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LA AUDITORIA OPERACIONAL COMO FACTOR ESENCIAL EN LA
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE MEXICO

INTRODUCCION

Cuando hablamos de auditoria, generalmente lo relacionamos
con una parte importante de la contabilidad, sin embargo, es
claro que la contabilidad y dentro de ella la auditoria
forman parte esencial del proceso administrativo.

En esta obra hago un esfuerzo por explicar de que manera la
modernizacién de la Administracién Piblica de México, en el
actual régimen, ha tenido como un punto importante de apoyo a
la auditoria operacional.

Se entiende por auditoria operacional el examen de 1la
eficiencia obtenida en la asignacidén y utilizacién de los
recursos financieros, humanos y materiales, ello mediante el
andlisis de la estructura organizacional, los sistemas
operacionales y los sistemas de informacién.

Definido el concepto de auditoria operacional, es necesario
explicar que se entiende por modernizacidn. Para los fines
de este trabajo la modernizacién dentro de la esfera
gubernamental es un proceso de cambio, por medio del cual se
pretende superar viejas estructuras y procesos, asi como
revisar la conveniencia de que sigan perteneciendo al Estado
diversidad de dependencias y entidades de la administracién
piblica, por no corresponder a los objetivos que actualmente
la realidad le determina al Estado en su nuevo papel. De esta
manera la modernizacién conjuga la creacién de nuevos
sistemas, procedimientos y tecnologias que incrementen la
calidad y productividad de la gestidén piblica, con una nueva
orientacién del aparato del Estado.
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La modernizacién implica una nueva visidn global del gobierno
de como resolver las problemdticas actuales, creadas estas
por un natural aumento de las necesidades que la sociedad eén
crecimiente reclara.

Tal es la naturaleza del presente trabajo en el cual a trdves
de cuatro cspitulos pretendo cubrir la temdatica indispensable
que explique la idea general de esta tesis.

El primer capituleo "Estructura de la Administracién Piblica
de México" tiene come finalidad ubicar a la Administracion
Piblica en sus partes constitutivas y de esta manera
clarificar el terreno, en el cual tendra fin la explicacicn
de la Auditorfa Operacional. Se describe en primer término
al 'sector central, este sector contiene una categoria
estratégica, pues es donde se percibe con mayor claridad la
influencia del poder ejecutivo en el desenvolvimiento de la
Administracién Publica.

El segundo sector que se sefiala es el paraestatal; describiré
la manera en que se conforma. Por iltimo se define y se
resalta la importancia de la "Secretaria de la Contraloria
General de la Federacién". Se trata de establecer aqui 1la
relacién que guarda el control y 1la evaluacién con la
auditoria operacional.

El sequndo  capitulo "Generalidades de la Auditoria
Gubernamental en México", se explica el conceptc, propésitos,
objetivos y las diferentes divisiones de auditoria. Se
pretende en este capitulo dar una visicén de conjunto en todo
lo que se refiere al quehacer de la auditoria. En este
capitulo se definen los diferentes tipos de auditorfa; sus
normas, tanto las ¢enerales como para la realizacién del
trabajo y las relativas al informe de auditoria. Por dltimo
explicaré la clasificacién de las normas y lineamientos que
reqgulan el funcionamiento de los érganos internos de control.



En el tercer capitulo "El proceso de 1la Auditoria
Operacional” se analiza y resume los principales puntos que
conforman el proceso de 1la auditoria operacional.
Representa una gran importancia este capitulo, ya que gracias
a una eficaz auditoria, es posible obtener resultados
valiosos que serén positivos para mejorar o cambiar diversas
situaciones de las dependencias y entidades del complejo de
la Administracién Pdblica de México.

Los resultados de la auditoria operacional dependen de 1la
calidad y disciplina con que se lleve a cabo. Por Gltimo
en el cuarto capitulo: "Principales logros de la Auditoria
Operacional en la Modernizacién de la Administraci6n Pdblica
Federal®”, se exponen los aportes que se han logrado,
mencionando cuatro de los principales. En suma en este dltimo
capftulo se centra mi mayor interés pues precisamente
pretendo demostrar aqui los logros alcanzados gracias al
pProceso de la auditoria operacional.



CAPITULD I ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En este capitulo se expone la manera en que estd integrada la
estructura de la Administracién Piblica Federal de México,
ademis de las funciones encomendadas especificamente a la
SECOGEF .

Para la explicacién del presente capitulo parti de 1la
revisién del Articulo 90 Constitucional, el cual establece
dos formas de organizacién en las instituciones dependientes
del Poder Ejecutivo Federal: La Administracién Pdblica
Centralizada y la Paraestatal.

El Articulo 90 Constitucional establece dos formas de
organizacién en las instituciones dependientes del Poder
Ejecutivo Federal: La Administracién Pidblica Centralizada y
la Administracién Piblica Paraestatal.

A través de este capitulo se pretende crear una visitn de
conjunto que contribuya al mejor entendimiento de 1la
importancia de la auditorfa administrativa en la
modernizacién de la actividad gubernamental.

1.1 El sector Central

La Ley Orgdnica de la Administracién Plblica Federal
establece que "La Presidencia de 1la Repiblica, las
Secretarias de Estado, los Departamentos Administrativos y la
Procuraduria General de la  Repiblica integran la
Administracién Piblica Centralizada®.l

1 Ley Irginica de la Administracién Piblica Federal., Porrua, 1989,
Phg. 7.



Las principales caracteristicas de las dependencias son- las
siguientes: primera, no tienen personalidad juridica propia y
representan al titular del Poder Ejecutivo; segunda, dependen
jerarquica y administrativamente del ‘mismo; tercera, sus
titulares son nombrados y removidos libremente por el
Presidente de la Repiiblica o por un funcionario subordinado y
legalmente autorizado; cuarta, actian exclusivamente por
facultades delegadas por el Presidente; Quinta, carecen de
patrimonio propio, sus recursos los constituyen las
asignaciones establecidas en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién, sin que puedan ejercer otro tipo de recursos.
Estas caracteristicas son las que le dan a las dependencias
del sector central su funcién de auxiliares del titular del
Ejecutivo Federal.

Es conveniente destacar que los Secretarios de Estado y los
Jefes de Departamento desempefian funciones de indole
administrativa en cuanto realizan funciones de servicio
ptblico; pero tienen también funciones de caréicter politico,
en cuanto expresan la opinién del Estado dentro del aspecto
que les compete, dentro del marco legal que instruye su
observancia general y obligatoria para la sociedad.

Por lo que toca a la delegacién de competencia o facultades;
encontramos que el superior jerédrquico transfiere a un 6rgano
inferior subordinado una funcién que es de su competencia, la
cual no debe ser de las consideradas como privativas de
delegante, quien tiene en todo tiempo y situacién el derecho
de reasumir directamente las facultades delegadas, cumpliendo
con las formalidades establecidas al respecto en virtud del
acuerdo de delegaci6n que en su oportunidad debe hacerse
piblico.
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Actualmente el Sector Central de la Administracién Pdblica
Federal lo constituyen diecisiete Secretarias de Estado, El
Departamento del Distrito Federal y la Procuraduria General
de la Repiblica. Durante 1992 se fusionaron las Secretarias
de Hacienda y Crédito piblico y de Programacién y
Presupuesto; ademds de crearse la de DbDesarrollo Social
absorbiendo las funciones de la SEDUE e integrando a ella el
Programa Nacional de Solidaridad.

1.Z El1 Sector Paraestatal.

La Ley Orgénica de la Administracién Pablica Federal en su
articulo tercero establece que "E1 Poder Ejecutivo de 1la
Unién se auxiliard en los términos de las disposiciones
legales correspondientes de las siguientes entidades de 1la
Administracién PGblica Paraestatal:

- Organismos descentralizados.

- Empresas de participacién estatal, instituciones nacionales
de crédito, organizaciones nacionales auxiliares de crédito e
instituciones nacionales de seguros y de fianzas, y

-~ Fideicomisos.2

La Administracién Publica Paraestatal estd compuesta de
entidades productoras de bienes y servicios, los cuales se
venden en el mercado o son requeridos por determinados
sectores de la poblacién. La estructura y operacién de
las empresas paraestatales se asemeja en ocasiones a las de
la iniciativa privada, pero las distingue el objeto que
persiguen; las primeras el bienestar social, las Gltimas el
lucro.

En el sexenio de Miguel de 1la Madrid Hurtado "Las
conclusiones obtenidas en el Foro de Consulta Popular sobre
la Empresa Piblica se incorporaron al Plan Nacional de

z idem. p&g. 8.



Desarrollo 1983-1988. En este documento se reconoce que el
sector paraestatal constituye la base material con que cuenta
el Estado para 1la regulacién e impulso de la actividad
econdémica y social de todos los sectores".3

Habiendo ya sefialado en parrafos anteriores los elementos
constitutivos de la Administracién PGblica Paraestatal, las
cuales estin definidas en el artficulo 3 de la LOAPF, ahora
pasaré a explicar cada.uno de éstos elementos. Iniciaré por
los organi.smos decentralizados. Estos organismos
descentralizados son de importante apoyo a la Administracién
Pdblica Federal, pues como lo describe el articulo 14 de 1la
LOAPF, los organismos descentralizados tienen variadas
finalidades las cuales se agrupan en las siguientes:

a) La realizacién de actividades correspoundientes a las
&reas estratégicas o prioritarias;

.b) La presentacién de un servicio ptiblico y social; o

c) La obtencién o aplicacién de recursos para fines de
asistencia o seguridad social.

Habiendo descrito 1las finalidades de los organismos

descentralizados, explicaré sus caracteristicas:

a) Son instituciones creadas por disposicién del congreso
de la unién, o por el ejecutivo federal.

b) Tienen personalidad juridica y patrimonio propios.

3 Pichardo Pagaza, Ignacio. El proceso da desincorporacién de
entidades paraestatales {EL cano de México),
SECOGEF, P. 10.
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c) No guardan relacién de jararquia respecto de los 6rganos
centrales.

En el primer caso descrito, la caracteristica enunciada es
clara de que nadie que no sea el Presidente, o el Congreso de
la Unién pueden crear un organismo descentralizado.

Respecto a la sequnda y tercera, es relativo lo enunciado
pues no obstante de estar los organismos descentralizados
imbestidos de autonomia, estan sujetos a cierta orientacién y
control por parte del Estado. Ejemplos de organismos
descentralizados son los siguientes: Ferronales
{Ferrocarriles Nacionales de México); CONASUPO (Comisién
Nacional de Subsistencias Populares); CFE (Comisién Federal
de Electricidad; ISSSTE (Instituto de Sequridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado); IMSS (Instituto
Mexicano del Seguro Social).

Més adelante en el cuarto capitulo se tratard lo relacionado
con los organismos descentralizados que han sido
desincorporados de acuerdo con el articulo 16 de la Ley
Organica de la Administracién Pdblica Federal que versa sobre
la constitucién, orxganiizacién y funcionamiento de los
organismos descentralizados.4

Un seqgundo elemento de las entidades de la Administracién
Pdblica Paraestatal son las empresas de participacién
estatal, se contemplan en éllas las instituciones nacionales
de crédito, las organizaciones auxiliares de crédito y las
instituciones nacionales de seguros y fianzas.

Las empresas de participacién estatal se definen como
aquellas en las cuales el capital privado entra en
combinacién con el capital del sector piblico, sin que la

4 op. cit. pfg. 63



‘ participacién del capital privado sea mayor al 50% del
capital total.

En las empresas de participacién estatal la mayoria de los
asociados son dependencias o entidades de la Administracién
PGblica Federal. En 1982 este tipo de empresas era numeroso,
para 1988 el Estado conservaba todavia muchas de éllas, pero
con la reorientacién de las funciones del Estado Méxicano,
éste ha decidido poseer menos Entidades y ampliar su papel
regulador de los procesos econémicos y ampliar la cobertura
de atencién a la poblacién en materia de desarrollo social.

En este sentido tenemos que en 1982 existian, 1,155 entidades
paraestatales, de agquf 103 eran organismos descentralizados;
759 eran empresas de participacién estatal mayoritaria; 75
eran empresas participacién estatal minoritarfa y 223
fideicomisos pdblicos.

La reduccién de entidades para 1991 era considerable, pues de
las 1,155 existentes en 1982 se pasé a 252, de las cuales 79
eran organismos desentralizados; 128 empresas de
participacisén estatal mayoritaria, ninguna empresa
minoritaria y 45 fideicomisos.

Estas empresas se subdividen en empresas de participacién
estatal mayoritaria y empresas de participacién estatal
minoritaria.

Las empresas con participacién estatal mayoritaria retnen las
caracteristicas siguientes:

a) Que de una manera conjunta e independiente, (el gobierno
federal, el gobierno del D. P., uno o mAs organismos
descentralizados, empresas de participacitén estatal,
instituciones nacionales de crédito, instituciones nacionales
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de seguros o de fianzas, fideicomisos) aporte el 50% o mds
del capital social.

b) Que en el capital social figuren acciones de serie
especial suscritas por el Gobierno Federal.

c) Que el gobierno federal esté facultado de manera
exclusiva a nombrar a la mayoria de los miembros del cousejo
de administracién, junta directiva u &érgano de gobierno,
adem&s de vetar los acuerdos que surjan de la asamblea
genexal de accionistas, del consejo de administracién o
cualquier 6rgano equivalente .

La forma jurfdica que frecuentemente adopten este tipo de
empresas es la de Sociedad Anénima, sin embago hay algunas
que se integran como sociedades cooperativas de participacién
estatal o de responsabilidad limitada.

La LOAPF incluye en este tipo de empresas a las instituciones
nacionales de crédito y organizaciones auxiliares, ademés a
las instituciones nacionales de seguros y de fianzas, que
estén regidas por leyes propias.

Las empresas de participacién estatal minoritarias reunen los
requisitos siguientes:

a) Que posean un capital menor del 50% y hasta el 25% los
organismos descentralizados.

b) Que la vigilancia de la participacién estatal sea
encargada a un comisario designado por el gobierno federal.

Los comisarios pGblicos estan orientados a vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales y normatividad, de
esta manera se pretende que se apliquen criterios de
racionalidad, productividad, eficiencia y economia en el uso



11

del patrimonio piiblico, ademas evaludn su gestién,
presentando las sugerencias y recomendaciones que coadyuben
al mejoramiento de la entidad.

Estas empresas deneralmente se constituyen comc sociedades
anénimas y adoptan en ocasiones otras formas juridicas de
derecho privado.

Por idltimo tratando de completar este punto, vale decir que
la ley orgénica contempla que a las empresas de participacién
estatal se le unen las sociedades civiles en las que la
mayoria de los asociados sean una o varias instituciones de
crédito, uno o varios organismos descentralizados u otras
empresas de participacién estatal que posean conjunta e
independientemente el 50% o mas del capital. Ejemplos de
ellos son NAFINSA (Nacional Financiera Sociedad Anénima) y el
Grupo financiero SOMEX, S. A.

Cabe hacer incapie en que las empresas del Estado buscan
primordialmente el beneficio social considerado de intexés
piblico.

El Gltimo elemento del articulo 3 de la LOAPF, es el
referente a los fideicomisos. Los fideicomisos fueron
establecidos por acuerdo de la entonces SPP que resultaba ser
el fideicomitente tnico de la Administracién Pdblica
Centralizada.

"Bl fideicomiso pblico, variante del fideicomiso general,
implica un contrato a través del cual el gobierno federal en
cardcter de fideicomitente, transmite la funcién titular de
bienes. de dominio pGblico o del dominio privado de 1la
federacién o afecta fondos pfiblicos en una institucién



12
fiduciaria, con el objeto de realizar un fin licito de
interés pdablico®.5

1.3 La Secretarfa de la Contraloria General de 1la
Federacién como &érgano de control de 1la Administracién
Plblica Federal.

El nacimiento de ésta Secretaria tiene como antecedente el
hecho de que la sociedad civil pretende que se termine la
corrupcién piblica, por ello una parte que es importante
mencionar, lo es la renovacién moral, postulada por el
régimen de Miguel de la Madrid Hurtado.

“Los cambios fundamentales en la estructura de la
administracién piblica, implican un proceso compuesto de
varias etapas que muestran la relacién y colaboracién de los
poderes de la Federaciénm. El proceso de creacién de la
SECOGEF respondié a las siguientes fases: un proceso  de
consulta popular; compromiso politico de renovacién moral
ante la sociedad civil, del jefe del ejecutivo; la
justificacién administrativa y politica de su creacién en la
Ley Orgédnica de 1la Administracién Pdblica Federal; el
dictamen, discusién y aprobacién de la iniciativa por parte
del Congreso; la publicacién en el bDiario oOficial; 1la
expedicién del reglamento interior de la dependencia creada;
el acuerdo de adscripcién orgénica de las unidades
administrativas de la SECOGEF".6

Al crearse 1la SECOGEF incorporé funciones que antes
desarrollaban en forma dispersa las Secretarias de Hacienda y
Crédito P(blico; de Programacién y Presupuesto; de Comercio,

5 Pichardo Pagaza, Ignacio. Introduccién a la Administracién Ptiblica
de México. “Funciones y Especialidades”. Tomo 1Y, Bd. INAP, p&g. 357.

6 Idem. pég. 125,
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las antigiilas de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas y;
Patrimonio y Fomento Industrial.

Estos son los antecedentes que dan nacimiento a la SECOGEF,
la cual inicié actividades a partir de 1983.

Primeramente mencionaré que en el sector central la SECOGEF
va a planear, organizar y cocordinar el sistema de control y
evaluacidén gubernamental, inspeccionard asimismo el ejercicio
del gasto piblico federal y la congruencia que tenga con los
presupuestos de egresos.

Por otro lado expedird las normas gque regulen el
funcionamiento de 1los instrumentos y procedimientos de
control de la Administracién Piblica Federal, vigilard el
cumplimiento de las normas de control y de fiscalizacién,
asesora y apoya a los 6rganos de control interno de las
dependencias ’ y entidades de 1la Administracién Piblica
Federal.

Dentro de estas importantes atribuciones de la SECOGEF
destaca el establecimiento de bases ¢generales para la
realizacién de auditorias en las dependencias y entidades de
la Administracién Pdblica Federal.

Por otra parte designa a los auditores externos de las
diferentes entidades y dependencias, norma y controla su
actividad, opina en lo referente a los nombramientos, por
dltimo, solicita la remocién de los titulares de las &reas de
control de las dependencias y entidades.

La SECOGEF a su vez debe coordinarse con la Contaduria Mayor
de Hacienda para el establecimiento de los procedimientos
necesarios que posibilitan a ambos 6rganos el cumplimiento de
sus respectivas responsabilidades.
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Por Gltimo la SECOGEF debe conocer e investigar los actos,
omisiones o© conductas de los servidores piblicos para
constituir responsabilidades administrativas, aplicar las
sanciones gque correspondan en los términos que las leyes
sefialen, en su caso, hacer las denuncias correspondientes
ante el Ministerio Ptblico.

Estas son en forma global 1las principales atribuciones y
responsabilidades que la SECOGEF esta encaminada a cubrir.

Es evidente que esta Secretaria promueve bédsicamente mejores
sistemas de «control Yy  evaluacién de las diferentes
secretarias, para ello 1la auditoria gubernamental es un
instrumento de gran valia para lograrlo.

El tema el cual me ocupa, tiene precisamente un punto de
apoyo importante en el entendimiento de la creacién de la
SECOGEF, su evolucién y su actual papel regulador de las
diversas secretarias que conforman la Administracién Pablica
Federal.

De acuerdo a lo hasta ahora escrito, es visible que 1la
SECOGEF pretende integrar en una sola dependencia, las
facultades para normar y vigilar el funcionamiento Yy
oparacién de 1la diversidad de unidades de control que
integran la Administraci6én Ptblica: Federal de México,
sancionando en su caso las irregularidades ante las
autoridades competentes.

"La estrategia disefiada para el desarrollo de las acciones de
la Secretaria de la Contraloria General de la Federaci6n, en
relacién con las contralorias internas o equivalentes en las
dependénci.as Yy entidades, contempla diferentes etapas a
cumplir dentro de un plan general de trabajo para lograr el
fortalecimiento del control en la Administracién Ppdblica
Federal a través de la conformacién de 6rganos internos de
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control independientes y autosuficientes para desarrollar las
funciones que les han sido encomendadas".?

Es conveniente mencionar y explicar las relaciones existentes
entre las contralorias internas de las dependencias y 1la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién.

Debemos entender primeramente gue las contralorias intexrnas,
son 6rganos de apoyo que dependen directamente del titular de
la dependencia y llevan a cabo sus funciones de acuerdo con
las disposiciones, normas y lineamientos gque expide la
SECOGEF. Estas contralorias internas deben actuar con plena
independencia y sus funciones de vigilancia y comprobacién
deben llevarse a cabo con objetividad e imparcialidad.

La naturaleza de estas contralorias internas es de apoyo y
vigilancia, asimismo deberdn evaluar y comprobar. Es asf
como organiza, instrumenta y coordina el Sistema Integrado de
Control de la Dependencia (SICD).

De esta manera la Secretaria de la Contraloria General de la
Federaci6én tendrd los elementos necesarios para coordinar el
Sistema de Control y Evaluaci6én Gubernamental.

Los principales objetivos de las contralorfas internas en
concordancia con la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacién son los siguientes:

-~ Contribuir a la modernizacién de los Sistemas de Control y
Evaluacién de la Dependencia, propiciando que éstos asuman un
cardcter integral, congruente y homogémeo.

7 . Bases les del Programa Anual de Control y Auditoria
1985, SECOGEF, pég. 5
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- Promover la racionalizacién en el manejo y aplicacién de
los recursos humanos, materiales y financieros.

- Contribuir a incrementar la congruencia y equilibrio de los
esquemas de organizacién y funcionamiento de la dependencia
en su conjunto.

Estos son s6lo algunos de los objetivos que persigue 1la
actividad del control interno; es importante entender los
objetivos que persiguen las constralorias internas y 1la
SECOGEF.

Entre estas relaciones destacan:

1) Primeramente las contralorias internas de las dependencias
organizan, instrumentan y coordinan el Sistema Integrade de
Control de la Dependencias.

2} Expiden las normas y lienamientos gue en concordancia y en
cumplimiento a las gue expida la SECOGEF, regulen el
funcionamiento del Sistema Integrado de Control.

3) Proporciona a la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacién, los elementos necesarios para coadyuvar a gue
ésta expida las bases y normas para la realizacidén de
supervisiones y auditorias en 1la dependencia y en las
entidades coordinadas que se encuentren adscritas al sector.

4) Apoya y asesora, de acuerdo con sus atribuciones, a las
demds 4reas de la dependencia, asi como a los 6rganos de la
Secretaria de la Contraloria General de la Federaciém.

5) Informa al titular de la dependencia, de acuerdo a las
politicas que é&ste establezca, sobre los resultados que
proporcione el Sistema Integrado de Control, as{ como de la
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evaluacién de las &reas de la dependencia que haya sido
objeto de supervisién y fiscalizacién.

6) Proporciona a la SECOGEF la informacién y elementos que
esta requiera para el desempeiio de sus atribuciones.

7) Una relacién muy amplia, pues aqui la Secretaria de la
Contraloria General de la Federaci6n es la encargada de
sancionar, constituir las responsabilidades administrativas y
ampliar las sanciones que las leyes respectivas sefalen.

Complementando la cita anterior se puede decir que la SECOGEF
tiene un cardcter globalizador, ya que por una parte elabora
las normas que regulan el funcionamiento de los instrumentos
y procedimientos de control y evaluacién en todo el é&mbito
del gobierno faderal; estableciendo por otra parte las bases
generales para realizar auditorias en las dependencias vy
entidades de la Administracién PGblica Federal; por fGltimo
establece los lineamientos para la aplicacién de la ley
federal de responsabilidades de los servidores piblicos.

Por lo hasta aqui dicho, y para los fines del trabajo que
presento, es importante tener un entendimiento de lo que es y
representa la SECOGEF, ya que es de ésta Secretaria, de donde
nacen e integran las auditorias. Por ello, en el presente
sexenio se ha reforzado la idea de modermizar la actividad
que desarrolla la SECOGEP.

"La presente administracion, en respuesta a las demandas
sociales y con base en los postulados de gobierno que
orientan su actividad, instrumenté una serie de medidas a fin
de lograr que la actividad administrativa del Estado se
realice en mejores condiciones de eficiencia y eficacia, y
que los servidores piblicos se desempefien con mayor
honestidad y capacidad.
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Destaca en este sentido, el imperativo de otorgar una nueva

dimensién a las funciones de vigilancia, control vy
evaluacién, con el objeto de que pierdan su carlcter
fragmentario y aislado, para convertirse en un proceso
integral enmarcado dentro de la actividad administrativa
piblica en su conjunto”. 8

Por filtimo y para completar el subtema senalaré cual es 1la
estructura orgdnica de la SECOGEF.

"La Secretarfia de la Contraloria General de la Federaci6n,
desarrolla sus tareas mediante una estrutura organizativa que
comprende: el Secretario de Estado; tres Subsecretarias
denominadas A,B y una Unidad de Comisarios; la Oficialia
Mayor; 1la Direccion General Juridica; y la Unidad de
Comunicacién Seocial". 9

La Subsecretaria A, esta integrada, por cuatro direcciones
generales:

- De Responsabilidades y Situacién Patrimonial.
- De Operacién Regional.

- De Simplificacién Administrativa

- De Contraloria Social.

La Subsecretaria B, comprende tres direcciones generales:

- De Control y Evaluacién de la Gestién Piblica

- De Auditorfas Externas

- De Auditoria Gubernamental.

Por otra parte 1la Oficialia Mayor, tiene bajo su
responsabilidad a la Direccién General de Administracién.
Dentro de cada dependencia y entidad hay un Organo Interno de
Control que est& encomendado a operar el Sistema Integral de

8 SECOGEF. Marco de Actuacién de las Contralorias Internas. SECOGEF,
“Sector Central”, pég. S.

9 Secretarfa de la Contraloria General de la Federacién.
Antecedentes y acciones. pig. 25
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Control y Evaluacién de la Gestién Piblica, debe ademas
vigilar el cumplimiento de 1a Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos y del Marco
tiormativo de la Funcién Piblica.

A la vez que la SECOGEF vigila a todas las secretarias,
organismos o entidades paraestatales, ella misma es vigilada,
por el Presidente de la Reptblica, ello a través de la
Contralorfia Interna, la cual estd integrada a la estrctura de
la Secretaria.

La Secretaria trabaja en dos vertientes: la primera contempla
la modernizacién de la gestién piblica y la atencién al
ciudadano.

La sequnda, se denomina de control y fiscalizacidén del gasto
plblico y la evaluacién gubernamental.

Concluyendo puedo decir que la SECOGEF es un aporte reciente
a la Administracién Piblica que la hace m&s moderna,
esperando que a través de ella se logre una mayor eficiencia
en el control y evaluacién de toda la Administracién Phblica
de México.

Concluyendo puedo decir que la SECOGEF es un aporte reciente
a la Administraciém Ptblica gque la hace mi&s moderna,
esperando que a través de ella se logre una mayor eficiencia
en el control y evaluacién de toda la Administracién Pidblica
‘de México.
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CAPITULO II GENERALIDADES DE LA AUDITORIA GUBERAAMENTAL EN
MEXXCO

En este capitulo se explicard el concepto, propésitos vy
‘objetivos de la Auditoria Gubernamental.

Es conveniente conocer lo anteriormente descrito, pueé en
base al entendimiento de lo que representa 1la BAuditoria
Gubernamental, es posible iniciar con mds bases el proceso de
la Auditoria Operacional.

Posteriormente se sefialardn y definirdn los cuatro tipos de
Auditorfa que segGn su naturaleza se han conceptualizado,
siendo éstos la Auditoria Operacional, Financiera, Juridica y
por Gltimo la de Resultados por Programas.

Para finalizar el capitulo, se explicar&n las diversas normas
de Auditoria Gubernamental.

En realidad este capitulo constituye mis que un andlisis de
la Auditoria Gubernamental, la presentacién global de lo que
debemos entender por Auditorfa Gubernamental para poder asi
prosequir una secuencia légica de lo que posteriormente seré
abordado.

Previamente a los puntos seifialados se mencionarén los
principales antecedentes de 1la Auditoria Gubernamental.
Ellos serén breves pero permitirdn introducirse con mayor
claridad a los conceptos que se explicaran.

La participacién del Estado en el desarrollo econémico,
social y politico, a la vez de la gran magnitud y complejidad
de las acciocnes y estructuras de la Administrcién pPdblica de
México, se demandan mayores niveles de eficiencia, eficacia y
congruencia respecto de las actividades del sector ptblico.
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La adopcién de diversos mecanismos en la Administacién
Piblica, ha determinado que las dependencias y entidades
promuevan mejores sistemas de autocontrol. Los mecanismos a
los cuales me refiero son por ejemplo: El Plan Nacional de
Desarrollo, éste establecia la correspondencia entre los
objetivos nacionales y las estrategias para alcanzarlo, aqui
se da congruencia entre los planes sectoriales, y se fijan
las - lineas generales de accién de 1las dependencias y
entidades piblicas.

Otro mecanismo lo fue y es el presupuesto por programas con
el cual se ha lograde identificar los objetivos y definir las
metas, aqui se estiman los recurscs que son necesarios para
el logro de tales objetivos y metas, ademas de identifjcar a
las unidades administrativas que son responsables de su
ejecucién. Otro mecanismo lo ha sido el Manual de
Corresponsabilidad en el Gasto Piblico federal con el cual se
ha podido facilitar 1la operacién de las dependencias Yy
entidades, a la vez gracias a este manual existe una mayor
eficacia en la asignacién y utilizacién de los recursos y una
mayor eficacia en el logro de las metas.

El sistema de autocontrol tiene como prop6sito vigilar con la
profundidad que se requiere el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas que estin contenidos en los programas, en
este sentido tiene 1la necesidad de que sistemitica y
permanentemente sean practicadas evaluwaciones de las
actividades realizadas, esto con el f£in de ratificar o
rectificar las acciones; de &sta manera se contard con
elementos de juicio suficiente que retroalimentan los
procesos de planeacién, programacién y presupuetacién.

Pues bien, &ste es un antecedente que ha permitido darle
forma y sentido a la actividad propia de 1la BAuditoria
Gubernamental.
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Este sistema de autocontrol ha permitido que la Auditoria se
constituya en un insumo para el control y evaluacién, siendo
la Auditoria uno de los instrumentos que revisa el
cumplimiento de metas, conociendo de esta manera si realmente
se alcanzaron las metas, en el caso contrario tratar de
prevenir y corregir las acciones.

En el caso concreto del sector piblico, se hizo necesario el
desarrollo de actividades de evaluacién y sus fines de
control, siendo necesario recurrir en este caso a la
Auditoria Gubernamental.

A través de la Auditoria Gubernamental se ha pretendido que
los funcionarios encargados de la direccién y operacién de
las dependencias y entidades, conozcan y reconozcan si los
programas que tienen bajo su responsabilidad alcanzan 1los
resultados que se esperaban, en el caso contrario tratar de
detectar las irregularidades y desviaciones, adoptar medidas
que tiendan a mejorar o corregir los sistemas operativos y de
contrcl interno.

La SPP es la responsable de regular el desarrocllo de las
actividades de Auditoria Gubernamental, tal manual ha
presentado como finalidad institucionalizar la préactica de la
Auditoria Gubernamental, ello bajo un esquema funcional y
congruente. Como premisa fundamental en la elaboracién del
Manual de Auditoria Gubernamental, se planteé que en la
medida que se obtuviera experiencias en la aplicacién, se
fuera el manual enriqueciendo y actualizando.

Para lo anterior seria necesario realizar revisiones
periédicas, 1o cual permitiéra medir el grado de aplicacién,
asimismo se planteé obtener sugerencias de las diferentes
dependencias y entidades como resultado de su aplicacidn.
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Esto se determinaria por una comisién consultiva de Auditoria
Gubernamental para adecuar el Manual de  Auditoria
Gubenamental a las necesidades de la Administracién Pdblica
de Mszico.

A través de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacioén, ha sido posible lograr un mayor desarrollo de la
Auditoria Gubernamental con el apoyo que le ha otorgado como
instrumento clave de control y evaluacidn.

2.2. Concepto de Auditoria Gubernamental

En el Manual de Auditoria Gubernamental emitido por 1la
Secretaria de Programacién y Presupuesto, se define a la
Auditorfa Gubernamental "como el examen en las operaciones,
cualesquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y
entidades de la Administracién Piblica Federal, con objeto de
opinar si los estados financieros presentan razonablemente la
situacién financiera, si los objetivos y metas efectivamente
han sido alcanzados, si los recursos han sido administrados
de manera eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones
legales aplicables™. 10

Otra definicién es 1la Siguiente: "La Auditorfa 1Interna
Gubernamental es una funcién independiente de apoyo a la
funcién directiva y se orienta b&sicamente a la verificacién,
examen y evaluacién de las operaciones y sistemas de control
de las dependencias y entidades, con el prop6sito de
determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia con
que se estidn alcanzando las metas y objetivos; wvigilando
ademds que el manejo y aplicacién de los recursos pfiblicos

10 ria de Prog ién y Pr puesto. Manual de Auditorfa
Guber! al. SPP, b etaria de Evaluacién, 1981, p&g. 30.
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responda a las politicas dictadas en la wmateria por el
Ejecutivo Federal". 11

Puede observarse que aunque con algunas variantes, los
conceptos emitidos reflejan afinidad sin descartar sus
pequefias diferencias.

Personalmente entiendo a la Auditoria Gubernamental como un
bosquejo organizado, ordenado e independiente de los
mecanismos de control de las dependencias y entidades gque
conforman la Administracién PGblica, para llegar a detectar
los niveles de eficiencia y eficacia, pudiendo de esta manera
medir en que grado se estan alcanzando los objetivos y metas
propuestas por el conjunto de dependencias y entidades.

2.3 Objetivos de la Auditoria Gubernamental

Es importante tener bien presente los objetives que se
persiguen a través de la Auditoria Gubernamental. A partir
de una clara comprensién de los objetivos pretendidos, se
estard en la posibilidad de ubicar lo que se quiere indagar y
observar con mayor transparencia el proceso que tiene 1la
Auditoria Gubernamental.

Los objetivos mis importantes de la Auditoria Gubernamental
son los siguientes:

1. Analizar si el control interno coadyuva a la
obtencién de informacién financiera confiable, oportuna y
itil para la adecuada toma de decisiones.

11 SECOGEF . Normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de
los g i de 1, Boletin "B", SECOGEF, pig. 4.
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2. Analizar si la dependencia o entidad con los recursos

asignados, ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con los
objetivos y metas establecidas en sus programas.

3. Revisar la eficiencia obtenida por la dependencia o
entidad en la asignacién y utilizacidn de sus recursos.

4. Revisar si se cumple con las disposiciones legales,
normas y politicas aplicables a la dependencia o entidad.

5. Formular las observaciones y recomendaciones
tendientes a mejorar la operacién de la dependencia o
entidad, asi come para corregir las desviaciones Yy
deficiencias encontradas

Realizar el seqguimiento de las recomendaciones que hayan
sido  aprobadas, con objeto de cerciorarse de que
efectivamente se implantaron.

2.4 Tipos de Auditoria

En relacién a los tipos de Auditoria Gubernamental, se han
emitido diversos criterios, comentarios, opciones para
conceptualizarlos y clasificarlos .

Se han manejado términos como Auditorfas Administrativas,
Presupuestales, Técnicas, Legales, de Bficiencia,
Operacionales, de Sistemas, etc.

Estos tipos de Auditoria tienen diferencias muy marcadas por
lo cual es indispensable clasificarles. Las clasificaciones
tienen como finalidad lograr un 6rden metodolégico para
facilitar el trabajo de Auditorfa. Los tipos de Auditoria a
los que se reduce la clasificacién son los siguientes:
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- Auditorfa Financiera

- Auditoria Operacional

- hAyditoria de Resultados de Programas
- Auditoria de Legalidad

2.4.1 Auditoria Financiera

La Auditoria Financiera es aquella que comprende el examen de
las transacciones, operaciones y registros financieros con el
objeto de determinar si la informacién financiera que se
produce es confiable, oportuna y ttil,

Es evidente que aqui se analizard que tanto la entrada de
ingresos como la salida de los mismos, se estén manejando
bajo la mayor transparencia y oportunidad en las dependencias
Yy entidades de la Administracién PaGblica Federal de México.

2.4.2 Auditoria Operacional

Se contempla a este tipo de Auditoria como el examen de la
eficiencia obtenida en- la asignacién y utilizacién de los
recursos financieros, humanos y materiales, ello mediante el
andlisis de 1la estructura oxganizacional, los sistemas
operacionales y los sistemas de informacién.

En relacién a este tipo de Auditorfia es conveniente seiialar
algunos aspectos relevantes gque habrd de revisar el trabajo
de Auditorfa:

1. "La estructura organizacional de la dependencia o
entidad refine los requisitos, elementos y mecanismos
necesarios para cumplir con los objativos y metas que tienen
asignados”.

2. Los recursos con que cuenta la dependencia o entidad
son suficientes y apropiados para el logro de sus objetivos.
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3. Los sistemas operativos contienen los procedimientos
para el desarrollo de las actividades encomendadas.

4, En la ejecucién de los programas se utilizan los
recursos en la cantidad y calidad requerida al menor costo
posible. '

5. E1 sistema de informacién es oportuno, confiable y
itil para la adecuada toma de decisiones.

6. Bl sistema de informacién refleja el efecto fisico y
financiero de la aplicacién de los recursos”. 12

2.4.3. Auditoria Juridica.

La Auditoria Juridica o de Legalidad simplemente se puede
definir como aquella que tiene la finalidad de revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades,
ha observado el cumplimiento de las disposiciones legales que
le sean establecidas; {leyes, reglamentos, decretos,
circulares, etc.).

2.4.4 Auditoria de Resultados de Programas

Este tipo de Auditoria involucxra necesariamente al proceso
llamado presupuesto por programas.

Es precisamente en dicho proceso donde la Auditoria tiene un
campo de accién importante.

12 Secretaria da Programacién Yy Presupuesto.
op. cit., pég. 36
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Se explica lo anterior por lo variado de los recursos que se
manejan en el presupuestc por programas. Sean recursos
financieros, materiales y humanos.

En este tipo de Auditorfa se analiza la eficiencia y
congruencia en el logro de 1los objetives y las metas
establecidos en relacién con el avance del ejercicio
presupuestal. Tal eficacia se lograr& revisando que
efectivamente se alcanzaron las metas establecidas en el
tiempo, lugar, cantidad y calidad requerida.

La congruencia serd determinada examinando la relacién légica
que existe entre el logro de las metas y objetivos de los
programas y el avance del ejercicio presupuestal.

2.5. Normas de Auditoria Gubernamental.

Las normas de Auditoria Gubernamental, establecen las
cualidades que deben reunir los auditores gqubernamentales,
asi como los requisitos que deberdn observar en el desarrollo
de sus actividades y en la presentacién de sus informes.

Debemos mencionar gque las dependencias y entidades pueden
desarrollar reglas particulares, las cuales serédn
desarrolladas conjuntamente por las dependencias
coordinadoras de sector y por las entidades.

Cuando en las dependencias y entidades se lleven a cabo
Auditorias Gubernamentales, deberén personal de las
dependencias y entidades vigilar que los auditores cumplan
con las normas bédsicas y reglas particulares gque son emitidos
por la Auditoria Gubernamental.
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Las normas b&sicas de Auditorfa Gubernamental tienen 1la
siguiente agrupacién.

a) Normas Generales.
b) Normas para la Realizacién del Trabajo.
c) Normas Relativas al Informe de Auditoria.

Normas Generales

Las normas generales establecen el &mbito y competencia de la
Auditoria, asi como las cualidades que debe reunir el
personal encargado de realizarlas. Las normas a las cuales
estamos haciendo mencién son las siguientes:

Norma 1 Tipo y Alcance de la Auditoria Gubernamental

La Auditorfia Gubernamental abarca 4 diferentes tipos de
Auditorias, y éstas son las Auditorias Financieras,
Operacionales, de Resultado de Programas y por dltimo de
Legalidad a las Unidades Programas y Actividades.

Estos tipos de Auditoria se han explicado con antelacién y
tienen como campo de accidén a las dependencias y entidades de
la Administracién PdGblica Federal.

Norma 2 Conocimiento Técnico y Desarrollo Profesional.

Esta segunda norma se refiere a que en el desarrollo de sus
actividades, el auditor deberd ©poseer una serie de
caracteristicas como es la disposicién, preparacién técnica,
experiencia y capacitacién necesaria en el desarrollo de sus
actividades.

En relacién a la disposici6n, es preferente que cuente con la
iniciativa, el dinamismo y por supuesto la motivacién en el
desarrollo de sus tareas.
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Respecto a la preparacién técnica, ésta la obtiene en las
instituciones educativas, y en los cursos que sobre Auditoria
se impartan.

Por iltimo la experiencia se obtiene en el campo practico,
esto proporciona con el tiempo al auditor juicio y madurez
que son necesarios en sus actividades.

Norma 3 Objetividad y Autonomia.

Esta norma nos menciona que cada érgano de Auditoria y cada
auditor particularmente, mantendga una actitud objetiva y de
independencia absoluta, respecto a las operaciones y
funciones de la dependencia o entidad examinada.

La independencia significa gque el auditor no debe ser
influenciado por terceros en la emisién de sus juicios; la
objetividad es 1ograd: observando imparcialmente las
operaciones.

Norma 4 Esmero Profesional y Responsabilidad del Auditor.

En ésta norma se sefiala que todo tipo de opiniones e informes
son responsabilidad del auditor. Estas opiniones e informes
deben formularse bajo s6lidos argumentos por le cual, el
auditor debera trabajar profesionalmente.

Norma 5 Honestidad y Confidencialidad.

Todo auditor debe abstenerse de utilizar la informacién para
provecho propio o terceros, es decir, la informacién obtenida
debe ser confidencial. Adem&s el auditor debe desarrollar su
trabajo con toda pulcritud, es decir, no debe ocultar o
deformar los hechos y la informacién.
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Normas para la Realizacién del Trabajo

Estas normas sefialan los elementos fundamentalmente de accién
de los auditores en el ejercicio de su trabajo, es decir, las
bases de su actuacién.

Norma 6 Planeacién de la Auditoria.

Antes de llevar a cabo una Auditoria, se hace necesario
planear cada una de las facetas que se desarrollaridn. Se
planeari ademis la naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos.

Por tltimo se debe planear los papeles de trabajo que se
utilizarén y el personal que intervendran en la revisién.

Es importante tomar en cuenta los puntos bésicos de 1la
planeacién para lograr un mejor trabajo de Auditoria.

"a} La naturaleza y alcance del examen
b) Los procedimientos y técnicas a utilizar

) La oportunidad con que deben aplicarse los
procedimientos de la Auditoria.

e) Periodo a cubrirse

f£) Asignacién y utilizacién del personal

g) La explicacién del trabajo a realizar

h) Determinar los papeles de trabajo que se requieren
i) Fechas estimativas del inicio y término de cada fase
3} La presentacién y contenido del informe

k} Coordinacién con otras areas revisoras". 13

13 Idem. pdg. 47.
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Norma 7 Supervisién de la Auditoria.

Esta norma explica que el personal de Auditorfa debe ser
dirigido, orientado y revisado en la ejecucién de las labores
por inmediatos superiores.

Los puntos de supervisién se resumen en los siguientes: que
se cumpla con las normas b&sicas de Auditoria. Cuando
existan desviaciones deben ser justificadas y autorizadas;
que los papeles de trabajo contengan evidencia suficiente,
competente y pertinente que apoyen el resultado de 1la
Auditorfa y que contengan datos necesarios para la
elaboracién del informe; que se deje evidencia escrita de la
supervisién de los papeles de trabajo.

Norma 8 Evaluacién del Contreol Interno.

En la evaluacién del control interno, se debe examinar el
sistema de control interno de las dependencias o entidades,
ello para poder esclarecer el tipo, alcance y oportunidad de
las px:ubebas y procedimientos a utilizar.

En el trabajo de revisidn del sistema de control interno, es
posible determinar el punto de confianza al que se ha llegado
en los métodos y medidas adoptados para proteger los
recursos, en la verificacién y exactitud de la informacién
financiera y administrativa. Todo esto permite establecer
que tipo de Auditorfia se aplicard, la oportunidad de
aplicacién, la magnitud de la muestra y el detalle de la
revisién.

Norma 9 Obtencién de Evidencia.
Esta novena norma, se refiere a que el auditor deberd recabar

el conjunto de hechos, documentos y pruebas que tengan las
caracteristicas de suficientes, competentes y pertinentes, en
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las que se demuestre la autenticidad y razonabilidad de las
conclusicnes.

En suma la evidencia significard, la reunién de elementos de
Juicios que Bsoporten objetivamente los resultados de
Auditoria.

Serd suficiente la evidencia cuando el objetivo persequido ha
sido comprobado; serd la evidencia competente cuando las
pruebas reallizadas tienen argumentos de peso que le dan
validez a los hechos verdaderamente importantes; por dltimo
la evidencia es pertinente cuando hay una relacién entre si,
en los hechos, conclusiones y recomendaciones.

Normas Relativas al Informe de Auditoria

En éstas normas se sefialan los elementos de atencién del
auditor en la emisién de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones resultado de su examen.

Norma 10 Discusién Previa.

Esta norma enuncia que antes de la elaboracién de un informe
definitivo del auditor, las conclusiones y recomendaciones
deberfn ser discutidas por los funcionarios que son
responsables de las dependencias y entidades.

La importancia de las discusiones, deriva de que se puede
eliminar del informe, conclusiones que ante una deficiente
interpretacién o falta de conocimiento de las operaciones, el
auditor se haya equivocado en sus juicios. Esta discusién
permite que las conclusiones y recomendaciones tengan ain
mayores bases.

Cuando estén en desacuerdo los auditores y los funcionarios
en las opiniones que emiten, el auditor deberd sefialar
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constructiva y positivamente las opinicones de los
funcionarios.

Horma 11 Contenido del Informe.

Esta norma la considero de suma importancia, pues de hecho el
contenido de informe es concretamente el resultado final de
todo el trabajo de Auditoria llevado a cabo.

En cuanto a la norma, se refiere a gque el informe de
Auditorfa debe ser claro, objetivo, conciso, preciso y
constructivo; ademds debe estar respaldado de evidencias
suficientes por las cuales se puedan elaborar conclusiones y
recomendaciones que mejoren las actividades de las
dependencias o entidades,

De manera mis detallada se puede explicar lo antes dicho en
cuatro puntoss:

a) Los hechos deben ser revelados en forma objetiva, es
decir, imparcial y profesionalmente,

b) Los informes deben ser concisos y precisos¥ es decir,
deben incluir unicamente la informacién necesaria sin hacer
uso de detalles excesivos que sélo confunden al lector.

c) El enfoque del informe debe ser lo mAs positivo y
constructivo que sea posible, dandole mayor relevancia a
las suderencias o recomendaciones que a los aspect65
negativos que se observaron.

d) Debe jerarquizarse la presentacién de la informacién en
funcién de la importancia de las conclusicnes.
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Norma 12 Oportunidad y Comunicacién de Resultados.

La norma doce pretende gque, los resultados mis importantes
obtenidos, se presenten oportunamente durante la ejecucién
y/o al final de la misma. Ademfis el resultado de 1la
Auditorfa debe hacerse del conocimiento de los funcionarios
responsables.

El hecho que en ocasiones se presenten alqunas
recomendaciones sin haber terminado la Auditoria, significa
que ciertos hechos necesitan de una pronta correccidn.

Norma 13 Sequimiento de las observaciones de auditoria.

Esta iltima norma tiene como finalidad, efectuar un
seguimiento de las recomendaciones para verificar que se
llevaron a 1la practica oportunamente, y a la vez los
resultados obtenidos fueron deseados.

Normas y Lineamientos que Regulan el Funcionamiento de los
Organos Internos de Control.

La normatividad que expide la Secretaria de la Contraloria
General de la Pederacién incluye la clasificacién siguiente:

a) Cardcter y obligatoriedad de las Normas.

En este tipo de publicaciones, se explica que las normas,
pronunciamientos, lineamientos y otras disposiciones son de
observancia obligatoria. En base a esto, los 6rganos de
Gobierno, los titulares de las dependencias y entidades y los
niveles de decisi6én en general tienen responsabilidad
concreta en cuanto al control dentro de los diferentes
&mbitos de competencia.
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A través de la observancia del cardcter obligatorio de 1las
normas Yy pronunciamientos se logrard dar uniformidad a 1las
tareas de control <y auditorfa, ademids de establecer
determinados niveles de calidad que deben cumplirse en el
desarrollo de las mismas.

Las normas a las que hago mencién, se publicarin en boletines
que emitird la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién.

"La normatividad expedida con anterioridad por la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacién, contenida en los
Marcos de Actuacién de las Contralorias Internas de las
Dependencias y Entidades, Marco de Relacién entre las
Contralorias Internas de las Dependencias y Entidades, Bases
Generales del Programa Anual de Control y Auditoria , asi
como otras disposiciones, se incorporardn de manera
sistemitica en los boletines, de acuerdo a la clasificacién
que corresponda; incluyendo las modificaciones o precisiones
que se hagan necesarias como producto de la experiencia
adquirida en su aplicacién”.14

c) Normas Generales de Auditorfia Interna Gubernamental.

Este tipo de normas se refieren a los requisitos de calidad
relativos a la personalidad de los auditores internos
gubernamentales, al trabajo que é&éstos desempefian y a 1la
informacién periédica que reportan tanto al titular de la
Dependencia o Entidad, como a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn.

c) Normas para Regular la Organizacién y Funcionamiento
de los Organos Internos de Tontrol.

14 SECOGEF. Op. cit. Boletin "A", pég. 3.
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Este tipo de normas, establecen el concepto, naturaleza,
atribuciones, objetivos y funciones a cargo de estos 6rganos,
ademas de 1las relaciones que deben guardar con otras
instancias.

d) Bases Generales para el Programa Anual de Control y
Auditoria.

Estas bases tienen el cardcter de lineamientos para orientar
la realizacién de los trabajos, los cuales estdn a cargo de
los auditores internos gubernamentales.

e) Informes y Reportes.

Estos informes y reportes se refieren al resultado de las
revisiones, exdmenes y/o auditorias practicadas, ademds se
incluyen las evaluaciones y opiniones que los auditores
internos gubernamentales emitan.
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CAPITULO IIX EL PROCESO DE AUDITORIA OPERACIONAL

En este capitulo explicaré el proceso mediante el cual se
desarrolla la Auditoria Operacional.

Su objetivo primordial es que el lector conozca los elementos
técnicos con que se desarrolla el trabajo de Auditoria
Operacional.

La primera etapa es la planreaci6n, su desarrollo es de suma
importancia, de su coherencia y objetividad dependen en gran
parte los resultados que se obtengan.

La segunda etapa es la ejecucién, en ella se aplican los
procedimientos y técnicas de Auditoria conforme al programa
de trabajo previamente establecido, pero con las
modificaciones gue, en su caso, determinen las circunstancias
especificas de cada revisién en particular.

La tercera etapa es la presentacién de resultados, en ésta
parte del trabajo s8e hacen del conocimiento de los
responsables de las 4&reas revisadas, las observaciones
detectadas durante la Auditoria y se comentan con ellos con
objeto de aclarar las dudas, pero también en lo posible
determinar las causas, repercusiones y las alternativas de
solucién que resulte mAs conveniente tomar.

La cuarta etapa es la evaluacién, a través de ella se
comprueba si efectivamente se estdn aplicando las
recc daciones prop tas en los informes de Auditoria y 1la

medida en que ello contribuye a mejorar la operacién de las
unidades revisadas.
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La Auditoria Operacional es un valioso medic para incrementar
la eficiencia, eficacia y productividad en la gestién de las
dependencias y entidades de 1la Administracién Piblica
Federal.

3.1 Planeacién.

Un primer punto de suma importancia para lograr un eficaz
proceso de Ruditoria lo es la planeacién.

Sin una buena planeacién, el trabajo de Auditoria se
manifestard pesado y evidentemente reinard el desorden y 1la
incongruencia

Es por ello que es requisito fundamental el estructurar una
correcta planeacién de acuerdo al lugar objeto de Auditoria.
Antes de entrar en mis detalle es indispensable clarificar el
concepto de planeacién en RAuditoria: La planeacién es la
base del proceso operacional en la que se contemplan en forma
sistematizada las acciones a realizar, a fin de fijar
prioridades y estimar el tipo y calidad de elementos que se
necesitan para cubrir los objetivos deseados

Es por ello que para estructurar una buena planeacién, habréd
que plantearse objetivos precisos, destacando lo referente a
detectar irregularidades y anomalias en alguna de las partes
‘de las dependencias, entidades, empresas examinadas y tratar
de darles solucién. Asimismo en la planeacién hay que
ubicar los limites de la Auditoria que se pretende realizar.

"La Auditorfa puede ser de una funcién especifica; de un
departamento o conjunto de departamentos; de una divisién o
grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad. A veces
abarca una combinacién de dos o m&s de tales &reas". 15
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Debe haber estrecha vinculacién entre la planeacién y los
objetivos, ya que para lograr éstos Gltimos se debe partir de
una planeacién que sea capaz de cumplirlos.

Considero que si los objetivos son irreales y poco concretos,
dificilmente podrd delinearse una adecuada planeacién de la
Auditoria, por lo anterior, se tiene que fijar inicialmente
un objetivo, seleccicnar el pesonal capacitado para llevar a
cabo la Auditoria, delimitar cuales son los mejores métodos
para lograr los objetivos de la Auditoria.

El primer caso de la planeacién, es la recopilacién de
informacién bésica. A continuaciénse explicad este tema.

3.1.1 Recopilacién de la Informacién Bisica.

Para llevar a cabo la recopilacién de informacién, se debe
tener presente el tipo del cual se requiere y sus fuentes.
Debe entenderse que la recopilacién de datos es fundamental,
ya que en estos se fincarAn las futuras acciones.

"Lo primero y m&s importante que debe hacer un auditor al
iniciar una tarea que le ha sido encomendada, es planear la
forma de recopilar y mantener un registro de informacién
bésica". 16

Tal informacién deberi ser actual y digna de confianza, a la
vez concreta y pertinente.

15 William P. Leonard. Auditorf{a Administrativa. Diana, Héxico, 1985,
pég. S7.

16 1dem. p&g. 156.
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La recopilacién que de los datos se haga, implicard
entrevistas, reunir diversas clases de informes, documentos,
formas, procedimientos, 6rdenes administrativas, cartas,
archivos, claves, tablas, etc. Después de haber reunido la
informacién basica, el auditoxr iniciarad la tarea de reunir
datos especificos. En la tarea de reunir informacién es
muy ttil realizar un andlisis preliminar. Aqui el auditor
deberi entrevistar a empleados y funcionarios con el fin de
cbtener datos basicos relacionados con la funcién y el Aarea;
el auditor sabr4 si tiene que aplicar evaluaciones en la
estructuras oganizativa en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos, en los controles y otros aspectos.

3.1.1.1 Manual de Organizaci6n

Respecto al Manual de Organizacién, la informacién que habr&
de investigarse es la relacionada precisamente con la
estructura organizacional de la dependencia o entidad en
cuestisdn.

Puede definirse al Manual de Organizacién, como el "Documento
que contiene informacién detallada referente al directorio,
antecedentes, legislacién, atribuciones, estructuras,
funciones de 1las unidades administrativas que integran el
organismo, niveles jerdrquicos, grados de autoridad y
responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacién,asi
como organigramas que describen en forma grafica la
estructura de organizacién". 17

17 SPP. Glogario de términos de Auditoria, Control Y
Responsabilidades. México, pig. 54
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3.1.1.2 Manual de Procedimientos

La informacién que se pretende recabar del Manual de
Procedimientos, es lo referente a la operatividad de 1la
dependencia, que funciones presentan, su tipo, su alcance,
asi como su importancia.

En la tarea de recopilar informacién en el Manual de
Procedimiento, se obtiene informacién relacionada con los
procedimientos que debe seguir la dependencia o entidad en
busca del cumplimiento de sus metas y objetivos.

3.1.1.3 Normatividad especifica Aplicable a la Unidad
a Revisar.

La informacién requerida en este apartado, es la concerniente
a las normas propias de las dependencias y entidades a 1la
cual se le pretende realizar una auditoria, ayuda en mncho
elaborar una 1lista de los renglones a examipar y los
procedimientos a seguir. Lo mis importante es que &stos
renglones vayan encaminados a los principales objetivos.

"Asociado a cada proceso operativo de las Dependencias y
Entidades, se encuentra, o se deberla encontrar, un sistema
de informaci6én, de cuya calidad, suficiencia, oportunidad y
proceso adecuado de la informacién de origen, depende en gran
medida la efectividad del sistema de control™. 18

3.1.2 Archivo Permanente
El archivo permanente es un medio indispensable de la

Auditoria Operacional, ya que a través de &ste, se organiza
la informacién obtenida y le otorga una mayor agilidad al

18 SECOGEF. Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditorfa.
México, 1985. pig. 18
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trabajo de auditoria tanto en las auditorias presentes como
en las futuras.

El archivo permanente etid conformado por lo que se conoce
como papeles de trabajo. Los papeles de trabajo son el
conjunto de cédulas y documentos fehacientes los cuales
estdn integrados por informacién obtenida por el auditor en
su examen.

Los papeles de trabajo ya mencionados, cuando han sido
elaborados o recabados se les denomina cédulas de trabajo.
Después de lo antes expues-o, es de entenderse la gran
importancia que guardan los archivos, pues significan el
mayor y mdc importante elemento informativo que la auditoria
proporciona para el desarrolo y modernizacién de la
Administracién Pdblica.

Por idltimo vale decir que la informacién que contienen los
papeles de trabajo son de confidencialidad absoluta, por
tanto no deben ser manejados o consultados por personas
ajenas a los interesados.

bentxo del archivo permanente, deben estar contemplados los
resultados obtenidos en las recomendaciones propuestas, tema
que a continuacién se explicara.

Un factor informativo para 1a aplicacién de una auditoria, lo
es sin duda el conocimiento de lo que provocé en la
dependencia o entidad la implantacién de las recomendaciones
sugeridas en auditorias anteriores.

Este aspecto es importante tomar en cuenta sobre todo para
conocer el grado de efectividad de las auditorias pasadas, y
en base a ello desarollar mejores métodos de auditoria.
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De acuerdo a los resultados generales, el auditor o grupo de
auditores encontfard en ciertos casos esencial, ayudar a
planear nuevas formas o procedimientos, contribuir a una
mayor fluidez en la produccién, trabajar combindndose con
otros organizando una divisién, nuevas politicas o métodos
mis eficientes.

De los resultados de las recomendaciones de auditorias
anteriores, el auditor a través de la observacién estard en
posicién de saber si tales recomendaciones eran pertinentes.
Todo dependerd del grado de productividad en la que se
encuentre la dependencia o entidad después de la implantaciéa
de las recomendaciones.

3.1.3 Analisis de la Informacién Basica.

En el anilisis de la informacién de la dependencia o entidad
sea hace importante que el auditor tenga habilidad y
conocimientos amplios para comprenderla. Debe entenderse
por anélisis la descomposicién en partes de cada uno de los
procesos, sistemas, operaciones que constituyen al todo, que
es en este caso las dependencias y entidades de la
Administracién Pdblica de México.

Al iniciarse el anélisis de auditorfa, se debe principiar por
los hechos, para ello se deben ordenar en relacién a los
propésitos y se subdividen en elementos y unidades. Lo que
proporciona el andlisis es suministrar una base de
comprengién para llegar a conocer la situacifn con mayor
claridad. Tal andlisis debe ser lo suficientemente detallado
y complete para conocer si el sistema de control interno esté
respondiendo a las necesidades de la empresa.

El fin del anilisis es preparar una sintesis, y por sintesis
se entiende la combinacién de diferentes elementos que se
obtuvieron a través del analisis.
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Debe entenderse finaimente que lo que se pretende con el
andlisis es detectar irreqularidades y anomalfas que esten en
contra del buen funcionamiento de las dependencias y
entidades. '

"A través del andlisis permanente de los resultados que
aporte dicho sistema, el titular de la dependencia obtendra
mayores elementos para incrementar la eficiencia y 1la
eficacia en el cumplimiento de sus atribuciones, adoptando,
- en su caso, las medidas correctivas a que hubiere lugar". 19

Respecto a los pasos necesarios para llevar a cabo un
andlisis, tenemos en orden de importancia los siguientes :

1) Estudio de los elementos: Consiste en realizar un
estudio completo y veraz de los elementos o componentes de lo
que se va a evaluar.

2) Dpiagnéstico detallado: Aqui el auditor determinari
que es lo apropiado y lo inapropiado. Investigard sobre
actuaciones pasadas, anotando todo hecho que contribuyé a las
deficiencias en la administracién y funcionamiento de 1la
empresa.

3) Determinacién de propésitos y relaci6ém: Esta tiene
su fundamento en lo que fue el diagnéstico detallado. En
este aspecto el auditor hace una comparacién determinando las
diferencias que hay entre un elemento y otro. Se analiza
cada unc de los pasos del proceso con la finalidad de
encontrar relaciones, se relacionard el procedimiento a los
objetivos, politicas, controles y estructura o:génica. Por

19 BECOGEF. Marco de Actuacién de las Contralorfas Internas. "Sector
Central® SECOGEF. Pag.10
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filtimo en este paso comunicar4d todas las deficiencias que
encuentre al finalizar su evaluacién.

4) Investigacién de las deficiencias: El auditcr
deberd indagar en 1la dependencia o© entidad sobre los
defectos, irreqularidades, desperdicios y embotellamientos,
informard a su vez por la existencia de una politica
inadecuada, desviaciones de los sistemas, procedimientos o
normas y exhibiré las deficiencias en los planes, objetivos,
organizacién y controles, por dltimo deber4 poner en
evidencia los métodos de operacién no adecuadas.

5) Balance analitico: Se basa en la comparacién entre
elementos para determinar su valor, se notard aqui la
equivalencia, por ejemplo, es factible que haya una capacidad
de autoridad igual en cada jefe de departamento, para que
cada uno realice unicamente sus actividades propias.

6) Comparacién de la eficacia: Se hace necesario en
este punto hacer prueba de cada factor para su evaluacién,
aqui la dependencia o entidad deberd medir los grados de
eficacia que corresponden a los procesos, sistemas,
operaciones, organizacién, etc

7) BGsqueda de problemas: En la bisgqueda de problemas los
podemos encoantrar de diferente indole. Pueden ser a
consecuencia de super posicién de responsabilidades, falta de
coordinacién, embotellamientos, agrupacién deficiente de
funciones, supervisién ineficaz, fricciones internas,
duplicacién de esfuerzo, trabajo innecesario, etc. En este
caso el auditor decidird gque problema merece més pronta
solucién y cual ser4d el camino para tal solucién. Para
lograr lo anterjior, el auditor debe contar con el tiempo
suficiente para dar solucién a los variados problemas.
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8) Soluciones: En las soluciones el factor tiempo es

vital ya que podri encontrarse las soluciones a los problemas
pero si no es pronta puede ya no ser la mejor solucién., En
el caso de que un mejoramiento sea inapropiado, debera
efectuarse un estudio y buscar una solucién con mis amplitud.

9) Determinacién de alternativas: En este apartado el
auditor deber& aplicar toda su capacidad y experiencia
conjuntado con la imaginacién. Deber& atender los numerosos
factores que determinen la eleccién de un método con
preferencia a otro.

10) pDefinicién del método para mejorar la operacién:
Al llevar a cabo la evaluacién el auditor ideard mejores
formas de hacer las cosas. Se estudiard lo que se juzgue mis
conveniente de acuerdo a ciertas circunstanciag en relacién
al objetivo, relacién, organizacién, de la dependencia o
entidad.

3.1.4 Entrevista con el responsable de la unidad a
revisar.

Antes de iniciar la explicaci6én del presente tema, es
conveniente sefialar lo que una entrevista implica.
Primeramente es necesario conocer la clase de informacién que
se desea obtener, las preguntas para ello deberén ser
concretas; es jimportante entrevistar al personal que se
pretende; el momento y sitio de la entrevista serfin cosas que
se debe precisar con anterioridad y es oportuno notificar a
la persona o personas que se entrevistaran; los entrevistados
preparardn informes, registros y otros datos gue sean
indispensables.

El llevar a cabo las entrevistas, implica una serie de
limitaciones en la que el auditor debe poner todos sus
conocimientos e inteligencia para lograr rebasarlas.
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La tarea del auditor al 1llevar a cabo una entrevista, es
obtener informacién suficiente y digna de confianza,lo cual
no siempre es empresa fdcil. Hay personas siempre dispuestas
a proporcionar toda clase de informes, pero en cambio hay
otras que dudan y en ocasiones se muestras escépticas. En
ocasiones suelen presentarse una actitud de resistencia y
temor a suministrar datos, porque el individuo piensa que mis
tarde pueden ser utilizados en contra suya o que su jefe le
haga objeto de duros reproches.

"Asimismo, suele temerse que la divulgacién de los informes
le cueste su trabajo a quien los d&. Por otra parte, hay
ejecutivos reacios a “"hablar" porque no conocen como
debiéran, los diferentes aspectos de la labor que
desempefian”. 20

Es evidente que al llevar a acabo una entrevista, ésta debe
ser preparada lo mejor posible con el objeto de que se logre
la informacién que realmente se pretende.

En este caso la entrevista es dirigida hacia el jefe de la
unidad a la cual se va a auditar. Por ello, las prequntas
que se formulardn deberdn ser generales y concretas, debe
entenderse por el jefe de la unidad a fin de que la
contestacién sea congruente con la pregunta. A su vez, es
viable que previo a la entrevista, se haga una cita de la
misma.

Ademds de todo lo anteriormente dicho, el auditor debe estar
capacitado para reconocer y corregir tode tipo de reacciones
del entrevistado, explicard en este caso, cuales son los

20 William P. Leonard. Auditorf{a Administrativa. Ed. Diana. 1985. P4g,
119.
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objetivos y finalidades de la auditoria, le explicard que
ésta consiste en producir medios mejor coordinados que
ayudardn a la direccidn a alcanzar una mejor administracién
de las funciones.

3.1.5.Reconocimiento del voldmen y caracteristicas de la
informacién y dreas a revisar.

El volimen de la dependencia o entidad en las cuales se
apliquen auditorfias, dependerd de la magnitud y complejidad
que éstas presenten.

De manera general en las dependencias y entidades
gubernamentales, las caracteristicas de la informacién que se
pretende es muy variada. Esta informacién abarcard desde los
planes y objetivos de la dependencia o entidad hasta los
resultados de la misma.

En su trabajo, el auditor clasificard el tipo de informacién
que requiere. Esta serd clasificada en cuanto a sus
caracteristicas juridicas, situacién fiscal, caracteristicas
comerciales, financieras, contabilidad, almacenes, situacién
laboral y aspectos generales.

Las &reas a revisar son basicamente tres: Auditorias a
unidades, programas y actividades.

Auditoria a unidades. "Se entenderd por unidad
aguella &rea que tiene asignado un programa o conjunto de
programas encaminados al logro de determinados objetivos y
metas de la dependencia o entidad”. 21

21 SPP. Manual de Auditorfa Gubernamental, SPP, México, p&g. 39.
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Las unidades se subdividen en sustantivas y de apoye
administrativo. Las sustantivas realizan funciones cuya
finalidad es lograr de manera especifica los objetives para
los cuales fue creada la dependencia o entidad.

Las de apoyo administrativo realizan funciones de tipo
administrativo en apoyo del logro de los objetivos de 1las
unidades sustantivas. Ejemplo de éstas unidades son: Una
direccién general, una direccién de &rea, una subdireccién,
un departamento, etc.

Auditoria a programas. ' Esta auditorfia abarca la
revisién del conjunto de funciones y actividades que integran
un programa espaecifico que le ha sido asignado a una o varias
unidades. Aqui se revisard el programa, subprograma,
proyecto, que esté establecido en la estructura programitica
del presupuesto.

Auditoria a actividades. Se revisardn en este tipo de
auditoria, aquellos aspectos que se identifiquen con el
objetivo especifico a examinar que son diferentes a unidades
0 programas.

Estas son en suma las principales 4reas de estudio en las gue
el auditor aplica el proceso de auditoria. Cada una de ellas
tiene un limite en su estudio y andlisis derivado de lo
variado de sus funciones de cada una de ellas.

3.1.6. Seleccién de procedimientos y técnicas de auditoria
que seradn aplicados.

Para 1llevar por buen camino las labores de Auditoria
cualgquiera que sea el tipo, se hace necesario contar con
variadas técnicas. Las técnicas de auditoria son los métodos
prdacticos de investigacién y prueba, los cuales los utiliza
el auditor para realizar su examen, consiguiendo con ésto
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evidencia suficiente y competente que le aporte elementos de
juicio para determinar las conclusiones y recomendaciones que
habrén de realizar.

La informaci6n generada al aplicar una técnica, no permite
identificar una conclusién, se hace necesario aplicar los
procedimientos de auditoria que determinan la utilizacién
conjunta de un grupo de técnicas. :

Las técnicas de auditoria se agrupan en las siguientes:
Técnicas documentales, técnicas verbales y técnicas visuales.
Las técnicas documentales se basan como su nombre lo indica,
en técnicas que utilizan basicamente documentos para su
realizacién.

Estds técnicas se subdividen en las sigquientes
a) Estudio General.

b} Andlisis

c) Confirmacién

a) Declaracién o Certificacién

e) Conciliacién

f) Revisién selectiva

g) Comprobacién

h) Cédlculo

i) Entrevista

a) Estudio general. Aqui se pretende obtener los datos
principales que le permitan al auditor adquirir un panorama
general de la unidad, programa o actividad sujeta a examen.
El estudio general constituye el punto inicial de 1la
auditorfa y es el que orienta y fundamenta 1las otras
técnicas, Aqui se debe contemplar la estructura orgénica, el
fundamento legal, objetivos y metas y por dltime politicas,
sistemas y procedimientos.
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b) Técnica de Andlisis. En esta técnica se van a separar
las operaciones o situaciones a examinar en las partes
constitutivas que lo integran, esto con la finalidad de
estudiar cada uno de sus componentes y conocer con mas
claridad y comprensién los elementos que se revisan. Esta
clase de técnica se aplica en las &reas financiera,
operacional, de resultado de programas y de legalidad.

c) Técnica de confirmacién, Esta técnica consiste en la
generacién de constancia escrita sobre la veracidad de las
transacciones, operaciones, hechos y circunstancias del
aspecto auditado. Esta técnica se subdivide en confirmacién
positiva y confirmacién negativa.

Es confirmacién positiva cuando a través de una solicitud se
pide al confirmante 8i estd «conforme con los datos
requeridos.

En negativa cuando ocurre lo contratio, es decir cuando en la
solicitud se pide al confirmante unicamente cuando no esté
conforme con los datos gue se envian.

d) Técnica de declaracién o certificacién. Esta técnica
consiste en preparar un escrito de los resultados de las
investigaciones ya sea en memorandos, actas, cuestionarios,
resumenes, etc, los cuales deber&n ser firmados de
conformidad por las personas que participaron directa o
indirectamente en el Area auditada.

e) Técnica de conciliacién. Establece concordancia de dos
conjuntos de datos separados, siempre y cuando las fuentes
independientes de informaci6én se originen de una misma base.
Esta se efect@a a una fecha o peri6do determinado, ello
dependiendo del objetivo particular de la auditoria.
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f).  Técnica de revisién selectiva. En esta técnica se
realiza un examen selectivo conforme a los objetivos
propuestos, esto depende del volumen de operaciones Yy
transacciones que maneja el &rea a revisar.

La selectividad se base en la eleccién de una muestra al
azar, esta es posible aumentarse o disminuirse de acuerdo al
criterio del auditor y a los resultados obtenidos.

g) Técnica de Comprobacién., El significado de esta técnica
es en comprobar que una transaccién u operacién esti apoyada
por los elementos que la integran, asegurdndose en este punto
que se cuenta con la suficiente autoridad, legalidad,
propiedad, certidumbre, etc. En esta técnica se debe estar
seguro que los documentos no estdn falseados.

h) Técnica de Calculo. Aqui se verifica la exactitud de los
datos numéricns o calculos realizados, la finalidad de tal
exactitud es asequrarse de que las operaciones se realizan
adecuada y correctamente.

i) Técnica de la entrevista. La expresién "verbal" es un
auxillar de bastante utilidad, aqui existe un didlogo entre
los individuos con la finalidad de obtener informacién.
En la entrevista el auditor -formula una serie de preguntas
que varian segin el puesto del entrevistado.

En esta técmica se obtiene informacién complementaria que es
mis itil como apoyo que como evidencia directa del examen gue
se realiza. Las entrevistas pueden ser formalesy o
informales.

La aplicacién de esta técnica es muy flexible, no obstante se
debe cuidar que la opinién recibida es verdadera de acuerdo a
lo que ocurre en el &rxea auditada.



55

Un dltimo grupo de técnicas son las técnicas visuales. En
este tipo de técnicas el comin denominador es la vista
combinada con la observacidén para saber visualizar
rdpidamente los diferentes elementos.

La subdivisién que se hace de esta técnica es la siguiente:
a) Técnica de Inspeccién.

b) Técnica de Observacién.

c) Técnica de Comparacién.

d} Técnica de Rastreo,

a) Técnica de Inspeccién. En esta técnica se realiza un
examen fisico y visual de los bienes materiales como activos,
obras, documentos, etc/ ello para comprobar su existencia y
autenticidad.

b) Técnica de Observaciodn. Consiste esta técnica en el
examen de los hechos y circunstancias en relacién con la
forma de realizacién de las operaciones que serdn revisadas.
Es la mas general de las técnicas en la auditoria, ademis su
aplicaci6én es de utilidad en todas las fases del examen.

c) Té&cnica de Comparaciémn. Aqui se establece la relacidn
existente entre dos o mis conceptos, asimismo se determina
similitud o diferencia, permitiendo confrontar aspectos
diferentes, ello con 1la finalidad de determinar 1las
semejanzas o variaciones.

d) Técnica de Rastreo. Su finalidad es seguir una operacién
o transaccidén desde el inicio, hasta su finalizacién pasando
por cada una de las fases.

Después de haber sefialado este conjunto de técnicas méds
usuales de auditoria, es posible observar que el seguimiento
de un proceso de auditoria implica 1la informacién mas
ordenada y coherentemente. ’



3.1.7 - Elaboracién del programa de trabajo.

En la auditorfa operacional, un programa de trabajo prevee
una serie de actividades las cuales permitirdn en la préactica
alcanzar los objetivos y metas propuestos. Se pretende
con el programa de trabajo, que todas las situaciones con las
cuales se va a enfrentar el auditor tengan un orden previo
para que de ésta manera se agilice el trabajo.

La formulacién del programa de trabajo varia sobre periocdos
determinados. En el curso de un afio es imposible completar
la investigacién total de todas las wunidades de una
organizacién. A la vez de lo anteriomente citado, es
conveniente que al momento de la formulacién del programa de
trabajo se considere su magnitud, que no sea tan extenso, gue
al final de cuentas no se pueda cubrir por falta de tiempo y
con una excesiva consideracién de detalles; tampoco corto,
con lo cual se dejen de revisar &Areas que debiéran auditarse
produciendo resultados incompletos, en suma para evitar los
dos aspectos es conveniente considerar en la planeacién y
formulacién del programa varios factores bésicos para su
elaboracién.

Asimismo en la planeacién es conveniente observar que los
objetivos de la empresa estdn claramente fijados; que en la
organizacién se respeten los principios como; dreas de
control, delegacién de autoridad, etc.

El programa de trabajo que el auditor realiza lo condensa en
una hoja llamada "hoja de labores asignada”.

Aqui se anotard el mes el cual se refiere al programa
mensual; en otra la funcién que se va a desempefiar; el tiempo
estimado; la fecha de injcio y de término; el nombre o
nombres de las personas a las cuales se les asignaron las
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labores; alcance, resultados, observaciones, origen de la
informacién y por dltimo la firma de revisado.

Lo anteriormente resume lo que contiene un programa de
trabajo y lo que pretende a futurc en el logro de una méas
efectiva y facil auditoria.

Hasta el momento he tratado de explicar a la auditoria
operacional refiriéndose -bisicamente a lo que es la
planeacién. En adelante explicaré la plasmacién préactica
de esta planeacién entrando de esta manera a lo que es la
ejecucién.

3.2 Ejecucién.

La ejecucién consiste en la parte medular de la auditoria,
pues es a través de la ejecucién donde el auditor se
relaciona con el cuerpo de lo que investiga. Es decir, todo
el proceso de planeacién disefiado se materializard a través
del trabajo que lleva a cabo el auditor en la unidad, &rea y
actividad objeto de auditoria.

Primeramente tendrd4 contacto con la entidad en 1la
recopilacién y registro de la informacién, posteriormente en
la organizacién de la informaci6én, en el andlisis,
interpretacién y sintesis de la misma.

En la ejecucién realizard entrevistas, formulara
cuestionarios, revisari papeles, etc. Ya en la actividad
practica de la auditorfa, el auditor debe familiarizarse con
los planes, politicas y la organizacién de la dependencia
relacionada con la unidad o &rea por revisar; llevard a cabo
encuestas iniciales, aqui el auditor debe orientarse en el
grupo donde trabajar4 a través de didlogos con las personas
claves.
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Posteriormente a esto, inicia un punto muy delicado: la
ipvestigacién.

"Atendiendo al objeto del trabajo, el auditor interno
gqubernamental deberd realizar, con la amplitud que estime
necesaria, las pruebas adecuadas para obtener evidencia de
calidad que fundamente, objetiva y vrazonablemente, sus
conclusiones y recomendadciones.”™ 22

Una vez conocido el campo de evaluacién, el auditor descubre
sistemiticamente hechos sobre operaciones, asignaciones de
responsabilidad, planes y administracién general del &rea.

En ésta etapa, debe guardarse bien de tratar de averiguarlo
todo. Debe concentrarse en obtener lo ma&s importante y
facilmente asequible, lo cual resultaré suficiente para el
anélisis.

Es claro que en esta etapa el auditor progresivamente se va
dando cuenta del conjunto de deficiencias e irregularidades
que muestra la dependencia en cuestién.

En los siguientes temas se explicard el proceso de ejecucién
mis detalladamente, iniciéndola con 1lo que representa 1la
recopilacién y registro de informacién.

3.2.1 Recopilacién y registro de informacién.
Hasta el momento se ha tratado de explicar las diversas

formas a través de las cuales es posible obtener informacién
de las dependencias y entidades sujetas a auditoria.

22 SECOGEF. Normas y lineamientos que regulan el funcionamiento de los
érganns internos de control. “Bolet{n B", plg. 24.
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En ésta ocasidén cuando la informacién ha sido obtenida por
las diversas fuentes, se hace indispensable la recopilacién
de la misma para asignarle un orden, y es a través de este
orden como se le podrd registrar mds facilmente.

El registro de informacién permitird una mayor facilidad en
el trabajo del auditor, asimismo, se logard ahorrar tiempo en
la elaboracién de la auditoria.

A continuacién explicaré mas detalladamente la forma a través
de la cual se recopila y registra la informacidn cobtenida:
Primeramente hay que tener claro que antes de iniciar un
trabajo de auditorfa, el auditor debe planear la forma de
recopilar y mantener un registro de informacidn bédsica.

Toda informacién que se haya obtenido debera ser actual,
concreta, pertinente y digna de confianza.

"La tarea de recopilar informacién veridica y acertada,
demanda mucha inteligencia, visién e imaginacién. A veces
el auditor puede haber sido mal informado, pero pronto sabréa
evaluar la informacién que obtenga, separande la paja del
grano". 23

La obtencién de informacién se refiere a la realizacién de
entrevistas. Signfica juntar varios tipos de formas,
documentos, procedimientos, cartas, expedientes, diagramas,
cédigos y secuelas relacionados con el sujeto investigado.

La recopilacién y regi‘stro de la informacidén a cargo del
auditor es muy variada, tanto como las diversas fuentes de
donde procede. En la tarea de recopilar informacién
intervienen una serie de elementos aidn no sefialados que es
recomendable citar:

23 William P. Leonard. op. cit. pdg. 120,
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a) Indicar la fuente, naturaleza o fundamento de los datos.
b) Sujetarse a informacién esencial y no a cosas generales.

c) Tratar de no admitir datos que correspondan a estudios
anteriores, excepto cuando cambios en los mismos muestre
nuevos aspectos.

d) Cuando el costo implique un elemento de Iimportancia,
deben consequirse detalles completos,

e) Deben observarse irregularidades, incertidumbres,
conflictos, y s8i es posible desacuerdos con los planes,
objetivos y funciones.

£) Se tiene que estar alerta respecto a las deficiencias en
la organizacién, sistemas, métodos, controles, operaciones y
personal.

g) Toda informacién debe ser respaldada a través de
observaciones inmediatas, el examen o la comprobacién.

h) Es importante la atencién a informes, formas y estados
inexactos, incompletos, inadecuados o innecesarios.

i) Deberd determinarse si son cumplidas las politicas y
procedimientos mediante la comprobacién del desempeho.

) Debe localizarse métodos para el mejoramiento.

k) Anctar &4reas y funciones para una mayor eficiencia en
el desempefio resulta indispensable.

1) Hay dgque estar alerta ante métodos de proteccidn
impropios.
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m) Es adecuado determinar si se est4n desempefando
correctamente las responsabilidades y obligaciones.

n) No se debe pasar por alto la adecuada utilizacién de la
mano de obra y equipo.

o) Es indispensable considerar los cambios en 1la
produceién y las cargas de trabajo.

P) Debe considerarse la utilizacién final de cada
actividad, registro e informe para determinar su valor o
necesidad.

q) El auditor es conveniente que esté al pendiente ante los
diversos problemas gque surgen tales como embotellamientos,
trabajos innecesarios, coordinacién deficiente y otros tantos
puntos en las funciones y Areas en estudio.

Los anteriores puntos seiialados, permiten reconocer realmente
la importancia que le es carateristica a la informacién
recopilada; de hecho sin una recopilacién de informacién
eficiente, es posible que el trabajo de auditoria en este
caso, no tenga una base s6lida para su mejor desempefio.

Los puntos indicados se refieren no sé6lo a un tipo de
auditoria, ma&s bien su sentido es m&s amplio y pretenden
cubrir a la auditoria en general. En el caso que nos ocupa
es facilmente adoptable los puntos referidos a la auditoria
del tipo operacional.

En las auditorfas gque se aplican en la variedad de
dependencias y entidades de la Administracién Piblica de
México, se hace indispensable la aplicacién de los puntos a
los que nos estamos refiriendo para la mejor recopilacién de
informacién.
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Naturalmente que no siempre serd facil la integracién de la
informacién, pues sabemos que la magnitud y complejidad de
las dependencias y entidades difieren unas de otras, y por lo
mismo las formas y situaciones para” obtener informacién.
A continuacién mencionaré como se organiza la informacién que
previamente fue recopilada.

3.2.2 Organizacién de la informacién.

Después de haber obtenido la suficiente informacién posible,
el trabajo que le es propio al auditor en esta situacién, es
la organizacién de esta variada y extensa informacidn.

En esta organizacién y registro de datos, la informacién que
notemos semejante corresponderd a una determinada actividad,
se agrupard con la finalidad de sequir minuciosamente los
distintos aspectos de la actividad.

Cada tema serd identificado y su material tendrd un orden
conveniente, ello con la finalidad de una f&cil localizacién.
Ademds de la muy importante informacién base que se ha
logrado, el auditor reunird datos especificos, la informacién
base y especifica es organizada eficazmente y sSe registra
cuidadosamente para que sea estudiada y analizada.
Precisamente es lo que expondré enseguida, es decir, el
andlisis, interpretacién y sintesis que se hace de 1la
informacién.

3.2.3 Andlisis, interpretacién Yy sintesis
de la informacién

Posteriormente a la recopilacién, registro y organizacién de
la informacién, el auditor se encuentra en situacién tal de
iniciar primeramente el anAlisis de la informacién para
prosequir con la interpretacién de la misma, para realizar
por tltimo una sintesis del andlisis e interpretacién de 1la
informacién.
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Podemos hacer una analogia del trato que le haga el auditor a
a la informacién, con la que le hace un médico general a un
paciente.

"La labor del auditor administrativo tal vez pudiera
compararse con la de un médico general cuyos conocimientos y
experjencias son utiles y que en virtud de ellos pueden
diagnosticar los puntos débiles de la empresa, apuntar los
remedios y si se le pide, recomendar la ayuda de algin
especialista en aquellos aspectos con los que &l no esta
familiarizado o en 1los cuales 1le falta el necesario
adiestramjento”. 24

Lo que el andlisis de la informacién permite, es el
suministrar una base de comprensién para que las situaciones
se conozcan con mayor claridad.

El andlisis debe ser suficientemente completo, a la vez que
detallado para poder determinarpsi el sistema de control
interno est4 o no respondiendo a las necesidades de la
empresa.

Para los casos de andlisis de auditorfa en general, se inicia
primeramente por los hechos, se recopilan de tal forma que
tengan relacién con propésitos determinados y de esta manera
poder subdividirlos en elementos o unidades.

La finalidad que persigue el an&lisis, es la preparacién de
una sintesis, ésta sintesis va a combinar a los diferentes
elementos. Del cuidado que se le haya puesto en el andlisis,
dependerd en mucho la valia que tenga la sintesis.

24 idem. pdg.24.
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Con la sintesis, el auditor condensa lo m&s importante de su
revisién, para poder de ésta manera integrar y presentar los
resultados.

3.3 Presentacién de resultados.

Es en la presentacién de resultados donde se dan a conocer el
conjunto de irregularidades, deficiencias, embotellamientos,
que se localizaron en la dependencia o entidad a la cual se
le ha auditado.

La forma mas comin de presentar los resultados es a través de
cédulas de observaciones. En éstas cédulas se condensa el
trabajo seguido por el auditor, es decir en forma escrita se
detalla el conjunto de probl&nas en el cual se encuentra la
dependencia o entidad, a su vez, sefiala soluciones dque a
criterio del auditor permitir&n corregir los problemas.

Los memorandos no se realizan exclusivamente al final de la
auditoria, sino que en el transcurso de ella se van
elaborando indicando muy seguidamente los errores que se van
"localizando.

Los memorandos de auditoria se pueden emplear también para
informar a la administracién local del progreso de la
auditoria.

Conviene notificar, por lo menos, que se ha realizado la
mitad de la auditoria o que estd préxima a concluir. Por
consiguiente, se sugiere elaborar reportes sobre el progreso
a la gerencia de la unidad y considerar una junta final.

Las entrevistas finales se consideran como una via importante
en la presentacién de resultados. En la entrevista final
debe haber una franqueza completa, asi como una extensa y
libre discusién; es posible que se omitan detalles del
informe en la entrevista final, en este caso las confusiones
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se reducirdn si el auditor lleva consigo el borrador del
informe final.

Pues bien este es el panorama general en lo referente a la
presentacidn de resultados, en adelante se explicara el
significado de las diversas cédulas para llegar a lo que es
el informe final.

3.3.1 Elaboracidén de cédulas de observaciones.

El objeto de este tipo de cédulas es el conocer las
principales observaciones, cavsas y recomendaciones gque comoe
resultado de la auditoria se determinaron.

La integracién que de estas cédulas se hace es un original
para el o6rgano de auditoria interna, copia para la unidad
auditada, asi como las que se requieran para la dependencia o
entidad.

3.3.2 Presentacién de la cédula de observaciones a
los responsables de las dreas.

Cuando se 1llega a la presentacién de 1las cédulas de
observacién a quienes respresentan Areas especificas de las
dependencias y entidades, es comin hallar desacuerdos
derivados de los enfoques diferentes a los problemas en
cuesticén, en otros casos existe negligencia por parte de los
funcionarios al cambio, pues consideran gque el proceso que
ellos siguen ain con las lirreqgularidades existentes es el
mejor. No obstante las diferencias en los puntos de vista,
por regla general el auditor debe de asentar los comentarios
de los responsables de las @&reas en las cédulas de
observaciones.
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Es de gran valia la presentacién de estas cédulas y su
discusién, pues el resultado que se genere en su
presentacién, permitird que el informe final sa mas Gtil y
éontenga soluciones reales.

3.3.3 Elaboracién del informe final.

En el informe de auditoria se contemplan las observaciones y
conclusiones derivadas del trabajo de auditoria, se pretende
en este informe final formular las recomendaciones que
impliquen un mejoramiento global de las operaciones llevadas
a cabo por las dependencias o entidades de la Administracién
Pdblica. El1 Informe de auditoria, constituye la ultima fase
del proceso en la ejecucién de la auditoria, donde se dan a
conocer los resultados que se obtuvieron del examen
realizado.

"El informe producto de cada auditoria debera hacer una clara
mencién de 1la naturaleza, objeto y alcance del trabajo
desarrollado, sefialando en su caso, las limitaciones que se
hubieran enfrentado para el cumplimiento de los objetivos
propuestos”. 25 '

Para que un informe de auditoria tenga un real valor, se hace
indispensable que ademas de las conclusiones y
recomendaciones que se propongan, se logre la aceptacidn e
implementacién de las recomendaciones sugeridas, esto para
que con posterioridad se informe si realmente fueron
aplicadas dichas m=adidas. Ademas los responsables de las
Areas auditadas, deben estar bien enterados de estos
resultados para poder iniciar la aplicacién de las
encomiendas a lo detectado como irregular,

25 SIZIGEF. Op. cit. pig. 28



67

A continvacién mencionaré las principales caracteristicas que
deberd tener un informe de auditorfia en general.

1., Oportuno y util
2. Objetivo

3. Claro y simple
4. - Conciso

5. Constructivo

Respecto al primer punto, la oportunidad en la emisién de los
informes es esencial. Hay cifras y comentarios gue a través
del tiempe pierden su validez rdpidamente. Asimismo la
demora en Ja preparacién del informe, debilita la memoria
del auditer en el recuverdo de las deficiencias encontradas.
Por otro lado la persona & quien vaya dirigideo el informe
perderd interés al darse cuenta de que las situaciones que se
le informan no son actuales.

Con relacién a la utilidad, este debe servir realmente al
mejoraniento de la dependencia o entidad a la cual se esta

llevando a caba el trabajo de auditoria.

El sequndc punto de la objetividad, se reijere a que no debe
ocultarse la wvoerdad ni falsear los heches simplemente por
evitar molastar a determinada persona: La critica o
sugestidn que se¢ haga deberd exporersc en forma justa y
considerada, a la vez con absoluta imparcialidad.

En la tercera caracteristica, la redaccidén del informe deberd
estar hecha en una forma intelegible, se elimipardn aquellos
vocablos téenicos que, si para el auditor son muy comunes,
para las personas a quien se dirige no lo son. El informe
deberd ser simple, en este caso el auditor debe tomar en
cuenta el punto de vista del lector en el informe. Aquél
quien formule un informe deberd pregquntarse: éEntenderia ésto
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si yo fuera el lector? 2Existe la posibilidad de una mala
interpretacisén?

La cuarta caracteristica (conciso), significa que el informe
debe contener la suficiente informacidon que explique o
respalde la situacién que se reporta, de esta manera el
lector captarda mas facilmente su significado.

En este caso es mds probable que un ejecutivo lea y comprenda
un informe conciso que uno que contenga frases innecesarias.
Por Gltimo, en cuanto a wuu informe constructivo, se
interactian los cuatro puntos anteriores para dar como
resultado que el informe realmente aporte a la dependencia o

entidad mejoramientos.

Los tipos de informes de auditoria se agrupan de la forma
siguiente: Con relacién al tipo de auditor que los elabora
se dividen en informes de auditorfa interna e informes de
auditoria externa.

Atendiendo al tipo de auditorfia se suhdividen en informes de
auditoria financiera, informes de auditoria operacional,
informes de auditoria de resultados de proqramas, informes de
auditoria de legalidad y por udltimo informe de auditoria
integral.

En relacién a la forma en el cual se elabora se divide en
informe verbal e informe escrito. Por iultimo observande su
extensién puede ser informe corto e informe largo.

Se han senalado los divesos tipos de informe, pero por la
importancia que representan, desglosaré el informe corto y
el informe largo.
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a) El informe corto es el cual presenta en forma &gil Yy
sintetiza el resultado de la auditoria practicada. Los
elementos inteqgrantes de este tipo de informe son los
siguientes:

- Titulo: Este debe ser preciso y contener el
rasgo mas significativo del objetivo de la
auditoria.

- Sintesis o resumen: El informe corto abarca una sintesis
del resultado de 1la auditorfa, aqui se mencionardn los
hechos, observaciones, conclusiones y recomendaciones mas
relevantes. Generalmente, la sintesis es preparada para
las personas que no disponen del tiempo suficiente para poder
leer tado el informe, por ello es importanté que se
presente el informe de manera concreta, objetiva y clara con
la finalidad de evitar interpretaciones equivocadas.

b) El informe largo abarca en forma detallada el resultado
de la auditorfa practicada. Estd4 integrado con los
elementos siguientes:

- Titulo: Se refiere al tipo de auditoria y nombre de la
unidad, programa o actividad examinada.

- Informacién introductorfa: Aqui se proporciona al
lector la informaién general acerca de la unidad, programa o
actividad examinada y del alcance y naturaleza de 1la
revisién, ademds aquellas declaraciones que permiten darle un
cardcter imparcial y objetivo a la auditoria.

- Observaciones significativas: Se contempla aquella
informacién sobre la condicién, criterio, efecto y causa de
los hechos examinados.
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- Conclusiones: En las conclusiones se exponen las
opiniones y Jjuicios profesionales por parte del auditor,
ellas formuladas en base a las situaciones encontradas en su
examen, presentando aqui una actitud objetiva, positiva e
independiente. preferentemente las conclusiones deberan
presentarse detalladamente ensequida de las observaciones o
situaciones detectadas.

- Recomendaciones: Las recomendaciones son el producto
més importante del informe de auditoria, estas permiten
conocer las sugerencias y acciones que pretenden mejorar la
operacién de la unidad, programa o actividad. Entenderemos
por recomendaciones, a las sugerencias practicadas para
resolver los problemas o deficiencias encontradas en la
auditoria, y son de un caracter netamente construtivo. Es
conveniente sefialar que el proceso de auditoria no finaliza
al presentar las recomendaciones, después de la presentacién
de las mismas, se debe asegurar el auditor de gue se estén
implantando en la realidad tales recomendaciones. 26

- Anexos: La finalidad de incluir anexos al informe de
auditoria, es el aclarar los conceptos vertidos en el cuerpo
del informe.

Después de haberse explicado lo que es un informe corto y un
informe largo, es conveniente indicar a quienes se les
distribuye el informe. La entrega del informe se hace al
responsable de la dependencia y/o entidad, también se hace a
los responsables de las &reas comprendidas en la auditoria en
cuestién, esto con el prop6sito de que tomen las medidas
correspondientes y ademds se apliquen las acciones

26 Con objeto de que las recomendaciones del auditor tengan el efecto
deseado, es necesario gque una vez que se formulé y autorizé por el
funcionario correspondiente se haga el siguimiento para vigilar que
efectivamente se llevaron a la prdctica en tiempo y forma, y que los
resultados obtenidos fueron los previstos.
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correctivas a sus programas, unidades o actividades
asignadas.

Otros elementos importantes que hay que sehalar en la
elaboracién de los informes, es el de poner al principio del
informe titulos y subtitulos; a su vez a través de la
presentacién de los aspectos de mayor importancia al
principio del informe el auditor podrd lograr que el lector
_capte su mensaje y despierte el interés de las personas.

Hasta el momento se ha contemplado el proceso y los elementos
a través de los cuales se elabora un informe de auditoria.
Ahora se explicari como es la presentacién de los resultados
de auditoria los cuales son muy variados. Por ejemplo hay
auditores que preparan un informe y presentan lo descubierto
por la auditoria hasta que finaliza ésta, pero regularmente
la técnica es gque antes de rendir el informe final a 1la
direccién, se cambien impresiones con los afectados, ello con
el propésito de que tengan oportunidad de manisfestar sus
observaciones particulares en relacién a los hallazgos
hechos.

En suma lo hasta aqui dicho es lo que caracteriza a un
informe de auditoria, sin embargo habrd otros elementos que
se junt:ax.:én con los dichos, ello cuande se llega a la
actividad prictica de la auditoria. Reste agregar que el
informe de auditoria constituye el elemento mas importante
del trabajo de auditorig, pues en &l se concretiza todo el
proceso y método seguido en la auditorfa practicada, ya sea
en la unidad o &rea objeto de auditoria.

Los dos subtemas en los cuales pretendo explicar a la
evaluacién, son primeramente el seguimimento documental de la
aplicacién de recomendaciones propuestas, el segundo tema son
las visitas de verificacién de aplicacién de recomendaciones
propuestas.
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A continuacién abordaré cada uno de los dos temas.
3.4 Evaluacién

En la evaluacién se mide el alcance que la auditoria
operacional logré en relacién a lo que inicialmente fue
planeado.

"La evaluacién entendida como la confrontacién detallada y
sistemitica de un proyecto, plan u organismo en su conjunto,
con objeto de medir el grado de eficacia, eficiencia y
congruencia con que estd operando en un momento determinado
para alcanzar los objetivos propuestos de acuerdo a lo
previamente programado". 27

En esta etapa, le corresponde al auditor realizar visitas de
verificacién en las dependencias y entidades con la finalidad
de comprobar si las recomendaciones y conclusiones a las que
se llegé efectivamente se estdn llevando a la préctica.

El proceso de evaluacién servird para sopesar si las
recomendaciones que se proponian, eran realmente las
indicadas, en caso contrario investigar porqué causa no estén
resultando ser las mis apropiadas.

SPP. Manual de Auditoia Gubernamental. SPP,
México, 1985, pédg 55

27 SPP. Glosario de términos de auditoria, Control y
Responsabilidades. SPP, México, 1985, pég. 41
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3.4.1 Sequimiento Documental de la Aplicacién
de Recomendaciones Propuestas

No tendria sentido la auditoria en cuaquiera de sus tipos, si
se congiderara que el informe final es la Gltima parte que le
toca llevar a cabo al auditor. De que sirve haber hecho un
gran trabajo de auditoria y a la vez haber reportado
soluciones reales y valiosas, inclusive quedando de acuerdo
con los responsables de las A4reas, si posteriormente es
visible que no se han dado los cambios sugeridos y se sigue
con las mismas irregularidades y deficiencias. Por ello es
importante seguir documentalmente 1la aplicacién de las
recomendaciones propuestas. Si el auditor nota lo contrario,
reporta el problema y en este caso seguird haciendo visitas
hasta que se llequen a corregir las desviaciones e
irregularidades que ya con anterioridad habia detectado.

3.4.2 Visitas de Verificacién de Aplicacién
de Recomendaciones Propuestas

La principal preocupacién en la verificacién que se realiza
después de la auditoria, consiste en contemplar cualquier
aspecto establecido en las recomendaciones que se sugirieron
en el informe, y ante los cuales no se ha hecho nada.

Las actividades de los auditores en este caso, consisten en
investigar con supervisores y/o jefes de departamento el
porqué de la no aplicacién de las soluciones o remedios
propuestos.

La vigilancia podr& significar el anélisis o inspeccién de
una funcién o actividad, en una 4&rea especifica o en
diversasy en la cual el auditor se asegurd de que la funcién
o actividad estd operando correctamente. En su trabajo de
inspeccién se darA cuenta de gque las rccomendaciones que
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proponian eran las adecuadas, pero que al aparecer ‘nuevos
elementos, circunstancias diferentes, la propuesta hecha no
resulta lo oportuna que parecia.

"...Resulta necesario subrayar la importancia de practicar un
adecuado seguimiento de las recomendaciones propuestas, a fin
de asegurar que se toman las acciones para subsanar las
deficiencias identificadas, lo que requiere de un decidido
apoyo de los cuadros directivos de la organizacién, por ser
los principales interesados en que esas acciones se ejecuten
dentro de un marco de eficiencia administrativa." 28

“"Ain con el mejor plan para poner en prdctica sus
recomendaciones, pueden surgir dificultades complejas al
enfrentarse a nuevas situaciones y a la necesidad de tomar
nuevas decisiones®. 29

Otro problema comin gque se le presenta al auditor en su
trabajo de vigilancia, radica en que nadie pone en pré&ctica
las recomendaciones propuestas. Esto puede ocurrir per
simple omisién, pero en ocasiones sucede que hay intereses
afectados, y de dquienes dependen poner en préctica las
recomendaciones, se comportan renuentes para aplicarlas a
pesar de que con anterioridad ya se habian aprobado las
recomendaciones. Cuando ocurre este tipo de situaciones, el
auditor tratara de consequir que se le explique el motive por
los cuales no se han hecho las modificaciones pertinentes.

8i no se consigue nada con esto, preparard un memorandum.
Segin las circunstancias que se presenten, la vigilancia que
realice el auditor se iniciar& inmediatamente después de
finalizada la auditorfa, ello cuando se trate de una

28 SECOGEF. Bases Generales del Programa Anual de Control y Auditorfa.
SECOGEF, México, 1985, pdg. 26

29 Willian P. Leonard. Op. cit. pag. 291
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situacién que exija una atenci6én inmediatay también podrd
iniciarla posteriormente, dando el tiempo suficiente para
que las recomendaciones se cumplan.

Los anteriores puntos sefialados, permiten concluir 1lo
siguiente: La informacién ya organizada es un punto vital
para la observacién de las diversas dependencias y entidades
¥ en base a est&s lograr un correcto informe final. En este
caso tal informe debe cubrir las caracteristicas de oportuno,
itil, objetivo, claro, simple, conciso y constructivo.

Asimismo debe seguir una evaluacién minuciosa de 1las
recomendaciones que incluye el informe final. Mé&s adelante,
el trabajo a seguir por el auditor es el seguimiento
documental de la aplicacidén de las recomendaciones propuestas
en la diversidad de dependencias y entidades. Por tdltimo
deberd llevar acabo las visitas a las mismas para comprobar
8i estas realmente se llevaron acabo.

Los puntos indicados se refieren no sélo a un tipo de
auditorfia, mids bien su sentido es mi4s amplio y pretenden
cubrir a la auditoria en general. En el caso que nos ocupa
es facilmente adoptable los puntos referidos a la auditoria
del tipo operacional.

En las auditorias que se apliquen en la variedad de
dependencia y entidades de la Administracién Piblica en
México se hace indispensable la aplicacién de los puntos a

" los que nos estamos refiriendo para la mejor recopilacidn de
informacién.

Naturalmente que no siempre serd f&cil la integracién de la
informacién pues sabemos que la magnitud y complejidad de las
dependencias y entidades difiere unas a otras, por lo mismo
las formas y situaciones para obtener informacién del mismo
modo cambiarédn.
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Por lo anteriormente dicho, es entendible la necesidad que
tiene el auditor de estar lo mejor posible preparado para
abordar la diversidad de casos en los que se hallara en la
recopilacién de informacién.

A continuacién iniciaré la explicaci6n del cuarto capitulo en
el cual se vincula los resultados de la auditoria
operacional, con algunos ejemplos de la modernizacién de la
Administracién Pdblica Federal.
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CAPITULC IV PRINCIPALES LOGROS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL EN
LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Esperando haber logrado una explicacién clara de los primeros
tres capitulos, paso ahora al andlisis del dltimo y més
importante capitulo.

Aqui abordaré los puntos claves por los cuales debe
considerarse que la RAdministracién PGblica ha alcanzado un
grado de avance importante.

Cuatro son los ejemplos a través de los cuales presento de
manera real la modernizacién que ha alcanzado la
Administracién Piiblica; una modernizacién que no hubiera sido
posible sin el peso importante que 1le ha otorgado la
auditoria operacional.

Una modernizacién que es consecuencia de procesos continuos
de cambio permitiendo de esta manera el progreso, asimismo la
modernizacién pretende en iltima instancia mejorar el trabajo
de los individuos que 1laboran en la diversidad de
dependencias y entidades, asi como a los usuarios receptores
de los servicios se les pretende servir de mejor manera.

En México como en muchos otros paises, la socliedad se
constituye como una fuente ante el Estado para entender
la modernizacién. Por ello, debido a los cambios de
esta sociedad el Estado Mexicano debié promover nuevos
enfoques de su Administracién PGblica, con relacién a su
sociedad, y con relacién a los cambios generados en
otros paises.



78

"Una actitud de inmovilidad y aislamiento como respuesta
hacia el cambio, esté condenada al fracasof por lo que
debemos vencer los conflictos, las resistencias y las
inercias que lo inhiben, si no queremos correr el riesgo
de vernos rezagados como pais en el contexto del resto
de las naciones¥ utilizando la conyuntura del proceso de
trasformacién para nuestro beneficio como un detonador
de desarrollo” 30

En la campafia presidencial del actual régimen, la
modernizacién del sector = pGblico fue una demanda
incipiente donde cerca del 70% se centré en la mejoria
de la eficiencia gubernamental.

La modernizacién de la Administracién Piblica no se
vislumbré en estd campafia tan s6lo al cambio de
organizaciones e instituciones, también se promovié el
cambio de mentalidad de los servidores piblicos y esto a
mi parecer es m&s importante pué&s involucra el factor
humano.

"La modernizacién del sector piiblico tendrd que ser, en
palabras del sefior Presidente Salinas de Gortari,"... la
voluntad de cambiar de servir mejor, de desempefiar
eficazmente las funciones del Estado en materia de
desarrollo econémico y social del pafis, de acuerdo con
nuestro proyecto nacional, y no simplemente un ejercicio
=} una mera remodelacién de organizaciones,
procedimientos e instituciones”. 31

3o Vazquez Nava, Haria Elena. Las empresas piblicas deber&n cumplir
los objetivos para los que fueron creadas.
SECOGEF, pig. 6

n Vizquez Nava, Marfa Elena. Modernizacién de la Administracién y la
Empresa Piblica. SECOGE. pég. 8.
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Come ya lo indiqué, es la sociedad la que genera 1la
modernizacién del Estado, para ello se hace necesaria
una sé6lida administracién pablica.

"Esto exige necesariamente del concurso de una
administracién piblica eficiente, productiva, 4&gil y
racional, que cumpla cabalmente con las politicas; los
programas y las metas de Gobierno; que genere confianza
Y que sea capaz de responder con dinamismo y con
oportunidad, ante la exigencia de mejores servicios
piblicos y mayor atencién a la ciudadania.” 32

Es asi como a través de aste contexto pretendo dar
explicacién concreta de los logros alcanzados en cuanto
a modernidad por la Administracién Pdblica.

Primeramente analizaré la simplificacién de tramites que
se ha generado en algunas dependencias y entidades. E1
aporte es importante, sin embargo hace falta trabajar
mis ain en este sentido.

Otro paso importante gque se ha generade en la
modernizacién es la reestructuracién de dependencias y
entidades.

Como el anterior aporte falta mucho por hacer pero lo logrado
hasta el momento permite concluir que la auditorfa juega un
rol importante en el progreso del sector piblico; un tercer
ejemplo de modernizacién lo es B8in duda el proceso de
eliminacidon, venta, desincorporacién, y liquidacién de
empresas y organismos piiblicos. El trato de este tercer
ejemplo es interesante pues convergen en 6l una serie de

a2z Vézquez Nava, Marfa Elena. Objetive de la simplificacién
administrativa: Transparencia, Agilidad y eficiencia. SECOGEF. pég. 6

ESTA TESIS MO DEGE
SALR DE LA BIBLIOTECA
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elementos estratégicos de fndole econémica y politica que lo
convierte en un tema para andlisis profundo.

El cuarto ejemplo a tratar en la modernizacién, lo es la
transparencia en la gestién piblica. La renovacién moral
promovida en el pasado sexenio intensificaron los trabajos de
auditoria a fin de evitar corrupcién y malos manejos.

El camino recorrido ain es corto, pero se han sentado las
bases para proseqguir gracias a la aplicacidon de auditorias en
e)l sector piblico.

Generalizando en este capitulo trataré de vincular el
significado de la auditoria operacional en relacién con 1la
modernizacién que hasta el momento ha alcanzado la
Administracién Pdblica Federal.

4.1 Simplificacién de Tramites

La simplificacién de tréamites constituye un aporte directo de
la auditoria operacional, a su vez es el resultado de la
consulta popular llevada a cabo en la campaifia presidencial
del régimen actual.

Sin duda la simplificacién de trdmites debe entenderse como
simplificacién administrativa. Esta se define como el
conjunto de acciones que emprende una dependencia o entidad
de la Administracién Pdblica Federal, cuyo fin es agilizar
los trémites administrativos para la prestacién de un
servicio.

En este sentido el objetivo que se persigue con la
simplificacién de trémites es el que las funciones de la
Administracién Piblica dejen de ser agobiantes, complejas,
excesivas, redundantes y sean llevadas a cabo en forma &gil,
eficiente y oportuna.
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Para lograr el objetivo anterior deben tomarse en cuenta
diversidad de factores, siendo el principal el factor humano.

"El objetivo es dotar al Estado Mexicano de una
Administracién Piblica eficiente para ello es necesario el
compromiso de todos los servidores pfiblicos para atender con
diligencia y esmero a los ciudadanos que acudan a las
dependencias y entidades de la Federaci6n". 33

A su vez del factor humano, es claro que los trabajos hechos
en las auditorfas operacionales representan otro factor vital
que ha contribuido a la simplificacién de tramites. Esto es
vigible en la profunda revisién de los sistemag, estructuras y
procedimientos que son elementos a los cuales debe hacer
frente el auditor.

Generalizando simplificar quiere decir en este contexto,
rapidez y claridad en los tramites cualesquiera que sea su
indole.

"Simplificar implica, por uma parte, la agilizacién vy
transparencia de los procedimientos relacionandos con los
tramites y gestiones que realiza la ciudadania en el
ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus
obligaciones y por la otra, la reorganizacién y adecuado
funcionamiento interno de las dependencias y entidades de la
Administracién Pidblica FPederal, constituyéndose asf{ la
simplifcacién en un instrumento indispensable para el
perfeccionamiento del quehacer pablico". 34

kk) SECOGEF. Programa General de Simplificacién de la Adminigtracién
Plblica Federal, SECOGEF, 1989. pig. 7

34 jdem. pédg. 1l
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Ya en el sexenio pasado se presenta el interés por la
simplificacién administrativa, tal es el caso del acuerdo
presidencial de agosto de 1984,

Este programa tuvo su orientacién en tres partes que creo
pertinenete mencionar.

El Primero se centré en los trémites que realizaba la
ciudadania ante las dependencias gubernamentales en el
ejercicio de sus derechos y cumplimientos de sus
obligaciones.

El segundo contemplaba el examen entre las diversas
dependencias y entidades de una mejor prestacién de servicios
plblicos.

Por Gtimo se incluyeron acciones para la simplificacién de
estructuras y funcionamientos administrativos internos para
eliminar niveles no necesarios.

"El Programa bajo la coordinacién de la Secretarfa de la
Contraloria General de 1la Federacién, se encomendé a la
responsabilidad de cada dependencia y entidad para que dentro
de sus A&mbitos de actuacién, definiéran las acciones de
simplificacién gque debiéran realizarse orientadas en 1lo
fundamental en las reclamaciones particularizadas por la
ciudadania en diversos foros". 35

Rasta aqui unicamente me he referido a ciertos antecedentes
de la simplificacién administrativa, m&s ain no he expuesto
acciones y actividades concretas en los cuales se capte y
valore los esfuerzos de consulta popular y auditorias que se
han llevado acabo en las dependencias y entidades. En ese

35 Pichardo Pagaza, Ignacio. Nuevo Marco Jurfdico de la Administracidén
Piblica Federal. SECOGEF, pég. 38
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sentido trataré de exponer los programas que se han delineado
en algunas de las mas importantes secretarias.

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

Entre los aportes més importantes gue se han hecho en esta
secretaria en relacién a la simplificacién administrativa
tenemos los siguientes:

1.-Agilizacidn del pago a pensionista del erario federal.
Aqui se reduce el pericdo de tiempo en el pago a pensionistas
el cual no debe exceder dos semanas después de la expedicién
del documento.

2.-simplificacién de los procesos administrativoes de
radicacién de recursos de inversién en los Estados y
Municipios. La importancia de la simplificacién en este
aspecto radica en que los gobiernos estatales y municipales
tomardn las decisiones referentes a la inversidn, asimismo
serdn los responsables de su ejecucién.

3.-Establecimiento del sistema automatizado para analizar,
evaluar y registrar las estructuras orgénicas y cuadros del
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) de las

Dependencias y Entidades de 1la Administracién Pdblica
Federal.

El programa de simplificacién en este inciso radica en una
automatizacién, la cual se lleva a cabo a través de un
sistema de cémputo. Todo lo anterior para que se logre una
mis eficiente autorizacién y registro de las estructuras y de
los cuadros del Presupuesto de Egresos de la Federaci6n de

cada una de las Dependencias y Entidades de la Administracién
P@blica Federal.
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Estas acciones concretas que he sefialado en relacién a la
simplificacién administrativa, reafirman que la auditorfa
operacional a través de su proceso Yy sus importantes
resultados clarifican el cardcter tan inseparable que hay
entre la Administracién Piblica y la Sociedad.

“Es por ello que el Programa General de Simplificacién de la
Administracién Piblica Federal se ha convertide en un
instrumento fundamental de la estrategia de Gobierno, cuya
accién estd dirigida a revisar a profundidad los sistemas,
las estructuras y los procedimientos de trabajo, esto es el
accionar mismo del aparato piblico en su relacién con la
sociedad”. 36

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION.

Tengo que sehalar que las acciones que la SECOGEF tiene que
realizar dentro del tema que estamos tratando, se desarrollan
generalmente como acciones de carActer interinstitucionales.
Como ejemplos mencionaré las acciones mads importantes gque se
pretenden cumplir:

- Simplificacién de trémites en las afectaciones futuras
de terrenos destinados a la ejecucidn de obras y proyectos
del gobierno federal. Intervienen SEMIP, CFE, PEMEX, SARH,
CONAGUA, SCT, SEDUE, CABIN, SRA, CORETT, FIFONAFE, SECTUR y
FONATUR.

A través de esta simplificacién se agilizé, al establecerce
mecanismos para tal fin, 1las afectaciones de terrenos
destinados a la construceién de carreteras, ferrocarxiles,
aeropuertos, poliductos, refiner.(as, complejos petroguimicos,
hidroeléctricos, termoeléctricos, plantas geotérmicas,

36 Vdzquez Hava, Maria Elena, Op. cit. pig. 6
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proyectos hidroagricolas de irrigacién, abastecimiento de
agua potable, asi como reservas territoriales del uso urbano,
industrial y turistico.

Con la simplificaci6én antes expuesta, se pretende que los
propietarios de los terrenos afectados tengan una pronta
tramitacién de su indemnizacién por tales afectaciones.

- Simplificacién de tr&mites entre la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, y la Secretaria de
Gobernacidn en la obtencién de informacién respecto de
personas sentenciadas condenatoriamente en juicios penales
del orden comin.

Los convenios entre estas dos dependencias pretende mejorar
el control ejercido en aquellas personas que infringen la ley
penal. Esto debe lograrse en una mayor riqueza del casillero
de identificacién de la Procuraduria General de Justicia del
D.F. en base en datos precisos y actuales de personas
privadas de su libertad, quienes hayan purgado una sentencia,
se encuentren en libertad condicional, todo ello con el
propSsito de vigilar el estricto cumplimiento del orxden
constitucional y el debido respeto a los derechos humanos.

En estos dos incisos apenas exXpuestos se percibe la
importante relacidn que se guardan diferentes instituciones
entre si. Si estas relaciones se aprovechan en forma
positiva, es claro que se logran simplificaciones que ahorran
tiempo, dinero y sobre todo se evitan las corruptelas. Mas en
cambio cuando esta relacién es negativa los usuarios de las
mismas tienen que peregrinar de una a otra, sin ver
solucionados sus tréamites lo cual légicamente provoca
irritacién y en ocasiones desidia para cumplir con trémites
tan importantes.
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A . continuacién pasaré a otro importante aporte de
simplificacién como son los Programas de Registro Civil.

- Consolidacién del Programa de Registro Civil en los
hospitales y clinicas del sector salud en las entidades
federativas en coordinacién con los Gobiernos Estatales.
Intervienen SEGOB, SSA, Entidades Federativas, IMSS e ISSSTE,

Tal medida acerca el registro civil a los lugares donde es
mayormente demandado el servicio, esto permite reducir
tramites y otorgar seguridad social y juridica a los
infantesy la medida permite ademas la omisién de registros de
nacimientos.

Concretamente el programa hace posible que los registros de
nacimientos se hagan precisamente en el lugar donde ocurre
que generalmente son hospitales.

Por dltimo para acabar con lo referente a la simplificacién
en la SEGOGEP, mencionaré el criterio que se dtiliza para la
obtencién de constancia de no antecedentes penales.

- Simplificacién de procedimientos para la obtencién de
constancia, de no antecedentes penales, con la participacién
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
de la Procuraduria General de la Repiblica y de la Secretaria
de Gobernacién.

Lo que se pretende es unificar criterios en estas 3
dependencias, buscando con ello terminar con la emisién de
constancias en forma discrecional e indiscriminada;
eliminando su uso para obtener empleos o demostrar solvencia
en operaciones mercantiles o de crédito. Con elloc muchas
personas que purgaron condena, tendrdn derecho y posibilidad
de trabajar en lo cual se pretende que no vuelvan a
delinquir.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

Sin duda alguna los trémites que se llevan acabo en esta
secretarfa resultan para muchos usuarios problématica. A
veces por la falta de informacién y generalmente el problema
mayor es el tiempo, pues existe una gran lentitud en la
tramitacién de diferente papeleo relacionado con la
Secretaria de Hacienda. Por ello la modernizacién en esta
secretaria se reclamaba mis prontamente. Puntos del programa
de simplificacién en dicha secretaria son los siguientes:

- Establecimiento de un sistema de cdmputo para asistir al
contribuyente en las oficinas federales de Hacienda,

A través de este sistema se beneficiar& al contribuyente ya
que conocer& en forma instantdnea su situacién fiscal y la
oficina federal de hacienda le emitird la liquidacién que
corresponda para que lleve acabo su padgo en el instante, si
asi lo desea.

- Simplificacién de los trémites de autorizacién y entrega
de créditos a productores.

“"Con la reducci6n de requisitos y la simplificacién de los
procedimientos de autorizacién y entrega de créditos a 1los
productores de bajos ingresos y con potencial productivo
acreditados por el Banco, la entrega se realizara en forma
directa y en efectivo, logrando asi una mayor eficiencia y
oportunidad en el financiamiento”. 37

Si bien es cierto que lograr lo anterior es lo deseado, creo
que a la fecha no es lo satisfactoria que se pretende tal
simplificacién, pues el productor ain se ve envuelto en una

a7 SBECOGEF. Programa General de Simplificacién de la Administracién
Plblica Federal 1991. SECOGEF, 1991, pég. 14
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marafia de tridmites no logrando prontamente los créditos que
solicita.

A este respecto hay que reflexionar que en nada ayuda estos
bien pensados programas de simplificaci6n, incluso que esten
reglamentados si en la préactica no se observan los efectos
positivos. Afortunadamente no en todos los casos se puede
decir que ocurre lo mismo, pues hay gque reconocer que en
algunas dependencias si se han llevado acabo esfuerzos por
llevar acabo lo que hasta el momento he expuesto.

De hecho si en la generalidad de las dependencias y entidades
no se hubieran llevado acabo lo que he apuntado, ningln caso
tendria el titulo al que hago mencién en esta tesYs.
Simplemente no se cumple en algunas, las cuales tendran sin
duda pérfileas politicos que no hay que olvidar siempre estan
presentes.

- Desarrollo y establecimiento de sistemas informaticos
para cubrir las operaciones de captacién y servicios
bancarios.

En esta simplificacién se desea la sistematizacién
electrénica de las operaciones de captacién y servicios
bancarios realizados por BANRURAL,esto permitird mayor
sencillez en el andlisis de los resultados y se eliminaran
las jornadas de trabajo adicionales.

SECRETARIA DE GOBERNACION.
- Instalacidn de un médulo prototipo en 1la Direccién
General de Servicios Migratorios para el control de estancia

de extranjeros.

Mediante procesos informiticos se podrad eficientar los
sistemas de control de estancia migratoria; a través de éstos
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procesos se puede conocer en forma &gil y oportuna 1la
situacién migratoria de los extranjeros en México.

- Mejoramiento de la atencién al piblico usuario. Se
llevaréd acabo un programa de capacitacién y de difusién de
folletos y sefialamientos para uniformar criterios yy poder
asi, mejorar y agilizar la atencién e informacién que se le
brinda a los usuarios.

- Elaboracién de una guia de requisitos para tramites
migratorios.

Aqui se reducir&n los requisitos formales a presentar por los
extranjeros en su requlacién para su estancia en el pais.
Como se puede percibir en la mayoria de las secretarias a las
cuales he hecho mencién, se Gtiliza los sistemas informiticos
Y de cémputo en los procesos de tramitacién. Este hecho
determina que la modernizaci6én administrativa implica
necesariamente la modernizacién técnica y clectrénica.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

Esta secretarfa muestra miltiples programas de simplificacién
derivado de su magnitud en cuanto a los servicios que presta.
Por citar alqunos organismos importantes los cuales se hayan
dentro de esta secretaria tenemos: Aeropuertos Yy Servicios
Auxiliares, Puertos Mexicanos, Ferrocarriles Nacionales de
México, Telecomunicaciones.

Algunos de los cambios administrativos importantes han sido
los siquientes:

- Eliminacién de requisitos para la obtencién de licencia
federal. Se aplicard a los usuarios un sélo examen el cual
debera ser sencillo; a la vez no tendra que presentar el
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interesado certificado de estudios para la obtencién de 1la
licencia federal.

- Agilizacién de la apertura de corralones de encierro en
municipios y centros estratégicos operativos. Se pretende
mediante esta agilizacién ahorrar tiempo y recursos
econdmicos al usuario al sufrir accidentes, mediante 1la
instalacién de corralones de encierroc en los municipios y
centros estratégicos operativos.

- Agilizacién del pago de infraciones. El interesado podra
cubrir el importe de la infraccién en cualquier institucion
bancaria evitando su traslado al D. F.

AFEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES.
Entre la mas importante simplificacién de ASA figura:

Elaboracién del reglamento de Servicios Aeroportuarios.
Con la existencia de un reglamento aeroportuario el cual
contemple informacién y datos en materia tarifaria aplicables
a los servicios aeroportuarios, se cuenta con el marco legal
que unifica criterios en la regulacién y aplicacién de
tarifas.

PUERTOS MEXICANOS.
Aqui se destaca:

- Reglamentacién de la operacién y administracién de
puertos. Con base a una adecuada coordinacién en las
cuales intervengan autoridades portuarias, usuarios y
prestadores de servicio, se movilizardn las actividades
marfitimas y la prestacién de servicios portuarios en
Ensenada; La Paz; Cabo San Lucas; Manzanillo; Puerto Madero;
Altamira; Tampico y Veracruz.
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- Sistematizacién de los trémites de Servicios Portuarios.
Se reduce al 50t el tiempo de trémite a través de la
implantacién de un sistema de cémputo gque elimine las

actividades manuales y que agilice la prestacién de los
servicios.

PERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO.

En materia de simplificacién de tramites, ferrocarriles
Nacionales de México no podia quedar excluido. Entre lo més
importante se destaca:

- Mejoramiento del procedimiento de venta de boletos del
servicio estrella en las rutas México-Veracruz, México-
Monterrey y México-Oaxaca. Se pretende aumentar ela
calidad en el servicio gracias a 1la automatizacién del
procedimiento de venta, esto permitird a los usuarios
evitarse congestionamientos y molestias en las reservaciones

o compra de boletos, ademis se programa y respeta las salidas
del servicio.

- Desconcentracién de la atencién de las reclamaciones
presentadas por los usuarios referentes a diversos servicios.
Lo que se pretende en este inciso es el que no se trasladen

los usuarios siempre al centro en 1las reclamaciones de
diferente fndole.

TELECOMUNICACIONES DE MEXICO.

En Telecomunicaciones de México podemos senalarg
- Captacién y entrega de telegramas por teléfono. El
servicio seri establecido en Puerto Vallarta, Cd. Victoria,
Toluca, Manzanillo, Matamoros, Nuevo Laredo, Coatzacoalcos,
Cd. Obregén, Nogales y Poza Rica.
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A través de este servicio se facilitara el tramite y pago,
ademds mejora la atencién al piblico usuario al disponer
desde su propio domicilio del servicio telegréafico.

~Captacién y entreqga por terminales de teleimpresidn. De
acuerdo a una simplificacién de los tramites administrativos
y de operacién en las administraciones de la red, el usuario
podrd disponer de un medio de comunicacién en su propio
domicilio.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

- Apertura de Oficinas Regionales de preparatoria abierta
en los Servicios Coordinados de Educacién Pfiblica que no
cuenten con ellas. Se pretende aqui la apertura de

Oficinas Regionales de preparatoria abierta en los Servicios
Coordinados de Educacién Piblica en los Estados que no
cuenten con ella; ademas se desca optimizar y agilizar la
atencién a los educandos, minimizar los costos y tiempos que
involucra el traslado a la capital de la entidad para la
solicitud de los servicios.

- Simplificacién del proceso de autorizacién de programas
de estudios. Se autorizaridn los programas de estudio los
cuales no deberdn sufrir modificaci6én alguna, ellos se
expediran de manera permanente.

SECRETARIA DE SALUD.

Respectc a esta secretaria, me centraré en un punto que
merecia realmente su simplificacién, me refiero a la
simplificacién de la regulacién sanitaria, asimismo
mencionaré algunos aspectos de simplificacién del IMSS.

- Modernizacién de la Regulacién Sanitaria sustentada en
las modificaciones de 1la ley General de Salud y su
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Reglamento. "Se establecerd el modelo de control
sanitario en el que la verificacién de los productos y
servicios se realizarid directamente en los puntos de venta al
piblico. Para algunos establecimientos y productos, se
eliminardn los requisitos de licencia sanitaria y registro
previo, por lo que el control de las condiciones sanitarias
de los procesos y de la comercializacién de bienes vy
servicios serd responsabilidad, tanto de productores vy
distribuidores como de los propios consumidores y de las
autoridades sanitarias." 38

Como se puede entender en el lugar mismo de las operaciones
de compra y venta se llevar& a cabo el control de 1los
productos, interviniendo tanto productores, consumidores y
autoridades.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
El IMSS contempla los siguientes trédmites administrativos:

- Establecimiento del servicio de urgencia en 38 unidades
de medicina familiar. A través de tal establecimiento se
brindard una mejor atencién a los derechohabientes, a la vez
les evitard costos sociales y econémicos causados por los
traslados a los Hospitales Generales de Zona.

- ARutomatizacién del subsistema de pago de subsidios a los
asegurados. Se estabecerd un proceso automatizado el cual
valorard y expedird cheques para el pago de los asegurados
por incapacidad temporal, por riesgos de trabajo, enfermedad
no profesional, maternidad, etc. Este proceso
automatizado  permitira ademas resolver sus trémites
directamente y con prontitud en el centro de atenci6én al que
acudan.

a8 Idem. pég. 55



94

- Pago directo y en efectivo a los pensionados a trdves de
sucursales bancarias y centros pagadores del D.F. y zona
oriente del Edo. de México. El pago de pensiones no se

realizard mediante cheques, sino en efectivo en sucursales
bancarias o centros de pago. Esto permite evitar pérdida de
tiempo y gastos a los derechohabientes del Valle de México.

Por iltimo mencionaré los trabajos de simplificacién de
tramites llevados acabo en el D.D.F.

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

- Introduceidn del equipo de informitica a la oficina
central del Registro Civil. En base al manejo de un
sistema electrdonico, se podrd mejorar el servicio en
beneficio de la ciudadania, esto a través de la entrega de
actas del estado civil de las personas. Se pretende con ello
lograr una mayor rapidez y calidad en el servicio del
Registro Civil.

- simplificacién del tramite relativo al visto bueno de
prevencién de incendios. Se omitird el trémite en
ventanilla, asimismo el visto bueno 1lo 1llevard acabo
Seguridad y Operacién,en este caso el director de obra
otorgard bajo su responsabilidad el cumplimiento de los
requisitos de seguridad.

A través de 1o anterior, el interesado contara
inmediatamente, con el documento que certifica el visto bueno
sobre prevencién de incendios.

- Expedicién, revalidacién. y traspaso de licencias de
funcionamiento para establecimientos mercantiles. Este
inciso se refiere a que habra concertaciones con las
Delegaciones Politicas para el establecimiento de
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procedimientos homogéneos sobre requisitos solicitados a la
c¢indadania, de acuerdo a esto se evitard confusiones Yy
comportamientos discrecionales, ademds se reducirdn los

tiempos de 30 a 15 dias para otorgar tales 1licencias de
funcionamiento.

Concretamente la simplificacién administrativa todavia tiene
mucho camino por recorrer, no obstante, muchas de ellas se
estan llevando a la pridctica, lo cual me permite decir que
existen excelentes programas e ideas de simplificacién de la
gestién piblica.

Para que la simplificacién de tramites se haga una realidad,
se deben hacer presentes no unicamente planes y lineamientos,
creo pertinente la cooperacién de los servidores pidblicos,
pues de nada valdrian excelentes proyectos de simplificacién
si quienes deben llevarlos a la prictica no tienen una clara
conciencia y voluntad para aplicarlos.

Personalmente estoy cenvencido que la simplificacién de
trédmites, convertird a la Administracién pPiblica de México en
sus tres niveles (Federal, Estatal, Municipal) mé&s moderna y
eficiente, provocando en los usuarios de los servicios que
presta la Administracién Piblica una nueva imdgen de la misma
y por lo tanto una mayor confianza para realizar sus diversos
trimites, ya sea para cumplir con sus obligaciones como para
ejercitar sus derechos.

Adn falta mucho por hacer en el inciso de la simplificacién
de trémites, lo que se ha pretendido y llevado acabo hasta el
momento es tangible,

Se espera que el rumbo que se _ha iniciado en 1la
simplificacién de trémites del conjunto de dependencias y
entidades de la Administracién Piblica de México prosiga, y
no sea tan s6lo una bandera politica que se desvanezca y no
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Se espera que el rumbo gque se ha iniciado en la
simplificacién de tramites del conjunto de dependencias y
entidades de la Administracién Plblica de México prosiga, y
no sea tan sélo una bandera politica que se desvanezca y no
produzca frutos. Esto debe tomarse muy en cuenta y m&s aiin
en la actualidad, pues la Administracidén Piiblica de México
debe hacer frente a una poblacién cada vez mayor, que demanda
mds servicios y por lo mismo la jdea de simplificacién de
tramites se hace mds entendible y necesaria.

A continuacidn mostraré a través de los siguientes cuadros,
las acciones mds importantes llevadas a cabo en materia de
simplificacién administrativa en diversas secretarias y
entidades paraestatales de la Administracién Pdblica de
México. La fuente de consulta es la Secretaria de la
Contraloria General de la Federaci6n.

Los afios contemplados son del 89 al 92. Las conclusiones que
salen a la vista es que gradualmente del 89 al 92 las
acciones de simplificacién afio con afio fueron aumentando en
sus conceptos de desconcentracidén, desreglamentacién,
agilizacién y modernizacién integral; el mayor, nimero de
acciones se han llevado a cabo en el concepto de agilizacién
y el concepto que ha tenido menor niumero de acciones de
simplificacién administrativa es la modernizacién integral.

Las &reas de incidencia tomadas en cuenta son: Politica
interior y exterior, seguridad nacional; fomento econémico e
infraestructura; desarrollo agropecuario y pesguero;
procuracién de justicia; ‘por tGltimo salud y bienestar social.

De todas estas 4reas la que mayor nimero de acciones han
llevado a cabo, es la de fomento econdmico e infraestructura
Yy el 4drea de salud y bienestar social.
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Asimismo puede observarse que en el sector de fomento
econémico e infraestructura, se encuentra el mayor numero de
acciones de simplificacidén en las entidades paraestatales.

Del andlisis de los cuadros, puede concluirse que la politica
de simplificacién administrativa llevada por el actual
régimen, tiende a una mayor agilizacién y rapidez de todos y
cada uno de los tramites administrativos que se llevan a cabo
en el conjunto de dependencias y entidades de la
Administracién Publica.

Que no se piense que lo logrado es mucho, pues en realidad la
cantidad de tramites que se realizan en 1la Administracién
piblica se cuentan por miles, no obstante se han hecho
grandes logros que abren el camino a mas simplificaciones
administrativas que impulsen mé&s ampliamente el programa
modernizador del presente sexenio.

A continuacién iniciaré precisamente otro pilar de
modernizacién como lo es la reestructuracién de dependencias
y entidades.



ACCIONES DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA POR AREAS DE INCIDENCIAS Y SECTORES "A*

POLITICA INTERIOR Y EXTERIOR FOMENTO ECONOMICO
ANO/CONCEPTO TOTAL| Y SEGURIDAD NACIONAL E INFRAESTRUCTURA
ANUAL! 1J 2/
SRE | SEGOB | SHCP | SECOGEF | SEMIP | SECOF! |SCT|SECTUR
1889 237 7 1 29 [ 2 24121 12
DESCONCENTRACION 35 2 0 3 0 0 4| S 2
DESREGLAMENTACION 22 0 [ 5 0 1 3| 1 0
AGILIZACION 166 4 1 20 0 1 151 15 9
MODERNIZACION
INTEGRAL 14 1 0 1 ] ] 2| ¢ 1
1880 333 | 10 4 " 8 1 19} 6 29
DESCONCENTRACION 59 2 [ 1 2 1 11 2 1
DESREGLAMENTACION 34 2 [ 1 3 0 1] 3 1
AGILIZACION 224 2 3 8 3 ] 15 1 26
MODERNIZACION
INTEGRAL 16 4 1 1 0 [ 2( 0 1
1991 549 7 g 13 87 3 144 37 25
DESCONCENTRACION 65 2 0 [ 4 3 2} 6 [¢]
DESREGLAMENTACICN 44 0 4 0 7 0 3 4 0
AGILIZACION a77 1 2 4 56 0 5|26 23
MODERNIZACION
INTEGRAL 83 4 0 g 20 0 4| 1 2
19920/ 620 @ 9| 22 247 8| T T 9
DESCONCENTRACION 102 5 2 1 3 1 3 0
DESREGLAMENTACION 33 5] 0 § 2 1 3] 0 0
AGILIZACION 288 3 [} 11 14 3 10| 22 7
MODERNIZACION
INTEGRAL 97 1 1 4 5 1 11 6 2
1./ En virtud da las reformas a fa Ley Organica de la APF, publicadas en ol Diario Olicla! de 1a Fedaracidn ef 21 de febrero de 1992,
la doF idn y F p safuslonaala de Haclenda y Crédllo Pdblico. La SPP repon$ 16

acclones da simpliticacidn adminlstrativa en 1289; 8 en 1990 y 8 an 1991, fas cuales se inclyan an el total anual de SHCP,

2_/ En 1991 se incluyen 72 rdmites simplificadas on apoyo a (2 Industila micro, pequefta y mediana.

3_f Envirtud do las refcrmas a fa Ley.Organica de 12 APF, publicadas en el Diario Oficial de Ja Federacidn & 25 de mayo de 1992,
sa cred 12 Secretaria da Desarrolio Soclal (SEDESOL), la cual integra las funclones da fa SEDUE. Las acciones de simplifi-
caclén administrativa reportadas en 1989, 1890 y 1991, a esta Gitima

@_/ Clfras estimadas.
Fuente: data C GenaraldelaF




ACCIONES DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA POR AREAS DE INCIDENCIAS Y SECTORES *8*

98 bis
T T T |DESARROLLO AGROPE~ [PROCURACION| ~ .
ANO/CONCEPTO CUARIOQ Y PESQUERO DE JUSTICIA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL DDF OTRAS
34 ENTIDADES
SRAA | SARH | SEPESCA | PGR | RGJDF |SSA|SEDESOL |SEP{STPS| IMSS |ISSSTE
1989 4 4 5 6 61 3 6122 3 10 6 1 65
DESCONCENTRACION 1 2 1 1 21 1 th 4 0 1 1 0 4
DESREGLAMENTACION 1 0 [} 1 1{ 0 2( 6 [} [ 0 0 1
AGILIZACION 2 1 4 4 3| 2 112 3 9 3 1 56
MODERNIZACION
INTEGRAL [ 1 4] ] 0l 0 2{ 0 0 0 2 o 4
1990 8 16 4 13 135 7 1 5 1 14 4 33 126
DESCONCENTRACION 1 13 1 1 4 4 1 1 0 3 1 3 16
DESREGLAMENTACION 1 0 2 4 51 0 0] 0O 0 0 2 2 9
AGILIZACION 6 3 o 8 4 3 0| 3 1 " 3 28 96
MODERNIZACION
INTEGRAL ] 0 1 0 0f 0 o] 1 1] o 0 0 5
1991 7 9 3 29 25| 2 4135 0 36 14 58 135
DESCONCENTRACION 1 3 0 4 41 0Q 2 S 0 9 2 4 14
DESREGLAMENTACION 1 1 0 4 5 1 oy 7 0 0 0 2 5
AGILIZACION 4 5 3 17 13 1 2121 ] 27 12 48 107
MODERNIZACION
INTEGRAL 1 o ) 4 3fj 0 o} 2 ] [} 0 4 9
1902 7 14 4| 2 el T Bl ol & el T 3i0
DESCONCENTRACION 0 12 o & 1 7 21 9 0 3 2 17 25
DESREGLAMENTACION 1 0 1 1 31 3 o 1 0 2 0 0 9
AGILIZACION S 2 2 9 922 3] 9 0 23 6 97 125
MODERNIZACION
INTEGRAL 1 [ 1 4 51 0 0 1 0 9 1 3 51
1_/ En virtud de las reformas a la ey Organica de la APF, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de febrero de 1992,
fa rfa de Prog! yF sa fusiona a la Secretaria da Hacienda y Crédito Piblico. La SPP report6 16

acciones da simplificacién administrativa en 1989; 8 en 1990y B en 1991, las cuales se mdyen en el total anual de SHCP.

2./ €n 1991 se incluyen 72 trémites simpiificados en apoyo a la industria micro, peq

3_/ En virtud de las alaLey Organica de fa APF, publi en el Diaréo Qticial de 12 Federacion el 25 de mayo de 1992,
se cred 1a Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Ia cual integra las funciones de fa SEDUE. Las acciones de simplifi-
cacién administrativa reportadas en 1989, 1980 y 1991, corresponden a esta dltima dependencia.

e_/ Cifras estimadas.

Fuente: de la C i idelaf 6




939

4.2 Reestructuracién de Dependencias y Entidades

Como antecedente al presente tema podemos decir que una de
las politicas del cambio estructural impulsada por la
administracién del Presidente Miquel de .a Madrid lo fue la
reestructuracién de dependencias y entidades.

Esta reestructuracién tenia como meta lograr mejoramientos
graduales en la eficiencia de las entidades paraestatales y
en la reorganizacién del sector, sector que era complejo y
disperso.

En este sentido en los primeros meses de la administracién se
organizé un foro de consulta popular para la planeacidn de la
empresa piblica. En este foro se menciond la necesidad de
mejores sistemas que consiguiéran calificar mds correctamente
el desempeiio de la administracién y la correccién de errores.

La productividad se empezé a hacer visible,elloc en el
mejoramiento gque fue obteniéndose en las relaciones del
sector central y el paraestatal.

"Muchas de las inquietudes y propuestas formuladas en este
foro fueron recogidas en el Acuerdo de Empresa Piblica,
emitido por el Poder Ejecutivo en mayo de 1983, Dicho
ordenamiento permitié avanzar en la reformulacién de las
relaciones entre los sectores central y paraestatal, aunque
destacé la trascendencia de los aspectos que no quedaron
incorporados en el Acuerdo, porque rebasaban el alcance
juridico del mismo”. 39

g Pichardo Pagaza, Ignacio. E1 Proceso <Ze desincorporacién de
Entidades Paraestatales. (ELl cass de México).
SECUGRF, Pdg. 5.
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Es asi, que en 1983 se introdujeron reformas
constitucionales. Los articulos modificados fueron el 25 y
el 28 donde se clarifican los conceptos de actividades
estratégicas y prioritarias .

Las actividades estratégicas son exclusivas para el Estado,
mientras que en las prioritarias el Estado participard cuando
lo considere conveniente para el interés general.

Cabe decir, que esta reforma precisé los limites del &mbito
de participacién estatal.

En este contexto se expidié la ley de entidades paraestatales
de orden federal, esta ley regularia las relaciones entre el
sector central y el paraestatal.

"En lo general, la ley propende a la simplificacién del
manejo de 1las entidades piblicas para su eficiencia y
eficacia; pretenden liberar el funcionamiento de las empresas
del cumplimiento de requisitos previos que las agobian a
través de miltiples ordenamientos; otorgar mayores indices de
confiabilidad a los serxvidores piiblicos que participan en su
operacién directa Yy enaltecer su responsabilidad
administrativa y politica". 40

Las acciones de reestructuracién responden a una necesidad de
adecuar los recursos estatales escasos a los requerimientos
esenciales que tienen su orfigen en la cambiante realidad la
cual enfrenta el pais.

45 Idem. pdg.6
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Lo anterior implica la separacién del Estado de ciertas
actividades consideradas de cardcter no prioritario, asimismo
permiten un cambio profunde al interior de las entidades
paraestatales que permanecen.

Por lo tanto se hacia necesario superar a un sector
paraestatal numeroso y diverso, Se puede concluir que
después de la reestructuracién emprendida, se estari en
mejores condiciones para que las entidades paraestatales
cumplan su misién esencial de generadoras del desarrollo
nacional.

“Por ello, los cambios que se han venido gestando en el
ambito ecconémico, politico y social de México se producen por
una necesidad de transformacién para buscar condiciones
superiores de vida a todos los mexicanos. De ello deriva la
importancia de la revisién que se ha venido dando de las
politicas gubernamentales en cuanto a 1la participacién
estatal en las diferentes &reas de la actividad econdémica”.41l

En el pasado el Estado tenia una misién de rectoria
econémica, no obstante, la complejidad y magnitud con la cual
las empresas ptiblicas fueron creciendo determinaron limites
de esta participacién, ya que descuidaban aspectos que
afectaban a los sectores sociales mads necesitados.

Consecuencia de ello se hacia necesario un profundo proceso
de modernizacién de las Dependencias y Entidades dque
conforman la Administracién Piblica de México.

Esta modernizacién contempla una profunda reestructuracién,
de tal manera que las entidades y dependencias se conviertan
en instituciones eficientes y que los objetivos para los que

L34 Vazquez Nava, Maria Elena. Las empresas plblicas deberin cumplir
los objetivos para los que fueron creadas. SECOGEF, pig. 7
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fueron creadas se cumplan. Todo esto podrd lograrse a través
de un control profundo del cumplimiento de las politicas, los
programas y los presupuestos.

El Programa Nacional de Modernizacién de la Empresa Pdblica
1990-1994, constituye un programa el cual tiene como
finalidad lograr una reestructuracién a fondo. El Programa en
cuestién contempla cinco puntos esenciales:

- Lograr la modernizacién del sector paraestatal a través
del redimensionamiento de su magnitud, estructura vy
funcionamiento asi como de su etorno nermative y operativo.

- Consolidar a los 6rganos de Gobierno como instancias de
decisitén &gil y eficiente mediante el incremento de la
profesionalizacién de sus integrantes y el otorgamiento de la
autoridad, responsabilidad y disponibilidad de tiempo
suficiente para el desempeiioc adecuado de su funcidn.

- Promover mayor autonomia de gestidén de las entidades
paraestat-:ales. v

- Lograr gue las entidades paraestatales cumplan, en las
mejores condiciones de rendimiento y aprovechamiento &éptimo
de los recussos, con los objetivos para los que fueron
creados ya sean éstos preponderantemente econémicos o de
servicio institucional.

- Establecer la concertacién como principio bésico para
mantener adecuadas relacjones al interior y al exterior de
las entidades.

Como se sehalan en estos cinco puntos, me parece jmportante
aclarar que toda dependencia o entidad tiene una razén de ser
y por ello tienen objetivos ante los cuales se pretende
llegar a través de programas. Precisamente la
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reestructuracién es una respuesta al hecho de que en algunas
de  las dependencias y entidades los objetivos para las que
fueron creadas no se estan cumpliendo,

Por ello la reestructuracién del grupo de entidades del
sector paraestatal implicaba depurar el padrén de entidades,
compuestas estas por un numerc considerable, las cuales por
diversas causas no justificaban su permanencia.

Podemos decir que debido a la crisis econémica del pais, la
deteriorada situacién financiera del Estado, en particular
del sector paraestatal y la enorme cantidad de actividades a
las cuales se dedicaba tal sector, las cuales en su
generalidad no eran relevantes para el desarrollo nacional,
se hizo imprecindible una politica de concentracién de
esfuerzos del Gobierno Federal en las &reas estrategicas y
prioritarias de la economia. Este hecho significé el interés
por parte del Gobierno de la reestructuracién a la cual hemos
enfocado el presente tema. :

Entrando al universo de las cifras, tenemos' que para 1982 el
sector piblico paraestatal estaba compuesto por 1,155
entidades, 103 de ellas eran organismos descentralizados, 754
empresas - de participacién estatal mayoritaria, 75 de
participacién estatal minoritaria y 223 fideicomisos
pablicos.

Estas cifras las sefialo como antecedente de como se hallaba
el sector pdblico en esta fecha, sin embargo para 1992 tal
universo ha cambiado ya que como lo indicaré mis adelante, la
mayoria han tenido que ser desincorporadas en sus modalidades
de venta, liquidacién y eliminacidén.

Se observa que la reestructuracién ha sido amplia en los
sectores central y paraestatal de la Administracién Publica
de México. Esto lo podemos observar en las estructuras
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orgénicas de las dependencias del sector central y de las
entidades del sector paraestatal las cuales fueron

ampliamente reducidas, todo ello para lograr una mayoxr
compactacién del aparato ptblico.

De tal forma, de 1982 a 1988 se suprimieron algunas
subsecretarias, oficialias mayores, contralorfas,
coordinaciones generales y direcciones generales de la
Administracién P@blica Centralizada y unidades equivalentes
en la Administracién Piblica Paraestatal.

"A este respecto, la racionalizacién y reduccién de los
sectores de la Administracién, se han traducido, en el sector
céntral, en la supresién de 17 Subsecretarfas, 2 Oficialias
Mayores, 8 Coordinaciones Generales Yy 123 Direcciones
Generales, o sea un total de 150 &4reas organizacjionales de
las 649 que en este orden existian en 1982."42

En el caso del sector paraestatal, se han suprimido 945 freas
organizacionales de las que han sido revisadas.

"Por ende, estamos ante un decremento, en un caso del 22 por
ciento y en otro del 21 por ciento. Por otra parte se han
cancelado un total de 30,026 plazas de confianza, 20,550 en
el sector central y 9,476 en el sector paraestatal.” 43

Los beneficios que pudiera tener este adelgazamiento del
Estado, ello en razén del ahorro de recursos, los cuales eran
estériles al no proyectarse en la consecusién de los
objetivos que se deseaban, acarrean no obstante un problema
de desempleo el cual de por si es ya muy preocupante.

42 Pichardo Pagaza, Ignacio, Nuavo Marco Jurfdico de la Administracién
Piblica Federal. SECOGEF, pég. 29

43 Picaxdo pagaza, Ignacio. Ruevo Harco Jurfdico de la Administracién
Pdblica Federal. SECOGEF, p&g. 29
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Los trabajos de reestructuracién no unicamente contemplan a
las dependencias y entidades sino que han sido parte
importante de las modificaciones de las esatructuras
. dependientes de la Presidencia de la Repiblica. Es por ello
que por acuerdo presidencial se cre6 lo que se ha llamado
Gabinetes Especializados de Economia, de Asuntos
Agropecuarias, de Salud y de Comercio Exterior, la Direccién
General de Asuntos Juridicos y de Comunicacién Social, y el
Comité de Asesores Econémicos de la Presidencia de 1la
Repiblica.

Por tal motivo, la Presidencia de la Repiblica, actualmente
cuenta con las siguientes unidades: Secretaria Particular,
Secretarfa Privada, Estado Mayor Presidencial, Direcciones
Generales del Secretario Técnico de Gabinetes de Asuntos
Juridicos y de Coamnicaci6én Social, Contraloria Interna,
Direcciones de Administracién y de Quejas, y Comité de
Asesores Econémicos.

De acuerdo hasta lo aqui explicado referente al tema de la
reestructuracién, se hace presente esta en dependencias y
entidades asi como en la Presidencia de la Repiiblica.

En cuanto a la reestructuracién en las dependencias existe
una reduccién en las partes constitutivas como ya se ha
indicado; en cuanto al redimensionamiento del aector
paraestatal obedece fundamentalmente a la necesidad de
reforzar a las entidades ubicadas en las dreas estratégicas y
prioritarias, ello con la finalidad de fortalecer la rectoria
del Estado en el desarrollo del pais.

Puede observarse que de las 16 secretarias de estado en
existencia en 1979 se llega a 18 para 1983 y en 1992 ge
reduce a 17 con la fusién de la Secretarfa de Programaci6n y
Presupuesto a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico; y
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la sustitucién de la Secrataria de Desarrollo Urbano y
Ecologia por la Secretaria de Desarrollo Social.

En cuanto a la administracién paraestatal se observa que para
1979 existfan 898 entidades, para 1982 aumenté a 1,155 y en
.1993 la cifra bajé a 221. De aqui 83 son organismos
des_centralizados,‘ 102 empresas de participacién estal
mayoritaria y 36 fideicomisos.

La - politica de modernizacién del actual sexenio se ha
traducido en una reduccién del ndmero de dependencias del
saector central, pero sobre todo una reduccién considerable
del sector paraestatal.

Bajo el criterio de no satisfaccién de los objetivos para lo
cual fueron creados, la reestructuracién en cuestién adn con
el ahorro de recursos tanto materiales como financieros, ha
provocado desempleo reduciendo a su vez el campo de actividad
de profesionales. Si bien se ha reorganizado 1la
Administracién PGblica, hace falta reorganizar y ubicar a
todo ese ejército de profesionales.

A través del siquiente cuadro, mostraré la evolucién en
nmeros que han tenido las dependencias y entidades de 1la
Administracién PGblica Federal a partir de 1979 y hasta 1992.

—

g

e
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Al : ADMINISTRACION CENTRAL ADMINISTRACION PARAESTATAL
0 : .
_|SECRE-DEPTO. DElPROC Da—UBSE- OFICIALIAE{CONTRA— COORD, jDIRECC. ICOMISIONES ORG. |EMPRESASDE |FRDEI-
TARIAS| ESTADO |JUSTICIA| CRETA-] MAYORES LORIAS | GNRS. | GNRS. |[CONSEJOS |TOTAL| DESEN- |PART. ESTATAL COMI-|
: RIAS 2/ 3 4l 5/ |YOTROS 8/  TRALIZADA] MAY | MIN | SOS
1979 16 2 2 48 20 ' 5 464 898 88 623 187
1980 16 2 2 47 20 6 447 803 87 630 186
1881 16 2 2 49 20 7 440 872 88 583 201
1882 17 1 2 &1 20 7 21 544 101 {1,155 103 754 751 223
1883 18 1 2 73 22 22 28 509 102 (1,058 96 896 741 192
1884 18 1 2 74 22 22 26 518 73 (1,037 94 699 74| 70
1985 18 1 2 ] 20 22 18 385 75| 932 85 625 651 147
1886 18 1 2 59 20 22 18 395 75| 732 93 524 7 108
1987 18 1 2 57 20 22 18 392 751 812 23 433 3 83
1988 18 1 2 57 20 22 19 379 75| 448 a3 279 7
1989 18 1 2 60 26 22 10 366 75] 379 88 229 62
1980 18 1 2 68 3t 2 10 376 93| 280 82 147 51
1891 18} 1 2 " 32 2 1 388 93] 24 78 120 43
1802 17 1 2 70 33 2 12 386 83| 221 83 102 36

1/ Hasta 1888 se refiere & los saldos vigantes al mas ds junio de cada afto. Para 1889, 1980 y 1991 a saldos vigentes al mas de diclembre. Para 1892
a saidos vigantes al mas da septiembre,

2/ Son considaradas todas las areas con nivei aquivalents. En 1890 incluye: fa creacion da una subaecrolanu adscrits a 1a SARH, otra 1 Salud y una
mAs a Pesca, asi como el registro por primera vez de la Comandancia de la Fusrza Aérea Mexicana, la Jefatura del Estado Mayor de la Defensa
Nacional, 1a Subsecretaria de la Defensa Nacional, y dos subprocuradurfas, 1a ds Averiguaclones Previas y ta de Control de Procesos de la PGJDF.

£n 1981 incluya la ¢ion de dos subp {as de 1a PGR y la renivelacion da ia unidad de comisarios de la SECOGEF.

37 A partir de 1983 Inciuye a la Tesorera de! Distrito Federal. En 1980 incluya el registro de ia Oficialfa Mayor de la SEDENA, la da inspeccion y
Contraloria General def Estado Mayor y Fuerza Armada; y 1a Procuraduria de Justicia Militar, asi como la de Inspeccién General de la Armada;
ia de inspecclén y Contraloria General de Marina, que adqularan el rango de oficialias mayores,

En 1991 incluye la Visitadurla General e Inspaccién interna y la C de Saerviclos Juridicos de la PGR.

4/ A partir de diclambre da 1988 las contralorias se Incorporan a las oficlalias mayores con excepsién de las de la PGR y el DDF.

S/ Considera las unid con nivel eq

6/ Para 1990 fa informacién fue actualizada por 1as dependencias de la APF, asi como por la Presidancia de 1a Republica.

7/ La desagregacion de estas emp an fasy i en el Diarlo Oficial de la Fedaracién a partir de 1962.

FUENTE: Secretaria de Haclenda y Crédito Publlco y Secretarfa Técnica de la CIGF.

En 1991 se crea la Coordinacit | de R i6n Urbana y Proteccion Ecoldgica en el DDF.
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4.3 Desincorporacién, Eliminacién, Venta y Liquidacién de
Empresas y Organismos Piblicos

Antes de iniciar el presente tema es necesario tener clare
cada uno de los conceptos a los cuales hago referencia en el
titulo.

La desincorporacién se lleva a cabo resultante de diversas
causas de las empresas, primordialmente en los aspectos
financieros, operativos, comerciales, administrativos y
legales.

La eliminacién se lleva a cabo en aquellas entidades donde
sus actividades se duplican; las que alcanzaron los fines
para lo cual fueron creadas; las que no cumplen con sus fines
u objetivos sociales, o su financiamiento no es adecuado para
la economia nacional o del interés pdblico.

La venta se lleva a cabo en aquellas entidades que por no
tener el caricter estratégico o prioritario, la presencia
estatal no se justifica.

El criterio de liquidacién es el mismo que el utilizado para
la eliminacién, es decir donde las actividades se sobreponen,
aquellas que ya alcanzaron sus fines y por tantoc no es
necesario mantenerlas.

Estas son pues brevemente las caracteristicas mis relevantes
de cada uno de los conceptos seinalados.

Debemos entender tomande como referencia el articulo 25 y 28
de la Constitucién General de la Repiblica, que el Estado en
materia de indole econémica participa unicamente en las &reas
estratégicas pudiéndose integrar los sectores social vy
privado.
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“"Las &reas estratégicas son, en los términos del citado
articulo 28 Constitucional, la acufiacién de moneda, correo,
telégrafos; radiotelegrafia y la comunicacién via satélite,
emisién de billetes por medio de un sé6lo banco, organismo
descentralizado del Gobierno Federal; petréleo y los demas
hidrocarburos; petroquimica b&sica; minerales radioactivos y
generacién de energia nuclear; electricidad; ferrocarriles y
el servicio publico de banca y crédito”. 44

Ante el conocimiento de lo que representan las entidades
estratégicas, se estd en la posicién de comprender los
criterios por los cuales las empresas y organismos piiblicos
son eliminados, vendidos, desincorporados o liquidados.

La auditoria operacional en este sentido es clave para
investigar precisamente qué entidades estdn sujetas a las
acciones ya mencionadas.

Para que de manera oficial se 1lleven a cabo la
desincorporacién, venta y liquidacién, eliminacién, etc. 1la
Secretarfia de Programacién y Presupuesto tenia amplias
facultades legales en el particular.

Asimismo el Ejecutivo Federal por medio de la SPP debia
informar a la Cémara de Diputados las causas de las acciones
tomadas.

Como ya se indicé con anterioridad, la Constitucién determina
bajo que preceptos es posible la desincorporacién, venta y
liquidacién de entidades paraestatales. Adem&s de la
Constitucién, la Ley Federal de Entidades Paraestatales, la
Ley General de Sociedades Mercantiles y los Decretos de
Presupuesto de Egresos de la Federacidén regulan los aspectos
sefialados con anterioridad.

44 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Por ejemplo la Ley Federal de Entides Paraestatales dispone
que cuando alguna entidad deje de cumplir su objeto, o no
resulte mas conservarla desde el punto de vista de 1la
economia nacional o el interés piblico, la Secretaria de
Programacién y Presupuesto, en atenci6én a la opinén de 1la
dependencia coordinadora de sector, propondrd al Ejecutivo
Federal su disolucién, liquidacién, enajenacién de la
participacién estatal.

"Asi, el Gobierno Federal, con apoyo en la Constitucién, en
las leyes de Planeacién, de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Piblico Federal, y a partir de mayo de 1986 en la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales, ha determinado la
desagregacién de un considerable nimeroc de entidades
paraestatales, propiciando de este modo la reduccién nacional
del aparato piiblico paraestatal y tomando en cuenta para la
realizacién de dicho proceso, como principales causas, las
siguientes: Cumplimiento de los objetivos para los cuales
fueron creados algunas entidades, liberacién de recursos
financieros para su utilizacién en otros proyectos mas
apropiados, carecia de viabilidad econémica, duplicidad de
funciones y operacién mds efectiva en alguna otra forma
juridica. Todo 1lo anterior en atencién a los paradmetros
constitucionales de lo estratégico y lo prioritario™. 45

En primer término trataré el tema de la desincorporacién.
Sefialaré agqui los Decretos del Presupuesto de Egresos de la
Federacién en los cuales se estima que corresponde a la SPP
ya fusionada con la SHCP, en ejercicio de sus atribuciones
legales, proponer al Ejecutivo Federal, disolver, liquidar,
extinguir y transferir a los Estados y Municipios, enajenar
la participacién estatal o fusionar a las entidades

45 Pichardo Pagaza, Ignacio. Nuevo Marco Jurfdico de la Administracién
Piblica Federal. SECOGEF. Fag. 28.
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paraestatales no estratégicas ni prioritarias. En este
sentido el Ejecutivo a través de la recién fusionada SPP debe
informar a la Cémara de Diputados de las razones y criterjos
especificos que fundamentan la desincorporacién de entidades
paraestatales.

Una de estas formas de desincorporacién lo es sin duda 1la
eliminacién de empresas de participacién estatal.

La eliminacién de estas empresas como ya se indicd, se
realizan bajo los criterios de no constituir dichas empresas
una utilidad a los objetivos originalmente planteados. Por
tanto desde el punto de vista econémico y social no presentan
ninguna clase de productividad por lo que su permanencia no
se justifica de ninguna forma.

Antes de sefialar que entidades han sido autorizadas sus
desincorporaciones, es conveniente presentar en nGmeros como
se encontraba el sector piblico paraestatal en 1982.

"Asi, por ejemplo, en el mes de diciembre de 1982 el sector
pGblico paraestatal estaba conformado por 1,155 entidades, de
las cuales 103 eran organismos descentralizados, 759 empresas
de participacién estatal mayoritaria, 75 de participacién
estatal minoritaria y 223 fideicomisos ptblicos.” 46

Ante este cuadro de 1982 y después de casi 6 afios del
gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado, en el renglén de
eliminacién tenemos en 1988 se tuvieron 249 procescs de
eliminacién autorizados; de ellos 45 procesos habian sido
concluidos y 204 estaban pendientes.

46 Picharde Ppagaza, Ignacio. Bl Proceso de Desincorporacién de
Entidades Paraestatales. (El caso de México) SECOGEF. Pag. 12.
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Mis adelante en los anexos mostraré el cuadro de los procesos

de desincorporacién, en sus diferentes modalidades incluyendo
la fusién y la transferencia.

Una segunda forma de desincorporacién la son los procesos de
venta. En la venta participa directamente la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico. Esta Secretaria es la
responsable inica del Gobierno Federal para coordinar,
supervisar y ejecutar la venta de las entidades
paraestatales, asi como designar a las Sociedades Nacionales
de Crédito que se responsabilizardn del avalGo y propalacién
de la enajenaci¢n de la participacién estatal.

Asimismo en los casos de venta la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién se encarga de vigilar y
hacer el sequimiento de los procedimientos establecidos parxa
llevar a cabo los procesos de desincorporacién autorizados.

Es conveniente conocer en este apartade como se determina el
valor de las entidades sujetas a venta.

"Una Sociedad Nacional de Crédito, para establecer el valor
minimo de una empresa, realiza una evaluacién técnico
financiera. A partir de ella y de la propalacién que se haya
hecho, la Sociedad Nacional de Crédito presentari ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico su recomendacién
sobre las condiciones en que pudiera 1llevarse a cabo 1la
operacién, definiéndo posible adquirente, precio y demas
condiciones para que esta misma Secretaria tome la decisidn
méds conveniente para los intereses del Estado.

Cuando las ofertas recibidas se ubiquen por debajo del precio
minimo o exista un sélo oferente, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piblico presentard el caso a la Comisién
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Intersecretarial Gasto Financiamiento para la definicién del
curso de accién a seguir.” 47

En todo proceso de venta de las empresas paraestatales cuando
menos debe haber dos oferentes; esta se realiza ya sea por
convocatoria piublica o por invitacién.

El hecho de que se hagan invitaciones se debe a gue estas
empresas por su naturaleza, al venderse no deben constituirse
en monopolio. Con esto se pretende evitar que una empresa del
mismo ramo econémico se interese en comprar la empresa
piblica en venta. En este caso, si se llevard a cabo una
convocatoria piblica es probable que la empresa monopélica
sea la oferente mayor, este hecho el Gobierno la considera
inconveniente, para tal efecto se utiliza la invitacién.

En el proceso de venta, la Ley de Entidades Paraestatales
indica que la unica preferencia para la venta de las empresas
a mexicanos serd cuando sean los trabajadores los gque 1la
pretendan comprar.

Si estos no presentan oferta se venderid la empresa al mejor
oferente; si se trata de un extranjero deberd sujetarse a las
leyes mexicanas, refiriéndome primordialmente a la ley de
inversién extranjera.

Entrande a los nimeros tenemos que para el 30 de junio de
1988 los procesos autorizados de venta eran 218, de ahf, 116
habian sido procesas concluidos"y 102 procesos estaban
pendientes.

47 Picharde Pagaza, Ignacio. El Procesa de Desincorporacién de
Entidades Paraestatales. (El caso de México) SECOGEF. Pag. 19,
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Mas adelante en los anexos mencionaré la relacién de empresas
cuya venta habia sido autorizada y aquellas cuya venta se
encontraban en proceso.

Como se puede apreciar, la intencién que ha perseguido el
gobierno es el adelgazamiento del Estado a una gran
velocidad, ello en su afan de no relacionarse mas con
empresas que a su parecer no tenfan ningun objeto
mantenerlas, pues los objetivos que se pretendian no se
habian logrado.

Por Gltimo la 1liquidacién se 1lleva a cabo en aquellas
empresas en las cuales existe duplicidad de fusiones, ademis
la idea para lo cual fueron creadas ya no corresponden a la
realidad. Por tanto, ya no tiene sentido mantenerlas desde
un punto de vista financiero y sobre todo social.

Como ya lo sefiale con anterioridad la SPP era la encargada de
definir y mencionar que empresas eran objeto de liquidacién.
Ahora la SHCP adopta las funciones llevadas a cabo por la SPP
y por tante dictaminard los requisistos que para gue una
empresa sea liguidada se cumplan. Incluso la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pidblico se encargara de todo 1lo
relacionado con las ventas, eliminacién y en este caso de la
liquidacién de empresas y entidades puablicas.

El gobierno con estos procesos, se ahorra enormes recursos y
reduce puestos, funciones, actividades, etc, que realmente no
tenian razén de ser.

De 1983 a 1992 se redujé la cantidad. de entidades
paraestatales, pues de 1,115 que existian en 1983 se pasé a
221 en 1992.
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Es. decir, la disminucién fue del 80.2%. Por otra parte la
creacién de las entidades ha sido insignificante en relacidn
a las entidades que han desaparecido, pues del pericdoc que
estamos tratando (1983-1992) tan sélo se crearon 87 unidades
nuevas, pero se desincorporaron © estan en proceso de
desincorporacién 937 entidades paraestatales.

La magnitud en el cual se hallaba el sector paraestatal en
1983 y en el cual se encuentra actualmente, concluyen que no
necesariamente lo que es grande es productivo, asimismo la
conyuntura existente en 1982, un pais en crisis implicaba una
politica de austeridad y por lo tanto se hacia més clara la
idea de desincorporacién de miltiples entidades
paraestatales, pues representaba una parte que en lugar de
aligerar 1la crisis via 1la productividad, 1la aumentaba
precisamente por su improductividad.

Es asi como en el sexenio anterior se inici6é el proceso de
desincorporacién, prosiguiendo en el actual si bien con igual
intensidad pero con mejores resultados.

En el siguiente cuadro se muestra el flujo que se ha tenido
en relacién a la desincorporacién y creacién de entidades
paraestatales. Tal flujo se inicia en 1983 y abarca hasta
1992.



DESINCORPORACION Y CREACION DE ENTIDADES PARAESTATALES
1983 Y ABARCA HASTA 1992 1/
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ANO [ENTIDADES AL DESINCORPO- EN PROCESO
INICIO DEL TOTAL RACIONES - |CREACION 3/ TOTAL {DE DESINCOR-{ VIGENTES
PERIODO 2/ CONCLUIDAS PORACION
1983 1,185 65 75 10] 1,090 7 1,058
1984 1,090 46 64 18] 1.044 7 1,037
1985 1,044 89 96 7 55 23 932
1986 955 148 155 7 807 75 732
1967 807 146 161 1§ 661 49 612
1988 661 43 45 2 618 204 414
1989 618 69 76 7y 549 170 379
1990 549 131 139 8 418 138 280
1991 418 ] a5 5 328 87 241
1992 328 44 52 8 284 63 221
1/ La serie se modifict en virtud de que la en afos no con
claridad el p de redi i del sector paraestatal. Para 1983 la

informacién estd referida del 1o de diciembre de 1982 al 30 de junio de 1983. De 1984 a
1987 es informacion del 10 da julio del asio anterior al 3¢ de junio del afto de referencia. En
1988 so consignan cifras del 30 de junio de 1987 al 30 de noviembre de 1986. Para 1989 son cifras
del 10. de diciembre de 1989. Para 1990 y 1991 s0n cifras al 31 de diciembre. En el caso
de 1992 son cifras del 10, de enero al 30 de septriembre de 1992.
2/ No incluye fillales bancarias ni empresas sujetas a legislaci6n extranjera.
A Incluye la reinstalacién de 5 empresas en 1989 y en 1992,

FUENTE: Secretasia de Hacienda y Crédito Publico, Di i6 de ividad y
D lo Admini ivo y Técnica de ta CIGF.
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- 4.4 Transparencia en la gestién Piblica

El aspecto mAs relevante en la modificacién de las
estructuras administrativas en el sector central (resultado
de las miltiples auditorias llevadas a cabo) lo constituye la
creacién de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacidn.

A esta Secretaria ya se le analizé con anterioridad, pero
vale decir que constituye un soporte importante a fin de
lograr gque la gestién pilblica se lleve a ‘cabo con mayor
claridad. En este sentido a través de esta Secretaria se
pretende dar transparencia al ejercicio de las
responsabilidades que en cada dependencia, entidad, érgano y
unidad administrativa tienen los funcionarios y empleados con
respecto a la correcta aplicacién del gasto piiblico, del
manejo de los presupuestos de.egresos, y de ia administracién
Yy custodia de los ingresos, bieneg, fondos y valores
federales.

Asimismo en este esfuerzo para lograr la transparencia en la
gestién pGiblica, se tiene como antecedente la tesis
presidencial de Renovacién Moral de 1la Sociedad Mexicana,
ella promovida en el sexenio de Miguel de la Madrid Hurtado.
"En este sentido se le confirieron facultades a la SECOGEF de
orden normative, de vigilancia y de fiscalizacién, de
evaluacién 'y de control de responsabilidades de los
servidores piblicos. Estas facultades estdn explicitas en el
articulo 32 bis de la ley Orgdnica de la Administracién
PGblica.

Entre los objetivos que se persigue a fin de lograr la
transparencia en los procesos pitiblicos destacan:
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A) Dotar al Ejecutivo Federal de un instrumento eficaz que
vigile y evalie los ingresos, gastos, recursos y obligaciones
del Estado, con el objeto de que su administraci6én se efectie
con estricto apego a las leyes y dentro de los parametros de
economia, eficiencia, eficacia y honradez.

B} Lograr que los recursos destinados a dicha funcién se
optimicen mediante su integracién en un sélo instrumento del
Ejecutivo Federal, bajo politicas, normas Yy directrices
comunes.

sin duda alguna la Auditoria Operacional ha constituido un
factor vital e importante en la localizacién de corrupcién en
diversas dependencias y entidades y en la mayoria de los
niveles.

Precisamente bajo los procedimientos de auditorfia operacional
existe hoy en dia una serie de medidas tendientes a acabar
con tales irreqularidades.

LO que es la SECOGEF y lo que representa ya se trato con
anterioridad. Vale decir lo que esta Secretaria ha aportado
en materia de transparencia en la gestién pdblica.

"De la misma forma, estamos ciertos de que en la claridad y
sencillez de las normas y en la agilidad y facilidad de los
tramites, estd4d la clave para abatir los fenf6menos de
corrupcién que tanto lesionan al buen servicio piblico y la
imagen del Gobierno."48

Como se sefiala en la presente cita, es percibible la relacién
que guarda la simplificacién con la transparencia en la
gestién piblica. Tal relacisén se enlaza en el hecho de que si

48 Vvizquez Nava, Marfa Zlena. oObjetivo de la Simplificacién
Adnrinistrativa: Transparencia, Agilidad y Bficiencia. SECOGEF. Pag. 7.
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los trdmites administrativos son engorrosos, tardados Yy
faltos de claridad, 1la corrupcién en estos casos es mis
probable gque se haga presente, pués el usuario muchas
ocasiones ante la impotencia de resolver sus trimites de la
indole que se trate, se hace f&cil presa de aquellos que
lucran con la ignorancia y la impaciencia de las personas.

Precisamente la filosofia politica del actual presidente
(Carlos Salinas de Gortari) fue en su campafa electoral, el
que hubiera una mayor transpariencia en el quehacer piiblico.
De tal manera es urgente que al ciudadanoc no se le siga
engaiando con cambios a este respecto sin que estos se den.

Por tanto el gobierno debe conformar (realmente) una
administracién piblica eficiente, eficaz, y honesta, de tal
forma que aumente la participacién de la ciudadania.

Seqin los programas del gobierno durante el actual gobierno
se ha buscado llevar acabo acciones preventivas que eleven la
productividad y eficiencia en la gestién piblica.

Ademds el gobierno busca recuperar la credibilidad de los
ciudadanos los cuales ya no creen en programas ni palabras.

"Para que el Gobierno logre sus objetivos fundamentales
requiere esencialmente de la credibilidad de la sociedad en
su conjunto. Por ello, se fortalecerd el sistema integral de
control, fiscalizacién y evaluacién, lo que dard lugar a una
estricta vigilancia del presupuesto de egresos de la
federacibn, de la organizacién tanto a nivel estructural como
en lo relativo a sueldos y prestaciones, a fin de que éstas
se apequen a lo autorizado y que las adquisiciones y obras se
lleven acabo con estricto apego a la normatividad en 1la
materia”. 49

LES Vézquez Nava, Marfa Elena. El Hanejo Eficiente y Honesto de los
Re:zirsos Publicos. SECOGEF. Pag. 8.
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Como se apunta en la anterior cita, el manejo del presupuesto
es uno de los temas gue mis encaja en los procesos que se
llevan acabo para luchar a favor de la transparencia en la
gestién pliblica. Es ahi donde en mi opinién debe centrarse
con mayor fuerza los esfuerzos por crear controles,
evaluaciones, fiscalizaciones que tiendan a hacer mas visible
a la opinidn pidblica como se maneja el erario piblico.

Seria favorable en este caso, informar a la ciudadania las
formas y las desembocaduras del presupuesto,

Se me ocurre en este caso, anuncios televisivos gue de una
manera sencilla y corta lo expliquen, asimismo la edicién de
boletines a los cuales tenga acceso el cuidadano y no tengan
costos de adquisicién. '

Por otro lado se debe promover la agilizacién de la gestién y
la concientizacién de los servidores piblicos, esto se puede
llevar acabo inculcando en tales servidores un espiritu de
superacién y genuina vocacién de servicio.

La SECOGEF en un esfuerzo por gue haya una mayor
transparencia y control de la administracién piblica trabaja
bajo un sistema en tres fases 1llamadas de prevencién
(preventiva), fiscalizacién (fiscalizadora) y de sancién
{sancionadora).

A continuacién explicaré las tres fases:

La fase preventiva de control se lleva a cabo a través de los
delegados de la contraloria en las Secretarias de Estado y
los comisarios en las entidades paraestatales. Tales
delegados y comisarios evalian permanentemente las politicas,
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acciones y resultados en sus respectivos ambitos de
competencia.

Las funciones mds importantes de 1los delegados son las
siguientes: Vigilancia del adecuado funcionamiento de 1los
6rganos internos de control, el disefic y supervisién de los
programas anuales de auditoria, la promocién de la evaluacién
de la gestién piblica, el incremento de la productividad y la
simplificacién administrativa.

Ahora las funciones mas importantes de los comisarios
piblicos son las siguientes: Ejercen el control y efectidan la
evaluacién del desempeiic de las paraestatales, deben
cerciorarse que las paraestatales tienen congruencia con los
programas y presupuestos sectoriales aprobados, también deben
cerciorarse del adecuado funcionamiento de sus O&rganos de
gobierno.

De manera resumida estas son las funciones que llevan acabo
los delegados y comisarios en la etapa preventiva.

Del buen cumplimiento de sus funciones, tanto los delegados
como los comisarios, logrardn precisamente 1lo que se
pretende, una mayor transparencia de la gestién piblica en
las diversas secretarias de Estado y empresas paraestatales.

En seguida pasaré a la explicacién de la fase segunda que es
la fiscalizadora:

Esta fase de fiscalizacién se efectda de manera
descentralizada a través de las contralorias internas de las
dependencias y entidades.

Asimismo se lleva a cabo de forma complementaria a través
del grupo de auditores con los que cuenta la Secretaria de la
Contraloria y por medio de firmas de contadores piiblicaos
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independientes que son contratados ex-profeso para dictaminar
sobre los estados financieros de las entidades.

Estas actividades deberan ser llevadas a zabo con apego a los
requisitos que la propia Secretarfa emita.

"...Las contralorias internas, al realizar su labor, lo harén
con base en las disposiciones, normas, lineamientos ¥y
criterios generales expedidos por la propia Secretaria, y
tendr&n la encomienda de operar el sistema integrado de
control, fiscalizacién y evaluacién de la gestién piiblica.”50

En relacién a los contadores piblicos, éstos son
independientes y se encargan de la revisién anual de los
estados financieros de las entidades, ello a fin de emitir
una opinién que debe ser profesional e independiente en
relacién a la transparencia en las cuentas rendidas.

Es conveniente sefialar que la contraloria debe hacer una
seleccién de estos contadores pGblicos, a su vez esta
seleccién debe estar aparejada con una conveniente seleccién
de las entidades gque se les hard auditoria.

"...Es conveniente acotar que la adecuada seleccién de las
entidades sujetas a auditorfa externa, la oportuna
designacién de contadores piblicos independientes y la
permanente atencién al desarrollo de las revisiones, estéan
orientadas a obtener informes de auditorfia mis oportuncs y de
mejor calidad; se debe tomar en cuenta que dichos informes
proporcionardn indicadores para un mejor sustento en la toma
de decisiones dentro de cada entidad, lo que redundard en la

50 V&zquez Nava, Marfa Elena. El Manejo EZfic
Recursos Piblicos. SECOGEF. Pag. 12,

te y Honesto de laos
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obtencién de mis acuciosos elementos de juicio para su justa
evaluacién”. 51

Lo referido hasta el momento forma parte de lo mis importante
en relacién a la fase ffscalizadora que es la fase mis
extensa, pues concretamente es donde se lleva a cabo el
trabajo de revisién y observancia.

Por Gltimo pasaré a la tercera y dltima fase que es la fase
sancionadora:

Esta fase sancionadora esta fundamentada en un marco legal.

Cuando se 1llevo a cabo las funciones de control,
fiscalizacién y evaluacidén a través de las auditorias en
alguna o en la diversidad de dependencias y entidades, y se
detectaron irregularidades y desviaciones en el quehacer
piblico, si ademds de la obtencién de esta informacién sobre
estas anomalfas se encuentra que los recursos plblicos han
sido mal manejados por los funcionarios publicos, se procede
a sancionarlos a través de un marco legal establecido que
actia’ en ocasiones como cédigo de ética.

BEstas son las tres fases en las cuales la SECOGEF pretende
obtener informacién de las diversas dependencias y entidades,
y actuar en base a los resultados obtenidos, a fin de
establecer mayor transparencia en el quehacer administrativo
pliblico.

Con todo esto dicho, se pretenden servicios piiblicos de alta
calidad, sencillos, expeditos y oportunos; ademis se pretende
que los ciudadanos participen para lograr mayor creatividad y
se busquen asi mejores formas de hacer las cosas.

S1 V4zquez Nava, Marfa Elena. El Manejo Eficiente y Honesto de los
Recursos Pllblicos. SECOGEF. Pag. 15.
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"Verificar permanentemente la observancia del marco legal de
la funcién pdblica; vigilar el cumplimiento escrupuloso de
las responsabilidades de los servidores pdblicos; consolidar
la Contraloria Social en el Programa Nacional de Solidaridad;
profundizar las acciones de simplificaci6én administrativa;
ampliar el Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencién a
la ciudadania; y modernizar 1los procesos de auditoria y
evaluacién para revisar estrictamente el ejercicio de los
recursos federales, han sido 1las tareas fundamentales
. realizadas para lograr un servicio piblico eficiente,
transparente, honesto y productivo”.52

Es asi como se han instrumentado una serie de medidas a fin
de lograr una mayor transparencia administrativa. Una de
estas instrumentaciones lo es la ampliacién del Sistema de
Atencién Telefénica a la Ciudadania, su finalidad es el
captar, los planteamientos sobre la actuacién y trémites que
llevan a cabo los servidores de la Administracién Pdblica
Federal, asimismo se incrementaron los médulos de orientacién
. Y quejas del Programa Paisano.

Por otro lado se promovié y vigilé el cumplimiento de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos.

La modernizacién emprendida se ha preocupado por lograr que
los servidores piblicos tengan un mayor desarrollo de sus
aptitudes.

"La modernizacién de las entidades 1leva implicita la
superacién de los servidores piblicos, por lo cual se han
promovido y establecido programas de desarrollo de personal,
de capacitacién y de actualizacién en 258 de ellos.

52 Informe de Gobierno del Ejecutivo Federal 1992, pdg. 97.
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Se introdujeron programas de incremento de calidad en 34
entidades para elevar la productividad y competividad en 1la
produccién de bienes y la prestacién de servicios".53

Concluyendo la modernidad no debe quedar a mi parecer en
palabras, ni siquiera modernidad a medias, pues ello no es
modernidad, debe buscarse una real modernidad en base a la
prictica de todo lo aqhi expuesto, en la cual se debe hacer
presente el respeto por la opinién de los ciudadanos, y la
sincera voluntad del gobierno por derribar los obstdculos que
se han opuesto, y se oponen en la modernidad.

Naturalmente para sancionar a los servidores piblicos, se
llevaron previamente auditorias, tanto gubernamentales como
externas. A través del cuadro que se presenta mas adelante,
muestra la cantidad de auditorfas gubernamentales y externas
llevadas a cabo de 1988-1992.

A partir del inicié del presente sexenio los servidores
pliblicos sancionados se contaron por miles, y adn fue mayor
el nGmero para 1992, Es decir de 7,123 sanciones en 1988
se pasé a 24,412 en 1992. El monto de las sanciones
econémicas expresadas en miles de nuevos pesos pas6é de 3,818
lleyada en 1988 a 38,898 en 1992,

53  Idém.



RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS FEDERALES, 1988-1992

Servidores pablicos sancionados 1_/ 7123 23,806
Total de sanciones 1_/ 7.402 24412
Apercibimientos 6,043 19,652
Amonestaciones 280 1,283
{Suspensiones 207 1,455
Dastituciones 377 1,153
Inhabilitaciones 2_/ ' 90 756
Sanciones econdmicas 3_/ 4_/ 335 103
Manto da las sanciones ocondmicas 3_/ 4_/ 3,818 38,898
{miles de nueves pesos)
iJla - sadebuala enayor rigor
de la Loy Federal do de jos o Piblicos.
€ nGmero totat de no

nscesariaments daba coincidir con 8l NUMenc de servidores piblicos
sanclonados, toda vez que delos, de acverdo a ta taka administrativa
comaetida, puedan hacersa acreedoras 3 mas de una sancidn.

2/ En 1990 se 28 -astados de
¥3ten1991, mdd:ﬁuodeqmaqu‘m-—wﬂduasp{mﬂcosquo
tueron alas leyos Faderal
| 4 daFy dalos ;N0 s8an

on de las de gabi
A/las on crsdios fiscales, y 65

1a Secretaria de Hacienda y Cradito Piblico La reaponsablo de su cobiro.
4_/ £n 1991 sa inchuys BANPECO. Para 1992, cifras realss ai mos de funic.
a_/ Ciiras estimadax.
FUENTE: Secratarfa de 1a Contraloria General de la Federacion.
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AUDITORIA GUBERNAMENTAL Y EXTERNA, 1988-19892

Ty
TOTAL DE AUDITORIAS Y VERIFICACIONES 30,322 61,360
AUDITORIA GUBERNAMENTAL TOTAL 1./ 29,304 23,130
Integral 2_/ [} 271
Adquisiciones y obra publica 7.043 3,807
Fondos y valores 824 593
P y CUD-Solidaridad 3./ 4/ 3.872 9,561
AUDITORIA EXTERNA 5_/ 1,218 3,012
A estados financicros 525 263
A entic: enp de i 0 112
Integral 6_/ 0 15
{mportaciones 666 2,532
Crédiles bancos Mundiat e I del 27 90
1./ A pastir do 1990 dectoce o nimere do y dobido ala de
k oS en una sola varias que antos

5@ contabiiizaban por separado. -
2_J Nuevo enfoqua do ot cual e evahsar con mayor ampiitud

y o da los obj [ En1992se

descentralizd esta actividad a los érganas de control,
:Llsalmahmmmhrmddmmqwsamaﬂnnvlaacuerdos
con los estados y y da social.
Para ef control do recursos fuderales asignagos a los estados, fa Federacion
colebra acuerdos con cada unada las 31 ontidades. En 1984 exdstfan 29 acuerdos,
30 en 19685, y a partir de 1306 so mantionen vigentes los 31, A pastir do

junlodo 1992, 1a y de ks Unicos de D
s responsabilidad da la SEDESOL. y aC ics de
Dosarroko Sacial (COS). .
4Jmmdmuosmm-mummhma=y
sl coma por los
5J/la sa debe ala ddlllulhddsednf paraestatal.

6_/ Nuevo ontoque da suditorfa externa que impiica la verificacion no stio do
aspactos tinancioros, Sino tambidn fiscales, adminisirativos y operacionales.

a_/ Cilras estimadas.

FUENTE da la Generalda laF
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CONCLUSIONES

La auditorfa gubernamental ha contribuide a 1la
modernizacién de la Administracién Piblica Federal.
Esto se aprecia en las adecuaciones y mejoras en la
estructura de las Dependencias y Entidades.

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
ha contribuido de manera importante a la transformacién
de la Administracién Piblica Federal, con la emisién de
normas, lineamientos y principios en materia de control
interno de la gestién gubernamental.

Esto ha permitide avanzar en una transformacién profunda
de la Administracié6n Pdblica Federal gue ha elevado el
indice de racionalidad y eficiencia.

La modernizacién de la Administracién Piblica Federal
debe ser un proceso continue y permanente, puesto que
las transformaciones que se estan desarrollando en la
sociedad, le implican una demanda social més
diversificada y compleja a la que debe dar respuesta.

La modernizacién en la presente administracién se 1le
visualiza como un proyecto integral, politico, social y
econémico. El cambio que se pretende no es solamente
en los sistemas, estructuras y procesos; se ha
planteado cambiar la actitud de los servidores pGblicos
en el desarrollo de sus actividades y en su relacién
con la sociedad.

La modernizacién en el presente sexenio, debe entenderse
como un proyecto de gobierno que ha pretendido
transformar el conjunto de dependencias y entidades de
la Administracién Pidblica, a fin de procurar mayor
eficiencia y eficacia tanto en el ejercicio de 1los
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derechos de los usuarios como en el cumplimiento de sus
obligaciones.

- La Auditoria Operacional se manifiesta en la deteccidn
de desviaciones e irregularidades en el complejo de la
Administracién Piblica, como el vinculo que ha hecho
posible gque esta misma se convierta en mds avanzada y
moderna, lograndose de esta manera atender con un mayor
indice de probabilidad, el conjunto de reclamos que la
sociedad justamente exige.

- Del conocimientoe gque s2 tenga del proceso de la
Auditoria Operacional, se tendrd una mejor visidn para
comprender como es posible procurar una Administracién
Piblica m&s racional, eficiente y eficaz. A través de
ello, se puede visualizar con mayor claridad el
conjunto de simplificaciones administrativas, la
reestructuracién y desincorporacién de dependencias vy
entidades; y la transparencia en la gesién piblica.

- Las transformaciones emprendiadas hasta el momento en la
Administracién Piblica de México, han proporcionado
beneficios reales a la sociedad, no obstante falta
mucho por hacer, pues la amplitud de los reclamos de la
sociedad rebasan los avances que se han logrado.

- La Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
debera implementar mecanismos de seleccidn de
auditores, que no unicamente cubran los requisitos de
conocimientos de auditorfia, deber&n ademds seleccionar
aquellos auditores con caricter, criterio y sobre todo
honestidad que permita una real y efectiva actividad de
auditoria.

- Serd indispensable que el resto del sexenio e incluso en
el siguiente, se manifieste continuidad de lo positive
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que se ha logrado, pues un estancamiento pudiera lejos
de mantener lo hecho, precpiciar un retroceso.

Las funciones que desarrolla la Secretaria de la
Contralorfa General de la Federacién deberia asumirlas
de manera fortalecida un organo auténomo jur{dica,
técnica y presupuestalmente. Con ello se evitaria
que fuera juez y parte.
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