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I NTRO0LUCCION:

Lt reilizacidn ue la . presente investigacidn obeuece a la
necesiuad ue whon.ar en el estudiy del esjuena wel servicio

civil we carrsr. en la o ministracidn piblice federal.

En la actualidad, uno we los aspectos ads releventes en
el dntito de la d-inistracién piblica fereral 1o costitu-
ye 1n politica ue mouernizacidén. Dentro de tal esquema, la
aplicacidne ue téeonicas y sisteamus ouernos representa la -
posibilivac ue incorporacidén a la corriente de carbios ope-
raca en el entorno nacionul e internacional. Asi pues, se -
pretende lograr la aaapticidn ue las socievaves al continuo

proceso ¢e trancformacidn econdbaica, politica y cociul.

En forma rarticular, l: .odernizacidédn del hetaco es pun-
to esencial para llevar a cubo tal rroyecto y uentro de .ds-
te, la adninistracién piblica juega un papel determinante.
Zn efecto, una acainistracién pdrlica mocerna tiene como ca
racteristica pri

neipal 1z eficiencia en casa uno de sus prg
gramas de trabajo; por ello es incispencable disponer de -
los instrunentos necesarios ~ue peraitan la realizacidn de
los objetivos projuestos 4l inicio de tods proceso de Fla—
neacidn.

Bl servicio civil de carrera es un aecanissd us le per-



mite @l Estado contar con serviuores piblicos preparados, -
capacitados ¥y con experiencia dentros del gobierno para as{
evitar, dentro ée lo posible, la improvisacidén en el desem-
peilo ue ‘las tarcas nacionales. Asi.ismo, el servicio civil
se inserta dentro del quenscer publico como unu estrategia
fundamental sue permitird modernizar los sistemas de admi--

nistracidn ae personul.

e acuerdo ¢on 1o anterior, la carrera acminietrativa -
constituye la estrategia fundagental que peramitird moderni-
zar 1oe sistemas de ad-inistracidn de personal, tenienuo -
siempre presente jue es la accidn cotidiana de los trabaja-
dores al servicios del Zstado, 1o que pernite la consecusidn

ue los 2bjetivos y .netus ael gobicrno federal.

Por lo tanto el estudio y andlisia de las acciones orien
tadas a posibilitar la inctauracidén de la carrera aaminig—-
trativa en béxico, resultu de vital importancia por las ca-
racteristicas descritas con anterioridad, y rerrezenta la -
altermativa ads viable aentro ael programa dc mouernizacién
de la actual aaministracidén, por contar con una estructura

organizscional eficiente en su funcionuaiento,

AsY pues, en la elaboracisn de lmn investigacidn se consi
deran aspectos relacionados corn la instauracidn y iunciona-

licad del servicio civil de carrera, los cuales le otorgan
wid

configuracidn especifica v deterainan sus principales -



caracterieticas, En el Lriéer carftulo se suestra un panora
na general ce los cambios operados’a nivel .intermacional a
partir de los uiios setentas, y como éstos, repercuten en -
forse tirecta en el dwnbito interno, detersinando con ello -
1: conveniencia ue modificar las estructuras instituciona--
les; 10 cunrl traerd cono consecuencia la adaptacidén ue las
aisamas al continuo jroceso de transtormacidn experiaentaao
4 nivel muncial. Especi{ficamente ce destaca la necesidau de
wodernizar la acainistracidn piblica feceral, ya gue ésta -
coastituye el instrumento principal de accién del gobierno
federal.

El sepgundo capitulo "El sistema escalafonario; buse de la
instrumentncidn del cervicio civil de carrera”, destuca la
importancia del sistema de escalafdn como el instrumento fun
camental que permite la impluntacidn de la carrera adminis-—
trativa en el interior de la acninistracidn piblica federal.
Para realizar esta tarea, es necesario, en primer téraino,
aefinir al escalafén, sefialar sus caracteristicas mds repre
sentativac, asi cono las ventejas cue ofrece en su aplica——
cidn,

&in eub-rfo, ta.

0idn se irentifican los factores ~ue obe

taculizan 1z aplicabilidac y funeionulivau uel escalafdn; ¥
se deterainan meuluus encaminadas a corregir cicha situa——;
¢idn. En formn particular se analiza a 1a burocracia politi
€z ¥ ©u in:luencia en el desarrollo del sisteaa escalafona-
rio; =1 i

racts de li presencis sincical en el £anbits admi-—



nistrativo y el proceso progranacidn-presuruestacisn, como
los ejes funcanentales gque iniluyen en f{orma cefinitiva en

el ceearrollo y aplicacidn del miswo.

En el tercer capitulo "5l servicios civil ae carrera”, que
constituye la columna vertebral wel andlisis rropuesto, se
definen las caracteristicas principales ael servicio civil

y se hace un breve andlisis ael desarrollo de cicho sistema.

Para lograr tal propdsito, se exaain=n aspectos relacio-
nauaos cor la inplantacidn ce la carreras auministrativa como
son, en prizer lugir, 1+ administracidn de recursos huna---—

noeg, y en seguneo lugar, las etapas de la misma.

Dentro del esquema del servicio civil se nencionan los -~
elementos fundanentales ~ue permiten su estructurzcidn y -
funcionamiento tales como los catdlogos de puestos y los ta
bulacores de sueldos. Asiuismo se determinan las principa--
les acciones adoptacas por el gobilerno Zeceral en &l proce—
€9 e ingtaurscida el servicid civil, entre ellas cestaca,
la instalacidn ce la Comisidn Intersecretarial cel Servicio
Civil.

#n la parte final del capituldb, £e propone la estructura
particular del modelo ael cervicio civil, destacando dentro
del rmismo cuestiones relativus a sus acciones v elementos -
constitutivos. '



Sinalns

rte, el cuurto capitulo "Conclusiones™, e Wit re
copilacifis ce los. avances Lopradds por la cuainirtracidn g

blica feueral en aateriu del servicio civil, Posterioruen—-—

te, se .ropom tiliten la instaura---

noalternutivas aue porg

eidn ve 1la ernrrera administrativa en México; a través de la
cefinicidn de acciones concretas coao por ejemplo lu crea—-—
cibn ue una Comisidn Nacional ue Ercalafdn cuya tarea funda

nental serd la de legislar o articular las politicas de nor

tividad con el objeto de evaluur 13s trabajos realizados
er nateria escalatonaria dentro del contexto uel servicio -
civil.

El esqueana anterior permite obtener una visidu general -~
de la currers aaministrativa sefialando avances y deficien—-
cias, 1o cual posibilita definir acciones concretus en este
rubro, lo que se trauuce en un servicio civil de carrera -
acorde a las necesiaaces y requerinientos de la administra—
cién pdiblica mexicana. .



I. El cambio en la orientacién

laboral mundial.

1.1. Identificacidn de la necesidad de cambio a partir
de la década de los setentas.

Para comprender en toda su magunitud la serie de cambios
de tipo polfitico, econdmico y social aue se gestan desde ha
ce ya dos décadas aproximadamente, ec necesario comprender
y analizar la naturaleza misma de dichos cambios; su origen
y relacién con otros factores cuya combinacidn determinan,
en gran medida, las caracteristicas particulares de las so-
ciedades de nuestros dfas.

En efecto, se puede identificar con toda claridad un fe-~
némeno que estd cobrando cada vez mayor fuerza y alcance en
el dmbito politico - social de nuestra sociedad, sin dejar
de lado el aspecto econdmico cuya importancia de todos es
conocida no sélo como un indicador sino por las caracteristi
cas particulares que posee, las cuales en conjuncién con el

primero, orientan el rumbo ae una nacién.

Se habla entonces de un cambio en la orientacidén laboral
mundial la cual provee de nuevos e innovacores elementos en
el interior del aparato productivo otorgdndole una configu-

racidén hasta ese momento desarticulada y proveyéndole de



instrumentos de uplicacidn particulares. Pero antes de ahon
dar un poco mde en este sentido, es de vital importancia ana
lizar y conocer el proceso que dié origen y estructura al
wiemo; por eso se comenzard con un marco de referencia que
perwiita ubicarnos en el contexto al que anteriormente se ha

hecho referencia.

A partir de la década de los afios setenta se comienza a
gestar en el dmbito mundial un proceéo que responde a cues-—
tionee de cardcter econdmico fundamentalmente, pero cuya re
percusidn se dejard sentir con mucha mayor fuerza en el dm-
bito politico y por consipuiente traerd consecuencias de ti
po social, las cuales orientardn la nueve perspectiva que —
sobre la produccidn de bienes y servicios se tendrd a par——
tir de aquél momento. besde luego que este proceso se mani-
.fiesta con mucha mayor intensidad en algunas dreas del com—
.plejo aparato econdmico mundial que en otras, pero en todas

ellas reviste particular significacidn.

Se advierte la gestacidn de la creciente importancia del
sector servicios en el interior de las sociedades industria
lizadas como una respuesta a la serie de nuevas demandas -
que curgen en el conjunto dé la poblacidn. Este fendmeno -
conducird necesariamente 2 un cambio en las formas de con—-—
ceptunlizar las instituciones politicas as{ como en la mane
ra de satisfacer las demandas sociales. E1 mundo entra en la

llamads era de la "postindustrializacidn®. Efectivamente, -



se deja ver con mayor claridad en las sociedades industria-
les avanzadas o postindustriales, un cambio de énfasis, de
los intereses cuantitativos a los intereses cualitatives, -
que abarca todas las actividades socioecondmicas y politi--
cas del hombre.

“La postindustrializacidén presenta las siguientes carac-
teristicass 1) incremento relativo del sector servicios so-
bre el sector de produccidén en la economfa; 2) crecimiento
gcon6mico nds lento, al decaer la demanda de infraestructu-
ra y bienes para el consumidor; 3) incremento relativo de -
la magnitud del sector publico y disminucidn del tamafio del
sector privado. De estos fendmenos se deriva 4) la suposi--
'cidn'debque existen limites superiores al tamaflo del sector
pdplico ¥ 5) 1la necesidad de contar con criterios més cla--
foé sobre 1o que debe ser producido en el sector piblico y
cémo aebe ser distribuido. Por dltimo 6) todo lo anterior -
tiene importantes consecuencias polfticas: un incremento en
la participacién politica no electoral, debido a la natura-
leza cada vez mde entremezclada de los bienes del gobierno,

¥y una necesidad ae opciones en el disefio del gobiernov. (1)

Es decir, la postindustrializacién representa la posibi-

lidad de llevar a cabo una serie o conjunto de cambios 50—

(1) Benjamin, Roger. "Los lfmites de'la politica". pdg. 22



ciales; el hombre tendrd la oportunidad para responder creg
tivamente y reorganizar las instituciones con las cuales de

be hacer frente a las implicaciones de dicho cambio.

Se puede establecer la importancia de las instituciones
politicas en el desarrollo de aocu€l proceso, Se afirma oue
para cumplir cabalmente con los objetivos nue han sido esta
blecidos es necesario contar con la estructura institucio--
nal gque posibilite tal propéeito. Dlicha estructura deverd -

' poseer caracteristicas especificas cue respondan a las nue-
vas necesidades surgidas en el £mbito cocial y también que
' provean 1os elementosg gue procuren una permanencia estable

y duradera de las mismas.

Por ello, se establece la conveniencia de redisefiar las
estructuras organizacionales aue integran el conjunto admi-
nistrativo; esto tendr4 un doble significado. Por una parte,
proporcionard la base sobre la cual se eregird la nueva con
cepcidn de las sociedades y por la otra garantizard la exis
tencia de la misma a trdves del tiempo. Efectivamente, re—-
sultado del cambio lo es también el redisefio de las institu
ciones politicas como condicidn fundamental para garantizar
la realizacidn de los cambios estructurales; wacemds de que
procurard la adaptacidn ae nuevas técnicas que contribuirdn
al mejoramiento en la prestacidn de 1los servicios, 1o cual
debe ser consideraao el principal objetivo de todo aquél --
proceso.



Ahora bien, se pueden identificar una serie de razones -
que explican de manera convincente la esencia misma de este
canbio; entre esos factores se puede citar el desarrollo de
las polfticas de bienestar; la importancia creciente de la
educacidn para administrar estructuras sociales y producti-
vas cada vez mds complejas; el peso cada vez mds grande de
la investigacidén cient{fica, la "informatizacidn" creciente
de la socieonzd y la conversidn de los datos en materias pri

mas cada vez mds ecenciales para la toma ae decisiones.

Como se puede ver es todo un cuerpo de caracteristicas -
las que dan sustento al proceso antes descrito; las razones
son miltiples y las formas de manifestacidén de las mismas -
son a su vez variadas. Sin embargo, se considera que las se
falacas son las que revisten mayor importancia por el impac
to que tienen en el dmbito social; sin dejar de reconocer -
la trascendencia de las mismas en el dmbito politico y por

supuesto en el econdmico.

Es interesante observar la manera en oue todo el prodeso
se gesta; y cobre todo ser parte activa del mismo. Por esta
razén resulta un poco diffcil tratar de comprenaerlo en to-
da su magnitua, lo cual se cree =e logriard con el andlisis

de todo lo antes expuesto.

Una de las caracteristicas que dan particular carisma a

las sociecauves de nuestros dfas, es, sin duda alguna, la im



portancia que ha adquirido el sector productor de servicios.
Ya en otra parte, al definir a la postindustrializacién, se
afirmaba gue en esta etapa habia o se experimentaba un in--
cremento relativo del sector servicios en relacidn al sec——
tor industrial o sobre el sector de produccién en la econo-
mia. Esto quiere decir que hay un cambio en la orientacidn

productiva y por ence en el dmbito laboral. Esta nueva. posi
cidn se debe en gran medida, a la aparicién en el gmbito so
cial de otro tipo de necesidades, distintas a las ya experi
menteaas anteriormente y cuya satisfaccidn requiere también

de otro tipo de satisfactores.

El sector servicios requiere mayor atencidn; misma que -
hasta ahora no se le ha proporcionado como debiera. En pri-
mer lugar hay mucho que decir en relacidn a lo que este con
cepto comprende y los impactos nue tiene sobre la economia.
En segundo término resulta de vital importancia el andlisis
que sobre dicho sector se ha hecho con el objeto de estable

cer y determinar el por qué de su trascendencia en las s0--
ciedades actuales.

be igual manera, los cambios de necesidades implican o -
propician camblos en los instrumentos que se tienen para ha
cerlos asequibles: es dtil mirar los bienes materiales, el
tiempo, el espacio, los recursos, etc; con 108 que se cuen-—

ta y de los cualee dependerd la consecucidn de las metas
propuestas.



Sin embargo, se debe tomar en consideracién que para que
t0do ‘esto sea posible es indispensable contar con 1o0s ele~—
mentos oue hagan factible todo el proyecto. En efecto, se -
considerard por ejemplo, la facilicaa de instalacidn de --
cierto tipo de cervicios, lo cual resulturd funcamental pa-
ra reforzar con otro eclemento las condiciones favorables al
wesarrollo de activiaazdes de servicio. Asi como este, exig-
ten otros factores nue propician y fomentan no sélo el desa
rrollo ue aguéllas actividacesr sino tumbién la aparicidn de
otras.

Todo lo anterior es el predmbulo para esbozar las conse—
cuencias politicas de la postindustrinlizacidn. En pdrrafos
anteriores ya se hacia referencia al respecto, en el senti-
do ae que se debe identificar la conveniencia de redisefiar
y adaptar las instituciones al. cambio mismo. Lo oue se per—
sigue con tal propdsito es simplemente producir estructuras

mds flexibles aue sean dtiles para los propésitos que se
persiguen.

"Lo que se necesita es redisefinr las instituciones poli-
ticas para producir mezclas mds flexibler de estructuras -
centralizaeoas y descentrulizadas oue gean dtiles en una era

mds complicaca y centrada en la informacidn". (2)
Cabria entonces pregunturse ,nué se percigue con todo eg

(2) Benjamin, Roger. Op. cit., pdg. 103.
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te proyecto cuyos alcances van mds alld de lo que se pudie-
ra imaginar?. La respuesta a esta interrogante tendria que
concebirse en términos econdmicos, polfticos y por supuesto
sociales, los cuales se relacionan estrechemente. Sin embar
g0, para responder de una manera sencilla y a través de la
cual se puede interpretar la realidad que hoy estamos Vi-—-
viendo, se afirma que todos los fendmenos acontecidos en el
curso de los Ultimos aflos, obedecen a un sélo propésito: la
adaptacién al cambio; entendido este como una condicidn ne-
cesaria para la propia existencia de toda organizacidén so--
cial.

Desde luego, se estd conciente de que el proceso es sumg
mente complejo y que ademds adauiere ciertos matices y ca--
racter{sticas particulares, las cualee dependerdn de facto-
res sociales, econdémicos, politicos, culturales, ideoldgi-—
cos, etc., de acuerdo con las particularidades de cada na-—-
cibn, o sociedad a la que se haga referencia.

Por ello se entiende que no es lo mismo hablar de postin
dustrializacién en Europa que en América Latina; no obstan-
te se puede adveriir que, aungue con distinto nombre o de--
signacidén, aquél tendmeno es caracter{stico en todo el orbe.
Asf, "modernizacidn", "postindustrializacién" y en algunos
cagos "industrializacidn" son términos gue, aunque puedan -
tener significado distinto, persipguen un mismo objetivo: la

alternativa o posibilidad de adaptacidén a un mundo en cons-



tante transformacidn.

En forma particular, se puede observar que Néxico no es
la excepcidn; ni puede serlo. Un mundo en el que cada vez -
se hace mds necesario contar con los instrumentos que permi
tan el desarrollo del pafs para insertarlo en la corriente
de cambios intermacionales, as{ 1o demanda. La estrategia -
que permitird lograrlo es la "modernizacién®. En este marco
se inscriben las llamadas tesis del cambio con las cuales -
.se pretende hacer frente a aquél proceso, y las cuales se -
mencionan a continuaciéni

~ E1 pafe se moderniza para hacer viable la economfa en
un entorno internacional de fuerte competencia y asi, gene-

rar empleo.

- Se moderniza para hecer vieble y para canalizar las di-

ferencias polfticas ordenadamente con paz social.

-~ Se moderniza para garantizar la justicia social.

Estas altermativas constituyen el soporte que da cuerpo
y orientacidén al proceso de cambio del Estado mexicano; por
que para que se pueda concebir una transformacidn integral
es prioritario transformar primero al mismo Estado; lo cual
garantizard a su vez, la transformacidén de todas y cada una
de las estructuras que lo conforman, Dentro de ellas, llama

poderosamente la atencidén, por los fines gque persigue la -



presente investigacidn, la modernizacidn de la administra--
cidn puUblica y desde luego, de todos y cada uno de los pro-

cesos que la integran.

M4s adelante se volverd con mayor profundidad sobre el -
particular; por el momento s0lo se estd haciendo referencia

al mismo de una manera general,

Ahora bien, la estrategia de modernizacidn entendida co-
mo cambio y transformacidén surge precisamente como demanda

urgente de todos los grupos y sectores que integran el pafs.

"El cambio no sélo es deseable. El cambio en la vida eco
némica, politica y social, es también indispensable e inevi
table. Asf lo determina la dindmica de la evolucidn del ~-
pafs y de un 4mbito internacional de creciente compleji--——
dad”.(3)

Por lo tanto, el proyecto modernizador en México atiende
de manera fundamental tres vertientes que constituyen la ex
presidn integral del pais: el dmbito polftico, el Zmbito -~
econdmico y el dmbito social. En cada uno de ellos se defi-~
nen objetivos y metas por alcanzar, asi como los instrumen-~

tos a través de los cuales se verdn cristalizados, sin de--

(3) zedillo Ponce de Ledn, Ernesto. “Ia Modernizacidn para
el cambio de la estructura social de México". Tomada de
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jar de lado en ningin momento, que existe una estrecha vin-

culacidn entre el dmbito externo y el intermo.

No ge puede dejar de mencionar, la importancia que ha co
brado en los ltimos afios el sector social en nuestro pafs.
Prueba de ello son los innumerables planes, proyectos y pro
gramas que en materia social se han instrumentado como una
respuesta rdpida a la creciente demanda que de ellos ha he-
cho 1a poblacidédn., En este sentido, se advierte la importan-
cia de los servicios miblicos; y como consecuencis de ello,
también se destacan los mecanlsmos que permitirdn proveer -
dichos satisfactores. A su vez, las estructuras organizaclo
nales constituyen la compleja red de vinculacidédn entre los
diversos sectores sociales y el gobierno, ocupan un papel -
preponderante,

De acuerdo con lo anterior, se afirme que se reguiere de
todo un proyecto politico, econdmico y social que posibili-
.-te la incorporacidn del pafs al dmbito internacional, el -

. cual proporcionard los elementos necesarios que permitan ha
cerlo.

Con todo lo antes expuesto, se pretende destacaer la im--
portancia o relevancia que el sector productor de servicios

ha adquirido; si bien, esta no significa que otro tipo de -

‘El -Economista Mexicano', Colegio Nacional de Economistas,
A.C. 20, y 3er. trimestre 1989, pdg. 120,
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actividades haya cedido su lugar a aquél., Lo que estd suce-
diendo es que se estd modificando el patrén de necesidades
sociales como consecuencia de la misma evolucién de las 80—
ciedades. Esto se manjfiesta fundamentalmente en las formas
de expresidn y participacidn social que hoy han hecho su -
aparicién en el dmbito mundial.

Un mundo en constante evolucidn es objeto de mfiltiples -
cambios y transformaciones. Transformaciones que implican -
la adecuacidén de estructuras tendientes a posibilitar y ga-
rantizar la existencia de las mismas y por lo tanto de sus
propias formas de expresién. Se puede afirmar que es un pro
ces0 natural e inevitable; inherente a la misma sociedad -
que les da origen.

Rasgo particular de todo este complejo proceso es la nue
va concepcidén que sobre la sociedad y sus necesidades se -
tiene; esto hace posible que surja todo un mecanismo cuyo -
propdsito principal es hacer factible aquéllas demandas im-—
plementando para ello los instrumentos que se puedan reque-—

‘rir y que forman la infraestructura que dard origen a una -
comunidad con mds y mejores alternativas de solucidn a su -

- problemdtica politica, econdmica y social.

a) Ambito Politico.

En cierta forma, ya se han mencionado algunas caracterf§
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ticas que como consecuencia de la propia transformacidn de
las sociedades experimenta el £mbito politico. En un princi
pio, se puede decir que el aspecto politico es vital para -
la existencia de todo un proyecto de cambio ya que a través
de €1 se propicia la articulacidn de los mecanismos que po-
sibilitardn dicho cambio.

Pero, ;cémo se puede concebir el impacto de la transfor-
maeidn o evolucidén en el dmbito politico?

Se tendria que comenzar por afirmar que todo responderfa
a las caracteri{sticas particulares de la sociedad a la que
se haga referencia. Sin embargo, se puede establecer que -~
existen algunos rasgos comines é todas ellas; entre los cug

les se pueden mencionar los siguientes:
- E1 cambio hacia el predominio de la participacidén so--
" bre la autoridad. '

- E1 debilitamiento de la aceptacién de la legitimidad -
de las instituciones politicas bdsicas.

~ El1 desarrollo de nuevas polaridades entre grupos pdbli
cos y privados de empleados de oficina, lo mismo que entre
grupos de empleados y obreros. (4)

Desde luego que la expresidn de aquéllas es distinta en

(4) Benjamin, Roger. "Los 1lifmites de la polftica". pdg. 45
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“cada cego, pero en términos generales, se dice que son apli

--cables 0 gque tienen su correspondiente forma de manifesta--
‘eién en cada sociedad y que aguélla adquiere, de esta for—-
ma, caracteristicas particulares.

Ahora bien, como respuesta al cambio generado en el sec-—
tor productivo y por lo tanto, también en el 4dmbito laboral,
un& de las repercusiones principales que se manifiestan en
el dmbito polftico mundial, es sin duda alguna, el redisefio
de las instituciones polfticas. Efectivamente, se establece
la necesidad de adecuar el conjunto de instituciones que -
forman parte del complejo social para no quedar a la zaga -
de los novisimos cambios estructurales que se gestan en su
propio seno. Esta constituye la tesis central sobre la cual
gira todo el entorno politico de las sociedades modernas o
avanzadas.

Es decir, se establece que debe existir una corresponden
cia entre el cambio generado y las instituciones politicas.
En esta medida se afirma que una vez que la transformacidn
se ha operado el conjunto de organijzaciones politicas rew—-
quiere adecuarse a tal cambio, ya que se considera que las

v.qué existen hasta ese momento responden a intereses y nece-
sidades anteriores, por 1o que se requiere transformarlas -
para hacerlas funcionales en la nueva etapa. Este redisefio
implica la revisidn de su estructura organizacional y por -

lo tanto de sus funciones y objetivos. Como se puede ver la
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tarea no es sencilla; sin embargo, se dispone de un elemen-
to que permitird realizar dicha tarea. Se hace referencia -

de nueva cuenta al proceso de cambio.

En el redisefio de las instituciones se debe tener presen
te en primer lugar, las actividades oue dicha institucidn -
realiza para que de acuerdo con ello, se reoriente y adapte
8 las nuevas necesidades; en segundo término, se requiere -
modificar su estructura organizacional, entendida esta como
‘el conjunto de 4rganos encargados de llevar a la prdctica -
las funciones que le han sido encomendadas con el objeto de
responder de manera satisfactoria a 1os nuevos tiempos; en
tercer lugar se necegita también adaptar los mecanismos a -
través de los cuales aquéllas llevan a cabo su tarea; esto
es, el cuadro jur{dico que orienta y regula su actividad:
leyes, reglamentos, menuales de organizacidén, y otros; y =~
por fltimo la funcidén social que aquélla realiza; es decir
la trascendencia de su accién en el dmbito social. Estas ——
son algunos de los aspectos que se considera son trascenden
tales para poder llevar a cabo tal procesc; aunque no son ~—
los inicos.

Estas acciones responden también a las demandas de una -
poblacién mds exigente y consciente de su posicidén en el dm
bito social. No se puede soslayar, el hecho de que se abren
nuevas expectatives para la participacidn y la expresién so

ciales. De hecho en este sentido se‘cbmienza a experimentar
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una forma distinta de concebir no sélo el entorno social en
“el que se eetd incrustando sino también la posicidn que se

guarda con respecto a aquél.

Cuestiones que en un pasado préximo eran motivo de desin
terds o apatia, adquieren singular relevancia y fuerza poli
tica como resultado uel cambio experimentado. De esta mane-

ra, adquieren relevancia cuestiones como:
a) La concepeidn de las polfticas de gobierno;

b) La creacidén de mecanismos adecuados & la nueva reali-
dad social;

¢} Las repercusiones que, los dos anteriores, tendrdn en
los niveles de vida de la poblacidn.

Del mismo modo, surge una forma diferente de participa--—
cién politica y social. La manifeetacidn de estos aspectos
se lleva a cabo a travds de medios distintos a los ya cono-
cidos como puede ser la organizacidn por medio de comunida-—
des que reflejan un cambio de valores. Este cambio de valo-
res es producto de 1los ajustes que en materia econdmica y -
politica se han gestado.

En términos generales, se puede afirmar que existe una -
nueva concepcidén de la realidad social y por lo tanto de =
las necesidades de la misma, lo cual provee de la necesidad

de instrumentar estructuras que estén en franca correspon--
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dencia con aquéllas. Se persigue con ello dotar al aparato
polftico de los elementos que le permitan continuar la la--

bor llevada a cabo hasta ese momento.

Particularmente, se puede observar como este proceso se
estd desarrollando en nuestro pafs. Para empezar, se advier
te que este proyecto es ejecutado a través del programa que
comprende la polfitica nacional: la modernizacién. En segun-
do térinino, es un proceso que posee caracteristicas particu
lares que le aseguren una plena identificacién con la reali
dad polftica, econdmica y social que se experimenta; en es—
ta medida, hacen su aparicién formas de participacidén dife-
rentes y sobre todo se reconoce la necesidad imperante de -

l1levarlas a la prdctica.

Tembién en este sentido, se reconoce la importancia de -
las instituciones politicas para la consecucidén de los obje
tivos planteados y se resume su accidn en el sentido de ser
el principal instrumento de gobierno que procure una trans-—

formacidn integral del Estado y sociedad nacionales.

En‘estrecha relacidén con el punto anterior, se encuentra
el aspecto de los servicios publicos; efectivamente, se da
por hecho la conveniencia de transformar el dmbito del ser-
vicio publico con el objeto de otorgar alternativas que im-
pliguen una me‘jor y m€s rdpida satisfaccidén de las demandas
sociales.
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"En las instituciones polfticas del pafs, los ejes del -
cambio son la aplicacidn de la ley y el servicio piblico -~
que sirve y no se sirve del poder. No se trata de meras ade
cuaciones administrativas, sino de efectiva proteccidén de -

derechos y de rdpida respuesta a las demandas". (5)

Como consecuencia de lo anterior, aparecen altemmativas
de participacidén distintas, las cuales procurardn ampliar y

enriquecer el panorama politico del pafs.

"Estd en proceso una gran transformacién polftica y so--
cial que se manifiesta en una mayor pluralidad. El reto es
adecuar las instituciones a esta nueva realidad, y aprove——
char las oportunidades que la misma representa para el for-
talecimiento de las formas de participacidén colectiva res--
ponsable". (6)

Por lo tanto, se puede observar que la realidad politica
del pafs se estd transformando como respuesta & la demanda
ﬁe la propia evolucidén que presenta aquél en todos los dmbi
tos. Esta constituye la condicidn primordial aue permitird
no sélo la incorporacién del pafs al contexto internacional,
sino también posibilitard la trascendencia de sus institu--
ciones, '

. (5) Salinas de Gortari, Cuarlos. "Segundo Informe de Gobier-
no", México. Noviembre 2 de 1990.

(6) Néxico. Poder Ejecutivo Pederal. "Plan Nacional de Desa

- 18 ~



De esta forma, se ha vislumbrado, aunque de forma zene—-—
ral, el panorama politico que se abre a nivel mundial para
el conjunto de sociedades que en nuestros dfas son objeto -
de profundas transformaciones, las cuales propiciardn la -
adaptacidén de las mismas a un mundo que cada vez se hace -
mds complejo y que como consecuencia de ello, requiere ma—-

yor atencidn.

b) Ambito Econdmico,

El aspecto econdmico reviste particular importancia den-
tro del conjunto de cambios gque se vienen sucediendo en el
mundo. Desde luego, ubicarlos por sus formas de manifesta——

cidn requiere de una tarea delicada y precisa.

El primer punto que se debe tocar es determinar la mane-
ra como se manifiesta la transformacidn de la economfa mun-
dial; es decir, cdmo se entiende este cambio. En general, -
se establece que existe un proceso al que se le ha llamado
"desindustrializacidn”, entendida esta como la principal ca
racterf{stica de las sociedades actuales y la cual se puede
traducir como el cambio en la orientacién productiva, y por
ende produce un cambio en la orientacién laboral. Este feng
meno puede encontrar su explicacidén en los siguientes térmi
nos: es la manifestacidén de la transformacidn que se viene
gestando en el gmbito mundial, en el terreno de la economfa,
especificamente experimentada por dos rubros principales ——

que dan forma a todo el proceso: la produccidén de bienes y

rrollo 1989-1994". pdg. 2.
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servicios.

Efectivamente, se establece que hay un intercambjio de pa
peles en cuanto a le trascendencia que cada uno de los sec-
tores reviste en el panorama econdmico. El sector productor
de bienes pierde terreno ante la importancia o el peso cada
vez mds creciente cel sector servicios, Como resultado de -
ello, se reorienta el sector econdmico de las sociedades -
mundiales.

"El sector servicios comienza a crecer (despacio al prin
cipio y cada vez mds rdpido) hasta que ocupa la mayor parte
de la economfa. La naturaleza de ¢ésta se desplaza as{ de la

produccidn de bienes a la produccién de servicios". (7)

Ahora bien, podria objetarse que este fendmeno se viene
sucediendo desde hace mucho tiempo atrds y aue en algunos -
pafses esto no es algo nuevo; sin embargo, la importancia -
de aquél radica en que‘surge como la fuerza central de la -
economfa; esto es, la trascendencia del sector servicios la
constituye su aparicién como la principal fuerza de la eco-
nomia y por consiguiente la manera de llevarla a cabo cobra
particular importancia.

Algo que hay que considerar en el desarrollo de este pro

ceso0 son las caracter{sticas de cada sociedad, puesto que -
(7) Benjamin, Roger. "Los limites de la polftica". pdg. 39
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cada una recuiere de satisfactores diversos. Una vez mfs se
pone de manifiesto la importancia que el dmbito econdmico -
reviste para la consecucién de cualquier plan o programa -

que se pretenda llevar a la prdctica.

El factor principal que da origen y razdn de ser a toda
esta transformacidn es el peso relativo que en materia eco-
némica ocupan 10s sectores antes mencionados. Se cebe enten
der que la proauccidén de bienes como motor impulsor del de-—
sarrollo persiste en sus funciones y objetivos, pero deja -
su lugar como actor principal a la produccidén de servicios

como resultado del cambio en la orientacidn laboral.

En el plano nacional esta transformacidn se entiende co-
mo la mctualizacidn del aparato productive, o mejor dicho,
la adecuacidén del sistema productivo a los cambios ocurri--
dos en el contexto internacional y que tiene también su ex-
presidn en la necesidad de cambio; misma que se traduce en
el elemento que permita la incorporacidén del pais a la ¢ow—-—
rriente mundial de cambios.

As{, se persigue el objetivo de contar con un aparato -
productivo que se caracterize por la eficiencia de su es—~=

tructura y que permita la satistaccién de las necesidades -
sociales.

La condicidn necesarias para llevar a la prdctica tan am~
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bicioso proyecto es, sin lugar & dudas, la transformacidn ~
de las estructuras ecendmicas encargadas de orientar y con-
ducir la politica econdmica del pafs. Realizar esta tarea -
implica un proceso paulatino, que debe ser supervisado a lo
largo de su desarrollo con el objeto de proporcionar una ba
se sblida para el mismo.

Como se puede observar, el panorama que se abre a las so
ciedades actuales ofrecce una gran variedad de alternativas
vy posibilidades; ae ellas, o mejor dicho, de la utilizacidn

que de ellas se haga, dependerd el logro de los objetivos =
que hoy se plantean.

c) Ambito Social.

Como resultado de las transformaciones operadas en los -
dmbitos politico y econdmico, el entorno social sufre cam-—
bios visibles e interesantes; L0 cual es condicidn necesa-~-

ria aada la trascenaencia que aquél tiene para la ejecucidn
del proceso.

Efectivamente, el factor social juega un papel determi--~
nante en el concierto de cambios que se llevan a cabo o que
se manifiestan en nuestras ideas. Para comprender en toda -~
su magnitud la maners como se desarrolla este fenfmeno se ~
tendrd cue comenzar por establecer aue existen ciertos fac-
torea aque le dan un toque caracteristico a aquél. En prime-

ra instancia se tendra que considerar el hecho de que la
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visién de la realidad ha variado en forma completa y por -
ello 155 necesidades de la sociedad no son las micsmas, O en
‘su défecto, no se manifiestan como antafio; en segundo lugar,
la manera como son visualizadogs y aprehendidos por el indi-
viduo es dietinta, su capacidad de respuesta ante la reali-
zacidn de determinados fendmenos estd permeada por una se--
rie de factores que le proporcionan un matiz rico y abundan
te de alternativas lag cualee procurardn la satisfaccidn de

: s N
sus necesidades mds esenciales.

En ese contexto, la participacién social se convierte en
un factor de decisiva importancia no sélo para el individuo
como ente social, sino también para el conjunto de institu-
ciones qgue forman parte de su entorno social, en la medida
en que le son proporcionados elementos que le permiten cueg
tionar su papel al interior de la sociedad, la posibilidad
de desarrollo que esta alternativa representa, la funciona-
lidad de las instituciones polfticas y sobre todo, la facti
bilidad de llevar a la prdctica cambios profundos en el in-
terior de la sociedad.

Esta alternativa de cambjio estd sustentada por la necesi
dad misma que tiene la sociedad de evolucionar con el obje-
to de convertirse en una estructura eficiente que sea capaz
de responder a las necesidades del propio cambio. De esta —
forma, se asume una gran responsabilidad: el crear una nue-

va manera de proporcionar satisfactores.
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En pdrrafos anteriores, se hablaba de las caracter{sti--
cas que el cambio implica en diversas sociedades. En nues—-
tro pafs, se concibe que la transformacién de la estrﬁctura
social es necesaria en la medida en que las condiciones de
vida de la poblacidn son diferentes a la de afios atrds, En-
frentar el reto de 1o que se ha llamado modernizacidn asi -
lo requiere. Pero, ,cémo se puede entender esta t}ansforma-
cidn en términos sociales? Para responder a esta interrogan
te, se debe considerar la situacidén de cue existe una nueva
conformacién de la sociedad en el sentido del surgimiento -
de grupos, asociaciones e integraciones de individuos de di
versa condicidén social, lo cual se traduce en intereses rar
ticulares y diferentes unos de otros. En este sentido, se -
debe armonizar y compaginar los criterios aque deben normar
el trabajo que se debe realizar; hacerlo resulta una tarea
ardua pero no por ello irrealizable. Asi, se entiende el =
cambio social como la manifestacién de demandas sociales a
través del surgimiento de una relacidn distinta entre las —
instituciones, grupos, organizaciones e individuos que inte
gran la sociedad.

"... se busca la transformacidn de la estructura social,
dando origen a nuevas formas de relacién entre las clases,
grupos, organizaciones, instituciones e individuos, bajo -
distintas bases y responsabilidades enmarcadas en el impera
tivo del interds general". (8)

(8) Zedillo Ponce de Ledn, Ernesto. "Ia Nodernizacidn para
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Se nota entonces que la manera como se establezcan las -
reglas resultard fundamental para el logro de las metas pro
puestas, Para decirlo de otra forma, se tiene una nueva con
cepcidn de la sociedad y de las funciones que ésta deba cum
plir; as{ como de los mecanismos encargados de llevar a ca-
bo dicha tarea. Por lo mismo, se requiere de estructuras mo

dernas que propicien la formacidén de un nuevo orden social.

Este nuevo orden social se manifiesta en las diferentes
expresiones de una sociedad cade vez mfs consciente de su -
funcidn y trascendencia, de acuerdo con ello, busca caminos

distintos que coadyuven al cumplimiento de aquélla.

En general, se puede decir que la caracteristica princi-
pal del entormno social mundial es el cambio. Este no es sino
ablo el resultado del proceso evolutivo experimentado por -
cualquier factor de tipo econdmico, polftico, social, ete.;
ademds de ser el elemento que garantiza la trascendencia de
aquél. La alternativa es la transformécidn. La corriente ——
mundiel de cambios exige pues, la conformacién de una socig
dad dotada de novedosos e innovadores elementos que fomen-~

ten el bienestar social y procuren una nueva forma de parti
cipacidn social.

el cambio de la estructura social de México". Tomado de -

*El Economista Mexicano®'., Colegio Nacional de Economistas,
A.C. México, 1989.
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1.2 Desarrollo de las politicas de bienestar social.

El proceso de cambio que experimentan las estructuras -
econdmicas, polfticas y, por tanto, sociales en el dmbito -
mundial abre la posibilidad de efectuar un breve andlisis -
sobre tal situacidén y particularmente centrar la atencién -~
en el dmbito social. En efecto, el sector social adquiere,
durante el desarrollo de aquél proceso, una relevancia cuyo
peso se hace cada vez mayor y por consiguiente las implica-
ciones que esto tiene son fundamentales para comprender la

realidad social en su conjunto.

Se establece que como resultado de la transformacidén ex-
perimentada por las estructuras sociales, es pertinente reo
rientar no sélo las actividades econdémicas y politicas, ~
sino también las de tipo social, lo cual es producto de una
concepci6n diferente de las necesidades de los individuos.
Se reconoce la existencia de factores que actian de manera
directa en el establecimiento de mecanismos que propician -

una nueva politica social.

Anteriormente, se concebia la idea de que las transforma
ciones econdmicas y politicas propiciaban un desarrollo so-
cial, pero no se le concedia a este Yltimo factor la impor-
tancia que merecia; sino que se explicaba como una implica-
cidén necesaria de 10s dos primeros factores., Hoy en dfa, a

pesar del reconocimiento de gue el factor econdmico y el s0
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cial estdn estrechamente ligados, se afirma la conveniencia
de estructurar un sistema que oriente y coordine las activi
dades y funciones en materia social.

Como consecuencia de ello, la presencia del Estado como
6rgeno rector de la sociedad, es fundamental. Cierto es que
la actuacidn de aquél estard supeditada a los objetivos y -
finalidades que le sean otorgadas por la sociedad, pero in-
dudablemente, la funcidén social estd implicita en la natura
leza del mismo. En este contexto, se inscribe una de las -
tareas principales que debe llevar a cabo la estructura es-
tatal y la cual le da razdén de ser: la procuracién del bie-
pestar social.

El bienestar social entendido como la elevacidén de los -
niveles de vida, oportunidades de trabajo, satisfaccidn de
necesidades bdsicas, prestacidn eficiente de servicios pd—-

blicos, etec., constituyen los principales oﬁjetivoa de toda
politica social,

De esta manera, se puede observar la importancia que la
politica de bienestar social representa para las sociedades
modernas, Efectivamente, una caracteristica principal del -~
proceso de modernizacidn en materia social es 1la creciente
importancia que la politica de bienestar social edquiere en
el marco del proceso de transformacidn econdémico y politi--

co. Particularmente, el aparato estatal centra su interés -

- 27 -



en el dmbito social con el objeto de coadyuvar a alcanzar -
las metas que se han propuesto desde un‘principio, como con
dicién necesaria para lograr sus propdsitos de indole econd
mica, y desde luego politica.

La realizacidén de esta tarea se determina por la conjuge
cidén de una serie de factores internos y externos que le -

otorgan una configuraciédn particular segun sea el caso.

Ahora bien, para comprender en toda su magnitud el proce
80 antes descrito, es pertinente visualizarlo en toda su di

mensidén para asi{ proyectar los resultados del mismo.

En nuestro pais, la polftica de bienestar social adouie-
re singular relevancia apenas unos cuantos afios atrds como
resultado de las profundas transformaciones ocurridas en el
marco del sector social provocadas por el surgimiento de -

nuevas alternativas para la satisfaccién de las necesidades
consideradas bdsicas.

Cabria entonces pregunatrse ;cdémo se lleva a cabo este —
proceso? Para responder a esta interrogante, se tendri que
comenzar por ofrecer un panorama general en relacidén a esta

materia, el cual permitird comprender de forma integral di-
cho proceso.

A diferencia de otros paises, la sociecad mexicana no ha
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de jado de experimentar cambios profundos a lo largo del pre
sente 8iglo. Estos cambios han sido producto de una serie -
de necesjdades que aparecen en el seno de la propia trans—-
formacidén econdmica y politica. En este contexto se entien-
de perfectamente la configuracién de un proyecto aue dé for

ma a dicha transformacidn,

Por 1o tanto, se reconoce la responsabilidad del Estado
como drgano encargado de hacer efectivas toda una serie de
derechos sociales; los cuales se encuentran consagrados en
la Constitucidn Politica. Los articulos 30, 27° y 123o sén
ejempleo palpable de ello.

En este marco se inscribe la aparicidén del llamado Esta-
do del bienestar, que significa bdsicamente un mecanismo de
regulacién estatal y eastabilizacidén capitalista, cue parte
por un ledo de la implantacidn de politicas expansionistas
de tipo keynesiano y estructuralista, y de la formulacidn -
de un compromiso corporativista entre los grupos sociales y

el Eétado, pérticularmente el movimiento obrero organizado.

A la sombra de esta politica surgird toda una estructura
jurf{dica y administrativa que forme la base sobre la cual -
se eregird la transformacidn social del pafs. El proceso de
me joras sociales fue acompafiada de reformas juridicas y ad-
ministrativas, y se prolongé en 1o fundamental hasta el ini

cio.de 1os ochentas, teniendo como caracteristica fundamen-
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tal "la transferencia de recursos hacia la sociedad en su —
conjunto, realizada por los diversos gobiernos a partir del
régimen de Adolfo Idpez Mateos, por medio del creciente —-
aumento del gasto social". (9)

La década del ochenta abre un perfodo crucial en la his-
toria contempordnea de México; inagura - por decirlo asi -
una época de cambios econdmicos y sociales vueltos imposter
gables ante el resuelto avance de la crisis. Ios efectos de
1s misma se dejaron sentir con mucha mayor fuerza en aqué--
1los sectores gue requerfan un ajuste en sus estructuras bé
sicas, producto de los cambios que se registran en el dmbi~
to internacional y cuya influencia determina la adecuacidn
del contexto nacional.

El hecho fundamental que estd en linea directa antece—--—
diendo este complejo nudo histérico lo constituye la contra
dictoria y desigual maduracidn de la estructura econdémica y
social en los dltimos veinte afios, maduracidén que traté de
ser encauzada por un conjunto de estrategias, que tuvieron
el dudoso mérito de intensificar estas contradicciones y -
acelerar notablemente el “envejecimiento" de las estructu--—

ras del Estado mexicano.

(9) Con el régimen de ILdpez Mateos, la participacidén del & -
gasto piblico dentro del PIB alcanza un poco mds del 10%; —

sin embargo, en el perfodo de Diaz Ordaz sobrepasa el 22% y
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las transformaciones ocurridas durante este tiempo cons-
tituyen, por supuesto, un fenémeno que dejé profunda huella
en la sociedad mexicana, a la cual se agregé una creciente
inconformidad social proveniente de una parte importante de
la misma, cuyo origen y base material se situaba en las re-
percusiones concretas experimentadas por las diversas capas

y clases sociales.

Como consecuencia de lo anterior, queda establecida la -
necesidad de efectuar ajustes dentro de la politica de tipo
social, la cual tendrd como tinalidad ltima proporcionar —
satisfactores de manera eficiente al conjunto de la pobla--
eién.

Por lo tanto, se atirma la tarea de proporcionar 10s me-
dios necesarios y suficientes para asegurar el bienestar -
social de los individuos por parte del aparato estatal. Ilos
principales rubros que comprende ls politica social serdn -
analizados de forma particular de manera que permitan obte-

ner una visién integral de aquélla; destacan entre ellos:
A. Educacidn.

Particular interés dentro del contexto social reviste el

aspecto educativo, como parte cel desarrollo integral del -

luego desde 1970, comienza un crecimiento acelerado haéta -
llegar en 1982 al nivel mds alto en la historia de México.

Cgr. El Nacional, Suplemento Polftico, 26 de abril de 1990,
pag. 14
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individuo, y también como parte de un proceso complejo que
permitird la integracidn del mismo al aparato productivo lo
cual propiciard la posibilidad de acceder a mejores niveles
de vida.

Para ello se establecen objetivos que orientan los pro--

gramas en materia educativa:

- Promover el desarrollo integral del individuo y de la
gsociedad.

- Ampliar el acceso a grandes nicleos de poblacidn a las
oportunidades educativas.

- Mejorar la prestacidén de los servicios educativos,

La politica educativa siempre ha sido objeto de constan-
tes cuestionamientos y controversias, las cuales han obliga
do a los distintos gobiernos a emplearse a fondo con el pro
pésito de mejorar y ampliar el sector de la educacidén. Este
es un proceso que requiere de tiempo dadas las caracteristi
cas de la conformacidn social del pafs, pues se debe tener
presente que existen factores de tipo econdmico que impiden,
en.la mayorfa de los casos, el cumplimiento de las tareas -

por realizar,
Ahora bien, otro factor importante en materia de educa--

cibén, es la calidad de la misma. Efectivamente, se afirmaA-

que a pesar del esfuerzo realizado por contar con una e€S——-
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tructura educacional que se distinga por su calidad, los re
sultados obtenidos hasta ahora, son aceptables, pero se con
sidera que todavia no se han alcanzado los niveles dptimos;
esto se traduce en un aprovechamiento deficiente de las -
oportunidades de mejorar socialmente y también se refleja -
en el dmbito econdmico el cual reciente el impacto de no -
contar con mano de obra calificada. Por tanto, se advierte

que en el desarrollo de este proceso se encuentran implica-
dos ciertos elementos que determinan la calidad deficiente

de la educacidén; entre ellos podemos citar, la existencia -
de planes y programas de estudio atrasados que no reflejan

la realidad del pafs; el factor econdmico, y otros.

A pesar de ello, se establecen medidas tendientes a tra-
tar de remediar tal situacidén; los resultados aunque son po
s8itivos no indican de forma convincente los avances logra--
dos, Sin embargo, no se puede negar que existe un interds -
muy grande por avanzar en materia educativa, lo cual es ne-

cesario para propiciar un desarrollo integral.

B. Salud.

El mejoramiento en el nivel de salud - aspecto fundamen-
tal del bienestar social - no se da necesariamente como re-~
sultado automdtico del crecimiento econdmico, sino aue es -
preciso ademds, adoptar los medioe que hagan gradualmente -

posible la prestacién de este servicio a toda 1a poblacidn
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con los niveles de calidad deseados.

No obstante, 10s esfuerzos desarrollados para daisminuir
los dafios y riesgos que afectan la salud de la poblacidén, -~
se han visto particularmente limitadas por la falta de coor,
dinacién de las acciones llevacas a cabo por las institucio
nes piblicas asistenciales y de seguridad social, as{ como

las que realizan los sectores privagdo y social.

Ia accidn coordinada de lis instituciones del sector sa-
lud repercutird, en un manejo mds eficiente de los recursos
disponibles y hard posible avanzar en el propésito de am——-
pliar la cobertura de los servicios a la poblacidn con un -

minimo razonable de calidad para todos los individuos.

Propiciar el desarrollo de un sistema de salud integral
es una tarea necesaria que deberd llevar a cabo el Estado.
Los mecanismos a travéds de los cuales se cree, podrd reali-
zarse dicho proyecto dependerdn en gran medida de las condi
ciones en que se desarrolle aquélla. Un elemento cuya pre--
sencia es definitiva, en este sentido, es la investigacién
cientifica en materia de salud. BEsta debe responder de mane
ra efectiva a las demandas de la poblacidn en su conjunto -

con el propdsito de contribuir en el desarrollo integro del
individuo.

Las acciones en materia de salud se encaminan particular
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mente a proporeionar a los individuos los elementos que re-
gquiere para crear un ambiente propicio para su desarrollo -

fisico y social.

Es cierto que muchas veces esto no se logra en la medida
en gque se planea, por la incidencin de diversos factores, -
sin embargo, las bases estdn dadas y todo dependerd de la -
forma en que sean utilizadas y aprovechadas, asi como de -

los mecanismos encargados de coordinar tal accidn.
C. Seguridad Social.

La Constituciédn de 1917 en su articulo 123, establece -~
las bases que fundamentan el sistema de seguridad social -~
gue prevalece en el pais. Este sistema ha evolucionado des-
de los primeros esfuerzos representados por las cajas de -
previsidén y la extinta direccidn de pensiones civiles, has-
ta log actuales institutos ae seguridad s&cial, como son el
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Segu-
ridad y Servicios Socinles de los Trabajadores al Servicio
del Estado y otras organizaciones similares, incluyendo los
que existen en las entidades federativas.

No obstante, 1a cobertura y calidad de los servicios de
seguridad social no pueden todavia considerarse suficientes
y satisfactorios, por la persistencia de diversos problemas

que tienden a limitar el efecto positivo de aquéllos.
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El sistema de seguridad social ha presentado problemas -
de concentracidn de algunos servicios y en ciertos grupos -
sociales, 1o cual ha generado la desigualdad en la atencién
a la poblacién. Hay que destacar ademds que las institucio-
nes de seguridad social no han operado de manera integral,
1o que ha impedido un aprovechamiento racional de los recur
sos, ocasionanao duplicacidén, saturacidén o subutilizacidn -
de la capaciaad instalada, con el consecuente encarecimien-

to de los servicios y atencifn desigual a la poblacién.

Por Lo tanto, se necesita homogeneizar la prestacidn de
los servicios de seguridad social y para ello se repuiere -
modemizar la administracién de los servicios, este proceso
se llevard a cabo a través de una evaluacidén que permita de
tectar las principales deficiencias del sistema, y otorgue

a su vez la posibilidad de enmendar tal situacidn.

La exictencia de una desigualdad en la prestacidn de la
seguridad social, indice la aparicién de graves deficiencias
en el interior del mismo; dificultades que implican la con-
veniencia de modificar su estructura con la finalidad de me
jorar la calidad de los servicios, asi como contribuir a lo

grar la eficiencia en materia de seguridad social.
De este modo, se observa la importanéia de contar con un.

amplio programa de seguridad social, el cual favorezca la -

atencidén a diversos nicleos de poblacidn, permita la incor-
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poracién de éstos a la actividad productiva y fomente, por

lo tanto, el bienestar de los mismos.
D. Empleo.

El empleo constituye un factor de suma importancia en el
desarrollo ce toda sociedad; es el motor que permite avanzar
dentro del proceso de cambio que experimentan las estructu-
ras sociales actualmente. Con el objeto de garantizar la in
corporacién del individuo al proceso productivo del pais, -
esg necesario contar con un programa que oriente las accio-—-
nes en materia de empleo.

En este sentido, se deben entender en primer lugar, la -
trascendencia que la actividad productiva tiene para el ser
humano, ElL trabajo pues, representa la actividad fundamen--
tal del hombre, la cual otorga la posibilidad de desarro---
llar el potencial intelectual de aquél, as{ como contribuir

a lograr niveles de bienestar aceptables.

Para efectos del presente trabajo, se considera trascen-
dental el papel aue juega el empleo en el contexto antes -
descrito, y particularmente la manera como se lleva a cabeo
el mismo. En efecto, no sélo es importante centar con una ~
planta productiva eficiente que propicie la generacidn de -
empleo, sino también es importante considerar el hecho de -~

que se debe hacer eficiente y el prooucto de aquél aebe re-
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dituar en un mejor aprovechamiento de los recursos disponi-
bles.

En términos generales, se ha mostrado un panorama de la
importancia que adouiere la politica de bienestar social en
las sociedades modernas. Se han tocado aspectos que se con-
sideran son representativas de aquélla, aunque desde luego
no son 1os unicos; sin embargo, con ello se puede estable--
cer gue el dmbito social adguiere mayor relevancia df{a con
dfa; lo cual se expresa precisamente a través de las accio-

nes del Estado orientadas a procurar el bienestar social.

As{ se puede determinar que como resultado de los cam—--
bios operados en el dmbito mundial, el sector social adquig
re un perfil gque le permite situarse en el centro de las fi
nalidades del Estado, producto también de una nueva concep-
cidn de la realidad social, en donde no sélo es necesario -
asegurar la satisfacci6n de las necesidades consideradas co
mo bdsicas, sino que también es importante la forma como se
llevan a cabo y a la par con esto emerge otro tipo de expre
sidn de las mismas.

Como consecuencia de 10 anterior, el aparato estatal -
identifica la necesidad ce efectuar una evaluacién de las -
polfticas de bienestar social con la finalidad de adecuarse
a la nueva estrategia de cambio. De ah{, que sus acciones -

en materia social cobren mayor trascendencia y se les reco-
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nozca como una accidén fundamental de aquél.

1.3 El proceso de produccidn de los servicios pdblicos.

En la medica en aue una sociedad evoluciona, las funcio-
nes gubernamentales se vuelven mds y mfs complejas como re-
sultado de una interaccidn constante de factores econémicos
politicos y sociales, cuya conjugacién da origen a un proce
s0 que hace su aparicidn en el escenario mundial, el cual -
dard forma a una nueva estructura social. bicho proceso lo
constituye el perfil del proceso de produccién de los servi
cios publicos.

bentro de este contexto, los servicios piblicos adquie—~—
ren purticular relevancia dentro de una corriente de cam-—--
bios que induce a considerar a los mismos como un-instrumen
to clave dentro de aguélla. Por consiguiente, se considera
importante analizar algunos de los elementos que dan forma

a este procesoa.

Para comenzar, serd conveniente identificar el origen y
las causas que propiciaron la aparicién de este fendmeno, -
el cual se encuentre inserito en el marco de transformaciones
econdmicas que tendrdn su expresidén en aspectos politicos y
gociales. Por lo tanto, la explicacién de este proceso se -

encuentra precisamente en un hecho de tipo econdmico. Este
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representé la oportunidad de modificar algunos aspectos del
proceso productivo orientado de forma especial a la produc—
cién ae bienes materiamles el cual representaba la alternati
va mds viable que asegura la existencia de aouéllas estruc-
turas. Sin embargo, hasta este momento no se vislumbra la -
posibilidad de cambiar todo ello, puesto que aun no se com-
prendfan los alcences gue iba a tener el proceso en gesta-—-
cidn.

El contexto internacional adouirfa una configuracién par
ticular que hacia superar el advenimiento de profundos cam-
bios de indole econdmico. El factor principal que provocd -
esta situacidn es, sin lugar a dudas, la transformacidn del
aparato productivo, la cual a su vez propicié el cambio en
la orientacidén productiva a nivel mundial, lo que se expre-
sa en la creciente importancia que el proceso de produccidn
de servicios pdblicos adquiere.

"En algin momento de los afios setenta comenzé a difundir
se entre las empresas la percepcidn de que las sociedades -
capitalistas avanzadas estaban entrando en una etapa de -
innovaciones cient{fico-tecnoldgicas y de cambios profundos
en los patrones de conducta y en el conjunto de las necesi-
dades tanto individuales como colectivas. la sensacién de -
estar viviendo una etapa de cambio activé una voluntad de -

renovacidn y fortalecimiento frente a perspectivas relativa
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mente oscuras...”". (10)

El proceso antes decscrito, es paulatino y complicado por
gue Se resuiere en primera instancia, comprenaer la esencia
misma de aguél para poder oObtener resultzdos positivos; en
segunco t€rmino, la cerie de acecuaciones n~ue ge deben lle~
var a cabo, representan un riesgo no sélo para las estructu
ras encargadas de ejecutarlo, sino también para los recepto
res de su acecidn y en tercer lugar, implica mocificar la -
concepcidn que sobre el servieio pudblico se tiene para otor
garle mayor jimportancia dentro cel contexto econdmico y por
lo tanto en el politico y social.

Ahore bien, una cuestién aue debe nuedar bien clara es --
el sentido en el cual se dice aue el sector servicios ad---
quiere singular relevancia. Se habla pues, ael hecho de que
el sector productor de bienes es reemplazado por el de ser-—
viciog, pero no se debe entender esto como la sustitucidén -
de la principal fuerza econdaica en un sentiao estricto. Lo
que se quiere dar a entencer es aue la naturaleza de la eco
nomia se desplaza as{ ce la produccidén de bienes a la pro--
duccidn de servicios; proaucto de nuevas necesicades en el
dnbito social.

Eete cambio de énfasis, es acompafiado por una vieidn dig

tinta de las instituciones politicas y de sus funciones, -

(10) Pipitone, Ugo. "El capitalismo sue cambia". Ediciones
Era, nhéxico, 1986, pde. 20 '
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as{ como de la manera en nue se realiza; este ¥ltimo aspecto
es fundamental para entender la naturaleza del comportamien

to ae las sociedades modermas.

BEs precisamente en ese aspecto en el cue ge quiere poner
especial atencién, puesto aue como se ha visto, la partici-
pacidn social determina en alto grado la naturaleza ae la -
prestacién de los servicios publicos y la forma o los meca-
nismos en que aquélla se efectuard. Por lo tanto, las carac
teristicas ocue presenta son fundanentales para el proceso -
mismo de su desarrollo.

En pdrrafos anteriores, se hacia mencién de la trascen—-
dencia de la prestacidén de los servicios publicos y en par-
ticular la forma en pue se efectda, De acuerdo con ello, se

dard especial atencidén a este aspecto.

Se considera entonces, oue dentro del desarrollo del pro
ceso el papel de los organismos encargados de poner en prég
tica a aquél es de suna importancia. En efecto, se habla de
la conveniencia de contar con una estructura administrativa
capaz de dar respuesta a la serie ce demandas que le gon he
chas y ogue forman parte de sus funciones. Hay cue tomar en
cuenta nue en este momnento la eficiencia y 1la eficacia con
que proceda a desarrollar su actividad, se convierte en una
caracteristica importante por las repercusiones oue pueda -

tener en cl dnbito social,
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Antes de seguir adelante, se considera conveniente defi-
nir al servicio pdblico para comprender mde ampliamente el

proceso antes descrito, como parte importante de su desarro
1llo.

El servicio piblico es una actividad técnica directa o -
indirecta de la administracidn publica activa o autorizada
a los particulares que ha sido creada y controlada para asg
gurar - de una manera permanente, regular y continua y ein
propésitos de lucro - la satisfaccidn de una necesidad co--
lectiva de interés publico.

Asimismo, para Mario Xartinez Silva (Diccionario de Poli
tica y Administracidén Riblica, Colegio de Licenciados en -
Ciencias Politicas y Administracién Piblica, A.C.), el ser-
vicio pdblico en el estado moderno implica la nocidén de la

actividad final del Estado, o bien, las funciones de gobier
no.

En este contexto, queda reconocida la trascendencia que
el servicio publico representa para las sociedaces actuales,
dadas las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales
de las mismas.

De estd manera, se percibe la necesidad de definir la ba

se que dard sustento a todo este planteaniento; el cual se

encuentra constituido por la adaptacidn de las estructuras
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orientadas & prestar servicios publicos. Dicho de otro modo,
es necesario modernizar la estructura organizacional del -
aparato administrativo con la finalidad de incorporarse a -
los cambios efectuados., Esto significarfa, propiciar una re
visidn ae las actividades y funciones de aquélla con el pro
pdsito de modificar 1os instrumentos aue permitirian reali-
zar la tarea encomendada. Se habla de una adecuacidn de las
organizaciones en su estructura; analizando la funcidn y el
rendimiento de cada una de las partes que la componen, revi
sando su proceso de trabajo, identificando deficiencias, -
aplicando medidas encaminadas a corregirlas; propiciando el
desarrollo de nuevas alternativas para hacer eficiente su -
actividad, ete. En una palabra, modernizando su estructura

¥ por coasiguiente su actividad.

Un fuctor que reviste particular importancia al interior
del proceso anterior, es el recurso humano, Efectivamente,
el eje central sobre el cual gira todo proceso es el ser hu
mano, y este como parte activa de la sociedad representa la
principal fuerza de cambio de anuélla. Mds adelante, se ha~

blard con mayor profundidad sobre este aspecto.

Todo lo anterior, forma parte del esbozo gue en materia
de servicios piblicos se presenta de manera general con el
propdsito de observar 1os rasgos que caracterizan la impor-
tancia creciente ge dicho dmbito. A continuacidn se mencio-

.
naran algunos aspectos ~ue se consideran fundamentales para
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complementar lo expuesto anteriormente.

1.3.1. Elementos.

En la medida en que ge ha establecido la trascendencia -
que el procezo de produccidén de servicios piblicos tiene en
la sociedad moderna, es conveniente mencionar la presencia
de ciertos elementos oque forman parte importante de aquél -

Proceso.

Pero antes de mencionarlos, es pertinente aclarar que la
existencia de dichos elementos adquiere un matiz diferente
segdn el caso al que se haga referencia; sin embargo, la -
esencia de aquéllos es similar en todos los casos. Desde -~
luego, existen pequeflas diferencias puesto que las socieda-
des presentan caracteristicas que permiten distinguirlas -

wnas de otras.

Llos elementos oue definen el proceso de produccidn de -

los servicios publicos son los siguientes:

- La estructura del proceso es sencilla en comparacidn -

con la del proceso de produccidn de bienes.

- La informacién es un clemento clave al interior del -

proceso,

~ Los resultados obtenidos de su ejecucidén son de cardc-
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ter social.

- Es resultado de un proceso de cambio econémico'que se
traduce en factor social.

- Los criterios de eficiencia y eficacia rigen su accidn.

- La satisfaccidn de necesidades de interés general -
orienta su accién.

Estos ser{an los principales elementos oue dan forma al
proceso de produccidén de los servicios puUblicos; los cuales
otorgan una visidn mds amplia de dicho procéso. Se conside-
ra que el conocimiento de ellos ofrece una mejor compren—--
sién de aquél, Como se puede observar, cada uno de ellos en
cierra todo un planteamiento sobre un aspecto en particular,
los cuales analizados de esa forma, permiten profundizar. en

el conocimiento de dicho proceso.

1.3.2. Caracteristicas.

Una vez que se han descrito los elementos que componen -
el proceso de produccidn de los servicios pdblicos, se pro-
cederd a enunciar las earacteristicas cue posee aquél; las

cuales son mencionadas a continuacidn:

— El sector productor de servicios adquiere particular -
relevancia en las sociedades actuales producto de las trang

formaciones ocurridas en el dmbito internacional.
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- Loe servicios publicos =e convierten en la fuerza cen-

tral ge la economfa en las sociedades modernas.

- La produccién ae servicios publicos obedece a cambios

en las necesidades tanto individuales como colectivas.

- La prestacidn de servicios pvdblicos constituye una Li-

nea egtratégica dentro de las actividades del Estado.

En términos generales, se afirma cue las caracteristicas
antes descritas fon las mde representativas de dicho proce-
80.

En sfntesis, la produccidn de los servicios piblicos -
constituye un apartado importante dentro del conjunto de ac
tividades del Estado. Particularmente, se ha dectacado el -
papel del mismo en el proceso de transformacidén experimenta
do por las sociedades modernas. La trascencencia de su ac--
cién se retflejard de una u otra forma en el bienestar so---
cial,

1.4, la necesidad de transformacidn de la administra---
cidn pyblica.

Los cambios ocurridos en el seno del dmbito intemacional
tienen serias repercusiones en todas y cada una de las -

dreas que lo componen. Lo anterior implieca necesariamente -
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la adopcidn de medidas tendientes a incorporar el mayor nd-
mero de pafses a la corriente de cambios mundial. En este -~
contexto, resulta evidente el hecho de que para realizar esg
te proceso, es pertinente ejecutar ciertas modificaciones -
en primer lugar al Estado mismo, y por tanto, en segundo -
término a la estructura administrativa que pomee, el cual -

identifica y define las funciones de aquél.

En concordancia con ello, la transtormacidén de la admi--—
nistracidn pdblica es exigencia fundamental en el proceso =
de modernizacién del aparato estatal, en la medida en que -

constituye la columna vertebral de la funcidn publica.

Por 1o tanto, se considera trascendental contar con una
estructura administrativa moderna que tenga como caracteris
tica fundamental la satisfaccidn de necesidades sociales de
manera eficiente. besde luego que esto implica una tarea -
compleja y paulatina; compleja porque se deben eliminar -
ciertos vicios que atn en nuestros dias persisten y cuya -
Presencia limita su desarrollo; la segunda, debido a que &
pesar de que se han implementado mecanismos para ver crista
lizaao el proyecto, existen factores de fndole interna y ex
tema a la misma que obstaculizan su actividad y el eliminay

los recuiere de tiempo,

No obstante, se ha inestrumentado mecanismos ocue permiti-

rdn alcanzar este objetivo. EL primero de ellos, es la pro-
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pia estrategia implementada por el Estado; la modernizacidn,
En efecto, dentro del marco del programa de gobierno se en-
cuentra implicito el propdsito de transtornar la administra
cidn publica, a pecar de aue no existe un apartaco aue men-—
ciore de manera clara este Ultimo aspecto. Cierto, ge desta
ca el hecho de aue en el Plan ¥acional de Lesarrollo 19F9 -
1996, el cual constituye el programa de accidén del gobierno
teaeral, se onita la presencia de algun capitulo o rubro -
que haga referencia explicita a la modernizacidn de la admi
nistracién publica (sdlo se menciona la moternizaciédn de la
empresa publica). Yor ahora, queda entre lineas su defini--
cidn, alcance, objetivos y acciones concretas que se puedan

llevar a cabo.

A pesar de esta situacidén, se percibe la esencia del cam
bio @l interior de la administracidn pdiblica, la cual se en
cuentra representada por la importancia aque =e le concede -

en la consecucidn de los objetivos y metas nacionales.

En esta medida, la moaernizacidn del aparato administra-
tivo es impostergable; no sélo por 1os motivos que yn fue--
ron expuestos, €ino tambi€n poraue es condicidén necesarin -
para oar respuesta a la rerie ce cemandas sociales nue sur-
gen con mayor tuerza cada vez. Ve este modo, cabe hacer no-
tar aue la presencina uel tactor social resulta determinante
para el establecimiento del proyecto moaernizacor de la ad-

ministracidn wpiblica., Lfectivamen

y UNa soclieaad que cam--
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bia constantemente, requiere de una estructura administrati
va capaz de responder de manera congruente al conjunto ue -
transformaciones gue surgen al interior de ella misma; y -
las cuales tienen su expresién en la satisfaccidn de necesi
dadee pdblicas.

Ahora bien, cabrf{a en este momento preguntarse ; en aué
consiste la modernizacidn de la administracién piblica ? Pa
ra regsponaer se neceeita primero, entender la naturaleza de
aquél proceso.

El concepto de "modernizacidn" gané gran vigencia en las
ciencias sociales contempordneas a partir de la década de -
1950, aunque ha sioo recientemente sometida a una critica -
que plantea muy serias dudas acerca de su utilidad, al me-——

nos en el sentido con que fuera originariamente formulado.

La visidn fundamental que permite reconocer el uso del -
concepto va mds alld ce variaciones terminoldgicas es de -
oue la "modernizacién" de sociedades del mundo en desarro--
1lo es un proceso de trdnsito desde la "tradicidn" a la -
"modernidad” entendida por esta la réplica de carzcteristi-
cas econdmicas, de estructura social, psicosociales y de or

ganizacidn politica de las sociedades noroccidentales.

En acepciones aun mds ampliae, el términc "modernizacién™
?

fue visto como referido al proceso mds global de cambios s0

- 50 -



ciales, incluyente por lo tanto ce los mencionados cambios
a nivel psicoldégico, ae fendmenos de diferenciacién e inte-
gracién de la estructura social, ael crecimiernto econdmico

y cel "wesarrollo' politico.

Es precisamente en este sentico integral como e entien-
de la moaernizacidn del pais, y decde luego, el marco oue -

rodea la transtormacién de la administracidn pdblica.

Retomando la pregunta que se planteaba en un principio -
ce dird entonces aue la caracteristica que define el proce-
so de mouernizacién de la administracidén publica es precisa
mente el aprovechamiento del conjunto de recursos humanos,
materiales y tinancieros que posee para realizar su activi-
daa. Pero para que este proceso se pueda realizar es necesg
rio llevar a cabo un minucioso andlisis ae la situacién -
existente 2 través de una correcta utilizacidén de las téeni
cas de planeacién.

Una adainiztracidn publica moderna consiste también en -
la adaptacidn de sus estructuras al cambio; es aecir, la =~
adecuacidn de las organizaciones sociales a las nuevas necg
sidaces. Fara ello, requiere novedosos cistemas técnicos -
aue tengan viabilidad en su aplicacidh y pernitan cumplir -
cabalmente con su actividaa.

Otra caracteristica gque define a apuélla, es tener un -
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personal capacitaco e integrado a& su estructura. Este aspec
to es de vital importancia si se entiende que el factor hu-
mano es esencial para llevar a la prdctica cualquier tipoe -
ce proyecto. hds aun si se trata de establecer pardmetros -
de eficiencia. Una plantilla de personal dotado de una pre-
paracién integral, entendiendo por esta no sélo las aptitu-
des de cardcter intelectual sino tembién aquéllas que le -~
permitan identificarse con la labor realizada, posibilitard
la obtencidn de resultados positivos para el desarrollo de
la propia estructura organizacional.

Un factor que tiene intima relacidn con el anterior, es
la prestacidn de un servicio eficiente. Como resultado de -
la conjugacidn de los aspectos ya mencionados, el producto
final de la estructura administrativa, es decir, la presta-
cidén de los servicios, se realiza de forma eficiente y este

constituye el principal objetivo de su actividad.

De esta manera, los elementos que pueden definir una ad-

ministracién pdblica moderna son los siguientes:
- Uso adecuaco de las técnicas de planeacidn.

~ Implementacidn de planes, programas y proyectos de ac-

cidn adecuados a la realidad social.

- veterminacidn de las estructuras encargadas ae ejecu~-—
tar la tarea asignada.

- Aprovechamiento dpiimo de los recursos humanos, mate—-—
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riales, financieros, etc.
~ Personal capacitado.

- Frestacidn de un servicio publico eficiente,

Como se puede observar, la tarea oue implica modernizar
o transformar la aaninistiracidn piblica no ee sencilla. Sin
enbargo, se cree ocue las primeras acciones encaminadas a 10
grarlo estdn ya a la vista, y consisten precitamente en el
reconocimiento ae las necesicanes de cambio. Este implica -
la capacidaa de adaptarse al mismo a travée de la instrumen
tacidn de diversos mecanismos oue permitan adecuarse a la -
nueva realidad social y tener una visién mde amnplia y comple
ta de aquélla con el propdsito de identificar las caracte-—
risticas oue le son propias y que determinan las necesida--—

des bdsicas que requieren satiefacerse.

Cabe destacar la trascendencia aque en todo el proceso rg
viste la estructurs administrativa como eje central en tor-

no al cual girard la actividad de la administracidn pdblica.

finalmente, la transformacidn de la administracidén pdbli
ca representa la posibilidad de incorporar a su estructura
elementos gue procuren una conformacidn cada vez més inte——

gral de la misma.
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1.4.1. La nueve dimensibén de las estructuras administra
tivas,

Como coneecuencia del proceso de modernizac;dn de la ad-
ministracién pdblica, existe una forma diferente de conce--—
bir la actividad de las distintas estructurae administrati-
vas. En efecto, al modificarse la organizacién social, las
necesidades inherentes a la mirma sufren cambios trascenden
tales para el desarrollo de su actividad. Por ello, las fun
ciones y objetivos de aguélla se transforman sustancialmen-
te con el propdsito de adecuarse a la nueva realidad de las
sociedades contempordneas.

En esta medida, se concibe a las estructuras administra-
tivas en forma distinta y existe una orientacién diferente
de su accién. Esta nueva concepcidn obedece en primer térmi
no al conjunto de modificaciones operadas en el seno de la
administracidén publica; y en segundo lugar, al proceso de -
cambio que es inherente a todo tipo de estructura pol{tica,
econdmica 0 social; la cual le asegura no s6lo su existen—-

cia sino también su vigencia y trascendenciam en el contexto
nacional.

En un principio se hablaba de la posibilidad de orientar
1la funcidén de las organizaciones de acuerdo con criterios -
que no eran fiel reflejo de la realidad, En este momento, -

se presenta esta alternativa con mucha mayor fuerza que an-
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tes; sin embargo, se puede decir aue las condiciones de su
aparicién cambian parcialmente. Esto porcue las caracteris-
ticas ae la sociedad en i han tomado rumbos tan distintos

que su comprensidn se vuelve mds compleja.

Exiete puee, una nueva dimensidén de las estructuras admi
nistrativas; ésta incluye aspectos tan diversos que van aes
de su tamafio y eficiencia hasta su proceso de modernizacién.
Las caracterf{sticas de cada una de ellas definen 1o gue hoy

se puede llamar una estructura administrativa modema.

Particularmente, se percibe una nueva actitud dentro del
contexto administrativo; el cuasl identifica la conveniencia
de cambiar sustancialmente el concepto mismo de la organiza
cién para incorporarle al nuevo ambiente en el cual debe -
desarrollarse., La capacidad oue tenga para hacerlo permeard,
y de alguna manera, su eficecia y eficiencia en el gmbito -
social.

En pdrrafos anteriores, se hace alusidn a los aspectos -
que resultan funcamentales para aprehender esta nueva reali
dad. Cabe afirmar gue por la trascendencia de su accidén han
sido consideradas como piezas clave al interior de dicho -
proceso. Lo anterior, en virtud de la controversia que sur-
ge a su alrededor por su misma naturaleza. Sin embargo, se
considera que definen, de una forma u otra, la concepcidn —

de las estructuras administrativas actuales y en esa mediaa
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resultan un elemento de gran ayuda para entender a aquél.

ve acuerdo con 1o anterior, se considera conveniente ana
lizar con un poco de mds profundidad los aspectos que con--
forman la nueva dimensién de las estructuras administrati--
vas, entendida como la adaptacién al cambio percibida por -
las estructuras organizacionales e identificada por la 80—

ciedad en su conjunto.
a) Tamafio y eficiencia.

Hasta hace poco tiempo se tenia la idea generalizada de
que a mayor tamafio correspondia un mejor aprovechamiento de
los recursos y por consiguiente una eficiencia en la activi
dad ejecutada. Esto se basaba en el hecho de que entre mds
grande fuera una estructura, su accidén cubriria una mayor -
extensién y en esa medida los beneficios que se obtuvieran
serian mayores. En un principio, esto funciond por dos razo
nes ﬁmdémentales; la primera de ellas, es que la sociedad
no contaba con niveles de diversificacidén tan marcados que
dificultaran el cumplimiento de sus funciones y a su vez le
otorgaran una composicidén tan compleja; en segundo lugar, -
las funcionee encomendadas a cada una de las estructuras no
eran tan complicadas en virtud de lo anterior; as{ como por
el hecho de gque existian otro tipo de necesidades por satis
facer.

De este modo, se comprendia la presencia de un vinculo -
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estrecho entre tamafio y eficiencia., Existia tal correspon-—
déncia entre uno y otro concepte oue se entendfa ue el pri

mero hacia suponer la presencia del otro.

Sin embargo, esta situacién ha cambiado en la medida en
que se cuestiona fuertemente a la misma. Aquélla aparece co
mo resultado de una serie de factores oue se manifiestan en
el dmbito social; entre los cuales podemos citar: el cumpli
miento parcial de sus funciones; la prestacidn de los servi
cios es deficiente; la efectividad de sus acciones es casi
nula; y desde luego, la aparicidén de otro tipo de necesida-
des.

"Se ha dicho que un mayor tamafio conduce a una 'ﬁasa eri
tica*', definida €sta como una organizacidn 1o suficientemen
te grande como para permitir la especializacidén a fin de -
realizar competentemente las funciones asociadas a los objg
tivos de su organizacidn". (11)

En la actualidad, se identifica la conveniencia de con-——
tar con estructuras gue posean, tal vez menor tamaiio, pero
que realicen sus funciones en forma eficiente. Esto es, a -
medida oue la actividad de la administracidén se hace comple
‘ja, las organizaciones como parte integral de aguélla, re--
ouieren convertirse en el instrumento gue permita hacerla -
funcional y, por Lo tanto, procura de manera mds eficiente

la satisfaccidn de necesidades sociales. No obstante, la

(11) Benjamin, Roger. Op. cit., pdg. 32
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caracterfstica principal que se encuentra en ellas, es la —
dimensidén de su estructura, procurando que esta no tenga -
gran amplitud.

ElL nuevo enfooue sugiere una vieidn de los efectos que -
el tamafio tiene sobre la eficiencia, a la vez que previene
gobre la posibilidad de aque a mayor tamafio disminuya el ni-
vel de eficiencia (Tullock 1965; Downs 1967).

Lo anterior, se basarfia en el hecho de gue entre mds ni-~
veles existan en la organizacidn, la informacién que se ma-
neja en su interior, sufriria distorsiones tan frecuentes -

que propiciarian altos mdrgenes de deficiencias.

Como se puede observar, un factor aque cobra particular
relevancia para comprender este proceso es precisamente la
informacién; la cual es la materia prima de todo tipo de or-

ganizacidn, independientemente de sus fines u objetivos.

Por lo tanto, se puede afirmar oue la informacidén resul-
ta un factor decisivo en la relacidén tamafio-eficiencia, por
que determina la re_a.lizacidn de los objetivos ocue persiguen
las organizaciones, asi como por el hecho de convertirse en
la base para efectuar cualquier actividad.
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b) Estructura organizacional.

En el proceso ae modernizacién de las estructuras aomi--
nistrativas un aspecto aue no se puede cejar ae lado es el
de su organizacidn; particularmente, se iaentifica como un
elemento bdsico de anudl. Por ello, la principal accidn en-
caminada a su transformacidn debe estar orientada en el sen
tido de propiciar una mejor coordinacién entre los niveles

que la integran.

La estrategia consistiria entonces en propiciar y fomen-
tar la interrelacidn de las tareas asignadas a cada una de
las dependencias que forman la organizacidén pero con-el ob-
jetivo de conocer de mznera integral la trascendencia de =u

accidén. BEn otras palabras, la coordinacién.

A pesar de gue no representa innovacidn alguna en senti-
do estricto, puesto que mucho se ha dicho en torno a ella,
se considera debe dfrsele mayor importancia, en la medida -
en que por medio de ella, se vinculan funciones y objetivos

al interior de la organizacidn.

De esta forma, la coordinacidn implicaria niveles de orw
ganizacién funcionales, interrelacionados entre si a través
de los sistemas de informacidn. Zfectivamente, una vez més
se hace referencia a la informacidn como elemento clave en

las estructuras organizacionales; y es -ue como consecuen-—-



cia del notable desarrollo que aquélla ha tenido, sobre to-
do_en las Yltimas décadas, su utilidad crece y se multipli-
ca considerablemente. Esto se explica en forma mds clara, -~
si se toma en cuenta, el hecho ce la oportunidad en la in--
formacidn., En efecto, la oportunidad constituye un rasgo ca
racteristico de los sistemas de informacién el cual determi
na su aplicacidn en el desarrollo de una actividad especi{fi
ca.

Por tanto, la informacidn se convierte en el principal -
instrumento de coordinacidn en la estructura organizacional,
el cual le proporciona los elementos necesarios para el co-

rrecto desempefio ae sus funciones.

Desde luego, que la presencia de otros factores también
es importante en este sentido, pero dadas las condiciones -
actuales, la coordinacidén, as{ como la inforwsacidén, consti-
tuyen dos aspectos fundamentales para la estructura organi-

zacional y por consiguiente para su transformacidn.

¢) La modernizacidén de 1ln administracidn.

En cierto modo, algunos aspectos referentes a la modgerni
zacién de la administracién, ya han gido mencionados. Sin -

embargo, es conveniente, profundizar un poco més, acerca de
la misma.
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asi, ee entiende la modernizacién de la administracién -
como el proceso de cambio a travéds del cual los organismos
pdblicos incorporan nuevas formas de organizacidn, tecnolo-
gins fisicas y sociales, y comportamientos aue les permitan

alcanzar nuevos objetivos de una manera mds adecuada.

Le esta formn, la modernizacidn tiene como imperativo la
redefinicidn de los propioc fines, 0 sea los objetivos del
desarrollo, las metas deseadas y 1as bases en nue se apoya.
Ee en tuncién ue ello, oue se organiza la administracién =

transformando o creanao instituciones.

La modernizacidn administrativa forma parte acel proceso
total de cambio experimentado por un pais en desarrollo y —
por lo tanto, no puede ser considerada aisladamente de los
factores politicos, sociales, econdmicos y culturales que —

ecte proceso conlleva.

Como ge puede observar, la moderizacidn de la adminis—-
tracidn representa‘la posibilidad de poner en prdctica las
acciones encaminadas a lograr la eficiencia: toca a la admi.
nistracidén publica establecer y operar los recursos materia
les, humanos, financieros y tdenicos con los aue se ponard

en marcha el cambio.

Le acuerco con 1o anterior, existen dos pardmetros que -

girven como indicanores, 0 aue guian la activicad de la ad-
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ministracidn; los cuales son:
a) Los servicios administrativos; y

b) El nivel de eficiencia esperado.

Por lo tanto, se pueae advertir que el proceso mnoderniza
dor de la aaministracidn gira en tormo a los aspectos antes
citados{ mismos que orientan la funcidn publica. Sin embar-—
£0, la consecucidn de anuéllos renuiere de la combinacidn -
de diversos factores aue inciden de manera directa en ello;
en este sentido se puede mencionar la capacidad de adapta--
cién al cambio.

En general, se afirma oue la modernizacidn de la adminisg
tracién es una condicién necesaria no sélo por si misma pa-
ra implementar sistemas administrativos que permitan la rea
lizacién de un servicio pdblico eficiente, sino también por
que es indispensable para la consecucién de los objetivos y
metas de cardcter nacional.

1.5. Orientaciones politicas de la administracién ae
recurs0s humanos.

La actividad del ser humano estd orientada, en general,
a satisfacer necesidades sociales; ademds de procurar la su

peracién personal del individuo. De acuerdo con ello, ce en
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tiende que el trabajo es la actividad fundamental del home-
bre la cual le proporciona la posibilicaud ae allegarse de -
recursos que aseguren su existencia bajo determinadas condi

ciones.

En este sentido, la importancia del trabajo como instru-
mento que permite el defarrollo integral del individuo es -
vital; y mds avdn si se entiende ce manera integral. Esto im
plicaria concebirlo en un doble sentido: por una parte como
la herramienta principal de accidn del hombre y por la otra
como un proceso complejo que propicia la evolucidn de las -
sociedaaes al aotarlas de los instrumentos que se reouieren
para ello,

El trabajo es, por tanto, la actividaad fundamental del -
individuo, Por eso, se considera conveniente analizar el de
sarrollo que €1 mismo ha tenido con el objeto de precisar -
la trascendencia ae su accidédn, asi como determinar su papel
al interior de la sociedad en su conjunto. Para hacerlo, se
necesita, en primera instancia, hacer alusidn a un proceso
que es la base de aquél y cue adouiere singular relevancia
dadas las caracteristicas actunles del entorno social; en -
segundo lugar se debe estudiar con detenimiento la aplica--
cidn que se hace del mismo y las implicaciones de aguélla;
¥y por Yltimo, se destaca la importancia oue se le concede -
como un elemento que permite la incorporacién del inaividuo

a‘la vida productiva; ademds de propiciar un mejor aprove--
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chamiento de los recursos existentes. Licho proceso, al que
se hace referencia, es la administracién de recursos huma--

nos.

Ia acministracidén de recursos humanos puede entenderse -
como el factor que determina no sélo la eficiencie en el de
sarrollo de una actividad especifica; sino también el mejo-
raniento en la prestacidn ae los servicios otorgados, asi -
.como la posibilidad de desarrollo del personal a su disposi
cidn.

be esta forma, se establece la importancia que el factor
humano representa para cualquier tipo de actividaa llevada
a 1la prdctica, ya que ae la actuacidn de aquél wependerd la
consecucidn de las metas propuestas por la organizacién, -
Por ello, es fundamental tomentar la aparicién de modernos
sistemas de desarrollo de personal con el objeto de contri-
buir al mejoramiento de las actividades encomendadas; asl -
como servir de trampolin para propiciar un alto rendimiento
del individuo, basaao particularmente en su capacidad {{si-
ca e intelectual. iste dltimo aspecto, es la clave de la ad
ministracién de personal.

La administracidn de recursos humanos forma parte del -
complejo campo ce accidén de la administiracidén piblica, re——
presenta una entiaad encaminada a racionalizar a todo aquél

elemento humano ~ue se encuentra integrado en las organiza-—
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ciones. De esta manera, ge define la trascendencia de dicho

proceso y por lo tunto, la trascendencia de su accidn.

En pdrrafos anteriores, se hizo referencia a la adminis-
tracién de personal como un instrumento que permite la inte
gracidn cel irdividuo a las estructuras organizacionales y
particularmente se habld de la capecidad del ser humano pa-

ra aesarrollarse en el interior de aouélla.

Je acuerdo con lo anterior, es conveniente mencionar la
presencia de un elemento oue condiciona la obtencidn de los
aspectos ya mencionacos con anterioridad, asi como determi-
na el desenvolvimiento del factor humano de forma integral.

Este elemento es la capacitacidn.

La capacitacidn puede entenderse como el proceso a tra--
vés del cual se pretende como parte de la misma administra-
cidn de recursos humanos, elevar la productividad y 1la efi-
ciencia.

La capacitacidn consiste en una actividad planeada y ba-
sada en necesidades reales de una organizacidn y orientada
hacia un ¢ mbio en los conocimientos, habilidades y actitu-

des del trabajador.

Por lo tanto, se puede advertir la trascendencia que, pa

ra el desarrollo ce toda actividad, cualguiera cue sea su -
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naturaleza, tiene la capacitacién. Por ello es importante -
verificar los avances gue en materia de cépacitacidn ha te-
nido el dmbito adminietrativo, lo cuel permitird empliar el
panorama que se vislumbra hasta este momento. Asimismo, es
fundamental reconocer el procesoc que ¢ié origen a aguélla -~
como pieza clave pare el desenvolvimiento del ser humano y

de la propia organizacién,

Es relativamente cercano el momento, es decir hace doce
0 quince afios, en ogue =e reconoce la importancia aue repre-
senta la capacitecidn para el desempefio de todo tipo de zc-
tividad.

La idea de hacer una reglamentacidén de la capacitacidn y
adiestramiento fue expresada por el presidente Josd Ldépez ~
Portillo en su primer informe de gobierno. Posteriormente -

- envié una iniciativa de Ley aonde se elevaba a rango consti
tucional o de garantia social la capacitacién. E1L 9 de ene-~
ro de 1976 se publicd en el Liario Oficial de la Federacién
el Decreto que adicioné la fraccidn XII y reformé la frac—-
cidn XIII del apartado A del articulo 123 de la Constitu—--
cidn, y en el cual se establece la obligacidn de dar capaci

tacidn y adiestramiento a los trabajadores,

El 26 de abril de 1978 se publicen en el Diario Oficial
las reformas a las disposiciones de la Tey Federal ael Tra-

bajo que reglamenta la norma constitucional, relacionada
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con la capacitacién y adiestramiento a los trabajadores y -
entré en vigor en mayo del mismo aflo. El 8 de mayo se publi
can las basee para la designacidén de representantes de orga
nizaciones nacionales de trabajadores y de patrones ante el

Conse jo Consultivo del Empleo, capacitacién y adiestramien-—
to.

El 5 de junio de ese mismo afio se publicé el Reglamento
de la Unidad Coordinadora del Empleo, la Capacitacidén y el
Adiéstramiento {(UCECA), organismo desconcentrado de la Se--
cretaria del Trabajo y Previsién Social, responsable de la
coordinacién de los esfuerzos para la imparticidn de la ca-
pacitacién. Para el mes de agosto se suscribe un convenio -
entre la Secretaria de Educacidn Piblica y la Secretaria -
del Trabajo y Previsidn Social en el que se establecen las
bases de coordinacidn entre ambas dependencias. El 31 de -
agosto, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social otorga
al Instituto Mexicano del Seguro Social el registro comoc la
primera entidad capacitadora.

Lo antes expuesto constituyen los antecedentes inmedia--

tos en materia de capacitacidén en nuestro paie.
Cabe en este momento hacer un pardntesis y analizar con

detenimiento el significaco de dos términos a los cuales se

hizo referencia: la capacitacidn y el adiestramiento.
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La capacitacién y el adiestramiento son conceptos cuyo -
significado difiere notablemente uno del otro, por eso es ~
fundamental comprender la naturaleza de cada uno de ellos,

para poder aplicarlos de manera correcta.

La capacitacién tiene nue ver o se reclaciona con el AS-—

pecto cognoscitivo.

El adiestramiento se entiende como la habilidad o destre
za adquirida, por regla general, en el trabajo prepnnderan-
temente fisico. Desde este punto de vista, el adiestramien-
to se imparte a los empleados de menor categoria y a los -

obreros en la utilizacién y manejo de mdquinas y equipo.

El adiestramiento se refiere mds bien a la habilidad ma-
nual que un individuo es capaz de desarrollar.

¥
La capacitacidn tiene un significado mds amplio. Su obje
tivo principal es proporcionar conocimientos sobre todo en
los aspectos técnicos del trabajo. En este sentido, la cape
citacidn se imparte a empleados, ejecutivos y funcionarios
en general, cuyo trabajo tiene un aspecto intelectual bas——

tante importante.
De acuerdo con lo anterior, se habla de capacitacidn de

mandos medios hacia arriba y de adiestramiento a nivel ope~

rative dentro de la organizacién. Sin embargo, a pesar de —
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esta diferenciacién, se puedé hablar simultdneamente de ca-
pacitacidn y adiestramiento, ya ~ue la conjugacidn ce dichos

aspectos posibilita el desarrollo ael personal.

Por otra pirte, es interesante observar el murco legal -
Jue da sustento a las acciones llevadas a cabo en miteria -

de capacitacidn.

%1 artfculo 123 fraccidn XIIT de la Constitucidn Politi-
ca, establece: "Las empresas cualaouiera que sea su activi--
dad, estardn obligadas a proporcionar a sus trabajacores, -
capacitacidn o aciestramiento para el trabajo. La ley regla
mentaria deterninard los sistemas, métoass y proceaimientos
conforme a los cuales lor patrones deberdn cumplir con oi-—

cha obligacidn".

En la Ley ieaeral del Trabajo, T{tulo Cuarte, Capftulo -
III Bis "De la capacitacidén y adiestramientoAde los trabaja
‘dores", el articulo 153-A, establece gue: "Todo trabajador
‘ticéne el derecho a nue su patrén le proporcione capacita-—-
‘eidn 0 aciestramiento en su trabaio aue le permita elevar -~
su nivel de vida y proauctividau, conforme a los planes y -
programas tormulaaos ae c¢omin acueruo, por el pnatrdn y el . —
sindicato o sus trabajiavores, y aprobndos por la Secretaria

ael Trabajo y Frevisidn Social™.

»e igual forma en la Iey Fezeral de log Trabajadores al
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Servicio del Estado, T{tulo Segundo, "llerechos y obligacio-
nes de log trabajaadores y de los titulares", sge establece -
la conveniencia de la existencia de ezcuslas de administra-
cién piblica en las aque se impartan los cursos necesarios =
para gue 1log trabajadores puedan adouirir log conocimientos
suficientes parn arpiriar a la obtencidn de ascensos y mejo-

rar al mismo tiempo su preparacidn y eficiencia.

Asinismo, en la Ley Urgdnica de la Aoministracidén PRibli-
ca federal, artfculo 32 fraccidn X, y articulo 40 fraccidn

VI se hice referencia a la capacitacidn.

Ahora bien, es inmportante dectacar el defarrollo de la -
politica de capaciticidn como parte fundamental de la aami-
nistracién de recursos humanos; para a su vez,. comprender —

la trascendencia de su accién.

" Asi, al inicio de la administracidn de Miguel de la Naw-
drid ese establecid aue el propdsito de la polfitica de capa-
citacién y productividad es obtener un pleno aprovechamien=-
t0 ae los recursos del pafs, cue contribuya a solucionar -
los problemas estructurales de la economia., Se plantea la -
necesidao de resolver los desequilibrios entre oferta y de-
manda de mano dJde obra calificada, propiciar que los mayores
niveles de productividad se distribuyan mds equitativamente
entre los factores de la produccidn, asi como orientar los

cambioz de la productividad en forma selectiva, consideran-
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do las condiciones gue la determinan y la direccidn de la -
transformacién estructural que se ha planteado en la estra-
tegia de desarrollo.

Durante el perfodo 1983-1985 las acciones referentes a -
la capacitacién y productividad se orientaron hacia la de--
fenea de la planta productiva, con el fin de mantener su ca
pacidad, centrando la atencidén en la pequefia y mediana em-~
presa industrial, en la empresa ptiblica y en el sector ser-

viecios.

Para ello se fortalecieron las acciones de capacitacidn
con la Secretaria de Educacién Piblica y el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social. Se afinaron los mecanismos de coor-
dinacién en la capacitacidn que se brinda a los trabajado--
res de los sectores.privado y social, y en el caso del sec-
tor publico, con las Secretarias de Estado y el Instituto -
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al -
Servicio del Estado,

En coordinacién con las organizaciones sindicales y em——
presariales, se desarrollo una infraestructura tdcnica de -
capacitacidén y adiestramiento por ramas de actividad, la —-
cual consiste en el establecimiento de sistemas generales y
la elaboracidn de gufas tdecnicas y materiales diddecticos -
que permitan mejorar el disefio y los contenidos temdticos -
en esta materia.
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Dentro de este marco se 1llevd a cabo el Programa de Be--
cas de Capacitacidén para trabajadores en su operacidén nor--
mal, ejecutado por el Servicio Nacional de Empleo. Los cur-
808 de capacitacidn tenian una cGuracidn de tres meses y jor
nadas de 6 a 8 horas.

En coordinacidén con los gobiernos estatales, se inicié -
la formulacién de programas especfficos de capacitacidén y -
procductividad, que atiendan la realidad local y aprovechen

mejor la infraestructura instalada.

Asf, para el perfodo 1986-198& se establece que las mew—-—
didas en materia de administracidén y desarrollo de personal
pdblico establecidas por el gobierno federal, han sido adop
tados en el seno de la Comisidn Intersecretarial del Servi-
cio Civil, instalada el 28 de junio de 1983, integrada por
la Secretaria de Programacidén y Presupuesto, la Secretaria
de Gobernacién, la Secretarfa de la Contraloria General de
la Pederacidn, la Secretarfa de Educacidn Riblica y la Se—-
cretaria del Trabajo y Previsién Social, con la participa--
cidn de la Pederacidn de Sindicatos de Trabajadores al Ser-
Vvicio del Estado (FSTSE), con objeto de promover mejores ni
- veles de bienestar socioecondmico y mayores posibilidades

de desarrollo para los servidores piblicos,

En materia de capacitacidn destaca la coordinacidn inter
institucional de los organismds responsables de supervisar,
promover y organizar 10 establecido en la ley laboral vigen
te.
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En términos generales, la politica de capecitacidén esta-
blece dos lfineas generales y simultdneas de accién: una, -~
con la que se intenta resolver la problemdtica aue en torno
a capacitzcidn y prouuctividaa surge como consecucncia ae -
cambios coyunturales, y otra oue establece las bases para -
lograr mayoree niveles ae eficiencia, procuctividaa y compg
titividad ael aparato proauctivo y'garantizar, para su de--
sempefio futuro la disponibilidad oportuna de recursos huma-

nos calificados.

Para el afio de 1989, con la publicacidén del programa na-
cional de gobierno (Plan Nacional de Desarrollo 19§9-1994),
se establece una de las estrategias cue posibilitard el de-
saxrollo del pefs, es la mouernizacidn ael aparato procducti
vo para insertar la economf{a mexicana al proceso de cambios
de fndole internacional y oue de una mrnera w otra se mani-

fiestan en el dmbito nacional.

En este sentido, lo primeroc que se recuiere pare alcanzar
aquélla meta es, sin lugar a dudas, contar con mano de obra
calificada y para eso se necesita disponer de la infraes-—-—-—
tructura que propicie el desarrollo e implementuacidén de di-
versos sistemas de capacitscidn. Aunque se debe advertir -

que constituye un objetivo implicito de dicho programa.

En este contexto se inscribe la puesta en marcha del Pro

grama Nacional de Capacitacién y Trocductivicad. Thabién el



Servicio Nacional ae Empleo se convierte en un enlrce efec-
tive y en un vinculo para la capacitacidn y para la incorpo
racién productiva.

En sintesis, este es el panorama general que domina el -
dmbito nacional en materia de capacitacidn y desde luego, -
implica conbcer el desarrollo de la politica de la adminis-
tracién de recursos humanos. vel mismo modo, se afirma qgue
adn existen ciertos aspectos aue no han sido claramente de-
finidos y se debe hacerlo con el propdésito de convertir a -
aguél en un proceso integral que contribuya al desarrollo -

de una administracién de personal eficiente.

Por lo tanto, se debe establecer la importancia que re--—
viste la articulacidn de las politicas que en materia de ad
ministracién de recursos humanos se han instrumentudo en =
los Yltimos tiempos.

Tomando en consideracidn 1o antes expuesto, se afirma -~
oue no existe una politica consecuente y articulada en esta
materia. Esto se traduce en una barrera que impide no sélo
lograr una estabilidad en el dmbito laboral sino también en
un obstdculo que frena la posibilidad de avanzar hacia nive
les de bienestar social mds elevados. Porque £i bien es -
cierto que existen bases que representan un soporte firme -
para el desarrollo de este proceso, han carecido, en gene—-

ral, de los instrumentos que se ajusten a un programa de -~
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accién perfectamente definido. Esta falla de definicidén pro
picia que entre los objetivos que se pretende alcanzar y -

los mecanismos ocue se utilizan para ello, existn un desfaza
P a

miento total.

n cuanto a la coordinacién oue en materia de capacita-—
cidn se establece entre diversas dependencias de la adminig
tracidén piblica se debe advertir ~ue los resultidos obteni-
aos hasta el momento no son los aue se esperaban, aunnue ge
ha logrado avanzar en general en este rengldn. El trabujo -
desarrollauo requiere de mayor profundidad para que se cO--—

miencen a manifestar resultados positivos.

Ahora bien, no se puede dejar de lado el hecho de que se
carece de un drgano encargado de la supervisidén y repulfe—-
cidn de los avances aue en materia de cupacitacidén se alcan
cen; porque =i bien es cierto rue su accidn se encuentra re
gulada y perfectamente orientada, no existe un organismo cu
ya tarea fundamental consista en analizar y evaluar los me-
canismos para supervisar y regular las accioneg enprendidas

en aquélla drea de la administracidén de recursos humance.

Todo lo anterior, constituye una gama ce factores que se
combinan de tal manera, oue otorgun caracteristicas particu
lares al proceso antes descrito y determinan, al mismo tiem

po, la orientacidn cue guiard su dgesarrollo en el entorno —
social.
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De esta manera, resulta de vital importancia el hecho de
que se¢ le de continuidad a la politica de la administracién
de recursos humanos, la cuasl se ha visto truncada por la in
cidencia de factores de -diversa fndole gue impiden la acti-
vidad continua de la misma y en esa medida, determinan gue
no haya una conexidn entre los diversos programas de traba-

Jjo que para el efecto han sido elaborados.

Por lo tanto, se considera oue en la medida en que se es
tablezca una politica articulada, ocue refleje las necesida~.
des que en materia de administracién de recursos, se deben
satisfacer, en ese sentido se estard en posibilidades de -
ofrecer mejores alternativas de solucidn a las demandas gue
se manifiestan en el 4mbito social. Lel mismo modo, se re--
quiere de un dérgano de supervieidn encargado de la regula--—
¢ién de las acciones esteblecicas en dicha 4rea, con el pro.
pdsito de evaluar no s6lo los mecanismos a través de 105 ~—
cuales se pretende alcanzar dicho objetivo, sino también, -
determinar los avances logrados por acudlla con el objeto -

de corregir y mejorar los sistemas hasta hoy utilizados.

En términos generales, se afirma que se aeben introducir
en la administracidn publica, elementos gue permitan contri
buir al desarrollo de una politica de administracién ﬁe re-
cursos humanos orientsda a la obtencidén de una estabilidad
laboral que se traduce en mayores niveles de bienestar so--
cial y por consiguiente, en un mejor rendimiento de la acti
vidad desarrollaaa, asi como un 4ptimo aprovechamiento ae -
los recursos disponibles.
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II. El sistema escalafonario; base de la instrumentacidn

del servicio civil de carrera.

A través del desarrollo del presente trabajo, se hace -
énfasis sobre la importancia gue para el proceso de moderni
zacidn representa la administracidén publica. Particularmen-
te se obrervd nue los resultados obtenidos hasta el momento
indican la necesidad de efectuar ajustes aentro de su pro--
pia estructura con el objeto de adecuarla al proceso antes
descrito, 1o cual permitird un éptimo funcionamiento de la
misma.

Por ello es conveniente analizar cada uno de los instru-
mentos que permitirdn alcanzar la meta fijaana, entre los -
cuales destaca en forma relevante, por su funcidn en el in-
terior de cada una de las estructuras aue conforman la admji

nistracidn publica, el sistema escalafonario.

En efecto, el sistema escalafonario entendido como el -~
instrumento aue permite el deesarrollo del personal gue tie-
ne a su cargo la ejecucidn de tareas diversas dentro de una
organizacidn, es una pieza clave al interior de la propia -
estructura organizacional y desde luego como parte de la -
administracidn miblica.

De acuerdo con lo anterier, resulta interesante observar

cudl es el papel que ha desempefindo el sistema ae escalatdn



4

para el desarrollo de una administracién de personal gque -~
permita al individuo superarse y en ese sentido contribuir
al mejor desenvolvimiento de las funciones asignadas a la -

organizacién,

Por 1o tanto, se identifica la estrecha vinculacidn que
existe entre un sistema de desarrollo de personal basado en
el mérito y la idoneidad y la eficiencia de las tunciones -
desarrolladas por una estructura organizacional determina--
da, Esto se tracuce en una alternativa de cambio que posibi
litard 1a modernizacidn de la administracidn piblica, y por

consiguiente, de cada una de las dreas que la componen.

Ahora bien, es importante destacar el hecho de que tam--
bién para el proceso de instrumentacidén del servicio civil
de carrera, el sistema escalafonario reviste particular -
significacidn; en la medida en aue sebconyierte en el ins--
trumento que permeard cada una de las etapas que 1o confor-

man y posibilitard su desarrollo y aplicacién.

Cabe destacar que la trascendencia oue para la instaura-
cidn de un verdadero servicio civil ae carrera tiene la -
aplicacién de un sistema escalafonario pertectamente estruc
turado gue atienda las necesidades reales de cada wa de -

las depenacencias oue forman el sector publico.

Sin embargo, se advierte la presencia de factores de in-
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aole interna y externa a la propia organizacidn que inciden
de una tforma u otra en el desarrollo del sistema escalafona

rio e impiden su total funcionamiento.

Como consecuencia de lo anterior, las funciones otorga~--—
das a las diversas dependencias se ven obstuculizadas en su
aesarrollo al no contar con una plantilla de personal capa-
citado oue propicie una mejor prestacidén de los servicios -

piblicos.

DLe esta manera, es conveniente la estructuracidn de un -
sistema escalafonario oue permita el mejoramiento en los ni
veles de vida de los servidores publicos con el objeto de -
contribuir a alcanzar la eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos. Esta tarea tendrd una doblr significa-—-
cidn; por un lado, se abre la posibilidad de obtener mayo--
res niveles de eficiencia y por otro lado, se convierte en
la base de un servicio civil ae carrera que oriente las ac-

tiviuades de la administracidn pdblica.

Precisamente en este sentido e=s fundamental contar con -
los elementos necesarios ocue permitan sentar las bases de -
1o que se puede llamar una administracidn piblica moderna -
oue contemple la adaptacidn de sus estructuras al proceso -

de cambio y adopte métodos y tdcnicas que permitan alcanzar
tales propdsitos,
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2.1. El escalafén: =inénimo de idoneidad y eficiencia.

e acuerdo con las definiciones adoptadas en la Adminis-
tracién Federal, el escalafén estd considerado como el sis-
tema organizado para efectuar las promociones que garanti--
zan a log trabajadores ademds de la seguridad en el empleo,
la posibilidad de su desarrollo dentro del mifmo cue trae -
consigo su superacidn en todos los ordenes ae comportamien-
to social. Por tal motivo, el escalafdn ofrece a toda orga-
nizacidn la perspectiva de tener siempre disponible el per-
sonal iadneo para el desempefio de las diversas funciones me
diante una adecuada seleccidn de candidatos debidamente ca-

pacitados, aptos y eficientes.

En 1los estudios realizados por la DLireecién General de -
Estudios Administrativos de la Presidencia de la Remfblica,
el escalafdn estd definido como "el sistema organizado en -
la dependencia para efectuar las promociones de ascenso de
los trabajadores...”. ( 12 )

Con base en esta definicidn, se puede decir que las pro-
mociones permiten a toda organizacidn utilizar con mds efec
tividad cualquier talento o habilidad que los individuos ~
hayan aesarrollado aurante el curso ae su entrenamiento o0 -

empleo. La oportunidad de obtener una promocidén puede ser—-

(12) Poder Ejecutivo Federal. Secretarfa de la Presidencia.

Direccidn General de Estudios Administrativos. "Regla-
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vir como incentivo para que 10§ indivicuos mejoren aaicio-—

nalmente sus capacidaces en el acesempeflo de su trabajo.

Como consecuencia de lo anterior, el escalafén persite -
regular 1a relacidn laboral entre el patrén (Estado) y los
trabajaaores, ya gue permite contar con un sistema de persg
nal acecuado que responderd a las necesiocades de una emnpre-—
sa, es decir, con la aplicacidn de un sistema escalafonario
se poard lograr el decarrollo del personal er una Oorganiza-
cién y al mismo tiempo, contribuir a la consecucidn de los
objetivos y metas de la mizma. Los estudios realizados por
la Presidencia de la Repuyblica a través de la Coordinacidn
General de Estudios Administrativos, describen este sistema

de la siguiente manera:

"El sistema escalafonario constituye la columna verte---
bral para el buen funcionamiento del sistema general de ad-
ministracidn y desarrollo de personal; de ahi que deberd -
existir relacidn entre dicho sistema y la estructura orgdni
ca de cada dependencia, derivada de los objetivos y metas -

que se propongan alcanzar conforme a sus funciones". (13)

mento de escalafén", México, 1973, pde. 7
(13) Poder Ejecutivo Federal. Presjdencia de la Republica.
Coordinacidn General de Estudios Administrativoes.

"Gufas Técnicas del Sistema de Administracidn y lesaw—
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La estructura de los escalafones integran un sistema fun
cional e intercomunicado que responderd a las necesidades -
funcionales de una organizacidén y se constituye conforme a
log cuadros de un manual de puestos que retfleja su estructu
ra ocupacional en la cual dichos puestos estdn clasificados
y ordenados de acuerdo al grado de dificultad y de responsa
bilidad que se derivan de 1los perfiles, asi cOomo en grupos
o ramas conforme a las analogias tuncionales, de su desempe
fio. En este sentido, la Presidencia de la Repdblica sefialas
"Las dependencias, de acuerdo con su funcidén, constituirdn
sus estructuras escalafonarias a partir de catflogos de -
puestos especificos que analicen y valoren las actividades
concretas desarrollauas por los trabajadores. Loc puestos -
del catdlogo y sus categorf{as se ordenaron en ramas 0 Li-e-
neas ldgicas de ascens0 que, mediante los requisitos perti-
nentes, deben conectarse unas con otras, de modo que los -
trabajadores tengan siempre la posibilidad de ascender has-
ta los mdximos niveles de escalafdén sea cual fuere la rama

por la cual hubieren ingresado". (14)

rrollo de Personal", México, 1982, pdg. 58

(14) Poder Ejecutivo Federal. Presiuencia de la Repdblica.
Coordinacidn General de Estudios Administrativos. -
"Reestructuracién del sistema general de administracidn
y desarrollo de personal del Ejecutivo rederal', WMéxi-
co, 1979, pdg. 105
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La estructura reflejauil en los catdlogos de puestos en -
las dependencias en grupos y ramar, sientan las bases para
la integracidn del itodelo Hscalatonario Funcional e Intercg
municano. a travéde del cual serd posible establecer canbios
estructurales gue proporcionen una solucidn global a los -
problemas de personal y aaemds puedan ejercer una carrera -

aaministrotiva en la aependencia donde presta sus servicios.

Esta carrera aaministrativa garantiza la estabilidad y -~
sefuriaad en el empleo al promover mayores grados de respon
sabilidad, ailigencia y eficacia, asi como fomentar la voca
cidn ce servicio del personal federal meciante un escalafén
auecuado. Sin embargo, los programas de reformas a la Admi-
nistracién Piblica puestos en marcha por el presidente Ld--
pez Portillo, al inicio se su mandato, en lo reterente al -
me joramniento ue los recursos humanos serfialarian la estrate-
gia para el establecimiento ue un nuevo sistema escalatona-
rio a la Administracidn Publica Centralizada, el cual seria
continuado por la administracidn de Miguel de la Nacrid a -

través del Plan Nacional de Desarrollo 19£3-196&.,

a) Pactores escalafonarios.

Con el propdsits de llevar a 1a prdctica un sistema esca
lafonario que pondere con mayor objetividad los esfuerzos -

ae los empleados, es conveniente establecer mecanismos en -

cac? aepencencia ~uc garanticen una justa evaluacidén del -
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desempefio en el puesto, el cual se traduzca en un incremen-

to de percepcién y opciones de ascenso.

Estos mecanismos representan para los servidores publi--
cog la posibilidad de alcanzar un mayor nivel de ingresos -
en atencidn a los méritos demostrados, y, consecuentemente,

mayores oportunidades de ascender en el escalafén.

En la evaluacidn, los méritos considerados como factores
escalafonarios para el ascenso de un trabajador serdn los -
siguientes:

- Conocimientos.
~ Aptitud.

~ Disciplina y puntualidad, y

Antiglledad.

A través de estos factores serd posible llevar a cabo -
una evaluacién en el desempefio de 1los trabajadores: se po--
drf conocer a quiénes debe aarse preferencia en los ascen——
s08; a quiénes rechazar; qué trabajadores pueden ocupar los
puestos de confianza; qué cualidades podrdn ser aprovecha~—~
dag y desarrolladas en el personal, apoydndose para ello en
la capacitacidn del mismo, etc.

Es evidente que la medicidn del desempefioc ademds de ser—



virnos ae control pernitird orientar los criterios para con
ceder ascens9s, premios, incentivoe, etc; cetectanas a los

zme jores elementos y recompensdndolos.

El emples ae esta técrnica como fundamento ael aesarrollo
de persanal propiciaria una elevacidn ne la moral entre ai-
cho persoal, nue ge traquce en un increments ce la produc-

tiviaaa,

Para determinar estos factores objeto de calificacidn, -

se tomd en cuenta los aspectos sifuientes:

- Los fines nue se persifuen con la aplicacidn ne esta -

técnica,

- El nivel del puesto aonde se encuentran lor trabajado-

res que serdn calificados,

-~ El andlisis y valuacidn de los puestos de los califica
dos.

En cuanto al método para la evaluacidn de méritos, las -
dependencias podrdn aplicar asuél aue consideren el mds -
iddneo de acuerdo a sus requerimientos y necesicades, Sin -
eanbargo, es conveniente aescribir el procedimiento de eva--
luacidn ce cada uno ce los ractores escalafonarioe enuncia-
dos por la Coordinacidn General de Estuaios Acministrativos
de la Presidenci® ae la Repdblica, ~ue servird de base a t2

das las degpencencias de la administracidn piblica feoeral.
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b) - kvaluacién ae los ractores escalafonarios.

Como se sefald anteriormente, dentro de la activiaad es-
calatonaria, los factorese necesarios que permiten llevar a
cabo una calificacidn justa de los trabajadores para promo-

verlo serdn:
l.- Conocimientos.
2,~ Aptitua.
3.~ isisciplina y puntualidad.

4 .- antigiledna.

Eetos factorec escalntonarios permitirdn evaluar los -
vméritos" para oue exista el aerecho escalafonario, por con
siguiente, es importante conocer en nu€ consiste cada uno -

de ellos.
1.- Conocimientos.

Tn algunas dependencias, el factor conocimientos, tendrd
como propdsito ecalificar de igpual forma tanto un puesto a —
nivel operativo, como a un puesto a nivel profesional cuii-
ticauo, 4 nuien tenga los conocimientos pricticos neceea———
riog renueridos por el puesto o por tener el nivel ae estu-
aios suficientes, ya nue el escalafdén se constituye por fun

ciones o puestos y no Unicamente por tener un certificado.
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Bn este sentido, rerfa absurdo acreditar puntos escalafona-
rios extra a auienes tienen un alto nivel ce estudios, sin

tener en consideracidn otros meuios como pruebas de aptitud
y competencia mds para evaluar un perfil laboral que un cer
tificado de doctorado, cuya expeaicidn no gfurantiza la pose
€idn de loe conocimientos y aptitudes especificas requeri--

was para el desempend ce una tuncidn ceterminaaa.
2.~ aptitud.

La aptitud para la realizacién de las tareas encomenda-—
uas a los trabajauores al servicio del estano, estd conside
raaa cono un tactor ae evaluzcidn aue nos peranite calificar
tanto el aesempeno uel puesio a nue se aspira como la acti-
viaad aue se tiene encomenuacn. ¥n el articulo 5C ue la Ley
rederal ce los Tranajndores al Servicio uel kstade, ee hace
mencidén tanto a la iniciativa como a la proosuctividgau, la -
cual comprende la laboriosidan y la eficiencia aemostraua -

para llevar a cabo la activiuas oue se tiene encomencaua.
For conriguiente, la aptituo uebe entennerse ce dos for-
mass

a) El conjunto ue tacultaces tisicas y mentales nue ha--

gan; y

b) La iniciativa, laboriosidno vy eficiencia con que el -

trabajacor cesempefia el puesto ~ue tiene asignado.
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3.~ wuvisciplina y puntualicad.

En la evaluacidn escalatonaria las incidencias ae perso-
nal deben estar consiceracas como factores uvecisivos para -
otorgar el ascenso a un trakajacor; por tal motivo, se de-—-
ben considerar los aspectos de aisciplina y puntualidad, -
pues ampos reflejan el comportamients de los trabajacores y
las sanciones a2 ~ue ce nagan acreedores por violaciones & -
laF normn® nue &) respecto establecen las conaiciones gene-
raler del trabajo. "ks prdctica generzlizada oue un factor
para evaluar comportamientos en el rervicio (subjetivo), se
mezclan can otro ~ue re refiere a aspectos totalmente mensu
rables (objetivo), como lo eon lar frltar y los retardos en
la llegaga al trabajo". (15)

La disciplina se define, como el cumplimiento de las ins
trucciones legitimas dictadas por los superiores y la adap-
tacidén a las rutinas de trabajo, durante el desempefio del -
puesto nue tenga el trabajador al momento de concursar por

uno superior.

Por puntualidad, se entenderd como 12 observancia de los

horarios oficialmente ecstablecicdos,

{15) Fresicencia ¢e la Republica. Coordinacidn General de -
Estudios Administrativos. "Reertructurscidn del Siste-
ma General de Aadministracidn y lesarrollo de Personal
del Ejecutivo rederal”, [dxico, 1979, pdg. 101.
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4.~ Antigledad.

Para fines escalafonarios, la antigliedad debe considerar
se como factor de desempate; su evaluacidén se llevard a ca-
bo sumando los afios, meses y dfar ce servicio prestados por
¢l trabajaaor a ls dependencis; por consiguiente no debe -
considerarse como un factor puntuuble dentro de la califica
cidén o bien de convertirlo en el Unico factor objetivo de -
ascenso por falta ade métodos de calificacidn para los otros
fndices ael derecho de ascenso. Iebe servir exclusivamente
para desempatar en caso ae nue dos o mfds personas o partici
pantes obtengan iaéntice calificacidén en los factores esca-
lafonarios (conocimientos, aptitud y disciplina y puntuali-
dad ), La antigliedad por si misma y no como factor de ascen-
so, debe ser retribuide con aumentos periddicos por afios de
servicio tal como lo sefiala la Ley Federal ce los Trebajaco
res al Servicio del Estaco.

As{ también, para fines escalafonarios, la antiglledad ag
be considerarse como tiempo efectivo de servicio, ya sea el
que transcurra mientras un trabajador distruta de licencia
para desempefiar puestos de confianza en el sector publico,

por comisiones sindicales o cargos de eleccidén popular.

En el caso de los trabajadores naue integran el escalafén

Articulo 3o. de la Ley Feceral de los Trabaiacores al - —

Servicio ael Bstado.
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de alguna Secretaria como motivo de una reasignacidn inter-
institucional aprobada por la Comisidén de Recursos Humanos
del Gobierno Federal, se tomard en cuenta la antigiledad oue

tuvieron en la dependencia o entidad de su origen.

Si persiste el empate deberd darse preferencia a auien -

demuestre ser la utnica fuente de ingresos para su familia.

Por lo que se refiere a la tormulacidén de las estructu—-—
ras para la evaluacidn de los factores escalafonarios, debe
rd dejarse a juicio de cada dependiencia; sin embargo, su ca
lificacidn estard en estricto apego al instructivo de valua
cidn de puestos elaborado por la Seccrectarin de Programacidn
Yy Presupuesto, el cual contempla el peso mfximo asignado a
cada uno ¢e los factores oue en suma permiten al trabajador
acumular hasta el 100% de calificacién.

c¢) uerecho al ascenso y la capacitacién.

La democtracidn de conocimientos, capacidad, aptitud, ¥y
andlisis critico de la actualidad laboral, sientan las ba—-
ses para otorgar el ascenso a los trabajadores nue lo merez
can, perniti€ndoles con ello mejorar su sistema de vida y -
al mismo tiempo, al ikstado conter con una participacidn ac-
tiva en la mistica cel Servidor Pdblico y no en la apatfa -
latente de inercia pasiva.
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Por lo tanto, la concepcidn actual del ascenso, rompe -
con la mentalidan arcaica y fosilizada y se une al compromi
s0 establecido en el programa de gobierno en lo referente a
la capacitacidn y la instauracidén del servicio civil de ca-
rrera, por 16 cual se tiene 1la obligacidn de articular las
acciones y funciones institucionales en un marco de princi-
pios y propdsitos claramente definidos por el reclamo de —
una sociedad igualitaria con sentido de justicia, aue el -

Jerecho otorga, dando los pasos necesarios en la direeccidn
adecuaaa,

Es conveniente sefialar que la capacitacidn, es una de -
lacs acciones mds importantes nue se debe considerar en el -
proceso de cambio o del mejoramiento de los recursos huma--~
nos para cumplir con las tareas encomendadas a cada una de

las dependencias ael Gobierno Federal.

En este sentido, William B. Werther nos dice: "En ocasigo
nes un cambio en la estructura de la organizacibn, puede =
crear una necesidad de capacitacidén". (16)

Por su. parte, el Maestro Castelazo reafirma este concep-
to de la siguiente forma: "ElL cometide del Programa Institu
cional de Capacitacidn y Productividad, es capacitar, actua
lizar y perfeccionar al personal de una organizacién a fin
(16) werther, Wwilliam B., Jr/feitn .avid. "Administracién

de Pergonal y Recursos Humanos". Limusa, México, 1987.
pdg. 153,
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de .que la instrumentacidén de acciones de los trabajacores -
sean coherentes con los propéeitos y metas de la Institu---
cién". (17)

Le acuerdo con 1o anterior, se pueae decir que a travée
de la capacitacidn se podrd contar con un sistema escalafo-
nario de estructura funcional nsue responda a las necesida-w
des programfticas de las Lependencias. Este sistema se re~—
fleja en lae diversas actividaces aesarrolladas por los tra
bajadores en los puestos oue fueron ordenaanos, descritos, -
recuisitados y evaluados tanto en el Catflogo General de -
Puestos del Gobiermo Federal, como en los Catdlogos Institu
cionales definidos, ya oue dichos puestos serdn ocupaaos -
por anuéllos trabajagores aue cumplan con 10s conocimientos
¥y aptitudes sefialados en los mismos.

Por lo tanto, la capacitacién se contempla como una obli
gacidn otorgada por el Estado a sus servidores con el fin de
adouirir loz conocimientos necesarios oue les permitan obte
ner ascensos escalafonarios segsin lo estipulado en la [rac-—
cidén VI del Artfculo 43 ae la Ley Federal de los Trabajado-
res al Servicio del Estado; el cual sefiala lo siguiente:
“"Bstablecimiento de escuelas de Administracién Riblica en -

las .que se imparten los cursons necesarioe para obtener

ascensos conforme al escalafén y procurar el mantenimiento

(17) castelazo, José R. "Mécnicas y Hspecialidades en admi-—

nistracidn ae Personal Publico", Léxico, 1065, pdg. 1CO
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de su aptitud profesional”. (18)

La capacitacidén como base del servicio civil de carrera,

‘busca promover el cambio de Aactituaes y aptitudes de los «

servidores pUolicos al ~efinirse como uno ae 1los elementos

mésg importantes en el

Asimirmo, para nue

tor pdblicos repercuta
" tracidn, es necesario
ascensc y movimientos

cio civil de carrera,

proceso de arlicacidn ael escalatdn.

la preparacidén del personal en el sec
en la mayor eficiencia de la Auminis-
revisar los sistemas actuales de -
escalafonarios en el marco del servi-

para su acecuada instrumentacién, ha-

rd posible nue e consicere un fuerte incentivo para lograr

el cambio de actituaes y aptitudes de los servidores pdbli-

cos. Por consiguiente, la capacitncidn debe tomar en cuenta

las siguientes directrices:

a) La induccidn al

puesto, consistente en la preparacidn

de individuos para la funcidén oue desempefiaran en el traba-

jo para el aue han sido seleccionaaos,

, D) La capacitacidn

para el puesto, aue tiene como objeti

vo preparar en el trabajo mismo a los servidores con el tin

ue incrementar la productividad y motivarlos sobre la tras-
cenaencia de la funcidn publica.

(18) Poder Zjecutivo receral. Secretarfa de. Frogramacidn y

Fresupuesto. Compilacidn Jur{dieca. "Ley Federal de los

Trabajadores al Servicio del ®Wstaco, Reglomentaria cel
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Las necesidauesAde contar con pereonal eficiente oue se
haga cargo ae las funciones cada vez mde numerosas y disim-
volas demandadas por el interés pYblico obliga al Ejecutivo
a crear instituciones ue capacitzcidn para el personal fede
ral con el doble objeto de cubrir su propia demanda de tra-
bajenores sebidamente formados y adnemds, con base a esa ca-—
pacitacidn, poder aspirar a mayores ingresos y niveles de -

viaa mds aignos.

Establecer e iaentif{icar estos dos objetivos en la capa-
citacién significa integrar el escalafdn, ya oue los traba-
jauores eztdn ubicacos en ramas o lineas 1légicas de ascen--—
so, conforme a las ecpecialidades requerinas por las depen-
cencias para el eficaz cumplimiento de sus tinalioades ins-

_titucionqles, ae tal manera que en el concurso escalafona--—
rio de una ¥y otra rama, la capacitacidn versard precisamen-—
te sobre aguéllas materias cuyo conocimiento deban pogeer -
los trabajacores para ocupar los diversos puestos ague con-—-—
forman las distintas ramas. En este sentido los programas -
de capacitacidn obeaecerdn a las necesidaces erscalafonarias
ae las dependencias, permitiéndoles al mismo tiempo cumplir
con las funciones oue tienen encomendadas y por consiguien-—
te con el imperativo constitucional de proporcioner a los -
trabajacores lor elementos de conocimientos y aptitud por -

ellos requeriaos,

apartado B del articulo 123 Conrtitucional". México,
1986, pdg. 12



=n cuanto & 10& mecanisfos a;seguir‘pnrﬁ lograr la capa-
citacidn y el desarrollo de los .trabajadores, se deben con-

siderzr log siguientes:

a) Zetablecer las politicas y lineamientos normativos fe
nerales & los ~ue debe sujetarse la capreitncidn, con ol . -
rrovdsito ae homologar, orientar, dirigir v establecer en -

un marco ae rrioricades las tareas de capacitacidn,

b) ¥ijar los objetivos, metas y acignacidn de recursos -
para alcanzar las metas a largo, mediano y corto plazo que
er. materia ae capacitecidn, se han estipulado para la vepen
dencia. A gu vez se analizard y formulard el objetivo para
la estructura del contenido de los cursos de capacitacidn y

se seleccionnrdn las tdcnices y materiales diddcticos.

c) Establecer los cursos oue en materia de capacitacidn
y aegarrollo han sido previamente planeaaos y autorizados,
0 que ge ejecutan por rutina en el medio laboral. Hsta fase
percite 2 los trabajadores ademds de desempefiarse eficiente
mente, estar en condiciones de poder concursar por las va—-

cantes nue en puestos superiores se llegpuen a generar.

d) Bvaluar los resultcdos obtenidos en el grado de avan-
ée'y consoliaacidn de lor programas de cuapacitecidn y desa-
rrollo, con la fineliuad de corregir las desviaciones de di
chos programas o mouificar las metas establecidar inicial--
mente en ellos. Hs la fase cel proceso en lag oue se dise-—

_Aan los medios iadneos para establecer hasta oué punto los



capacitandos alcanzan log objetivos educativos prefijados.

Los tipoe ce capacitacidn serdn tres:

Téenica.- fue se refiere a la incuccidn al puesto y la -
posterior capacitacidn nue se reouiere en el puesto especi-
fico para oue su ocupante lo desgarrclle con conocimiento y
habiliaaa.

Administrativa.- La capacitacidn ~ue se dard al ocupante
de un puesto para nue cea capaz de superviser, Orientar, -

coordinar, dirigir y tomar decisiones acecuadas.

Institucional.- %= la capacitacidn nue se otorga general
e indiviaualmente para lograr una identificacidn con los ob
jetivos y meaios en la institucidén para que los trabajado--
res, funcionarios y empleados se sientan parte ae la misma;
estd pensada para generar espiritu ae cuerpo y orgullo por
pertenecer a una buena institucidn,

La implantacidén ce estos mecanismos y tipos de capacita-
cién, significard otorgar a los trabajacores el derecho al
ascenso para ocupar algunos de los puestos ordenados en el
escalafdn. El aerecho de arcenso se sustenta en un marco ju
ridico en el cual se contemplan lzs disposiciones que Obli-
gan a cada una oe las dependencias a rarantizar la promo---
cidn de loe servidores pdblicos para la realizacidén de una
auténtica carrera.
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d) Marco juridico.

Los factores nue permiten la modernizacidn de la Adminig
tracién Piblica rederal y ecspecificamente azeruéllos aue con-
templan la implantncidn de un adecuado sistema integral ade
administraciér y aesarrollo de personal, ce suctentan en el
disefio de los lineamientos generales establecidos con la aag
cuacidn a los articulos 53, 7° y 20, nsi como al Titulo Ter

cero ae la Ley Federal ne los Trabajasores al Servicio del

Zstaao con el fin de llevar a cabto los movim

=ntos del per-
sonal aue por esta via considere tener derecho. Tales movi-
mientos estdn contemplados en cada uno ae los Reglamentos -
de ¥scalaidn de las Lepenaencias de la Aaministracidén Fibli
ca rederal, los cuales refulan el praceaimientn escilafona-
rio de acuellos trabajaaores con categoria inmeciata infe--
rior a la plaza vacante a trsvées ae la calificacidn de los

factores escalafonarios como son: conocimientos, rdisciplina,
puntualidad, etc; asi como por el tiempo efectivo ae los =

servicios prestadoe en la Administracidn Fublica.

Los articulos 30 Yy 4° del Reglamento de Kscalafdn de la
Secretaria de Programacidén y Presupuesto confirman esta in-
terpretacidn al sefinlar:

Artfculo 3%, "Z1 derecho al ascenso corresponce, en gene
ral, a los trabajaaores aue tengan un minimo de seis meses

de servicio en el puesto inmediato inferior a la vacante.
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Articulo 40. El ascenso de los trabajadores se determi-
nard mediante la calificacidén de los siguientes factores es
calafonarios nue se enuncian en orden de importancia: cono-
cimiento, aptitud, dieeiplina, puntualidad y antigliedad...".
(19)

Estas definiciones son adoptacas en el Catdlogo de Pues-—
tos del Gobiemo Federal a través del instructivo para la -
fornacidn y Aplicacidn del Presupuesto General de Egr.sos -
de 1é rederacidn de las dependencias con el fin de cumplir
y vigilar la aplicacidn de lns disposiciones que contiene -
el Reglamento de Escalafdn, como en el caso del Reglamento

de escalafdén de la Procuraduria General de la Repiblica, el
cual seflala:

"I. Identificar las unidades escalafonarias de acuerdo -

con las plantillas de personal aque para el efecto le propor
cione la dependencia.

II. Convocar a concurso para cubrir las plazas vacantes
definitivas o provisionales". (20)

(19) Poder Ejecutivo Federal. Secretarfa de Programacidn y
Presupuesto. "Reglamento de Eecalafén". Véxico, 1979,
pde. 2

(20) Artfculo 39 del Reglamentoc de la Comisién Nacional Mix

ta de Escalafén de la Procuraduria General de la Repi-
blica.
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31 1levar a la prdctica estar acciones, se poard distin-
guir a los mejores servidorer pdblicos y poner en marcha el
sistema de escalafdn. La responsabilidaé para el buen fun--
cionaniento recac por un lado en la autoricad y por otro en
1a represertacidn sindical ae casa una ae las dependencias

danceo origen a la Cor

sidn Lixta de Escalafén oue estd inte
grada por igurl ndmero de representantes. Hsta comigidn tie
ne bajo su cargo hacer cumplir y vigilar la aplicacién de -
las aisposiciones aue contiene el Reglamento de escalatdn,

garantizanao asi el rercpeto al derecho ae ascenso como 1o -
indicara la Coorainacién General de Estudios Administrati--

vos de la Precidencia de la Repdtlicar

"ie conformidad con el artfculo 52 de la Ley Federal de
los Trabrjadorer al Servicio del Estrdo, en caua dependen—-
cia habrd ura Comisidn Hixta ce Escnlafdn integraca por -
igual ndmero de representantes del Titular y del Sindicato
correspondiente y un drbitro cecignado de comin acuerdo por
ambas partes...

"... Es conveniente oue aterc¢iendo a lo dispuesto por -~
el artfculo 56 ael ordenamiento legal, los reglamentos pre-—
ven las facultades, obligaciones, atribuciones, procedimien
tos y aerechos ce las Comisiones hixtas dae Fscalafén y de -
sus Orfanos Auxiliares en su cago, de modn oue estén plena-
mente capaciteans parns deciair =obre 1los derechos escalafo-
narios...". (21)

(21) Pocer Wiecutivo receral. Presidencia de la Repiblica.
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Esta tarea de responsabilidad compartida entre las depen
dencias, los trabajadores y esucs representaciones sindicales
coadyuvan al establecimiento de un sistemmr ae administra---
cién y desarrollo de personal aaecuaco, cue inpulsa lz pro-
ductividad renuerida por el Estado ya »ue c¢on estos elemen-
tos el e=calafdn constituye la estrategia de eficiencia or-
ganizativa. Su impacto -irecto en materia promocional, cong
tituye un incentivo para elevar la productividad y salva~--

guarcar los intereses legitimos de los servidores piblicos.

2.2.1. fodelos de escalafdn.

Bs a partir de 1965 oue se institucionaliza el proceso -
de reforma administrativa y de racionalizacidn de los recur
s0s humanos; entre sus frutos estd la creacién de la Comi--—
sién de Recursos Humanos del Gobierno Federal, hoy sustitui
da por la Comisidn Intersecretarial del Servicio Civil de =~
Carrera, como instrumento de coordinacidn y asesorie del =~
Ejecutivo federal para la instauracién del Servicio Civil -
de la Administracidén FRiblica Federal. (Uecreto publicado en

el bLiario Oficial ane la KFederacidn el 29 ce junio ce 1963),

Coordinacidn General de Estudios Administrativos. "Re-
estructuracidn del Sistema General de Administracidn y
Desarrollo de Fersonal del Foder Wiecutivo iereral®, -

vocumentos Bdsicos No. 1, México, 1072, pde. 107.
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Dentro de este contexto es conveniente advertir la pre--
sencia de un factor ogue determina la consecucidn de los ob-
Jjetivos planteacdos al inicio del proyecto ecstablecido y es,
sin lugar a audas, el instrumento nue orienta l=zg acciones
encaminacas al establecimiento del servicio civil de carre-

ra: el escalafdn,

La estructura de los escalafones integran un sistema fun
cional e intercomunicado nue responae A las necesidaces fun
cionales ae una organizacidn y se constituye contorme a los
cuadros ce un manual de puestos nue refleja su estructura -
ocupacional en la cual dichos puestos estdn clasificados y
ordenados de acuerdo al grade de dificultad y de responsabi
lidad que se derivan de los perfiles, asi como en grupos o
ramas conforme a las analogias funcionales de su desempefio.
En este sentido, la Precidencia de la Republica sefiala: -
"Las dependencias, de acuerds con su funcién, constituirdn
sus estructuras escalafonarias a partir ce catdlogos ce -
puestos especificos oue analicen y valoren las actividaaes
concretas desarrollacas por los trabajadores. Los puestos -
del catdlogo vy sus catesorias se ordenaron en ramas o 1li——-
neas ldgicas de ascenso que, mediante los reouisitos perti-
nentes, aeben conectarse unos con otros, de moao oue los -
trabajrdores tengan siempre la posibilidaa de ascender has-

ta los mfximos niveles de escalafdn...". (£2)

(22) Poder Ejecutivo Federal, Presidencia ee la Repdblicn.
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La estructurzaa reflejacs en los catdlogos de puestos de
las de=endencias en Grupos y Ramas, sientan lars bases para
la integracidn ael Modelo Esceslafonario funcional e Interco
municado a través cel cual serd posible estublecer cambios
estructurales ~ue proporcionen una solucidn global a los -
problemas de personal y ademds puedan ejercer una carrera -

administrativa en la cependencia donce presta sus servicios

le acuerac con lo anterior, el establecimiento del Siste
ma Escalefonario tuncional e Intercomunicado como una etapa
fundamental en el interior del servicioc civil, reviste par-

ticular importancia.

La instrumentacidn de este sirtema implica poner en mar-
cha una compleja red de nctividades, a partir de la prepara
cidn de instrumentos bdsicoe tales como: el Catdlogo Genew-
ral de Puestos del Gobierno Federal; los Catdlogos Institu-
cionzles; el Tabulador General de Sueldos; los Tabuladores
Institucionales, etc., 1o cual configura una base £élida -

que permitird el comportamiento eficaz de dicho sistema.

El Sistema Escalatonario tuncional e Intercomunicado,

permite promover el uesempefio de los trabajiaoorer, asi como

su preparacidn para el ejercicio de funciones de mayor res—

Cooreinacidn General de Estudios Administrativos. "Re-
estructuracidén ael Sistema General de Aaministracién Y

iiesarrollo e Fersonsl del Ejecutivo Feceral™. México,
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ponsabilidad, creanao incentivos-prdmocionales para un ade~

cuado servicio publico,

Hn el contexto del Servieio Civil el objetivo funcamen—-

tal del escalafén funcional es el de:

— Fermitir el movimiento ascencente ael servidor plbli--
co, via capacitucién, entre puestos afines dentro de la mis
ma rama, ordenaaa Jerdrouicamente en la estructura escalat’o

naria.

El objetivo de 1la intercomunicacidn es el de:

- Realizar los movimientos de promocidn, gue permitird a
los trabajcdores ascender a 10s puestos ubicados en distin-
tas ramas del mismo grupo e inclusive en otras ramas de dis

tintos grupos, por mecio de la capacitacién.
Este universo de posibilidades de ascenso hard posible -
el desmarrollo del servidor pdblico brinddndole la oportuni-

aad de superarse en el aspecto personal y por ende, en el -

dnbito familiar y social.

1979, pde. 105.
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a) Catdlozo General de Puestos,

ventro ae las acciones previstar y oue forman parte de -~
la metoaologia instrumentada dentro del servicio civil para
el establecimiento del sistema escalafonario funcional e in
tercomunicado, se encuentira la del disefio de los catdlogos
de puestos, general e institucionales, cuyos objetivos prin

cipales sons

-~ Proporcionar descripciones aefinidas, claras y congis-
tentes en los pueatos integrantes de las estructuras ce or-

ganizacidn de la Administrecidn Piblica Federal.

- Proporcionar una base sdlida, sistematizada y clara pa
ra la determinacidn de los niveles de sueldos nue correspon

dan a cada puesto.

- Apoyar y orientar las distintas etapas del proceso de
integracidén del personal, a las estructuras de organizacidn
de las dependencias del Gobierno Federal, tales como: reclu
tamiento, seleccidn, nombramiento, capacitacién dentro de -~
un sistema integral de administracidn y desarrollos de perso
nal.

- . Coadyuvar al establecimiento de un Sicstema Kscalafona-
rio runcional e Intercomunicado que prorueva el eficients -
desempefis de los trabajazores, asi como su prerarzeidn para
el ejercicio de funciones ¢e mayor responsahilidad, creando

incentivos promocioneles para un asecuscd servicio publico.
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Estoe objetivos permitirdn la definicidn de estructuras
de puestos, perfiles de reauerimientos, programes ije capaci
tacidn y procedimientos generales de integracidn de recur--
s0gs humanoe, y el dptimo aprovechamiento de los recursos -
aue en materia ce personal sean autorizacos, ya rue sus re-—
sultacos trascienden al #mbito institucional y sus benefi--—

cios alcanzan a todos log servidores ael sector piblico.

Cabe seiflalar que el Catdlopo General de Fuestos estd in-

tegraco por seis grupos, ochenta y cinco ramas y aproximada
mente mil doscientos puestos.

b) Tabulauores de Sueldo,

Otra accidn determinante es la implantacidén de los tabu-
ladores general e institucional de sueldos; los cuales tie-
nen como objetivos:

- Asignar remuneraciones a los puestos en funcidn de sus

contenidos reales de obligaciones y responsabtilidades.

- Consolider estructuras orgdnices eaquilibradas y presu-—
puestos racionales de operacidn.

- Con ello se logrard el desarrollo integral del perso—-
nal aue, gin lugar a dudas, constituye el elemnento mds va~-
lioso de cue dispone el Estedo, .
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Lo anterior permitird analizar con objetividad y propo-
ner los planes y progromas aue habrdn de aesarrollarse a -
corto, medisno y largo plazo en cada dependencia, para regy
larizar sus tebuladores y alcanzar los objetivos estubleci-

dos a este respecto y aque son:

- Remuneraciones en funcidn de obligaciones y responsabi
lidades.

- Escalafones funcionnler e intercomunicados apoyados en
la capacitecidn.

~ Mejorar la administracidn de los sueldos y salarios -
del personal federal.

%n términos generales, se puede vifualizar con toda clari
dad la estrecha vinculacidn nue existe entre los Catdlogos
General e institucional de puestos, los tabuladores de suel
dos y el esteblecimiento del sistema escalafonario funcio—-
nal e intercomunicado, el cual constituye la base de la insg

trumentacidn del servicio civil de carrera.

El hodelo de mscalafdn Funcional e Intercomunicado re—--
guiere para su funcionamiento de una exhaustiva revisidn y

actualizacidn de los procedis

entos ectablecidos para lle-—
var a cabo los movimientos y promociones del personal al -~
servicio del Estndo, Esto propiciard la instrumentacidn de

diversas técnicas encaminadas a alcanzar tal propdsito Y

Por lo t®nto se erearda nuevar alternativas oue vemitan en
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primer lugar, la identificacidn de los objetivos de la orga
nizacidén con los del individuo en particular y, en segundo

klugar, ¥y ¢’mo consecuencia de lo snterior, permitird contar
¢on un sistema de personal adecuunao nue responﬁeré a las ne

cesidades de una empresa.

Tn esta meaida, la implantacidn ael modelo de escalatén
funcional e intercomunicaco representa la alternutiva mfs -
viable posibilitante de la instrumentocidn de un servicio —
civil ae carrera barado en el mérito y la icnoneioad, al ao-
tar a las civersas depencencias del personal adecuaa? pars
gesarrollar las diferentes tareas asignadas a caaa una de -
ellas y en esta forma, tomentar el desarrollo del personal

y por tanto, el de la propia organizacidn.

2.2. Formas de evaluacidn.

A 1o largo de nuestro proceso histdérico, los esfuerzos -
por hacer mds eficiente la estructura y el funcionamiento -
de la administracidn pdblica, se han reflejado en la crea—-
cién de escalafones oue traen como consecuencia cambios sus
tanciales a la estructura administrativa y el mejoramiento
de los trabajadores. De ahi que el escalafén esta considera
do como un esfuerzo permanente y sistemdtico que dinumiza -
al sector publico en touas sus dreas y niveles para obtener

uia mayor eficiencia y productividada de los servidores pu--
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blicos.

Sin embargo, cuando el trzbajo aue so realiza blonuea el
desarrollo de la personalidad cel trabvajiacor, entonces son
contrarias las reacciones cel infivicuo, pues le sobrevie—
ne frustracidn y el trabajo opera como un incentivo negati-
vo y en el mejor ae los casos se llega a lo que aespectiva-

mente muchos llaman "inercia burocrdtica o burocratismo".

Otorgar el ascenso al personal 0 recomencdar su ascenso,
debe ser fundamental para que sea motivado y sienta ratiste
cha fFu necesidad de desarrollo. Si el trabajocor desempefia
el papel mds importante en la consecucidn ce los objetivos
y metas de una organizacidn, sdlo ce tendrd €xito si se apo

ya al mismo otorgando ascensos escalafonarios.

Para lograr este propdsito, en el funcionamiento de los
escalarones, se debe coneiderar un sistema de méritos con -
el objeto de establecer una administracidn realmente mds -
Justa y eficiente.

"Es importante tener presente cue desde el punto de vis-
ta tedrico de la auministracidn, el eistema de *'méritos® de
reclutamiento, cuando es posible anlicarlo con éxito tiende

a generar una estructura administrativa mds efectiva y efi-
ciente", (23)

(23) Pigueros A., Roaolfo. "Prioridades Nacionales y declu-~
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Un sistema de méritos puede aplicarse con €xito cuando -
se trata de los niveles mds bajos de la administracidn, por
ejemplo, el reclutar a un chofer o a un ayudante de ofici--
na, ete,, por hacerse en términos generales, con base en un
criterio de mérito, pero el problema se complica conforme -
se va ascendiendo a lor niveler zaminictrativos mde altos.
Esto acontece asi, porgue en los proccéimientos de recluta-
miento, releccidn y desarrollo no se incluyen las caracte—-
risticas de loe reauerimientos nue los empleados deben cum-
plir para ocupar un puesto, tales como: los de conocimien-—-—
tos, adiestramiento, antituders, antigliedad, etc; y no se -
realiza un esfuerzo serio y sistemftico para mejorar y desa
rrollar estas irregularidadces ya oue actualmente log proce-
dimientos de promocidn para otorgar prioridac al personal -
mejor calificaao, no se llevan a cabo, pues existen todavia
numerosos y continuos e jemplos de favoritiemo, de compadraz

gos y de influyentismo politico.

Se puede decir que la promocidn debe estar basada en el
mérito o en la capacidad del individuo y no en el favoritis
mo que convierta el servicio civil de carrera en una buro--
cracia cerrada. Asimismo, para mantener el sisteme de méri-
tos, tiene que ser estrictamente observadc el principio de

promocidn sobre la base de me jores calificaciones.

taniento de Funcionarios Pdblicos". Jornada 95, El Co=-

legio de héxico, Wéxicn, 1C81, pde. 105.
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"Lag promociones basadas en el mérito cel empleaco, se -~
basan en el desempefio relevante ~ue una persona consigue en
su puesto., En los casos en oue 1lu promocidn constituye pri-
moraislmente un ‘premio’ suelen encontrarse dog dificulta--

aes esencizles,

Un problema estriba en onue las personas aue toman la de-
cisidn puedan distinguir en torma objetiva entre las perso-
nas que han tenids un aesfempeifio fobresaliente y las aue no

1o han tenido,

Cuando se utiliza el sistema de promociones basados en -
el mérito es importante que la decieidn se npoye en un cri-
terio objetive de evaluacidn del decemperio y no en las pre-

ferencins subjetivas del ~ue efectds la decisidn". (24)

La promocién dentro de la organiracidn, tiene un efecto
psicoldgico extraordinario en la moral del empleado no sola
mente como incentivo abstracto, sino porque la promocidn -
engendra promocidn. lLel proceso nue comienza en un puesto —
elevado y produce una especie de reaccidn en cadena, derie-
van beneficios estimulantes a los niveles menores y medios;
los emnpleados aue van ascendiendo de los puestos menores a

los superiores van conociendo mejor los detalles del traba-

(24) #erther 3., ¥illiam, Jr./Keith, vevis. “Aoministracidn
ce Personal y Recureos Humanos™, ¥ditorial e Graw Hill,
Segunaa Haicidn, Wéxieo, 19&7, pde. 141.
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jo,-asi comogias‘normaS'administrativas de la organizacién.

‘Mo es desacertado suponer aue estos empleados estardn ca
pacitados para asumir las responsabilidades de un cargo ele
vado mucho antes nue un funcionario recién llegado al servi
cio, el cual ha de aprencder todas estas cosas en el mismo -
momento ce su ingreso. Fero también es innegable el control
que ejerce el Estauo sobre las masas trabajadoras para pro-
moverlas al estzblecer un tope mdximo de escalafdén, ocasio-
nando que el ascenso sea limitado, esto en virtud de los -~
miltiples intereses existentes en el Sector Piblico por man
tener un control de loc puestos superiores o de direccidn -
1o que da origen tambi€n a un servicio civil de carrera li-

mitaao.

1. Calificacién de méritos.

La téenica as{ denominada tuvo su origen en la Ingenie-—-
ria Industrial, al tratar de descubrir con un eriterio obje
tivo diferencias individuales en el aesempefio de determina-
da labor a fin de llevar dichas diferencias a una estandari
zacidn de la fase mecdnica del trabajo. Los resultados asi
obteniaos, han £ido utilizanos por la economfa del trabajo
con grandes ventajas y utilidades para la produccidn. Esta
técenica, en lugar ae pensar en-el hombre como parte inte---

gral de la mdouina, se piensa en la mdauina como una proyec
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¢cién de la habilidad y calificacidn del trabajador, lo que
conduce & realizar los estudios de eficiencia en el trabajo
considerando en primer término al hombre, y dste en toda su
integridad, dando asi lugar a considerar factorer subjeti--
vos y peicoldgicos y no solamente un andlisis mecdnico y =~
frio.

La técnica de calificacién de méritos suele confundirse
con la valuacidén de puestos; cabe aclarar aque la primera se
fiala los valores del hombre y la sefunda la del puesto, -

existiendo en la aplicacidén de ambos, una relacién fntima.

La forma prédctica mde aceptada de llevar adelante un -
plan de calificacién de méritos, es 1la que =e conoce con el
nombre de Escala frdfica de Galificacidn, la cual consiste
en definir determinados renuisitos oue debe poseer el traba
jador y dar a cada uno de ellos una puntuacidn aue sumada -
dd la calificacidn total.

Otro sistema empleado es el que ee denomina Eecala Valo-
rativa de Krecuencias, en la cual a las condiciones necesa-
rias para realizar el trabajo se le agrega la variante .Con
cudnta frecuencia? ddndose las siguientes cinco posibilida~
des para su presentacidn: "siemprev, "frecuentemente", “ocg
eionalmente", "muy rara vez" y "nunca". Como ejemplo: para
calificar la puntualidad de un trabajador puede incluirse -

dentro del cuestionario corresvondiente a 1a pregunta: "Lle
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ga-con retardo al trabajo?" a la oue se aflade el factor mo-
dular ".Con cudnta fracuencia?" y limitdndose la contesta~-

cién a alguna ae las cinco posibilidades seflaladas.

En esta forma, el factor fluctuante no gueda sujeto a -
una franca apreciacién subjetive, sino ocue estard determina
da por una variacidn conecreta, fdcil de meair y valorizar -

en forma total.

En eintescis s¢ debe advertir la existencia de miltiples
sistemas ewmpleaass para llevar a cabo la evaluacidén de méri
tos al interior de las organizaciones; sin embargo, la apli
cacidn y utilizacidn de cada uno de ellos estard determina-~
da por factores propios e inherentes a cada una de las es--
tructuras organizacionales como eon los objetivos y metas -
que se persiguen, los cuales definen y orientan la politica .
laboral de la aisma.

For otra parte, es interesante obdrervar la creciente im-
portancia que adauiere el establecimiento de un adecuado -
sistema de méritos cono instruments fundamental nue propi--
cie, en primera instancia, una identificacidn de los intere
ses pereonales del inaividuo econ los de la organizacidn 'y -
como consecuencia de ello, =e fomente el desarrollo de am--
bos. Lesde luego, que esta tarea es diffcil de poner en -
prdctica debido a 12 presencia de factores de fncole subje-

tivo que obstaculizan su desenvdlvimiento; no obetante, ce



crean elementoe encaminndos a contrarrestar el efecto aque -
douéllos pudieran tener; un ejemplo de ello es la téenica -
de calificacién de méritos la cual ya fue exnuesta en pdrra
foe anteriores. Ademds de ella, existen otros métodos y téc
nicas nue contribuyen, de alguna manera u otra, al cumpli--
miento de tal propésito. Tales métodns serdn tratados con -

mayor profundidad mds adelante.

2.2.1. FEscalas y politicas diversas.

Ha quedado establecidn la importancia nue la evaluacién
de méritos tiene parn la estructura organizacional y por =~
ende para el individuo. Por ello es fundamental resaltar la
precencia de ciertor métodoe y eccalas que permiten apreciar
los avances nue en materia laboral experimentan los propios
trabajadores y, por tanto, el dmbito donde desarrollan su -
actividaa; asimicmo, se convierten en un inctrumento que -
puede visualizar y detectar deficiencias en el interior de
las actividades derarrolladas y tambidn en los procesos es-
tablecidos en la micma con la finnlidad de hacer mds efi-—-
ciente a anuéllas, Ne esta manera se burca propiciar 1la -
adopcidn e ciertos mecanismos oue contribuyan a alcanzar -
aicho objetivo. En este sentido, ce debe tener presente las
necesidades oe la propia empresa en sus diversos dAmbitos: -
financiero, material, humsno, técnico, ete., ya que de -

. acuerdo con ello se establecerd el sistema de evaluacién -
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del desempefio.

El'procedimiento para evaluar el personal se denomina -
cominmente evaluacién del vecempefio; y generalmente re ela-
bora a partir de propramas formales de evaluacidén, basados
en una razonable cantidaoc de intormaciones respecto a los -

empleados y a Su desempeiio en el cargo.

La evaluacién del desempefic ec un sistema de apreciacién

a2

el desempeiio del individuo en el cargo y de su potencial ae
desarrollo, Toua evaluncidén ec un proceso para estimar o -
juzgar el valor, la excelencia, las cualidades o el estatus
de algpin objeto o persona. La evaluacién de los individuos
aque desempefian papeles dentro de una organizacidn puede ha-
cerse mediante enfonues diferentes que reciben diversas de-
nominaciones; tales como: "evaluacidén del derempefio"”, "eva-
luacidn del mérito", "evaluacién de la eficiencia funcio---
nal", etc.

Los objetivos funcamentales de la evaluacién oel desempe

flo pueden ser presentauos en tres facetas:

1. permitir conaiciones de medida del potencial humano -

en el sentian ae determinar su plena aplicacidn;

2, permitir el tratrmniento de los recursos humanos como
un recurso bfsico de la organizacidn ¥y cuya procuctividad -

puede ser desarrollada indefinidamente, dependiendo por su-
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pueeto, de la forma de administracidn; y

3. proporcionar oportunidades ae crecimiento y condicio-
nes de efectiva participacidén a todos los miembroe ce la or
ganizacién, teniendo presente por una parte los objetivos -

organizacionales y por otro los objetivos individuales,

1. Métodos de evaluacidén del desempefio,

La evaluaciédn del desempefio humano puede efectuarse por
intermedio de técnicas aue varian intensamente no sélo de -
una a otra organizacidn, sino audn wentro ve la misma, ya se
trate ¢e niveles diferentes de personal o de Hreas ae acti-
vidades diversas, Generalmente el sistema de evaluacién del
désempeﬁo humano atiende a determinados objetivos trazados
con base en una politica de aplicacidn del personal., Es as?i
como lag politicas de aplicacién del personal varian de -
acuerdo con la estructura organizacional. No es de extra-—-
fiar, por lo tanto, aque cada empresa desarrolle fu propio -
sistema para meair la conducta de sus empleados. Como de ma
nera general, la aplicacién ael personal se define conforme
al nivel ¥y la posicidn ue los cargos, usualmente las empre-
sas utilizan mds de un sistema de evaluacidédn. Es relativa--
nente comin encontrar organizaciones nue nesarrollan siste—
ma especifico conforme al nivel y las dreas de distribucidn

de su personal como: sistema de evaluncién ael personal no
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calificado, del personal burocrdtico, del personal a nivel
de direccidn, etc. Cada sistema atiende a determinacos obje
tivos especificos y a determinacas caracterfsticas de las -

varias c~tegorfas ae personal.

Por lo anterior, es conveniente analizar con mayor aete-—
nimiento algunas de las escalas y politicas mds cominmente
utilizadas para evaluar el desempefio hummno, ya oue esto -
proporciond un panorama mds amplio en ecte sentiao y a su -
vez permitird conocer caca una de las caracteristicas aue -

las uefinen.

a) Tradicional.

La manera traaicional ae calificar el desempefio humano -
consiste en utilizar la llamada escala grdfica., ¥l métoao -
de escala grdiica es inaudablemente el método de evaluacidn
del desempefio mds utilizaco y divulgaco. Aparentemente, es
el método mfs simple. Sin embargo, su aplicacién requiere -
una multiplicidad de cuidadoe a fin de neutralizar la subje
tividad y el prejuicio del evaluador, aue pueden interferir

1. Caractericticas del método.

El m€todo de escnla grdfice utiliza un forrulario de do-

ble entrada, en el aue lzrs lineas en sentido horizontsl re-
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presentan los factores de evaluacidn cel desempefio, mMien—-—-
tras ~ue-las columnas en sentido vertical reprecentan los -

grazne de variacidn de acuellos factores.

Los factores son seleccionados previamente para definir
en cada empleado las cuslicdares que se pretende evaluar, Ca
ua factor se aefine como una descripeidn sumuria, simple y
6bjetiva, para evitar distorsiones., Nientras mejor sea esta
deseripcidn, muayor serd 1o precisién del fuctor. Por otro -
lado, se le dan dimensiones al derempeiic en anuel factor, -

rue va aesue el débito o insatisfactorio, hasta el Sptimo o
muy satisfactorio.

2. Tipos de escelas grdficas.

El métodn de evaluacidn del decempefio por escalas grdfi-
cas puede ser montado mediante varios proceros de clasifica
e¢idn. Son tres los mds conocidos:

- escalas grdficas continune;
- escalas grdficas remicontinuas, y

~ escz2las grificcs discontinuas.
alas grdficas continuas. Son escalas donde apenas

e extremos estdn definidos y la produccidn del de—

sempefio podrd hicerse rn cualquier punto de la linea. (fig. 1)
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Tn este caso, hay un 1imite minimo y otro mfximo de va--
riacidn del factor, y la evaluacidédn puede hacerse en cual--—

ouier punto de esa amnplitua de variacidn del mismo,

2, tscalas grdficas semicontinuas, Kl trataniento es -
idéntico a1 de las eccalas continuas, tan £6lo con la dife-
rencia de la incluridn de puntos intermedios entre los pun-
tos extremos (1limite inferior y 1fmite superior de la esca-

la), para facilitar la evaluacidn. (fig. 2)

Otras veces, los factores de evaluncidén del desempefio -
pueden estar agrupndos en un s6lo grdfico, y suc puntos ex—
tremos e intermecios pueden ser definidos en resumen, como

lo ilustra la figura 3.

3. Escalas grdficas uiscontinuas. Como pueae observurse
en la figura 4 son escalacs, donde la posicidn de las marcas
ya estd previamente fijada y el evaluador deberd escoger -

una de las marcas para medir el desempefio del subordinado.

Para mayor facilidad en las evaluaciones, las escalas -~
discontinuas se representan por cuadros (grdficas) de dos -
entradas: en las entradas horizontales (lineas), son coloca
dos los factores de evaluucidn del derempefio y en las entra
das verticales (columnas) se colocan los gracos o graduacio
nes de los factores.



En otros casos, las escalas gréficas discontinuas se eln
boran en cuaaros (véase cuadro 1) dentro de los cuzles se -
definen las caracteristicas de cacda factor ae evaluzcidn en

cada grado.

Alpunas organizaciones utilizan el métouo ae las escalas
grificas discontinuas con atribuciones ce puntos, como se -
ve en el cuzdro z, con el fin ae cuantificar los resultacos
para facilitar las comparacioners entre 1los empleados., Los =~
factores £9on vonueraaos y ganan valores en puntos, de acuer
do con su importancia en la evaluacidn. Hecha la evaluacidn,

se cuentan los puntos obtenidos por leos empleaaos.

Entre las ventajas que trae consigo la utilizacidén del -
método ae las escalas grdfieas parn la evaluacidén ael desem
pefio del trabajacor se pueden citar las ciguientes:

a) Permiten a los evaluarores un instrumento de evalua-—

cién de f4cil comprensidn y evaluacidén simple;

b) Permiten una visién integrada y resumica ce los facto
res de evaluacién; o sea de las caracteristicas de desempe—
fio mds destacadas de la empresa y 1la situacidn ae cada el~—
pleado frente a ellas; y

c) Proporcionan poco trabajo zl evaluzdor en el registro

de la evaluacidn simplificdndolo enormemente.
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Sin embargo, se destaca también la presencia de ciertos
elementos que propician desventajas en la aplicacidn del -

mismo método, las cuales son:

a) No permiten mucha flexibilidad al evaluador, gue debe
ajustarse al instrumento y no a las caracteristicas del eva
luado;

b) Eetdn sujetas a distorsiones e interferencias perebng
les de los evaluadores, que tienden a generalizar su apre--
ciacidn sobre los subordinadoe para todos los efectos de -
evaluacidn;

c) Tienden a rutinizar los resuliados de las evaluacio--—
nes; y

d) Necesitan de procedimientos matemdticos y estadisti--
cos para corregir distorsiones e influencia personal de los
evaluadores. Ademds, tienden a presentar resultados condes-

cendientes 0 exigentes para todos los subordinados.

En general, se advierte la importancia gue para efectos
de calificacidn de mé€ritos representa la evaluscién a tra--
vés de determinados métodos o téenicne. - En este caso en par
ticular, es conveniente considerar la utilizacidén del méto-
do tradicional o de escala grdfica, una vez que han sido -
detinidas sus principales caracter{sticac; por lo tanto, se
conocen ya las ventajas y desventajas de su aplicacidn, lo

cual ge traduce en un instrumento aue pennite corregir de—-
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ficiencias énsi desarrollo.

~.b). Pactores ae produccidn.

En pdrrafos anteriores se habld ae las diversas técnicas
0 escalas de calificacién oue existen para evaluar los méri
tos 0 el aesemperio del trabajador; otra nlternativa para -
dicho propdsito la constituye el hecho de efectuar la eva--
luacidn a través se los factores de la produccidn, Bsta téc
nica representa una variante dentro de los esouemas tradi--
cionales de calificacidn de méritoe, ya ocue hacen su apari-
cidn ciertos elementos que proporcionan un matiz diferente
al proceso de evaluacidn,

En efecto, este método resulta ser bastante preciso en -
su aplicacidn al considerar que existen factores que influ-
yen de forma directa en el desarrollo de determinadas acti-
vidades., En este sentido, resulta de vital importancia la -
observacién de todas y cada una de las etapas que conforman
el proceso de produccidn de la organizacién en particular y
egsencialmente de los hechos que pueden influir de manere po

sitiva o negativa en anuél,

Je esta forma, es importante considerar en su aplicacidn
el cuidado y estricto apego a cada una de 1las reglas esta—-

blecides pars propicizr un mejor aprovechamiento de 1os re—
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cursoe, lo cual resulta vital para la consecucién de log ob

jetivos y finalidades de la organizacién.

Por ello aacuieren relevancin factores como tiempo em—-—-
pleado en el desarrollo de las actividades, planeacién del
trabajo, elementos aue inciden en forma directa o indirecta
en el rendimiento del trabajndor, calidad del trabajo, can-
tidad del mismo, etc., es aecir, se toman en consideracién
todos anuéllos hechos gue influyen, cea de manera positiva
0 negativa, en el proceso de produccidn y mds concretamente

ge hace alusidn a loe factores de la produccidn.

Los factores de la proauccidédn constituyen un inetrumento
que permite evaluar el rendimiento del trabajador al inte--
rior de la organizacidn y también son considerados como fac
tores de eficiencia. Tal es el caso de la produccién, la ca
lidad, la responsabilidaa y la cooperacidn y actitud mostra

da durante el adesempefio de las diversas funciones asignadas.

En el caso particular de la produccidn ge evalda el pro-
ceso de trabajo o la canticdad de gervicios hechos de acuer-
do con las condiciones o la naturaleza del cervicio. Esto -
es, el volumen y cantidad de trabajo ejecutados normalmente
son los elementos que sirven de incicadores para medir el -
rendimiento del trabajadnr. FPor lo tanto, cabe destacar el
hecho de oue en este rubro no influye de manera trascenden-

‘te la ce#lifad de los servicios efectuados,
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La calidad como factor de eficiencia evalia la exacti-—-
tud, la frecuencia de error, la preeentacidn, el orden y el
esmero nue caracterizan el gervicio del emwpleaco y no toma

en consideracidén el volumen ael servicio efectuado,

Como se puede observar existe una relacidn estrecha en-—-—
tre la produccién y la caliazd como factores ue eficiencia;
mientras nue al primero le interesa fundamentalmente la can
tidad y el volumen de trabajo ejecutado, el sepundio centra
su atencidn en 1l exactitud, esmero y oraen en el trabajo -
ejecutaao, es decir, en la calidad del servicio efectuado,
1o cual permite nue el resultado del proceso de produccidén
sea satisfactorio. Esto es, ambos factores se complementan
¥ permiten la obtencidn de mejores resultados para la es-—-—
tructura organizacional y por consiguiente para el mismo -
trabajador, ‘

Por otro lado, la respongabilidad en el trabajo ejecuta-
do tiene una importancia fundamental; =e define como la ma-
nera en que el empleado se dedica al trabajo y hace el ser-
vicio siempre dentro del plazo estipulado. Considera cuanta
fiscalizacidn ee necesaria pars conseguir los resultados de
seaaos. En efecto, la dedicacidédn representa el esfuerzo que
se hace al desarrollar determinaaa actividad y a través de
ella se puede determinar el grado de responsabilidad que -
posee cierta funcidn.
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Aeimiemo, e .debe mencionar que a través de la determina
cién de la funcidén encomendada se puede conocer la importan
cin y trascendencia ae la misma y en ese sentido establecer

la responsatilinaZ? nue implica.

Ahors bien, en relacidn a factores como la cooperacidn y
la actitud se aavierte oue resultan importantes poraue re--
presentan ln voluntaa ae coacyuvar al mejor desenvolvimien—

to de las funciones propias de la organizacidn.

Existen también otros elementos nue pueven ser coneide—-—
rados como factores nue inciden de una 1orma u otra en el -
desarrollo de l=as activiaades ae la empresa, como por ejem-—
plo el conocimiento de la funcidn e jecutada, la creatividad
¥y la capacidad ae realizacién.

En términos generalesg, se afirma que la conjugacidén de -
todos y cada uno de los factores mencionados anteriormente,
influyen de manera decisiva pare formular una evaluacién ob

jetiva y precisa del desempefio del trabajador.

¢) Celidad de trabajo.

En pdrrafos anteriores, se merciond oue uno de los aspeg
tos gque determinan las caracterfsticas de 1lz eveluacidn del

desempefio es la calicaé del tratajo ejecutacn. Zeto eg, la
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fexactltud, esmero y orden en el trabaao realizado determi~-

inan 1la calldad de las actividades desarrolladas

ﬁentro de toda organizacién, uno de los aspectos cue re-
guieren mayor atencidn por parte de todos los miembros de -
la miéma, es precisamente la calidad del servicio otorgado.
De acuerdo con ello, se congidera que la calidad puede ser
concebida como un factor de eficiencia y en esa medida con-
vertirse en un indicador del aprovechamiento adecuado de -
los recursoc disponibles. Para que esto se pueda llevar a -
cabo es indispensable evaluar el orden y el esmero en el de
sarrollo de las actividades rue conforman la funcidn de la

organizacidn; asimiemo, 1la exactitud de acudllas.

Los factores antes mencionados conztituyen la esencia de
la calidad del trabajo efectuado. En este sentido, aueda de
manifiesto la importancia que anuél proceso implica en la -
consecucidn de log objetivos y finalidades de la ofganizq~—

cidn.

Ahora bien, en determinadas ocasiones la calidad del tra
bajo ef consideraca como un factor esencial en el proceso -
de evaluacidn o calificacidn de méritos, por los motivos -
que ya han sido expuestos

Zn sintesis, es importante destacar la tuncidn que Cum—-

ple la calidad del trabajo en el proceso de evdluacidn como
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instrumento que permitird alcanzar mejores resultados en el

eegarrollo de las actividades asignadars.

2.3, la burocracia politica y el esistema escalafonario.

Para comprender en toda su magnitud la importancia aque -
tiene el sistema escalafonario para la instauracién de un -
verdadero servicio c¢ivil de carrera es necesario analizar -
con particular interés un fenémeno nue hoy.en die se carac-
teriza por su vigencia en todos y caeda uno de lor #mbitos -
oue conforman la sociedad actual, el cual ha estado presen-
te a 1o largo ael proceso de desarrollo de las institucio--
nes econdmicas, pol{ticas y sociales ael pafs. uicho tendme
no cobra mayor fuerza dadas las condiciones cambiantes del
4nbito internacional los cuales se expresan en el entormno -
nacional. Sin embargo, se advierte aque su influencia crece
considerablemente en términos generales, como resultado de
la propia evolucidn de lae sociedades y por consiguiente la
trascendencia de su accién estd determinada cada vez mds -~

por factores de Indele politica.

Por lo tanto, es factible encontrar en acuél manifesta--
ciones tan diversas unas de otras aue tienen un elemento en
comin: el factor polf{tico, mismo oue representa la posibili
dac de explicacién de diferentes fendmenos surgidos en el -

seno de la sociedau que les da origen.
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Es conveniente advertir la presenciz de tal fendmeno en
la medida que se persigue comprender con toda claridad su -
expresidn en el dmbito adminietrativo en particular y por -
lo tanto la medida en nue este se encuentra determinado por
el mirmo.

La burocracia es de acuerdn con lo anterior, la forma de
manifestacién mds completa del moderno aparato administrati
vo, En efecto, la respuesta a diversas interrogantes de ti-
po politico se encuentra precicamente en la burocracia y en
sus distintas formas de expresidn. No obstante, se debe com
prender 1la naturaleza de la misma para a su vez entender la
influencia 1ue ejerce al interior de la cociednd en sfu con-
Jjunto y por consiguiente, en las inetituciones aque forman -

parte de la mismi.

En la medida en que las sociedades avanzan en su proceso
de desarrollo es necesario adoptar nuevos mecanismos que -
permitan hacer frente al cambio y a todo lo ocue este impli-
.ca; de ahf la conveniencia de identificar el momento preci-
s0 de efectuar modificaciones oue posibiliten la adecuacidn
a la nueva remlidad social. Como se ohservé anteriormente,
egte proceso eg experimentado en distinto grado por las di-
ferentes regiones ogue conforman el dmbito internacional y -

las formas de manifestacidn de anuél son también diferentes

Asi, 1a necesidad de cambio encuentra exnresidn 2n 1og -
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diversos dmbitos que conforuen la sociedad. Particularmen--
te, la adninistracidn publicz es objets de un proceso oue -
permitird adecuarla a 12 nueva aimenzidn que surge de las -

institucionrs politicas, econdnicas y cociales.

1l proceso

mndernizador ael aparato estatal permitird incorporar a1l -
econjunto socirl a la corriente de cnmbios muncial. Sin em—-
bargo, el llevar a laz prictica t-n =mbticios proyacto impli
ca, pPor lo tanto, la anecuacidn de los mecanismor coneidera
dne fgenciales parz propiciar tal cambio., Uno de estog ine-~
trumentos es la administracidén miblica y cada uno de los or
ganismos que la componen. “n este sentido, es importante -
destacar la nparicién al interior de asuélla, de un mecanig
mo que tiene como unieo y principnl propdsitoe alcanzar la -
eficiencia en las instituciones administrativas; el servie-

cio civil de carrera.

El servicio civil ae carrera representa la estrategia de
modernizacién empleada por la administracidén piblica, que -
permitird hacer mds eficiente a la misma; procurando al mig

mo tiempo, fomentar el Jesarrollo del personal al servicio
del Estado.

Los sistemas de administracidn y desarrollo de personal
adouieren una importancia fundamental en el dmnbito organize
cional de cada una de las aepsndencies nue forman parte de
la aaministracidn pdblica. Asimismo, nn instrumento rue per

mite 1» funcionazlicad ce dicho sistema es, ein lugar a du--



dag, el Eictema recalnfonario.

;nteriormente nuedé criablecica la trascendencia del sig
temp ercalafonerio en el interior de toen orpanizacidn paru
propici=r el desarrolls del rersonal, asf comd fonentar ma-

yores nivelee ae eficiencia en lms activiriades auesarrolla--

=ng por la misma. to ee logrard en 1o meaida en aue re dé
wnz identiticacidn entre los objetivos de 1 ectructura or-
ganizacional y los abjetivoe y nepiraciones nel versonal n

su servicio. Je anf{ 12 importancin de contar con un sirtemu
escalafonario cuya principal coractericstica sea 1n funciona
licad,

La aplicabilican y tuncionalican del escelafén permitird
un mayor y mejor aprovechamiento de los recursos aue pocee
la orgenizacidn y 'onentard la eticiencia de las activida--
des cderarrollaacas al contar con el personal capacitado para

llevar a cabo cada una de las funciones asignacas,

Ue la misma forma, es importante establecer la aparicidn
ue ciertns factores nue obctaculizan la funcidn del sistema

escalafonario,

Fn pdrrafos anteriores se atirmé, n~ue la funcionalidad -
es la principal caracteristica ael escalafdn como instrumen
t0 ~ue permite la promnscidn y ascenso del personal en los —

cistirtos niveler -~ue torman parte cue una estructura organi
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zacional. ®in embargo, los movimientos del personal en oca-
siones se ven osbestrufaos por diversos factores que inciden
en forma directa en dicho proceso. ¥n un principio se dijo
aus uno de los factores ~ue permea tal situncidn es el poli
tico; y este tiene su expresidn a travée de la burocracia o

burocracia politica.

En efecto, la precencia ce la burocracia politica deter-
mina que la aplicnbilidad y por consiguiente la funcionali-
uad del sistema escalafonario no se cumpla en su totalidad
Yy por tanto su accidn resulta ser nula, Cabe en este momen-—
to preguntarse: M€ es la burocracia politica? ,Cémo influ
ye en el funcionariento de los ristemas de escalafdén? Para
responder a estas interrogantes se comenzard por definir a
la misma burocracia para comprender mds ampliamente su fun-
cidn e influencia en el dnbito administrativo.

La palabra "burocracia" tiene una pluralidad de signifi-
paciones interrelacionadas y entre las nue es preciso dis--~
tinguir pornque - dada la interrelacidn entre los fendmenos
a que aluden log diftintos significacos - tal aistincidn es
wn supuesto para comprencer con mayor amplitud la realidad

burocrdtica misma.
Por burocracia re entiende, en primer lugar, un sistema

objetivo re pestidn y acministracidn, el cual a su vez pue-

ue ger concebido y valorauo no s£8lo de manera distinta sino
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incluso polar, es decir;

a) Como un siztem= de gestidn y aaministracidn altanente
racionalizauo y ae

xina eficiencia téenica, caracterizz-o
por ciertazs notas como la organizacidn jerdrruica-autorita-

‘ria, la asipnacidn ue funciones en virtus e una capacicad

objetivamente uemostra.a, la ri,uros~ selimiticidn e coapg
tencias entre lag aistintas ram=F nus integran ln estructu-
racidn con arreglo a normar v reslas téenicas 2bjetivas e -
impersonnles, o1 procedimiento formel v ererito en la trami
tacidn y resolucidn de los asuntos, etc. Tal 25, en térmi--
nos generales, la manera ce concebirla por “ax Weber en tan
to que tipo ideal ¥ a 12 oue dicho rutor congidera como no-
taca de superioridac técnica robre cunlauier otra forma de
organizacién y como la posibilidac 4Sptima de actunlizacidn
del principio de la uivieidn del trabajo en la gestidn y ad
ministracidn.

b) O bien, como un sistema de racionalided y funcionali-
dad eparentes y de arbitrariedas y disfuncionrlidad reales,
cuyo resultads es 1~ ineficacia y coracteriz=do ror actuar
con un farmalismo ignorante de 1a realicad, por la rutins -
admninistritiva, por la dilacidn en las resoluciores, por la
evneidn de ln recponssbilidad y en fin, por ser un “"sistema
de organizacidn incapaz de corregirse en funcidn de sus -
errores y cuyaf dif ‘unciones se convierten en uns de las -

elenentos esenciales de su eruilibrio interno".



Pero por burocracia se entiende temtién un cuerpo o con-
junto de personas (funcionariog) jerdrouicamente organiza--
aos y caracterizasdos por ciertas notas estructural o coyun-
turalmente cambicntes, per? entre las -ue cuentan en todo -
casos

a) Carecer de propiedad sobre el objeto, los modios y el
producto ae la gestidn, de manera nsue hey una separacién en
tre funcién y propiedad.

t) No rer elegidoc por loc adminietrados, £ino nombrados

por la autoridad superior,

¢) Estar dotados de un especifico saber (mostrado en el
caso tfpico-ideal a travée de pruebas objetivas, como exdme

nes, concursos, etc.) y de un status juridico y/o social.

d) Tener como profesidén unica y principal el servicio a
la organizacidn burocrdtica.

e) Actuar leal y metddicamente y someter rigurosamente -
su actividad a las formas y contenidos de unas normas 0 de
unos vrecedentes, aunque ello contradiga sus propios crite-
rios o convicciones.

La burocracia en este sentido, es en vrrincipio concebica
como un puro instrunento de gestidn y administracidén riguro
cemente subordinado a las inetancisac en las ~ue se condenea
ei poder ce decisidn politico o, aicho de stro mnodo, es un

ingtrumentum regmi superpuesto a la totalidad de la pobla--



cién y situado como eslabdn intermedio entre los gobernan--
tes y los gobérnados y en rigurosa dependencia de log prime
ros, a los que estf vinculadn por la relacidén de subordina-
cidn y también por la relacidn de lealtad. No decide poifti
camente, aunnque =i puede eventualmente, sobre todo en los -
niveles superiores preparar mediante estudios e informes -
adecuzdos los fundamentos de las decisiones politicas y, en

t0do caso, ectd encargada de actualizarlos,

Asimismo, por burocracia se entiende en ciertos contex--
tos un sistemu politico no sélo administrado, sino también
dirigido por {uncionarios de cuyas capas superiores £e re--
clutan preponderantemente, o en lor casos limite, totalmen-
te los miembros de la clase polftica, de modo oue la buro--
cracia viene a acumular los poderesc de aecigidén politica y
los de ejecucidn administrativa, sea formal, sea fdcticamen
te. Consecuentemente, el instrumentum regni se convierte en
regnum, y la trilogia tipica del sistema anterior: gobernan
-tes-burocracia-gobernados, se reduce a la dualidad burocra—
cia-gobernados, produciénuose é¢entro del primer término la
distineidn entre burécratas con y sin capacidad de decisidn
polftice o entre burocracia, sin ulterior calificacién, y,

"burocracia politica™ o "burocracia politica central®.

Freciramente en este dltimo aspecto, rarica la importan—
cia de la presencia de 1la burncracia politica en el dmbito

agninistrativo, =i se concibe a la micma como un conjunto —



de funcionerios encargndos de decidir politicamente y de -

ejecuter administrativamente,

2

% este rentidn es fdcil esuponer.aus todoerlos procesos
efectundas en el dmbito de la administracidn estdin permea--

aos:por la burccracin polftica; cuya accidn se manifiesta a

través de aiversos mecanismos, los cuales no siempre respon
den a los criterios establecidos por 1le acminietrocidn para

llevar a cato su funcidn,

For lo tanto, el papel aue desempefia la burocracia poli-~
tica en el entorno administrativo es definitivo si se consi
deran log elementns antee citndos y tnombién por la funcidn
me cumple en aqudl, la cual estd ~rientada a propiciar y -
fomentar el dersarrollo de la eficiencia de la administra---

cidn pdblica.

2.3.1, La influencia de la burocracia politica en el de

sarrollo y rmplicacidn del cistema escalafonario,

Con el objeto de ampliar el panoranz del complejo dmbito
de 12 aaministracidén pdhlica se implementan una rerie ue -
instrumentase con la finalidad e contribuir a alcanzar las
metas aue en wateria administretiva son ectablecidas, Fara
elln, se dobe contar con log recursos materialee, Tinancie-

ros, humanos » tfenicns necer-rine para lagrar tal propéri-
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to0; loe cuales forman en conjunto, el mecanismo que dard -
origen a una multiplicidad de servicios orientadoe 2 ratie-
facer necesidades socialee.

Pero para que esto se cumpla es conveniente mirar un po-
co mde atrds y determinar luo inportancia ael factor humano
en cualquier proceso, %1 s=er humuno a través del trabajo, -
el cual constituye su actividad fundamental, transforma y -
da origen a la sociedad en la curl e encuentre ubicado. -
Por tal motivo, la aeccidn del mismdo> se refleja en el entor-
no social de una u otra forma.

Particularmente en el dmbito de la asministraczidén pdbli-
ca la actividad laboral del individuo es trascendental, y -
por consiguiente propiciar el desarrollo del trabajador en
el drea de su competencia resulta ade vital importancia. De
acuerdo con esto, se inetrumentan diversos scistemas de admi
nistracidén y desarrollo de personal orientasos a fomentar -
el rendimiento del personal ubicado en las distintas depen~
dencias que forman parte de la administracidén, a través ae

ciertos meécanismos creadors para tnl efecto.

El sistema escalafonario representa la posibilidad de po
ner en préctica los mofemos sistemas de adainistrazcidn y -
degarrollo de personal y Al mismo tiempo constituirse como
1la bace esenciml para la instrumentncidn de un adecunds ser
vicio eivil de carrera.
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En pdrrafoe anteriores se definid la importancia del es-
calafén funcional e intarcomunicado en el marco del aerarrs
1lo y consolidacidn del servicio civil; as{ también se afir
mé la existanciz de detertinzaos factores ~ue impiren su t2
tal funcionamiento. =ntre ellos, cestaca en forma nrorticu—-
lar la presencia de la burocracia pelitica por lac caracte-
risticas que le s=on inherentee y las cuzles influyern de ma-
nerxs ‘uncnzeatal en el estutlecimients, aplicacidn y funcio

nalidad ael escalaf4n.

EL sirtenn escalafonario concebiuno como el instrumento -~
aque peraite el movimiento ascencente del personal a través
de lor riistintor niveles aue conforman la estructura organi
zacionnl ae una depentencia, poribilita el desarrnllo ael -
mismo en el dmbito laboral al evaluar y reconocer el esfuer
20 mostraao en el aesempefio del trabajo efectunao. Asf a -
.través ae distintos sistemas ce evaluacidn se¢ nrotende rea-
lizar una adecuada distribucidén de las funciones por medio
de 1z identificacidn de los individuos capacitados para lle
var a cabo las mismas. Es decir, la capzecitacidn permitird
al personal ascender jerdrouicamente en la organizacidn. De
esta forma, se cumple el principal precepto ~ue implica el

servicio civil de carrera: el nérito y la idoneidnd,

Para cumplir con esto se adoptan politicas ¢e evaluacidn
encaminadas a calificar los méritos y el ogeecamp:ifio del per—

sonal, las cuales atienden a diversos criterios de acusrdo



con loe objetivos y finalidades de la dependencis en cues--
tidn. Sin embargo, en todas ellas existe un aspecto en co--

min sue orienta dicho procero,

La capacitacidn es el elemento por medio del cual se pro
mueve al personal garantizando con ello, la eficiencia en -

cada una de las Areas aue componen la organizacidn.

No obstante, en ocariones por diversos motivos esto no -
se realizaj porque se utilizan otros mecanismos pars efec--—

tuar la promocién y el ascenso del personal.

Un factor cuya presencia obstaculiza la funcionalidad -
ael sistema esculafonario, cc precisamente la burocracia po
1ftica. Anteriormente se habld de 1la mizma y nuedd estable-
cida.su importancia como instrumento de gestidn y adminige-
tracidn en la cual se concentran los poderes de decisidn po
litica y ejecucidn administrativa, motivo por el cual su =~

aceidn en el dAmbito administrativo es definitiva,

Cabe preguntarre ,eémo influye la burocracia polftica en
el funcionamiento y aplicnacidn del escalafén? Funcamental-—-
mente a través ael nofer de necisidn que le es inherente N
por mecio del cusl re manifiesta en el entorno de la admi--
nistracidn. Eeto e, permea el proceso de evaluacidn y cali
ficacidn ue méritos ael persmal y mds aun determina quién

o quidnes merecen ascender er bare a criterios no formales
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como € el favoritismo o el compadrazgo.

iéjéﬁterior trae por resultado la ausencia oe personal -
calificaus en los niveles estratégicos ce la depencencia y
por 1o tanto la dirminucidn en la eficiencia de la misma. -
Asiniemo, se convierte en un factor decisivo en el derarro-
115 de luf tuacionaes ae la organizacidn al frenar de modo —

alguno, la anlicacidn del sistema escalafonario.

Z1 desarrollo aee lm carrera acministrativa estd cimentn-
ao en el funcionamiento el escalnfdn, nero también se en——
cuentra detersinano por lrn influenecia sue la burocracie po-
1ftica ejerce en 11 mifma en 12 medida en nue interviene en
los aistintos procesos auministrativos efectuacdos en el in-
terior aue las uepencenciars n~ue forman parte de la acninig—-

tracidén piblica.

Le ahi la conveniencia aue hacer funcional el escalafdn -
en toda su extensidn para minimizar los efectoe de la ag---
cidn de la burscraciz polftice y mde concretamente de los -
meaios ue ~ue se vale para influir sobre teciciones de ca—
rdcter asministrativo. Sin embargo, se observa como a tra--—
vés de la presencia de anruélla ectn aecisidn =dministrativa

se convierte en ccciridn de tipo polftica.

Le acueruso con lo unterior, la influencia ~ue la burocra

cia polftica ejerce rotre el si.teme escalafonario resulta



definitiva para la instrumentncidn de le carrera adminietra
tiva en la medida en oue permea la rromocién y el ascenso
del personal =l servicio del Estaco a través de mecanismos

politicos cue obstaculizan y frenazn le labar de a~uél,

"La forma en la cual las decisiones politicas se tom=n -
gentrs ae la dburocracia - o 1o ~ue ruece llamarse el sirte-
ma politico burocritico -, ha rico tr-dicionalmente aigefia—
do en términos de dos criterios. Tl primero es la responsa-
bilidad del sistema, el graad en el cual, €ste promueve -
cierta correspondencia entre las decisiones de los burdcra—
tas y las preferencias -de la comunicdad o de la clientela de
les dependencins gubernamentales, nue se supone habla por -
el pdblico. %1 regundo esr 1la efectividacv del siftema, el -
graio en el cunl €rte conduce = deciriones, ~ue £ov proba--
blemente mds oue la seleccidn de altermetivus, para produ--—
cir el resultado deceado. Responsabilidad y efectividad =on,
de este modo, la piedra de to~ue mediante la cual medimos -

cominmente la utilidad ael sistema nolitico burocrdtico",
(25)

For lo tanto, reeponsebilidaan y efectividad cornstituyen

la carccteristica princiral para mecir la eficrcia ael siete

(25) ¥rancie I. Rourke., Surescracr, Folitices and Public Po-

licy, Boston, Tlittle, Brown on:

CUanreny, 1069, pig. 2.

_Qitat: por ario lartfnez vilva en "Lor TNictemos e -
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~-ma politico burocrdtico y su influencia er el antorno azimi-
nistrativo. Zn ecte sentido, resulta =i mde interesante su
definicidn en el marco del conjunto de decisiones acminis—-
tretivas al interior ae ceda ung de las repentdencias y en -
forma pzrticular en el derarrolls cde los ristemes ce admi--
nistracidn de personal cdentro 4e los cuales, el cistema de
escelafén ocups un lupar importante en la apliczcidén de los

mismos.

Por ello, es posible icentifiecar a la burocracia politi-
ca como uno de los tactores principnrles ~ue inciacen de maneg
ra directa en l» aplicazbilidad y funciennli:ec del sistema

escalafonario.

2.,2,2, El aspecto sindical en el desarrollo del sistema
escalafonario.

En el apartado anterior, s=e hesbtld de la turoerzcia poli-
tica y de su influencia en el funcionanientn del sistema de
escalafdn. Asimismo, se afirmé la presencia de otros facto-
ree en el dmbito administrative cuya sparicién también otor
ga un matiz particular al desarrollo del mismo. Licho factor
es la incidencia de los sindicatos en la aplicacidn de a~uél
sistema.

Personal en la iaministracién PFublica Fecersl". La ad-

minietracidn Publica Federzl I. iacultac ue Ciencizs -
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Zn efecto, el sinoicato asume un papel fundamental al in
terior cel entorno laboral por las caracteristicas ae tipo
eoeial ~ue le dan origen y las funciones aue cumple en el -

mismo. Le ronera

rticular este Yltimo aspecto es motivo -
ae miltiples y erncontradas opiniones, las cuales le otorgan

una contiguracién muy especial,

Para analizar las funciones desempefiadas por el sindica-
to en laes divereas dependencias integrantes de la adminis--
trecidn piiblica es conveniente en primer término comentar -
algunos rasgos caracteristicos del mismo y la posicidén asu-

mida en determinnco tipo de situaciones,

Este andlirie pertitird ampliar el punorama de la in----
fluencia del sincicnto en los procesos administrativos aque

formen parte de la naturaleza de la administracién.

1. ¥unciones del sindicato.

Las funciones del sindicato son netamente sociales, por-
aue segin los principios aue le dieron origen, éste busca -
borrar las diferencias de clnres rocinles existentes, alcan

zanao nlgdn afe lo igunlend entre trabajecores y emplendo--
res.

Politicas y Socinles. Serie Het, 26.
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La fuerza del trabajador ineividualmente para protegerse
de los pqsibles tratos arbitrarios del patrén es cari nula
y ecta debilidad se puro de manifiesto Al estallar anuéllas
vrimneras huelgas Ge Cananen y Rfo Rlenco. E1l hombre para po
der subsistir y aregurar rur pertenencias, sienpre se ha -
agrupado porgue la unidn hace la fuerza, y de erta manera -
resulta ventr ioso rerfociar con el patrdn reunidos en un gru

po a través de un sincicato, nue hacerlo individualmente.

Sindicato, es la asociacidn de trabaja« ores o patrones,
~eonstituida para el estudio, mejorariento y defensa de sus
respectivos intereses. k1l reunirse en arociaciones tanto de
trabajacores como de natrones ee un derecho y estdn repla——
mentadas desue su estructura generadora, hasta los renuici-

tos formales para ru registro y vigencia.

La ley reconoce ln libertad de coalicidn de trabajadores
o patrones, entendiéndose por coalicidn, el acuerdo tempo--
ral de un grupo de trebajndores o de patrones para la defen
s8 ae sur intereses comunes; contemnplada asi la comlicidén -
es el principio ¢ primer nActo nue se realiza en ejercicio -
de la libertad.

L» asnciacidn profesional (rindicato) er la reunidn de -
inaividuos, con propdsito permanente nue tiene comunidad de
protlemac y de intereces, asi{ como afinidad de actividades
o profesgidn.,
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Una ae las principales funciones ¢el sindieato es neg0--
ciar y administrar el Contrato Colectivo de Trabajo con el
patrén; tambidrn funcion: para defen:er sus intereses comi--
neg, asf como para proteger a sur miembros ce poribles tra-
tos arbitrerios por parte oael empleador; nesde este punto -

de vicsta, el sindicato influve directanente en la estructu-

re y vigencia ae 10s propramas empresariales, <4xnole mayor
seguridad a sus agremiados e influyén.inles cooneracidn para

alecanzar logros comunes.

La negociacidn esignifica una serie ae actividaldes -ue se
encargan ae conseguir un objetivo aue resulte de interés y

ademde ventajoso para quien lo realiza.

En el caso de negociacién del Contrato Colectivo de Tra-
bajo, es un proceso conjunto de actividaces realizadas por
trabajadores y petrdén para alecanzar en anbas partes el mdxi

mo de ventnjas powibles.

Bl Iic. Buguerio fuerrero, concluye “~ue todp negocia-—-
¢idn debe buscar el enuilibrio entre los factores de la pro
duceidn parz ~ue en total armonia los +rasboisnres v el pa-~

trén obtengen el prograso econdmico y social aus hu desea-~

a0, por tal motivo, aque si =n la ~ente del ejecutivo de una
enpresa, sflo exirte la idea de salir del raso, 1o séguri--

daa de la empress aeizrfa mucho ~ue dessarpr?,
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Administrar el Contreto Colectivo de Trabajo, significa
vigilar su estricto cumplimiento. La gerencia debe ser hd--
bil para reesolver problemas y ordenar el apezo al culpli~-——
miento del clausulado del Contrato, el rsindicato es el per—

manente suparvisor del cumplimiento de estas disposiciones.

2. Impacto del siniicatns sobre las decisiones de la’ em——

presa.

Cuand» el rinuiceto actda bajo los principios sustanti--
vos de su existencia, el patrén debe dediearle tiempo y cos
t0 al proceso de negociacidn con los representantes ce sus
trabajadores. Fsto implica trabajo progremado, implica sis—
temas y procedimientos administrativos y por 1o nue respec-—
ta a polfiticas, éstas serdn motivo de constante revisién -

por la mesa directiva.

Las funcionee del supervisor rerdn mds estrechas, ahora
por la presencia de un delegado sincical, tambidn eus rela-
ciones con el trabajador serdn mds c¢ificiles y sus responsa
bilidades se verdn aumentadas poraue tendrdn cue vigilar -
mds de cerca las violaciones por parte del trabajador a dig
posiciones tanto de Contrato Colectivo, como de reglarnento

interno de trabajo.

Los sindicatos se caracterizan por trutar de obtener la
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mAyor participacién en tndas ntuellas decisiones oue afec—-
tan =1 enpled, le raguridad y el bienestar de los trabajado
res, Concretaments los sindicmtor tratan de ganar mayor par
ticipracidn en renglones comno som: Contratacidn de nuevo -
enuipo ae vroduccidn, proframnacidn en las cargas de traba--
jo, definicidn ae estdnuares, contenido de andlisis de puesg
tos, politicas dirciplinarias, etc., de tnl forma cue no =
puere la gerencia obrar ante estas circunstancias libremen-
te teniendo ~ue aceptar el deratf{o sindical que amenaza cum
plir con presiones de huelgas y otras de diferente naturale
za.

Te esta farmr 1la incidencis o participacidn del rindica-
to en las decisiones sobre el personal y los asuntos inhe--
rentes al mismo es fundamental. Comprender este proceso es
1la clave para saber interpretar el papel desempefiado por -

a2ruél en 1la aplicacidrn de lars polfticas escalafonarias adop

tadas por las Jiversas dependencias,

La expresidn de los criterios aplicados en materia de es
calafdén es diversa y compleja en =i misma, por ello recuie-
re utilizar reglas claras y preciras oue taciliten la ins—-
trumentacidn de los mismos. Asi, a lo largo de todo el pro-
ceso, la influenciz del =indicato es determinante por las -
eiguieates razonec:

#) fu p rticirscidn en 1 el~iosracidn v desarrollo y -

- 146 -



aplicacién de las polfticas de personal es definitiva.

b) Intervicne ae forma directa o indirecta en la toma de
decisiones en materia e empleo, reguriuaa y el bienestar -

de los trabajaaores de la organizecidn.

c) Cumple una funcién de tipo =ocial.

Precisamente por las razones antes expuestas eg intere—-
sante definir y evaluar la participacién o incidencia del -
sindicato al interior del 4rganoc administrativo y en forma
particular el papel asumido por el mismo en m~teria escala-
fonaria; porrue se debe tener presente su intervencidén en -
todos los asuntos relacionados con el bienestar de los tra-
bajadores. En este sentido, a través del sistema escalafong
rio se pretende promover al personal con el objeto de obte-
ner mayores oportunirtades de desarrollo profesional y mayo-

res niveles de bienestar.

Por ello se debe conocer el dmbito laboral de manera in-
tegral vara identificar y analizar los elementos o factores
nue contribuyen v obstaculizan el pleno funcionamiento de -
los distintos procesos aaministrativos.

a) La precencia sindical en o1 dmbito administrative.

;€ efectn general tiene la existeneia del gindicato en
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la empresa y en la aaninistracidén de personz1? Parz respon-
der a esta interrogante es convenieqte iaentificar los ru~--
bros donde la influencia siniical se merifiesta con mayor -

fuerza.

1. Lecisiones ae la aoninistracidn. La existencia ae un
sindicato significa -~us todas las decisiones relativas al -
personal ~u2dan rfujetas a un minucioso escrutinio y tal vesz
a oposicién continua, Rl siniicato otorga la posibilicad de
expresar innsuietudes, aspirsciones, inconforaiaa-es, exigen
cias, etc,, de los trabaimcores de manera nue sesn atendi--
vag sus demandas por los niveles mds altor de la jerarauia
administrativa,

2, Politicas de per=monal, La particip=zcidn de los sindi-
catos en la elaboraciédn y actualizacidr de las politicas gde
personal resulta determinante en la aplicacidén de los crite
rios orientacores de las relaciones entre trabajacores y -~
patrones, puesto que son el reflejo de las aspiraciones e -
intereseg de uno y otro factor. i'e =hf la importancia de la
intervencidn sindical en el desarrollo de los asuntos rela-

tivos al personal y todo 10 nue a €l se refiere.

De acuerao con lo anterior, la presencia sindical tiene
una expresidn decisiva en dos dreas fundamentnles en el in-

terior ce la entidad administrativa. For un lado, participa

de manera activa en las decisiones principales se la orFani

zacidn en lo oue se refiere n .empled, cz2puridad y bienestar
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del trabajador; por el otro, influye en 1s determinzcidn de
los pardmetros en materia de personal y por consiguiente, -

en los procesos relativos al migno.

En cusnto a las polfticas de personal un aspecto relevan
te e la promocidn y ascenss ae los trabajarores via el sis

tema de escalafdn, y la incidencia’ uel sincicato en la apli
cacidn del mismo.

$i ge concibe al sindicato comno la reunidn de individuos,
con propdsito permanente nue tiene comunidad ae problemas y
de intereses, asi como afiniaad de actividades o profesidn,
se comprende con mayor claridad la importsncia de su accidn
en los proceainientos establecidos en la estructura organi-
zacional pars fomentar y promover el cresarrollo ael perso~-
nal. Otorgsr la posibilidad de aspirar a mejores niveles de
bienestar por medio de un eficiente decempefio de las activi
dades asignadas a cada uno de los trabajadores de la empre-
sa constituye uno de los objetivos fundamentales de toda or
grnizacidn sindical.

Esta accidn se concretiza s través de la aplicacidn de -

las uisposiciones de tipo escelafonario vigentes en el dmbi

to laboral de que se trate. Sin embargo, en repetidas oca-~
sionee, se observa la inoperancia de tales procedinientos -~
debido a la presencia de diversos factores internos y exter

nos, los cuales prapician dicha situacidn.



Ze entonces cuando la presencia sinaicnl aaquiere rele--
vancia en el interior del :dmbito administrativo por la fun-
¢iss de tipo rocial ~ue tiene encomendada y por ser el érga
no encargecd deo procurar la obtencidn ee mayores niveles de

bienestar para el trnbajacor.

,C6mo inrluyve el sinnicnto en 1o aplicacidn del erculo--
£én en el entorno ndwinistrativo? Principalmente 2 través -
de =u tuncidn cono érgnno de supervieidn y ejecucidn de los

aerechos de los trabnjadores; cetn funeidn le otorga la fn-

cultad ce intervenir en todos

uellos asuntos onue competen
al personal, aceguranao, ce esta forma, el cuiplimiento de
_las aisporiciones pue para tal efecto se hayan instrumenta-
do.

En eintesie, se esctablece la trascendencia de los sindi-

catos en el ¢

bito e la administracidén por ser el resulta-
do de un proceso social y representante leg{timo de los in-
tereres de la clase trabajacora.

For otra purte, es conveniente =advertir la aparicién del
factor politico en la estructura sindical, la cuul le con--
fiere caracteristicas particulcares, En primer témmino, se -
aefinen intereses propice del érgano y por lo tento, objeti
voc distintor 7 1or ~ue le uann origen; en regundo lugar, in
tenterd concilier sus propios intereses con los de los tra-

bajrunres, y de esta nanera, fortrlecer su presencin en el
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£nbito adminisetrativo.

As{ el sindicato adpuiere meyor relevancia por las razo-
nes.fFigutentes:
a) For ser el drgano encargaco de promover y defender --—

los derechos 4e los trabajadores en el amnbiente laboral.

b) Por influir de torna definitiva en el proceso de admi

nistrecién y desarrosllo de personal.

c) Por su rapel de medindor de los intereses de log tra-

bajacores y de 1l empresa.

d) Poroue se constituye como un drgano polftico con inte

reses propios.,

2.4, Y1 sistema de ectimulos y recompensas.

En la administracién de recursos humsnos uno de los as--
pectos importantes para fomentar y estimular el desempefio y
eficiencia del perzonal es el sistemu de estfmulos y recom-

pensas.

liles afirma oue "el sistemz de recompensas incluye to-—-
dos los bheneficios ~ue la organizeeidn pone a disposicidén -
de sus miembros, y los mecanirsmos y procedimientos por los
cuales estos beneficios sron diftribuidos. Abarca salarios,

pensiones ue jubilacidn, vacaciones y promociones a posicio
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nes mde elevedas (con mayores salrios y bereficios). Tam—--~
bién algunas recompensas como garantia de seguridad en el -~
cargo, transferenciar laterales pzra posiciones 1ds desa——-
fiantes o para posiciones que llever: e un crecimiento, a un
desarrollo adicional y a varias formas de reconocimuiento -
por servicios esprciales, #inalmente, el numero de benefi--
cior incluye 1a ertructura de tareas y rrocesds, a nedida -
que la organizacidn puede y logra armonizar o ajustar aspec

tor del crrgo en r{ nara aumentar su atraccisn intrinsecar.
(26)

Para Barnard, 21 riftema de recompensas y castigos (sala
rioe, beneficios, promociones, vacaciones, acciones disci--
plinarias, etec.), constituyen los factores bdsicoe aue ha--
cen al individuo trabajar en beneficio deé la organizacién.
(27) Tradicionalmente ce cree rue esgos factores jamds debe-

rédn exceder 1los recursos previamente aestinados en la orga-
nizacién.

(26) Raymond E., liles. "Theories of “anagnment; Implica--—-
tions for Organizationsl 3ehavior and levelopment". To
kio, ¥e Graw Hill, 1975, pdg. 129. Citedo ror Chiavena
tn, Idalberto. Administrncidn de Pecursos Humanos. ! é&-
xico, 19€1, pdg. 578.

(27) Chester, Barnard. is Funcoes do

“xecutiveo. ©ao Faulo,
Atlas, 1971. Citado por Chiavenato, Tdamlberto,

tracién de Recursos Humanos, !dxica, 1961, plg. 342,
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Argyris recomienda sue lar recompensas deber fer concedi
das siempre oue sea necesmario reforzar las actividanes huma

nag para oue:

1, aumenten le conciencia y la responsatilicad del indi-

viduo (y del grupo);

2. amplfen la intercependencia con terceros y coan 12 or-

panizacidng

3. ayuden a consolidar el control que la emprese ejerce

sobre su propio uestino.

qin‘e:bargo, el rroacedimiento que normalmente se encuen-
tra en las organiz-.cionec er exactanente el contrzrio. En
su nivel el encargaud ef recompensado de acuerao con €l de-
gempefio de =u seccidn v no de acuerdo con el de otras rFec--
ciones o de la organizacidn como un todo. %n el nivel opera
tivo, el trebajanor inaividual nue trata directesmente con la
produceidn de la‘empresa, es recompensado por la cantidad ¥

calidad de su servieio, o a2l md

imo por la calidad y canti-
dad de su trabejo, en el grupo.

A pesar de estn siturcidn, la importancia de enfatizar vy
estimular la eficiencia y nesempefio ue los trebujaraores ne
una organizacidn nr~uiere singulnr relevancia. lLas rarzones
gon variadas pero en todns ellas 2 advierte la trascenden-~
cia del faetor humano para llevar a le prdctica cual-uier -

tipo de activiuea,.
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ief, en el praceso ae gvolucidn de la adminietracién de
recursos . humnnos esta presente la preocupacidn por contar -
con mecanismos cue impulsen n desarrollar un trabejo efi—--—
ciente y proouctivo por parte del personal al cervicio del
Zetado. De eestes forma en el ailo rde 1063 se expice la Iey de
Premiog, Fetindlos y Pecoapencas Civiles, nue fue sujeta a
una serie de adecuncionee pora garantizar el reconocimiento
de losg trabajarores por el buen desempefio de sus labores a

Aue se haran screeuores,

En este sentido, comienza a ndquirir trascemieneia la eg
tructuracidn de un ristema ~ue contemple otergur incentivoe
por 12 labor iesarrollada en el dubito lnbor«l, el cual ten
g2 como objetivo propiciar 1a eficiencia en el trabajo. Pa-
ra alcanzar tal propdsito re establece en cada una de las —
dependenciars en el contenido de las Condiciones Generales -
de Trabajo, un apartade que contempla todn lo referente a -

ertimulos y reconapensas otorgadas a los trabajadores.

Por ejemplo, en lec Condiciones Generales de Trabajo, Ca
oftulo XTIITI "Ue los Pramior, wrtimulos y Recompensas", de —
la Secretarins e Comercio y foments Tndustriol, se estable-

ce:

virtfcule 142,.- La “Secretarfa otorgard recompensas a los
trabajacores que se aistingan por su aristencia, puntuali--

aat y eficieacia en el trabajo de acuerdo con el reglamento
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que para talee efectos expide 1aA“eqrefnriu.

wirtfoulo 143.- Lne est{mulos coneistirfn en: a) Notas -

buenss; k) Notws iie mfrito, ¢) “iplomas, ) MWedallas.

Lar recompensps ¢omsistirdn en premnior semestrales en -
efectiva pors- el frabejecor nue obteng~ does notas buenas o
Gdne natas mevitoriac 0 una nota buenn y una nota de mérito.
Para t«les efectos, 1li Secretrria disponird de por lo menos
25C estinulae econdnicos ror cada semestre, en crontidad de
3 100,000,00 cadr wio”, (7€)

For lo tanto, se aavierte lr imnportoncia de incentivar -~
la labor desarrollsaa nor el trebajador con el objeto de -
propiecinr nayores niveles de proauctividad y eficiencia, lo
cual ge reflejard en cade uno de log procesos llevados a ca

bo vor la aependencia en cuestidn.

2.,4,1., Onjetivo.

interiorcante re describid 1a trascendencia aue para el
desarrollo de la activitad 1aboral adnuiere el sistema de -

estfmulos ¥y reenmpenrns, Tie alpunn maners, tambidn se refi-

(28) Poder Zjiccutivo Tederal, “ecretaria de Comercio.y Fo——
mento Induetvial, "Gonnisionas fenerales de Trabajo”
Wéxicon, 1080,
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rié la finalidad del establecimiento Js dicho sistenma, por

10 nue ee sintetizardn los objetivos nue persigue an~uél.

En general, ce pusden identificar dentrd del sistema de

estimulos y reconpensas los siguientes objetivos:

a) Yomentar el cuidado v 1a ~plicneidn 21 trabajiasaor en

cada una de las labores asignadas,

b} Incentivar y propiciar un mejor dessmp

ciones encomencdadas a ln organizacidn;

¢) Zlevar l» prouuctividad y eficisncia de la empresa,

vichos otjetivos orientun y van forma a la estructura---
cidn de diversos mecaniszor ¢reador con ls finalidad de es~
timular el renaimiento de los elementos componentes de la -
organizacidn y cuyn funcidn determina el logro de las metas
de cardcter institucional.

2.4.2. Caracteristicas.

La aplicacidn de los sistemas de estimulos y recounpensas
poseen determinacas caracteristicas, las cuales pueden defi

nirse de la siguiente acnera:

1. Funciona en cada uno de los niveles estructurales que

con’orman la organizacidn.
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2, Su aplicaciédn debe estar besnda en criterios objetivos
noue permitan una mejor distribucidén de los beneficios conte

nidos en €1,

3, Los estfmulos y recompensas se otorgsn con bace en -
criterios particulsares estableciaos en caaz w2 e lag de—-—

pendencias.

Lo antes exruesto detertina la funcidn ~us cunple en el
entorno aaministrativo la aplicacidn del sistema ae estimu-

los y recoapencas.

2.5, "La influeancin del proceso precupueztal dentrn ael

sirtema Ge esc2latén.

Para realirzar un proyecto es necesario en primer lugar,
determinar los objetivos y metas por alcanzar, instrumentar
la estrategia mediante la cual se logrard tel propdsito, -
planear la obtencidn y distribucidn de los recursor en for-
ma eficiente, evaluar los resultedos obtenidos., ®n téruninoe
generales, es el procediniento seguido para poner en précti

cad w1 plan o programa determninado.
Fspecial atencidn reruiere la asignacidn y aistribucién

de los recursos existentee: materiales, humanos, financieros,

técnicos, ete., y le forma particular el proceso Matisnita -
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el cual se progranan los recursos para destinarlos al ejer-

cicio de determinadas funciones.

51 progranar la torma de asignnr recursos en el Hdmbito -
adamninistrative constiture una de las etapas fundamentales -
para.logrer un me jor aprovechanients de los mismos y de es-
ta manera contribuir a nlcanzar los objetivos de cardcter -

institucional.

De esta forma el procero presupuecstario se convierte en
uno ie los instrumentos clave en la realizacidn de las acti
vidanes efectuadas por cada uno de lor niveles ue la organi
zacién. Esta accidn se expresa en la elaboracidn de un docu
mento llamaao presupuesto, mmeuiante el cual se pretende cum

plir tales propdsitos.

Asi, se puede definir el presupueeto en los siguientes -

terminos:

El presupuesto es un usocumento preliminar nue podrfa de-
finirsele como 1= anticipada planeacidn de gastos e ingre—-
sos, Locumento indicspensable pornue los factores de la pro-
duccidn y los bienes en general no son suficientes para cu-
brir tooas lar necesidades, por 19 pue se Drogramen y selegc
cionan,

Para algunos autores como Henry Laufenburger, (en su li-

oro rfinanzas Conpara.as), el proceso presupuestal pretende
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obtener una relacidn ae fines a medios entre gastos planea-
dos e impuestors necesarios para finoneciarlos, pAara un per{g

do deterainado y sancionadn por el Poder Lesislativo.

11 presupuesto tambidn se le ha coneiderado como un pro-

grams de sccidn ael pgobierno expresado en cifras.

Coruo se observa el presupuesto es la téenica cue posibi-
lita 1la asignacidn y correcta distribucidén de recursos fi--

nancieros con el objeto de reulizar ueterminaonas acciones -

de cardcter social. Zn este rentiud, se anvierte la trascen
dencia del proceso presupuestario como eje central de la -

accidn gubernamental,

FEl procecso presunuest=rio se compone de cuatro fases: -

fornulecidn, autorizacidn, ejecucidn y revisidn,

formulzcidn. Tstimacidn de las necesidaces de los gastos
y de las entradas para cubrirlos. Fn esta etapa se reslizan
loe estuiins técnicor de programacidn para confeccionar el
proyecto ae presupuesto. Se debe programar un calendario de
activicaces ce ingresns y pastos, pars evitar en lo posible
obstfculors a 10 nresupuestndo.

Autorizacidn. Lm autorizaci’dn es dada por el Congreso de
la Unidén, por el Poder Legisclativo,

Ejecucibn., Hetr

ceternsinada nor las disporiciones sefiala
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cas por el Poder Iegirlativo, ~ue orlig=n ncemde a llever -

registros contebles sobre lars asignaciones.

Revicidn., seniante estaz etrpn re vislumbra si se alenn--
zaron 172f objetivos planteauds y con -ue eficiencia, se rre
ven métocos pnra evitar errores futuros, y ci se gastd el -

presupuecto cifiéndose a 1o zrorramacs v a lz Ler.

Asinismo, el vroceso prerupurstal estd contormans por -

tres asrtector: econdmico, politicn + naministr=tivo.

Aspects econdmico, Es la acignmcidn ze recursos escaros
raciontlmente, consiste en el estmblecimiento de objetivos

y decirsiones.

Aspecto politico. El tipo de objetivn propuesto y la for
ma de realizarlos dependen de 1= organizncidn politica nue
tenga el pafs, implica la existencia de organismos politi-—-
cos que aprueban o rechazcn los objetivos. ¥e decir, el pre
supuesto econdmico reouiere la autorizecidn para convertir-

e en presupuesto politieo,

specto administrativo. =& el registro de gartos en térm

nos ue montos y objietivos, verfectimente definidos,

asi en el proceso presupuestnl se refleja la stencidn re
~uerida p2ra w1 mayor sprovechmsiento de 138 recursds exis—
tentes en el entormo acdministrativo. Pirticulsrmente en los

asuntor oue se refieren a las vercepcinmcrs econdnicas otor-
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gaaas al personal al servicio del estado.

Anteriormente se establecid la importancia ae los siste-
mas de escalafdn como el instrumento ~ue permite la prono--
cidn del personal peara propiciar su desarrollo en el #mbito
laboral y socizl., Fara lograrlo es tami

izportm:te con~-
tar con los recursos nececarios pare financiar 198 progra--—
mas de capacitscidn y desarrolls de personal con 2l objeto

de hacer més eficiente la acti 14 de la organizeeidn. “in

embargo, a 1o liurgo de todo el proceso, lz utilizucidn ae la
téenica presupuestaria es fundamental pors la plenezcidn de
la asignacidén de recursos de acuerdo » determinacor objeti-
vos. Entre ellos, destaca los orientaros a incentivar v fo-
mentar el rendimiento del persomal a través ae {-ctores ma-
teriales y econdmicos; =sf ee conveniente determinar la in-
fluencia del proceso presupuestal en el ristema de escala--
fén por ser el instrumento mediante el cual se distribuyen
los beneficios otorgados por la inetitucidn 2 los trabajado
res 8 su servicio de confornidad con la funcidn ¥ =1 grado
de responsabilidad decempefiados.

2.5.,1, Anfliris del proceso programacién-presupuestno---—
cién,

El factor econdmico constituye un raspo particular en el

dabito institucion=1 21 fungir como wno de los priacirales
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rlicientes por la lakor o el trabajo werarrollacuo aentro -
ael mismo. lesde luego, existen otros aspectos cuya inciden
cie es funianmertal pera dicho procero; f£ir embargo, en for-

ne rarticular ecte asrecto tiene relevrrcin por las caracte

risticae ~ue lo definen.

inglizar el proceso programacidn-presupuestacidén en sf -
misno resulta una teree aiffcil debido a los fuctores men--
cionados c¢on anterioridad, los cunles le otorgan una confi-
guracidn especial y propician una conprensidn uistinta del
vapel esumian por dicho procesds en la distribucién de los —

recursos c¢2m que cuenta 12 empresa.

Una correcta planeacidn ae 10s recursoc exirtentes en el
interior de la orgaznirocidn parantiza la consecucidn de los
objetivos y metas de la misme y de ipual meners propicia un
éptimo anrovechamiento de anuélloe, lo cual ce traduce en —

mayores niveler de eficiencia.

En la ecristelizecidn de tal propdsito, la expresidn del
proceso prefuruestario es determinente porcue reprersenta la
posibilidad de dar forma a la areipnacidn ae recursos con ba
se er criterios objiativos pare estimular el derempeZo profe

siornal del trabajacor a través del sistema eccalafonario.

En un principio £ establecid la trascendencis del esca-
lefdn por ser el vprinci

v+l -pronotor fdel desarrollo ue perso



nal y sentar las bases de la carrera administrativa. En la

medida en que las funcionees se hacen mds comple jas, el tra-
bajo efectuado se tornma complicado y la responsabilidad de

llevarla a cabo aumenta considerablemente. Propiciar un de—
sempefio eficiente de las actividades asignadas es condicién
necesaria para un buen funcionemiento de la organizacidén. -
Este objetivo se fundamenta en el hecho de asignar en forma
conveniente los recursos a disposicidén de la misma; a su -

vez, su realizacién se basa en la utilizacidén de la técnica .
presupuestaria.

De igual forma, la programacidén es un factor importante

en 1la fijacidn de objetivos y prioridades en la administra-
cidn,

El proceso programacidn-presupuestacidén es pues, la téc-
nica gubernamental a través de la cual se fijan objetivos,

se identificen prioridacdes y se asignan recursos en. base a
las mismas.
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TIT. E1 servicio civilide’carrera,

En el nroceso de definicidn de 1lr carrera administrativa

intervienen une serie uve factores de diversa fndole: politi
cos, econdmicos, mociales, téenicos, etc., los cuales le -
otorgan una configuracidén narticular, oue se manifiestza en
el 4xbito aaministrative = través de ciertos procesos. Di--
cha situncidn hnce necesario el andlisie de alyunos elemen-
tos cuya funcidn, =1 interior de anuél proceso, resulta de-
eiriva para le instauracidn y evaluascidn del servicio civil
de carrera. EZstos elementos determinan las caracter{stices
¥ particularidades del mismo y permiten identificar los ob-
Jetivoe de la carrera administrativa en forma clara y preci
sa8.
Ne esta forma, visuzlizar la importancia de la adminis--
tracidn y desarrollo de personal es parte fundamentzl para
la instrumentacidn del serviecio civil de carrera en la admi
nistracién pdblice federal.

Los ristemar de Administracidn y desarrollo de personal
orientan lae politicas asuridas por el gobiernn federal en
materisa de adminictracidn de recursnas humanos, poniendo es—
pecial €nfasir en la éefinicidn de la carrera administrativa

y de la2e etrpas y procesos nue 1o integran.

Pero pars llever o 12 prdetica dicho proyecto es necesa-



rio estructurar y dar forma al praogretie orientenor de este

proceso: la moaernizaciér.

sto es, con el propbeito de reg
ponder a los miltinles canhins orerz:oe en el 4dmbito inter-
nacional y cuyas reperciiriones se ~ejan fertir en el entor-
no nncional, es conveniente adoptar mecenisnos ¥ politieas
que procuren 1l incorrorzcidn del pafs a 1la corrierte de

cambios mundial.

El procero modermizador responde - las necesiaader dAe

ot

| L L

po econdmico, politico y rocial nue demn

andia una sociedac o
da vez mde compleja y diversificada, producto de su propiea
evolucidn, %n este sentido er conveniente advertir oue la -
administraciér pdblica tiene cuna vez mds tarers diversas y

complicadzs de las que tenia snteriosrrmente,

A una adminietracibn piblics tradicionsl, cuyas funciow-
nes eran exclusivamente mantener el orden y administrar los
servicios pdblicos, se sustituye una administracidn nromoto
ra del desarrollo econdmico y social, que, paras desempefiar

sug nuevas tareas, necesita personel competente,

Para me jorar la capacidad téenica y administrativa del -
personal feder=al se aannptaron los siguientes lineamientos,-

sefinlados por el Plan Nacional de lesarrollo 10f2-10FE8:

-"Se instaurard el cervicio civil de sarrera, en calato-
raciér. con la Jederacibn de ®j

iicatos dv Trabsjacores £l -

- 165 -~



Servicio del Hetmao; lp estabilid~d y sepuricad ne los em--

pleos de loe trabajadores de base oueserd gerantizads, lo.-
Aue promovard mayores grados de responFakilided, diligencie
y rendimiento; en =poyo a lo anterior, re sreuivd el esfuer
20 ya iniciaio de rimplificacidn de la aestructur® ¥y organi-

zacidn administrative del sector odblico".

-"%e fomentard# la vocaeidn de cervicin rel persnal fede
ral meziante una motivacidn adecuarn, elevanin aei 1= efi-—

ciencia y la =2gilizace en el funcionamiento de 1o burocra---
cia”.

-"Se pronoverd la capacitacidn permanente del personal -
federal, creando as{ condiciones para la carrera ajministre
tiva; asizmisimno, se coadyuvard a capacitar al personal este—
tal y municipal". (29)

Asf, se inscribe en el programa de gobierno la creacidn
del sistema de servicio civil de carrera.

Como =e observa, la instauracidn de 1la carrera aiminis——

trativa estd orientada a procurar 1ls raciongliz=cidn del -

(20) Poder Tjecutivo Federal. "Flan Nacionrl ne iesarrollo
1083-19EE", 6.2.3.% Lineamientos para asepurer eficien
cia, honradez y control en la ejecucidn cel gasto pi--

blico., pdg. 175.
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factor humano con el objeto de propiciar un desarrollo inte
eral del miemo v & su Vez el'de la institucidn de la aue -

forma parte.

Precisamente el servicio civil de carrera er concebido -
como 1la estrategia de monernizacidn nue permita alcanzar -
elevaaos niveles ae eficiencia y productividad en el desa--
rrolle ade les funciones del ¥stndo, procuranco la identifi-
cacidn ae los intereres varticularers del servidor piblico -

con los ue la aerendencia a partir de la nplicacidn de un ~

sisten= de acqainistracidn v decarrollo de perronal adtecuado

a las necesidaces de a~uélla.

For lo tento, en el marco del proceso modernizador se in
serta en forma particular, la instauracidn del servicio ci-
vil para procurar la eficiencia en el desarrollo de la fun-
cidn pdblica, ndortandn métouor y téenicas encaminades a 1o
grar tal propdsito.

Is importante confiaerar 1ln presenciz de ciertos facto--
res n~ue influyen, ce foraa directa o inuirecta, en la ing—-
trumentacidn cel proceso antes descrito; por ejemplo la pre
sencie sinvical en el dnbito administrativo, la cusl resul-
ta definitive por el prpel nue uerempeiia 21 ser el aeposita
rio ce la defenrn ae lor intereses y cderachos de lns traba-
jadores y su incidencia en 1os procersoe de nromocidn y desa

rrolln “e perednel. o igusnl menera, el Proceso profrina~———
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cidn-presuruestncidn v -1a burscracin politice inciden cireg

tenente en aicho.proceso

Lo -nterior COﬂFtltuyP =6lo u arte’‘rel comnle jo meca-

nismo de infteuracidr vel sprv1c10 civ11 ae carrers, Para -
ccnprendef en todp fu mnFnitudjln trrecendencia cel mismo,

es necesarin conocer ‘lu naturaleze y el origen del servicio
civil; asiaicmo, los objetivos nue persipue v las caracte--

rieticns ~ue 1o cefinen.

2,1, uefinicidn el gervicio civil.
a) ¥l moaelo hurocrdtico ae “eber v el rervicio civil.

e conceptualizacidn de ‘“eber nacerca ce le burocracia se
encuanra dentro del andlisis de los tipor ae wominio. Los -
dos elementos esenciales al respecto son la legitimidad y —
el aperato aduiniestrativo. Tara hax Weber, todo poder trata
'de<oespertar v cultiver la fe en fu propia legitimidad y a
su vez touo poder ge manifiesta y (unciona como afministra-
cidn. ks asi como €1 establece una airtincidn entre el domi
nio legftimo y el no legftimo y, ventro ael primero, entre

dominio carismdtico, tradicional y el legal burocrdtico,

%l doninio cariecndtico ee legitima por el reconocimiento

de los poders:r y e lane cuplidndes excepcionalee del jefe,
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Yy sufépzrato”se‘éonformﬁ porisus "discipulos" o incividuos
a

elegidos pdr el jefe entre los miembros de la comuni

egta

SLatlegitimided del neninin tracict coanstituida

- por la creenciz en reglar r poderes =ntiguss, tracicionaler

e inmutektler, mientras ru apsrato pusie =ssoptar formas tro-

dicionales o feudzlers.
Tl dominio legal estd cnrncterizads por l= existencin de
normer formales y aostractas y, uesde el nunts ce vieta lel

aparato, nor la de us cucrpo srninistrativo burscrdtico.

‘Yeber menciona ~vie el tipo mds rurc de admiracidn es -

anuel que ce ejerce par meaio del curiro asmiv 2tivo bu-
roerdtico. La totnlidad el misio se conpone nor funciona--
rios que en lo indivicusl debken poreer les siguienters carag
ter{sticas: (Chfvez ilcdzer, “argsrita, Bl servicio civil -

de carrera en la administracién pdblica mexicana).

1. Personalmente libres, se deber edlo o los onjetivos -

Je su cargo.
2. 3n Jerarnufa adninistrativa rigurosn.

3. Con competerncias ripurosnimente fi/s

4, “n virtud de un eomtrato.

5. Calificacidn prafesionrl ~ue funra~erta su nowbramien
1

to, en el caro mds racionsl ror me~is e ciertas prusbas o
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del diploma nue certifica su ecalificacidn.

6. Son atribuidos y retribuiaos en dinero con sueldos -
fijos, con derecho a pensidén las mds de las veces. Su retri
bucidn estd graduada primerameate en relacidn con el rango
jerdrauico, luego segmin las recponsabiliandes cel cargo, ¥,

en general, cemin el principio de "decoro ectamental”.
7. Ejercen el cargo como su dnica o principal nrofesidn.

B. Tienen ante £f una carrera o "perspectiva" de accen--
ros y avances por aio de ejercicio o por rervicios, 0 ambas
coras seguin el juicio de sus superiores.

o, Ertdn sometidos a una rigurosa disciplina y vigilan--

cia acministrative.

La aaministrecidn burocrdtica pura, es la forma mds rTo--
cional de ejercer la dominacidn, y lo es en los siguientes
términoss precisibn, continuidad, disciplina, rigor y con--
fianza; calculabilidace, intensidna y extensidn en el servi-
cio y susceptibilidad, técnica de perfeceidn prra alcanzar
el dptimo de sus resultedos,

Ahora bien, estas caracteristicar exigidas a los funcio-
nerios en una administracisdn burocrdtica pura "coinciden' -
con las caracteristicas nue ha de tener el servidor piblicn
como resultaco de la aplicacidn de 1las téenicar del servie-

cio civil (vedse Infra, Instrurscidn del servicis eivil).
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e esta forma, se considers cue el modelo burocrdtico de
Yeber ha jugado un papel import~+te para, A partir de este,
castruir y elaborar los sistemnns de servicio civil, Las -~
burseracias Actunles cicrtamente deben nutriree ae perronal
aue possé alta calinna y dtica profesional y deben proveer

los-meaios necerarios para lograrlo.

\simismo, la realided de la burocracis en léxico preren-—
ta un panorama aistinto al modelo weberiuno, estar diferen-
cine e intentan esubsanar n travée de 1a implantacidn del -
cervicio civil.

Las diferencinar identificacns econs

a) Se han detectado min duplicacidn de funcioner en las
dependencias del Xiecutiva,

b) Nombramientos nue se basan en cuestiones "ajenas" a -~

la calidad vrofesional de la pereona.
¢} Remunerasciones bajas e incuficientes.
d) Perspectivas de accenso prdcticamente nulas.

e) falles en los controles ndainistrativos del personal.

Por dltimo, cobe cestacnr nue el servicio civil es un -
instrumento cuyo objetivn redicn en proporcionar una mayor

racionslicac al aparsto burocrdtico.
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b) ..efinicidn ce cervicio civil.

El servicio civil we cArrera £ un mecenismo oue le per-
mite ~1 Estado conter cnon rervidores piblicos preparados, -
capecitaring v con exreriencin dentro del gobierno pera asf{
evitar, dentro ée lo-rosible, la improvisacidn en el desem-
pefo de las trrens nacionales. Acimiemo, el servicio civil
ce ineert: dentro cel ~ueshacer piblico como unn estrategia
fun~emental nue vermitird modermizar los sistemas de AdMi--

nistricidén de personal.

Cabe preguntarse ,"ué se entiende por servicio civil de

carrera?

2l servicio civil de correr= es una exoresidn ~ue se uen
recientemente pars decignor sl conjunto de personal al ser-

vicio del Est=avo.

La nocisn Ae "civil service" (servicio civil), re utili-
z6 en Inglaterrs p=ra designar ) conjunto de sus funciona-

rios y su adminictracidn.,

Tn Frazneia se utilizd o1 nombre de "function publinue" y
en imérice Totine e ura "adminictracidn ae personal", para
designer mo eolamente el conjunto de funcionarios, sino tﬁﬂ
bidn su gectidn y reglamentacidn.,
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Concepto.

Para Miguel Tuhzlt Krauss el =ervicio civil de carrera -
es "el conjunto de normar legales y ae politicas y de nroce
dimientos administrativos, tneanne en las tdenicas de aami-
nistracién de personal mds conocinze para mejorar los recur

s0os humanos de la =dminirctracidn pdnlieca". (20)

Parc las Yoaciones Unidas, el servicio eivil de esrrrera -
es el cuerpo apolitico, permnanente, de furcionarine nue for
man la espina dorsal de un= adninistracidn dada. Los elemen

tos de un sirtema de servicio civil eon:

1. Une Iey bdsica de administracidn de personal (2l ser-
vicio civil,

2, Un organismo responsable de su aplicacidn, (31)

En 1a “ireccidn General del Servicio Civil, dependiente
de la Secretarfa de Programacidn y Presupuesto se define co
mo la racionalizacidn de todos log procecos de adninistra-—

cién de personal al servicio del Zstado, llevudos a rango -

(30) Tuhalt Kraues, Liguel. "Ln administracidn de rersonal

en el sector miblico. ln enfojue rirténico",

(31) Chévez ilcédzar, Vargerita. "S1 servicio civil fe carre

ra en la idministracidn Mfblic» lexicana®, ndz, 1€
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de Ley a fin de garantizar la vigilaneim y 2rlieaci‘én per--
manente, con el objieto Ae propiciar y fomentar en los trabag
jadores la realizacidn de una auténtica carrere como servi-
dorer niblicos. (32)

servidor piclico.

£l artfculo 2° de 1a ‘ey Fezaral c-1 Trabajo, estuhlece
que trzbaiador er todns nersones ~ue rreria a 9tra un fervi--
cio materitl, intelectunl o de ambos géneros. Eetd eignifi-
ca que el rervidor miblico antee ~ue nada es un trabsjador,
Y en conrecuencia, sujeto de oblipgaciones y ferechos que 1la
propia Ley refiala.

Se puede decir nue es servidor pdtlico todo el aue parti
cipa como funcionorio o empleado en lar labkores de gobierno
(véase Artfculo 10€, T{tulo Cuarto de 1la Constitucidén Polf-

tica -~ue trata de las Responsebilidades de los cervidoree -
piblicos ),

Servicis piblico.

La nocién contempordnea de servicio piblico comprende

(32) Proyecto para 1= staurseidn del servicio civil de cz

ineta
rrera en !éxico, S.F.P. “éxico, 1084, udg. 20,
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ivn de interde fenarsl,

isiris10, pera hario Yartfnez Silve (Viecionnurio de Polf
tica y administrereidn Miblica, Cohlerio ie Ticwneiodor an -
Ciencier Foliticns y Acninictr-cids ™frlien, 4.G.) el scrvi
cio miblico en el Fetados moirrno, iaplien la nocidn de 1o -
activiaad final del ®etano, o bien, las furciones de gobier
no,

Lz adninistracidn ce recurenoy humanos.

41 hatlar del rervicin civil e:r necesarin mencionar las

tdenicer mds cominaente usasins er 1n adainistrecidn de re—-

curesnr humnnos, -nism

~ae o emtinateidn re rnuneion:
. Clasificnecidn ne puesine,

o« Reclutrrienta v salecceidn e persontl,
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Nombrerniento:legal o contretacidn.

Inguceidn.

. “Capacitacidn. T e

Prosocién,

., Fereidn v jubilacidn,

Aunnue se hrn hecho esfuerzos para desarrollar esta drea
demtro del sector piblico mobre todo en los dltimos sexe—~—
nioe, ¥Véxicn adn ahor: no cuenta con unn adninistracida de
personal c~ue se pudiera llanar propresista o ae avanzada, -
Prueba de ello es el no contar can un serviecio civil de co-
rrera sistenatizado.

3.2, TW®tapas y procesos,

Las farer por las cunlers se ha avanzado dentro del proce
0 de instauracidn del rervicio civil contienen, por un la-
a0, unes etapn estrictamente operativa y por el otro, el gra
do ue madurez » de perfeccionaniento aue se ha logrado en -
los aistintors progremas elaboracns, Arbas etapas e comple-
zenten; mientras 1la primera re refiere a la slaboracidn de

programag, la sepgunus resulta de la evaluacidédn de 1os mig—-
mos,
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Se ha pretendids ~ue t9%2s los progrzmas en materia de -
servicio civil constituyan un proceen continuo ¥ sistemdti-

co, para confisurar una secuencia iz acciones rrogresivas -

encaminaazs a obtener la estabiliz-ma, ¥ seguricac de los =~

trabajadores, 10 cual perzitird nromover e

cienciz v efica

cia dentro de 1la »

ninictracidr. pdbliea.

Los resultaios nleanzagors ee materializn

v er 1= conforma

cidn de las etnpans del servicio civil:

- Pre-emnplen. Tnvoluera 12t procesas de recluts~iento y

seleccidn ae personel.

»leos., “n 1la aue intervienen lor procesor de norhra--—
miento o contratscidn, induccidn, cavrciteoeidn, desarrollo

y promocién.

- Fost-empleo. Integra.~ por los procesos ve oaja, Jubi-
lacidn y pensidn.

vesde las etapas 2~uf referidae, se d= mavor importancia
a los procesos de carsacitacidn y desarrollo ~ue integran la
etapa del empleo, para ad-uirir cierto nivel ce =fectividad
en el desarrollo innividual, as{ como un increnento rus=tan-

cial de 1la eficienci= en el desempefio ée las funciones atri

buidas e lae cependencias ¥ entifndes ue la Adtinistracién
Fiblica. e ahf ~ue, en el ciserio y estableci-iento de los
proceros we caprcitacidn v derorrollo, re resalts el rroce-

=0 je caracitacidn ror su {ntima vinculncidn c32 el ¥scnla-
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fén Funcionel e Intercomunicado, eje vertebrzl en lu crea—-
cifn ce carreras adainistrativss en el marco rel 7odelo ce
gervicio civil, en 12 nue el ascenso, acfewds, ectd concicio

naud a la conprobacidn e los re-~uiritors ind

spenenbles oo-

ra garantizar un derempe®o honecto v eficiente.

Por 1o tanto, er convenionte cornprenneér v aetfinir cada -
una e las etapar v 19f praces2e au¢ componen el modelo de
cervicio civil, con el objieto de precisar su naturaleza v -

el papel aue aesemn

ern el interisr asl mirmo.

1. Pre-emplen,

Te la etapa anterior n la foraalizacidn ae la relacidén -
laboral entre el candiadato 2 ingresar al fervicio Civil y -
el Eestando como empleador. Tsta etape involucra 12s procesos

de reclutamiento y seleccidr de personal.
En cuanto al reclutamiento:

Las dependencias v entidadesr a través de sus unidades ad
ninistrativas corresroncientes, deberdn reclutar a los aspi
rantes, recurriendo parsa ello a fuevters interness v exter---

nas.

a) Fuentes intermas.

Serdn las propias ramas de detividay en

Jonce se geners
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1z vacante,'ajurtéﬁcosé‘élnfiftenab scalafonario funcional

& Intercoiunic=do, aef: como. el personal con nombramientos -

teizporal sue aeﬂueétre un':buen desejpeﬁo_enfsus funciones,

acends de lar ‘plazasivachontes cue’ se peneren por el pié de

TAMA .
“b) fuentes externae,

fe Aaeudird en orimera instancin p las demds enticades -
del sector piklico. #n sepundo lugar, se deberd acudir a -
las bolras ae trahbeojo o inetituciones ael sistema educativo

a través de la celebracidn de convenios,
“eleccién de personal.

La geleceidn se llevard a cabe mediante un exdmen nue -
pernita determinar la idoneidad del arpirante para ocupar -

el nuesto de que re trate.

Las técnicas de reclutimiento y eeleceidn tienen esen—--
cialmente un ooble carfeter: en primer lugar, una nersona -
oue desea ingresar exn el rervicio pdblico, ya ces en el cam
po de 1n adminictrrcidn genersl o btien coro especi-lista en
un servieio cientffiecn o rrofecionsl, debe demostrar median
te exdmener nhietivoe n impnareiales ~ue reune loe requisi--

Yy en sesundo lupgar, i hay oposicidn o com-

Tere e dele alliner una

2ificreidn bag—-
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tante elevans en orien ¢e méritos entre los candidatos que

se presenten a las pruebas. Tn la fase-del reclutamniento es
sonie se advisrte con sbsoluta claridad que la calicad de -
12¢ perednas rue inFreean”en el servicio miblieon derende d&i
rectemnente del nivel general de lars oportunidades educati--

vas que el pafs ofrezca.

La historia del reclutuamiento en ldéxico ha =ido la histo
ria de un~ luche continur entre las necesidades del sistema
polfties y lor rejueririentos de personcl téenicamente cali

fic=do.

For lo ~ue resrecta a la releccidn de personal, en la ad
ministricidr piblice mexicanna existen factores decisivos pa
ra llevarla & cabo, tules como la militnncia en el partido
en el poder, el amiguismn (lar influencias), el serviliemo
y otros ~ue desafortunadomente desvirtdan su misién - consg
guir pereonal idéneo para los dilerentes puestos- . De anui
aue rexenio tras sexenio el pafr tenga ~ue pagar un elevado
costo social coapuesto por: el desconocimiento de la tarea
a realizar; el empobrecimiento por ende, del decempefio; lo
oue true como consecuencia, retrasos, ineficiencias, desper
dicios, etc,

2, Empleo,

it

mn
[
B

etans en 1: cu=l e “aras

ize la relacidédn laboral
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entre el trabejador y 21 Zstnds. %n ella se vinculen loe in

tereeses indéivicuale= con los objetivos institucionzles y e

]

desarrolles prdcticamente la czrrers de los servidores piblj

[ £

COE.,

lentro de ~sta etapa intervienen l9r rigsuienter proce—--

08
a) #ortratiento o contratucidn,

Punto clave del sistema.

Su objetivo es establecer la relacidn foraal de trabajo

entre el personal seleccionados y el Festaao.

Ya nue con el nombramiento inicia propiamente la carrera
en el servicio piblien, si desde un rrincipio no se toman -
en cuenta 1or reguisitos necesariors para los puestos en -
cuanto a experiencia, capacidad, actitudes y aptitudes, di-
ficilmente en los subsifuientes pasos del proceso se podrdn
subeanar las deficiencias nue desde un nrincipio viene -
arrastrando el sistema.

Jesgraciadamente, al no existir de hecho (aunoue ri de -
derecho) un sisteme ae méritos en la seleccidr inicinl de -
personal, (33) deesde el inicio del sistemAa el sector pibli-

co enfrents un verdadero nraoblem=,

(23) Foder Flecutivo Federal, "Foletin ‘e Zetiiios
trativos Fo., 3" Secretariz de la Precidencie, dxieo,
1972, ofg. S6.
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En ocasionee (las mde de las veces lamentatlemente) la -
seleccidn y contratacién de personal no se hace sobre la ba
ge de la capacidad, el conociniento o las aptitudes y acti-
tudes, =ino basartas en otros perdretros mds subjetivos, pe-
ro nue en la prdectica e£9n 1os nue generslmente re usan, Es-
ta situacidn imperante se pretende resolver, auncue claro,

paulatinamente, via el servicio civil.

b) Induceidn.

El objativo es proporcionar al servidor ndrlico de nuevo
ingreso, la informacidén y motivacidn nue le permita identi-
ficarse con el puesto ~ue se le asigme, loes objetivos ineti
tucionneles, la carrera rue realizard en el servicio civil e
informarse de lars prestzciones y servicios de seguridad so-

cial 2 aue tiene derecho,

¢) Capacitzcién.

En este proceso los obhjetivos raacican en zportar al ser-
vidor pdblico loe elementos de conocimiento ~ue le permim—-
ten, por una parte, desempeflar eficientemente el puesto que
tiene zsignado y, por otra, estar en condiciones de concur-
far por las vacantes nue en puestor superiores se lleguen e
generar, y propicinr gque lar dependencias cuenten con perso
nal preraraés para llever a cabo los progremes -~ne tienen -

asignados.,
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‘unnue constitucionalmente, en el rrticulo 123 fraccién
XIIT s& establece la oblignatoriedad de la cepacitacién al -
trabajador, vy las leyes, contretos colectivos v reglamentos
constituyen una extensa legislacidén al respecto, se puede -
secir ~ue a¥n hoy, nn existe un sistoma ce capacitacién y -
adiestramiento intepral de los emplepdos piblicos, por mds
rue alpunas dependenciars se preocupen excepcionalmente por

atender en forma especial pero parcial dicho problema.

d) Desarrollo.

Fl objetivo de desarrolln consiste en proporecionar al -
trabajador la ocortunided de lograr ru superacidn en el as-

pecto personal, familisr y vocial.

e) Promocién.

Es la accidn nue permnite al eervidor pdblico el acceso a
puestos ubicados en niveles sureriores de responsabilidad -
¥» nor lo tanto, de remumeracidn, a travé€s de un sistema es

calafonario funcional e intercomunicado.
Al igual naue en 1or otror rubsirtemse ~ue conforman 1a -
adninistrscidr de personal, existe ung extenra reglamenta——

cifn en esta metarin,

ihora bien, suncue tois actn reglanentacidn, pretende £a



rantizar 1= eatehillued'de 10u empleﬁnos pdblicos ¥y un sic~
tema de promocio y PQCenQOS, en -la prdctica no funciona

correctemeﬁte, entre otras coras, por carecer de efectivas

bases tdenicas. '

isimiamo, en la mayorfa de las veces, como el escalafén
contemple exclusivamente al personal de base, el nivel o -
sueeto nfdximo dentro del escalafdén no llega ni siquiera al
nivel mds bzjo de los puestos ejecutivo-directivos (v.gr. -
jefe de seccidn). Por lo snterior, el perronal de base no
puede aspirar a ascensos a puectoe directivos y, por ende,

a2 una me jor remuneracién,

Se considera por definicidn nue un servicio civil de ca-
rrera debe ofrecer ompleo vitrlicio n personas capaces, as{
como oportunidades pera progresar, evolucionar y ascender.
Un sistema Justo de neccenros debe tener como finalidad el -
hacer posible esto y 21 mismo tiempo asegurar una disponibi
lidmd de personal del cual pueda celeccionarse el que haya

de ocupar los cargos superiores del servicio.

£l ascengo # un graco superior en el rservicio c¢ivil de ~
carrera debe basarce en todos los casos en el =atisfactorio
desempefio de los deberes del candidato en su grado nresente
y mediante la dewostracidn evidente de nue estd preparado -
para asunir tareas de mayor Jdificulted y responsabilidnd., A

este respecto no debe derse un valor excesivo a la antigiie-
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dad., Pers la antigiiedad, no en el sentido del tisupn ~ue rse
" 1lleva en el empleo, sino en el e 1= madurez y experiencia
acwnuladas, es unn congideracidn pertinente para el ascenso

a un graxo cuperior.

Sanciones a loe servidores pdblicos,

En este rengldn tiene un papel destacado lan Ley de Rea—-
voneahilidades oe logs Servidores Piblicos, reglecmentarisz -~
del Titulo Cuarto de la Constitucidn, publicada en el Lia—-

rio Oficial de la Pederacidn el 31 de diciembre de 1982.

Con 1la Ley, aunada a otras reglamentaciones jy diversas -
reformas constitucionales, se pretende, dentrc de un régi--
men democrdtico y reprecentativo, agotar las posibles omi--
giones y actos en que puedan incurrir los servicores pdbli-
cos de suerte que el concepto ce responcabilidad se extien—
de a la propia ineficiencia, incapacidzd o ineptitud para -
el desempefic de un cargo piblico, y cualquier =zcto ~ue pue-~
da, de manera directa o0 indirecta, stentar contre el estado

de Derecho.

Relacidn rindicatos-Zetoun,

En nuestro psis, los cervidorer piiblicos ruecen organizar
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ge en sindicatos para defender sus dzrechos y luchar por ma
yoree conquistas laboresles, tanto en el epart=do i, como en

el apartado 3 de) =rtfculoc 123 Constitucional,

Taztién en ambos apartadas en sus recspectivas leyes, se
concigna el derecho de huelga como una conruista de logs -

trabajadores,

2, Post~empleo.

Eeta etapn final de la czrrera del servicio pitlico, obe
dece a la conclucidn ael servicio activo prectado por el -
trabajacor en la Administracidn Rblica Federal, preservan-—
do sus derechos a la seguridad social, La integran los si--

guientes procesos:

a) Baja. Cuyo objetivo es concluir las actividades desa-
rrolladas por el trabajador en el servicio civil, originada

por despido, renuncia o defuncidn.

b) Jubilacién.

Tue tiene como objetivo proporcionar las prestaciones so
cio-econdémicas a todo a2quél trabajacor aque en el Ambito del
gervicio civil haya cunplido los afios de servicio nue marca
la legislacién vigente.

c¢) Pensidn,

Tiene el objetive de proveer seguridaa en toise los aspec
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tog a tonﬂ aruél trabﬂaador hﬁeiée encuentre en ertado de -

1nv111‘ez.

Zn cuanto a 1= repuridas social a ~ue tiene derecho el -
etﬁlead: pﬁbiico con recpecto o tener una ve jez trannuila o
i por algunnycircunstancia nueda impedido, estar protepido
recondnicaments, re cuenta con el Invtituto ne Tepuricza y -
Servicios Seocinles para lor Trabo jadores del Ertado -

(ISS°TR), el Tnetituto lexicoro del Yegurc Cocial (TMSS) e,

incidentalmente, instituciones ~ue prestan similares servi-

cios (v.gr. los petroleros),

Lo enteriornente expueston, conforme s srondes rasgos, el
ec~uemna con gue se cuenta rara adninistrar los recursos hu-

manos en el marco del rervicio civil de carrera.

3.3, =1 zervicio civil de carrera como instrumento de -
modernizacibén administrativa,

%1 pmpel el hombre es fundamental en el proceso trans——
formeaor de la rociedac; su creativiaad e inteligencia pro-
pieisr y aceleran loc avencer de 1o humanidad en los diver-
s0s horizontes ~ue-1ln interren, %e 1A accidn ael hombre, de
pende el loFro de los objetivos y metar ~ue para su derarro
1lo se fijar las inctituciones phlicas y privados en un -~

pafs, Tor esta, «1 estnblecimiento de condiciones adecuedac
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para 1la superacién se convierte en un imperativo para opti-

mizar las funciones individuales y sociales.

Lz buena dirpocicidn para llever a cabo en nuestro paI;
12 moaernizacidn de los sistemas administrativos concernien
tes = 1oz recursos humaonos, concuce a las instituciones pri
vadas » deserrollar avonzados proyector para lograr unt me-
jor utiliznaeidn de loc servicios del personal, al proporcio
nar = este, crpacitacién, cesruridad, un sentimiento de par-
ticivacidn, =e{ como 1z posibilidad de remuneraciones y -
ascensos mde enuitatives nue le permitirin aleanrzar los ob-

Jetivos y metas fijadacs.

“n virtud de los buenos resultados obtenicos con estos -
proyvectos, el Gobierno Federal hn realizado esfuerzos por -
sentar las bases para inctaurar un adecuado servicio eivil
de carrera en lac dependencias y orgeniemos pblicos, permi
tiéndoles competir con la empresa privada al otorgar a sus
emple=cos la oportunidad de trabajar toda su vida al servi-
cio del Estaao en ipguzlec conticiones en nue Lo harfa en la

empresa privada.

A) respecto Leberse eefiala: "Los servicios de carrera, -

deben ser conriderados como la oportunidad ofrecida a un in

dividuo de trebzjar toda su vide 2l servicio del Estado, en
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laes condiciones, n&s o menos, en que 10 horfz 1z Tndustrie
Privada®. (34)

Por conciguisznte, el Yervicio Civil de Carrern ze conei-
dera el elemento bfrico er lu idninictracidn Piblice pars

garantizar =1 serviior pdblico, Justiciz y reepeto n 1o -ue

tiene derecho, bnedndoee ar el =mdrits v 1o

~ided. 71 -
misrmo Laterses nos dice: "La frase feiztem- de

ritos? re -
emplea pare Seseoritir el método de seleccidn, retencidr en

el rervicio y promocidén de erplenanr en el servieis piblico
con tase en la aptitud v copacidades, ©1 término se usa fre
cuentemente comd sindnimo de sfervicio eivil y, efectivamen-

te, en l= rricties ~iaria se acepta eom0 tal", (25)

Con el objetos de propiciar una mejor conprensifdn de la -
importancia ~ue tiene el servicio civil nara el ertableci~-—
miento de la carrers sdrinirtrativa, e herd referencis a -

las nrincipales accioners enprendidas en esta materia,

Aunnue la Conctitucidn Federal de 1017 no establecid nin

guna cisposicién erpecifica en esta materia, pues omitié la

(34) =.F. Irterge. "idministracién de Tersonul". Tscuela Su
ior de Administracidn Pdblic-, arfriez Centrzl, San
Jos€ de Costn Rica, 166%, pdg. 1E.

(35) E.F. Laberpe. On, cit. ofg. 2-4,
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reglamentacidén o cefinicidén 3e l=s caracterf=tica= ée'la -

relacidn existente entre el Estudo b trntﬁwana*es, la -

Tey Teneral del Trab:jo de 21 ect" uvd fer

w-rrtfculo ee

1 servidiorer

fFuna2, ous les r@lnciones,e:tre,e1 Tretmno. or

se regirfan por las leyes del Tervicin fivil ~ue =21 =fecto

se exriaieran.

Tin embarso, tue en el Gobierno del %enersl Lézuro Cdrce
nac «n el afin de 193f, cusnco se expicde el Hrtatuto as 1los
Tratn)eeosres al “ervicio de lar Foieres ce L7 Unidn, para -

normar el servicin piblico en el ¢

s¢ obrerva unc. regula
cién méds completa u- la relacifn entre el ZIstado + sus cer-
vidorse, puer reglarnentd con mayor n:plitud la relscidn ju-

ridica del tr-bajo.

Este ectotuto, hace y- la distincidn de los trabe jadores
federales, por cuaato Llor 4iviéid en cos griopoc: de bose
de confianza, en donde se considera a los prineros como los
integrantes de un Terviein Civil de Coarrerz, a 1o cuzles -
se aplicaben las norwes del astatutn, quedando exclufdor de

dicha reglamentacidn loe de confisnza y 1los militares,

Tl Fetatuto en cuestidn fue »brogmio en 1641 por la exre

dicidn de wn ruevo Istatuto de

1l Tervicio
de los Poderes de la Unidn, sr el cual se 1levd & cz2bo ura
aapliacidn seneral de los enx

las condiciones ~ue debi na
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14 rrimera C
fe L Admi
+ importin

cia i enta SF cinzrelinernongl, puos yo ern -

evidente 1o dericiente idoytificacidn,del tersonal Tdblico

con log mrogromng inrtitucisnndes,

ripuiente ruasa de- troreendiencin fue In enmder

cong—
titucionnl en octubre de 1067, ~ue incorpord 11 texto del -
artfealo 172 e} Apartado R, regulnisr de luar reluacioners de
trabejo exntre el Zrtnuo » cuc corviusores n trovés del cunl
se elevitan &= ri

i constitucionul lor derechors - de loo tra-
tajadores,

En dicienbre de 1962 =r expide la fey Federal de losg C -
Trabajacores nl Servicio del Tetado, reglamentaria del apar
tado B el artfculo 123 conrtitucionsl, on donte ~ueda am--
pliade lo repulecidn ¢ 1la relacidn entre el Ertndo v sus -
trabojedores.

Asimies

s, fe exrzide 1n Ley de Premine,

timulos y Recom
pansas Civiles, ~ue ‘ue sujeta - una rerie 1o pdecunciones
pare gerentizar el recorocimiento de lose trabsjordores por -

el buer dererafio de cur labnares 5 oMe en haFan ocreecores.



tn 1o referente = lu sefuria:- sacinl para los ferviuo--
rae Pibtlicos, coFae agostn ce 1025 se expide 1o Ley de Fenw

gsinnes Civilers ar Fetiro, ous tuvo como ~ropdrito principal

ten ae sepuricoad socisl o travde de ta i--
reccidn Gerer-=l ne FPensiones Civiler ur Retirn ortoblecian

en 1 propia Ley. Fosteriormente, dicha dreceidn erc susti-
tuida a2l crearse el TSTOTE, medinnte Lev exyevicn en diciem
bre e 1050, incrementdnaore c¢on esrto los dercclos y servi-

cine ae ~ue gazan 1of Servicoree Riblicoe,

“igui

a0 ectr evolucidn cel degorrollo de los recursos
humenses, en 1055 les institucionalizacidn del proceso de re-
forna administrativs y ae racionalizmeidn de lor recursos -
humanos, rfenala 1+ importancia que reviste el uererrollo y
1a superzcidn de los servidarer piblicos para la obtencidn
tantn eficnaz como oportuna de 1lor objetivos y metas instity

cionsales.

Con el in‘orne sobre ol ertedo nue guardaba la Acminis—-

tvacidn Fublica rederal, en el cual se dectacé 1

. necesidad
de depurar y artualizar el ri:tema de Auministracidn de Per
sonnl Riblico, e resalt= la importasncia de establecer una

polftica gerersl ~ue precisars 1ac nowmas y critertos recto
res ne la relueidn del Wetud> con cus trabajadores, y ue -
se conteaplara toun el nrocecs de apministracidn de perso~-

nal en forsn- irtesrel, ee deecir, ~ue comprendiera desde el



ingress del trabsjador hasta la separacidn del rervicio mi-
blico,- 2 fin de dar unidaé a la actitue el estadn frente =

sue .cervidores.

Zn.lo ~ue ge refiere n los esfusrrdis Jor coordinny los -
acciones de lor dependencine en wuterin Ao capreitacidn s4-

" ministrativa del perconal ne heee, an 1G71 re cred el Cen--—

trn Nocionnal de Conacit=cidn

ctrative en =1 1779

arf{, en diciembre ae 1972, al eetublegcerse l: rennna lo-
boral de circo dfas oe trabajo por wos de ~erfeanro, re cred
1l:. Comisidn de Recursde Hunanos cel “obierno “euerel, coms
un 7ecwnismo reesor para la fijecidn de polfticsr en torno

a la adminietreeidn de perenncl, con el fin de procursr el

aumento de la eficiencis en el servicio y funcionaniento de

las liependencias Riblicas vy establecer normas v eriterios -
generales en tormo a las condicioners de trobajo de los ser-~

vidores odblicos.

Paralelamente a la creacidén ae 1la

4= Recursos -
Huranos se esteblecieron los Comités Tdcnico Consultivos de
Unidades de Recursos Humrnos y 1l0s de Cepaciteidn, #ef eo—
mo el Grupo de Oficiales Aayores de dichas "~ epsndencias p2-
ra tratar de garontizar la congrucnciz y viabilidna e lne

acciones ae lo o

inistracidn y de: o

hlicy feilerzl,

- 103 -



Con el esfusrco partici

de Oficiales Yayores y lor Conitée de Tirectores
tracidn, Presupuersto y otros servicios, se coO
lag labores ce la Comicidn ae Recursor
los Comitds Tdenico Consultivo ¢ Uni:nves ue Tecursor “umng
nos y de Unidzaes de Capacitmcifdn, lo-ran:o ls intagracidn

de los horarios c¢oorsinados ¥ vaicaciones ercalonzdas pzrd -
tous el sector publico, ademés de =stablecer un Tecanismo -
de reubicecidén y reacignacién de perconzl par.. rrotiger 1a

ectabilidau laboral y experiencia ce 1los trabad.cores suje-

M

tos a este proceso.

" Posteriornente erntre 1077 y 197¢ se coanplementaron los -

ectudine y diagnbsticor sue darfan origen al Programa Gene—

ral pare mejorar la Administracidn y Tesarrnallo de Fersonl
al Servicio del Irtado, que 4id lugsar =1 inicio de 1= Nuin-
ta Etapa del Frograma de Reforma Administrative siendo uno

de sus mfs importantes objetivos el de "estzblecer un siste
ma de administracidn y desarrollo de rersonzl pdblico fede-
ral, que 21 mismo tiempo gque gurantice loeg derechns ae los

trabajadores, pernita un desempefioc honesto r eficiente en -
el elercicio de sue funciones, para contribuir -~ la consecu

cidn de los objetivos y metas del Gobierno reuarzl",

For ello, en 1CGf0 se crem 17 “ireceidn Teneral de iimie-

nistracidn de Fersonnl del fobiernd Tecaral cor ol Tin de ~ue
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1la Secretarfa de Frogramacién y Presupuesto contare con un
mecanismo coordinador aue le permitiera dar congruencia y -
unidad al ejercicio de sus atribucjones globales en materia

de administracidn de personal.

lurante este perfoan se llevaron a cabo diversas accio—-
nes participetivas, cuyos resultados ftueron analizados en -
la parte correspondiente al diagnértico para diseflar el mo-
delo ael Servicio Civil en cuestién, lo nue peruite al Pre-
sidente PFipguel de la ladrid Hurtado dursnte su campafla pre-—
cidencial & fines de 1982, acoptar uno de los lineamientos
explicitos contenidos en el Plan Nacional de Tesarrollo -
1983-198€: La inctauracidn del Fervicio Civil de Carrera en
México, el curl coneiste en establecer una vinculacién en--

tre el desarrollo individual, grupal e institucional.

Con el fin de cue existiera una politica congruente para
su inetrumentecidn, se considera necesario contar con un -
g6lo drgano normativo nue realice esta fundamental tarea, y
es a partir de ese régimen cuando en la Secretaria de Pro--
eramacién y Presupuesto se reestructura la Lireccidn Gene-—
ral de Administracidn de Personal Federsl para convertirse
en le del fervicio Civil como 8rgano normativo central con-
forme 2 lo egtablecicéo en el artfculo 24 del Reglamento In-
terior de dicha Secretarfin, el cual dice: "NiseZar, coordi-

nar, supervigar v evaluar el Sictema del Servicio Civil del
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Fereonal fel Poucr Tjecutivo Pederal...". (36)

*n el funcionamiento del Tervicic Civil ae Cnrrern, el -
teenlnfédn viere o constituir o1 elements motor -uc puranti-

2n o2l

1 geserrolls ae currera.de-los servicores pitlicor, me-

nte el conocimiento v 1a arliencidn ael universo de posi
vilianier sue rr rrecenton eon loc movimientor escenlnfonu—-
rioc funcion~les e intercomunicndos o partir de un Cntdlogo
de Pucctor, srtructurado ew rrupor, ramas v puertor, aue -

surtituye 2l Catflogo de

rleos de lu ‘eieracidn el cunl -
venfa aperanao haetn 1Qf7, Este Crtdlogo de Micstors er anun
ciado vor Acucrrdas Trecidencisl "como activid:d preprratorin

par2 lu inctaloeidn de lor nuevos tutul-vanres de sueldor...

en los cu=les 1lre¢ remuneracinmes re vinculen directamente -

A las {unciones ~ue gesemredian 1lor trabh

dares .M. (37)

To enterior ee ror conciderar oue los escalafones contem
pluaos en el Cutflogo de Empleos de lz “ederscidn contempla
ban sistemzr e ascenror rfridoc nl no existir vasors comuni

contes nue permitieran 1a noribilidad de una verdoders cA-—

(26) irtfculo 4 del Re,lwrentn Tatrrior ne Lz Secretar{n —
de Frogramicién v Fresupurcio, Diario Oficial de la re
deracidér, 25 de Fnero de 1983,

(37) ccuerdo Tresi ewg

por el ~ue re¢ reestructura losg =
eeldar

s e nresuruc: taler en el C:t4logo de Empleos

ce ln Telertaidn o Yapess iy inictrativo del Fiecu-—




rrera administrztiva dentros del servicio civil, Con el fin

de assegurar el cumplimiento de le cons titucio~-

nal ~ue estaklece 12 otligacidn de retriovuir de ifual forma
2 quieners decempefian trabajos igunles, es incispenszatle co-
c

nocer los wnuector ie l2 adninictracidn en su

En eoncecuencia corviene formular cztflogoc erpecificos

por dependienciz en lor cuanles =+

eepecinlizacifbn
de las tareas reepectivas, asf como ua cuztflogo general aue
contzmple las granzes agrupzciones de funcioner, con el ob-
jeto we conocer las posibilidzdes par: un mejor aprovecha-—

miento de lor recursas.

Betos docunentos son elementos bdsicos de la estructura
ezcalafonaria que se pretende ya nue en ellos ron enuncia-—
dos los reauisitos pars ocupar cada puerto, cor Lo cuel se
garantiza la dindmice escalafonaria y ce .establecen los pa-
rémetros para un adecuado reclutamiento yAseleccidn de per-
sonal., Ee decir, cdlo mediante estos documentos, se estard
en posibilidad de identificar al personzl cue correspondera

a cada uno de los puestos que se conrigmen.

Arimiemo, para el debido funcionarmiento del sietema esca

laforario en el Servicio Civil, es conveniente esteblecer -

tivo Pederal y del Tepartzmento del Tiztrite Federal.
Diario Oficial de lz Pederacidn del 15 de

Septiembre -
de 1ag2,



un sistema homogénes de rermuwiercciosnes a2 los trabajiadores.
Zn ecte sentido, ce recuiere dieponer "= unz tabla o tabu--
lador de asignacidn de rueldos ~ue ectablezca diversos nive

les calarigles atendienco tanto al

efcto rresupuestario -

de cada institucidn, como al logro <¢ una eguidad remunera-—
tiva, de acusrdn con lor reauisitos v funciones 2 cumplir -

en cada puecto,

Licho tabtulaoor de sueldos deberd contener ciferenciac —

significati

entre los diversos niveles, can el fin de in
centivar el eficiente derempeXo en el puesto, asi como la -
preparacidn para el ascenso éel trabtajadasr 2 puestos de ma-—
yor recpongebilidad y remunerzcidn.

Le adecuacién y actualizacidn del tabulador de rueldos -
debe tomar er considerscién, per un lado, la valuxcidn de —
los puestors, 12 curl constituye un fndice nue muestra la -
tendencia que debe adoptar cada Dependencia para ajustar‘los
sueldos; v, por otro lade, el Tzabulador General de “ueldos.
El Tabulador General de Sueldos delimita los niveles méximo
y afnimo para retribuir un puesto genfrico, y percits flexi
bilidag a las dependencias pare asignsr rueldoss a 1ot cargos
espec{ficos de las micmas,

Con base en lo anterior, cada uependencia elabarard un -

tabulador d= sueldos en el entendidn de ~ue las diferencins

que pudieran prerentarse al asimmer el sueld2 a wn miesmo



puesto deberdn estar encusdrados dentro de 1loe rasgos nue -

se agtablezcan en el Tabulador fenerrl de Sueldos.

inorz bien, pore la elabormcidn - la ndecuacidn del tavu
lador de sueldos debe tomarse en cuerntz el marco juridico,
12 e~uidad interna, la conpetitividad exterma, el costo de

1a vida y las nece

wdee especf{ficne de 1n Dependencia.

.entro del murco juridiicon dete ponerse ernecial atencién
2 la preaisa de cue - trnbojo iruzl, corresponde un ceplario
igunl. For otra pnarte, pora el establecimiento del 1linite -
inferior del tsbulnrdor de cualmuiera de las Tependencias -
del fobierno ‘federal, deberf partiree de los galarios mfni-
mos es+ablecidos en o1l Tabtuluddr Generrl de “ueldosz pera el
perconal del Gobierno *ederal, y de los establecidor por la

Comiridn de “nlerise 1{nimos,

Fara efectos de la inctrumentacién del tabulador de suel
dos, deberdn tomarse er cuenta las diversas zonas ralarifi--
les existentes de scuerds cor. el lugar de adscripeibn del -
trabajador, es deeir, el tabulzdor de sueldos re complemen-
terd con unn table Aue contemplard las cuntas del sueldo -~
que correcroardsn - lor trebajiadores de acueras con el lugar
domde prest-n fuf rervicios, eon lo cual fL trabejador aue-
iart rroterisn ea eu relario frentc = loc diferentes indie-
ces del costo ae la vida, rin importer el dmbito territo-—-

rial en -ue eorte uhicady su es=ntro de trabajo.



Aunado - a los:n:

vectos Aantariores, rara un eficaz funcio-

namiento dsl Fistema escnlcfor in, es conveniente ertable-
cer un sictema homogéneo parn el pago de las remuneraciones

2 los trabeinaovesy

"ichn sirtems deterd simplificrr el con
rlejo universo e partidar en que re decagregnba finolmente
el suelds de un trabajsunr, procursndo una compactacidn aue
resulte convenicnte, = fin de sitrliticar ru mane o aaninig

trativo.

Asimismo, para el pugo del su~ldo es conveniente re es~-—
tructure ure néaina o lirtado general de trabajncores, don-—
de nueden =sentodr.  las percerciones, deduccioner y alcunce
neto de €stnr, “entro ce la némina derer? conterplarce, en-

tre otror, log sipuierte

elerentas: Imide: Ad inirtrotiveg

Nomhre del Troba

d9r; Clove del Fuesto; Norvtre del puecto

especifico; R*0; af~s loloraler y cueldo diario ~uincenal,

Para promover ls carrerz laboral, ce cuenta con el apoyo

necerzrio de 1la Comicidn Intersecretarial del Lervicio Ci--~

vil de Cerrer= jue viene a sustituir o la ratevior, Tista c3
misidn es creada tanbién durante el gobiemo del Presidente
tifguel de la loedrie Hurtado, e integsrada por los Fecretarios
de Gobern-cifn, Trogromecidr v Frerupuesto, de lz Contrnlo-
ria fereral ¢e la Pediracidn, Hducccidn Pioliena y el Trab:n
do y Previcidn Socinl, orf como por el Secretario de la Fe-—
derszcidn de “indicator de Trabajadores al Servicio del Ecta
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Tete comisién es el instrurento d~ coorlinzeidn y zseso-
rfa del EZjecutivo Pederal para 1= instauracidn del <ervicis
Civil de Carrera en le soministracidn Afblica ¥ederal (l.e--—
creto publiceds en el lLivrio uficinl do laz receracidn el 7.

de junio de 1982), con 1o cual ¢obra ringular imrortanciz -

uno de los principrles roctulruose: “La renovacién moral", -

Ia expresifn prdcticz de ecte principic en el Flan Nacionnl

de Tecarrollo ~uiere decir ~ue eu aplicacifn "couivale al -
perfeccionamiento - ~ lor eistemars +e .uminiectrocidn de lor
Recurseor del hstado, la m-jor regulicidn de 1= recronsabi-
lidades de los serviiores pdblicoe y el fortalecimiento de
los mecanismos de control y vigilancia de¢ la axrinietra--——
cidn", (38)

El principio anterior, re convierte en un propésito gene
rel del Plen Nacional de Nesarrollo pera mejorar la capaci-
azd téenice y adninistrative del personal federal, Fara lo-

grar ecte propdsito, se mdoptaron los sipuientes lineamien-

"— Se inftaure el “ervicio Civil de Carrera...
- ...ce forentars 1z vocacidn del. rervicio del personal
feder=l mediante unr mativacidn adecusdn, elevan's la efi--

ciencia y 1la agilidad en el funcionsxtiento de 1o burocracia;

(38) Poder Tjecutivo Federsl. "Plan “Vecion~l de Tesopyrollo

19€23~196E". 2,1,4, Renovaciér Woral, pde. 42.
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sevpro:overé la cazpecitazciédn perienente del psrsonal fede--
ral, cresnao asi condiciones pera la carrera -
va...". (39)

inistrati--

Ertos lineamientos ce contemnplan en las tres etapas ~ue
integran el Servicio Civil de Carrera: Pre—empleo, ZIZmpleo vy
Post-empleo, las cuales permiten racionzlizar todees los pr3
cesos de adminirtrrcidrn de pereonal al rervicio del Eetado
y fomentar en los treb:jadorer 1l» realizacidn do una sutdn-
ticz carrera comn rerviaores publicos sue comzrendera aesde
el ingreeo del trabajador, hasta su seprracidén de la fun-—--

cidr piblica.

“n virtud de lo anterior, er necesario descritir cade -
una de laos etapas nque propician y fomentan en cada une de -
los trabajndores, la realizecidn de una zuténtica carrera ~
como gervidores pdblicos.

Pre-emnlen. ebe entenderse como lacs tareas anteriores a
12 formalizacidn de la relrcidn laboral entre -el aspirante
a ingresar al Servicio Civil y el Tstado como empleador, 3Ig
ta etzpa involucra lor nrocesos de reclutamiento vy selec———.
cidn ae personul,

(29) Idem. 6.2.3.5, Lineamientoes pzra asepursr eliciencia,
) honradez y control en las ejecucidn zel

pée. 175,

racto publico,
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Zmpleo.. Serd definida por las acciones nue formalizan 1la
relécidn entre el trabajndor (servidor pfblico) y el Esta--
4oy désarrollnndo a la vez la vinculacidn de log intereses
inaividugles con los obietos institucionales. Tn esta etapa
se contemplard 1a posibilidad de iguamldad de oportunidad pa
ra aue cualauier servidor piblico pueda aspirar a niveles -
més altor establecidos por 1lu via escnlafonaria, propician-
do una carrera gue garantice la estabilidad y el deearrollo
cano e integral de los trabajadores con bare nl reconoci---

miento de ru exneriencin, aptitudes y capacidad.

El interée del Estmdo con la aplicacidén de estas accio--
nes serd la de mantener la continuidad de los planes y pro-
gramas gubernamentales esenciales, mediante el dptimo apro-
vechamiento de las experiencias adquiridas en materia de -
personal y de los recursos disponibles, procurando que las
estructuras de 1ln orgenizacidn del Estedo me =satisfagan con
los elementos humanos idéneosr al desempefio de las funciones
¥y responsabilidades.

Post-empleo. La etapa final de le carrera del servidor -
piiblico, estd representada por la separacién del rervicio -
activo prestado en la Administracién Pfblica Pedersl, resexy
vando sus derechos a la sepguridead eocial. Los procegos que

la integran serdn: baja, jubilacién y pensidn del trabvaja--
dor.
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LY €1 nuevo -

;:faé etanas, rentorls lar hodes rar. cise:

" funicionrl medinante ©1 cunl las depen~

llevar cubo 1lwe proaocioner y ascensos

s -
LS ok crt: rrondeito, se cebe eonriderar

1r cipecitacidn como wno e los rrincirrles elomentor para

cu funcionauients, pues en bure a €stn, er pocible cmira-—

tar a ‘un trabajauor 3 recomerdar su rrcenco.

a) Flonercid: del rervicio civil.

%l direfo, coordinacidn, supervisidén r ovaluacidn del mo
delo de servicio civil de currera obedece » un clare enfo——
aue uf modernizrcidn ae lorg sictemns de administracidn del

personal fedexal.

k)

ertableciniento del servicio civil se ajustn a unn -
planaacidn integcral cunpliendo con las condiciones siguien-
tes:s

- Integrocidn de sus etnapas con el desarrollo gacial, -

cultural ¥y econdmico del pafs.

= Integracidn ¥y virnculacidn ertre ¢f de cadn una ae 1-e

etanas nrevistacs.

- Interr-cidn-de los distintos 4rpenns administreiivos —
cue han de intervenir en su eiecucidn para aleanzar los ob-
Fetivos wa delinitoaos.



Lo anterior permite apreciar que la planeacidn del Ser--
vicio Civil redne lar siguientes caracteristicas:

a) Continuidad y sistematizacién del proceso.

b) Aplicacién de un enfonue interdisciplinario que permi
te formular los programas.

¢) Observa un cardeter democrftico en la planeacidn; y

d) Precisidn de las metas y etapas oue son necesarias pa
ra alcanzar log objetivos de la planeacién.

Por lo tanto, eg pertinente sefialar que el modelo del -
Servicio Civil requiere crear condiciones de trabajo y vida
adecuada para loe trabajadores al serviecjo del Estado, y -
que respondan a la realidad existente en el pafs, por o -
que su disefio parte de bases técnico-metodolégicas sélidas
gque permitan dar coherencie, viabilidacd y soporte al mode--
1o, el cual debe responder necesariamente a la realidad, es
decir, deben contemplar las condiciones econdmicas, polfti-
cas y socio-culturales del pafs.

b) Marco jurf{dico del servicio civil,

1. Ies instrumentos jurfdicos relacionacos con el servi-
cio civil son los siguientes:

a., Constitueidn Folitica de los Rctados Unidos lexicanos,
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'Art{culo 122, que ‘establece nue toda persona tiene derecho
al tfabejo diFno y socialmente til; a1l efecto se promove-—
rdn la creacidn e empleos y la orgenizacién social para el
trabajo, confo‘r.ne a la ley.

L. Ley Federal . de 1los Trabajerdores al Servicio del Esta~-
do, ©eta Ley reglamenta los derechos consignacos en el -
Apartaas "Br del Artfculo 123 Cons-titucional, acemds de que
regula lo relacionado con las obligeciones de log. trabajadg
res y de 19s titulares de las dependenciss y entidades, la
organizacidn colectiva ue log trabajacores, las condiciones
generales de trabajo, los riesgos profesionales y enf‘ermevdg_

des no profesionales.

2. Las basee jurfdicas que permiten la instrumentacién -
del servicio civil son:

a. Ley Orgdnica de la Administracidn Riblica Federal, - )
Articulo 32 fraccién X.

Eeta ey faculta a la Secretaria de Programacién y Presu
puesto para establecer normas, lineamientos y politicas en
materin de adminicstracidn, remuneraciones, capnciticidn v -
desarrollo de personal, asf{ como coordinar y vigilar la ope
racidn del Sistema Genersl de Administracidn y Desarrollo -
de Personal del Poder Yjecutivo Federal.

b. Ley de Tleneacidn. Art{culo 14

Ley que refirla las ntribuciones de 1z “ecretrrin de Pro-



cramzeidr v Fresupuerto en cuarits #ocoorsindr las mctividn-
des de 1p planencidn nnmcionnl del desnrrollo, elaborar el -
Flun ¥oacional de ‘c-r;\rrollo; tomando: en ‘cuenteila opinidén -
ée: las ferendancing v rrovectar v coordinar 1. rlancacidn -

regionzl, entre otras.

c. Ley del Inctituto ee “epuridad y ervicior “neinle: -

de los Trak-i:capec 2l “ervicio del Ertodo.

T

In frte orjenunicnto re garnntize la seguriane roeinl -
cel trebai~uor en une formn integral, ~ue coanrende desde -
el ingresn al rervicio hesta o)1 perfne2 no~t-empleo e :inn-
te Lz pensidn =ctiva, ~ue es el conerpte modernn de sefuri-
dnd ¢oeinl,

d. Ley decer 1 dr Recpmi-ilicodes dv los “ervidaores -
Pibhlicos,

Tn esta baee iur{dics se conrifmnan losm diversos tipos de
responsabilidaver aue puede originar la mala uctuseidn de -

todo tipo de servi.or,
e. Ley dr Frezioc, Wati-uloc v Beeomprnras Civiles.

Zetn Tey

7 estimilor ~ue el gobiery
no otorga » Las servicares miblicde, aue o hocnrn acreedn—-

res g los mir ne drsto

setuncidn rrn el rerviein
rfklico; eometi

za e e elementor e perriten -nti-
var w.s

reosaeatilie o afiicienein on el serviegin,

fo Re 1l wentn Trtoriny da 10 “acrrtarfe de Trorranscidn



y Presupuecto.

Tete oruenamiento stribuye o la Coorainncién General de
“Todernizacién de la Admninistracidn Riblica Jederal, entre -~
otras funciones, la de diseiler, coorcinar, supervisar y eva
luar el si:ztema del Tervicio Civil de Carrera del personal
del poder ejecutivo federnl, as{ como implantar, analizar e

integrar la infornmcidén bdrica necesaria.

. scuerdo Presidencial de fechn 29 de junio de 19823,

Medionte este scuerdo ce cree la Comisién Intersecrete——
rial del Servicio Civil, lo cual tiene, entre otras, las si

guientes funciones:

~ Promover ante lar dependencias y entidades de la admi-

nistracidn piblica federal, la realizacidén de los programas

especificos del Servicio Civil de Carrera.

- Promover mecanismos de coordinacidén entre las dependen
cine y entidndes, pare wniforear v gictenntizar loc métodos
de mdminictracidn y desarrollo de personal, encaminadas & —

instaurar el Servicio Civil de Carrera.

h, Plan N¥ocionnl de lieserrollo 1983-198E; en el cepftulo
La Politice Heondmica General, en su punto 6.2.3.5. "Linea—
micntos para asegurar eficiencia, honradez y control en la
ejecucidn del grcto publico", sefiala que se per@iguén dos -
propsitos generales: mejorar la capacidad técnica y admi--
nistrativa del personal federal y me jorar los procedimien—-

tos de reguimiento y control del pasto.
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Para lograr el primer propdrito, se aasptard entre otros
lineamientos, la instaurscidn del servicio civil de carre--
ra, en colaboracidn con la fecer=mcidn de Sincdicator de Tra-
bajadorer Al Servicio del “etaro: 1 estabilifre vy sepuri--
da'i de 1os empleos de 1log trabajadores de base ~ucdnrd Fo--
rantizada, 19 nrue rromoverd m-yores sradog e recponcakili-
dad, dilig

nein y renaimienta,

Io antes expuesto concstituye el escuena peneral del macdg
1o del servicio civil en ldxico; el cual tiene coaractericsti
cas muy p:rticularsr de acuerdo con la estructurz politicn,
econémica y socinl del pafs.

Los principales avances e 15 inctaurzcidn a2l servicio
civil de carrera en el puir, ce puecen resunir en la cref--
cién de 1o Comisidén Intercecretarial del “ervicio Civil y -
de le Direccidn General de Ffervicio Civil depenriente de la

sSecretaria de Programacidn y Presupuesto.

Lz Comiridn nebe promover mecanismos de coordinacidn de
las dependencias para 12 instauracidn del servicio civil de
carrera; para sistemntizar los procedimientos ce la acminig
trocidn y el desarrolls el personal miblico ¥ crear meca-—
niemos ge puarticiracidn prore el estuwio de los planteaminn-
tos hechos por 1l=f depencencins v los rerrecentantes del -

einaicato para le imploentacidn ae su 2

rectivo rervicio ci

vil ae carrera. aiemds, 1o coaisidn puers ary asesorfa =



los estados y municipios parz le instaurzcidn del servieio
civil. La Direccidn feneral de Servieio Civil opere como sg
cretrrizdo téenico de la comigidn y entre sus princivales -~

Tuncioner se niueden mencionazr ls«

saientes:

1. Promover 1ss normas en =—uteria de antinietrocidn v de

sarrolls del wversanal federnl.,

2. ¥roponer lor procedimientor pzar- 1: integsriocidn, reu-
bicneidn v rearimacidn de pereonal en lns entidszer de 1n

aaminirtroeidn odblica feoer=i.

3. Zrtablecer criterios generales para ln administracién
de sueldos y salarios ce los trabzjiadores ol servicio del -
Tetado.

4, Dicefinr 1os criterios respecto 2 los ciutemas esczla-
fonarios.

5. Zetudiar ¥ enmitir recolucioner sobre lis prestaciones
sociales.

La "ireccidn fGensral de Servicic Civil inieies los prime-
ros pesos para instaurar el servicio civil de czrrera, 21 -
formular el Catflogo e Tuestor el fAobiermo “siernl y la -

nstodnlog

ncidn e puertns.

El panorama descrito anterisrnente provorcionard el mar-
co indispensable parz la crencidn e instaurncidn del cervi-

cio civil de carrera en “fxico.

co.



rone le tomifiesto la necesi-~
fondn v nn r4lo de forrs pern -

efactiva o la

v (y afn atrn

v oestrrtegine de ¢

bio sue reclamaron
& sociedne mexicena -uedaron plncmados en el
ae Tiesgrrollo 1LGF2-10FF,

% por ello sue para poner en operacidn parte de lo esta
tlecido en el Flen, la ad~inistrocidn de Liguel de la Ia-—-
aric egtortlece 1o “ireccidn Nenercl ce Tervieis Civil v por
decrato instituye la Corisidn Intercecretrrial del Servicio
Civil.

medicas con muy importontes, aunnue no sufi---
cienter pora lograr 1o inglentrcidn del rervicio civil de -
carrera.

Lo Uireceidn flenerzl de “erviecio Civil.

Ze a pertir cel réeinen sntarior (1082-10P8) que ce rees

tructura 1a " ireccidn ZTeneral ae ldainistracida de Personal,

pur eonvertirese or 1a del sorviecio eivil. ( 40 )

(&) Vénre R

nto Ints

)
—
(8

» “ecretnrfa de Prograrma



L2 “ireceién Gereral de Servicio Civil tiene como objeti
vo generzl, el definir y emitir lineamientoe, metounlogias
v procésog'en nateris de admnirictracién y desarrollo de per
sonzl, ~ue porwiten un “ervicio Civil congruente a las necg
sidades del personal y del fobierno rederal, asi como promo

ver, coordiinar y evaluar lue

~gcciones 2 nivel global, sectg
rial e ingtituecionrl, en terin de mocerniracidn adminic—-

tr-tiva, dentro de wn narco de eficienciz  productividad.

Te Lireccidn Gerernl de “ervicio Civil tiene lre riguien

tes atribuciones:

—~ Coadyuvar al ectnblecimiento de la politica enlarial -

de las lLependencins y Entideder del gobierno federal.

- Realizar las acciones ~ue permiten el ectablecimiento
del Servicio Civil de Carrera.

- Tefinir y vieilar la arlicacidn de normativided en ma-
teria de Catdlogos de Puestos, Tabuladores y Prestaciones -
en les Lependencias y Entidades de la Administracién Ribli-
ca Federal, dictaminar .sus estructuras ocupacionales y lle-

var el registro correrponciente.

- Deterainer y difundir politicns y normas que regulen -
los subsi: temes de Reclutamiento, Seleccidn, Capnrcitncidn,

Administr.cidn de Sueldns, Prestaciones, Zscrlafdn, Separa-

cidn y Presupuesto, wdxicn, Tiario Oficial de 1z Fede-—

recidn del 24 de Fneron de 10fQ,
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cibn, Evaluacidn e Info«ﬂ—c~6n nua pﬁoye“ e’ e=‘ h’ncinle

to‘del Servicio Civil ae Carrﬂrﬁ‘

la Comisién Intersacdretariel dgi “ervieiq Ciﬁ;l.

Una de las me:idag ~ue mdér dectac ﬂ centro de 1la relltl-
cz de moderniracidn de lz Adminiftrzcidn Piblice smprendide
por el Presicente l'ipuel de 1a iedric, es 1o ~ue tienae = -
instaurar el “ervicio Civil dentro ie 12 propia Aéministra-

ién.

A este resvectn, ol entonces titul=r del Fozer “jscutive
sefialo que "debevos también dor priorided...al estubleci--——
miento de un acecuado Servicio Civil, aque fun~anentado en -
1z ecuidad y la =ficiencina, proporcione estztilidod, profe—

sionalizacidn, nonestidad y caracidar de ianovacidn", (41)

Con base en 1o idea rnterior, el Lic. Crrloe =
Gorteri, &n ece momento fecrsterin de Progremnzacidn y Tresu-
puesto, spuntd ~ue "el servicin civil muntondérd la repuri--
dad del empleo fel serviuor pdblice v cobre todo, hard posi
ble ~us lor ascensds en 1n

a

truridn Piblicr Teceral -

obedercon 2 criterios nermenentes de recmocivientn al tra-

(21) Ze 1a
ministracidn RAfblicav. Consultr Topul-r. TIF™C, 10§87

s, 8.0

y MifFurcl, "oneynizacidn ce 1o

Hurt-.

]



bajo y dedicacidn personzal”. Y afizdid: "Ia sepurii

permanencia 2n el empleo y la igualdad de oportunidad cardn
fundzmertalar pura enriquecer y velorer la gestifn
no", (42)

Tos objetivor

ntiles ~us €1 “ervicis Ci-

gue son lz ertzabilidad del fervicsr Ritlicn como un medin -

de apravechur su experienciz, lo -ue

un. ~rd, poOr una por

~te, en fl meforeaiento de ln eficiencia y eontribuir’, por

otro, = 1z emtinuiiad ern pleres antn-—

les, .eimismo, e rietende responder =cuitative-sente g lu -

sedicacidr const.nte y atinnia

do del =mfrito el criterio fun‘onent:z) pr
@o lo eual tr erf ¢2:9 consecuencia la surerzcidn y final--
mente la profesionnlizacidn fel trabajador nl rervicio del

Setado.

El 2€ de junio de 1083, fue instalasa la Conisidn Inter-
secretarial del Servicio Civil. A dstn Coriridr re le confi
rid en el acueréo correcponiiente (42) sus respreotives -

atriouciones, responcsabilid

y funcionecs de entre las -~
curlec destacon:

(42) Folabras sl instolar la Comisién Intersecrstarisl del
Servicio Civil de Correra, ¢€ de junio de 10€3,
(43) .icuerco por £l ~ue ge crez la Comicidn Intersecreta——-

rial del Servicis Civil c¢9mo uxn instny ‘o de cnoriie
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= La prouocidn ante lns dependencias y entidnoder de la -

trzeidn rdvlicr feoderrl, 1n realizacidn de los pro--
gramas especificor del Tervicio Civil de Carrera.
- Jrovover mecanisnos de coor:inncidn entre las Jdependen

ciar y entiunuces prro unifortar y cictematizor lor métodos

ministrocidn y cesarrollo del personal, encarinados @

ingtriientar el Sfervicio Civil de Carrera.

- FProiover mecanismor de participacidn permanente para -
intezrar v unifiear los nlantenzientos de las dependenciasg
y entidzces, ar{ como los correcponuierntes a las representa
cinnes sindicales en 1la instrumentacidn del Servicio Civil

de Cerrers,

DMosteriornente, en el “+iario Oficial de la ¥ederscidén -
del martes 19 de junio de 1984, aparece publicudo el Reglp-
mento Interinr dc¢ la Cowiridn Intercecretarial del Servicio

Civil.

e vuede decir, nuc el fobicrno Federal e-td tomando las
medidas necerariac para l-. posible instauracidn del servi—-

cio civil.

nacidn y asesorfa -lel ejecutivo federal para la instau
racidn del servicio civil de carrera de la Administra-
cidn Riblica ¥ederal, Niario Oficial dc la Yederacidn

2¢ de Junio de 19E2,



Cowelaerﬂcionew'=ﬂbre 1z 1wnl=rt”~16“ tel servicio.civil.

fel le iﬂporfunci" de los cerviaores -

s c’ﬂrc 1nu1cédor

~u- Jr;o* Fﬁﬂrfi*uVo“ zlreaedor del 14.5% de -

1s ros1~c16n *anau“rora del pafes. (44)

A pecar d¢ su tamafio, en ecte sector no =e ha inrtituido
el iecanirno.por el cunl el trabajroor pueur desarrollar -
un® earrera ue cervicio rentro de ru propin especizlidad. -
sdendr existe unc virtual cancelncidn de perepectivae de -

ascenso lo cual nr repercutico profundnmente en lo eficien~

cia, efectividne v en la productividad de 1o burocracia na-
cisnal, con el conrfipguiente elovado corto ~ue paga la socip

«n su conjunto, sobre todo en los ecambiose presidencin--

les ~ue s~ realizan cada reis afios.,

Ye por esto, ~ue se estdn irndo los pasos necesarios pa-
ra tratar de implantar el servicio civil de carrera, como -
un instrumento nue venge 2 agilizar, reestructurar y noder-
nizar a le aamirnistrzcidn de perconel y, por ende, al servi

cio piblico,

Allnque no re encuentrs inrtituido el rervicio civil en -
nuestro pafs, e cuents con un marco jurfdico extenso y en
rlgunos aspectos muy avanzaco (V.rr. en moterin de cepuri--

dsn soeirl) en 1r e’ministracidn de sus recursos hupanos a

(4¢) Instituto Tueior .1l de

ninictrreidn PSblica-"ecretarfa
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sarvicio

1personil de bace (=if o 51 ~ue g8 in--

cluye i &l fervirio civil) no *iene wnn wOVIli- . recnoci

are e et Y cidor poar esenlifdn a las elnre - ele—

cutiveas—airectiva~, ni sinsticrs » 19 cuzurdc o niveler -
dio-ba o; rituacid~ ~ue precicruentc ‘eberi. ertrblecrrre -
en favor de 1~ bhass traboinfore e 10 imrlento2idn del ser
vicio civil ruer contenplord lac ascensos » nivelos superio-

res basados en el rictenn de Afritor e idoneidnd,

En cuants =2 la adrinistracidn de recursos huaaror, se -
tiene el siguiente panorasa:

~ Mo se cuentu con un Catflogo de Fuestos nuevo, .nocerni

zado, ~U€ res

tonen a 10 reau 1toe w2 la adminictro---

cidn piblica modemna,

~ Los factores snerativos sn 1la geleceid de peredmal -

co~o de hase ran: r<l-ciones personnles

de la Contralorfa General de la “eder-cidn. "Tamafio y
carposicifn de 1p inictrecida Tinlicn hericsnon, -

!
ny
=
-3

i



y polfticas, lezos familinres, vinculacidn' al:partido en.el
poder (PRI) v conocinientos técnicos. (45)

£l anfliris de lor noabremientos en sl sector centrclirzz
do permite presumnir que dado n~ue funcionnn 1o fractores ore
rativos de releccidn mencionadns, un elevado porcentsje de
su perronnl, 21 inicio de ru derempe®o en =1 puesto asigna-
do, no cuentan con experiencia en sksolutn e2n recpecto o -
la tarea; en tanto ~ue un mfnimo de ellos cuentz con expe—-—

riencia. (46)

Lo enterior, a manern de ejemplo, pone de manifiecto la
urgente naeceridad cue ce tiene de instituir el servicio ci-~
vil <e carrera, para acabar entre otrac cosas con el arri--
bismo.

Consideraciones de cardcter general.

5l servicio civil de carrera deberd necerariamente em-z-
plearse como un instrumento paras dar oportunided a nue los
trabajacores se proyecten 2 niveles superiores dentro de 1la

adminictrzcidn mitlica; pero por ningin motivo y en ningmuna

(45} Chdvez Alcdzar, Yargarita. "I1 cervicio civil de carre
ra en la Administracidn Pdhliexn lexicona', Mdxico, -
rig. 142 ‘

(46) Idem., .
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forma deberf snltersr 1las normms nrotectoras ya existenters.

Zr necerario eefnlar, -ue previo -1 estobleciniento del
cervicio civil, se re~uiers cue se uicten 15 acucrdor co--
rresroniientes de todes naruellor instrumentos biricos rir -

19¢ cunles eL sistemn no operarin, tales covo:

- Lo reviridn ¢ inplontocién de loc cutflogos de pues—e-
tos.

- Ir reviridn de 1m ectructurs e lns ruestos

27T,

~ La revicidn de loc tnruladores.

= Pevicidn a~1 mecelafén uncionnl e Intercomunicado.

Catflogo c¢e Puertos.

Uentro de las =ccioners previstas y ~ue formon poarte de -
1a metodologin nue se debe inetrumentar con mira n la imew-
plantacidn del servicio civil se¢ encuentrs 1lu de revicridn ~
del diseZs de los cntflogne de puestnr goneral e instituein

"n=les, cuvor obietivas principzler deben ser:
. Proporcionar dercrincinomes cefini ine, clorar y

tenters,

. Troporcionar uns wrge £48liv e, sictematizac

clara pza

fn e 1os niveles e sualdac.
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. Coadyuvar al establécimiento de un Sirtema Racional —-
de ercalafén.: )

Tatulsdnr de fueldos.
Otrz accidn determindnte es 1o implantzeién de los tabu-
lnaores generazl e inctitucional ae sueluos, Los ecue ueben -

tener por obirlivos:

igmar remuner..ciones a loc puestos en funcidn de sus

cotiniuoe realec de obligucioner v revponeabilidadec; y

- Consolidar estructurac orgfnicac eouilibradns y presu-

puestor roeion-les de operacién,

Fara eonsolider 1o correr~ del rerviein civil ce debe re
vigar e instrumentar el Zscalafdr Runcional e Intercomunica
do, cuyo objietivo debe ser:

- Permitir el movimiento ascendente del servidor miblico
via capacitacidn,

- A través de la intercomunicrcidn se trrtardn de reuli-

zar los movimientos de vromacidn.
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2.4, Zstructura del ~adelo elternztivo, . .. :

Licefio conceptual el sistesz de servicio civil de carre

ra.

L2 el-boracidn 61  ‘odeln ael Fervi

car. un 4 méctics do L oritu

ST rrev:lecionte
temar 45 adminictracidn d@e los recursos hunamos del gobier-

no feaeral. Zsto ¢

e dugd un ropel i:port?nté TAr e pro--
porcioné el conacimiento de 1o avalucidn, situncidn y pers-
peetivas de la 2

nistracidn del perconnl Rl servicio del
Zetudo y €irvid para 1la determinucidn dAe log ot jetivos ~ue

regueriz la planencidn del =ismo.
ertablecicrm log objetivor del mo-clo el servi
cio civil.

Fara el trabajudor,

- Proporcionazr a8l servidor pitlico sesuri

- estobili-
dad en el tranejo, propiciando de esta manerm su desarrello
cand ¢ integral'dentro'ﬁs la comuniszd ¢2¢ial 2 1o ~us per-
tenece.

- Setimular el deceo de superacidn conctonte en el servi
dor piblico meni-nte el establecimisnto e una carrers de -

servicio pblico earortnus =n espxl

oner “umnioncles e in-

tercomuiicn. os y programas permaanentes de o

acitacidn ~ae
eleven su nivel profesisn~l y cultur-l.

[
ny
Py
[}



Fara el ZEstado.

- Buscar lz continuinza de los pleones: y.Irogramas esta-—
t

blacicar, :entro ol program: 5 un dpti

mo aprovechaziento se las exrericncias ad-uiridas y e los

recursos ai~ponitles,

- Prorici

te 12 aplic-eidr e lar ciztewas. ade-

evado:, ~ue las ectrgeturas de arsanizecidn del Tetedo se -
implementer ein loe elewentos hunandse —de 1-4nenr, oter:ien

do a 1lof ecnntenidors de fwicinnes v responriTilinnicre de cr-

nuecto = sus renuiritns de scupncidn.

Concideraciones bdricas.

a) Mivel jerfrruico de zlcance.

Todo2: los escuenas de erganizacidn ectiablecen con greci-
si6n.1a frontera entre puestos directivos .y los puestors ope
rativos; los primeros son resnoncables, 2 nivel general, de
dar las directrices de ejecucid:‘y diectar lne rolfticas v -
normas dentro de las cuales deberdn llevarse a cabo todarc -
las acciones aue 1oe rlenes y rragremAs e orerncidr dencn-
dan; los segundos, con cruellos en quienes reces la resnon-
sabilidad de ejescutar, coforme a loc linenvisrtss fijndor,
les acciones nue conducen al logro de lns okhietivas ~ue ge

pretenden Aalecanzer,



urntyes 10 frontoy . no-urel

un eervicio eivil, .. vue ¢i bien re

@

revtioar 1n continuiad

de es—

dmimagap 0 I v rvneidn
A6 e¥neriencisze valiorae, re Precerva pora 1o adaivistroo—-—

eifn en su mfe 2lto nivel, rl Jderccho v 1o flewitilidad ue

i)

ceignar 7 oeuc colnbarteres ooyt 1- o

roeife v oemetiec b

<3
°
-

l1ar peciones.

In el casy ro-tieulor fe Al

ctrieidr Dibliet en -
frontes:

rrecic, s ntre o lireecciores g -
rrarare stn el nivel jerir-

ervil d¢ cirre: - oen T Trico, -

noad Tavtes .

%) Orzovo peeporcatle o oar recide,

Tl cervicio civil, Ae.fde £l rinto e vietu operctivo, re
saiere A £kt oo ik =

o

e:

tor vofy

ararios oitli-

~iblicos de -

, olftien: y proceddie—
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siecuiadors)y

+
[
Le]
)
i

e wmeuerdn. n loe cnructerie
ar=urile=e =e.log puesrtos's cubrir en las ectructuras oryf-

nicas Jer Las sependenciar izl Gorierno Yedernl.

‘e itrlimter 1ue norise, oolfticne o procedi—~

s Mg astewt cudetaree £l ravbr. jente £ irenra

retornin

.. plintilly bfeicn ae rereonal gue debe in
tegrar el cervicia eivil v cortrolnr.cu creciniento o reaug

cifn,

icellsr v ertuTlecer lor

gerneralee de capucita-—
cifn, incentivor : beneficior rorn 1os funcionnrior pfoli-—-
cIg ne carrers,

~ “oraulsr, inplantar y actuslizar el Catdlofo de Pues——
tos del Gobierno rederal ;y 1os Tabuladores deo ruecldo correg
vaoniientec.

~ Disefinr, estnblecer y actualizar el modele genersl es-—

czlafonario funcional e intercomuniczdo.

- Leterminar lnc basec de nepociacidn; asf{ como e=2ncio-—

Joid

nar los cuerqor v eomvenior celcbrodos entre las dgeprnden~
cias del cotierne fevernl v sus correspodisntec sindicA——e
tos, an anufllor ncpeetor ~ue £ encuentren directamente -

vineulanos c2n el cervicio ecivil,

Ge servieis civil ~ue actumlments operan en



otroe pafsee, ubican al drgans reeron

piblica b2:o dos deperndencias distintas;.
sertan en 1ls estructura orgfnien deljfbﬂ elati v osu
cardcter er nrincipalumente rormativiy ax o*ro, ru liné~ de

dependencia es lel Foler Iiecutivo, concret - nents del Temo-

ro ~ue es el

Jo  esrirol preFupues
tal; en I~ nrimera ubicusidn, si bier er cierto -ue s& Fus-—

AL

tree al §rgonn

1 f<bito polftieo ¢el Tjecutivo v por tun-
to el eardrter de su nor-atividad so vineule mfe o 1 plo--

neacidr « me:ionod y largo rlago nue 2 1o s2lucidr de -reble

mae in-eaintoe, on las mie ce lar veces de matiz

mente coyuntural, cu etcctividad ec potre yo ~ue on 1o

ro e lars deciriones, ¢1 perd relativo de -~uien s

cotrole el presupuesto es detorminante, *n 1la sepunda al-—-

ternativa, su funcidn es tipiczmente operativa y su =lto
rraco de participocidn en 1z toma de decisioners gsarantiza -
la vigencia der l2r normas, polfticas y rrocedimientos nue -
establece, Conviene Unicamente, en este ltimo casc, hecer
eevecial énfasie en 1o importorcia de contar con un coélido

eme de plane-cidn nacional

egqu e proricie el gesarrollo -
de proframas, jue por su trescendencia, Aasegfuren U pErNie-
n

ercia y ecomtinuidad,

¢) Proceso de seleccidr de personal.

T

establecersa el servicin 'civil de carrers er Ydxino,



de aceptarse el nivel jerdrouico de =mleznce, todes a~uellas
plazas correspondientes a loc puestor que ouedan comprendi-

Aas o ~ve en 1n actuslidet gson de con

; poeorion nocer
de borse. Lo anterior define ern nrincipio dos universos a -
considerar; en primer término el de lar plazcs rue v son -
de base y en regundo el de lar nue perarian 2 rerlo. Con---
gruente con los obhjetivos esteblecidor, ce debe buscar aue

las estructuras de organizecidén del ¥ctado se implementen -
con los elementos humanos mfs idéneos, por 1o que en el pri
mer caso, los esfuerzor en este sentido deberdn orientarce

hacia la capacitacidén de los titulnarers de dichar plezas, -~
con el propbsito de propiciar su superacidn personal; por -
lo jue se refiere al segundo universo, en virtud de que la

bare se va otorgar, debe implementarse un buen sistema de -
selececidn con apoyo en los catélézos de puestos autoriza---
dos, en los que se concignen log contenidog de fﬁnciones, -
atribuciones y resporsabilidades de cadz puecto, as{ como -

sue requisitos de ocupacidn,
Posteriornente ya exn operccidn el eervicio civil, todas
las vacantes nue se fueren produciendn se irfan cutriendo -

meldinnte el sistene de eeleccidn implementado,

El rendimiento vy luen dess

refio de wr trs

en funcidn de sur conneinientos, aptitud y evperiencis prRra
defeapelar un puesto, pers tombidn y de muners importonte -

influye su

antocidn 2l medio de tr




paciﬁad de relacionarse con todos los nivelers de la organi-
zecidn en 1o que va a prestar sus servicios. Isto dltimo no
puede ni debe rer medido 2 trovds de procesos de releceibn
de curicter seneral, ec alpo ane el empleadsr debe evaluar

s una relacidn directa con el empleedo.

For lo anterior, un proceso de seleccidn centralizado co
=0 21 n~ue se recomnienda, debe proporcionar a 1la dependencia
enpleadora varias opciones ~ue getisfagan loe requisitos eg
teblecicor, para ~ue sc= cu eriteris el que determine al -

candideto mds iddnen,

Los aspirantes a 1la carrera de servicio civil indepen—--
dientemente de 1z fuente de reclutamiento de donde proven—-
gan, debersn ser propuectos por el sindicato correspondien-

te conforme 2 lac normac, polfticas y procedimientos que se

ectablezecan; asimismno, resulta conveniente conesidferar la -
participacidn de una representacidn sindical en el proceso
inté;ral de seleccidn a fin de robustecer la confianza del
servidor pUblico de carrera en la institucionalidad de los

procedimientos que se apliquen.

d) Remuneraciones,

Ta integracién de los tabulndores en los aue se determi-

na la rerunerccidn eorrespoundiente 2 code puesto, deberd
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“1levarse a cato medi-nte 1la arlicncidn cistemdtice de la me

todologia de andlisie y valuecidn de puestos del gobierno -
federal, vinculando en farma directa el monto del srueldo, a
Ia ncturcleza Jdel puecrtn eyrrecelo por su contenido de tun~
ciones, stribuciones y rerponsatilidacer, cepin ce consigna
en rl Catdlogo fenerzl de Puestos.

Periddicanente deberd encuertarse el valor de los pues—-
tos comprendidos en el universo del Catdlogo General, para
comparar cur remuneraciones o nivel neeionnl v de estn mang
ra gjustar los tabuladorer del sector pdblico para hacerlos

congruentes con la realidad scocial de la oferta y la deman-
da.

Como =e hao exprecaco, el gueldo responde directamente o
lz complejided de la naturnleza del puesto y por tanto, de-
be ger cu retribucidn absoluta en todo el 4mbito administra
tivo. Si atendiendo a otros factores, come pueden serlo la
carest{a de la vida, en ciertas zonas econdmicas, la insalu
brided, ete; re fijaren ecompencnciones adicionales, de nine
guna maners deberdn relacionarse con el sueldo del tabula--
dor, ya ~ue se 2riginon por caurag distintas al valor‘del -
trabajin.



e),Egt{mulos.

Tem ¢ 1~ atictivar mde dvnambactre raps 6] Tetnldn Adeno
e cLoo okletiv fe dimrnr £e T -

tro. del escucaa de servicio civil, debe fer lograr me

iante
los e:t{mulo: aproviados, unn octitud positiva de los trabs
jadores hacia las dependencias en nue presten rus servicios;
ecto implica el eficiente derarrniloc de las tareas ~ue le -
son encomendadac, el cabal cumplimiento de las metas que le
ron ectatlecidas y 1la buena marcha de los planes y progra--—

m2e en nue participoen.

Ia epypericncia de otros pofees mpunta oue ror un= ausen-
cia de estfmulos o por uns inadecuaca aplicacidn Ae detos,
el personal ~ue ha adquirido su inamovilidaa se torna inefi
ciente y apdtico, lo cual perjudica en formna directa los in
tereres del Estado y desvirtua losg objetivos fundamentales

de un servicio civil de carrera.

Tonend2 en cuenta 1o anterior, el modelo propuesto, dehe
congiderar mecenismos de estfmulos permenentes ~ue eviten -

caer en desviaciones como la rseZfalada.

Aunado a lo exrresaln, debe orerarse un sistema peraanen

te de capdacitaeidn ~ue eleve el nivel de los trabzisdorse y

Tue
se convierts en un estinulo cdicion=l o 1o va expuerts,



£) Capacitacién.

Tocante a la capacitacidn, es cdel toco necesario vincu--—

lar 105.esfuerzos en este gentido, hscia la setisfoccidn de

. lag demandas nfs apremiantes que plantemn laz astructuras -
de organizacién; para ello er indispencable contar con un -

padrén permanente actualizado de los elementos humanos dis-

wonibles y de las plazas por ocupar, mediante este resulto-

rd factible hucer una cobertura adecunda de elementos a pla

zag, buscando siempre el hombre mds acccusdo pars: el puesto

y el puesto mfs mdecuado para el hombre, via loc sistemar —

de capacitacidn.

En términos generales, resulta interesante obrservar la -
estructura del modelo de servicio civil para el estazbleci--
miento del mismo en la administracién riblica mexicana, por
la importancia de aquél en el marco de los sistemas de admi
nistracién y deearrollo de personal. .

Aunque la trascendencia de la iaprlantacidn del servicio
civil de carrera ha quedado establecida con anteriorided, -
es conveniente destacar la existencia de miltiples factores
cuya incidencia determina las caracteristicas que configu——

ran dicho modelo y por lo tanto s=u aplicebilidrnc.,



3.5, . Acciones y caracteristicas.

tn pArrafos antariorer se nrotablecid ~ue las principales
ncciones en meteria ae servieio c¢ivil en Léxico re pueden -
resumir en le reestructuracida de la Direccidr fieneral de -
Adninistracién de Ferranal para convertirse en la del fervi
cio Civil, y en la crencidn de la Comirién Intersecretarial

del Servicio Civil.

Je acucrdn com lo ‘torior, es necernrio analiznr o eva-
lunr los avances logracos en el marco del servicio civil de
carrern; varticularaernte en lo oue ce refirre a 1a Comisidén

Intersecreterinl del “ervicio Civil.

Dicha comisidn estid conriderade como un instrumento de -
cooriinncidn v aseroris del ejecutive para la instauracién
i@l rervicio civil de carrere y ror lo tanto tiene un papel
decisive y nrimordial en esta materia. La tarea asignada se
reflejs ue Pform» purticular en el estmhblecimiento ae parémg
tros ~ue peraiten o lac Jdiversas dependencias del sector pg

blico, contar con una cficiente administracién de personal.

in embargo, cu funeidn ce ve restringida en

medida -

I

n aue actds £4610 €940 un Srgeno asesor y no tiene inciden-

in directes en 1or procesds ectnblecidos en cada una de las

c
depeniencirs de 1a mdministracidn pdblica.



Fn . este sentido, es irrortante destacar los esfuerzors he
chos nor la Comisién Intersecretarinl del Servicio Civil -
e el rropdritn de homoreneicar los eritevios ~ue oriewton
lse scciones ertablecidne en naterin de cervieio civil, lo
curl resulta complic~do mor 1l- diversidnd de funcioner y ob
Jetivos nue persipuen cada una de las estructurns adminis—-
trativas; no obstants, en todne ellns re establece la con--
veniencia de propiciar el desarrollo integral del personal
a su rervicio.

Por otrs yerte, sunque formalmente si existe el servicio

civil de carrera par: el personnl operativo, se desinca la
importznecis de extenderlo 2 lof niveles de mendors medior -
con el propfrito de abireur otros dibitos de 1z adminirtrn-
cidn pdklica; y prulatinnrnente aspirar a aleanzar niveles -

superiores.

A pesar de 1la impartoneis ~ue para le inttouracidn de” -
servicio civil, reprarsents 1n Comisidn Tntersecretarierl, su
fuancidin se ha visto obrticulirasn pnr 1n nresevicis de facto
res de diversa fn,ole, cuys influencin en dicho procero ra-
sulte rer celinitiva,

Corno eanrecuencins ir 10 paterior, 1ar aveqcers logprios -

nor la Cirisidn en 19 Yltivor a3

0F o ron muy alentmdores;

+

te an ecte renpldn es e inte

sir exbars-e, wr lorrs inror+:

Freeidn d= oW rioten e ¢ irictr i v isenvrollo de per



eona) moderno, acorde con lar necesidsdes de los tr:’s

res pl servicio del Rctaao, aue procure el desarrollo: inte-

gral de los misnor, y contribuya a elesnzar lo eficivreis -

en la administracién pitliea.

For ello, rfe debe identificar la presancin ce la 0Mi-——
sifn Intersecretarinl del Servicin €ivil, como une piecza -
clove para prowiciar, por un ladoa, la implantecidn Jel cer-
vicio civil de earrer: en la adminictracidn piblies fode———

d

ral, y nor el 2tro, ¥ wr el feepprolls Ae L-enrrera

rinistrativa.

In antes exjuerto, none de manifiesto la trascendsnecin -
del papel desempefinio por lo lireccidr Genernl de Tervicio
Civil y, en formna particular la Comisidn Intersecretorial -
del Servicio Civil, couo Srgamo asacor ~ue rernite v orien~
ta lag acciones encaminadas a instaurar el servicin civil -

en México,



IV. Conclusiones.

A través del desarrollo de la presente investigacidn, ce
enfatiza la isportancia que, para la instauracidn del':ervi
cio civil de carrera, tiene el sristernn ercalsfonnrio y el -
papel desempefiauo por el mismo en el dmbito de 1a adninis—-
tracién pudblica.

Ia definicidn, instrumentacidn y aplicacidn del s=istema
de escalafdn adnuiere caracterfsticas particulares, las cua
les orientan los procesos de administracidn y desarrollo de
personal, cuya principal tarea consiste en fomentar la apli
cacidn de téenicas nue permitan el desarrollo integral de -

log trabajadores en el dmbito laboral, social y familiar,

Por lo tanto, buscar alternativas nue posibiliten la in-
corporacidén del trabajador al entorno laboral, se convierte
en un imperativo esencial para el desempefio de las funcio--
nes adminiestrativas. En este sentido, es conveniente imple-
mentar mecanismos especificos encaminados a cumplir dicho -
objetivo.

Asimismo, la caracterfetica principal para definir el de
sempefio laboral en el 4mbito del trabajo es, sin duda algu-
na, la eficiencia y por ende 1a productividad. Fsto es, en

una sociedad moderna les necesidades sncinales y 1n forma de



sfatisfacerlas e vuelven cuda vez mde complejas; por ello -
adouieren relevencia las funciones encomendadas 2 la admi--
nistracidén piblica, y de forma particular, los mecanismos -

por meaio de los curles se logrard tal propdeito.

Tl dnbito administrativo pihlico se convierte, de esta -
manera, en pieza clave nare el desarrollo ne las nctivida-—
des econdmicas, politicas y socimles del puis. En este sen-
tido, disponer del personal capacitado para llevar a cabo -
tales funcioners es una cnertidn fundamental.,

Asf, surge en el entorno de la administraci4n piblica el
servicio civil de carrera.

51 gervicio civil de carrera es un mecaniesmo que le per-
mite a2l Fstzdo contar con servidores piblicos preparados, -
capacitadns y con exmerienciws en el gobiemmo para asi evi--
tar, en la medida de lo posible, la improvisaciédn en el de~

cempefio de las trreas nacionales.

€in embargo, la implementncidén de un servicio civil de -
carrera nue garantice 12 estahiliaad en el empleo y contri-
buya a un desenpeld eficiente de las funciones miblicos no
eg todrvfa porible en toda su extensidn, a pesar de contar
con lLos instrumentos bdeicos dﬁe garanticen su estableci-——
‘niento. Los frctores nue influyen en dicha situacidn con de

¢iverge naturaleza v obedecen 2 ritunciones particulares. -



Lae senector rnlftics, pretiouestal y el sindical son ejem-

plo de eilo.

Al interior jel mndelo de rervicio civil de cnrrera un -

ﬂrpsct5 relevsnte er 149 utilizncidn del eistenr ecenlafonn-
rio rarn 1z {implementscidn del mismo. En efecto, el eccala-
fén repre?entn 1n posibiliandg de integracidn de lor ciferen
tes niveler jerdrauicos de una organizacidén, asocinando fun—
ciones y grados de responrabilidad. De esta forme, se esta-
blece in virculo importuate entre 1lp estructurs orgenizati-
ve ¥ el personal o su servicio, puesto que ce identifican -
deterrinadas prerrogativas para desarrollar cada una de las

actividpdes asignndeas.

Conocimientos, aptitud, experiencia son sélo algunos de
log factores ennriderados esencirles para evaluar el desem-
pefio de los trabajaiosres a2l ecervicio del Eestado.

El proceso de evaluncién en las diversas dependencias -
cue conforman la administrrocién pdblica es ezpecifico en ca
da une de eller y obedece a criterios particulares, de acuer’

do con las ecaracterirticas y nececidades de la orgenizacidn -
adninistrativa,

“dhora bien;, en el proceso de definicidn de lag politicas

de evalurcidn adeuiers relevancia la capacitacidn.
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La. capacitacidn se eonvierte en sl instruzento oue permi
te 1R intesracidn del factor humano al Ambito laboral, 2l -
dotarlo de los elementos necesarios par= deearrollar una ag
tividad especifica, 17 cual se treduce en la poribiliund de
aspirar a mayores rivelre Jerdr-ouicos an el ir*erinr de la

estructura orgnonizacional.

Dicha situacidén produce un efeeto en un doble sentido; -
por una parte propicia el interés del trabajador ror estar
me jor prepnerado para efectuur sus labores con eficienciz y
por otra vnarte, llama la atencidn de los niveler directivos
de le adninistrocidn para disponer v elaborar 1os instrumen

tos encaminados 2 cumplir con esta tarea,

La aplicecidn de los programas de capacitacidn en el dm-
bito de la administracidn puyblica estd deterninado por la -
presencia de ciertos factores de fndole diverss los cuales

otorgan una configuracién particular a los mismos.

Lo anterior significa, en algunos casos, lz obstaculiza-
cidﬁrdel logro de los objetivos de dichos programas, y en =~
otros mde, la frlta de aplicabilidad de los mismos. Para -
corregir esto, se identifica la necesidad de coordinar los
esfuerzos orientados hncia 1a ceprcitrcién por parte de los
propios trebajadores por medio de cu representacidn sindical
con los fines y objetivos nue persigsue la adsinistracidn pé
blica. For lo tantd, la posibilidad de mejorar y ascender o
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niveles superiores dentro de la estructura =ninistretiva -
depende, er gran medida, de las alternctivar de capacita---

Qife i =i cevta

en 1a mismm orpanigacidng v del interds

demostraao en ellas por parte del personel = su servicio.

La motivacién de los trabajadores pars vropiciar un me--
Jor decenpefio de sus labores s punto cleve en el proceso -~
antes descrito; disponer de los= incentivos cue contribuyan

a alecanzar dicho propdésito es erencinl.

En lz elatoracidn de los pror e c¢e cpacitzcidn se de
be conriderar la existencia ¢e incentivos nue procuren fo--
mentar en el personal, unz mayor divposicidn para desarro--
llar eficientemente su trzbajo; atenaiendo # 1a relacidén en
tre funciones y graaoe de responsabilidad.

No obstante, la funcionalidad del esrcalafén via capacita
cidn, estf prrmearda por factores de fndole polftica funda--
mentalmente, ¥ su influencia se deja sentir en las diferen-

tes drens nue integran la adminiestrecién pdblic=.

La burocracia politica, el procesro programzcién~presu--—-
puestacidn, la presencia rindical en el dmbito administrati
vo, son ejemnplo de ello. L incidencin de ectos foctorer en
la aplicnbilidad del sistemo escalatonorio determina el fun
cionamiento parcial del mismo vy su contribucidn relativa i

r2 aleanzar niveles de eficiencia dptimoe.



=1 papel ﬁguﬁ-ﬁn ror la hturocracia nolfticn en el entor-

ne

<iniztretive influye en forme definitiva en la aplieca-
cidn e lee polfticar en xmnterin de suministrecién de persg
nel 2l orieatarlas de scuexdo con portsetror eomridernuor -
no foraples en lz estructurn orgenizreional. “¥ectivamente,
1s proroeidn de los trabajacores obedece A criterios como -
el zuipuisno, el influrentisno polftico, y otros, nroducién
dose arf, conflictos zue pueden conducir al entorpecimiento

ce 1 funeidn rdblica.

Por 1o ~ue ge refiere 2l aspecto presupuertario, se debe
considerar la planeacidn del mismo con el objeto de coordi-
nar Lor progromze de capacitacidn, politica salarial, remu-
nervciones, estfmulos o incentivos ¢on 1lor proyectos en ma-
teria ue azdministracidn de recursose humnanos para propieiar
una identificacidn de los mismos oue procure ofrecer la po-
ribilided fe hecer compatible una y otra drea de la adminig
tracién. Es decir, deben existir presupuestos reales de ope
racidn, 1os cusler -soruren o1 cumplimiento de los st ietd.—
vos de la #drinistrreidn pdlien y le vinculacidn de estos

con los intereres y aspiraciones del servidor pdblico.

“n materia rindieal, e inportante destacar la prerencia
del sindicato en 1z medida en nue es identificado como el —
legiting derositnrio de 1o defercn de los derechor de 108 —
trabejnfores, y de una forma u otra, su intervencidn en.los

rrocecos al nivictretivas relscionados non los trabajadores,



resnlts de vitsl trascendencia; particularmente en meteria
de cepeocitscién 7 prowocidén del personnl al servicio del -

Tetado.

La perticinrcid» rindical en el Ambito rdministrativo se.
exprese. en 1o determinacidén de la polftica laboral asumida
por las diferenter dependencias del sector piblico; asf, en
1a elabor=zcidn de lor programas de trabajo resulta intere—-
sante obgervar la intervencidn del rindicato con el obieto
de contribuir a ampliar las poesibilidedes de desarrollo de
los trabajadores. ©in euburgo, no se puede soslayar la pre-
cencia del componente polftico en el interior de las asocia
Eiones sincdicales, 1o cual se menifiestm en 1lz identifica--
cidn de intereses propios y de naturaleza distinta a los -
principios que les dan origen. Feta situacidn propicia que
las principales funcioner de tipo sindical estdén, en gran -
mecida, permeadas por cuectiones noliticas provocando con -

ello desviaciones en su activided. .

Como se puede Observar, son diversos los factores cuya ~
incidencia se decja sentir en la aplicabilidad y funcionali-
dad del ‘escalafén, componente esencinl del modelo del servi
cio civil de carrera. Ie exrresidn de €stos adouiere rasgos

particularas pero en cadn caso su influencia es definitiva.

n forma particular ers conveniente afirmer, la trascen--

aenei= del eoponerte nolftico en la implementacidn de la -
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carrers administrativa.

Ia cuarrera adninistrativa impiicn el dessrrollo de todo
un prorrama de trabajo en el cuel ge ircluven objetivoe, me
tas, proyectos, estrategiars  accioner concretns orientadas
a posibilitar la adopcidn de un rervicio civil de carrera -
integral  para el #£nbito acministrativo publico; con la fina
lidad de garantizar la eficiencia y productividad del traba
Jador al servicio del Estado. En erte rentido, ce advierte
el esrtaoblecimient» de las baseg nue permiten alcanzer dicho
propdsito. in primer término 1a reestructuracidn de la Iii-—
receidn fieneral de Administracidn de Personal pars conver—-~
tirse en 1la del Servicio Civil y como complemento a esta me
dida, la creacidn por scuerdo presidencial de la Comirién -~
Intersecretarial del Servicio Civil, 4rgano encargado de -
coordinar y asesorar al Ejecutivo para la instauracidn del

Servicio Civil de Carrera en la Adminictracién Pfblics Tede
ral. '

El trabajo de la DIireccidén General de Servicio Civil, =e
conereta a emitir y fijar lineamientos, metodologfas y pro-
cesos en el Arem de 1n wdninistracidn e persomal, ~ue ner-
Aditan un efrvicio civil acorde = lar necsrida.es del nerso-
nal; y pro‘over, coordinar vy ev-luar los scciocnes en metee—

ria de nodernizacidn administretive,

for lo tonto, 17 funcidn de. esta reccidn ectd encomina
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da a establecer marfmetros ~ue sirven de gufe s 1o el-hory
cidér de proyectos referidos a la adwinistrecién y desarro——

11y 1% sam1 16l gotiermo Sedersl, Lo =zccifn e dicha -

dependencis encuentra rentido er. la =edida fn ~ue se ponen
en prfetics las disporicioner eaitids- ror la -diemn, ¥ en -~

cuanto promueve y coordine su labor com 1a de las otraes ing

tituciones pdblicns.

En cuanto 2 le Comitién Intersecre‘arial del Servicio Ci
vil e igentifican circuwactanciac especffices; 1a privera,
su evolucién en el entormoe administretivo, y en repundo tér
mino, 10s rerultados obtenidos hasta este momento. Por lo -
cue respecte al orimer punto, se afirma la importancia de -
fu transformecidn continua en el marco del proceso de moder
nizacidn administrativa, para responder, de manera efecti——
va, a les inplicaciones del cambio y, por ende, a las nece-

sidacdes de la administracién pfblice en relacidén con el per

son

1 = su servicio,

Los trabajos realizados por 1la Comieidn indican avnrnces
relativos en el drea del servicio civil, fundementalmente -
debido a cuestiones de identificacidn de funcionee y por ra
zones ae tipo polftico. L= combinecidn de dichos aspectos -
proricia la ohstaculiracidén de su l=bor, produciéndose con
ello cue la imaplantaciédn de la carrers administrativa sea —

cada vez mds lejena.
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Lo antes exruesto confirma le idea de vincular los pro——
yectos entre lor diversos drganos rue integran el complejo

centoo age 1z adninistrocidn miblica pnra evitar duplicidagd

de funciones v poder gurintiror 1o emntinuidad de los mis~-
0 te un rdoiten o otra, “n efecta, 10 vitencin de los pro
framas de trabajo del eparato administrntivo estd condicio-
naéa vor el tieapo polftico. For ello, se deben buscar Al--~
ternativas cue procuren continunr las ncciones emprendidas

en el cuapo del servicio civil.

Zn el eccuemt del modelo de servicio civil exirten una -~
serie de elementogs nue :dan roporte al mismo; el entdlogo de
puestos, el tabulrdor de sueldos y el escalafén son piezns
fundamentules Al interior de dicho esquema. Kepec{ficamen--
te, el sistemz escalafonario se convierte en la columna ver
tebrel en la instouracidn de la ecarrera ndministrativa, -
Pruebz de ello es le inrstrunentacidn del %ecalafén Funcio--
nal e Intercomunicado, el cual tiene como objetivo princi--
pal permitir el movimiento urcendente del servidor pdolico
via eapneitrcibn entre puestos afinee dentro de la misma ra
ma, ordenados jerdrquicamente en 1la estructura escalafona—-
ria,

La aplicacidn y funcionalidad del escnrlafén recsulta de——
terminante para gorantizar la promocidn del persnnal hacia

niveles de mayor responsebilidnd dentro de la organizacién.



Para llevar a cnbo tal propdsito es necesario tener pre-
sente alpunoe factores cuya intervencidén se manifiesta en -
forma directa en el. funcionamiento del sistema de escala---
fén. Tichos factores son la capacitaciédn, 1la politicn sala-

ricl v el aspecto polftico.

Zn vdrrafoe anteriorer se retirid la truscendencia de la
capacitacidén para propicinr la eficiencia y productividad -
dqel trabajsdor en el #mbito de su servicio, y en ecta medi-
da contrikuir al logro de les metns y nrogramas institucio-
nales, Por ello es pertinente analizar su funcidn como ele-
mento clave para aspirar a ascender de nivel en la estructu
ra organizacional; s=in enbargo, también se deben resaltar -
la relacidn de este fendmeno con la responsabilidad al eje-
cutar determinado tipo de funciones y su vinculacién con 1a
politica salarial implementada en la dependencia en cues——-
tidn.

Existe pues, un estrecho vinculo entre loe aspector ane-~
tes citados, el cunl se puede entender en los siguienteg -
términos:

a) La capacitacién es la alternativa mediante la cual se

propitcin la preperncidn intepral del trabajacor en el dAmbi-—
" to de fu servicio con 1A finalidad de elevar .1os niveles de

eficiencia en les inctituciones publicas.

b) Coracitar =1 trebajador implice, pars la dependencia-
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donde se encuentra ubicado,'la elabvoracidn de rrogra:

cursoe de capacitacidn v actumliznéién que procuren dotar -
al individuo de los medios nrcesnrios pars llev-:y = ¢n%2 su
trabs

“

¢) Arcender de nivel Jerdrquico er 1 organizecidn

nistrative por L. -vwfx ercrlaforn-ric, ¢igific- arusir = 0=
res gr-:9r ¢¢ recnonrutilicnd en el elercicio de 1o funcidn

pdtlics.

d) I 26-1iz ridn . de treac cnéa ez mie

~euerdn ¢ lr responcatili’ad el efecturrla:, ~e 3etn

ciar con un nivel ecomfnico ~ue corresnonda a la iecma,

T relacidn a este ltinwo Arpecta, 1z polfticn salurisl
juegz un papel decisivo en 1l deterainvcidn de los sueldos

r ge2larioc de los ecervidores méblicos; por-~ue de 1o forma -
en nue ce lleve 2 c~ho devenderrS 1n dictribucidn de los re-
curear econdnicos destinados a retribuir el trabajo del in-
divicuo, 1o cual se convierte en un incentivo pars efectusy

su labor e Taysr cuidsdo ‘eidn,

Las escalas de suelfos en el servicin miblico deben de -
ser justas y slecusliaz. Ior puestos de 1= cnrrerz n-inis—-
trativa merecen tener un sueldn conveniente en relnrecidn con
el costo de la vida y habida cuentz de log deberes, resnpon

sabilidades, renuiritos, actuacidn en el desempefo

el pues

to-y duracién del c=ervicio. Log sueldoc

los servidnres han sido trrodicionclaertie



tuacidn econdmicz en todos lor niveles ho empeorado por lo
general a caura del cursd de la inflacién, ~que tiende a se-
Fuir un ritmn mfc aceleracdo nue el de la elevacidén de los -~

ralarios. —

Ia remuneracidn que pague el gobiernoc debe tener alguna
relacidn con el tipo de sueldos jue se pagan por puestos =~
andlopos en el sector privado. Un nivel inadecusdo de suel-
dos en el servicio civil de carrere se traduce en la pérdi-
da de perrsonal competente y. fomenta lae prificticas aue degra
dan 1l trancAaceidn de los negocios piblicos. La exigliedad -
de los sueldor y salariosg es un problema nue afecta no sdlo
a loes empleados de categorfa inferior; constituye una difi-
cultad particular para los grados administrativos superio--

res y medios y para los funcionarios profesionales y técni-

cog.

En 1o polftico se observa la prdctica de medios no formz
les para efectuar los movimientos de promocidn y ascenso -
del personal, los cuales ya fueron citados anteriormente. -
Los efectos de la expresidédn de dichos factores, convergen -
en el funcionamiento del sistema escalafonario, lo cual se

tracuce ern la inoperancia, en algunos casos, del propio sig
tema.

En términos generales, los nepectos mencionados inciden

en forma decisiva en la funcionalidad del escelafdn otorgég
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gole carncterfitices particulnrer en su aplicacién.

El panorama descrito es, como se observa, sunamente am-—-
nlio ¥ cnmpledo. Tt irplentacién de 1n cnrrers administrati
ve recuiere de la conjugacién de factores de {ndole polfti-
ca, jurfdice, econbmica y administrativa; los cuales orien-

tan los programas de trabajo en esta materia.

Fara conprender en forma ampliz la trascendencia del ser
vicio civil de carrera en el marco del programa de moderni-
zacidn administrativa, es conveniente aneslizer cada uno de
los elementos nue componen el esquema del mismo y cuyr ac--
cibn resulta determinante para el establecimiento de la ca-—
rrera gdministrativa. Algunos aspectos ya fueron tratados -

con anterioridad y otros serdn analigzados posteriormente.

Ta complejidad de dichoz nspectos obliga a profundizar -
el andlisis del modelo de servicio civil de. carrera en ¥é--
xico; determinar su importancis implice definir criterios

e gufer 1a adopeidn de técnices v procedimientos nuevos

en su funcionamiento, los cuales posibilitardn, en términos

reales, la inctirumentrcidn de 1n carrera administrativa,

4.1. Conrsiderrcioner finales,

Tl nrocero de instauracidn del servicio civil de carrera



en I4yico ectd determinmdo por wna serie de ‘nctores de In-
dole polftica, perticularmente, los cuales le otorgan carag
teristicas especificas expresdndose en cada una de las eta-
PAS ~ue 16 conforian. Betn situmcidr define los elementos -
considers loe centrales par= oroyvectar l- carrere adminictra
tiva haciz niveler estratégicos dentro de la administracidn
ovdblice. )

& estructurncidn del moirlo del servicio civil tiene ba

7 conereters, nare fijar esobre ellas 1la implin
tzeidn éel mi=mo, Tetr s Torer constituren el coporte firme
otie orientes lar acciones encominadas a fundamentar lz préctg
ex del rervicin civil, T onterior poribilite 1- ectructura
cifn de 1a lireccidr Senersl 21 Tervicis Civil y 1t crea—-
cién Ce le Cowiseidn Tntersecretarial del fervicio Civil; -~
las cunles reprecentsn los principales ovencers lograios en
arte renglén.

Far ello, Lo irstrumentacids 7¢l cervicio civil re

de estrategias iddn

7o ¢l

encibn, para que vrogresiva--
mente pueda ir cubriendo todas lar etnpas ~ue prevalecen en

su figefio, = fin 4r e ¢» coreolide un rervicio civil, nue

dé recpueetn a los in~uietudes de los cerviiores niblicoe -

cor estricto apego » la Lev jue lo repird, con 1o cual la -

Ainistracidn piblies experimentard todos los procesos aue

resuiere su nodermizncidn.,



Se inserte asf, dentro de¢ la =

cinietrocidn piviiez, 21
servicio civil de cgrrera como una estrategia fundamental,
que pernitird mo&erﬁizar los sirtemas de adninistrzcidbn de
personal, teniendo siempre presente e es 1z cceidén coti-—
diana de los trabajadores al servicios del TFets=ao, 1o ~ue -
permite la consecucidn de los objetivos y netas Adel gobier-
no feaeral.

Los principales avances de la instauracidn del servicio
civil de currera en !éxico, se recumen en la creacidn de lu
Comisidn Intersecretarisl del Tervicio Civil y des la uirec—
cidbn General de “ervicio Civil dependiente de la Secretarfa
de Progremacidén y Fresupuesto.

anteriormente ce cité la pres:sncia de las heses posibili
tantes de 1a instrumentacidn de 1ls carrera adminietrativaj;

éstas son:

2} T1 rrarees da planeacidn del rervicio civil integra -
sus etepas con lae del derarrollo social, culturzl y econd-
mico del pafe; asf como con los distintos 6rganos adminis—-
trativos aque han de interverir en su ejecuciédn, para alecan-
zar los objetivos delimitados,

b) %1 servicio civil ve carrers en Yéxico es ruténtico,
responde 2 las necesidades y renuerinientos de la sociedaad
en su conjunto. ‘

c) La existencia ¢e un érgano responeanle aneargado

daz -
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orientar lss acciones en materia de servicio civil,

d) La normztividad del servicio civil encuerxitrs evnrecidn

en un marco jurféico especificno,

e) Ta enlusne vertehrsnl del modelo esté constituida por

el sistema erc.lafon=rio, el cual se ~poya p=ra fu Jmcior
iento en los catflopor de puestos v en los tutulisdores de

sueldos.

Ecte ltimo =i~uiere particulsr relevancia para el desc-
rrollo de la carrersa adainistrative, Yn erfa unn de las de-
pendencias inteprsntes de 1la administrecidn pdblica, operm
un gistemna de escplnfén, el cual resronde 2 las ciracteris-
tieas ¥ renuerinientos de 1loe miemas; v la forme de funcio-
nar obesece a criteriosr diversos, auncus, en térainor gene-
'rales, ee risen por les disposicioner emitidas por »l drga-
no corresnnondiente n eeta materic: 1 Comiridn Neecionnl i

to de Escala®dn,

21 funcionamisnto de 1la Zanicidn iixt~ Je renlafén, se

ennarce en cad~ uno de lor Srgeanor

ri:tretivos en 1o
eloboracidn y aplicoceidr del Reolo

nto de renlsfén, el -
cuml Mares los line=iientor »n el renglés ecegnl=sor-rio pu-
ri las distintas depen eneies de 12 ~dririetrecidn mitlie=

federal.,

Lo anterior explica 1= existenci~ 42 uo= Coqisids " ivi.



de Becalafén por cade unm de las entidades administrativas;
as{ ee hrbls de la Co

£ién Vixte de Eeczlafdédn de la Secre-
terfa de Cormunicsciones y Trensportes, de Vnciendn, de Go--
bernereidn, de Tiucrcidr M™itlien, ete, Y pernr de ello, no -
existe un drgano normative A nivel nncioncl aue busque la -
coordinneidn escrlafonrrin, T=tn eituscibn se refleja en 1ln
aplicacidn parcial v en ocarioner total, de lor criterios -
escalafonarior bajo determinado tipo de ritunciones; es de-
cir, el proceso de calificaciédn dr méritor estd permeado -~
por trctores de diversa fncole njenor a los formales; y por
otre parte, la realizeacidn de los propromas orientados a g0
rantizer el correcto funcionamiento del esealafdn no se cun
plen. "m este cantido, Lo~ trebrjos rerlizgodon ex anterin -

esculs Ponrrds ee pelucer o) ubita fonde ce - plicun v no se€

rrovecton ciz otrre rear co f1 prapérito de cue sp Vir-
cule = lae mic

tre,

e ¥ anorten exporiencis v rrfetiear dictin-

ief, es iaportite Lo evaluncifs de loe procerar sntes —
descritos roro nropiciar 1o obtencifn de mejoree reculto—-—-
dos, Moy 1o teta, otro eleento Twiduwnertnl para dichos -
nrogeros @ precirneente 1o cveluscidng miec de ells danen-—

de 1w eonitin

de 1nr craccetor ererlrfonarios 0 1o co—-

rreceidn trserndn 21 n

Inrsdento de lor ~ircer,

Ardciesn, 1o edrdirceidr erealnfoniris per<ite hrcer nde

efiniemta e

Lo Taaeiane iertn 0 1ar procrcoe Ge ecenlafér, -~
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el otorger altermativas viebles ~ue posibiliten un mejor -
aprovechamiento de los recurros existentes, T aurencia de

un brgano coordineqor en materia escnlafonnria implies, por
lo trnto, un vacfo importente en el contexts ~dniristriti--
vo para 1a instrumenternidn del servicio civil. Fsto se nho-
serva principalmente en el nroceso de cilificreidn de néri-
tos, el curl ge encuentra linit=dn por cusestionce como las

condiciones laborales, el momento en ~ue se arlica esa nor-
matividea, cdmo se efectda 1s eveluncidn de los méritos, -
etc; ae acuerio cin los criterios estmabhlecidos pure tnl -
efectds en cnea unn de lar dependencirs; v es precisamente -
aouf, donde le funcidn de la Comisidn Intersceretarial del

fervicio Civil dete destacarse. Fn efecto, una de las fun~-
ciones de dicha comisidn conriste en promover nmecanismos de
coordinacidén entre las dependencias y entidsdes nnra unifor
mar y sistematizer los métodos de admini<tracidédn y desarro-
1lo del personal, encaminados a jimplementar le carrera admi

nistrativa.

Cabe mencionar, en este momento, el trabajo afectunrlo -~
por la Comisién Intersecretarial del “ervicio Civil, donae
se puede advertir un avance mfrimo del nismo; esto re expli
ca o tiene antecedente en el necho de nue 1la adainistracidn
no tiene una conformzcidn organizativa, 12 cusl le nermite
visualizar o identificar todos y cadin uno de los Srganocs =
que la componen, cMm 1a finelidad de inteprsrlos ;- coordi--

narlos en su actividecd. Lo rue se tronuce, en muches ocasio



€

 (€1

JTor-~uéino’ futeions Lo Coni

“eifn Thterecoretari icio Civil. Cabe preswntarse
o138

cio Civil? 2 tér-inoe genernles, 1o recpucstn nodich inte

“Intercecretarirl aecl Servi

rrofonte fe ruede resnair er loc siguientes términos:

&) W1 traboio efectuado por la coriridn na er calificado,

es decir, suvr n€ritor no s9n valorndos en toda ru extenridn.

b) Le funcidn ae 1n com

idr ertd er fntimn relzeidn con
lar nctividedes de 1n Comicidn “ecional ¥ixts de “eenlafdén

o éstn no pernite wan flexibili“ad, u2n permeatilidnd ~ue -

Procure una Taver eficiencin del trabejador,
¢} M1 rroceso de caprcitocidn re convierte en nrewin~cn—

zecit=eidn 1oharsl de 1o nde rtracidn.

se neuerdo ear 1 rmteriow, ce identificon

los elementos

cerntroles ~ue ¢

origen a tel rituccidn.

T erte centidn co oromone legielar o srtieulsr las nolf
tiees Ao mopantivilted et o1 ohiets Ae ecvelusr loc trabajor

reslipndns s vetarin reps

Uomeric dentrs vel enntexto del
Yorp Vlevar o cabo to1 prordeito en cresrin

fo rrivieinel fumeidn ce enfagny

& vinculsr

TNt ndar wreslafon rios



La Comisidén Necional de Zvaluacidn de Fecalefdn serfa un
ihstrumento de normativided escalafonaria; y su prineipel -
herrgmienta de actuacién la constituirfa el escalafén fun——
cional e intereomunicado, Asf{, el Srg:no rasponsable de coor
dinar y asecorar los trebajos de dicha comisidn serin la -~
Secretarin del Trzbujo y Previeidn Socinl en su ¢olidad de
drgano rector ..r loc relocionecs lohoraleec o e 1o rrocesas

inherenter =1 dernrrollo de 1+ netividnd lator

cmiicio-

nesr

ajo, nrogramar fe capncitacidn, cuelior y o2)cea

rioe, prestocioner Adr ceguridas caginl, etc.

"n relecidn nl Teealn€4n Puncionnl e Tntercomunicado es

’

conveniente ofvertir el hechs fe ~ue na ect

funecinnname

miento en la —mrvorfn e

feapendencine dr L wf tinistra--
cidn miblier, To ~plicreids ¢ atilirsoide del erctlafdr fus

cional posidiliter’ ls cooriinceidn entre los nivelers aue -

lo integran y 1» retribucidn zel trabej=ior, 1o cuzl perni-

tird articular forree idealer de eficiencia » uro-uctividad
sustenteons ea programias ae dogencia e invarstiroeidn en me-

teria de canacitzcidn,

Tiche tares serfa reepsls

a por lors cindicator =1 con--
£re

vertirse en el gersnte de 1la crpneitreidn intesrel; se bue—

ca entoneces 1= prenarncidi del trobefacor drutra v fuers -

del dnbito de = cervicio, u travéds Je nrogremes ecpeciolers
encarninndos u srientadose o ermtprituir =1 decarvalls e 1z -

superacidn v rcctuslizecidn el rersonal Al cervieio del e



trdn, ¥n efecto; 1la organizacién.y nrdctica de cursos cuya

Tinnlidnd gen preﬁnrer'al individuo pera dotarlo de los ele

vnn::le,pbrmifJ tesarrollar su trabein com navor efi

initivo parn el proceso antes deg

m

" &e 1n base para integrar un servi--

S b
“rustentado en el mérito y 1= i.oneidnd

tHeyviioves miblicos.

Le cepeciteeidn implice estinuler »1 trabrjindor por rfu

<

éewpé?o en. el dbito laboral v se traduce en 12 posibili-

des de

scenier jerdr-uicamente en 1n orernizucidn.

ta re

lacidn ‘se ruede entender de 1o siguiente menera:
Cenneci*ncidn - “rtimular - Ascender

Un aspecto wuv importente er el mores de la capscitacidn

s 1ng racursas destinados para t=l efecto. Tor lo tanto,
nd~uiere narticulnr relevoneis el procesn presuvuestario en
donde se dehe eomsidereor un Tibre especifico el cusl conten

vle 1los inecentivos y srti-ulor ~ue deban ser otorerdns & -

108 trebaji-uarer vor 1o 1ebkar daserrollsdn, ¥n ecte cntex—

tr er corvenients eoreidierar Ln forme er le oue re aplican

19e recurens vers llevar o cnaba todnr 1oc ~roveetors en el -

interior ds la or

mnirceidn: reyre ello s necesario repular
vorupervisar ~iekn »nceso er oo unp e las fhses aue 1o

canmanen.,



En relacidén al sistema escalafonario se observa una si-—-
tuacidn similar y por ende es conveniente efectuar los ajus
tes necesarios para propiciar que los recursos econémicos -
Gestinados a este respecto tergan transparencia en su apli-
cacidén, la cunl debe ser surervisaca en {orma continua para
aleanzar el objetivo propuesto. Ee decir, la realizacidn ue
los trabajos en nateria escalafonaria implica el manejo ni-
tico de los recursos financieros designacos para cumplir -

con la uifma,

En térainos generales, se af'irna la presencia del factor
o factores politicos cuya incicencia se deja sentir en cada
urio de los pfocesos smencionauos con anterioridad. La forma
ae manitestacidn de los mismos varfa sipgnificativamente en
las viversas dreus ve trabajo conponentes ae la asministra-

cidn priblica; pero en tocas ellas inwudaablemente resulta de
finitiva.

La tarea por realizar consiste en ajustar la proporeidn
de los factores politicos y su proyeccidn en el entorno ad-
ministrativo publico, para propiciar una estabilidaa que =~
rernita el funcionaniento ue los sistemas ae escalafén y -~
por conciguiente se propicie la instauracidn del servicio -
civil ae carrera.

veter.irar y ajustor los ifactores politicos y coordinar

esta aceidn con la tuneidr ecncozendada a la Cowisidén Inter—
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gecretarial del Servicio Civil cozo 5rgan6 acesor pura la -
implementacidn de 1l carrera acainistrativa, asi cono pro--
yectar los avances locsraa9s por hla wisma, positilitard la -
funcionalidac cde la Comieidn ve Zvalu.cidn de Zecalatidn, la

cual se orienta a garantircar la aplicabili-a. de los

siste-

mas escalafonurios ce acuerdo c¢o2n los criterios iormales -

existentes.

Asi, se icentitican cuatro factore: -ue

sintetizan la -
apiicubilidau y fuseion:lidad uwel escalatfdn: trabajo, prepa
racién, capacitzcién y a.scen‘so. Estos elementos =e exiresan
en‘el d-.pito uel servicio piblieo al calificar los ;néritOE
del trabajacor por lu labar cesempefiaca. La virculacid.. ae
uichoa factores propiciard alcanzar niveles ve [roductivi--

dad vy eficiencia drtimose.

La prdctica de la politica antes proruesta se expresaria
de la sipuiente manera:

Trabajo + Frepoaracid: = Capacitacidn y Ascenso.

La utilizacid: de esta aetodologic cerine los grocesos -
innerentes al funcion:uiento cel escal..dn y

ror consiguien
te ueter.ina la inport-necia del sisten: escclarorerio en el

marco del servicio civil en liéxico.
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En términos generales, el cesarrollo-de liv-carrera acni-

nistrativa estd sustentada en 1a convergencia

he  COS Ver—-——

tientes fundaientzles:

a) El ajuste ue la ;roporcisn ée 108 actores politicos:
y T
b) La aplicacilicar y funcionaliaar. uel sistens escalafg

nario.

En el entorno ae la acainistracidn pdclica, l. instaura-
cidén del servicio civil de currers rejresente la pozibili~-
cad de erectuar los procesos (e adainistracidn y desarrollo
ce personal al ze:vicio del Estaco, oriexta: ou i ontener la
mixima eviciencis en £l desespend ae la activiaac ue los -
trabajadores, er concordunciua con loz objetivos y metas na-
cionales.

L& rexlizacidn cel proyecto de la carrer. ac:

sistrativa
es, todavia hnoy, 2 alternativa ue progreso r evolueidn ra

ra la acainistracidn ytblica teceral.
4.2, Consiceraciones generalez sohre el ssgcalaids,
En las aistintus aepencencics we coaformsn el £ nito ad

ninietrativo piliblico se utiliz«n oivers oc procedimientos ra

ra evaluar o calificar los :éritos we los cervi- cres rioli-



cos; los cuales recponden a las caracteristicas y necesida-

.ec de chwn uas deoellas, Ari se observa :ue los principa--

les tipos ue esetlasdn €.:plecdos por lac entiaa: es piblicas
son:, el escalatl$y sor aéritos r el escula:dn por puntos; y
en ménor3meuidé, rlues =e encuentra w1 la rase ve estructuria

cidn, el esculal$t fuccional e interconunicaad.

E./ectiviviente, la aplicacidn y utilizacidn cel escalatdn
Juncional se encuentra lisitmda en toua su extensidn, aebi~
do al proceso w& c4i0io oue conlleva la implesentacidn cel

aisno,

For 1o tant>, e l. navorin ue las dependencias ael sec-
tor publico no ¢e conoce, y aft de, no tunciona el escalu-—
fén funcional e intercosuwnicaco, Un ejemplo de ello es la -
secretaria ¢e Educzcidn, en donde a pesar (e nue S& recono-—
cen lus ventajus (e su utilizacidn, no estd fwicionanao el

sistema we escalardn antes rlencionado.

) siste s escalalonerio tuncioral e intercomumicacd in-
tesrn wn c2apleo dabito ue posivilicaces ue asSCensO para -

el travaja..or «l cervicio ael I

taro; sin enharpo, ©e rewu-

cen & la seciuu ue e:tid reriew. o por la aparicidn de cier

tos ractoresr <Jenos a sU estructura y Funciona:iento, e . -
acuerdas ¢ lo anterior, ce observan ciertas ventajas en su

aplicaeidn; detur song



a) Lu ocupacids ae 'Los- puestos orranizados en su estruc-—

turs responde a ud perfil profesional determinado.

b) La ceaostracifn ce conociuientos, experisncia y apti-
tud son’los principales incicadores en la evaluacidn del ag

sempend ce los uerviwares publicos.

¢) =1 proceso ge evaludcidn e busa en eriterios 1ormil-

sente estavleciuos.

En contraposicidn, 1la principal cesventaja identificaaa
se refiere precisarnente a la cuestidn politicu en doude in-—

tervienen, auends, aspectos de indole cindical.
r s RS

En sintesis, e reconoce la tactibilirar~ de intesrar wa
sistema funcional bazuco en la coordinacidn de la actividad
de las distintas dependencias y entidacdes del sector jifbli-
co. Una vez mds, el elemento clave ael proceso es la coordi
nacidn; de ella depence, en gr.rn parte, el hecho ae aplicar
el sistema e >oraa que peraita la implementacidn de la ca-
rrers acainistrativie. A¢iazisao, en el proceso escalafonario
tienen incidencia aspectos co-» el de fndole laboral y el -
presuzuestario; caca uno ue ellos encuentra exrresidn e in~

tluye signiticativimente en el 'uacionaniento del escalafén,

Particul:r atercidn merece la ev.luacidn uel sistenu esc-—
cal.conario para el establecitientd? ae formas especificas -

~ue contribuya: & hacer fuetioles su aplicacidn. ¥n electo,



estimar 1os zlcances obteni.os, orienta las .ucciones encar

nadas a proriciar el cesarrollo cel esczleidn ‘wncioncl e -
intercosunicaao,

Le ..cuerco co. lo .ntes exruestd, la tureion licac uel -

sisten. escala:o.irio tenur? 010 rasgos caructeristicos a

la coorvinacidn - 1. eveluccibda, v por =

.t2, ae la con-

jugacifn se ‘.abde factores de;enuers la prdctica del 2iczo.,
La coorcan

zcidn reraite 1la

culecidn e la: i2litic:s es-

c.laionarics, ¥ on *c . medida, porivilitn ut funcioniiento

intesral we los ;roceuor rel e-c:latda 1 iaterior ve las -
aaypescencine pUnlicas; or otr. tarte, le evuluascidn tiene

or finalidac esti.ar el trud

realizauo y proponer alter
nativie airicicas o aacer rogitle

furecionzziento.

For lo tanto, la aplicacidy rel siztem: sscalafonario

funecional e intercounrican? stience @ la necesianad de ziaspo
nexr de personal capacitado par: ceseixpenir determinado tipo

dge funciones, 10 cual se tracuce en el .esarrollo cde la ca-

rrera aciinistrativa.
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FIGURA 1

EJEMPLO OF ESCALA GRAFTCA CONTINUA
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FIGURA 2

EJEMPLOTE ESCALA GRAFICA SEMI-CONTINA
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FIGURA 3. Ejemplo de factores de evaluacion del desempefio agrupados en un solo grdfico.

CONOCIMIENTOS INDISPENSA3LES PARA UN VENDEDOR

FACTORES TIPICO DE PRODUCTOS INDUSTRIALES
Area d Nivel alcanzado (gradas)
red de
- Mu Franco Regular 3ueno Excelente
miento. franco (@ | (D Ity (3 @)

S [y ey el
La empréesa, conocimiento. ylos procedimientos

(3) Poco o ningdn Excelente conocimiento

conoc ml 2t0 tecnico de los materiales,
El producto. mie procesos de produccion
y otros aspectos.
(© Poco o ningdn ?onocimiento extenso de
. conocimiento. oS US05.
El cliente. Ampliaciones y proble--

(D) Pocog ningdn COT\OCImleﬂtO profundo
La concurren, conocimiento. c;.lgslas lineas concurren-

ca.

(E) Poco o ningun ?astamedehmigte padra

i conocimiento. 3 venta directa a indi-
Tecicas de viduos  grupos.

(F) Entrenamiento en inge
Concgimien- ESESSQ}QR{JO“ nieria con experiencid
tos técnicos. especializada.

(6) Poco o ningun Conocimiento de econg
Negocigs en { conocimiento. mia.

gefieral.




FIGURA 4

EJEMPLODE FSCALA GRAFICA DISCONTINUA
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CUADRQ 1. Definicidn de las caracteristicas de cada factor de evaluacién en cada grado, Modelo,

Nombre del funcionario:
Departamento/Seccion:

FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENQ

Cargo

Fecha

L -

Desempena la funcidn: Considera apenas el desempefio actual del funcionario en su funcion

Produccion Excede siempre] Frecuenternen-] Satisface las | A veces por de-] Siempre porde
Volumen y cantj) 185 exigencias. |te excedelas | exigencias bujo de s exi--| mjo de las exi-
dad de trabajo. | Muy rdpido. exigencias. gencias gencias
Calidad Siempre supe--{ A veces supe--| Siempre es sa-| Parcialmente | Nunca satis---
Exactityd, esmef nor rior. Cuidadoso | tisfactorio satisfactorio. | factorio
roy orden Exacto en el trabajo
Conocimiento | Conoce todo fo | Conace 1o ne- | Conocimiento | Concce parte | Tiene poco
del trabajo. Necesario yau- cesario. suficiente del | del trabdjo conocimiento
menta sus con. trabajo del trabajo
Cooperacion | Posee espiritu | Realiza bien el] Colabora nor-- | No dermuestra | Muestra resis-
Actitud con la |de colaboracion,) trabajo de equif malmente en - | buena volun-- | tencia para---
empresa___ |Voluntarioso. | PO trabajos deeq | tad colaborar

Caracteristicas individuales: Considera apenas las

racter(stu‘a:s |ndxv¥duale

del ewaluado

y su compor tamiento tuncional dentro y tuera de su trabajo.
Comprension | Excelente capa] 3uena capaci--| Capacidadde | Poca capacidad | Ninguna capa--
desituaciones. | cidad de intuijdad deintui--- intuicion satis{{de intwicidn | cidad de intui-
cion. cién. factorla. cion.
i Tiene siempre| Casi siempre | Algunas veces | Levemente ru-| Tipo rutinario.
(llreau\_ndad excelentesp tieng excelen-{da sugerencias/ tinaro Tiene --{ No tiene ideas
ngenio ideas, tes ideas. pocas ideas propas
Capacidad de | Excelente capa-| 3uena capaci--| Realza y efec - Dificultad para| Incapaz deefeq
reapﬁiacidn_ cidad de concre| dad de concre-J tda ideas nue concretar pro- j tuar cualquier
tar ideas nuev. | tar ideas. vas. yectos nuevos. | proyecto.




CUADRO 2. Utilizacion del método de escalas grdficas discontinuas con la atribucicn de puntoes.

EVALUACION DEL EMPLEADO

Filial de: Fecha:
Nombre completo: — =l
Seccidn: Cargo:
FACTORES DE EFICIENCIA GRADOS DE APLICACION Rurt.
%Pr[oduccién. 1-2-3 4-5-6 7-8-8 10-1112 13-14-15
vala 1a produccion del tra-| proguccidn | Produccion | Produccion [Mantiene | Volumen de
b3j0 0 la cantidad de serviciog ‘on Servicio des
hechos. inadecuada. aacp%%taast?le satisfactora gpgdggcel(r)%. sado. Y
2.Calidad. +2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15

Evalta la exactitud, la fre--| Comete ermo|Generalmen-| Trabgia en gef Su trabag‘g(s; Su trabajo de-

cuencia de error, la presenta res en demg te satisface { nerdcon cuiysiempre muestra un --
cion, el orden y el egmero. . mds. dado. hecho. gl%lna QO excep)
3.Responsabilidad. 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 1B-14-19 |
Evalta b manera como el err] Es imposible|No se puede|Se puede  |Sededica  |Merece lamd-
pleado se dedica al trabajoy|depender de {contar con--| dependerdey bien. xima contian
hace el servicio. sus servicios| los resultad | &l oella. za.
4.Cooperacidn- Ac titud. 1-2-3 4-5-6 7-8-§ 10-13-12 13-14 -1

Pondera sobre la voluntad |Estd siemprel A veces difi-| Cumplecon | Siempre ais| Coppera at
de cooperar, el auxiliogue {POCO dispuesg{ cit de mane- buena volun{ puesto a - -{ maximo.
presta alos companeros.  {to acooperar) jar tad. coopefrar.

5.Buen sentido e iniciativa. {_ 1-2-3 4-5-8 7-8-9 10-11-12 13-14-15
forra en consideracicn el |oiempre ia-| Se engafa [Demuestra [Resuelve .|Piensaen
buen sentido de las deci--|Mé ladecision frecugnte- [razonable | problemas. | forma rdpida]
siones de la empresa. ~ (eduivocada. | mente.  lbuen sentido

6.Presentacion personal. 1-2-3 4-5-B 7-8-9 0Nz B-7%-5
Considera la impresion qug Relajado. A veces deg|NormalmenjCuidadoso | 3ien cuidadg
la presentacion personal ida.|cuida suapa te estd bienfen su maner y presenta-;
crea en los otros. 0 secuda.jriencia. arreglade. |de vestir. | pje.

Subtotal de puntos




COMISION NACIONAL MIXTA DE ESCALAFON
S.E.P SNIE.

CREDITO ESCALAFONARIO ANUAL

SUMA TOTAL

(Trahajadores no docentes) Grupo tV
ANO LECTIVO BB
o
Nombre del empleado:
Q@ )
(Zﬁcion Clave completa Categona
) é.;.ugar de servicio Estado Municipio
Domicilio particutar:
(G)Aptitud _ Catificacicn
Inicia&iva f_ la simplificacion de métodes d
n la simplificacion de métodes de
c@%}g@gfgrp%é:lon de técnicas ore-
3 En actividades de investigacion y divul-
gac%:n de asuntos relacigraudos{bn el
drte, la ciencia y la técnica.
Laboriosidad
En actividades que redunden en be -
A neficio del trabgjo mcgmendado,
3 En actividades que promuevan bue-
nas relaciones que deben mperar en
el centro de tratajo.
Eficiencia .
A (liagdad y cantidad del trabajo desarr@
ado.
3 Tecnica y organizacion del trabaj.
Disciplina Suma parcial
e —




LADOR PARA CALIFICAR LOS FACTORES ESCA --

Rl LA EDUCACION
k‘as Rhos %?zd%sa ﬁ%&h’éwsno
ACIONAL MIXTA DE'E!
PORCENTAJE MPLJNTUACION .
Factor Subfactor Syl ot E o
I Conocimientos 457. 1,080
a) Preparacion. 207 430
b} Mejoramiento
Profesional y
Cultural, 257 600
I Aptitud 257 600
a) Iniciative, Laboriosidad
y Eficiencia.
(Contenidos enel cré-
dito escalafonario). 207/ 180
b) Otras actividades.
(Obrals pubhcagas ar
ticulos pericdisticos, y
I A 51. 120
T Antigiiedad. 20/. 480
IV ODisciplina y puntualidad.
(Contenidos en el cré-
dito escalafonario). 107 240
TOTALES: 100/ PUNTUACION MAXIMA 2400




MODELO DE CUADRO ESCALAFONARIO
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DISENO CONCEPTUAL DEL Sl%&EMA DE

SERVICIO CIVIL DE CARRE!

(

reclutamiento

Fuentes de >

Organo del .
Serr\?\?:io Civil \ Dependencias
Proceso de Vacantes
Seleccion por ocupar
Pey 'y gn
Procesos de B%lebg pgra
Careing inamovilidad
Personal | Personal
rechazado| aceptado
Personal con
i inamovilidad
Pro[cesq de
evaluacion
Benaficios g~ L
jubilacion
Sistemas de

S0 N r—ODbDm o J

capacitacion

L)




QOcupacidn y remuneracion

PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR PU3LICO POR NIVELES INSTITUCIONALES, 1960—&
Numero de ocupaciones remuneradas, promedio anuat

Concepto 1980 B8 1982 1883 84
TOTAL 3151928 3456982 3668618 3043474 4186550
GO3IERNO GENERAL 2428768 2 651284 2783398 29433

Gobierno Central 1810213 1967939 2032014 2738 2gg % %ﬂ gl?
Gobierno Local 419936 456 627 501185 5431@[:1 592818
Seguridad Social 198619 223718 249 28 2618 267156
EMPRESAS PU3LICAS 723160 805 698 885220 1000160 1042035
De control directo 324509 349901 367252 38840 447633
De control indirecto 398651 455797 517968 611 760 594 402
No financieras 345339 394 116 405 796 387138 358309
Financieras® 53312 61681 112212 224622 236093

Far t;clmmcnorln %l ?edct?r
Y
gerséfgle:csmdoa( . )e 155 160 171 188 185

(continda)




PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR PUSLICO POR NIVELES INSTITUCIONALES 1080-89
umero de ocupaciones remuneradas, promedio anual)

Concepto 1985 1986 1987 988 19ea®
TOTAL 3292408 434492 437770 4365351 4378636
GO3IERNO GENERAL 3235303 33630 3346450 3348416 3367 506
Gobierno Central 2326321 2 350193 2412219 2400158 2409760
Gobierno | 629911 45638 633424 632093 625 3%
Seguridad Social 280N 290 55 316204 332387
EMPRESAS PU3LICAS 1057105 1028002 1031280 1016935 1071130
De control directo 468210 50343 503956 496068 452348
De control indirecto 588 €35 524563 527333 520866 518 783
No hnancxeras 353 060 305102 301217 292 240 286973
Financierasd 229835 219461 226116 227926 231810

Pa %tllmpacm! ?eltasfgtcl)r
P arsonal ocupads (1) 05 201 200 %W na

a A partir de septiembre de 1982 se incluye la banca nacionalizada.
e Cifras estimadas

FUENTE : INEGI, Sisterna de Cuentas Nacionales de Meéxico,
Cuentas de Produccion def Sector Publico.
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