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I N T R OD UCC I O M



Dentro del marco tedrico de la modificacidn conductual
se considera que la mayoria de las conductas son susceptibles
de ser aprendidas o alteradas mediante procedimientos de
aprendizaje: condicionamiento cldsico o  respondiente,
condicionamiento operante y aprendizaje observacional o

vicario (Kazdin, 1975).

En los contextos aplicados, por 1lo general, las
conductas problema son operantes, por lo que los programas de
modificacién de conducta se basan fundamentalmente en los

principios del condicionamiento operante.

Como es posible constatar, los programas de modificacién
de conducta se llevan a cabo en diferentes escenarios y se
hacen necesarios en aguellos ambientes en donde la conducta
de uno o més de los individuos pueda justificar una atencién

determinada.

A partir de lo expuesto, se puede entrar en el tema del
surgimiento de la psicologia ambiental, la cual emerge por
una necesidad social come un campo de investigacién
cientifica, cuyo interés principal se centra en la relacién
del hombre con su ambiente fisico, ya que ciertas cualidades
asociadas con un medio ambilente particular pueden tener un
gran efecto sobre el comportamiento de un individuo. Gran

parte del estudio de la psicologia ambiental se formé por



" trabajos hechos en Estados Unidos. En Europa se ha trabajado

al respecto en lugares como Gran Bretafia, Suecia y Francia.

Los estudios referentes al tema se iniciaron,
simultdneamente, en New York por Ittelson y Proshansky
(1971), Francia por Sivadon (1965) y en Massachuset por Lynch
{1960) .1 sin embargo, en las décadas de los 50's y 60's eran
mu.y escasos este tipo de estudios, pero desde hace una
década aproximadamente la bibliografia se ha extendido

notablemente (Levy-Leboyer,1985).

La psicologia ambiental ha cobrado capital importancia
al intentar predecir y entender las consecuencias del
ambiente fisico para la conducta del individuo
fragmentando el medio en estimulos cuantificables y
discretos, cuya relacién funcional especifica con 1la

experiencia y la conducta es lo gue se pretende determinar.

La forma mds empleada para evaluar el comportamiento de un
individuo © grupo en un ambiente fisico particular es el
método de observacién natural, apoyado por registros
conductuales (Levy-Leboyer, 1980; Kast, 1979 y; Proshansky,
1983).

Asi, se puede decir que la psicologia medio-ambiental es

1.citado en Levy (1985)



una psicologia aplicada, pues surgié de problemas concretos,
los cuales exigen soluciones igualmente concretas. De esta
manera se abre la posibilidad de realizar estudios en
ambientes especificos, donde se pueda llevar a la préactica
estos principios, como en el caso expuesto por la Comisién de
Biblioteca de la Unidad de Documentacién Cientifica (UDC),
donde surge el interés por el comportamiento de los usuarios
de la biblioteca de 1la Escuela Naclonal de Estudios

Profesionales Iztacala (ENEPI).

La presente investigacién pretendid detectar y evaluar el
conocimiento que tienen los usuarios acerca del
funcionamiento, distribucién y reglamento de la UDC, adends
de identificar las conductas inadecuadas mas frecuentes que

presentan los usuarios, con el fin de proponer:

a) alternativas gue conduzcan a optimizar el uso de
los servicios y el empleo que hagan 1los usuarios

de los materiales; y

b)sjuna técnica de intervencién que decremente las
conductas inadecuadas de los usuarios en la UDC para

mejorar su funcionamiento.
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Para determinar el posible procedimiento gque se
empleard, en cualquier intervencion psicolégica, es importante
especificar el marco tedrico en el gue se basara el desarrocllo

de dicha intervencién.

Es por esto que a continuacién se describirdn 1los
aspectos més importantes de la modificacién de la conducta,
ya gque éste serd el marco tebrico gue apoyari nuestra

investigacién.

Dicho enfoque se diferencia principalmente del
concepto tradicional al rechazar los motivos, necesidades
teéricas, impulsos y tendencias como motores de la conducta.
Mds bien, hace énfasis en los factores ambientales,
situacionales y sociales que ejercen influencia sobre el
comportamiento. Desde este punto de vista se considera que la
mayoria de las conductas son susceptibles de ser aprendidas o
alteradas mediante procesos de aprendizaje. Se intenta
ensefiar conductas a través de dichos procedimientos mis que
alterar aspectos en la persona que, de acuerdo al modelo

médico, subyacen al comportamiento.

La conducta '"anormal" no se considera como distinta de
la "normal" en funcién de la forma en gque se desarrolla o

mantiene, m&s bien, se explica en términos de experiencias



del aprendizaje, y el &xito o el fracaso para recibir o sacar
provecho de dichas experiehcias. Los principios del
aprendizaje explican la forma en que se desarrolla 1la
conducta, independientemente de, si se le clasifica o no como

"anormal®.

Se considera que existen tres tipos de procedimientos
idéneos para el aprendizaje: condicionamiento clasico o
respondiente, condicionamiento operante y aprendizaje

observacional o vicario.

El condicionamiento cldsico investigado por Pavlov
(1849-1936), se interesa por los estimulos que evocan
respuestas automdticamente, llamados estimulos
incondicionados; por ejemplo, un ruido, un chogue, una luz y
el sabor de la comida provocan respuestas reflejas; llamadas

también respondientes o incondicionadas.

Mediante este condicionamiento un estimulo que es
neutral, o sea qgue no provoca un reflejo particular
automidticamente, llega a provocar una respuesta refleja. Para
lograr esto, el estimulo neutral se aparea con un estimulo
incondicionado y eventualmente resulta que el primero solo,
provoca la respuesta (designada como respuesta condicionada).
En este condicionamiento, los eventos o estimulos que

preceden a la conducta controlan la respuesta.



Algunas técnicas de terapia conductual se derivan de un
marco de referencia del condicionamiento respondiente, como
por ejemplo, el tratamiento de enuresis (orinarse en la cama)
utilizado por Ross (1972),?a desensibilizacién sistemdtica
(Wolpe, 1958) y terapias para alterar una variedad de
conductas, - incluyendo el comer en exceso, beber, fumar y la
conducta sexual desviada (Bandura,1969; Kanfer y Phillips,

1970).

En base al condicionamiento operante, una gran parte de
la conducta no es voluntaria ni provocada por estimulos en
reacciones reflejas. M&s bien, muchas conductas son emitidas
esponténeamente Yy controladas principalmente por sus
consecuencias. A las conductas susceptibles de ser
controladas mediante la alteracién de sus consecuencias se
les llama operantes porgue son respuestas que acttan (operan)
en el medio ambiente (Skinner,1953). Las conductas operantes
son fortalecidas (aumentadas) o debilitadas (disminuidas) en

funcién de los eventos que las prosiguen.

Cabe sefalar que la diferencia entre condicionamiento
operante y respondiente no es clara en muchas situaciones, ya
que puede provocarse una respuesta por medio de
condicionamiento respondiente y no ocbstante estar controlada
pof sus consecuencias (condicionamiento operante). O bien,

las conductas operantes pueden controlarse por los estimulos



éntecedentes, esto es, cuando 1las consecuencias de 1la
conducta ocurren consistentemente ante la presencia de un
conjunto particular de sefiales (cierta persona, lugar o
situacién), éstas por si solas, aumentan la probabilidad de

que se emita la conducta.

Sin embargo, debe tenerse presente la principal
diferencia entre el condicionamiento respondiente y operante.
En el condicionamiento respondiente, el resultado primario es
un cambio en el poder del estimulo para provocar una
respuesta refleja. En el operante, el resultado primario es
un cambio en la frecuencia de la respuesta emitida o un
cambio en alglin otro aspecto de la misma como la intensidad,

la velocidad, o la magnitud (Kazdin, 1982).

La mayorfa de las conductas problema en contextos
aplicados son operantes, por 1o que los programas de
modificacién de conducta se basan fundamentalme;te en los
principios del condicionamiento  operante, los cuales
describen la relacién entre 1los eventos conductuales y
ambientales (antecedentes y consecuentes) gque influyen en la

conducta.

Resulta muy importante conocer lo que es una contingencia
(relacidén entre una conducta y los eventos que la siguen), ya

que = las técnicas de modificacidén conductual alteran el



comportamiento por medic del cambio de las contingencias que

controlan la conducta.

A continuacién se describirsn los principios de 1la
conducta operante, los cuales se refieren a las diferentes
clases de relaciones entre la conducta y los eventos que la
siguen: reforzamiento positivo y negativo, castigo positivo y

negativo, la extincién y tiempo fuera.

El principic de reforzamiento se refiere a un aumento en
la frecuencia de una respuesta, cuando ciertas consecuencias
la siguen inmediatamente. Un evento contingente gue aumenta

la frecuencia de la conducta se considera un reforzador.

Se llama reforzamiento positivo cuando una respuesta es
seguida por cualquier evento favorable el cual provoca un
aumento en su frecuencia. Hay dos tipos de reforzadores
positivos: primarios o incondicionados (no dependen de un
entrenamiento especial para haber adquirido su valor
reforzante) y secundarios o condicionados (adquieren su valor

reforzante mediante el aprendizaje).

El reforzamiento negativo es el que incrementa la
frecuencia de una respuesta por medio de la eliminacién de un
evento aversivo posterior inmediato a la respuesta. Un evento
es un reforzador negativo sb6lo si su eliminacién incrementa

la ejecucién de la respuesta (Skinner, 1953).
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Existen dos tipos de reforzadores negativos: primario y
secundario. Los estimulos intensos tales como el chogque
eléctrico o un ruido fuerte, dque impactan sobre los
receptores sensoriales de un organismo sirven como
reforzadores negativos primarios (sus propiedades aversivas
no se aprenden). Mientras que los estimulos secundarios se
han convertido en aversivos porque se aparearon con eventos

que ya tenian caracteristicas desagradables.

El castigo es la presentacién de un evento aversivo, o
la eliminacién de un evento positivo subsiguiente a una
respuesta, gue disminuye la frecuencia de esa respuesta. Al
primero se le llama castigo positiveo y, al segundo, castigo

negativo.

Con respecto a la extincién, durante ésta se deja de
reforzar la respuesta que previamente fue reforzada y el no
reforzamiento d& como resultade la reduccién o eliminacién

eventual de la conducta.

Se llama tiempo fuera a la eliminacién temporal de todos
log reforzadores positivos. Esta eliminacién de reforzamiento
durante un intervalo de tiempo es un ideal que no siempre se
logra debido a gque el reforzador es incontrolable, algunas
veces, durante dicho intervalo. Generalmente se utilizan

duraciones cortas de tiempo fuera para suprimir las
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conductas, ya que un perjiodo amplio de tiempo disminuye 1la
probabilidad de reforzar conductas deseables. Para gque su
apicacién sea lo mas efectiva posible, no se deben introducir
reforzadores adicionales que tomen el lugar del reforzador

eliminado.

En ocasiones, puede ser qgue la conducta deseada sea tan
compleja que los elementos que forman la respuesta no estén
dentro del repertorio del individuo, por 1lo que se recurre al
moldeamiento, en el cual, la conducta terminal se logra
mediante el reforzamiento de pasos pequefios o aproximaciones
hacia la respuesta final, mis que mediante el reforzamiento
de la misma. Es decir, las respuestas que son m&s semejantes
al objetivo final se refuerzan para gque se incrementen,
mientras gue aquellas respuestas que son desiguales a la

respuesta deseada no se refuerzan y se extinguen.

La mayoria de las conductas estén constituidas por una
secuencia de varias respuestas, a las que se les llama
cadena. Las partes de una cadena, por lo general, representan
respuestas individuales gque ya existen en el repertorio del
individuo y al parecer cada una de las respuestas de la
cadena no estd reforzada, ya que sbélo la {dltima respuesta

esta seguida por el reforzador.
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Por lo anterior, resulta importante explicar los
factores que unen a los componentes de las respuestas de una
cadena. Un evento que indica que se reforzard la conducta se
denomina un estimulo discriminativo (ED), éste establece la
ocasién para que se presente la respuesta, o sea, incrementa
la probabilidad de que una respuesta previamente reforzada
ocurrirsd, asi el apareamiento frecuente de un ED con el
reforzador le d4 al ED propiedades reforzantes especificas,
lo que conlleva a que cada componente de una cadena adquiera
propiedades de un ED para la respuesta siguiente en la cadena

y de un reforzador para la respuesta anterior.

Ahora bien, el desarrollo de la conducta se facilita
mediante el uso de sefiales, instrucciones, gestos,
direcciones, ejemplos y modelos que inician una respuesta, a
dichos eventos gque ayudan a iniciar una respuesta se les
llama instigadores. Los instigadores preceden una respuesta,
cuando el instigador d& por resultado la respuesta, ésta
puede ser seguida por el reforzamiento; si un instigador
inicia las conductas que se van a reforzar se convierte en ED
para el reforzamiento. Frecuentemente se utilizan los
instigadores cuando se moldea una respuesta, ya que facilitan
la ejecucién del objetivo final y, aunque se requiere de
dichos instigadores al inicio del entrenamiento, pueden
retirarse gradualmente o desvanecerse segin progresa el

entrenamiento.
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A'la eliminacién gradual de un instigador se le denomina
desvanecimiento; si se elimina abruptamente a un instigador
en el inicio del entrenamiento, es posible que la respuesta
ya no se efectfie. Pero en cambio, si se ejecuta la respuesta
consistentemente con un instigador, éste puede ser reducido
progresivamente hasta ser eliminado, es decir, desvanecido.
Aungue, no siempre es necesario eliminar todos los

instigadores o sefales.

otro tipo de reforzamiento es el diferencial; que es el
reforzamiento de una respuesta en presencia de un estimulo y
no reforzamiento de la misma respuesta en presencia de otro
estimulo, asi cada estimulo indica las consecuencias dgque
probablemente siguen. Como ya se sefial§, a un estimulo cuya
presencia ha sido asociada con el reforzamiento se le nombra
ED mientras que a un estinmulo cuya presencia ha sido asociada

con el no reforzamiento se le nombra E° (estimulo delta).

Asi, cuando el individuo responde de distinta manera en
presencia de estimulos diferentes, él ha realizado una
discriminacién y cuando se controlan diferencialmente las
respuestas mediante los estimulos antecedentes, se considera

que la conducta estd bajo control del estimulo.

Por otra parte, el efecto del reforzamiento sobre la

conducta puede generalizarse a través de las condiciones de
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estimulos ma&s alld de las que se llevaron a cabo en el
entrenamiento o a través de las respuestas gque se incluyeron
en la contingencia. A estos dos tipos de generalizaciones, se
les conoce como generalizacién de estimulo y generalizacién

de respuesta.

La generalizacién de estimulo se refiere a 1la
transferencia de una respuesta a situaciones diferentes de
aquellas en donde se efectGa el entrenamiento. El grade de
generalizacién de estimulo es una funcién de la semejanza de
los nuevos estimulos (o situaciones) con el estimulo bajo el
cual se entrendéd la respuesta (Kimble, 1961). Este tipo de
generalizacién representa un importante éxito en 1la
modificacién de la conducta, aunque el entrenamiento se lleva
a cabo en una situacién restringida (por ejemplo,
institucién, hospital, guarderia, etc.), es deseable que las
conductas desarrolladas en estas situaciones se generalicen o

transfieran a otras situaciones (Kazdin y Bootzin, 1972).

El otro tipo de generalizacién es el de la respuesta: el
reforzamiento de una respuesta incrementa la probabilidad de
otras respuestas que son semejantes (Skinner, 1953). Segln el
grado de semejanza de una respuesta no reforzada con otra
reforzada, se incrementard la probabilidad de la respuesta

semejante.
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En relacién al aprendizaje por observacién o
condicionamiento vicario, éste incluye los dos tipos de
aprendizaje antes mencionados (respondiente y operante),
sucede cuando un individuo observa la conducta de un modelo,
pero no efectia ninguna respuesta abierta ni tampoco recibe
él mismo las consecuencias directas. El modelamiento puede
ensefiar nuevas respuestas, asi como alterar la frecuencia de
respuestas previamente aprendidas; al observar un modelo se
ﬁuede aprender una respuesta sin necesidad de que se lleve a

cabo.

El grado en que los estimulos modeladores influyen en la
ejecucién depende de diferentes variables: la semejanza entre
el modelo y el observador, prestigio, y/o estatus del modelo,
la habilidad del modelo, el nfimero de modelos observados,

sexo del modelo, etc.

Hasta aqui se han mencionado los principios mas
importantes de los que se deriva la modificacién conductual,
que sirven como base para la mayoria de 1los programas
utilizados en escenarios aplicados. A continuacién se
describiran algunas investigaciones gque nos permitiran

ejemplificar la aplicacién de dichos principios.

Glynn E. L. y Thomas J. D., en 1974 realizaron un

estudio en el cual emplearon el procedimiento de autocontrol
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inmediatamente después de una condicién de linea-base en un
salén de clases. Se incorporaron cuatro componentes de
autocontrol: autoevaluacién, autoregistro, autodeterminacién
y autocadministracién de reforzamiento. También se evalud el
efecto que provoca el anotar la conducta en el procedimiento

de autocontrol en un salén de clases.

Se seleccionaron 9 nifios con los cuales el profesor
reporté tener gran dificultad en obtener y mantener su
atencidn. Estos nifios fueron observados durante todo el
estudio, no obstante que el tratamiente fue aplicado a todos

los nifios de la clase.

Las observaciones se realizaron durante la leccién de
lenguaje escrito y oral, la variable dependiente fue
clasificada como conductas relacionadas con la actividad en
clase: a) Durante la instruccién del maestro.- permanecer en
su lugar, guardar silencio, mirar al maestro o al que habla
Y. b) Durante los periodos de trabajo.- escribir una
historia, dibujar una 1l&mina o realizar otra actividad
indicada por el maestro. Mientras que las conductas
clasificadas como fuera de la actividad en clase incluyeron:
jugar, escribir sobre los instrumentos que utilizan, gritar,
discutir, pegar, patear, golpear el mobiliario y salir del

salén de clases sin permiso.
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El disefio fue el siguiente: a) Linea base 1.- Durante 10
dias se observaron a 1os nueve nifios; b) Autocontrol.~ A cada
uno de los nifios se les entregd una tarjeta para dque
registraran en el momento en gue ocurrfa una sefial si
consideraban estar ejecutando conductas relacionadas con la
actividad en clase. Los nifios que al final del dia
registraban mis marcas podian retirarse primero y los gque no
registraban no recibian tiempo 1libre; c¢) Linea base 2.-
Durante dos semanas se retird el procedimiento de autocontrol
y sus consecuencias; d) Autocontrol y sugerencia.-~ En esta
fase se reinstalaron las condiciones de autocontrol, ademis
se les entregd una tarjeta en donde se les indicé con letras
rojas "Mira al maestro, permanece en tu lugar y guarda
silencio", gue debia ser utilizada cuando el maestro
solicitaba atencién y del otro lado de la tarjeta con letras
verdes se les indicaba "Trabaja en tu lugar, escribe en tus
libros y lee las instrucciones en el pizarrén", utilizandola
en otras ocasiones. Asi, al alumno se le solicité marcar su
tarjeta sblo si lefia el texto de la misma cuande ocurria la

sefial.

Los resultados mostraron que la fase de autocontrol y
sugerencia provocd un fuerte incremento en las conductas
relacionadas con la actividad en clase. Esto demostré que
dicho procedimiento puede ser aplicado en el saldn de clases,

ya gue se observé que el uso de la tarjeta elimindé en gran
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parte la indecisién y confusién que los sujetos tenian cuando
~debfan’ evaluar su propia conducta; la tarjeta funcioné como
un estimulo discriminativo debido a que cada lado indicaba un

grupo diferente de respuestas a ser reforzadas.

En 1982, Jason L. y Liotta R., utilizando el principio
de control de estimulo, emplearon un disefio de retiro para
evaluar la efectividad de sefiales y en otra fase sefiales con
instigacién verbal en la reduccién de la conducta de fumar,

en la cafeteria de la Universidad De Paul.

Dentro de la cafeteria se determiné una seccién de no
fumar, los observadores registraron (entre 12:00 y 12:50
p.m.) el nGmero de individuos gque fumaban uno o més
cigarrillos, los segundos en que ocurria la conducta de fumar
dentro del drea de estudio (seccidén de no fumar) y el niGmero

de personas dentro de dicha é&rea.

El disefio experimental fue el siguiente: a) Linea base.-
Durante un periodo de 10 dias se registr§ las tasas normales
de fumar dentro del &rea de estudio; b) Fase de sefialamiento
1.~ En los siguientes 16 dias se colocd en cada mesa un
letrerc "No fumar, seccién de protectores de la salud" y en
las paredes cuatro letreros con la leyenda "seccién de no
fumar"; c) Linea base.- En los siguientes 5 dias se restable-

cieron las condiciones de esta fase; d)Sefialamiento 2.- En el
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drea de no fumar se volvieron a colocar los letreros durante
10 dias; e) Sefialamiento e instigacidén verbal.- Ademds de
colocar los letreros, un estudiante 1le sugeria a 1los
fumadores que se abstuvieran de fumar en esa seccifn o que se
desplazaran a la seccidén en donde se permitia fumar; si
después de 5 minutos continuaban fumando, una vez mads, se le

sugeria no fumar.

Durante esta condicién se registraron tres categorias
conductuales: Acuerdo.-~ el fumador apagaba el cigarro dentro
de 5 segqundos o se detenia en el momento de encenderlo, a
partir de la primera sugerencia; Acuerdo parcial.- el fumador
decia que después de terminar ese cigarro no encenderia otro
o apagaba el cigarro dentro de 5 segundos después de 1la
segunda sugerencia; desacuerdo.- el fumador no apagaba el
cigarro dentro de 5 segundos después de una y otra sugerencia

© no se movia después de terminar de fumar.

En las siguientes fases; f) Sefialamiento.- Durante 8
dias se utilizaron las sefiales para controlar la conducta de
fumar y; g) Seflalamiento e instigacién verbal.- se emplearon

ambas técnicas durante 5 dias.

Los resultados obtenidos permitieron determinar que la
fase de sefialamiento s6lo produce cambios minimos en 1la

conducta de fumar, a diferencia de 1la combinacién con
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instigacidén verbal que redujo considerablemente los niveles
de fumar. Los autores determinaron que la instigacién verbal
podria ser tan efectiva como la combinacién de =seflales e

instigacién.

El consejo de 1la Universidad puntualizé que los
estudiantes podrian considerar las sefiales de no fumar como
irracionales y sugirieron que se lograrian cambios si por
parte de la autoridad de la institucién, se estipulaban
reglas para el 4rea de no fumar. Los investigadores
decidieron someterse al punto de vista de las autoridades y
responsabilizaron al encargado de la cafeteria de instigar a
los fumadores para que dejaran de hacerlo en el &rea de no

fumar.

con respecto a investigaciones enfocadas a 1la
disminucién de ruido Wilson y Hopkins en 1973 emplearon un
procedimiento de reforzador inmediato para modificar una
conducta comiin; ruido disruptivo en un saldén de clases de
secundaria. Este procedimiento incluyé 1la presentacién
contingente de mGsica come un reforzador positivo, en el
sentido de que se presentaba dependiendo del ruido generado

por una clase de estudiantes.

La investigacién se realizé con dos grupos de sexto

grado (grupo B y C) y dos de octavo (A y D). Se trabajé en un
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salén independiente del resto de la escuela (salén de
costura), aislado del ruido y no se afecté la practica diaria

de la clase.

La recoleccién de datos y la presencia de la mGsica fue
controlada automdticamente, 1lo cual no representé trabajo
extra para el profesor. Se dieron las siguientes condiciones
en esta investigacién: para el grupo A durante los primeros
ocho dias se utilizé la mGsica "contingente al silencio,
después se retiré la mdsica durante nueve dias. Del décimo-
octavo al vigésimo dia la misica volvié a ser contingente al
silencio y, del dia vigésimoprimero al vigésimosexto, la
misica fue contingente a un nivel de ruido por debajo de los
76 dB. Durante tres dias mids se volvié a la condicién de

misica contingente al silencio.

Para los grupos restantes (B, C y D) se establecio un
periodo de linea base de la siguiente manera: Grupo B 20
dias, grupo C 15 dias y para el grupo D 7 dias. Al final de
estos periodos en los grupos B y C se implementd la condicién
de mGsica contingente al silencio, mientras que en el grupo D
la mGsica se hizo contingente al ruido con un nivel por

debajo de los 70 dB,

Los resultados indicaron que el nivel de ruido se

disminuye en gran medida cuando se hace contingente la misica
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sobre el silencio, no siendo asi cuando se hace contingente
la mGsica con el ruido ya que en este caso aumentaron los
niveles de ruido disruptivo. Asi, se encontraron datos
valiosos en el uso de la misica para disminuir los niveles de

ruido en un salén de clases.

Por su parte La Rowe, Tucker y McGuire (1980) realizaron
un estudio cuyo objetivo pretendia disminuir los niveles de
ruido y, en consecuencia, las conductas inadecuadas (correr,
golpear, patear y gritar) en el comedor de una escuela de
educacidn bésica, utilizando las condiciones de

retroalimentacién con y sin reforzamiento.

Se trabajdé con 487 estudiantes. Las mesas en el comedor
estaban distribuidas en 9 hileras con cinco mesas cada una.
Los estudiantes estaban sentados por grupos ocupando el mismo
lugar durante cada sesién y eran acompafiados por su maestro
durante la hora del lunch (11:15 a 12:45), el cual
supervisaba y monitoreaba la conducta de los sujetos. La
estancia de cada grupo era de 30 minutos y el nlmero de
estudiantes oscilaba entre 20 y 200, un profesor monitoreaba
durante los primeros 30 minutes cuande los estudiantes més
pequefios comian y otro profesor durante los siguientes 30
minutos. Sus actividades incluian mantener el orden general,
aplicar castigos por las conductas inadecuadas, dar solucidn
a los problemas que se presentaban e indicar los niveles de

ruido aceptable.
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En el comedor se instald un equipo para monitorear la
conducta de los estudiantes, el cual contaba con diferentes
luces que indicaban niveles de ruido (color verde nivel
aceptable, amarillo limite entre lo aceptable y no aceptable

¥, el rojo para nivel no aceptable).

El estudio involucrd un registro de las conductas sin la
variable independiente y ésta se presenté en tres
condiciones: a) S6lo retroalimentacién, las luces operaban
perc no se proporcionaba reforzador; b)Retroalimentacién con
reforzador, operaban las luces y se proporcionaba reforzador

Y; c)Se retorndé a las condiciones de linea base.

Los resultados indicaron que los procedimientos con
reforzamiento fueron efectivos para reducir el nivel de
ruido. La sola retroalimentacién produjo una reduccién en el
nivel de ruido pero de manera no relevante., Por lo tanto se
sugiere que los procedimientos de contingencia son efectivos
para reducir los niveles de ruido en cualquier tipo de grupo

(La Rowe, 1980).

En un estudio realizado por Harris W. V. y Sherman J.
(1973), se realizaron procedimientos de "juegos de
buena conducta" para reducir las conductas de hablar y
levantarse de su asiento de 22 nifios. Se realizaron dos

observaciones de media hora cada una, en éstas se hacian
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registros de dos tipos de conducta, las disruptivas y las
de estudio: las primeras eran conductas como platicar en
clase, salir del saldn sin permiso, pararse de su asiento,
etc., las segundas; fueron conductas como el participar en
clase , atender al maestro, seguir instrucciones, etc. Este

tipo de registro fueron elaborados para la linea base.

En la fase experimental se procedié a aplicar los
"juegos de buena conducta", en donde se dividié al grupo en
dos partes para que cada mitad hablara de un tema diferente,
El maestro dio las reglas del 3juego; en donde estaba
prohibido hablar, levantarse de su lugar y hacer uso de

objetos en el salén de clases sin permiso.

Los resultados reflejaron una notable reduccién de las
conductas disruptivas en el momento de llevarse a cabo los
juegos de buena conducta, lo que hace considerar a los
investigadores a esta técnica como una alternativa para
reducir este tipo de conductas en un ambiente de estudio como
el que se d& en las instituciones escolares, sobre todo en el

trabajo con nifios.

En este tipo de estudios se plantea una relacién.
bidireccional entre la conducta y el ambiente, es decir, en
todo momentec el comportamiento del hombre es una funcién de
su entorno y, este mismo comportamiento, puede modificar su

ambiente.
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Se ha visto como se puede constituir esta relacién en un
medio creado experimentalmente (aunque siempre en base a la
realidad), pero es importante considerar cémo es gque se
empieza a hablar del ambiente como controlador de conductas y

en gi, de cébmo surge la Psicclogia Ambiental.

La psicologia ambiental es una psicologia aplicada ya
que surge de problemas por demis evidentes, los cuales exigen
soluciones concretas con lo cual se abre un horizonte al

desarrollo de esta disciplina.

En el interés de definir a la psicologia ambiental,
Proshansky (1976), le atribuye el establecimiento de
"relaciones empiricas y tebricas entre la experiencia y la

conducta del individuo y su medio construido®.

Al respecto, Holahan (1982) la entiende como un "“drea de
la psicologia cuyo foco de investigacién es la interrelacién
entre el medio ambiente fisico y la experiencia de conductas

humanas'.

Heimstra (1979), por su 'parte, la define como la
disciplina "gue se ocupa de las relaciones entre el
comportamiento del ser humanc y el medio ambiente fisico del

nismo".
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El medio ambiente fisico es definido por el mismo autor
como . todo lo gue rodea a una persoha, sin embargo, los
psicélogos ambientales han divididoe al medio ambiente fisico
en dos tipos: a) el construido o modificado por el hombre y

b) el natural.

Resulta de gran interés la relacién entre el
comportamiento del hombre y las caracteristicas del medio
ambiente construido; cébmo las caracteristicas del disefio
pueden modificar el comportamiento y los efectos sobre el
mismo. Con respecto al medio ambiente naturai, cabe
puntualizar que es muy pequefia la parte que no ha sido
modificada por el hombre, sin embargo, también se estudia
otro tipo de ambiente natural como el geografico; el cuél
incluye el clima, el terreno y fenbémenos naturales como las
inundaciones, los terremotos y los huracanes, todos ellos

como fenémenos que influyen en el comportamiento .

Como se puede apreciar, los tres autores menciocnados
definen a la psicologia ambiental de manera similar, aungque
con diferente terminologia. Desde el punto de vista que agui
se manejard: la psicologia ambiental se ocupa de estudiar el
efecto del ambiente sobre el comportamiento del individuo y,
dicho conocimiento, puede ser la pauta para el disefio de

estrategias que modifiquen tal efecto.
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Ahora se intentard enmarcar el surgimiente de la
psicologia ambiental, y se dice intentard porque, como
veremos mas adelante, resulta un poco confusc el inicio de la
misma, ya que el entorno o medio siempre se ha hecho presente

en el trasfondo del pensamiento filoséfico y psicolégico.

Cuando se trata de fechar el origen de la psicologia
ambiental, se habla de un proceso de convergencia de
intereses de distintos campos disciplinarios gque sucede a
finales de los afios 50's y 60's (Pol, 1988). Gran parte del
estudio de ésta se alimentd por trabajos hechos en Estados
Unidos, pues éste es un pais caracterizado por un gran
desarrollo tanto cientifico como tecnolégico, ademds de un
gran incremento de la poblacién y de la urbanizacién. Por
otro lado, en Europa también se trabajé al respecto en
lugares como Gran Bretafia, Suecia y Francia. Los estudios
referentes al tema se iniciaron simult&neamente en Nueva York
por Proshansky e Ittelson, Francia por Sinadou y en

Hassachusets por Lynch (Levy, 1985).

La psicologia ambiental se inicia en el periodo
mencionado (afios 50's,60's) pero no se construye en un vacio
absoluto. Desde siempre se realizaron estudios que

consideraban la relevancia del entorno. El hombre desde sus
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origenes cuestiondé su relacién. con el medio fisico, ya sea
luchando para dominar un medio natural, o bien para dominar

un medio urbano creado por &l (Pol, Op. Cit.).

Hablando a un nivel estrictamente psicolégico,
encontramos el medio o entorno desde los planteamientos del
primer laboratorio de psicologia experimental. Para Wundt,
por ejemplo; el objeto de la psicologia es la experiencia
inmediata producida por estimulos externos, y el método
apropiado para un estudio psicolébgico debe combinar la
experimentacién fisiclégica, la autoobservacién y un andlisis
de los productos culturales de las mentes humanas, o dicho de
otra manera, introspeccién, experimentacién y andlisis

cultural.

Con la concepcién conductista de Watson los objetivos
varian y se focalizan en la prediccién y el control de la
conducta. Metodolégicamente, Watson aboga por la observacidn
del medio como sustituto del andlisis introspectivo. "E1
neoconductismo conceptualizard el entorno como una compleja
serie de estimulos, es decir, como sucesos externos a la
persona gue modifican su conducta, sin embargo, el
reduccionismo en el gue cae por el énfasis en el control de
la situacién experimental diluye el entorno como sistema y
gqueda unicamente un conjunto de estimulos desligados que le
har&n inviable como marco para el desarrollo de la psicologia

ambiental.
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Tolman tiene un papel decisivo para la psicologia
posterior. La crisis de lo que se ha calificado de paradigma
conductista y el surgimiento del paradigma cognitivo
significan una importante apertura para los autores que se
ubican en esta tradicién hacia la consideracién del entorne
como un elemento activo a estudiarse en 1los procesos

psicolégicos.

Algunos de 1los autores mas trascendentes en la
psicologia ambiental han sido Lewin K. y Brunswic E. (1956).
Para el primero, el concepto de espacio temporal personal
que enfatiza 1la constante interaccién entre las fuerzas del
medio y del individuo, lleva a ver la conducta como una
funcién de factores personales percibidos del entorno,
conjuntamente con algunos aspectos de la llamada escuela de
Chicago y serdn recogidos y desarrollados por Roger Barker en
su psicologia ecolégica, retomando e invirtiendo el orden de
los términos de la propuesta de Lewin sobre una ecologia

psicolégica.

Brunswik (1956) atiende especificamente al proceso
perceptivo por medio del cudl el individuo llega a conocer su

entorno.
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Gibson (1966, citado en Pool, -1988) por su parte,
destaca la importancia de la percepcién de las propiedades de
lbs estimulos y las circunstancias en las que se produce la
percepcidén. Sin embargo, la Gestalt habia hecho ya énfasis en

la relacién entre estimulos y contexto.

Para el cognitivo Bartlett, la percepcién de objetos
s6lo es posible si se posee un conjunto de estructuras
cognoscitivas que permitan procesar la informacién que se

recibe del medio (Canter y Stringer,1976).

Los estudios evolutivos desde una perspectiva genética,
recogen de alguna forma la incidencia y la funcién del medio

en el proceso de construccién de la inteligencia.

Por su parte, el psicoandlisis se ha ocupado poce de
estos aspectos, aunque hay algunos intentos remarcables como
el de Madge C. (1951}, quien hace una aproximacién al estudio
del espacio plblico y el privado, y Olivier M. (1972) hace
una valoracién del hogar desde esta perspectiva, ademis de
Mistcherlich (1982, citado en Pool, 1988) con sus amplios

estudios sobre el entorno urbano.

La resefia anterior se pretende como claves de conexién
con el desarrollo de la psicologia de manera general y como

énfasis de que el surgimliento de la psicologia ambiental no
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es un fendmeno contempor&neo y esporddico, sino que es
consecuencia de una realidad que se ha ido formando a 1lo

largo de mucho tiempo.

El surgimiento de la psicologia ambiental se puede
esquematizar en dos nacimientos o etapas en momentos
distintos (Pol, 1988):

En el primer momento o nacimiento, la psicologia
ambiental se desarrolld a principios de siglo, pero se corta
y a la vez se expande por el efecto de las guerras mundiales.
W. Hellpach en 1911 publica Geopsyche, en la cudl se aborda
de manera abierta un amplio espectro de fendmenos fisico-
ambientales en la conducta. En 1924 se publica un manual de
métodos biolégicos cuyo tercer volumen compilado por el mismo

Hellpach lleva el tituloc de "Psicologia ambiental".

Los hermanos Muschow, especialmente Martha Muschow,
desarrollan en 1935 la nocidén de espacio vital. Lewin,
Brunswik y Tolman ejercen una gran influencia en 1la
psicologia posterior americana y europea, y se menciona a
estos tres autores como una de las piedras angulares mis
reconocidas del wmoderno desarrollo de la psicologia

ambiental.

En el segundo nacimiento o etapa de la psicologia

ambiental, la psicologfa vive un periodo de crisis
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paradigmiatica que va a permitir lo gque Caparrés (1977) nombra
como "resurgir de la percepcién" y la creciente aunque lenta
recuperacién de la fenomenologia dentro de la psicologia. Es
en este contexto cuando empiezan en las diferentes A&reas
geogrdficas de manera independiente pero paralela los
primeros estudios hombre-entorno (H-E). A este respecto,
encontramos en 1954 los estudios realizados por Terence Lee
desde la psicologia social peroc sin propdésito de hacer

psicologia ambiental.

A partir de los afios 70's comienzan a ser frecuentes los
estudios de entorno concretos encaminados especificamente a
mejorar funcionalmente el hébitat urbano y los entornos
laborales para una mayor y mejor productividad con un
trasfondo eminentemente tecnocrético y es en este contexto
cuando surgen los planteamientos de los primeros encuentros
en distintas &reas como la briténica o la sueca en los cudles

se evidencia la primera psicologia ambiental alemana.

Por otro lado, otras ciencias sociales van incrementando
su interés por la relacidén entre el hombre y su medio, lo
cual nos sitfia ante una convergencia de intereses entre
arquitectos y urbanistas como disefiadores del espacio donde
se desarrolla el hombre, gedgrafos, antropbélogos, ecdlogos y
un largo etc. de estudiosos de campos calificados como

ciencias ambientales o del entorno en las cudles el
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psic6logo, curiosamente, entra de una manera tardia, aunque
después la misma psicologia haya pretendido apropiarse de
este campo. Se dan entonces los primeros encuentros
sectoriales los cuales desarrollan su maxima expresién en los
congresos internacionales, siendo Estados Unidos y después la

Gran Bretafia los que inician una serie de conferencias.

En la mayoria de los paises europeos, aungue en
ocasiones se nota un desfase entre las fechas,‘los origenes
son muy parecidos ademds de paralelos pero independientes. Se
puede decir que el arranque de la psicologia ambiental se da
en la conferencia de Dalanhui en el afio de 1969 y, en 1972,
Canter y Lee crean el primer programa académico con el nombre
de psicologia ambiental. Es a Canter a quien la psicologia

ambiental debe una parte importante de su realidad actual.

En cuanto a fundamentos tedéricos, Krasner (1980) a
partir de 1la corriente de modificacién de conducta ha
sintetizado los principios fundamentales de su modelo como

sigue:

~Un concepto del comportamiento humano, segGn el cual el
locus de influencia se sitGa en la interaccidén entre 1la
conducta del individuo y su ambiente.

_-Toda conducta seguida de un evento recompensante aumenta

la probabilidad de su repeticién.
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-Cualquier situacién puede ser analizada de modo qgue el
disefiador pueda establecer metas conductuales especificas,
socialmente deseables, teniendo en cuenta, simulténeamente,
necesidades y deseos sociales e individuales.

-En la mejor 1linea lewiniana, teoria y practica,
investigacién y aplicacién son interactivas inseparables.

~La conducta esta determinada, en términos
probabilisticos, por procesos de influencia.

-Las variables de influencia residen en el ambiente, pero
influyen diferentemente segin la "historia de los refuerzos"
particular de cada individuo. F

-El hombre es su propio y principal producto.

El espectro de aplicaciones de estos modelos es muy
amplio, desde disefios en instituciones diversas (escuelas,
hospitales, etec.) hasta la conducta ecolégica responsable, e
incluso intervenciones en la comunidad (Parley, 1979, Cone y

Hayes, 1980).

En la ecoleogia conductual de Willems (1977, citado en
Pool, 1988), de inspiracién naturalista y usando los métodos
de observacidn, se aprecia que el foco principal de interés
se centra en el alcance, intensidad, y frecuencia de las
:interacciones organismo/ambiente en la vida cotidiana. Con
‘_irmegable influencia de la ecologia animal y la etologia, el

‘modelo de Willems, aceptando que la respuesta conductual es
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el principal medio de adaptacién al ambiente, cuestiona que
las variables cognitivas y afectivas influ}an en la conducta
de modo simple y unidireccional; el comportamiento abierto es
més importante que otros fenémenos psicolbgicos: como el
ejemplo que propone Willems, importa m&s saber cémo los
padres "tratan" a su hijo que averiguar cémo se "sienten" por
ser padres. Por fltimo, Willems, participando de algunas
ideas de la psicologia ecologista, establece la posibilidad
de predecir la conducta desde los escenarios donde ésta
acontece (y no a partir de meros reportes verbales),
utilizando una terminologfa sistémica y propugnandoc el usc de
largos periodos de tiempo en 1la investigacién de 1los

problemas.

Ahora se hablard de la metodologia de investigacién que
se ha utilizado en la psicologia ambiental. Se cuenta con

tres métodos de investigacién:

a) Método experimental; en este método se manipulan varios
aspectos de una situacidén conductual (VI) y se observa el
efecto que ejerce dicha manipulacién sobre la conducta (VD).

b) Método de observacién natural; es en donde se observa
la conducta en un escenario natural y se registran los
sucesos que se consideran pertinentes (no se manipulan
variables ni se intenta influir sobre la conducta gque se

observa).
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c) Método de pruebas; este método es en donde el
investigador estudia una caracteristica particular de un
grupo de individuos. A partir de ese estudio se disefia una
"prueba’ (situacién de estimulo standard) para medir las
caracteristicas, (entrevistas, cuestionarios, sondeos de
opinién, etc.). Cabe aclarar que en raras ocasiones un
examinador puede estudiar una poblacién completa, por lo que
se hace necesario extraer muestras de la poblacién, y a
partir de éstas intenta inferir sus caracteristicas, por lo
gue se debe utilizar un procedimiento adecuado para
seleccionar la muestra con el fin de que la generalizacién

que haga de sus descubrimientos sea valida.

En cuanto a las variables de estudio de esta joven
disciplina diremos que hay varios factores a tomarse en
cuenta como fuentes provocadoras de tensién en el ser humano,
entre otros, encontramos el ruido como uno de los gque tienen
mayor peso. Este se considera como un agente contaminante por
organizaciones como el Congreso del Medio Ambiente de las
Naciones Unidas y por el Scientific Comitee an Problems
Environment (SCOPE). La Organizacién ﬂundial de la Salud (OMS)
define al ruido como un sonido no deseado cuyas consecuencias
son una molestia para el pGblico, con riesgo para la salud

tanto fisica como mental (Jiménez y Aragonés, 1986).
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Asf pues, el ruido ha provocado un gran interés ya que
es considerado como uno de los contaminantes de la tecnologia
moderna, pues como sabemos, toda actividad mecédnica y humana
produce sonido, Yy 1los ruidos son subproductos de las
operaciones mecanizadas. Ciertos niveles de sonido crean un
ambiente normal llegando incluso a ser un elemento de fondo
que se suma al bilenestar general de las personas. Cuando
estos sonidos, en funcién de su cardcter y/o intensidad
constituyen un factor desagradable, se convierten en ruidos y
es en ese sentido gque el ruido representa un factor fisico
desagradable capaz de provocar un desequilibrio en nuestro

psiquismo y fisiologia.

Desde hace algunos afios, el ruido ha causado un gran
interés probablemente porgue es uno de los contaminantes que
la tecnologia moderna y el desarrollo de los transportes ha
aumentado de una manera muy significativa. La variabilidad
interindividual de 1las molestias expresadas es amplia y
confirmada por los distintos estudios realizados, e incluso,
se han definido algunos factores que la explican, tales como:
rasgos individuales y caracteristicas de la tarea.
Ademas, todas las investigaciones que se han planteado este
problema hacen hincapié en la diferencia existente entre la
molestia experimentada y los efectos del ruido en 1la

conducta.
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Existe un nGmero de investigaciones dedicadas a 1los
efectos del ruido a largo plazo, todos estos trabajos han
analizado las consecuencias de una exposicifn prolongada al
ruido en las adquisiciones cognitivas y perceptivas de nifios
pequefios. En este sentido, los resultados parecen coincidir:
"La exposicién al ruido de manera prolongéda en la vida
cotidiana implica efectos duraderos" (Wachs y cols., 1971,
Goldman y Sanders, 1971, Cohen y cols, 1973, citados en Levy

Leboyer 1985).

Hay otra serie de investigaciones que se refieren a los
efectos inmediatos del ruido en una tarea dada, intentando
precisar como el ruido puede perturbar el rendimiento. En
algunas ocasiones se observa toda una serie de alteraciones
cualitativas en la estimacién del tiempo, en el rendimiento
intelectual (Tarriere, 1962), en la memoria inmediata
(Petrescu, 1969) e incluso en el sentido de los colores

(Kitell y Dieroff, 1971).

Broadbent (1957) demostrd que, si bien la rapidez del
trabajo se altera rara vez, la presicién disminuye cuando se

trata de tareas simples en un ambiente de ruido.

Por otro lado, Corcaran (1972) y Wilkinson (1963)
citados en Levy Leboyer (1985), afirman que el ruido puede

ser benéfico ya que estimula y fuerza al individuo a encausar
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su atencién. Ademés, el estrés causado por el ruido no se
afiade a otras tensiones o a otros impedimentos sino que los
compensa, por ejemplo; si algGn sujeto no ha dormido la noche
anterior a la experiencia, trabaja mds y mejor en una

habitacién ruidosa que en un local tranguilo.

Glass y Singer (1972) demostraron que alin sin existir
alteracién directa de la conducta durante el ruido, puede

haber un efecto posterior.

cuando el ruido es controlable por aguel que lo escucha,
y aunque el sujeto no utilice este medio de control, los
efectos negativos posteriores disminuyen. De igual manera, si
el sujeto puede predecir el ruido ya sea porque se produce a
intervalos regulares o porque el individuo es advertido por
una sefial visual, los efectos posteriores son menos fuertes.
La significacién social del ruido reduce o aumenta sus
efectos posteriores; si el sujeto estima por ejemplo, que su
situacién es mds desagradable que la de los otros, y esto de
manera injusta, los efectos posteriores del ruido seradn mas

acentuados.

otro efecto nocivo del ruido se refiere a las
alteraciones del comportamiento social y, sobre todo, de 1la
respuesta dada a una demanda de ayuda. Se han realizado

pruebas consistentes en observar a sujetos colocados en
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situaciones ruidosas naturales o artificiales, asi pues,
estos sujetos expuestos durante su trabajo a ruido confuso y
no controlables son m&s reacios a ofrecerse como voluntarios
para una experiencia de ayuda a otros que los expuestos a
ruidos débiles (Levy Leboyer, 1985). A este respecto Page
(1977 citado en Levy Op. Cit.) propone cinco interpretaciones
posibles:

1) Hay una sobrecarga de informaciones debida al exceso de
estimulos sensoriales aportados por el ruido, y los sujetos
expuestos a los ruidos seleccionan las informaciones que
reciben.

2) E) ruido distrae y los sujetos expuestos observan menos
frecuentemente a la persona que tiene necesidad de ayuda.

3) El ruido impide 1la cémunicacién interpersonal en esta
situacién incémoda y el sujeto concluye estas relaciones con
la mayor rapidez posible.

4) El ruido crea una situacién desagradable que pone de
mal humor.

5) El ruide constituye un estimulo negative del que se

intenta huir lo m&s pronto posible.

Dada la variedad de campos de actividad humana
(individual y colectiva) sobre los que incide el ruido, no
puede existir una solucién Gnica ni un sistema Gnico de
recomendaciones o reglamentaciones que puedan tener en cuenta

no sb6lo las caracteristicas objetivas, sino también las
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subjetivas implicadas en cualguier tipo de problema de ruido.
sin embargo, es posible establecer limites méximos de ruido
para los distintos ambientes segln el tipo de caracteristicas
que se guieran salvaguardar, o la actividad que no debe ser

interferida por el ruido.

Los criterios de ruido méximo en decibeles en
diferentes ambientes segGn Jiménez y Aragonés (1986) son

los siguientes:

AMBIENTHERS DECIBELES
servicios 50 dB
almacenes 50 dB
cafeterias 40 a 50 dB
oficinas 45 dB

restaurantes 40 a 45 dB

despacho profesiocnal 40 a 45 dB
aulas 40 dB

sala de estar y reposo 35 a 45 dB

dormitorio 30 a 40 AB

cines 30 a 40 dB

sala de lectura 30 a 35 dB
teatros 30 dB

dormitorio de hospital 25 a 30 dB
estudios de grabacién 25 dB
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"'Asi, en el estudio de la conducta se han formulado
principios gque tratan de predecir , alterar o planear
comportamientos en relacién con el medio. Para esta
investigacién se requiere hacer un analisis sobre aguellas
conductas que, como el ruido, pueden afectar el desarrollo de

las actividades dentro de una institucidn.

De esta forma, es importante hablar de casos particulares
donde se aborde el estudio del comportamiento en ambientes
mds especificos, como pueden ser bibliotecas o ambientes

similares.



CcC A 'F I T UL O I I

CARACTERISTICAS DESEABLES EN UNA PIBLIOTECA
ANTECEDENTES GENERALES
ESTUDIOS EN BIBLIOTECAS Y AMBIENTES SIMILARES
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Se. ha hablado mucho sobre la razén de ser de las
bibliotecas, también se ha dicho que es por su conducto que
el usuario hace suyos tantos libros y demids sistemas de
informacién que ahi se encuentran. Sin embargo, se menciona
también que es responsabilidad del personal que ahi labora
que las puertas de la biblioteca ademds de permanecer
abiertas "inviten" a entrar, y que también deben darle vida y

magnetismo para los usuarios (Verduzco S. 1982).

En cuanto a una biblioteca universitaria, Verduzco
menciona que en lo que respecta al material, éste sze debe
adquirir de acuerdo a las necesidades y exigencias de 1la
Universidad, deben ser actualizados, debe tener un sistema
que permita conocer el acervo con el que se cuenta, pues el
usuario necesita tener conocimiento previo de los materiales

como de los servicios que se le puedan dar en la biblioteca.

Su localizacidn debe ser de manera tal que esté al
alcance y dé un servicio similar y/o semejante a todas las
instalaciones académicas circunvecinas, se deben preveer los
pasillos de circulaci6n peatonal y el estacionamiento de
acuerdo a los requerimientos de un edificio que va a ser
visitado constantemente por un nGmero elevado de personas. El
edificio en su exterior debe ser atractivo, que llame la

atencién. El acceso principal debe ser lo suficientemente
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atractivo y luminoso, para convencer a la persona a entrar.
Los servicios de atencién inicial se deben, segfin Verduzco,
localizar en el vestibulo de entrada, tales como puestos de
control e informacién ademds de casilleros para guardar
pertenencias de los usuarios y tableros informatives de
actividades, mesa de préstamo interno y externo, la mesa gde
devolucién, el catélogo y el Area apropiada para fotocopiado.
En otra parte del vestibulo se pueden realizar diversos tipos
de exposiciones con un doble fin, es aecir, ademds de exhibir

aumenta el nGmero de asistentes a la biblioteca.

Se ha sugerido un puesto de control a la salida de la
sala de lectura de manera gque el usuario sienta que todo lo
existente en la biblioteca es de su dominio y posesién, é&sto
con un fin positivo "...no hay como sentir que algo es de uno

para cuidarlo..." (Verduzco S., 1982).

En cuanto al departamento de préstamo, &ste debe ocupar
un lugar inmediato a la puerta de entrada debido a la gran
afluencia de personas que van para solicitar o devolver
libros. Respecto al departamento de consulta, éste puede ser
de manera manual o mecanizado, el primero para aspectos
generales y especificos y el segundo sble para informacién
especializada. Es importante que el bibliotecario circule
constantemente entre los usuarios ofreciendo ayuda que,

" muchas veces se nota que la necesitan.
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Las salas de lectura se deben localizar en &reas que
estén bien integradas a los vestibulos de acceso y enfocando
la visién a las de estanteria abierta. Esta filtima debe
ubicarse en un orden claro y preciso del planteamiento

general de la biblioteca.

En la sala de lectura y las aledafias conviene intercalar
objetos naturales como plantas de sombra con el fin de
permitir el descanso "mental" y visual de los asistentes a la
biblioteca, y por el contrario; no es conveniente que haya
una apertura total al exterior pues esto aumentaria el ruido,
el calor o frio, lo cual constituiria un aumento en el gasto
de mantenimiento. Este tipo de edificios requieren de
instalaciones para un acondicionamiento mec&nico del ambiente
lo suficientemente elaboradas para permitir el aislamiento
completo del interior del edificio.

)

La divisién por departamentos de las diversas salas de
lectura que conforman a la biblioteca depender& de la escala
y de la magnitud del servicio que se va a dar. Alrededor de
las &reas de trabajo, el usuario requiere de la ubicacién de
una serie de servicios complementarios que le permitan
satisfactoriamente cumplir con sus funciones. Ademas seria
conveniente gque se localizara una libreria dentro de la

biblicteca para el uso de los usuarios.
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Por Gltimo, los sanitarios deben localizarse en 1la
pro‘ximyidad”a las salas de lectura y -a las salas de estar
informal, ademis ligados a las vestibulaciones generales del

edificio.

Si a este marco general, a todos estos aspectos de
cardcter arquitecténico y a estas caracteristicas de indole
humana aunamos un acervo rico, completo y actualizado, si al
usuario se le da un trato preferencial y si el personal
profesional o de servicio de la biblioteca atiende
afectuosamente a su usuario el resultado va a ser una
biblioteca atractiva "...esa es la obligacién de todos los
que en determinado momento intervienen en la planeacién de un

edificio de esta naturaleza..." (Verduzco, 1982).

Pasando a otro punto, igual de importante con respecto a
‘las bibliotecas, se hablard de los estudios que se han hecho

con respecto a las mismas.

MeDiarmid (1975) es un autor que afirma que el estudio
de una biblioteca debe de ser un andlisis cuidadoso y critico
de las condiciones de la misma (citado en Lancaster, 1980).
Lyle (1976) difiere un poco en su definicién pues dice:
"...un estudio de biblioteca es un tipo de investigacién
esbecializada cuyo objetivo es el «mejoramiento» del servicio

bibliotecario" (Lancaster, 1983). Pero bésicamente, seg(n
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Lancaster; el objetivo de los estudios de biblioteca consiste
en determinar si estd cumpliendo el cometido para el que fue
creada, aunque podrian acumularse datos sobre un determinado
problema, encontrar medios para superar deficiencias o
simplemente proporcionar informacién general. Sin embargo,
Ford (1973) sugiere que en relacién con los usuarios se
pueden hacer estudios para explicar fenémenos observados,
predecir conductas e incluso manipular las condiciones. Sin
embargo, hay ciertas caracteristicas que deben cumplirse
tales como reunir los datos, clasificarlos y analizarlos a la
luz de los objetivos deseados. Las interpretaciones deben ser
ldgicas, "inteligentes" y realistas. McDiarmid dice al
respecto: "...el estudio nunca debe considerarse como un fin
sino simplemente como un medio para lograr el propésito

social de la biblioteca..."(citado en Lancaster, 1983).

Estos estudios se pueden realizar por gente de la misma
biblioteca o por gente ajena a la misma. Los primeros
implican un estudio quizd continuo de la organizacidn, sus
instalaciones y servicios como rutina por parte del personal
de la biblioteca. Los segundos lo hacen por peticidén de los
bibliotecarios para problemas definidos. Estos Gltimos tienen
dos ventajas principales: a) puede hacerlo una persona o
personas gue tengan mis experiencia que cualquiera del
personal de la biblioteca en cuestién, y b) el personal de la

biblioteca puede estar mas dispuesto a sequir las
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recomendaciones de alguien ajeno a la misma. Ademas, el

estudio puede ser m&s objetivo.

El método escogido para reunir los datos del estudio

debe considerar:

- La informacién que se requiere
~. El tiempo
- El personal disponible

~ La probabilidad de la gente a estudiar.

La técnica puede variar desde la observacién individual y
el registro diarioc hasta un detallade e intrincado estudio de

investigacién del funcionamiento.

Los primeros estudios de bibliotecas datan
aproximadamente de 1876. En 1919, se realizé un estudio de
donde se obtuvieron datos interesantes sobre las précticas
bibliotecarias de los afos 20's. The Public Library Inquiry
resumié las conclusiones de 1los diversos estudios de

bibliotecas encontrando que las recomendaciones de éstos son:

a) mejoras al servicio bibliotecario
b} mejoras a la situacidn del personal
c) clarificacién de los fines de la biblioteca

d) una explicacién al piblico de lo que la biblioteca hace y
a dénde va.
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En las dltimas dos décadas los estudios realizados se
enfocan mds bien al usuario de la biblioteca, las formas de
utilizacién de la biblioteca y el grado de satisfaccién de

las necesidades del usuario

Se han utilizado varios métodos para realizar los
estudios de biblioteca. Entre los m&s utilizados estédn los
cuestionarios como la principal fuente de datos, aunque
también se han utilizado ciertas combinaciones de visitas
personales, listas de verificacién, estadisticas,
correspondencia y entrevistas, sin embargo; los resultados
son incomparables por la falta de uniformidad en los métodos
de estudio y en los mismos cuestionarios, por lo que no se
pueden obtener conclusiones generales de los muchos estudios
realizados. AGn asi, algunas conclusiones a las que se han

podido llegar son las siguientes:

a) Las bibliotecas se han mantenido durante los Gltimos 40
afios muy abajo del nivel normal de apoyo financiero y
eficiencia administrativa.

b) Los usuarios de las bibliotecas pGblicas son una
minoria autoseleccionada con caracteristicas
especiales, es decir, los miembros mas jévenes de la
comunidad, con mejor preparacién académica y méas

inguietud cultural.



51

c) El pfiblico en general sabe poco acerca de la biblioteca
ptblica y sus servicios y parece que la consideran como
una cosa muy buena que tiene la sociedad para que sea
utilizada por los demis.

d) La carencia de informacién acerca de la biblioteca es

generalizada entre los usuarios.

Tobin (1974) observa que hasta 1960-1973 aparecen 477
investigaciones las cuales estaban formadas por dos tipos de

estudios:

1) Los estudios comprensivos del uso de la biblioteca en
conjunto y,

2) La utilizacién de los materiales bibliotecarios.

El mismo autor afirma también que los estudios sobre
comunidades completas de usuarios han sido més frecuentes que
los de determinados grupos de usuarios gque, la mayoria se han
limitado a una sola biblioteca y aproximadamente el 75% a un

aspecto especifico de la misma.

Por otro lado, Barber (1966) revisa los estudios sobre
la utilizacién de la biblioteca realizados por cientificos y
llegé a la conclusién de que no tienen opiniones bien

definidas sobre el mejor método para adquirir informacién.
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Se han examinado estudios en Review of User Studies en

los cuales se encontrd que:

1.~ La gente hace el menor esfuerzo posible para alcanzar un
determinado objetivo.

2.~ La conducta muestra resistencia al cambio.

3.- Muchos usuarios desconocen totalmente las fuentes de
informacién exlstentes.

4.~ Los usuarios frecuentemente se quejan de la calidad del
servicio proporcionado en las bibliotecas.

S5.- Las colecciones algunas veces son inadecuadas.

Las conclusiones de estas revisiones fueron que, a causa
de las metodologias utilizadas los estudios tienen poco que
ofrecer, aungue los resultados de los estudios den a conocer
tipos de necesidades y de usuarios. Entre las deficiencias
encontradas en estos estudios se pueden contar las

siquientes:

- Detalles insuficientes para comparar.

~ Muestreos ho representativos.

Falta de distincién entre necesidades expresadas y no
expresadas.

- Campos de investigacién omitidos.
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A este respecto, Wight (1968) opina que la principal
deficiencia de los estudios sobre bibliotecas es la carencia

de un objetivo o propésito central a donde enfocarlos.

Por otro lado, Armstrong (1968) afirma que los estudios
sobre bibliotecas indican el tipo de servicio gque 1los
usuarios requieren y los que realmente se les proporcionan,
esto es, los estudios sobre usuwarios son de tal importancia
que cada biblioteca deberia realizar uno cada pocos afios "“La
medicidén es esencial y no existe otra técnica més adecuada
para medir el verdaderoc funcicnamiento de una biblioteca que
el estudio del wusuario" (Armstrong, 1968, citado en

Lancaster, 1983).

Por dltimo con respecto al tema, mencionaremos gque seg(n
Line (1967) si el estudio bibliotecario ha de proporcionar
resultados contundentes el muestreo se debe hacer
cientificamente y los métodos utilizados para recolectar los
datos deben analizarse de una manera minuciosa para
determinar su validez y confiabilidad ademas de que se deben
aplicar procedimientos estadisticos apropiados para el
anélisis.e interpretacién de los resultados del estudio. Sin
embargo, Kee (1960) duda ae la necesidad de anéalisis
estadisticos complicados y afirma gque incluso un estudio
realizado de manera "imperfecta" puede arrojar resultados

estimables.
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Para Lancaster, un estudio bien realizado puede dar un
niimero considerable de datos con un valor potencial en la
evaluacién de los servicios bibliotecarios, especialmente si
el estudio va ma&s alla de los datos meramente cuantitativos
sobre ejemplares y tipos de uso, y caracteristicas generales
de los usuarios, e intenta establecer el grado en que los
servicios bibliotecarios satisfacen las necesidades de la
comunidad a la que sirven, ademds puede proporcionar una
indicacién Gtil de la medida en que los usuarios estan
satisfechos con los servicios proporcionados, identificando
los motivos de insatisfaccién que puedan requerir un ex&men
mds riguroso por medio de técnicas de microevaluacidn mis

complicadas.

A continuacién se describirdn algunos de los estudios
que estdn dirigidos a la observacién y modificacién de
conducta en bibliotecas y escenarios similares (salones de

clase) .

En 1981, Fishbein y Wasik utilizaron un juego de "buena
conducta para reducir aquellas que eran disruptivas en un
salén de clases y en la biblioteca con alumnos de cuarto
grado de primaria. En éste se involucrd a los estudiantes en
la definicién y el establecimiento de las reglas en términos

de lo que ellos mismos podian hacer.
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‘ Se realizaron registros en la biblioteca y en el salén
de clase de las siguientes conductas: conducta de tarea
relevante,conducta fuera de la tarea y conductas disruptivas.
El juego se inicié en 1la biblioteca y los estudiantes debian
cumplir con las reglas para obtener puntos y ser
recompensados con un actividad especial. Las reglas fueron

las siguientes:

a) Hablar silenciosamente.
b) Elegir un libro u observar materiales de la biblioteca.
c) Caminar con cuidado para no tropezar.

d) No golpear ni pelear.

En la Gltima etapa del programa se implementé el juego
pero no se proporcioné el reforzador para observar si el

primero por si solo podria mantener los cambios logrados.

Los resultados permitieron observar que en la situacién
de juego con reforzador los estudiantes presentaron mejoras
en su conducta dentro de la biblioteca y en el salén de
clase, lo cual sugiere que é&ste puede ser un método de
intervencién efectivo para cuando la conducta problema ocurre

en mas de una situacién.

otra importante investigacién es la realizada.por Sehon

I., Hopkins K., Everett J. y Hopkins B. (1984-1985), cuya
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orientacién considera a 1la biblioteca como una fuente
positiva que enriquece la vida, 1las experiencias y el
desarrollo personal de los estudiantes. A partir de esta
orientacién, el propésite de su estudio se dirigié a
investigar los efectos de un programa especial de biblioteca
disefiado para mejorar el concepte, las actitudes y el uso de

la biblioteca por parte de los estudiantes.

Participaron 17 escuelas con un nimero aproximado de 700
estudiantes cada una, que incluian del quinto al noveno
grado; en cada escuela se, selecciond un grupo del octavo
grado, en el cual la mitad de los estudiantes recibié el

programa especial y la otra parte sirvié como grupo control.

A cada bibliotecario se le proporcioné la Gufa de
Procedimientos para el Estudio de Biblioteca (Everett,1982)
con un plan de nueve semanas (seis de tratamiento y tres de
recoleccién de datos). A los grupos experimentales cada
semana se les proporcionaron 45 minutos del tratamiento gque
involucraban actividades, materiales, discos, peliculas,
preguntas, etc., relacionadas con los siguientes tépicos
considerados como amenos o divertidos: deportes, ciencia
ficcién/fantasia, profesiones/hobbies, almanaques, mundo de

guerra II e historias de horror.
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Se evaluaron: dos categorias conductuales; el nGmero de
ocasiones en que el estudiante utilizaba la biblioteca y 1la
evaluacién del estudiante acerca del empleo de la biblioteca
y; dos medidas afectivas que son las actitudes del estudiante
hacia 1la biblioteca y bibliotecario indicadas por sus
respuestas en la Escala de Actitud de Biblioteca, y las

respuestas a la Escala de Actitud de Lectura. .

Los resultados mostraron que el uso de la biblioteca por
los estudiantes gque recibieron el programa especial fue
significativamente mayor que el grupo control. Ademis, 1los
bibliotecarios comentaron que este programa, a diferencia de
la aproximacién convencional, 1les permitié mejorar sus

experiencias y su relacién con los estudiantes.

continuando con la misma linea de investigacién, estes
mismos autores en 1985 realizaron otro estudio cuyo propésito
fue investigar los efectos de un programa iniciado por la
biblioteca de la escuela y otro basado en un programa
motivacional en estudiantes Qe educacién media superior,
acerca del uso de 1la biblioteca, actitudes hacia el

bibliotecario y biblioteca, y las actitudes de lectura.

Participaron seis bibliotecarios de cinco escuelas
diferentes. De cada una de ellas se selecciond la clase de

inglés del décimo grado para gue la mitad de los estudiantes
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sirviera como grupo control y la otra mitad recibiera el

programa especial.

Se le entregdé a cada bibliotecario una guia de "Los
Procedimientos para el Estudio en la Biklioteca de Educacién
Media Superior" (Everett, 1984, citado en Hopkins vy
Hopkins, 1984-85), en donde se les especificaban una serie de
actividades, materiales, conferencias, exposiciones,
preguntas, etc., disefiadas para mejorar las actitudes de los
estudiantes y el uso de 1; biblioteca de la escuela. Cada
semana, al grupo experimental se le proporcionaban 50 minutos
del tratamiento involucrando los siquientes tépicos: héroes,
ciencia ficcién/fantasia, guerra, hobbies, deportes,
aventuras, conflictos personales y nGsica. Ademds, 1los
bibliotecarios debian estimular para hacer que cada tépico
fuera lo mds interesante para los estudiantes y; éstos
Gltimos fueron motivados a ser creativos, por ejemplo, se les

solicitaba que dibujaran su propio mundo de ficcién.

Al igual que en el estudio anterior, se evaluaron las
mismas categorias conductuales y la validez de las categorias
afectivas fue evaluada solicitando a los estudiantes que
respondieran de manera anénima a 33 preguntas de actitudes en

la semana siguiente al tratamiento.



59

En base a los resultados obtenidos, se aceptd que el
programa motivacional produce mejores cambios en la actitud
de los estudiantes hacia la biblioteca que el empleo de la
aproximacién convencional. Todos los bibliotecarios afirmaron
gue los estudiantes cuya asistencia a la biblioteca era muy
esporddica se convirtieron en usuarios regulares como

resultado del programa.

Con excepcién de un bibliotecario, los demds estuvieron
de acuerdo y gustosos en planear Yy preparar actividades
relacionadas con la biblioteca y estimular al estudiante en
el uso de la misma tanto para el estudio comoc para propdsitos

recreativos.

Hasta el momento se han descrito algunas investigaciones
realizadas principalmente en Estados Unidos, pero cabria
hacer una breve consideracién de lo que sucede en paises como

el nuestro.

En 2mérica Latina se han llevado a cabo algunas accicnes
encaminadas a la educacidn a usuarios. En paises como Costa
Rica, PerG, Panamd y Paraguay, dichas acciones no forman
parte de ningfin programa estructurado, son fGnicamente

acciones aisladas.



60

Colombia es de los pocos paises de Latinoamérica en
donde la formacién de usuarios es parte de la tradicién
bibliotecaria. En el Programa Nacional de Bibliotecas
Escolares gue coordina el Ministerio de Educacién a través de
la Divisién de Informacién y Documentacién Educativa han
formado a los maestros-bibliotecarios quienes han sido
seleccionados y capacitados para auxiliar y adiestrar a los
usuarios. A nivel superior existe un Programa Nacional de
Entrenamiento a Usuarios que coordina el Sistema Nacional de
Informacién y Documentacién el cual disgefi6 médulos de
entrenamiento en el uso de la informacién para docentes e

investigadores en siete &reas diferentes:

- Ciencias Sociales

- Ingenieria

- Salud

- Educacidn

- ciencias Agropecuarias
-~ cCiencias Bésicas

- Arquitectura.

En Nicaragua, a pesar del reciente desarrollo gue han
tenido las bibliotecas, pues es a partir de 1979 que las
empiezan a impulsar como parte del Plan Nacional de
Bibliotecas, existe un lineamiento por parte del Ministerio

de Educacién para que en las bibliotecas ptiblicas y escolares
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sie fomente el uso y manejo de las mismas. También a nivel
superior se dan platicas introductorias sobre el reglamento
asi como el uso, manejo y servicio de bibliotecas. En este
pais, la inquietud con respecto a esto, se ve reflejada en el
plan de estudios de la carrera de Bibliotecologia, ya que en
el octavo semestre se imparte la materia de Educacién de

Usuarios.

En Uruguay, Z2iegler de Cabrera (1976), menciona 1la
experiencia llevada a cabo en la Facultad de Medicina de
Montevideo, en ‘donde desde 1966 se lleva a cabo el
adiestramiento a solicitud del usuario. Ademds esta misma
autora prepardé el "Cursillo de Adiestramiento de Usuarios
para Uruguay" el cual se centra en desarrollar las etapas de
planeamiento de las actividades de adiestramiento de usuarios

en las bibliotecas.

En México las actividades desarrolladas con respecto a
la educaciéﬁ de usuarios han sido realmente  poco
significativas. En un estudio realizado por culebra (1983)
del Colegio de México (citado en Tesis, Cecilia Velez 1987),
en 28 bibliotecas universitarias concluydé que s6lo 22 de
ellas, con colecciones mayores, la educacién es vista como
importante; pero dadas sus propias circunstancias la
educacién de usuarios es nula o, en el mejor de los casos,

hay intentos pero sin un plan global determinado. En ese
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‘mismo estudio se menciona la experiencia que se ha llevado a
cabo en el Colegio de México sefialando las actividades
concretas gue se realizaron:

1.- Manual de uso de recursos y servicios

2.- Guias bibliograficas especializadas

3.~ Guias de usco de obras especificas o de un tipo especifico
de obras

4.- Visitas guiadas
a. Generales
b. Sobre temas especificos a solicitud
5.~ Platicas y conferencias
6.- Sesiones de uso de bibliotecas y de orientacién
bibliogrdfica, dentro del Curso de "Métodos y Técnicas

de Investigacién®

7.- Curso para el apoyo bibliografico de materias especificas

Otra experiencia que se ha dado a conocer a través de la
presentacién de una ponencia en la XIV Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia celebradas en Zacatecas en 1983, es 1lo
realizado en la Universidad Iberoamericana, la cual inicid la
orientacién y formacién de usuarios en 1976 con visitas
guiadas a pequefios grupos, ademds se publicaron folletos
explicativos de la biblioteca, de algunas de sus secciones y
del catdlogo. Posteriormente se elabord un paquete compuesto
de Maudiovisual-conferencia-folletos" que se ofrecfia a los
alumnos de primer ingreso. lLa respuesta a esto motivé el
disefio de un nuevo sistema de instruccién en donde

intervienen consultores especializados de acuerde a las
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divisiones en la universidad, quienes se convierten en enlace
entre la biblioteca y los usuarios y realiza actividades
orientadas a la promocién de la instruccién como son la
realizacién de investigaciones bibliogrédficas sobre las
fuentes de informacién bésica de las disciplinas y cursos de
instruccién sobre el uso de la biblioteca con énfasis en el
manejo de las fuentes de la divisién en cuestién. Ademés se
ha venido publicando un Boletin Bibliografico el cual cumple
una funcién informativa y de instruccién en el uso de fuentes

bibliogréficas y documentales (Verdejo,1983).

Dentro de la Universidad Nacional Autdnoma de México,
algunos sectores docentes han manifestado sus inquietudes con
respecto a la "instruccién bibliografica", las que se han
visto reflejadas en un porcentaje minime dentro de los planes
curriculaf;s, ya que de las 52 carreras que se estudian a
nivel 1licenciatura, s8lo0 9 incluyen, en sus planes de
estudio, cursos sobre el manejo de la informacién

bibliografica como parte de una educacién formal.

La educacidn de los usuarios a nivel informal dentro del
sistema bibliotecario de 1la UNAM, es decir cuando la
iniciativa parte de las bibliotecas, se 44 en forma no
sistemdtica, ya gque no existe un plan institucional para la
formacién y educacién de los usuarios de las bibliotecas

universitarias. Lo gque prevalece son esfuerzos aislados,
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principalmente de las bibliotecas de las escuelas y
facultades, en donde la orientacién e instruccién se d&
principalmente a través de visitas guiadas, demostraciones o
instruccién individual a peticién de los usuarios; y los
medios audiovisuales mis empleados son las gulas impresas vy

los diaporamas sonoros.

También la Direccién General de Bibliotecas ha realizado
intentos para llevar a cabo alglin tipo de instruccién. En
1981 realiza el audiovisuwal "Introduccién a la Biblioteca" y
adquiere la serie de audiovisuales de Mc Graw Hill e inicia
la instruccién para los usuarios de la Biblioteca Central

(Longi, 1983, citado en Velez C., 1987).

Por su parte, Velez C. (1983) elabord un programa de
educacién a usuarios del Centro de Documentacidén de 1la
Facultad de Psicologia de la UNAM cuyo objetivo general fue
"Educar a los usuarios para que adquieran un nuevo concepto
acerca del valor de la infﬁmacién y destrezas en el uso y
manejo de las colecciones bibliogrdficas que guarda en su
acervo el Centro de Documentacién para el 6ptimo
aprovechamiento de la informacidén cientifica en beneficio del
avance de la Psicologia". A partir de este objetivo general

se especificaron los diferentes subprogramas y se
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seleccionaron las técnicas de ensefianza y medios auxiliares

que se utilizarian. Los subprogramas son:

1.- Orientacién sobre el Centro de Documentacién, Materiales
Yy Servicios

2.~ Manejo de Fuentes Hemerobibliogrédficas

3.- Investigacién Documental y Redaccién.

Se determindé como una de las conclusiones que los
propésitos de la educacidédn de usuarios deben ser : promover
en ellos un nuevo concepto acerca del uso y manejo adecuado
de la informacién y favorecer el desarrollo de destrezas para
el manejo de las fuentes de informacién. bDichos programas
dentro de la UNAM han de ser un proceso continuo que sufrira
modificaciones cuantitativas y cualitativas siempre con un
propésito definido "Satisfacer las necesidades crecientes con
respecto al manejo de 1la informacién del conocimiento

humano".

Posteriormente, en 1987 la misma autora elabordé un
trabajo donde propusc los elementos metodolégicos para el
disefio de los programas de educacién de usuarios, que a

continuacién se mencionan:

a) Elaboracién de diagnéstico. Este diagnéstico es posible
obfenerlo a través de un estudio de usuarios que nos ayude a

identificarlo, asi como a conocer sus necesidades de
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informacién de que se trate y a la institucién a la que é&sta
pertenezca, de tal forma que los resultados pued;n ayudar a
definir la modalidad, el tipo y el contenido del programa.

b) Formulacién de objetivos. Los objetivos de un programa de
educacién de usuarios deben estar en concordancia con los
objetivos de la unidad de informacidén y, por lo tanto, en
relacidén directa con las metas y objetivos de la institucién
a la cual pertenece. El proceso de esta formulacién involucra
dos elecciones: una relativa al contenido del material y otra
a la conducta de los estudiantes. '
c) Contenido del programa. Estard determinado en base a los
siguientes factores: 1.~ Por el resultado del estudio de
usuarios el cual indicard cudles son los diversos tipos de
usuarios y <cudles son sus necesidades concretas de
informacién y por lo tanto, inferir cudl es el adiestramiento
que se debe dar para el uso de esa informacién y 2.~ Por los
objetivos dgque han sido planteados para llevar a cabo el
programa de educacién de usuarios.

d) Implementacién. Una vez que se ha determinado el contenido
del programa el cual debe estar por un lado enfocado para
atender a las necesidades de 1los diferentes niveles de
usuarios que se pretende instruir, y por otro lado, debe
abarcar las &areas basicas de aprendizaje, el paso siguiente
es aplicar el programa al grupo de usuarios a gquienes est&
destinado.

e) Evaluacién del programa. La evaluacién es la Gltima fase
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del proceso de planeacién de los programas de educacién de
usuarios. Esta fase debe ser contemplada en el momento en que
se planea el programa, ya que los objetivos planteados seréan
el punto de partida para realizar la evaluacién y asi obtener
la informacién necesaria, que contribuiri a retroalimentar el
programa, ya sea afirmando o modificando los objetivos, el

contenido, los métodos y medios utilizados.

Hasta el momento, el campo de la educacién de usuarios
resulta de suma importancia para las instituciones
educativas, una de las cuales es la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Iztacala (ENEP-I), en donde Villalobos
E. (1985) realizé una investigacién con el fin de determinar
el uso real de las colecciones asi como el conocimiento que
los usuarios tienen en relacién a los servicios, colecciones
y 1la ubicacién de la Unidad de Documentacién Cientifica

(upc) .

Para alcanzar dicho objetivo, disefi® un cuestionario con
26 preguntas (4 de ellas para conocer las caracteristicas de
la muestra y las 22 restantes para evaluar el conocimiento
acerca de los servicios, colecciones y su ubicaciédn); se
realizaron observaciones en el servicio diario y se tomaron
en cuenta algunas estadisticas de servicio. La muestra gue se
empled fue de 500 usuarios y se realizé en dos dias (cada

dia, a los primeros 250 usuarios gue ingresaron a la UDC. se
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Sles aplicé el cuestionario).

Analizando los resultados fue posible determinar que los
usuarios de 1la bibliocteca no tienen 1los conocimientos
precurrentes necesarios para realizar un uso adecuado de las
colecciones y servicios que les ofrece la Unidad y por 1o
tanto el autor consideré propio disefiar e instrumentar un
programa de educacién o adiestramiento que asegure el empleo
éptimo de los mismos, proponiendo que la primera fase de
dicho programa tuviera como objetivo capacitar al wusuario
para lograr el maximo aprovechamiento de los servicios de la
biblioteca de tal forma dque le permita usar de manera
efectiva la informacién, mientras que en la segunda fase los
objetivos y contenidos de la instruceién estarén determinados
por la pertinencia de los alumnos a las diferentes carreras

que son impartidas en la ENEP-Iztacala.

Para lograr los objetivos arriba sefialados, en 1la
primera etapa se utilizar&n las visitas guiadas y, antes o
después de éstas, los grupos de primer ingreso asistir&n a la
proyeccién del audiovisual de 1la UDC, adem8s se les
proporcionard informacién escrita para esclarecer dudas
(Manual y Guia de Organizacién y Servicios de la UDC, Guias
para la localizacién y uso de materiales bibliogréficos, y el
Plano de ubicacién de los departamentos, secciones, servicios

y colecciones). En la evaluacién de esta etapa se deberén
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disefiar una serie de reactivos que contemplen cuestiones
précticas (ejercicios sobre localizacién de materiales en las
diferentes colecciones y en los catdlogos de autor, titulo y

materia).

Mientras que en la segunda etapa la Coordinacién de la
UDC colaborard con las Jefaturas de las diferentes carreras
para que los usuarios reciban la instruccién en los temas
comprendidos para cada carrera (indices, abstracts, coleccién
especial, asi como el manejo de las fuentes secundarias de
informacién) . También se disefiardn reactivos de tipo practico
que involucren la recuperacidn de informacién en las fuentes
secundarias, reactivos de tipo tedrico acerca de los niveles
de documentacién, las fuentes primarias y secundarias, etc.
Por Gltimo se disefiard y aplicard un cuestionario para
conocer la opinidén de los usuarios con respecto a los métodos

o procesos de orientacidn e instruccién.

Es a partir de los trabajos descritos gque surge como
objeto de nuestro interés el comportamiento de los usuarios
de la UDC de la ENEP-I, pero antes de describir 1la
problematica de esta Unidad, cabe sefialar  algunos
antecedentes que dieron origen a la investigacién que hoy nos

ocupa.

La Comisién de biblioteca de la ENEP-I fue conformada
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como respuesta al reguisito expedido por el Reglamento
General del Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional
Auténoma de México, en donde se establece (capitulo VII,
articulo 18) que: "En cada dependencia universitaria que
cuente con servicios bibliotecarios se establecer&, por
acuerdo y de titular de las dependencias que no cuenten con
ellos, un érgano colegiado denominado Comisién de

Biblioteca..."

Las funciones principales que debe cumplir dicho

organismo son las que siguen:

a) Auxiliar al titular de la dependencia, al cConsejo
Técnico, interno o asesor y al responsable o encargado de la

biblioteca.

b) Opinar sobre las politicas de desarrollo y crecimiento de

la biblioteca.

c) Colaborar en las tareas de disefio, operacidén y evaluacién

de los servicios bibliotecarios y vigilar su aplicacién.

d) Seleccionar el material documental, a partir de la
bibliografia bdsica que le haga llegar el personal académico

y demds usuarios.

e) Asegurar que las publicaciones que edita la dependencia se

encuentren en su biblioteca.



71

f) Preveer sobre las necesidades presupuestarias de la misma
para adquisicién de material documental, mobiliario y equipo

especializado.

En la presente investigacién se pretendié detectar y
evaluar el conocimiento que tienen los usuarios acerca del
funcionamiento, distribucién y reglamento de la UDC, ademis
de identificar las conductas inadecuadas mds frecuentes gque
presentan los usuarios, con el fin de proponer: a)
alternativas que conduzcan a optimizar el usoc de los
servicios y el empleo que hagan 1los usuarios de los
materiales y b) implementar una técnica de intervencién que
decremente las conductas inadecuadas de los mismos dentro de

la UDC para mejorar su funcionamiento.



CcC a P I T U L O I X

HETODD
ESCENARIO, MATERIALES Y SUJETOS
. PROCEDINIENTO



73

METODO

ESCENARIO, MATERIALES Y SUJETO0S

En la presente investigacién se aplicé un cuestionario
(anexo 1), en las instalaciocnes de la UDC a estudiantes-
usuarios. El principal requisito para formar parte de la
.muestra fue gue pertenecieran a la ENEPI, sin importar otro

tipo de variables como sexo, edad, etc.

Posteriormente se realizaron registros a los usuarios de
la sala nGmero 1 que se encuentra en la planta baja de la

UDC. Se emplearon hojas de registro (ahexo 2).

PROCEDIMIENTO

A partir de las sugerencias hechas por la Comisién de la
Biblioteca y por las caracteristicas del problema de estudio
(gran poblacién), se hizo necesaria la aplicacién de un
cuestionario debido a que se puede utilizar como cédula de
entrevista o puede ser respondido por la persona o personas

objeto de estudio.

Dicho cuestionario fue elaborado con preguntas cerradas
cuando se requeria obtener informacién concreta y, preguntas
abiertas, para darles oportunidad de expresar su opinién

sobre cuestiones referentes a la UDC.
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Este instrumento se evalué previamente mediante su
aplicacién a diez miembros usuarios de cada carrera de la
ENEPI  (estudio piloto} para detectar errores en su
formulacién y, de esta manera, corregirlo y hacerlo aplicable
en base a las caracteristicas de la poblacién y de nuestro
objetivo. La finalidad de é&ste fue que sirviera como
instrumento de deteccién, que permitiera conocer 1las
conductas mis frecuentes gque obstaculizan la actividad, en
general, de los usuarios, asi como la calidad y

funcionamiento de los servicios de la UDC.

El cuestionario se aplicé a una muestra estratificada de
125 sujetos, los cuales se dividieron en 5 grupos (biologia,
enfermeria, medicina, odontologia y psicologia), de tal
manera que se contdé con 25 Ss para cada carrera de la ENEPT
(Tabla N2 1). El tamafio de la muestra se determind en base al
estudio piloto, no encontrdndose diferencias significativas
entre las respuestas de los miembros de cada carrera. De esta
manera se considerd adecuado contar con el nimero de sujetos

antes mencionado.

Se delimitd gque la muestra fuera de tipo estratificado,
debido " a que como 1lo indica Zorrilla A. (1987) ‘'es
conveniente cuando la poblacién se puede dividir en
categorias, estratos o grupos que tienen un interés analitico
y que por razones tedricas y empiricas presentan diferencias

entre ellos".
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Se  utilizs él método de muestreo probabilistico
estratificado. El principio basico en que se apoya este tipo
de muestreo es dividir la poblacién en estratos con el fin de
obtener representatividad de los distintos estratos que
componen la poblacién y hacer comparaciones. En cada uno se
selecciona una muestra, cuya suma representa la muestra
total, los estratos se consideran como poblaciones
independientes. Su ventaja reside, b&sicamente, en que las
unidades de andlisis o de observacién (personas, viviendas)
son seleccionadas en forma aleatoria, es decir, al azar; cada
elementoc tiene la misma probabilidad de ser elegido y es
posible conocer el error de muestreo, o sea, la diferencia

entre las medidas de la muestra y los valores poblacionales.

La aplicacién de dicho cuestionario se llevé a cabo por
tres investigadores en la sequnda semana de febrero de 1992.
Se aplicaron 25 cuestionarios por dia, distribuyendo su
aplicacién en el horario de servicio de la UDC. Dos de los
investigadores aplicaron 50 cuestionarios correspondienteé a
dos carreras distintas y, el tercero, 25 correspondientes a

la carrera restante.

Para solicitar la colaboracién de los usuarios se les
indicd: "Serias tan amable de contestar este cuestionario,

pafa conocer tu opinién acerca de la UDC".



Ademas, se hicieron cinco observaciones ordinarias, una
por dia en la sala de consulta, con el fin de corroborar si
las conductas inadecuadas gue reportaron los usuarios, en el
cuestionario, coincidian con las que realmente se presentan
en dicha sala. Para tal efecto se dividié imaginariamente 1la
sala en tres &reas A, B y C (anexo 3), las observaciones se
llevaron a caboc en una &rea a la vez empezando por la A,
luego B, € al final y asi sucesivamente. Los investigadores

se colocahan al azar en puntos diferentes del &rea en turno.

En base al andlisis de la informacién obtenida por medio
del cuestionario y de las observaciones del comportamiento
general de los usuarios se especificaron las siguientes

categorias conductuales inadecuadas:

1) Ruido.- Hacer sonidos con un volGmen que distraiga la
atencién de los demés usuarios e interrumpa su
estudio (gritar, hablar en voz alta, silbar,
reirse, arrastrar, golpear, dejar caer algGn

objeto o mueble).

2) Comer.- Ingerir alimentos sélidos o liquidos.

3) Fumar.- Encender un cigarrillo, aspirar y exhalar el

humo dentro de la biblioteca.
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4). Tirar basura.- Dejar materia orgénica e inorginica

inservible fuera de los botes de basura.

5) Colocacién inadecuada de material.- Dejar el material
' (libros, revistas, enciclopedias, etc.) que se

utilizé fuera de los carritos.

6) Maltrato de materiales.- a. Hacer uso inadecuado
del material (mutilar,

subrayar, manchar, etc.).

b. Hacer uso inadecuado de
las instalaciones y
mobiliario de 1la UDC
(rayar y/o sentarse en

las mesas, etc.).

Para evaluar la frecuencia de cada una de las
categorias antes mencionadas se realizaron registros de
bloque discontinuo de 1las conductas inadecuadas durante 10
dias consecutivos por los tres investigadores (determinando
el horario de su aplicacién al azar), de tal manera que se
cubrieron cinco horas de registro al dia en periodos de media
hora. Estos registros se llevaron a cabo en la sala de
consulta, dividiendola imaginariamente en tres &dreas: A, B, y
C (anexo 3), los investigadores se colocaron en un &rea a la

vez en puntos diferentes de dicha &rea.



CcC A F I T U i. 0O

RESULTADOS

b
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A continuacién se hara una descripcién de los resultados
obtenidos en esta investigacién. Primero, se hablard de 1los
datos resultantes de 1la aplicacién del cuestionario,
clasificando la informacién de acuerdo a las cuatro Areas

descritas por Festinger (1978):
a) Datos Personales.

b) Datos Sobre el Ambiente.

c) Datos Sobre la Conducta.

d) Datos Sobre Opinién, Actitudes, Expectativas y

Nivel de Informacidn.

Posteriormente, se describird la informacién obtenida de

las observaciones y registros realizados en la UDC.

A partir de los datos recabados de la aplicacién del

cuestionario se obtuvo la siguiente informacién.

a) DATOS PERSONALES

La muestra se constituyé de la siguiente manera: para
Biologia (25 Ss), 60% fueron mujeres y 40% hombres, cuya
edad promedio fue de 22 afios en ambos sexos. Pertenecian al

3o.(24%), So.(20%) Yy 70.(56%) semestres de los tres

BT TESS g
DEBE
R B 1A gy,
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turnos existentes en la escuela, matutino(56%),

bvespertino(za%) y mixto (16%) (ver tabla 1).

En la carrera de Psicologia(25 Ss), 52% fueron mujeres y
48% hombres cuya edad promedio: fue de 23 afios para
ambos sexos. Pertenecientes al 1lo.(16%), 30.(24%), 50.(8%) y
70.(52%) semestres de los turnos matutino (80%) y

vespertino (20%) (ver tabla 1);

En Medicina (25 Ss), los datos correspondientes a sexo y
edad promedio fueron los mismos gque en 1la éarrera de
Psicologia, difiriendo en el nGmero de usuarios por semestre
y turno. Los alumnos de ler. semestre fueron 8%, de 3o. 40%,
de 50. 16%, de 70. 28% y de 9o. 8%, siendo 76% del turno

matutino y 24% del vespertino (ver tabla 1});

En la carrera de Odontologia (25 8s), 48% de la
poblacidén fueron mujeres y 52% hombres con una edad promedio
de 23, cursaban el 30(16%), 50.(12%) y el 70.(72%) semestres.
E1l nGmero de sujetos por turno fue igual a la

carrera de medicina (ver tabla 1)} y;

Para enfermerfa (25 Ss), la poblacién fue totalmente
femenina con un promedic de edad de 19 afios, de las cuales
12% cursaban el ler. semestre, 12% el 392 y 76% el 50. El1 84%

eran del turno matutino y 16% del vespertinc (Tabla 2).
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. TABLA 1. DATOS DEMOGRAFICOS

Q ¢ |EDAD X SEMESTRE TURNO
12 |32 |52 }72 152 [MAT|VES|MIX
BIOLOGIA ’ 60%|40% 22 -- 124%|20%|56%)-- |56%)28%]16%
PSICOLOGIA 52%(48% 23 16%(24%; 8%(52%|-- l80%|20%|—~
MEDICINA 52%48% 23 8%/40%|16%)|28%| 8%|76%24%|—-
ODONTOLOGIA| 48%|52% 23 -- |16%(12%|72%|-- |76%|24%|~~
ENFERMERIA |[100%| ~- 19 12%112%(76%| --| --i{84%{16%;--

b) DATOS SOBRE EL AMBIENTE

Del total de la muestra encuestada (125 usuarios), el
“%66.4% afirmd conocer las instalaciones de la UDC, el 29.6%
reportaron lo contrario y el 4% no contesté, siendo en la
carrera de enfermeria donde menos se conoce la Unidad, en
contraste con Biologia y Odontologia, en las cuales se tiene
un mayor n@imero de alumnos gue si las conocen. Del 66.4% que
contestd afirmativamente, el 33,73% sefialaron 6 secciones, el
2.40% mé&s de 6, el 22.8%% no contestaron y, el resto

(40.96%), entre 1 y 5 secciones (ver tabla 2).
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TABLA 2. CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA UDC

DE1AS 6 MAS DE 6 NO
INSTALACIONES | INSTALACIONES | INSTALACIONES [ CONTESTARON
BIOLOGIA 8 11 - 2
PSICOLOGIA 4 7 2 4
MEDICINA 5 10 - 2
ODONTOLOGIA 13 td -- 7
ENFERMERIA 4 - - 4
z 34 - 40.96% 28 - 33.73% 2 - 2.40% 19 - 22.89%%

En cuanto a la preferencia de estancia dentro de la UDC
por parte de los usuarios, se mostré predileccién por la sala
de consulta, excepto en las carreras de Medicina y Biologia,
donde se manifestd preferencia por los cubiculos de estudio y

hemeroteca respectivamente (ver fig. 1).

¢)DATOS SOBRE LA CONDUCTA

De los 125 usuarios (100%) el 72% dijo contar con la
credencial de la UDC y el resto 28% reportd carecer de ella
{(ver fig. 2). Cabe sefialar que la mayoria de los estudiantes
de Odontologia encuestados no cuentan con la credencial, y de
los de Psicologia sélo uno no la tiene. Las principales

razones por las que decian tener la credencial eran: para
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tener acceso a los servicios, por necesidad o por cumplir un
requisito. Y aquéllos gque no la poseen arqumentaron  no

necesitarla o haberla extraviado.

De los servicios con los que cuenta la UDC, de acuerdo
a la frecuencia, con que son utilizados, el que tiene mayor
demanda es el préstamo interno, seguido por, el préstamo a
domicilio, préstamo de material para fotocopiado, servicio de
cubiculos y, por altimo, el salén para mecanografiado. Los
servicios restantes no tienen una demanda importante (ver

tabla 3).

Los horarios de mayor y menor afluencia en la Biblioteca
son la tarde y noche respectivamente para todas las carreras.
Aunque para Odontologia se muestra una preferencia por la

mafiana (ver fig. 3).

Con respecto a las actividades que con mayor frecuencia
realizan 1los usuarios, de acuerdo a 1los resultados del
cuestionario son, en orden de frecuencia de mayor a menor:
consulta de material bibliogrdfico y hemerografico, estudiar,
préstamo de wmaterial a domicilio y para fotocopiado,
realizacién de trabajos en equipo y/o individual y uso de
maquinas de escribir (ver fig. 4). La asistencia de 1los
usuarios es mds frecuente en grupos, aungue no hay una gran

diferencia con 1la frecuencia alcanzada en la otras dos
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opcionés que son: aéistir solo, o solo .y en grupo . seglin la

actividad que se realice (vei'fig.‘é).

TABLA 3.

SERVICIOB MAS UTILIZADOS

T
\ PREFERENCIA| 1% 29 32 49 5¢ 69
SERVICIOS \
PRESTAMO
INTERNO 51 25 6 5 - -
PRESTAMO A
DOMICILIO 31 39 3 - - -
PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO 3 2 10 2 — —-—
CONSULTA A
BANCOS DE DATOS 2 5 3 - 4 -
PRESTAMO DE FOLLETOS
Y DOCUMENTOS OFICIALES - 3 9 8 12 -
SALON PARA
MECANOGRAFIADO 4 -- 11 16 5 4
PRESTAMO DE MATERIAL
PARA FOTOCOPIADO 1 8 29 22 14 -
SALON PARA
SEMINARIOS _— |- — — 2 o
CENTRO DE APOYO Y
MAPOTECA 2 - 2 7 4 —
USO DE COMPUTADORAS
2 - —— - - _—
SERVICIO DE
CUBICULOS 1 5 3 17 30 -
ELABORACION DE
 BIBLIOGRAFIAS - 3 6 1 - _—
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Los estudiantes gque cursan las carreras de Psicologia y
Biologia son los que hah tenido mayor nfimero de dificultades
con el personal de la UDC por motivos como mala atencién al
usuario, despotismo y equivocaciones del personal con
respecto a la devolucién del material y, en consecuencia,
castigos y pagos injustos (ver tabla 4). Todo esto ocasiona
que los usuarios disminuyan su asistencia alla Unidad o que
asistan con "precaucién" y que se formen una mala impresién

de la misma.

TABLA 4. DIFICULTADES EN LA UDC

SI NO NO CONTESTO
BIOLOGIA 36% 64% -
PSICOLOGIA 36% 64% -
MEDICINA 16% 84% -
. ODONTOLOGIA 8% 92% -
’ ENFERMERIA 12% 84% 4%

En relacién a la actitud que tomarian los usuarios al
notar que otra persona est& maltratando o mutilando alg(n
material, la mayoria de ellos contestaron gue la reportarian

a las autoridades correspondientes, un nGmerc menor respondid
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que le llamaria la atencién y una minorifa, aunque es un
nGmero significativo con respecto a las otras dos actitudes,

respondié que no haria nada (ver tabla 5).

TABLA S. ACTITUDES ANTE EL MALTRATO DEL MATERIAL

ACTITUD % USUARIOS

REPORTARLO 49.6%

LLAMARLE LA ATENCION 28%

NADA 15.2%

NO CONTESTO 7.2%

A

Cuando se les pregunto a los usuarios si sabian de
alguien que hubiera hurtade algn material, la mayoria
respondid que no. Dentro de los pocos que respondieron gque
si fueron los estudiantes de Biologia los que presentaron un
porcentaje més alto (ver tabla 6). Los motivos de hurto
sefialados en las cinco carreras fueron: ahorrar tiempo,

necesidad, fastidiar o corrupcién de empleados y usuarios.,

Del total de la muestra (125 usuarios), el 63.2% no han
recibido sanciones por parte del personal de la Biblioteca,
el 36.8% si (ver fig. 6), y de estos Gltimos, el 79.16% han
sido multados, al 16.6% se les ha suspendido la credencial
teﬁporalmente Yy para el 4.1% la suspensidén ha sido definitiva

(ver fig. 7).
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qa) DATOS SOBRE OPINION, ACTITUDES, EXPECTATIVAS Y
NIVEL DE INFORMACION.

En los datos obtenidos de la encuesta, se pude observar
que el 36% de estudiantes prefieren asistir a la UDC de entre
la bibliotecas que conocen, siendo 1las carreras de
Odontologifa, Enfermeria y Medicina en las gque se presenta
mayor preferencia, sin embargo; el 18.4% de la poblacién
total ni siquiera la mencionan como opcién para utilizarla

(ver tabla 7).

TABLA 6. FRECUENCIA DE EURTO DEL MATERIAL

ST NO NO CONTESTO
BIOLOGIA 32% 68% --
PSICOLOGIA 8% 80% 12%
MEDICINA 12% 88% -

ODONTOLOGIA| 16% 84% -

ENFERMERIA | 16% 76% 8%
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TABLA 7.
PREFERENCIA DE LA UDC ANTE OTRAS BIBLIOTECAS

1% 2¢ 39 42 52 NO LA o]
MENCIONAN | CONTESTO

BIOLOGIA 9 6 3 4 - 3 -~
PSICOLOGIA 2 - 3 5 4 6 2

MEDICINA 12 2 2 5 1 3 -
ODONTOLOGIA |11 2 - - 5 7 -
ENFERMERIA |11 - - - 6 4 4

% 36% 8% 8.8% |11.2%}12.8% 18.4% 4.8%

De la distribucién actual de la Biblioteca (sala,
estanteria y mobiliario) el 48% de estudiantes afirman que es
adecuada, la mayoria de &stos son de las carreras de Biologia
y Odontologia, argumentando £&cil localizacidén y manejo
adecuado. Mientras que el 32.8% contestaron que no es
adecuada, siendoc de Psicologia y HMedicina el mayor nimero;
éstos argumentaron que todo estd "revuelto" y no tiene un

facil acceso. El 19.2% evadieron la pregunta.
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TABLA 8.
ADECUACION DE LA DISTRIBUCION DE LA UDC

sI NO NO CONTESTO
BIOLOGIA 17 4 4
PSICOLOGIA 6 13 6
MEDICINA 13 12 -
ODONTOLOGIA 17 8 -
ENFERMERIA 7 4 14
Y% 60 - 48%{41-32.8%) 24 - 19.2%

De la poblacién estudiantil entrevistada, el 64% sefald
conocer los servicios con que cuenta la Unidad de los cuales,
la mayoria conoce 7 servicios. Pero en la carrera de
Enfermeria, la mayor parte sdlo conoce 3 de ellos (ver tabla

9).

con respecto al conocimiento del reglamento, el 32.8% de
los sujetos dijeron no conocer nada, otro 32.8% mencionaron
conocer menos de la mitad, el 17.6% conocian la mitad, el
8.8% conocen mds de la mitad y s6lo el 6.4% lo conocen
completo, siendo de las carreras de Psicologia y Enfermeria
los que més lo conocen completo, pero de Enfermerfia es mayor
la poblacién gue no lo conoce (ver tabla 10). En relacién a

la opinién que se tiene del reglamento, el 34.4% de los
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encuestados < 16 ‘calificaron como bueno, - el 12.8% como

‘defiéiente y‘e1752.8% se abstuvieron de contestar.

- TABLA 9.
N2 DB BERVICIOS QUE CONOCEN LOS USUARIOB

# DE 1v2 3 4 5 6 7 8 Y9
CARRERA\?ERVICIO CONTESTO
BIOLOGIA 2 - 4 - 6 8 1 -
PSICOLOGIA - - 8 2 2 6 - -
MEDICINA - 2 2 4 4 2 1 1
ODONTOLOGIA 2 - - 2 - 3 - -
ENFERMERIA - 9 3 5 - - - 1

% 5% |13.7%)21.25%{16.25%| 15% |23.7%| 2.5% 2.5%

Por otra parte, los usuarios reportaron que las
conductas inapropiadas que mds les afectan en su desempefio
dentro de la UDC son: en primer lugar, el ruido y 1la
mutilacién y/o maltrato de libros, después la mala colocacién
del material y, por Gltimo, la atencién deficiente del
personal. Otras conductas mencionadas, aungue con menor
frecuencia, fueron el retraso en la devolucidén del material,
la ingestién de alimentos, el robo y venta ilicita de libros

pertenecientes al acervo de la Unidad y fumar.
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Para tratar de evitar estas conductas, los usuarios
sugirieron que se les concientice, contar con mds personal y
mejor capacitado, mayor y mejor vigilancia, remodelacién de
la UDC, colocacién de ficheros y aplicacién adecuada del

reglamento.

A la mayor parte de los servicios con los que cuenta la
UDC se les calificé como adecuados y, como inadecuados,
solamente al material bibliogrdfico y a las mAquinas de
escribir. Al primero debido al nGmero insuficiente de titulos
y volGmenes, asi como por estar incompletos, en mal estado o
fuera de su lugar, y las segundas, se encuentran con cintas

en mal estado y no son suficientes.

Los estudiantes manifestaron que la UDC deberia contar
con los servicios de fotocopiado, sanitarios pablicos,
orientacién a usuarios sobre la UDC y préstamo de peliculas

ademds de los gque tiene.

Por dltimo, en cuanto al funcionamiento actual de la
Unidad, la mayoria lo califica como bueno o regular (el 48.8%
y el 40.8% respectivamente) absteniendose la mayoria de
proponer alternativas para mejorar tal situacién, y aquéllos
que si vertieron su opinién, sugirieron una mejor
organizacién, personal mds capacitado, aumentar y restaurar
el acervo bibliografico y difusién de los servicios de la UDC

(ver fig. 8).
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TABLA 10.
NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO

MENOS NO

COMPLETO|MAS DE 5| 1A % |pE LA % NADA |CONTESTO
BIOLOGIA 1 1 6 9 8 -
PSICOLOGIA 3 4 4 10 4 -
MEDICINA 1 3 4 8 8 1
ODONTOLOGIA -— - 5 10 10 -
ENFERMERIA 3 3 3 4 11 1

S Y % 8 - 6.4%(11-8.8% [22-16.6%|41-32.8%,41-32.8%({2 - 1.6%

A través de las observaciones realizadas a los usuarios
en la sala de consulta, se pudo confirmar que las
apreciaciones hechas por los alumnos, en relacidén a las
conductas inadecuadas, coincidian con las que ocurrian en
dicha sala, a excepcién de la conducta de fumar, ya que ésta
no se presenté6 en las observaciones. Sin embargo, en 1los
registros posteriores se incluyé dicha conducta debido a que
algunos usuarios la mencionaron como un comportamiento

inadecuado.
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con respecto a los registros, en la primer semana, la
informacién obtenida mostré que la conducta inadecuada més
frecuente fue el ruido y la menos frecuente fue la de comer.
En la segunda semana se mantuvieron similares los niveles de
frecuencia en las conductas. Es importante mencionar que la
conducta de fumar no se presentd en ningGn dia de registro

(ver figuras 9 y 10).

J;%;



Cc A P I T U L O

CONCILUSIDNES
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A partir de la bibliografia revisada en esta
investigacidn, se pudo notar que el trabajo del psicélogo es
muy escaso y deficiente en instituciones como la biblioteca,
ya que s5lo se ha enfocado a implantar programas de
motivacién en el usc de 1la misma. Sin embargo, estos
programas se han hecho por peticién de las autoridades de la
biblioteca wm&s que por la deteccién de irregularidades en
dicha institucién por los mismos psicblogos, lo cual ocasiona
que los programas sean hechos de una - manera
descontextualizada, es decir, en base a la informacién que se
les proporciona sin haber hecho observaciones directas de la

poblacién.

A continuacién consideraremos algunos elementos de
investigacién derivados de los trabajos descritos, pero que

no fueron tomados en cuenta directamente en los mismos.

Se han propuesto programas de educacién a usuarios en
base a consideraciones personales sin haber realizado una
evaluacidn previa que reflejara las necesidades reales de los
usuarios, los programas gque se establecen son a nivel
informativo més que formativo y no se especifica si son

programas permanentes o eventuales.

En otros casos, la eleccién de las muestras se han
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realizado sin especificar caracteristicas de los sujetos
previamente y no se llevé a cabo la validacién de los
cuestionarios gque se utilizaron. Ademds, se carece de un
marco tedrico bien delimitado, por lo que las investigaciones
se basan casi exclusivamente en el trabajo practico, es

decir, en experiencias personales de los bibliotecarios.

Debido a las deficiencias mostradas en este tipo de
investigaciones, se hace importante intentar la elaboracién
de estudios que no sélo se limiten a describir de manera
superficial 1la actividad dentro de una biblioteca, asi como
tampoco sblo se dedique a evaluar qué tan completa es la
coleccién con que cuentan, si el usuario sabe cémo usar los

servicios, etc.

Es necesario realizar estudios que ademis se enfoquen al
comportamiento de los usuarios gue traten de dar cuenta de la
relacién que existe entre la institucién (como ambiente) y el
usuario, para poder entonces, actuar con fines dirigidos a
mejorar cada vez mads esta relacidén: formar usuarios
autosuficientes que puedan participar activa y conjuntamente

con "su" biblioteca.

Es asi como surge, tratando de ser una aproximacién a
dichos fines, un programa que pretende disminuir el ruido al

igual que otras conductas inadecuadas (comer, tirar basura,
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colocacién inadecuada de material, maltrato del material,
etc.) dentro de la UDC. Dicho programa se avoca a estas
conductas en particular, debido a gue (como se pudo apreciar
en esta investigacién) son el principal problema al que se
enfrentan diariamente los usuarios de la Unidad. '

A continuacién se especifican las fases de dicho
programa:

FASE I

Linea base 1.

Durante difez dias habiles consecutivos se realizarén
registros de bloque discontinuo de las conductas
inadecuadas de tal manera que se cubran cinco horas de
registro al dia en periodos de media hora (se determinaran
los horarios al azar). Estos registros se llevardn a cabo en
la sala de consulta, dividiendola imaginariamente en tres
areas A, B y C (anexo 3), los observadores se colocarén en un

drea a la vez, en puntos diferentes de dicha 4rea.

Fase II.
Intervencién 1.

Se colocaradn 20 sefiales de prevencién de conductas
inadecuadas (anexo 4 y 5), dos referentes a cada una de las
conductas, cuya distribucién se especifica en el anexo 6, lo
suficientemente visibles para los usuarios. Un investigador

instigard verbalmente cuando se presente alguna de las
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conductas inadecuadas con el fin de eliminarlas, de 1la
siguiente manera: "Serias tan amable de ...(se agregard 1la
frase correspondiente a la conducta inadecuada que presente
el usuario, p.e. guardar silencio ) por favor".

‘El método de registro y la ubicacién de los
investigadores ser&n los mismos de la fase anterior. La fase

constard de 15 dias hébiles.

FPase III.

Linea base 2.

Se retirardn las sefiales e instigacién para volver a
las mismas condiciones de la linea base 1 y poder evaluar los

efectos de la fase anterijor.

Fase IV.

Intervencidn 2.

Se colocarén tres cajas de estimulos visuales (anexos 7 y
8), en distintos lugares (ver anexo 9) con luces de tres
colores diferentes: verde para indicar el nivel de ruido
aceptable; &ambar para el limite del nivel de ruido aceptable
y; rojo para el nivel de ruido no aceptable. Esta filtima luz
estarad acompaflada de un zumbador que se accionard al mismo
tiempo que ella. El mecanismo de encenqido de cada luz sera

accionado por el decibelimetro colocado dentro de la misma
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caja (ver anexo 7).

Para que los usuarios conozcan el mecanismo, se colocari un
instructivo({ver anexo 10) a la entrada de la UDC. El tiempo y
procedimiento de registro serd el mismo gque en la

intervencién 1.

Pase V.

Linea base 3.

Se retirard el decibelimetro para volver a las
condiciones de linea base y evaluar los efectos de la fase

anterior.
SEGUIMIENTO.

Una vez realizado un andlisis de los datos obtenidos se
determinardn los efectos de cada una de las intervenciones
en la reduccién de conductas inadecuadas, para implementarlas
posteriormente y hacer un seguimiento de ellas durante diez
dias hébiles, registrando en las mismas condiciones vya
establecidas.

La elaboracién de este programa, es para contrarrestar

problemas de conducta. Perc no es la ftGnica forma de

colaborar
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con la  UDC ya que, retomando los datos mds relevantes

gue - arrojd nuestra investigacién, que son:

-~ Los usuarios consideran que hacen falta servicios;

No est&n de acuerdo con la distribucién de la UDC;
- No conocen todos los servicios que ésta proporciona;

‘- Desconocen el reglamento y;

consideran que existen conductas inadecuadas por parte
de usuarios y personal que entorpece el funcionamiento

de la Unidad,

surgieron una serie de sugerencias que, en la medida de lo

posible, pueden dar cuenta de esta serie de demandas.

En este caso, como en otros tantos, el problema
principal es la falta de un presupuesto gue de cuenta plena
de las necesidades de la UDC... Yy se enuncia en primer lugar
debido a que es esta carencia la que 1limita la préctica de
una serie de medidas gue ayuden a solucionar o disminuir
la problemdtica, en todos 1los sentidos, que en esta

institucidén se da.

Sin embargo, es conveniente exponer una serie de
consideraciones que se han ido gestando a lo largo de este
trabajo, con la intencién de que puedan servir, en un momento

dado, en la elaboracién, planeacidén, restauracién y, en
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' general, en las mejoras de la UDC. Esto implica sus
instalaciones, sus servicios, su mobiliario y todos sus

recursos materiales y humanos de gue dispone.

En primer lugar, estd la elaboracién de materiales
escritos (folletos, manuales, etc.) en donde se expongan
todos los servicios con que cuenta la UDc; la forma de
hacer un correcto uso de ellos, los lugares a donde se debe
de acudir para realizarlos y los requisitos minimos gue se

han de cumplir para tener derecho a hacer uso de todos ellos.

Asi, es indispensable conocer las instalaciones para
realizar esta serie de pasos, por lo que también es necesario
contar con mapas descriptivos de la ubicacién de cada uno de
estos lugares a donde se ha de acudir, ademids de 1la
indicacién de cada sitio (dentro de las instalaciones de la
UDCc) por medio de letreros y graficas que faciliten su

ubicacidén de manera rapida y fécil.

Cabe aclarar que estos intentos se han hecho
anteriormente sin ningGn resultado positivo y, tal vez, esto
se deba a que no se ha hecho la difusidén necesaria de 1la
existencia de estos materiales, aunado a que, con los que se
ha contado, no han sido elaborados adecuadamente: Los
folletos y letreros que han formado parte del material

descriptivo de la UDC, no han sido bien disefiados, tanto en
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contenido como en material, es decir, no se han hecho ni

atractivos, ni de utilidad para los usuarios.

De todo esto se concluye que deben de considerarse
algunos elementos b&sicos para su elaboracién: a) que los
folletos, manuales , etc., cuenten con ilustraciones con
colores atractivos para sus lectores; b) la utilizacidén del
lenguaje més cotidiano posible para su mejor entendimiento y
para lograr cierto grado de identificacién con el material;
¢) realizar revisiones constantes de los contenidos de dichos
materiales para estar actualizados en los cambios que se
puedan suceder a la publicacién original; d) difundir de
manera amplia la publicacién de estos textos en toda 1la
ENEPI; e) hacer un célculo del nGmero aproximado de usuvarios
para que todos cuenten «con este tipo de materiales
orientadores y; £) a la hora de su elaboracién hacer un
estudio piloto con los usuarios para ver si en realidad
cumple con sus espectativas y necesidades m&s inmed%atas con

respecto a la UDC.

Es indiscutible gue el contar con la credencial
que acredita a los alumnos come usuarios de la UDC, los
vuelve con la posibilidad de poder utilizar infinidad de
servicios y, que en su momento, les serd de mucha ayuda en
su. desempefio académico. Pero, esta ayuda se puede

revertir si no se tiene 1la informacién adecuada para
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que todos estos servicios realmente les sean Gtiles,es decir,
de nada les sirve estar en la posibilidad de requerir en la
UDC una revisién bibliogrifica cuando la necesitan, si no

conocen los trémites gque hay que realizar para obtenerla.

De esta manera, se hace indispensable contar con un
programa de educacién a usuarios (ademds de los folletos para
obtener resultados mis satisfactorios), en donde se expliquen
de manera préactica el funcionamiento, en general, de la UDC.
Asi, con los programas y los textos, es de esperarse que la
actividad de los usuarios dentro de las instalaciones sea la

éptima.

Una forma de hacer estos cursos mis atractivos seria
elaborando videos con los contenidos del curso, asi, se
podria resumir el trabajo de un programa extenso en dias a un

par de horas en una videocinta.

Tal vez, el Gnico impedimento para este proceso
educativo sea el garantizar gque los usuarios tomen los cursos
de orientacién que a ellos se dirigen, pero este problema se
ve resuelto si consideramos que se puede exigir, como uno de
los requisitos para obtener la credencial de la UDC, que los
usuarios hallan asistido a estos cursos, de lo contrario, no
podr&n hacer uso de sus servicios, ya que no contardn con la
credencial que los acredite formalmente como usuarios de la

upc.
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En lo referente al mobiliario (sillas, estanteria, mesas,
etc.),es conveniente considera{r lo importante que resulta
hacer una buena eleccién en el momento de adquirirlo. Si bien
es cierto que no se cuentan con las condiciones econénicas
para renovarlo en su totalidad, también es clerto que (cuando
se pueda hacer, por partes) hay que tener cuidado en los
materiales con los que estan fabricados, como también en su
disefio. Es decir, cuidar de que el mobiliario sea funcional

tanto en sus materiales como en su manufactura.

A lo largo de los estudios en bibliotecas, siempre se
han hecho sugerencias para la optimizacién de sus servicios y
de su funcionamiento en general. Aungue no siempre se llegan
a aplicar, simplemente por que no se tienen las condiciones
adecuadas. Pero, si se cuenta con un personal capacitado que
esté en la posibilidad y disposicidén de buscar alternativas
cuando es dificil contar con las condiciones ideales, se
pueden lograr avances para el bienestar de la comunidad

bibliotecaria.

A manera de ejemplo: algunos autores (Barber S., Velez
C. y Wight E.) han sugerido gque, para disminuir el ruido
ocasionado por el arrastre de los muebles, es conveniente
que las salas de una biblioteca estén alfombradas(que mas
qué un lujo es una necesidad), lo cual no siempre es

posible, sobre todo en la UDC. Asi, si se usa un poco de
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inventiva, se puede optar por una solucién equiparable a la
funcién de la alfombra. En este caso, se pueden colocar gomas
en las patas de los muebles, lo gue disminuiria de igual
forma el ruide dque se ocasiona con el traslado del

mobiliario de un lugar a otro.l

Actualmente, en la UDC se albergan cubiculos que no
tienen nada que ver con las actividades de un centro de
documentacién como éste. Dichos espaclios son ocupados por
maestros para funciones correspondientes a sus actividades
académicas que, aunque son parte de la institucién en
general, despojan de espacios que podrian ser usados para
cuestiones de la UDC, por ejemplo, como cubiculos para

trabajos en egquipo.

Frecuentemente hemos podido observar gue existe una
exagerada movilizacién dentro de la UDC que distrae el
trabajo de los demds, y, en ocasiones, esto se debe a gque los
usuarios hacen més movimientos de los necesarios al realizar
una actividad por desconocer los lugares, pasos o tramites
que deben de seguir para lograr su fin., Todo esto podria
tener una solucién temporal ({soluciones duraderas son los

cursos para usuarios) si se contara con un médulo de

1., Actusimente, el mobiliaric de la UOC cuenta con protecciones
en sus patas, pero éstas son de un material Sumamente duro que
no logran seducir el ruldo que se ocasiona con su traslado,



106

informacién fijo que orientara constantemente a los usuarios
para evitar desérdenes dentro de las instalaciones

bibliotecarias.

Uno de los factores que frecuentemente alteran el orden
dentro de la Unidad, es el hecho de que las labores de
limpieza y mantenimiento se 1lleven a cabo dentro de los
horarios de servicio, lo cual deberia evitarse programando
este tipo de labores en horarios gque la UDC esté fuera de

servicio al plblico.

Dentro del estudio, uno de los elementos que los estudian-
tes consideraron una necesidad fue la falta de vigilancia
dentro de las instalaciones, pero es de cuestionarse si se
llegarian a encontrar mejoras sélo con aumentar la

vigilancia.

Tal vez si los mismos usuarios fueran los "cuidadores" de
la Unidad, se lograria mayor cuidado de los materiales y de
ella misma, ya que los estudiantes serian, en un momento
dado, usuarios y vigilantes al mismo tiempo. Para esto se
propone un procedimiento de facil aplicacién que seria como
sique:

1.~ El vigilante de la entrada de 1la UDC colocard un
distintivo a uno de cada 15 usuarios que entre a las

instalaciones.
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2.- Cada sujeto con distintivo debera cuidar, durante su
permanencia en la UDC, que se cumpla con el reglamento.
3.-°Al salir de la Unidad se entregard el distintivo para

gue se continue con la misma mec&nica.

‘Bajo este sistema se espera que exista una mayor y mejor
vigilancia, los usuarios tomaran "conciencia" de sus actos al
desenvolverse dentro de la UDC ya gque serédn vigilantes,
vigilados y wusuarios en determinado momento. Ademds, es
importante considerar gue esta actividad no les distraerd de
sus labores, pues no requiere de mayor atencién de la que

comunmente tienen al percatarse de alguna anomalia.

Uno de los eventos que se han llevado a cabo dentro de
las instalaciones de la UDC son las constantes exposiciones,
que aungque estén dirigidas a 1la formacidén cultural o
cientifica de ' los estudiantes, provocan una serie de
irregularidades que altera las actividades de los usuarios.
En cada ocasién que se planea una exposicién se realizan una
serie de movimientos (cambioc de distribucién de mobiliario,
restriccién del acceso a clertas zonas, etc.) que pone freno
al desarrollo de dichas actividades. Es importante
considerar gque para cada actividad hay un espacio, y, una
biblioteca no es el lugar adecuado para éstas, por lo menos
no la UDC, ya que no cuenta con los espacios suficientes para

este tipo de eventos.
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La forma mds féacil de mantener un control de 1la
problemitica diaria a la que se enfrenta la UDC y sus
usuarios, es mantener un buzén de sugerencias que recabe la
opinién en general de los usuarios y asi poder tener un mejor
servicio dia con dia, al tomar en cuenta este tipo de

observaciones.

Por f(ltimo, es conveniente reiterar, que sélo se han
elaborado esta serie de sugerencias con el fin de que puedan
servir para mejorar las condiciones de la UDC, o bien, que
puedan tener alguna utilidad como guia y/o base para elaborar
otras mds, pero gue estén encaminadas a la optimizacién de la

UDC y puedan 1llegar a aplicarse en otros escenarios

similares.
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ANEXO N2 1
El presente cuestionaric tienme como objetive mejorar los
servicios proporcionados por 1la Biblioteca o Unidad de
Documentacién Cientifica (UDC) a sus usuarics. Por este motivo,
le rogamos que conteste verazmente.

1.-De acuerdo al buen servicio y acervo bibliogr&fice, ordena
jerarquicamente las bibliotecas que has utilizado:

I.-

II.-

IIX.-

iv.-

V.-

2.~ Conoces las instalaciones de la UDC?

SI NO, __(pase a la pregunta No. 5)

3.~ Enlistalas:

a) d)
b) e)
c) £)

4.~ Crees que es adecuada la distribucién actual de la UDC
(salas, estanteria y mobiliario)?

SI NO

Por qué?

5.~ Cuentas con la credencial de la UDC?
SI NO

Por qué?




6.- .Conoces los éér?igios que:presta;la UDC?

ST

1 bregun:a Nq; 9}

7.--Enlista los. que cﬁnocés

8.~ Ordena los servicios de la UDC de acuerdo a la frecuencia con
que los utilizas (una "X" en &l o los servicios que no utilizas,
No. 1 el que m&s utilizas, No. 2 el que le sique, etc.}.

Préstamo Interno Préstamo de Material para
Fotocopiado

Préstamo a Domicilio

Salén para Seminarios

Préstamo Interbibliotecario

Centro de apoyo Y Mapoteca

Consulta a Bancos de Datos

Uso de Computadoras

Préstamo de folletos y Do~

cumentos Oficiales Servicio de Cubiculos

Salén para Mecanografiado Elaboracién de Bibliografias

9.- Sefiala en que horarios acostumbras acudir a la UDC:
Mafana Tarde
Medicdia Noche

10.- Qué tipo de actividades realizas, la mayoria de las veces,
cuando asistes a la UDC?




Por qué?

13.~ Conoces el reglamento de la UDC?

Completo Hénos de:la mitad

Mas de la mitad Nada -(pasa a la pregunta
No. 15)
La mitad

14.- Qué opinidén tienes de &17?

15.- Cudles conductas consideras inapropiadas y que afecten a
los usuarios de la UDC?

16.- Con respecto a la pregunta anterior, qué sugieres para
evitar este tipo de conductas?




17.- Hasttgpidd~aiguné‘&ifidﬁi;aﬁ'con el personal de la UDC?

_ (pase a la pregunta No. 19)

18.- ‘De qué ‘manera: crees que’ afecte esta problemética con tu
asistencia a la UDC? e

19.- califica como adecuados(A} o inadecuados(I) los siguienteé
recursos materiales con los que cuenta la UDC.
RECURSOS AoI POR QUE

Mobiliario (mesas, sillas,
estanteria, ficheros,etc.)

Material bibliografico (1li-
bros, revistas, catalogos,
mapas, etc,)

Maguinas de escribir, com-
putadoras, etc.)

cubiculos, salas, etc.)

Otros:

20.~En tu opinién, cuidles son los principales problemas de la UDC?

21.~ Qué servicios crees gue le falten a la UDC?



22.- El funcionamiento actual de la.UDC es:. -

Muy buenc Regular

Bueno Malo

2#.{:De acuerdo a la pregunta anterior qué alternativas propones?

24.,- Qué harias si vieras a una persona maltratandeo los
“materiales de la UDC?

25.- Sabes de alguien gque haya hurtado algGn material de la UDC?

SI NO (no conteste la sig. pregunta)

26.- Culles crees que serian sus razones?

27.~ Has recibido alguna sancién por parte de la UDC?

Multa
Suspensién temporal de credencial

Suspensién definitiva de credencial

Ninguna
CARRERA: SEMESTRE:
SEXO: EDAD: N
TURNO:



PECHA: HORA: REGISTRADOR: N 8s:
CONDUCTRAS :
1) Ruido 3) Fumar 5) Coloc. inad. del mat.
2) :Comer -.4). Tirar basura 6) Maltrato del mat.
BT 30 3! B LR
180 o3 3 31 31 30
CONDUCTA N2 TOTAL DE PRESENTACION
1
2
3
4
5
6
PECHA: HORA: REGISTRADOR: N2 8s:
15! 3! 3! 3! 3t 3
15" 3! kM 3 3¢t 3¢
CONDUCTAS N2 TOTAL DE PRESENTACION

ANEXO N2 2
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. -ANEXO.N%.3.% -
‘DIVISION POR AREAS

B

1.- ENTRADA Y MODULO DE VIGILANCIA

2.~ MOSTRADOR DE PRESTAMO Y COLECCION DE RESERVA

3.- COLECCION DE CONSULTA

4.- HODULO DE INFORMACION

5.,- SALA GENERAL DE LECTURA

6.~ REGISTRO DE UBUARIOS

7.- CUBRICULOBS DE MECANOGRAFPIADO

8.~ SALA GENERAL DE COLECCION

9.- JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE BERVICXOS AL PUBLICO




ANEXON 4
MATERIAL DE BERALES

DOCE CUARTOS Y DOS MEDIOS DE PAPEL ILUSTRACION

MARCADORES DE COLOR: ANARANJADO, VERDE, A2UL,
LILA, NEGRO Y ROJO.

UN ROLLO DE MASKING TAPE.

AMARILLO,

ROSA,



ANEXO N2 .5

275 v
T

! /
{

i o

Gruciam por utllizor los cestos Mantengomos mpio nuestro lugar e
estudlo

atte, woe atte, voc

Reopetomos nuesiro fugor de eatudio Graclos por no consumir olimentos
an fa UDC

atte. ubpc atte, upc




Conservemos {lmplo e ambionte

otte, ubc




ANEXO N2 6
DISTRIBUCION DE SENALES

-

111

[[]-

-

1.- ENTRADA Y MODULO DE VIGILANCIA

2.~ MOBTRADOR DE PRESTAMO Y COLECCION DE RESERVA

3.~ COLECCION DE CONSULTA

4.~  MODULO DE INFORMACION

S.- BALA GENERAL DE LECTURA

6.- REGISTRO DE USUARIOS

7.- CUBICULOS DE MECANCGRAPIADO

8.~ SALA GENERAL DE COLECCION

9.~ JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE BERVICIOS AL PUBLICO
wee o= BENALES



ANEXO N7
MATERIAL PARA LA CAJA DE RETROALIMENTACION

VISUAL PARA RUIDO

NUEVE FOCOS DE 25W. (3 ROJOS, 3 VERDES Y 3 AMBAR)

DOCE TABLAS DE 55x20 cm. DE % PULGADA

>SEIS TABLAS DE 20%x20 cm. DE % PULGADA

TRES DECIBELIMETROS

TRES CLAVIJAS

TREINTA METROS DE CABLE PARA ELECTRICISTA

TRES ZUMBADORES

TRES MICROFONOS



ANEXO N2 8. CAREVIRU
(CAJA DE RETROALIMENTACION PARA RUIDO)

() 60
y

2“& 2 2 Hiwsj
] 5
w; l\ l\ h]

RS

La CAREVIRU esta compuesta de una caja de madera en cuyo
interior estan contenidos tres focos de colores diferentes {rojo,
dmbar y verde). Cada uno de los focos estd instalade en
"paralelo" con el fin de que su encendido sea independiente del
de los demis. Uno de los dos polos de cada sockett estd conectado
a la corriente directa, 1la conexién del otro pole va al
decibelimetro, el cual cuenta con tres rangos de accién (uno para
cada foco) de tal manera gue sélo esté encendido un foco a la
vez. La luz que esté encendida serd aquella que esté en el rango
en donde se encuentre el nivel de ruido gue marque el
decibelimetre. El range para que la luz verde esté encendida
serd de 0 a 30 decibéles (dB), para la luz Ambar seri de 31 a 35
dB y, para la roja, de 36 dB en adelante. Conectado al foco rojo
estard un zumbador para que ambos se accionen al mismo tiempo.
Colocado en la parte alta de la biblioteca estard pendiendo un
micréfono gque llevard hasta un amplificador el sonido gue capte,
asimismo el amplificador tendrad una conexién con el decibelimetro
para que registre los niveles de ruido y pueda activar las luces.

En la gréfica se puede apreciar un esquema del CAREVIRU en
donde se representa su estructura interna.

1.~ Zumbador 4.- Amplificardor
2.~ Futns 5.- MicrHfono
3.- Decitelimetro 6.- Contactn




ANEXO N° 9
DISTRIBUCION DE CAJAS

-~

171

[[[-

-

1.~ ENTRADA Y MODULO DE VIGILANCIA

2.- MOSTRADOR DE PRESTAMO Y COLECCION DE RESERVA

3.- COLECCION DE CONSULTA

4.- MODULO DE INFORMACION

S.~ BALA GENERAL DE LECTURA

6.- REGISTRO DE USUARIOS

7.- CUBICULOS DE MECANOGRAFIADO

8.~ BALA GENERAL DE COLECCION

9,~ JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL PUBLICO
W, . cAJAS DE ESTIMULOS VISUALES




ANEXO Ne 10.
INSTRUCTIVO PARA UBUARIOS

A TODOS LOS USUARIOS:

DENTRO DE ESTA SALA SE COLOCARON TRES CAJAS QUE INDICAN EL
NIVEL DE RUIDO PRODUCIDO POR LOS USUARIOS. SU FUNCIONAMIENTO ES

EL SIGUIENTE:

LUZ VERDE. Indica el nivel de ruido aceptable.
LUZ AMBAR. Indica el limite de ruido aceptable.

LUZ ROJA. Indica el nivel de ruido no aceptable.

ESTA ULTIMA LUZ ESTARA ACOMPARADA DE UN 2ZUMBIDO QUE

DESAPARECERA CUANDO EL RUIDO HAYA DISMINUIDO.

GRACIAS POR TU COLABORACION.
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PREFERENCIA DE ESTANCIA DENTRO DE LA UD.C

% DE ALUMNOS s

40

30

204

10

SALA DE CONSULTA HEMEROTECA CUBICULOS NO CONTESTARON INDIFERENTE

SALA DE
MAQUINAS

FIGURA 1



ALUMNOS QUE CUENTAN CON LA CREDENGIAL DE LA UD.C

% DE ALUMNOS

80

60"

40|

20 - -

Si NO

FIGURA 2



HORARIOS DE AFLUENCIA EN LA'UD.C.
# DE ALUMNOS : : S L

100

80

60

40"

20 g

TARDE MEDIODIA MARANA NOCHE

FIGURA 8-



ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA UD.C.

# DE SUJETOS

601"

40+

T 1
CONSULTA TAABAJO ESTUDIAR  PRESTAMO NO CONTESTO  ESCARIBIA PLATICAR

EN EQUIPO A MAQUINA
O INDUVIDUAL

FIGURA 4



ASISTENCIA A LA UDC
# DE SUJETOS [
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20+

1041

0

-
GRUPO SOLO AMBAS OPCIONES

FIGURA &



ALUMNOS QUE HAN RECIBIDO SANCIONES

% DE ALUMNOS
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60+
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FIGURA 6



ASISTENCIA A LA UDC
# DE SUJETOS e = 7 it .
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FIGURA &



CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO!DE LA UD.C
% DE ALUMNOS L e
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BUENO REQULAR NO CONTESTO MALO MUY BUENO

FIGURA 8



CONDUCTAS INADECUADAS EN LA UDG * ler. SEMANA *
FRECUENGCIA ‘ . ‘ :
100

80

60 "

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1) RAUIDO 3} FUMAR 8} COLOCACION INADECUADA DEL MATEAIAL

2} COMER 4) TIRAR BASURA 8] MALTRAATO DEL MATERIAL

FIGURA 9



CONDUGTAS INADECUADAS EN LA UD.C. * 28, SEMANA *
FRECUENCIA o ‘ .
100

80

60

40 -

123466 123456 123466 123456 123456
LUNES MARTES MIEACOLES JUEVES VIERNES

V) AUIDO 3) FUMAR &) COLOCACION INADECUADA DEL MATERIAL
2} COMER  4) TIAAR BASURA  8) MALTRATO DEL MATERIAL

FIGURA 10
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