UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA ZCJ

RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION DEL INSTITUTO
MEXICANO DE LA RADIO (IMER)

"TESIS

Que para obtener el titulo de
LICENCIADO EN BIBLIOTECOLOGIA
PRESENTA:

EVARISTO HERNANDEZ CARMONA

DIRECTORA DE TESIS
MTRA. BEATRIZ CASA TIRAO

TESIS CON | 13
FALLA LE ORGEN




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INTRODUCCION

CAPITULO T

Pr1meras estaciones emlsora
‘Programas
las rad1o En Europa

~Los inicios 1920-1940
- El periodo 1940-1980

‘Instituto Mexicano de la Radio

~Antecedentes
:Objetivos
“Funciones
“Organizacidn

."'EL CENTRO DE DOCUMENTACION-DEL. IMER

Antecedentes

~Objetivos

Funciones

Organizacidn

La encuesta informativa de 1989

a. Objetivo del estudio
b. Universo de estudio
c. Metodologia
d. Temas de interés
e. Resultados
6. Situacidén del centro en 1990
a. Andlisis de la informacidn
b. Resultados

c. Conclusiones

PAGINA -

19

19
24

31

31
36
38
39

43
43

49
52
ss

57
57
58
58
39

74
77

7
28



CAPITULO I1I.7 UN CENTRO DE ‘DOCUMENTACION -

tales
‘tecnologias. de informacidn

-CONCLUSIONES: Y¥."RECOMENDACIONES PARA LA
~ORGANIZACION DEL.CENTRO DE ' DOCUMENTACION
DRI TIMERT T

1 Conclusiones .

2, Recomendaciones para la organizacion del
Centro de Documentacidn del IMER

OBRAS  CONSULTADAS

ANEXOS



documentac1nn o
dad~dccumenta1 se enfrentan
Dporte conF1able para el

Actualmente
informacidn
“al i’ desafio:

: : 1moortancxa que dia a dia adquiere
en-los dmbitos "poli ‘Bconomico, social vy cultural - a raiz del
vertiginqsqﬁauméht g

Es pcr 10 anterlor que los organismos responsables de procesar

v organlzar la i'nformacién para poder acceder a ella, deben contar

con . una. estructura-fisica vy administrativa apropiada e informacian

Ssuficiente -y 'oportuna ‘de acuerdo con las necesidades de los
Usuarios v los objetivos de la institucion en la cue se encuentren

inmersos estos organismos. Una estructura con estas caracteristicas

propicia el ‘aprovechamiento de la informacion, los recursos

humanos. asi como los economicos vy materiales.

El bibliotecologo, como un orofesional gue posee un cuerpo
definido vy aceptado de conocimientos. experto en las materias que
le competen y responsable de dirigir o trabajar en organizaciones
relacionadas con el mamejo de la informacidn, principalmente
bibliotecas. hemerotecas v centros de documentacion. tiene entre
sus actividades la tarea de hacer recomendaciones practicas vy
aplicables, fundamentadas en estudios basados en la investigacion
y el andlisis metddico.para que estas organizaciones cuenten con
la estructura fisica v agministrativa util] para las funciones y los
servicios que van a desempenrar.

Las reflexiones anteriores han hecho gue la intencidn de estea
tes1s, sa& dirija a estaplecer una serie de recomendaciones para
arganizar el Centro de Documentacion del Instituto Mexicano de la
Ragio (IMER) tomandoc como base el estudio y analisis de diversos
temas relacionados con la radiodifusion vy la documentacidn, ademds,
de los datos referentes al propio centro.

Esta tesis se elabors en tres etapas gue se establecieron de
la siguiente manera :
la. Investigacidn documental

2a. Analisis e interpretacidn de la informacidn
obtenida

3a. Conclusiones y recomendaciones
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~El desa rollo dal estud1o se dividid en cuatro capitulos. En g1

varios periodos resaltando los mds
: En este apartado se trata de la misma manera a la
ifusiénen México y el surgimiento del IMER, su organizacidn,
sus Db)EtIVOS y -funciones

s »';En el;segundo capitulo se presentan los antecedentes de la
“creacién.-del Centro de Documentacidén del IMER, sus objetivos,
- funciones y organizacidn. E1 andlisis referente a una encuesta
caplicada en 1989 por personal del Instituto integrando los
resultados obtenidos en el documento “Resultado. de la aplicacidn
de- la encuesta informativa sobre el Centro de Documentacidn" del

“cual 'se hace un andlisis en este apartado.

Se muestra cual fue la situacidon predominante del Centro de
Documentacidn en 1990, con base en los resultados obtenidos del
andlisis de los registros de prestamo de material documental en ese
afo. Mediante este procedimiento se establecidéd el numero de
usuarios atendidos, material consultado, crecimiento del acervo,
dreas del Instituto a las que se les proporciond informacidn y la
procedencia de usuarios externos. Se concluye el mismo con la
descripcidén de los resultados obtenidos del andlisis de los
registros y la presentacion de las conclusiones gue explican cuél
fue la situacidn del Centro en 1990.

En el tercer capitulo se trata a la documentacidn considerando
los antecedentes mas importantes y varias definiciones., entre
ellas,la de Nuria Amat Noguera e Y. H. Borko. Un apartado se
refiere a lo gque es un centro de documentacidn, sus objetivos,las
funciones que realiza para el tratamiento de la informacidn. los
servicios que proporciona y su organizacidn fisica, técnica vy
administrativa. Se contempla asimismo un tema referente a la
automatizacidn de unidades documentales y el uso de nuevas
tecnologias.

En el Gltimo capitulo se exponen las conclusiones sobre los
temas presentados en los tres capitulos anteriores y el andlisis
de los datos referentes al Centro de Documentacidn. Las
recomendaciones para organizar el centro en cuestion,como otro
apartado de esta tesis, se centran en la organizacion fisica,
técnica vy administrativas; el personal y sus funciones; la
configuracidn de las colecciones, el crecimiento de las mismas;los
servicioss;el sistema automatizado recomendado y el uso de nuevas
tecnologias de informacién. La recomendacidn final se refiere a la
calidad de servicio como un punto culminante de las funciones que
realiza un centro de documentacidn.
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La principal ‘motivacidn gue llevé a realizar este trabajo es la
inquietud . .que he tenido durante el desarrollo de mis actividades
como bibliotecarioc, encontrandome a lo largo de ésta, diversos
lugares denominados bibliotecas, centros de informacion o
documentacidn pero que en realidad no son ni siquiera una bodega
ordenada y limpia.

En la actualidad, la importancia de la informacién es tal que
debemos contar con infrestructuras adecuadas para aprovechar la
informacion de la manera mé&as rdpida, optima y sin gque provoque
aumentos de costos en su proceso,almacenamiento y difusidn. Ademds
de ser mane jada por personal profesional del area de
bibliotecologia.

Por lo explicado anteriaormente espero que este trabajo pueda ser
una guia que auxilie,en algun. momento, " a aquellas personas
relacionadas con el manejo de 1nFormac1on ‘en la organizacidén de sus
unidades documentales.




A RADIODIFUSION HISTORIA EIMPORTANCIA ~

AL ANTECEDENTES

integrd en grupos

‘documentos: es

Se hacian marcas con un-punzon endureciéndola posteriormente. Los



nlos ‘primeros

Stampar sobre papel




misma ste medio de

~camunica

E§S'or§é§:eé .f;usigﬁ~kadican eﬁ la culminacién de
o n\}é'séyi'gééziurie's‘_l evadas "a’ Cabs  simultineamente y en distintas
perspecfivas porvéquipos de investigadores dispersos en el mundo.
La 'radiodi%usiﬁn se fundamentd en los estudios realizados por
Andre-Marie  Ampere, George Simon 0Ohm y Michael Faraday sobre
fendmenos relacionados con la electricidad y el electromagnetismo;

otros estudioscs que tuvieron también relacidn con los principios

de la radiocdifusién fueron Heinrich Hertz y Guillermo Marconi.



1 fertz; Heinrich (Rudolf]*. — p. 892, = En: The Mew Encvclopaedia Britamica. — 15 ed. — Chicago: Britannica de Kéxico,
1991, -- V.5 i :



: rz'Pi:em,j}ilbért ¥ dndré-Jean Tudesq. Historia de la Radio v la Television: =~ Héxiror F.C:E7°1982 = p. 15, — (Breviarios;
32 o e e




. Los brodudtokes:de-material radioeléctrico instalaron las

primeras ‘emisgras. con el objeto de difundir sus experiencias, o
bien para dar a conocer sus tecnicas sobre la emisién de noticias

o conciertos, de esta manera es como se constituyen los primeros

3 Pareja, Reynaldo. “E! naciziento de la radio". -- p. 6. -- En: comunicacién v cultura. ¥o. 8§ (Julio, 1982)



seryidio

ha briade-




‘En:InglatEkra las emisoras son propiedad de varias empresas

productoras de material radioeléctrico, las cuales se congregan en

un solo grupb para configurar la British Broadcasting Company.



iéiones publicas por parte del

‘de Estado del Correa del Reich,

atlve‘brahia del Reich en materia de

as.‘actividades de las radicoemisoras

4" Feldnan, Enrich. Teoria de los nedios easivos de commicacion. — Buenos Aires: Kapelusz, 1977. —p. 9




e la . 'Reichpost

Jiesta Direccidn

‘de.la gestién

Francia bdsicamente referentes a

‘telegrafia ‘mas que de radiodifus Las“aplicaciones fueron con
fines militares v comunicaciones particulares a larga distancia con

sus. . colonias. vy barcos..

Una. de las empresas gue controlaba los sistemas de transmision
fue- la Compagnie Geénérale de TSF, la que realizd en 1921 una
transmisidn en honor a Edouard Branly "fisico frances que estudid

las variaciones de la conductividad eléctrica e inventd el cohesor,



| En'1928 ze est

en Francia.
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“afos 20s ' fue

Durante el periodo de los afos 20s en Europa los problemas de
la radiodifusidn fueron primordialmente técnicos y propiciaron la
busgueda de soluciones constantes tanto en “ransmisidén como en

recepcidn.
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se. transforma en la

~.Con lé‘t}énsformééidn‘dé la radiodi#ugidn en una actividad
pkoFésionéI'y la créacidn'de nuevaos géneros, este medio causd un
~efecto sorprendente sobre =1 auditorio como, por ejemplo, el caso
de la Guerra de Los Mundos que el 30 de octubre de 1938 trastornd
la ciudad de Nueva York: muchas de los habitantes enloquecieron

con esta emisidn radiofdnica al creer gue estaban siendo invadidos
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-un.-joven

medios .de

A

©Bn” 1930 existian 12 millones

& Pigrre y Tudesg. opicit.. p.42



zada en 1934 por

dur,énte los. afos 30s, hace de la
ion (BBS) un modeloc para otros paises

de gb_biér no.

L.a producc16n de receptores en este pais fue aumentando de tal

Farma que en 1930 ex1stxan alrededor de 3 millones de aparatos vy
para 1939 el namero de receptores alcanzd la cantidad de 9
milloneé; los contenidos de las emisiones Ffueron bdsicamente

musicales, de noticias y reportajes.

Durante los afios JI0s en América Latina, las empresas
comerciales norteamericanas encontraron un mercado para la
produccién de su material radioeléctrico. El desarrollo de la

radio se logrd principalmente en Argentina y México, en otraos
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paises’ ‘latinoamericanos el .nimero. de. aparatos y emisoras fue

“reducido; existian menos de 30 receptores por cada mil habitantes.

&, Guerra de‘andas

de’ 1aipol lacidn.

"Durante esta etapa surge un tipo de radiodifusidén denominado
‘Radios Negras las cuales ocultan-su ‘origen de transmisidn; su

actividad radicé en dafar la opinién de los 'paises enemigos, camo

el caso de los 1ingleses .que. .lanzaron::'en- Berlin emisiones

clandestinas.

De esta forma la radiodifusidn habia demostrado su
'superioridad ante la prensa escrita sometida mds fdcilmente a la
censura; la radio ignoraba fronteras y al igual gue la guerra

adguirid dimensiones mundiales.
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Al “‘tér;'mi'no;, del conflicto -los progresos técnicos de
radioc}_iftxsiy’dlh Siguén' deéarkolléndose bdsicamente en el campo de la

‘radicelectricidad,

de 1944 -existian alrededor de 1900 estaciones de

Artes de 1960 en los paises latinoamericannos el progreso de
la “radio. fue lento; coexistian emisoras estatales y privadas

establecidas en paises como Argentina, Chile y México.

En la mayoria de los paises latinoamericanos proliferaron
fadiodiFusoras comerciales con pablico limitado, sé6lo en México se
','i’;ééi'i;zé un esfuerzo por aprovechar la radio en la educacidn
:J‘qypular. Se establecié una radiodifusora que tenia como finalidad
las  transmisiones de apoyo pedagdgico en diversas escuelas de
diferentes estados de la Replblica Mexicana. En general puede

decirse que:



comunicacis

informe: de

Se. ha ‘sefalado. con insistencia’que..l sdiodifusidnies:
insustituible como medio ‘de’ comunicacidnide .masas: . su
alcance es prdcticamente ilimitado y.su-proliferacidn a

través de grandes vy pequeRas emisoras muy- extensa'.’

Despueés de los estudios de los fisicos Maxwell y Hertz y los
inventos de Marconi, la radiodifusién se fue desarrollando desde

principio de siglo llegando a constituirse como un sistema

7 Rebeil Corells, Ma. Antonieta. Perfiles del cuadrante experiencias de la radio. — Héxico: Trillas, 1989. — p. 16




hlia'Revolucién Rusa desempefd un papel

i6nde las masas.

fUsidn continta teniendo un lugar preponderante en

acién masiva, permitiendo rapidez en 1la

vy abarcando un - numerc cada vez mds amplio

RADIODIFUSION EN MEXICO

»La radiodifusién en México inicié su desarrollo después del
L mpvimiéhtd'armadn'de 1910, siendo presidente de la RepUblica, en
1920, Alvaro Obregdn, uno de los militares mas brillantes que

surgieron durante el movimiento revolucionario.

Para entender la naturaleza de la radio en México, sus
objetivos y su forma de funcionamiento es Gtil remover un poco el

pasado tomando como punto de partida el afo de 1220, cuando la



os - 'servicios. Esa

hablé de los medios de

“1a’ realizé Adolfo Enrique Gdmez

lré», r;adidjd1Fusvidh?ne)(icana, ‘ya gque el 9 de octubre de 1921 envid un

kniensé_v]'ef‘ pér medio de su estacidén experimental de Monterrey a la
- ciudad de Meéxico, el cual fue captado por el garenta del Banco

Regional de Monterrey en la capital de la Republica. Durante el

8 Gilvez Cancino, Felipe. *Cronograffa de radiodifusién®. -- p. 407. — En: México & través de sus informes. — Kéxico: SCT,
1967. ~T1. 8
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rra, José R. de la

‘experimental JH,

a dYE’de la compafia

El 6 de Junlo de 1922 se. conFormaron las primeras agrupaciones

,‘brad1QF6n1cas 1ntegrando la nga Nacional de Radio, posteriormente
trgnstkmada en el Club Central de Radiotelefonia. Mds tarde, en
marzo de 1923, se constituyd como la Liga Central Mexicana de
Radio. Durante ese a®fo se inicidé la comercializacidn de radios de
galena, denominados de esta manera porque usaban mineral de azufre
y plomo. El aparato era capaz de detectar las ondas sonoras; su
precio fue de 12 pescs y se vendieron principalmente en la Casa del
Radio, propiedad de Raul Azcdrraga. Las radios de galena también

podian fabricarse en casa.

Durante el afo de 1923 una estacidn radiodifusora importante
,fH?;{é,de; periédico El Mundo, inaugurada el 14 de agosto del mismo
aﬁﬁ y dirigida por Martin Luis Guzmd&n. A través de esta difusora
se transmitieron conferencias de José Vasconcelos, Antonio Caso,
Carlos Pellicer y otros intelectuales y artistas. La emisora,
ademds de sus transmisiones, ofrecia asistencia técnica a los

radioaficionados.

* Mussachio, Hunberto. *Radio®. — p. 1668. — En: Diccionario Enciclovédico de México. ~ Héxico: Andréds Ledn Editor, 1989



da,éo”"p‘or el presidente
;:‘”;I’e 1924, empezd a
—elsior y la compafiia
el difundir la

;‘:lof el mundo. En

“Secretaria de

nes . emisoras, siete

- El.primero ge septiembre de 1928, la estacién de la SEP cambis

de denominacidén, de CYZ a XFX. Sus transmisiones fueron de apoyo
pedagdgico para escuelas en el D. F., los estados de México,

Puebla, Morelos, Hidalgo y Tlaxcala.



de concesiones para

: radibdifrusovrr'arsr, Déorga‘ndose la primera a la XEW propiedad de Emilio
'Azcérraga. Esta ?adiodiFusDra contaba con S mil watts de potencia
y ‘la instalacidn estuvo a cargo del ingeniero De la Herrdn. Otra
radiodifusora que se establecis en este afo fue la XEFZ, con 230
watts de potencia, en la fdbrica de la luz propiedad de Manuel

Zetina Gonzalez.

Posteriormente se establecié la radiodifusora del Partido
Nacional Revolucionario (antecedente del actual Partido
Revolucionario Institucional) la XEFO, la cual ademds de transmitir

propaganda palitica y publicidad comercial Ffue 1la primera en

to *Radiodifusién®. ~ p. 4. -- Em: Enciclopedia de Héxico: todo lo mexicano ordemado alfabéticamente: antropologia,
arqueologfa... / Dir. José Rogelio Alvarez. -- 3a. ed. — México: Enciclopedia de Héxico, ¢ 1978. —- V.11
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'jolititaglla de1 General

Ia‘tﬁeﬁﬁblica.“ En ‘los
#+1930=1940, i siguieron  estableciendo

) rédiqdi#ﬁsdkaé‘ distinQuiéhdbSe‘ ‘mds  ‘importantes, por sus

;trénémiéiohes 0 por ‘su poténdié;' Aigunas que se establecieron en
féé;avﬁécada fueron Radio'UNAM; que el 14 de junio de . 1937 inicié
“sué transmisiones; la XEWW, ¥§1i$1 ﬁe la XEW en onda‘éorﬁa, ch 10
kilociclos de potencia y la Xéﬂ,f¥qndada el 31 dé,thQbFe;dék1938;

posteriormente, el S de julinfdé'i946; Ser?andﬁ adio met;bboiiténa

XELA, “la cual diFundié'ﬁﬁsiéé”&ias ca.

2. El pek{cﬁb

La rédicdiFusidn de los 40s se desarrolld en un ambiente de
grandes acontecimientos; el principal fue la Segunda Guerra
Mundial y debido a este suceso el 28 de fehrero de (941 se
clausuraron en Meéxico todas las estaciones radiocexperimentales y
de radiocaficionados del pais. El lo. de junio durante el gobierno

del General Manuel Avila Camacho, se declard la guerra a los paises

1 *Radiodifusién”. - p. 44, - En: Enciclopedia de Héxico: todo..., op. cit., V. 11




siones*radiof

Departamento 'de - Radiocomunicacien de’' la SCOP

'v(Sé;ﬁétqbié;’dé ~quunicaciones Yy Obras  Pdﬁli&a%) autorizd la
ftr;néﬁiéiéglde noticieros a 29 emisoras del interior del pais
-afiliadas a Radio Programas de México (RPM); esta asociacidn se
- fundd 'en. 1941 y en los afios posteriores. credé varias compafias;
entre ellas Programex y Audimex, relacionadas con los campos de la
qulicidad,‘~ﬁfnf§rﬁaci6n y comercializacidén de aparatos

radindHicoé

La éituaci§n:s¢§ﬁéaiéé de la radio mexicana fue muy sélida en
1945; sus inQersioﬁés ascenaiercn a 17.5 millones de pesos,
haciendo de México el segundo pais en América en materia de radio;
el primero fue Estados Unidos. Un afo mas tarde se consolidaran
mds radiodifusoras a tal grado que en este afo, 1946, existieron
en el pais alrededor de 240 emisoras que daban empleo a 2412

obreros y técnicos y a 1681 locutores.

En 1950 algunas radiodifusoras tuvieron caracteristicas

especiales, tal fue el caso de XEMX Radio Femenina, la cual inicié

12 gilvez Cancino, op.cit., p. 418



Mas tarde, en 1966 y 1967 se

comerciales®y una‘estacidn cultural
utorizé' el ‘establecimignto de: 22 nuevas estaciones comerciales;
ia modulada, con estos aumentos

évbanda-hormal y. 3 déff.é
naban en el pais 476 emisoras

el 31 .de diciembre de. 196
comerciales. En este mismo aRo se concedié la implantacicn del

sistema esterecfdnico en varias ‘emisoras.
En. 19271, se credé en México la Comisidén de Radiodifusion,
Su finalidad era la

organismo dependiente del gobierno federal.'*
concentracidn de los recursos en materia de radio y aprovechar el

'3 “Radiodifusién”. -- p. 45. — En: Enciclopedia de México: todo..., op. cit.., V. 1l

1% TIden, p. 46



onarios a pagar
Hto del tiempo
e Radiodifusidn

2.‘75 por ciento

Fed 'c:ul‘o'é‘,‘ establece

bilidades de los

televisién en todo el

: ‘El ‘23 . de marzo de 1983 por decreto presidencial se cred el

,Institutb Mexicano de la Radio (IMER) institucidén pablica

s "Padiodifusién. - p. 46. — En: Enciclopedia de Héxico: fodo..., op. cit., V. 11
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descentralizéda;;on patt&mbnib y estatuto legal propic. A este

organismo:gubernamenta

masi-programidticas de coordinacién y
‘Secretaria’de Gobernacién por conducto de

de Rédiq,&TeLeVisidn y. Cinematografia.

cidn con base en programas’ diversos, estructurados como

. unidadescompletas, o~ sea: gue

objetivos:

“se ubicanTénlaTicapita en’'varios ‘estados de la Republica

Mexicana.

Para establecer los perfiles programdticos de las estaciones
ubicadas en el Distrito‘Federal'se estudiaron aquellos gque atendia
la radio comercial y se establecieron nuevas formas; asi, por

ejemplo se decidié destinar una de ellas a los nifos y otra a la
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informacién. - -En. cambip, ‘las " radiodifusoras ~establecidas en

pcibléi::i’cihit_é‘s de pravincia; pe

Educaciién‘f

Deportes . L o

Unf aspecto que cabe dest'aca? enrél manéjo de radiodifusoras
"por parte del IMER es 1la atencidn radio-Fﬁnica a las Franjas
;Fronterizas; vya gue en estas regiones se recibe gran influencia
extranjera a través de potentes radiodifusoras norteamericanas,
para el caso del norte y en el sur, es infinita la cantidad de

mensajes de emisoras de sectas religiosas.

Desde 1988 el Instituto Mexicano de la Radio opera cuatro

potentes estaciones en la zona fronteriza norte, una de las cuales

te Roro, Cristina. La otra radio voces débiles, woces de esperanza. — Héxico: FMBDAC: IMER, 1990. - p. 138-139
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es ca‘navlvi Iibra: i_nté}f‘nacibhyal/"(XERF)V y-siété ‘en.la frontera sur vy

Caribe.:

.gran proparcién la

La radio es el medio:

de " més Facil cdmbrrénéié.ns y;': manejo iy el mas rapido en  la

ccmunicaciﬁn‘ de ndticiésr. La simultaneidad del medio, ,yel‘costo
limitado .de 1la in-Fraestructura'técnica, el 'bajo costo de las
receptores,r la calri;dad sonora cada dia mejor y la posibilidad de
recibir mensajes ‘sin disponer de formacién técnica ni cultural
previa, le ha cor;lvertido en vehiculo de los mé&s variados fines:
noticieros, comerciales, politicos o educativos. En una época de
telecomunicaciones e informatica y de complejas tecnologias de
comunicacién; la sencillez mantiene a la radio como uno de los
medios mds asequibles para el usuario colocdndose, al mismo tiempo,

en el ambito de los medios de comunicacidn social del futuro.

‘nformativo mas extendida; mas’ utilizado, i
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Mexicano de la

23ﬂdéimar20 de

ficial del 25 de

ugiéi,IMER serd un
sgaéﬁiollegal propio,
rar ‘las actividades
adm ﬁistracidn de recursos
Fisicos; h&mé66§~ ié“produccidn de bienes
y serviﬁics‘aeri§éﬁbs ic?dﬁica".”

0 antecedente de creacion al

tqtd de Estudios Politicos vy

Sociales del FRI  ara la campada presidencial de

“Miguel de Tla Mac e alguna manera hacer operativas vy

explicitas.las politicas. nacionales de comunicacion®.'®

17 TInstituto Mexicano de la Radio. Manval de orcanizacién instituciopal. -~ México: IMER, 1990. — h. §

'3 Roro, Cristina, op.cit., p. 133



auspiciadas pok“uh,gobierno estatal,

mento fueron . radios comerciales y el

Compafiai Nacional de’Radiodifusisén concesionaria de

la‘estacién.XEB.’
Vocero. Mexicano estacidén emisora

XERPM

Radiovisidn‘mex : déTla estacion de

radic XEMP, y

Radio Méxica Intern

Al paso del tiempo él} patrimonio se incrementé con la

integracidn de otras radiodifusoras, tales como:

Seccién Radio de la Productora Nacional de Radio y Televisidn

(PRONARTE)
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Debido’ 4l dinamishbﬁdei"rgahismo y a su crecimiento, el IMER

presents el 11 de marz 987 una .propuesta de reestructuracidn

organizacionél.xlé fue ap?bbéda satisfactoriamente por la SPP

el 17 de agostd“BEﬁ19 7

Con el transc&rrir'gelftiempo, se incorporaraon al Instituto,
en 1988, tresrnuevgswradiodiFusoras, generando con €llo una nueva
propuesta de reestructuracidén orgdnica la que se dictamind
favorablemente el 11 de agosto de 1988; en el Anexo 1 se pueds
apreciar la estructura organizacional del IMER aprobada por la SPP

en este afio. La reestructuracidén se realizd con base en un acuerdo




.. publicado en el Diar;o»DFitié

‘1988, El acuerdo éétéplé?é

¥ Coqvenc1dh_lhfernacionai sobre la Proteccidn de los

,Aktistas, Intérp#etesy Ejecutantes, los Productores

de Fonogramas y los Organismos de Radiodifusidén
Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y los
Estados Uni dos de América, relativo a la
Radiodifusién en la‘Banda Normal (535-1605 KHZ)
Convenio de Radiodifusién en Frecuencia Modulada,
entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados
Unidos de América

l.Ley de Vias Generales de Comunicacidn

Ley Federal de los Trabajadores al Servicioc del
Estado

Ley Federal del Trabaljo

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Piblicos




de

la Secretaria de

‘Gobernpacidn s periodo’ gubernamental de Luis

Eéhévékfiajse*crad"a'SdbSEcretarja;de‘RadiodiFusién. Mds tarde

:esté‘okgghismo fuéisupr;mido;{eﬁ”ei'be;iodc presidencial de Lépez
Portillo, vy se cred ié RTC que se ubica en la Secretaria de
Gobernacidn con funciones normativas para la radio gubernamental.
En 1983 aparece el IMER con funciones operativas de las
radiodi fusoras estatales; es asi que en la actualidad son dos las
organizaciones directamente involucradas con la radio

gubernamental: la Direccidn de Radio de la Direccién General de

% Instituto Mexicano de !a Radio. Wanual de, op.cit., h. 8



objetivo seralado para esta

Instl L‘lC’lD’l:"la'l ‘del ‘IMER respecto al fin de esta organizacidn:

"Operar de forma ir{tegral y corporativa las
radiodifusoras gubernamenfales mediante su grganizacidén,
reestructuracidén y modernizacidn de los servicios que
éstas manejan en materia de transmisidn, produccidén y
grabacidén, para lograr mayor eficiencia administrativa
y +inanciera, v satisfacer las necesidades de
informacidn, difusidn de la cultura vy las artes;
preservar los valores en que se funda la identidad’

nacional, y fortalecer las convicciones democrdticas y



se rdistinguen dos

(aY’eficiencia ‘administrativa en el manejo y control de los
-sistemas de comunicacién gubernamentales y (b) preservacién de los

valores culturales ademds de difusidn de la cultura y las artes.

20 Instituto Mexicano de la Radio. Hanual de, op. cit., h. 16

21 Rorp, Cristina, op.cit., p. 134



de . 1983,Ffija

debe cumhlir

3. Funciones’’

dinarlas actividades radiofdnicas

a“traveé deilanenﬁidades que ocpere y de los demds

- iihstrpmenio;irbﬁué sean necesarios para el
‘éuﬁglimiéﬁtﬁide sSus programas.

III.  Esﬁilear por medio de las actividades
Vradio%énicas, -integracidn nacional y
:descéntralizacidn cultural.

'IV. Fungir como drgano de consulta de los sectores
publico, social y privado.

V. Celebrar convenios para cooperacidn, copro&uccidn
e intercambio con entidades de radio nacionales
y extranjeras.

VI. Realizar estudios y organizar un sistema de

capacitacién en materia radiofdnica.

: deftrébaﬁé:que’séu'

limiento de su objetivo.

38



39
ncias’y representaciones

en’el ‘extraniero. -

1laiRadio'pueda desarrollar
to ' de Creacidn una estructura

Secretaria de Programacidn vy

litranscurrir.'del’ tiempo el Instituto tiende a crecer
rdpidamente, . provocando-la necesidad de presentar a la SPP una
. nueva “organizacidn en sus dreas, dicha estructura fue aprobada

favorablemente el 17 de agosto de 1987.

Mds tarde, la actividad radiofdnica gubernamental fue

aumentando y el IMER tiene qgue operar 'y coordinar nuevas

22 Instituto Hexicano de la Radjo. Hanual de. op.cit., b. 13



General de Servicio:Civil de

el 11 de agosto de 1988

Para 199Q,'écﬁ'ho

actividades radiofénicas ltado. del analisis

~_efectuado en mater y:ifunciones. a.desarrollar por

el~~Instithtb ‘fnueva’ vreorganizacidén
‘marz6, de ese afo. Esta

instifucional‘

estructura organiza “tipo -funcional, es decir, divide

las unidades o-departa =] mndofque cada una cuente con un

conjunto de deberssiy gsp,nsabiiidadéé;

La administréciéh éstégédﬁngqmaéalpor la existencia de una
_Junta Diréctivé;vinfagréda';or titui;régraé Secretarias de Estado;
un Director General, desigradeo por‘gl Presidente de la Republicas
un Consejo Consultivo conformado por personalidades distinguidas

en el campo de la comunicacién, y un Comité de Vigilancia.

23 Instituto Mexicano de [a Radio. Hanual de, op. cit., h. B



e Comercializacién,:

_Direccién de Administracién y Finanzas

En la actualidad el IMER agrupa en su estructura
organiza;ional a 16 radiodifusaras: siete en el Distrito Federal

y nueve en diferentes estados de la Republica Mexicana.



dicﬁamihédé e
llamada: Departamento vd,e" Dbcumentacidn v Servicios Bibliotecarios.

(Ver»Anexb, 1) ‘gEn”eétay'divisidn se consideraba la estructura y

v Instituto Mexicano de la Radio. Reglamento internp de servicios del Centro de Documentacion. -- México: INER, 1989, - h.

3
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Func1onahlento del Centro de Documentac16n, élycual se‘hallaba
subordlnadn a: la Subdirecc16n de Dlvulgac16n e Investigacién la
que, a’su vez; dependia de la Direccién de Operacidén y Produccidn.
L; Figurarno. 1, gue se presenté a continuacién, permite tener una

viéidn,élara de la integracidén de esta unidad en 1988.

Figura .no.. 1

DIRECCIDN DE OPERACION

Y PRDDUCCIDN

SUBDIRECCION DE DIVULGACION

DOCUMENTACION E INVESTIGACION

DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION
Y

SERVICIOS BIBLIQOTECARIOS




de 198

Departamento: da _Documne

os..las cuales se organizaban vy

recorte de noticiasde ' pe ied

controlaban en archivos.  Los ‘anterior se pudo constatar, ya que




.aun en 1990 seiencantraron.archivos de..noticias. . Las colecciones

bibliohemerag

biﬁlibfeqar o

presentaro

19907 -

1 No se ‘dispane- de &reas para. la ubicacidn y consulta de

méterial bibliohemerografico.
2. No existen politicas ni procedimientos de seleccidn,

adquisicion, control vy organizacion de material.



2.

3.

mejoraron parcialmente . las’. condiciones de luz,

;mbbiliério y‘equipo.

‘5*5e5designaron dreas de trabajo.

Se eligieron espacios para la ubicacién de materiales.

Los. servicios de informacidén® fueron ampliados con el

préstamo externo de materiales documentales y el servicio
de consulta.

Se aplicod el sistema de clasificacién decimal de Dewey.



2.0 0B jetivos

2 Instituto Hexicano de ia Radio. Reglarento intermo, op. cit., h. (3)

s TInstituto Wexicano de la Radio. Centro de Docunentacidn. — Héxico: IHER, 1991. Folleto



‘Definir, analizar, evaluar, y priorizar los

‘f{réquerimientcs bibliograficos y documentales de
las diversas 4dreas técnicas del IMER, mediante
la aplicacién de instrumentos adecuados para

recabar informacidén sobre dichas necesidades.

* Instituto Mexicano de la Radio. Servicios Centro de Documentacidn. — México: INER, 1991. Folleto
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Fég‘l‘a}héntor i.‘nte‘kno ‘de 1989,  aprobado. por la
eral del IMER," p:‘t':n bage ‘en ‘las atribuciones gue le
Tos c’cr‘respcvmdieﬁi:es Tdel Manual General de

g s‘éﬁaifan‘en el Capitulo I, Articulo



VI.

adguisicidn “de “libros, | ‘revistas

~dot@méhﬁbs; originales vy materiales de

yagdiq;‘de;cnnsulta especializada, relacionados

scon la comunicacidn radiofénica y social.

“Praomaver -y actualizar relaciones

'vinterinstitucionales adecuadas, tanto nacionales

como: internacionales, para el establecimiento de
préstamos interbibliotecarios, intercambios
informativos y el acopio de materiales impresos

'y deaudio.

Difundir periddicamente la reserma de nuevas
adguisiciones bibliogrdficas de material

documental y de audio.

‘So



S1°

VII. .Procesar

ytorgados,

;n_ech_sn‘;é_ de cémputo

electrdnic

X. Las ~ demds que’ le a’s'igﬁe 13 - Coordinacion de
Divulgacidn e Investigacidgn".® (A partir de 1990
esta unidad se estructurd comeo Direccidn de

Investigacion de la Comunicacidn).

3 Instituto ¥exicano de {a Radio. Reglamento interno. op. cit., h. (3)
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4. Organizacidn.’

“A:tgalhentE'el Centro. de Documentacicn. estad configurade por

las: siguiente

Investigacidn de la Comunicacidn

Radiofonica



y:.servicios .al publico, ademids de colaborar con las dos secciones

anteriores.

El organigrama ‘gue.: se.’ presenta  a continuacidn permite

‘Drgahizacional ‘del’. Centro, en la

actualidad.



“mismas pueden:

54

| DIRECCION DE INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE DOCUMENTACION

COORDINACION DE BIBLIOTECA

I ]

PROCESDOS TECNICOS SERVICIOS AL PUBLICO

Respe:tp_é’las"imensignesvy distribucidn de esta unidad las

"8l Anexo 3.

Con .los cambios efectuados y siendo considerado como una
unidad con mayor importancia, el Centro de Documentacidn optimizd
sus funciones y servicios de tal forma que actualmente los que se

brindan son:
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Préstamo “interbibliotecario’

nformativa de 1989

una etapa de gran importancia“en el proceso
ue - permite comparar .la . "ejecucién de las
bjetivos de:'la organizacién. Mediante esta

etapa se pusdenideterminar-las siguientes. situaciones:

‘A, > ‘Pfe:isak Si‘Hé habiao camﬁics en la ejecucion de las
éétiVidades delun organismo, en un periodo
determinado.

B. Si se han producido cambios, en que direccién, y si
ésta es la adecuada.

C. Hasta qué punto se han manifestado estos cambios.
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umentales-as con

tuciones

los

U ATeoRtinuacisn se presenta el objetivo, universo de estudio,
mé£6dologia, temas de interés y resultados de una evaluacidn
Feélizada en 1989 por personai del Instituto Mexicamo de la Radio
respecto a su QCentro de Dmcumenta;idn; El obijetivo de dicha
evaluacidén fue obtener un conpcfmieqto‘amplio del funcionamiento

de eésta unidad en.el émbito‘internd;jel{lnsfituto.

& lancaster, F.¥. Evaluacién y medicién de los servicios bibliotecarjos. ~- Héxico: UNAM. Direccién General de Bibliotecas
1583, --p. XI, ¥II
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i‘:déi ‘documento

.realizaron ‘entrevistas con

funcionarios.de estaorganizacidn con' el fin de dar a conocer la

aplicacidn'de; ?studlo ‘cébe ééHé1ar que las actividades fueron
realizadas por el subdirector y personal del centro en 1989, mismos

que  llevaron-a cabo-la-encuesta.

Se consultd el drea de Recursos Humanos del organismo para

determinar la cantidad de personal adscrito al Instituto y de esta

7 Instituto Hexicano de I3 Radio. Resultado de la aplicacién de 1a encuesta infornativa sobre el centro de docureataciom, -
¥éxico: IHER, 1985. ~ h. (1-15)
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manera ‘establece el

namero fue

Pesultadn fue ‘un

‘SZ‘ﬁ§'1o ccntestd,

Lestrd representativa del

d.’ Témés ﬁe:;ntérgs

Los cuestionarios formulaban preguntas que se referian a los

siguientes temas de interes:




83, donde se concentran las

a. Los reéﬁltados de lé muestira obtenida (35%) evidenciaron
gue el alto porcenta je (63%) de abstencidn se debe al

desconocimiento de la existencia del Centro. fundamentalmente por



60

en las instalaciones ubicadas . en

gue conoce la’existencia del Centro’es un 48%

teéditado de las respuestas:a iavbée§Qnté

Esta conclusidn tiene

del cuestionario, cuya

reiacib‘

. ﬁinéi}dgd abede “los servicios, los

“temas.que se manejan y si’se-usan/dichos’servicios. El resultado

iFQgVEI,sjguiente:

77 personas conocen los servicios, de éstas sélo 30 los
emplean, 35 dijeron conocerlos y 23 informaron sobre los temas
manejados en el Centro. En contraparte, 90 personas no han

utilizado 1os servicios, 462 no los conocen y 102 desconocen los



4. (Sabe’ Sobre. n-'el’ Centro de

Documentacidn?.:

d.. Los temas que dijeron conocer 'los ‘encuestados fueron:los

siguientes:
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. ‘ Historia'y 1i£ekétdré

. Radio“y. comunicacién:

,LoS'éhﬁeripres:SDn n:el. Centro, aungue

un’ numero-elevado- de ‘personas, nigue el . Centro debe

contener obras. de cardcter gerieral.

&. - ‘Considera usted gue o de Documentacidn

e. Sobre la especialidad que debe manejar el Centro de
Documentacidn se sugirieron los siguientes temas, resultado de las

respuestas a la pregunta. 7.



&3

7. ¢Qué temas

‘consi dera, ‘usted i que deberid tener “gl Centro’ de

‘Documentacion

%

Conce'pto L »‘F;fécuén:civgia"f
16
11

“Cultura

Masica .

Pcli£i¢a'zf i 1  e 7 §e SR e e
Internacional - : ' 6 e
Historia y educacidn P 7 ’ ) : . 7
Hemeraografia : ’ : e  4 4
Literatura : 4 7 ‘ 4
Televisidn ' 3 ' 3
Ingenieria B IR S S S ’3
Ciencia 3 3
Cine ) 2 : . 2
Arte oz 2
Economia 2 : 2
Teatro 2 ‘ . 2

Otros 10 10



De 15
variadoyires

pauta pgka conside

se deben maneja

L Se :onF1rmo el bajo

'nét

-t

que - existe un criterio. muy

que debe manejar el Centro,

esto dio

indice de:utilizacidn del Centro,

‘osyé.brimeros rubros como los temas que

ya

que el prop651to de este cuest1onar10 fue conocer la opinidén de los

usuarlos sobre los servicios bdsicos vy si -estos deben establecerse

o me;orar;} Los resultados fueron-los siguientes:

8. LQAue servicios considera usted - que deberian establecerse o

me jorarse en el Centro?
Concepto

Orientacidn bibliografica
Consulta interna
Prestamo externo
Reproduccidn Documental
Prést. interbibliotec.

Otros servicios

1207

29

45

35

18

i8

28

34

11

Mej.

24

46

30

18

10

%

13

29

19

11

Abst.

28

103

102

T8

6

141

%

61

61

60



2desde informacidén es
ecesidades y 53%; no contestsd

gi.'m't;va" 9, .muestran los

necesidades. de informacién el

%

41 .85 53

h. La finalidad de este cuestionamiento fue determinar si en

la consulta de materiales existian obstdculos y cudles eran éstos.

Los obstaculos que impedian consultar los materiales
documentales en el Centro, ‘de acuerdo a las opiniones de los

encuestados, fueron los- que se relacionan a continuacién:
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10.. &En‘éu opinidn, gué obstdculos considera gque existen en el

Centro dE,Ddcu@enﬁacidn gue impiden la consulta de los materiales?

dentéptp;; . Frecuencia %

."Deécanotimienﬁq’del Centrb y. sus-servicios. 030 36

. Falta de luz, 15 18
 .'1Acervo escaso ;‘12 ) 14
.  Fa1tan catélogosrpara la :éyi : 9

rde 1nFormac16n.
o 'Desacuefdo ‘con el hd?afﬁs 8 9
v(anteriormente era deyb é‘i3:
. .Desconocimiento del matékial existente S 6
. Falta de organizacidn en los materlales':'i : 3 4
. Deficiencia en Fotocoplado,’ 3 4
84 100

i. El horario de apertura y cierre gque debe tener el centro
segun especificaron las persoras que contestaron los cuestionarios

(103), fueron los siguientes:

. Horario de entrada (apertura) F:0C hrs.

. Horario de salida (cierre) 17:00 hrs.
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del total de 161 de los

éte.pléntéamiehto la

Frecuencia

de: 47 - a5
16 15

107 .10

16:00 & 18:00. hrs.. & : 6 5



&8

Concepta ™ ) . ‘ . Frecuencia .+ R

a.21:00 hrsi RS 1::; R

. Babado o2 2

enrelacior “"lai‘apertura -y ‘cierre del

Centrao.




(cievverdel'Cehﬁrb)

A las 15:00 hrs::

17:00 hrs.

IB;OO:hré;

20:Oé:hr§.
21:00 hrs,
22:00 hrs.
No especificada

Totales

69

“Frecuencia = iy

Frecuencia %

4 4"
47" 45

11 10.

6 S
29 28
1 1
5 5
2 =2

105 100



Incrementar los acervos.:

Elaborar ficheros de cbnsuité

Programar visitas guiada

Ampliar Sala de,Canéuliﬁ
Suscribirse a revistas especiaiizadas.
Capacitar al personalydel Centro.
Establecer el servicio de fotocopiado.
Editar el reporte periodistico.
Computarizar los servicios.

Definir libros de consulta.

“15

21



EStabIECimiéhtD de sistemas de clasificacidn para el

‘ordenamiento de acervos.

. Planear suscripciones a revistas especializadas.



Documentaci 6 seriede 'situaciones en los servicios

‘brindados 'y ‘'su utilidad.

Los ‘resultados ya se han mencionado; sin embargo, se tocaran
algunos puntos para precisar . la situacidn gue prevalecid en el

momento de aplicacidn de la encuesta en el Centro de Documentacidn:

a. En este afo el conocimiento del GCentro por parte del
personal encuestado era minimo.y su uso irrelevante, lo gue muestra
gue era una unidad en la que se tenia poco interes. (Resul tados

generales; a, b, , f).

b. La satisfaccidn de las necesidades de informacidn es

minima debido a que el Centro no cuenta con el acervo necesario,
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ademds de 'la falta: de catalogos

materiales. documentales

cuenta es’ el idescaon

pregdnta*lO;;dQedd de

:](Falta; de . luz,

cumentalino:permitian una

tambien influyé “en la

establecer convenios ‘interbiblicotecarios y mejorar las condiciones

fisicas.

ﬁé iﬁ rseﬁalédo en . los cuatro puntos anteriores se puede
concluir gque esta unidad necesitaba una reorganizacién integral;
en su estructura fisica., en sus acervos, en los medios para acceder
a ellos, en el otorgamiento de los servicios, la aplicacidn y
me joramiento de los mismos y el conocimiento de las necesidades

informativas de la comunidad a la gque sirve.



 1 s détos?suFicientes para

Dac mehté;idh_en 1989, lo cual

clasificaciogn e

inte#prétécfﬁﬁ

Este metodo permite determinar, con base en lo anterior, una
serie de situaciones presentadas en una organizacigdn, su medio

ambiente o su desarrollo.

Las fuentes hdsicas de informacidn en el método histdrico son
los registros, los cuales pueden ser de diferentes tipos. Algunos
se mencionan a continuacidn: anuncios., archivos, catdlogos,
crénicas, manuscritos, ndminas, programas y registros propiamente

dichos, es decir, relaciones escritas generalmente oficiales vy



conserva

nocer..m diafte Tas cifras de los
registros:la sitta predominante en el Centro . de Documentacidn

en ese afo, .-respecto a’los/ puntos gue se mencionan posteriormente.

Cabe aclar;r que9¢e,1a5'éiFras que se presentardn sobre sais
puntos, cuatro abarcan todo 1 afo (enero-diciembre) y dos sélo un
semestre (junio—-diciembre). Esta falta de informacidn se debe a
gue inicialmente nNo se consideraba importante determinar que
personal de las diferentes &dreas del IMER consultaba informacidn
en el Centro y la procedencia de los usuarios externos. Es hasta

el mes de junio gque se lleva a cabo la anotacidn de estos datos.

®  Busha, Charies H. Métodos de jnvestisacién en bibliotecoloafa: técnicas e interpretacién. — Héxico: UNAM. Centro
Universitario de Investigaciones Bibiiotecoldgicas, 1990
- p. 110-112



T

Los  puntos.-que abarcanitodo el:afo son los siguientes:

Los datos sé muest?sﬁiken“%afma de cuadros; se aplicaran
tecnicas estadisticas, princiﬁaimente porcentajes, promedios vy
razones para el andlisis de la informacidn. Hecho lo anterior se
hard un breve comentario sobre la situacién examinada. Al final
se axpondrdn las conclusiones y cudl fue la situacidén del Centro

en 1990.

e i



a;  Anéiisié dé

~Mas

Enevo
Febrero
Marzo
Abril
Mavyo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Totales

112

166 .,

(205

228"

278

2386

278

253

iié_thormac1dh :

11

10
11.

11

100

28

2106,

=1-1

87

23

515

77

14
10 -
11

17

100
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que“la menos ‘afluencia de

e Documentacidon fue en el primer
CUEL mayor nuamero de

nlos’ meses de septiembre a

El promedlo mensual de usuarios ‘internos que asistieron al

Centro durante los 12 meses de 1990 fue de 202.

Respecto "a los'usuaricsiextérnos;‘éstus acudieron en mayor
‘proporcidén en marzo (21%), ~julio’ (14%) y octubre (11%). El

promedio mensual de usudriocs. externos atendidos en 1os 12 meses de

este ‘afo fue de 42.

Determinando la razén de los usuarios internos, con respecto

a los externos, tenemos los siguientes:
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Con. objeto: sualizar mejor esta.relacidn; el resultado se

multiplicé. por :'dp*@‘erngéndg que decada 47 ‘usuarios -internas

hubo 10 externos.

Cllolimencionados: coniianterioridadspermite determinar gue el

Centro empieza " a “tener'importancia en el &mbito interno del

Instituto, ya.que hay una rﬁqu».as’iistencia del personal a esta

unidad.

ESTA TESIS HO DEBE
SAL{R BE LA BIBLIOTECA



Mes

Enero .

'Feb?éfd¢“”f

Mérﬁa
A"br,ijli '
mavo
fJthd;
Juiio
‘Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Totales

Cuadrio 2

 CONSULTAS INTERNAS Y EXTERNAS

80



caracter. inte

-B1

, septiembre

) de: consultas internas

1los meses

vamente) .



- B2

Mes

~Enero::

 Febrerb‘

Junia® o

 Julidﬂ :

Agosto 10

Septiembre 11
Octubre 13
Noviembre 12

Diciembre

Totales 1624 100 7 a720 Tio0 @37 100

12
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sﬁasi;estén
6di¢as, para

épendiente.

ﬁés se solicitd
guhdo'material mds
e::periddicos (837

“rsolicitide ugar como material

Qﬁilizadp

CRECIMIENTO DEL ACERVO -BIBL.IOGRAFICO

(TRIMESTRE MARZO-DICIEMBRE 1990)

TRIMESTRE o "NUMERO DE % DE INCREMENTO
TITULDOS CON RELACION AL

TRIMESTRE ANTERIOR

10. MARZO 1415

20. JUNID So1B12 28.06%
30. SEPTIEMBRE 2101 ' 15.95%

4c. DICIEMBRE . .z2208 5.09%



IR

IP

1413

79300

1413

rcentual:

S&%
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_bibliografic

meses

c adros: referentes a las
‘diferentes 4dreas del

into'de acciones que lleva

1 'segunde como una demanda

Cuadro 5

. AREAS DEL IMER ATENDIDAS DURANTE
EL 20. SEMESTRE DE ‘1990

(.JUNIO-DICIEMBRE)

Jun. Jul: Ags. Sept. 'Oct. ;Nov. 'Dic. Totsles

Direccidn de

Produccidn

Produccisén 70 122 124' 96 7. 139 106 78 755
Fonoteca & 6 2 8 9 8 1 40

Total 795



- Bé&

Direccidn de.

Direccbiénﬂf‘” §
Juridieca 0 oL 5 11 SIS 10 45

Total . 45

Direccidn General

Direccisn 11 e g 8 3 1 6 39
‘Disefo 4 1 e s 10 2 2 28

Total &7
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Di r,eccib"n de.

Total 40
Contraloria 2 - - 1 1 - - 4
Total - 4

TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS DURANTE ESTE SEMESTRE : 1617



a las siguientes Direcciones:

AREAS

Direccidén de Produccidn

795"

Direccién de Investigacidn de’ :

la Comunicacién Radiofénica - -

Direccidn de Ingenieria

Direccidén de Administracidén:

Respecto a los que menaos
semestre de 1990, fueron de

continuacion:

2225

‘100", "

fi34i{;

49

21

14

‘88

consultas realizaron en el segungo

las Direcciones gque se mencionan a
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. por parte 'dei”r‘_peyédhé Diveccion de Produccidn (49%). Hay

gue distinguir- gqueila‘:D reccidén mencionada es la responsable de
generar los programas radiofdnicos que transmiten en las estaciones

del IMER, por urna de las mas importantes del

lo

instituto.

Otros empleados gue realizaron consultas considerables (21%)
fueron de la Direccidn de Investigacidn de la Comunicacién. La
mencionada Direccidn tiene como objetivo realizar estudios en torno
a la radiodifusidén; su impacto en la sociedad y todo lo relacionado
con este medio de comunicacidén gue sea de importancia para el

instituto.
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MES : 'PROCEDENCIA ' ' UsUARIDS

 EXTERNDS

COgULIO T TUNAM L o3se

uAm

- cosemiecioN R
 BACHiLLE§ES‘ : T g '2V,f1
TELEVISA : 2

IMEVISION g
OTROS ‘ L 2

Total ERTINER A s

“E.SUR. INST.GO0B. PRIVADA OTRO

SUBTOTAL . . :s4 2 o 12 2 2



MES

. - 'AGOSTO. !

SUBTOTAL

CANDA

' PROCEDENCIA - USUARIOS

EXTERNOS

12

EL UNIVERSAL - ' 1

TUNIV.. IBERO. , 1.0

'SINDICATOS : R

OTROS R

Total ‘ 20 -

E.SUP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA

130 e ‘ 1 3

92

OTRO



Q3

MES © | PROCEDENCIA ¢ -7 USUARIOS

EXTERNOS

. SEPTIEMBRE ' 13

e .
kféécqsue NORMAL S. - R   ‘2‘
IMEVISTON ' B
u.}VALQE DE MEXICO ’ S
~uAM - g !
PRI ' 1
TEATROS 7 1

Total 47

E.SUP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO

SUBTOTAL 41 - - 2 4 -
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MES USUARIOS
EXTERNOS

. - OCTUBRE: 15

13

: Eéé;:pARLdé”s; » SR
'RébiD’EDUé. 1
VLU.”TEPEYAC : |
'Tgt51‘ ) o . s&

E.SUP. PREP. E-TEC. ' INST.GOB. PRIVADA OTRO

SUBTOTAL a8 3 2 3 - -
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mMes ° PROCEDENCIA - - © . USUARIOS

“EXTERNOS

. 'NOVIEMBRE
a2

~ POLITECNIGO
c, DEEST. DECOM. . 3

Total .t o es

E.SUP. PREP. E.TEC: INST.GOB. PRIVADA OTRO

SUBTOTAL 68" s 2 - -



Y

MES : - 'PROCEDENGCIA‘ " . - | USUARIOS -

. EXTERNDS:

. DICIEMBRE =

22

E.SUP. : PREP. E.TEC:. ' INST.GOB. PRIVADA OTRO

SUBTOTAL B L R, _— >

PROCEDENCIA E.SUP. PREP. ESC.TEC. INST.GOB. PRIV. OTRO TOTAL
TOTAL 243 ‘20 s 20 9 38 345

% 70 6 7 a 6 3 11 100
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. Durante:este semestre la procedencia de los usuarios externos .

iones :de.educacidn; superior.

(70%)

s procedentes de preparatoria

3 Las consultas durante ese}aﬁd Fue?pﬁ primordialmente

de obras bibliograficas y periddicos.
4) E1 acervo se incrementé en un tiempo relativamente

corto y de forma considerable (S6%) .
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5): ';.~Ei ;péxsonalr de las diferent’eéi biﬁéb:iqnéS"del

Instituto que mas consultas r
Direcciones - de’ Produccién

én-eilngenieria

as dreas mas importantes de la organizacidén: la

-Dir ;ﬁién;“de Investigacidén y la de Ingenieria.

2. La importancia del Cantro tambien se manifestod
externamente, ya que se atendid un numero importante de usuarios,

fundamentalmente de nivel educative superior.



ada una de ellas. Un Centro

material adecuado para las

usuarios llevara a cabo mas



tidéd dé'dncumentos; la
fseﬂhgrgeheralizado en

y asociaciones

ilai”sociedad al realizar una serie de

ficat

proceses i que . permiteniidisponer. de informacidn oportuna vy

actualizada. Siﬁ édbé?gb. muchas unidades documentales instaladas
en diversos Drgéhismoélno rednen las minimas pautas de organizacidn
y Funcionamientorrrqﬁe “rkequieren, provocando con esto el
desaprovechamientb de~recursos documentales, econdmicos, materiales

y humanos.

En este capitulo: . se presentan algunas consideraciones sobre

la documentacidn y ‘algunas: definiciones respecto a un Centro de



funciones, servicios  que.:

cumentacién empieza al mismo

ndustyial é4loflargo del siglo XIX, sin

embaréq;’jéuiéé ”no ;séé iéquivocado situar el comienzo de la
Bccumentacidn en los albcrés del siglo XVII ya que a lo largo de
este siglo se produjo gran avance tecnolégico, basado en
descubrimientos cientificos relevantes que también influyeron

en el pensamiento +ilosdfico. El +lorecimiento de



dad cientifical.}

esumenes de trabajos

es para la difusidn de

informaci

é”aFueronrcreando bibliotecas

especializadas a instahcias “institutos. de investigacidn,
academias cientificas yf‘universidades. tendencia que ha ido

aumentando hasta nuestros . dias.

' Curras, Emilia. la_inforeacion en sug nuevos aspectos: Ciencias de 1a_docusentacion. -- Hadrid: Paraninfo, 1988, - p. 76




‘taine crearon- el

ue transformado,

igual, gue todo orden de

Jmarcados,:. .entre: otras. por

las ‘'siguie

2z (Cirras, Esilia. [a infornacién en sus nuevos aspectos, op. cit., p. 77



[ Poridocumentacidn se entiende un conjunto de actividades

@:é\c:nic;‘a‘s,: arientadas-a 'f,lé",,icfienyftiﬁcacidn, procesamiento
y -difusidn de informacidn conytenida en toda clase de
materiales vy correspondiénte a un drea especifica, con
el fin de transmitir dicha informacidn de manera adecuada

a las personas o grupos interesados en su utilizacidn.?

3 Sinchez Lihdn, Danilo. Planeamiento, organizacion y adninistracién de centros de docurentacién: entologfa. — Lira: Instituto
Hacional de Investigacién y Desarroilo de la Educacidn, 1983. - p. 61
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“eiencias' de’ 1la.

gqfénﬁé'Fbrma: "En

gobierna

mecdnica para sus é6ptimos

una serie de

intencién’ de“’transmitir la informacidn

+ Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacidn/ Ed. Hearttsill Young. — Madrid: Dfaz de Santos, 1988. — p
116

S Arat Koguera, Huria. Técnicas docurentales y fuentes de inforracidn. - Barcelona: ATE, 1978. — p. 14

¢ (oll-Vinent, Roberto. Teorfa y prdctica de la docurentacién. — Barcelona: ATE, 1978. —p. 14



documentos

‘un.

Con 1la iﬁtgncidn de tener una idea amplia de un centro de
documentacidn se ‘presentan varias definiciones sobre este
organismo. Al respecto Pauline Atherton ekplica: es una
organizacidén que (1) selecciona, adquiere, almacena y recupera

documentos especificos en respuesta a una solicitud; (2) publica,



_Centro de

on.recibidas,

donde los

preparadas: bibliografias y .se hacen reproducciones o traducciones.'®

7 Atherton, Pauline. Handbook for information systens and services. Parfs: UNESCO, 1977. p. 68
® Glosario ALA de..., op.cit., p. 88
® Anmat Noguera.... op.cit., p. 116

to The librarian’s glossary: of teres vsed in Iibrarianship. docurentation and the book crafts and reference book/ Bd. Leonard
¥ontagne Harrod. -- London: Andre Deutsch, 1977. -- p. 263




i S 109

#1 Sinchez Litdn..., op. cit., p. 6
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Dtro Fin gque se atribuye a este tipo de organizacidn es la
deteccidn de necesidades de informacidén de los usuarios y la

satisfaccién de sus demandas adelantandose a las solicitudes.
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€. . Funcionesiy:

El centro de documentacisn:

Sustanciales que resumen-la complejidad de las teécnicas

“documentales: y. ‘permiten. el” élééﬁte os ‘objetivos. Son las

siguientes:

1. Recopilacidn
2.7 Procesamiento.

3. Difusisn

'lLélkécoﬁiiéciﬁn examiné ;fregn; la informacidén relativa a un
éréé;ésbééi%iéé arﬁravés de medios ﬁrobicios y sistemdaticos. Esta
Funéidﬁ es de gran importancia para la integracidn de los acervos,
debido a-que agui se valoran, seleccionan y adquieren de la gran
cantidad existente, los documentos de interés para los usuarios.

Comprende tres fases:

a) Investigacidén de fuentes documentales
b) Acopio

c) Registro



:lascuales - se extrae:e

osteriormente-en la formain

con:las solicitldes presentadas ‘por::los usuarios

uedeiicomprender. hasta tres

“r’npli;:a el conjunto de

‘procedim‘ié‘ntds“qu ente el _documento analizado,

é 1nc1uye datos cbmo ’agtc éd}iﬁf;;iéi,' baginacic’m, etc.;
‘ p"e:r"mite la identificacisn,
extréqéién'? cbdi‘Fkiéac‘i'dn ""a»-‘in-l;'ormacién contenida en el
documento; (3) anéllis'is 'dé ’mt‘:itiiv.écic'me's o ‘intereses, gue exponen

la finalidad de la informacidén contenida.



p " 8olucionan una pregunta precisa

. Posibilitan la obtencidn de documentos sobre una o varias

especialidades



guecer su trabajo al

disponer de inFormacidn‘adecu’a‘d_af,ylépoktu’na

Forma a los usuarios en lva utilizacidn de la informacion
Hacﬁen gue la cansulta ‘sea mas precisa al participar
documentalistas en la atencidn del servicio; eéstas se
encargan de analizar la informacidn, limitar los campos
informativas y adaptar las fuentes documentales a los

requerimientos del usuario.



1)

2)

3)

"Referencia de eqitowxales

‘sbbre).

‘de'éditnres,

(busgqueda de’ Informacisn < or.ganismo iné;;tuciones.

Referencia de’ autores.o Directorios. de autares o

especialistas. specialistas.

Referencia sobre una

Boletin de adquisiciones
coleccidén (integracidn - -

de datos)



rocesamiento:

biéeminéc,dd'se;éééiQQ,ﬁ
1dé,iafiﬁ%ar;écidnikSDI,{
tratamiento y aplicacidn

de informaciones documentales
recientes y difundidas
periddicamente en respuesta

a "perfiles" documentales

definidos por los usuarios)

Productos

.Restimenes analiticos

Bibliografias

Base -de datos
Tesauros

Restmenes analiticos

Productos

Manuales

Boletines

Comunicados



. Formaciénide Usuarii

vicios fanmtes

como-objetivo
‘sobre =ditores,
;i-directamente en

En esta misma

xai;

‘situacion seencuentran los

referencia sobre una colecc

El . funcionamiento 6pt£m6 de’ un servicio de referencia
déoenderé de la calidad y cantidad de las fuentes documentales
disponibles, de la médxima utilizacidn de eéstas por parte del
responsable del servicio, del uso de informacidén de centros o
instituciones con los que se tienen convenios establecidos y de la

documentacidn disponible en la biblioteca del propio centro.



‘La V‘di_seminacic‘n;,selééﬁix)é‘dé, 1 h;Fo?macrién—‘(SDI) consiste en la

seleccidén de referencias ‘gue .se relacionan con un tema preciso
denominado “perfil" el cual permite al usuario conocer regularmente
en forma categdrica, textos, articulos, informes y otros documentos

de reciente publicacidn sobre el tema hdsico de estudio.



d; temas de

pone-a los

cientifico, tecnico,

nformado sobre ddénde

La  reprografia es un servicio que permite obtener una o

diversas: copias iguales del documento gque se guiere reproducir.

2 nat Hoguera...; op,cit, p. 293
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"~Fisicd, _el' técnico vy el

‘Por peEguefo.que sea el centro. su local deberia caontar con un
minimo de 60:m2 e’ ir4 aumentando su superficie proporcionalmente,

al l:abc"de" S"‘aﬁ"os .debe incrementarse en un 304, También puede



. Depdsitos.

Salas'd




‘adxiliar .para

 a1 techo para

las
lqégérios. las colec&iones y el
éQe ser cémodo Yy su  ubicacidn

estratégica. ©

Debe pensarse que- el Céhtko;VEQne-personal para desarrollar

diversas tareas, los:. cuales‘.deben:  disponer ~de. comodidad e

independencia para desarrollar eficientemente sus actividades.

La sala de reprografia debe reunir condiciones de espacio, luz
Yy temperatura adecuadas para el tipo de maguinaria que se usa y las

tareas gque se realizan.
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'-Fuh‘i:iovnal , es preferible

c‘ontai’ muebles modulares que

es.y puedan ser usados en

‘Laé' estaﬂnter{as deben ser de  tipo modular, movibles vy
-adaptables ' al tamado del material bibliografico, documental vy
audiovisual. Se recomienda que en el caso de ficheros eéstos sean

de madera para evitar el ruido al ser utilizados.

d) Equipo

E1l equipor de que :dibsptr:mga eij crentror deberd encontrarse en
relacidén con los servicios que va a proporcionar. Al seleccionarlo
se deben considerar costos y aspectos practicos, procurando gue
sean de produccidén nacional ya que no resultaria funcional el
equipo que no se pueda reparar o gque incremente los costos del

servicio al requerir mantenimiento o refacciones extranjeros.
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catalogréficas

1 .{L§é hormasiﬁatalcgréficas implican el uso de un cdédigo de tipo
kih#éfﬁ;;ianal que perm{te la concentracidn de los datos contenidos
 en dbcumentos de manera flexible, Ffacilita la configuracidn de
~catdlogos y la simplificacidén y aééésibilidad de los mismos a los

usuarios. Ademds, permite u1é~,presenta:idn exigida paor la

computadora para 21 registro r;daﬁos.

) Normas para la Eoﬁpiiaéiﬂn de . bibliografias

El suministro de bibliografias es uno de los servicios que un
centro de documentacidén debe prestar. Las bibliografias registran
libros, folletos, informes, articulos de publicaciones periddicas

y otros documentos que permiten satisfacer las necesidades
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se deben

amplia de la,inFormacidn,que‘segya'régistrando}en el mismo.



-

resumen-se’ destacan = dos: partes: . el ‘asiento

'y -8l Fresumen i de “su . caontenido. . El Jasiento

.volumen y afo para el caso

straciones:’- .-

U :fI‘n-FDrmaCioh. complementaria

'El‘ Fés‘uh{e'ﬁ, iﬁiﬁlrii:‘a' el de 'lty:\s‘ a‘su}ﬁtos tratados en forma

clara:y .concisi

Respecto a la redaccién de ambas partes, la misma estard
regida ya sea por normas establecidas por  la institucidén o por

normas nacionales e internacionales.
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). Clasificacion .

‘especifico.’:

‘Alielegir un sistema--de clasiFicacién'debe tenerse presente

los recursos‘humanos con los materiales a fin de que sus esfuerzos

se cdmbinen'y7cumplan los objetivos establecidos.

Laorganizacién administrativa . es un proceso qgue comprende

cuatro. funciones bésicas:
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templa definir las metas de 1a organizacien,

estrategia g;qﬁéiTbara»él‘lcgrofdeveséaéfméﬁésiy,!

las ‘decisiones:

direccidn. .ésta - implica la

coordinacio ‘comunicacién 'y solucién de conflictos.

‘del personaly:’

Unélye;:Fijadés‘laé &etas.'Forﬁuladds iﬁé blaneé, motivado y
éntrenado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal.
Para asegurar que las cosas salgan tal y caomo se previeron es
indispensable conocer el desempero de la organizacidn. El

desempefo debe compararse con las metas fijadas previamente.



que

de resumenes y




pueden?»est‘a

actualme

portantes ‘de ‘Una ogrganizacidn son sus

gente "q’u,ezfg,apprta ;a"v’ella su trabajo, talento,

nilve:l directivo:como en el 'operativo, las organizaciones no podrén

: determinar’ sus metas o sera dificil lograr las ya establecidas.®*

En un Centro de documentacidn el personal, junto con el fondo
bibl iDgra"'Ficp,y~ constituye .el: punto central de los servicios ds
documentacién; “ya  que” “con ~una . Coleccidn adecuada y personal

profesional se puede obtener un:mayor: provecho de la misma.

El numero’ de empleados que debe tener un centro estard de

acuerdo con el tamaro del mismoj; se debe procurar gue la plantilla

1 Stoner, Jares A.F. Administracién. ~— 3a. ed. — México: Prentice Hall Hispanoarericana, ¢ 1989. -- p. /364



n°puestos’y ‘funciones

p‘lahevsf,ryrfpr'ogramas que se

“ajusten-a’los objetives del centro

ei.documentacién.

Formular y proponer el presupuesto,

ési come proceder a su ejecucidn una

‘'vez que haya cido aprobado.

S Orientar el desarvollo de las
colecciones documentales, enconsulta
con los directores de las diversas

B - 4dreas de la institucidn donde se

encuentra integrado el centro.
4. Designar al personal y sus funciones.
S. Preparar reportes periédicos 4
oportuncs ante el director de la
institucion y las personas gque éste

designe.



Puesto - Nivel "'
Jefe detl rDepaFtahéhf
drea de

servicios

al usuario

regueridos por el

‘Presentar oportunamente los informes

director del

centro.

Realizar estudios de conducta de

usuarios, uso de registros y los

demas que permitan ajustar los

servicios documentales a las

necesidades de los lectores.



Puesto--

Jefe del

drea de

adquisiciones

INtvels
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50 quabbrar en la’ compilacidén vy
evaluacién de estadisticas y en la
preparéciﬁn'de informes del centro.

&. Aprovechar por medio de técnicas
apropiadas larecuperacidnautomética

de -informacidn.

Depéftaﬁénta g . ;ocoordinar y

s labores -del“4drea de

‘adguisiciones:

2. Elaborar los planes de trabajo del
area.

3. Presentar oportunamente los informes

requeridos por el director del

centro.

4. Mantener el contacto con libreros.
editores, agentes donantes vy, en
general, proveedores de material
documental.

S. Revisar el catdlogo publico, las
bibliografias nacionales y

comerciales con 2! objeto de evitar

duplicaciones involuntarias.
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Puestp
VResp&n?‘
sable
del éréaf,"

de procesos

tecnicos 3.

© Presentar oportunamente los informes

Vréq&efidc : ‘el director  del

colecciones

. documentales por medio de labores de

catalogacién, clasificaciodn,

codificacién, encabezamientos y demas

operaciones similares.
Mantener actualizados los catalogos
y las bases de datos tanto de los

usuarios como del personal.



o Ass:

‘Puesto v‘NiYEif‘ KR ”Funciénes

Auxilia*%yéeécfpnf ‘T,"fl, Responder a laS'CDnsQ1t§$‘gé i

res’: . de E ‘: 'i “'::“ informacién. ' ‘
sérQiéios':T: ;7' : B Preparar reportes>de dnéumeﬁtbs a
al pablicn;? : ﬁ o instancias de los interesados.
'adquisicignééy‘, “:‘:, 3. Recibir documentos adqufridos por el
y prdﬁesbé f"ﬂu . S centro.revisarlnécontralospedidas

tecnicos 'y enviarlos a la seccidén

El’j;ohfrdi;

asegura que.s

consta de’tre

Medicidn de ‘las tareas realizadas
b)fszo‘bérédidn;de las tareas realizadas con las planeadas

€Y.  Accién administrativa
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,Lé'pkimer§ é£ap§;

‘considera’adguiriv la informacién necesaria

para 'medi

de.- infa

1. Cantrol . concurrente, tiene Idgérgmientras una actividad

estd en proceso; la forma més conocida de. control concurrente es
la supervisidn directa de las actividades. Tiene la ventaja de
vigilar las acciones de un subordinado y corregir problemas como

vayan sucediendo.

15 fobbins, Stephen P. Mpinistracién: Teoria y practica. — Kéxico: Prentice Hall Hispanoamericana, ¢ 1967, — p. 406-414
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les. de-.politicas, de

Actualmente las bibliotecas, centros de documentacién o
informacidén se enfrentan al desafio de desempefarse adecuadamente

vy al de seguir siendo soporte confiable para el tratamiento de la



la
aprovechar al maximo sus  recursos KMatériales, documentales,
economicos y: humanos ademdés de buscar: nuevas; formas en el manejo

del caudal informativeo de acuerdo con los’nuevos reguerimientos.

unidades documentales se’ hai.

convertido en’unra necesidad, en algo

usqel,;375;7gge7:lés;:qéqppﬁéao as
va?iedédide"FanibnéslféI’
catéldgos; gestioﬁfdé?pkégtam evbluéi&h de ejemplares; control
de nuevas adquisicicpé§'d§¢ y»‘Fecuperacidn de informacien

y busquedad en linea o téktb,cqmp;etb de documentos, entre otros.
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Este ‘temra.nt;iiehe :‘lyyaV-‘-F'ih"’l‘idé‘;d;gdé “p “e"se‘nt:. rilas ca act‘:erf;s’gricas

de ‘algunos. sistemas Tiot

también aplicarse en: documentacisn.

Los sistemas ‘'son los

- ByBLOS

- BYBUANL

- Scel

1. 'Tist de lenguajes de programacidn utilizados para el
desarrollo de los sistemas.
2. Tipos de mddulos en gqgue se divide el sistema.

Reguerimientos bibliotecarios.
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3. Tipos de #q

4. Redger“

obre ‘los sistemas tratados

aﬁqé'kealizada en 1988.% A

hafde'realiza:idn de este trabajo

ivel nacional cuatro sistemas:

INISIS, S8IABUC vy LOGICAT, los cuatro

restantéébsé‘encdntfaban en fase de desarrollo durante 1988. Los
cuatro primeros va;hah sido actualizados y 1los siguientes son

sistemas en funcionamiento.

‘& Gonzdlez Koreno, Fernando, Javier Domfnquez Galicia. Mutomatizacisn de bibliotecas: sistemas disoonibles en México. —
Héxico: UNM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1990. — p. 83, 85, 86, 88, 90-91, 93




“141

. “zTamafo :de/ las:colecciones
. - Preparacitn del personal.

.7 7 irInstalaciones-fisicas

A continuacidén se préséntan los diversos sistemas parva

automatizar unidades ‘documentales y sus. caracteristicas.
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| SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE
" INFORMACION APLICADOS A
BIBLIOTECAS Y CENTROS DE

~ DOCUMENTACION



TIPOS DE LENGUAJE DE.

7”pA %

NOMBRE DEL - LENGUAJE DE

OBSERVACIONES -

SISTEMA " PROGRAMACION

MICRO CpSkiSis,f,,V‘PASCAL L eNLa VERSION 1 NO ES
L » POSTBLE NINGUNA
MODIFICACION DEL
SISTEMA POR PARTE DEL
USUARIO, EN L&
VERSION 2.3 ES POSIBLE,
LA 3.1 ES

MULTIUSUARIO.

MINISIS : SaL. LENGUAJE DE RECUPERACION
DE DATOS DESARROLLADO POR
IBM, SE PERFILA COMO

INTERFACE ESTANDAR.



. s1ABUC

LOGICAT

SABE

BYBLOS

BIBLUANL

SCCI

dBASE TIT @

' dBASE III.

dBASE III

INFORMIX

BASIC PLUS-UAR

D BASE I1II

APLICACIONES QUE NO HAYAN

/8ID0O COMPRENDIDAS EN EL
.DISEND ORIGINAL, PUEDEN

SER PROGRAMADAS POR LOS

PROPIOS USUARIOS.

APLICACIONES QUE NO HAYAN

7, SIDD COMPRENDIDAS EN EL
 DISERD ORIGINAL, PUEDEN

SER' PROGRAMADAS POR LOS

PROPINS USUARIOS.

APLICACIONES QUE NO HAYAN
SI1DO0 COMPRENDIDAS EN EL
DISERO ORIGINAL, PUEDEN
SER PROGRAMADAS POR LOS

PROPICS USUARIOS.

EL SISTEMA SE ESTA
TRANSFIRIENDD A UNA RED

DE IBM
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NOMBRE DEL

SISTEMA

MICRO CDS/1SIS

MINISIS

NUMERO DE

MODULOS

"4 MODULDS

OPERATIVOS Y
21 MODULOS' DE

PROCESO

| PROGRAMAS DE UTILERIA; -

IMPORTACION Y EXPORTACION

DE- DATOS.

INTRODUCCION INFORMACION;
VALIDACION DE DATOS;
RECUPERACION DE
INFORMACTION; INTERCAMBIO
DE INFORMACION. ESTAS 4
OPERACIONES SE EJECUTAN

A TRAVES DE 21 PROCESOS.
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INVERTIDO; DEFINICION DE . '



SIABUC

‘LoGICAT

SABE
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ANALISIS BIBLIOGRAFICO;
‘ADQUISICIONES: CONSULTA;
“PRESTAMD; INFORMACION

ESTADISTICA: INTERCAMBIO

INFORMACTON .

" "CREAR BASE DE DATOS:

INSTALAR OTRA BASE DE
DATOS; CAPTURA DE DATOS;
CAMBIOS EN BASE DE DATOS;
ORGANIZAR ARCHIVOS DE
RECUPERACION; RECUPERAGION
DE INFORMGCION; CAMBIO DE
ATRIBUTOS DE PANTALLA;

PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

INSTALACION: ADRUISICION
DE MATERIAL; CIRCULACION
DE MATERIALES:; CONTROL
ACERVO GENERAL E

INVENTARIO.



BYBLOS -

BIBLUANL

SCCI
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CIRCULACION; PROCESOS
_~TECNICOS; RECUPERACION
~INFORMAGION;

ADMINISTRACION;

DESARROLLO DE
MANTENIMIENTO;
ADQUISICIONES. CADA UND

DE_ L.OS MODULOS SE INTEGRA

“ASU VEZ DE 10 A 30

'APLICACIONES.

CORREQ ELECTRONICO;

- ADQUISICIONES;

CATALOGACION;
CIRCULACION;
CONSUL.TA EN LINEA;

REPORTES.

ARCHIVOS; BUSRUEDAS Y
CONSULTAS; FICHAS Y

REPORTES; ADMINISTRACION
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TIPO DE FORMATO DE CAPTURA

Ct;ladi{p 3 T

NOMBRE DEL TIPO DE .  OBSERVACIONES

SISTEMA FORMATO

MICRO CDS/ISIS PUEDE ‘BASAR EN LA

MINISIS “SE PUEDE BASAR EN LA
“'NORMA ISD 2709 O
UTILIZAR ETIQUETAS MARC

"0 CCF

SIABUC : ES UNiFORMATd COMPATIBLE CON
PROPIO 28 MARC, CCF Y
ETIQUETAS MARC CONSECUENTEMENTE CON

IS0 2709.



LOGICAT - -

SABE

BYBLOS. ' FORMATO PROPIO

DENOMINADO' TEC -

bE‘LdNGITUb'}*

F1JAa b‘
BIBLUANL ES UN FORMATO . FORM

PROPIO . fi‘glméﬁé;Tbcﬁ

 CONSECUENTEMENTE CON' ISO

2709

- {elo}: . " ES UN FORMATO. © . FORMATO.COMPATIBLE CON
PROPIO. - MARC, CCF Y
CONSECUENTEMENTE CON ISD

2709



REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

NOMBRE. DEL - o1
SISTEMA - OPERATIVO ~ MEMORIA DE

. psco

MICRO “CDS?

1518 IBMPC AT V.

. COMPATIBLES

MINISIS

S1ABUC ~ -~ . IBM PCI XT;. ~ MS-DOS . 20 MB
L7 IBM PG ATV e

COMPATIBLES

MgeDOs T 20 mMB
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_PARA LA APLICACION DEL" SISTEMA

"CAPACIDAD DE - "RAM

“s12.KB

312 KB
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LOGICAT T20°MB -0 S12 KB

BYBLOS AQMB

+1200.MB . -

. 20.MB 512 KB




NOMBRE DEL

SISTEMA

MICRO o
CDs7

1S1S

MINISIS
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TIPO, DE MATERIAL QUE MANEJAN LOS SISTEMAS v’

* PRODUCTOS QUE  OFRECEN

TIPD DE MATERIAL

QUE - MANEJAN

- MONOGRAFIAS,

ARTICULOS,
REPQ%T;S, 
#ATENTESQV’
bQAL@DiERYTfPD
e rarenia

DOCUMENTAL = -/

MdNuéRA#IAs,'
ARTICULOS,
REPORTES,
PATENTES,
CUALGUIER TIPO
DE MATERIAL

DOCUMENTAL

- PRODUCTOS

OBSERVACIONES

~IMPRESOS

QuE

PROPORCIONAN
EL -USUARIO CADA PRODUCTO
DEFINE LGOS DEBE SER DISEfMADD

PRODUCTOS QUE

'DESEA RECUPERAR
 DE LA BASE DE

" -paTOS

EL USUARIO - CADA PRODUCTO

béFiNs,Los -~ DEBE SER bISEmADo
PRODUCTOS

AUE DESEA

RECUPERAR DE LA

BASE DE DATOS
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SIABUC MONOGRAFIAS TARJETAS . AMPLIA GAMA DE
PRINCIPALMENTE,  CATALOGRAFI- . PRODUCTOS

PERO EN GENERAL cAsj’ETIGUETAS,

CUALAUIER 5
MATERIAL 5, DSI,
DOCUMENTAL. . ESTADISTICAS &
LOGICAT MONOGRAFIAS ~ ~ TARJETAS ~  AMPLIA GAMA DE

PRINCIPALMENTE, 3—CATALDGFAFI— PRODUCTOS

PERO EN GENERAL.  CAS, ETIGUETAS,

CUALGUIER 'REPORTES,
MATERIAL -~ INDICES, DSI,
DOCUMENTAL - . 7 - ESTADISTICAS

SABE MONOGRAFIAS TARJETAS,
ETIQUETAS Y

REPORTES



BYBLOS . MONDGRAFIAS

.0 ESENCIALMENTE

BIBLUANL - MONOGRAFIAS,

P PL ART.

CIENTIFICOS v -

REPORTES

OFRECE UNA GRAN

VARIEDAD DE

REPORTES EN CADA

mMODULDO

AMPLIA VARIEDAD DE

MAT. AUDIOVISUAL =~
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NOMBRE DEL

SIBTEMA

MICRO CDS/

1818

MINISIS

SIABUC

FORMA DE OBTENER EL SISTEMA

“Cuadro-6&

FORMA DE

OBTENERLO-

DONACION
DICHA PETICION NO

N-.Y. ES NECESARIO

’DCNACID&T Ig;éiR-QNA CARTA A CONACYT, EXPLI-
S iPANﬁ6 LA RAZON DE DICHA PETICION NO
,:fNCLUYE INSTALACION Y ES NECESARID
ACUDIR A UN CURSD DE CAPACITACION

"EL. CUAL SI TIENE UN COSTO

DONACION DIRIGIR UNA CARTA A CONACYT, EXPLI-
CANDO LA RAZON DE DICHA PETICION.
NO INCLUYE INSTALACION Y ES NECESA-
RIO ACUDIR A UN CURSGO DE CAPACITA--

CION EL CUAL SI TIENE UN C0STO
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LOGICAT : - SISTEMAS LOGICOS
INCLUYE INSTALACION Y MANUA-~
ACION ASI COMO CAPACITA-

USO  DEL SISTEMA

STITUCIONES NO-LUCRATIVAS SU- -

SABE - _
STRIBUCION ES GRATUITA, PARA LA °
S IP. SI' TIENE UN' COSTO SEL
BYBLOS DONACION Y PARA INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS SU
COMPRA DISTRIBUCION ES GRATUITA, PARA LA
IP SI TIENE UN COSTO
BIBLUANL DONACION Y PARA INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS SU
COMPRA 'DISTRIBUCION ES GRATUITA, PARA LA
IP SI:TIENE UN COSTO
sCC1T COMPRA HACER UNA SOLICITUD AL INSTITUTO

$1 ‘000 000.00 TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA PARA SU

MN ADQUISICION



NOMBRE DEL

SISTEMA

MICRO CDS/

ISIS it i

MINISIS -

SIABUC

LOGICAT

SABE

INSTITUCION

QUE LO .

ELABORO

. UNESCO
IDRC

- UNIVERSIDAD

- DE COLIMA

 SISTEMAS

' LOGICOS,S.A.

CENTRO DE
INSTRUMENTOS

DE LA UNAM

-INSTITUCION

QUE LD

DISTRIBUYE

CONACYT
CONACYT

UNIVERSIDAD

DE COLIMA

SISTEMAS

LOGICOS,S.A.

CENTRO DE
INSTRUMENTQS

DE LA UNAM

157

‘ARO DE . No. DE.

LIBERA- ~VERBION .

CIDN

1985
1978 F.PROXIMA—

MENTE G
1984 1, 2, 3.0
1984 3.1,.4.0
1988 1
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BYBLOS. ITESM-CAMPUS 1987 1

QUERETARD
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b.. "’Nué“v‘as tecnologias de informacién

Este  tecnolagia: i uso . de . microprocesadores, la
digitalizacién de seRales 'y el dso de redes-de- Telecomunicaciones
por ‘medio de las cuales' la informacidn se codifica en sefales

digitales, se tranmsmite a larga distancia y se recibe en diversas

formas.!'?

El punto central de este apartado es presentar algunos
servicios de tecnologias de infarmacidén y su aplicacidén en unidades

documentales, lo que a continuacién se menciona.

- 1) Videotexto. Sistema interactive de comunicacidén que
permite acceder a bases de datos por medio de televisores y del

teléefono a las lineas de televisidén por cable. La informacidn

7 Turnbull Hufioz, Federico. *Telemdtica y Bibliotecas”. — p. 139-147. — la_interaccién entre la biblioteca y la informdtica:
experiencias y orjentaciones en el dnbito de la tecnoloafa de a inforsacisn. -~ Wéxico: ABIESI, 1986



se utiliza e

aeropuertos,. . hoteles,

documentales se HélﬁtiLiéédd e

anunciar servicios o/eventos.

3) Correo - electrénico. i Servicio .‘de telex a mayores
velocidades que éste, mensajeria electrdénicay corren electrdnico
propiamente. ‘dicho; sistemas automatizados de “d@lmacenamiento,

recuperacidn y envio de mensajes.

En centros de documentacidén, informacién y bibliotecas se
estdn utilizando principalmente para la obtencidén de documentos e

intercambio de publicacidn electrdénica compartida.
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n.con redes

procesamiento

podria -aplicar  a’ procesos’ técnicos e intercambio de informacidn

electrénica.

'8 Teleconunicaciones y bibliotecas: un panval vara bibliotecarios v directores de bibliotecas/ Donald ¥. King. et.al.; tr.

Alberto Bellido Carreras, -- Mgxico: UNAK. Centro Umversitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, ¢ 1985. -- p. 163-165




CAPITULDO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION DEL

CENTRO DE DOCUMENTACION EN EL IMER

1./ Conclusionss...

A lo largo de esta t‘evisi'srr"s'é:"hé' hééhﬁ la descripcién y andlisis
dé diyvérsos témés Ee-Fereﬁvt“e;; la r',;diyodifusidn, de la misma manera
s& ha tratado al Inst‘iitutov:ﬁyréx‘icanfo de la Radio y a su centro de
documentacién;’ sé '”h‘ar;i'pbx:"é‘séntadorvarias definiciones acerca del
_concepto ‘??5?",‘3';@?5'»‘5‘; cumentac16n y.se han descrito algunos sistemas
péra automat‘izar.fgﬁi‘d;a'de‘s documentales asi como nuevas tecnoclogias

de informacidn.’

La reseda y estudio de los temas anteriores nos permiten

determinar las siguientes conclusiones:



ds . sobresaliente
‘s’ fortalecieron
se legalizaron

de‘comunicacidn,”

se

integrada las

K

Dfesd}év"ely inicio de sus funciones, el IMER integrd en su

estructura: organizacional un centro de documentacion, con el



“TSe'mejoraron.las condiciones de luz, mobiliario y eguipo
Se ‘designaron dreas de trabaljo
Se ampliaron los servicios

Se mejord el control del material documental



EREl s -1

Respectoiia:

es “modificadai'la’ del centro de documentacicn,

Sighientes dreas:

o por las.

o wDireccidn de Investigacidn de.la Comunicacién Radiofdnica

“-Subdireccidn-de Documentacidn

e ‘Coordinacidn de Biblioteca -
.. Area’de’'Procesos Técnicos, vy

. Area de Servicios



iones’'figitas ‘inadecuadas
CSiL U Eral necesario dar - a esta unidad difusién, establecer
mecanismos para el acceso a la informacién y ampliar los

acervos

10. 'La situacién del centro de Documentacidén del IMER durante

1990 #ue »lia siguiente:

+.. . .Es una unidad que. erh'p}:i‘ezia a }mpox)‘"ancia dentro del
ambito interno del- Iv,ns‘t';‘tut‘o’
o Su importancia tamp‘iéh”_se: man -Feétq externamente al

apoyar con informacidén a usuariosi’de nivel universitario.



i1 DcumEntatiﬁn tiene como finalidad

difundi documentos: varios qgue

“interesen elilossi"=Que ‘un centro de

cadquirir, almacenar.

recibir Ffuentes

Y

‘Recopilacidn
" Procesamiento

3. Difusidn



= ,Sé%?fcios de referencia

= Preguﬁta—respuesta

= _Alerta informativa
‘Analisis

Inﬁizaci6n¢

‘12.. hctu;lmente las bibliotecas, centros de documentacidn o
informacion se enfrentan al desafio de seguir siendo un soporte
confiable para el tratamiento de la informacidén ante el crecimiento
desmedido de la misma, por lo que es necesario aprovechar los
nuevos adelantos tecnoldégicos, en particular los sistemas

automatizados para bibliotecas y centros de documentacidn.

13. Al seleccionar algun sistema automatizado es necesario

tomar en cuenta si se van a automatizar una o varias funciones de



Dbci@meﬁtécz dn.en el "IMER.

- Para  ‘que - un -centro de documentacidn esteé en posicidn de
proporcionar los servicios y productos adecuados a los usuarios gue

sirve, es indispensable establecer una organizacidn adecuada, en
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Tomando- como® base  una superficie minima: de 60 mZ mas su
crecimiento, se presentan a continuacidni las medidas de tres

locales adecuados para este centro:
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dreas principaless procesos técnicos
La _primera incluye las secciones de
‘y,clasiFicacién, procesos automatizados

e taleé,’~la' segunda, .abarca las secciones de

4reas de tkébajqﬁpn}vgl personal’

En servicios al pablico: seccién de consulta, nuevas
adguisiciones, dreas de trabajo para el personal, los usuarios vy

reprografia.
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Para que un 'c,eﬁtrfd ,‘QQc;'u'mérhj:ailA se encuentre en posibilidad de

brindar’ ‘comodidad. en  sUs ‘diferentes 4dreas y secciones es
indispensable contar con mobiliario apropiado, funcional, durabie,

de tipo modular y pensandp en Fun‘cic’m de la actividad gue se va a

desarrollar en cada una de.las &reas vy secciones -del centro.

Actualimente .existe una gran dirvéfsll.d‘é’ﬁi;dé :‘:Dmpaﬁias que se
especializan en producir mobiliario paré unidades documentales,
ofreciendo una extensa variedad y con las caracteristicas seraladas
anteriormente. Algunas de estas empresas son: BIBL. IOMDDEL,

IBARRA, HERMAN MILLER, etc.



FIGURA No. 2

ORGANIZACION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL IMER
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El local déberé reunir condiciones ‘éptimas de seguridad; debe
:estar;prébékadd'para detectar incendios ademds de disponer de

;éxﬁ; g_1é6rés de CO2 vy sistemas de alarma perceptibles del exterior

‘del'ilocal cillando se encuentra cerrado.: La ventilacidn debe ser
‘si, se usa sistema de-aire acondicionado se adecuard para

‘tener.una temperatura de 188c a.248 ci.'En cuanto a la iluminacion,

'Eéégcamente se trabajard.con luz artificial ya que la luz solar

directa daXa los materialesiimpresos y es demasiado variable, la

iluminacidn no debe . ser: de. mas fi - de menos de S0 lumenes por pie
cuadrado. Enlo posibie?sefevitaré sambras o contrastes violentos

para contar con iluminacidn'de calidad. El1 ruido, debe reducirse

al méximo, Fundamentéidehté en zonas de estudio y trabajo.!

B.
Este idn se refiere a las normas gue se
manejan tamiento. de- - la - informacién; permiten la

concentracidn de’‘datos. contenidos en documentos, la presentacidn
de ‘los registros y . su intercambio con otros centros. El Centro

de Documentacidn del IMER debe manejar las siguientes:

1 Garza Mercado, Ario. Funcién y forea de la biblioteca universifaria: elementos de planeacién administrativa para el disefio
arquitectdnico, -~ Héxico: El Colegio de Héxico, 1984. — p. 168, — (Jornadas; 83)
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a.. Régiés;de'ﬁaﬁalogacipnTAngloéme?icanas 2a. edi;iénwi“

Narméé paHé compilacién de bibliografias.

‘1. persona

1 persons
1 persaona

2 personas

1 persona

1 persona
7 personas

El.organigrama gue se presenta en el Anexo 5 permite apreciar

el nivel . jerdrquico del personal gue se praopone.



yaﬁﬁéfiés:,dﬁbridades del Instituto.

“Orientar-el desarrollo de las ' colecciones de acuerdo con

flos,directores de 1as diferentes dreas del Instituto, sus

objetivos y funciones,

Representar al centro para la celebracidén de convenios
y programas interinstitucionales.

Delegar funciones administrativas que juzgue conveniente.
Rendir informes oportunos ante 2l director del organismo,
y las personas que éste designe.

Formular y proponer el presupuesto del Centro y proceder
a su ejecucidén una vez aprobado.

Realizar estudios de usuarios, uso de registros y los que
permitan determinar el funcionamiento de los servicios
de informacién de acuerdo con las necesidades de los

usuarios.
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Del Responsabie-de'

“las labores de las

‘nuevas v

adquisiciones

-e@queridos por el

yt‘cookdihar las labores de las

ataldgacidn y. clasificacidn.

'Osf‘planesi'de tr?ﬁéjo para las dreas de
‘éaﬁaloéécfdn y‘clasiFicacién.

3. Cdoperar con el &rea de servicions a los usuarios para
tener mayor interaccidn entre el 4&rea de procesos
técnicos y servicios.

4. Presentar oportunamente los informes requeridos por el

director.
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_btdﬁésbé,téthicos.,,
ﬁanténer actualizado el catélbgo'pub)
oficfales de autores v matekiaép

jDelg,{Reéﬁéﬁsablé> de analisis de ‘fiﬁ?p' "y 'productos

documentales:

Dgriéir; 6rganizaF,ybcoordinak lag labores de su drea.
'2;" IhQéSEigak,‘ selecﬁfonar, analizar y elaborar los
‘dncumentos pertinentes para apoyar una necesidad
documental especifica.
3. Localizar informacidn oportuna y concreta de acuerdo a

las necesidades de los usuwarios.
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“Establecer. comunicacién permanente y constante con. el

s:usuarios-para. lograr la

LnlIldirectores o jefes de seccidn de las diversas secretarias

de(l instituto e informarles oportunamente sobre sl estado
y‘ resultado de las mismas.

4. Revisar el catdlogo publico, las bibliografias nacionales
y comerciales; el catdlogo topogrédfico y sus propios
registros de obras pedidas © en proceso para evitar

duplicaciones involuntarias.



corresponda. o

devoalver

D.  Colecciones

Paka‘cén#igufar Eoieccibnes pertinentes y operacionales es
neceéa?iﬁrrtomar en cuenta‘ los procedimientos y politicas de
seleccidn de materiales documentales, vya que mediante estos
procedimientos se integra la documentacidén que Fformard las

colecciones bédsicas de un centro documental.

Cabe recordar gque cuando un centro de documentacidn inicia sus
actividades &s fundamental, durante los primeros cinco afos, tomar
las debidas precauciones para la integracidén de los documentos

necesarios en la configuracidn del acervo.

Algunos criterios gque se deben considerar en la seleccién de

materiales para la integracidén de los acervos son:
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8. Téhaé_
,b}; i}d{bhaS‘
q;rjgpeﬁahdaEE tEnéiél

'féspecto social y econdamico

&y ”Hfétqrié'y'educacidn: mundial y de Meéxico

S) Internacionales: politica, economia, demografia,

ecologia, etc.
&) Misceldnea: pintura, escultura, arquitectura, poesia,

literatura mexicana.

2 Negrete 6., Ma. del Carmen. La Seleccién de pateriales docupentales en el desarrollo de colecciones. Héxico: WM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1988. — p. 65. — (Wonograffas; 5
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b. AIdibmaS

- Se:depen considerar de acierdo’ a su usc, sin. perder de vista

lectionen.en el Centro




emas que. se

os.temas en los que

demandas de los

‘econémico, historia vy

g aF;af~'eculogia, pintura,



Elfc?éCim;eﬁfnyaeﬁjag' integrar el

;Cehtro‘nD‘debé”sér}mayckié un. 25%

Dn:Uménﬁéé 2

.+ iEs_necesario que se establezcan convenios para el intercambio
dé_la informacidén ya que de esta forma se ampliard el acceso a la

informacién apoydndose en otras unidades documentales.

Se recomienda la configuracién de bases de datos o archivos
con registros de otros centros documentales o bibliotecas
especializadas; con las que se tienen convenios establecidos de
acuerdo a los intereses del Centro de Documentacidon del IMER.
Mediante este proceso, el universo de informacidén del IMER se hara

cada vez mds accesible.



Referencia de editoriales

Referencia de especialistas
Referencia sobré una coleccidn
Pregunta-respuesta

Alérta informativa PN
Indizacién

Diseminacidn selectiva de'thcfm;cidn
Reprografia ’

Resumenes
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6. Sistema Automatizado recomendable’ .

- Las tecnicas gues utiliza. Este punto comprende los

lenguajes que usa el sistema; sistema operativeo; configuracidn del
equipo, es decir, capacidad minima de memoria, capacidad de los
discos que utiliza, etc.; limite de almacenamiento de datos; namero
de campos, tamafo de los campos, campos de longitud fija y/o
variable; facilidad de manejo; uso de formatos de intercambio de

informacién, MARC, CCF.



cAYcontinuacion se presentan las caracteristicas del sistema

q'ue,sé éug'ier;‘e tener en el Centro de Documentacidn del IMER:

s Tedd, Lucy A. Introduccién a los sistemas autoratizados de biblictecas / por...; tr. Isabel Quintama. -- Hadrid: Diez de
Santos.. 1986, -- p. 49-52




2. ‘Namero ‘de modulos:

Se .pueden  programar.

1897

SISTEMA LOGICAT -

las

éﬁliéaciohés~dué.no héyan

.sido '.comprendidas en . el

disefo original

Ocho: Base de datos;
instalaci6én de otra base
de datos; captura de
datos; cambio en base de
datos; organizar archivos
de recuperacidn;
recuperacidn de
informacidnsg cambio
atributcs pantallaj

procesos administrativoes



190

3 b,‘Tip‘D‘dé_}Fofrﬁato: o : Formato propio, basada en

Observacio

4y T IBM PCXT; 1IBM PC AT y

c vmpra‘.tib'les.'

T'Monografias principalmente,
en general cualguier

material documental.

proporciona:

';'P?baﬁtﬁos,qUéi» Tar jetas catalograficas,
,:’aj,‘ R etiguetas, reportes,

indices, estadisticas,

catdlogos



i ‘}91“

&)

tiene un' costo. de”

600 délares U.S.

7)
Sistemas Légicos, 8. A..

Numero de versidn 4.0

:La elaboracign:

La aplicédidh«p a

docuégﬁﬁééiﬁn

- Su cosﬁs'éé‘relaﬁ1Vamen£e bajo

~ oo Bl céégg;fnciﬁyeﬂcapacitacidn para su manejo.

- La inétalacién no requiere de condiciones especiales, ya
gue utiliza microcomputadoras.

- Se pueden desarrollar aplicaciones diferentes a las qgue

tiene su configuracidn.



exa;ta;y obcrtuna

A pesar de.que algumas tecnologias de informacidn aun no son
aplicables a centros de documentacidén o informacidn, por su costo

o la infraestructura gque requieren, debe pensarse su integracidn



VP?éanté¢RéépqéS£a i

2.. " Referencias de autores o espscialistas.’
3. Alerta-informativa

4, Reportes
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la que se

‘Tomando'en’ cuenta’lo mencionado en los parrafos anteriores.

a ‘continuacidn'se ‘indican tres caracteristicas del funcionamiento
de,lca,servicios que debe proporcionar el Centro de Documentacion

del. IMER:
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realizacidn del servicio

deseo. de:servir.-a

mportantes:: "géte estudio no pretende ofrecer

4 Berry. Leonard L. Calidad de servicio: una ventaja estratégica para mshtuclones finapcieras / por... “y" David R. Bemnet,
Carter ¥. Brown. -- Hadrid: Diaz de Santos, 1989. —p. 27-36




OBRAS CDNSULTADAS‘;

COLL=VINENT,. Roberto. ' Teok;afy?pfébtiéaiﬁé la’ documentacidn.——

Barcelona: ATE, 1278.-- 236 p.
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aspectos: ciencias

9E8.--.307 p: 1

" forma de la biblioteca
S ,,de 'planeacidn administrativa para el

0:-El-.Colegio. de México, 1984.-

GLOSARIO ALA DE BIBLIOTECOLOGIA y ciencias de la informacidn/Ed.

Heartzill Young.-— Madrid: Diaz de Santos, 1988.-—- 473 p.
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- GONZALEZ,"

S Automatizac

INSTITUTO. Mes

encuesta:

INSTITUTO ' Mexicano . de ' 1la 'Radio.  Servicios Centro de

 Documentacidn.—— México: IMER, '1991.-Folleto promocional.



'LANCASTER,

Méxz‘ co:r -

v H 11

eleccidn .. de. materiales

" PIERRE, Albert

televisisn:

383)



antologra.=- Lima:

‘desarrollo de 1la

o:. Prentice

temas automatirados de

‘Diaz  de. Santos, 1988.-- 293 p.
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‘Chicagos:

o THE rar aﬁs/';ip_,

Lecnard M‘bntyagnér Ha_i;frbydu. o

400 p.

es en el dmbito de la

México: ABIESI, c 1986:

TELECOMUNICACIONES v BIBLIOTECAS: un manual para bibliotecarios y
‘directores de bibliotecas/Donald W. King, et. al.: tr. Alberto

Bellido Carreras.:——méxig:o: UNAM. Centro Universitario de

Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1984 .--336 p.
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1. - Acceso Coleccidn de publicaciones
2. . Seccidn de consulta periddicas

3. Coleccidn de consulta 7. Nuevas adquisiciones
4. Ficheros 8. Catalogacidn y clasificacidn
5. Coleccidn general 9. Secretaria

10. Jefe de Centro del

Documentacidn.



ANEXO 4
“# INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO

" ENCUESTA INEORMATIVA SOBRE EL CENTRO DE DOCUMENTACION "

vszi}Centro de Documentacidn del Instituto mexicano de la Radio
‘ha iniciado un nuevo programa de trabajo que incluye: la clasifi
cacién de sus acervos bibliograficos y documentales; la elabora-
cifn de un fichero general de consulta; el acopio de materiales-
e informaciones que apoyen el trabajo de las dicersas areas del-
Instituto y la publicacidn de boletines mensuales de nuevas ad—-
quisiciones.

Para llevar a cabo estas tareas, resulta indispensable cono -
cer la opinidn que los usuarios del Centro de Documentacion tie
nen acerca del contenido de sus acervos y de los servicios que
éste presta.

Es por ello que hemos disefiade una encuesta informativa que -
serd aplicada, mediante el cuestionario adjunto, a todo el perso
nal del IMER.

Su respuesta a este cuestionario nos ayudard a recabar la in-
formacidn necesaria para poderle proporcionar un mejor servicio.

Le agradecemos sinceramente la disposicidn y el tiempo que &m
plee para contestar este cuestionario. Tenga usted la plena se
guridad de que el resultado de esta encuesta servird para definir
nuevos rumbos que, dentro de las posibilidades del Instituto, -
nos permitan reorganizar las funcicnes del Centro de Documenta -

cifn y prestar mejores servicios a sus usuarios.

ATENTAMENTE.
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTRCION

Y SERVICIOS BIBLIOTECARICS.



FORMULARIO No.

,ENCUESTA'INFORMATIVA SOBRE EL CENTROC DE DOCUMENTACION

DATOS GENERALES
‘NOMBRE:

DiRECCION[ AREA- ¥ DEPARTAMENTO DE ADSCRIPCION:

. PUESTO:"

““ACTIVIDAD QUE. DESARROLLA:

CUESTIONARIO

1.- ¢ Sabe usted de la existencia del Centro

de Documentacidn del IMER ?

2.- Ha utilizado usted, algunas o varias -

veces, los servicios del Centro.

3.~ Si respondif afirmativamente, ; conoce -
usted los servicios que puede prestar

el Centro documental ?

4.- ¢ Conoce usted los temas sobre los que
existe informacibén en nuestro Centro de

Documentacidn ?

5.- Sefiale cuales:

SI

SI

ST

51

NO

NO

NO

NO



'FORMULARIO No. - _

Asted‘que‘los acervos del Centro- ST NO
mentacién del IMER, deben contener o-

bras-de’'‘cardcter general ?

,Sﬁ Qu respuesta fue negativa, exprese su opi
nidén sobre los temas que deberia tener el --
-Centro de Documentacidn (escribalos en orden
“de importancia).

a)
b)
C)us
d)

e) -

;8.— é'Qué servicios considera usted que deberian
éstablecerse o mejorarse en el centro de Do-
cumentacidn ? {para establecerse escriba una
E, para mejorarse una M)
Orientacidn Consulta - Préstamo Reproducecidn

Bibliogré&afica Interna Externo Documental

Préstamo Otros

Interbibliotecario Servicios ¢ Cudles

9.- ¢ Satisface el centro de Documentacidn SI NO

las necesidades de informaicdn, para -

el mejor desarrollo de su trabajo ?




‘usted alguna sugerencia que permita mejorar los-

servicios del centrc de Documentacidn ?

NOTA: Si tiene alguna sugerencia particular sobre libros, revis-
tas, enciclopedias y periddicos que considere necesarios.para el
desempefio de su tarbajo, le pedimos utilizar las fichas anexas.
Para los libros anote cuando menos el nombre del autor, el titu-
lo del libro y la editorial.

DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION
Y SREVICIOS BIBLIOTECARIOS.
FEBRERO DE 1989



ANEXO 5.

NIVEﬁ JERARQUICO DEL PERSONAL DEL
CENTRO DE DOCUMENTACION

DIRECTOR
CENTRO DE DOCUMENTACION
[ 1 | 1
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
SERVICIOS A PROCESOS ANALISIS DE ADQUISICIONES
LOS USUARIOS TECNICOS INFORMACION Y
PRODUCTOS
DOCUMENTALES
I
[ ]
AUXILIAR AUXILIAR
PROCESOS PROCESOS
TECNICOS TECNICOS
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