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Actualmen_te la~ biblioteca'.s;•;;,é<lbs; centrc:JS de _documentación o 
in-Formación y' en· ge~ef:al,'{cua.l qth er• uni da'd , documenta 1, se en-Frenta n 
al desafío 'de 'seguiy,:'''si'elid'o;' ·un'' soporte con-Fiable para el 
tratamiento y admirÍis't'Í'"ación de la in-Formación ante el crecimiento 
desmedí do de _la misma¡\' a la ,imoortancia que día a día adquiere 
en lÓs ámbitos pol'ítiC:-ó;· económico, social y cultural a raíz del 
vertiginoso aumehtc:Í,'de'>•1as actividades humanas. 

Es por lo ant.erior- que los organismos responsables de procesar 
y organiza!". la fn-Formacidn para poder acceder a ella. deben contar 
con ~na estructura -Fí~ica y administrativa apropiada e in-Formacion 
su-ficiente y oportuna de acuerdo con las necesidades de los 
usuarios y los objetivos de la institucion en la aue se encuentren 
inmersos estos organismos. Una estructura con estas características 
propicia el aprovechamiento de la in-Formación, los recursos 
humanos. así como los economices y materiales. 

El bibliotecologo, como un oro-fesional que posee un cuerpo 
de-Finido y aceptado de conocimientos. exoerto en las materias que 
le comoeten y responsable de dirigir o trabajar en organizaciones 
relacionadas con el manejo de la in-formación, principalmente 
bibliotecas. hemerotecas v centros ae documentac ion. tiene entre 
sus actividades la tar-ea de hacer recomendaciones pl'""acticas y 
aplicables, -fundamentadas en estudios basados en la investigación 
y el análisis metódico.paya que estas organizaciones cuenten con 
la estructura -física y administrativa útil para las -funciones y los 
servicios que van a desempeñar. 

Las Ye~lexiones anteriores han hecho que la intención de esta 
tesis. se di~-ija d es't.aolecer una serte de r-ecomendaciones para 
organizar el Centro de Documentacion del Instituto Mexicano de Ja 
Raoio <IMERJ tomando como base el estudio y analisis de diversos 
temas relacionados con la radiodi-fusion v la documentación.ademas, 
de los datos re-ferentes al propio centro. 

Esta tesis se elaboró en tres etaoas que se establecieron de 
la siguiente manera : 

la. Investigación documental 

2a. Anal i sis 
obtenida 

e interpretación de Ja in-Formación 

3a. Conclusiones y recomendaciones 
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El de;sarrol1o del estudio se dividió en cuatro capítulos. En el 
~rtmerci'.Vjª háce una descripción general de los antecedentes de la 
r:adÚjd(Fusión en el mundo en varios períodos resaltando los más 

'·signf-Fii::ativOs. En este apartado se trata de la misma manera a la 
radi·Odi-f'Usión en México y el surgimiento del IMER, su organización, 
sus obj~tivos y -funciones 

En el segundo capítulo se presentan los antecedentes de la 
creación del Centro de Documentación del IMER, sus objetivos, 
-funciones y organización. El análisis referente a una encuesta 
aplicada en 1989 por personal del Instituto integrando los 
resultados obtenidos en el documento "Resultado de la aplicación 
de la encuesta in-formativa sobre el Centro de Documentación" del 
cual se hace un análisis en este apartado. 

Se muestra cual fue la situación predomin.;inte del Centro de 
Documentación en 1990, con base en los resulta dos obtenidos del 
análisi~ de los registros de préstamo de material documental en ese 
año. Mediante este procedimiento se estableció el número de 
usuarios atendidos, material consultado, crecimiento del acervo, 
áreas del Instituto a las que se les proporcionó in-formación y la 
procedencia de usuarios externos. Se concluye el mismo con la 
descripción de los resultados obtenidos del análisis de los 
registros y la presentación de las conclusiones que explican cuál 
fue la situación del Centro en 1990. 

En el tercer capitulo se trata a la documentación considerando 
los antecedentes más importantes y varias de-fi niciones, entre 
ellas, la de Nuria Amat Noguera e Y. H. Borko. Un apartado se 
re~iere a lo que es un centro de documentación, sus objetivos, las 
-funciones que realiza para el tratamiento de la in-formación. los 
servicios que proporciona y su organización -física, técnica y 
administrativa. Se contempla asimismo un tema re-ferente a la 
automatización de unidades documentales y el uso de nuevas 
tecnologías. 

En el último capitulo se exponen las conclusiones sobre los 
temas presentados en los tres capítulos anteriores y el análisis 
de los datos re-ferentes al Centro de Documenr.3ción. Las 
recomendaciones para or-ganizar el centr-o en cuestion, como otro 
apartado de esta tesis, se centran en la organización -física, 
técnica y administrativa; el personal y sus -funciones; la 
con-figuración de las colecciones, el crecimiento de las mismas; los 
servicios;el sistema automatizado recomendado y el uso de nuevas 
tecnologías de in-formación. La recomendación -final se refiere a la 
calidad de servicio como un punto culminante de las -funciones que 
realiza un centro de documentación. 
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La principal motivación que llevó a realizar este trabajo es la 
inquietud que he tenido durante el desarrollo de mis actividades 
como bibliotecario, encontrandome a lo largo de ésta, diversos 
lugares denominados bibliotecas, centros de in-Formación o 
documentación pero que en realidad no son ni siquiera una bodega 
ordenada y limpia. 

En la actualidad, la importancia de la in-Formación es tal que 
debemos contar con i n-Frestructuras adecuadas para aprovechar 1 a 
in-Formación de la manera más rápida, optima y sin que provoque 
aumentos de costos en su proceso,almacenamiento y di-Fusión. Además 
de ser manejada por personal pro-Fesional del área de 
bibliotecología. 

Por lo explicado anteriormente espero que este tr~bajo pueda ser 
una guia que auxilie,en algun momento, a aquellas personas 
relacionadas con el manejo de in-Formación en la organización de sus 
unidades documentales. 

..T 
·--·~\ 



A. ANTECEDENTES 

-estableció una 

hasta ahor-a 

el lenguaje 

la sociedad 

de existir-

en gr-upas 

creencias se 

almacenamiento de 

y la divulgación 

se plasma 

As1, los 

~uer-on los pr-imer-os en elabor-ar

tablillas de ar-cilla blanda en las que 

se hacían ma~cas con un punzón endureciéndola posterior-mente. Los 



~el 

la de los medios 

resultado de las 



J. TelegraF:ia sin hilos 

,:·,_, . 
Los orígenes de: la. radi:o-di-fusión radican en la culminación de 

investigaci"ones-- lreva-das- o-a:- cabo simultáneamente y en distintas 

perspectivas por equipos de investigadores dispersos en el mundo. 

La radiodi-fusión se -fundamentó en los estudios real izados por 

Andre-Mar i e Ampere, George S imon Ohm y Mi chael F araday sobre 

-fenómenos relacionados con la electricidad y el electromagnetismo; 

otros estudiosos que tuvieron también relación con los principios 

de la radiodi-fusión -fueron Heinrich Hertz y Guillermo Marconi. 



1 'Hertz, Heinrich (Rudolll'. - p. 892. - Fn: The Nev Enmlolllledia Britannica. - 15a ed. - Chic.igo: Britannica de México. 
1991. -- V.5 
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es ia 

·palabl'"a 

con tres 

noticias y 

. • Piem •. Albilrt y André~Jean Tudesg. Historia de la Radio y la Televisión. -- Kéxico: F.C;E., 1982. - p. 15. - (Breviarios: 
382) 

·-· .. ---·---.. , 



estaban 

la Segunda Guerra Mundial. 

3. Primeras .. estaciones emi .. soras··y sus· .. pro.gramas 

Los productores de material radioeléctrico instalaron las 

primeras emisoras con el objeto de di-fundir sus experiencias, o 

bien para dar a conocer sus técnicas sobre la emisión de noticias 

o conciertos, de esta manera es como se constituyen los primeros 

3 Pareja, Reynaldo .. 'El nacimiento de la radio'. - p. 6. - ll!: comunicación v cultura. Mo. 8 (Julio, 19821 
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de 

las 

"-·~.\. -. . . : -~,- - ' -_._: . .; 

'. ' . -; . '_. '. : : .. - . : '- ~ : ' 

Ei m~delo_ el~gJd<J. d6/.{a Uni~n ~rne~idna fl1~ expol'tado a toda 

La ti noamér.i ca' ~{;-~~:;.Jé~' :~~~:p~~ ~resencia ~6mel'cia 1 
: -:.:.\ . ·:~' ' 

e industl'ial. 

pl'ovoi::ándo que ei'n ·r6Si' ¡:ilises i::ilie la integl'an se desa,..,..011a ... a una 

!'adiod:l-fusión··¡on _cat'"·:~~'.et'" -fundarrientalmente comel'cial. 



Los 

embargo, 

progre'Sos, ;:adi~o.fó~icos en Europa -fueron lentos; sin 

a part':ér )E!' 1,921 van surgiendo radiodi-fusoras y programas 
-----

de radio en -for,;\a periódica. 

En Ing)ate~ra las emisoras son propiedad de varias empresas 

productoras de material radioeléctrico, las cuales se congregan en 

un solo grupo para con-figurar la British Broadcasting Company. 



gobierno., 

logró en 

9 

el' 

'radio-fónicas 

de di-fusión 

guerra mundial, 

parte del 

del Correo del Reich, 

del Reich en materia de 

de las radioemisoras 

Feldnan, fllrich. ,Teoría de los medios l!ilsivos de comunicación. - Buenos Aires: Kapelusz, 1977. - p. 9 



el 

Reichpost 

Di r-ecci ó n 

de la gestión 

ich super-visaba y 

se basar-on en obr-as 

de concier'"tos, 

r-e-Fer-entes a 

con 

-Fines militar-es v comunicaciones p'ar-ticular-es a lar-ga distancia con 

sus colonias y bar-cos. 

Una de las empr-esas que contr-olaba los sistemas de tr-ansmisión 

-Fue la Compagnie Génér-ale de TSF, la que r-ealizó en 1921 una 

tr-ansmisión en honor- a Edouar-d Br-anly "-Físico -Francés que estudió 

las var-iaciones de la conductividad eléctr-ica e inventó el cohesor-, 



primer 

en 

los radioa-Ficionados 

predominantes 

-Fueron 

' 'Branly fl!ouard'. - p. 123. - En: Diccionario F.nciclooédico ISPASA. - l!ddrid: F..spm Calpe, 1905 
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los años 20s TUe 

errtretenimiánto o de cultura 

en agosto 

en agosto de 

1925. Estas 

se 

sin 

como un medio de 

Los primeros programas 

Moscú y TUeron organiza dos por 

los sindi~atos y los comisarios del pueblo para la educación. 

Durante el período de los años 20s en Europa los problemas de 

la radiodiTUSión Tueron primordialmente técnicos y propiciaron la 

búsqueda de soluciones constantes tanto en ·~ransmisión como en 

recepción. 



5. La r"a.diodl-Fusión dúran.te 1930 

13 

en la 

al 

de 

instr-umento 

emisiones fuer-on 

, lectur-as de 1 i br-os 

por- la 

en este medio: 

Con la tr-ansfor-m~ción de la r-adiodifusión en una actividad 

p·r-ofesional y la cr-eación de nuevos géner-os, este medio causó un 

efecto sor-pr-endente sobr-e el auditor-io como, por ejemplo, el caso 

de la Guer-r-a de Los Mundos que el 30 de octubre de 1938 tr-astor-nó 

la ciudad de Nueva Yor-k: muchos de los habitantes enloquecier-on 

con esta emisión r-adiofónica al creer- que estaban siendo invadidos 



por 

de 

Pi em y Tudesg. ¡¡p: cit.. p. 42 

14 

not6riedad a su autor,· un joven 

de 

· ant:.cipó .:;. 

tomó este 

receptores que 

existían !2 millones 

millones en 1940. 



por 

los años 30s, hace de la 

un modelo para otros países 

La· .producción de receptores en este país -Fue aumentando de tal 

-Forma que en 1930 existían alrededor de 3 millones de aparatos y 

para 1939 el número de receptores alcanzó la cantidad de 9 

millones; los contenidos de las emisiones -Fueron básicamente 

musicales, de noticias y reportajes. 

Durante 

comerciales 

los años 30s en América Latina, las empresas 

norteamericanas encontraron un mercado para la 

producción de su material radioeléctrico. El desarrollo de la 

radio se logró principalmente en Argentina y México, en otros 
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países latinoamericanos el número de aparatos y emisoras -Fue 

reducido; existían menos de 30 receptores por cada mil habitantes. 

6. Guerra de ondas 

La . guen:"' de antes de la Segunda Guerra 

MU..ndi.;¡1·:c·ol"'lvifti!Í!ndose en un al'"ma· psicológica, ya que las emisiones 

di-Fundfefron in-Fo~·rnació~~ e:i·n la lengua del enemigos, no sólo para 
·-· · .. ,- -- ---

fn:i=~nnár' •• jd~: países en guerra sino para echar por tierra la moral 

de .. la población. 

Durante esta etapa surge un tipo de radiodi-Fusión denominado 

Radios Negras las cuales ocultan su origen de transmisión; su 

actividad radicó en daRar la opinión d~ los países enemigos, como 

el caso de los ingleses que Ía.nz.;¡¡,ron ·en Berlín emisiones 

clandestinas. 

De esta -Forma la radiodi-Fusión había demostrado su 

superioridad ante la prensa escrita sometida más -Fácilmente a la 

censura; la radio ignoraba -Fronteras y al igual que la guerra 

adquirió dimensiones mundiales. 
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Al término del con-flicto los progresos técnicos de 

radiodi-fusión.siguen· desarrollándose básicamente en el campo de la 

radioel~ctrict~ad. 

Al '{·n•i',;id .de 1944 existían alrededor de 1900 es tac i enes de 
~ -;:·~ -,· ... ·1·.~. - - ,<. . ': 

radi o~.~~?~i~;;• ·~.~cincenfradas la• mayoría en Estados Unidos. 

:·~7(" ~'..:~::~ - < .. '"<·¿. ·-· 

.Er)i;~~·l~ ;~~o'í'~•:~pr~ki2aJ~~~nte' 12;700 emisoras en el mundo, 

transf"bí-'~~n:ac:l¡·~,~ei,~ rr~kiFe.}~~1··· ~~i~ci p:l .me di~ de in-formación del 

orbe.• 

Arites de 1960 en los países latinoamericanos el progreso de 

la radio -fue lento; coexistían emisoras estatales y privadas 

establecidas en países como Argentina, Chile y México. 

En la mayoría de los países latinoamericanos proli-feraron 

radiodi-fusoras comerciales con público limitado, sólo en México se 

realizó un es-fuerzo por aprovechar la radio en la educación 

popular. Se estableció una radiodi-fusora que tenía como -finalidad 

las transmisiones de apoyo pedagógico en diversas escuelas de 

di-ferentes estados de la República Mexicana. En general puede 

decirse que: 



insustituible como medio de comunicación de masas: su 

alcance es prácticamente ilimitado y .su proli~eración a 

través -de gYandes y pequeñas emisoras muy- extensa 1 ~ .. 
7 

18 

Después de los estudios de los -Físicos Maxwell y Hertz y los 

inventos de Marconi, la radiodi-Fusión se -Fue desarrollando desde 

principio de siglo llegando a constituirse como un sistema 

7 Reooil Condh, Ha. Antonieta. Perfiles del cuadrante experiencias de la radio. - México: Trillas. 1989. - p. 16 
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Sirvió primeramente 

después en la Primera Guerra 

la Revolución Rusa desempeRó un papel 

de las masas. 

teniendo un lugar preponderante en 

masiva, permitiendo rapidez en la 

un número cada vez más amplio 

La radiodiTusión en México inició su desarrollo después del 

movimiento armado- de 1910, siendo presidente de la República, en 

1920, Alvaro Obregón, uno de los militares más brillantes que 

surgieron durante el movimiento revolucionario. 

Para entender la naturaleza de la radio en México, sus 

objetivos y su TOrma de TUncionamiento es úti 1 remover un poco el 

pasado tomando como punto de partida el aRo de 1920, cuando la 
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En .19~J·~;~J&¡~8;~1t~~l·~~;0~~(~?~0b~egó n visitó Córdoba, Veracru;!, 

ciudad que -fe~teJ~¡;á:''.~J;i'é;,i;{i~~Í'.',,;¡;¡'riÓ número. 100 de la -firma de los 
: "~ . :.:_(~_::-_:::z:..:.,- _., 

Tratado';; d~~~-~f:~R~~~lkJ~~~h;GhCl.tmotivo, en todo el país hubo bailes, 

des-Files·.; de·mos·~··~:~tfci:B~:~,:-'-~cléreas; asimismo. por- primet'"a vez en 

nuestra histo'X{·a··s'eii),·'f'{~;,;¿.y;on' a cabo varias emisiones 1·adio-fónicas.• 
- : -_-,:~~'~l-~l' ;{. / ·- . 

':¡ ~?/' ~''.~'.!~'.-: 
-· .- ' ;·~-·--· . ;..-_. 

-,: -- -, ,_ ~. : :- .. - .. 
áÍ:lie~'do éon>e;¡ ·investigador 

·,;~:e:·-.·;- ... ,_· 
De Felipe Gálvez Cancino. la 

p r i ni era:.·, : e~f~.t~~ ~tj;¡:-~1-~'i 1gh ni ca 1 a 

Fernánd!'!Z .~;,· iá: 0b';\'.i~-;¡~~i'dei ·México, 

real izó Adol·fo Enrique Gómez 

el 27 de septiembre de 1921; sin 

de Tarnava como precursor de 

la radiodi-fusión mexicana, ya que el 9 de octubre de 1921 envió un 

mensaje por medio de su estación experimental de Monterrey a la 

ciudad de México, el cual -fue captado por el gerente del Banco 

Regional de Monterrey en la capital de la República. Durante el 

• Gillvez Cancino, Felipe. 'Cron09Tafla de radiodifusión'. - p. 407. - Eo: Kéxico a través de sus info111es. - Kémo: SCT, 
1987. - r. 8 
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m.ismo aí'ío; patréíCinadas •por :ra.·s~cr~t~ría deí Guerra, José R. de la 

Herrán.y f"~r~Cl~cl.o Ramír~~ •• '.fll'o~~a~~n·iia:J~si'~·ci~n· experimental JH, 

que .. se :áC!~'t~ii'gi}f'~'.'~l'~'.§~¿)~'f¡;c~~;Wf'~;~·; i~2i;ir.¡f~ l~ cv.e de 1 a campa ñ í a 
•. . i i. ' .9¿.~'~. .. . .. '.'.. . .·. ( ~: ·:.. :;;~. 

cigarr~r? ·e:1 r6no':·· <fr ;;m ';t . ': :, 
-::'~~:«.. ~· ... · ~ .~ .. 

·.'·." ~ • ' ' .,> • 
;'r 

El 6 de Junio de 1922 se conformaron las primeras agrupaciones 

radiofónicas integrahdo la Liga Nacional de Radio, posteriormente 

transformada en el Club Central de Radiotelefonía. Más tarde, en 

marzo de 1923, se constituyó como la Liga Central Mexicana de 

Radio. Durante ese año se inició la comercialización de radios de 

galena, denominados de esta manera porque usaban mineral de azufre 

y plomo. El aparato era capaz de detectar las ondas sonoras; su 

precio fue de 12 posos y se vendieron principalmente en la Casa del 

Radio, propiedad de Raúl Azcárraga. Las radios de galena también 

podían fabricarse en casa. 

Durante el año de 1923 una estación radiodifusora importante 

fue la del periódico El Mundo, inaugurada el 14 de agosto del mismo 

año y dirigida por Martín Luis Guzmán. A través de esta difusora 

se transmitieron conferencias de José Vasconcelos, Antonio Caso, 

Carlos Pel l icer y otros intelectuales y artistas. La emisora, 

además de sus transmisiones, ofrecía asistencia técnica a los 

radioaficionados. 

• l!ussacbio, Hullberto. 'Radio'. - p. 1668. - En: Diccionario F:nciclooédico de México. - México: Andrés León ll!itor, 1989 

'-:-
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la 

inaugural de esta 

por el presidente 

empezó a 

la compañía 

el di-fundir la 

mundo. En 

de 

siete 

Mazatlán, 

se -fundó ott·a 

General Electric 

propaganda comercial. 

El primero de septiembre de 1928, la estación de la SEP cambió 

de denominación, de CYZ a XFX. Sus transmisiones -fueron de apoyo 

pedagógico para escuelas en el D. F., los estados de México, 

Puebla, Mor el os, Hidalgo y Tl ax cal a. 
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con 

Monterrey, 

Luis Potosí 

comerciales 

este año México 

Internacional de 

en la cual le -Fueron 

XE y XF para la 

na.cionales. 10 

el régimen de concesiones pa.-a 

radiodifusoras, otorgándose la primera a la XEW propiedad de Emilio 

Azcárraga. Esta radiodi-Fusora ~ontaba con 5 mil watts de potencia 

y la instalación estuvo a cargo del ingeniero De la Herrán. Otra 

radiodi-Fusora que se estableció en este año -Fue la XEFZ, con 250 

watts de potencia, en la -Fábrica de la luz propiedad de Manuel 

Zetina González. 

Posteriormente se estableció la radiodi-Fusora del Partí do 

Nacional Revolucionario Cante cedente del actual Partido 

Revolucionario Institucional> la XEFO, la cual además de transmitir 

propaganda política y publicidad comercial -Fue la primera en 

'º 'l!ldioditusión'. - p. 44. -- l.D: Enciclopedia de lféxico: todo lo mexic.ino ordenado alfaooticamente: antropologia. 
arqueologia ... / Dir. José Rogelio Alvarez. -- 3a. ed. - México: Enciclopedia de México. c 1978. - V.11 
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' ' . . 

transmitir 'el _-de_~~rFoÚo ~e l!i:-1ª. campaña política; la del General 
• - - ;_:i 

Lázaro cá'~~e~~~ a la pri3side~cia ·de la Repúbl ic:a. 11 En los 
,., 

siguientes:' años, 1930,-194(),_''- se siguieron estableciendo 

radiodiT~soras distinguiéndose~ las más importantes, por sus 

transmisiones o por su potencia. Algunas que se establecieron en 

esta década Tueron Radio UNAM, que el 14 de junio de 1937 inició 

sus transmisiones; la XEWW, Tilial de la XEW en onda corta, con 10 

kiloc~clos de potencia y la XEQ, TUndada el 31 de octubre de 1938; 
·'.':' __ ._:,'·. 

posteriormente, el 5 de julio de 1940, se TUndó ':a-dio-.nietropolitana 

XELA, 

2. El periodo 1940-1980 

La radiodiTusión de los 40s se desarrolló en un ambiente de 

grandes acantee: im i entes; el principal TUS la Segunda Guerra 

Mundial y debido a este suceso el 28 de Tebrero de 194! se 

clausuraron en México todas las estaciones radioexperimentales y 

de radioaTicionados del país. El lo. de junio durante el gobierno 

del General Manuel Avila Camac:ho, se declaró la guerra a los países 

11 'Radiodifusión'_ - p. 44. - En: Enciclopedia de Héxico: todo .... op, cit., V. 11 



del 

la SCOP 

Comunicaciones y Obras autorizó la 

transmisión de noticieros a 29 emisoras del interior del país 

a-fi-liadas a Radio Programas de México <RPMl; esta asociación se 

-fundó en 1941 y en los años posteriores creó varias compañías; 

entre ellas Programex y Audimex, relacionadas con los campos de la 

publicidad, _i n-f'ormaci ó n y comercialización de aparatos 

radio-f'ónicos. 

La situación economica de la radio mexicana --fue muy sólida en 

1945; sus inversiones ascendieron a 17.5 millones de pesos, 

haciendo de México el segundo país en América en materia de radio; 

el primero -fue Estados Unidos. Un año más tarde se consolidaron 

más radiodi-fusoras a tal grado que en este año, 1946, existieron 

en el país alrededor de 240 emisoras que daban empleo a 2412 

obreros y técnicos y a 1681 locutores. 

En 1950 algunas radiodi-fusoras tuvieron características 

especiales, tal -fue el caso de XEMX Radio Femenina, la cual inició 

12 Gcllvez Cdncino, op.cit., p. 418 
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sus ·activ(dades el .14 de marzo de .1952; esta emisora -fue la primera 

en el mundo~; en .:;~~~/m.;¡nejada totalmente por mujeres: locutoras., 
;~~-:;_' __ ·'~-,;;_:·~ .. ..:_¿,e'.•' .• 

ope~~cici/~~;· pJ"c:)(j[¡¿'f:o¡;as ,'de programas y vendedoras de tiempo. 13 

, •',~ .. _ -·;:'i~'. _·>~,;~,:· : -· 

.;~"~ .. ·;; -:_':~ .. 'J;" :::':::··· -~·:~:_:-~:;: 
' '·.;~:;. ~ ,: !,",'··.·.·_:'.·. :_·:_;_:.~ ••. ':,·.;:,_ •• ::~-::·~f_:,· .. ~~.•. . . ' -. .. _:: • <:!~> .,.-~: :-•-' -· ,, . -, 

· i.::·a>déCa'é:la:,.cie'• ro~':60s··es éonsi derada en la historia de la radío 
:: .. ,><' ;_~_,..:-:~·.:; ... ' ;; ',;.' • • '- • 1; - . . .. ' 

una ép;:,é:a,'·'.:¡:Yft~;:,y;~;b~i\l,}rit~;•en .• esf.os .. tiempos .la asignación de 

conl:;asioíí~!S':·füi::fifa•{~jj', .. ~4r!h:iii~:~\:.~:~ •{cieT ·nuevas radíodi-fusoras foe 
-- ... - ·:,;:;:·.~;º;~x.·;~;":: .,.,,.._~'-· >-':·; 1~--· ,-/ ~·.: :: 

::::::;:~~~~~f ~~if~i~i~i~ff~~¡~~'c:: ~::,:: :::, :~::º::: 
com~rc::i•ai:e;;:~'cjá?:i~~~id ~·e• bar;~~ ;:Aci)~~l; 25 de onda corta; 9 

'-;..:,-· 

repeÜ'do~~,;¡c', lb·.·.de frecueriC.ú~: .lf9éit'.11éldél; 7 culturales de banda 

;,c)~íOCll>y .. '.3 de FM. En 1965 Y;i:~iar.on autorizadas 18 emisoras 

come~~'Ía{~~ y una estación ~u1tu:'.~i. Más tarde, en 1966 y 1967 se 
•: _. :, 

. aut'or{~ó . .;1 establecimiento de 22 nuevas estaciones come..-ciales; 

19 .. de· banda normal y 3 d.e fredieAcia· modulada, con estos aumentos 
,~ ·:~:~~-~~ :~:/~---~-'. j 

el 31 de diciembre. de 1967 funí::ionaban en el país 476 emisoras 

comercí a les. En este mismo año se concedió la implantación del 

sistema estereofónico en várias "emis_oras. 

En 1971, se creó en México la Comisión de Radiodifusión, 

organismo dependiente del gobierno federal. 14 Su finalidad era la 

concentración de los recursos en materia de radío y aprovechar el 

13 •Radiodifusión•. -- p. 45. - F.n: Enciclopedia de México: todo ... , op. cit •. , V. 11 

14 Iden. p. 46 
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de 

se 

de los 

sión en todo el 

y deben sujetarse 

los programas. 

'' ,· ' 

Er1·' 197.7. se crea. Televisión y 

Ci nemai~g¡¿~í=Ú. Gobe..-nación. 

El 23 de marzo de 1983 por decreto presidencial se creó el 

Instituto Mexicano de la Radio <IMER> institución pública 

" "Jl,¡diodi!usión'. - p. 46. - En: Enciclopedia de México: todo .. ., op. cit., V. 11 
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descentralizada con patrimonio y est:atuto .legal propio. A este 
o •• _. .--·----· -

organismo gubernamental se Je; asignó, la responsabilidad de manejar 

las emlsciras qu.;, el Es¿rJo·,~~k;ra ~¡'~.;,cta~ente y de producir los 

tiempos que en cada programas q~é 'd~h~n ~)}Z~~{Ji,;~,s~ ¡~,· )os 

estació,n, éo~fesponcik~·~~~(Jµ, '~'.~~~,~i[;'r~stado, esto es 30 minutos por 
: ·-v . ~ ; ,¿:-;: ~·-, , 

Las día,,y:0 el, ~quI~~l~~~t;·.;.r_#Ei·12:5•,,, por ciento de impuestos. 

acÜvi'J:O.ci~~ "-~~'{:':~~;~'ció d~ ~~isoras y producción de programas 
~> .. ~;\:.::·:· ··: ... ,.~--·t.;, .. ,,... , .. ' , 

ciueda11i'i:'.i,sC(.ieiaS::¡/,a'}l'as nol';mas programáticas de coordinación y 
'·""'~,-=:~ ·».::,~: ·-~:~;º. 

evalua'f::ró/1',~ü;.;'~de'f:fría-la Secr-etaría de Gobernación por conducto de 

de Radio, Tele~isión y Cinematogra-fia. 

' ... ... :~·-~i~; 
-L~s··~~i'~.~ra~- que maneja el' IMER son estaciones que constituyen 

sG ~ro~~a~aci~n~on base en ~rogramas diversos, estructurados como 

unidades completas, o ·sea- quei_tienen un principio, desarrollo y 

-final,· ,además de' ob.ietí:'(;os. de-finidos, di-ferenciándose en gran 

medida del esquema z ~~·rr~;.~: comercial: ...... _.,__, ·'.., 
publicidad comercial, 

publicidad musical, ~tS,'.~·~H~~:~-,[t,~dt<:JdHusoras operadas por el IMER 

se - ubican en Ta ~'.:ipfta~f~;~f~e~n~-~arios estados de la Republ ica 

Mexicana. 

Para establecer los per-files programáticos de las estaciones 

ubicadas en el Distrito Federal se estudiaron aquellos que atendía 

la radio comercial y se establecieron nuevas -formas; así, por 

ejemplo se decidió destinar una de ellas a los niños y otra a la 



in-Formación. 

pobláciones de 

variada~ 

casa Y•se 

La 

En cambio, 

Deportes 2':1,••' 
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establecidas en 

programan en -Forma 

Un aspecto que cabe destacar en el manejo de radiodi-Fusoras 

por parte del IMER es la atención radio-Fónica a las -Franjas 

-Fronterizas; ya que en estas regiones se recibe gran in-Fluencia 

extranjera a través de potentes radiodi-Fusoras norteamericanas, 

para el caso del norte y en el sur, es in-Finita la cantidad de 

mensajes de emisoras de sectas religiosas. 

Desde 1988 el Instituto Mexicano de la Radio opera cuatro 

potentes estaciones en la zona -Fronteriza norte, una de las cuales 

•• Romo, Cristina. La otra radio voces débiles, voces de esoeranza. - !léxico: FMBDAC: Il!fl!. 1990. - p. 138-139 
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es canal libr13. internacié:»nal <XERFl y· siete en la -Frontera sur y 

del Sistema Morelos: 

rig~esó a la era de las 

gran proporción la 

de más -Fácil comprensióh ~ m~nejo y el más 

más uti lTzado, 

rápida en la 

comunicación de noticias. La simultaneidad del medio, el costo 

limitado de la in-Fraestructura técnica, el bajo costo de los 

receptores, la calidad sonora cada día mejor y la posibilidad de 

recibir mensajes sin disponer de -Formación técnica ni cultural 

previa, le ha convertido en vehículo de los más variados -Fines: 

noticieros, comerciales, políticos o educativos. En una época de 

telecomunicaciones e in-Formática y de complejas tecnologías de 

comunicación; la sencillez mantiene a la radio como uno de los 

medios más asequibles para el usuario colocándose, al mismo tiempo, 

en el ámbito de los medios de comunicación social del -Futuro. 
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C. INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO <IMERl 

J. 

--· -., 
' -. ~ - . ·:. ' ~-

Com 6 se::mendonó''.'en. su'. ~omei)to, el I_nst'íl:.uto Mexicano de ia 

Radio <IMERF513 .¿Y:e!ó'.'pord~C:r·~;to: p~~si~E!n~iaÜ el 23 de marzo de 
;_;L· ·> ·- - -~· :; . ..:--·- ,,, -:·:;·_., .. -~ -,, -- ';";'-~ 

1.983, publi~.indose:;:ci:iC::ht;ci~~~~tó:'er\''.~1's[¡j_•¡;;;.i~ O-Ficial del 25 de 

:::::,::: ~~;1ttiJ~,~:1r11,~t~t:.:~:.:i,:::: ::::. ~: 
a demás se le ·-·~~\?,;,~_- ']

1 

.. ~tn-.·.·c~-.-.~1-._.·f:.·u;.~v-.ie'.;.w_;n·.·L.=d·_·~~.'c·_,º •.•. _-.:.r_.:~.·-'_._:.·1t1~: (Jperar las act i vi da des 
radioflfnicás '¡foi'Estado,-. _ ..... __ ... ·· . !~\administración de recursos 

~-~:. \·º>" > -
-Físicos. humanos y i:rnaílC::'iei¿oii'i\;,;.¡'g':;'c';'d5n18> la producción de bienes 

y servicios derivados .de'\a'ii~fi:¿:~;~~d~;·~~-dio-Fónica". 17 
-~:~·:,;: .-';,.;,.-. "<>.~-- -
':·;~,,:;:.;;:(:-~::.- ' -- -

-- ·~' - -:.:;i·.:" §S;~~.,-,,-.:;v-':~· - -
' ·:' :: . :::_~,: .;·::~;,,-¡§_'.~'>'·.J~:~:~-~,;).:'~~¡;:::·:"/.~ ~- :· 

Esta institución.tuvó':.ta·rrio.i·én/como··aiitecedente de c,.-eación ai 
; •• ,-_ - ··,,·~~ ~: 1 ~f~~'.;~~.%6t~X·'.·1r.:~/· 

"Plan Básico prepar~d'¿¡~:' p'~'¡;:;·:eif>'J.Ji-;;útuto de Estudios Pol iticos y 
o·-::_:-- ':.)·.; 

Miguel - de ·1a 
-_--,-,;-;·"-.;;:-: r<--

Madrid "y;· -de;. alguna manera hacer operativas y 

explícitas las pol.íticas nacionales de comunicación".'º 

17 Instltuto i!exkano de la P.adlo. Manual de oraanización instHucloool. - México: IHER, 1990. - b. 6 

•e Rono. Cristlna, op.cH., p. 133 
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Para qlle ;~i:i,cliera • desarr:oll.~r ., sus 
.. . _: :-: -· -

·-funciones el IMER -fue 

habi 1 itadb con un<i' s\éi"i~;,·.:,~ ~~'d{6di~~~bra~; las cuales en algó.n 
···"-2· -/-;,. ,_ , ,_ • ..:· 

::::ó::~,~~i~t~~1~;¡º:~~~·¡1.::~:~:~::: . ::,::~, .::~·:~:::: ''. 
. "~ .... . . ' ::.; ; ·~ ' . - '-~·,: '. 

Y ofr~~. ':1€,~~8ge~~~j~[:~'i7 momento -fueron radios comerciales y el 

·gobf.;;r~~·.:1as:/cidqí.'.rii:'.Jó··de mano de. sus propietarios. De esta manera 
·t,', . :;;.:.:-·,·; ,·:~f:t 

sé. int~9~'.~'.cf~~i'•: ~~W~mo~io del IMER. Algunas radiodi-fusoras se 
-~ -:,::~<~~~-'.nf-~~- ;:.:k(;·· 

menci onán ~:~~~:8~~i:n~a'~i Ón: 
. ___ ,_ :· .. ~~-.'-- :;}.':-~· ' 

Compa~ía Ná~ional de 

la estación.XEB. 

Vocero ión emisora 

XERPM 

Radiovisión 

radio XEMP, y 

Radio México 

Al paso del tiempo el patrimonio se incrementó con la 

integración de otras radiodi-fusoras. tales como: 

Sección Radio de la Productora Nacional de Radio y Televisión 

<PRONARTEl 
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Debido al dinamismo.d~i organismo y a su crecimiento, el IMER 

presentó el 11 de- ma·r:z6 de -i 99·7 una propuesta de reestr-ucturaci ó n 

organizacional ,_la cual.- .¡:úe·-ap-~~bada satis.¡:actoriamente por la SPP 

17 de agosto de 198/ .. : el 

Con el transcurrir del tiempo, se incorporaron al Instituto, 

en 1988, tr-es nuevas radiodi.¡:usoras, generando con ello una nueva 

propuesta de reestructuración orgánica la que se dictaminó 

.¡:avorablemente el 11 de agosto de 1988; en el Anexo se puede 

apreciar la estructura organizacional del IMER aprobada por la SPP 

en este año. La reestructuración se realizó con base en un acuerdo 
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publicado de enero de 

1988. El la 
:·-. --· ,.-.·.-; -:: ,_ -

- del sector púl:íÍiC:o. 

2. co;.,"~~nci-ón Internacional sobre la Protección de los 

Artistas, Intérpretes y Ejecutantes, los Productores 

de Fonogramas y los Organismos de RadiodiTusión 

3. Convenio entre los Estados Unidos Mexicanos y los 

Estados Unidos dE Amér-ica, relativo a la 

RadiodiTusión en la Banda Normal (535-1605 KHZ> 

4. Convenio de RadiodiTusión en Frecuencia Modulada, 

entre los Estados Unidos Mexicanos y los Estados 

Unidos de América 

5. Ley de Vías Generales de Comunicación 

6. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 

Estado 

7. Ley Federal del Trabajo 

8. Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos 
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9. Ley Federal de. Derechos de Aútor 

10. 

11. Le.y de 

12. Ley ·de 

13. 

y 

este org~nismo -Fue 

de 

la radio estatal en 

-Fueron manejadas por 

la Secretaría de 

gubernamental de Luis 

Radiodi1'usión. Más tarde 

período presidencial de López 

Portillo, y se creó la RTC que se ubica en la Secretaría de 

Gobernación con -Funciones normativas para la radio gubernamental. 

En 1983 aparece el IMER con Tune iones oper-ativas de las 

radiodi1'usoras estatales; es así que en la actualidad son dos las 

directamente involucradas con la radio or-ganizaciones 

gubernamental: la DirP.cción de Radio de la Dirección General de 

" Instituto Mexicano de la Radio. !!anual de. op.cit .. h. B 
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CRTCI y el Instituto Mexicano 

2. Ob)e'tiv/:ii 

~¡:~-,-,. 

Cc:Jn;¿; '"'' ;~~r;.gah_{smci descentralizado el IMER tiene por objeto 
. '. ,.,·-;·i:-.;;;;;;:-., .. ;.;~:=/;7.-.- ,, .. -.. 

operar;: y_;·· C:c:J(Jifd'i6:a'r'''."de( -forma integrada 1 as di-ferentes entidades 
_,,_,~ :·"'' -:--,.yr_'(:: .· L~~.,_ > 

relaciohad;;¡Si-C:or1 Ta actividad radio-fónica perteneciente al Estado. 

· par,a >anípli_~r :~más .lo re-ferente al objetivo señalado para esta 
:.:.--> . _.· .. -:._·~--:\J'.;:.: .·:_.·, 

- ·rnsti'tuc<ró·Íí, se cita lo que nos señala el Manual de Organización 

Insti~ucional del IMER respecto al -fin de esta organización: 

11 0peraY- de -forma integral y corporativa las 

radiodi-fusoras gubernamentales mediante su organización, 

reestructuración y modernización de los servicios que 

éstas manejan en materia de transmisión, producción y 

grabación, para lograr mayor e-ficiencia administrativa 

y -financiera, y satis-facer las necesidades de 

in-formación, di-fusión de la cultura y las artes; 

preservar los valores en que se -funda la identidad-

nacional, y -fortalecer las convicciones democráticas y 
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en 

se distinguen dos 

objetivos ~undamentales del IMER: 

Cal 
,·- - ,_·: 

e~iciencia· administrativa en el manejo y control de los 

sis:temas;_de;·comunicación gubernamentales y < b) preservación de los 

valores culturales además de di~usión de la cultura y las artes. 

20 Instituto Mexicano de la Radio. Manual de, op. cit., b. 16 

21 Ro110, Cristina, op.cit., p. 134 



de 

:S. Funciones 

El 

I I !. 

instrumentos que sean 

que' se 

de su objetivo. 

actividades radio~ónicas 

que opere y de los demás 

necesarios para el 

cumplimiento de sus programas. 

Estimular por medio de las actividades 

radio~ónicas, integración nacional y 

descentralización cultural. 

IV. Fungir como órgano de consulta de los sectores 

público, social y privado. 

V. Celebrar convenios para cooperación, coproducción 

e intercambio con entidades de radio nacionales 

y extranjeras. 

VI. Realizar estudios y organizar un sistema de 

capacitación en materia radio~ónica. 

38 



VII. 

VII r'. 

4. 

. -. -·:.L~~~· 
agencias y representaciones 

7r;\/a, 1;.~~;e~~Sfi=:~~'T!.tr i~ªnf •. Y :en. el.•.exj:ranjero. 

E~g~dir:é~Ü f~~9íi~~~~tCJ .i~tehor, .Y 
''-'-;•- _,_ ~'.; •. • •"< ,;1 

· :~~ª~t~~Tf~'~q~.# est~~ ó·.~:c;/ff(J:~Y é~~t~.i; <~.~.~kºS, ~c:i .emes 

:~;b~~~i~íf a'ry ···pá}a 'el cunÍp~i'~i~iit~ •• d~'-~~~){he~~·. 22 

-- · .. ·. ··:·· <' 
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Para' que el t ns ti tuto·l"fex ica'no de la: Radio pueda desarro 11 ar 
. ; - -;:-j 

sus -Funciones s~ ~;,¡tatÚe~~·eri ~fo~i:r~to de Creación una estructura 
. ··; ~;.· : .. · ,' --··:; '¡ ::\. '. 

organi zaéiohai ';L~~/ob~d;f¡,¡:,6\:>/i.a Secretaría 
' - -. .. . -,~;;(:· .. ~. ,. ~-'."-·- '_'%:' \f;·;t 

PrE!,;;uµ~e~:¿;: }sF'W> c'tkh fo:iZi::N;iií'b~E!''. de 1993 • 

de Programación y 

. ,,. 

-~ .'-( :·:----_:· ·. ·:,·_~;- .·; ;:>··- " 
.transcurrir del tiempo el Instituto tiende a crecer 

ráp i dam·ente, provocando 1 a necesidad de presentar a la SPP una 

nueva organización en sus áreas, dicha estructura -Fue aprobada 

-Favorablemente el 17 de agosto de 1987. 

Más tarde, la actividad radio-Fónica gubernamental -Fue 

aumentando y el IMER tiene que operar y coordinar nuevas 

22 Instituto Mexicano de la Radio. !!anual de, op. cit., b. 13 
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radiodi-Fusotias';-- es -Forma que el Instituto tuvo que_ 

presentar'una riüe\;á reestru~t~ració~ organizacio~ala 'ia oire'bi=ión -

General de Servicio Civil d~-l~ S;P; esta l'Ceor~ariiza;cid~- se aprObó 
-,;:-

- ' ,.-.-- ~:- .. . . 

Para 1990, é:ori motÍvo d~L·~i~~~ismo 'de la insti~Úcióri yde las 

acti vi da des radfo-Fcs'~i ¿k~';,, a'.g~;_;cCi:~~ d,el , ',' resul t.ado 
~:'.;.-,,··-: ._..;;?: '. - _:~- ~-:-o: . - -· - ' 

del análisis 

e-Fectuado en '!1ªtE!ri:~'J.d~tl~9'~]~6~j~~-i~~~-Y 'Funciones a desarrollar por 

el r ns ti tútO'º; 23 , i'!i'' -~~~~?;,'.~Üfcir.f zada '·-- un'a -nueva 

institucio~CÍL :i~n~:~'.-,i~~;.~,~ '•i1°~ \~~·marzo de 

reorganización 

ese año. Esta 
- :'".-"~-. ,_., __ ,.. :~-:.:.:..: .,_ -~,~~ 

estructura orga'.n;_:;·,;~{c,;~1->;¡s; de tipo 'Funciona 1, es decir, di vi de 

las unidades o depa~ta:~'.enfos'::de modo que cada una cuente con un 

conjunto de deberes y respCJnsabÍlidades. 

La administración está_ cCÍri-FigLirada por la existencia de una 

Junta Directivai integrad~ ~ci~ titulares de Secretarías de Estado; 

un Director General, designado por el Presidente de la República; 

un Consejo Consultivo con-Formado por personalidades distinguidas 

en el campo de la comunicación, y un Comité de Vigilancia. 

" Instituto Mexicano de la Radio. l!dnual de, op. cit .. h. 8 



3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

En la actual. i dad el IMER agrupa en su estructura 

organizacional a 16 radiodi~usoras: siete en el Distrito Federal 

y nueve en di~erentes estados de la República Mexicana. 



CAPITULO 

CENTRO DE DDCÜMENTACIOÑ DEL ÍMER 

1. 

de recop i 1 ar 

tanto a nivel 

adecuarla para 

corporativa del IMER 

·-> ,_ .:: ;:">--<'·''.·: __ · ·--:· . 
llamada Depart~mento de Documentación y Servicios Bibliotecarios. 

<Ver Anexo 1 h En ·esta división se consideraba la estructura y 

1 Instituto Kexic.ino de Ja Radio. Realanento interno de servicios del Centro de llocunentación. - México: IllER. 1989. - h. 
(31 
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-F.uncionamiento del Centl".o de Doi::umeritación, el cual se hallaba 

~ubol".dinado a la Subdil".ección de Divulgación e Investigación la 

que, a su vez, dependía de la Oil".ecciÓn de Opel".ación y Pl".oducción. 

~a -Figul".a no. 1, que se pl".esenta a continuación, pel".mite tenel". una 

visión clal".a de la integl".ación de esta unidad en 1988. 

Figul".a. no. 1 

DIRECCION DE OPERACION 

y PRODUCCION 

1 

SU8DIRECCION DE DIVULGACIDN 

DOCUMENTACION E INVESTIGACION 

1 

DEPARTAMENTO DE DDCUMENTACION 

y 

SERVICIOS 8 IBLI DTECAR ros 



de 

recorte de noticias 

controlaban en archivos. 

era la resoonsable de coordinar 

Deoartamento de documentación. 

de Operación y Producción y 

~rabajaron durante el a~o 

aue se realizaban en ei 

básicamente de selección y 

las cuales se organizaban y 

Los anterior se pudo constatar, ya que 



aún 

del 

1990: 

A. 

1. 

2. 

3. 

8. Organi :zác(ó.n del material 

46 

Las coleccio.nes 

se 

de 

equipos 

l. No se .disoone de áreas para la ubicación y consulta de 

material bibliohemerográ~ico. 

2. No existen políticas ni procedimientos de selección, 

adqliisicion. contr-ol y organiiación de mateYíai. 



c. 

1. 

1 • 

47 

préstamo 

de las 

1 a necesidad de 

cambios TUeron los 

Se~ mejoraron parcialmente las condiciones 

mobiliario y equipo. 

de luz, 

2. Se··designaron áreas de trabajo. 

3. Se eligieron espacios para la ubicación de materiales. 

4. Los servicios de inTormación Tueron amoliados con el 

préstamo externo de materiales documentales y el servicio 

de consulta. 

5. Se aplicó el sistema de clasjTicación decimal de Dewey. 



2 Instituto Mexicano de la Radio. Regla11ento interno. op. cit .• h. (31 

' Instituto Mexicano de la Radio. Centro de Documentación. - México: !HER, 1991. Folleto 
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:s. Funciones 

· DentÍ'o 'de.l reglamento interno de 1989, aprobado por la 

Dirección Genéral del IMER, con base en las atribuciones que le 

competen y los correspondientes del Manual General de 

Administración: Pública Federal; señalan en el Capítulo I, Artículo 

20. las siguientes\.¡:U:ricione!s del centro. 

"I,. o.;..¡:1 ni..-, analizar, evaluar, y priorizar los 

requerimientos bibliográ-ficos y documentales de 

las diversas áreas técnicas del IMER, mediante 

la aplicación de instr-umentos adecuados para 

recabar in-formación sobre dichas necesidades. 

• Instituto Mexicano de la Radio. Servicios Centro de Docunentación. - México: ll!ER, 1991. Folleto 



I I. 

v. 

Formular .el trabajo la 

y : someter 1 i::{ a 

ón de Divulgación 

del per.~o.ncii .. a su 

de 1 ibros, revistas 

ctéicnicas·, ·documen.tos, originales y materiales de 

a~dio, de consulta especializada, relacionados 

con la comunicación radioTónica y social. 

Promover y actualizar relaciones 

interinstitucionales adecuadas, tanto nacionales 

como internacionales, para el establecimiento de 

préstamos interbibliotecarios, inte~-cambias 

inTormativos y el acopio de materiales impresos 

y de audio. 

VI. DiTundir periódicamente la reseña de nuevas 

adquisiciones bibliográTicas de material 

documental y de audio. 

50 



X. Las ciernas que le asigne la Coordinacion de 

Divulgación e Investigación".• <A parti» de 1990 

esta unidad se estr-ucturó como Dir-ección de 

Investigación de la Comunicación). 

• Instituto ~exic,no de la Radio. !legJanento interno. op. cit .. h. (3) 

51 



4. Organización 

en 

1. Dirección de 

Radio-Fónica 

Investigación 

52 

de 

del 

Biblioteca•-ios. 

está con-Figurado por 

de la Comunicación 



2. 

3. 

4. 

53 

:la: base dir-ectiva y 

Por- su 

unidad responsable 

directamente las funciones de esta 

de Biblioteca supervisa, coor-dina, 

in-forma a la Subdirección de Documentación, 

actividades realizadas en la sección de procesos técnicos 

y servicios al público, además de colaborar con las dos secciones 

anteriores. 

El organigrama que. se presenta a continuación permite 

distinguir 

actualidad. 

la con-formac{óri- organizacional del Centro, en la 



DIRECCION .DE INl,IESTJGACI.O.N 

DELA 

COMUNICACION ~AD~bi=oNICA .. 

• SUBDIRECCION DE DOCUMENTACION 

COORDINACION DE BIBLIOTECA 

PROCESOS TECNICOS SERVICIOS AL PUBLICO 

':·l·.1:" 

54 

Respecto a las dimensiones y distribución de esta unidad las 

Con los cambios ei'ectuados y siendo considerado como una 

unidad con mayor impor~ancia, el Centro de Documentación optimizó 

sus i'unciones y servicios de tal i'orma que actualmente los que se 

brindan son: 
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l. oi-i.eiitacióri bibllc:igrá.:ii~~ y documental 

2. cónsulta in~~\"na; 
3. 

- ~ . ·, . . ·- ' , ) - ' 

5. Préstamo int_erbi.bliot\:i::ario 

' . ··' 
5. La encuesta irJ'.t=ormativa de 1989 

La.ev<ilu~«='i¿n e~ LU"la etapa de gran importancia en el proceso 
- ~-:.~:~ ~ 

admi nist~atTv;;, y,a que permite 

actividades ... cb~ los°'objetivos de 

comparar la ejecución de las 

la organización. Mediante esta 

A. Precisar si ha habido cambios en la ejecución de las 

actividades de un Ot""ganismo, en un per-iodo 

determinado. 

B. Si se han producido cambios, en qué dirección, y si 

ésta es la adecuada. 

c. Hasta qué punto se han manifestado estos cambios. 
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'",.,e. ., '.'< ••• .-- -·' 

El P".°Oceso _de: -ev-.;\fuaciÓn de J.Os• serv.iC:ios documentales es con 

-Frecuencia e dfi=í2i1•'r .g~¡;i~do' <a'• q~e·· ~~_;.mJ2~2. instituciones los 
-¿;-} .. ;_-:::_t~~;-?~},., .. ,_;:0_;;.·_,. -.'-u:;¿_ -:-·;:_.!~ ,.;._i::. : 

objetivos<no•;¡.·¿¡íj·'.q~f.f'pf'do~ 'é:laramerite-!ni á'ctuálizados. Cuando se 

i nstru~en~ln ik~~·~t{'0b,~'~~~-rlcfu~fd~ ~~· ~~P~.~f~wt~:üJ~;s, .lá evaluación 

de a2ti yi dadei' -~¡·J~~d~i~tci~ iJ:~~tli~~jd~f~~-aji.~~i~t;~.•· ~De.· esta -Forma la 
""'-: . --_::.::\ -,.~,:··?\':': ·~·:---·- -;_>-_.,.- ·€1:::. >-:.;~..: -:.,_;;}'.-_. -:·_;¡1\. -Y:"~:_ , ,;>--·:' 

evaluaciófr_ t,?'9~! ~'U.;f§.o~effido·yy ,,jir¡;Pg~¿¡-p:g.;¡';, la.? in-Formación que 

indic~rá}t ~g~~-~~~ry,i}~~~f~-~~i~~U'~&;~¿~'~$7A_~·dd~·~kctamente y en qué 

proporción: ~ tf~"'; :'.:órlo'S'i'íri"ie'ift:D'''•cáda :;~9~•: ma'vót- de l º correcto º 

erróneo -~~l:~~t1·w.~J~~~:j1,~~~{~~2!~~;.á~: ~rgani ~ac,ión, permitirá tomar 

decisiCJ_~~~:: áci~hJa:b~.;; ·y saber si éstas se encuentran -Funcionando 
:~::;-~=i= n> ~.:;-"zt · "--; . 

A continuación se presenta el objetivo, universo de estudio, 

metodología, temas de interés y resultados de una evaluación 

realizada en 1989 por personal del Instituto Mexicano de la Radio 

respecto a su Centro de Documentación. El objetivo de dicha 

evaluación -Fue obtener un conocimiento amplio del -Funcionamiento 

de esta unidad en el ámbito interno_~_del--Instituto. 

• Llncaster, F.Y. Evaluación y medición de los servicios bibliotecarios. - México: Ul!AM. Dirección General de Bibliotecas, 
1983. - p. XI. XII 
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del ·documento 

de 

de 

que laboraba en ese 

año en entrevistas con 

-funcionarios el -fin de dar a conocer 1 a 

aplicación del estudioi cabe se~alar que las actividades fueron 

realizadas por el subdirector y personal del centro en 1989, mismos 

que llevaron a cabo la encuesta. 

Se consultó el área de Recursos Humanos del organismo para 

determinar la cantidad de personal adscrito al Instituto y de esta 

7 Instituto Mexicano de la Rddio. Resultado de la aolicoción de la encuesta info!llativa sobre el centro de docunentación. -
México: !HER, 1985. - h. (1-15) 
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el 

por 

la 

de 

un 

35% lo contestó. 

representativa del 

universo. 

El .l'."ealizó mediante las 

·ele· las respuestas, las 

d. Temas dé interés 

Los cuestionarios ~ormulaban preguntas que se re~erían a los 

siguientes temas de interés: 



que 

obtenido en esta 

ubicadas 

realizan sus ~unciones: uno 

. 83, donde se concent~an ias 

Dirección General. 

en el segundo domicilio. 

El Centro de 

a. Los resultados de la muestra obtenida <35%) evidenciaron 

el alto porcentaje (65%) de abstención se debe al 

desconocimiento de la existencia del Centro, ~undamentalmente por 
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en las'instcilaciones ubicad~s en 

existencia del Centro es un .48%, 

de las res pues tas a la Pl'.'egunta 

. ~ ' , . ' .. : . . . 

l. ¿scib~ lJ.sfed de l~ existencia del Centro de DocuinentacHn? 
'_>_··:.:~,-=-·-· 

c. conclusión tiene 

relación cuestionario, cuya 

-fi ncil i dad los servicios, los 

temas.que se manejan El resulta do 

-fue el ~iguiente: 

77 personas conocen los se..-vicios, de éstas sólo 30 los 

emplean, 35 dijeron conocerlos y 23 in-Formaron sobre los temas 

manejados en el Centro. En contraparte, 90 personas no han 

utilizado los servicios, 62 no los conocen y 102 desconocen los 
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de 

de 

4. ¿sabe Centro de 

Documentación? 

23 14 

d. Los temas que dijeron encuestados ~ueron los 

siguientes: 



Historia y literatura 

Ra~io y i::omunicación 

Po_lítica,, 

Música_~, 

Mecúd.~a

_EcJlog·]~,-~ 
A1 r~~~t.~~ióri-

un número elevado 

contener obras de 

6. ¿considera 

deben contener 

105 65 1.4 9 

62 

aunque 

-ABST- X 

42 26 

e. Sobre la especialidad que debe manejar el Centro de 

Documentación se sugirieron los siguientes temas, resultado de las 

respuestas a la pregunta 7. 
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7. ¿Qué :temas considera ·us:ted que debería tener ·al Centro de 

F.recúenc i a 'l. 

15 16 

Com~nicació n socia'l 11 11 

Cul·tur:a .9 9 

Música .7. 7 

Politica 7 7 

Internacional 6 6 

Historia y educación 7 7 

Hemerograf'ía 4 4 

Literatu..-a 4 4 

Televisión 3 3 

Ingeniería 3 3 

Ciencia 3 3 

Cine 2 2 

Arte 2 2 

Economía 2 2 

Teatro 2 2 

Otros 10 10 



64 

De lo af"lj:~j':.foi-:' se ¿·ci'eterminó que existe un criterio muy 

variado, r~s8~c::t6 a't_J:CÍ~cté.ri;a~ q~e debe manejar el Centro; esto dio 

pauta para:cons(~e·~~rÚ~~l~!3.6 primeros rubros como los temas que 

se deben ~~neJ~/~~,·~¡~~~a ·unidad. 

~. Se cDn~~rmó el bajo índice de utilización del Centro, ya 

que él prop6sito .de este cuestionario ~ue conocer la opinión de los 

usuarios sobre los servicios básicos y si estos deben establecerse 

o mejorar~ Los resultados ~ueron los siguientes: 

8. ¿Qué· servicios considera usted que deberían establecerse o 

mejorarse en el Centro? 

Concepto Mej. Abst. 

Orientación bibliográ~ica 39 24 24 15 98 61 

Consulta interna 12 7 46 29 103 64 

Préstamo externo 29 18 30 19 102 63 

Reproducción Documental 45 28 18 11 98 61 

Prest. i nterbi bl iotec. 55 34 10 6 96 60 

Otros servicios 18 11 2 141 88 



10 6 66 41 85 
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, como se puede 

que este 

resulta dos son 

establecido, no 

in-Formación es 

y 53Y., no contestó 

9, muestran los 

de in-Formación el 

Y. 

53 

h. La -Finalidad de este cuestionamiento -Fue determinar si en 

la consulta de materiales existían obstáculos y cuáles eran éstos. 

Los obstáculos que impedían consultar los materiales 

documentales en el Centro, de acuerdo a las opiniones de los 

encuestados, -Fueron los que se relacionan a con~inuación: 
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10. lEn su opinión, qué obstáculos considera que existen en el 

Centro de Documentación que impiden la consulta de los materiales? 

Concepto 

Desconocimiento del Centro y sus servicios. 

Fal.ta de luz, venti 

··Acervo escasa;· 

Faltan catálogos 

de in-Formación. 

Desacuerdo con el 

(anteriormente era de 6 a 

Desconocimiento del material 

Falta de organización en los ·mater(ales 

De-Ficiencia en -Fotocopiado. 

Frecuencia 

30 

15 

12 

8 

8 

5 

3 

3 

84 100 

i. El horario de apertura y cierre que debe tener el centro 

segQn especi-Ficaron las perso~as que contestaron los cuestionarios 

C 105>, -Fueron los siguientes: 

Horario de entrada (apertura> 

Horario de salida (cierre> 

9:00 hrs. 

17:00 hrs. 

% 

36 

18 

14 

9 

9 

6 

4 

4 



11. 

de: 

El 

9:6b~a 17:00 hrs, 

9:00 'ª 26:0Ó hrs• 
,,-• 

8:00 ? 2Ó:O.O h.::s. 
-::-.--.',_>. 

9:00 a 14·.:oo hrs. y de 

16:00 ~ 18:00 hrs. 

67 

total de 161 de los 

la 

Centro de 

de 

horario que debería tener el 

Frecuencia Y. 

47 45 

16 15 

10 10 

6 5 



de: 

Concepto 

9:00 a '19:00 hr-s. 

8ioo a 22ioo hr-s. 

9ioo·á 18:"6i:i-11r-5: 

9ibcü a :15:0() Jirs:· 

-· io:9Q,2.i 20:\:io hrs. 

10: oo a "1~;:80 hr-s. 

8:00 _a 21 :00 hr-s. 

Lunes a Sábado 

68 

F.-ecuencia 

6 5 

5 5 

4 4 

4 4 

3 2 

2 2 

105 100 

De 1 a i nfor-maci ón an~E!,- l'?!'." sé deri vanm los: siguientes datos 

en .-elación - c~~cí~i_::;~,..'~c~~nt';as·' pa..-a ra:a-per-tu..-a y cie.-.-e del 

Centr-o. 



Entrá:da 

Capertu~a deÚcen.tro> 

A las 9/ooYb~~/ 
9:'.oc{ ~~~-. ... 

>' • • •••• ~· • : - .. , ·'- • • .. -

lO:ÓOih~~; .. 

No e_speci'Ficada. 

(cierre del Centro> 

A las 15:00 hrs. 

17:00 hrs. 

18:00 hrs. 

19:00· hrs-: 

20:00 hrs. 

21:00 hrs. 

22:00 hrs. 

No especi-Ficada 

Totales 

69 

Frecuencia 

16 16 

83 .78 

4_ 4 

105 100 

Frecuencia X 

4 4 

47 45 

11 10 

6 5 

29 28 

5 5 

-L ...L 

105 100 



j. 

las que 

C55%) -Y 

12. 

Di-fundir el contenido de

Incrementar los acervos. 

Elaborar -ficheros de consul-ta/ 

Programar visitas g~iadas~ 

Establecer convenios._, 

Mejorar las condiciones -dél- ·cen-tro·; 

Ampliar Sala de Consül~a~~ 

Suscribirse a revistas especializadas. 

Capacitar al personal del Centro. 

Establecer el servicio de -fotocopiado. 

Editar el reporte periodístico. 

Computarizar los servicios. 

De-finir libros de consulta. 

15 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

2 

34 

21 

8 

8 

6 

6 

4 

4 

3 
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'.:.· .. ·.~:-

de ·.o~.i.~:n·t~~-··é:·'f:~:·~-~, _,_.· ·; _1_. _1_ 

Totales 71 lOOX 

de 

b. del local, 

luz y ventilación. 

c. adquisición. via 

a las necesidades 

del IMER. 

D. institucional para ci_tbt-·ir 

de las dr-eas del instituto. 

e. Esiablecimiento de sistemas de clasi-ficación para el 

ordenamiento de acervos. 

-f. Planear suscYipciones a Yevistas especializadas. 



g. 

h. 

i. 
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Est~blece~programas de capacLtació~ par~ e} personal 

que proporGiona servicios.en 81,centro~~

Deter.minar un sistema de com~~\ic~~;Ón 

sobre el. 

con los 

de 

Centro de 

situaciones en los servicios 

Los resultados ya se han mencionado; sin embargo, se tocarán 

algunos puntos para precisar la situación que prevaleció en el 

momento de aplicación de la encuesta en el Centro de Documentación: 

a. En este año el conocimiento del Centro por pa,.-te del 

personal encuestado era mínimo y su uso irrelevante, lo que muestra 

que era una unidad en la que se tenía poco interés. <Resultados 

generales; a, b, e, -f). 

b. La satis-Facción de las necesidades de in-Fo,.-mación es 

mínima debido a que el Centro no cuenta con el acervo necesal'"io, 
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además de la -Falta de catálogos que -Faciliten el acceso a los 

materiales 

cuenta 

tomar en 

quedó de 

de luz, 

no permitían una 

in-Fluyó en la 

las preguntas 10 y 12l. 

que mani-Festaron los 

contenido de los acervos; (2l 

incrementar los'acervos;,,:,.(3), establecer -Ficheros de consulta y (4) 

establecer conveni.cis :fnte.r-bi.bliotecarios y mejorar las condiciones 

.físicas. 

De lo señalado en los cuatro puntos anteriores se puede 

concluir que esta unidad necesitaba una reorganización integral; 

en su estructura Tísica, en sus acervos, en los medios para accede~ 

a ellos, en el otorgamiento de los servicios, la aplicación y 

mejoramiento de los mismos y el conocimiento de las necesidades 

in-Formativas de la comunidad a la que sirve. 



i nterpretaci'ón .'· 
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.errores en su Tormulación, 

veri-Ficación. 

sU:Ticientes para 

en 1989, lo cual 

en los especíTicos 

limitante; el 

de 

clasiTicación e 

Este método permite determinar, con base en lo anterior, una 

serie de situaciones presentadas en una organización, su medio 

ambiente o su desarrollo. 

Las TUentes básicas de inTormación en el método histórico son 

los registros, los cuales pueden ser de diTerentes tipos. Algunos 

se mencionan a continuación: anuncios. archivos, catálogos, 

crónicas, manuscritos, nóminas, programas y registros propiamente 

dichos, es decir, relaciones escritas generalmente oTiciales y 
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reg 

se 

lizaron 

histórico 

las ci-fras de los 

en el Centro de Documentación 

en e~e año, respecto a loa puntos que se mencionan posteriormente. 

Cabe aclarar que de las ci-fras que se oresentarán sobre seis 

puntos, cuatro abarcan todo el año Cenero-diciembre> y dos sólo un 

semestre (junio-diciembre>. Esta -falta de in-formación se debe a 

que inicialmente no se consideraba importante determinar qué 

personal de las di-ferentes áreas del IMER consultaba in-formación 

en el Centro y la procedencia de los usuarios externos. Es hasta 

el mes de junio que se lleva a cabo la anotación de estos datos. 

Busha, Charles H. Métodos de investrnac1ón en bibliotecoloaia: técnicas e internretación. - México: UHAI!. Centro 
Univernitario de Investi~aciones Bibliotecológicas, 1990. 
- p. 110-112 
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. . . 

L6s puntos.qu~ ~barcan todo elcaAo s6n los ~iguientes: 

1. 

2. .C6nsu1 tas i.nternas ye externas 
.: .. " :· :.~_,:- ':->.--·, " -~ . ;_" -

3~ Ma~e~iaÍ~cd~süitado 
- '' .. ' .. · . ~ •·. 

4. · .. Creciniient6 de'l acervo bibliográ-fic'.:o; 

Los que sólo co~sideran el .se~undo s;.,ní'e~tY"~ se mencionan a 

Los datos se muestran en .f'orma de cuadros; se aplicarán 

técnicas estadísticas, principalmente porcentajes, promedios y 

razones para el análisis de la in.f'ormación. Hecho lo anterior se 

hará un breve comentario sobre la situación examinada. A 1 i'i na 1 

se expondrán las conclusiones y cuál .f'ue la situación del Centro 

en 1990. 
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a. Análisis de la ih~orm~¿ión 

Enero 2 

Febrero 112 5 28 5 

Marzo 166 7 106 21 

Abril 197 8 14 3 

Mayo 205 9 17 3 

Junio 236 10 33 6 

Julio 228 9 - 72- 14 

Agosto 278 11 18 4 

Septiembre 236 10 49 10 

Octubre 278 11 56 11 

Noviembre 253 11 87 17 

Diciembre 128 5 23 4 

Totales 2425 100 515 100 
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o,- - --~ 

Por los' d~~é:is: abte'/id:~es•;s"!':'ífadUce que la menos afluencia de : t!·' ' .~ _.. . ..... 
usuarios· internos A'ai.i •C~nt~'e:(: de Óci~Ct~E!iitac ió n 

'\~.~'.<; ':·'L'·i/- .·.·.,. -.-'-~·:~-,_ :~- : .... ·~;..,: "~ 

semestre.· céi'~et~~::-'}q~i1~ l i~ef?: ~·Qº >ári;;í1 i zadp. 

-Fue en el primer 

El mayor número de 

meses de septiembre a 

El promedio mensual de usuarios internos que asistieron al 

Centl'O durante. los 12 meses de 1990 -Fue de 202. 

Respecto a los usuarios-externos, éstos acudieron en mayor 

proporción en marzo C21'l.), julio C14'l.) y octubre Cll'l.l. El 

promedio mensual de usuarios externos atendidos en los 12 meses de 

este año -Fue de 42. 

Determinando la razón de los usuarios internos, con respecto 

a los externos, tenemos los siguientes: 
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4.7xl0 47 

Con objeto·.·,de:visualizar mejor esta relación_, el resultado se 

multiplicó PC)r die;¡:, obteniendo que de. cada 47 usuarios internos 

hubo 10 e~ternos' 

-LO,- mencioíládo-_ ·cón-~ánter-iciri-dad- -permite determinar que el 

Centro empieza a tener, 'impoY-tancia en el ámbito interno del 

Instituto, ya que hay una mayor asistencia del personal a esta 

unidad. 

ESTA 
SAUR 

TESIS 
BE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 
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cuadro 2 

Mes 

Enero 6 

Febrero 4 

Marzo 12 

Abril 8 

Mayo 6 

Junio 9 

Julio 7 

Agosto 12 

Septiembre 8 

Octubre 13 

Noviembre 19 

Diciembre _É. 

Totales 100 



de 

El 

de 

81 

El mayor número de. cons.ul ta_s i riternas se e-Fectuaron en los 

Juli.o C12'Xl, septieíllbre ClOY.l, 

internas 

) . 
.¡:ue 

las 
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Mes 
X 

·Enero.e 
3 

4 

Marzo 
6 

Abri 1 7 

Mayo 
9 

JUnio 8 

Julio 12 

Agosto 85 10 

Septiembre 151 95 11 

Octubre 185 105 13 

Noviembre 215 6 98 12 

Diciembre _ª2 ---9. ~ --2 

Totales 1624 100 472 100 837 100 



TRIMESTRE 

10. MARZO 

20. JUNIO 

3o. SEPTIEMBRE 

4o. DICIEMBRE 

CRECIMIENTO DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO 

<TRIMESTRE MARZO-DICIEMBRE 1990) 

NUMERO DE % DE 

83 

están 

mater-ial más 

(837 

como mater-ial 

INCREMENTO 

TITULOS CON RELACION AL 

TRIMESTRE ANTERIOR 

1415 

1812 28.06% 

2101 15.95% 

2208 5.09% 



IP 

IP 

1415 

~ 

1415 

1415 

( 100) 

56% 

84 

·del 

al último 
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El inc;:remento.porce.nt.u.aJ del pri~13r;.triÍn.estre.al l'.ilt:Í.mo en el 

año de 1990 'fue · dei; 56%; Ío '.anteri~r de~ue¡¡;tr'~ qüe 

bi bliográfléa; a~me~t 13n '.. :¡:~~ma:~c~Hiside~atlle 'en un 

mesesi · ;. ... :•!. ·, 

;_::·~~·~~-:.- .. :~( ·~.·: ... ~;T/ ·.;~ 

l·a. colección 

tiempo de 9 

··A.·.•. ~o~L·~:a~·~¡jh se .. i;e~en~:n· ldos ·.· cüadros re'ferentes a los 

set-v.1<:1_§,;;;,:; .. ff'~ ;:7ansú1t.as oto~~a.da_s·a .1.as. di i'erentes áreas del 

IMER,'e~te~:~i~nd~/~~·r~['i~~;o!t~~tj'H~;~óJ"lJGnto de acciones que lleva 

ª cabo ·e( c::8~t.;~~~i-~~~~¿:~0:ái;~i;::.iX·v a:1 segundo como una demanda 
-· '-;::'.:-~~- -_¡·~:-, _:~¿'; . :..;:.:_'Ó -.-:-·- _-,::~:·-

e~p;;;:'-¡.f:t·~.~~~1~id~,-~- .·{n:for:~m-ac=·i-6 ·n'~;~: -
<"- - -;;·:, '·);n .. 

Cuadro 5 

AREAS DEL IMER ATENDIDAS DURANTE 

EL 2o. SEMESTRE DE 1990 

<JUNIO-DICIEMBRE> 

Jun. Jul; Ags. Sept. Oct. Nov .• Dic. Totale; 

Dirección de 

Producción 

Producción 90 122 124 96 139 106 78 755 

Fonoteca 6 6 2 8 9 8 40 

Total 795 
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IngenIE!rí<;>, 
.'<' ' :, 

4 9 5 22 12 105 

Copiádó- 37 17 24 19 5 120 

ZB 
Direcci Ó n~ d~i 

;' ,, _,. t-; 
Investig:aC:iórí de 

-~:- -·-··-----
la CoinúniC:aC:'ió;, -- -. ,:,~-- ,_,·'....:'"c:~--. 

r;,v~~tiJ~ció~J- 26 38 49 25 37 40 _7 222 .. 
·Di -Fus_i ó_n 23 7 39 29 B 10 3 119 

Total ~1 

Dirección 

Jurídica 9 11 6 9 10 45 

Total 45 

Dirección General 

Dirección 11 6 4 8 3 6 39 

Diseño 4 4 5 10 2 2 28 

Total 67 



Dirección .de 

2 4 6 

1 2 7 2 

3. 

4-

-- 4--

Total· 

Transrriis'íón 18 3 5 9 

<Calle de_· 

Mai::gari tas 

No. 18) 

Total 

Central orí a 2 

Total 

TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS DURANTE ESTE S~MESTRE 

4 2 

2. 1· 

2 

87 

19 

15 

24 

33 

3 

6 

100 

2 40 

40 

- 4 

4 

1617 
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Cuadro 5 

AREAS DEL Il'!ER AT~NDIDAS 

- ,. .. 

El personal del Instituto que más.consulta.realizó pertenecía 

a las siguientes Direcciones: 

A REAS CONSULTAS 

Dirección de Producción 795 49 

Dirección de Investigación de 

la Comunicación Radio-fónica 341 21 

Dirección de Ingeniería 225 14 

Dirección de Administración 100 6 

Respecto a los que menos consultas realizaron en el seguni;:Jo 

semestre de 1990, -fueron de las Direcciones que se mencionan a 

continuación: 
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A REAS CONSULTAS 

4 

3. 

40 2 

__ 4 __ 1 

100 

_:-'.;. :::.·:_,::< -··:~{>--- .':<·.-. -:_: _' < 

Lo anterior del112ie~iri:qu~ hubo una gran demanda de in.formación 
,_-.,: .. - .. · 

·por parte del personar" 'cik\1a Ofrección de Producción (49%). Hay 

que distinguir que la\'.o/~ecc-ión mencionada es la responsable de 

generar los prog;am.;¡s .i:-a-dl:~_i'ó-ni cos que transmiten en 1 as es tac iones 

del IMER, por lG_ tahtci,- es una de las más importantes del 

instituto. 

Otros empleados que realizaron consultas considerables <21%) 

.fueron de la Dirección de Investigación de la Comunicación. La 

mencionada Dirección tiene como objetivo real izar estudios en torno 

a la radiodii'usión; su impacto en la soc-iedad y todo lo relacionado 

con este medio de comunicación que sea de importancia para el 

instituto. 



MES 

JUNIO 

PROCEDE~bI~)~~ :;ü~UARios EXTERNOS 

- DURANTE~ECi:zo[;s~~IESTRE • DE -1990 

'iJUNroihrcIEMSRE) 

··;_,, 

PROCEÓENC I_A ·.· 

. NO. SE INDICO 

TOTAL 

90 

USUARIOS 

EXTERNOS 



MES 

JULIO 

SUBTOTAL 

PROCEDENCIA 

UNAM 

GOBERNACION 

BACHILLERES 

TELEVISA 

IMEVISION 

OTROS 

Total 

USUl?IRIOS 

EXTERNOS 

35 

5 

16 

3 

5 

2 

2 

2 

~ 

72 

91 

E.SLIP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO 

54 2 12 2 2 
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MES PROCEDENCIA USUARIOS 

EXTERNOS 

AGOSTO UNAM 12 

CCH 2 

MUSEO c;P 

EL .. UNIVERSAL 

ANDA 

UNIV. IBERO. 

SINDICATOS 

OTROS 

Total 20 

E.SLIP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO 

SUBTOTAL 13 2 3 



MES 

SEPTIEMBRE 

SUBTOTAL 

PROCEDENCIA 

UNAM 

. ENEf"S. 

·.·ITESM 

u .•. INTERC. 

-~U~:FRANCO-MEX·. 

TELEVISA 

ESCÜELA NORMAL S. 

IMEVISION 

U. VALLE DE MEXICO 

UAM 

PRI 

TEATROS 

Total 

93 

USUARIOS 

EXTERNOS 

13 

9 

7 

4 

4 

3 

2 

47 

E.SLIP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO 

41 2 4 



MES 

OCTUBRE 

SUBTOTAL 

PROCEDENCIA 

ESC. .NAL.. DE MUS 

CENTRO ~ST -~' COM. 
u; v~L~~, ME~; 

-u. I BERCJ'_" -· -

COLEG !O DE 8 • 

RTC 

CETIS 

ESC. CARLOS S. 

RADIO EDUC. 

U. TEPEYAC 

Total 

94 

USUARIOS 

EXTERNOS 

15 

13 

5 

5 

3 

3 

3 

2 

2 

3 

56 

E.SLIP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO 

48 3 2 3 



MES 

NOVIEMBRE 

SUB TOTAL 

PROCEDENCIA 

UAM 

CEJ!S 

U .. ~BERO 

BACHILLERES 

c. ·INVES; EDUC. 

UPIICSA 

U.·.·F:EM;,, 
,,_ •; 

~5¿ R:,: FLORES M~ 
~:o'.,._.::~-:~-~-.~ - .. 
UNAM• • ·· :).;:~º' < 

CARLOS SEPTI~~ 
RTC .. 

POLITECNICO 

C .. DE EST. DE COM. 

Total 

95 

USUARIOS 

EXTERNOS 

20 

12 

12 

12 

6 

5 

4 

4 

6 

3 

2 

2 

3 

95 

E.SUP. PRE~. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO 

68 12 13 2 



MES 

DICIEMBRE 

SUB TOTAL 

PROCEDENCIA 

UNAM 

UNAÍ:'( 
. - . . . . 
U. IBERO 

sefo :.:>f:'.fDERAL· .•. · 

·ú:: (.\;•cé80FrN.GO 

sACi:i:C uC:éRiis · ··.··· 
PO¿~yE~~·ICCJ 
,.'!.:, :-:··· 
Total 

96 

USUARIOS 

6 

3 

2 

22 

E.SLIP. PREP. E.TEC. INST.GOB. PRIVADA OTRO 

19 2 

PROCEDENCIA E.SLIP. PREP. ESC.TEC. INST.GOB. PRIV. OTRO TOTAL 

TOTAL 243 20 15 20 9 38 345 

'l. 70 6 4 6 3 11 1 00 



97 

Dur-ante este semestr-e .la pr-o.cedenc.ia de los usuar-ios externos 

-fue super-ior: < 7.0Y. ) .• 

de pr-epar-ator-ia 
''••,.· 

escuelas tec.ni cas 

en 

del 

de 

importante; 

internos 

2) en el 

3) Las consultas durante ese aRo -fuer0 n primor-dialmente 

de obras bibliogr-á-ficas y per-~ódicos. 

4) El acervo se incr-ementó en un tiempo relativamente 

corto y de -forma considerable <56Y.l. 
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5) El ·personal de las dii'eren.tes · ,Direcciones del 

a las 

de la 

6) 

c. 

.de Documentación 

''.' · .. 

1. 'Ei;;üriau6Lcia·d que empieza a tener importancia en el ámbito 
. -,: 

interli"o del ínst'i ;tute, por el apoyo documental que brinda 
._,:;: 

principalme~te·'a ias áreas más importantes de la organización: 
<'·o 

la 
' ~-; 

Dirección· ;d_~'."~Pr,!Jdµcción, de Investigación y la de !ngenie,-ía. 

2. La importancia del Centro también se manii'estci 

externamente, ya que se atendió un número importante de usuarios, 

i'undamentalmente de nivel educativo superior. 
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3. El a:C:ervo;big1ii:ii;lráfi'.c~ ;;;,,. :asta tí~id~d. ·c.:eció· de -forma 

importante.·· :.·~abe·.;~e~;i1:~-~~-~it'.l~ .;~~;~,. c8ntar .:con una ; colección 

<uodÓ ~~¡ • ~~~.~-·-~.;;g_~f ~~.1:01®t?y.'_b. '1~11tV¡ti~i·t~t!; ¡;~fó;;¡" '! ·~s '" 1 os 
usuarios, • ~·, ,. ''f'• •·i _ }'fsJ:•ff~~C::\º'~.e~ ;organismo donde se 

encuentra ;l~tY.i:i~i~~·~:.jc;~'ci~~~~~~~~~11/J'~d¡"sponer de políticas y 
·";';·.::1; ,;~·¿-. .' \f¡\-~·.·:·_/···J ~¡•».'°''> ·-· ).<.':) .;¡ 

procedirr;i.;.;~'to'~ J;; .. ~~gÜ.i'~i:_;:ióW Y.' s·~·lección de material documental 
·-- "'": ... ~-'··"' ¿<:~:-... ·\-e:-- --· 

bien definfdo)s'. '<l <~ ·' k 
· A.. :~o :_. e/> 
:.-... ~-.-_·_. __ \:.•.:.·~.:;l .. _~_:'};ii( -- . , ___ _, ;:~~~·.:.~ 

;:.. --- <;'._:·~_:',~~. ~~:ji:_ - - . -, -~' . 

---·~- ~>:;-- :-(-~.-- ''.:~~~:~-

El- hech~
7 

de -~~~~r J~ajg;~n ·dantid;d de .. ~P~~~ei'ito~:;,o signi-fica 

que toda ia in-f6,;ma2idn• ~-~,;·-~cj~¿'t,;ii.'cia o útili.z2~1e• para ib~ -fines 
--""''· - -· . . ., -":-" ~,, -::_-._,-. 

de los usu:O.rios y dEll Centro'; 

4. La estructura'-o:rganiz_a·ct6na_l debe cambiar, es decir se 

debe organizar cada, una ·de' <i'as'.{ár'eas del Centvo pensando en las 

-funciones que se van a r.i~fii'a~J.e~·cada una de ellas. Un Centro 

de Documentación o,l';ga}~.igÁ~~-1L~~~~C:~~ material adecuado para las 

necesidades in-formati;;aé;,·-:::·'d~·,'1os,·usuarios llevará a cabo más 

-fácilmente y con preci~l;J~:-r~~l~bCJr para la que -fue creado. 



p..-ocesos .que .per.mi ten 

CAPITULO U I · 

de documentos, la 

ha generalizado en 

y asociaciones 

centros 

de reunir, 

de los organismos 

de documentación en 

general, desempeñan un 

sociedad al realizar una serie de 

disponer de in-Formación oportuna y 

actualizada. Sin embargo, muchas unidades documentales instaladas 

en diversos organismos no Y"eúnen las mínimas pautas de or"ganizacidn 

y -Funcionamiento que provocando con esto el 

desaprovechamiento de recursos documentales, económicos, materiales 

y humanos. 

En este capítulo se presentan algunas consideraciones sobre 

la documentación y algunas de-Finiciones respecto a un Centro de 
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Documentaci Ón,, 

Un 

que 

de un desarrollo 

prol i-Feración de 

que era 

empieza al mismo 

XIX, sin 

embargo, quizá no sea equivocado situar el comienzo de la 

documentación en los albores del siglo XVII ya que a lo largo de 

este siglo se produjo gt"'an avance tecnológico, basado en 

descubrimientos cientí-Ficos relevantes que también in-Fluyeron 

en el oensam iento -Filosó-Fico. El -Florecimiento de 



da 

DuY:ante todo el 

especializadas a 
. __ ._ . 

academias cientí-ficas y. universidades, 

aumentando hasta nuestros días. 

103 

>i g~a 1 me rite se 

'situar el 

artículos 

cientí-ficas, noticias y 

en 1665 y se denominaba 

aparece en Inglaterra 

la Royal Society. 

hace pensar que con 

disponer 

cientí-fica. 1 

de trabajos 

di-fusión de 

bibliotecas 

de investigación, 

tendencia que ha ido 

1 Curras, Enilia. la infornción en sus nuevos asoectos: Ciencias de la docunentacíón. - Kadrid: Paraninfo, 1966. - p. 76 



El 

que todo orden de 

,.marcados, entre otras, por 

2 Curras. Ellilia. La infol'lldción en sus nuevos aspectos, op. cit., p. TI 
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de 

de actividades 

técnicii.s. orientadas a .la. identi-Ficación, procesamiento 

y di-Fusión de in-Formación contenida en toda clase de 

materiales y correspondiente a un área especí-Fica, con 

el -Fin de transmitir dicha in-Formación de manera adecuada 

a las personas o grupos interesados en su utilización.' 

' Sánchez Lihón, Danilo. Plineaaiento, organización y adninistración de centros de docunentación: antoloqfa. - Lita: Instituto 
Hacional de Investigación y Desarrollo de la Educación, 1983. - p. 61 
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El 

106 

ciencias de la 

11 En 

almacenamiento, 

ón 

que 

fuerzas que 

manuales como 

para sus óptimos 

la documentación puede 

una serie de 

la información 

• Glosario ALA de bibliotecolocría y ciencias de la infol1"1ción/ Ed. llearttsill Young. - Madrid: Díaz de Santos. 1968. - p. 

• Alat Koguera. Huria. Técnicas documentales y fuentes de información. - llircelona: ATE. 1976. - p. 14 

• Col!-Vinent. Rooorto. Teoría y práctica de la documentación. - !larcelona: ATE. 1978. - p. 14 



una 

107 

comportamiento 

para su procesamiento. 

especializada de 

tiene que realizar 

organizar, 

una organización en la que se 

realizan diversas .. • actividades para organizar y di-fundir 

in-formaciones C:ontenid~s en documentos de diversa índole. 

Con la intención de tener una idea amplia de un centro de 

documentación se presentan var-ias de-finiciones sobre este 

organismo. Al respecto Paulina Atherton explica: es una 

organización que (ll selecciona, adquiere, almacena y recupera 

documentos especí-ficos en respuesta a una solicitud; C2> publica, 
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resume, 

o 

Cent;-o de 

r-eci b idas, 

donde los 

oara su 

-investigación .. son 

prepa.raqas bibliogra-Fías y se hacen reproducciones o traducciones.'º 

7 Atherton. Paulíne. Handbook for infornition srstellS and semces. Paris: Ulff~CO. 1977. p. 88 

• Glosario IJ.A de .... op.cit .. p. 88 

• >.Mi Moguera .... op. cit .. p. 116 

'º ihe librarian·s crlossarv: of tel'llS used in Iibrarianshio. docu~entation and the oook crafts and reíerence book/ fll. Leonard 
Konia!llle fümod. -- London: Andre Deutsch, 1977. -- p. 2B5 



3. 

4. 

" Sdnchez Lihón .. ., op. cit .. p.c 61-

109 

en esta tesis 

sigue: 

disponibilidad de 

solicitudes 

con las usuarios 

investigadores y pro-Fesionales 



5. 

b. 

110 

y 

de documentación es 

de documentos de 

·i nte 1 ectua les. 

Otro -Fin que se atribuye a este tipo de organización es la 

detección de necesidades de in-Formación de los usuarios y la 

satis-Facción de sus demandas adelantándose a las solicitudes. 
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c. Funciones y servicios 

1) 

-:,. -

El ceritro' de, .doél.lmentáción real iza eritre otras tres tipos de 
·, - '" - - . . .: ~ ' . - . ,, 

funciones, sustanc.iiiles que resumen la com'~~'ejidad de las técnicas 

documentales y permiten el alcance de los objetivos. Son 1 as 

siguientes: 

1. .Recopi !ación 

2. Procesamiento. 

3. Difusión 

La ~ecopilación examina y reúne la información relativa a un 

área específica a través de medios propicios y sistematices. Esta 

función es de gran imoortancia para la integración de los acervos, 

debido a que aquí se valoran, seleccionan y adquieren de la gran 

cantidad existente, los documentos de interés para los usuarios. 

Comprende tres fases: 

a) Investigación de fuentes documentales 

b) Acopio 

c) Registro 



el 

~on las solicitudes presentadas 

'::':~--· 

-·J··-

El análisis de un docume.nto: ,puadei :. comprender hasta tres 
--.: 

nivel'es: (1) implica el conjunto de 

p roce di mi en.tos· .qu:··•·d=css21A~:'~~E'.f~~·J.,g~~~c~te 
o:; ~=~--,.~~¿:.o-·--:~~~-- -=-=:~-":"i-.-;o..,.:_;:~~.-'-;~~ 

e incluye datos·como:·aút:oí:'.,··'ttt.ul'ci·;· editorial, paginación, 

.el documento analizado, 

etc.; 

<2l análisis de cbni~ri'(do}¡; ~LL permite la identi-Ficación, 

extFacción y co~i-Ficación: de la inf'oFmación contenida en el 

documento; <3> análisis de motivaciones o inteFeses, que exponen 

la -Finalidad de la inf'oFmación contenida. 



La 

Solucionan una pregunta precisa 

113 

de un centro de 

que cumplen éstos y las 

de in-Fo1·mación. 

Posibilitan la obtención de documentos sobre una o varias 

especialidades 



2. 

Sri ndar:i apoyo, 

investigadores 

Permiten a los 

disponer de información adecuada- y oportuna 

, 114 

trabajo al 

Forma a los usuarios en la utilización de la información 

Hacen que la consulta sea más precisa al participar 

documentalistas en la atención del servicio; éstos se 

encargan de analizar la información, limitar los campos 

informativos y adaptar las fuentes documentales a los 

requerimientos del usuario. 



1) 

2) 

3) 

Ref'erencia de edfto,rialés, 

<búsqueda de inf'onnaé:icln 

sobre). 

Ref'erencia de autores o 

especialistas. 

Ref'erencia sobre una 

colección (integración 

de datos) 

115 

un centro 

los 

iris ti tuci ones. 

de autores o 

especialistas. 

Bo~etín de adquisiciones 
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Fase.de proces;,miento 

Productos 

1) Resúmenes analíticos 

2) Bibl iogra-Fías 

3) Base de datos 

4) Tesauros 

5) Resúmenes analíticos 

Productos 

. . . 
1) Oisem.inad.ón selecÜva Manuales 

de la ~cin-Fot"mácTón <SDI, 

tratamiento y aplicación 

de in-Formaciones documentales Boletines 

recientes y di-Fundidas 

periódicamente en respuesta 

a "per-Files" documentales Comunica dos 

de-Finidos por los usuarios) 
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2l F,ormación de··usuarios Guías 

3) Exh'{tJicici~~s 
,. : '.. ·, 

4) Reprogr~f'{a 

5) 

A 
·''.~~ .. -.. -:::,:;~ - ' 

:;.r.-~-·~::r.~-' :.-~:·~. -~:= -~:~ :~ .: . ; . 
.~·:.::~~-~>· "<-'-: 

señalados:· 

El s'~;~Íci¡~ d~e~:referenéja de ~ei;·~o~iai~~s{;Le!)e como objetivo 

pri nC:i :·~~H:~~l::a,;~i ;,:¡:or,Tia~éió~:,fo:~~·r~~l'/~~o.-tu;a· sobre editores, 
:,<. ::_'.'<>' 

bi bl iogra.fta.~~d.eri'.su ·:·dé-Fe,;cto, di rectamente en 

organismos relacionados con la ·~et·f.;.;i'.~laci<~J'{'to.-ial. En esta misma 
·,:'<:;: -;--"".:" ::\·'~t- >·-

ref'eren~ia sob.-e una c6lecc~~n 

:~::~~~¿\-. :.:·~·.;F.·.:·, 
. ~ .• ;: ·. 

El f'uncionamiento óptimo de un se ... vicio de ref'erencia 

dependerá de la calidad y cantidad de las .fuentes documentales 

disponibles, de la maxima utilización de éstas por parte del 

responsable del servicio, del uso de in-Formación de centros o 

instituciones con los que se tienen convenios establecidos y de la 

documentación disponible en la biblioteca del propio centro. 
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El servicio. de ·.·pregunta-'respuesta proporciona ihmediat:amente 
. . ·_'. -:.: '. '•, \·.:· -

a la demanda· ci~: ... 1n:i=orm~~ió~ datos co;.;eretos, é·~ÚdÍ~ticas, 

i nvesti ga~f~~~~ ~#·n ;·,~q~o, d;~Inición de\id~~s~-)' · ·a:ct~daA·zaih~· de 

conoé:imf~n~;f¡~·. 'i'.7 >L(¡: · -~---.. ... "\/_>· 
. ·<~.~-:.;~:~'.: .. / ' ' .. ,_. - ' .. ·.· -

:.~~ , ·::'.-~?·~~;~;/! ::' 
· .. - ~ .·-. -~·:::_:-~:: -~:.-: )~~/· 

.Aler'ta' {ii:¡ói:i~hi;;;:f{J:,; es in-For:mación 

enviado a ~~J~~}b-~ ~~l~~icín~dos con un t~ma ~e est.udio. 

a 

a 

·_La diseminación.selectiva de in1'ormación <SDil consiste en la 

selección de re1'erencias que se relacionan con un tema preciso 

denominado "per1'il" el cual permite al usuario conocer regularmente 

en 1'orma categórica, textos, artículos, in1'ormes y otros documentos 

de reciente publicación sobre el tema básico de estudio. 
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El perf'il, es __ un registro en é'l que se expone mediante 

descriptores o palab;as~ciL~i~;~r~aciórlicÓnci~a _sobre un tema de 

interés para un usu~~io.-·--~~·:i{ ~e;ie:6i.'~.f~a Ql1•boc~m!3nto o varios 
,,_ _,··~·:··- ··;·.'< .:.-,</>.--.:L·~.' ?!:~-- :-;:.:>:: :1 .. t~·'.· ·:,:. · 

con todos lbs ~l~~e:J'to'~~1 b_i.b'l;féJg'~~-EfC:ci§•-sJ.'é;in{-F(cativos incluyendo 
.;.: .. \::;;.;~·:.~;_:· .. ~¿:: ¿:_~ ,.-:~..;.,.,.·,·U\ ~ ·-·~:.:,·· J: l"' "·,:f;t~-- >.·¡,~ ,_,-. ."~:, -~:,~-~~-·, 

un resumen_. Pui;;dS:H· i~e.r':iN:'ci~k y',¡.y: ios ¿;-t fpp~:;c: ','f (a) ,personal o 
:'._:,,,·,_; ,_ ... ,:.~:.:.::-':_',. , · :f"· ... ,,..;:,');· .-~L~-: __._~-~- 't:;'' 'i:-;:-;~t. _-,:·~:._ 

:~d~:::~!~'.c';~~ff i~~ii~i&~~flf JJ~~~1~!¡\~;:1 ::· t::::n:: 
i nt~ ré~ ~~'e iiiié¿~i;b glía~~;: i~~tÍ~I~;~~~Pf"~{, =~~~~~,B~~~~~;~~~~~- pr;opo nei a l os 

úsü:§:r i ~s:~~;·i;~'ti =~~~!tf J~J~i~~·-'. ;:~e ~"f~~;iff~'ai~: 91=_~~,f ~}:;·~~~e • -me ci i ante 

sistemas . aGi6:~tLz~a6-i' ~J'e ___ -·_ ~·érí;ii t~n loc:;a l iz~~(: Y:~p'idamente las 
·,·: 

--l.:::.:_:_ '.'"~'' ~::._~: :_~,_· .. o. -

También se PU§lden reaLizaf'· mam.ialmente. 

Respecto -la i=cirmación de usuarios, ésta es una labor 

importante,' y~< gÚe,' .eL: 'usuarios, s~a/ científ'ico, técnico, 

invest~~~dor 

conseg~dr-. la 
'·.'. ;;_~--· - .::;: ' 

preéi'sa ser·:_' -i nf'ormado sobre dónde 

qüei~ece~ita•y qué medios utilizar para 

La reprograf'ía es un servicio que permite obtener una o 

diversas copias iguales del documento que se quiere reproducir. 

• 2 Anat Koguera ... , op, cit. p. 293 
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de documentación deben tenerse 

el técnico y el 

.que el c'2nt~6 ~E!¿esi ta y 

Incluye los. siguientes E!1ementos:. 

Por peoü~A~ que sea el centro. su local deberá contar con un 

mínimo de 60 m2 e irá aumentando su super~icie proporcionalmente, 

al cabo de 5 a~os debe incrementarse en un 30X. También puede 
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hácerse el 

Las deoendencias m.i·nfmas con oue debe contar· un centro de 

La biblioteca •. cans~ituye. el ~úcleo principal e inicial del 

cent~o, 

,,. ' 

debe tene~ uriic:!~'.:ai'~ni¡J'1i'6, ~nárea.de lectura o consulta 
;<.- ·,,·,·, 

con Debe contar también con 1..1.na 

di stl'" i bu ció n. í'~~i;:idri~i i ~f~ff!:'hi·'t::~~lar t=áé: i !mente. 

:·_->'. 
' .. '" ·-~ ::..:_ -~~--- -·"''=·-

--13-S-án-ch-ez~·~Li-ho-.n-: .'""", .-hp-. ~-¿i-i:-•. -~.-:1-{ : 



ne ces ida des 

equipo, 

estratégica. 
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para 

al techo para 

de acuerdo con las 

1 as co 1 ecc iones y e 1 

ser cómodo y su ubicación 

Debe pensarse que el C~ntro reúne personal para desarrollar 

diversas tareas, los cuales deben disponer de comodidad e 

independencia para desarrollar e~icientemente sus actividades. 

La sala de reprogra~ía debe reunir condiciones de espacio, luz 

y temperatura adecuadas para el tipo de maquinaria que se usa y las 

tareas que se realizan. 
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, es pre-Ferible 

modulares que 

ser usados en 

Las estanterías deben ser de tipo modular, movibles y 

adaptables al tamaño del material bibliográ-Fico, documental y 

audiovisual. Se recomienda que en el caso de -Ficheros éstos sean 

de madera para evitar el ruido al ser utilizados. 

d) Equipo 

El equipo de que disponga el centro deberá encontrat"se en 

relación con los se,-vicios que va a proporcionar. Al seleccionarlo 

se deben considerar costos y aspectos prácticos, procurando que 

sean de pl'oducción nacional ya que no resulta,-ía -Funcional el 

equipo que no se pueda reparar o que incremente los costos del 

servicio al requerir mantenimiento o re-Facciones extranjeros. 
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2l Organización té_cnica 

- -_. ___ >:: •\ -- __ -_-

Este.\~pá'.~_e;o/g~nr~a-~ión cor¡si_dera los procedimientos que van 

aplf~ci'P~E2'-~2-fr6°s; di.f:;;frerites dc:icu;¡;eni:bs que integra el Centro; a 
-.:~v:_~ .. ;<':~:~,, ... ,~.> . -

ab~~c~- '8or:-M;i~'i, Í:ÍitéiFnacio~ales de. carácter catalográ-Fico, de 

comp i ifc:,¡·a~)y; ~~~~-~1;~:9:g};á~i ca 1 resumen y ordena mi en to de la 

in-Forriiac(~n'(;t, ~ff~~~fi~uació~ se de_scriben las que debe manejar un 

a)·_-- ¡;Jo/~~~ ~~talOgrá-Ficas 

Las normas catalográ-Ficas implican el uso de un código de tipo 

internacional que permite la concentración de los datos contenidos 

en documentos de manera -Flexible, -Facilita la con-Figuración de 

catálogos y la simpli-Ficación y accesibilidad de los mismos a los 

usuarios. Además, permite la presentación exigida por la 

computadora para el registro·~·cie•_-los _d_a_tos. 

bl Normas para la compilación de bibliogra-Fías 

El suministro de bibliogra-Fías es uno de los servicios que un 

centro de documentación debe prestar. Las bibliogra-Fías registran 

libros, -Folletos, in-Formes, artículos de publicaciones periódicas 

y otros documentos que permiten satis-Facer las necesidades 



i n-f"orma ti vas de_ 

el 

Los 

que debe desarrollar 
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sus 

obras 

datos 

juicio 

pueden 

se deben 

Standard 

deben ser 

cios de importancia 

tener una idea 

amplia de la in-formación que _se va registrando en el mismo. 
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En un _resumen se destacan - dos pa_r:tes: e_l asiento 

bibllogr:á~ico y el resumen de su contenf~o. E·l asiento 

bibliográfico incl~ye los siguientes datos: 

Autor 

Htuio'. 

Lug.ir, editor-ial:YaFi6 de publicación cuando se trata de 
'--co-07 ,_ - -~-- -__ -•. -. -

- /' :,-._, . .. -· ... ,-_, 

Págir,.:úi~ 

I lus~raci~ne~ 
In~ormación complementaria 

El 

clara y conc~isa_;::_ 

Respecto a la redacción de ambas partes, la misma estará 

regida ya sea por normas establecidas por la institución o por 

normas nacionales e internacionales. 
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.dl Clasi-ficación 

'-Un sistema de clasi-ficación permitirá la agrupación de la 

i i1-formacfo'r'1 'de una manera sistematiza da desde lo más general a lo 

especí.-fico; 

Al elegir un sistema de clasi-ficación debe tenerse presente 

el carácter interdisciplinario que o-frecen actualmente todas las 

investigaciones, dado que un sistema especializado en una materia 

puede plantear muchas di-fi~Jiiades-en su aplicación. 

'-. , ,'-L,- :· ·· 

3). Organización ,Xci¡finfstrativa 

,· :.'.'º: ·;-·~· 

',' 

Para que, un '',C:eiif'~'Oráe dOcumentación pueda desarrollar con 
',· 

éxito sus. es primordial que cuente con una buena 

_organiz'¡¡,ci_ól)_:ad_mi,nJstrativa,_ proceso mediante el cual se coordinan 

los recursos humanos can los materiales a -fin de que sus es-fuerzas 

se c6mbinen y cumplan los objetivos establecidos. 

La organización administrativa es un proceso que comprende 

cuatro -funciones básicas: 
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oi:-gariizacion, 

logro de; estas ~etas y 

de p l a.nes . pa'ra <:i.,,':t_~grar - y 

eje· las tareas a 

se agrupan las tareas, 

ésta implica la 

con-Flictos. 

Una vez -Fijadas las metas, -Formulados los planes, motivado y 

entrenado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. 

Para asegurar que las cosas salgan tal y como se previeron es 

indispensable conocer el desempeño de la organización. El 

desempeño debe compararse con las metas -Fija das previamente. 



periódicas, sean de -forma regular. 

tipo 

años. ya que esto 

y -funcional. 

diversi-ficada de obras 

de resúmenes y 

de material es muy 

necesar-ias par-a que se 

• en el caso de publicaciones 
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.unidad documental y 

)a .documentación de interés 

.Por. lo que es conveniente 

in-Formación con 

:recursos documentales sean más 

de ·una organización son sus 

a ella su trabajo, talento, 

Sin personas competente;;, tanto en el 

operativo, las organizaciones no podrán 

determinar sus metas o"será di-Fícil lograr las ya establecidas.•• 

En un centro de documentación el personal, junto con el -Fondo 

bibliográ'-fico, constituye el punto central de los servicios de 

documentación; ya que con una colección adecuada y personal 

pro~esional se puede obtener un mayor provecho de la misma. 

El número de empleados que debe tener un cent..-o estará de 

acue..-do con el tamaño del mismo; se debe procurar que la plantilla 

•• Stoner, Janes A.F. Adllinistración. - 3a. ed. - México: Prentice Hall Hispanoatericana, e 1969. -- p. ,364 
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-Func'fones 

que se 

de 1 centr-o 

y pr-oponer- el pr-esupuesto, 

así como proceder a su ejecución una 

vez que haya sido apr-obado. 

Or-ientar- el desar-r-oilo de 

colecciones documental es, en consulta 

con los dir-ector-es de las diver-sas 

ár-eas de la institución donde se 

encuentr-a integr-ado el centr-o. 

4. Designar- al per-sonal y sus -Funciones. 

5. Pr-epar-ar- r-epor-tes per-iódicos y 

opor-tunos ante el dir-ector- de la 

institución y las personas que éste 

designe. 



Puesto 

Je-Fe del 

área de 

se~vicios 

al usuario 

3. Presentar oportunamente los in-Formes 

requeridos 

centro. 

por el di rector del 

4. Realizar estudios de conducta de 

usuarios, uso de registros y los 

demás que permitan ajustar 

se1--vicios documentales a 

necesidades de los lectores. 

los 

las 
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5. Colabor-ar- en la compilación y 

evaluación de estadísticas y en la 

preparación de in-Formes del centro. 

6. Apr-ovechar- por medio de técnicas 

apropiadas la r-ecuperación automática 

de in-Formación. 

Puesto Nivel. Fúriciones 

Je-Fe del Depar-tamental 1 : .• · .. oi/ig{t.~br-~sinizar, coor-di nar- y 

ár-ea de yigi)a~ )~s •:labores del área de 
~ :. __ . -,-·: ~ . ' ·_.:_ --, '; -~ 

adquisiciones a dqi.ti,;; i c iones. 

2. Elaborar- los planes de tr-abajo dei 

área. 

3. Pr-esentar- oportunamente los in-Formes 

requeridos por- el di r-ector- del 

centro. 

4. Mantener- el contacto con l ibr-eros. 

editores, agentes donantes y, en 

gener-al, proveedor-es de material 

documental. 

5. Revisar- el catálogo público, las 

bibliogr-a-Fías nacionales y 

comerciales con el objeto de evitar-

duplicaciones involuntar-ias. 
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6. Formular, enviar, trans-Ferir y 

de obras. 

donativos. 

de notas y 

Puesto Nivel 

de procesos 

técnicos 3. Presentar oportunamente los i nf'ormes 

por .. .el director del 

4. 

ce:ntro ;'::>· :':::·: 

O rga n iia~} ? rás colecciones 

catalog.ación, clasif'icación. 

codif'icación, encabezamientos y demás 

operaciones similares. 

5. Mantener actualizados los catálogos 

y las bases de datos tanto de los 

usuarios como del personal. 



135 

Puesto Nivel Funciones 

Auxilia- Sección 1. Responder a las consultas de 

res de in-Form<!ción. 

servicios 2. Preparar reportes de documentos a 

al público, instancias de los interesados. 

adquisiciones 3. Recibir documentos adquiridos por el 

y procesos centro, revisarlos contra los pedidos 

técnicos y enviarlos a la sección 

Prepar_~r'' 'i'iJ;;' ·•' docunÍentos para su 
< ·::·._, ~> ---<~-J> 

entrada en 

· ci~cLl'i:~C:iÓn, por medio de la marca 

empleo de tarjetas, 

El control, .. cóníc:i. -Un' ·proceso· de moni toreo de acti vi da des 
· .. ,· .. , '::·:":·_,¡' ';.": 

asegura que :,E\~ ,C:~~pl~¡i' ~~j:fr co_mci -Fueron p 1 aneadas. 
- -~·=------ __ __;, :_,_· _-·-~.::.~~ ' - .. -

consta de t~~~~P~~o~':''. , 

Este proceso 

'·. _.: ·,._.·.·:.;.:' 

al Medición de las tareas realizadas 

bl 'comparación de las tareas realizadas con las planeadas 

el Acción administrativa 
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La pr-imer-a etap,,a,, ,,consider-a adquir-ir- la in-for-mación_ necesar-ia 

de un cur-so de 

la cor-r-ecta, o 

t~pos de contr-ol que son los 

1. Contr-ol concur-r-ente, tiene lugar- J!Íientr-as una actividad 

está en pr-oceso; la -for-ma más conocida de contr-ol concur-r-ente es 

la super-visión directa de las actividades. Tiene la ventaja de 

vigilar las acciones de un subor-dinado y corregir- pr-oblemas como 

vayan sucediendo. 

'" Robbins, Stephen P. Adllinistración: Teoría y oráctica. - México: Prentice Hall Hispanoamericana, e 1987. - p. 406-414 
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herramientas 

de 

y usa de nuevas 

a. 

Actualmente las bibliotecas, centros de documentación o 

in+ormación se en+rentan al desa+io de desempeñarse adecuadamente 

y al de seguir siendo soporte con+iable para el tratamiento de la 
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in-Formadón·an:te el cr;ecim,iento :desmedido.de.ésta, .. por: .lo que se 
:•. • • 1 ''_.,'.;._._·' 

hace neC:es;;;téi api"ov'echar. eg; toda su< pci.i:eúícialidad ·· 1os. nuevos 
>':·> :';: . . -.o.- :': ·,_:·: :.- '..'>'~~:'_' .. ·:,,._ ·>'.''-~'. .'·;-"-·: ;.•c.> 

adelantos teC:riti1~gi.é:ds\;-qtli;;; c:li.á~;i¡nieinf'ei ]<~[:;~· ~~ci8Üt:í.'i:fo~" pór ··1a 

i nd~stdf{ i ~$º4~;at:fv~\ :¡;~~·6J---ci~~~~~:t~~g;1~~:~yi~~~,o,81~k;~!~?~u:~nt;:a:;, · 1 as 

computadoras; he°r~~mieintas que ti!='ri~;,;.4:~ p_ad~\ impo'rta'nte, ya que 

gr:~c¿s • a _ i3sta tecnología la·.• 'hJj¡;a;~¡·ci1á ··.ir: ~;;·9~¿~~~~';.:i ~h : la• 
· .. -·' ·< .· '/.i -_ .. ,. ;:<. ·:,1';': 'T"•\" :· . 

posibilidad de procesar: grandes cantidad;;.(·~~ Fiiiéi?rrici.C:i'6n ~áiJida 
~- -~ " ;_;¿_~.~::·,. ·:>'·· ·-

y precisamente. ;·,·: .~ ::::~:_: __ ·_· '.;::·. 

Los centros de documentación· se· v·en·. ·en la ne ces ida d de 

aprovechar: al máximo sus recursos ~ateriales, documentales, 

económicos y humanos además de buscar nuevas -Formas en el manejo 

del caudal in-Formativo de acuerdo co~ los nuevos requerimientos. 

Es por: lo anterior: que la utilización de sistemas automatizados en 

unidades documentales se ha i::onvert•1c:ioen una necesidad, en algo 

usual, ya que las computadoras:-~·r:esúl tan de gr:_an ayuda en una 
·----·-. .-·o-·-~~ . -·:·c;o.-. 

variedad- de -Funciones ·tales_.•··coni6 .--m~ntenimiento 
'.<:'º 

y acceso a los 

catálogos; gestión de pr:éstaÍna··y "de;.,;c:¡iución de ejemplares; control 

de nuevas adquisiciones doc-Sm:~;,·tl\~~.- recuperación de in-Formación 

y búsquedad en línea o tex-.to'·~·~~:ple~-o de documentos, entre otros. 
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Este tema tiene la .-finalidad de presentar las car.acterísticas 

de algunos sistemas para automatizar ·'bi·bliotei:as :y :que pueden 
. ·" ·' ·' ·" ·.--· .. \. . , L:-:~ .. 

también api icarse en la~·-fü~C:ú:il1~E;: de Jn centt'.D de dt)cumentación. 

MicroCDS/ISIS. 

LDGICAT 

SABE 

BYBLDS 

BYBUANL 

SCCI 

Las oarÜcul~ri~ade~' de. ·· 1.os/ 
.-_. ""· 

sístem•s mencionados se 

presenta:rári ~n :forma de cuadros. qu~ cubren los siguientes rubros: 

l. Tipos de lenguajes de programación utilizados para el 

desarrollo de los sistemas. 

2. Tipos de módulos en que se divide el sistema. 

Reouerimientos bibliotecarios. 
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3. 

4. 

5. 

los sistemas tratados 

pertenece realizada en 1988.'6 A 

partir de realización de este trabajo 

nacional cuatro sistemas: 

SIABUC y LOGICAT, los cuatro 

de desarrollo durante 1988. Los 

cuatro primeros ya ·han sido actual izados y los siguientes son 

sistemas en Tuncionamiento. 

•• González l!oreno, Fernando, Javier llonin(!llez Gal icia. Autonatización de bibliotecas: sistenas disoonibles en México. 
México: UllAM. Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas, 1990. - p. 83, 85, 86, 88, 90-91, 93 
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Para selecéioriar, algún ,sis1:,ema automaÚzado de in-Formación es 

indispensable cdnsider'a/cí65i obJ~~ivos ~ue,se desean alcanzar al 

automatizar una,.,~ ~ÜÚ~· ;i=u~~i~~~: ~~ u:;, 
y con~i d~~ª¿ ' 16·,,;.(,·· :~}·g~1'.~~~~~~U ~ti;~g"~ei· ., :·. . , :·.'.·: ~ ~'»", ·, ' 
determina~te/'·en' ']. .i;: 1J{b~~Ú~~~ió 11/', 

TamaRo ~e ,l~s colecciones 

Pr~paracióri del personal. 

Instalaciones -Físicas 

'centro de documentación 

que in-Fluyen en -Forma 

A continuación se presentan los diversos sistemas para 

automatizar unidades do~umentales y sus características. 



SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE 

INFORMACION APLICADOS A 

BIBLIOTECAS Y CENTROS DE 

DOCUMENTACIDN 
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TI POS DE LENGUAJE DE - PROGRAMAC ION UTILIZA DOS 

PARA EL b~~~~R6{~c{9~ ~Es_~IS;EM~S 

NOMBRE DEL 

SISTEMA 

MICRO CDS/IBIS 

MINI SIS 

LENGUAJE_ DE 

PRDGRAMACION 

PASCAL 

SQL 

EN LA VERSION 1 NO ES 

POSIBLE NINGUNA 

MODIFICACION DEL 

SISTEMA POR PARTE DEL 

USUARIO, EN LA 

VERSION 2.3 ES POSIBLE, 

LA 3. 1 ES 

MULTIUSUARIO. 

LENGUAJE DE RECUPERACION 

DE DATOS DESARROLLADO POR 

IBM, SE PERFILA COMO 

INTERFACE ESTANDAR. 

143 
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SIABUC dBASE I I I APLICACIONES QUE NO HAYAN 

SIDO COMPRENDIDAS EN EL 

DISEÑO ORIGINAL, PUEDEN 

SER PROGRAMADAS POR LOS 

PROPIOS USUARIOS. 

LOGICAT dBASE I I I APLICACIONES QUE NO HAYAN 

SIDO COMPRENDIDAS EN EL 

DISEÑO ORIGINAL, PUEDEN 

SER PROGRAMADAS POR LOS 

PROPIOS USUARIOS. 

SABE dBASE I I I APLICACIONES QUE NO HAYAN 

SIDO COMPRENDIDAS EN EL 

DISEÑO ORIGINAL, PUEDEN 

SER PROGRAMADAS POR LOS 

PROPIOS USUARIOS. 

BYBLOS INFORMIX EL SISTEMA SE ESTA 

TRANSFIRIENDO A UNA RED 

DE IBM 

BIBLUANL BASIC PLUS-UAR 

SCCI D BASE III 



NOMBRE DEL 

SISTEMA 

MICRO CDS/IBIS 

MINISIS 

NUMERO DE 

MODULOS 

6 

4 MODULOS 

Cu.iidY.0.2•·· 

' . . ·~ ' 

··.·.DE~CRIPÓ~ON 

ADMINISTRACIDN DE LA BASE 

:DE DAJos; PRODUCCION 

- REPORTESí ARCHIVO 
> .-· ... :. -·.y_: :~ 

INVERTIDO; DEFINICI.ON DE 

LA BASE DE -DATOS; • 

PROGRAMAS DE ÚTILERIA; 

IMPDRTACION Y EXPDRTACIDN 

DE DATOS. 

INTRODUCCION INFORMACIDN; 

OPERATIVOS Y VALIDACION DE DATOS; 

21 MODULOS DE RECUPERACION DE 

PROCESO I NFORMAC ION; l NTERCAMB I O 

DE INFORMACION. ESTAS 4 

OPERACIONES SE EJECUTAN 

A TRAVES DE 21 PROCESOS. 
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SIABUC 6 

LOGICAT B 

SABE 4 

ANAL IS IS B IBLI OGRAF I CD; 

ADQUISICIONES; CONSULTA; 

PRESTAMD; INFORMACION 

ESTADISTICA; INTERCAMBIO 

INFORMACIÓN. 

CREAR BASE DE DATOS; 

INSTALAR OTRA BASE DE 

DATOS; CAPTURA DE DATOS; 

CAMBIOS EN BASE DE DATOS: 

ORGANIZAR ARCHIVOS DE 

RECUPERACION; RECUPERACIDN 

DE INFORMACIDN; CAMBIO DE 

ATRIBUTOS DE PANTALLA; 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS. 

INSTALACION; ADQUISICION 

DE MATERIAL; CIRCULACION 

DE MATERIALES; CONTROL 

ACERVO GENERAL E 

INVENTARIO. 
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BYBLOS 6 

BIBLUANL 6 

seer 4 

CIRCULACION; PROCESOS 

TECNICOS; RECUPERACION 

INFORMACION; 

ADMINISTRACION; 

DESARROLLO DE 

MANTENIMIENTO; 

ADQUISICIONES. CADA UNO 

DE LOS MODULOS SE INTEGRA 

A SU VEZ DE 10 A 30 

APLICACIONES. 

CORREO ELECTRONICO; 

ADQUISICIONES; 

CATALOGACIDN; 

CIRCULAC!ON; 

CONSULTA EN LINEA; 

REPORTES. 

ARCHIVOS; BUSQUEOAS Y 

CONSULTAS; FICHAS Y 

REPORTES; ADMINISTRACION 
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TIPO DE FORMATO DE CAPTURA 

Cuadro ·3 

NOMBRE DEL TIPO DE OBSERVACIONES 

SISTEMA FORMATO 

MICRO CDS/IBIS LIBRE, 'LO DEFINE SE _PUEDE BASAR EN LA 

EL PROP I o ius~AR ;o,L .NORMI,\. ISO 2709 o 

UTILÚAR ETIQUETAS 

M_ARC, CCF U OTRA 

. ..--' -

MINISIS LIBRE, LO DEFINE SE PUEDE BASAR EN LA 

EL ~Rci~IÓ·U~UARIO NORMA ISO 2709 O 

UTILIZAR ETIQUETAS MARC 

O CCF 

SIABUC ES UN FORMATO COMPATIBLE CON 

PROPIO 28 MARC, CCF Y 

ETIQUETAS MARC CONSECUENTEMENTE CON 

ISO 2709. 



LOGICAT 

SABE 

BYBLOS 

BIBLUANL 

seer 

DENOMINADO TEC 

DE LONGITUD 

FIJA . 

ES UN FORMATO 

PROPIO 

ES UN FORMATO 

PROPIO 

.CON 

MARC, CCF Y 

CONSECUENTÉMENTE CON ISO 

2709 

FORMATO COMPATIBLE CON 

MARC, CCF Y 

CONSECUENTEMENTE CON ISO 

2709 
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REQUERIMIENTOS DE,HARDWARE,PARA.LA APLICACION DEL SISTEMA 

NOMBRE DEL 

SISTEMA 

TIPo<DE 

MICRO CDS/ I.BM PC XT; 

!SIS !BM ·pe AT Y 

COMPATIBLES 

MINI SIS 

SIABUC IBM PC XT; 

IBM PC AT Y 

COMPATIBLES 

Cuadro .4 

SISTEMA 

OPERATIVO 

MS-DOS 

MS-DOS 

CAPACIDAD DE - RAM 

MEMORIA DE 

DISCO 

20 MB 512 KB 

20 MB 512 KB 



LDGICAT 

BYBLDS 

BIBLUANl. 

SCCI 

20 MB 

40 MB 

200 MB 

20 MB 

151 

512 KB 

512 KB 
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TIPO DE MATERIAL QUE MANEJAN. LOS SISTEMAS Y 
.-. --.:-

PRODUCTO,S QUE OFRECEN 

.· c\-ladr:~ 5 

NOMBRE DEL TIPO DE MATERIAL PRODUCTOS OBSERVACIONES 

SISTEMA QUE MANEJAN IMPRESOS 

QUE 

PROPORCIONAN 

MICRO MONOGRAFIAS, EL USUARIO CADA PRODUCTO 

CDS/ ARTICULOS, DEFINE LOS DEBE SER DISEÑADO 

IBIS REPORTES, PRODUCTOS QUE 

PATENTES, DESEA RECUPERAR 

CUALQUIER TIPO DE LA BASE DE 

DE MATERIAL 'DATOS 

DOCUMENTAL 

MINI SIS MONOGRAFIAS, EL USUARIO CADA PRODUCTO 

ARTICULOS, DEFINE LOS DEBE SER DISEÑADO 

REPORTES, PRODUCTOS 

PATENTES, QUE DESEA 

CUALQUIER TIPO RECUPERAR DE LA 

DE MATERIAL BASE DE DATOS 

DOCUMENTAL 



SIABUC MDNDGRAFIAS 

PRINCIPALMENTE, 

PERO EN GENERAL 

CUALQUIER 

MATERIAL 

DOCUMENTAL. 

LOGICAT MONDGRAFIAS 

PRINCIPALMENTE, 

PERO EN GENERAL, 

CUALQUIER 

MATERIAL 

DOCUMENTAL 

SABE MDNOGRAFIAS 

TARJETAS AMPLIA GAMA DE 

CATALDGRAFI- PRODUCTOS 

CAS, ETIQUETAS, 

REPORTES, 

INoYcE:s, OSI' 

ESTAD.ISTICAS 

TARJETAS 

CATALOGRAFI-

AMPLIA GAMA 

PRODUCTOS 

CAS, ETIQUETAS, 

REPORTES, 

INDICES, OSI, 

ESTADISTICAS 

TARJETAS, 

ETIQUETAS Y 

REPORTES 

DE 

-···' 
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BYBLOS MONOGRAFIAS 

ESENCIALMENTE 

BIBLUANL MONOGRAFIAS, 

P.P., ART. 

CIENTIFICOS Y 

MAT. AUDIOVISUAL 

OFRECE UNA GRAN 

VARIEDAD DE 

REPORTES EN CADA 

MODULO 

AMPLIA VARI.EDAD DE 

CATAt..:OGOS Y° 

·REPORTES 
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NOMBRE DEL 

SISTEMA 

MICRO CDS/ 

IBIS 

MINISIS 

SIABUC 

FORMA ÓE OBTENER EL SISTEMA 

FORMA DE 

OBTENERLO 

DONACION 

•. 

DDNACION 

DONACION 

Cuadro 6 

DESCRIPCION 

:>;··;_;:-:· 

ork:I~fa idíí11:1:;:'cdRTA Á CoNÁCYT, EXPLI-
. ,',_;_.~~~ ~ .. ;.~ --,·--

INCLUYE ÚNSTALACION' Y ES NECESARIO 
·.:-: . ...;~;_;-.,.~~>,:,:. '.·\~·, -~~-::--·< ---~:-·. ' 

. 'ÁCÜbI;R;.;ATÚfu·'CURsCJ· DE CA~ACITACION 
. ~~-~:;:~ -~~-~~:~~---),;,~ s:;· 

EL .·ci.JA'C 81 TIENE uN cosrn 
- ··;_·_ 

· DIRIGIR UNA CARTA A CONACYT, EXPLI-

CANDO LA RAZON DE DICHA PETICION NO 

INCLUYE INSTALACION Y ES NECESARIO 

ACUDIR A UN CURSO DE CAPACITACION 

EL CUAL SI TIENE UN COSTO 

DIRIGIR UNA CARTA A CONACYT, EXPLI-

CANDO LA RAZON DE DICHA PETICION. 

NO INCLUYE INSTALACION Y ES NECESA-

RID ACUDIR A UN CURSO DE CAPACITA--

CION EL CUAL SI TIENE UN COSTO 
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LOGICAT 

SABE 

BYBLOS DONACION Y 

COMPRA 

BIBLUANL DONACION Y 

COMPRA 

SCCI COMPRA 

$! 000 000.00 

MN 

"SISTEMAS LOGICOS 

INSTALACION Y MANUA

CAPACITA-

NO LUCRATIVAS SU 

GRATUITA, PARA LA 

UN COSTO 

PARA INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS SU 

DISTRIBUCION ES GRATUITA, PARA LA 

IP SI TIENE UN COSTO 

PARA INSTITUCIONES NO LUCRATIVAS SU 

DIS!RIBUCION ES GRATUITA, PARA LA 

IP SI. TIENE UN COSTO 

HACER UNA SOLICITUD AL INSTITUTO 

TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA PARA SU 

ADQUISICION 
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.. · ' · .. :· 

ORIGEN Y ESTADD·ACTUAL DE LOS SISTEMAS 

NOMBRE DEL INSTITUCIÓN I NSTI TUC ION Af:lO DE No. DE 

SISTEMA QUE LO QUE LO LIBERA- VERBION 

ELABORO DISTRIBUYE CION 

MICRO CDS/ UNESCO CONACYT 19B5 . l " 2 •. 3, 3.1 

!SIS 

MINI SIS IDRC CONACYT 197B F.PROXIMA-

MENTE G 

SIABUC UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD 19B4 1' 2, 3.0 

DE COLIMA DE COLIMA 

LOGICAT SISTEMAS SISTEMAS 19B4 3. 1, 4.0 

LOGICOS,S.A. LOGICOS,S.A. 

SABE CENTRO DE CENTRO DE 19BB 

INSTRUMENTOS INSTRUMENTOS 

DE LA UNAM DE LA UNAM 
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1 



159 

b. 

.Telemática, 

el manejo 

y a la 

de microprocesadores, la 

digital.izac'ión de sePíales -y el uso de redes de Telecomunicaciones 

por medio de las cuales la in-formación se codi-fica en señales 

digitales, se transmite a larga distancia y se recibe en diversas 

-Formas,. 17 

El punto centra 1 de este apartado es presentar a 1 gunos 

servicios de tecnologías de in-formación y su aplicación en unidades 

documentales, lo que a continuación se menciona. 

l l Vi deotexto. Sistema interactivo de comunicación que 

permite acceder a bases de datos por medio de televisores y del 

telé-fono a las 1 íneas de televisión por cable. La in-formación 

17 Turnbull Kuñoz, Federico. 'Tele!ática y Bibliotecas'. - p. 139-147. - la interacción entre la biblioteca y la informática: 
experiencias y orientaciones en el ánbito de la tecnolocr!a de la información. - México: !BI!SI. 1986 
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-· .-_ .. ::.· ":}····' __ ,·. __ , 

aparece en pantaHas' nieidiántei las cuales ·se( indica a· los usuarios 

de 

aeropuertos, las unidades 

documentales se ha 'util,izado ·en·· las secciones· de consulta pa,,-a 

anunciar se..-vicios o event_os. 

3) Correo electrónico. Servicio de telex a mayores 

velocidades que éste, mensajería elect,,-ónic• y correa electl'"ónica 

propiamente dicho; sistemas automat·iza-das de ·almacenamiento, 

recuperación y envía de mensajes. 

En cent,,-as de documentación, in-formación y bibliotecas se 

están utilizando principalmente para la obtención de documentas e 

intercambio de publicación electrónica compa,,-tida. 



161 

entre 

en 

a 

de 

parte 

mano~ 

la 

redes 

procesamiento 

documentales se 

podría aol icar a procesos técnicos e intercambio de in-formación 

electrónica. 

'ª Teleconun1caciones y bibliotecas: un Mnual om bibliotecarios v directores de bibliotecas/ Donald V. King. et.al.: tr. 
Alberto Bellido Carreras. - México: IJl!AI!. Centro Universitario de Investigaciones Dibliotecológicas. e 1985. -- p. 163-165 



CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION DEL 

CENTRO DE DOCUMENTACION EN EL IMER 

1. Conclusiones 

A lo largo de esta te~is se·h~ hecho la descripción y análisis 

de diversos temas reTerentes a la radiodiTusión, de la misma manera 

se ha tratado al Instituto Mexicano de la Radio y a su centro de 

documentación; se han 'presentado varias deTiniciones acerca del 

concepto centro de documentación y se han descrito algunos sistemas 

para automatizar unidades documentales así como nuevas tecnologías 

de inTormación. 

La reseña y estudio de los temas anteriores nos permiten 

determinar las siguientes conclusiones: 



1 • 

duy-·ante 1920 

sobY-esal iente 

·-foY-talecieron 

í If'IER' 

legal propio. 

i nteg..-ada las 

radio-fonica 

cultuY-ales y di-fundit" la 

4, Desde. el inicio de sus -funciones. el IMER integ..-ti en su 

estrU:ctut'"a organizacional un centro de documentación~ con ei 



objetiv~ 

la 

165 

relativa a 

de 

se 

Se ~ejorarDrLlas condiciones de luz, mobiliario y equipo 

Se designaron ~reas de trabajo 

Se ampliaron los servicios 

Se mejoró el control del material documental 
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y_ el 

ár-eas 

técnicas, 

de audio 

o~ganizacional 

del centr-a de dacumentacicin, 

siguientes ár-eas: 

Dir-ecci'ón de Investigación de la Comunicación Radia-fcinica 

Subdir-ec¿ión de Dacumentaci~n 

Caar-dinación de Biblioteca 

Ar-ea de Pr-acesas Técnicas, y 

Ar-ea de Servicias 



Era necesario dar a esta unidad di-fusión, establecer 

mecanismos para el acceso a la in-formación y ampliar los 

acervos 

10. La situación del centro de Documentación del IMER durante 

1990 -fue la siguiente: 

Es una unidad que empieza a.·te.ner-' impor.tancia dentro del 

ámbito 

Su importancia también externamente al 

apoyar con in-formación a usuar;ios de·nivel universitario. 



-funciones 

siguientes 

identi-ficar, 

<es) 

para 

l• Recopilación 

2~ Procesamiento 

3. Di-Fusión 

168 

)56'l.l del Primer 

debe adecuarse para 

in-formación 

ón tiene como -finalidad 

varios que 

-Que un centro de 

que tiene poi'" 

de in-formación. 

Para desarrollar sus 

entr-e otras, las 

adquirir, almacenarw 

y recibir -fuentes 

a la especialidad 

tres -funciones sustanciales 
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Los serv(cios que brinda este tipo de unidad documenta·!' son: 

Servicios de re~erencia 

Pregunta-respuesta 

Alerta in~ormativa 

Análisis 

Suorganizaci:¿n C:bnsi,clera tres ~acetas: la ~isica, la técnica 

y la ad~inisfrati~i!; 

12. Actualmente las bibliotecas, centros de documentación o 

in~ormación se en~rentan al desa~ío de seguir siendo un soporte 

con~iable para el tratamiento de la in~or-mación ante el cr-ecimiento 

desmedido de la misma, por- lo que es necesar-io apr-ovechar- los 

nuevos adelantos tecnológicos, en par-ticular- los sistemas 

automatizados para bibliotecas y centr-os de documentación. 

13. Al seleccionar- algún sistema automatiza do es necesar-io 

tomar- en cuenta si se van a automatizar una o varias ~unciones de 
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para 

documental es 

y 

de in-Formación a 

de la era telematica. 

la organi::acidn del Centro de 

Para que un centro de documentación esté en posición de 

proporcionar los servicios y productos adecuados a los usuarios que 

sirve, es indispensable establecer una organización adecuada, en 



todos los,, 

lo tanto 

peY-sonal 

base de 

IMER. 

1 71 

'por 

el 

Soby-e la 

presentan algunas 

documentación en el 

con una 

que py-evea 

más el 30% en los 

Tomando como base una supeY-i'icie mínima de 60 m2 más su 

cy-ecimiento, se py-esentan a continuación las medidas de ty-es 

locales adecuados paY-a este centy-o: 
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a> 10 

b) 

c) 

Se 'deberí::·considerar.·.dos á.reas principales: procesos técnicos 
-·-.-· - -

y servicios· .a.l.•;público. La primera incluye las secciones de 

adquisición, .6át.~.'lo.gáci.Óii y clasi-Ficación, procesos automatizados 

y prodJct~s {~~'2&m~ntales, la segunda, aba.-ca las secciones de 
:':·':;'. .. -}-~:.; 

consulta,; s.e~·~t:~.~.os a 1o.s usua.- íos y .-eprog.-a-Fia. 

En prncesos téé:~{¿c)'3·:'.;:;;,: bi'bl'foteca, hemeroteca. depósitos y 
~ \ ' '. - .' -• • ' - '. • -- - : " - -. r • - '-. - -- -

áreas de t.-aba jo po.- tki personal. 

En servicios al público: sección de consulta, nuevas 

adquisiciones, á.-eas de trabajo pa.-a el pe.-sonal, los usua.-ios y 

.-eprogra-Fía. 
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con, 

PaY"a:que-un cent..-o ,d_ocumental se encuent..-e en posibilidad de 

bt'"i ndat'" -6om~di d~d- en 'sus-- di-fe..-entes át'"eas y se ce iones es 

indisoensable conta..- con mobilia..-io ap..-opiado. funcional, du..-abie, 

de tipo modula..- y pensando en -función de la actividad que se va a 

desa..-..-olla..- en cada una de las á..-eas y secciones del cent..-o. 

Actuaimente ex is te una gr.a,n di vers i daó 'de compañías que se 

especializan en pt·oducit'" mobilia..-io pat'"a unidades documentales, 

o-f..-eciendo una extensa va..- i edad y con las ca..-acte..- í st i cas señal a das 

ante..-iot'"mente. Algunas de estas emp..-esas son: 8 I BL IOMODEL, 

IBARRA, HERMAN MILLER, etc. 



ACCESO 

A 

B 

FIGURA No. 2 ORGANIZACION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL IMER 
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para el personal 
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El local deberá reunir condiciones óptimas de seguridad; debe 

estar preparado para detectar incendios además de disponer de 

extingüid~res de C02 y sistemas de alarma perceptibles del exterior 

~el ~ócal cuando se encuentra cerrado. La ventilación debe ser 

a.decuada; sr se usa sistema de aire acondicionado se adecuará pa..-a 

tºener una temperatura de 18Qc a.24Q c. 'En cuanto a la iluminación, 

básicamente se trabajará con lüi arti.ficial ya que la luz solar 

directa daña los materiales- impresos y es demasiado va..-iable, la 

iluminación no debe ser de'inás ni de menos de 50 lúmenes por pie 

cuadrado. En lo posible-se-evitará sombras o contrastes violentos 

para contar con ilumina~ión de calidad. El ruido, debe reducirse 

al máximo, .fundamental~ente en zonas de estudio y trabajo.' 

·. _· . :.-- - . ---~-- - .'·: 
Orgélriizacfó n~_ focni ca 

' ,: :·.' . ~'·: .. :,'~·:..::· 
'···):': ;;·,\:,-· 

Es.te··~{~~{;~~ -fo~:j~n1zaci ó n 

8. 

se Ye-Fiere a las normas que se 

manejan en _el f~~f~mi~nto de la in.formación; permiten la 

concentración ~e datós ~ontenidos en documentos, la presentación 

de los registros y su intercambio con otros centros. El Centt"O 

de Documentación del IMER debe manejar las siguientes: 

1 Garza Mercado, Ario. Función y tona de la biblioteca universitaria: elenentos de planeación adllinistrativa oara el dise~o 
arouitectónico. - México: El Colegio de México, 1984. - p. 168. - (Joroadas; 831 
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a. Reglas de datalogación Angloamericanas 2a. edición 

b. 

c . 

Normas para compilación de bibliograTías 

Normas p'ar·a. redac.ct'"ó.n de resúmenes 

. d. Sistema .de _ClasiTicación Oewey 20a. edición. 

Total 

menciona 

persona 

oersona 

per-sona 

2 pet"sonas 

pe~'"sona 

7 personas 

El organigrama que se presenta en el Anexo 5 permite apreciar 

el nivel jerárquico del personal que se propone. 
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~ ~ . . 

Las .funciones: que· debe desarroú·ar el personal mencionado í:on 

>.·i. <:.::.r : \ . .-. :~~ ,·., : .~ 
anteriorfdaci s6f1 ·1:.~s·sÍ.gui;,mtes: 

:. ___ '~- ' ' --
>·,>::_;}_::._.".· 

::.~:",:: 

:·_// :;.t!:~~- <;·.:·;._< \~~/-
Del Direcfor ci~i' t~ntro .·. 

3. 

'.F~~·~J'í.aPr·1~;~ ·'nOrmas.: ·necesarias para que los servicios 
.--~· ·-·. ·:·· . ··.·}/:·\< ·. 

documentáles s_e· ajus¡tan a los objetivos del Centro. 
,_'" ··'. - - --·,".- ,_ 

.. Rep.r~J~r:,~ª"."' al ·cent,;.c/ante ·las autoridades del I ns ti tu to. 

Orientar el desarrollo de las colecciones de acuerdo con 

los directores de las diferentes áreas del Instituto, sus 

objetivos y funciones. 

4. Representar al centro para la celebración de convenios 

y programas interinstitucionales. 

5. Delegar funciones administrativas que juzgue conveniente. 

6. Rendir informes oportunos ante el director del organismo, 

y las personas que éste designe. 

7. Formular y proponer el presupuesto del Centro y proceder 

a su ejecución una vez aprobado. 

8. Real izar estudios de usuarios, uso de registros y los que 

permitan determinar el funcionamiento de los servicios 

de información de acuerdo con las necesidades de los 

usuarios. 



1. 

2. 

3. 

4. 

l. 

2. 

director. 
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usuarios: 

las labores de las 

adquisiciones y 

oportuna y 

·a los 

las labores de las 

y clasi-ficación. 

trabajo para 

catalogación y clasi-ficación. 

las áreas de 

3. Cooperar con el área de servicios a los usuarios para 

tener mayor interacción entre el área de procesos 

técnicos y servicios. 

4. Presentar oportunamente los in-formes requeridos por el 

director. 
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5. las actividades , .. _., ': 

l. ~todos los 

2. área de 

3. Mantener actualizado el catálogo 

o~iciales de autores y materias. 

Del 'Responsable de análisis y productos 

documentales: 

l. Dirigir, organizar ~ coordinar las labores de su área. 

2. Investigar, seleccionat"", analizar y elaborar los 

documentos pertinentes para apoyar una necesidad 

documental especí~ica. 

3. Localizar in~ormacidn oportuna y concreta de acuerdo a 

las necesidades de los usuarios. 
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4. 
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y constante con el 

la 

y . la de 

y su 

o 

que por tener 

clasi-ficación o 

~ coordinar las labores de su área. 

donantes y en 

de materiales documentales. 

3. Reé:fbir solicitudes de adquisición por parte de los 

di~ectores o Je-fes de sección de las diversas secretarias 

del instituto e in-formarles oportunamente sobre el estado 

y resultado de las mismas. 

4. Revisar el catálogo público, las bi bl iogra-fias nacionales 

y comerciales; el catálogo topográ-fico y sus propios 

registros de obras pedidas o en proceso para evitar 

duplicaciones involuntarias. 



5. 

6. 

7. 

D. 

Para: con-Figurar colecciones pertinentes y operaciona 1 es es 

necesario tomar en cuenta los procedimientos y políticas de 

selección de materiales documentales, ya que mediante estos 

procedimientos se integra la documentación que -Formará las 

colecciones básicas de un centro documental. 

Cabe recordar que cuando un centro de documentación inicia sus 

actividades es -Fundamental, durante los primeros cinco años, tomar 

las debidas precauciones para la integración de los documentos 

necesarios en la con-Figuración del acervo. 

Algunos criterios que se deben considerar en la selección de 

materiales para la integración de los acervos son: 



182 

a. Temas 

b. ·rdfomas 

c. OemaMda Potencial 

d. 

e . 

.f. 

g. de 

social y técnico 

medios de comunicación 

3) aspecto social y económico 

4r- --·Histo,.-ia- y· educación: mundial y de México 

5) Inte,.-nacionales: política, economía. demogra.fía, 

ecología, etc. 

6) Miscelánea: pintu,.-a, escultu,.-a, aY-quitectuY-a, poesía, 

lite,.-atu,.-a mexicana. 

2 Negrete 6., Ka. del Carnen. Ll selección de nateriales docuD11ntales en el desarrollo de colecciones. México: UNIJI, Centro 
Universitario de Investigaciones Bibliotecológicas, 1988. - p. 65. - (Monografías; 51 
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b. Idiomas 

Se deben ·c~nsi'derar· de• acuerdo a su. uso, si·h perder de vista 
. ::.:{;'·._;::e:.., 

su potencial'ida¡{; ;¡..:o!i;.'' m~te~ia!es que se seleccionen en el Centr-o 
L\°':, !2:~; 1:·,, .~:·.·:' :'.-;~, ·y~::_. 

en 

de Docümenúció'r';'. de) '11".iE:R !i;8rari en los 
,~ -·D:L·.-~/«~ :_,-/':.." 

nuestro .inedií:ié: s.ció Yos. más emp 1 ea dos: 
·:.« 

sigulentes idiomas ya que 

\~''-2' , . 

. , .. ,•., _-. 

r;c E~p~~ol~-· 

2; .. c. r'fig'lésc . 

3. Francés 

c. 

,inclusión 

deben ser variados de 
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..... -,· ,, 

Se sugieren enti¡é otro"s.- los siguientes: 

Es 

. ·.'o·-' 

· Db~a:s• dEi 26nsL;1 ta 
Cen1:r~'~;·oDa~ generales. 

· sil:i1 ib~r~-Fí~s 

Almari~~~~s 
Dire2tori~s 

. ,.. -

· -Manuales:especia 

se especial ice 

·usuarios 

temas en los que 

demandas de los 

se sugiere la 

en cuenta los 

comunicación social, 

historia y 

pintura, 

que son considerados como 

punto de partida para el 
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las 

El crecimiento de ·las· coleccfonei;i :·que vaya a integrar el 

Centro no· debe· ser mayor :a un 25% ·anual. Además se debe considerar 
. . 

el descarte de docum_entos en'gefrier.al:,y publicaciones periódicas en 

particular, ya que son lasj~ye(~f~rd~11 vigencia más rápidamente por 
-. . -:·· .. - .. :,t,.-: __ :I/: 

la información que'trat.ilr:LY: 
r.·.··.·:}·,'.: -~lf'~=·~~.::'~·· 

!. <.;o-- ~'o..·--· c.-.·~ 

- . ~!-~-~--.'·" 
,:-

-:~-'--'-

g. Uso \dEi ,,-tr:ifi:Jrmaei'óh :-Fuera del ámbito del Centro de 

Documentaci órí; 

-·-· -

Es necesario que se establezcan convenios para el intercambio 

de la inTormación ya que de esta TOrma se ampliará el acceso a la 

in~ormación apoyándose en otras unidades documentales. 

Se recomienda la conTiguración de bases de datos o archivos 

con registros de otros centros documentales o bibliotecas 

especializadas; con las que se tienen convenios establecidos de 

acuerdo a los intereses del Centro de Documentación del IMER. 

Mediante este proceso, el universo de inTormación del IMER se hará 

cada vez más accesible. 
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p~ede~ ~tilizar para los 

.la información solicitada 

Referencia de editoriales 

Referencia de especialistas 

Referencia sobre una colección 

Pregunta-respuesta 

Alerta informativa 

Indización 

este' centro son lcis 

Diseminación selectiva de información 

Reprografía 

Resúmenes 
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6. Sistema aütómatizado_ 

. -.· 

:·~,<~-;::::~ <:<::::· '~~:~· '.-:','). ;~·; }_"' 

Antes.·cie ii~l~~r)1l~'. ,3i:~:[m'ajJt~~~tiz~~~ para· centros 
~~(:V . ,~~ .. ·~:},.' : ;-.~>·:.~;'--, . ,~.:,,_;:: ::':}>· ., -... ;: ·. --:' ~- _<::: . :;·: ._-~: ' .: -;: . 

docun:ieiitacifcín .c;.:;E:Gá'1'C:ii:l1~;:y J;;·;,c:Ja:ci éfoci.imentai es• necesario tomar en 

de 

'~~- \."_._-.- :·: .'.~'.-~-~-- .· : .. ·.·~ ·_-,_ 

s{tU.~c i á~e;;s 'f°undame nta les: 
:'"Jf. ,--- ·::;._'::," 

-:'.'.-, __ -·_· .. _ .· -_---.'····:· ··. 

,1,: ~l.d.~ :-9~;,er~itélades · del sistema. Se consideran, entre 

et.ros,. 'los ~i~t.ÜE111'~es fd.ctores: costo total, resultados de la 
... 

aplica~'fóné·eii;;.otf:as'.f~ni'dadeis documentales, personas o instituciones 

sistema, ventajas y desventajas en su 

2. Las técnicas Que utiliza. Este punto comprende los 

lenguajes que usa el sistema; sistema operativo; configuración del 

equipo. es decir, capacidad mínima de memoria, capacidad de los 

discos que utiliza, etc.; límite de almacenamiento de datos; número 

de campos, tamaño de los campos, campos de 1 ong i tud fija y/o 

variable; facilidad de manejo; uso de formatos de intercambio de 

información, MARC. CCF. 



188 

de 

lde, 

un .sistema 

sea comorado 

desventajas ae 

A.corit~riuación se presentan las caracteristicas del sis~ema 

que se sugiere tener en el Centro de Documentación del IMER: 

• iedd, Lucy A. lntroducción a los sistemas autor.atiz1dos de bibliotecas/ por ... ; tr. Isarel Quintana. -- ~.adr1d: Diaz de 
Santos. 1988. -- p. 49-52 
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SISTEMA LOGICAT 

1) dBase.U 

.. - -

Obse.r-vacii:Jni;is.=·•· Se puecjen pr:ograniar 1 as 

aplicaciones que no hayan 

sido comprendidas en el 

diseño or-iginal 

2. NOmero de módulos: Ocho: Base de datos; 

instalación de otr-a base 

de datos; captur-a de 

datos; cambio en base de 

datos; 01~ganizar archivos 

de recuperación; 

r-ecuper-ación de 

in~ormación; cambio 

atributos pantalla; 

pr-ocesos administr-ativos 
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3) Tip,o de f:ormato: Formato prop,io, basado en 

34,etiquetas;de MARC. 

El usuario 'púede integrar 
,,¡ 

otras etl.qLletas de MARC. 

IBM PC XT; IBM PC AT y 

compatibles. 

MS-DOS 

20 MB 

512K8 

5) 
:,; ': 

Tipo~de material que maneja Monogra-fías principalmente, 

en general cualquier 

material documental. 

Tarjetas catalográ-ficas, 

etiquetas, reportes, 

índices, estadísticas, 

catálogos 



6) Forma de obtenerlo: 

1.91 

Compra: tiene ün'c6sto.de 

600 dólares U.S. 

7) Institución qüe lo 

distribuye: Sistemas Lógicos, S. A. 

Número de versión 4.0 

La 

La 

compatibles 

Es un 

Su costo es ~el~tivamente bajo 

PC'S o 

a centros de 

El cost~ incluye capacitación para su manejo. 

La instalación no requiere de condiciones especiales, ya 

que utiliza microcomputadoras. 

Se pueden desarrollar aplicaciones di~erentes a las que 

tiene su con~iguración. 
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la 

la 

divet"'SOS 

la empt"'esa 

Oebi do 

organizador-as. 

contar con 

r-elevante, 

A pesar de que algunas tecnologías de in~ormación aún no son 

aplicables a centros de documentación o in~ormación, por su costo 

o la in~raestructura que requieren, debe pensarse su integración 



2. Re~erencias de autores o esoeci~listas 

3. Alerta in~ormativa 

4. Reptwtes 



B. Calidad .. de .servicio 

194 

centro de 

se .... vicios 

la que se 

lo hacen con 

responda a sus 

~etursos humanas, 

será de-Ficiente. 

la primera vez 

tiempo y directa e 

de calidad es 

seguridad y atención 

mencionado en los oát·ra~os anteriores. 

a tontinuacfd~ se indican tres caracteristicas del -Funcionamiento 

de los servicios ~ue debe proporcionar el Centro de Documentación 

del IMER: 
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1. servicio 

a 

de un 

tesis se han tr-atado 

ces para generar varios 

par-cialmente y destacado las 

c:omo or-ganizar- el centr-o de 
·- ·~-. - --: 

Docuinenta'ciÓn .del "IMER; su intención es con.fer-mar- una guia que 
' . . . 

sir-va como or-ientación en fa oc~sión de llevar- a cabo esa tar-ea. 

• llerry, Leonard L. Calidad de servicio: una ventaja estratfoica oara mstituciones financieras I por ... 'y' David R. &mnet, 
Carter W. Brovn. - Madrid: Oíaz de Santos. 1989. - p. 27-36 



OBRAS CONSULTADAS 

COLL-VINENT, Roberto. Teoría. y práctica. de la. documentación.--

Barcelona: ATE, 1978.-- 236 p. 
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CURRAS, ~spectos: ciencias 

y -Forma de 1 a. biblioteca. 

ii:o: El·Colegio de México, 1984.-

-.194.~~ <Jorhadas; 83) 

GLOSARIO ALA DE BIBLIOTECOLOGIA y ciencias de la in-Formación/Ed. 

HeaFtzill Young.-- MadFid: Díaz de Santos, 1988.-- 473 p. 
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- - ·- . 
INSTITUTO Mexicaho de .{·~ Radió. · ResuúaCio de la aplicación de Ja 

encuesta i n€o~"m~ ti va f/;;;~ · E:1 centro de 'J"c,/:,~~niaci ón. --
- .. ::.~ .. ·.. . _· ,· ' '. ; : ' .. ; ' :. -~-

México: .IMER~ ~~8~~~.J 15 h. 

INSTITU.TO .Mexicano· de la Radio. Servicios Centro de 

Documentación.·-- México: IMER, 1991. Folleto promociona!. 
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: i l. 

de materiales 

~-México: UNAM. 

Bibliotecológicas, 

.' . ,·· ',-

PAREJA,_· Reyr¡aidD.~~º~,;El ;o:;:riéll::i mi.e'ntp·i de- -la--.- Radio". p. 6. -- En 

.Camuntéacidn y i::ul tura'. ;·~º;,;8 iJul io, 19B2l 
"-._;,, ,-;:._,,_. 

;:_ ,;,-· 
/), 

.. ·-:::·'·:.;_:,,:::,;·_'::::y:y,:. "'·'' 
PIERRE, --Alher,t y'Andr.é'-Jean:';!,udesq: Historia de la t·adio y la 

, .. :'-
televisión • . -- .MéxicO: )''.CE, 1.982.-- 176 p. C8reviar-ios; 

383) 



y 

de la 

TEDD, automatizadas de 

1988. -- 293 p. 
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THE 

THE·· 

bookl Ed. 

Leonard Montagne Harrod.-- Deutsch, 1977.--

400 p. 

TURNBULL Muñoz; Feder'ico.; ''TeÍ~mática y b.iblioteca".-- p. 139-147.-
-- ---

_Eri L~ int.era:ccfón~entre. la biblioteca y Ja in-Fi:wmatica: 

experi'encia~iy o~i~ntacidnes en el .ámbito de la ré"c:nología de 

Ja .in-Form~cidn;'--- México: ABIESI, e 1986. 

TELEC0/'1UNICACIONES Y BIBLIOTECAS: un manual para bibliotecarios y 

direct.ores. de bibliotecas./Oonald W. King, et. al.: tr. Alberto 

Bellido Carreras.--México: UNAM. Centro Universitario de 

Investigaciones Bibl~otecológicas, 1984.--336 p. 
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DIO 
DIRECCION GENERAL 

NIDAD DE PLANEAC~------+--------1,coNTRALORIA INTERNA 

DIRECCION~ 
OPERACIO~.~ 

SUBDIR. DE 
PROGRAMAS 
OFICIALES 

DIPTQ. DI 
COOPlllOOUC • • 
CIOll 'I' 
COllVIHIOI 

OIPTO. CI! 
OIOJlllUIO 

<:::::i=-
. u1;¡ f.~~k 1 

GERENCIA GERENCIA GERENCIA 

XHOF-fM XERMX- XELAC 
oc 
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ANEXO 1 
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SUB GERENCIA SU80ERENCIA 'UBOERENCIA 
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4. 42 m. 

DIMENSIONES Y DISTRIBUCION DEL 

CENTRO DE ODCUMÉNTACI OH 

IMER 

ACCESO 

1.25 m. 3.60 m. ---, 
i;=:::::;::::::::=:::::::::::::==========:::;:==~'--

ot] 
~J r 

6.69 m. 

4.85 m. 

ANEXO 3 

l. Acceso 6. Colección de publicaciones 

2. Sección de consulta 
3. Colección de consulta 
4. Ficheros 
S. Colección general 

periódicas 
7. Nuevas adquisiciones 
8. Catalogación y clasificación 
9. Secretaria 
10. Jefe de Centro del 

Documentación. 



ANEXO 4 

INSTITU'IO MEXICl\NO DE LA RADIO 

11 ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE EL CENTRO DE DOCUMENTACION 11 

El Centro de Documentación del Instituto mexicano de la Radio 

ha iniciado un nuevo programa de trabajo que incluye: la clasifi 

cación de sus acervos bibliográficos y documentales; la elabora

ción de un fichero general de consulta¡ el acopio de rnateriales

e informaciones que apoyen el trabajo de las dicersas áreas del

Instituto y la publicación de boletines rrensuales de nuevas ad-

quisiciones. 

Para llevar a cabo estas tareas, resulta indispensable cono -

cer la opinión que los usuarios del Centro de Documentación ti~ 

nen acerca del contenido de sus acervos y de los servicios que 

éste presta. 

Es por ello que hemos diseñado una encuesta informativa que -

será aplicada, mediante el cuestionario adjunto, a todo el pers.2_ 

nal del IMER. 

Su respuesta a este cuestionario nos ayudará a recabar la in

formación necesaria para poderle proporcionar un mejor servicio. 

Le agradecemos sinceramente la disposición y el tiempo que em 

plee para contestar este cuestionario. Tenga usted la plena se 

guridad de que el resultado de esta encuesta servirá para definir 

nuevos rumbos que, dentro de las posibilidades del Instituto, -

nos permitan reorganizar las funciones del Centro de Documenta -

ción y prestar mejores servicios a sus usuarios. 

ATENTAMENTE. 

DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION 

Y SERVICIOS BIBLIOI'ECARIOS. 



FORMULARIO No . 

. ENCUESTA INFORMATIVA SOBRE EL CENTRO DE DOCUMENTACION 

DATOS GENERALES 

NOMBRE: 

DIRECCION, AREA Y DEPARTAMENTO DE ADSCRIPCION: 

PUESTO: 

ACTIVIDAD QUE DESARROLLA: 

CUESTIONARIO 

l.- ¿ Sabe usted de la existencia del Centro 

de Documentación del IMER ? 

2.- Ha utilizado usted, algunas o varias -

veces, los servicios del Centro. 

3.- Si respondió afirmativamente, ¿ conoce -

usted los servicios que puede 

el Centro documental ? 

prestar 

4.- ¿ Conoce usted los temas sobre los que 

existe información en·nuestro centro de 

Documentación ? 

5.- Señale cuáles: 

SI __ NO __ 

SI __ NO __ 

SI __ NO __ 

SI __ NO __ 



FORMULARIO No. 

\~-.-.- ,::>.·, ___ '._ . .<~· 
6.- ¿ Considera,~sted que los acervos del centro . . 

~~ dodilmentación del IMER, deben contener o--, ... 

lJr~~ ·.~·~ ~arácter general ? 

7.- Su su respuesta fue negativa, exprese su epi 

nión sobre los temas que debería tener el --

Centro de Documentación (escríbalos en orden 

de importancia). 

SI __ NO 

al ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

bl-------------------------~ 
c)_;__:_~-~------------------------dl __________________________ ~ 

el_;_ _________________________ _ 

8.- ¿Qué servicios considera usted que deberían 

establecerse o mejorarse en el centro de Do-

cumentación ? (para establecerse escriba una 

E, para mejorarse una M) 

Orientación Consulta Préstamo Reproducción 

Bibliográfica __ Interna___ Externo~~~- Documental __ 

Préstamo Otros 

Interbibliotecario __ Servicios ¿ Cuáles 

9.- ¿Satisface el centro de Documentación SI __ NO __ 

las necesidades de informaicón, para -

el mejor desarrollo de su trabajo ? 



FORMULARIO 

, :~) ·~"· ~,·,~ "·'-")L '.~;~~;~:;:: ,~~t;~~·;,!:~'.;q;(.,J:_i'..f: ·~~t~-·~, ~~~'/; ;~f4~~5~-) ~i'.f~"~·:, ;~~~~iff :{~!; ;~}··~;~ 
~ )· - :-:.~,·--_-;;:f~::_·:i-i-;:: ~:~J~t~-:~i.;),\~Í¡ti1) -~){}! :, ~~;;\: %~?:; ~-~~~::: ;i;:.;,::" h~:::;.:.. '.''; ;_. 

12 ~- , ¿ Tieri"e usted alguna sugerencia que permita mejorar los-

servicios del centro de Documentación ? 

NOTA: Si tiene alguna sugerencia particular sobre libros, revis

tas, enciclopedias y periódicos que considere necesarios.para el 

desempeño de su tarbajo, le pedimos utilizar las fichas anexas. 

Para los libros anote cuando menos el nombre del autor, el títu

lo del libro y la editorial. 

DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION 

Y SREVICIOS BIBLIOTECARIOS. 

FEBRERO DE 1989 



NIVEL JERARQUICO DEL PERSONAL DEL 
CENTRO DE DOCUMENTACION 

1 

D I R E C TO R 
CENTRO DE DOCUMENTACION 

1 
1 1 1 

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE 
SERVICIOS A PROCESOS ANALISIS DE 
LOS USUARIOS TECNICOS INFORMACION y 

PRODUCTOS 
DOCUMENTALES 

1 
1 1 

AUXILIAR AUXILIAR 
PROCESOS PROCESOS 
TECNICOS TECNICOS 

ANEXO 5 

1 

RESPONSABLE 
ADQUISICIONES 



.67 
138. 

176 

201 

FE DE ERRATAS 

DICE 

honorarios 

·. irídúátria 
informativa 

de menciona 

4, Representar 
al centro 

México. SECRETARIA 

Planteamiento 

horarios 

industria de la 
informática 

se menciona 

4. Representar 
al Centro 

MEXICO.SECRETARIA 

Planeamiento 
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