
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

FACUL TAO DE PSICOLOGIA 

"MODELO DE ACTUALIZACION EXTRACURRICULAR 

PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. 

HISTORIA DE UN CASO". 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 

P R E S E N T A 

AURELIO RAMIREZ GUTIERREZ 

México 1983 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

INTRODUCCION 

CAPITULO 

1.-

CAPITULO !I 

2, - EDUCACION TRADICIONAL 

2. 1 LA DOMEBTICACION .. , ..... ,. .. ,. .. 

2,2 LA REPETICION 

2, 3 EL ACADEM 1 SMO 

2.4 LA BUROCRATIZACION ,. ...... ,. ,. ,. ,, , 

2. :5 LA IMPROVIZACION , , , , , ,, , , , , .. , ,, , , , , •. ; ; , , 

23 

24 

25 

26 

27 

2.6 LA ELITIZACION ...... ., .. ,. .. ,. .... ,. ., ,,,,,.,. ,,,,,. , 27 

CAPITULO 111 

3,- EDUCACION MODERNA • , • , , .. ,, • , , •• , , ,, , , • , , , ,, , , , , • , , , ,, , , , , 31 

CAPITULO IV 

4.- EDUCACION TRADICIONAL ve EDUCACION MODERNA ••••••••••••••• 38 

4. 1 SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL , , , , , ., ,, , , , ,. .. , • , , ,, , , , , , 40 

CAPITULO V 

5, - CONCEPTO DE GRUPO ... ., ,. , ,, .. , ... ,, .. , ... , , .... , • , ,, , ,. , 50 

:5.1 DIMENSIONES DEL ESTUDIO DE LOS GRUPOS , • , , , , ••• , • , , , • 58 

5,2 ESTRUCTURA DEL GRUPO ... ,, .. , ., , .. ,, ,. .. ,, ,, ., • ,, ,, ,, 59 

:!, 3 FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO , , , ,, , , , , ,, • , , , , , , , , , , , ,, ,, , 60 

:5,4 PERTENENCIA GRUPAL .... , ,, ,. • """ • .,,,. .. ,. .. , ..... 62 

CAPITULO VI 

B. - METODOLOGIA , ,, .. , , , , • , , , , ., , , , , • , , , ,. ,, , , , , , , , ,, • , ... , , • /,B 

a.1 abJ•tivo •.••..........••...•...•.••..••.....•••••.•.• 68 



B.2 POBLACION .... , .. , , , , , , , • , ... , , , • , ... , • , , ••• ,. , •• , ., , • 68 

B, 3 ESCENARIO ............................................ . . 
B,4 MATERIALES ............... ,,.;. 

B.:5 PROCEDIMIENTO , , , , • , , , , • , • 

RESULTADOS , , .. , • , .. , , • , , , • , ... ~ .. 

CONCLUS 1 ONES 

BIBLIOGRAFIA 

ANEXOS 

• 1 ••• 111 ••••••••• ~ ~-. ~ ~- .. - ... ~-. ~-;· •• ·~· •••••••••••••••• 

6B 

6B 

6B 

8:5 

11B 

120 



:CNTRODUCC:CON 



INTRODUCC l ON 

El proc:••o aduc•tivo 1 considerado c:omo proceeo social 1 as al 

m•c•nismo por m•dio del cual •• tran•mitan y se di~unden los 

conoc,mhmtoa 1 'Valore• y hillbitoa vAlidoa para un tsi•tema aocial 

detarminado, en un momento historico dado. Esta tranemisidn se 

rvaliza a travéa de mOltiplew cana lee como lo eon, la familia, 

los grupoa •oc:ialew 1 l•• institucicn11a 1 etc. y de modalidad••• 

también di ver••• (educac i On 11 re.fleje. 11 o i ne i dental, educ:ac i dn 

escolar, eHtraescolar> 1 un•• y otra• constttuy•n, en suma, •l 

eapoctro educativo, el "medio •ducativo" en el qua cada individuo 

ae •ncuentra inmerao. 

Hoy mucha ;ente comparte la opinidn de que la enseAanza formal, 

la que ae imparte en la mayor parta d• las escuelaa 1 dab11 c•mbiar 

profundamente p.e.ra adecuarse a lae necesidades dEl los 11eres 

humanos y para contribuir a hacerlos m4• libres y miiB -Felices. 

Desde el punto de vista de lo que ee aprende, la e!lcuela deja 

mucho quet desear y tampoco parace eater hecha para ••t is-facer a 

eue u•uarioe 1011 alumnos. 

La educacidn ea una pr&ctica eocial profundamente ligada al resto 

da la• ccndicionea ecc:ialea y por ello cada tiempo y cada época 

ha tenido un tipo eupaci<fico dtt eacuela. Hoy nea oncontramoa con 

una lnatitucidn ••colar muy vinculada • su panado y mal preparada 

para resolver la11 taraae que se le encomiendan en la sociedad 

preuente. Durante largo tiempo la escuola. se ocupd principalmente 

d• la. tran11mieidn de valorea y de actitudes más que de 



conocimientosJ estos tení•m entonces un papel'\; subordinado y 

reaultaban menos necesarios. Pero el progrese social ha hecho 

precise, por un lado, que la escuela prest• mds atencidn a los 

conocimientos <que cada día result4'.n más necesarios para vivir en 

la compleja aociedad presente>, y, por otro lado, la Justicia 

social y al establecimiento de una sociedad más democriitic• 

exig•n que l• secuela no sea un lugar que perp9tue y amplie la 

discriminacidn isocial. 

La d&manda de las nuevas generaciones por obtener una educacidn 

competente, que responda a las exioencia.s de law dependenci•s 

dende ee desempePla el psictHogo del trabajo, ha propiciado llevar 

a cabo una implementacidn de nueves aistemes de eHtensidn 

académica, orientados a cubrit· la -Falta de prof'undidad en los 

temas académicos. 

El interés de eate trabajo, describir un modelo de cursos 

intersemestrales extraescolare• en donde se rompan los esquemas 

de asistir • una cl•se por obten~r una cal i.Pic:acidn, ya sea por 

créditos, por la memorizacidn de loe temas o ver la imagen del 

pro-Fe•or como el "s&b11lc todo" en lA materia, lo que se pretende 

es concientizar al asistente de que tiene una capacidad para 

participar activamente, adoptando un rol y una identidad del 

grupo al que pertenece, porque comparte ra!!ponsabi 1 i dadas y 

compromi11os fijados por él y loe dama.u miembros del grupo ·tales 

como• 11er puntual, -fijarse metas y respetarlas, cooperar en todo 

lo que se requiera etc., asi mismo como la genera.cidn de las 

siguient11a ventaja.a. 



La alternativa de loa estudiantes de actual izarse con 

conocimiento& aportados por personan que laboran en alouna 

empresa o lnstltucldn sea este perten•ciente •1 aector pO.blico o 

privado. Loa ••tudiantee no concurran a loa curaos por obtener 

una cali~icacidn sino por la inquietud de adquirir conocimiento• 

pr,ctlcoe, lo cual da como raaultado una alt• dnmanda da eetoa 

cursos. Los cursos son impartido~ tanto para alumnos inscritos 

dentro de la facultad como para eoreaadot1 de eata misma de esta 

manera pensamoa qum se reducen la• desventajas ante otras 

universidades o instituciones a nivel profesional. Loa curaos no 

tienen costo a.louno para loe participante•, solo el aofan de 

obtenitr nuevos concclmhmtoe y la cooperacidn activa de cada uno 

d• allos, modi.ficando esto la parc:epc:idn receptiva por una 

cooper•cidn en al trabajo, 

E~te modelo e9 susceptible d• aplicaree en inetitucionee 

educativas a nivel medio, medio superior y SL1perior, ya que la 

p•rsona que asuma la responsabilidad de la aplicacidn de éste, 

podr& retomarlo como una herramienta de trabajo ya sa• solo, en 

•louna de eus partes o eon •u totalidad, para •u crganizacidn, 

coordinacidn y conduccidna en la institucidn dond• ••ttt prestando 

sus 11ervicios. 

La utilidad que tiene el siguiente trabajo es el que las 

instituciones educativas sa preocupen por promover la •ducacidn 

eHtracurricul~r con la .finalidad di! cubrir alounas de las áreas 

ciegas del conocimiento que muchas voces dentro d• la curricula 

académica no s• pudi•ron abarcar, ya qua mn la actualidad vivimos 

momentos de constante cambio an donde lo eat4tico ya ea un 
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conc•pto inv,lido en ••te momento, e>1it;ii6ndonos una mayor 

pr•p•racidn tanto cuantitativa como cualitativa, para tener la 

capacidad de enTrenta.r11e a loa problemas que a diario ae le 

pr•••ntan y aport•ndo •lternativae d• 11olucidn1 de esta m•n•ra se 

.fomt1ntar' en el participante un intar•• e>1tra an pro da el futuro 

p•rwonal, •oci•l y prc~euional. 
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DEFINICION 

La palabra "educacidn 11 , proviene del latin. no fue uno de los 

vocablos primeros en lengua castellana, ni se a~cuentra en 

escritores u obras anterioraa al siglo XVII¡ a• decir, pasaron 

cinco sigloa hasta que ~li!t formó esta expresión en el· sentido m.is 

o menos aproximado que hoy la damos. 

La palabra que fue usada para aignific•r el concepto implicado en 

"educacidn" fue el dl!t crianza, que denoto las do& clases de ayuda 

que los adultos pueden prestar a los seres en deeiarrol101 La 

material, mediante el alimento y la proteccidn1 la psicoldgica, 

mediante el control y la educac:idn. Fermcao Eettba.Pfez <1988>. 

Paulo Freira < 1972> define a la educación como1 "La prill>cie, 

rafle>eidn y accidn del hombre sobre el mundo para tranaforma.rlo1 

11 es un acto de iamor, de ccrajeJ ee una práctica de la realidad, a 

la que ne tienaJ m'• bien busca transformarla, por aolida.ridad, 

por ••P(ritu fraternal". c1 ) 

Asimi•mo describe la educac:idn como el llegar a aer cr(ticamemte 

conciente de la realidad personal, de tel forma que ee logre 

actuar eficazmente sobre el la. y eobre el mundo lo euTiciente para 

poder enfrentarlo con eficacia. 

El Socidlogo francés Emile Ourkheim <citado en Delval, 1991, p. 

18> Nos dice1 "La educacidn es la ac:c:idn ejercida por las 

Qaneracionee adultas sobre la& que todavia no est4n maduras para 

1. Fn:.'J.1 ,·~. P. Le( educación c:omo p1-áctica de la r-ealidcu.J. SIGLO 
XXI.. t1é:.ico l975. p,:iy. 11?. 

5 



la vida •acial. Tiene por obJeto suac:itar y de•arrollar en •l 

ni~o ciarto ndmero de eatadoa flsico• intel~ctuale• y moralee, 

que exioen da él la •cciedad pol:Ctica en su conJunto y el medio 

••pecia.l al que e•tA particularm11nte dastinado. 

Por lo tanto educar para 61 es1 p•naar cr•ar ante In 

po•ibilidadea tranaformadorae dm su ambiante natural y social, 

perder el miedo a la realidad, c•mbia.r de mentalidad que implica 

comprender realista y c:orrectamanta la ubica.c:idn de uno •n la 

naturaleza y en la sociedad, generando una capacidad de ana.liz•r 

c:r :Ct icamente las c~uaas y consecuen~ias y establecer 

comparac:ione3 con otra.e situaciones y posibilida.da&J una accidn 

eficaz y tranai=ormadora. 

11 La palabra educac:idn, se ha empleado a veces en un sentido muy 

amplio pat"a designar todo al conjunto da influencias que la 

natural•za o loa dem's hombree pueden eJ•rcer , bien •ea. eobre 

nue•tra intelioencia, o bien aobrw nuwetra voluntad" <Durkh•im 1 

1976 1 p. 99) 1 dice que educaciOn es todc aquello que hacemos por 

cuenta nuestra y todo aquel lo que 1011 dem•s hacen por m•dio d• 

no•atroa, a -fin de acercarnos a la perTec:cidn de nuestra 

naturaleza. <1> 

En eetas concepciones podemos observar que hace én.fasis en hechos 

heterog&neoe y que no pueden reunir•• baJo un miemo vocablo. La 

accidn de lau cosas sobre lo6 hombres es muy diversa, come modo 

de obrar de los mi!smos hombres para lograr l l•gar a una m•ta, •• 

t.Dut·~·hE~m. E. La Educac1on como Soc1a.li.:aci6n. Sigueme, Españ.:1. 
1976. pág. 89. 
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decir, d11•arrolla¡.. en cada individuo toda la reflexión que cab• 

dentro de su• posibi 1 i dad••· 

D•wey J. (citado en WolTgang Brezinka, 1987> dice1 "L• educacidn 

•• un proc:eso da f'ormar disposicionea f'undamentalam, 

intelectuales, y emocionales, reapecto a la naturaleza y los 

hombres "• " La •ducacidn conaista primordialm•nte en la 

transmi•idn mediante la comunicacidn 11 • " Educación ea ttl 

desarrollo en 111 joven de la.e diaposiciones y actitudes 

necesar las para la vida contim1a y progresiva de una 

sociedad, por medio dctl ambient•º. t1 > 

Podemos ob11ervar en astas dif'•rantea dofinicionus del autor los 

punto• m.ts relevantes como aon1 

a> El proceso que Terma diaposicionea fundamentalesr 

b) Necesidad de la naturaleza y loa hombrea en este proceso¡ 

e) Tr•nsmisidn de cultura mediante la comunicacidn; 

d) El ambiente es Tactor intarveniente en el proceso educativo, 

teniendo un c•ractar biosocial y la reccnatruccidn y 

raorganizacidn dE! la e>epariencia. 

Platón• define a la educacidn como• "El arte de conducir a los 

Jdvenes hacia lo que la ley dic:e aer con-Forme la recta razdn y a 

lo qu• ha ai do d•c:larado tal por los más sabios y más 

e>eperiment•do• anciano•º· c2> 

1.Wolf!ang 8. Conceptos Básicos de la Ciencia de la Educación, 
HERDEL, bARCELONA, 1990, P1 G. 77. 

2.Fermoso E. Teoría de la Educación, Trillas. México. 1988. µ-.\g. 
39. 
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Kant dice1 "La educ•cidn es al d•••rrol lo en 1tl hombre de tod• 

perTec:cidn que ll•v• consi;o la naturaleza". "El hombre t•n •dlo 

pcr la educacidn puede lle;ar a ser hombre. No es 61 m~a que lo 

que l• educacidn hace d• •l", (1) 

G. Gentil• ••Aalar "El propd•ito ma;no de la educacidn consiste 

en el desarrollo del dleernimianto intel•ctual cada vez m"a hendo 

y da una conciencia cada vez mas pro-Funda de la 

conciencial idad". <2> 

propia 

Lccke1 noa mancionaJ "El llegar a poseer una mente Et\na en un 

cuerpo aano es el Tin de la educacidn. No es de la incumbencia d• 

la educacidn el par-Feccionarla al muchncho en nin;una de las 

cienciaa, pero aí, pur medio de ellas, abrir y estimular 1•• 

mentes para disponerlas lo majar posible para adoptar cualquiera 

cuando l le;ue el momento de optar por una rama del Babor 11 • c3> 

Herbart, e>cpresa.1 "La oduc:acidn tiene por objeto Tormar el 

car•cter en vieta de la moralidadº. "Ea etl arte de construir, de 

edi-Ficu· y de dar las -Formas naceearias 11 • (4) 

Rou11seau 1• deTine ccmo1 "La educ:•cidn es una obra de la 

naturaleza, de los hombres o de las cosas 11
• "La educac:idn es el 

arte de educar a loe niAo!I y ;:ermar a los hembra•º• 11 La 11ducacidn 

1.Fermoso E. Teoría de la Educación, T1·illas, Mé::ico, 1988, p.1.g. 
39. 

2.0p. cit., 40 

3.0p. cit .• 40 

4.0p. cit., 40 
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no•• al.no la .form•cidn de h4bito•"• c1 > 

H. Spencer, aefli•la1 "La miaidn de la educación no puede ser otra 

que· la d11 ••P•rarno• • vivir l• vida completa". 

F•rmosc Ewt•baPl•z, 1987>. (2) 

A. F•rri9re1 noe dic•J "Educacidn ets el arte de iniciar sn el 

nifto 1 m•diante la •Hitacidn dl!t aus int•réses, un dewarrol lo d• 

las Tuerz•• intelectual•• y morales que reaponda a las lsyes en 

virtud de l•• cual•• •• realiza todo progreso b 1 old;ico y 

P•icold;ico, di-ferenciacidn y correapondiente c:oncentracidn de 

sua sanas -Facultados y en•rgias volitivasº. c3 > 

GonzAl•z Alvarez1 ••Aalas "La aduca.cidn ea una modif=ic:acidn 

•c:cid•ntal perf=ectiva de modalidad cualitativa r•dica.da en el 

hombre, por la c:ua.l se hace m.t.s a.pto para 111 buen eJercicio de 

la• op•racion•• en aquello que tien11n de e•peclf=ico 11 • <4 > 

E. Spangert dicaf 11 La. wducacidn •• una -formacidn •aencial del 

i ndi vi duo unitiva y oroani za da, posible de desarrollo, provocada 

par i ni=luanc i as c:ul turales, que capacita para valioso• 

r•ndimiantos y sensibiliza para valorea cultural••"• <5 > 

P•t•r•• La de-Fine1 11 El wttr educado implica el dominio de ciertas 

1.Fermoso E. Teoría de la Educacidn, Trillas, Méldco, 1988, p.ig, 
40. 

2.0p. cit., 41 

3.0p. cit., 41 

4.0p. cit. 41 

5.0p. cit., 41 
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pr,cticaa, 111 conocimiento y l& compren•iOn de principios. Para 

que ••t• id••l se c:onc:rete, es necesario aprender una 9ran 

cantidad do coaae diferentes. En consecuencia, •• ld;ico 1 que 

comancamos a ccmsideir•r la eMistencia de m4a de un proceso 

educacional". ( 1) 

Par• al9unos la educacidn es un proceso que termina con la 

"madure: 11 del individuoa "ª obra d• l• ••cuela y de l~ familia. 

Par• otro• es un proceso permanante 1 obra de la sociedad, que 

dura tanto como nuestra existencia, como eare• inacab4'dos que 

somoe. No falta quienea l• consideren predominantemente como la 

transmiaiOn de conocimientos y valores. Para unos la educ:acidn 

debe centrare• en el individuo1 para otro~ en la sociedad. 

Hay quienes afirman qu• la educacidn eJerce poca influenc:ia1 ºNi 

la buena educacidn haca el car&cter 1 ni la mala la deetruye" 

<Fontonelle>' otros la consideran todopoderoea1 "Todo• lo• 

hombrea nacen i;uala• y con aptitudes i~ueles1 sdlo la educacidn 

hace ll\s di.ferencia9 11 <Loke). Para. alf~unos m&s, -Finalmente el 

poder de la educacidn es orande pero relativo. En eTacto, las 

predinpo•iciones <inatintoa) human•• •on muy general••• maleables 

y di:tctilas. (cite.do en Su.;.\rez Diaz. 1990), 

Pero las diecusione• m'• interesante• •~ r•Tieren ~l mismo 

concepto d• la educaciOn v • sus obJetivots. Todos los autores 

moderno• esto'ln de acuerdo en que el proceso educativo no consiste 

en la transmi•idn y adqui•icidn pasiva de conocimi•ntos y de 

1.Fermoso E. Teoria de 1 ... , Educ .. ~ción. Trillas, Mé::ico, pág. 41-4~. 
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informacidn. 

Bloom subraya la accidn d& proc:aeamiento y transformación de los 

datas mediante el an1U i•ia, la wintesis y la evaluacidn constante 

de la informacidn recibida. P•r~ ttl. educar conaiettr en el 

d•••rrol lo da aqu•l l am c•racter '•t ica• que permiten al hombre 

vivir eficazmente 11n un• •oci&dAd compl11Ja. E:e un proceso dit 

cambio a quien11a axperimentan el 1prendi.z:aJa. (citado en FarmoSo 

Eat6baPl•z, 1987). 

Otro• penaador•• definan la educacidn como una contribucidn al 

desarrollo ds la persona y de eu grupo aoc:ia.l, la cual orianta y 

facilita actividades que op~ren en ellos cambiou positivo• an •U• 
comportamiento•, actitudaa, conocimientoa, ideas y habilidades. 

Hay quienes daac:riben la. educacidn como un proceso que tiende 

hacia l• madurez •octal y emoc:iono1.l. 

Otro• apelan a definiciones tan amplias que todo lo abarcan y 

nada clarifican como la que dice Fermoao EstébaFhu <1987> que e:1 

un "proceao cultural que busca 1• aclosidn y el desarrollo de 

todae laa virtui1lid•d•ts del •er y esu sociedad". L• entiende no 

ccmo una Tormu:idn inicial, sino como una actividad continuaJ su 

objeto no ea la formacidn del niRo y detl adolescente, sino la de 

todos loes hombr•• duri1nte toda esu vit.Ja. Su lugar no ae l imit• a 

la escuela• ••t4. con11tituido por todo el ambiente vital. El 

•duc•dor bAaico rta la socied•dJ •l auJeto de la educacidn as el 

educando mi•mo. La educacidn, por tanto, ya no l!ll!t define en 

fuiu~idn d(;f lo uJquU11cldn du unA uar:ta d11 ccnocimientoa, sino 

como un proceso del aer humano y d• au Qrupo social que 
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a trav•• de la asimilac:idn y crientacidn de aus experiencia•, 

&prende a ser m.i.& a dominar al mundo, a ser m&s humano cada. vez. 

V saateniendo este punta det vista, la educación tiene, pues 

cabida en teda.a las edades de la vida, y a través.de teda la 

multiplicidad de situaciones y circunstancias deo la existencia. 

Ea la utilizacidn de las capacidades creadoras de todos, a través 

de nuavas Termas d• organi zac i dn y de mcvi l i zac: i dn da ma11as 

ut i l i zandc todas las ener~ i•• que atesora el pueblo. 

Como podemos observar las de.fi ni e: iones .anteriores gen ut i les para 

los teóricon de la educ:ac:idn y .isí, t>xinten in-Finidad de éstas, 

ya aean de&c:riptive.s o estipullltivda, pero d11t'=inicionrt11 tan 

exac:tM.s ea impoaible darlas sobre educ:acidn. Podemos afirmar que 

la enaaAanza, el aprendizaje, la inl!itruccidn, lM farmac:idn 1 el 

perfeccionamiento, el desarrollo ••••••• aon educativce y a la vez 

educ:ac:idn. El n~mero de definiciones que re•altan en manual•• y 

antoloQ!ae es abundante, eruditos ha habido que de-finen este 

concepto, sin ~mbargo los criterios qua se hll.n ~eguido para 

ordenar ll'!l de-Finiciones han sido muy variadao, 

alQunoa el orden cron1Slogico, el orden .alf-ab6tico 1 

prefiriendo 

id•oldgico 1 

por similitud tedrica o como un -fandmeno hiatdrico-aocial. 

Por lo tanto, y en -Func:idn de lo ll.nteriorm1tnte redi'tctado sugiero 

la siguiente definición que se adapta al tema l!tn cueatidn y que 

se maneJar4 durante este trabaJ01 "La edl.tcacidn es aqLiella que va 

dirigida a ofrecer a loa individuos de cualquier edad y en todo 

tiempo, la oportunidad de etender a su desll.rrollo como ser humano 

y de continuarla, ya sea dentro del campo previM.mente encogido o 
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cambiando • otro, ein •atar limitada por requinitoa como el lugar 

y edad de la person•• 9in estar limitad~ en ninQón momento en l~ 

edad cronoldgica ya que ea una actividad continua y se 

r•wtrinQ• a la adquieicidn d• conocimientos sino como un proce•o 

del ••r humano y d•l grupo aocial al que pertenece y qum atraves 

de au refllt>tidn de eKperienciaa adquirida.a faciliten a1.1 

comportamiento, actitud••• conocimientou, i deae y habi l i dadea 

logrando actuar eficazmenta sobre ella y sobre el mundo lo 

•uficiante para poder •nfrentarlo con aficiancia y tendmr hacia 

una madurez social y emocional. 
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EDUCAC~ON TRAD~C~ONAL 



E_pUCACION TRADICIONAi. 

L• f:lnalid•d de este capítulo ea preeentar una visidn Qeneral 

acerca de vario• ••pacte• de la Rducacidn tradicional da mAnera 

que pueda contar con puntos de compa.racidn al expcnl!!tr el capitulo 

d• educacidn moderna. Todo sistetma educativo tiene, al menos 

:lmpllc:ltament• una imagen acarea del aer humano ttn basa • la 

cual plantea determinado• objetivos a c:onaeguir, 11atableca 

ci•rtoa valoras y util1%a determinados método• y procedimientos 

para lograr dichos objetivos. 

Al hablar de educ:acidn tradicionE\l se hace reí-et"enc:ia a la -forma 

m4• o manos generalizada de como -funcionan nuestra!I escuelas, las 

cual ea, de un modo o de otro, presentan las BiQUientes 

caracterleticas. 

L.a escuela, como totalidad, est4 dividida en diferentes grupos 

qu• pretendan representar niveles de euc:olaridad y diversas 

di•cip11na• dtt eetudio, cada grupo se rellne, de ac:uerdo e. un 

horario preestablecido, en un se.ldn de clases al -Frente de cada 

Qrupo hay un• p11r•on• ll•mada maestro quien tiene una ~unc:idn 

principal, ense;l(ar a los estudiantes una materia o contenido 

determinado en base a un temario preparado d~ antemano por la 

dtrecc:idn, un conaejo técnico o una comitsidn de especialistas el 

procaso de ensePlanza se realiza, casi siempre, a través de 

coni=erenciaa o e>cposiciones. El maestro es la autoridad y el 

e>cperto d11ntro del sal dn de clauee1 por lo tanto él le 

corresponde, entre otras cosa!1, seAalar lectL.tras, trabajos 

tareaa a real izar. indicar el método adecuado para trabajar. 
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evaluar •l aprendizaje de loa estudiantes, otor;ar caliTicacionas 

por dicho aprendizaje 1 se~alar lo que es correcto y lo que es 

incorrecto, establecer loa criterios de validez y de verdad para 

las opiniones, respuestas e ideas de los astuUiantea 1 fijar las 

normas da conducta, hacer que haya orden y disciplina en el 

saldn 1 vigilar que los estudiantes no oe di•traigan, ni platiquen 

e implementar el reolamento escolar. 

Al estudiante por su parte la corresponda aprender, es decir, ser 

capaz de recibir aceptar y repetir en el momento adecuado las 

respuestas consideradas como válidas y correctas por el maaatro 1 

la mayoría de las veces eete aprendizaje no pasa de ser una mera 

acumulacidn de inTormacidn que es repetida a la hora de la prueba 

y de los eHámenes, comportarse 11 correctamente 11
1 eer obediente y 

sumiso 1 no contradecir ni discutirle al maestro. Por todo esto, 

él puede percibir una buena caliTicacidn, una medalla o un 

diplom& que son un símbolo de reconocimiento y oarantía de ~u 

aprendizaje de su aprovechamiento y de su buen comportamiento 

como estudiante. 

~as relacionas maeetro-estudiante están basadas en roles y 

funciones impersonales más que en un encuentro interpersonal. 

Como dice Paulo Fr•ire < 1972), sen "relaciones de naturaleza 

fundamentalmente narrativa, discursiva, disertante 11
1 en las que 

el estudiante es considerado como un recipiente para ser llenado 

con la informacidn y conocimientos que en él deposite el 
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maestro. C 1) 

Este tipo de educacidn tradicional tiene un concepto de los seres 

humanos Canimal racional sacian que le sirve de inspiracidn, de 

aste se derivan les objetivos e hipótesis concretos que a su v~z 

ee traducen en pr&ctices y procedimientos espectriccs en el saldn 

de clase• y en la eecuela en general. 

La riloso~ía de la educ:acidn tradicional se basa en una 

dascon~ianza b•sica del sor humano. Lo c:onsidara impulsivo, 

irracional, agresivo, destructivo, rlojo y sin deseos da 

ap..-ender. Piensa por lo tanto, que uno de los principales 

propósitos del pt·oc:eso educativo as enseAar un pror¡¡resivo control 

de esos impulsog destructivos. La operacionalizac:idn de este modo 

de pensar se da m4s en las mO.ltiples y variadas formas de c:ontt"ol 

que utilizan las escuelas, la mayoria de las cuales se ba3an en 

el temor, el castir¡¡o y las rapresalias. CFreire, 1972>. 

Es pues, que este tipo de educacidn basada en la visidn de los 

••res humanos está también fincada en el rendmeno de la 

desigualdad y dest1qL1ilibrio social que existe on nuestro país. Es 

una -Forma más de violencia u opresión, ya que cualquiera que sea 

la situacidn en la cual algunos hombres prohiban a otros que sean 

sujetos de su bósquada se instaura como una situacidn violenta. 

No importan los medios utilizados para esta prohibicidn. Hacerlos 

objetos Ca los educandos>, es enajenarlos de sus decisiones, que 

1.Freire P. Fund~1mentas Revoluc:ionat·ios t.fe Pedagigía Popular, 
Editores s. A., Buenos Aires, Pág 87. 
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•an tr•n•f•rid•• • otros u otros 11 CFreira, 1972>. Sabido es que 

11 cuanto mA.s •et le• imponga pa•ividad, tanto mill9 ingenuamante 

tender•n a •dapt•r•• al mundo en lugar de tranaformar lo" 

<Fr•1re,1972>J <1 > •• por esto qu• los opreeore• -llamase 

Gobierno, R•ligidn, Educacidn, Etc,.- ae ••fuerzan por 

di_•ciplinar y acallar la mentalidad d• los oprimidos par• no 

t•nar que transformar 1 a si tuac i dn opresora que aHisto 

•ctual ment•. 

La educac:idn tradicional plantea entre•aua valoree y fines el 

conaeguir la utilidad, el poder, al dinero, el 11 ten&r 11 y al 

confort, sin importar loa mmdioa o recursos que hayan de 

utilizar•• para conaeguir tales -fines. Se insiste en el é>eito 

ec:ondmico, social, universitario y se -Fomenta la competencia. Set 

permite y •e promul!ve la lucha del hombre contra el hombre. 

Por la influencia de estos valores, la educación tradicional pone 

gran énfasis en la acumulación cada vez mayor de conocimientos, 

al tener m~s, sin preocuparse de que el estudiante desarrolle su 

sentido cr!tico, aplique dichos conocimiento!S constructivamente y 

aobr11 todo que apr•nda & de!Sc:ubrir numvats soluciones para los 

problemas. Es mucho más import.rnto acumLtlar buenas · 

calificaciones, medc'.ll las diplomas, t !tules, grados y 

r11conoc:imientos que la verdadera preparacidn y capacitacidn, la 

honrildez y el saber real. 

Carl Rogera Ccitado en Moreno Ldpez, 1993), noe; menciona diez 

1.Freir·e P. FL111de:.1m~ntos Revoluc1onario:J de PeddgOl)Ía Popular. 
Editores S.A., Buenos Aires~ 197~. p~g. 87. 
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afirmac:icnes representativas det las hipdte•i• subyasc:antes y an 

le• prcoramas de pcsot"adc en psic:cloola en la mayoría de las 

universidades norteamericanas y que sOn v'-lidas tambien para •l 

sistema educativo m11>eic:ano. 

a> 11 No podamos ccnfiar en que al estudiante loore, por s:i'. mismo, 

su propio aprendiza.Je c:ient.Cfic:o y prcfesiona.l, tenemcs qu• 

dareelo". <1 > 

En aeta afirmac:idn es clara la deecon-Fianza b.4t1ica an la bondad y 

en las capacidades de les estudiantes para conseguir sus propios 

objetivos. Al educando hay que 9uiar-lo en todo momento y poner-le 

una seria de limitaciones disc:iplinrt.rias par-a que no abuse y se 

vaya por un mal camino. 

b) ºLa habilidad par-a pasar exámane$ ea el mejor criterio para la 

selec:c:idn ds los estudiantes y para juzoar lo prometedores que 

resultarán como pro-Fesionist.:ls". 

Esto refleja que en mucha.e cosas el resultado de un e>eamen 

representa tan sdlo el es.fuerzo memori!lta r-ealiz.ado uno o dos 

di•• &ntas del ex.!mem, lo cual de ninouna ma.neu·a es una oarantia 

del aprendizaje duradero o entendido en otras palabras~ a largo 

plazo, el nivel de a.lmac:enamiento de informacidn es muy poco ya 

ciue lo que se aprende en tales circunstancias se olvida 

rApi damente. 

c) "Evaluac:idn ee igual a aduc:ac:idn1 educ:ac:idn aa ioual a 

1.:·101-..:•r10 ~-·. L.:< [ducac1ón Lent1·2.dci. en la Persona. Manual ModL>rno. 
Me:dco. 190::. p"'yo;..;.. '.:.5-49. 
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avaluaci dn 11 • 

El educando através de •u 11 •ducacidn" ••colar -primaria, 

••cund•ria, preparatoria y univaraid•d- presenta una ;ran 

cantidad da eK"-m•n•• conc:adiendo mar;en da tiempo y libertad qu• 

tiene el estudiante para dedicarse a aprender la• co•a.• que l• 

preocupan, para entonces poder d••arrollar esa capacidad da 

iniciativa, orioinalida.d y craatividad. 

d) 11 Material pr1n1•ntado en clase ea i;ual • m•t•rial aprandidor 

lo que el maestro dice en clase es Jo que los estudiantes 

aprenden". 

En muchas pr4cticaa educativas 'frecuent~menta no• damos cuenta en 

1011 eatudiantea al reclamar •lQUnas dtt las pr!!tQLintae de eK&men 

porque "e•o no lo vimos en claseº, "eso no lo dijoº. Para mí, lo 

que e11a11 palabras reflejan 1!11 l• creetncia del estudiante de que 

sdlo lo quo el maestro dice es lo que debe aprendorse y, a.demás 

de que todo lo qua el maestro dice d11be tsetr aprendido. El mismo 

eatA defendiendo su rol como el de un receptor pasivo que está a 

la e•pera de ser llenado con los conocimientos del maestro. Ni 

siquiera ee l& ocurre pensar que él puede hacer una elaboración 

personal de las ideas presentadas por· el maeatro¡: y por lo mismo, 

que puade ampliarlas, modificarlas o descartarlas. 

e) "Las verdades conocidas hasta ahora son 11 la Vl!rdad". Todo lo 

que nec:eaitamos hac•r es aprenderlas". 

Esta posicidn es contraria al espíritu c:ient!-Fico ya que la 

actitud r:ietnt!-Fica implica una apertura constante a la realidad y 
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a loa f•ndm•noe y eua •Hplic•cionae aon con•iderada!I como 

parciales, tempera.lea y provi•ionale•, loe procedimiento• y las 

pr4ctic•• m&a frecu•nt•mente usados en •ducacidn reflejan m&s 

bi•n 1• creencia de que lo• conocimientos y eHplicac:ion&• 

c:ientíf:Ccaa 11cn verdadea abeolut•• e inmutables. 

T> 11 El •aber coneiato en una acumul•c:idn de partes o pedazos de 

contenido e informac:idn, c:onaitste en tener muc:hoa conocimientosº. 

En esta posicidn •• reTleJa qua lo m&s importante que debe saber 

•l educando eon todo11 aquel lo• hachos y datos que sen importantes 

aprender, al indicarle. ha.sta con pequeFlo5' d9talles. aquellos 

c:onocimi•ntoa que •• aupone quer •en impartantea para au vida, ea 

d•cir, que el •prendize.J& significativo ocurre edlo cuando el 

estudiant• enc:u•ntr& al;o directamente relacionado con su 

peraona, con los propdsitos, con sus intereses, con Bus 

;> ''El m6todo •• la cienciaº. 

E• 'frecuente •ncontrar que el uso de un procedimiento riguroso de 

l• inv••tig&cidn •• con•iderado cerno m•11 importante qua el 

problema miwmo que ae pretende e11tudiAr. En est11 11•ntido !Se 

olvida l• importancia que tiene el que el estudiante dasarrol le 

•U propia cr••t i vi dad, eu habi 1 i dad para. descubrir nueva e 

rola.cien•• entre fendmencs y nuevas -Formas de siatematizar loa 

hecho• conocidos. 

h) "Cienttficos cr••tivos •e <forman • partir de aprendices 

creativo•"· 
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En ••te punte el eatudi•nte tiene muy poca• opcrtunidad•• d• 

h•c•r ccn•s e eu mamrre., da pensar con ct"iginal idad, de inv•ntar 

nuevas esolucionens y de prcbar nueves métodos• y por otro lado, se 

e9pere qu• cuando salga de la univ•r•idad ••• creativo, original 

y capaz de resolver los problemas con lo• quo se en-Fremte. 

i) 11 Un m'todo satisfactorio para producir cienti:.ficos y cHnicos 

e!S eliminar a la mayori:a de los estudiantes". 

Aqui podemos observar que en la práctica se mani-Fieata en el 

hecho de que para mucho!S maestros es motivo do org1.1llo ~·aprob.ar a 

un 9ran nl'.tmero dE:I est1.1diantee. Y hasta parece que valoran au 

calidad de maetstros en -Función del número de reprobado!S. "A mayor 

mlmt?ro de reprobados, mejor maestro soy". 

J) "LoB estudiantes son tratados m&a cdmo objetos manipulableB 

que como personas". 

~ae relaciones entre loa estudiantes y maestro son lejanas 

impersonales, el maestro es el Juez y el evaluador de la conducta 

del estudiante, el que enseP11., el que moldea, &1 administrador de 

los premios y castigos mediante 1011 cualeB trata de hacer que los 

estudiantes se comporten en las -formas establecidas por él como 

adecuadas y convenientes. El estudiante ne tiene ni voz ni voto 

1tn las dechsiones que le afectan CCarl Rotier-s, 1969>. 

En general la educacidn tradicional se relaciona y las pr4cticas 

educacionales vigentes en una escuela, comunidad y/o ndcidn que 

no están necesariamente derivadas en -Form~ sistem4tic&, a un 

en-Foque tedrico determinado. Por lo tanto, carecen de una 
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definidas directamente 

vinculadas a conc•pciones da lo que es la naturaleza del hombre y 

lo• propdaitoa d• la aducacidn. 

En ••te a•ntido •l alumno •Plica pasiva.mente •l principio de 

tnteriorizacidn d• •J•cucione• mentales, pero es incapaz de 

g•n•ralizarlo a nuevas situaciones ya que no se le proporcionan 

las h•rramJ•ntas necesaria•• •in embargo, si le es posibla 

aplicar su• conocimi•ntos en isituaciones similares a los qu1t la 

adquirio. 

Bloom (1986), la ensePlan:a tradicional ~n-Fat.i :a 

pt"inc:ipalmente, 1tl dominio de loa conocimiento• que 11e transmiten 

a trav6s de una ••tructura organizativa qu1t obliga a ciertas 

normas poU:ticas. 

L.• educacidn tradicional arrastra detrás de ello el estancamiento 

de concepto&, ideas, sistema, etc., haciendo q1.1e el din.imi9mo de 

la •poca actual se encuentre divorciado del quehacer" de la 

educacidn. De a.qui que los resultados de la -Formacidn de 

pro-Feaionistas no son all!tntadoraa y solammnte la tercera pL\rte de 

los educando• se encuentran satisfechos de lo que en ella looran. 

Ea por esto que e• necesario proveer a lee alumnon de cambice 

drtf.aticos •n las políticas y actitudes dadas por los maestros 

<Bloom, 1996, p. 79>. 

Sud.raz Díaz C1991), an&liza y pone en tela da juicio varios 

concepto• y situaciones educativas aceptados ted,-ica, o al menos 

pl'élat i€BtflÉ'flt~ pli1r fllUlilHJO ~"'µ~e 1él1 ot.;u,, 1 ['ji¡ Cl.I" l r;HI liCrl •nAlcf,¡1016 i\ 

nuestra temcitica y que a continuacidn !:'Se enLtnciánJ 



l.- LA DOMESTICACION 

Dead• la in.Pancia y atln antes, la eoci•dad, que •• nueatro 

verdadera seno materno y uno de loa agente• de nuestra 11ducacidn, 

ae convierte en domesticadora e inculcadora de valorea. Partiendo 

de la 11 perveraidad 11 da la naturaleza humana, se 1 laoa a imponer 

al educanda toda una eerie da caatumbree y actitudes, ain d&r'l• 

el derecho d• patalear, tomar poaicidn ni opinar. Lau •atructur•s 

•acolar•• todo lo imponen daedt1 arriba (programa.a, horarios, 

profe11orl!11, ·etc.> sin consultar las reales necesidader11 e 

intereses de la ge!ntet y de la comunidad de la cual -Forma parte. 

Est.t de moda la promulgacidn de re-Formas e-ducativa!I y eat.'.ltu::os 

decentas elaboradoa sin partic:ipacidn de quienes son SU!! l\gentes, 

olvidando que la labor educativa, tanto en su plani~tc~cidn como 

en •U de11•rrollo y ev•luacidn, deba ser obra de las Tuerzan vivas 

de la !SOC"iedadr -familia, •ducadores, Jdvenes, t6cnicoa, 

pol :Cticcs, etc. 

Se pretende prever todo, programar todo y or~a.nizar todo 

rígidamente, ignor•ndc la versatilidad de las condiciones y 

reacciones humanas. Se somete c:t le• educandos a digerir un 

pro9rama que !SB les impone, sin consultar sus necesidades e 

intereses, y que el mae!Stro debe !Seguir r:Cgidamente y hacer 

repetir !SU5 estudiantes, para lograrlo se r•curre al 

autoritarhsmo, que a su ve;: .fomenta el con.formismo, esterili;:a la 

creatividad y niega el proceso da libre investigacidn y an4.lisis 

crítico de los hechos. 



2, - LA REPETICION 

E• an,loQo al •nt•rior. Parti•ndo d•l concepto da educacidn como 

tr•n•miaidn d• conocimi•ntoa y valores, •• pretende ajustar al 

•ducando d•ntro d• mold•• preconcebidol!l,generalmentct co.lcadcs 

d•l P•••do. Se cr•• que aqu•l lo que dio r11mul ta.do o fue v&l ido 

ayer, lo serA tambi•n •l porvenir. Se niega al hembra ~l d•recho 

de ••r suJeto d• su propia e>eistencia y se le frustra en •u 

capacidad creadora. Se olvida qua la cienc:la es prograaor que la 

verdad surge del cueationamientc y da h. bi:u1queda, y que el 

camino de la cultura •• al camino de 14 craacidn. 

3. - LA TEORIZACION 

91! dan nocione• 1 se leen libros, a vecee se discuten idea.e, pero 

no se aterriza en la prActica. No •• aprende a hacer, a re15olver 

problemas concretos. Se pierde el tiempo &n cue9tiones 

absolutamente inútiles para la vida.. sin tener en cuenta qua 

aquello que no responde a un problema vital t"eal, no debe ser 

objeto de ttn!IHtPlanza. Se pasan afies y a.Ros en la escuela, ein 

hacer nada lltil, desperdiciando as! las energías Juveniles. 

Muchos proor•m•• escolare• no conducen a nada práctico. 

Conocer no es rec:opil•r .tnrormacidn. La. teoría debe de ser 

intereeant11 y aplicablef toda teor:la que no se interese en la 

vida ea inútil. El conocimianto tiene su origen en la 

experienci&. No hay teor!a v.!lida sin pr•nie v.a.lida. La prthds es 

el último criterio de la verdad1 ésta se aprende y se transmite 

d• moda •imilat' a como set 11ncuetntra, o sea, por- búsqueda inquieta 
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en cont•cto con la re•lidad, El an•lisis de l• realidad vivida 

val11- mA.11 que muchas eMplicaciones y lectura•· El libro d•l 

eatudiante e• la realidad vivida, y la enarQ&• motora del 

aprendiz1de en 9u inquietud creadora. 

4.- EL ACADEMISMO 

Se reduc• el proc:••o educativo a la escolarizacidn y la escuela, 

a un conjunto de ••lene• con su profesor, pizl\rrdn, y unos 

alumno• que aaisten a clase y re11ponden a exAmenes para obtener 

t&tulos. Olvídese a menudo que la e9cuela ea sdlo una de las 

oc:aciones y medica de dprendi:uuo, y que las c:lllee!S ne 

constituyen su actividad 11 acad.tmic:e 11 mA'!I importante y mucho menos 

la única. El diálOQO per-aonal y en grupo. la investigac:idn de las 

fuentes y de la realidad, 10!5 trabajos de laboratorio, las 

discuc!on&a en grupo, loe seminarios, las charlas an la 

cafetería, loe me-dios de coml.tnic.acidn 1 etc., son instrumentos L\ÚM 

m•s eficace• de aprendizaje. Se aprende m.ts expresidn oral 

hablando ante una asc:\mblea o representando un papel teatral, que 

participando durant• un semestre en un curao de comunicacidn 

lingUistica. Se aprende m49 psicolog&a de l•s m••as mediante un• 

participacidn an4litica en una asamblea o maniTestac:idn, que 

leyendo abundante 1 i teratura al reBpecto. Algunos Toros 

estudi•ntiles son verdaderas c4tedras de economta, política, de 

filoscf&a de la educacidn, etc. Tan "acc!demico 11 e• presentar una 

exposición de sociología o de termodJ n.1.mica como protestar por la 

explotolcidn de loa trab•Jadorl!!s o por la falta de QI•• 11l•m111nto 

esencial de la termodin4mica. A un profesor no debm d• 
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lntere••rle tanto •quello que eu• eatudi•nt•• dir.tn en loe 

ex•menea, como lo quu har•n en la vida. Est• vida concreta, a su 

vez, no eat4. hecha suat•ncialmente de c.Alculo y de matemáticas, 

aino de probl•m&tica econdmica y social. 

Cu•ndo muera el academici•mo (que eeta bastante firme en la 

actualidad), el •i•tmm• eacclar • ba•e de calendario, carecer& da 

sentido. Y• no habr& cursos ni tampoco niveles, sino grupos de 

diac!pulos. El aprendizaje no Bit di•tribuirL\ seg~n el almanaque 

sino por tar••s. Los salones de clase podrán permanecet· vacíos• 

no .se! laa sala• de ccnsult• da e)(pertos, los lo.boratorios, las 

bibliotecat1 y al campua ttcdlogico y social del cualquier t:.all•r 

de aprendizaje. La en11•Pl•nza no ett dividir4 r!r¡¡iidamentet por 

di•ciplina•a •• oroanizar4. alrl!dedor d6' problemas concretos. El 

acto docent11 consistir• -Fundamentalmente en enunciar problemas, 

motivar y orientar los disctpuloa para que el los, 

individulamente o en grupos, encuentren !IU radecL1ada solucidn. No 

•• darán titules sino certificados de curso9 e investigaciones 

hechas. No !U!' seguir&n programas ten r:Cgidamente estructurados 

como loa actuales. As:C el proi=e•or no deberá e!!lt•r a cada rato 

11 r-ecooiendc el hilo del programa". Cuando los estudiantes hayan 

reeuel to un problema, tse cent i nuari4 con otro acto docente. El 

profe55or no seri4 tanto un abanico de solucione!!!., sino mas bien un 

generador y orientador de inquietudee. 

~. - ~A BUROCRATIZACION 

Lll b1.1racr•c1e a~ estrec:tawiu1 pur la imp~n:icn"lidad, lA rigichtz 

la !!1Uperorganizacidn que genera toda esa complicada red de 
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tr4mit•• y papeleo. Da m's importancia • lo• medios y t6cnicas 

que al rawpatc humano y a los fines y objetivos. 

Se planific• la. educacidn i1. l• man11ra de cualquier empresa., con 

base en tras elam•nto91 insumo&, proceso y productos. Se 

requieren, pue111 profesores, estudiante•, •UlAls, libros, etc., 

lo• cual•• •on eometido• a un procese <eelacción 1 mtttodo, 

evaluacidn) para producir individuos educados, apto11 para 

d••empePlar un papel dantro dtt un sistema social, pol!tico, 

econdmico y cultural. Se condiciona al hombre y se le automatiza, 

quit&ndole eu c:roo.tividad y din4miamc. Tal oroanizacidn 

burocratiza a lots educadcre!5 1 tornándolos en simples emplao.dcs 

"tt!Stablacidoa" y haciendo de su profeaidn adlo un medio para el 

propio sustenta, dimithmdo a su mi!sidn de Quáas sensitivos del 

d••arrol lo humano de loe educandos, comprensivos de les hmcho• y 

•ituacionea. Con razdn lo• estudiantes califican tal educación 

como imp•rsonal, autoritaria, carente de experiencias 

siQnificativae. 

ó,- LA IMPROVIZACION 

Se puede pecar por defecto o por exceso. A menudo se crean 

e9cuelas cuya posición geográfica y sociológica y cuya 

orientación no correspondan a las nece&idadas realets de eu 

conglomerado social. Se adoptan prooramas escolares carentes de 

objetivos y ain visidn a lsrgo plazo. Para hacerla Be aducen 

razones sentimentales o de conveniencia polltica. Comtlnmente DIJ 

toma como paradi;ma la demanda de profesionales, y ae t1ig1.1e un 

anárquico criterio mercantilista. Se construyen edificios y se 
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promuev•n pr"oQr"•m•• ••colar"••• pero no se buscan los recur11os ni 

•• form•n lo• •ducadorea. Hoy •• sigue un programa y maPlana otro, 

sin coherente Política educativa y sin una vi11idn futurista y 

din,mica. 

7,- LA ELITIZACION 

Asiatimoa • la elitizacidn de la &ducacidn • todo11 los niveles. 

Se destina a una •lite y -Forma élitaa tnt•lectuales y sociales. 

La planificacidn de la educacidn es realizada por Qrupos de 

•r"Uditoa, •Hptu·toa y t•cnicos, teorizante•, d•sconoc11dores 1 de la 

realidad educativa, que subestiman la capacidad de loe grupoB de 

eatudiantaa y educador11s. Los pr0Qram11s, hijos de tale• padrea, 

son a menudo tadriccs y aristocr.tticou. 

El proc::eao de seleccidn 1 e15pecialmente a nivel universitario, as 

un verdadero cuello de botella ~ue hace impoBible su acceso a las 

cla••• populares. Para hacer esta discriminacidn se recurre cada 

vez m'e al modo suave del tiempo requerido, el horario y las 

exiganci•• de medico. Ast, loa excluidas se convencen más 

suav11mmnte d• la legitimidad de su exclusidn. 

Los cr"lterios de evaluacidn sa asemejan a una coladera o a un 

rígido control de calidad, diriQidc escoger a u neis 

privilegiados intelectuales para darles un tttulc quo los 

convertir6. en privilegiados sociales. 

Los procedimientos mediante los cuales se lleva cabo la 

í;!ducnc::idfl trli\dlciQN~l !'}fil c:eimp10J11. yl\ quo al Qlumno rocibB lc!Y 

conocimientos ya ccmstruidos y lo unico que tiene que hacer es 
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incorporarlos. Pt!ro resulta que el esfuerzo qul!!t se le e><iQ• en la 

1Hcu11la ee un esfuerzo de memoriz:ac:idn de •lc;io ya dado. Todo el 

conocimiento se pressnta como un producto inmutable y est&tico 

que el aprendiendo solo debe reproducir, la11 pruebas para el 

control dal aprendiza.je son también .funda.mentalmente repetitivoa, 

won e>eAmanes en los que se debe de reproducir lo mismo que ha 

dicho el profesor o que dicen los libros frecuentemente sin 

antender nada. Huy a menudo loa conocimiento~ 15obrepe.san la 

capacidad de comprensión del alumno (en los niveles b&sicos) lo 

cual contribuye ic;iualmente -Favorecer una actitud pasiva. 

<Delval J., 1991>. 

Al parecer una de las misiones de la educación es el promover el 

dersarrol lo intelectual de los alumnos, pero on re~lidad no es 

aei, ya que los conocimientoa que se adquieren por memoriz:acidn 

•• olvidan pronto y dejan un pozo profundo y un mensaje 

permanente: e>eisten cosas que deben saberse, que son la verdad, 

hay una autoridad, representada por el maeetro qué es quién 

controla el saber y también el poder, siendo este el qLte tiene 

•iempre la razón. Luego entonc:es la obediencia., la autoridad, el 

r•tspeto y el orden establecido constituyen una programacidn de lo 

que se debe de aprender y que re15ulta mL1y difícil de modii=ic:ar. 

Es así como durante mucho tiempo, la escuela se ha ocupado de 

formar conductas de tipo social y actitudes hacia las cosas que 

desarrollar las estructuras intelectuales y de transmitir 

conocimientos por medio de otraa vi.as como etl 

descubrimiento. la~ pr,cticas vivencialeB, 

conocimiento 

partir de 

por 

las 

necesidades del educando para ac:o15tumbrarlo!5 sobre todo a actuar 



y r11flex ionar •obre ttl medio en donde se de•11nvuel van. 
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EDUCAC 1 DN MODERNA 

Prim•r•m•nte •• con•id•r• impcrtant• ••Pialar que se entiend11 por 

educacidn moderna. y daacribiandola de la siguiente manaras ea. 

toda aquella ranovacidn, • travéa de diferente9 ••cuelas, 

•ntendiendoatt lo anterior como todas aquetllas tendencia.• y 

ori•ntacion•• que cobran cuerpo y vigem:ia a partir de elite aiglo 

y fines del anterior. 

A fines del siglo XIX surgía un movimiento renovador con el que 

se identificaron m~ltiples innovacionon pedeodoicas y el cual fue 

claaif-icado como •ducacidn moderna. Con ••te movimiento sm 

relacionan las figurae c6lebres de la educ:acidn como John Oeway, 

Maria Monteaaori, Celeatin Freinet, Jorge Ker•chenstainer, 

Alfredo Binet, Eduardo Claparede, Adolfo Ferriére, etcétera. Es 

a•í como el nuevo penaamiento educativo inicid su desarrollo 

proclamando una ruptura. de principio con la padaQogía 

tradicional, partic:ularm•nte con el método dm la instruccidn. 

<D•lvAl 1 1986>. 

Dentro de la educac:idn modorna podríamos esbozar el siguiente 

concepto o enfcqua de hombr" para vincularlo con el tema en 

cuestidn y •• dafin• a.11!1 hombre e!S aquel organi!Smo inteligente 

que actUa en un modio '3oc1.a.l (esta definicidn intenta resumir el 

pensamiento de diversos p~icdlooos, i=i ldsofos, pedagdQOS y 

educador&• que han in.fluido en las renovaciones pedagógicas 

producidas a partir de este giglo). 

En esta concepcidn moderna, el hombre es un Ger biosicoeocia.l, un 
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oroanismo, dentro do un medio sobr• t1l que actó.• 

int•l igent•ment111 ea importante hac•r •nT••i• en que al mencionar 

inteligencia no se entiend.a como una cualidad ab•tr•cta aino que 

va a ••t•r colocada dentro de una circunatanci• <relacidn con el 

m•dio> y que tiene un rol qua cumplir dentro deo lu1 situaciones 

problemiticas que eurgen del •nfrantamiento organismo-medio. 

El m11dio favorece u obtacul iza lae t•ndencias activas del sujeto, 

al favor•cerles, permite su actuar y crecerf y e• la. oportunidad 

para que la inteligencia, vn funcidn de la situacidn, planee 

eaquemus de ac:cidn qu• aprovechan loe beneficios al máximo y 

recoja los re9Ltltados del intento. 9! el modio crr.a dificult~rJ0:1, 

•l sujeto funcionaliza sus capacidades y habilidades para tratar 

de superarlas. 

La inteligencia pnH1tnta alterns.tiva.e para controlar la situacidn 

problemAtica. Esa!!I alternativaa !Son ideas (esquema• da accidn> 

que intentan retstablecer el equilibrio alterado en la relacidn 

sujeto-medio. Al re!!Solver el problema, actuando, se habrA tenido 

una experiencia y dentro de asta un aprendizaje. 

Aprander sera pues resolver activamente problema• vitales y no 

simple acumulación de datos en la memoria, la e:1pericnc:1a como 

ciclo total de la actividad, nos deja un "m4s 11
, una conclusidn, 

un saber, una 9uía para la acción, una pauta de conducta para las 

situaciones futuras. 

Por lo tanto, el hombre es1 actividad dentro de las 

circunstdncia~. qui! emplea su inteli;enc:ia para reaolv•r 16• 

desafíoB del medio y que tiene aoxperiencias que le dejan huella. 



di-F•r•nci• en aumento produce eu crecimiento o 

•nriquecimiwnto anímico o ••piritual. Este crecer he. sido 

educacidn, por lo tanto podema• entender que •Hpariencia coincide 

con •ducacidn. 

E•t• vínculo entre eHpariencia y educación •e obaerva claramente 

en el 

prim•I""• 

ambient• escolar, en donde el sujeto se 

v•z cargado, dotado de un potencial 

presenta por 

d• habilidades 

fíaicas • intel•ctualea, •in embargo, existe un ••pecto clave y 

lo aePlala acertadamente Cirigl ta.no y Villaverde (1997>, poniendo 

de mani.fiesto al tipo y cualid•d de la 11 ac:tivida.d escolar 11 

et1teawp11cto clave, no es lo que haga el alumno para aprender, 

ainc la habilidad que tenga el pro.fe!!lot· para ensaAar y mA.11 •lln 

para d&aarrollar en el educando habilidades dmseables. 

Habi 1i da des para que aprenda a apretnder, investigar, 

comunicar•e, enpre!larse, a saber escuchar, saber discutir, saber 

razonar, saber deacubrir, eHperimentar, a actuar en grupo, etc. 

Entre los divereos modelos de enseñanza actualea, e>dsten dos que 

dewtacan por su en.foque en el desarrollo personi1l de los 

educando•• lA •inéctica, que se funda en la obra de William 

Gordon, y la enseFíanza no directiva, que se basa en las ideas de 

Cat"l RoQer5. Sinécticll. ~• el intl!tnto de ..favorecer la creatividad 

al lograr qu11r los l!Btudiantes perciban en -forma más creativa todo 

•quello que Y• conocen y haciendo que lan ideas desconocidaes les 

sean m&a signiofic:ativas. La emsePlanza no directiva tietne por 

objeto ayudar al educando a loorar una m•yor penetracidn y 

conciencia en cuanto a sus emociona•. T•mbión ue pr"'opone que 
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aprenda a asumir la re11ponsabilid•d de su aprendizaje. CGood y 

8t"ophy, 1993, p.p. 397) 

Ott"o de lo• aspectos claves, es que la informacidn cambia 

constantemente las verdad•• científicas son superadas por otras 

nuevas, y lo que hoy tenemos que transmitir tsa mueve demasiado y 

debe ser tran!lmitido en movimiento, asimi!3mo, vivimos una culturQ 

dinamica cuya caracter:Cstic:a es la oran movilidad do sus 

verdades. Le. actitud es una cultura din~mica y se encar;a de 

se;uir descubriendo siempre, a~n a costa de invalidar el saber 

deecubi erto rec 1 én C\yer, romp i ende los eequemas estables y 

di-Finitivos. 

Es por esto que si vemos al hombre como conducta, c:omo actividad 

intol igante y no como depdsi to, es mucho más importanto que pose"' 

la capacidad o habilidad para descubrir o saber hallar los datos 

que necesita. Que pose¿¡ una comprensi~n b&sica de la re•lidad, 

que maneje los principios y no los detalles cambiantes, que sea 

capaz de crear9e un cuadro o e~quema interprettador de cualqLtier 

realidad que enfrente, que tenga capacidad para deci-Frar la 

roa.l idad y no solamente repetir lo qua otros dicen, que esté 

capacitado, en suma para su pt·opia y permanente actual izacidn de 

tal fcrma c:¡Ue se convierta en un agente de cambio con nL1evaa 

perspectivas para el -Futuro. 

Da tal forma qL1e el educando debe de comprender el sentido de lo 

que hace, ello signi.Pica saber el fin de su actividad al it;;¡ual 

que los contenidos didcicticos, la claao receptiva. se convierte 1tn 

sesidn de trabaJo, variable s~g~n sea la naturaleza de l~ 



actividad qu• •• est• desempeflíando, y lo que 1& e>eperiencia 

recomiende como m'• adecuado. 

En la concepcidn moderna s• debe de hacer la vinculacidn en la 

medida d• lo posible a la parte tedric• 

realidad quw e!lt' viviendo el educando y que de alguna .forma se 

le d• una utilidad en au desarrollo y que aste de acuerdo con el 

mamante de •u evolucidn con 11L1s interésea y con los objetivos de 

la aociedad y que aprenda a compaginar la escuela y la vida. 

De Leonardo y Guevara Niebla (1985), nos hacen una reseña de las 

caracter í et i cas de la educación moderna en cuanto sus 

propue•tae peda;d;icae en su libro Introduccidn a la Taoria det la 

Educacidn y 11on las siguientc•r 

a) La educacidn moderna es una educaciOn centrada en el niAo, 

sea cual sea la interpretacidn que ac•rca. de la psicología. del 

niPlo deearrolle cada teórico. El hecho comi:m es que la educacidn 

debe baearse en laa características de las necesidades propias 

d•l niRo y no •n las imposiciones e><ternae. 

b) La escuela ea por definicidn activa. Debe desarrollar todas 

las -Formas de actividad humana, ya 5ea manual intelectual, 

social o individual, u otras, y no pl.1e~e reducirse !!\ ninguna de 

ellas. 

cJ Lae relaciones pedagdgicas ma.est ro-.Jl umno cambian 

completamente. El maestre deja de cumplir la -Funcidn de 

d.irec:tividad detl proceso de aprendi;:ajo para ~stablec:er un 

diiilogo con los niños de acuardo con lag c::ar.acter í o;,: ti ca~ 
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particulares de cada uno de ellos. 

d) El saber deja de emanar de una Onica Tu•nt• 1 el m•eetro, para 

c::oncebiree como un proceso de c::on•trucc::idn de hall azoo, de· 

deacubrimiantc, cuya. fuente original y verdadera es el interés y 

cuya verii=ic:acidri es la utilidad. 

e) La escuela debe de establecer una continuidad con la vida. la 

manera para lograrlo tendrá expresiones particulares aeg~n los 

dif•renta11 métodow1 desde hacer de la mscuela un ambiente 

parecido al de la comunidad hasta impulsar a los alumnos a sal ir 

de la escuela par• inTormarse y p~rtic:ipar con la comunidad. Mas 

a~n, la e!Jc:uela no sólo debería t"etlacJonarset con la sociedad, 

•ino qua debería funcionar como una comunidad dcmocr~tic:a. De 

esta manera la escuela se convertiría en una institución capaz de 

d&sarrollar en el niRo los valore!! desee.dos por lots educ::adores1 

cooperación, respeto, amor al prójimo, solidaridad y actitudes 

damocr4tico!\s. 

f) Todos los reprea11ntantes de la educación moderna le asigri.;o.n al 

tr"abaJo manual un papel por oposicidn al 

intelectualismo de la escuela tradicional. 

De esta -Forma estos tienen la posibilidad de intentar su propia 

eolucidn y la posibilidad de equivocarse. 

Tener 1 a posi bi 1 i dad de probar!le en sus capac i dat.Jes para re9ol ver 

problemas y tr.:Jnsi=ormar le cuantitativo de los c:onocimientoe a lo 

cualitativo ds la e>iperianc:ia y la 11olucidn de problamaa, y 

entonces generarse por el los mismo!> como agentes de cambio. 



Po,. lo t.anto, ¡:iod,.iamo• d•ci,., en Ta.ver d•l movimiento de la 

educacidn moderna, que lo que s! ha logrado es imponer un 

conjunto de valores nuevos an la educación 1 actividad, unidad 

del trabajo manual y el trabajo intelectual, trabajo y 

¡:iroduc:cidn, creatividad, etc. qua diTicilmente hoy se ¡:iodr:Can 

poner en duda como com¡:ionentea necesarios de la educacidn 

moderna, aunque lea m•todca para lograrlo •igan en discusidn. 
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EDUCACXON TRADXCXONAL 

vs 

EDUCACXON MODERNA 



EDUCACION TRADICIONAi. va EDUCACION MODERNA. 

A lo l•roo dt1 la hiatori• se ha discutido mucho si "• •• la 

educacidn deb• ser obra de la autoridad o d• la libertad, ai 

proc•d•r4. por atraccidn o por imposic:idn, por instinto o por 

m6todo ••• 11 • <Valtierr• Matus, 1991). <1 > 

Cada pa:(s ha seguido su rumbo y también a nivel internacional 

ae ha tr•tado de dar criterios <ONU, OIT> para delimitar el campo 

da la educacidn r1111pacto a su aplicacidn. Pero da cualqui11r 

forma, la educación su1 ha manejado por lo general, bajo conceptos 

encontradoa, identificando las c:oncepcicn11s tradicional y mod•rna 

d• la educacidn 11
• c2 > 

El eje de la educación tradicional ha sido el libro, que 

conthtne todo el aaber y la verdad1 asimismo ea muy valorads la 

habilidad del profesor para hacer correctamente el depdeito de 

1011 conocimientos en la memoria de los educandos <Val tierra 

Matue, 1991). 

Anteriormente 1 lo que se aprandla ma.ntenla vioencia por mucho 

tiempo, por lo que puede hablarse de una cultura est4tica. Además 

el aprender se aeociaba a. los niAos y de ahi el cultivo de la 

1.Valtierra Matus A. Sistema Dual Alemán de Capacitación 
Pro-fesional y sus Apliacaciones en la Industria Me>:icana~ Tesis 
UNAM. 1991, pág. 28. 

2.0p. cit.., pág. 20. 
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Pedagog!a. Ser •dulto significaba no tener que estudiar m,s, ya 

que cuando niPío, hab!a uno racibido su "monto" d• conocimientos 

fundamentalets para. la vidaJ como la utilidad de los datos 

mamorizados par• la persona no se cuestionaba, las sociedades 

industriales empleaban en un pf"'incipio a trabajador•• 

analfabeta.a. <Valtierr• Matus, 1991). 

Ahora un acelerado ritmo de desarrollo a todos los niveles, la 

cultura din,mica, exi;e une. act1Jalizacidn permanente de lo 

aprendido para aseourar la permanencia y vigencia del 

conocimiento. Nace el concepto de Andragd(dia al Jr en busca de 

mejorea métodos par .. \ la educacidn d~ adultos pues el viejo 

conci¡rpto da Oarwin ( 1858), es retomado por H. Spencer, quien lo 

adapta a la~ ciencias sociales "· •• diciendo que ••• el in.i!J capaz y 

con m•• rmcureoa tienda a eubir en la gerarqu!a uoc:ial 1 y este 

el orden de lae cosas 11
• CHttrn4ndez y Bal lesteroB, 1983). 

Adam.i.B 1 
11 ••• al haberse desplazado al eje de la actividad escolar, 

ser'- m.ia importante desarrolla\r habilidades deseables en el 

educando ••• para que aprendas a aprender, ••• a actuar en orupo 11
1 y 

el profesor ee convierte en conductor y fa.e: i l i tador d•l 

aprendizaje. CVi l laverde A., 1987). 

En términoa genet·ales, puede decirse que tradicionalmente "• •• la 

educ.i!c1dn era 1.1n cambio cuantitativo de conocimientos (aumento en 

el montol. Moder-no.mente, la ed1.1cac:i6n debe ~er un 

cualitativo en la conductaº. <Villaverde A., 1987>. 

cambio 

A peaar de que, t~nto en lo legal como en le estructural, se ha 

llegado la bifurc:acidn en la bllsqueda de procedimientos, el 
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obJ•tivo fin•l a• al mi•mo, e• d•cir, 11 -Formar al Hombre 11
, 

r••pondi•ndo l• necesidad •acial de tr••c•nder !IU propia 

••peci•• 

En el curao de la Hiatoria ae h• observado la importancia de 

r•;lamentar •l aprendizaje por el b•ne-Ficio mutuo entre el que 

enawPta y al qua aprenda. 

B l BTEMA EDUCAT! ve NAC l CNAL. 

"El sistema educativo no sólo debe permitir al mayor nómero de 

mtHdcanos el accaso al conocimiento, la investigación y el manejo 

de las herr•mientae de la cultura tecnólo~ica, sino qua debe 

eervir también de apoyo y complemento a 1&!1 acciones poUtico­

acondmicaa que incramenten erl bienestar nacional. •• 11 <1 ) Por otra 

part11, "• •• el equilibrio entre loa aepectoe tedrico• y pr4cticos 

es fundamental para la educacidn ••• El sistema educ:"'tivo debe 

c•ract•rizarae por •u fhtxibilidad y apertura... mantiene la 

divisidn del proceso educativo en tres tipos1 elemental, medio 

auperior pero hay qu• dar pleno reconocimiento, al lado de la 

educación escolar a la educación extraeacolar1 ya que el tr.t.nsito 

de uno a otro tipo, y de una a otra modalidad, sea fluido y 

implique para el educando, m'-s condiciones que el dominio dl!tl 

conocimiento o de las habilidade!I requeridas para au promocidn. 

1
• ••• la. educación actual se ha desvirtuado al dar mayor 

l.Valt1erra Matus A. Sist~ma Dual r"\lc:n1án de Ccpacitac16n 
Pro-fcsional y sus Aplicaciones en la Iridustri.:\ Mi--.:J-:ic:ana. Te;,is. 
LINAM, 199l. pélg. 40. 



importa.ne ia • BUS aspectos -Formales •••• 11 , 11 
••• esto ea 

compr~nsible •i vemos a la educacidn como la forma que tienen la• 

diferentes culturas de transmitir a las oeneracion•• futuras lo 

obtenido y Justi-Fica.do por las antigua.si desde esta dptica , la 

educa.cidn tienda a institucional iz&t'"!H! reproduciendo 

repatidamente loa patronea socio-culturales previa.mente probados1 

su riQidez la ha imposibilitado para dar 11 la respuesta din~mic• 

que la sociedad necesite y a.si han ido rezagando los 

contenidos respecto a la eKperiencia eHistente, los valoras 

que pra;ona contra loe objetivos tan cambiantes de la sociedad 

y loa programas respecto a los avances cient!ficos y 

tecnoldgicoa 11 <Gdmez e Yza, citado Hn Valtierra Matus, 1991>. <1 > 

La educacidn tradicional ae propone inte~rar al individuo en la 

sociedad, convirtiéndolo en un ºbuen ciudadano 11
• El maestro ea 

repreaantante-reproductor de la aociedad en la cual se sit~a su 

accidn. Para lograrlo ee 11 educa•1 al hombre an la adaptacidn 

acrítica A un orden, inculcando el respeto incondicional a l~ ley 

y a la autoridad. El educador domesticador teme a la libertad y 

ti•n• miado a la verdad1 prohibe p•naar, coneura la crítica, 

busca la seguridad, teme lo nuevo como 11 avanturero 11 • "La libartad 

para 61 no sdlo •S imposibl& &ino impensable. 

El sistema educativo tradicional así concebido es por esencia 

antidemoc:r,tico. Desprecia todo lo que huele • pueblof conT!a en 

el preatigio de las personas pero deaconfía del dinamiemo 

1.Valt1en· .. 1 Matus A. Sistemcl Oudl Alemán de Capacitación 
P1·ofe5ionr.ti. Y sus Aplic..,1ciones en ll\ Industria Me.>~:icana. Tesis. 
Uf\IAM. 1991, pág, 40. 
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popular. La• ••ambleas •on sindnimo• de d&aorden y arbitrariedad, 

la• m•••• populares •on ionorantaa y carecen de Juicio y 

dic•,..nimiento. conciba al p,..oc¡Jreao c:omo uni1 mera resultante de 

••~uarzos individuales y espera el cambio de la sociedad del 

cambio de lA• persona•• busca los .fundamentos de lo• males de la 

wociedad <inJu•ticia, d•••mpleo etc.) en la naturaleza del 

hombre, olvidando laa fallas estructurales que penan an 

cuastidn al sistema mismo d• orQanizacidn t:>ocial. 

El sistema de educacidn tradicional 1 concede demasiada 

importancia al estudio del patSado y da la ci•ncia O>iistente, 

cansidarAndola como inmutable. La relacidn domest icadora 

pro-Feaor-estudianta •• una ralacidn de autoridad y dominio del 

primero hacia el segundo. 

~as entructuras educativa• tradicionales est4n copiadas de las de 

la sociedad eHistente (relc!\ciones de poder), con el fin da 

moldear y conformar conciente e inc:onc:ientemente al educando a 

dichas eatructuras, preparillndolo para ocupar diQnamente au puonto 

da eHplotedor o explotado que no es lo mismo pero es iciual. 

En la educacidn moderna se ejerce '>' se manifiesta la libertad, 

su;iere un proyecto de hombre y de sociedad libre, donde el ser 

humano haoa d• su vida la ra&lizacidn dm un proyecto or:l~inal e 

in•dito de una realidad tan r:lca y compleja como lo la 

•ducacidn 

Be trata de una tarea dific:i'.l puee parecer:i'.a que nuestro hombre 

concreto estuviera miad\.lt"D p~ra l• lib~rt~U y gt:HHH'é U~ la 

dapendenc:la y la eeQuride.d. Para lograr su propdsito, a la 
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&duc:ac:idn moderna le c:onc:imrne la c:reac:idn de una nueva cultura y 

el cambio de laa eatruc:turas aoc:ial~s que la h1c1tn en un momento 

dado imposible. Ea por esto que para lla~ar a la verdad tedrica 

deba, pues, reve•tir mediante la prtictice.. "l• tedria demuestra 

uu verdad en l• ai=ic:acia y Justicia de su pr&xia 11
• CSu&rez O!az 

R., 1991>, 

L.• verdad 11•t' siempre en proc:e•o de invenc:idn y construc:c:idn1 no 

ea tanto una mata preeotablecid1. que se alcanza, Bino un objetivo 

qua se construye. La bósqLfeda de la verdad, o eea la actividad 

cientifica, es un proceso d~ constL.u:cidn mas quCJ de conquista, 

invonc:idn, desc:ubr·imiento y c:onstat.ac:ldn. "El consenso L.1niv~rsal 

no es criterio de verdadJ nada hay abaoluto, todo es di!Scutible y 

c:r!ticabla. L.a verdad y la ciencia no es depdsi to que se debe 

con!!let"v11r y transmitir como si fuera un proyecto que se debe 

real izar. Nadie posee la verdad1 todos estamos en su permanente 

busqueda. La verdad ea proyecto, no posesidnJ no e>1iste sino en 

el proc•ao de trana-Formacidn del hombt"I! y de su mundoº. c1 ) 

En la educac:idn modet"na la relación pro-Fesor-educando no es de 

competencia y de •uJecidn, Bino de c:olaborac:idn y bLlaqueda c:om.:in, 

suprime las relaciones autorir-ariaa y competitivas, asi como toda 

forma de selecc:idn elitista, y hace un llamado a la 

corre!lponsabilidad, al espíritu comunitario y a la creatividad 

col ec:t i va. Es democ:r4t i ca; uti 1 iza las capa.e i dades crea.dore.e de 

todo!i y las nuevae -Formas de croanJ.::acidn y movilizacidn de 

1.Suár·e:: 01:•.:: E. La Educación, Tt-illas. Mexico. 1991. pctgs. 68-
77. 



m•s••• ºBe trata de apelar • todas la• enmr;íae, • teda la 

intelioencia que atesora el pueblo, para hacerlo• participar en 

la promosidn de un nuevo tipo da deaarrol lo ••• ". <Ed;ar Faure, 

citado en Bu&r•z Dtaz R., 1991 >. ( 1 > 

1.Suárez Oía;: R. La l::::ducación, Tr-1llas, Mé>:ic:o. 1991, pág5. 68 
77. 
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EDUCACION 

desde el punto de vista1 

TRADICIONAL 

Hombre1 animal racional 

social. 

I NTEL IGENC I A 
(memoria) 

CONOCIMIENTOS 

Psicología de Facultadetl5 

Actividad 

escolar1 11 eneeñanza 11 

Desarrollo de habilidades 

en el profesor 

M6todoe Ldgicos 

AUTOCRACIA 

Fin Enterno 

MODERNA 

Hombre• or;aniwmo 1ntaliQente 

•ctuando en medio. 

ACTIVIDAD 
(pr~ctica) 

EXPERIENCIAS 

PSicoloQía& Din4mica!5, estru-

tural hitas. 

Actividad 

escolar: 11 AprendizaJe'' 

Desarrollo de habilidades en 

el educando <y diferentes en el 

el profe!ior) 

Método Científico 

DEMOCRACIA 

Fin eminentemente a la 

actividad 
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CULTURA EBTATICA 

V•rdad Halla.da. 

Lac:cidn <repetición> 

4::i minutos 

materi •• •i•l•du¡ 

Aprenden rep•tir lo que 

poseen loa librea. 

Ex.f.m11n1 comprobac:idn de 

conocimientoaJ de la me­

morio1.. 

Individuo 

Educar e9 adaptar, i nte­

gra.r a lo •Kistente, tr•­

nami ti r "valore!!" priJes­

ta.blec i doa1 conservar y 

crear cultura. La educa­

ción ea una experiencia 

sectorial de la exieten­

cia. 

E• obra d11 per9onas compe­

tantes y madura.a. 

Conocer •s captar signi-

CULTURA DINAMICA 

Verdad • descubrir 

Sesiones de trabaJo 

!>', 15', 30', 80' <variable> 

unidades de trabajo (áreas> 

Aprendera resolver problemas. 

Ex~men1 demostración de capaci­

dades a~ectivas para rasolver 

problemas. 

Grupo <Dinámica de Grupos) 

EdLtc:ar es se~alar nuevos c:ami­

nos para la autodaterminacidn 

pereonal y social, hacia la 

conciencia crítica, por medio 

del an6lisis y transTormac1dn 

de la relación objetive\ hombra­

eoc iedad. 

Ee obra de toda la sociedad an 

proceso permanente de seres 

inacabados. 

Conocer es conTrontar la roali-
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ficados r-a.zones1 mirar al 

mundo. 

Aprend11r es recordar• re­

pat ir, devolver al profe­

•or lo retenido y ti1rchi­

vado •n el depósito de la 

conciencia. 

El proTeeor educ:a1 el es­

tudiante es educado. El 

profe~;or sabe. el estu­

diante ionora; el profe­

sor enseAa, el estudiante 

aprende¡ el pro-fesor di­

rige, los eetudiantes 50n 

dirigidos; el profesor 

piensa, les esstudiantes 

aceptan este pensamientoJ 

el profesor convence, loa 

estudiantes •en convenci­

dos. 

Oeaconfía de la libertad, 

teme la duda. Prefiere la 

seguridad al riesgo; rin­

de culto a la autoridad y 

al orden. 

La c:a¡.Jacidad cr·eadore es 

dad, transformando y 

al mundo. 

Aprender es buscar significados 

Ct"íticar 1 inventar, indagar, en 

en contacto permanente con la 

realidad. 

Nfl.die educa ~ nadie. Todos nos 

educamos unos a otros en la en­

periencia de la vida. 

nuestro maeutro es la roalidad 

vivida. El profesor es guía, 

orient1.dor, animador de eate 

proceso. 

Aprac:ia la libertad. Profiere 

la libertad con rieeQo, • la 

!Seguridad 5in horizontes; la 

duda, e. la fe.lZi!! c•rte;;:•. 

La capacidad creadora es propia 
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propia de al;uno• ganios1 

la• maeaa aon ignorantes. 

L• v•rdad ea al;o absoluto, 

po••tdo. tranamiaible. 

de todos lo!I hombres, 

la vitalidad de las masas es 

i na;ot•ble. 

La verdad es proyecto, no pose­

si d n. Debe ser m.&s bien cons­

truida que conquistada. 

Nadie la. po•ee, todos la busca-

mes. 

La humanidad, • través de la historia y en permanente 

coni=rontttcidn con la realidad, h• adquirido mu1Yos ccnoc:imientos 

y 11>ep11ri11ncia•J ha cr11ado ci•ncia h11. impulsado norm.e\!1 1 valcrlil'!I y 

forma• de vida. L.• 11ducacidn ha cumplido con la cae! exclu5iva 

función de ouardar y transmitir ese depdsito, rara vez se ha 

ocupado de enriquecerle y transformarlo, Ha tomado como objeto ~l 

depdsito mismo (de concctmientos) ; no de la realidad de la que 

em1trga. La teorizactdn y la m1tmorizac:tdn son manifestaciones de 

11at11 divorcio entre ei6.lcac:idn y r11alidad. Los métodos de 

enseñanza han sido el reflejo de la orientacidn repetitiva, no 

creadora, de la educacidn. 

Por dem4s, la ciencia y la. tecnología, ordenados m4s hacia el 

estancamiento que al p_rogresc, han colocado a la humanidad actual 

ante una crítSis de una supervivencia rtsicia, social, mental y 

etmocional. La violencia y la contaminacidn, son un claro indice 

da esta crttica aituacidn. Nos encontr'i!.tnOs anto una cr!sis de 
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super-Ficialidad y de un falso y desorientado progreso, se ha 

olvidado el sentido de la realidad. 

Es por esto que el educador deberá de cumplir la tarea clave de 

retscatar al educando de e•te pantano del cual !U!I sumerge a pasos 

agigantados. Mediante nuevos método• y enfoq1.1es, desarrollando 

las capacidada• crffadoras y la energía humana, present~s on el 

corazdn de todos los hembrea y de todos los pueblos, la educación 

debe forjar otres mentalidades, nuevas formas de vida y otras 

estructuras scc:ialee y ttconómic:as accrdee. a li!! naturaleza del 

educando. 
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CONCEPTO DE GRUPO 

Par• intentar apro>eimare11 a la nocidn de orupo, e& necesario 

indagar •obre la metodolooía de esta pt!labr•, <Anzieu y Martin, 

1971>, mencionan que proviene del italiano oroppo o gruppo, 

termino técnico da lae bellas artes que d••ion• • varios 

individuos pintados y esculpidos, que componen un ~ema. Dampués 

los franceses importan al término alrededor d11 la mitad del siglo 

XVII, pronto el vocablo se extiende al lenguaje corriente y se 

designa como1 un conJunto de elementots, una c:ateooria de !lares o 

d• objetoe¡ para mediados del niolo XVIII, el término se utili:::a 

para deatonar a una reunión de personu!3. 

Es importante enfatizar que el uso de la palab1·a grupo es muy 

reciente y que en la antigüedad no existía un vocablo que 109 

detscribiera como un conjunto pequeAo de personass la e~istencia 

de los elementos de la palabra grupo que resultan de gran 

importancia. para comprender su !ligni-ficado1 identi.ficandose la 

nncidn de cohesión, la membrt!Psía y limitación cuantitativa del 

grupo, respectivamente. 

Por otra parte, da.da la reciente aparición del término podía 

esperarse que este -fuera claro y preciso, m~s este no cubre en 

realidad. Por el contrario, es un término con-fuso en la mayoria 

de las lenguas que comienza a ser de-finido y caracterizado. 

Es por en to que cAnzieu y Martin, 1971 >, e>epl ican en rela.cidn a 

los grupos; que ostos deben de !l&r di-ferenciados de otro tipo de 

agn1p•cionee, ea decir, no puede 11nunciarsa que un conjunto 

cualquiera de individuos que estén juntos. como en el caso de lots 
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pa••J•roa qu• viajan a travilt• da un autobus, por ese mismo hecho 

•••n un Qrupo, A lo sumo lo m•e qua puede decirse es que son un 

conjunto de per•on••· Para ser un grupo, requiere de un mayor 

nOmero de requiaitoa. 

En esttt eentido el concepto de Qt"upo •e sumamente importante ya 

qua iitate •• la unidad b.Asic• en al estt.1dio de la organiz•cidn de 

lo• ••reta hum•nos desde el punto de vista psico-socio­

antropoldgico. Por lo t•nto, para podar estudiar a un grupo es 

necesario identificar sue di-Ferentes dimensiones con una 

apro>cimación intordisciplinaria. Gonz.ilez Nufiez y Kup-Ferman 

(1979), mencionan los di versea cr:íterios que se han tomado en 

cuetnta para definir a un orupo1 !::ta han considorado, por ejemplo, 

•l tamaflio, l• duracidn, el grado de formalización, las 

actividades, la estructura interna, los objetivos, etc. 

Olmsted C19S2), dice que un grupo en un nQmero reducido de 

miembro• que interaccionan cara a cara y -forman lo que se caneca 

·come ;rupo primario. 

Lindgr•n (1974), define a los ;rupcs primarios come aquellos en 

loe que las relaciones interpersonales se llevan a cabo 

directamente y con ;ran frecuencia, suelen realizarse en un plano 

m•s intimo y e>ci•te mayor cohesidn entre sus miembros. 

A au vez Kurt Lewin (citado en Gon;:.iíez NuF(ez, 1980>, nos dice. 

que la similitud entre las personas solo pct'mite SLI clasi-Fic:acidn 

o r•unidn baje un mismo concepto abstracto, en cambio, que el 

h•cho d• pvrtenoc•r Al minmo orupa i:;ct::1"1 implica le ~t1i§t~n~1e 

de interrelaciones concretas y diniémicae entn~ dichas personas. 
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Para él, los grupos fL1ertes o bien organiza dos, le jo& de oar 

totalmente homogéneos. contienen una variedad de eubgrupos e 

individuos, por lo que, desde su pLmto de vista, no la 

similitud o la disimilitud lo que decide la existencia de un 

orupo social, &ino más bien la interdependencia de sus miembros •• 

Sprott, (citado en Gonz.!lez NuFíez, 1980), el grupo en la aocietdad 

humana rl!!'presenta e: ierta clase de comportamiento i nteracc:: i onal o 

alouna clase de relación. 

R. F. Bales (1970), dofine al grupo pequeño como c:Uc:\lquier número 

de personas que i ntert11c:túan entre sí cara a cat"a, en un encuentro 

o en una aerit.1 dEt encuentros, donde cada miembro recibe alguna 

percepcidn de los demás partic:ip~ntoa, lo bastante distintiva qLte 

le capacita., en ese momento o en un interroga.torio posterior, • 

dar alguna resccidn a cada uno de los otros miembros como persont1. 

individual 

presente). 

<aunque edlo sea recordar que el otro estaba 

Para G. c. Homans 0972), la interacción de los miembros 

criterio único parA la existencia da un grupo. Así nos dic:e1 11 Sa 

entiende por grupo cierta cantidad de personas que &e comunican a 

menudo entre sí, durante cierto tiempo y que son lo 

11uf ic ientomente pocas para que cada una de ellas pueda 

comunicarse con toda5 las dem&s en forma directa". Homans 

propcrc:iona medioe funcionales para decidir si dos personas eon 

miembros del mismo grupo1 11 un grupo se define por la interaccidn 

de sus miombros". 

Por otra parte W. Smith, define al grupo social como una unidad 
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c:ona:Lstente en un orupo plural de organismos Cagentea) que tienen 

un• percepc:idn colectiva de dich• unidad y que poseen, adem4ia, el 

poder de actuar d• un modo Llnitario h•cia •l ambiente. 

Morton D•utsch C 1979>, describe al Qrupo de acuerdo a 109 .fines 

comuna•, por lo que dice que •n la medida en que loa individuoe 

que componen a un Qrupo, persiQuen .fin&• interdependientes 1 se 

pu1td• hablar da la e>eistencia de un grupo social• Esas 

finalidadea pudieran ser la proteccldn de un interés, el regolver 

algun• tarea por pequeña que sea, o a la mera supervivencia del 

Qrupo". 

11 0:1.cha• norniae var!•n de Qrupo tUfQ(ln la tarea particular que daba 

sar r•alizada, según sus historias y vicisitudes pasadas, a los 

paliQros, si es qye e>ciaten, que lo amenazan desde el e><terior 11
• 

Este autor hace incapié en que los grupos son entida.dea 

diniémicat", y no colecciones de individuoes hechas al a:ar. 

A •u ·vez:, G. G~urtutch (citado en González Nu~ez, 1990), define 

el c;¡rupo como " una unidad colectiva que encara 1.ma cbra c:omlln y 

tiende a un ciertc equilibrio en el que las Tuarzus centr!petaa 

superan a las centrlfugas". 

Por otra parte, si un conjunto de gente interactlla con frecuencia 

y por laroo• períodos di! tiempo, es probable que sus 

inter•ccicnas adquieran un patrón, que de!!larrcl len esperanzaB 

re11pecto a la conducta mutua y que lleguen e. identificarse entre 

ts! como miembros del• miema entidad social. As!, Morton (1979), 

die• quw, • m11nudo como aw h•n J.ncorpci·GuJo t,.,,1.,0 cit•cunel:.anc1e.t.1 

de la interac:cidn en la definicidn de grupo se refiore al nllml!ro 
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de p&r!ionaa que interactQan entre si, s&giln p•trones 

establ~cidos. A veces se •nuncia e•to como un nOmero de P•raona• 

que tienen relacionen sociales establecidas y característica.•. 

Sin embaroo, las dos afirmaciones son equivalentes puea la.e 

relaciones sociales eon en sí, .Pormae eneas i 11 a das de 

interaccidn social que duran lo au-Ficiente para volverse P•rt11s 

identificabl1H de una estructura &acial". 

Una orientac:i dn en ensemcia si mi lar, aunque e>epreaada en dife,..ente 

terminología, -Fue oTrecidi!. por Newcomb, pues para él, un grupo 

consiste en dos o m4s personas que comparten normas con respecto 

ciertas cose1s, y cuyos rolas sociales estan estrechamente 

i ntervi ncu lados. La extenc i dn qL1e abarcan las normas compartidas 

puede ser grande o pequeña, pero a nivel m!nimo incluye cualquier 

cualquier cosa que distinga los intereses comunes de los miembros 

del grupo. Tambian incluye necesariamente normas sobre los 

papeles ontrola:ados de los miombros del Qrupo,, pues se definen 

en termines reciprocos. Estos rasgos distintivos del grupo, 

normas compartidas y papele!l entl"'elazados, prenuponen una 

relticidn de interaccidn y comunicacidn m4s que transítoria. 

Seglln Freud <citado en Gon:zále:: Nuñez, 1980) dos o mtls personas 

constituyen un grupo psicoldgico ei han escogido el mi5mo obJeto­

modelo (lider> o loe mismos ideales, o ambos, en aus euperegos y, 

poi"' consiguiente, ae han identi-Ficado entre ellos. 

Algunos psicdlogcs han centrado su atencidn en la grati-ficacidn 

que loe miembros obtienen da pertenecer al grupo. A-Firman que 

menos que e1i una r·eunidn de personas, sL1s relaciones propor·cionen 
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&lgOn orado de aatiafac:cidn a cada uno de los miembros, dicha 

reuni dn no parmanecer.t como entidad social di st i nti va. 

Cartwright y Zander <1979), dafinen al grupo estableciendo que 

cualquier pl!rsona pert•n•cienta a un grupo particular queda 

afectad• de &louna forme. por el h•cho de la membreaia. 11 Ea da 

e11peraran que loa ofactos da la membresia eobr11 un• p&r&ona ser4n 

mayores cuanto m&s Tuerta sea el "caráctar" da orupo de la al!tria 

de individuoa que conatituyetn dicho orupo". 

Intentando ai:tn mitm e>1plicar las caracterOJtii:aus y propiedades de 

loa grupo!!. 

A) Eat.t -Formado por personas, pD.ra quo c:•da una pe,-ciba a todas 

la• dem&s en -Forma individual y p"ra qua eucista una ralacidn 

aocial en reciprocidad, 

B) Es permanente y dinámico, de tal manera que su actividad 

reeponde a loa interéaes y valorea da cada una de las personas. 

C) Po!U!e intensidad en las relaciones a-fectivas, lo cual da luoar 

a la formac:idn de suborupos por eu afinidad. 

0) Exiete solidaridad o interdependencia entre lae personaD, 

tanto dentro del orupo como .fuer!\ de étJte. 

El Los rolas de l~s perEonas estAn bien de-Fin idos y 

di.ferenciados, 

F) El ;rupo posee su propio c:ddigo y lenguaje, ae:! c:omo sus 

propias normas y creonci••· 

Cartwric;¡ht y Zander (1979), Opinan que para que pueda hablarse de 
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grupo es nec:ewario que exista la reunldn de dos o más p•rsona• y 

que dicho grupo posea alQuna o al;un•• de las ai;uient•s 

C:•rac:ter!stic:•s• 

A> Que sus integrante!! interactúen frecuentemente. 

B> Se reconosean unos eon otros como pertanec:i•ntas al Qrupo. 

C> Que otra• p&reonaa ajenas al grupo también la.a rec:ono•can como 

miembros d11 Oste. 

D> Acepten las mismas normas. 

E) Se incluyen tema.a de interés c:omón. 

F> Conetituyan una red de papelee entrelazados. 

G> Slt identifiquen con un mismo modelo que rija SUB conducta.a y 

que exprese sus ideales. 

H> El grupo les proporcione recompensa de algún tipo. 

I> Las metas que buscan alcanzar sean interdependientes. 

J) Todos p•rctban al grupo como una unidad. 

K> Actóen en forma si mi lar respecto al ambiente. 

Cirioliano y Vil laverde C 1984) 1 proponen una sería de 

c:arac:terlstic:as de los grupos1 

A> Asoc:iac:idn definibleJ una reunión de dos o mil.a personas 

identi-Fic:ablt!!S por BLI nombre o tipo. 
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9) Conciencia d• orupo. Que lo& miembros "'ª perciban como una 

unidad. 

C> Un ••ntido de participacidn con los mismos propdsitos, 

compartir loa miamos objetivos o metaa. 

D> Dmpendanc i a rec !proc& en la aat i!ITace i dn de necee! dadEns. Les 

miembro• necesitan ayud•r•e mutuamante pf\ra. lograr les objetives 

par• lea cual•s •• reunieron. 

E> Accidn reciproca. Los miembros set comunican, interactúan. 

F> Habilidad para interactuar en forma unitaria. El grupo se 

comporta como una unidad. 

G> El ;rupo tiene una e&tructura interna. Se diTerancia en roles. 
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DIMENSIONES DEl. ESTUDIO DE l.OB GRUPOS 

El concaiµto grupo dob1r compt"enderse c:omo Llni!I unidad integrl\da por:., 

va..-ias dimensiones interdependtentes en una interrelación 

dintl.mica. Todo grupo social entendido como l• unidad b&taica de 

una organización o comunidad, est~ constituido por una cultura y 

t=uncionamiento1 caractr?r!tsticaa qua .a continuación se esbozc11n1 

CULTURA DEL GRUPO.- Se inicia desde el momento mismo de la 

asoc:iaci dn de las persona si os ta t:ul tura queda conscl ida da cuando 

cada uno de los miembros se reconocen ü.sí mtgmos entt"e sí, como 

integranteG del grupo, y ac:E!.'pttin w1 conjunto de creencias, 

valores, inten~eos y normas etc., la c:Liltura cJvl grupo es 

relativamente din&mica pues a medida qu~ avanza h. vida del grupo 

ae producen ciertas t,..ansformac:tcnl?sJ au1 por eJemplo, una 

persona que ingrese al grupo !:!Lt-Frirt!( un fendmeno de ajuste, que 

le permitir4. adquirir las pautas c:ultL1rales de dicho ~~·upo1 pero 

•quí también puede observarse el fendmeno opuesto.. ya qua el 

nLU!IVO miembro trae consigo ciertas pautas un tanto di-Ferentes que 

estímulan la transformac:idn de la cultura, y este tiac:e que surja 

otro proceso de adaptac:idn pero ahora del grupo y de c:ada uno de 

SL;s miembros en relacidn al nllevo integrante. 

Pero esta asimilacidn, trans-Formacidn y rea.Juste, más o menos 

dinAmica de la cultura del orupo permite la identi-Ficacidn y 

espíritu de solidto-idad de las personas hacia el grupo y entre 

ellas mismas, en base a este -Fenómeno se puede a-Firmar que 

mientras m.1s compleJa y sofisticada sea la cL1ltura del grupo, 

e::i$ten más elementos de c:ohe:.•s..ldn e integrac:idn grupal. Ahora 
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bien, la cultura d• grupo no 11& otr• cosa, eino que la Terma de 

vid• del mismo y 1u1presa el •entido de eu existencia a través de 

la expl !cita aceptación y compromiso de todas y cada una de las 

p•r•onaa para realizar todas aquellas accionas que aean 

necee•riaa par• que dichos elementos culturales persistan, se 

ha;an val•r y propicien el lo;ro dm las metL\s del grupo. 

E"n conclu•idn la existencia de un grupo implica la e>:istencia de 

una cultura, cr11ada por lan personas que lo forman, y que B)fpresa 

el sentido del gn.~po, es decir, el porqu~ y par-a qL1é esta -formado 

el grupoJ qLte todos ·los ole-mentoa culturales ql.IE! son pertenencia 

al grupo y 11& el proceso cultural el que permite la integración e 

id11nti.Picacidn de las per!5onas entre sí y con el grupo como una 

unidad. 

ESTRUCTURA DEL GRUPO, 

Es la -form• en que las pereonae que la constituyen se relacionan 

entre sí. En la estructura de grupo se señalan los lin~amientos 

bi!l•ic:os qua las personan deben seguir para actuar o interactuar, 

tseQOn loa roles -Formales a&iQnadoa a cada quién, dependaran las 

ac:tivid11des a realizar, de acuerdo a las metas preestablecidas, 

segón los procedimientos diseñados par1:1. al logro de dichas metas. 

El grupo adem&s de cre•r ~u propia cultura o .forma de vida, 

necesita establecer una mínima estructura de funcionamiento para 

•lcanzar loa obJ11tivos propuestos. 

Desde el inicio de las actividades del grupo se .-.rnignan role!>, ae 

eaAalan responsRbilidadcs, se deliniit.an funcicncG y se L'>:ige el 
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cumplimiento de los reglamentos y normas establecidas• todos 

estos lineamientos que dirigen la conducta de las personas son 

los que constituyen la eetructura del grupo. E!itructura que dada 

su naturaleza en predominantemente estática pues las 

modificaciones que llega a sufrir son muy esporádicas y surgen 

por las necesidades propias del desarrolla del ~rupo, y cu•ndo 

llega a cambiar la eutruc:tura, se efectua en forma lenta, sufre 

pocas alteraciones radicales, la nueva estructura vuelve a 

permanecer asti\tica durante un lapao duradero. Se puede hablar de 

una estr'uctura social de grupo la cLta.l abarca la eistruc:tura 

informal, y se caracterizan la i=cwmo. sig1..1iente: 

Estructura Informal.- E!Sta constituid"' por las relaciones 

afectivas qt.1e eHisten entre las peonmna.a que la Fonn~n. En la 

convivencia cotidiana de las persona~ qt.1e tienen una relación 

Termal en el ~rupo, uurga tambien una relación informal, la cual 

significa c¡ue en un mi~mo grupo se crea tanto la estructura 

formal ccmo la informal. 

Estructura Formal. - Son los 1 ineamientos b~siC:os c¡ue indican la 

Terma que las personas deben actuar individualmente y con 

respecto a los demá!5, según el rol y latJ tareas c¡ue se les han 

asignado. 

FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO. 

Es la accidn e interac:cidn de laa persona!!! en la reo.lizacidn 

misma de las tareas para las cuales se ha constituido. Dicho 

-Funcionamiento se pLtede diferenciar en 1 Funciones de Tarea, 

Funciones Organizativa.!5 y en procesos de Integración Social. 



Funciones d11 Tarea.- Son todas la~ acciones que llevan a cabo lag 

per•onas que pertenecen al grupo y quo implican la ejecucidn de 

una labor •siQn•d• formalmente por al Qrupo y qua está 

r•l•cionada con el rol que la perecna oficialmente debe 

d•••mpeRar. La• taraas que realizan cada una de las personas del 

grupo son interdependientms, ee decir, que la realización de las 

labores d• una persona eon complementarias con las labores de las 

·d•m'• per•cnas, pua!I aunque los objetives partículares de cada 

tar11a sman diferentes la integración de todos los objetivos tiene 

solo una meta que es ¡ai=:!n a todas las personas del gn1po, dependl:O' 

de la ei=icaz ejecución da las tareas individuales y de la 

&rmdnica interrelación de las mimmas en la roalizac:idn de dichas 

funciones. 

Funcicne\5 Organizativas.- Son todas aquellas actividades que los 

miembros del Qt"Upo llavan a cabo para asegLlrar la raalizac:idn 

metódica y sistemática de la& tareaa que son responsabilidad de 

cada una de las personas. La realizacidn de las funciones 

organizativas es el hecho de poner en pr4ctica en todos aquel les 

principios y 1 ineamiontos que Bit encuentrt!\n en' la estructura 

.formal del grupo, como som ll\ delimitación y asignac:idn de 

responsabilidades, la coordinac:idn adecuada de la!S divensas 

actividad•s, el encauzamiento de las personas al logro de las 

metas. 

Eata• funciones organizativas las ejercen tedas las perscmas del 

grupo pero son reaponsabi 1 i dad predominante de las que tienen 

r'Ol&!§ ~Yª itnpl1c:"n Uflil J~rElrqulEA dl!1 m4u1tftJJ 11 dift•rrmc:itt. du lau 

funcion•• de tareas que son responsabi 1 i dad predcmi nante de 
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quienes tienen roles operativos en el grupo. 

Procesos de tnteraccidn Social.- Es el tercer grupo de -Funciones 

que caracteri:a la dinámica del grupo, es el conjunto de los 

llamados procesos socialeE, que van a ser todas aquellas acciones 

y reacciones que las p~rsonas llevan a cabo cuando se estan 

interrea.lcionendo en el i;in.tpo, decir cuando esta 

proporcionando información, cuondo se enfrentan a ülgún problema, 

cuando viven un conflicto, etc., el proceuo social es la acción 

que ge da en cualquier relación social y que tiene como resultado 

la interinfh.1encia personal. Los procesos sociales son las 

diTenmtes formas en que las persona!5 interactúan en el grupo y 

ae diTerencian por !IUS objetivos, su dinamtca y sus resultados. 

PERTENENCIA GRUPAL 

El concepto de pertenencia gn1pal es fundamental ya que desde el 

nacimiento, tenemos nuestro primer in;reso a 1.rn grupo <membrosia 

.familiar), y de ahí en adelante toda la gama de innumerables 

tensiones, temores, angustias, gozo9 y placeres ql.le In 

part11nencia11 subsiguientes traerán a le fargo de nuestra vida. 

Desde el principio, el grupo es percibido como el ambiente en que 

se mueve el individuo. Le proporciona au fuente de re-Ferencia 

primaria <Thelen, 1954>. 

Lewin. <citado en Gdnzale:: Nuñe:, 1980) ,habla de que el hecho de 

pertenecer al mismo grupo social implica la existenc:ia de 

interrelaciones concretas y dinámicas entre dichas personas;. Para 
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él e>d•ten suborupos dentro de los grandes grupos y otro elemento 

decisivo ea la interdependencia de sus miembros. 

Cartwright y Zander (1971>, Consideran que cualquier persona 

perteneciente a un grupo particular queda aT=ec:tada de algun.,, 

forma por el hec:ho de la membresía. 

Aunque l .J. pertenenc: i a da por entendida, describe la c:L.talidad o 

relación de un individuo con respecto a un grupo. Primero hay la 

cualidad de estar dentro o T=uera~ en una familia es decir, se 

trata de ser lo bastante claro en cuanto a quién es miembro de la 

T=ami 1 ia. y quién no lo es. Otro de los T=actore5 fundamentales de 

loe grupos consiste en que la membrasía puede ser definida, y que 

los miembros eaben quién pertenece y quién no. Los individuos 

piensan en sí mismos c:omo componentee de un grupo y tienen una 

imagen definitiva de éate an c:onJunto y también de sus miembros 

individuales. 

La pertenencia s~ concibe entonces, como si el grupo fuese un 

círculo. Los que pertenecen a él e9t4n dentro del círculo. Los 

que participan activamente son in-Fluidos por los dem.!s miembros y 

pueden verse ocupando el centro del circ:ulo. 

Que una persona sea miembro no quiere dec:ir que esto a-fecte a su 

conducta total. la Pertenencia puede abarcar sdlo una investidura 

per~onal limitada, como la pertenencia a un club deportivo, la 

asociacidn de padree de familia, el sindicato, la iglesia,etc., 

sin embargo, el grado en que participe la persona afectara tanto 

al funcionamiDnta dctl orupo r.omo a le Jmf.H.Jrtanc1a dg '"'q1,.11Hli;\ p"11';;\ 

!!US miembros. Naiper Red y Matti Gershenfeld nos mencionan tres 



razones princ:ipales por laa c:uales la gente se une a los grupos: 

l.- l.&~ a~ .Q il. actividad .IDtl ~por ejemplo, la 

c;ienta se une al Movimiento Femenil a Tavor de la Paz porque 

espera incrementar los esfuerzos en pr-o de la paz, es decir. ••ta 

to1rea es compatibll! con ciertos valoree y principios de la 

persona. 

2.- L..c ~ lA. ~.SU~ Esta es la razdn primordial de 

las actividades sociales, por ejemplo, una hermandad, una 

Traternidad, un club c:ampestre, etc. Frecuentemente, ld ~ente se 

une porque le gusta tanto la tarea como las pursonas, incluBo 

menudo continuarán siendo miembros mucho despóes de que se hayan 

desvanecido sus intereses por la ta.rea, para di9fruti\r por el 

placar de las asociaciones personale5. 

3.- L..i\ ~a.un .12.At:A !:llJ.i.ug_ .s !:1.Q ru:.Y..Q..Q ~ !ll1 ~ ~ 

ft.O gj, ~ ~ satisfacer necegidades .e.l.!UliU! ~ ~ El grupo 

en sí no satisface di rectament~ las necesidades dt! la pergona, 

sino que com1tituye el medio de 5atisTacer sus necesidades. 

ZaleznU; y Moment C1964) <citado en James c. Hansen y Richard w. 
Warner 1976), desc:riben los papeles de los m1embr·o~ d~ un grupo 

como los atributos que c:ada uno da ellos i dent i .f!ica en cada uno 

de los otros miembros. Estos papeles se convierten en guías que 

proporcionan un marco de trabajo estable predecible 

dentro del qrupo, por Lln lado. y por el otro proporcionan 

una estructura mediante la cual los miembros se manti&nen 

congruentes con la identificacidn de los otros miembros y con 



lo que éstos esperan de el los. 

James C. Hansen y Richard W. Warner <1976), nos enuncian que cada 

individuo es producto, al menos en parte, de sus e>1periencias 

p.:tsadas. Algunas de estas e>1perienciaa est.án determinadas por el 

m•dio Tisico y social particulares de cada individuo. Unas han 

eido daterminadae por dii=erencias biol69icas de se::o, edad, raza 

y capacidad o incapacidad generales. Sin importar la razón, cada 

individuo lleQa al i;irupc con su hiutoria per!lonal y esta historlis 

habr.! de afectar su desempeño en la situación del grupo. Cuando 

un individuo entra a un orupo y empieza a intert1ctuar, no lo hace 

aisladamente, sino sobre la base de SLI pasado tanto como de su 

presente. De ahi qu11 eualquier interaccidn esté basada en alr;¡o 

mAs que la situación real. 

El pap•l t1ocial.cada individuo llega representando cierto papel 

social. En gran parte dicho pci.pel es el producto de la 

ocupación del individuo y lleva con él c:ierta situación social 

adscrita 4 ella por la sociedad mayot". En dicho grupo, cada 

individuo tiene patrones de conducta asociados con su posicidn, y 

cada uno de los demás miembro!! tiene sus propias expectativas 

~obr·e la conducta de los otros miembros, basadas en li! -forme.\ 1.m 

que piensa que tales personas se comportan. Así pues es de 

e!!perarse que la interacción entre los miembros del grupo al 

menoa al principio, es producto de estereotipos mág que de SLIS 

comportamhtntos reales dentro del grupo. Ademát; de esto. también 

1!'!5 verdad que cada uno de nosotros tratamos de condL1cirnos hasta 

cierto 9ra.do, en 

nuestra posicidn 

l.:1 forma que ccmsideramos 

social. Por lo tanto, los 

más aptopiadi' 

papele~ ~aciales 



afac:tan tanto la• propias eKpec:tativa• del individuo en 

particular, c:omo lae eKpec:tativas d• quienea le rodean. 

EKperi•ncias ant11rioraa con grupo•. La posición social que nos es 

adscrita tiene relación con el hecho de que todos hemos tenido 

eHperiencias anterior·es con orupos -la familia, la escuela, el 

club deportivo. etc.-. Dentrc.1 de cada Lino de estos Qt·upos, los 

individuos de!Sarrol lan formas de conducta, actitudem, 

eKpl!c:tativas y valores que llevan consigo a otros orupos. Las 

experiencias posadas en cuanto a gnipos, de un individuo, lo 

llevaran a adoptar cierto comportamiento dentro del grupo. 

León Mann <1975), menciona que los grupos permiten a la mayoría 

det sus miemb1·os la sa.tisfacción de su!! necesidades sociales tales 

como la a.filiacidn, la amistad, la a.probac:idn y el 

reconocimiento, y a algunos miembros la raalizac:idn da nus 

mac:esidades de poder y lider.a;:go. Todos los miembros, sin 

embar90, obtienen de la pertenencia al grupo un sentido de 

formar parte y de 9ostén. Según Sherif y Sheri-f <citado en Ledn 

Mann, 197:5>, los grupos 9e forman pa1r-a proporcionar los 

individuos sostén mutuo y un sentimiento de valor personal. Esta 

es la fuente del poder del CJr·upo para in.fluenc:iar los valores, 

actitudes y c:onducta de eus miembros. El individuo necesita 

pertenecer al Qrupo puesto que es éste el que datermina en gran 

medida los sentimientos de orgullo, prestigio y valor personal. 

De lü p.:\rticipac:ión y la acept.:tc:icin en un grupo que va mc1s '"1llá 

de uno mismo se deriva un sentido de pertenencia. De hecho, el 

grupo puede llegar a constituir una parta importante del sentido 
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p•raonal del individuo, una •Htencidn d• 5Í miemo. El éHito y al 

reconccimiento del r;irupo pierde status o prestigio, lo mismo pasa 

• las persona& que pertenecen a él y con él se identi.fican. 
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METODOLOGJ:A 



METODOl.OG 1 A 

OBJETlV01 D•scribir una estrateoia da curso& sstracurriculare!S 

aplicada a lo• ambitoa ac:ad6mic:o•. 

PDBL.ACION1 La población •• divide en doa grupotu 

Eatudiante!S de la Carrer& de Licenciado en P!Sicoloole que cursan 

111 a6ptimo, octavo y novano semestre en los per-iodos 89\1 al 90\2 

y •>c&lumnoa egresado• de la carrera det Lic:~nc:iado en P•icolcgl" 

de la U.N.A,M. 

Profesores d .. la Facultad de Psicología U.N.A.M. y 

prcfaaionistas que tien•n rel•cidn con el ilrea dm P•icolo;.:l:a del 

Traba.Je. 

ESCENARIO• Se ntal 126 en las inetalacion1111 de la Facultad de 

Paicologla, de la Univereidad Nacional Autónoma det México en los 

salones 17, 18, 19, 23, 2:S y 27 del edificio "A", la Sala de 

Junta• y el Saldn de Usos Múltiples en el Edificio "ª"• asJ: como 

in•talaciones del Sector Pllblico como sonJ el Instituto Nacional 

d•l Con•umidor CINCO>• el Centro de Cap•cit•cidn para 

Trabajadores del Instituto Nacional del Seguro Social, el 

instituto de Formación Profesional de la ProcuradurJ:a General do 

Justicia del Distrito Federal y en insto.laciones del Sector 

Privado como lo es la Agencia de Colocaciones 11 PERSICO 

MATEFUALES1 Se aplicd un cuestionario de reacción con la 

fin.alidad da evaluar el curso, instructor, y la c:oordinacidn. 

AeJ: miamo, los coordinadores realizaron reportes anecdóticos de 
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los cureos, describiendo •lounas de l•a actividades del!Ull"t"Oll•das 

durante el curso. 

PROCEDIMIENTO• Como primetr paso, el Jefet del Departamento de 

Psicolooía del Trabajo convocd a una Junta a todca los prof•11ore11 

del Are• para invitarles a participar imparthtndo cur•o• 

interal!mestrale!I de forma altruista oa decir 9in cobrar 

honorarios), con la final idiE\d do abarcar temas varios con más 

profundidad y que pudil!r4n s&r de utilidad en el &mbito 

para la• 

hincapié 

personas que asistieran 

en que al aceptar dic:ha 

dichos cursos, 

invitación se 

laboral 

hacil!ndo 

eatar!a 

colaborando at:in mota c:on la preparación de futuros profesionistaa 

con una preparación integral mayor. Aunado a está pl4tic:a se las 

entregó un boletín in-formativo conteniendo dicha información por 

escrito. 

Así mismo, se les informó que dieponi.an de cinco días h4biles 

partir de la fecha de invitación para que informaran al 

Departamento de Psicología del Trabajo si eataban de acuerdo en 

impartir alglln curso •n •l periodo intersmmestr•l. 

Como segundo pa9o, invitó a los alumnos q1.1e pertenecian al 

d.rea de Psicología del Trabajo a que participaran en la 

organización y coordinacidn de loa cursos interaemestralea, 

mani-festando que las actividades qua llevarían a cabo duranta 

este periodo aer!an de utilidad dentro de su formación 

profesional -futura. 

El Tercer paso, .conaiwtió en invitar a lo• profeaioniataa del 
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S•ctor PO.blico y Privado a que partic:ipar•n en esta ac:tividad c:on 

las mismas c:ondicione• que se seAal&n en el primar p&Bo. 

Cuarta paso, las alumnos que ac:eptaron partic:ipar disePlaron un 

Tarmata donde 

t•ma, titula, 

loe profesores y\o profesionietas 

la modalidad Cc:urso o taller->, 

enotarí•n el 

nombre del 

in•truc:tor, • quien va diriQido el c:urso, el objetivo del curao, 

la dur•c:idn, la fec:ha 11n que se impat·tirá, el horario y el c:upo 

m~Mimo de participantes, as{ mismo las c:ondic:iones de la sala y 

los apoyos audiovisuales que utilizaría etc:. Una vez términa.do el 

formato paad a. revieidn del Jrtf11 del "ro• para dar el visto bueno 

o aeAalar las c:orrec:c:iones si estas fl.tsen nec:esari as. 
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UNIYIAllDID NACIOl!b AUIONOM 11 Mmo 

FACUl.TAD DE PSTCOL061A 

DEPARTAllEJITO DE PSICOL06JA DEL TRABAJO 

CURSOS INTERSEl!ESIRALES PERIODO 8911 

TITULO ____________ _ 

llllDALIDAO !CURSO Y\0 TALLER! ______ _ 

PDHENTE -------------
OIRl61DO A ___________ _ 

OBJElliO -------------

D!SCITPCIDll TEJIATICA ----------

OlRACION ------------­

FECHA---------

HORARIO-------

CUPO·-----··--·· 



Quinte P••o, 1011 alumnos reiteraron la invitac:idn a los 

prof••ores y profesioniutas y se les entregd al formato elaborado 

en el paso anterior, notific:andolel!I que tendrían dos d!ats para 

entregar lo. 

S•>eto paso, pa5ado• dos días los alumnos c:oordinadores 

recolectaron los Tormatos entretgadcs con anterioridad para 

ordenar cronol dg icamenta los curaos a impartir. 

Séptimo paao, una vez ordenados los cursos se procedid a elaborar 

un tríptico diaeAado por los coordinadores, conteniendo el 

pt9ograma de loa cursos a impartirse en el periodo intersemestral 

abarcando 1011 111 gui entas punto1n 

a> CarAtula, con un lógotipo, institucidn y departamento que 

org•ni za, actividad, periodo e i nfo,.-mes. 

b) En la parte posterior, una pa,.-te distintiva del periddo, el 

nombre del D•partamento que ae encargd de la impresidn del 

tript:Lco, y por Oltimo el directorio Jerarquice de la Facultad de 

Psicología y los nombres de loa org•nizadorea y coordinadores del 

periodo int•r"•rm••tral. 

c) En la parte interior, •• encuentra el programa de actividades 

intera•m••trales c:ompuesto por1 nombre del curso, nombre del 

ponente, lugar en que se impartirá, fecha y hora. 

J'2. 



,, 

FACll.TAD DE PSICll.DGIA 

DEP!RTMOODDE PSICDlDGIA 

DUJRABAlD 

PROGl!MA DE CURSOS 

INTERSE,ESTRALES 

IMFOllllES EX r 

CUBICULO 25, 31 PISO, EDJF. 'B' 

bl 

DEPAATAllEHTO DE PUILICACIDNES 
FAtlft.TAD DE PSltDLD61A U.W,A.!, 
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DIRECTORID1 

mo. IAVIER URSINA SORIA 
DIR!CTOR 

HTRD. VICENTE 6AACIA HERMANDE! 
SECRETARIO GENERAL 

lflRO, ISAAC SUl6Sll!I NISEHBAUH 
JEFE DE LA DIVISIDll DE 
ESTUllDS PRDFESIDHALES 

mo. IAlllE GRADOS ESPINOSA 
IEFEDELDEPARTAllEIHDDE 
PSICDLOGIA DEL TRABAID 

COORDllCACIOth 

PSJC, AURELIO RAKIREI 6UTIERREZ 

PSIC. DELHAA BDRRALLES A6UILAR 

PSJC. IW!COS GABRIEL nunoz RrutlREZ 

PSIC. MURENA SANTOS SANTOS 



el 

ICTIVlllMES lllTIRSEJESTRALIS l'lRIDIO 8911 

Cll1IO lllSlRIEml LIW fEOiA IDA 

LID!l.l!&O ll 1 AUt.A llA6HA1 EDIF1 'C' , 6DEDCTUIRE l!10il-2l100 

SUICIDIO, HO!tlCIDID K!2 TALLER DE USOS NIJLTIPES 91 11Yl2DE 15100-17100 
!ACClllEXTE 2!.PJSDEDIF.'B• OCTUBRE 

ESTRATE61ASllE K! 3 SALON27,EJllF. 'A' IO!llDE 19100-22100 
CllllSIJ.TORIA OCTUBRE 
DR&Mll!CIDXAL 

FUNCIOHANIEllTDDE Nl4 AY.JUAiEZ130-3CENIRO IOYIBDE J4100-IB100 
llNAA6EJICU DE OCTUBRE 
CDLIJC.IClllH[S 

EYAl.lh\CIONDE K!5 TALLER OE USOS KULTIPLES ló,20Y2JDE 11100-20100 
PER611W. 21PISOEOIF,'B' OCTUBRE 

EYAL~CIONOEL lt!6 TALLERDEUSOSllULTJPLES 170EOCIUBRE JB:00-20100 
DESEllf'EftO 2!PJSOEDIF'B' 

SELECCIOllOE Hl1 SALON 9, EDIF, 'A' IBY190E I0100-lJ100 
PERSONALOEALTD OCTUBRE 17100-20100 
RIESGO 

PLAllEACIOX DE VIDA K!B SALON 27, EOIF, 'A' 19Y200E IB100-2h00 
!CARRERA OCTUBRE 

PRlllCIPIDS llE K! 9 AULA KA6HA EOIF, 'A' 24Y250E 10:00-13100 
CllFllT!CIOX APLICAIO OCTUBRE 
A LA PSICOl.ll61A llEL 
TRA!AIO 

11TE6R!CIOll DE NllO SALON9,EDJF,'A' 250EOCTUIRE 10100-14100 
ESTUOIDS EX LA 
llllllSTRIA 

DlllAlllCA911E6RUP11 Nll5 SALON 9, EDIF, 'A' 2B Y 291E 10100-20100 
OCTUBRE 

USO 11EL MEDIDOR DEL K!5 TALLEROEUSOSNULTIPLES 6YBOE 1710•MO:OO 
!JENPOOEREACCION 2!PJSOEDIF'9' OCTUBRE 
Ell PSICDLD61A llEL 
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El octavo P••o, conaietid en la el&borac;:idn de un formato de 

prainscripcidn, comprendiendo el nombre del participante, el 

aeme•tra qua cursa •l participante <o eefllalar si ea pasante), au 

nllmaro de cuenta, eu direccidn , nllmaro telafdnicc y el material 

con el cual va a cooperar. CV•r formato completo en ane><oe). 

PR.EJ:NSCRJ:PCJ:ON 

CURSOS J:NTERSEMESTRALES DEL 

DEPARTAMENTO DE PSJ:COLOGJ:A DEL TRABAJO 

PONENTE GRUPO --------

HORA -------~ COORDINADOR -----------

SEl!ESTRE W. llE CIJEJl!A COOl'ERACIOll 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

Se di!lcño también otro formato de bienvenidA conteniendo las 

reglas a la.a que debe de comprometerse al asistir a los cursos, 

asimismo informAndole el proceso de prein!lcripcidn a inacripcidn 

formal y definitiva y en caso de no peder cooperar con materiales 

necesarica para lo• cursos se compromete a apoyar en las 

actividades ldgisticas en caso de eer necesario. 
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6UIA DE IMSCRIPCJDM A LOS CURSOS INTERSEllESTRALES 

DEL DEPARTAllEKTD DE PSICDlD61A 

DEL TRABAJO 

iffoh! ,, • te dHos h 1.ts cordial bhnY!nld1 a nurstros cursos 
lntersnestrtln d!I Ana lle Psicología del Tnbajo. 

Enutoscurso1ohttndr1s inf11mcUnnueva y reciente sobre 
los aunc-es y necesidades en esta jrea, con la findidtd de 
apronchn 11 1hilo h 1nfor11cUn que en ellos H 
proporclon1, para que lnteoru utas conocl1hnto1 d c11po de 
tnbiJodondeterendtr.ln frutosposterlorHnh. 

Recuerdaqu!sonpocos los intereudosensupenrsedl• con 
dí.1 y que h1bi~n son pocos los dortunild05 que reciben 
lnfotHtUn utra, por lo cual e5pera1os que ntos cursos sHn 
de tu 1grado y qur IM aprovechrs al •hilo, co1protdhndote 
1 cohborir puntudaente con tu Hhtench y el cuidado del 
1obilhrio drl sddnen el cual sr hpartir.ln Jos cursos, ni 
coaauntenerlo liapio. 

T11bi~n solicituos tu 1!riH coaprensUn en cu¡lquier c11bio 
qur se suscite, el cul se te cotuniur4conttupo. De 
1nhnno, qrulas por tu ashtenclil y cohboruUn. 

Noveno paso, Los coordinadores se organizaron para invitar a los 

alumnos de la Facultad de P!5icolooía directamente en loa salones 

de clasa en los diferentes turnos haciéndoles extenBa la 

importancia de au participacidn, otra forma de invitacidn fue la 
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d• hacer carteles con la programación de los cursos que se 

ll•varlan a cabo en el periodo intersemeatral y el lwdar donde 

l•• podrían da.t" in-formación. Por ó.ltimo se mandd la in-Formacidn 

al Departamento de Póblicaciones de la Facultad de Psicolo~ía 

para que •• imprimiera en el bolet!n in-Formativo llamado el 

11 P•icdlogo 11 • 

Decimo paso, los alL.1mnca interesados en tomar algún curso, se 

presentaron en el Cóbiculo 2~ para q1.1e se les diera una 

in-Formacidn m&s amplía por parte de loa organizadores y si 

estaban de acuerdo se procedia a preinscribirlos, haciendo 

hincapié en que d•brr":ían det llevar au cooperacidn en un margen no 

mayor de cinco d!as. 

Oacimo primer p&so, lo• coordinadores elaboraron un -Formato de 

inscripcidn de-Finitiva para las personas que so habían 

prei nmcr i to 

actividades 

ccop•r•ron 

y que cooperaron con materiales o que apoyarían 

ldgisticas. Alg1.1nos de los materiales con 

con 

que 

los participantes -Fuoron1 hojas de rota-folio, 

marcador e•, hojas tamafio carta, ca-Fé, thé, vasos de unicel, 

cucharas, servilletas. azúcar, etc. 
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J:NSCRJ:PCJ:ON 

Cl.lRSOEI J:~ DEL 

DEPJl\RrJ!\MENTO DE PSJ:COLOGJ:A DEL TRJ!\.EIA...'.TO 

CURSO'----------- LUGAR ______ _ 

PONENTE. ___________ FECHA'----~-

HORA, _____ COORDINADOR __________ _ 

- SDESTiE. K! tTA Dlfül:llll Y H! TELUOMICO 
- - -

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 

1 1 1 
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ESTA 
SAlfR 

TESIS 
BE LA 

ND DfBE 
llBUOTECA 

Décimo segundo paeo, Se procedid a almacenar el matedal que 

hebia obtenido de la cooperación y se separo por curso de tal 

manera que eetuviera preparado para el momento en que fuese 

utilizado. 

Ottcimo tru·cer paso, un coordinador se r•sponsabi 1 izd por 

solicitar los apoyo!:> audiovisual ea como proyector de 

diapositiva.e, proyector de acetatos, pantalla y peliculas, en el 

Depa.rtaml!!tnto de Audiovisual. 

Décimo cuarto paso, Los coordine.dores tuvieron c:omunicac:idn con 

los ponentes para informarles de los pormenores < sí acaso fuese 

necesario> en cuanto a la organización del cureo que impartirían. 

Décimo quinto paso, el Jsfe de Departamento reunid a los 

coordinadores para orientarlos sobre la coordinacidn de los 

curso!I intereemestrale!I rea-Firmando la forma de recibir a los 

p&rticipantes a cada uno de loe cursos, la preaentacidn de la 

sala donde impartirían estoa, la disposicidn de los apoyos 

audiovieual11s, la forma de recibir al ponente, el solicitarle 

informacidn acerca de su trayectoria laboral, la forma de abrir 

un curso y la presentación del ponente en el curso, la forma de 

apoyar al instructor durante eu clase, la elü' oracidn de au 

reporte anecdótico, la aplicación del cuestionario de reacción, y 

el cierre del curso. 

Décimo sexto paso, loe coordinadores se apoyaron entre · s:{ para 

asear CC\da una de las aulas que se oc:upari'an p.t\ra los cursos 
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in&talaron loa apoyos audiovisuales donde Tuera nec:e!!H.rio y el 

4.r•a para el c:•Té compue•to por lo que aportaron los 

participantes de manera que estuviera.n presentables a la hora de 

comenzar los cursos, A•imiamo se organizaron para que cada quien 

fuer• el coordinador responsable de algunos cursos y otro lo 

apoyara como suplente. 

D•cimo saptimo paso, el coordinador responsable se encargaba da 

recibir • lo• participantes aolicit,ndoles ce anotar•n en la 

lista de asistencia mientras que el coordinador de apoyo 

suplente los esperaba pt'lra entregarles su person .. '\li;:ador. Al 

momento en que llagaba el instructor el coordinador lct daba la 

bienvenida y le solicitaba un pequeño reeumen de su trayectoria 

proTesional y así tenerla preparada para el momento de dar por 

iniciado el curso. 

Décimo octavo paso, el coordinador da la bienvenida al ;rupo 

de . participantes dando por iniciado el curso y presentando al 

instructor 11n turno, procediendo a tomar asiento dejando al i;¡rupo 

en mano• del inatructor y abocarse estar atento a la.a 

necesidades del curso y redactando su reporte anecddtico. 

D6cimo noveno paso, en el momento del receso los dos 

coordinadores atienden loe participantes y ~l instructor 

sirviéndoles ca.Té o olguna botana que soliciten, el coordinador 

titular plática con el instructor acerca de las observaciones 

(ai e• que !IUr;en> que haya tenido y b\.1Bc:ar alternativag de 

solucidn. De esta forma transcurre se lleva a cabo el proceso del 
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curso. 

ViQéaimo paso, momentos antes ds ~inalizar al curso, el 

coordinador solicita al inmtructor unos momentos para aplicar un 

cu11etionario de reaccidn, una Vl!Z que hayan terminado de 

contestarlo el instructor ne dl!spide del grupo y el coordinador 

eolicita algunos aplausos dl!spues de snPialar la dispoaicidn del 

inatructor para regalilrnoa •U valioso conocimiento ba.&adc en la 

experiencia y de no cobrar ningun salario por el tiempo 

que dedicd a ese curso. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO 

EVALUACION DE CURSOS INTERSEMESTRALES 

~ DEL Cl.R8J._--:,-----~~~,,--------------= DEL ____ l'i.. ____ D.Jll'CID'l. ____________ _ 

~~-----------------------

¡, a..RSO. 

11.- EL CBJETIVO DEL Cl.R8J FLE PREEENTAIXllccnfusa I I I clara 1 
I EN Fm'fl,.. I 1 I 2 I 3 I 4 I 
1---------------1---1---1---1---1 
12,-LJ\ RElm!Cl'l DE UJ3 TEl'l'B CCl'l EL lnlf111.Jll& 1 I I total I 
1 OBJETIVO DEL ClJm,.. 1 1 I 2 1 3 I 4 I 
1--------------1---1---1---1---1 
13.- EL l'Rt1lRl'tV\ EE EKLENTRA... llmpnovl-1 I lestruc- I 
1 1 .... c1o 1 1 2 1 3 ltur•cb 41 
1---------------1---1---1---1---1 
14.- EL CCMCNIOO DE UJ3 TEl'l'B FUE... llmprac- I 1 Ida utl- I 
1 ltlco 1 1 2 1 3 l Iidad 4 1 
1---------------1---1---1---1---1 
J~.- EL NI\.a. l'i.. el.E EE TRATARCN LIE lal1!1111Bn- I 1 lpro-fundol 
I Tl'f'R3 FUE,.. Ita! 1 I 2 1 3 1 4 I 
1---------------1---1---1---1---1 
16.- 81 EL ClRD IEJJIR!O DE PRl'OTICA 1 mlnlma f 1 louflclanl 
I ESTA FUE .. , I 1 I 2 I 3 Ita 4 I 
1---------------1---1---1---1---1 
17.- LA Cl'i..II:wl Y CCJ'lTENIOO DEL 11\TERll'i.. limproc- 1 1 lpr4ctlccl 
J · OE CXHU..TA FUE .. , ltlco 1 I 2 1 3 I 4 I 
1-------------1---1---1---1---1 
Je.- EL CBJETIVO DEL Cl.R8J EE OUBRIO llnc:cm-- 1 1 1ccmplota1 
I OE ~ •• , lplata 1 I 2 1 3 I 4 I 

19.- LA CIWTII:wl DE 11\TERil'i.. DE CO\ELLTA I mlnlma 
1 Fl.E... 1 1 

110.- EL CCMCNIOO CE UJ3 TEl'l'B TRATAIXE, ll"ale-1 
1 LE EERVIIW'I PMA 8U IEElMRll.l..O lvanta 1 I 
1 PRCFEBICJ'll'i.. DE l'l'tERA. • • 1 1 
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l•doo.l&dal 
3 1 4 1 

lrelevan-1 
3 Ita 4 1 

1 1 



11. Il\llTRl.C11JR 

111. - EL If>STlll.CTlJl FLE ••• 11~ !puntual 1 
1. ltual 1 2 3 1 4 1 

112.- EL !XKCIMIENTD IE.. ll'Bl'Rl.lmll lelewren- lprofund:>I 
1 E:aff: Lm 1El'l'B FL.E ••• Ita! 1 2 3 1 4 1 

113.- LA INmlJIJl..C:ICN l'4.. CJ.RD FLE !confusa 1 clara 1 
1 ~ADA EN FtR1A ••• 1 1 2 3 1 4 1 

l 14. - EL CJllEN CCN 1iLE EL lraTRLCTtR ll~l"DVl-1 lestruc-1 
1 m-EJO Lm 1El'l'B FLE ••• lead:> l 1 2 3 ltw-ad:> 41 

l 13. - LA Fm"A CXMJ CCN!1JJll l'4.. GRU'O 1 pasiva 1 ldlnámlc:al 
1 FLE. •• 1 1 1 2 3 1 4 1 

116.- EUl EXP031CIO'EB Y CDUIID'CICN lconfusasl 1 claras 1 
1 CCN EL GRLfO FLERtN ••• 1 l 1 2 3 1 4 1 

117.- LA A'lEN:lICN 1E.. !~ fro!A 1 mini""' 1 ldedlcadal 
1 LOO PMTICIPfMES FLE ••• 1 l 1 2 3 1 4 1 

l lB.- EN IE.J'CI~ A LA PMTIC!FroICN tEL 1-ta=-I li'acllltOI 
1 GRLPO, EL I~ ••• ll!zO 1 1 2 3 1 4 1 

119.- EN ru:wTO l'4.. ~CE !~!~ lsdlo o><-1 luso t.éc-I 
1 EL 1"6TRl..CT1l'l ••• lpuso 1 1 2 3 lnlcas 4 1 

120. - EL LEl'GJAlE 1iLE UTILIZO EL 1~11-1 l~ren-1 
1 1'8TRLCTCJl FL.E ••• lcad:> 1 1 2 3 lalble 4 1 
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UI, CXDlllll.R:ICJ'I, 

121,- FEIBIO l~ICJ'I PREVIA ~ la i:i.ltimal 1..,,.,11a-
1 cum ... lhor• 1 1 2 3 lnenta 4 

122. - CXMO r:x:N L.A8 FACILl!Wl'B 11EtEB<1- lllmlta-1 1..,,.,11.-
1 Riie PMA l'elBTIR ~ Cl.RD,., ldonentell 2 3 lmmnte 4 

123,- EL ll..fm Ell'TlMl ~ r:x:N LAS l'E-1-lnltll ldori'lnltl-1 
1 CESIOAIEB tEW ~ CE '!RAMJO,,, lvollll I 1 2 3 lvo 81 4 1 

J24,- EL 1-0<AAIO EN 11..E EE l'f'i'EJtl EL 11-4<>-I pr4ctlcol 
1 tum RE!U. TO.,. ltlcd 1 1 2 3 4 1 

J~. - DJWllE EL D.J100, EL GIU'CJ EE llrp..in- 1 1 puntual 1 
1 l'l:BTRO ... ltual 1 1 2 3 1 4 1 

126.- LA Cl.llrolCJ'I !EL Cl.llEl'.J A.E ... linsufl-1 hilLl'fic:ien-1 
1 !ciente 11 2 3 Ita 4 1 

127.- EE cx:NTO r:x:N EL t'l'llERI~ Dltl'CTICXl llnopor-1 lcportura 1 
IEElARIO PAAA EL CU<OO EN f'm'A,,, Jtura 1 1 2 3 1 4 1 

1213. - L.Cl3 APCMl3 IUll0\11 EIA.EB CF'ELia.J.m l lnadoa.Ja I 1 de call-1 
1 VICEB, ETC, J Fl.EJU>I, •• Jebe! 1 2 3 lclad 4 1 

J 2'1.- llA'tlTE L.Cl3 REIED3 a:ffit) r:x:N L.Cl3 lllmltadol lacll>o..lado 1 
1 EERVIC!Cll CE Cl'FETERIA CE """6lA.,. I 1 1 2 3 1 4 1 

130.- L.A8 ll'BT~Ic:téEl, t1JBILIARIO Y Jlnapro-1 Japroplado 1 
1 EIJ.Jlf'O DI8f'CJ'llB.EB PMA EL a.ROO •• , Jplado 1 1 2 3 1 4 1 

Vigésimo pt"imc!r pase, una vo:: terminado el c:urso ne les !50l icit¿\ 

a lo& participantes su cooperac:idn para que el aula quede bien 

aseada dado que es responsabilidad de todos dejarla como ue 

encontrd al inicie del curso. 

Vigéaimo segunde pasao, el coordinador ordena su reporte y lo 

entrega lo antes posible para entregarlo al je.fe del Departamento 

de Psic:olog.Ca dttl Trabajo. 
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RESULTADOS 

El total d• ~66 cue•t:Lonario• •• calificaron con una ••cala del 1 
al 4, aiendo el NSl 1 la menor caUTicacidn y el NQ 4 equivalente 
• la m'Kima cal:LT:Lcac:Ldn dado que cada reactivo tenia 4 opcioneaa 
•• procewaron electrdnicamente en •1 paquete Btati•tical Package 
Ter th• Social Science• (SPSB>, obten:L•ndo•• :LnTormac:LOn b'•ica 
sobre l•• frecuencia• de 1Aa reapue•tas, la d:Latr:LbUc:Ldn d• la• 
variables del inatrummnto, ••' como tabla• d• d:Latribuc:Ldn de 
Trecuenci•• y medida• de tendencia central correapond:Lenttt• a 
cada curso en •U• tr•• var:Labl••• curso, in•tructor y 
c:oordimac:Ldn. 

Loa resultado• obtenido• •• analiz•ron con b•a• en 1 

Aaiatentea a loa curwo11 d• loe ti"•• periodo• 
interaemaatralea. 

- Indice de c•l id.,d por p11r iodo. 

- lndic• d• c•lid•d por curso, in•tructor y coordinacidn. 

- Evalu•cidn d• lo• curao•1 

a) Periodo 6912. 

b) P11r lodo 90/ 1. 

e) Periodo 9012. 

- Evaluacidn de loe instructoree1 

a) P•riodo 69/2. 

b) P•r iodo 90/ l. 

e) Periodo 90/2. 

- EvaluaciOn d• la coordinacidn1 

a) Periodo 69/2. 

b) Periodo 90/1. 

c .. > Periodo 90/2. 

- Porcentaje de laa calioficacione• 011naral•• de lo• periodo• 
89/2, 9011, 90/2 (curso, instructor coordinacidn>. 
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ASISTENTES A LOS CURSOS DE LOS TRES PERIODOS INTERBEttESTRALES. 

En lo• tr•a pericdoa, •• atendi•ron un tot&l de S66 
p•rticipant••· Estoa ae dividi1tron d11 la aiouiente man1n·a1 en •l 
P•riado 89/2 ••i•tieron 19:5 participantes equival•ntee a un 34.4:5 
X, en •l P•riodo 9011 •• pre•ent•ron 106 p•rticipant•• 
•quivalant•• a 18.72 x. Y par& •l periodo 90/2,· 26:5 participantes 
con un 46.81 Y. del totill global de lo• tres periodo&, <v•••e 
gr.tfica 1 > 

GRAF:CCA 1 

Aaímiamo •• oba•rvd que en el p•riodo 99/2 se preinacribieron :527 
per•on.as int•r•ts•das ctn tomar los cursca, sin embargo asistieron 
19~ (37 X>, habiendo una dif•rencia de 332 C62.99 X> personas que 
no aaistieron1 •• d•cir,un porcentaje •levado dit laa personas 
inscrita• no asistieron a loa cursos debido qui%•• a qua los 
horario• no •• acomodaban con su• •Q•nd•• p•r•onalea, • que el 
cur•o qu• a •llo• les interesaba ••t•b• •aturado, t•l v•z por 
olvido o como ee inecribian con mucha anterioridad al dla en que 
•• impartia •l curso •• cruzaba con otro compromiso. <ve••• tabla 
!) 
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'TABLA 1 

PARTICIPANTES EN LOS CURSOS IHPARTIDOS EN EL PERIODO S9\2 

PARTICIPANTES 

N9 NOHBRE DEL CURSO REINSC. INSCRITOS DIFERENC. 

LIDERAZGO 49 25 24 

2 SUICIDIO HOHICIDIO Y ACCIDENTE 50 14 36 

ESTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 66 24 42 

FUNCIONAHIENTO DE UNA AGENCIA DE COLOCACIONES 49 IS 31 

5 EVALUACION DE PERSONAL 59 20 39 

EVALUACION DEL DESEHPE~O 43 16 27 

SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 59 25 34 

PLAN DE VIDA Y CARRERA 49 16 33 

PRINCIPIOS DE COHPUTACION APLICADOS A LA 

PSICOLOGIA DEL TRABAJO 5S 21 37 

10 IHTEGRACION DE ESTUDIOS EH LA INDUSTRIA 45 16 29 

TOTAL 527 195 332 

¡¡ • 19.5 

En •l P•ricdo 90/1 t•n•mos qua •• pr•inecribi•ron 3:52 per•on•• de 
l•• cuales &aiatieron a loe curso• 106 <:S0.11 X>, con una 
dif1u·anci• de 246 (69.SS ~>, que no •• pr•••ntaron & tomar loa 
missmo• •Hi&tiendo un elevado porcentaje de d•••rcidn quizas 
porque en esta oca•idn loa instructor•• estipulaban un lámit• de 
25 persona• mil.Mimo por curso habiendo una 1 lata d11 e11pera por aá 
alt;iuna person.J. dacidia no ••i•tir.?Otra de las causas tal v•z •• 
debid a qua olvidaban al dia dwl curso o como •• inacribian con 
mucha anterioridad al d!a en que •• imp•rtia al curao •• cruzaba 
con otro compromiso. Cvaawe tabl& 2> 
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TABLA 2 

CURSOS INTERSEHESTRALES IHPART!DOS EN EL PERIODO 90\1 

PARTICIPANTES 

Ng NOHBRE DEL CURSO PREINBC. INSCRITOS DIFEREHC. 

11 BELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 49 40 

12 EL PBICOLOGO COKO TECNICO va EL PSICOLOGO 

COHO ADHINISTRADOR SS 10 43 

IS LEY FEDERAL DE TRABA~O SS 12 2S 

14 TECNICAS DE INBTRUCCION EN LA CAPAC!TACION SS 26 12 

IS D!NAHICA DE GRUPOS 42 26 16 

16 TEORIA DE LOS EHPRENDEDORES S2 24 

17 ESTUDIO DEL T!EHPO DE REACCION EH LA 

SELECCION DE PERSONAL 48 42 

IS SELECCION Y HANEJO DE HEDIOS AUDIOVISUALES SS 46 

TOTAL SS2 106 246 

¡¡ • 1s.2s 

Para el p•riodo 90/2 •• prein•cribi•ron S~3 p•raon••1 ?d• ello• 
••i•tieron a tomar lo• curaos 26S C47.92 X>, con una difet"encia 
d• 288 (:52.07 Y.>, qua no ••iati•ron a los cursos, aMistiando un 
poco mas del cincuenta por ciento da d•••rcidn, asto •• dabid 
quiz•• a que al cupo de participantes por curso estaba limitado 
y loa que llegaron a inacribira• & aato11 encontraron s&turado el 
curso d•ndolea la opcidn para tomar otro y no aceptaban, en otros 
no cubrieron l• capacidad estipulada dado qua no fue da inter6a 
para los participantes o porque se interponta con otras 
actividades personal••· <vease tabla 3) 
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TABLA 3 

CURSOS INTERSEHESTRALES IHPARTIDOS EN EL PERIODO 90\2 

PARTICIPANTES 

NQ NOHBRE DEL CURSO PREINSC. INSCRITOS DIFERENC. 

19 ANALISIS TRANSACCIONAL SS 12 23 

20 ELABORACION DE GUIONES DIDACTICOB 34 23 11 

21 TALLER DE LENGUAIE Y PRODUCCION DE LA 

IHAGEN DIDACTICA 29 17 12 

22 FORHACION DE SUPERVISORES 36 1S 18 

23 DINAHICA DE GRUPOS 61 17 44 

24 CONDUCCION DINAHICA DE GRUPOS 5S 21 37 

25 EL PERFIL DEL INSTRUCTOR S2 32 20 

26 FORHACION DE EQUIPOS DE TRABAlO 59 31 28 

27 PERCEPCION VISUAL Y PUESTO CE TRABAJO 27 13 14 

2S TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPDRAHAS 

CABEROS !4 27 

29 LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO EN LA 

SEGURIDAD E HIGIENE 4! 29 15 

30 DESARROLLO HUHANO 21 16 

31 EL GRUPO OPERATIVO 29 13 16 

32 PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE 

RECURSOS HUHANOS 3S 29 7 

TOTAL 553 265 2S9 

;¡ • IS.92 
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INDICE DE CALIDAD POR PERIODO. 

En cuanto • 1• calidad total d• los cursos enc:ontramoa qu•, •n 
el periodo 89/2 •• obtuvo un 83.S X en •1 cual •• ••tan 
contemplando l•• cali.Picac:ionwa del c:ur•o, instructor y del 
coordinador, •• decir •• obtuvo un promedio de la• calificacion•• 
en O•l18ral, •n el periodo 90/1 encontramos un promedio de 89.1 X 
y •n el periodo 9012 un 94.6 ~. •• puad• observar Cvease gra~ica 
2) que hay una tendencia creciente del primero al llltimo periodo, 
poct.moa observar que en •1 Oltimo periodo •e elevó la calidad de 
loa curaos, instructor, coordinador eato dl!bido a la 1n•peri•ncia 
recabada en cada uno d• loa periodo•. 

128 

l118 -A· 

48 

28 

11 

GRAF:CCA 2 

INDICE rE CALmAD 
POR PERIC.CO 

INDICE DE CALIDAD POR CURSO, INSTRUCTOR V COORDINACION. 

En t•rminoa de las variable• involucradas obeervamoa lo 
at;utente1 11n 1• Qr4.fic• 3 mo•tramoa las cali-Fic•cion•• obt11nid•• 
por curso tnatructor y coordin•cidn tot•l, •n loa tr•• período• 
avalu•doa •• pu•d• obaerv•r que el puntaja m~• alto ae encuentra 
en instructor con un 92.89 X, en 9eQundo lugar tenemos la 
cal t-Ftcacidn de curaoa con 89.05 X, y en tercer lUQ•r la 
calt-Ficacidn de coordin•cidn con 85.43 X, •qui podemos ob••rvar 
qu• Jugd un papel muy importante la calidad y e>eperil!tncia de loa 
in•tructorea •Unado a la c•lidad de contenido y de l•• 
habilidad•• y conocimientos que proporcion•ban loa cursos, el 

90 



coordinador obtuvo un puntaje menor y pued• con•iderars• que loa 
coordi n&dore• no eran Q•nte pr•parada o con conocimiento• en el 
terreno, Bino que loa ••tabamo• pr•parando en la experiencia qu• 
se esta proponiendo en esta tesis. 
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GRAFICA 3 

a> EVALUACION DE LOB CURBOB EN EL PERIODO 99/2 

Al realizar el an,lisia por pariodo •n le que•• refiere • la 
evaluacidn por cur•o encontramo• qua loa puntaJe• m4.s 11levadoa 
porcentualmente son pari1 loa CLtrsos1 impartidos en el periodo 
99/21 Lideraz90 (92.8 'Y.), Plan da \lid• y Carrera C90.0 Y.>, 
EstrateQia• de Comsultoria Organizacional <B7.:S Y.> .Y loa m'B 
bajos Principios da Computación Aplicados a la Psicolo91a del 
Trabajo (69.:S X>, Suicidio, Homicidio y Accidentw <72.9 Y.> y 
Evaluacidn del DesempeAo <7:S.6 X>. La media de este periodo 
corr11•pondto a un 82.2 ~, •• puede ob•ervar que la tendencia Tue 
de :S curaos arriba de la media y :S por debajo de la mi•ma. 
Factor•• pueden haber inTluido en loe puntaJea baJoe •• 
emcontran1 L~ puntL1alidad ciue en alQLinos in•tructorea no fue la 
adecuada, tambi6n •• ob•ervd que l•• •••ion•• fueron demasiado 
swpositivas y tedio••• aunado a l•• condiciones inadecuada• da 
las ••las donde •• impartieren alguno• curwoa. <v•••• t•bla 4 y 
QrAfica 4) 

TABLA 4 
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EVALUACION DE LOS CURSOS EN EL PERIODO 09\2 

NOHBRE DEL CURSO 

LIDERAZGO 

SUICIDIO HOHICIDIO Y ACCIDENTE 

ESTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 

FUNCIONAHIENTO DE UNA AGENCIA DE COLOCACIONES 

EVALUACION DE PERSONAL 

EVALUACION DEL DESEHPElilO 

SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 

PLAN DE VIDA Y CARRERA 

PRINCIPIOS DE COHPUTACION APLICADOS A LA 

PSICOLOGIA DEL TRABAJO 

PORCENTAJE 

92,B X 

72,9 X 

07,5 X 

81.7 X 

S7,0 X 

75.6 X 

so.e x 

90,0 X 

10 INTEGRACIOH DE ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA 

69.5 % 

84.9 X 
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bl EVALUACIDN DE LOB CURBOB EN EL PERIODO 90/1 

Para el periodo 90/1 encontramo• quw loa curso•• El P•tcdlogo 
como T•cnico VS el Psicdlogo como Admlni•trador C99.0 Y.>, 
B•l•cción y M•n•Jo de Medio• Audiovi•u•l•s C97.8 ?.>, y Din4mtca 
de Grupo• C9:S. 7 X> tuvi•ron lo• porc•nt•J•• m&• •l•vadoa, por 
otro lado, los cur•oa1 Teoria d& loe Empr•nd•doree CB1.2 X> y 
L•y F•d•ral del Trabajo (79. 2 X>, obtuvi•ron 1•• avaluacton•• m4s 
p•qu•A••· L.a media total de e•t• periodo Tu• de 90.6 X, la 
mayoria de loe cur•o• <••i• de loa ocho impartido•> cayeron por 
u·rtba d• la media. Podemoa obaervar que la media total del 
periodo ae elevd en c:cmparac:idn a la del periodo 89/2 y 
encontranmo• que len porcentaJan beJos euperaron • lo• dal 
periodo anterior. <v•a•• tabla ~ y orttfic• 5>. Eato ne debi d • 
quo en l• inayorla de lo• cur"aoa no •• presentd un objetivo 
••pect~ico • logr•r una vez terminMdo• eatom, y que la pr~ctica 
no fue suficient• en algunos de ••tos ya que alQuncs 
participantes tenian la expaoct•tiva de poder llevarse ad1rm1hi d1t 
lo teorice un poco da pr4ctica. 

TABLA !5 

EVALUACION DE LOS CURSOS EN EL PERIODO 90\I 

Ng NOMBRE OEL CURSO 

11 SELECCION DE PERSONAL DE AL TO RIESGO 

12 EL PSICOLOGO COHO TECHICD va EL PSICOLOGO 

COHO ADHIHISTRADOR 

13 LEY FEDERAL DE TRADAJO 

14 TECNICAS DE INSTRUCCION EN LA CAPACITACION 

I~ DIHAHICA DE GRUPOS 

16 TEORIA DE LOS EMPRENDEDORES 

17 ESTUDIO DEL TIEHPO DE REACCION EN LA BELECCION 

DE PERSONAL 

18 SELECCION Y HANEJO DE HEDIOS AUDIOVISUALES 

;¡ • 90,6S 

PORCENTAJE 

92.2 X 

99,0 X 

79,2 X 

90.7 X 

93.7 X 

61.2 X 

91.7 X 

97.S % 
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el EVALUACION DE LOB CURBOB EN EL PERIODO 90/2 

Por lo que re•p•cta al periodo 90/2 encontramos que la media de 
•valuacidn ••tuvo en el 94.2 :v.. Lo• ct.u·•o•t Deearrol lo Humano 
UOO X.), Anal1•1• Tran•accional C99.2 Y.> y Oin•mica df!t Grupo• 
C98.B X> ocuparon loa porccrntaJ•• maa elevados, mientras qua loa 
cureo• 1 Formacidn de Superviaorea (87.2 Y.>, El Grupo Operativo 
CBB.~ X> 1 Taller para la Produccidn de Diaporamaa Ca•e,.oa CBB.6 

Y.J, ocupal"'on loa puntaJ•• m'• baJoe. Como podemos obaetrvar •Hiat~ 
una gran diferencia en comparacidn a loa doa periodos anterior•• 
ya que loa punt"•J•• obtenidos •n e11ta periodo fueron 
conaiderablemente mayores. Cveaae tabla 6 y ;ra-Fic.t 6). Aqui 
pudimos observar qua el contenido d• lo~ temae Tu• ba•tante 
amplio, a•i como el nivel al qu• •• trataron •• decir no nolo se 
qu11daron •n lo b.teico eino que sa proTundizd en la mayorie. de lee 
t11ma• tratado• y •n 1• gran mayorla tuvieron la oportunidad de 
1 levarlos a la pr.tctica dentro del mismo cur•o. 
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TABLA '5 

EVALUACIOH DE LOS CURSOS EH EL PERIODO 90\2 

He HOHBRE DEL CURSO 

19 AHALISIS TRANSACCIONAL 

20 ELABORACIOH DE GUIONES DIDACTICOS 

21 TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCION DE LA 

IHAGEN DIDACTICA 

22 FORHACION DE SUPERVISORES 

23 DINAHICA DE GRUPOS 

24 COHDUCCION DIHAHICA DE GRUPOS 

25 EL PERFIL DEL INSTRUCTOR 

26 FORHACION DE EQUIPOS DE TRABAJO 

27 PERCEPCIOH VISUAL Y PUESTO DE TRABAJO 

29 TALLER PARA LA PRODUCCIOH DE DIAPORAHAB CABEROS 

29 LA PARTICIPACIOH DEL PSICOLOGO EH LA SEGURIDAD 

E HIGIENE 

30 DESARROLLO HUHAHO 

31 EL GRUPO OPERATIVO 

32 PLAHEACION ESTRATEGICA Y DIRECCIOH DE 

RECURSOS HUHAHOS 

x • 94,20 

PORCENTAJE 

99.2 X 

99.3 X 

99.2 X 

87.2 X 

99,8 X 

91,4 X 

94.4 X 

99.0 X 

99,5 X 

89.6 X 

90.7 X 

100 X 

99.5 X 

96.1 X 
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al EVALUACIDN DE LOS INSTRUCTORES EN EL PERIODO S9/2. 

En la t•bl• 6 y ;raf'ic• ó ae pre•entan los reBultedoe obtenidos 
con reepttcto a la evaluación de loa instructor••· En donde la 
m•di• de cal ii=icacidn -fue de 93. 2 :'., encontr.tndoso 7 de loe 
·inatructorea por arriba de este porcentaje. Lo& puntaJea más 
alto• f'ueron para loa in•tructorea qua imp•rtiaron loa cureosr 
~id•razgo (99.6 Y.>, Estrategias de Consultoria Organizacional 
(99,6 ?.,) , Evaluacidn de Personal (99.!5 'Y.), y los instructores que 
obtuvi•ron puntaJes por" debajo de la media impartieron los 
curao•1 Principio• de Computación Aplicados a la Peicolog:Ca del 
Trabajo C82.4 X> y Suicidio, Ho(nicidio y Accidente <B.:?.1 'Y.), con 
ra•p•cto a ••tce puntaJ11• bajos •• •nc:ontrd qua los inetructorl!t!I 
qul!t no fueren puntuales para iniciar su curso, también la forma 
de conducir •U maw:ldn fue pasiva y el lenguaje con !!l que 
m•n•J•rcn •U• •KPO•:lcione• fue bastante técnico. <vease graoFica 7 
y tabla 7). 
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T.ABL.A 7 

EVALUAC!ON DE LOS INSTRUCTORES EN EL PEP.IODO 99\2 

NOHBRE DEL CURSO PORCENTAJE 

LIDERAZGO 99.6 X 

BUICIDIO HOHICIDIO Y ACCIDENTE 82.1 X 

ESTRATEGIAS DE CONBULTORIA ORGANIZACIONAL 99.6 X 

FUNCIONAHIENTO DE UNA AGENCIA DE COLOCACIONES 93.2 % 

EVALUACION DE PERSONAL 99.~ % 

EVALUACION DEL DEBEHPERO 92.~ % 

SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 94.4 X 

PLAN DE VIDA Y CARRERA 9~.7 X 

PRINCIPIOS DE COHPUTACION APLICADOS A LA 

PSICOLOGIA DEL TRABAJO 82.4 X 

INTEGRACION DE ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA 94.4 % 

¡¡ • 93.24 

GR.AFJ:C.A 7 
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bl EVALUACIDN DE LOS INBTRl.ICTOREB EN EL PERIODO 90/1. 

En •ate P•riodc •• •nccntrd que lo• instructoree que obtuvieron 
lo• porcent•J•• m•• alto• impartieron loe cureoa1 Sel•ccidn y 
Man•Jo d• M•dio• Audiovi•u•l•• (97. 8 Y.), Din4mica de Grupos (94. 4 
X>, El Paicdlogo como T•cnico VS El Paicdlogo como Administrador 
<92.0 'l.) y loa que obtuvieron un punt•J• menor fueron1Teoria de 
lo• Empr•ndedor•• (92.:S X>, Eatudio del Tiempo de Raacc:idn en la 
Seleccidn del Peraon•l CS:S.4 Y.>, siendo el promedio gen•ral para ••t• periodo de 89.4 X enc:ontrandoae cinco imstructore• loa que 
•• encuentran por at"riba d•l promedio y tres por deba.Jo de aste 
la razdn por la cual obtuvieron un bajo punteje fua porque au 
puntualidad para iniciar au curso no Tu& la adecuada, y la 
tat•ncidn d•l instructor p•r• con el participant• fu& m!nim• y 
ad•m'• porciu• no pre••ntaron un objetivo por alcanzar una vez 
terminado el cur•o. Cv•a•• tabla 8 y orafica 8). 

TABLA a 

EVALUACION DE LOS INSTRUCTORES PERIODO 90\1 

NQ NDHBRE DEL CURSO PORCENTAJE 

11 SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO S4.S X 

12 EL PSICOLOGO COHO TECNICO VS EL PSICOLOGO 

COHO ADHINIBTRADOR 92.0 X 

13 LEY FEDERAL DE TRABAJO 90,0 X 

14 TECNICAS DE INSTRUCCION EN LA CAPACITACION 91.2 X 

IS DINAHICA DE GRUPOS 94.4 X 

16 TEORIA DE LOS EHPRENDEDORES s2.s x 

17 ESTUDIO DEL TIEHPO DE REACCIDN EN LA BELECCION 

DE PERSONAL 83.4 X 

18 SELECC.IDN Y HANEJD DE HEDI08 AUDIOVISUALES 97,S X 

¡¡ • 89.47 
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GRAFJ:CA B 

el EVALUACION DE LOS INBTRUCTOREB EN EL PERIODO 90/2, 

Para Tinalizar este rubro ten11mce que en el p•riodo 90/2 ee 
obtuvo un pt9omedio de 9~.9 r., en las •valuaciones d• los 
inatructoraa. Nueve de los 14 inetructores que participaron en ••t• periodo •• encontraron por arriba del promedio. Lo• m•• 
alto• loa correnpondiant•s a loe cursos1 Análiaie Transaccional 
ClOO 'l.), Deaarrollo Humano ClOO 'l.) y Elaboracidn de Guiones 
Did•c:ticoa (99.á ~>, y lo• qua •a encuentran por dabaJo fueron• 
La participacidn dal Psic:dlooo en la Seouridad e Hioiene <90 Y..>, 
El Grupo Operativo C90 ?.> y Conduc:cidn Din4mic:a de Grupos <92. 4 
X>, en ••ta periodo como•• puada observar loa puntaJes obtenido• 
son lo baetantemente atoniTicativos en comparacidn con lo• do• 
ant1triores periodos. 

Loa puntaJ•• bajo• pudi•ron haber•• d11bi do a que loe inatructore• 
que participaron •n esta P•riodo ya lo habi•n hacho en ocaa1one• 
anterior•• d• tal manara que •abian cual •r• la d1n4imica • 
seguir, asimismo otros ya tenian una amplia •Hperiancia en el 
campo de la en•eAanza tanto privada como pObl ica da 1• cual au 
-Forma de inatruccidn fu• notablamenta paaitiva dado que no ae 
qu1tdaban aolo en 111 marco de la teoria Bino qua adaptaban su 
conocimiento a la poblac:idn del momento y manejaban pr&ctica.9 
vivenciales que le ••rvian al participant11 para aplicarlae en 
la.e areas personal, eocial, laboral y -Familiar. <veaee tabla 9 y 
ora.Pica 9). 
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TABLA 9 

EVALUACIOH DE LOS INSTRUCTORES EH EL PERIODO 90\2 

HR NOHBRE . DEL CURSO PORCENTAJE 

19 AHALIBIB TRANSACCIONAL 100.0 X 

20 ELABORACIOH DE GUIONES DIDACTICOS 99.6 X 

21 TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCIOH DE LA 

IMAGEN DIDACTICA 92.9 X 

22 FORHACIOH DE SUPERVISORES 92.B X 

23 DINAHICA DE GRUPOS 97.6 X 

24 CONDUCCIOH DINAHICA DE GRUPOS 92.4 X 

25 EL PERFIL DEL INSTRUCTOR 96,0 X 

26 FORHACIOH DE EQUIPOS DE TRABAJO 96,7 X 

27 PERCEPCIOH VISUAL Y PUESTO DE TRABAJO 97,7 X 

26 TALLER PARA LA PRODUCCIOH DE DIAPORAHAS CABEROS 97,2 X 

29 LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO EN LA SEGURIDAD 

E HIGIENE 90.0 X 

30 DESARROLLO HUHANO 100 X 

31 EL GRUPO OPERATIVO 90.0 X 

32 PLANEACIOH EBTRATEGICA Y DIRECCION DE 

RECURSOS HUHANOS 98,6 X 

¡¡ • 95. 96 

100 
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EYALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODO 89/2 

Una de las propuestas de la etducacidn no tradicional sostenida en 
el presente trabajo ae~ala que los participante• deben ••umir un 
compromi•o con •l proceso en••Planza aprendi%aJe, de tAl -Forma que 
la en•ePlanza •e convierta en aignH=ic:ativa en •u proceao de 
formacidn razdn por la cual alounae de lu~ personas que e11taban 
interesadas en tomar lo• cursos ful!ron invitadae a .fungir como 
coot"dinador•e, encarQ4ndout dtt la planeac:idn, direcc:idn y 
supet"vi•idn d• •louno• de lo• curaos. Dado que estas peraonaa no 
tenian la aHperioncia y conocimiento pro-Fundo del adecuado 
deearrollo d• estas actividades, previamante a su 
involucramiento, ten!an un periodo de preparación Cpl&tica de 
apro>«. 2 hra. y a11••oramiento durante 111 tran•cureo del periodo> 
bajo la auperviaidn del •ncaroado omneral d•l periodo 
intereeme•tral. Los resultados obtenidos an cuanto a la labor de 
los coordinadores muestra que en el per·iodo 89/2 1 los 
coordinadorl!I• que obtuvieron lo• porcentaJtt• mas altos fueron 
aquello• que 11• encargaron de los cureos1 Funcionamiento de una 
Agencia de Colocacionea (89.4 Y.>, Plan de Vida y Carrera CS0.6 
7.), Liderazgo ceo. 4 7.) encontr&ndose por arriba de la media que 
fu• de C7:i.09 Y.,). Aquellos que obtuvieron las cal:l.4=icaciones miie 
bajas fueron quienee coordinaron los curecs1 Suicidio, Homicidio 
y Accidenta C60.7 X>,Evaluacidn del DeeempePlo C6~.7 X). El 
promedio general de cal ific&c:lcne11 obtenida• por loe 
coordinadores en este periodo fue de 75.12 X, sobrepa9ando este 
porcentaJ• •>«cluaivam•nte cinco coord:lnadorea. Aquellos qua no 
sobrepasaron este puntaja medio qui.-:ae ae vieron afectado• por la 
falta de algunas habilidad•• que no habian desarrollado en ttse 
momento como serían, la anticipacidn, puntualidad, adacuada 
comunicacidn y crganizac:idn. <veaae tabla 10 y gr,-t=ica 10). 



TABLA 10 

EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODO S9\2 

Ni 

2 

NOHBRE DEL CURSO 

LIDERAZGO 

SUICIDIO HOHICIDIO Y ACCIDENTE 

ESTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 

FUNCIONAHIEHTO DE UNA AGENCIA DE COLOCACIONES 

EVALUACION DE PERSONAL 

EVALUACION DEL DESEHPE~O 

SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 

PLAN DE VID.\ Y CARRERA 

PRINCIPIOS DE COHPUTACION APLICADOS A LA 

PSICOLOGIA DEL TRABAJO 

10 INTEGRACION DE ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA 

;¡ • 7~.09 

GFl.AF:Z:CA 10 
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PORCENTAJE 

S0,4 X 

60.7 X 

7S,4 X 

89.4 X 

eo.o x 
6~.7 X 

73.2 X 

S0,6 X 

71.9 X 

70.6 X 



EVALUACIDN DE LA COORDINACION EN EL PERIODO 90/1 

Para el periodo 90/1 con base en la ttHperiencia del periodo 
anterior att buecaron alternAtiva5 y eoluciones con respecto a 1•• 
deTicienciaa y car•nc:ias que att detectaron con el -Fin d• m•Jor•r 
la calidad de lo• coordinador••· Eate objetivo ae alcanzd en la 
mayoria, ya que la• cali-Ficaciones que ae obtuvieron no bajaron 
del 90.0 /. con eHcepcidn de dos coordinadores cuyos porc:entaJ•• 
fueron del 7:5.0 /. <Teoria de loa Emprendedor••> y del 63.3 Y. (Ley 
Federal del Trabajo>. Cve&tstt tabla 11 y orafica 11). Aunque loa 
porc11ntajea det cal 1 ficac i dn incrementaron consi derablementa con 
retspecto al primar periodo, no BI! alcanzd un estandar det 
eHcelenc 1• pr 1 ne ipalmente porque lo• coordi nadaren no pr••entaron 
una adecuada actitud d• servicio, no contaron con un adecua.do 
e.poyo del departamento det medios audioviauale• do la Facultad ya 
que alguno& drt loa cur•os r•querian de "'para.toa audiovisua.lets 
4=uera del horario de at111nc:idn l!t8t&blac:ido por eate d•partamento, 
el tener que hacer etHcepc:ion1us con participantes morosos que 
llegaban a loa cur•o• una vmz iniciados estos, cuando con 
anticipación SI! len habia eatablecido por regla. general la 
puntualidad. 

TABLA 11 

EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODO 90\1 

N9 NOMBRE DEL CURSO 

11 SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 

12 EL PSICOLOGO COMO TECNICO VS EL PSICOLOGO 

COHO ADMINISTRADOR 

13 LEY FEDERAL DE TRABAJO 

14 TECNICAS DE INSTRUCCION EN LA CAPACITACION 

1~ DINAMICA DE GRUPOS 

16 TEORIA DE LOS EMPRENDEDORES 

17 ESTUDIO DEL TIEMPO DE REACCION EN LA BELECCION 

DE PERSONAL 

IS SELECCION Y MANEJO DE HEDIOS AUDIOVISUALES 

ii • S7.3S 

1(13 

PORCENTAJE 

92.2 X 

96.0 X 

63.3 X 

93.S % 

93,2 X 

7~.0 X 

90.0 X 

9~.6 X 
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EVALUACION DE LA CODRDINACION EN EL PERIODO 90/2 

El periodo 90/2 nos •rroJo la ei~uiente ini=orma.cidn1 las 
evaluacione• m'• alta.a en la variable coordinacidn son• Formacidn 
d11 Equipoa de Trabajo (99.0 h>, Oinémic.J. de Grupos C98.8 'Y.), 
Elahoracidn d• Guiones OidActiccs (98.7 X>, siendo la media 
general del periodo d• 93. 83 ~. y los porcentaJ•• más bajos de 
e•te periodo won1 Formacidn dct Supervisoras C8~.t5 X), An•lisis 
Tranaa.ccional (86. 7 '%.>. Como podemos observar en este periodo ee 
obtuvo un gran avance en cuanto a la coordinacidn dado que la 
•HPU'iencia que •• ten.ta de los dos anterioree sirvid para 
•Up•r•r ciertas d•ficiencias en la oroa.ni:z:acidn d1r loe cursos, los 
punta.Jea baJo• obtenidos en eete periodo superan 
signi'ficativam11nte a les obtanidca en •l periodo 8912, esto 
•ioni'fica que •• metJoraron loa aietemaa de coordinacidn, 
planeacidn, dit"eccidn y organizecidn para los curaos. (veasa tabla 
12 y ;r•flca 121. 
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TA:SLA 12 

EVALUACIDN DE LA CDDRDINACIDN EN EL PERIODO 90\2 

Ng NOHBRE DEL CURSO 

19 ANALIBIB TRANSACCIONAL 

20 ELABORACION DE GUIONES DIDAl:TICOS 

21 TALLER DE LENGUAIE Y PROOUCCIDH DE LA 

IHAGEN DIDACTICA 

PORCENTAJE 

86.7 z 
98,7 X 

S9.4 z 
22 FDRHACIDN DE SUPERVISORES SS.S Z 

23 DINAHICA DE GRUPOS 98, 8 X 

24 CONDUCCION DINAHICA DE GRUPOS 96.2 Z 

2S EL PERFIL DEL INSTRUCTOR 96,3 Z 

26 FORHACION DE EgUIPOB DE TRABAJO 99,0 Z 

27 PERCEPCION VISUAL Y PUESTO DE TRABAJO SS.s Z 

2S TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPORAHAB CABEROS 97. I X 

29 LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO EN LA SEGURIPAD 

E HIGIENE 

30 DESARROLLO HUHANO 

31 EL GRUPO OPERATIVO 

32 PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCIOH DE 

RECURSOS HUHANOS 

¡¡. 93.83 

105 

97.1 z 
98,0 X 

93.8 X 

98.6 z 
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EVALUACIDN GEllERAL POR PERIODO 

En t9rminoe ;enerales, un a.n&li•i• comparativo entre los tres 
P•riado• tom•ndo •n cu•nta l•• variable• inatructcr, curso y 
coordinador nos refleja que1 

En cuanto a los curse, al porcentaJD menor ee obtuvo an el 
P•r'icdo 99/2 y •l puntaJe mayor •• encontró en el periodo 90/2, 
se puede observar que loa porcentaJes se elevaron a travee del 
tiempo <v•••• Qrafic• 13). En cuanto a la cal ioficacidn d• loa 
instructor•• •• enc:cntrd que en el periodo 9912, obtuvieron un 
93.2 X , en el periodo 90/1 decrementd a un 89.4 7. y .finalmente 
en el periodo 90/2 volvio a incrementar a un 9~.9 X. En esta 
variable no se encontrd una tendencia creciente, ya que en el 
periodo 90/1 l• c•lificacidn tuvo una baja da 4 puntos <v11ase 
Qr•fica 13), d•bido a qU• alguno• inetructore• no cubrhtron las 
1ucp11ctativas del participante dado que no tuvieron sesiones 
pr&cticae, aboc•ndoae por lo l!P>cpositivo, otro de loe aepectos al 
r•sp•cto Tu• que la puntualidad d• eatos dejo mucho que desear y 
loe participante• se Torm&ron un mal concepto da los titulares, 
asimismo el título d11l curso -formaba una expectativa en el 
particip•nte para con el cur•o· Por lo que r11specta a las 
caliTicaciontte otorgadas a loe coordinadores, encontramos una 
tend•ncia de incremento positivo del periodo 69/2 <7~.o Y. de 
caliTicacidn> al periodo 90/2 C93.a Y. de calificacidn) Cvease 
gr,fica 13). 
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p•riodo B9/2 p•rioda 90/1 p•rioda 90/2 

En t6rmino• o•nerale•, en el pel"'iodo 99\2 •l prom•dio total -Fue 
de 83.:i X en •U11 trea v•riabl•• <cur•o, instructor y 
coordinacidn),ee puede observar que cinco de loB díez curBos 
impartido• 11n ••t• •t•P• se •ncontr•ron por arriba de ••t•, 
•iendo loa mas ralevantel!ll Liderazgo <X• 90.9 Y.>, Plan de Vida y 
Carrera CX• BS.7 Y.>, Eatrategiaa de Conaultoria Organizacional 
<X• 88. :i iO y la• curso• que obtuvieron los promedio• m•• baJoa 
tenemoa1 Evaluacidn del D"eempeFfo CX• 77.9 Y.>, Principios de 
Computacidn Aplicados a la Psicología del Trabajo CX• 74.6 Y.>, y 
Suicidio, Homicidio y Accidente <X• 71.9 X>, encontrando•• cinco 
cursos por debajo del prom11dio. 

Por lo qu• respecta a este periodo •• pudo ob••rvar una serie de 
Talla• que • continuacidn se mencionen1 

- El proceso de plan••cidn no era lo suficientemente 11olido. 

- La difusidn de los cureo9 no fue suTiciente. 

- Los recursos humanoe no contaban la habilidad de planear y 
organizar adecuadamttte. 
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- Falt• de capacidad P•ra preever BUC1tsoe imprevistos por 
p•rt• d• los coordinador11•. 

- Falta de determinacidn en los oroanizadores para plantear 
l•• norin.• establecidas d• preinscripcidn e inscripcidn. 

- Inconap•tencia p•r• delegar funciones de trabajo. 

Ind•ci•idn de lo• coordinador11a para no dejar pasar a 
participantes moroso& que no habían pasado por el proceso 
de inscripcidn. 

- Dii=iculta.d para contar con equipo audiovisual para '11Qunolil 
curso• en día.• u horas no estAblecidos laboralmentu. 

- El titulo d&l curso no tenía relación con el contenido de 
este. 

- El curso fue en su totalmente tedrico. 

Sin embargo a pesar de aat.a• fAlliiUil BR ob11arvd que la calidad d• 
alguno• instructor•• an lo• cursos que impartieron ~ueron 
ba•tanta buenos ya que los contenidos de los temas aran de 
actualidad y tenían rela.cidn con el campo laboral asi mismo la 
capacidad para transmitir los conocimientos a los 
participantea1 s0 -Fomentó la particip~cidn, comunicacidn e 
integracidn ll•Q&ndo a culminar lea cursos •dacuadament•. 

En general se pued• obs•rvar que en le que respecta a cur•o, 
in•tructor 1 coordinador •• obtuvimron punt•Jes lo aufici•ntemente 
aptos para considerar este un buen comienzó. <véase tabla 13 y 
graf!c& 14 >. 
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TABLA 13 

CURSOS INTERSEllESTRAlES ll!IARTJDOS EH n PERIODO 8912 

EYALUACIDN DEL CURSO 

Nlll!IRE CURSO INSTRUCTDll CDDRDIJW:IDN 

LIDERAl60 92.8% 99.61 eo.11 

SUICIDIO HOMICIDIO Y ACCIDENTE 72.91 82,11 60.71 

ESIRATE&IAS DE CDNSULTDRIA DR&ANllACIDNAl 87.5 1 99,61 78.11 

fifjCIONAHIENID DE UNA A&ENCIA DE COl.DCACIDNES 81,71 93.21 89.41 

EYALUACIDN DE PERSONAL 87,0I 98,51 so.o z 

EYALUACIDN DEL DESEHPE!O 75.!I 9MZ 6'.7 1 

SELECCION DE PERSONAL DE ALID RIES60 80.BI 91.41 73.21 

PLRllDEYIOAYCRRRERA 90.01 95.71 80.61 

PRINCIPIOS DE COHPUTACIDN !PLICAOOS A LA 

PSICOL061A Dn IRABAIO !9,51 82.11 71.91 

INTEIRACION DE ESTUllOS EN LA INDUSIRIA Bl.9 1 91.11 70,!I 
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TOTAL 

9D.9 1 

71.9 1 

BB.51 

ee.1 1 

ee.5 1 

77,9 1 

82.BI 

BB.7 1 

74.! 1 

83.J 1 

i • SJ,:5 % 



En lo que r"••p•cta al p•r"iodo 9011, se obtuvo un promedio total 
de 99.1 'Y., de loa cu•l•• cinco de lo• ocho cursoa qu• •• 
impartiercm Be localizaron por arriba de este puntaje niendo los 
m"• elav•doa1 S•htccidn y Manejo de Madio!I Audiovisuales (97.0 
X) 1 El Paicdlogo como Técnico VB El Psicdlogo como Administrador 
(9!5.ó ro> 1 Din&mica de Grupos <93. 7 Y.> y los cur•os que obtuvieron 

menor calificacidn -fu9ron1 Estudio del Tiempo de Reacción en la 
B•l•ccidn de Peraonal (88.3 Y.) 1 Teoria dm loa Emprendadot"es 
(79.!5 Y.), y Ley Federal del Trabajo (77.!5 /.), encontrandose 
•olament• matea trea por dabaJo del promedio. 

En esta etapa ee tomo en cuenta las fallas que se hab!an 
detectado en el periodo anterior mejorandose las si;uiantes1 

- Di-Fuaidn de los cursoa con quince d!ae de anticipacidn. 

- Atencidn pa-rsonaliz•da a las personas que se interesaban 
11n tomar algún curso del periodo. 

- Se negocio con el Je-Fe del Departamento de Apoyos 
Audiovi11uale6 para. tener a rlia~uardo en el Departamento de 
Psicolog:ta del Trabajo un número determinado ds aparatos 
que !Se utilizar:tan durante al periodo inter&emestral. 

- Apoyo por iniciativa propia de algunas personas insc:r·itas a 
loa cursos para ayudar etn algunas actividades tales como1 
asear" las aulas, tr•aladar loa apoyos audiovisualas y/o 
materiales Cc:artul i nas, c:a-Fetera, c;¡al letas, azócar, 
manuales, hojas de rota-Folio etc.>, 

- Estar al tanto de imprevistos que se pudieran suscitar 
al;t.:an moml!!nto. 

- No se daba el acceso a personas que no se hab:tan inscrito 
con anterioridad. 

Sin embargo a pesar de estas medidas que se tomaron en cuenta se 
d•tactaron algunas -Fallas miils tales como1 

- La puntualidad de algunos instructores dejaba mucho que 
desear. 

- Las condiciones de laa aulas no era lo suficientemente 
amplia para la cantidad d¡¡p participantes que tomaban "X" 
curso. 

- Algunos cursos eegu!an siendo llamativos pero sin relacidn 
con su contenido tem4.tico. 

- También en algunom cureos se mantuvo solamente en sesiones 
teoricaa sin abarcar la parte practica. 

Durante el transcurso del periodo se p1..1do observar que, hubo una 
amplia. cooperación da los participantes comen.:ando pot" los que 
ayudaban c:on los detalles y por otro lado los que cooperaron c:on 
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insumos (hojas de rota-folio, marcadores, ca-fe, gal ?etas, azúcar, 
ate.>. En cuanto a los curaoe ob••rvamo• qutt loa grupo• 4=ueron 
muy heterogéneos ya algunos ••t•b•n ai:.n en la. etapa escolar y 
otro• ya laborando, dando pie a que ae generaran partic:ipacione• 
enriquecadcra.s dado que se alternaban ewperiencias t•nto del 
inatructor cdmo da las personas que laboraban y los que alln no 
ejercian laboralmente generaban pregunta.11 interasantes qu• en un 
momento dado cont•ataba el ti tul ar del curao o alglln particip•nte 
llev.tndoae opciones d• en-foques di.Perantes anriquec:iendo su 
acervo da conoc:imiento11, la• pt",cticas ae llevaron a cabo por 
equipos con tarea• casti similares a las de les ambientes 
liilbon11.lea conjuntando la parte tedrica con la pt".tc:tica, también 
se obBet"Vd que los grupos -fueron partic:ipativoe expandiendose 
el interés de los asistenten. Pot" tanto podemos ob!Servar que la 
postura de los participantes no -fue netamente t"eceptiva sino que 
ejet"c: i 6 una act 1 tud di nA.mi ca romp 1endo esquemas eat&bles 
relacionando las activid&d!l!I académicas con las de una actitud de 
11arvic:ic con sus c:ompaReros c:ompartisndo experrienc:ias y 
aprwndiando a servirae iasí mismos. (Véase tabla 14 y yrá-fica 
I~) • 

TABLA 14 

CURSOS .IHJERSfl!ESllALES lllPARIJDO! EH El PERIODO 9011 

EVALUACIOH DEL CURSO 

NI HOllBRE CURSO IHllRUCTOR COORDINACJOH TOTAL 

11 Sl:LECCJOH DE PERSOHAL DE ALTO RIESGO 92,21 Bl,5 1 92.2 1 99.61 

12 El PSICOLOSO CONO IECllJCO YS EL PSICOLOSO 

COllO ill!IHISTRADOR 99.01 92.0 1 96.0 1 95;61 

ll LEY FEDERAL OE TRABAJO 79,21 90,0 1 63.l 1 77.11 

14 TEC!llCAS DE lllSTRtlttlllll Ell lA CAl'ACITACIOH 90.11 91.21 91.91 91,91 

JI OJHAHICA OE &RIJPOS 91.71 94.11 !l,21 93.7 1 

16 TEORIADELOS EllPREiDEDORES 91,21 92.51 75.0 1 79.51 

17 ESJUOJODElTIEHPOOEREACCJllllEHLASELECCJON 

OE PERSONAL 91,71 93.11 t0.01 99,JI 

JI l!LICCJOH Y llAllIIO l!lllDIOB AUDJOVIBUALll 97,11 11.11 11.11 97.0 1 

i. 11.11 
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Para el periodo 90/2 tenemos que, paro los cursos que obtuvJewon 
loa puntaje& arriba del promedio (Xa 94.6 %> ~ueron1 ocho de los 
catare• qu11 ae impartieron en emta mtapa siendo los m&s 
relevantec, D•m•rrollo Humano C99.3 %>, Formacidn de Equipos de 
Tr•b•Jo (98.9 Y.>, Din4mica de Grupos (98.4 %>, y los que se 
encontraron por debajo del promadio aeis daatacando 1011 curaos1 
Taller dtt lenguaje y Producc:idn dlliil' la lm,¡agen DJdactic• C90.l %>, 
La Participacidn del Psicdlogo en la Seguridad e Higiene (89.2 
%) , y Formación de Supervisor-es CBS.:S %) • 

En esta etapa observamos que, se alcanzd una serie de puntajes 
bastante acept«bles en cuanto a la. calidi1d de curso, instructor y 
c:oordinacidn Y• qu• en sus tras variables 111&1 encontraron por· 
arrib• de un ochent• por ciento de caliricacidn, sosteniendo c:on 
a•tc que •l periodo rum bustante •c:optable ya que a partir de la 
correc:cidn de las r•llas detectada.a con anteriorid•d ae optd por 
tomarla.• en cuenta. para tener un nivel de planeacidn~ 
organizacidn, asi como de calidad en los contenidos de los cursos 
y el involuc:ramiento de las personas que asistieron a estos, 
ob•ervandoae aspectos de intEPgracidn, comunicacidn entre los 
participantes, eatableciemdo una pertenencia grupal 
diTerenciando911 de otros grupos, mostrando interea por las tareas 
que /"eal izaban, aceptandoee c:omo miembros del grupo el cual 
rormaban, rompiendo los esquemas de ser sujetos receptivos en 
donde el titular del curso es el que tiene la razdn sino m.!ls bien 
participando c:onJuntamente pi1ra optar por m4'e aportaciones 
incluyendo al miamc particip•nte y así encontrar nuevos caminos 
p•ra la autodeterminacidn pel'"sonal y social hacia una conciencia 
crítica, por madio del an.tlisis y l& tranformacidn. CVéase tabla 
1~ y gr;lric• 16>. 

Por lo que reapecta a este periodo tenemos qL1e los cursos 
cubrieron en su mayoría las expectativas de los participantes en 



cuanto a su contenido temático, en donda sa encontrd1 

- Relacidn teorica con la pr4ctica ya que los inatructores 
manejaron aspectos que ~e trabajan en la actualidad en lo• 
ambientes laborales. 

- Se contd con los apoyos audiovisuales oportunamente en cada 
uno de loe cursos, cubriendo las n•c•11idadet• de 1011 
instructores para impartir aus sesiones adecuadamente. 

- Aaimiamo loe coordinadores tuvieron una participacidn muy 
importante en la planeeición de los cursos. 

- Difunsidn de los cursos con un mes de adelanto por medio de 
carteles qua •• pagaban dentro de las instalaciones de la 
Facultad t•l•• como• las aulas del edificio "A", an los 
pa•illoa del edificio 11 B", a.si como en la biblioteca y el 
edificio "C 11 , posteriormente ae difundio por medio del 
bolat:Cn que se edita cada catorce d:Ca• llamado El 
Psicólogo "• 

- Apoyo por iniciati'la propia de personas para .ayudar en las 
•ctividadas de aseo da las aula.a y así tener en condiciones 
optimas de presentación los tsalon"s, el servicio de 
caTeteria, o en algún imprevisto que sucediera en un 
momento dado, todo esto ae cubrio hasta el final .de cadil 
CUr!50. 

- Participación din.:lmica de los a!!li5tentes intercambiando 
in-Formacidn tanto por •llos mismos come por los 
instructores manejandose en orden y buen manejo de los 
temas expuestos. 

Dentro de las Tallas detectadas tenemos que1 

- Alguno• in•tructorea no fueron puntuales, 

- Se imparti•ron cursos teorices sin pr4ctica. 

- AlQUnos CUt"Sos no fueron relevantes para los participantes. 

- El número de horas curso no son suficientes para cubrir las 

eHpectat i vas de este. 
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TABLA :1. !5 

CtllSOS lllERSEllESTRALES lltl'AITIDOS EN El PERIODO 9012 

EVALU!CJDN OEl CURSO 

11 NDllBRE CURSO INSTRutTDR CODROINAODR TOTAL 

19 ANlil.ISISTRfüACCIOHAL 19.21 100.01 Bb.11 95.3 1 

20 EWDRACJON DE 6UllJIES OIDACTICDS 98.31 99.61 !B.11 98.81 

21 TALUR DE LDIGUAJE Y PRODIJCCIDH OE LA 

INAGEH OIDACTICA 81.21 92.91 89.11 90.11 

22 FOR!lllCJON DE SUPERV!SllliES 87.21 92.Bl 85.5 l 88.51 

23 OllW1lCA DE 6RUPDS 98.81 97.61 98.81 98.11 

21 CllllllCCIDN OINAftlCA DE 6RUPDS 91.41 12.11 96.2 1 93.31 

25 EL PERFIL DEL IHSTRUCJOR 94.41 96.0I 96.31 95.5 1 

26 FORNACIDN DE EIXllPOS DE TRABAJO 99.01 98.71 99.0 1 98.91 

27 PERCEPClllll VISUAl Y PLl:STD DE TRABAJO 98.51 11.11 88.51 91.91 

28 TALLER PARA LA PROOUCCIOH DE O!APORAJ!AS CASEROS 88.6 1 17.21 91.11 94.31 

2'l LA PARTICIPACION DEl PSICOLD6D EN LA SE6URIOAD 

E HIGIENE 90.11 90.0 1 81.1 1 89.21 

30 IES.IRRDLLD HUllAND 100 1 100.01 98.0l 99.31 

31 El GRUPO OPERATIVO 88.51 90.01 93.8 l 90.71 

32 PLANl:ACIDN ESTRATEGICA Y DIREctlDll DE 

RECIJllSOS HUMANOS 96.11 98.61 98.6 1 97.71 

i11 94.6 l 
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La tabla # 16, presenta los porcentajes obtenidos en la 
evaluac:ión de aquel los cursos que -Fueron impartidos por el mhsmo 
instructor, Eate an.ilisia ue desarrollo con el -Fin de obtener 
datos que mostraran si e.fectivamente la propuesta tenía un e-Fec:to 
signi-Ficativo, para lo cual se contrastaron Jos resultados 
obtenidos en las variables cur·so, instructor y coordinación, 
mant11niendo constante al docente que impartía el o los cursos. 

El análisis se real i::d con nueve instructores y con un total de 
21 cursos. La tabla # ló muestra que la tendencia -Fue siempre 
cr-aciente, es decir, la mayoria de los eventos programadoB meJord 
sus puntaJes t•nto en 11u contenido, como en la cocrdinac:i6n, sin 
ambar90 la variable instructor que me suponía ee mantenía 
const•nte mostrd v•ria.cionem en cuatro de loa nueve inatruc:tores. 
Estas variaciones pudieron deberse a que el proceso de enseRanza 
aprendizaje no ea estático y que ae ve influido por el clima 
grupal, el nivel de partic:ipacidn de los asi9tentes e inclusive 
por variable~ de tipo subJetivo Cmotivac16n del ponente. dominio 
del tema, etc.>. 

Es conveniente sePlalar que en cuanto a la coordinacidn, que fue 
uno de los aspectos mA.s importantes en la propuesta del presente 
trabajo, se encontraron tendencia& que muestran que la formación 
en este aspecto es fundamental en experiencias de esta 
naturale::a. Cuando se contó con una buena c:oordinacidn, en 
término9 generales, los puntajas sobre 16' calidad del curso y del 
instructor se vieron favorecido$ con!}idert\blemente1 sin embargo 
también se observ~ que si se tenía un buen instructor y un 
contenido uti l para los participantes, las de.ficienc:ias en la 
coordinación no influitan en las opinion•• de loa aaietentes. 
A pesar de que no so pudo hacer un contraste longitudinal ya que 
no se c:ontd con coordin11dore• que permanecieran en los tres 



p•riodo• •n lo• qu• •• inatrum•ntd ••t• propu••t•• •1 u• ob1tJrV• 
qu• loa puntaJ•• ~u•ron m•yora• en lo p•riodo 90\2 con r•ep•cto 
al periodo 90\1 y • nu vez, este Qltimo fue m,p,yor que el obtenido 
en el periodo 89\2. 

l!El.ACllJll IE llSIROCTll1<ES WE lll'ARTIERDlt MS DE 1.111 CURSO 

P1JlttJITAIE 
llSllmllR -DEI. aJ1SO e 1 COORD PERIODO 

----
SUICIDIOHDHICIDIOYACCIDENTE 12.9 82.J 60.7 8912 

TEORIA DE LOS WRENDEDOIES 81.2 82.5 75,0 90/J 

ESTRATE6JAS DE CONSULIORIA OR6ANllACIONAl 97.S 99.b 78.• 99/2 

PLAH!ACIOH ESTRATE61CA Y PLAHEACIOH DE RfCURSOS lruH. 96.J 98.b 98.6 9012 

EVALUACIDH DE PERSONAL 87.0 98.5 so.o 8912 

ESTUDIO DEL TIEHPO DE REACCIOH EH LA m. DE PERS. 91.7 8J.4 ID.O 9011 

PERCEPCION VISUAL Y PUESID DE TRABAJO 99.5 97,7 98.S 9Dl2 

EVALUACIOH DEL DEmmo 75.6 92.5 65,7 8912 

El PSICOL060 COHO TECNICD VS El PSICOLD60 COHO ADKON. 99.D 92.0 96.0 90/J 

SELECCIOH DE PERSONAL OE AlTD RIESGO B0.8 94.• ll.2 8912 

SELECCIOH DE PERSONAL OE ALTO Rimo 92.2 84.S 92.2 9Dll 

ID THTE6RACIO. DE ESTUDIOS EN LA IHDUSIRIA 94.9 94.4 70.! 89812 

JO DESAlROU.O HUHAHO 100.0 100.0 98.D 9012 

14 TECNICAS DE INSTRUCCIOH EH LA CAPACl1ACJDN 90.7 91.2 91.S 9011 

14 El PERFIL DEL JHSTRUCIOR 94.4 96.0 96.! 9Dl2 

IS DINAHICA DE 6RUPOS 9l.7 94.4 9J.2 9011 

IS AHALISIS TRAISACCJONAl 99.2 100.0 86.7 9012 

IS DINAIHCA DE 6RUPDS 99,S 91.b 98.8 9012 

18 SaECCIDH Y ftr.llEJD DE HEDIDS AUDIDVISU!!ES 97.8 97.8 95.! 9Dll 

ID T!ll!R ¡¡¡ lEW6UAJE Y PRDDUCCJDN DE LA l/!AóEH DIDACllCA 08.2 92.9 89.4 9012 

19 111.LERl!R! LAPRDDUCCIDNO!DIAPDRAHASCASERDS 88.6 91.2 97.J 9012 
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Por otro lado, se real i::d un an.!l is is de las evaluaciones 
obtenidas en dos cursos que se impartieron con el mi•mo cont•nido 
y con el mismo instructor. En el caso de Seleccidn de Personal de 
Alto Riesgo, se observa que el unico puntaje que bajo del prime,.o 
al segundo curso fue el que corraspond:l'.o a.l instructor. Este 
decr•mento S&e puede e)(plicar con base en las siguientes 
candi ci ones1 

a) El escenario de trab•Jo fue diferente, en el primer caao, 
f'ueron instalaciones del sector gobierno mientras que en el 
segundo, fueron las instalaciones de la propia f'acultad 

b> La duración también se modificó ya que en el primar curso fue 
de dos días y el último, de un día. 

c> Al reducirse ls. duración del curso, también se redujo el 
tiempo para abordar los diferentes temas e inclusive se 
eliminaron algunos ejercicios y actividades programadas en la 
propuesta original del curso. 

En cuanto al curtio DinJ.mici11 de Gt"upos, las evaluaciones mostraron 
un incremento en la segunda ocasidn que se impartid el evento en 
el periodo 90\2, manteniendo el mismo programa de actividades, y 
mejora.ndose notablt~mente la parte cort"eepondiente a la 
ccordinacidn y la forma da impartir el curso. 

TA:SLA 17 

llllStJS ll1E S< REl'Jl!ERlll Ell LOS DIFER!llIS PElllDDOS 

89/2 90/1 90/2 
- OEl CURSO CURSO JllSTR. CIXJll. CURSO lllSTR. CllRI. CURSO IllSTR. COORD. 

SELECCIOH DE PERSOllAL DE ALTO RIESGO eo.e 91.1 73.2 12.2 B!.l 12.2 

DlllAftlCAOEGRUPOS 13.7 91.4 13.2 18.B 17.6 98.B 
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CONCLUB 1 ONEB 

Dado qu• nu•atra sociedad es cambiante y que tiene que ir cada 
di'• a un paao ac•lwrado 1 aigui•ndo nuevoa métodoa y td!cnic:ae d& 
d•••rrollo y qua por parte de laa instituciones educativa!!! que l• 
integran tienen la nec•aidad de aaguir ••a di-FJ:cil tarea de 
cambi&t" conatantemento ya que al no hacerlo corren con el riesgo 
de perdera• en al olvido• r&squebraJando loa intereses de los 
ac.a.démicoa como de los estudiantes que la inteoran, afectando 
tanto el -Fum:ionami11nto como el destino de !5U5 integrantes;. 

Por tanto es necesario hacer algunos cambias que satisfagan las 
necesidad•• reales d• loa aprendiendoa y de la parte académica y 
as! buscar Junto& el de&arrol lo. 

A trav&s del presente trabt\Jo, se ha realizado un an.1.lisis que 
-Fundamenta al "Modelo da Actualizacidn Extracurricular para 
In•titucion•• de Educacidn Superior. Historia da un Cano". 

Cabe hacer notar que la idea de este trabajo, nac::íd por la 
inquietud de sugerir una alternativa de rompimiento a loa moldes 
de la "Educación Tradicional". Debido a que en estos momentos 
deb•moa de estar concientes que vivimos en una época ·de cambie 
constante en donde ee dmmanda un mayor margen de conocimientos y 
la inmediata aplicación de eetos tanto a nivel académico como 
laboral, eHigiendo una preparación en la cual el individuo como 
miembro de l•n grupo, debe aprender a interactuar con otros de 
manara e-Ficiente, debe involucrarse, ser responsable y tener 
capacidad para. en-frentarsa a los problemas y resolverlos 
correctamente o en su de-fec:to presentar alternativas de solución 
a loe mismos. 

Eete modelo no sdlo permite a los miembros del qrupo, -formar 
parte activa del proceso, sino que le da la oportunidad de ser 
din4mico, participativo y creativo. Va que los supuestos de este 
modelo, considerl'ln que todo integrante de un t;irL1po es valioso y 
puede hacer grandes aportacionem al grupo, provocando de este 
modo un crecimiento en todos los miembros del grupo. 

Las Experiencias llevadils a pi!rtir de este modelo. nas permite 
con-firmar que las normas creadas por la "Educación Tradicional" 
CE. T.> , Han e ido complementarias para dar origen a un nuevo 
en-Foque de educación, no se pretendía anular las aportaciones de 
la CE.T.l, sino el aportar alQUna alternativa dentro de la 
educacidn, para as! dar la oportunidad d~ ver més allá de lo que 
ac:tualmente está estipulado, es así como la autoridad delegada al 
pro-feeor, se vuelve traba.jo en equipo, la memoria se convierte en 
aprendizaje por descubrimiento, la idea de que los libros 
c:ontienen la verdad, cambia por el descubrimiento de verdades; la 
idea. de d!as, horarios, lugares establecidos para la educación, 
cambia por clases -Fuera de instituciones educativas, en días no 
laborales Cs4bados, domingos, vacaciones) y horarios completos de 
trabajo en equipo, -Finalmente, la idea de sujeto pasivo, cambia 
por la de miembro del grupo, participativo~ creativo con 
responsabilidad y grandes deseos de superación. Entendiéndose que 
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la aduc:ac:idn en la actualidad debe ocL1par un lugar 
preponderante, ya que el rezago de l• emseRanza, ha sido 
di-Flcilmente •uperado h••t• el momento ain embargo no asta pot" 
dam4s el dar un corte y c:omen::ar a transf'ormar los sistemas 
cuantitativos (aulas 1 libros, maestros, recuraoa), por sistemas 
cualitativo~, para pulir la• limitacioneB educacionales que son 
un obst•c:ulo para los pueblos, en cuo.nto a que no las parmite 
actuar objetivamente en una realidad circundante. 

Por otro lado, este modalo proporciona un• gran innovacidn en 
cuanto a que el material contenido en este trabajo es una puerta 
abierta para todas aquel l.:is p&?rsonas (prof'esionales, maeoatros 
•lumnoa) o instituciones <educacidn media, media superior y 
prof'esional>, que se interesen en aplicar este modelo brindara 
experiencias de aprendizaje muy valioa•s para quienes se 
interesen en realizarlas. Asimismo coneidero que en lo qL1e 
re9pec:ta & este tema no todo esta dicho, y por esto exhorto a los 
prof'esionales de psicología y .o\reas a f'ines a vivir aats reto y 
proporcionar m•s alternativas dentro de la educac:idn moderna, 
para f'ormar hombres activos, que participen y se involucren en 
las situaciones y problemas que represL'nt~n cambios~ y que 
proporcionen alternatiVi\S de acción nuavo&. 

En genera 1, se pL1ede decir que este modelo propuesto en este 
trilbaJo permite, que la Qente se comunique y !le reuna con más 
gente para integrarse y -formar nuevos conceptos. Además puede 
aplicarse a dif'erentes niveles1 secundaria, prepara.toril'I, 
licenciatura, macstria y doctorado. Por otra parte, tiene muchas 
bondades y of'rece nuevas alternativas, por medio de llill consulta 
de textos actualizados para crear nuevas -Formas de trabajo que 
15irva de apoyo a los prof'esionales y a los estL1diantes. 
Cabe mencionar, que esta experiencia marca una nueva etapa dentro 
de la educacidn institucionalizada., y que la publicacidn 
realiz•da pueda servir de apoyo a la9 personas interesadas en 
esta tipo de trabajos 
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PROCEDIMIENTO PAl~A IMPLANTAR CURSOS INTERSEMESTRALES 

Ehborar unbohtin infortatho 
piral1pirtircursos 

interseustr•les 

list• de profesores y\o Jnvitildos 
queilpartirAncursos 

Ehbonr untripticoconel pro­
Qrau cronoUgico de Jos cursos 

E/abora;-¡omlosdo J 
inscripc1dn 

Elaborar carteles, difundir 
enboletin 1 EIPsicold90•, 

saldnporsaldn, 

Inforuralosponenteslos 
ponenores que se suscltar~n 

r
ene~en bu;;;ascondicionl.'s 
as 1nstahciones donde se 
11part1r~n los cursos 

Recibir a los participantes 

Registro de participantes 

!Recibir.ili~ 

raaborar reporte anecdotico 
~Jdesarrollodelcurso 

Aplicar cuestionario ~e 
reaccidn 

[Finalizare) curso 



UNI~IDAD NACIONAL AlJTONOMA DE MEXICO 

FACUI..."I"AD DE F'SI=LC>GIA 

DEPARTAMENTO DE PSI=LOGIA DEL TRABAJO 

EVALUACION DE CURSOS I~ 

f\D'lllllE!E. =~~c-------~-~----------:¡g:· !E. ___ l'L ____ DLRACICN _________ _ 

IllST!ll..CTal. _______________ _ 

a:x:fl!JI"'1XR 

I. a:MENIOO Y OOJETI\.O CE. D.J;'SO. 

1. - EL OBJETI\JO CEL. a.J1SO FlE Pf.EW'JTAOO confusa 
EN F01WI.... 1 

2.- LA RELJ>::ICN tE LOS 1El'Y\9 CCN 8-
00JETI\.O !E. QJ;'SO FLE:. • • 

ni~ 
l 

2 

2 

3 

3 

clard 
4 

tot..I 

1----------------1--~ ---------3.- EL ~ SE ENJ..ENTAA ••• 

4.- EL a:NTENIOO CE LOS TEWB FLE ••• 

5.- EL NIIE.. l'L Gl.E SE TRATIVD< LOS 
TEWB FLE: ••• 

6.- SI EL QJ;'SO REWIRIO OC PRACT!C'A 
ESTA FLE: ••• 

improvi­
sada l 

impracti 
1 

elemen­
t..I 1 

minima 
l 

7.- LA CA..l~D Y aJ'.ITENIOO CEL W\lERIA.. irrpracti 
OC CCMU.. TA FLE:. • • 1 

B.- EL OOJETll.{l !E. QJ;'SO SE D.JBRID 
oc~ ... 

9. -LA Cl'NTJ[):\IJ OC l"ATERll't.. OC CXJ\S.L TA 
FLE: ••• 

Ínco'flllB 

"" 1 

mínima 
1 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

es true 
turacb 4 

de utili 
dad 4 

profunc:b 
4 

siHcien 
te 4 

pt"áctia:i 
4 

COllJleta 
4 

1-------------1------------
10.- B.. CXNT'ENIOO CE LOO 1B'4AS TRATAIXE, irrele-

LE EERVIR/W PARA SU IESARRCl.LO vante 1 
PRO'ESICNl'L OC~ ••• 

2 3 
relevan­
te 4 



1 I. IN3TRLCTCR. 

11 .- a IN3TRLCTOO FLE ••• 

12.- a CCNX:IMIENTO !EL 11\STRLCTOO 
SOBRE LOO "lE"AS FLE ••• 

·~ tual 1 

elE!IT'en­
tal 1 

2 3 

2 3 

puntual 
4 

profun 
cb 4 1-----------------1--- ---------13.- LA INTROtu:X:l(Jll l'L a1'SO FlE 

PRESENTADA EN FCJlWl ••• 

14. - a OOCEN V Rlll'IJ CXN !LE a 1116-
TRLCTOO t"l'tEJll LOO 1B'AS F!E • •• 

=nñ.tsa 
1 

iq:JrovJ­
sacb 1 

2 

2 

3 

3 

clara 
4 

estruc:­
turacb4 ,__ _______________ , ___ ---------

15.- LA FCJlWl CXMl a:NU.llO l'L GllU'O 
FLE ••• 

17.- LA A"fEJ'CICJll !EL IN3TRLCTOR f-l'>::IA 
LOO PARTICIF'A'ITES FLE ••• 

pasiva 
1 

minima 
1 

2 3 

2 3 

dinámi­
ca 4 

dedica­
da 4 1-----------------1--------- ---18.- EN REI..A'.::10\I A LA PARTICIPPCIQ\J CE... obstacu-

GRlFO, 8- Ir-sTRLCíOO. • • li zó 1 2 3 
facili­
tó 4 ,__ _______________ , ___ ---------

19.- EN 0-'PtJTD PL ~JO CE If\R:A"ACICN sólo ex-
a 11\STRLCTOO... p..t50 1 2 3 

usó téc 
nicas 4 1-----------------1------------20.- a L.El\GlAJE !LE UTILIZO a lllSTRU:::- c:D1"1 ica 

TOR FLE... cb 1 2 3 



J.-f'ECIBIO I~IClll PREVIA"'-. a.JlSO •• a última ~lia-
hora 1 2 3 rrente 4 --- --- ---

2.-a:NTO cm LAS FPCIL!M[ES 1'ECESARIAS limitada ~lia-
PMA ASISTIR"'-. a.JlSO ••• IJ'ente 1 2 3 trente 4 ------ --- ---

3.- 8- a.JlSO ESTlMJ ACORlE a:J'I LAS r-ECE- dafiniti defini-
81 M[ES !E SJ PFeA !E "TRAmro ••• ""NJ 1 2 3 ve SI 4 ------ --- ---

4. - a f-DW<IO EN ()..E SE M"tEJO a a.JlSO impracti pr.1ct1-
RESLLTO ••• co 1 2 3 co4 ------ --- ---

5. -~ EL a..NSO, EL GMl.flO EE f"OOTRO inµ.¡n-- puntual 
tual l 2 3 4 --- --- ---

6. - LA IUlAC!Clll CE!.. a.JlSO A.E ••• insuf'i- atfi-
ciente 1 2 3 ciente4 --- --- ---

7.-SE a:MU a:J'I a l"'ATERil'i. DID'CTICO inopor- oportu-
1'ECESARJO PARA 8- OJR&l EN FClRr'A ••• tura 1 2 3 ro 4 --- --- ---

8. -U::S Pi'OV03 l=tJOIOJIEU'.l..ES <PELICl..1...A'3, inadecua de cali 
VI IE08 ETC. > FLERClll ••• chs 1 2 3 dad 4 --- --- ---

9.-!LR'ME LOS RECESCE a:MU a:J'I LOS limitada a03cua-
SERVICIOS !E CA"ETERIA !E l'UERA ••• 1 2 3 da 4 --- --- ---

10.- LAS IN3T~IO\EE, f"OBILIARIO Y inapro-- apr'opia 
EWIPO DISPQllIB..EE PARA 8- a.JlSO piacb 1 2 3 da 4 



INCRIPCION 

CURSOS I~ DEL 

DEl?.ARI"AMENTO DE PSICOLOGIA DEL TRAJ3AJO 
CURSO________________________ LUGAR _________________ _ 

PONENTE------------------------- FECHA _____________ _ 
HORA _______________ COORDINADOR ______________________ _ 

HOHBRE SEH. N!CTA. D!RECCIOH 

___ __J__,__ _ __.L _________ _ 

__ .___J_____~~~~~~~~~-~-
1 1 

>--------~--- ---~--------------__________ l_ _ _j _______ J ___________________________ _ 

---------~-~---~-
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