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INTRODUCCICN

El proceso educative, considerado como proceso social, es el
mmcaniamo por medio del cual se transmiten y se difunden los
conocimientos, wvaloras y habitos vélidos para un sistema social
detarminado, en un momento historico dado. Esta transmisidén se
realiza & través de maltiples canales como lo son, la familia,
108 Qrupos sociales, las jimstituciones, etc, y de modalidadmes,
tamhién diversas (educacidn "refleja" o incidental, educacidn
escolar, extraescolar), unhas y otras constituyen, sn suma, ;1
sspoctro educativo, ®) "medio educativo" en &) que cada individuo

se ancuentra inmerso.

Hoy mucha gente comparte la opinidn de que la ensefanza formal,
la que se imparte en la mayor parte de las mscuelas, debas cambiar
profundamante para adecuarse a las necesidades de los seres

humanoa y para contribuir a hacerlos mds libres y més Ffelices,

Desde e] punto de viata de lo que se aprende, la escuela deja
mucho que desear y tampoco parsce estar hecha para satisfacer a

sus usuarios los alumnos.

ta educacion es una practica sacial profundamente ligada al resto
de las condiciones mociales y por ello cada tiempo y cada é&poca
ha tenido un tipo especifico de escuela. Hoy nos encontramos con
upa inatitucidn escolar muy vinculada a su pasado y mal preparada
para resolver las tareas que s=e le encomiendan en la sociedad
presente. Durante largo tiempo la escuola ae ocupd principalimente

de la tranemisidn de valores y de actitudes més que de



conocimientos) estoa tenian entonces un  papel - subordinado vy
resultaban menos npecesarios. Pero el progresc social ha hecho
preciso, por un Iadn..qus la encuela proeste mds atencidén a los
conocimientos {(que cada dia resultan mds necesariocs para vivir en
la compleja sociedad presente), y, por otro lado, 1la Justicia
social y el establecimianto de una sociedad mds democrdtica
axigen que la escuela no sea un lugar que perpetue vy amplie la

digcriminacidn social.

La demanda de las nuevas generaciones por obtener una educacién
competente, que responda a las exigencias de las dependencias
dond= me desempefa el psicdlogo del trabajo, ha prapiciado llevar
a cabo wna implementacidn de nuevos sistemes de extensidn
académica, orilentados a cubrir la falta de profundidad en 1los

temas académicos.

El interés de este trabajo, describir un modelo de cursos
intersemestrales extraescolares en donde se rompan los esguemas
de asmistir a una clase por obtener una calificacién, ya sea por
créaditos, por la memorizacidn de los temas o ver la imagen del
profesor como el “"sabelo todo" en la materis, lo que se pretende
es conclentizar al asistente de que tiene una capacidad para
participar activamente, adoptando un rol v wuna identidad del
grupo al que pertenece, porqua comparts responsabllidadas vy
compromisos fljados por 8l y los demds miembros del grupo ‘tales
comor ser puntual, fijarse matas y reaspetarlas, cooperar @n todo
lo que se requiera etc., asi mismo como la generacidn de las

gsiguientes ventajas,

+)



La alternativa de los estudiantes da actualizarae can
conocimientos aportados por personas que laboran en alguna
anpresa o inatitucidn sea eate pertenscisnte al mactor pdblico o
privado. Los estudiantes no concurren a los cursos por obtener
una calificacidn sino por la inquietud de adgquirir conocimientos
préacticos, 1o cual da como resultado una alta demanda da estos
cursos. Los cursos son impartidos tanto para alumnos inscritos
dentro de la facultad como para egresados de esta miama de esta
manera pensamos que se raducen las desventajas ante otras
universidades o instituciones a nivel profesional, Lo# cursos no
tienen costa alguno para los participantes, salo el afan de
obtener nuevaos conocimientos y la cooperacidn activa de cada uno
de ellos, modificando esto la percepcidn receptiva por una

cooperacisn en al trabajo.

Este modele es susceptible de aplicarse en instituciones
educativas a nivel medio, medio superior y superior, ya que la
persona que asuma la responsabilidad de la aplicacidn de éste,
podréd retomarlo come upa herramienta de trabajo ya aea molo, en
alguna de aus partas o en mu totalidad, para su organizacidn,
coordinacidén y conduccidng en la institucidén donde este prestando

sus servicios,

lLa utilidad que tiene el siguiente trabajo es el qgque las
institucionas educativas se preoccupen por promover la =ducacidn
extracurricular con la finalidad de cubrir algunas de ias A4dreas
cimgas del conocimiento que muchas veces dentro de la curricula
académica no se pudieron abarcar, ya gue en la actualidad vivimos

momentos de constante cambio en donde lo estAtico ya es un



concepto 1nvllld9 #n aeste momento, exigiéndonos wna mayor
preparacidn tanto cuantitativa como cualitativa, para teper 1la
capacidad de enfrentarse a los problemas que a diario se le
presantan y aportando alternativas de solucidn) de esta manara se
fomentard en el participante un intereés extra an pro da el futuro

poerwsonal, social y profesional.
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DEFINICICN

La palabra "educacidn', proviens del latin, no fue uno de los
vocablos primeros en lengua castellana, nl se oencueptra en
encritores u abras anterioras al siglo XVIl; es decir, pasaron
tinco aiglics hasta qua =se formd esta expresidn en el sentido mds

o mencs apraximado que hoy le damos.

La palabra que fue usada para significar el concepto implicado en
“gducacidn” fue el de crianza, que denntd les dos clases de ayuda
que 1lcos adultos pueden prestar a los seres en desarrollor La
material, mediante el alimento y la proteccidn) la psicoldgica,

mediante el contral y la aducacidn. Fermoso Esteébafkez (1988).

Paulo Freire (1672) define a la educacidén como: "La prdxis,
raflexidn y accidn del hombre sobre el mundo para transformarlo:
"#s un acto de amor, de coraje; es una prdctica de la realidad, a
la gque no tiena; mids bien busca transformarla, por solidaridad,

por espfiritu fraternal®. &3]

Asimismo describe la educacién como el llegar a ser criticamente
conciente de la realidad perseonal, de tal forma que se logre
actuar eficazmente sobre ella y sobre el mundo lo suficisnte para

poder enfrentarlo con aficacia.

El Bocidlogo francés Emile Durkheim (citado en Delval, 1991, p.
18) Nos dices "La educacidn es la acciéon ejercida por las

generaciones adultas sobre las que todavia no estdn maduras para

1. Freiirn, P, La educacidn como practica de la realidad, SIGLO
XX1.. Hérico 1975, pdg. 119,



la vida social. Tiene por chbjeto suscitar y desarrollar an el
nifo ecierto nimero de estados fisicos intelectuales y morales,
que exigen de él la mociedad pol{tica en su conjunto y el medieo

aspecial al que estd particularmente destinada.

Por 1o tanto aducar para 61 as: pensar crear ante las
posibilidades transformadoras de su ambisnte natural y social,
pearder @] miado & la realidad, cambiar de mentalidad que implica
comprender realista y correctamante la ubicacidn de uno an la
naturaleza y en la scciedad, generando una capacidad de analizar
criticamente lan causas Yy consecuencias ¥y estahblecer
comparaciones con otras situaciones y posibilidadae; y una accidn

eficar y transformadora.

“La palabra educacidn, se ha empleado a veces en un sentido muy
amplio para deaignar todo el conjunto de {nfluancias que la
naturaleza o los demds hombres pueden ejercer , bien sea sobre
nuestra inteligencia, o bien mobre nuestra voluntad" (Durkheim,
1974, p. B89), dice que educacién es todo aguello que hacemos por
cuenta nuestra y todo aquello que los demés hacen por medio de
nosotros, & fin da acercarnos a la perfeccion de nuestra

naturaleza. (1)

En estas concepciones podemos observar que hace énfasis en hechos
haterogénsos vy que no pueden reunirse bajo un mismo vocablo. La

accién de las cosas sobre los hombres es muy diversa, come mode

log mismos hombres para lograr llegar a una meta, L1

1.Durkheim, E. La Educacion como Socialicacidn. Sigueme, Espafia.
1976, p4g. BF.



dacir, desarrollar en cada individug toda la reflexion que cabe

dentro de sus posibilidades.

Dawmy J. (citado en Wolfgang Brezinka, 1987) dicer “La educacidn
*s un proceso de formar disposicionan fundamentales,
intelectualen, y emocionales, respecto a la naturaleza y los
hombres ". " La educacidén conaista primordialmente en la
transmisidn mediante la comunicacisen ". " Educacidn eas el
desarrollo an @} Jjoven de las disposiciones y actitudes
necesarias para la vida continua y progresiva de una

sociedad, por medio del ambiente". (23]

Podamos cbmervar en astas diferentes dofiniciones del sutor los
puntos més relwvantes como aons
&) E)} proceso gque forma disposiciones fundamasntalesmy

b

Necasidad de la naturaleza y loa hombras an este procaso}

c) Tranamisidn de cultura mediante la comunicacidn;

d

El ambiente s factor interveniente en el proceso educativao,
taniendo un caracter biospcial y la reconstruccidn y

reorganizacidn de la experiencia.

Platén: define a la educacidn comor "El arte de conducir a los
Jévenes hacia lo que la ley dice mer conforme la recta razdny a
lo que ha #ido declarado tal por los miés sablos y mas

mxperimentados ancianos”. (%)

1.Wolfang B. Conceptos Basicos de la Ciencia de la Educacién,
HERDEL, bARCELDNA, 1990, PﬂE. 77.

2.Fermposo E. Teor{a de la Educacion, Trillas, Mexico, 1988, pdg.
32.



Kant dice: "La educacidn es sl desarrollo en el hombre de toda
parfeccidn que lleva consigo la naturaleza”. "El hombre tan adlo
por la educacidén puede llegar a ser hombre. No es €]l més que lo

que la educacién hace de #1". )

G. Gentile sefalar "El propdeito magno de la educacidn consiste
en ol desarrollo del disernimiento intelectual cada vez mds hondo
y de una conciancia cada vezr mds profunda de la propla

conziencialidad", (2)

Locker noes menciona; "El llegar a poseer una mente sana en un
cuerpo sano es el fin de la sducaci{fén. No es de la incumbencia ds
la educacidn o) perfaccionarle al muchacho en ninguna de las
ciancias, pero s{, pur medic de ellaw, abrir y estimular las
mentes para disponerlam lc mejor posible para adoptar cualquiera

cuando llegue el momento de optar por una rama del saber'. 3y

Herbart, exprasal "La @ducecidn tiene por objeto Fformar el
cardctar an vista de la moralidad". "Es el arte de construir, ds

adificar y da dar las formas heocesarias". “‘h

Rousseau la define como; '"La sducacidn es una obra de 1la
naturaleza, de los hombres o de las cosas'., "La educacidn es el

arte de educar a los nifos y formar a los hombres": "La smducacisn

1.Fermoso E. Teoria de la Educacién, Trillas, México, 1988, pdag.

2.0p. cit., 40
S.0p. cit., 40

4.0p. cit., 40



no ws sino la formacidn de hébitos, (1)

He. Spencer, sefalar "La misidn de la educacién no puede ser otra
que: la de separarnos a vivir la vida complata'. (citado en

Fermoso Estébafez, 19873, (2)

A. Ferri¢res nos dice} "Educacidn es el arte de iniciar an el
niko, mediante la sxitacidn de sus interdses, un demsarrollec de
las fuerzas intelectuales y morales que rasponda a las leyes en
virtud da las cuales se realiza todo progrese biclégico vy
psicologico, difsranciacidn y correspondiente concentracidn de

sus sanas facultades y ensrglias volitivas”, )

Gonzdlez Alvarez: smfala; "La educacidn es una madificacidn
accidental perfactiva de modalidad cualitativa radicads en al
hombre, por la cual se hace mds apto para @l buen ejercicio de

las cpmraciones en aquello que tienan de espmcifico". 4

€. Spanger: dice; “La mducacicn s una formacidn esencial del
individuo unitiva y organizada, posible de desarrollo, provocada
por influencias culturales, que capacita para valiocsos

rendimiantos y sansibiliza para valoras culturalaes". (5)

Peterss La define; "E! sar educado implica el dominio de ciertas

1.Fermoso E. Teoria de la Educacidn, Trillas, Méxice, 1988, pdg,

2.0p. cit., 41
3.0p. cit., 41
4.0p. cit. 41

S.0p. cit., 41



précticas, el conocimiento y la compransisn de principios. Para
qhe ante ideal 8@ concrete, es necosaric aprendsr una gran
cantidad de cosas diferentes. En consscuencia, es 1ldgico, que
comencemas & considerar la existencia de mds de un proceso

educacional”. (1)

Para algunos la educacidn es un proceso gue termina con la
"madurez" del individuo; es obra de la escuela y de la familia,
Para otres es un proceso permanconte, obra de la socisdad, que
dura tanto como nuestra existancia, como sares inacabados que
somos. No falta quienes la considsren predominantemente como la
transmisién de conocimientos y valores. Para unos la educacidn

debe centrarse en al individuoj para otros en la sociedad.

Hay quienes afirman que 1a educacidn sierce poca influenciasy "Ni

la buena educacidn hace &l cardcter, ni la mala la destruye"
{Fontonelle)}; otros la consideran todopoderosar “"Todos los
hombres nacen iguales y con aptitudes iguales; sélo la educacidn
hace las diferencias" (Loke). Para algunos m&s, Finalmente ol
poder de la egucacidn es grande pero relativo, En efacto, las
pradisposicionas (instintos) humanas mon muy generales, maleables

y ductiles, (citado en Sudrez Diaz. 1980},

Fero las discusiones més interssantes sw refieren al mismo
conceptc de la educacidn y a sus objetivos., Todos 10s autores
modernos estdn de acuerdo en que el proceso educativo no consiste

en la transmisidn y adquisicidn pasiva de conocimientos y de

1.Fermoso E. Teoria de la Educacidn, Trillas, Meéiico, pdg. 41-42.
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informacién.

Blaom subraya la accidn de procasamiento y transformacién de los
datos mediante el andlisis, la sintesis y la evaluacidn constante
de 1la {nformacién recibida. Para 41, educar consiste en el
desarrollo ds aguellas caracteri{sticas que permiten al hombre
vivir eaficazmente en una sociedad compleja. Em un proceso de
cambio a quienes sxperimentan el aprendizajme. (citado en Fermoso

Estébafez, 1987).

Otros penuadoras definen la educacidn como una contribucidn al
desarrollo de la persona y de su grupo social, la cual orienta vy
facilita actividades que operen en ellos cambios positivos an sus

comportamientos, acti{tudes, conocimientos, ideas y habilidades,

Hay quienes describen lz educacidn como un prnce56 que tiende

hacia la madurez social y emocional.

Otros apelan a definiciones tan amplias que todo lo abarcan vy
nada clarifican come la que dice Fermoso Estabafez (1987) que es
un “"procesd cultural que busca la eclomsidn y el desarreollo de
todas las virtualidades del ser y su socisdad". La entiende no
come una formacidn inicial, sino como una actividad continuay su
objeto no es la formacidn del nifo y del adolescente, sino la de
todos los hombres durante toda su vida. Su lugar no se limita a
la ascuelar wostd constituldo per todo el ambiente vital. E1
aducador bdsico ss la sociedad; ! sujeto de la educacién am el
educando mismo, La educacion, por tanto, ya no se define en
funeidn de la adquisicidn de una serie de conocimienton, sino

coms un procesc del ser humans Yy de su  grupo social que

1t



a través de la asimilacidén y orientacidn de sus experi{mncias,

aprende a ser mds a dominar al mundo, & ser mas humano cada vez.

Y sosteniendo este punto de viata, la edugacién tisne, puews
cabida sn todas las edades de la vida, vy a través de toda la
multiplicidad de situaciones y circunstancias de la existencia.
Ew la wvtilizacidn de las capacidades creadoras de todos, a través
de nuavas formas de organizacidn y de movilizacién do masas

utilizando todas las energias gque ateRsora el puesblo.

Como podemps observar las definiciones anteriores son utiles para
los tedricos de la educacidn y asi, existen Iinfinidad de éstas,
ya mean descriptivas o estipulativas, pero daefipiciones tan
exactas es imposible darlas sobre educacidn., Podemos afirmar que
la @ansefanza, el aprendizaje, la instruccidn, la formacidn, el
parfeccionamiento, el desarrollo.......mon educativos y a la vez
educacién. El nimers de definitiones que resaltan an manualss vy
antologf{as es abundante, sruditos ha habido que definren este
concepto, sin wembargo los criterios que se han seguido para
ordenar 1las definiciones han side muy variadas, prefiriendo
algunos al orden crondlogico, el orden alfabético, idecldgico,

por similitud tedrica o como un fendmeno histérico-mocial,

Por lo tanto, y en funcidn de lo anteriormente redactado sugiero
la siguiente definicidn que se adapta al tema en cuastidn v que
e manejard durante este trabajor "La educacidn es aguella gqua va
dirigida a ofrecer a los individuos de cualquier sdad y en todo
tiempo, la oportunidad de atender a su desarrollo como ser humano

y de continuarla, ya sea dentro del campo previamente escogido o©



camblando a otro, sin estar limitada por requisitos como el lugar
y sdad de la persona. 3in estar limitada en ningan momento en la
adad cronoldégica ya que es una actividad continua y no se
restrings a la adquisicién de conocimisntos ainp como un  procesc
del ser humano y del grupo social al que pertenece y qgua atraves
de su reflexidn de experiencias adquiridas faciliten :1N)
comportamiento, lct‘li‘.udll. conocimientos, ideas Yy habilidades
logrando actuar eficazmente sobre ella y sobre el mundo 1lo
suficiante para poder enfrentarlo con eficlencia y tendar hacia

una madurez social y emocional.
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EPDUCACION TRADICIONAL

La finalidad de este capitulo es presentar una visidn general
acerca de varios aspactos de la educacidn tradicional de manera
que pueda contar con puntos de comparacidn al exponer al capftule
e educacidn moderna. Todo sistema educative tiene, a1l menos
{mplfcitaments una imagen acarca del ser humano en base a la
cual plantea determinados objetivos a conseguir, astablece
clertos valoras y utiliza determinados métodos y procedimientos

para lograr dichos objetives.

Al hablar de educacidn tradicional se hace referencia a la forma
ma4s © menos gmneralizada de como funcionan nuestras escuslas, las
cuales, de un modo o de otro, presentan las siguientes

caracterinticas.

La wescuela, como totalidad, estd dividida en diferentes grupos
que pretenden repressntar nivelas de sscclaridad y divaersas
disciplinae de estudio, cada grupo se reane, de acuerdo & un
horario preestablecido, en un saldn de clases al frente de cada
Qrupo  hay una persona llamada maestro quien tiene wupa funcidn
principal, enseXar a los estudiantes una materia o contenido
determinade ®n base a un temaric preparado de antemano por 1la
direccidn, un consejo técnico o una comisidn de especialistas e}

procaeso de enseflanza se realiza, casl siempre, a través de
conferencias o exposiciones. El mamstro es la autoridad y el
experto dentro del wsalén de clases; por lo tanto a 41 1le
corresponde, antra otras cosas, sefala- lecturas, trabajos vy

tareas a realizar. i{ndicar el método adecuado para trabajar,

L4



wvaluar el aprendizaje de los estudiantes, otorgar calificacionas
por dicho aprendizaje, selalar lo que es corracto y 1o que ea
incorrecto, sstablecer los criterios de validez y de verdad para
las opiniones, respuestas e ldeas de lod estudiantes, fijar las
normas de conducta, hacer que haya orden y disciplina en el
saldén, vigilar que los estucdiantes no se distraigan, ni platigquen

e implementar el reglamento escolar.

Al estudiante por su parte le corresponde aprender, es decir, ser
capaz de recibir aceptar y repetir en el momento adecuads las
reapusstas conaideradas comp validas y corractas por el maestro,
la mayoria de las veces este aprendizaje no pasa de ser una mara
acumulacidn de informacidn que es repetida a la hora de la prueba
y de los exdmenes, comportarse "correctamente”, ser obediente vy
sumise, no contradecir ni discutirle al maestro. Por todo esto,
él puede percibir una buena calificacién, una medalla o un
diploma que son un simbolo de reconccimiento y garanti{a de su
saprendizaje de su aprovechamiento y de su buen comportamiento

como estudiante.

Las relaciones maestro-estudiante estan basadas en rales vy
funciones impersonales mas gque en Wwn encuentro interperscnal.
Como dice Paulo Freire (1972), =saon ‘'relaciones de naturaleza
fundamentalmente narrativa, discursiva, disertante", en las que
el estudiante es conslderado como un recipiente para ser llenado

con la informacién y conocimientos que en &1 deposite el



naestro, (1)

Este tipo de aducacidn tradicional tiene un concepto de los seres
humanos (animal racional social) que le sirve de inspiracidn, de
este se derivan los objetivos e hipdtesis concretos que a su  vez
#e traducen en précticas y procedimientos especificos en el salén

de clases y en la escuela en general.

La filosofia de la educacidn tradicional sa basa en una
demsconfianza basica del ser humano. Lo considera impulsivo,
irracional, agresivo, destructivo, flojo y gin deseos der
aprender, Piensa por lo tanto, que uno de los principales
propésitos del proceso educativo es ensefiar un progreaivo control
de esos impulsos destructivos. La operacionalizacidn de este modo
de pensar se da mds an las mdltiples y variadas formas de caontrol
que utilizan las escuelas, la mayoria de las cuales se basan en

el temor, @l castigo y las rapresalias. (Freire, 1972).

£8 pues, gue este tipo de educacidn basada en la visidn de 1los
seres hﬁmanus astd también fincada en el fenémeno de la
desigualdad y desaquilibrio social que existe en nuestro pais., Es
una forma mds de violencia u opresidn, ya que cualquiera gque sea
la situacidn en la cual algunes hombres prohiban a otros que sean

sujatos de su  blsgueda se instaura como una situscidn violernta.

No importan los medios utilizados para esta prohibicidn, Hacerlas

objetos (a los educandos), es enajenarlos de sus decisiones, que

1.Freire P. Fundamentos Revolucionarios de FPedagigia Fopular,
Editores S.A., Buenos Aires, Fd4g 87. .



son transferidas a otros u otros" (Freire, 1972). Sabido eas que
“ cuanto méns me les imponga pasividad, tanto més ingenuamante
tenderan a adaptarse al mundo en lugar de transformarlo"
(Fraire, 1972); tly us por esto gque los opresores —llamese
Gobierno, Religién, Educacidn, Etc,.- se esfuerzan por
disciplinar vy acallar la mentalidad de los oprimidos para no
tenar que transformar 1la situacidén opresora gque axisto

actualmente,

La educacidn tradicional plantea entre:sus valores y +fines 8l
consegulir la utilidad, el poder, el dinere, el "tener" y el
cenfort, sin importar los medios © recursos que hayan de
utilizarse para conseguir tales Ffines. Se insiste en el éxito
econémico, social, universitario y me fomenta la competencia. Se

parmite y se promueve la lucha del hombre contra el hombre.

Por la influencia de estos valores, la educacién tradicional pone
gran enfasis en la acumulacion cada vez mayor da conocimientos,
al tener mds, sin preocuparse de que el estudiante desarrolle su
sentido critico, aplique dichos conccimientos constructivamente y
sobre todo que aprenda a descubrir nuevas scluciones para los
problemas. Es mucho mas importante acumular buehas
calificaciones, medallas diplomas, titulos, grados ¥
raconocimientos que la verdadera preparacidn y capacitacion, ia

honrédez y el saber real.

Carl Rogers (citado en Moreno tdpez, 19683), nos mencliona diez

l.Freire P. Fundamzntos Revolucionarias de Fedagogia  Popular,
Editores S.A., Buenos Aires, 1972, pag. 87.



afirmacionas representativas de las hipétesis subyascentes y en
los programas de poagrado en psicologfa en la mayoria de las
universidades norteamericanas y que son vdlidas tambien para =l

sistema educative mexicano.

4) "No podemas confiar en que el estudiante logre, por s{ mismo,
su propio aprendizaje cimnt{fico y profesional, tenemos que

darselo”, ¢1)

En asta afirmacidn es clara la desconfianza bdsica en la bondad y
en las capacidades de los estudiantes para conseguir sus propios
objetivos. Al educando hay que guiarlo en todo momento y ponerle
una serie de limitaciones disciplinarias para que no abuse y se

vaya por un mal camino.

b) "La habtlidad para pasar exdmenes e8 el mejor criterio para la
seleccidn de los estudiantes y para juzgar lo prometedares que

resultardn como profesionistas”.

Esto refleja que en muchas cosas el rasultado de un examen
representa  tan sdlo el esfuerzo memorista realizado uno o daos
dias antes del exdmen, lo cual de ninguna manera es una garantia
del  aprendizaje duradero o entendido en otras palabras, a largo
plazo, el nivel de almacenamiento de informacidn es muy poco ya
que lo que =se aprende en tales circunstancias se olvida

rédpidamente,

c) "Evaluacidn es igual a educacidny educacidn ez igual =a

L.Moreno L., L& Educacidn Centrada en la Fersona, Manual Moderno,
Ménico, 1902, pags. 35-49,
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avaluacian”,

El educando através de su "educacidn" escolar -primaria,
sacundaria, preparatoria y universidad- pressnta una gran
cantidad de ex&menes concediendo margen de tiempo y libertad que
tiene el estudiante para dedicarse a aprandsr las cosas Que la
presocupan, para entonces poder dasarrollar esa capacidad de

iniciativa, originalidad y creatividad.

d) ‘"Material presentado en clase es igual a material aprendidoj
lo que el maestro dice en clase es 1o que los estudiantes

apranden.

En muchas précticas educativas frecuentemente nom damos cuenta en
los estudiantes al reclamar algunas de las praguntas de ex&men
porqua "eso no lo vimos en clase”, "esp no lo dijo". Para mi, lo
que esas palabras reflejan ms la cresncia del estudiante de gque
sélo 1o qua el maestro dice ss lo que debe aprendorse y, ademds
de gque todo lo que 81 maestro dice debe ser aprendide. E1  mismo
entd defendiendo su ro! como el de un receptor pasivo gue estd a
la empsra de sar llenado con los conocimiantos del maestro. Ni
siquiera =se le ocurre pensar que @l pusde bacer una elaboracidn
personal de las ideas preasentadas por el maestro; y por lo mismo,

que puede ampliarlas, modificarlas o deacartarlas.

e) '"Las verdades conocidas hasta ahora son "la verdad". Todo 1o

que necesitamos hacer as aprenderlas"

Esta posicidén es contraria al espiritu cient{fico ya que 1la

actitud cientifica implica una epertura constante a la realidad y



a 1los fandmenos y sus mxplicaciones wson consideradas como
parciales, temporales y provisionales, los procedimientos y las
précticas m&s frecusntemente usados en sducacidén reflejan mis
bien 1la creancia de que los conocimientos y explicaciones

cientificas son verdades abmolutas e inmutables.

f) PEl maber consiste en una acumulacidn de partes o pedazos de

contenido ® informacidn, conmiste en tener muchos conocimientos®.

En asta posicién se refleja ques lo mds importante que debe iaber
el educando son todos aquellos hechos y datos que son importantes
aprendery al {indicarle. hasta con peguefics de=talles, aguellos
conocimientos qua se supone que son importantes para su vida, es
decir, que el aprendizajs significativo ocurre sdlo cuando e}
estudiante encusntra algo directamente relacionado con su
persona, con los propdsitos, con sus intereses, con sus

necasidades,
g} "El método es la clencia®.

Es frecuente encontrar que el uso de un procedimiento riguroso de
la investigacidn es considerado como mds importante gque o1
problema mismo que se pretende estudiar. En este wsentido =e
olvida 1la importancia que tiene el que el estudiante desarrclle
su propia creatividad, su habilidad para descubrir nuevas
relaciones antre fendmencs y nuasvas formas de sistematizar los

hechos conocidas.

hy "Clent{ficos creativos se forman & partir de aprendices

creativos",



En este punto el eastudiante tiene muy pocas oportunidades de
hacer cosas a su manera, de pansar con originalidad, de inventar
nuevas soluciones y de probar nuevos métodos) y por otrp lade, se
egpera que cuando salga de la universidad sea creativo, original

y capaz de resolver los problemas con los gue se enfrante.

i) "Un método satisfactorio para producir clentificos vy clinicos

@s eliminar a la mayoria de los estudiantes".

Aqul podemos observar que en la préctica se manifiesta en el
hecho de que para muchos maestros es motivo de orgullo reprobar a
un  gran namero de estudiantes. Y hasta parece gue valoran su
calidad de maestros en funcién del nimero de raprobados. “A mayor

nimero de reprobados, mejor maestro soy".

J) ‘Los estudiantes son tratados més cdéme objetos manipulables

que como personas”,

Lam relaciones entre los gstudiantes y maestro son lejanas e
{mpersonales, el maestro &s ®l juez y el evaluador de la conducta
del estudiante, el que ensefa, el gue moldea, @] adninistrador de
los premios y castigos mediante los cuales trata de hacer que los
estudiantes se comporten en las formas establecidas por é1 como
adecuadas y convenientes. El estudiante no tiene ni voz ni vato

en las decisicones que le afectan (Carl Rogers, 1949

En general la educacidn tradicional s# relaciona y las prdcticas
educacionales vigentes en una escuels, comunided y/c nacidn que
no eastdn necesariamente derivadas en forma sistemdtica, a un

enfogue tedrice detérminado. Por la tanto, carecen de una



fllosafia y précticas pedagégicas definidas directamante
vinculadas & concepciones de 1o que es 1a naturaleza del hombrs y

los propdsitos de la educacidn.

En aste senticdeo ! alumno aplica pasivaments @) principio de
interiorizacién de ejecuciones mentales, pero es incapaz de
generalizarlo a nuevas situaciones ya que no se le proporcionan
las herramientas necesarias; sin embargo, si 1le es posiblae
aplicar sus conocimientos en situacianes wimilares a los que la

adquirio.

Segin Bloom (15863, la ensefanza tradicional enfatiza
principalments, el dominio de los conocimientos que se tranamiten
a traves de una sstructura organizativa que obliga a ciertas

normas politicas.

lLa sducacién tradicional arrastra detrds de ello el estancamiento
de conceptos, ideas, sistema, etc,, haciendo que el dinamismo de
la ¢poca actual se un:uehtrn divorciado del quehacer de la
educacidn, De aquli que los resultados de la formacidn de
profasionistas no son alentadoras y solamente la tercere parte de
1os aducandos se encuentran satisfechos de lo que en ella logran
Es por esto gue es necesario proveer a los alumnos de cambios
drésticos en las politicas y a:tituﬁen dadas por los maestros

(Bloom, 19684, p. 780

Sudrez Dfaz (1991), andliza y pone en tela de juicie wvarios
conceptos y situaciones educativas aceptados tedrica, o al menes
praeticamente par muehue espesialistas, los cualew son andlogos a

nuestra temdtica y que a continuacidn se enuncidm

fale)



1.- LA DOMESTICACION

Desde la infancia y aun antes, la sociedad, gque es nuestro
verdadero seno maternn y uno de los agentes de nuestra educacidn,
se convierte en domeeticadora e inculcadora de valoras. Partiendo
da la "perversidad" de la naturaleza humana, se llega a imponer
8!l educando toda una serie de costumbres y actitudes, sin darle
el derecho de patalesar, tomar posicidn ni opipar. Las sstructuras
escolares todo 1o imponen desmde arriba (programas, horarios,
profesaores, -etc,) sin consultar las reales necesidades ]
interenss de la gente y de la comunidad de la cual forma parte.
Est4 de moda la promulgacidn de reformas educativas y estatutos
docentes slaboradom sin participacidn de guianas son sus agentes,
nlvldaﬁdo que la labor educativa, tanto en su pltanificatién como
on su desarrollo y avaluacidn, debe ser ohra de las fuerzas vivas
de la sociedads familia, educadores, Jovenes, técnicos,

politicos, etc.

Se pretende prever todo, progremar todo y organizar tado
rigidamente, ignorando 1a versatilidad de las condiciones vy
reacciones humanas. Se somete a los educandos a digerir un
programa que se les impone, sin consultar 3sus necesidades e
intereses, y que @al maestro debe aeguir riglidamente y hacer
repetir a sus estudiantes, para lograrlo se recurre &l
autoritarismo, que a su vez fomenta el conformismo, esteriliza la
creatividad y niega £l proceso de libre investigacidn y andlisis

criticeo de los hechos.

E
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2.~ LA REPETICIDN

Es andlogo al antewrior. Partisndo del concepto de educacidn como
transnisién de conocimientos y valores, se pretends ajustar al
sducando dentro de moldes preconcebidos,generalmente calcados
del pasado. Se cras que aquello que dio resultado o fue vélido
ayer, lo serd también el porvenir. Se niega al hombre e} derecho
de ser suieto de su propia wxistencia y se le frustra en su
capacidad creadora. Se olvida que la ciencia ss progresc) que la
verdad surge del :uastlunnmfento y de la basqueda, y que gl

camina de la cultura es al camine de la creacidn.

3.- LA TEORIZACION

Se dan nociones, se laen libros, a veces se discuten ideas, pero
no ne aterriza en la préctica. No se aprende a hacer, a resolver
problamas concretos. Se pierde o) tiempo an cuestlones
absolutaments indtiles para la vida, sin tener en cuenta que
agquello que no responds & un problema vital real, nc debe ser
objeto de ensefanza. 9e pasan afos y afos en la escuela, 8in
hacer nada d4til, desperdiciando as{ las e@nergias Juveniles,

Muchos programas escolares no conducen a nada pra:ticﬁ

Conocer no &s recopilar informacidn. La teoria debe de ser
interasante y aplicablej toda teori{s que no se interese en la
vida es inatil. El conocimiante tiene su origen an 1a
experiencia. No hay teorfa vdlida sin préxis vdlida. La prdxis es
®#1 dudltimo criterio de la verdad) ésta se aprende y se transmite

de modo similar a como se sancuantra, o sea, por bdsqueda inquista



en contacto con la realidad, E1l andlisis de la realidad vivida
vale més que muchas explicacionss y lecturas. E1 1libro del
astudiante as la realidad vivida, y la energia motora del

aprendizaje en su inquietud creadora.

4.- EL ACADEMISMD

Se reduce el proceso educativo a la escolarizacidn y la escuela,
a un conjunto de salones con su profasor, pilzarrdn, y unos
alumnos que asisten a clase y responden a exdmenes para obtaner
t{tulos, Olvidese a menudo que la escuela es sdlo una de las
ocaciones y medlos de aprendizaje, y que las clases no
constituyen su actividad "académice" mis {mportante y mucheo menos
la tnica. El didlogo perwmocnal y en grupo, la investigacidn de las
fuentes y de la realidad, los trabajos de laboratorie, las
discuciones an grupa, los seminsrias, las charlas en la
cafeteria, los medios de comunicacidn, etc., son instrumentos adn
‘més eficaces de aprendirzaje. Se aprende mds expresidén oaral
hablando ante una asamblea o representandoc un papel teatral, que
participanda durante un semestre en un cursoc de comunicacidn
linglistica. Se aprendm mé&s psicologia de las masas mediante una
participacion andlitica en una asamblea © manifestacidn, que
leyendo abundante literatura al respecto. Algqunos foras
estudiantiles son verdaderas cdtedras de economf{a, politica, de
filosofia de la educacién, etc., Tan "acddemico'" es presentar una
exposicidn de socliologia o de termodindmica como protestar por la
explotacidn de los trabajadores o par la falta de gas elemento

camncial de la termodindmica. A un profesor no debae de

[
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interesarle tantoc aquelic que sus estudiantas diran aen los
sxdmenas, comd lo que hardn en la vida. Esta vida concrata, a su
vez, no estd hecha sustancialmente de cdlculo y de matematicas,

sino de problamdtica econdmica y social,

Cuando muera m] academicismo (que esta bastante firme an 1la
actualidad), sl sistema escolar a base de calendario, carecaerd do
sentido. Ya no habrd tursos ni tampoco niveles, sino grupos de
discipulos. El aprendizajs no se distribuird segin &1 almanaque
sino por tareas. Los salones de clase podran permanecer vacios;
no as{ las salas de consulta de expertos, los laboratorics, las
hibliotecas Yy al campus ecdlogico y soclal del cualquier taller
de aprendizajs. La enseRanza noc sa dividird rigidamente por
disciplinas] se organizard alrededor de problemas concretos, E1
actec docente consistird fundamentalmente en enunciar problemas,
motivar Y orientar a los discipulos para que ellos,
individulamente o en gQrupcs, encuentren su adecuada solucidn. No
ap dardn t{tulos sino certificados de cursos e Iinvestigaciones
hechas. No se seguirdn programas tan rigidamente estructuradoes
como los actuales, Aa{ el profesor no deberid estar a cada rato
"recogiendo el hilo del programa". Cuando los estudiantes hayan
resusplto un problema, se continuard con otro acte docente. EX
profescr no sard tanto un abanico de soluciones, sino mas bien un

gensrador y arientador de inquietudes.

S.= LA BURDCRATIZACION

La burecracia @ garacterize pur le {fmpersonalided, la rigidezr v

1a aupercrganizacién que genera toda esa complicada red de
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trémites y papeleo, Da més importancia a los medios y técnicas

que al respeto humano vy a laog fines y objetives.

88 planifica la educacidn a la manera de cualquier smpresa, con
base en tres elenmentos: insumos, pProceso y productos, Be
requieren, puest profesores, estudisntes, eaulas, libros, etc.,
los cuales son scmetidos a un proceso (seleccidn, métado,
evaluacién) para producir individuos educados, aptos para
desempefar un papel dentro de un sistema social, pol{itice,
pconémico y cultural, Be condiciona al hombre y se le automatiza,
quitdndole su craatividad y dinamismo. Tal organizacidn
burocratiza a los educadores, torndndeolos en simples empleados
Yastablacidos" y haciendo de su profesidn sdlo un medio para el
proplo sustento, dimitiendo a su misisn de guias sensitivos del
desarrollo humano de los educandos, comprensivos de los hechos vy
situaciones. Con razén los estudiantes califican tal educacion
come impersonal, autoritaria, carente de expariencias

slgniFicativis.

6= LA IMPROVIZACION

Se puede pecar por defecto © par exceso. A manudo se crean
escuelas cuya posicién geongr&fica y sociolégica v cuya
orientacidn no corresponden a las necesidades reales de su
conglomerado social. Se adoptan programas escolares carentes de
objetivos y ®in visidn a largo plazo. Para hacerlo se aducen
razones sentimentales o de conveniencia politica. Cominmente so
toma como paradigma la demanda de profesionales, vy se sigue un

andrquica criterio mercantilista. Se construyen edificios y se
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promueven programas ascolares,; pero no se buscan los recursas ni
sw forman los educadores. Hoy se sigue un programa y maRana otro,
sin cohsronte Politica educativa y sin una vimidn futurista y

"dindmica.

7.- LA ELITIZACION

Amistimos a la elitizacidn de la educacidn a todos los nivelas.
B destina a una ¢élite y forma élites iptelectuales y sociales.
La planificacion de la educacidén es realizada por grupcs de
eruditos, sxpertos y técnicos, tecrizantes, desconocedores, de la
realidad educativa, gue subestiman la capacidad de los grupos de
astudiantes y educadores. Los programas, hijos de tales padres,

son a menudo tedricos y aristocrdticos.

El proceso de selaeccidn, especialmente a nivel universitarin, as
un vardadero cuello de hotella que hace imposible su acceso a las
clases populares, Para hacer asta discriminacién se recurrs cada
vaz més al modo suave del tiempo requerido, el horario y las
exigoncias de medios. As{, los excluidos se convencen mds

suavamente de la lagitimidad de su exclusién

Los criterios de evaluacidn se asemejan a una coladera o a un
ri{gido control de calidad, dirigida a egcoger a unos
privilegiados intelesctuales para darles un t{tulo que los

convartird en privilegiados sociales,

Los procedimientos mediante los cuales se lleva a cabo la
educacidn tradicional ea compleja, ya que ol alumne recibs los

conocimientos ya construidos y lo unico que tiene gque hacer es
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incorporarlos. Pero resulta que el esfuerzo que se le axige en la
eacuela es un esfuerzo de memorizacidn de algo ya dado. Tado el
cenocimientoe =e presanta como un producto inmutable y estdtico
que e@! eaprendiendo solo debe reproducir, lam pruebas para el
control del aprendizaje son también fundamentalmente repetitivos,
son  eximenas en lom que se debe de reproducir lo mismo que ha
dicho el profesor o gque dicen los libros frecuentemente sin
entender nada. Muy a menudo lom conocimientos sobrepasan la
capacidad de camprensidn del alumnc (en los niveles bdsicos) lo
cual contribuye igualmente a Ffavorecer una actitud pasiva.

{Delval J., 1991},

Al parecer una da las misiones de la educacidén es el promover el

desarrollo intelectual de los alumnos, pero an realidad no es
asi, vya que los conocimientos que se adguieren por memorizacidn
se olvidan pronto y dejan un pozo profunde Yy un mensalje
permanente: existen cosas que deben saberse, que son la wverdad,
hay una autoridad, repreasentada por el maestro gqué es quién
controla #l saber y tambien el poder, siendo egste 21 gue tiene
siampre la razdn. Luego entonces la cbediencia, la autoridad, =@
respeto y 1 orden establecido constituyen una programacidn de lo

que se debe de aprender y que resulta muy dificil de modificar

Es as{ como durante mucho tiempo, la escuela se ha ocupado de
formar conductas de tipo social y actitudes hacia las cosas gue
degarrollar las estructuras intelectuales y de transmitir
conocimientos por medio de otras vias como el conoeimlento por
descubrimiento, las préicticas vivenciales, partir de las

necesidades del educando para acostumbrarlos gobre todo a actuar

t
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y raflaxionar sobre 8l medio an donde se dessnvuelven.
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EDUCACION MODERNA



EDUCACION MODERNA

Primeramente s® considera importanta safalar que se entiendes por
educacidén moderna, y describiendola des la siguiente maneraj es
toda aquella renovacidn, a través de diferentes escuslas,
antendisndos® lo anterior como todas aquellas tendencias vy
arientacionss que cobran cuerpo y vigencia a partir de este siglo

y fines del anterior.

A fines del siglo XIX surgic un movimiento renovador com el que
ae identificaron multiples innovaciones pedegdgicas y el cual fue
clamificado comp educaczion moderna. Con este movimiento sae
relacionan las figuras célebres de la educacidn comop John Dewsmy,
Maria Montesmori, Celestin Freinet, Jorge Karschensteinaer,
Alfredo Binet, Eduardo Claparede, Adolfo Ferriére, stcétera. Es
asi come e] nuevo pensamiento educativo inicié su desarrcllo
proclamando una ruptura de principio con la pedagogia
tradicional, particularmente con el método de la instruccidn.

{(Delval, 1984).

Dentro de la educacidn moderna podriamos esbozar el saiguiente
concepto o enfoque de hombre para vipcularlo con el tema en
cumstion y mm defins asii1 hombre es aguel organismo inteligente
que actua &n un medio mocial (esta definicidn intenta resumir el

pansamiento de diversos psicdlogos, fildsofos, pedagdgos y
mducadores que han influido en las renovaciones pedagdgicas

producidas a partir de este siglo).
En msta concepcidn modarna, el hombre es un ser biosicosocial, un
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organismo, dentro da un medio sobre al que actda
inteligentemente); es importante hacer énfasis en que al mencionar
inteligencia no se entienda como una cualidad abstracta wminc que
va & estar colocada dentro de una circunstancia (relacidn con el
madio) y que tiens un rol qua cumplir dentro de las situaciones

problematicas que surgen del enfrantamiento organismo—-medio.

£l medic favorece u obtaculiza las tendencias activas del sujeto,
al favorecerlas, parmite su actuar y crecerj y es la oportunidad
para que la inteligencia, wn funcidn de la situacidn, planse
esquemas de accidn que aprovechen los beneficios al méximo vy
rocoja los resultados del intento. 8{ el medilo crea dificultades,
al sujeto funcionaliza sus capacidades y habilidades para tratar

de superarlas.

ta inteligencia presenta alternativas para controlar la situacion
preoblamAtica, Esas alternativas =on ideas (esquemas da accidn)
que intentan restablecer el equilibrio alterado en la relacidn
sujeto-medio. Al remolver el problema, actuando, sa habrd tenido

una experiencia y dentro de esta un aprendizaje.

Aprender seri pues resclver activamente problemas vitales y no
simple acumulacidn de datos en la memoria, la esperiencia como
ciclo total de la actividad, nos deja un "mas", una conclusidn,
un saber, una guia para la accidn, una pauta de conducta para las

situaciones futuras.

Por lo tanto, €1 hombre es: actividad dentro de las
circunstancias, que emplea su inteligencia para resolver los

desafios del medio y que tiene experiencias que le dejan huella.
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Esta huella 6 diferencia en aumento produce su crecimiento o
enriquecimiento ani{micc o. espiritual. Este crecer ha sido
educacidn, por io tanto podemos entender gque experiencia coincide

con educacién.

Este vinculo entre experisncia y educacidén me obmarva claramente
e ®! ambiente escolar, en donde el sujeto se prasenta por
primera ver cargado, dotado de un potencial de habilidades
fi{aicas @ intalectuales, sin embargo, existe un aapecto clava vy
lo aefala acertadamente Cilrigliano y Villaverde (1987), poniendo
de manifiesto ol tipo y cualidad de 1la “actividad emcolar"
asteaspecto clave, no es lo que haga el alumno para aprender,
sino la habilidad que tenga el profaesor para enselar y mids adn

para desarrollar &n el educando habilidades deseables.

Habilidades para que aprenda a aprender, a investigar, a
comunicarse, expresarss, a saber escuchar, saber dimscutir, saber

razonar, saber descubrir, experimentar, a actuar en grupo, etc.

Entre los divereos madelos de ensedfanza actuales, existen dos que
destacan por su enfogue en al des'arrcl 1o personal de los
educandos: Ja wsineéctica, que ae funda en la obra de William
‘Gordan, y la ensefanza no directiva, gque se basa en las ideas de
Carl Rogers. Sindctica es el intento de favorecer 1a creatividad
al laograr que los estudiantea perciban en forma nmds creativa todo
aquello que ya conocen y haciendo que las ideas desconocidas les
sean mds gignificativas. La ensefanza no directiva tiene por
objeto ayudar al educando & lograr una mayor penetracidn vy

conciencia en cuwanto a sus emociones. También se propone que



aprenda & asumir la responsabillidad de su  aprendizaje. (Good |y

Brophy, 1983, p.p. 397}

Dtro de ilos aspectos claves, s que la Iinformacién cambia
constantemente las verdades clientificas son superadas por otras
nuevas, y lo que hoy tenemos que transmitir se mueve damaniadu‘ Yy
debe ser transmitido emn movimiento, asimismo, vivimos una cultura
dinamica cuya caracteristica es 1la gran movilidad de sus
verdades., La actitud es una cultura dindmica vy me encarga de
seguir descubriendo siempre, adn a costa de invalidar el wsaber
descubierto recién ayer, romplando los esguemas estables vy

difinitivos.

Es por esto que =i vemos al hombre como conducta, comec actividad
inteligente vy no como depdsito, es mucho mé&s importantoe que posea
la capacidad o habilidad para descubrir o saber ballar los datos

qus necesita. Gue posea una compransion basica de la realiday,
gue maneje los principios y no loa detalles cambiantes, que sasea
capaz de crearse un cuadre o esguema iAnterpretador de cualquier
realidad que enfrente, que tenga capacidad para decifrar la
realidad y no solamente rapetir lo gque otros dicen, que esté
capacitado, en suma para su propla y permanente actualizacidn de
tal forma que ss convierta en un agente de cambio con nuevas

perspectivas para el futura.

De tal forma que el educanda debe de comprender el sentido de lo
que hace, ello significa saber el fin de su actividad al igual
que los contenidos diddcticos, la clase receptiva se convierte en

sesidn de trabajo, variable segin sea la naturaleza de la
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actividad que se esta desempafando, y lo que la experiencis

recomiende como més adecuado.

En 1la concepcidn moderna se debe de hacer la vinculacién en la
madida de 1o posible a la parte tedrica 6 préctica con 1la
realidad que matd4 viviendo el educando y que de alguna forma se
le de una utilidad sn au demarrollo y gquas aste de acuerdec con el
momento de su evolucidn con sus interéses y con los objetivos de

la sociadad y qua aprenda a compaginar la escuela y la vida.

D= Lennardo y Guevara Niebla (1985), nos hacen una resefia de las
caracter{sticas de la educacidn moderna en cuanto a aus
propusstas pedagégicas &n su libro Introduccidn a la Teoria de la

Educacidn y mon las siguientes:

a) La educacidén moderna es una educacidn centrada en e! nifio,
s#a cual sea la intarpretacidn que acerca de la psicologfa del
nifo desarrolle cada tedrico. El hecho comin es que la educacidn
debe basarse en las caracteristicas de las necesidades proplas

dal nifo y no ean las imposiciones externas.

b} La escuela ms por definicidn activa. Debe desarrcllar todas
las formas de actividad humana, ya spa manual o intelectual,
social o individual, u otras, y no puede reducirse a ninguna de

allas.

x

c) Las relaciones pedagdéi:as maest ro—alumno cambian
campletamente. El maestro deja de cumplir la funcidn de
directividad del proceso de aprendizaje para establecer un

didlogo con los nifos de acuerdo con las caracteristicay



particulares de cada uno de wllos.

dr El saber deja de emanar de una @nica fusnte, el mamstra, para
conceblrse como unm proceso de construccidn de hallazgo, de’
descubrimiento, cuya Fuénte ariginal y verdadera es el interés y

cuya verificacion es la utilidad,

e) La sscuela debe de establecer una continuidad con la vida., 1la
manera para lograrlo tandrd expresiones particulares segQin los
diferentes métodos) desde hacer de la escuela un ambiente
parecido al de la comunidad hasta impulsar a los alumnos a sallr

de la escusla para informarse y participar con la comunidad, Mds

ain, la escuela no adlo deberia relacionar=se con la socledad,
sino que deberia funcionar como una comunidad demberdtica., De
esta manera la escuela se convertiria en una institucicn capaz de
dasarrollar eaen el nifio los valores deseados por los educadores:
cooperacidon, respeto, amor al prdjimo, solidaridad y actitudes

democriticas.

f) Todos los representantes de la educacion moderna le asigran al
trabajo manual un papal destacado, por oposicion al

intelectualismo de la escuela tradicional.

De esta forma estos tienen la posibilidad de intentar su propia

solucidn y la posibilidad de equivocarse.

Tener la posibilidad de probarse en gus capacidades para resolver
problemas y transformar lo cuantitativo de los conocimientos a lo
cualitativo de la experiencia y la solucién de problemas; vy

entonces gengrarse por ellos mismos como agentes de cambio.



Por 1lo tanto, podriamos decir, en favor del movimiento de 1la

aducacién moderna, Qque lo que s{ ha logrado es imponsr un

conjunto de valores nuevos en la educacion 3 actividad,

urnidad
del trabajo manual y ®l trabajo {ntelectual, trabajo Yy
produccidn, creatividad, etc. que dificilmente hoy se podrian

poner en duda cemo componentes necesarios de la educacidn

moderna, aungque los métodos para lograrlo sigan en discusidn.



EDUCACION TRADICIONAL
vs
EDUCACION MODERNA



EDUCACION TRADICIONAL Y8 EDUCACION MODERNA.

A 1o largo de 1la historia se ha discutide muchn 81 ".,.la
educacidn debe ser obra de la autoridad o de la libertad, wi
procederd por atraccidn o por imposicidn, por instinte o por

método... ", (YValtierra Matus, 1991). )

Cada pais ha seguido su rumbo y también a nivel internacional
se ha tratado de dar criterios {(ONU, OIT) para delimitar el campo
de la educacidn respecto & su aplicacidn., Pero de cualquier
forma, la educacién se ha manejado por 18 general, bajo tonceptos
encontrados, identificando lam concepciones tradicional y modarna

de 1a educacién *, (2)

" E1 eje de la educacién tradicional ha sido e1 1libra, que
contiene todo el saber y la verdad; asimismo es muy valerada 1la
habilidad del profesor para hacer correctamante el depdémito de
los conocimientos en la memoria de los educandos “. (Valtierra

Matus, 1991},

Anteriormente, o que se aprandia mantenia vigencia por mucho
tiempo, por lo que puede hablarse de una cultura estatica. Ademds

el aprender e® amociaba a log nifos y de ahi el cultivo de 1la

1.valtierra Matus A. Sistema Dual Aleman de Capacitacidn
Profesional vy sus Apliacaciones en la Industria Mexicana, Tesis
UMAM, 1971, pag. 28.

2.0p. cit.., pag. 208.



Pedagogf{a. Ser adulto significaba no tenar gue estudiar més, vya
que :uando.nlﬁu. habfa uno recibido su "monto" de conocimientos
fundamentales para 1la vidap como la utilldud de 1los datos
memorizados para la parsona no se cuestionaba, las socliedades
industriales ampleaban en un principio a trabajadores

analfabetan, (Valtierra Matus, 199%1).

Ahora un acelerado ritmo de desarrollo a todos los niveles, la
cultura dindmica, exige una actualizacidn permanente de lo
aprendido para asegurar la permanencia Yy vigencia del
conacimiento. Nace el concepto de Andragdgia al ir an busca de
mejores métodos para la educacidn de adultos pues el viejo
concepto da Darwin (1658), es retomado por H. Spencer, quien lo
adapta a las ciencias sociales "...diciendo que.,.el nds capaz vy
con més recursos tiende a subir ep la gerarquia msocial, y eate es

el orden de las cosas". (Herndndez y Ballesteros, 1983)

Adamds, "...al haberse desplazado el eje de la actividad escolar,
serd mds importante desarrollar habilidades deseables en el
edutando. ..para que aprendas a aprender, ...a actuar en grupo’, y
al profasor se convierte en conductor vy facilitador del

aprendizaje. (Villaverde A., 1987).

En términos generales, pusede decirse que tradicionalmante Y,..la
educacidn era un cambio cuantitativo de conocimientos (aumento en
el montal. Modernamente, la educacidén debe mer un cambio

cualitativo en la conducta"., (Villaverde A., 1987).

A pesar de que, tanto en lo legal como en lo estructural, se ha

llegado a la bifurcacidn en la busqueda de Pprocedimientos, el
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cbjetivo final as el mizmo, es decir, “formar al Hombre",
raspondiendo a la necesidad social de trascender =u propla

sspecie.

En el cureso de la Historia ne ha observado la importancia de
raglamantar el aprandizaie por &1 beneficioc mutuo entre ol gue

wnsefa ¥y @l gque aprende.

SISTEMA EDUCATIVD NACIONAL.

"El sistema educativo no mdlo debe permitir al mayor ndmeroc de
megicmnos el acceso al conpeimiento, la investigacidn y el manejo
de las hearramientas de la cultura tecndlogica, =sino que dabe
servir también de apoyo y complemento a las acciones politico-
econémicas que incromenten el bienestar naclupll..." (ly Por otra
parte, "“...al equilibrio entre los aspectos tedricos y précticos
es fundamental para la educacidn... El sistema educativo debe
caractarizarse por su flexibiiidad y apertura... mantiene 1la
divisién del proceso educativo en tres tipoes: elemental, nedio
superior perc hay que dar pleno reconocimiento, al lado de 1a
aducacidn eascolar a la educacldn extraescolar) ya que el trdnsito
de uno a otro tipo, y de wna a otra modalidad, sea fluide y no
implique para el educando, més condiciones que el dominioc del

conccimiento o de las habilidades requeridas para su promocidn.

Tenela educacidén actual se ha desvirtuado al dar mayor

l.valtierra Matus A, Sistema Dual Alemdn de Capacitacién

Profesional vy sus Aplicaciones en la Industria Mexicana. Tesis.
UNAM, 1991, pag. 40.

a0



importancia a sus aspectos formales....", ",..ento es
comprensible i vemos a la educacidn como la forma que tienen las
diferentea culturas de transmitir a las generaciones futuras lo
obtenideo vy justificado por las antiguas) desde asta dptica , la
aducacion tiende a instituciconalizarse reproduciendo
repatidamente los patrones socio-culturales previamente probadosg
su rigidez la ha impomibilitado para dar "la respuesta dindmica
que la socledad necesita y asi se han ido rezagando las
contenidos respecto a la experiencia existente, los valoras
que pragona caontra los objetivos tan cambiantes de la sociedad
y los programas respecto a los avances cientificos vy

teacnoldgicon" (Gomez e Yza, citado en Valtierra Matus, 1991). o

La eaeducacidn tradicicnal se propone integrar al individuo en 1la
socliedad, convirtiéndolo en un "buen ciudadana". EI maestro en
repreasentante-reproductor de la sociedad en la cual se situa su
accién. Para lograrlo oe "educa® al hombre aen la adaptacidn
acritica a un orden, inculcando ®l respeto incondicional a la ley
y a la autoridad. El educador domesticador teme a la libertad vy
tiena miedo a la verdad; prohibe pensar, censura la critica,
Lusca la seguridad, teme lo nuevo como "aventursro“. "La libertad

para &1 no sdlo es imposible sino impensable.

E! siatsmna educativo tradicional asi concebido es por esencia
antidemacrdatico, Desprecia todo 1o que huele & pueblos confia ean

el presatigic de las personas perc desconf{a del dinamismo

1.Valtserra Matus A. Sistema Dual Alemdn de Capacitacidn
Frofesional vy sus Aplicaciones en la Industria Mexicana, Tesis.
UNAM, 1971, pag, 40,
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popular. Las asambleas son sindnimos de desorden y arbitrariedad;
lam masas populares son ignorantes y carecen de Juiclo vy
dicernimiento. conciba &l progreso como uns mera resultante de
esfuerzos individuales y espera el cambio de la sociedad del
combio de las personasr busca los fundamentos de los males de la
wocipdad {injusticia, dmsemplep etc,) e&n la naturaleza del
hombre, olvidando las fallas estructurales que ponan an

cuestidn al siatema mismo de organizacidn social.

€1 sistema de educacion tradicional: concede demasiada
importancia al estudio del pasads v de la clencia eoxistenta,
considerdndola tomo inmutable. La relacidn domesticadora
profescr-estudiante eos una relacidn de autoridad y dominio del

primero hacia el segundo.

Las estructuras educativas tradicionales estdn copiadas de las de
la spcigdad existeante (relaciones de poder), con el Fin de
moldear vy conformar conciente e inconcientemente al educando &
dichas msstructuras, prepardndolo para ocupar dignamente su puasto

de explotador o explotado que no es 1o mismo pero es igual.

En la educacidn moderna se ejerce y se manifiesta la libertad
sugiere un proyecto de hombre y de sociedad libre, donde el ser
humano haga de su vida la realizacién de un proyecto original e
inédito de una realidad tan rica y compleja como lo es la

mducacidn

Se trata de una tarea dificil pues pareceria que nuestro hombre

concreto astuviera maduros para la libertad y agozard de 1a

dependencia y la wseguridad. Para lograr su propdsito, a la



educacion moderna le concierne la creacidn de una nueva cultura y
el cambio de lams estructuras sociales que la hacen en un momento
dado imposible. Es por esto que para llegar a la verdad tedrica
debe, pues, ravestir mediante la préctica. "la tedria demuestra
su  verdad en la eficacia y Jjusticia de su praxis”. (Sudrez Dfaz

Rey 1991),

L& verdad est4 siempre en proceso de invencidn y construcciény no
ss tanto una meta preestablecida que se alcanza, mino un objetivo
quo se construye. La busqueda de la verdad, o sea la actividad
cienti{fica, es un proceso de constuccidn mas que de conquista,
invencidn, descubrimiento y constatacldn. "El consenso universal
no es criterioc de verdady nada hay abscluto, todo es discutible y
criticable. La verdad y la clencia no es depdsito que =se debe
conservar y transmitir como si fuera un prayecto que se debe
raalizar, Nadie posee la verdadi todos estamos en su  permanente
busqueda, La verdad es proyecto, no posesidny no existe sino en

el proceso de tranasformacidn del hombre y de su mundo", 1)

En la educacidén moderna la relacidn profesor-educando no es de
competencia y de sujecién, sino de colaboracidn y blsgueda comin,
suprime las relaciones autorirarias y competitivas, asi{ como toda
forma de aeleceidn elitista, y hace un 1lamado a 1a
corresponsabilidad, al espiritu comunitario vy a la creatividad
colectiva. Es damocrdtica; utiliza las capacildades creadoras de
todos y las nuevas formas de organizacidén y movilizacidn de

1.8udrazr Diat F. La Educacidon, Trillas, México., 1991, pags. &8—



masas: "Ss trata de apelar a todas las energfas, a toda 1la
inteligencia que atescra el pueblo, para hacerlos participar an
ia promosidn de un nuevo tipo de desarrollo...". (Edgar Faure,

citado en Budrez Diaz R., 1991). (1)

1.Suarez Diaz R.

ta Educacieén, Trillas,
77.

México, 1991, pags. 68
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EDUCACION

desde el punto de vistas

TRADICIONAL
Hombre: animal racional

gocial.

INTELIGENCIA
{memoria)

CONOCIMIENTOS

Paicologia de Facultades

Actividad
escolar: "ensefanza"
Desarrollo de habilidades

en sl profesor

Métodos Légicos
AUTOCRACIA

Fin Externo

MODERNA
Hombrer organismo intaligente

actuando en medio.

ACTIVIDAD
{prdctica)

EXFERIENCIAS

Paicologias Dindmicas, astru-

turalistas.

Actividad

escolare: "Aprendizaije"

Desarrolla de habilidades en

al educando (y diferentes en el

el profesor)

Métods Clentifico

DEMOCRACIA

Fin eminentemsnte a la

actividad



CULTURA ESTATICA

Vardad Hallada
Leccidn (repeticidn)
4% minutos
materisas aisladas

Aprenders repetir lo que

possen los libroa.

Ex4men: comprobacidn da
conocimientos; de la me-—

moria.

Individuo

Educar es adaptar, inte-
grar a lo axistente, tra-
nemitir "valores" preeg-
tablecidos; consarvar y
crear cultura. La educa-
cidn s una experiencla
sectorial de la existen-

cia,

Es obra da personas compe—

tantes y maduras.

Conocer ss captar signi-

CULTURA DINAMICA

Verdad a descubrir
Besiones de trabaljo

5, 15, 30*, BO" (variable)
unidades de trabajo (dreas)

Aprender: resolver problamas,

Exdmen) demostracidn de capaci-
dades afectivas para rasolver

problemas.

Grupo {(Dindmica de Grupos)

Educar es sefalar nuevos cami~
nos para la autodeterminacidn
personal y sozial, hacia la
conciencia critica, por medio
del andlisis vy transformacidn
de la relacidn obkjetiva hombre-

sociedad.

Es obra de toda la sociedad en
procasa permanente de sares

inacabados.

Conocer ass confrontar la reali-
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ficados razones; mirar al

munde.

Aprendsr es recordar, ra-
patir, devolver al profe-
sor lo retenido y archi-
vatio en 2] depdsito de la

conciencia.

El profesor educa; el ss—
tudiante es educado. E1
profesor sabe, el estu-—
diante ignora; el profe-
sor ensela, #! estudiante
aprendes el profesor di-
rige, los astudiantes son
dirigidos; el profesor
piensa,; los estudiantes
aceptap este pensamientoy
el profesor convence, los
eatudiantes son convanci-

dos.

Desconfia do la libaptad,
teme la duda. Prefiere la
seguridad al riesgo; rin-
de culto a la autoridad y

al orden.

La capacidad creadora es

dad, transformando y

al mundo.

Aprender es buscar significados
criticar, inventar, indagar, en
an contacto permanente con la

realidad.

Nadia educa a nadie. Todos nos
educamos unes a otros en la ex-
periencia de la vida,

nuestro maestro es 1la realidad
vivida. El profesor es guia,
erientador, animador de este

procesao.

Apracia la libertad. Profiare
la libertad con riesgo, a la
seguridad sin horizontes; la

duda, a la falza certezs,

la capacidad creadora es propia
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propia da algunos genioms) de todos los hombres,

las masas son ignorantes. la vitalidad de las masas es
inagotable.

lLa verdad es algo absoluto, La verdad es proyecto, no pose-

pose{do, tranamisible. sidn. Debe ser mds bien cons-

trulda que conquistada.
Nadie la poses, todos la busca-

mos.

La humanidad, a través de la historia vy en permanente
confrontacidn con la realidad, ha adquirido nuevos conocimientos
y axperiencias) ha creado clencia ha impulsado normas, valores vy
formas de vida. La educacidén ha cumplido con la cas{ exclusiva
funcidn de gquardar y transmitir ese depdsito, rara vez se ha
acupado de enriquecerlo y transformarlo, Ha tomade como objeto ol
depésito mismo (de conocimientos) : no de la realidad de la que
emerge, La teorizacidn y la memorizacidén son manifestationes de
mste divorcia entre educacidn y realidad. Los métodon de
ensafanza han sido el reflejo de la orientacidn rapatltlvn.‘ no

creadora, de la educacidn.

Por demds, la ciencia y la tecnologia, ordenados més hacla el
estancamiento qua al progreso, han colocado a la humamfidad actual
ante una crisis de una supervivencia fisf{ca, social, mental vy
amocional. La violencia y la contamipacién, son un claro indice

de esta critica situacion, Nos encontramos ante una crisis de
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superficialidad y de un falso y desorientado progreso, se ha

olvidado el sentido de la realidad.

£8 por #sto due el educador deberd de cumplir la tarea clave de
rescatar al educando de este pantanc del cual se sumerge a pasos
agigantados. Mediante nuevos métodos y enfogques, desarrollando
las capacidadas crepadoras y la energia humana, presentes en el
gorazdén de todos los hombres y de todos los pueblosm, la educacidn
debe forjar otres mentalidades, nuevas formas de vids y otras
astructuras sociales ¢ smcondmicas acordes a la naturaleza del

educando,

4%



CONCEPTO DE GRUPO



CONCEPTO DE GRUPO

Para intentar aproximaree a la nocién de grupo, es necesario
indagar sobre la metodologia de ssta palabra, (Anzieu y Martin,
1971}, mencionan que proviene del italiano gropre o @ruppo,
término técnico des las bellas artes que deasigna a varios
individuos pintados y esculpidos, que componan un tema., Después
los franceses importan el término alrededor de la mitad del siglo
XVII, pronto @1 vocablo se extiends al lenguaje corriente y se
designa como} un conjunto de elementos, una categoria de seres o
de objetos; para mediados del wmiglo XVIII, el término se wtiliza

para designar a una reunidn de personas.

Es importante enfatizar que el uso de la palabra grupo es muy
raciente y que en la antiglledad no existia un vocablo que los
describiera como un conjunto pequafio de personas; la existencia

de los elementos de la palabra grupe que resultan de gran
importancia para comprender su significado, identificandose la
nocidn de cohesidn, la membresia y limitacidn cuantitativa del

grupe, respectivamente,

Por otra parte, dada la reciente aparicidn del término podia
ssperarse que este fuera claro y preciso, mds este no cubre en
realidad, Por el contrario, es un término confuso &n la mayoria

de las lenguas que comienza a ser definida y caracterizado.

Es por esto que (Anzieu y Martin, 1971), ewxplican en relacidn a
loa grupos; que #stos deben de ser diferenciados de otro tipo de
agrupaciones, es decir, no pueds enunciarsa quas un canjunto

cualquiera de individuos que estén juntos, como en el caso de los

30



pasajeros que viajan a través de un autobus, por eases mismo hecho
s@an un grupo. A lo sumo lo mds que puede decirse es que son uwn
conjunto de personas. Para ser un grupo, requiere de un mayor

nimero de requisitos.

En este sentido el concepto de Qrupo es sumamente importante vya
que éste es la unidad basica en el estudic de la organizacidn de
los seres humanos deade el punto de vista psico-socio-
antropoldgico. For lo tanto, para poder estudiar a8 un grupc es
necesario identificar sus diferentes dimensiones con una
aproximacien interdisciplinaria. Gonzdlez Nufez vy Kupferman
(1978), menclionan los diversos criterios gque se han tomado en
cusnta para definir a un grupo: ue han considerado, por eajemplo,
el tamafo, la duracién, el grado de formalizacidn, lag

actividades, la estructura interna, los objetivos, etc,

Olmsted (1982), dice que un grupo es un namerc reducido de
mimmbros que interaccionan cara a cara y forman lo que se conoce

" como grupe primario,

Lindgren (1974), define & los grupos primarics como aquellos en
las que las relaciones interpersonales se llevan a cabo
directamente y con gran frecuencia, suelen realizarse en un plano

més intimo y existe mayor cohesidh entre sus miembros,

A su vez Kurt Lewin (citado en Gonzdlez NuBez, 1%980), nos dice.
que la similitud entre las personas =salo permite su :lasiFica:idn
o reunidn bajo un mismo concepto abstracto, en cambio, que el
hacho da pertenscer al mismo grupo social implica la aenistencla

de interrelaciones concratas y dindmicas entre dichas personas.



Para el1, los grupos fuertes o hien organizados, lejos de sar
totalmente homogéneos, contienen una variedad de subgrupos e
individuos, por 1lo que, desde su punto de vista, no es 1la
similitud o 1la disimilitud lo que docide la existencia de wun

grupo soclal, sino mds bien la interdependencia de sus miembros..

Sprott, (citado an Gonzdlez Nufez, 1980), el grupo #n la sociadad
humana representa cierta clase de comportamiento interaccional o

alguna clase de relacién.

R. F. Bales (1970), define al grupo pequefo como cualquier namero
de personas que interactvan entre s{ cara a cara, en un encuentro
o en uns serie de encuentros, donde cada miembro recibe alguna
percepcidn de los demds participantes, lo bastante distintiva que
lp capacita, en esa momento o en un interrogatoric posterior, a
dar alguna reaccidn a cada uno de los otros miembros como persona
individual {aunque 8dlo sea recordar que el otro estaba

presente}.

Para G. C, Homana (1972), la interaccidn de 1os miembros es
criterio Gnico para la existencia de un grupo. As{ nos dice’ " Se
entiende por grupo clerta cantidad de personas gque se comunican a
menudo entre g8i, durante cierto tiempo vy que son 1o
suficientamente pocas para que cada una de ellas pueda
comunicarse con todas las demds en forma directa”, Homans
properciona medios funcionales para decidir si dos personas son
miembros del mismo grupo: " un grupo se define por la interaceidn

de sus miembros".
Por otra parte W. Smith, define al grupo social coms una unidad
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consistente en un grupo plural de organismos (agentes) que tienen
una percepcidn colactiva de dicha unidad y que poseen, ademas, el

poder de actuar de un modo unitario hacia el ambiente,

Morton Dsutsch (1979), describe al grupc de acuerds a loa  Ffines
comunes, por lo que dice que en la medida en que los individuos
qQue componen a un Qrupo, persiguen finesw interdspendientes, &8
puade hablar de 1a existencia de un grupo social: " Egas
finalidades pudieran ser la proteccidén de un interés, sl resolver
alguna tarea por pequefia gques sea, o a la mera supervivencia del

Qrupo".

"Dicham normas varfan de grupo segin la tarea particular que dabe
ser resalizada, segin sus historias y vicisitudes pasadas, a los
peligros, si es gue existen, que lo amenazan desde el exterior"

Este autor hace {incapié en gque los grupos son entidaden

dindmicas, ¥ no colecciones de individuas hechas al azar.

A su - vezr, G. Ggurtutch (citado en Gonzdlez Nufez, 1980}, define
al grupo come " una unidad colectiva que encara una cbra comun vy
tiende a un cierto equilibrio en el que las fuerzas centripetas

superan a las centrifugas".

Por otra parte, si un conjunto de gente interactua con frecuencia
Yy por largos periodos de tiempo, es probable que sus
interacciones adquisran un patrén, que desarrollen esperanzas
respecto a la conducta mutua y que lleguen a identificarse entre
s{ como miembros de la mimma entidad social. Asi, Marton (1979,
dice quw, a menudo como #e han lncorporade tales circunstanciaes

de la interaccidn en la definicidn de grupo se refiere al ndmero

o
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de parsonas que interacttan entre s, sagan patrones
watablecidas, A veces se anuncia esto come un nimero da parsonas
que tienen relaciones sociales establecidas y caracteristicas.
8in embargo, las dos afirmaciones mon equivalentes pues las "
relaciones spciales " smon en sf, formas encasilladas de
interaccidn social qus duran lo suficiente para volverse partas

identificables de una estructura social",

Una orientacion en esencia similar, aunque exprasada en diferente
terminologia, Ffue ofrecida por Newcomb, pues para él, un grupo
consiste @an dos 9 MAs personas que comparten normas con  respecte
a ciertas cosas, y cuyos roles sociales estdn estrechamente
intervinculades., La extencidn que abarcan las normas compartidas
pusde ser grande o pequefa, pero a nivel minimo incluye cualquier
cualquier cosa que distinga los intereses comunes de los miembros
del grupo, Tambien incluye necesariamente normas sabre 1os
papeles entrelazados de los miembros del grupo, pues se definen
an terminos reciprocos. Estos rasges distintives del grupo,
normas compartidas y papeles entrelazados, presuponen una

ralacion de interaccidn y comunicacidn mds que transitoria.

Seglin  Freud (citado en Gonzdlez Nufe=z, 1980) dog o mas personas
constituyen un grupo psicolégico si1 han escogido &1 mismo objieto~
modelo {lidar) o ios mismos ideales, o ambos, en Bus superegos Yy,

par consiguiente, se han identificado entre ellos.

Algunos psicdlogos han centrado su atencidn en la gratificacieon
que los miembros chtienen de pertenecer al grupo. Afirman que a

menos que e una reunidn de personas, sus relaciones proporclanen



algin grado de satisfaccidn a cada uno de los miembros, dicha

raunidn ne permanecerd camo entidad social distintiva,

Cartwright vy Zander (1979), definen al grupo estableciendo que
cualquier persona pertenecients a un grupo particular queda
afectads de alguna forma por ol hecho de la membresia. " Es de
esperarse que los efectos de la membresia sobre una persona serén
mayores cuanto mds fuerte sea el "cardcter” de grupo de la serie

de individuos que constituyen dicho grupo”.

Intentando adn mé&m awplicar las caracter{sticas y propisdades de

los grupos.

A) Entd4 formado por personas, para que cada una perciba a todas
las demds en forma individual y para que axista unpa relacidn

social en raciprocidad,

B) Es permanente vy dindmico, de tal manera que su actividad

rasponde a los interdses y valores da tada una de las personas,

C) Posee intensidad ean lam relaciones afectivas, lo cual da lugar

a la formacldén de subgrupos por su afinidad.

D) Existe sgolidaridad e interdependencia entre las personas,

tanto dentro del grupo como fuera de éste.

E) Los roles de las pareonas astdn bien definidos y

diferenciados.

F) El1 grupo posee su propie cddigo y lenguaje, asi como sus
propias normas y craencias.

Cartwright y Zander (1979), Opinan que para que pueda hablarse de
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grupo es necesario que exista la reunidn de dos o mds personas vy
que dicho grupo posea alguna o algunas de las siguientes

caracter{sticas:
A) Bue sus {ntegrantes interactden frecuentemente.
B) 8e reconoscan umos con otros como perteneciesntes al grupo.

C) Que otras personas ajenas al grupo también las reconoscan como

miembros de dsta.

D) Acepten las mismas normas.

E) Se incluyen temas de interés comtn.

F) Constituyan una red de papeles entrelazados.

G) 8w identifiquen con un mismo modelo que rija sus conductas vy

que express sus ideales,

H) El grupo les proporcione recompensa de algun tipo.

1) Las metas que buscan alcanzar sean interdependientes.

J) Todos perciban al grupt como una unidad

K) Actuen en Fnr;a similar respecto al ambiente.

Cirigliano y Villaverde (1984), proponen una sarie te

caracteri{sticas de los grupass

A)Y Asoclacidn definibley wna reunicn de dos o mds perspnas

identificables por su nombre o tipo.



B) Conciencia de grupo. Gue los miembros se perciban como una

unidad.

C) Un sentide de participacién con los mismos propésitos,

compartir los mismos obietivos o metas.

D) Dapendancia raciproca sn la satisfaccidn de necesidades. Los
miwnbros nacesitan ayudarse mutuamente para lograr los objetivos

para los cuales se raunieron,
E) Accidn reciproca. Los miembros se comunican, interactuaan

F) Habilidad para interactuar en forma unitaria. E1 grupo se

comporta como una unidad.

GY E! grupo tiene una sstructura interna. Se diferancia en roles.
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DIMENBIONES DEL ESTUDIL DE LOB8 GRUPDE

El concepto grupc debe comprenderse como una unidad integrada por,
varias dimensiones interdependientmes en una interrolacidn
dindmica, Todn grupo social entendido como la unidad bhdsica de
una organizaclsén o comunidad, esta comatituido por una cultura vy

funcionamiento) caracteristicas que a continuacidén se esbozans

CULTURA DEL GRUPG,- Se inicia desde el momento mismo de la
agociacidn de las personasy esta cultura queda consolidada cuando
cada uno de los miembros se reconocen as{ mismos entre s{, como
integrantes del orupo, y aceptan wun conjunto de creencias,
valoresa, {interemes y normas etc., la cultura del grupo es
relativamente dindmica pues a medida qua avanza la vida ﬁel grupo
se producen ciertas tranmformaciones) asi por esdemplo, una
persona que ingrese al grupc sufrird un fendmenu de ajuste, que
le permitird adquirir las pautas culturales de dicho grupor pero
agui tamblen puede observarse el fendmeno opuesto, ya que el
nuevo miembro trae consigo ciertas pautas un tanto diferentes que
est{mulan la tranafermacidn de la cultura, y esto hace gue surja
otro procesc de adaptacion pero ahora del grupe y de cada uno de

sts miembros en relacidn al nuevo integrante,

Perc esta asimilacién, transformacidn y reajuste, mas o menos
dindmica de la cultura del grupo permite la ldentificacidén vy
espiritu de solidaridad de las personas hacia el grupo y entre
ellag mismas, en base a este fenomenc se puede afirmar gue
mientras mds compleja y sofisticada sea la cultura del grupe,

eriosten mdz elementos de cohesldn e integracidn grupal. Ahora



bien, la cultura de grupo no ex otra co%a, sino que la forma de
vida de} mismo y expresa el sentido de su existencia a travas de
la explicita aceptacion y compromisoc de todas y cada una de las
parscnas para realizar todas aquellas acciones que saan
necesarias para Qque dichos elementos culturales parsistan, se

thagan valer y propicien el logro de las metas del grupo.

En conclusidn la existencia de un grupo implica la existencia de
una cultura, crsada por las personas que lo forman, y que axpresa
el sentido del grupe, es decir, el porguéd y para qué esta formado
el grupo) que todos "1os elementos culturales gua son pertenencia
al grupo y #t el proceso cultural el que permite la integracidn e
identificacidn de las personas entre s{ y con el grupo como una

unidad.

EBTRUCTURA DEL GRUPO.

Es la forma en que las personas gque la constituyen se relacionan
entre «f, En la estructura de grupo se seralan los lineamientos
basicos que las parsonas deben seguir para actuar o Interactuar,
segdn  ios rples formales asignados & cada quién, dependeran las
actividades a realizar, de acuerdo a las metas preestablecidas,
sagtin los procedimientos disedados para el logro de dichas metas.
El g@rupo ademés de crear su propia cultura o forma de vida,
necesita establecer una mfnima estructura de funcionamiento para

alcanzar los ohjetivos propuestos.

Desde el inicio de las actividades del grupo se asignan roles, ase

safalan responsabilidades, se delimitan funciones y =e esxige el



cumplimiento de las reglamentos y normas establecidas;y todos
‘mwstos  lineamientos que dirigen la conducta de las personas son
los que constituyen la estructura del grupo. Estructura que ‘dada
au naturaleza es predominantemente estdtica pues las
modificaciones que llega & sufrir son muy esporddicas vy surgen
por las necesidades propias del desarrollo del grupo, y cuando
llega a cambiar la estructura, se efectua en forma lenta, sufre
pocas alteraciones radicales, la nueva estructura vuelve a
permanecer estdtica durante un lapso duradero. Se puede hablar de
una estructura social  de grupo la cual abarca la estructura

informal, y se caracterizan en la forma siguiente:

Estructura Informal.- Esta constituida por las ralaciones
afectivas que existen entre las personas que la Forman, En  la
convivencia cotidiana de las personas que tienen una relacion
farmal en el grupo, surge también una relacidn informal, lo cual
asignifica que en un mismo grupo se crea tanto la estructura

formal como la informal.

Estructura Fc;mal.— Son los lineamientos basicos que indican la
forma en que las personas deben actuar individualmante y con
respecto a los demds, segin el rol y las tareas que se les han

asignado.
FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO.

Es la accion e interaccidn de las personas en la realizaclidn
misma de las tareas para las cuales se ha constituido. Dicho
funcionamiento se puede diferenciar en t Funclones de Tarea,

Funciones Organizativas y en procesos de Integracidn Seocial.
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Funciones de Tarea.~ Son todas las acciones que llevan a cabo las
personas que pgrtenecen al grupo y que implican la ejecucidn de
una labor asignada formalmente por el grupo y gue Bstd
relacionada con el ral que la persona oficialmente debe
desempeRar. Las tareas que reallzan cada una de las parsconas del
grupo son interdepandimntes, es decir, que la realizacién de 1las
labores de una persona son complementarias con las labores de las
‘demés personas, puss aungue los objetivos particulares de cada
tarea sman diferentes la integracion de todos los objetives tiene
s0lo una meta que es afin a todas las personas del grupo, depende
de la eficaz ejecucidén de las tareas individuales y de la
arménica interrelacidn de las mimmas en la roalizacidn de dichas

funciones.

Funciones Organizativas.= Son todas aguellas actividades que 1log
miembros dal gQrupo llevan a cabo para asegurar la realizacidn
metddica vy sistematica de las tareas que son responsabllidad de
cada una de las personas. La realizacidn de las funcliones
arganizativas es el hecho de ponar en practica en todos agquellos
principios y lineamientos que se encuentran en la estructura
formal del grupo, como soni la delimitacién y asignacidn de
responsabilidades, la ceoordinacidn adecuada de las diversas
actividades, el encauzamisnto de las personas al logro de las

metas.

Estas funciones organizativas las ejercen todas las personas del
grupe pero son raesponsabilidad predominante de las que tienen
rales que impliean upa Jjerargquia de mandoy a diferencia do  lao

funciones de tarea) gue son responsabilidad predominante  de
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quienas tienen roles operativos en 1 grupo.

PFucest de Interaccidn Social.~ Es el tercer grupo de funziones
fque caracteriza la dindmica del grupo, es el conjunto de los
llamados procesos sociales, que van a ser todas aquellas acciones
‘ y reaccliones que las parsonas llevan a4 cabo cuande se estan
itnterrealcionanda en el grupo, es decir cuando sa esta
proporcionando informatidn, cuando se enfrentan a algin problema,
cdando viven un conflicto, etc., el proceso social es la accién
que se da en cualquier relacidn social y que tiene como resultado
la tnterinfluencia perspnal, Los procesos soclales son  las
diferentes formas en que las personas interactan en el grupe vy

se diferencian por sus objetivos, su dindmica y sus resultados.

PERTENENCIA GRUPAL

El concepto de pertenencia grupal es fundamental ya que desde el
ﬁa:imientn. tenemos nuestro primer ingreso a un grupo {(membresia
Ffamiliar), y de ah{ en adelante toda la gama de innumerables
tensiones, temores, angustias, gozos y placeres que las

partenencias subsiguientes traerdn a lo largo de nuestra vida.

Desde el principio, el grupo es percibido como el ambiente en gque
se mueve el individuo. Le proporciona su fuente de referaencia

primaria (Thelen, 1954).

Lewin, (citado en Génzalex Nulez, 1980),habla de que el hecho de
pertenecer al mismo grupe social implica la existencia de

interrelaciones concretas y dindmicas entre dichas personas. Para



¢l existen subgrupos dentro de los grandes grupos y otre elemento

decisivo es la interdependencia de sus miembros.

Cartwright vy Zander (1971), Consideran que cualgquier persona
perteneciente a un grupo particular gueda afectada de alguna

forma por el hecho de la membresia.

Aungque la pertenencia se da por entendida, describe la cualidad o
relacidon de un individuo con respecto a un grupo. Primero hay la
cualidad de estar dentro o fuera; 2n una familia es decir, ae
trata de ser lo bastante clarc en cuanto a quién es miembro de la
familia y guién no lo es. Dtro de los factores fundamentales de
los grupos consiste en que la membreasia puede ser definida, y que
los miembros saben quién pertenece y quién no. Los individuos
piensan ean s{ mismos como componentes de up grupo y tienen una
imagen definitiva de éste en conjunto y también de sus miembros

individuales.

La pertenencia s= concibe entonces, como si el grupo fuese un
circulo. Los que pertenecen a 4l estan dentro del circulo. Los
que participan activamente son {nfluidos por 1lps demds miembros y

pusden verse ocupando el centro del circulo.

Gue una persena sea miembro no quiere decir que esto afecte a su
conducta total. la Pertenancia puede abarcar sdlo una investidura
personal limitada, como la pertenencia a un club deportivo, la
asociacidn de padres da familia, el sindicato, la lglesia,etc,,
sin embargo, el grado en que participe la persona afectara tanto
al funcionamiento del grupo como & la {mportancia de agu&lla para

sus miembros. Naiper Rod y Matti Gershenfeld nos mencionan tres



razones principales por las cuales la gente Be une a los grupos:

1.~ Le qusta la tarea o la agtividad del arunoi por ejemplo, la
gente =se une al Movimiento Femenll a favor de la Paz paorgue
espara incrementar los esfuerzos en pro de la paz, es decir, esta
tarea es compatible con ciertos valores y principlos de la

persona.

2.- Le gusta la gente de] grupo, Esta es la razdn primordial de
las actividades sociales, por ejemple, una hermandad, una
fraternidad, un club campestre, etc. Frecueptemente, la gente se
une porgue le gusta tanto la tarea como las personas, incluso a
menudo continuardn siendo miembros mucho desplies de que se hayan
desvanecido sus intereses por la tarea, para disfrutar por el

placar de las asoclaciones personales.

3.~ La Lergera razgg para ynirse @ un Qrupg Sonsizie g0 aue estar
en £l grupg pusde satisfacer necesidades ajenas a este, El grupo
en s{ no satisface directamente las hecesidades de la persona,

sino que constituye el medio de satisfacer sus necesidades.

Zaleznik y Moment (1944) (citado en James C, Hansen y Richard W,
Warner 1974), describen las papeles de los miembros de un grupo
comp los atributos que cada unoc de mllos identifica en cada uno
de 1los otros miembros. Estos papeles se convierten en guias gque
praporcionan un marce de trabajo estable vy predecible
dentro del grupoe, par un lado, y por el otro proporcionan
una estructura mediante la cual los miembros sa mantienen

congruentes con la ldentificacidn de los otros miembros y con



1o que éstos esperan de ellos,

James €. Hansen y Richard W. Warner (1%74), nos enuncian que cada
individuo ea producto, al menos en parte, de 8sus axperiesncias
pasadas. Algunas de eatas experiencias estdn determinadas por el
medio fisico y social particulares de cada individuo. Unas han
sido determinadas por diferencias hicldgicas de seio, edad, raza
y capacidad o incapacidad generales. Sin importar la razdn, cada
{individuo llega al grupo con su historia personal y esta historia
habr4 de afectar su desempefio en la situacidn del grupo. Cuando
un individug entra a un grupo y empieza a interactuar, no lo hace
aisladamente, sino sobre la base de su pasado tanto como de su
presente. De ahi que cualquier interaccidn este basada en algo

més que la situacidn real,

El papwl social.Cada individuo llega representando cierto papel
social, En gran parte dicho papel es el producto de la
ocupacidn del individuo y lleva con él clerta situacidn social
adescrita a ella por la sociedad mayor. En dicho grupo, cada
individuo tiene patrones de conducta asociados ton su posicidn, y
cada unc de los demds miembroe tiene sus propias expectativas
sobre la conducta de ]los otros miembros, basadas en la forma en
que piensa que tales personas se comportan. Asi pues es de
esperarse que la interaccidn entre los miembros del grupo al
menos al principio, es producto de esteractipos mda gue de sus
comportamientas reales dentro del grupo. Ademds de esto, también

es verdad que cada uno de nosotros tratamos de conduclrnos hasta

cierto grado, en la forma que cansideramos mas apropiada  a

nuestra posicidén =social. Por lo tanto, los papeles asociales



afectan tanto a las proplas expactativas del individuo an

particular, como las expectativas de quienes le rodean.

Exparisncias anteriores con grupos. La posicién svcial que nos es
aducrita tiene relacidn con el hecho de gque todos hemos tenido
experiencias anteriores con grupocs -—la familia, la escuela, el
club deportivo, etc.—. Dentre de cada uno de estos grupos, les
individuos desarrollan formas de conducta, actitudes,
expectativas y valores que llevan consigo a4 otros grupos. Las
esperiencias pasadas en cuanto a grupos, de un  individup, 1o

llevardn a adoptar clerto comportamiento dentro del grupo.

Ledn Mann (1975), menciona que los grupos permiten a la mayoria
de sus miembros la satisfaccidn de sus necesidades sociales tales
como la afiliacidn, la amistad, la aprobacidn y el
reconocimiento, y ‘a alqunpes miembros la raalizacidn da sus
necesidades de poder vy liderarzgo. Todos los miembros, sin
ambargo, obtisnen de la pertenasncia al grupo unh sentido de
formar parte y de gostén. Sequn Sherif y Sherif (citado en Ledn
Mann, 197%), los grupos s=e forman para proporcionar a los
individuos sostén mutwe y un sentimiento de valor personal. Esta
e8 la fuente del poder del grupo para influenciar los valores,
actitudes y conducta de sud miembreos. E! individuo necesita
pertenecer al grupo puesto que es éste el que datermina en gran

medida los sentimientos de orgullo, prestigioc y valor personal.

De la participacién y la aceptacidn en un grups dque va mas alla
de wuno mismo se deriva un sentido de pertenencia. De hecho, el

grupe puede llegar a constitulr una parte importante del sentido
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personal del individue, una extencidn de si mismo. El éxitoy e
reconocimiento del grupo pierdes status o prestigio, lo mismo pasa

a las personas que pertenecen a @1 y con @&l se identifican,
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METODOLOGIA

OBJETIVOW Describir una estrategia de cursos estracurriculares

aplicada a los ambitos académicos.
POBLACION) La pobtiacién se divide en dos grupos:

Estudiantes de la Carrera da Licenciado en Paicolog{a que cursan
®l séptimo, octavo y noveno sempstre en 1os periodos B9\l al F0\2
y saxalumnos egresados de la carrera de Licenclado en Psicologia

de la U.N.A.M.

Profesores de la Facultad de Peicologia U.N. AL M, Y
profesionintas que tisnen rmlacidn con el drea de Psicologia del

Trabajo.

ESCENARIDI Se realizd en las instalaciones de la Facultad de
Psicologia, de la Universidad Nacional Auténoma de México an los
salonas 17, 1B, 19, 23, 25 y 27 del edificio "A", 1la Sala de
Juntas y el Saldn de Usos Maltiples en el Edificioc "B", as{ comR
instalaciones del Sector Piblico como sony el Instituto Nacional
del Consumidor (INCG), el Centro de Capacitacidn para
Trabajadores del Instituto Nacional del Seguro Soclal, el
inatituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General do
Justicia del Distrito Federal y en instalaciocnes del BSector

Privado como lo es la Agencia de Colocaciones " PERSICO ".
MATERIALES: Se aplicé wun cuestionario de reaccién con la
finalidad de evaluar el curso, instructor, y 1a coordinacidn.

A2{ mismo, los coordinadores realizaron reportes anecddticos de
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los cursos, describlendo algunas de las actividades desarrolladas

durante el cursc,

PRDCEDiMlENTDl Coms primer paso, ©] Jefe del Departamento de
Psicologia del Trabajo convocd a una junta a todos los profesores
del 4drpa para invitaries a participar impartiendo cursos
intersemestrales de <forma altruista ( es decir =sin cobrar
honorarios), con la finalidad de abarcar temas varios con méds
profundidad y que pudierdn ser de utilidad en el ambito laboral
para las personas que asistieran a dichos cursos, haciendo
hincapié en que al aceptar dicha invitacidn ae estaria
colaborando atn mds con la preparacidn de futuros profesionistas
con una preparacidén integral mayor. Aunado & estda platica se les
entregé un boletin informativo conteniendo dicha i{nformacidn por

estrito,

Asi miasmo, se les {nformé que disponian de cinco dias hdbiles a
partir de la fecha de invitacidn para que {informaran al
Departamento " de Psicologfa del Trabajo si estaban de acuerdo en

impartir algan cursc en el periodo intsrsemestral.

Como sequndo paso, se invitdé a los alumnos que perteneclian al
drea de Psicologia del Trabajo a que participaran en la
aorganizacién y coordinacidn de los cursos intersemestrales,
manifestando que las actividades que llevar{an a cabo durante
aste peariodo serfan ds utilidad dentro de o formacidén

profesional futura.

El Tercer paso, consistid en invitar a los profesionistas del
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Sector Pablico y Privado a que participaran en esta actividad con

las mismas condiciones gue se sefalan en el primer paso.

Quarto paso, los alumnos que aceptaron participar disefaron un
formato donde los profesores y\o profesionistas anotarian al
tema, titule, 1la modgalidad (cursp o taller), nombre del
instructor, a quien va dirigido el curso, el objetivo del curso,
la duracidn, la fecha en guas se impartird, el horaric y el cupo
méximo de participantes, as{ mismo las condiciones de la sala vy
l1os apoyos audiovisuales que utilizar{a etc. Une vez términado el
formato pasd a revisién del Jefe del ares para dar el visto bueno

o sefalar las correcciones si estas fusen necesarjas.
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Guinto pamo, los alumnos reiteraron la invitacidn a los
profescres y profesionistes y sa les entregd al formato elaborado
an el pawo anterior, notificandoles que tendrian dom dias para

sntregarlo.

Saxto paso, pasadoe dos dias los alumnos coordinadores
recolectaron los formatos entregados con anterioridad para

ordernar cronolégicaments los curans a impartir.

Séptimo paso, una vez ordenados los cursos se procedid a elaborar
un tri{ptico diseflado por los coordipadores, conteniends el
programa de 1os cursos a impartirse en el periodo intersemestral

abarcando los siguientes puntos:

a) Carétula, con un ldgotipo, institucidn vy departamento que

organiza, actividad, pericdo e informes.

b) En la parte posterior, una parte distintiva del periddo, el
nombre del Departamento que se encargd de 1la {mpresidn del
triptico, y por ultimo a8l directorio jerarquico de la Facultad de
Psicclogia y los nombres de los organizadores y coordinadores del

periodo intersemsstral.

c) En la parte interior, se encuentra el programa de actividades
intersemestrales compuesto por: nombre del curss, nombre del

ponente, lugar an que se impartird, fecha y hora.
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ACTIVIDAKES INTERSEMESTRALES PERIDBD BI\1

RS INSTRUCTOR LUBAR FECHA HORA
LIBERAIED | LI} | AULA NAGKA, EDIF, °C* . | & DE OCTURRE I 15000-20100
SUICIDIO, HOMICIDIO | Ne 2 TALLER DE USOS MULTIPES | 9, 11 ¥ 12 DE 15100-17:00
Y ACCIDENTE 29 PIS0 EDIF. *b° OCTUBRE
ESTRATEGIAS RE LR SALON 27, EDIF, °A® 10 11 DE 19:00-22:00
CONSILTORIA OCTUBRE
CREANIZALIONAL
FUNCIONAMIENTO DE | MR 4 AY. JUAREZ ¥ 30-3 CENTRO | 10 Y 18 BE $4300-16:00
UNA AGENCIA O OCTUBRE
COLOCACIONES

EVM.UM:IDN 0E
ERBONAL

L1}

TALLER DE USOS MULTIPLES
22 PISD EDIF, *B*

E

16, 20 Y 23 DE
TUBRE

|

17:00-20100

EVALUACION DEL
DESENPERD

L LN

TALLER DE USOS NULTIPLES
20 PISD EDIF 'p"

| 17 DE OCTUBRE I

£68:00-20:00

PERSONAL DE ALTO
RIESSR

K7

SALON 9, EDIF, *A°

18Y 19 bE
OCTUBRE

10500~13100
17200-20:00

SELECCION DE l
PLAIEACIDI DE VIDA !

LUN:]

l SALON 27, EDIF, *A®

19y 20 OE
OCTUBRE

|

18:00-21100

PRINCIPIOS DE
CONPUTACTON APLICADO
A LA PSICOLOGTA DEL
TRABAJO

AULA MAGXA EDIF, *A"

Y25 0E
OCTUERE

10:00-13:00

INTEGRACION DE N t0 SALON §, EDIF, A" 25 DE OCTUBRE 10100-14:00

ESTUDLOS EN LA

INUSTRIA

DINANICAS DE GRUPD | N2 15 SALON 9, EDIF, "A* BY2RIE 10100-20: 00
OCTUBRE

USO DEL MEDIDOR DEL | N2 5 TALLER DE USOS NULTIPLES] & Y B DE 17200-20:00

TIENPD DE REACCION 20 PISO EDIF *8° OCTUBRE

EN PSICOLOGIA DEL
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El octavo pasoc, consistié en la elsboracidn de un formato de
preinscripcidn, comprendiendo =1 nombre del participante, el
samestre que cursa ] participante (o sefalar sl es pasante), BU
nimaro de cuenta, su direceidn , nimero telefdénico v el material

con ¢l cual va a cooperar. (Ver formato completo en anexos).

PREINSCRIPCION
CURSOS INTERSEMESTRALES DEL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DEL TRABAJO

CURSO LUGAR
PONENTE GRUPD
HORA CODRDINADOR
MONBRE SEMESTRE X. DE CUENTA COOPERAGION

Se disefe tambleén otro formate de bienvenida conteniendo las
reglas a las que debe de comprometerse al asistir a los cursos,
asimismo informdndole el procesc de preinscripcidn @ dinscripeidn
formal y definitiva y en caso de no poder cooperar con materiales
necesarios para log cursos se compromate a apoyar en las

actividades ldgisticas en caso de mser necesario.

]



"7 GUIA DE TNSCRIPCION A LOS CURSOS INTERSEMESTRALES
DEL DEPARTANENED DE PSICOLOGTA
DEL TRABAJO

iHolal,.. te damos la ads cordial bienvenida a nuestros cursos
intersemestrales del Area de Psicologia del Trabajo.

€n estos curses obtendras inforsacién nveva y reciente sobre
los avances y necesidades en esta drea, con la finalidad de
aproveches  al  adxino la  informcién que en ellos se
proporcion2, para que {ntegres estos conocisientos al caspe de
trabajo donde te rendirdn frutos pasterioreente.

Recuerda que son pocas - Ios  interesados en superarse dia con
dfa y que tasbién son pocos los afortunados que recidben
informacidn extra, por lo cual esperasos que estos cursos sean
de tu agrado y que los aproveches al adxivo, cosprosetiendote
4 tolaborar puntualaente con tu asistencia y el cuidado dei
sobiliarfo del salén en 21 cual se impartirdn los curses, asi
tos0 mantenerjo lispio.

Tasbien solicitasos tu adziea comprensidn en cualquier canbio
que se suscite, el cual se te cosunicard con tiempo. De
antesano, gracias por tu asistencia y colaboracién.

Noveno paso, Los coordinadores se organizaron para invitar a los
alumnos de la Facultad de Psicologia directamente en los salones
de clase en les diferentes turnes haciéndoles extensa la

importancia de su participacidn, otra forma de invitacidn fue la
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de hacer carteles con la programacidn de 1os cursos que se
llevarian a cabo en el pariodo intersemestral y el lugar donde
len podrian dar informacidn. Por dltimo se mandé la informacidn
al Departaments de Publicaciones de la Facultad de Pasicologia
para gque se imprimiara en el boletin informativo 1llamado el

“Psicdlago”.

Decimo paso, los alumnos interesadeos en tomar algun curso, se
presentaron en &1 Cuabiculo 25 para que se les diera una
informacion ma&s ampl{a por parte de los organizadorea y si
estaban de acuerdo se procedia a preinacribirlos, haciendo
hincapieé en que deberian de llevar Bu cooperacidn en un margen no

mayor de cinco dias.

Décimoc primer paso, los coordinadores elaboraron un formato de
inscripcidn definitiva para las personas que ae habian
preinscrito Yy que cooperaron con materiales o que apeoyarian con
actividades 1légisticas. Algunos de 1los materiales con que
coop&raroh los participantes fueront hojas der rotafolio,
marcadores, hojas tamalo carta, café, tha, vasos de unicel,

cucharas, servilletas, azucar, etc.
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INSCRIPCION
CURSIOS INTERSEMESTRALES DEL
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DEL. TRABAJO

CURSD, LUBGAR,
PONENTE, FECHA
MORA_______ COORDINADOR,
HOMBRE SEMESTRE LA DIRECCION Y N8 TELEFONILO
| |
L |
L 1
1 I
T |
L |
| |
L |
LI 1
L1 |
1 1
T 1
L1 |
| |
L n
L1 1
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ESTA TESIS HO DEBE
SAUR BI LA BIBLIOTECA

Décimo segundo paso, Se procedid a almacenar el material que =me
habia obtenido de la cooperacidn y se separd por curso de tal
manera que estuviera preparado para el memento en que fusse

utilizado,

Décimo tercer paso, un coordinador sa& responsabilizd par
splicitar los apoyos audiovisuales come proyector de
diapositivas, proyector de acetatos, pantalla y peliculas, en el

Departamento de Audiovisual.

Décima cuarte paso, Los coordinadpres tuvieron comuynicacidn con
los ponantes para informarles de los pormenores ( si acaso fuese

necesario) en cuanto a la organizacién del curso que impartirian,

Décimo quinto paso, el Jafe de Departamento rsunid a los
coordinadores  para orientarleos sobre la coordinacidén de los
cursos intersemestrales reafirmando la forma de recibir a 1los
participantes a c¢adsa uno de los cursos, la prasentacién de la
sala donde se impartirian estos, la disposicién de los apoyos
audiovisuales, 1a forma de recibir al ponente, el solicitarle
informacidén acerca de su trayectoria laboral, la forma de abrir
un curso y la presentacidn del ponente en el curso, la forma de
apoyar al {nstructar durante su clase, la @la'oracién de =su
reporte anecdético, la aplicacidn del cuestionario de reaceion, y

el cierre del curso.

Décimo sexte paso,los coordinadores se apoyaron entre ' s8{ para

asgar cada una de las aulas que se ocuparian para los cursos
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instalaron los apoyos audiovisuales donde fuera necesario y el
Adrea pars el café compuesta por lo que apartaron los
participantes de manera que estuvieran presentables a la hora de
comenzar loe cursos, Asimismo se crganizaron para que cada quien
fuerd el coordinador responsable de algunes cursos Yy otro lo

apoyara como suplente.

Décimo saeptimo paso, el coordinador responsable se encargaba de
recibir a los participantes solicitandoles se anotaran en la
lista de asistencia mientras que el coordinador de apoyo o
suplente los esperaba para entregarles su  personalizador. Al
memento =n que llegaba el inatructor el coordinador le daba 3a
bienvenida vy le solicitaba un pequefo resuman de su trayectoria
profesional y as{ tenerla preparada para el momento de dar por

iniciado el curso.

Déacime ectavo paso, el coordinador da la bienvenida al grupo
de . participantes dando por iniciado 21 curso y presentando al
instructor en turno, procediendo a tomar asfiento dejando al grupo
an manos del instructor y abocarse a estar atento a las

necesidades del curso y redactando su reporte anecddético.

Décimo noveng paso, en el momento del receso los dos
coordinadores atienden a los participantes y al instructor
sirviéndoles café o alguna botana que soliciten, el coordinador
titular platica con el instructor acerca de las observaciones
(si ®s que surgen) que haya tenido y buscar alternativas de

solucidn. De esta forma transcurre se lleva a cabo el procesa del

an



Surso.

Vigesimo paso, momentos antes da finalizar el curso, el
coordinador sclicita al instructor unos momentos para aplicar un
cusstionario de reaccidn, una vez que hayan tarminado de
contestarlo el instructor se despide del grupo y el coordinador
molicita algunos aplausos despues de safalar la disposicidén del
instructor para regalarnos su valioso conocimientc basado an 1la
experiencia y de no cobrar ningum salario por 1 tiempo

que dedicd a ese curso.

g1



UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTD DE PSICOLOGIA DEL TRABAJOD
EVALUACION DE CURSOS INTERSEMESTRALES

i
FECHA DEL, AL DURACIDN |
LUGAR |
INSTRUCTOR, ]
COORDINADOR ]
H
1. CURSO.
T T v v
1.~ El. OBJETIVO DEL OUREO FUE PREBENTADOlcorrfusa | t | clara
EN FORMA... ! 1 ! 2 | I | 4
1 1
2.-LA RELACION DE LOS TEMAS CON EL Ininguna | ] { total |
OBJETIVO DB, ORE0. .. | 1 | 2 3 3 | 4
H H H
| | |
3.~ EL. PROGRAMA BE ENCLENTRA. .. improvi-| | |estruc—
sagdo 1 | 2 | 3 fturado 4
I H 1
4.~ EL. OONTENIDO DE LOS8 TEMAS FLE... limprac— | lde uti-
! !ttw 1 2 3 liidad 4
H 1
I5,- EL NIVEL AL QUE 8E TRATARON LOB lalasmen— i {prefundo
! TAYS FLE... !Q‘Al 1 | 2 3 | 4
1 t 1
J4.- BI EL CURS0 REQUJIRIO DE PRACTICA { minima | | |suficien|
| EBTA FLE..s | 1 ! 2 | 3 !fg 4 |
t 1
7.~ LA CALIDAD Y CONTENIDO DEL MATERIAL limprac- | Ipractico
*  DE CONBLLYA FLE... tico ! 2 I | 4
13
8,~ £ OBJETIVD DEL CUREO EE CUBRIO 1incom— | f |eorplata
2 4 ae !plnﬂ 1 ! 2 | 3 | 4
H H
9.+ LA CANTIDAD DE MATERIAL DE CONSLLTA | minima { i {adecuada
FLE... . | 1 2 | 3 ]
1 i I [}
10,~ EL. CONTENIDO DE LO6 TEMAB TRATADOS, {irrele—I| | lrelavarn—|
LE BERVIRAN PARA BU DEBARRILLO {vante 1 | 2 I 3 lte & |
PROFEBIONAL DE MANERA... ! ! ! |L !




I11. INSTRICTOR

11,~ EL INSTRUCTLR FLE... 1irpun— | 1 lpuntual |

[tenl 1 | ] [

L H H H i

12,~- EL CONDCIMIENTO DEL. INSTRUGTOR |aleman— | 1 Iprofundol

E09RE OB TEMS FLE... leal 1 | 1 I a4 |

H H H h s

13.~ LA INTRODUDCION AL CURED FLE jconfusa | 1 i clara |

PREEENTADA EN FORMA. . . | 1 | 1 | 4 |

H H H H H

14,~ EL ORIEN CON GLE EL. INSTRUCTOR timarovi—| ] lestrus—»I

MANEJD LOS TEMAS FLE... leada 1§ ] tturada 4

H H H H

1%, - LA FORMA COMD CONDUID AL GRUPO | pasiva | | ldindmical

FLE... i 1 1 | I 4 i

Il 1 1 L :

116.~ BUB EXPOBICIONEB Y COMUNICACION |confunas| 1 | claras |

| CON 8. FLERON. . . [T 1 i a |

} H H H H i

117.= LA ATENCION DEL INSTRUCTOR HACIA | minima | | ldedicadal

| LDB PARTICIPANTES FLE. .. [ 1 [

H H H H H H

118.- EN SELACION A LA PARTICIPACION DEL [obetacu-| 1 |facilita|

| GRUPD, EL. INSTRUCTOR... 1lize 1 | i a4 |

H H H H \

119.~ EN CUANTO AL MANEJD DE INFORMACION }sdlo ex—| | fuss téc—}

! El. INSTRUCTOR, .« !r.usu 11 ] !nlcas 4 !
i H

120, ~ EL. LENGJATE GLE UTILIZO0 EL compli—| ] tcompren—|
I INSTRUCTOR FLE. .. lcads 1| 1
H H

Istble 4 |
L J
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1I1. COORDINACION,

{21.- FECIBIO INFORMACION PREVIA AL |a tltima ] amplia— |

| een |hora 1 2 1 3 manta 4

5— i b

122.~ CONTO OON LAS FACILIDADES NECEBA— [limita—I| | |amplia—

i RINB PARA ABIETIR AL QARED... |damantaetl | 2 ! 3 Imente 4 |

o H H : H 1

123.- EL CURSD EBTINMD ACORDE DON LAY NE—-{definiti| | |daFiniti~-]

| CEBIDADES DEBU AREA DE TRABAJD... [wND1 )] 2 | 3 |vo8l4

— H : H

{24,~ EL HORARRID EN GLE SE MANEID EL timprac—I| i | practico

] RS0 REBALTO... Itlcd 1 2 1 3 | 4

H : H H

[

123,~ DURANTE EL. OURE0, EL GRUFD S IINIFF— | ] | puntual

] MOSTRO. .. hul 11 2 I 3 | 4

— H H H 1

126.- LA DURACION DEL CURSD FLE,.. “rﬂJFl—l ] Isuficien|

| icients 1} 2 | 3 |te 3 |

: 1 ' i 1 :

|27,~ 8. CONTD OON El. MATERIAL DIDACTICO |inopor——| ! lopartuno |

l NECEBARIO PARA EL OURBOD EN Fti&h...ltunu 11 2 I3 ! L3 !

h H

128.~ LA APOYDE AUDIOVIBUALES (PELICULAB|inadscual i | dn cali~|

| VIDEDS, ETC.) FUERON... {doa 1 ] 2 I 3 Idad 4 |

:; I '} 1 L :

129.~ DURANTE LOA RECEBOB CONTD CON LD Ilimibdﬂl 1 ladecuada |

| EERVICIDG DE CAFETERIA E m---l 1 2 F 3 i 4 i

- ! H : H

130.~ LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y {inapro—| i laproptaco|

! EQUIPQ DISPONIELEE PARA EL CURED... |plado 1 | 2 I3 ! 4 t
H H H :

vigésimo primer pasc, una vez terminado el curso se les solicita
a los participantes su cooperatcidn para que el aula quede bien
aseada dado que o8 responsabilidad de todos dejarla como sae

encontréd al inicio del curso.

Vigésimo wmegundoc paso, el coordinador ordena su reporte y lo
entrega lo antes posible para entregarlo al jefe del Departamento

de Pasicologia del Trabajo.
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RESULTADOS

El total de 3446 cuestionarios se calificaron con una escala del §
al 4, siendo w1 N2 1 la menor calificacién y wl NQ 4 equivalente
& la maxima calificacidn dado gque cada reactivo tenia 4 opclones)
se procesaron electréonicamente sn @1 paquete Btatistical Package
for the Bocial Sciances (S8PB8), obtmni#ndose informacién basica
sobre las frecuencias de las raspuestas, la distribucién cde las
variables del instrumento, as{ como tablas de distribucidn de
fracuencias y medidas de tendancia central corrsspondientes a
cada curan en sus tres variables: curso, instructor '
coordinacisn,

Los resultados obtenidos se apalizaron con base en

- Asistentes a lag cursocs de los trew periodos
intersempstrales,
«~ Indice de calidad por periodo.

- Indice de calidad por curso, instructor y coordinacidn.

Evaluacién de lom cursom
a) Pariodo B9/2.
b} Perindo 90/1.

) Periodo 90/2,

Evaluacidén de los instructores:
&) Pariocdo B9/2.
) Periodo 90/1.,
c) Peariodo 90/2.

Evaluacion de la coordinacidm
a) Periodo B89/2.
b) Pariocdo 90/1.
€) Periode 90/2.

Porcentaje de las calificaciones generales de los periodos
B89/2, 90/1, 90/2 (curso, instructor coordinacidn),



ABIBTENTES A LOS CURBOS DE LOS TRES PERIODOS INTERBEMESTRALES,

En los tres pericdos, sa atendiaron un total de L-1-1)
participantes. Estos se dividieron de la siguiente manerar en el
periodo 89/2 amistimron 195 participantes equivalentes a un 34.4%
% an el periodoc 90/1 se presentaron 106 participantes
squivalontes a 18.72 %, y para el periodo 90/2, 2&5 participantas
con un 446,81 % del tctal global de los tres periodos. {vease
grafica 1)

GRAFICA 1

Asimismo se observé que en 8l periodo 89/2 se preinscribieron 527
personas intermsadas en tomar los cursos, sin embargo asistieron
193 (37 %), habjiendo una diferencia de 332 (42,99 %) personas gue
no asistisron) es deacir,un porcentaje elesvado de las personas
inscritas no asistieron a los tursos debido quizas a qua los
horarios no se acomodaban con sus agendas personales, a que el
curgo que a ellos les interamaba estaba saturado, tal vez por
olvido o como se inscribian con mucha anterioridad al di{a sn qua
:; impartia el curmo se cruzaba con otro compromiso. (vease tabla
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TABLA 1

PARTICIPANTES EN LOB CURS0S IMPARTIDOB EN EL PERIODD B9\2
PARTICIPANTES
e NOMBRE DEL CURSD REINSC. INSCRITOB DIFERENC.
1 LIDERAZGO 49 25 24
2 SUICIDIO HOMICIDIO Y ACCIDENTE 50 14 3
3 EBTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL " 2 42
#  FUNCIONAMIENTO DE UN& AGENCIA DE COLOCACIDNES 49 18 3
5  EVALUACION DE PERSONAL 59 20 59
4 EVALUACION DEL DESEMPENO 43 16 27
7  BELECCION DE PERBONAL DE ALTO RIESGO 59 25 34
8  PLAN DE VIDA Y CARRERA 4 14 58
9  PRINCIPIOB DE COMPUTACION APLICADOS A LA
PBICOLOGIA DEL TRABAJO 50 21 57
10 INTEGRACION DE ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA It 16 29
oL 527 195 32
X = 19.5

En #l pariocdo 90/: tensmos que s# prainscribieron 352 parsonas de
las cuales asistieron a Jos cursos 106 (30.1f %), con una
diferancia de 2446 (6£9.88 %), que no prassntaron a tomar los
mismos existiendo un elevado porce ja de desercidn quizas
porque en esta ocasidn los instructores sstipulaban un 1imite de
25 parsonas mdximo por curso habiendo una lista de espera por si
alguna persona decidia no amistir,.?0tra de las causas tal vez se
debi¢ a que clvidaban @l dia del curso © como se inscribian con
mucha anterioridad al di{a en que se impartia el curso se cruzaba
con otro compromimo, (vease tabla 2)
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TABLA 2

CURBOB INTERGEMEBTRALES IMPARTIDOS EN EL PERIODO 90M1
. PARTICIPANTES

NE NOMBRE DEL CURED PREINSC. INSCRITOS  DIFERENC.
11 SELECCION DE PERGONAL DE ALTO RIESGO 49 9 40
12 EL PSICOLOGO COND TECNICG VS EL PSICOLOGO

COMO ADHINISTRADOR 53 10 4
13 LEY FEDERAL DE TRABAJD 38 12 23
14 TECNICAS DE INSTRUCCION EN LA CAPACITACION 38 26 12
15 DINAMICA DE GRUPDS 42 26 146
16 TEORIA DE LOB EﬂPﬁENDEDORES 32 [:] 24
17 ESBTUDIO DEL TIEMPO DE REACCION EN LA

SELECCION DE PERSONAL 8 6 42
18 SELECCION Y HANEJD DE MEDIOS AUDIOVISUALEE 55 9 44

' Tt 38 “Los 246
X = 13,25

Para ol psripodo 70/2 se prainscribieron 553 personas,?de ollos
asistieron a tomar los cursos 265 (47.92 %), con una diferencia
de 288 (52.07 %), que no asistieron a los cursom, existiendo un
poco mas del cincuenta por cisnto de desercién, wsto ae debid
quizas que w1 cupo de participantes par curso estaba limitado
¥ los que llegarcn a inscribirss a estos ancontraron saturado al
curso déndolem la opcidn para tomar otro y no aceptaban, en otros
no cubrieron la capacidad estipulada dado que no fue de interes
para los participantes o porque se interponifia con otras
actividades personales. (vease tabla 3)
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TABLA 3

Ne

19
20
21

22
23
24
23
26
27
28

29

30

3
32

CURBOB INTERBEMESTRALES INPARTIDOS EN EL PERIODD 90\2

PARTICIPANTES
NDHBRE DEL CURSO PREINSC. INSCRITOS  DIFERENC,

ANALISIS TRANSACCIONAL 14 12 23
ELABORACION DE GUIONES DIDACTICDS 34 23 1
TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCION DE LA

INAGEN DIDACTICA 29 17 12
FORMACION DE BUPERVIBORES 36 18 ie
DINAHICA DE GRUPOB 61 17 44
CONDUCCION DINAMXCA DE GRUPOB 58 21 37
EL PERFIL DEL INBTRUCTOR 52 12 20
FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAID 59 31 28
PERCEPCION VISUAL Y PUESTO DE TRABAJD 27 13 14
TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPDRAMAB

CABEROS 34 7 27
LA PARTICIPACIGN DEL PBICOLOGO EN LA

SEGURIDAD E HIGIENE 43 28 15
DEBARROLLO HUMAND 21 - 16
£L GRUPD DPERATIVD 29 13 16
PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE

RECURBOB HUMANDS 35 20 7

ToTAL e 285 280
X = 18,92
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INDICE DE CALIDAD PDR PERIODOD.

En cuanto a la calidad total de los cursos encontramos que, -n
@]l periodo 89/2 se obtuvo un B83.5 %Z en el cual s estan
contempiando las calificacionms dal curso, instructor y del
coordinador, @s dacir se obtuvo un promedic de las calificacionaes
en gensral, en el periodo 90/1 sncontramos un promedioc de B9.% %
y an al periodo 90/2 un 94.4 %, se puade observar (vease grafica
2) que hay una tendencia creciente del primero al dltimo pariodo,
podemos ohservar que en el Oltimo pariodo se mlevs la calidad de
los cursoms, instructor, coordinador meto debido a la experiancias
recabada an cada uno de los periodos.

GRAFICA 2

INDICE DE CALDAD

INDICE DE CALIDAD PDR CURE0, INSTRUCTOR Y CODRDINACION.

En términos de las variables involucradas aheervamos lo
siguientas en la gréfica 3 mostramos las calificacicnes obtenidas
por curso instructor y coordinacidn total, sn los tres periodous
avaluados se pusds observar qus sl puntaje mds alto me encuentra
en instructor con un 92.89 %, en segundo lugar tenemos la
calificacion de cursos con 6%9.05 %, y en tercer 1lugar la
calificacion de coordinacidn con 85.43 %, aqui podemas observar
que jugd un papel muy importante la calidad y maperiencia de los
instructores aunado a 1a calidad de contenido y de lan
habilidades y conocimientos que proporcionaban los curscs, al

0



coordinader obtuvo un puntaje menor y pusde considerarse que los
coordinadores no eran gsnte preparada o con conocimimntos en el
terreano, sino que los estabamos preparando en la experiencia que
se wsta proponiendo en esta tesis,

GRAFICA 3

EVALUASION GENERAL PARA
INSTRUCTOR

&) EVALUACION DE LOB CURSOB EN £L PERIODD 89/2

Al realizar ol andlisis por periodo en 1c que se rafiere a la
evaluacidn por curso encontramos que 1os puntajes més elevados
porcentualmente son para los cursos: impartidos en el pericdo
B89/2: Liderazgo (92,8 %), Plan de Vida y Carrera (%0.0 %),
Eatrategias de Consultoria Organizacionsl (B87.5 %) y los més
bajos Principios de Computacidn Aplicados a la Psicologia del
Trabajo (&9.3 %), Buicidio, Homiclidio y Accidente (72.9 %) vy
Evaluacién del Desempefo (73.46 %). La media de weste periodo
correspond{o a un 82.2 %, s« pusde observar que la tendencia fue
de S5 cursos arriba de la madia y 5 por debajo de la misma.
Factorem pueden haber 1influido en los puntajes bajos se
encontram La puntwalidad que en algunos instructores no fue 1la
adecuada, también se observd que las sesiones fueron demasiado
expositivas y tediosas aunado a las condicionas inadecuadas de
lan salas donde se impartieron algunos cursos. (veasas tabla 4 vy

grafica 4)
TABLA <4
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EVALUACION DE LOS CURSDS EN EL PERIODO 8972

Ng NOMBRE DEL GURSO PORCENTAJE
1 LIDERAZGO 92.8 %
2 SUICIDIO HOMICIDIO Y ACCIDENTE 72.9 %
S EBTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 87.5 %
4 FUNCIONAMIENTO DE UNA AGENCYA DE COLOCACIONES 81,7 X
S EVALUACION DE PERSONAL 87.0 %
6  EVALUACION DEL DEBEMPENO 75.6 %
7 SELECCION DE PERBONAL DE ALTO RIEGGO 80.8 %
& PLAN DE VIDA Y CARRERA 90.0 ¥
©  PRINCIPIOS DE COMPUTACION APLICADOS A LA

PBICOLOGIA DEL TRABAJD 49.5 %
10 INTEGRACION DE EBTUDIOS EN LA INDUSTRIA 84,9 X

X = 82,27

GRAFICA <4




b) EVALUACION DE LOB CURSOS EN EL PERIODD 90/1

Para =1 periode 90/1 sncontramos que los curaos: E! Psicdlogo
como Téecnico VB el Paicdlogo como Administrador (99.0 %),
Beleccidén y Manejo de Medios Audiovisuales (97.8 %), y Dindmica
de Grupos (93.7 %) tuviaron los porcentajes més elevados, por
otro lado, los cursomi Tecria de los Emprendedores (81,2 %) vy
Ley Faderal del Trabajo (79.2 %), obtuvisron las avaluaciones més
pequedas. La media total de este periodoc fue de 90.6 %, la
mayoria de lop cursos (seisw de los ocho impartidos) cayersn por
arriba da la media. Podemom observar que la media total dm)
pariodo se elevd en comparacidén a la del periodc B9/2 vy
encontranmos que los porcentajes bajos superaron & los del
periocdo anterior. (vease tabla 5 y grdafica 5, Esto se debid a
que &n la mayor{a de los curscs no sa& presantéd un obJjetive
especi{fito a lograr uha vez terminudos estos, y que la préctica
no fue suficiente en algunos de estos vya que algunos
participantan tenian la expectativa de poder llevarse ademds de
lo teorico un poco da préctica.

cTABLA S

EVALUACION DE LOB CURBOE EN EL PERIODD 90\

N NOHMBRE DEL CURSOD PORCENTAJE

11 BELECCION DE PEREONAL DE ALTO RIESGO 92,2 %
12 EL PBICOLOGD COMO TECNICO V8 EL PBICOLOGO

COMO ADHINIBTRADOR 9.0 X
13 LEY FEDERAL DE TRABAJD 79.2 %
14  TECNICAS DE INBTRUCCION EN LA CAPACITACION 90.7 %
15  DINANICA DE GRUPOS 93.7 %
16 TEQRIA DE LDS EMPRENDEDORES BL2x

17 ESTUDIO DEL TIEHPO DE REACCION EN LA BELECCION
DE PERSONAL 1.7 X%
18  SELECCION Y MANEJO DE MEDIDS AUDIOVISUALES 7.0

»n

X = 90,48
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EVALUACON DE CURBOSB
PERIODCO 90/1

c) EVALUACION DE LOS CUREDS EN EL PERIODO 90/2

Por 1lo que raspecta al pariodo 90/2 encontramos que la media de
svaluacidn estuvo en el 94.2 %. Los cursos: Dasarrcllo Humano
(100 %), Andlimis Transaccional (99.2 %) y DinAmica da Grupos
(98.8 %) ocuparon los porcentajes més slavados, mientras que los
cursos 1§ Formacidn de Bupervisores (87.2 %), El Grupo Operativo
(88.5 %), Tallar para la Produccién de Diaporamas Casercs (868.6
%), ocuparon los puntajes mds bajos. Comp podemos observar existe
una gran diferencia on comparacidn a los dos periodos anteriores
ya que los puntajes obtenidos en ante pariocdo fuaron
considerablemente nmayores. (vease tabla 6 y grafica 6). Agul
pudimos observar que el contenido de los temam Ffue bastante
amplio, asi como el nivel al que ae trataron es decir no solo s=se
quedaron en lo bdsico sino que se profundizd en ta mayoria da los
tamas tratados y en la gran mayoria tuvieron la oportunidad de
llsvarios a la practica dentro del mismo curso,
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TABLA ©

N@

20
21

22
2%
24
28
26
27
28

30
31
32

EVALUACION DE LO8 CURSDS EN EL PERIODD 90\2

NOMBRE DEL CURSO

ANALIEIS TRANSACCIONAL

ELABORACION DE GUIONES DIDACTICOS

TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCICN DE LA

IMAGEN DIDACTICA

FORKACXION DE SUPERVISORES

DINAHICA DE GRUPOB

CONDUCCION DINAHICA DE GRUPOS

£l PERFIL DEL INSTRUCTOR

FORKACION DE EQUIPQE DE TRABAJO

PERCEPCION VIBUAL Y PUESTO DE TRABAJO

TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPORAMAS CASERDE
LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGO EN LA SEGURIDAD
E HIGIENE

DEBARROLLO HUMANO

EL GRUPO CPERATIVO

PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE

RECURBOS HUHANOS

X = 94,20

PORCENTAJE

99.2 %
98.3 X

8e.2
87.2
98.8

ELIE L

91.4
4.4 X
9%.0 X
78.5 %
88,6 X

0.7 X

100 X

88.5 X

9.1 X
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GRAFICA &

19 29 21 22 23 24 28 26 27 28 29 38 31 32

a) EVALUATION DE LOB INSTRUCTORES EN EL PERIODD 8%/2.

En 1a tabla 4 y grafica & se presentan los resultados obtenidos
con respecto a la evaluacidn de los inatructoras. En donde 1la
media de calificacidn Fue de 73.2 %, encontrdndose 7 de los
‘instructaores por arriba de este porcentaje. Los puntajes mas
altos fusron para los instructores gque impartieron los cursoss
Liderazgo (99.6 %), Estrategias de Consultoria Organizacional
(99,4 %), Evaluacidn de Personal (98.5 %), y los {nstructores que
obtuvieron puntajes por debajo de la media impartieron los
cursosi Principios de Computacidn Aplicados a la Psicologia del
Trabajo (B82.4 %) y SBuicidio, Homicidio y Accidente (82.1 %), con
respacto a estos puntajes bajos se encontréd que los instructores
que no fueron puntuales para iniclar su curso, también la forma
de conducir au msemidn Ffue pasiva y el lenguale con al que
manejaron sus exposiciones fue bastante tacnico. (vease grafica 7
y tabla 7).
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TABLA 7

=
o

-

v @ N ;P 4N

-

EVALUACION DE LO8 INSTRUCTORES EN EL PERIODD B9\2

NOMBRE DEL CURS0

LIDERAZGO

SUICIDIO MOMICIDIO Y ACCIDENTE
ESTRATEGIAS DE CONBULTORIA ORGANIZACIONAL
FUNCIONAHIENTD DE UNA AGENCIA DE COLOCACIGNES
EVALUACION DE PERBODNAL

EVALUACION DEL DESEMPERO

BELECCICN DE PERSONAL DE ALTO RIESGD

PLAN DE VIDA Y CARRERA

PRINCIPIOE DE COHPUTACION APLICADOS @& LA
PSICOLOGIA DEL TRABAJO
INTEGRACION DE ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA

X = 93,24

FORCENTAJE

99.6

82.1 %
9%.6

3.2
98.5
92.5
94.4

» o2 N N R

5.7

92.4 %
P4. 4

»

GRAFICA 7

EVALUACION DEL
PERIODO abs2
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b) EVALUACION DE LOS INSTRUCTORES EN EL PERIODO 90/1.

En wmste periodo se encontrd que los instructores qua obtuvieron
los porcentajes mde altos impartieron loms cursosi Seleccién vy
Maneioc des Medios Audiovisuales (97,8 %), Dinamica de Grupos (4.4
%)y El Pamicdlogo como Tecnico V8 E]l Psicdlogo como Administrador
(2.0 %) y los que obtuvieron un puntaje mencr fueroniTeoria de
lom Emprendedoras (82.3% %), Estudio del Tiempo de Reaccidn en la
Seleccidn del Parsonal (83.4 %), sisnde el promedic general para
este pericdso de 89.4 % encontrandose cinco instructores los que
se encuentran por arriba del promedio y tres por dabajo de mamste
la razon por la cual obtuvieron un bajo puntaje fue porque su
puntualidad para iniciar su curso no fue la adecuada, y la
atencion del instructor para con el participante fus minima vy~
ademads porqus no pressntaron un objetivo por alcanzar una vez
tarminado =1 curso. (vease tabla 8 y grafica 8.

TABLA &

EVALUACION DE LO8 INSTRUCTORES PERIODD 90\1
Ng NOMBRE DEL CURSO PORCENTAJE
11 SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIEBSD 84.5 X
12 EL PSICOLOGD COMD TECNICO VS EL PBICOLDGO

COMD ADHINIBTRADOR 92.0 X
1S LEY FEDERAL DE TRABAJO 90.0 %
14 TECNICAS DE INSTRUCCION EN LA CAPACITACION 91.2 %
15  DINAMICA DE GRUPOB 94,4 X
14  TEORIA DE LOB EMPRENDEDORES 82.5 %
17 ESTUDID DEL TIEMPO DE REACCION EN LA BELECCION

DE PERSONAL 83.4 X
18 SELECCION Y MANEJO DE HEDIOS AUDIOVISUALES 97.8 %

X = 89,47
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SRAFICA S

EVALUACION DEL
PERIODO 90/1

) EVALUACION DE LOS INBTRUCTOREB EN EL PERIODO 90/2.

Para +inalizar wsste rubro tensmoe que en el pericds 90/2 #e
obtuvo un promedic de 95.% %4, an las evaluaciones de loa
instructoras. Nueve de los 14 instructaores que participaron en
wste periodo se encontraron por arriba del promedio. Los més
altos loms correspondientes a los cursos: Andlisis Transaccional
(100 %), Demarrollio Humano (100 %) y Elaboracién de Guiones
Didacticos (99.46 %), y los qua sa encuentran por dabajo fueron:
La participacidn del Psiczdélogo an la Seguridad & Higiene (90 %),
El Grupeo Operativo (90 %) y Conduccidn Dindmica de Grupeos (92,4
%), en este periodo como se puede observar los puntajes obtenidows
son 1o bastantemente significatives en comparacidn con los dos
anteriores periodos.

Low puntajes bajos pudigron haberse dabido a que los inmtructores
que participaron sn aste periodo ya 1o habian hecho en ocasiones
antericres de tal manera que sabilan cual era la dindmica a
seguir, asimismo otros ya tenian una amplia myperiencia en =l
campo de la enseRanza tante privada como piblica de la cual su
forma de instruccidn fue notablemente positiva dado que no se
quadaban solo ®n el marco de la teoria sino que adaptaban su
‘conocimiento a la poblacidn del momento y mansjaban practicas
vivenciales que 1o servian al participante para aplicarlas en
las areas persaonal, social, laboral y familiar.(vease tabla 9 y
grafica 7.
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TABLA 9

NR

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32

EVALUACION DE LOS INBTRUCTOGRES EN EL PERIDDO F0\2

NOMBRE DEL CURBO

ANALIBIS TRANSACCIONAL

ELABORACION DE GUIDNES DIDACTICODS

TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCION DE LA

IMAGEN DIDACTICA

FORMAGION DE SUPERVISORES

DINAKICA DE GRUPOS

CONDUCCION DINAMICA DE GRUPOS

EL PERFIL DEL INSTRUCTOR

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJOD

PERCEPCION VIBUAL Y PUESTD DE TRABAJO

TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPORANAS CABEROS
LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGG EN LA SEGURIDAD
E HIGIENE

DESARROLLO HUHANO

EL GRUPO OPERATIVD

PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE

RECURS08 HUMANOSB

X = 95,96

PORCENTAJE

100.0 %
99.6 X

2.9
92,0
7.4

%
%
X
92.4 %
96.0 X
¥8.7 X
7.7 %
%

97.2
0.0 %
100 2

0.0 X

98.6 %

100




GRAFICA 9

EVALUACION DEL.
PERIODO 90/2

I

|

19 20 21 22 23 24 28 26 2T 28 29 30 31 32

EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIDDO 89/2

Una de las propusstas de la educacidn no tradicional sostenida en
@) pressnte trabajo sefala que los participantes debsn asumir un
compromiso con &l proceso ensefanza aprendizaje, de tal forma que
ia ansefanza se convierta enp significativa en su proceso de
formacién razdn par la cual algunas de las personis que eataban
interesadas en tomar los cursos fueron invitadas a fungir como
coordinadores, encargandose de 1a planeacidn, direccidén Y
supervision de algunos de los cursos. Dado que astas psrsonas no
tonfan la eaxperiencia y conocimiento profundo del adecuado
desarrolio tde estas ectividades, praviamanta 1 su
involucramiento, teni{an un periodo de preparacidn (plética de
aprox. 2 hra. y asssoramiento durante el transcurso del periodo)
bajo la supervisién del encargado general del pariodo
intersemestral. Los resultados obtenidos en cuanto a 1a labor de
los coordinadores mupstra que en el periodo 8%/2, los
coordinadores que obtuvieron los porcentajes més altos fueron
aquellos que me encargaron de los cursos: Funcionamiento de wuna
Agencia de Colocaciones (8%9.4 %), Plan de Vida y Carrera (B0.6&6
%), Liderazgo (80.4 %) encontréndose por arriba de la media que
fue de (75.09 %). Aguellos que obtuvieron las calificaciones mas
bajas fueron gquienes coordinaron los cursos: Suicidio, Homicidio
y Accidente (60.7 %) ,Evaluacidn del Desempefo (&5.7 %), El
promedio general de calificacicnes cbtenidas par los
cpordinadores en este periodo fue de 75.12 %, schrepasando este
porcentale exclusivamente cince coordinadores. Aquelles que no
sobrepasaron este puntaje medio quizas se vieron afectados por la
falta dea algunas habilidades ques no habian desarrollado en wuse
moments como Serian, la anticipacidn, puntualidad, adecuada
comunicacidn y organizacidn. (vease tabla 10 y grafica 10).
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TABLA 10

a s wuonN

o

@ N

EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODD 89\2

NOMBRE DEL CURSD PORCENTATE
LIDERAZED " B0.4 %
BUICIDIO HOMICIDIO ¥ ACCIDENTE 60.7 %
ESTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL 78.4 %
FUNCIONANIENTO DE UNA AGENCIA DE COLOCACIONES  89.4 %
EVALUACION DE PERSONAL 80.0 %
EVALUACION DEL DEGEHPEROD 5.7 %
QELECCION DE PEREONAL DE ALTO RIESGO o 7sa2x
PLAN DE VIDA Y CARRERA 80.6 %

PRINCIPIDS DE COMPUTACION APLICADDS A LA

PBICOLOGIA DEL TRABAJD 71.9 %
INTEGRACION DE ESTUDIOS EN LA INDUSTRIA 70.6 %
X = 75,00

GRAFICA 10




EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODD 90/1

Para =1 periodo 90/1 con base en la expariencia del periodo
anterior se buscaron alternativas y sclucionas con respecto a las
deficienciaw y carencias que se detectaron con =1 fin de mejorar
la calidad de los coordinadores. Este gbjetivo se alcanzd sn  la
mayoria, ya gue las calificaciones que me obtuvieron no bajaron
del 90.0 %Z con excepcidn de dos coordinadores cuyos porcentajes
fueron del 75.0 % (Teoria de los Emprendedores) y del 43.3 % (Ley
Federal del Trabajo). (veass tabla 1! y grafica 11). Aungus los
porcentajes da= calificacidn incrementarcon considerablemente con
respecto &l primar periodo, no se alcanzé un estandar de
excelencia principalmente porque los coordinadores no presentaron
una adecuada actitud de servicio, no contaron con un adecuado
apoyo dal departamento de medioa audiovisuales de la Facultad vya
gue algunos de los cursos requerian de aparatos audiovisuales
fuera del horario de atencion establecido por este dapartamento,
el tener que hacer axcepciones con participantes morosocs que
llmgaban a los cursds una ver iniciados estos, cuande con
anticipacidén sc¢ les habia establacido por ragla gensral la
puntualidad,

TABLA 11
EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODD S0\

NQ NOMBRE DEL CURSO PORCENTAJE

11 SELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGO 92.2 %
12 EL PSICOLOGO COMD YECHICD Vs EL PBICOLGSD

COMO ADMINISTRADOR 96.0 %

|33 LEY FEDERAL DE TRABAJO 63.3 %
14  TECNICAS DE INSTRUCCION EN LA CAPACITACION 93.8 %
15 DINAMICA DE GRUPOS ?3.2 X
16 TEORIA DE LOS EMPRENDEDGORES C7%.0x

17  ESTUDID DEL TIEHPD DE REACCION EN LA S8ELECCION
DE PERSONAL 90.0

»

18 SELECCION Y HMANEJO DE MHEDIDS AUDIOVISUALES 95.6

»

X = 87,38
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GRAFICA 11

EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODD 90/2

El periodo 90/2 nos arrcjo la siguiente 1informacidm las
svaluaciones mds altas on la variable coordinacidn sony Formacidn
de Equipos dwe Trabajo (99.0 %), Dindmica de Grupos (968.8 %),
Elahoracién de Guiones Diddcticos (98.7 %), wsiendo la media
genaral del periodo de 93.83 4, y los porcantajas mds bajos de
aste periodo son) Formacién de Supervisores (85.5 %), Andlisis
Transaccional (84.7 %). Como podemos cbsarvar en este periodo se
cbtuve un gran avance en cuanto a la coordinacién dado que la
axperiencisa que se tenfa de los dom anteriores =irviéd para
superar clertas deficiencias en la organizacidn de los cursos, los
puntajes bajas obtenidos en aste periodo superan
significativamente a los obtaenidos en e! periocde B9/2, esto
significa que se# mejoraron los sistemas de coordinacidn,
planeacidn, direceién y organizacidn para los cursos. (veass tabla
12 y gréfica 12).



TABLA 12

NQ

19
20
21

22
3
24
25
26
a7
20
29

30
31
2

EVALUACION DE LA COORDINACION EN EL PERIODO 90\2

NOMBRE DEL CURBO

ANAL1BI8 TRANSACCIONAL

ELABORACION DE GUIONES DIDACTICOS
TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCION DE LA
IHAGEN DIBACTICA

FORHACION DE SUPERVIBORES

DINAHICA DE GRUPOS

CONDUCCION DINAMICA DE GRUPDS

EL PERFIL DEL INSTRUCTGR

FORMACION DE EQUIPOS DE TRABAJD
PERCEPCION VIBUAL Y PUESBTO DE TRABAJO

TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPORAMAS CASEROS
LA PARTICIPACION DEL PSICOLOGD EN LA BEGURIDAD

E HIGIENE

DEBARROLLD HUMANO

EL GRUPOD OPERATIVD

PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE
RECURSO8 HUNANOB

X = 93,83

PORCENTAJE

»

88,7
9.7

>

69.4
85,5
f8.8
96.2
94.3
99.0
86.5

R OMN e 2 M N R W

7.1

87.14 %

»

98.0
73.8

»»

98.6 X
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19 20 21 22 23 24 23 26 27 20 29 IV I1 32

EVALUACION GENERAL PDR PERIODO

En términos gensrales, un andlisis comparativo entre los tres
pericdos tomando en cumnta las variables instructor, cturso vy
coordinador nos refleja qus

En cuanto a los curso, el porcentaje menor se obtuvo aen el
periodo B8%9/2 y sl puntaje mayor me sncontrd en el periodo 90/2,
s® puede observar que los porcentajes se elavaron a travas dsl
tiempo {(vease grafica 13). En cuanto a la calificacidn de los
instructores se encontrd que en el periodoc B89/2, obtuvieron un
93.2 % , en el periodo 70/1 decramentd a un 89.4 % y Ffinalmente
an =l periodo 90/2 velvio a incrementar a un 95,9 %. En esta
variable no se encontrd una tendencia creciente, ya que en el
periodo 90/1 la calificacién tuveo una baja de & puntos (vaase
grafica 3), debido a que algunos instructores no cubrieron las
expactativas del participante dado que no tuvieron sesiones
précticas, abocdndoae por lo expositiveo, otro de los aspectos al
respeacto fum que la puntualidad de estos dejo mucho que desear y
los participantes se formaron un mal concepto de los titulares,
asimismo el ¢t{tule dal cursc formaba una expectativa en al
participante para con el curso. Por lo que raspecta a las
calificaciones otorgadas a los coordinadores, encontramos una
tendancia de incremento positivo del periocdo B9/2 (75,0 % de
calificacidn) al periodo 90/2 (93.8 % de calificacidn) (vease
Qréfica 13,



GRAFICA 13

& red b J L 1

pericdo B9/2 periodo 90/1 pariode 90/2

En términos gensrales, en el periodo B9\2 el promedio total fue
de 83.5 % on sus tres variables (curso, instructor Y
coordinacidn) ,se pumde observar gue cinco de los diez cursos
impartidos &n esta etspa mse sncontraron por arriba de este,
siendo los mas relevantes) Liderazgo (X= 90.9 %), Plan de Vida vy
Carrara (X= 88.7 %4), Estrategias da Consultoria Organizacional
(X= 80.% %} y las cursos que obtuvieron los promedios més bajos
tenemos: Evaluacidn del Desempefio (X= 77.9 %), Principios de
Computacidn Aplicados a la Psicologi{a del Trabajo (X= 74,6 %), vy
Buicidio, Homicidio y Accidente (X= 71.9 %), encontréndose cinco
cursos por debajo del promedio.

Por 10 que respecta a este periodo sa pude obssrvar una serie de
fallas que & continuacidén se mencionang
- El proceso de planeacidn nc era lo suficientamente molido.
~ La difusidn de los cursos no fue suficiente,.

= Los recursos humanos no contaban la habilidad de planear y
organizar adecuadamete.
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- 'Falta de capacidad para preever sucesos 'lmprevistn- por
parte de los coordinadores.

- Falta de determinacién en los organizadores para plantear
las normas establecidas de preinscripcidn e inscripcidn,

~ Incompstencia para delegar funcionms de trabajo.

-~ Indecisidn de los coordinadores para no dsjar pasar a
participantes morosos gue ne habian pasado por 21 proceso
de inscripcidn.

~ Dificultad para contar con equipo audiovisual para algunos
cursos en dias Lt horas no eatablecidos laboralmente.

- El titule del curso no tenfa relacién con el contenido de
este,

~ El curso fue en su totalmente tedrico.

Sin embargo a pesar de omstas fallas s cbaservd que la calidad ds
algunos instructores en los cgursos que impartieron fueron
bastante buenos ya que los contenidos de 1los tamas aran de
actualidad y tenfan relacién con el campo laboral asi mismo la
capacidad para tranamitir los conocimientos a los
participantes,se fomentd la participacidn, comunicacidn e
integracidn llegando a culminar los cursos adecuadamentm.

En general se puede cobservar que en lo que respecta & curso,
instructor, coordinador se obtuvisren puntajes lo suficisntemente
aptos para considerar eate un buen comienzé. (véase tabla 13 vy
grafica 14 ).
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TABLA 13

L1}

CURSOS INTERSEMESTRALES [MPARTIDOS EN £L PERIODD B9\2

EVALUACTON DEL CURSC

NONBRE CURSO  INSTRUCTOR  COORDIMACION  TOTAL
LIDERAZE0 92.81 92,61 80,4 1 0.9 1
SUICIDIO HONICIDI ¥ ACCIDENTE 791 82,1 1 0.71 R E:
ESTRATEGIAS DE CONSULTORIA ORGANIZACIONAL .51 9961 a1 88,51
FUNCIONANIENTD DE UNA AGENCIA DE COLOCACIONES 60,71  93.21 89.4 1 6.1 2
EVALUACION DE PERSONAL .01 9851 0.0 1 80,52
EVALUACION DEL DESENPERD BAT 9281 5,71 nat
SELECCION DE PERSONAL DE ALTQ RIESED 081 AL %21 02,81
PLAN DE VIDA Y CARRERA 0o1  INTIL 80,5 1 0871
FRINCIPIOS DE CONPUTACION APLICADOS A LA
PSICOLOGIA DEL TRAEAJD e51 81 ny1 nb1
INTEGRACION DE ESTUBIOS EX LA INDUSTRIA MY AL 0.6 1 2.3t

T=m.52

GRAFICA 1<
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En 1o que respucta al periode 90/1, se obtuvo un promedio total
de B89.1 %, des los cuales cinco d# los otho cursos que se
impartieron se localizaron por arriba de este puntaje siendo los
més elevados: Seleccion y Manejo de Madios Audiovisuales (97.0
%), El Psicdlogo como Tecnico VB El Pmicdlogo como Administrador
(95.4 %), DinAmica de Grupos {?3.7 %) y los cursos que obtuvieron
menor calificacidn fumrom Estudio del Tiempo de Reaccidn en la
Swleccidn de Personal (88.3 %), Teoria de los Emprendedores
{79.5 %)y vy Ley Faderal del Trabajo (77.3 %), ancontrandose
solamente estos tres por debajo del promedio.

En esta etapa sep tomo en cuenta las fallas que se habf{an
detectado en el periodo anterior mejorandose las siguientess

= Difusidn de los cursos con quince di{as de anticipacién.

Atencidn personalizada a las persconas que se {nteresaban
eh tomar algun curso del periocdo.

~ S negocio con el Jjefe del Departamento de Apoyos
Audiovisuales para tenar a resguardo en el Departamento de
Psicolagia del Trabajo un numero determinadc de aparatos
que se utilizarian durante el pericdo intersemestral.

~ Apoyo por iniciativa propia de algunas perscnas inscritas a
los cursocs para ayudar en algunas actividades tales como:
asear las aulas, trasladar los apoyos audiovisuales y/o
materiales (cartulinas, cafetera, galletas, azdcar,
manuales, hojas de rotafolio etc.),

- Estar al tanto de imprevistos que se pudieran suscitar en
algun momenta.

- No se daba wl acceso a personas que no se habian inscrito
con anterioridad.

6in ambargeo a pesar de estas medidas que se tomaron en cuenta se
detectaron algunas fallas més tales como

- La  puntualidad de algunos instructores dejaba mucho que
desear.

- Las condiciones de las aulas no era lo suficientemente
amplia para la cantidad de participantes que tomaban "“X"
curso.

- Algunos curscos seguian siendo llamativos pero sin relacidn
con su contenido temitico.

= También en algunos cursos se mantuvo solamente en sesiones
teoricas sin abarcar la parte practica.

Durante el transcurso del periodo se pudo observar que,hubo una

amplia cooperacidén de los participantesz comenzande por los que
ayudaban con los detalles y por otro lado los que cooperaron con
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insumos (hojas de rotafolio, marcadores, cafe, galletas, azacar,
etc.}, En cuanto a los cursos obasrvamos que lom grupos Ffueron
muy heterogéneos ya algunos estaban atn en la etapa escolar vy
otros ya laborands, dando pie a que se generaran participaciones
enriquecaedoras dado que se alternaban expeariencias tantoc del
inatructor cdmo de las personas gue laboraban y los que adn no
ejercian laboralmente generaban preguntas interesantes que en un
momento dado contestaba el titular del curso o algun participante
llevandose opciones de enfoques diferentes aenriqueciendo su
acerve de conccimientom, las prdcticas me llevaron a cabo por
equipos con tareas casi similares a las de log ambientes
laborales conjuntando la parte tedrica con la practica, también
se observd gque los grupos fueraon participativos expandiendose
el interés de los asistentes. Por tanto podemos observar que la
postura de los participantes no fue netamente receptiva sino que
sjercid una actitud dindmica rompiendo asquamas eatsbles
relacionando las actividades académicas con las de una actitud de
sarvicio con sus compaferos compartiendo experiencias Yy
aprendiehdo a servirse as{ miasmos. (Véase tabla 14 y gyréfica
15).

TABLA 14

CURSOS INTERSERESTRALES IMPARTIDOS EN EL PERIDDD 9001
EVALUACION DEL CURSD
N NO#BRE CURSO INSTRUCTOR COORDINACION  TOTAL
13 GELECCION DE PERSONAL DE ALTO RIESGD 92,21 845 1 n21 ;YR
12 EL PEICOLOSD CCHO TECNICO v8 EL PSICOLOGH

CONG ABNINISTRADOR 99.01 9201 9%.0 2 5.1
13 LEY FEDERAL DE TRABAJD 19,21 90,02 .31 nai
M TECKICRS DE IMTRUCCION EN LA CAPACITACION 90.71 21 9.8t 991
13 DIMAMICA 0E BRUPOS W™ b1 212 LA R
16 TEORTA DE LOS ENPRENDEDORES 81,21 8.3 1 [EAR M3l

17 ESTUDIO DEL TIEWPO DE REACCION EN LA SELECCION

OF PERSONAL 91,71 B34 1 $0.01 88.31

18 BELECCION ¥ NANEJO BE MEDION AUDIOVISUALES a1 "t mot
Taontl
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GRAFICA 1S

CALN-. TOTAL PROMEDIO

Para el pericdo $0/2 tenemos que, para los cursos que obtuvieron
los puntajes arriba del promedio (X= 94.6 %) fueron: ocho de los
catoree que se  {mpartieron en esta oetapa siendo los més
relevantes, Desarrollo Humano (9%.3 %), Formacidn de Equipos de
Trabajo (98.9 %>, Dinamica de Grupos (98.4 %), y los que se
encontraron por debajo del promedio seis destacando los cursos?
Tallar de lenguaje y Produccidn de la Imagen Didactica (20.1 7)),
La Participacidn del Psicdlogo en la Seguridad e Higiene (89.2
%}, vy Formacion de Suparvisores (B868.3 %).

En esta atapa observamos que, se alcanzd una serie de puntajes
bastant® aceptables en cuanto a la calidad de curso, instructor y
coordinacion ya que en sus tres variables se encontraron por
arriba de un achenta por clento de calificacisn, sesteniendo con
esto que @l periodo fue bastante aceptable ya que & partir de la
correccidn do las fallas detectadas con anterioridad se optd por
tomarlas en cuenta para tener un nivel de planeacidn,
organizacidn, asi como de calidad en los contenidos de los cursos
y el {involucramiento de las personas que asistieron a estos,
observandose aspectos de imtegracidon, comunicacidn entre los
participantes, estableciendo una pertenencia grupal
diferenciandose de otros grupos, mostrando interes por las tareas
gque realizaban, aceptandose como miembros del grupo el cual
formaban, rompiendo los esquemas de sSer sujetos receptivos en
donde el titular del curso es el que tiene la razdn sino mds bien
participando conjuntamente para optar por més aportaciones
incluyendo al misme participante y asi encontrar nuevos caminos
para la autodsterminacién personal y social hacia una conciencia
critica, por madic del andlisis y la tranformacidn. (Véase tabla
15 y grafica 14).

Por 1o que respecta a este pariodo tenemos que los curses
cubrimsron en su mayori{a las expactativas de los participantes en
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cuanto a su contenido temdtico, en donde se encontrdé:

Relacian tecrica con la préactica ya que los {nstructores
manajaron aspectos que ss trabajan en la actualidad en los
ambientes laborales.

Be cantd con los apoyos audiovisuales oportunamente en cada
unc da leos cursps, cubriendo las necesidades de los
instructores para impartir sus sesiones adecuadamente.

Asimismo los coordinadores tuvieron una participacidén muy
importante en la planeacidn de los cursos.

Difunsisn de los cursos con un mes de adelanto por medio de
carteles que se pegaban dentro de las instalaciones de la
Facultad tales comos las aulas del edificio "A", en los
pasillos del edificio "B", asi como en la biblioteca y el
adificieo “C", posteriormente se difundio por medio del
bolet{n que ge adita cada catorce dias llamado " El1
Paicdlogo ".

Apayo por iniciativa propia de personas para ayudar en las
actividades de asso de las aulas y as{ tener en condicipnes
optimas de presentacidn los salones, el snervicio der
cafeteria, o en algun imprevisto que sutediera en un
momento dado, todo esto se cubrio hasta el final .de cada
curso.

Participacién dindmica de los asistentes intercambiandg
informacidn tanto por ellos mismos como per loa
instructores manejandose en orden y buen manejo de los
temas expuestos.

Dentro de las fallas detectadas tenemos ques

Algunos instructores no fueron puntuales,

Se impartieron cursos teoricos sin prdctica.

Algunos curses N fueron relevantes para los participantes.
El nitmero de horas cursoc no son suficientes para cubrir las

expectativas de este.
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CURSOS INTERSENESTRALES INPARTIDOS EM EL PERIODO 90\2

EVALUAGION DEL CURSO
NOXBRE

ANALISIS TRANSACCIONAL

ELABIRACION DE GUIONES DIDACTICS

TALLER OF LENGUATE Y PRODUCCION DE LA

IMAGEN  DIDACTICA

FORMACION DE SUPERVISORES

DINANIEA OE GRUPOS

CONDUCCION DINANICA DE GRUPDS

EL PERFIL DEL INSTRUCTOR

FORNACION DE EQUIPOS DE TRABAID

PERCEPCION VISUAL Y PUESTD DE TRABAIO

TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPORAKAS CASERDS

LA PARTICIPACION DEL PSICOLDGO EN LA SEGURIDAD

£ HIGIENE

PESARROLLD HUNAND

EL ERUPD OPERATIVD

PLAKERCIDN ESTRATEGICA Y DIRECCION DE

RECIRSOS HUNANOS

CURSO
921

wIr

21
.21
%9.81
LR
el
o1
Wt
881

¥0.71

001

88351

9.1 1

INSTRUCTOR
100.0 1

99412

S2,91
92.8 1
941
92.41
76,03
98,71
I

M2l

0.0 1

100.0 X

.01

9.6 1

CODRDINADOR
88,71

%71

89.41
85,5 1
8.6 1
95,21
76,3 1
9.0 1
80.51
97.4 %

87.11

96.0 T

.01

98.61

ToTAL
9531

99.81

0.4 1
8831
98.4 1
91,31
5.5 1
96,91
M1

W31l

.21
.31

90.71

.11

Ta941
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GRAFICA 16

La tabla # 146, presenta los porcentajes obtenidos en la
evaluaeidn de aguellos cursos que fueron impartidos por el mismo
instructor, Este andlisis se desarrollo con el fin de obtener
datos que mostraran si efectivamente la propuesta ten{a un efecto
significativo, para lo cual se contrastaron los resultados
obtenides en las variables curso, instructor y coordinacién,
manteniendo constante al docente que impartio el o los cursos.

El andlisis se realizd con nueve instructores y con un total de
21 curses. La tabla # 14 muestra que la tendencia fue siempre
creciente, es decir, la mayoria de los eventos programados mejord
sus puntajes tanto en su contenido, como en la coordinacidén, sin
ambargo 1la variable instructor gque se supon{a se mantenia
canstante mestro variaciones en cuatro de los nueve instructores.
Estas variaciones pudieron deberse a que el proceso de ensefanza
aprendizaje no es estdtico y que se ve influido por el clima
grupal, el nivel de participacidn de los asistentes e inclusive
por variables de tipo subletivo (motivacién del ponente, dominio
del tema, etc.).

Es conveniente sefalar que en cuanto a la coordinacién, que fue
unt de los aspectos mds importantes en la propueata del presente
trabajo, se encontraron tendencias que muestran que la formacidn
an gste aspecto es fundamental en experiencias de esta
naturaleza. Cuando se contd con una buena c«oordinacidn, en
términos generales, los puntajes sobre la calidad del curso y del
instructor se vieron favorecidos considerablemente; sin embargo
también se observa que si se tenia un buen instructor y un
contanido util para los participantes, las deficiencias en 1la
coprdinacién no influian en las opiniones de ios asistentes.

A pesar de que no se pudo hacer un contraste longitudinal ya que
no se contd con coordinadores que permanecieran en los tres
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periodos en los que s instrumentd esta propusste, s1 uzm observa
qua los puntajes fueraon maytires en le pericode 20\2 con raspecto
al pariodo S0\l y & su vez, este Gltimo fue mayor que el obtenido
an al periodo B9\2.

RELACION DE INSTRUCTORES QGE IMPARTIEROM WAS DE N CURSO

PIRCENTATE
WSTRICTR MR DEL CURS0 C 1 COORD PERIOOD
- D
) Lsuxcma HOMICIDIO Y ACCIDENTE l 7.9 l 02.1 lao.7 | )
2| THORIA DE LUS EXPRONIIORES [ 6.2 | 825 | 750 | S0
3| ESTATEGHAS OF CONSULTORIR DRSAMIZACIONAL 65 998 [ 104 | 02
3| PLANEACION ESTRATESICA 1 PLAKEACION OE RECURSOS HUR. | 5601 | 9046 | 8.6 | 012
5| EVALIACION OF PERSOMA. o0 | 5| 800 | oz
S| ESTUDID D6L TIEWPD DE FEACTIN EX LA SE. D€ PERS. | 917 | 254 | 30.0 | 901
3| PERCEPCION VISIAL Y PESID OE TRABAID [ 5 9.7 | w5 | 2
s EVALUACIDN DEL DESENPERO T5.6 1 92,5 | 45,7 | 692
! : [P s s

b | EL FSIGOLOGD COND TECKIC ¥5 EL PSICOLUGD COND ADNDK | 700 | 920 | %0 | 01
7| SELECCION O PERSINAL OF ALTD RIESED [ 808 | 4| Thz { W02
7 [ SELECCION BE PERSDNAL UE ALTO RIESKD | 22 | 845 | 2.2 | 9o
10| INESRACION BE ESTUDIES £ L4 INLSTRIR | 809 [ 944 ) 0.6 | 85012
10| DESARRDLLD HUNRND [100.0 J100.0 | 8.0 9072
14| TECNICES DE INTRUCCION £X LA CAPACTIALION EIEIENED
1] ELPERFIL DL NSTRUCTER 94| 90 | %3] 502
IS | DIMNICH E GRUPOS IR
15| MALISIS TRNSICCIONL [ 572 [100 | 8.7 | forz
15| DINWICA DE GRS [ %0 | 7.4 | 8 | 9002
19| SELECCION Y BAKEID DF MEDIUS AUDIOVISUALES o 9.0 954 | Son

19 I TALLER DE LENGUAJE Y PRODUCCION DE LA IMAGEN DHML‘HCA] 8.2 l 2.9 [ 894 I 9012

19 1 TALLER PARA LA PRODUCCION DE DIAPORANAS CASERDS Lﬂa.b l .2 l w1 ‘ 9072
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Por otru lada, se realizd un andlisis de las evaluaciones
obtenidas en dos cursocs Que se impartiesron con el mismp contenido
y con el misma instructor. En el caso de Seleccidn de Personal de
Alto Riesgo, =e observa que el unico puntaje que bajo del primero
al segundoc curso fue el que correspondio al instructor. Este
decremento #e puede explicar con base en las siguientes
condiciones)

a) El escenario de trabajo fue diferents, en el primer caso,
fueron instalaciones del sector gobierno mientras gQua en el
segundo, fueron las instalaciones de la propla facultad

b) La duracién también se modificd ya que en el primer curso fua
de dos dfas y el altimo, de un dia.

c) Al reducirse la& duracidn del curso, también se redujo el
tiempo para abordar los diferentes temas e ipclusive se
sliminaron algunos ajercicios y actividades programades en la
propuesta original del curso.

En cuanto al curso DinAmica de Grupos, las evaluaciones mostraron
un incremento &n la segunda ocasidn que se impartid el evento en
el periode 90\2, manteniendo el mismo programa de actividades, vy
mejorandose notablemente la parte correspondiente a la
coordinacidn y la forma de impartir el curso.

TABLA 17
CIRSOS QUE SE REPITIEROK EN LDS DIFERENTES PERIODOS

8972 Wil 90/2
MOMBRE DEL CURSD LURSD INSTR. COGRD. CURSO " INSTR. COORD. CURSD [NSTR,  COORD.

——e e
SELECCICN DE PERSDNAL DE ALTD RIES60 ms ] 0 ] .2 | 2.2 , b5 | 2.2 | r |
2IKANICA DE GRUPDS | | | |7 a2 see) a4




CONCLUSIONES

Dado que nuestra sociedad ew cambiante y que tiene que ir cada
dia & un paso acelwrado, siguiendo nuevos métodos y tdécnicas de
desarrollo y qua por parte de las inatituciones educativas que la
integran tienen la necesidad de seguir #ma difi{cil tarea de
cambiar constantemente ya que al no hacerle corren con el riesge
de perderse en @) olvido, resquebrajando los intereses de los
académicos como de los emstudiantes que la integran, afectando
tanto el funcionamiento como el destino de sus integrantes.

Por tanto es necesario hacer algunos cambios gue satisfagan las
necesidades reales de los aprendiendos y de la parte académica y
as{ buscar Jjuntos el desarrollo.

A través del prasente trabajo, se& ha realizado un andlisis que

fundamenta  al  “Magelo de Actualizacidn Extracurricular para
Instituciones de Educacidn Superior. Historla de un Caso".

Cabe hacer notar que la idea de este trabajo, nacid por la
inquietud de sugerir una alternativa de rompimiento a los moldes
de la "Educacidén Tradicional". Debido a qua en estos momentos
debemos de ostar concientes que vivimos en una época -de cambio
constante en donde se demanda un mayor mergen de conocimientos vy
la inmediata aplicacién de estoBs tanto a nivel académico como
lahoral, exiglendo una preparacidn en la cual el individuo como
miembro de un grupo, debe aprender a interactuar con otros de
manera eficiente, debe involucrarse, ser responsable y tener
capacidad para enfrentarse a los problemas vy resolverlos
correctamente o en su defectg presentar alternativas de solucion
a los mismos.

Este modelo no sdlo permite a los miembros del grupo, formar
parte activa del procese, sino que le da la oportunidad de ser
dimdmico, participativo y creativo. Ya que los supuestos de este
modalo, consideran gue todo integrante de un Qrupo es valioso vy
puede hacer grandes aportaciones al grupo, provocando de este
modo un crecimiento en todos los miembros del grupo,

Las Experiencias llevadas a partir de este modelo., nos permite
confirmar gue las normas creadas por la "Educacidn Tradicional”
(E.T.) , Han sido complementarias para dar origen a un nuevo
enfoque de educacidn, no se pretendia anular las aportaciones de
la (E.T.), sino el aportar alguna alternativa dentro de la
educacidn, para asi dar la oportunidad de ver mds alld de lo que
actualmente egstd estipulado, es asi como la autoridad delegada al
profesor, se vuelve trabajo en equipo, la memoria se convierte en
aprendizaje por descubrimiento, 1la idea de que 1los libros
contienen la verdad, cambia por el descubrimiento de verdades; la
idea de d{as, horarios, lugares establecidos para la educacidn,
cambia por clases fuera de instituciones educativas, en d{as no
labarales (sdbados, domingos, vacaciones) y horarios completos de
trabajo en equipo, finalmente, la idea de sujeto pasivo, cambia
por la de miembro del grupo, participativo, creativo con
rasponsabllidad y grandes deseos de superatidn. Entendiendose que
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la educacion en la actualidad debe ocupar un lugar
preponderante, ya que el rezago de la enselanza, ha sido
difi{cilmente superado hasta el momento sin embargo no esta por
demdas el dar un corte y comenzar a transformar los sistemas
cuantitativos ({(aulas, libros, masstros, recursos), por sistemas
cualitativos, para pulir las limitaciones educacionales que son
un obstdculo para los pueblos, en cuanto a que no les permite
actuar objetivamente en una realidad circundantea.

Por otro lado, est® modelo proporciona una gran innovacidn en
cuanto a que el material contenido en este trabajo es una puerta
abierta para todas aguellas personas (profesionales, maestros
alumnos) o instituciones (educacidn media, media superior vy
profesional), que se interesen en aplicar este modele brindarad
experiencias de aprendizaje muy valiosas para quienes s
interesen en realizarlas. Asimismo considaro que on 1o que
respecta a este tema no todo esta dicho, y por esto exhorto a los
profesionales de psicologia y dreas a fines a vivir este reto vy
proporcionar m&s alternativas dentro de la educacidn moderna,
para formar hombres activos, que participen y se involucren en
las situacicnes y problemas que representan cambios, Yy que
proporcionen alternativas de accidn nuevos.

En general, se puede decir que este modelo propuesto en este
trabajo permite, que la gente se comunique y sSe reuna con mnés
gente para integrarse y formar nuasvos conceptos. Ademds puede
aplicarse a diferentes niveles: secundaria, preparatoria,
licenciatura, macstria y doctorado. Por otra parte, tiene muchas
bondades y ofrece nuevas alternativas, por medio de la consulta
de textos actualizados para crear nusvas formas de trabajo gue
sirva de apoyo a los prpfesionales y a los estudiantes.

Cabe mencionar, que esta experiencia marca una nueva etapa dentro
de la edugacidén institucionalizada, y Qques la publicacidn
realizada pueda servir de apoyo a las personas i(nteresadas en
este tipo de trabajosn
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ANEXOS



PROCEDIMIEMTO PARA IMPLANTAR CURSOS INTERSEMESTRALES

Elaborar un boletin inforsative
para ispartir cursos
intersensstrales

}

Lista de profesores y\o invitados,
que ispartirdn rursos

]

Recibir a los participantes

+

Registro de participantes ]

I}

i

r Retibir a} instructor i

Elaborar un triptico con el pro-
gram: cronolégico de 1os cursos

i

Elaborar foreatos de
preinscripcion

)

Elaborar formatos de
inseripradn

[}

Elaborar carteles, difundir
en boletin *El Psicolégo”,
salgn por saldn,

i

Sclicitar al departasento de
audevisual el saterial
que se va 3 utilizar

+

Inforaar a los ponentes las
parapnores gue se suscitardn

1

Tener en buenas condiciones
las instalaciones donde se
impartirdn los cursos

!

—

i

Apertura del curso I

4

Elaborar reporte anecdotico)
del desarrollo del curso

[

Aplicar cuestionarin de
reaccign

)
Finglizar 2] turse I




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PSICOILOGIA DEL TRABAJIO

EVALUACION DE CURSOS INTERSEMESTRALES

NOMBRE  DEL. CURSO,
FEGHA: DEL. A DURACION
LLUGAR
INSTRUCTOR.
COORDINADOR
I. CONTENIDO Y OBJETIVO DEL COURBO.
1.~ EL OBJETIVO DEL CURSO FLE PRESENTADO|confusa clara
EN FORA.... 1 2 3 4
2.~ LA RELACION [E LODS TEMAS CON £ ninguna total
DRJETIVD el CUREOD FLE. .. 1 2 3 4
3.« EL PROGRAMA SE ENCLENTRA.. . improvi=- estruc
sado | 2 3 turado 4
4,- EL. CONTENIDQ DE LOS TEMAS FLE... impracti de utili
co 1 2 3 dad 4
5.— EL. NIVEL. AL QLE SE TRATARON LOS olemen— profundo
TERS FLE... tal 1 2 3 aq
6.- SI EL CURSO REQUIRIO DE PRACTICA minima sificien
EBTA FLE... 1 2 3 ta 4
7.= LA CALIDAD Y CONTENIDO DEL MATERIAL |impracti prdctico
DE CONSULTA FLE. .. co 1 2 R 4
8.~ E. 0BJETIVD DEL. OURSO SE CUBRIO incomple completa
DE. MANERA. ., N L 2 3 4
9.-LA CANTIDAD DE MATERIAL DE CONSULTA minima mucha
FLE... 1 2 3 4
10,~ EL CONTENIDO DE LDS TEMAS TRATADOS, Jirrele— relevan~
LE SERVIRAN PARA BU DEBARROLLO vanta 1 2 3 te 4
PROFESIONAL DE MANERA. ..




I1.INSTRUCTOR,

11.- EL INSTRUCTOR FLE... i puntual
tual 1 4
12.- EL CONDCIMIENTO DEL INSTRUCTOR elemen— profun
BOBRE LOS TEMAS FLE... tal 1 do 4
13.~ LA INTROOUCCION AL CURED FLE conrfusa clara
PREBENTADA EN FORMA. .. 1 4
14.- EL ORDEN ¥ RITMO CON QLE EL INS— improvi- estruc—
TRUCTOR MANEJD LGS TEMAS FLE... sado 1 turadod
15.~ LA FORMA COMO CONDUID AL GRUPD pasiva dindmi—
FLE... 1 ca 4
16.~ BUS EXPOSICIONES Y COMUNICACION cortfusas claras
CON El. GRUPO FUERON. .. 1 4
17.~ LA ATENCION DEL INSTRUCTOR HACIA minima dedica=
LOS PARTICIPANTES FLE... 1 da 4
18.- EN RELACION A LA PARTICIPACION DEL [obstacu- facili—
GRUPO, B INSTRICTOR. .. 126 1 té 4
19.- EN QUANTD AL MANEJD DE INFORMACION |sdlo ex-— ust teéc
EL INSTRUCTOR... puso 1 nicas 4
20.- EL LENGUAJE GQLE UTILIZO EL INSTRIUC-|complica compren
TOR FLE. .. d 1 sible 4




ITI. COORDINACION.

1.,—RECIBIO INFORMACION PREVIA AL CURSO.. {a ultima amplia-
hora 1 mente 4
2.-CONTD CON LAS FACILIDADES NECESARIAS |limitada amplia-
PARA ASISTIR AL CURS0. .. mente 1 mente 4
3.~ EL CURSD ESTUMO ACORDE CON LAS NECE-[dafiniti dafini-
SIDAES DE 8 AREA DE TRABAJD... vo NO 1 vo Bl 4
4.~ EL. FORARIO EN GLE SE MANEJD EL CURSD|impracti prdcti-
REELLTO. .. o 1 co 4
S5.— DURANTE EL CURSD, EL GRUPG BE MOSTRO|impun— puntual
tual 1 4
6.~ LA DURACION DEL. CURSO FLE... insufi— sufi—
ciente 1 ciented
7.~8E CONTO €ON EL MATERIAL DIDACTICO inopor— oportu-
NECEGARIO PARA EL CURSD EN FORMA... |tuno 1 no 4
8.-L0S APOYOS AUDIOVIBUALES (PELIOLAS, [inadecua de cali
VIDEDS ETC,) FLERON... dos 1 dad 4
2.~DURANTE LDS RECEEOS CONTO CON LOS limitada adecua-
BERVICIOS DE CAFETERIA DE MARERA... 1 da 4
10.— LAB INSTALACIONES, MOBILIARIO Y inapro—— apropia
EGQUIPD DISPONIBLES PARA EL CURSO' plado 1 da 4




INCRIPCION
CURSOS INTERSEMESTRAILES DEIL.
. DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA DEL. TRABAJO

CURSD, LUGAR
PONENTE FECHA
HORA_,_ _._ .. . . _._._ COORDINADOR

NONBRE SEN, A2 CTa, DIRECCIDH

e S e St ottt ottt e B B

l
1
1
|
1
1
1
!
|
1
|
!
l
I
|
f
1
i
!
t




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Educación
	Capítulo II. Educación Tradicional
	Capítulo III. Educación Moderna
	Capítulo IV. Educación Tradicional vs Educación Moderna
	Capítulo V. Concepto de Grupo
	Capítulo VI. Metodología
	Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



