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Intercambio Electrénico de Datos
INTRODUCCION

"DISENO CONCEPTUAL Y ELEMENTOS INVOLUCRADOS
EN LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE DATOS (EDI)."

INTRODUCCION

La presente tesis tiene como objetivo mostrar todos los elementos que se involucran
en la implantacién de un sistema EDI, asi come los conceptos relacionados y la

tecnologia alrededor de este.

Algo importante de mencionar es la orienlacién de Ia tesis, ésta tiene un enfoque
conceptual basado en elementos existentes tanto
de software como de hardware para su implantacién, sin embargo, cada uno de los
elementos inmersos han sido explicados y en algunos casos detallados por la

implicacién légica que esto tiene.

La secuencia de pasos que se sigue, para lograr un sistema de intercambio

electrénico de datos, puede resumirse en forma general de la siguiente forma:

UN.AM, Pégina -1 El



Intercamblo Electrénico de Datos
INTRODUCCION

Primeramente se debe entender el concepto de Intercamblo Electrénico de Datos, ya
que sin esto no se podrian definir los objetivos y el alcance que tiene un sislema de
comunicacién de este tipo, aplicado a nivel empresarial. Por lo anterior se hace
necesario un estudio detallado del problema de la corporacién, donde el resultado
indique si es conveniente el uso de un sistema EDI para resolverlo o bien buscar otras
alternativas que salisfagan los requerimienlos especificos y proportionen una solucién

que ofrezca mayores ventajas.

En segundo término, se debe determinar el flujo de fa informacién de fa corporacién y
su relacién con otras compaitias. Con esto se aprecia la magnitud del proyecto y es
posible realizar un andlisis coslo beneficio mas preciso, y posterionmente continuar

con los aspectos técnicos.

En tercer punto, es la seleccién del hardware y de software, asi cemo de la eleccion
de 1os elementos de comunicaciones involucrados para la implantacién. El software y
hardware que se determine proporcionara las herramientas vilales en fos aspectos de
operacion y manejo de fa informacién, por lo que, elegirlos comectamente fiene
implicito un correclo funcionamiento del sistema, sin embarge esto trae consigo un
anélisis previo que determine las caracteristicas que debe tener el software y
hardware a elegir, tomando en cuenta si existe una base instalada de equipo o
sistemas y verificando su compatbilidad. Liamamos a los elemenlos de
comunicaciones, la infraestructura de transoporte de la inlormacién, tal como una red

de comunicaciones que forma parta fundamenial del sislema, asl como disposilivos
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Intercambio Electrénico de Datos
INTRODUCCION

periléricos tales como modems, bridges, routers etc. que proporcionarén las bases de
una comunicacién inter-compafifas. De igual forma que en el software y hardware, 1a
correcta seleccién de la red de comunicaciones y sus elementos involucrados, es de
suma importancia, si se desea evitar en lo posible los errores. Vaie la pena mencionar
que unos de los aspectos m4s dificiles de soportar en un sistema de comunicaciones,
son las redes de datos, por 1o que se reilera un andlisis detallado que tome en cuenta
elementos ya existenles dentro de las corporaciones tales como equipo y sistemas de
informacién, asf como los conceptos relacionados con comunicaciones, tales como

protocolos y topologfas para seleccionar lo que requiere nuestra compafifa.

Por tltimo, se debe de tomar en cuenta los aspectos legales que involucra EDI. Esto
es, no solo el resolver cuestiones téenicas ilevara al éxito la implantaci6n, sino que es
de vital importancia tomar en cuenta los asunlos legales, ya que EDI, es un sistema de
comunicaciones transaccional que involucra operaciones comerclales que trae como
consecuencia que deban ser aceplados como vdlidos situaciones como firmas
electrénicas u otros elementos similares o bien definir los procedimientos que

acrediten su validez.

Los parrafos anteriores mostraron de manera general el procedimiento para lograr la
implantacién de EDI. Los siguientes, mostraran lo anterior, pero ya reflejado en el
documento de tesis, explicando el contenido de los caplitulos y de como fueron
organizados a fin de detaliar e! proceso de implantacion del sistemna, Los aspeclos que

cubre cada capilufo se pueden resumir de la siguiente manera:
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Intercamblo Electrénico de Datos
INTRODUCCION

En el capltulo 1 Se describen los términos y conceptos involucrados en Intercambio

Electronico de Dalos, asi como el planteamiendo del problema y su definicion.

En el capitulo 2 se explican las caracteristicas, estructura y términas involucrados en
los estandares EDI y os comités internacionales invoiucrados en el desarrolic de estos

y lainfluencia e importancia para EDL

£n el capltulo 3 describimos los protocolos, tlipos de conexiones y las normas en las

que se apoyan los conceptos de EDI, asi como un esquema general de conexién.

En el capitulo 4 se 1 las

D y lases a tomar an cuenta para Ia

implantacién, asi mismo se da un panorama global para realizar 1a seleccisn del

soltware, hardware y demas elementos involucrados en la implantacién det sistema.

Eff el capitulo 5 se explican los factores legales involucrados, su estado actual y la

evolucion a luturo, asi como las ventajas y desventajas que tiene.

Finalmente se facilita un glosario de términos téenicos como referencia para explicar

siglas o conceptos ulilizados en el presente documento.
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Intercambio Eiectrénico de Datos
CAPITULO 1. ANTECEDENTES

CAPITULOI

ANTECEDENTES

1.1 CONCEPTO EDI (Electronic Data Interchange)

En general EDI es el inlercambio electrénico de datos con formatos estandar entre
equipos de computo. Para entrar en esta generalidad, primero explicaremos cada uno

de los terminos que [a componen:

Electronic. Ei término es usado para describir alguna maquina o medio de
procesamiento. Esto incluye la trasmisién de datos de computadora a computadora via

algtin medio piiblico o privado.

Interchange. El término interchange generalmente sugiere intercambio de datos enire

empresas. Sin embargo no se descarta la posibilidad de realizar el intercambio de

t ione i que incluyen informacién basada en papel entre

departamentos de una misma compafiia.

Datos estandar. Data se refiere a alguna carta, caracter, simbolo, niimero, coleccién
de palabras que tiene algun signiflicado al ser envivado o recibido, La restriccién critica
de la delfinicién sobre EDI es que el dato es organizado mediante un formato estandar
el cual puede ser leido y procesado por un equipe de cémputo. El concepto "leido”, ¢s

comunmenle referido primeramente a siluaciones en las cuales algun dispositivo tal

UNAM. Pagina 1-1 Fl.




Intercambio Electronico de Datos
CAPITULO 1. ANTECEDENTES

como un scanner optico puede procesar la informacion ‘sin ser tecleado, en segundo
los cédigos de barras, tarjetas de crédito o cualquier larjeta con identificadores o bien,
los periféricos tales como lectores de cinlas, discos o diskettes son entendidos en este

conceplo.

1.2 PANORAMA GENERAL DE EDI

En un principio las empresas electuaban sus transacciones mercantiles o comerciales
tales como; facturas, pedidos, colizaciones, etc; mediante la utilizacién de formas en
papel que conlenian en la mayoria de los casos datos simitares ‘enlre una empresa y
olra. Este mecanismo en la actualidad resulta lento y con problemas de pérdida de

inlormacion que origina demora on la recepcién de documentos.

Con los avances lecnoldgicos, se empiezd a utilizar el manejo de informacion mediante
el uso de computadora, lo cual ha originado la implementacién de sistemas para el
manejo de datos, esto modilico la forma tradicional de envio en papel, ya que los datos
se fueron inlegrando en un disco flexible y podian ser enviados via mensajeria o
correo. Sin embargo al no conlar con sistemas de comunicacién, persiste el problema

de demora y erroras. Esto fué usado basicamente de manera interna entre compafias.

Debido al gran crecimiento de relaciones comerciales entre companias, se hizo
necesario el empleo de sistemas de comunicacion, surgiendo asi, In utilizacion de
sistemas para el manejo eficiente y estandar de la informacién, ED! (Electronic Data

Interchange).
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intercambio Electrénico de Datos
CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El movimiento para adoptar EDI comprende ahcra dos direcciones: Las compafiias
desean la comercializacién electrénica con sus propios proveedores o vendedores y

las empresas que desean olrecer sistemas de EDI para la industria .

Formalmente los sistemas de EDI empezaron a operar en la industria de manufactura
en America del norte, Europa, Japén y Australia, en el comercio intemacional y para
ventas en las empresas de Europa y Norte América, en comercio de mayoreo para

empresas de abarroles en Norte América, Australia y Nueva Zelanda.

Todas estas industrias han obtenido grandes beneficios, mayor productividad al contar
con sistemas electrénicos mediante los cuales se efectuan Sus operaciones
transaccionales, como es el caso de la industria de autopartes que ahorra una cantidad
considerable por cada autiomovil através del uso de EDI y la industria de abarrotes

ahorra grandes cantidades por cada pedido.

Los problemas que han tenido que enirentar los socios comerciales y sus proveedores

para la implantaci6n de EDI son:

s Comunicaclones entre computadoras

e Comunicaciones enltre redes y su manejo
¢ Diferentes protocolos de comunicacién

* Costos por [a utilizacién de ED!

° Gastos por adquisicién de software

* Estandares, documentacion, transmisién

UNAM. Pagina 1-3 F



Intercambio Electrénico de Datos
CAPITULO 1. ANTECEDENTES

EDI ha sido implementado principalmente en europa por industrias tales como bancos,
aerolineas, autopartes, y abarrotes. Que son probablemente menos de la mitad del
total de usuarios de EDI. Sin embarge el mayor nimero de usuarios se concentra en
compafiias poderosas quienes integran a sus proveedores y vendedores a esle
esquema. Por otro lado EDI es un servicio que puede ser implementado para otros
servicios electrénicos, tales como servicios de mensajeria, bases do datos en linea
para informacién de mercados y otros servicios de informacién habitual. La integracién
de eslos servicios y gateways puede ser un factor importante para las redes

electrnicas basadas en sistemas comerciales.

La siguiente grafica nos muestra fa evolucién de EDL.

Eventos Importantes de EDI
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las empresas comerciales cada vez se enfrentan a mayores compelidores y esto fes
exige mejorar la calidad de sus produclos y/o servicios, ademas de una reduccién de

liempos y costos de produccién.

Estos coslos tienen mucho que ver con la oportunidad de la informacién. Por ejemplo,
el envio de facturas a revisién consume tiempo y requiere de un servicio de mensajeria
eficiente, si este servicio es ajeno a la empresa entonces el papeleo y costos

aumentan considerablemente. En una planta de produccién, si no se reciben a tiempo

los pedidos, sera mas lenta la entrega. Otro de los probl que se pi con el
envic de informacion es la inseguridad, pues en el trayecto se pueds extraviar o dafiar
el documento ocasionando igualmente retraso en el proceso comercial 0 evitando que
se cumpla cuando el cliente decide ir con un proveedor mas eficiente. Asl mismo

sucede cuando el documento liene errores.
El medie ambiente econdmico actual nos obliga a preguntarnos ¢Cudles son [as lineas
a seguir, por las corporaciones, que permitan incrementar la productividad, el servicio a

clientes e incrementar el margen de utilidad?

(Cémo emplear los activos mas elicientements, eliminar tiempos muertos,

proporcionar servicios con valer agregado a los clienles?

La respuesta a estas preguntas es mantener a todos los activos trabajando.

UNAM, Pagina1 5 F.L




Intercamblo Electrénico de Datos
CAPITULO 1. ANTECEDENTES

La tendencia actual es cambiar el esquema tradicional cliente-proveedor, un tanto
adverso y en el que cada parte intenta imponer requerimientos a la otra, por otro

basado en copperacién y respeto mutuo.

E), "No lo tengo ahora, vuelva en una semana...”,"No me han surtide...” muestran un
sindrome evidenie en relaciones comerciales de! pasado que no conducen una

relacitn de cooperacion.

Las empresas han intentado resolver en parte el problema del papeleo desarrollando
formas preimpresas pasa fener formatos reconocidos, desarroliando ediciones
cdmﬁnes en las que se puedan corregir errores escrilos o enviados incorrectamente,
utilizando codigos de producto y manteniendo tablas que describan al producto,
desarrollando sistemas de informacién propios para soportar algunas funciones cdmo
consulla a inventarios © pedidos en un sistema de menus y pantallas predefinidas de
respuesta automética. Finalmente, las empresas han intentado hacer menos intensa la
labor de cada transaccién desarrollando aplicaciones en computadoras para
reemplazar los procesos manuales. Eliminando las operaciones de una sola entrada
creando una liga entre sistemas de consulta y de pedidos y el sistema intemo de

o

cap ; autom los procedimi de conciliacién.

1.4 DEFINICION DE EDM
Come mencionamos antes de definir los términos, EDI es la c¢omunicacién
computadora-computadora via un medio electrénico entre compafias enviando y

recibiendo datos con formatos estandares.
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intercambio Electrénico de Datos
CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Inter-compafitas especificamente se refiere a la transmisidn electrénica de datos entre
compafifas. Esto implica que su patrén de comercio debe tener capacidades de
comunicacién comunes. Cémo este no es siempre el caso, las compafias involucradas
pueden comprar software y hardware de comunicaciones segun lo requieran o buscar
una tercera parte (third-party service provider) para salisfacer e! patrén de comercio
mencionado, para acluar como el buffer entre ellos mismos y sus proveedores y

clientes.

Dado que las compafias dificiimente traspasan sus limites como ED{ lo requiere, se
necesita una coordinacién especial de actividades que involucra a los representantes

de las fitrmas comerciales y quizas un proveedor de servicios third-party.

No s6lo hay datos viajandc entre compafias, éstos viajan de computadora a
computadora entre aplicaciones. Se asume que existen aplicaciones en compuladoras
tanto en e! emisor como en el receptor anles de implantar EDI, ya que de esta forma

se obtienen mayores benelicios al estar dialogando aplicaciones.

Hoy en dia, la aplicacion del emisor genera la transaccién en papel, se envia por
correo al receptor, el receptor captura los datos y los procesa cormiendo la aplicacion
receplora. En el ambiente EDI la aplicacién emisora genera la transaccién de negocios,
la transmite a! receptor y el receptor utiliza los datos como entrada para la aplicacién
receplora. Este esquema afade responsabilidad a la aplicacién emisora al generar

transacciones seguras y complelas, y a la receptora al interpretar y usar los datos

recibidos.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Las lransacciones basadas en papel hechas en formato libre requieren la intervencién
humana para complelarlas o corregirlas antes de procesarlas, las transacciones entre
mdquinas no pueden ser interpretadas correctamente por la aplicacién receptora si
contienen ambigiedades o errores. Las transacciones rechazadas son excepciones
que deben levarse a mano, lo cual elimina muchos de los beneficios de fa lransmisién
automatica. Las sociedades comerciales deben acordar la forma y contenido de las

transacciones para tener una implementacion exitosa de EDI.

La siguiente figura nos muestra los documentos més comunes procesados através de

EDI:

Tipos de documentos

-Pedldos

- Orden de compra
recibe - Conlirm. entrega envio
- Sollc. de cotlzacién

DOCUMENTOS

- Notas de embarque
- Lista do materlales
- Facturas

- Cotlzaciones recibe
« Pedidos

- Lista de Precios

envio
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Debe estar claro que EDI no se refiere a la transmisién de correo electrdnico u ctras
formas de mensaje en formato libre. Los dates referidos hasta el momento son
aquellos que permiten al receptor ejecutar una transaccién estandar del negoclo, por

ejemplo, recibir y procesar un pedido o pagar a un cliente. Una vez mds la
cooperacion entre las sociedades comerciales es un componente escencial. El emisor
de datos como socio que genera la transaccion, determina !a disponibilidad de datos.
El receptor, como procesador de la transaccion, determina {os requerimientos de datos.
Aumentan Ias situaciones donde las aplicaciones emisoras deben ser aptas para
proveer informacién adicional o dénde ia aplicacién receptora no esta prep'arada para

" usar todos los campos de datos que potenciaimente puede recibir.

La siguiente tabla muestra las diferencias entre EDI y el correo electrénico:

Diferencla do EDIy otras formae de snvio /recepcién

Capaocldades Envio /Recep.| Cofreo EDI
de archlvos electrénico

Tisnstarancla de — ~
Mansjo de archivos ~ ~
Eslandatas ~
Denaynelede ~ ~ -~
Repories da canivol J— ~
Manejo de artcres -~
T ~

—- Parclalo Internos
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.5 EDI COMO SOLUCION AL PROBLEMA

¢Cémo trabaja EDI?. El concepto es simple. Transmitir datos maquina entre
computadoras de socios comerciales. La figura siguiente representa el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI). Se muestran 2 socios, en este caso un comprador y un
vendedor, y una unidad de datos EDI transmitiendo de la computadora del comprador
a la del vendedor. Supongamos que la unidad de datos es un grupo de 6rdenes de
compra. La compafila compradora genera las transacciones en su aplicacién
‘gateway” , compras, como slempre lo hace. Sin embargo, en lugar de utilizar los datos
de ia de compra para desarrollar la tradicional transaccién en papel, los pasa por una
aplicacién-liga (ink) que es software que los mapea a un formato de datos maquina
estandar. Este formato es transmitido al vendedor, dénde se pasa por su aplicacion-
liga que mapea los datos al formato intemo esperado por la aplicacién gateway de

entrada de 6rdenes. Entrada de érdenes ios procesa tal y como lo haria at Hegar una

orden de compra.
Representacion de EDI
Comprador Vendedar
Seomsn 1 aplicactén da Ordenlentrada | S mnn
pedido ala aplicaién
'
Uiga del software; dei softy
de I aplicacidn rsyitwdiri -—J

!

Datos del pedido en
formato estandar
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El intercambio Electsonico de Datos proporciona reales beneficios en las siguientes

dreas:

Reducci6n de costos asociados con las fransacciones de negocios. Se elimina
captura de datos y errores infroducidos por el receptor durante la actividad.
También se eleminan procesos manuales como sorteos, bisquedas, ilenado de
fermas, conciliaciones y tareas de correspondencia.

Se decrementan los costos por papel, sobres y maleriales de correspondencia, asi
como teléfono y servicios de comeo utilizados para soportar la transmision de
6rdenes y documentos. Ya no se ocupan grandes espacios para almacenar papel y
ofros materiales ulilizados para el llenado de papel de operacién.

Reduccién del periodo orden-ciclo-pago. Al eliminar el uso del comeo y
decrementando el tiempo para procesar una érden, el producto puede embarcarse
y recibirse mas rdpido. Asi, la compradora no necesita una érden tan pronto y
puede bajar sus stock de seguridad de inventarios. La vendedora no solo embarca

mds répido, sino que factura en menor tiempo.

" Recibir una factura electrénicamente de manera peri¢dica , le da al comprador la

oportunidad de tomar ventaja de fos érminos de descuento ofrecidos. El vendedor,
por su parte, puede recibir pagos mas pronto incrementado su flujo de caja y
permitiendole pagar menos a sus proveedores al tomar también ventaja de las
ofertas y descuentos.

Mejora en las relaciones entre socios comerciales.

Aumento del flujo de datos entre compaitias. Con la generacién y recepcién de
transacciones de negocios més seguras, existe la posibilidad de desarrollar y

mantener una secuencia auditable de la actividad. Al mismo tiempo permitira jugar
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con los datos para obtener informacidn del negocio que lleve a la direccidn a
pronosticar y tomar las declslones mas adecuadas. Los auditores, oponentes
naturales a los sistemas, al percibir mayor control y opciones de seguimiento que
las operaciones en papel se convertirdn el proponentes de ED! promoviendo
mayores implementaciones en estas dreas.

e Facilita la toma de decisiones. Las empresas pueden planear de manera mas
segura sus embarques y enlregas, asl como la recepcién de Insumos, la
programacién de ensambles y lineas de produccion en tareas de manufactura. Los
tiempos ociosos en un ciclo de_manutacmra pueden ser vidualmente eliminados,

reduciendo los costos de operacion.

1.6 ESQUEMA GENERAL DE EDI

En un periodo de 20 afios EDI se ha desarrollado a tal estado que este puede ser
descrilo como reductor de papel. El principio basico de EDI es que la computadora
genera documentos transaccionales como érdenes y pedidos estos son transmitidos
directamente a las companias asociadas através de una red de telecomunicaciones. El
termino soclo comercial es usado para describlr alguna compafila o la entidad
comercial 0 no comercial u organizaciones donde exista el intercamblo de documentos
formateados (no precisamente memorandums o cartas), los beneficlos a usuarios
incluyen ahorro de tiempo porque no pasamos por el sistema postal, ahorro de costos
através de la eliminacién de datos duplicados y sus errores asoclados, flujo de efectivo

de dinero y ventajas en el mercado a través de la relacién de socios comerciales.
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En la practlica el servicio de EDI comprende una red de comunicaciones y una centrat
de buzones con software para trasladar y ‘rutear los datos formateados
electrénicamente o en ciertos formatos. E! resultado de la tecnologia incluye
integracién de sislemas para equipos incompatibles a accesos a la red, con una
variedad de métodos de acceso de telecomunicaciones y conversién de protocolos.
Las etapas siguientes son la seguridad y la conversién a estdndares intemacionales

enfre aplicaciones.

En EDI los documentos transaccionales envuelven procesos de conversién de

documentos normales a doct tos disefiados, un pio es el pedido de una

compailia se convierte en un formato estandar de Ia industria el cual es almacenado
en la computadora para EDI y es reconocido por la industria o un grupo de socios y
reconvertido a sus propios formatos. Can los protocolos de comunicaciones ha existido
un gran debate sobre el estdndar a ser adoptado, pero esto no representa un gran

obstaculo para la implementacién de EDI.

Los estdndares de EDI han sido incluidos por ISO ( International Standards
Organization) con el titulo de EDIFAC { ED! For Administration, Commerce and
Trasportacién ). 1SO est4 absorviendo todos los estindares de EDI y codilicandolos en
una escala de tiempo que armoniza con el estAndar X400. E| software para la
traduccion al estandar infemacional se encuentra ya disponible por varios proveedores
europeos, sin embargo el estdndar dominante actualmente es ANSI X12 y sus
derivados para el norte de América junto con estdndares privados o General Trade

Data Interchange (GTDI) entre europa.
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Aunque se hablard ampliamente en el capitulo 2 sobre las redes de datos que EDI
requiere para su implantacién, podremos mencionar dentro de los antecedentes que se
requiere de una red especial lamada VAN que por definicion de sus siglas es una red
con valores agregadoes. Muchas de estas redes VANS (Valued Added Network Service)
han sido implementadas en varios lugares del mundo para propercionar servicio a EDI;
muchos PTTS (Postal Telegraph and Telephone Administations) han anunciade un
ptan para dar servicios a EDI y al menos un especialista estd dande asesoria en este
campo. Aunado a eslo, muchas industrias especificas y grupos de socios han formado
asociados para el mercado electrénico. Con lo cual podremos decir que en esle
momento el auge que tiene esta nueva tecnologia realmente estd respaldada por

grandes corporaciones y siendo mejorada conforme pasa el tiempo.

En un sistema EDI cada documento es admitido eleclrénicamente de una
computadora. En una red tipica ED! existe una liga hibrida directa entre computadoras
de¢" socios comerciales. Sin embargo no mé4s de 5 o 10 paricipantes pued.en
comunicarse directamente. Para lograr una mejor comunicacién puede ser a través del
uso de buzones para ED| y una VAN o algin tipo de red para ia tercera parte en las

comunicaciones. La siguiente figura ilustra este concepto:
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RED TIPICA EDI
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CAPITULO 2

TECNOLOGIA Y ESTANDARES EDI

2.1 TECNOLOGIA EDI

El uso del ambiente electrénico en el proc iento de iones exige contar con

la infraestructura necesaria para este ofecto, los elementos necesarios a tomar en

cuenla para hacer EDI son;

1-A &

p del formato estdndar pam los difs Uipos de di de

Un formato estdndar EDI consiste de un conjunto de reglas para traducir uno o mas
documentos transaccionales en mensajes electrnicos, el estandar UCS por ejemplo
define una familia de 15 diferentes lipos de documentos electrénicos: 6rden de
compra, cambio de precio, pedido,etc. La transaccién resultante es el documento

electrénico andlogo al documento en papel.

En una lransaccion, un grupo de informacién refacionada tal como una linea en un
pedido es flamada segmento de datos, una transaccion consiste de un minimo de tres
segmentos y usualmente mas. Los segmenlos consisten de piezas de datos llamadas
elementos, tal como el precio, unidad de medida, y cantidad. El elemento de cada dato

esta definido en un diccionario de datos.
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2.- Sottware traductor al formato esténdar

EL software traductor de EDI ejecuta fres funciones tal como se muestra en la

siguiente figura:

Pasos para converclén de un archive o formato £01

OUL ARCHIVO: camble
side par ol peagrome de

WA w1 0tMATIO A 40, Ferermsier
il teanmes
| DR
Svistcomemcacon
AN AN

El software de conversién toma los dalos cargados dentro de la aplicacién de una
emprasa y los reformatea para entrada dentro del software, después éste software
opera sobre los dalos de entrada y los traduce a los formatos astandares EDI.
Posteriormente el software llama al socio comercial 0 a la red de comunicaciones y
envia o recibe el dato en el formato establecido a otra computadora, usando los

protocolos adecuados.
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3. Una red de ' y los estdndares de [caclén para la d

Cuando se inicié el uso de EDI existian so! te comunicaciones directas entre

socios comerciales, recienlemente han sido desarrollados servicios para resclver este

problema.

La comunicacién directa con un socio comercial requiere que ambos socios utilizen
protocolos de comunicacién similar, tengan las mismas velocidades de transmisién,
Iineas telefénicas disponibles al mismo tiempo y usen computadoras compatibles. Si
estas condicionas no son respetadas entonces no puede establecer la comunicacién
entre estos socios. Una red de valor agregado (VAN) puede resolver estos problemas

proporcionando servicios mas alla de los que da una red telefénica basica.

Una VAN proporciona uno o mas de los siguientes servicios relacionados con EDI:
Buzones:

Permilen a un socio enviar transacciones a otro, almacenado éstas en un buzén.
Cuando el otro socio esla listo esle intentard accesar la transaccién previamente

almacenada. Eslo resuelve el problema de comunicacién entre socios en un mismo

tiempo.
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Converslon de protocolos:

Significa que un socio puede emplear un paquete de comunicaciones con un protocolo

de comunicaciones y comunicarse con otro socio que emplea uno diferente.

4. Elementos de hardware

Es inevitable el uso de un sistema de computadoras para cada socio comercial capaz
de procesar las transacciones empléadas por EDI, tipicamente esta puede ser una PC,
pero para grandes volimenes esta puede ser incorporada a un main frame, Al rededor
det 10 y 20% de los participantes de EDI utilizan main frames o minicomputadoras y el
resto PC's. Mucho de este hardware puede ser comprado especificamente para EDI,

modems y olros equipos de comunicacién son obviamente necesarios.
2.2 ESTANDARES EDI
Pancrama general de los estandares para EDI.

Esténdares: son acuerdos para hacer aigo. Los estdndares pueden ser clasificados

de la siguiente manera:

Bllaterales. Cuando dos compaiiias llegan a un acuerdo en el formato y contenido de

un estandar para grandes volimenes de datos a intercambiar. Ejemplo:
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Dos empresas acuerdan el formato de una transaccién para el pago y

aviso de recepcién de productos de acuerdo a sus necesidades.

Propletario. Sistemas de  prop6sito especial creados primeramente por una
compaifiia o un pequefio grupo de compaiifas Ejemplo: El sistema de

reservaciones de una linea aérea.

Industrial, Acuerdos de esldndares de una asociacién o grupo industrial . Ejemplo

Cédigos de reportes de balance.
Nacional. Mezcla de estandares industriales, especialmente aprobados por el
Instituto Nacional Americano de Estadndares. Estandar ASC X12 y los de

la industria compatibles con este, llamados: TDCC, UCS, VICS y WINS,

En los Estados Unidos el Inslituto Nacional de Estdndares Americanos ANSI es la

organizacion que tiene la responsabilidad de los estandares nacienal ficiales y es
el representante para los estandares intermacionales, en coordinacion con la

Intenational Standard Organization {ISO).

2.2.1 ANSI X12

En 1970 la {fundacién investigadora de crédito empezé a estudiar el impacto de EDIl en
esa &rea y funciones relativas a los negocios. En 1979 la ANS! crea el comite X12 con

ta fundacion americana de crédito que se encarga de! desarollo de esténdares EDI
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para transacciones de negocios. Se unid con el comité de datos de transporte (TDCC)
para formar una organizacién enfocada a la creaciéon y mantenimiento de estandares

industriales.

Los documentos con estandares americanos que han sido desarrollados desde que
inicié X12 incluyen :

s AIAG: Auto Industry Action Group
« UCS: Uniform Comtnication Standars (para la industria de abarrotes)

« WINS: Warehouse Information Network Standars (para la industria de alimenlbs

congelados)
Otros estdndares derivados de X12 incluyen:
. VCorreo aéreo EDI
+ Transporte EDI
» [ndustria metdlica

« ' CIDX industria quimica.
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* EIDXindustria eléctrica.

» Financiera y bancaria (con la adicién de X9.9 para estandares de encriptacién de

datos).

ANSI X9. Es un comité dedicado a estandares financieros que incluye pagos
electronicos.

" La organizacién ANS| X12 se ha expandido a los requerimientos de la industria por la

introduceién de un nimero de subcomites como o muestra el siguiente diagrama:

ORGANIZACION X12

Aexcries
X2 Mg et
NY20 Lkl ¢ rplesmartacion 113 Trarwpwihn
ot T
YU Adpuiciin
- X Bmearve v
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A conlinuacién se mencionan las actividades refativas a los estdndares del subcomite

ASCX12.
ACS X12C Comunicaciones y subcomité de control.

Las principales responsabilidades de X12C son el desarollo y mantenimiento de
estAndares EDI y la asociacién con la transferencia de informacién EDI X12
({estructuras de control, simtaxis de la arquiteclura, especificaciones de servlcio,‘
mensaje, y ofras lécnicas de emisién), asoclacién con toda la gs!ruclum de! flujo de
informacltén X12, proparclionar soporte técnico y asistencla a los subcomités, dasarrofio
y mantenimiento de los estandares EDIFACT aplicados a las distinlas dreas.

"y 164,

ASC X12D Subcomité de educacién e imp

Las principates responsabilidades del X12D son diseminar informacion acerca de
ASCX12 y estdndares ED! X12 para ser usados por la comunidad, facilitar la
participacién de miembros a través de programas educacionales de ASCX12 y

asistencia en e} comité ASC X12 en las actividades que soporte X12.
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ASC X12E Subcomité de datos del producto.
Las principales responsabilidades de X12E son:

* Desarrollo y mantenimiento de los estandares EDI y asociaci6n con la transferencia
de datos relativa especificamente a produclos y servicios.
» Desarrolio y mantenimiento de EDIFACT, como es la aplicacién en las diversas

areas.

ASCX12F Subcomité financiero.
Las principales responsabilidades de X12F son:

+ Desarrollo y mantenimiento de estandares ED1, asociacion guiada a funciones de
bancos, incluyendo pedidos, transacciones de pago, reportes a bancos, sedun'dad.
instrumentos de crédito, arquitectura de sistemas de pago y edicién de centenidos
de datos.

» Desarrollo y mantenimiento de EDIFACT UNSMs como se aplica en eslas #reas.

ASC X12G Subcomité de goblerno.
Las principales responsabilidades de X12G son:

» Desarroflo y mantenimiento de estdndares EDI y guias para su uso deniro del
gobierno, entre aclividades del gobiemo, y el sector privado.
« Revisar y orientar en los cambios requeridos de los estandares, por los subcomités.

« Desarrollo y mantenimento de EDIFACT UNSMs aplicado a eslas 4reas.
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ASC X12H Subcamité de manejo de materiales.
Las principales responsabilidad de X12H san:

« Desarrollo y mantenimiento de estdndares EDI y gutamiento asociado con el

manejo de maleriales.,
« Desarrollo y mantenimiento de EDIFACT UNSMs como se aplica al manejo de

materiales.

ASCX121 Subcomité de transporte.
Las principales responsabilidades de X12f sen:

s Desarrollo y mantenimiento de estdndares ED! y dar una directriz asociada con la
transportacion y embarque relativo a los datos.

+ Desarrollo y mantenimiento de EDIFACT UNSMs como se aplica en estas dreas.

ASCX12J Subcomité de asistencla técni
Las principales responsabilidédas de X12J es:

« Revisar los propésitos de proyectos del subcomité de X12,

= Aprobar los requerimientos de mantenimiento que afectan las lransacciones, los
diccionarios de datos, y el diccionario de segmentos.

« Desarrolio, mantenimiento, disefio de reglas y directrices para el desarrallo de
esténdares X12.

= Mantenimiento de EDIFACT UNSMs como se aplica en eslas dreas.
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ASCX12K Subcomité de compras o adquisicl

Las principales respansabllidades de X12K son:

+ Desarrolio y mantenimiento de estandares €01 y directiices asociadas con los
procedimienios de adquisiciones de producies y servicios, relativos a informacién

de precias.

» Desamollo y mantenimiento de EDIFACT UNSMs como lo utilizan las 4reas.
ASC X121 Estdndares para la industria de fa transformacion.

El propdsito de este subcomilé es tener una 4rea de representacidén enlre la
organizacién ASCX12, para grupos de estandares en la industria que decidan tener

un subcomité através de los procesas de estandares X12.

2.2.2 EDIFACT

Por mas de 10 aflos, La UN ha trabajado en procedimientos intemacionales para ¢!
desarrallo de estindares para la conversién de elementos de datoes, cédigos y reglas
de sintaxis para ED) Esia parte de! trabajo es un subgrupo de UN/ECE cuyos
miembros incluyen palses y organizaciones de Norie América y el Este de Europa

UNEDIFACT son el resultado de este desarrolio y de! estandar intermacional EDI.
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Estos estadndares, han sido desarrollados por la organizacidn intenacional de
estandares (1SO) como 1SO 9735,7372, etc. Para todo el mercado mundial con los

! tos nec ios para aplicaci de EDI.

Existen dos formatos variables para estindares ED! en el mundo:

A) Un desarrollo bajo los auspicios de la Comislén Economica Eurcpea de las

Naciones Unidas con guias hacia el intercambio de datos {UN/ECE GTDI).

B) Un desarrollo bajo los auspicios de la coordinacién del comité de datos de tranporte
(TDCC/EDIA) e Instituto Nacional de estdndares acreditade como el comité de
estandares (ANSI ASC X12).

Las reglas de sintaxis del nivel de aplicaciones EDIFACT define una estructura y
codificacion estructurada para documentos electrénicos para el intercambio entre
sisternas de computo, EDIFACT es basicamente por acuerdo, |a estructura comin de
documentos usados por los socios, para ser intercamblados electronicamente entre

sistemas de cémputo.

Este estandar ha sido adoptado por diversos usarios de EDI, para el intercambio
intemacional de informacién en datos comerciales. EDIFACT esla4 basado en

estandares Americanos y Europeos reci , para ink bio de datos lamados

UN\TD! y ANSH2 respectivamente para aspectos que impliquen X.400. EDIFACT es
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funcionalmente un estandar reciente y uno de sus objelivos es cubrir intercambios

estructurados de computadora a computadora.

A finales de 1986 el comité ANS) X12 empezé sus primeras reuniones para organizar
los estandares para ED, iniciando con el UK y con estandares Europeos. E! objetivo
fué intentar organizar y racionalizar el desarrolla de estdndares ED! a! rededor del

mundo.

EDIFACT es el resultado de los esfuerzos realizados por organizaciones en Norte

America, Europa occidental y oriental para el desarrollo de estandares int ionale

para EDI. Estos estandares han sido aprobados por la ISO. El rol de EDIFACT es
especificar la terminologla, sintaxis, directorios, tablas de datos, y fipos de mensajes, a
estructurar y codificar en un documento electrénico para intercambio entre sistemas

de eémputo.

ANSI X12 y EDIFACT son comités imevocables para el desarrollo de estanuares que
se han convertido daltimamente en los mas importantes, de aceptacion en todo el
mundo. Los documentos con estdndares ANS! X12 al lado de varios estdndares
basados en ia industria son desarrollados, y tienen el mayor soporte para el software
industrial que cualquier olro estandar. ANS! X12 es en Norle América el estandar

naciona! mientras se conforma el EDIFACT para ser estandar inlernacional.
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En la siguiente figura se muestra el esquema general para el desarrollo de estandares

en todo el mundo:

Desarollo de estandares globales
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2.2.3 CARACTERISTICAS DE LOS ESTANDARES EDI

La relacion de un tormato X12 entre los formatos intemos del emisor y receptor es la

siguiente:

Formato i lradut:lor= Formato
de origen ANSI X12
Formato Intemo | 'ANSI hoy
de recepclé
pelon Software
traductor

Segun el esquema anterior, cuando una empresa envia una transaceién realizada en
su formato propio, éste es convertido al formato estandar ANSI X12 através de un
software traducter para ser enviada a la empresa receptora posteriormente. Una vez
recibido dicho documento serd cambiado al formato inlemo usado por la empresa

receptora através del software traductor.

£l intento del desarrolio de EDI como una herramienta operacional, es e! desarrollc de

estandares que deben cubrir los siguientes objetivos:

* EDI debe proporcionar un lenguaje claro que pueda ser usado por cualquier socio

comercial, es decir el lenguaje debe ser entendido en todas partes,
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Debe eliminar algunas 'abores intensivas, entre otras ef consumo de tiempo en el

procesamiento de las transacciones.

EDI debe realizar el control de envlo de transacciones, ya que puede conocer

cuando un socio comercial ha recibido un mensaje.

Debe proporcionar seguridad entre los socios comerciales, ya que no se podran
accesar datos sin autorizacion del uso de la computadora utilizada por el socio

comercial,

2.3 TERMINOLOGIA EDI

Para identificar los conceptos especificos encontrados en EDI es necesario describir

los terminos empleados en estd, lales como:

Transacclién, es el término usado en intercambio electrénico de datos para describir ia

transmisién electrénica de un solo documento entre una computadora y oira de

diferentes empresas.

En cada transaccién existen tres dreas g que Intervienan directamenta en
el formato del documenito, estas son:

El &rea de encabezado que contiene informacién preliminar que pertenece al total
del documento, como son la fecha, nombre de la compafia, direccidn, etc.

La Iinea de detalle ademés de incluir fa transaccién actual del negocio, incluyendo

informacién tal como cantidades, descripcién y precio.
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* Area de resimen que contiene el control de informacién y olros datos que refatan

al total de la transaccion.

En el intercambio electrénico de datos cada linea es llamada un segmento y cada
punto dentro del segmento se convierte en un elemento. Los elementos son unidades
basicas de informacién en el estandar EDI. Cada elemento confiene informacién que

representia un factor singular, precio, nombre, cantidad, o descripcién, que pueden ser

un simple caracter, descripciones literarias o valores numéricos.

Las transacciones estdn compuestas de tres o mas segmentos de datos. Una
transacelén contiene todos los datos necesarios para definlr un negoclo especifico,
ejemplo: pedido, factura, cambio de preclo, ete. Cada transaccién enviada esta

obligada a tener al final y al inicio un encabezado.

Para facilitar una transmisién electrénica, la informacién es convertida a formato EDI
para un documenlto es reemplazado con los simbolos apropiados compilados del
diccienario de datos X12, por ejemplo: linea del punto de informacién de un pedido

como sigue:

Unidad de Precio Numero

Cantidad medida unitarioc  de catdlogo  Descripcién Precio
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Asl, ésta linea se convierte en un segmiento de ¢inco elementos, agrupados en una

secuencia especifica de la siguiente forma:

cantidad del* Unidad de® Preclo® ID del producto® Producto

ITI** . pedido medida unitario calificador d NI

Cada elemento es separado por un asterisco y seguido por un N/L (nueva linea)

indicador para separar los segmentos;™* indica que un dato o elemento es amitido.

La primera linea de una transmisién elecirdnica actual de un pedido puede inctuir

simbolos adicionales y parecer como sigue:

ITI** 1"CA*1.08""STA*141151 N/L.

En el diccionario de datos ANSI X12 el signilicado de la secuencia es como sigue:

CA  Eslaunidad de medida

STA Ese! identiticador del preducto para el nimero del catalogo del comprador

* Indican que un elemento ha sido omitido. Si la omisién ocurre al fina! del

segmento, un N/L es permitido.

UNAM. Pagina 2-18 (X}



Intercambilo Electrénico de Datos
CAPITULO 2. TECNOLOGIA Y ESTANDARES EDI

Segmento. Existen dos clases de segmentos; de control y segmentos de datos:

Los segmentos de control son aquellos que enlazan varias unidades de informacién

como lo muestra la siguiente figura:

Encabezadn de segmentos de control
SOPOMIO0E (T L L DRSO J SA
SUORIDA T ROz / a
WO BCAREZACOOLLA TR0 s"
:
== =
RO, CENTCAMBOE AT \ BA

Existen 2 tipos basicos de segmentos de control:

Segmentos de control de encabezado y avance: Enlazan una unidad particular de
informacién y son considerados como parte de la unidad. El segmento de control de
encabezado indica que empieza una unidad y el de avance indica el fin. Ambos
contienen nimeros de control y el segmenl\b de avance contiene el conteo del nimero

de segmentos dentro de una unidad particular.
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El otro tipo de segmento de control es el asociado con ciclos de segmentos que
pueden ser repelitivos. Ei ciclo de encabezado y el ciclo de avance indican donde
empieza y termina respectivamente, pero no son considerados como parte del mismo
ciclo. Un ejemplo de un ciclo son el nombre y direcciones de varias partes en una
transaccién de pedido, maltiples nombres y direcciones pueden ser necesarias en una

transaccién para identificar diferentes partes.

A continuacién se flustra cémo un segmento de dalos es diagramado y las referencias
de cédigos y términos usados en EDI. Solo los caracteres de identificacién de un
segmento de datos, los valores para cada elemento de datos, el elemento separador y

el segmento terminador que son actualmente transmitidos, la convencién es:

1) Identificador del segmento de dates. Son dos o tres caracteres asignados a

identificar ef segmento.

2} Elemento de datos designado por referencia. El segmento de datos identifica a dos

digitos mas el numero de secuencia,
3) Titulo del elemento del dato; nombre del elemento del dato.
4} Dicclonario de datos referenciado por ntmero, el nimero del indice de refencia para

el diccionario de datos estandar donde ef contenido de todos los elementos del dato

esté4n definidos.
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5) Terminador del segmento del dato, es el caracter seleccionado para envio al final de

cada segmento.

6) Setparador del elemento de dato, es el caracter seleccionado para envio el cual

precede cualquier elemento del dato.

7) Designador de! requerimiento del elemento del dato. Indica cuando este elemento

debe ser incluido en un documento elecirénico.

M = mandatorlo El dato del elemento debe ser usado en el segmento.

C = condiclonal El elemento del dato debe ser requerido en el segmento dependiendo
en donde otro elemento es usado.

O =opclonal  Eidalo del elemento debe o no ser usado en el segmento en la opcién

del wsuario,
8) Tipo del elemento del dato. Caracteres especificos pueden ser usados como:
Nn = Numétlco N indica numérico, n indica lugar decimal.

R = Decimal Punto decimal es opcional para integrar valores, paero

requiere valores fraccionarios.

ID = Identificador Un cédigo especifico tomado para definir en 1a tabla del

diccionario de datos, tal como unidad de medida.
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AN = String Una serie de caracteres, tales como el nombre de
compafia.

DT= Fecha YYMMDD (fecha estandar iSQ)

T™ = Tiempo HHMM expresado en 24 horas del reloj.

9) Longitud det elemento del dato. La minima y maxima longitud de! dato en
caracteres.

2.4 ESTRUCTURA DEL INTERCAMBIO EDI

Un intercambio es la transferencia de informacién como un todo. El intercambio
contine mensajes EDI los cuales pueden ser funcionalmente agrupados. Al principio y
final del intercamblo se incluye el encabezado y ruta de la  informacién,
proporcionando la informacién general acerca del mensaje, al comienzo del

intercambio, se incluye informacién de la direccién. Similarmente, si los mensajes en

un bio es funcional te agrupado, cada grupo funcional tiene un

encabezado y una direccién.
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Estructura de transmisién EDI

Un dato de transmisién X12, consiste de un scbre que maneja las funciones de

comunicacién con tres niveles de estructura de datos como sigue:

SOBRE ELECTRONICO

GRUPO FUNCIONAL

Segmento de dato

U

GRUPO FUNGIONAL

QOrepe de rpnsscoion:

Segmento de dato

Sobre electronico: Es el término empleado también para refesitse a una direccion

electronica, un protocolo de transporte de comunicacion y conltrol de informacion.

Un grupo funcional es una o m4s transacciones para la misma aplicacién de negocio,
tales como 6rden de compra o pedido. Es decir una coleccién de imagenes

elecironicas para la misma aplicacién de negocio.

UNAM, Péagina 2-23 F



Intercambio Electrénico de Datos
CAPITULQ 2. TECNOLOGIA Y ESTANDARES EDI

Grupo de trar es un doc electrénico que contiene segmentos de

datos (lineas de documenlo y categorfas de informacién). La informacién actual es el

elemento del dato que comprande cada grupo de datos.

En resumen una transmisién es un "sobre o envoltura electrénica”, que contiene uno ¢

mas documentos égrupados dentro de aplicaciones funcionales.

2.4.1 ENCABEZADO

Ef encabezado del intercambio contione la siguiente informacién:

« ldentificador

* Direccién del envio

« Direccion del receptor

Codificacion

Los elementos basicos de un &rea de datos son la codificacién de caracteres “strings”.
Los elementos de los datos son agrupados dentro de segmentos de datos con

separadores caracleres entre cada elemento. Cada segmento es precedido por una

eliqueta Ja cual identifica una secuencia particular de los elementos de datos los cuales
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aparecen en el segmento. Los segmentos de datos pueden ser anidados. El
encabezado es codificado como segmentos de datos. Por ejemplo: Un segmento de
encabezado de intercambio (e! cual ya ha sido localizado en la tabla UNB) puede ser
codilicado:

UNB4+UNOA:1+ACO+BCO+880229:1530:PASSWD +ORDER+++

EDIFACT deline es default y separadores.

24.2 SEGMENTOS Y ELEMENTOS DE DATOS

Los segmentos de datos se construyen apartir de los elementos de datos. Son mas de
375 segmentos de datos los cuales ya han sido publicados y muchos mas estin en
desarrollo. Cada segmento tiene un nombre, propdsito, segmento identificador y una
secuencia de elementos de datos por cada segmento definido, existe una lista de cada

transaccion de los segmentos empleados.

Por cada elemento en un segmento existe un indicador que indica st el elemento en un

segmente es mandatorio (M), condicional (C), u opcional {Q).
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Para describir lo que es un segmento emplearemos e} diagrama siguiente:

N1 HOMBRE

objetive :  Identificador deltypo do parte para [a orgenizacién
nombre y uddigo.

Notas do

Sintaxls i Qt.Almonosuno da N102 o N10J dobe oetar presante.
02. Cualkqulera do N103 a N104 debe ostar presente, tal

el requerido

gmenita, uudo sole, . 88 -l matodo m

Comantatios:

®n uns org «pera
cll el "ID del cédigo™ (N'l nA)dohe toner

ila mantenlendoio por el tip. e tansacolén,
Ussdoen : 810 uo 523 032 840 543 846 800 83 uua 860 881 862
865 5687 809 870

w102 [} Hio1 [T} n toz 0" Nice - o7

codige Cadigo 10 de 0 N
N1 » NOMURE . ds . 1a canlidad - dstcadigo !

anlidad Pa30s 304

CAN 118 10 213 <10 112 cid 3y

El segmento "nombre” es muy usado. Es de dos caracteres (otros segmentos pueden
tener arriba de 3 caracteres) nombre “N1". En objetive o propésito; se usa para notas
de sintaxis o de estado y comentarios. El segmento N1 es empleado en 18 diferentes

trdnsacciones.

£l segmento consiste de bloques conectadas juntas por delimitadores (*). Cada bloque

contiene 6 o 7 piezas de informacién.
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En la figura siguiente se muestra los identificadores del bloque comespondiente al

“eédigo calificador ID" los elementos de datos para el segmento N1.

Estructura de un elemento dentro de! diagrama del segmento

Designador de

reterancla :"‘;":::“::l";
\, L
N103 66
Nombre det
elamento del [— ID DEL CODIGO
dato CALIFICADOR cadigo
Po3o4 candiclonador
— eI 1/2 ]
Requerimiento MinMax de
de clasificacién Caracteres

Tipo de oficlona

Elmombre del elemento el dato se encuentra al centro del cuadro. En la parte superior
izquierda se localizan los caracteres "N 103" que indican que el elemento del dalto es el
tercer elemento en el segmento N1. El elemento identificador numero (66) en la parte
superior derecha. Este es un nimero de indice que hace referencia al diccionario de

datos.

En la esquina inferior izquierda del cuadro se encuentra el cédigo "C" lo cual indica que
este elemento es condicional, fo cual significa que el uso de este elemento depende de

gue uno o mas elementos de dalos sean usados en este segmento.
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La exacta naturaleza de la condicionalidad es definida por el codigo del nombre de!
elemento del dato. En este caso existe el cédigo "P0304". Esto significa que los
elementos 3 y 4 hacen pareja. Si uno es usado el otro también debe ser usado.

La lista completa de relacién de cédigos es las siguiente:

P - Par (ambos, juntos)

E : Exclusivo (no mas que uno)

R : Requerido (al menos uno)

C : Condicionai { dado que el primero es usado, el segundoes  requerido)

L : Condicional { dado que el primero es usado, uno de los que permanezca es

requerido).

En la parte inferior de! centro del cuadro esta el tipo de dato. Cada elemento de dato

es delinido para ser uno de los seis posibles tipos de datos.

AN : Valor alfanumérico (mezclando nimeros y letras)

Nn : Numérico, integra valores donde “n" indica el numerc de lugares a la derecha de
eql

un punto decimal. Ejemplo: "N2* significa que !{) debe ser leido 13.89.
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R : numérico, incluye decimal en el nimera (punlo flotante).

Valor del cédigo identificador (cédigo definido en el diccionario de datos).

DT : Fecha (en formalo YYMMDD).

TM : Tiempo (en HKMM).

En la esquina inferior derecha del cuadro esta el caracter indicador de longitud. El

primer némero es el minimo ni de ¢ en este y el segundo

nomero es el maxime nomero. En este ejemplo el nimero es "1/2" que indica que el
elemento debe tener al menos un caracter y no debe ser mayor de 2, Se deben checar

los valores permitidos en el diccionario de datos.

2.4.3 SENALAMIENTOS DE LA TRANSACCION

Cada transaccion tiene un nombre establecido, abstraccién e identificacién y una lista
de segmentos que incluye. La definicidn completa de una transaccién solo incluye

cualro piezas adicionales de informacién relativas a cada uno de los segmentos:

1) Designador del requerimiento: Indica donde el segmento es mandatorio, opcional

o flolante {significa que este puede ocurrir en cualquier momento en la transaccién).”
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2) Uso mdximo: Indica cudntas veces el segmento puede ser repetido en la

transaccién.

3) ID de! ciclo: Identifica la secuencia de segmentos que pueden ser repetidos en un

cicto.

4) Repeticién de un clclo: Dice cuantas veces un ciclo definido debe ser repetido en

una transaccién.

La transaccién es definida en la tabla siguiente. Esta tabla define una érden de pago
en el ANS| X12 que se identifica por tres digilos 820. Todas las transacciones son

identificadas por tres nimeros o digitos.

En el 4rea de encabezado se definen los 12 segmentos que sen empleados para dar
informacién acerca de la transaccién y se nota que cuatro de estos son mandatorios
(indicador *M~), El mdximo uso indicado en la columna cofrespondienie nos dice
cuantas veces puede ser usédo cada segmento. Por ejemplo el DTM (techa y tiempo)

puede ser usado 10 veces.
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2.5 INFORMACION DE ESTANDARES

La definicién de los diferentes tipos de t iones se localiza en el dicci io de

dalos y los diagramas de los segmentos de datos son publicados para varios grupos
de estandares. por ejemplo: ANS| ACS X12 publica la informacién para los estdndares
X12. El Comité de la coordinacién de datos de transporte publica estandares para un

numero de grupos de industrias tales como aire, océano, molores efc.

Lo anterior da como resultado dos tipos de documentos: Definicidon de estAndares e

And

imph i6n de . El primero escrito por los establecimientos de

asociaciones y el segundo escrilo por grupos de usuarios industriales,
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CAPITULO 3

PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION
PARA EDI

3.1 PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Una vez que ya hemos defindo el Intercambio Electrénico de Datos { EDI }, se definiran
los elementos en comunicaciones que estan involucrados en un sistema de este tipo.
Dado que el universo de las comunicaciones en forma global es muy grande, se

detaliaran en forma especifica los que tienen relactén con el intercambio electrénico.

Para hacer intercambio electrénico de datos o documentos, debemos de tomar en
cuenta que se trata de transacciones entre socios comerciales que pueden involucrar
manejo de fuertes cantidades monetarias por manejo de negocios en documentos. Por
lo que, un esquema de negocios bajo el concepto de EDI debe ser seguro, dado que el
concepto, es agilizar operaciones que pueden llevar demasiado tiempo, de manera agil,

eficiente y a bajo costo.

Debido a lo antes mencionado debemos centrarnos en conceptos, estandares, comités y

esquemas que nos introduzcan en las cuasti écnicas a consid para un proyecto

de esta naturaleza y aterrizar todo elld en lo que finalments nos arrojard un sistema de

Intescambio electenico de datos ( EDI ).
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Inicialmente definiremos que e! intercambio electrénico de datos opera bajo un modelo
de sistema abierto ya que, toma el concepto de conectar equipos heterogéneos. Esto
nos lleva a preguntarnos lo que nos dice el modelo y por quién esta regido, qué otros
entes estan involucrado y en que parte del modelo se encuentra EDI. Dado que
hablamos de interconexién entre equipos, debemos de tomar en cuenta los conceptos
que utilizan para la interconexién, esto es, los protocolos que pueden ser Ulilies o de

beneficio para el sistema y por ende una clara explicacion de lo que esto significa.

3.1.1 NORMALIZACION

Existen distintas organizaciones que se ocupan de tareas de normalizacién en el area
de las comunicaciones de datos. En la siguiente tabla mencionaremos de manera
general a las principales organizaciones que se encargan de éstas actividades en el
'campo de los sistemas distribuidos y en el de la trasmision, a través, de redes publicas

de datos.

Organismos de nomalizacién

ORCANISHO AREA DE TRABAJOD
T0-snaanirion lar
aactonsl do Korma-
Liariés.
CCMT -Comnd Comosti-  -Comutsn de Litatw
ol Tolegratia 7 e~ xva

Astercosenidn dr sute-
as adiariae (0 5

~Comuits 4 eatedn
e

~Comns Tienua 2s

~Trsssds 6 datss
viiey)

TV - Fedsesdalsur-  -Gropedefnbajens. -Comuaiosaiwnns do dne
par el triamisate ds XL w
s termasidn.

HAKOR - tuslitate 4y -Partalpssiie srpsieia
Rsswaetaseidn 7 Kone- sales
I
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La ISO (Organizacién Internacional de Normalizaci6n) efabora un modelo de referencia
para ia interconexién de sistemas de informacién a los que de manera genérica

denomina sistemas abieros.

Objetivos de 1a 1SO

En los ultimos afios, los diferentes fabricantes de computadoras han ido desarrollando
distintas  arquitecturas para la realizacién de sistemas distribuidos orientados
fundamentalmente hacia la interconexién de equipos disefiados por los propios
fabricantes. Aunque dichas arquitecturas son en gran parte similares o al menos estn
basadas, en fos mismos principios, la interconexién de material heterogéneo representa

un grave inconveniente para el usuario que pudiera encontrase en ese caso.

Esta inconveniencia forma el objelivo principal de la ISO que pretende al desarrollar su
modelo de referencia el definir un conjunto de mecanismos que haga posible la

interconexion de sistemas de informacién heterogéneos,

3.1.2 INTERCONEXION DE SISTEMAS ABIERTOS

ISO detine un sistema (Informatico) como uno o mas computadores, el software
asociado, los peritéricos, las terminales, los cperadores humanos, los procesos fisicos,
los medios de trasmisi6n que constituye un todo auténomo capaz de realizar un proceso
de la informacién. ISO  define un sistema abierto como: " Un sistema capaz de
interconectarse con olios de acuerdo a normas establecidas ". Por lo tanto, la

interconexion de sistemas ablertos se ocupara del intercambio de informacién entre
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sistemas ablerios y su objetivo serd 1a definicion de normas que permitan a dichos

sistemas cooperar entre si.

Arguitectuta del sistema de Interconexién
El sistema de interconexién esta formado por un conjunto de entes situados a diferentes

niveles estructurales denominados iguaimente estratos.

Los entes de un determinado nivel "N" cooperan entre si de acuerdo con un determinado
protocolo “N". Los entes de un nivel “N" utilizan los servicios (N-1) proporcionados por
los entes de los niveles inferiores mediante un acceso a ellos. La estructura de estos
niveles inferiores es desconocida para el nivel “N" el cual nuevamente tiene en cuenta
los servicios proporcionados, por 1o que se ha denominado bloque “N-1, Los entes de
un nivel "N” realizan unas determinadas funciones “N", utilizando los servicios de los
entes del nivel "N-1" y proporcionando a su vez servicios a los entes del nivel "N+1". La

siguiente gafica nos representa el modelo de referencia ISO explicado anteriormente:

nwees i ——
r

e |

IDICNIEe S,

(e L BT {: N
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3.1.3 MODELO DE REFERENCIA DE ISO
SO elabor6 un moedelo de referencia nombrado OSI (Open System Interconection) para

la interconexitn de sistemas ablertos, estructurados en siete niveles o estratos:

NIVEL 7 - APLICACION

Se trata del nivel superior del modelo de referencia y en el se llevan a cabo las
funciones especificas de comunicacién entre los diferentes procesos de aplicacion
que constituyen e} sistema. La comunicacién se realiza utilizando protocolos de didlogo
apropiados. Desde el punto de vista del usuario, un proceso se comunica con otros
procesos, y esla operacién se lleva acabo a través del sistema operativa. Si los
procesos se encuentran rasidentes en la misma miquina, la comunicacién se
realizard de manera habitual; en el caso de que los procesos se encuentren en
méquinas distintas serd necesario hacer intervenir al sistema de interconexion. La
comunicacién enire los procesos se realizan mediante un determinado protocolo. En

tas’ especificaciones provisionales de ISO se mencionan cinco grupos de protocolos.
Los cinco grupos de protocolos mencionados son los siguientes:
GRUPO 1- PROTOCOLOS DE GESTION DEL SISTEMA.

Orientados a la realizacién de las funciones de gestion del propio sistema de

interconexion .
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GRUPO 2.- PROTOCOLOS DE GESTION DE LA APLICACION.
Orientados al control de !as funciones de ejecucién de los procesos de aplicacion tales
como acceso a determinadas parles del sistema, resolucién del interbloque

(Deadlock), Contabilizacién y facturacién de la utilizacion (Accounting), Etc.

GRUPOQ 3.- PROTOCOLOS DEL SISTEMA
Para la materializacion de las comunicaciones enltre procesos de aplicacién como
accese a archivos, comunicacién entre tareas, activacion remota de procesos y del

sistema.

GRUPO 4y 5 .- PROTOCOLOS ESPECIFICOS
Para aplicaciones ya sea industriales, de célculo, de manejo de informacién,

bancarias, lineas aéreas, Eic.

NIVEL 6 - PRESENTACION

El objetivo de los elementos situados a este nivel es proporcionar un conjunto
de servicios a los entes que  constituyen el nivel superior. Dichos servicios estdn
fundamentalmente  orientados a la interpretacién de la estructura de las

informaciones intercambiadas por los procesos de aplicacién.

Las lunciones que son posible encomendar a los entes que constituyen este nivel

son:
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En loque se refiere alos protocolos de terminales virtuales :
. La seleccién del tipo de terminal.

. La gestion de los formatos de presentacién de los datos.

En lo que se refiere a los protocolos de manipulacién de archivos virtuales:
e Ordenes de manejo y formato de los archivos.

« Conversiones de c&ligos de los datos.

En loqueserefiereala transferencia de informacién y a la manipulacién de tareas:
= Formato de los datos.

« Control de la forma de transferir informaciones.

En el nivel presenlacion se han concentrado todas aquellas funciones que sea
necesario realizar para permitir la existencia de una heterogeneidad entre la forma en
queé intercambian informacién los procesos de aplicacién que dialogan, en el caso
de que dicha heterogeneidad exista. El nivel presentacién contribuye a asegurar el

carécter abierto del sistema.

NIVEL 5 - SESION

El objetivo de los elementos situados en este nivel es proporcionar un soporte a
la comunicacién entre los - enles del nivel prese'macién.'Los entes del nivel sesién
utiizan a su vez los servicios del nivel lransponé de acuerdo con la estructura

jerarquizada del modelo de referencia.
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Cada vez que se desea establecer una comunicacién entre dos elementos de
sistemas distintos, se establece una sesién entre los correspondientes entes de
presentacién afectados. La sesién regula el didlogo entre elios y deja de existir cuando

este finaliza.

En el establecimiento de una sesi6n intervienen dos etapas bien diferenciadas :

= Orden de establecimiento de la sesién dirfgida a un buzén especifico situado
en un sistema informatico.

= Una vez establecida la sesion se procede al intercamblo tanto de datos como de
informacién de control. Una ses_ién puede establecerse _para  permitir una

comunicacidn bidireccional, o bien unicamente unidireccional.

NIVEL 4 - TRANSPORTE

El ojetivo del bloque de transporte es hacer posible el establecimiento de
sesiones entre sistemas distintos, eso es, fransportar la informacién a través del
mecanismo de comunicacién e interconexién. EI objetivo de los elemantos que
componen este nivel consiste en proporcionar un servicio de transporte de fa
informacién a través del sistema. Este servicio deberd ser transparente para  los
usuarios ( elementos del nivel sesién ) liberandolos de ese modo de todo lo

referente a la forma de llevar a cabo dicho transporte.

E! nivel de transporte proporcionara fundamentalmente tres tipos de servicios:
» Servicios ofientades hacia el establecimiento de una conexién.

« Servicios orienlados hacia la realizacién de transacciones.
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e Servicios orientados hacia la difusién de informacién a multiples destinatarios.

Una de las razones que justifican la existencia de este nivel es Ia optimizacién de los
recursos de comunicaciones con obfelo de minimizar el costo de dichos intercambios

de informacién.

NIVEL 3RED
E!l objetivo de este nivel es proporcionar los elementos necesarios para
intercambiar informacién entre los entes de nivel ransporte a través de una red

de trasmisién de datos.

Las furciones asignadas alos entes del nivel red cobran pleno sentido cuando en
la comunicacién se utiliza una red de fransmisién de datos. La comunicacién entre dos

enles en éste nivel queda regulada mediante un protocolo de red.

NIVEL 2- ENLACE
£l objetivo de este nive]l es proporcionar los elementos necesarios para
establecer, mantener y terminar interconexiones de enlace de datos entre entes dei

nivel red,

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos fisicos de conaxién del

sistema. En todos los casos se considera que un enlace es siempre bidireccional.
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NIVEL 1 - FISICO

En estenivel se definen y materalizan las caracteristicas mecénicas, eléctricas,
funcionales y de procedimiento para establecer, mantener y terminar la
interconexién fisica entre un equipo de datos (ETD) y un equipo terminal del circuito
de datos (ETCD). En el desarrollo de los sistemas de cSmputo se ha observado la
disminucién del costo del hardware, mientras el costo del software ha aumentado. Se
pretende que baje con el uso de estdndares a fin de crear ambientes que pueden
correr en considerable cantidad de equipos, desde el punto de vista de hardware como

de scftware.

Si vemos el modelo basico de referencia, podremas apreciar que ED| se encuentra

dentro de! nivel de aplicacién.

BOCUNENTO

NIVELDE CONTENDO DELL ARQUITECTURA

AFLICACION ) DoCUNENTE " T T T
ARQUITZCTUWA INTERCAY ALABLE

CONTROL DE LA PRESENTACION

CONTROL DE LA SESION

TRANSPORTE

RED

DATA LINK

NIVEL FISICO
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3.1.4 PROTOCOLOS
En general un protocolo es un conjunto de convencionalismos que gobleman el formato
y el control de los datos ( este control incluye la entrada, !a trasmisién y 1a salida de los

datos ). Un protocolo es un procedimiento bien definido que es cl te entendido en

todos los entes que involucran una comunicacién entre equipos de cémputo. Un
protocolo también es lamado una " linea de procedimientos o una linea de disciplina”. El
protocolo ordena como debe de ser el intercamblo de datos entre computadoras,
terminales y otros equipas de cémputo. El procedimiento de intercambio constituye un
dialogo predeterminado escrupulosamente mantenido por ambos elementos que

Invelucran esta comunicacién, es decir los puntos finales.

Todos los protocolos tienen dos funciones, una es €l contacto el cual incluye la
identificacién y la sincronizacion, como por ejemplo, la creacién de un canal virtual. La
otra funcién es la transferencia, la cual comprende no solo la funcién de la trasmisién

sino también la deteccion de errares y el control de los mensajes liberados.

CONFIGURACION FISICA
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En las comunicaciones de datos, tenemos protocolos direcclonados al data link ( liga de
datos ), the routing ( el ruteo ), y al logical link { liga I5gica ), pero también los
necesitamos para la deleccién y correccién de errores, el acceso a los datos y el manejo

de ia memoria.

Confiabllidad de un protocoto.
Al estudiar acerca de los protocolos necesitamos saber que pardmeltros podemos seguir |
que nos Indiquen cuando este es confiable. Podemos declr que un prolocolo es

confiable si cubre las sigulentes caracteristicas:

* Si proporciona contabilidad para el fiujo de control en cada extremo de la
.. comunicacién,
« . Sitiene manejo de la conexién.

» Silibera los mensajes.

Esto trae consigo un nimero de funciones, tal como:
« Elempaquetado de los datos

« Elencabezado del mensaje

« Lasecuencia

« Elreconocimiento del mensaje, y sies necesario

o La relransmision.

El estudio de! disefio de los prolocolos debe considerar la topologfa, los objetivos y

caracteristicas que persigue la red, y las conexiones a ser proporcionadas.
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Los comandos operacionales de los protocolos son como sigue:

Conexlén  : Lacreacién de 1a ruta de los datos.

Trasmision : Elenvio de informacién sobre una linea légica.

Recepcion  : La informacién recibida de una flinea l6gica, sincronizada con la
trasmision de datos via un mecanismo de conlrol de datos.

Interrupcion : Notificacién de el objeto en al otro extremo de la comunicacién de
alguna condicién inusual o eventualidad.

Desconexidn: La destruccién de la linea 16gica.

Trasmislén sincrona y trasmislén asincrona.
Como estado Inkial en el intercambio de datos entre dos unidades, sabemos entonces
que requerimos de un protocolo. En el nivel de *data link control”, en sf la comunicacién,

los protocolos son establecidos cuando uno de los DTE (Data Terminal Equipment)

"habla” y entonces ef otro DTE e ", Este ir bio de intormacién puede ser

conducido en forma Sincrona o en forma Asincrona.

Para una linea sincrona, existe siempre un reloj de sincronfa, y los bits de sincronizacién
son enviados primeramente seguidos de los datos. En una linea asincrona no existe
reloj, pero los caracteres de 1a informacién tienen bits de inicio y de parada y la

trasmision es conducida por caracter.
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3.1.4.1 PROTOCOLO X.400

X.400 se ha establecido firmemente como el estdndar mas reconocido en el mundo para
E-Mail {Electronic Mail, Correo electrénico). Antes de X.400, era complicado obtener dos
diferentes paquetes que habtaran uno con otro. En forma similar los usuarios de una red
de correo electrénico no podian intercambiar mensajes con usuarios de otras redes.
X.400 esta contribuyendo para romper esta barrera en las comunicaciones. Para ello
debemos saber primeramente que es X.400, y como esta confribuyendo en el beneficio

de usuarios de EDI.

X.400 ( pronunciado como "Ex Four Hundred”), es el estdndar internacional para
mensajeria elecirénica basada en el conceplo de Store and Fordward, que significa: *
Almacena y envia™. En esencia es un protocolo usado por computadoras y redes para el

intercambio- electrdnico de mensajes tal como EDI, E-Maill y mensajes de FAX. El

propésito de este protocolo es permitir el ir bio de jes entre difs

aplitaciones con protocolos Incompatibles. Algunos ejemplos de aplicaciones de
mensajeria incluyen aplicaciones tales como paquetes comeiciales de E-Mail. (ejemplos,
PROFS, VMS Mail, Unix Mail etc. ) y redes de mensajeria publica tal como la E-Mail
Value-Added Network (VAN) o un EDI-VAN. Antes de X.400 no era sencillo intercambiar
mensajes, tipicamente se tenla que adquirir software especial de conversién, comiendo
el riesgo de que no existiera en ese momento, o disefiar el software que permitiera el
intercambio. Hoy en dia muchos paquetes de E-Mail que son incompatibles pueden

intercambiar mensajes usando el protocolo X.400.
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Notemos que 10s usuarios de ED! han supérado la incompatibilidad a través del uso de
estindares para EDI tal como la ANSI X12. Los usuarios de EDI no pueden usar X.400
simplemente para el intercambio de mensajes sino que existen beneficios adicionales

que proporciona el protocolo.

X.400 detine un amplio rango de estandares en mensajerfa, incluyendo multl-depésitos
para fa liberacién de los mensajes, grados de serviclo, notificacién de fa liberacién det
mensaje, notificacién si el mensaje no pudo ser liberado, soparta contenido binario en el
mensaje (lales como datos CAD/CAM) y otros. Todas eslas ventajas estan siendo

incluidas al estandar ANSI X12,

Versiones de X.400

Actualmente existen 3 versiones de X.400, la de 1984, la de 1988 y la de 1990. Muchos
productos y servicios de X400 son soportados todavia por la versién da 1984, Los
productos y servicios de 1a versitn 1968 no son completamente disponibles. La versian
1990, que incluye las mas recientes ventajas no ha sido liberada completamente. Dado
que la version mas completa es la de 1984 nos basaremos en su estudio para

determinar los beneficios especificos de éste protocolo.

Beneficlos del protocolo X.400

Los benaficios mas signilicativos para los usuarios de EDI son:
1. Mejor intervencién de rastreo.

2. Integracién de mensajes

3. Alcance Global
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4. Mejor seguridad de datos
5. Mas fases de estandarizacién.
6. Interconexiones mas seguras entre EDI VANs.

7. Acordancia con el modelo de referencia OSI.

3.1.4.2 PROTOCOLO X.25

El protocolo de comunicaciones X.25 es una norma intemacional en el ambito de!
acceso a las redes publicas de conmutacién de paquetes de la CCITT ( Comité
Consultivo Internacional Telegréfico y Telefénico), definiendola como la interfaz entre
equipos terminales de datos (ETD) y equipos de terminacién del circuito de datos

(ETCD), para terminales que funcionan en modo de paquete en redes publicas de datos.

X.25 es el nivel mas alto en operaciones de red y especifica [a manera en fa cual los

usuarios astablecen, mantienen y eliminan llamadas a través de una red.

Entonces podemos decir que ésta recomendacién define la interfaz en modo de paquete
para las redes publicas con conmutacién de paqutes que ofrecen el servicio plblico

Intemacional.

El servicio est4 basado en las comunicaciones virtuales {llamadas virtuales y circuitos
virtuales permanentes); X.25 fué la primera en estructurarse de acuerdo con el modelo
estratificado para la conexion de sistemas abierios de 1ISO y el CCITT y ofrece a los

estratos superiores del modelo (del 4 al 7 ) el denominado servicio de red.
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El servicio global que proporciona 1a interfaz se obtiene por la superposicién de los
servicios que proporcionan los niveles 1,2 y 3 mediante la accion cooperativa entre la

red y fa terminal, regulada por los protocoios que define la recomendacion para los
niveles mencionados (ver fig. sig).

‘ MED PL
™ 4 §ACIN0 VT,

(G CONNITACRN AECESE ma
P ——— 0 DECOTNDTACI SR PAQURTLS

DACOR LAY
NOUE DECTITAAL
snRrmeo

. It etocoLo i
res0toCcoLo ok kD
h PR0T0COLO DETINEL)

En seguida se describirdn en forma general, los servicios que suministran cada uno de
los estratos de la recomendacién, asi como los principios de funcicnamiento de los

protocolos que corresponden a cada estrato,

UNAM, Pégina 3-17 FL



Intercambio Electrénico de Datos
CABITULO 3. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION

Nive! fisico

Este nivel asegura la trasmisidn de fas sefales digitales que son soporte de la

inrformacién. El protocolo de este nivel define la intedlaz Hsica con fa red ( es decir con el
ETR de la figura anterior), la cual serd X.21 o X.21 bis (V.24/V.28) a velocidades
sincronas entre 2,4 y 48 Kb/s. Actuaimente fa linea de acceso entee el terminal y ef
centro de conmutacién es siempre un circuito fijo; sin embargo, no se excluye la
posibilidad de que en un luturc proximo el acceso se obtenga a través de la red

telefdnica con conmutacién de circuitos.

Nivel da entace

Este estralo iransforma e! sk da ision de sefiales que constituye el nivel

fisico en un sistema que permite la comunicacidn fiable ontre fas dos entidades que
diatogan mediante el protecolo correspondiente.

El protocolo definido en X.25 es bidireccional y simultdneo, poseyendo ambas
estaciones, ETD y Red, la misma potencla de control de enlace. Las tramas pueden ser
érdenes que reclaman aigin tipo de accién en la estacion receptora (comandos) o

contestaciones a las érdenes (respuestas).

Ordenes o raspuestas pueden ser generadas indistintamente por cualqulera de las
estaciones. Si un comando ha de solicitar accién de respuesta inmediata en el teceptor,
deba codificar el bit 5 del campo de control de la trama (bit P o de paticién) a <1>; en
esle caso la estacién receplora viene obligada a generar en la mayor brevedad una

trama de respuesta con el bit 5 det campo de control de trama activado (bit F o final).
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La codificacién del campo de control indica e! tipo de trama, en la siguiente tabla se
muestran las diferentes familias de tramas, las funciones de las mismas y las

circunstancias de su utilizacién.

ESTRUCTURA DE LA TRAMA
TIPO DE TRAMA COMANDO RESPUESTA FUNGION
Transfarencia 1 — Transterencia
de inf! K L nimerada do
n datos
Suparvision RR Recoptor RR Raceptor Validacitn
{8} dispuesto dispuesto
{Funcionos da RNR Rapactor RANR Rsceptor  Conirol de
suparvisién en no digpuesto no dispuasto fiujo
transfarencia
da datos) AEJ Roechazo REJ Rechazo  Pelicidn do
retrasmision
No numeradas R DM Mado Indicacién de
SABM Desconoc- Desconaxion
V) tnicio tado Logica
Moda sincrono
balanceago e Inicializacion
(Funcionas de
contgol de enface e UA Confirma-
fuera de translerencia cknno nume-  Aceptacion
de dalos) rada
Desconexién --eeeees Pelicion de
desconexién
------ FAMR indicacion do
ofores da
procadionio
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La sintaxis del protocolo se muestra en la siguiente tabla

FUNCION PROCEDIMIENTO
SINCRONIZACION
- SINCRONIZACION - Mediante indicador
DE TRAMA 01111110
+ SINCRONIZACION DE - Iniclador de modo
ESTADO O CONTEXTO
- Intarcamblo de comandos
JBANSFERENCIADE <Intarcambio de tramas
INFORMACION 1 numeradas
BECUPERACION OE - Dateccién medianie codiga diclico
EBRORES DE THASMISION - Retrasmisionos en caso da error
CONTROL DE FLUJO - Por creditos
« Por Indicaciones de PARA/SIGUE
INDICACION DE ERRORES - Utilizacion de ia 1ama FRMR indi-
NQ RECUPERABLES cando causa y diagnestico dat

arror.

La sincronizacion permite la interpretabilidad de fa informacién, asegurando el correcto
recenocimiento de los formatos mediante la sincronizacion de la trama y asegurando
que no se produzcan defases l6gicos entre las estaciones emisora y receplora que

impidan el dialogo, mediante ia sincronizacion de estado o contexto,
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La transferencla de informacién se realiza intercambiando tramas, numeradas en
secuencia, de forma que sea posible su eventual refrasmisién en caso de errores en

linea. Los errores de trasmisién se detectan mediante cédigo ciclico, recobrandose las

framas erréneas por retrasmisién. El contro de flujo permite ajustar el ritmo de emisién

de la estacién trasmisora a los recursos disponibles en !a receplora.

En todo procedimiento pueden producirse errores no recuperables por violaciones del
procedimiento en alguna de las estaciones; la estacién que lo detecta ha de sedalar

dicho error indicando la circunstancia.

Nivel de paquete

Este nivel conocido por el nivel de red o simplemente nivel 3, es el propiamente
especifico del acceso de terminales a redes publicas con conmutacién de paquetes ya
que especifica la sedalizacién entre el ETD y la red, de forma que sea posible establecer
y liberar llamadas virtuales asf como controlar las transferencias de datos una vez
establecidas ias mismas. La siguiente tabla muestra e! formato bésico de los paquetes

intercambiados entre red y terminal.

FORMATO DELOS PAQUETES

1 4 58 8 15 34 L M
GRUPD NUMER
] ICF TIPO DE DATOS O
?gﬂclég“ ¢ Egcclé(']‘AL PAQUETE PA’ AKETROS
77
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El campo IGF indica el médulo de numeracion elegido para la secuenciacién de los
paqueles de datos (8 o 128); los campos "grupe de canal l6gico” y “nimero de canal
l6gico” identifican localmente la comunicacién virtual a la que pertenece el paquete
mediante un nimero comprendide entre 1 y 4096 (numere maximo de comunicaciones

virtuales "simultdneas” en una interfaz).

El formato del paquete de datos bajo X.25 estd compuesto de un encabezado de
paquete - incluyendo el tipo de paquele y el nuimero de canal l6gico (identificador)- y los
datos del usuario. El numero de canal i6gice identifica localmente el circuito virtual a la
interface, entre el DTE y la red. Diferentes nimeros de canales son usados para

proporclonar al circulto virtual dos o mas DTE’s,

La eleccién de un canal o circuito lbgico autométicamente significa que el canal tégico
usado en cada extremno esté ocupado. Esto no previene que otro canal Mgico entre el
DTE y la ,recl:i estén libres, Mas precisamente, el canal légico asociado con circuitos
permanentes virtuales estan slempre ocupados; sin embargo los nimeros asoclados no
pueden ser usados para ningdn otro propdsilo, pero el ancho de banda es aun
disponible para otras llamadas. Los canales asociados con circuitos virtuales de
suilcheo, inicialmente estén libres y pueden ser usados por el DTE para originar nuevas
llamadas o para recibidas de una red. El nimero de canal légico entonces identifica

todos los paquetes asociados con una llamada hasta que esta es eliminada.
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3.2 ALTERNATIVAS DE CONEXION PARA ED}

Es necesarlo hacer un examen de los factores que afectan EDI. Dentro de este marco

es inevitable una discusion de la tecnologia a utilizar,

En esta parte presentamos los principales puntos técnicos sobre fas comunicaciones

inherentes a 1a implementacién de EDi y el proveedor del servicio.

EDI no involucra nuevas !ecno!ogiaé pero si una compleja mezcla de tecnologias

actuales, procedimientos y estandares.

Las tecnologlas que deben ser consideradas dentro del contexto de ED! incluyen:

+ Hardware de computadoras

» Sistemas opersativos

+ Hardware de comunicaciones

+ Sofiware de comunicaciones X : B
¢ Soltware de aplicaciones

* Software de conversion de documentos

« Sohware de transferencia de archivos

. Soltware de conversién de protocolos

* Métodos de acceso de comunicacion

* Redes pliblicas y privadas de diferentes tecnologias

» Tecnologias de Redes: métodos de switcheo
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« Servidor EDV Software de buzén

+ Estandares: de comunicaciones y documentos
« Estandares futuros: correo electrénico (de dominio publico y privado), servicios de

directorio.

Analizando la delinicién de EDI de E:A: Guilbert uno de los pioneros de estandares EDI]
podemos decir nuevamente que EDI es un puente comin de traduccién de datos y
codigo esténdar que permite que los datos de una empresa sean transmitidos y
recibidos de clientes, proveedores, bancos, agencias de goblemo y otres sin tener que
cambiar archivos intemos © mantener programas separados para cada patrén de

intercambio de datos.

En otras palabras, ED! tiene que ser virtualmente transparente al usuario final. La dnica
manera de lograr esto ¢s con el uso de técnicas de procesamiento de datos, técnicas de
comunicaciones y estandares, EDI es normalmente un proceso serie, un servicio basado

en {a transferencia de archivos.
Flujo de datos y circuitos fisicos

El intercambio de dalos se clasifica en SIMPLEX, SEMIDUPLEX y DUPLEX.

El primero solo transmite informacién; e segundo transmite o recibe , y el tercero puede
transmitir y recibir al mismo tiempo (linea telefénica). Los sistemas diplex (4 hilos) son
muy utitizados en las aplicaciones que exigen un empleo constante del canal, un

clevado caudal de lrédfico y un tiempo de respuesta rapido.
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Topologla de red

Jerérquica {4rbof)
Harizontal (bus)
Estrella

Anillo

Malla

Tipos de lineas

Conmutadas :

Ventajas:

Desventajas:

flexibilidad

economia si el volumen de tréfico es pequefio

Lentitud de respuesta

Posibilidad de bloqueo

Baja calidad

No Conmutadas.

Ventajas:

Desventajas:

Elevado costo si e} trafico es intenso.

Soporta mayor volumen de trafico
Posibilidad de obtener una mayor calidad

Libre de bloqueos

Costo elevado si el tréfico es pequefio

Escasa flexibilidad cuando la linea es impréctica.

UBAM.
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La figura siguiente ilustra todos lo procesos de comunicacién relacionados con EDI que
ocurren en la traduccién de un documento y el sistema EDI/buzén, en el peor de los

casos, donde el servidor esta localizado en el extranjero.

El diagrama ilusira la aseveracién de que EDI es bajo tecnologla compleja. Toda la
tecnologia de red mostrada estd bien establecida, estandarizada y en uso comdn. La
mayoria de las complejidades involucran sistemas de procesamiento de datos y sus

protocolos, mélodos de acceso a comunicaciones y sistemas de aplicacién.

Podemaos analizar el proceso paso a paso. El sistema de cémputo que origina el
documento ( o archivo o serie de documentos) esta conectado a la red por una conexion

dial-up o una linea permanente.

Cuando una minicomputadora o mainframe estd accesando la red, ésta debe soportar
una-variedad de protocolos propios ejemplo: transmisién sincrona, 2780/3780, elc. Las
conexiones directas X.25 para un mainframe se facilitan con hardware especial por

ejemplo el controlador de comunicaciones IBM 37XX.
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Acceso a un servidor EDI en el extranjero

COMPUTADO|
ORIGEN
XK217X28/X32
DISC,
AD9 Linca .
Aeletbnlca

CONTROLADOH
DE LINEA

VAN LINEA

"\EN RENTA

\

NODO

Esto sucede en cualquier direccién: algunos servicios ofrecen el acceso 800 {lamada
gratita), otros ofrecen llamada de respuesta. Este ltimo es un sistema donde después
de discar se tiene como respuesta “cueigue, le Hlamaremos". Esto identifica el
dispositivo usuario y el punto de origen, ID del usuario password de acceso para

usuarios validos del sistema.

Debemos notar que X.25 es el estandar CCITT para conmutacién. 2780/3780 son
nameros de parte de productos {BM que describen el acceso a la red y los métodos de
transmision de dates. A la larga han sido adoptados como estandares por la industria de

la computacién.

UHAM. Pagina 3-27 F




Intercambio Electronico de Datos
CAPITULO 3, PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION

3.2.1 CONEXION CON LA RED DE I1BM

Una de las redes que actualmente estén olreciendo servicio de VAN para EDI es la red
de 1BM ia cual emplea el prolocolo SNA. Este fue codificado antes de que los sistemas
intercompaiia e interindustria fueran viables. Por lo tanto se asume que una red seria
basada en un host IBM y que todas las lineas de comunicacién estarian dedicadas a la

comunicacion entre procesadores |BM (o simuladores) en un ambiente de red SNA.

X.25 es un eslandar de conmutacién de paquetes para todas las redes mas importantes
de todos los paises. Asume que la red esla instalada para uso general y es compartida
por cierto nimero de procesadores. De hecho estos procesadores pueden pedir permiso
a la red para usarla (request) cuando han sido poleadas por el controlador de red. IBM y
ofras compafias deben proporcionar software especial para permitir a la red SNA usar
redes de conmutacion de paquetes X.25. La integracién de sistemas y la conversién de
protocolos de comunicacién son una de las principales preocupaciones de la industria

telematica.

Las series X estan referidas a las recomendaciones del comité CCITT sobre como
agrupar dalos, corregirlos y transmitirios entre redes de comunicacién autorizadas. Esta
es una serie internacional de estandares que generalmente toma por lo menos una

parte y a veces por completo los estandares propiedad de una marca,
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La figura siguiente muestra la funcién de un modem y la conversisn digital/analégica. En
el diagrama, RS232C es un estandar en ingenieria que asegura que las conexiones

fisica y eléctrica de un circuito concuerden.

TRASASION DE DATOS USANDO LIMEA TELEFOMCA
{PSTH) ¥ MOOEMS

COMPUTADOR
I

- MODFM TONCE ANALOGICOS.
[ SN =

Linea Inkolonka (PSTH)
INTERFACE RS232 INTERFACE Fis232
Sefaies dgrais Bafaine teiey

Un médem es un disposilivo que se sitia entre el sistema de procesamiento de datos
digital y el sistema telefénico analégico (hasta hoy, en la mayoria de los casos). El
teléfono mismo es un dispositivo que genera formas de onda analégicas. Estas ondas
son inlerpretadas como sefiales de voz. Para converlir esta voz analtgica en senales
digitales se requiere medir la frecuencia y amplitud de {a onda y el resultado convertirlo a
una forma binaria. Una representacidn gréfica del resultado seria parecido a un ¢odigo

de barras.

Modem es un acrénimo de modulador-demodutador. El rango de velocidades de
transmisién mantenido por el modem, es dictado por 1a computadora, la aplicacién y la

linea usada. Varia de 110 bps hasta 19.2 kbps (kilo bits por seqgundo) y mas.

Los modem y controladores de comunicaciones en lodas sus formas, generalmenle

conforman la serie de recomendaciones V. que preceden a las X. y se refieren a la
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interface fisica entre un sistema de computo y 1a red. Exisle una amplia variedad de
modems, su descripcién, funcién, precio y rapperformance generalmente viene indicado.
Por ejemplo un modem para PC tipico transmite 1200 bps por segundo. Otros modelos
tienen cpcional 1200/2400 bps, auto-dial y coreccién de errores para acceso asincrano
alaPC.

£l rango de estandares de modems para PC accesando una red EDI via la red
telefonica incluye V.22,V: bis y V.3. Por razones précticas, la correccion de errores debe
hacerse a nivel transmisién no en la red de paquetes ni en el sistema EDI puesto que
consumirfa tiempo y aumentaria el precio del proceso. El abjetivo es liberar datos libres
de error a la red. La recomendacién CCITT X.8 cubre la correccion de errores para la

red publica de teléfono y los modem asociados.

En la figura anterior, el teléfono al que se marca ayuda a fijar un circuito por ef cual la
informacidn es ruteada al buzén EDI. En el caso de acceso asincrono via una PC, los
datos transmitidos via modem, se convierten a analégicos para 1a transmisién telefénica
y vuellos'a seitales digitales cuando llegan al modem receptor. Este segundo modem
también el caso de la recomendacién X.28, compara los datos recibidos a los enviados

originalmente y aborta su sesién o corrige los datos (dependiendo de la severidad det

error) y los rutea a un er blador/d: blador de paguete (PAD). La conmutacién
de paquetes. significa ensamblar grupos de datos digitales y rutearlos a la red de
conmutacién de paquetes hasta su destino de manera rdpida, segura y economica. En
el caso de hosts localizados en el extranjero, 1a red de conmutacién de paquete puede
elegir una de muchas. rulas, basdndose en disponibilidad, velocidad, economia o

exclusividad de servicio. Podria inclusive elegir una VAN o una portadora internacional
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(IRC internalional record carrier). |RC fueron los operadores originales de la

comunicacién transnacional y ahora operan la tecnologia de microondas, satélites, etc..

El Host es normalmente accesado por una conexién X.25. Cuando recibe o transmite, el

proceso es el mismo.
Hasta aquf termina la descripcién del de informacion y estdndares que permiten a los

datos encontrar y regresar a un host EDI, dondequiera que se encuentre este sera
localizado.

3.22TIPOS DE REDES

Las redes a consid en una impl i6n ED! son:

. hed privada. {Redes corporativas domesticas) generalmente son redes de
conmutacién de_.paquales.

. Redes publicas.

* Redes de digponibilidad pliblica. Vendedores de VAN third-party. Estas pueden

concordar o no con las recomendaciongs CCITT,

Una de las funciones importantes de una red es tiue ofrezca servicios que cubran la
administracién de la red. Los usuarios ED! comienzan a pedir de los sistemas publicos

{as mismas facilidades de las redes privadas. Estas facilidades incluyen:
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Segurldad. Un sistema de seguridad garanlizado que abarque los controles normales
de acceso, claves , nimeros de usuarlo, eic. El sistema también incluye reruteo,

respaldo de trayectorias de la red, y funciones de administracién completas.

Verlficacién, Una confirmacidn at usuario final de que el mensaje ha sido enviado,
recibido, seguido y recuperado a perdido. El usuario también espera mensajes de fuera
de’ tiempo para indicar que un mensaje fue enviado a un buzén pero no ha sido

recuperado en 2 horas. El sistema puede decidir repetir ef proceso.

Autenticidad, Cuando se usa una linea rentada como gateway a una red se requiere de
una identificacion en la bitdcora del administrador del sistema y en el mensaje EDI, Esto

se requiere para ayudar a localizar las fuentes de error cuando estos ocurren,

Llamada de regreso. Muchos usuarios transmitirdn y recibirdn mensajes via
compautadoras personales, utilizando un teléfono para acceso a la red. Como no es
factible autentificar los mensajes en una red telefénica (X.25), se debe generar
automaticamente una llamada de regreso al sistema para dar la confirmacién de la ljnea

y terminacién del mensaje.

Entrada. El sistema de computo EDI es, generalmente, el corazén de la red. Necesita

proveer mensajes de entrada para rastreo de errores y reporte de fallas.
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Algunas de estas funcionas se dan en fa red y olras en el proveedor de servicio EDI. Si

estas funciones son provistas por una sola organizacién, esta bien. Si no, la coincidecia

es deseable,
Otras formas de conexién
Unoa uno:
i ”~a
ST LY ]
o i
<-R / IRA Bl
-—u o WIS eI
"-.2_:-/ 6 T INALETH
\% ey imovm
omn (31T
| e b Ik smEawy
Técnica tiplca Muchos a muchos

Situaclén de interfase

Punto a punto
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Razones par usar una VAN

¢ Diferencias en tiempo

» Estandéres EDI| de ayuda para traduccion

» Costos de implementacién

* Seguridad

* Capacidad

* Coslo de transmisién. gran Hujo de mensajes. Local.VS.larga distancia

* Interfaces téenicas protocolos, velocidad de linea,

Altornativa para transferencla electrénica de datos
Seleccién del método de transferencia

e distancia de transporte

= tiempo requerido de envio

*. nimero de trar i por transmisidn

* *-nimero de socios cormerciales
» frecuencia de transporte
* compatibilidad de sw/hw

- Costos

- Seguridad

- Confiabilidad requerida.
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Seleccién de fa VAN

« Servicio de soporte
« Numero de clientes
s Costo

«  Gateway

« Control de reportes.
Funciones ejecutadas por el Software EDI

Traducclén:

Los datos que son creados por una aplicacién intema de la compafifa o que fueron
caplurados manualmente en una PC son convertidos a una forma lelble por la
computadora del socio. Esto generalmente consta de 3 etapas: conversién, formateo y
comunicacion de datos. El resultade es un mensaje enviado por linea telefénica u otro
equipo que puede ser leldo por la computadora del receptor. El receptor puede tener
software similar que traduzca el mensaje de la forma estdndar a una forma leible por su
aplicacién. Se puede ulilizar software adicional dentro de la compadifa que ligue una o

variag aplicaciones.

Formateo de software:
Traduce de formalo interno a formato estdndar. Deberd soportar miltiples estandares

ANSI, WINS, UCS, VICS, etc. Y debera soportar miltiples versiones.

UNAM. Pagina 336 ’ .



Intercambio Electrénico de Datos
CAPITULO 3. PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION

Ejecuta verificacién de errores y genera conocimiento funcional. Acepta entradas de
pantalla o de un archivo de datos. Si se usa un archivo fecha, se requiere software de

conversién.

Sofiware de conversién de archivos:

Crea un archivo de datos plano: Debe apegarse a cada base de datos.

Qnf de 1rmeal

Envia o recibe datos por linea telefénica u ofra liga de comunicacién. Administra: la
comunicacién: auto-discado/auto-respuesta. Controla el tiempo de llamada. Controla

velocidad y protocolos: 300,1200,4800,9600 baud asincronoshblsincronos.

Software de puente.
Algunas firmas usan software de puenie para ligar programas de aplicacién intema. El

software de puente elimina el remarcado, incrementa la velocidad.

Arquitecturas comunes
Mainframe dnicamente. Los mainframes ejecutan los tres pasos de traduccion:

conversién de archivos, formateo y comunlicacion.

Ventajas: répldo, puede manejar grandes volimenes de datos, evita errores de

remarcado, puede incluir directamente software de puente.

Desventajas: Software caro, mas tiempo para integrar y probar, mas complejo al

modificar, no hay mucha variedad de software.

UKAM, Pagina 3-37 El



Intercamblo Electrénico de Datos
CAPITULO 3, PROTOCOLOS Y ALTERNATIVAS DE CONEXION

Mainirame a proveedor de servicio; Los datos del mainframe se transportan al proveedor
third-party quien efectla la traduccién a formato estAndar y las transfiere al socio

comercial.

Ventajas: Relativamente méas sencillo de implementar, solo requiere crear software de
conversién de archivos. La tercera parte es quién se preocupa de la traduccién al

formato requerido y es quien mantiene comunicacién con el socio.

Desventajas: Se pierde control del proceso de traduccion. Puede ser méas caro que un

sistema propio en una ejecucién larga.

Criterfos para seleccién de arquitecturas.

La seleccién de una arquitectura debe basarse en:
« Costo inicial y de mantenimiento.

e Capacidad de transaccion. Throughput

* Velocidad y facilidades de implantacién.

o - Seguridad,

Opciones de comunicaciones:

Hay tres formas basicas de transmitir datos entre computadoras. Los tres protocolos son
comunmente conocidos como

« Transmisién asincrona

+ Transmision bisincrona

« Protocolo X.25
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Seleccién del software:

La seleccion de software debe basarse en:

Costo:

Precio de compra y de desarrolio. Costo de instalacién y mantenimiento. Licencias.

Caracter(sticas:
Estandares soportados, conjuntos de transacciones, caracteristicas de seguridad,
opciones de comunicaciones, facilidad de uso, velocidad, tacilidad para conversién de

archivos, flexibilidad en fa definicién de formatos, encriptado/autentificacién.

Vendedor:

Experiencia en el negocio, nimero de instalaciones, soporte on-line disponible, personal
capacitado, permanencia de la empresa a largo plazo.

* Compatibilidad de sistemas

¢ Mainframes VS PC

* que sean expandibles

* compatibles con las aplicaciones existentes
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ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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CAPITULO 4

IMPLANTACION DE EDI!

4.1 DESARROLLO DE ESTRATEGIA EDI

Para una exitosa implantacién de EDI en las compafilas, se proponen los sigulentes

pasos.

Organizacién: Eslo es, acercarse a la gente involucrada en la planeacién e
implantacion de EDI.
Capacitacién del personal involucrado: Asegurarse de que catla empleado conozca
y utilize EDI como una herramienta de trabajo que le permita hacer sus tareas de
manera mas efectiva.

P

Prep un plan estrategico: Proporcionar los recursos disponibles a 1as areas que

resulten mas beneliciadas con la implantacién.

Efectuar una evaluacién operativa de los sistemas actuales contra un sistema EDI:
Determinar si éste puede utilizarse como herramienta para reorganizar los
procedimientos y sistemas del negocio de la compafifa.

Pruebas de la implantacién: Probar los si y procedimi L )

para la implaniacién con un nimero limitado de transacciones y soclos
comerciales.

Mercadeo crltico: Vender el concepto EDI para Incrementar rapidamente Ia base
elecironica de socios comerciales hasta el punto en que este sea la herramienta

primaria, para mover la informacién del negocio dentro y fuera de la compaiiia.
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En seguida se presentan detalless de planeacién y conceptos de negocios

involucrados para completar cada uno de los seis pasos mencionados.

4.2 REQUERIMIENTOS DE LA IMPLANTACION.
Organizacién del equipo de trabajo

E primer aspecto para planear e implantar EDI, es la oganizacién de un equipo de
trabajo pequefio que represente todas 1as funciones importantes afectadas por el uso
de éste 0, que tenga el control de los recursos necesarios.

‘Eﬁ grandes empresas, frecuontemente el equipo de trabajo esta rodeado
informalmente por directores entusiastas, que ven los beneficios directos de reduccién
de costos o incremento de la eficlencia de las operaciones en sus departamentos y
desean la implantacién de EDI, sin embargo, en otras, existirA un sclo director
inducido por un socioc comercial al uso de £DI; no importa cual sea la situacién que
ptdpicie ol uso de EDI, ef caso es que estas empresas requieren el soporte de un
direclbr o administrador de allo nive! como parte del equipo. Contar con un
administrador de alto nivel genera su participacién activa en el proyecto, porque sélo el
Arll;jver fija las metas de! negocio y asegura cooperacion entre el director de proyecto y
los niveles gerenciales.

El director del proyecto debe ser alguien que atienda al proyecto por tiempo completo,
debe explorar las aplicaciones potenciales de los departamentos interesados y apoyar
los planes de implantacion y all equipo de asesora para capacilar al personal.
Ademas.‘coordinar la planeacién e implantacién, debe adminisirar las relaciones con

los socios comerciales, vendedores de software y proveedores de servicios de red.
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Generalmente el equipo de trabajo se forma de los gerentes de las areas que se ven
més beneficiadas con ED! asf como de otros departamentos involucrados en el fiujo de

-documentos y procesamiento de informacién.

Capacitacién

Para una implantacién exitosa, EDI debe ser parte da la cultura corporativa. Cada
empleado debe tener un conocimiento basico de los principios de &sté y como afecta
fas funciones del negocio y sus tareas. Para ello, se requieren programas educativos
formales que contengan la informaclén especifica necesaria para los niveles

gerenciales y hacla los niveles operativos de la compatila. La educacién a cada nivel

debe incluir la situacién de la emp! y las bilidades de cada empleado en

particular.

Por ejemplo, un gerente a nivel directivo debe entender el proceso de planeacién

h finl,

gica y que- t >

aporiara el proyecto a largo plazo?. Los gerentes deben entender como EDI cambia

como ¢Qué recursos necesita para la implantacién

los procesos operativos y genera mayor eliciencia de sus departamentos. Los
empleados deben aprender como les facilita [as tareas rutinarias y les permite hacer

£,

su trabajo mas productive y per Imenle sali io.

Se recomienda un boletin educativo y planear e} programa educativo siele meses
antes para coincidir con el proyecto.
También se sugiere organizar una bliblioteca que incluya. revistas especializadas,

articulos, literatura de EDI, etc.

UNAM, Pégina 4-3 . kL



. Intercamblo Electrénico de Datos
CAPITULO 4. IMPLANTACION EDI

Preparar un pian estratégico

Un plan estratégico escrito es un componente importante en el proyecto. Una tarea

inicial del equipo de trabajo es asegurar que la direccidn general tiene conocimiento

basico de los principios y beneficios. Solo asi se puede asegurar que el proyeclo sea

soportado por [a direccién. ’

La direccién general liene que. ver EDI como un proyecto de gran alcance y potencial,

como una metodologla de negocios potencial para implantar una linea de crecimiento.

Aunque los beneficios a corto plaze tales como reduccién de la planta de empleados,

minimizacién de retrasos en los procesos, eliminacion de errores de captura, reduccién

de costos de transporte y ahorro de costos de embarque, e implantacién de controt de

inventarios son atractivas consideraciones ya que disminuyen costos, la direccion

debe conslderar otros beneficios a largo plazo como:

« - Fortalecer las relaciones con los socios comerciales ayudandoles a reducir coslos
al ofrecerles respuestas inmediatas.

* Crear una etapa de competencia y posicidn en el mercado.

« .. Producir peri¢dica y detalladamente informacién de mercado para preveer ventas y

£,

toma de decisiones

« Habilitar el flujo de caja a través de pedidos acelerados.

» -Liberar a los empleados para que enloquen su energia en aclividades mas
productivas del negocio redundando en mayores beneficlos.

s - Se debe tener cuidado de apoyarse siempre en los documentos de evaluacion
previa del proyecto y no en situaciones fortuitas que podrian cambiar la opinién del

equipo de trabajo o de los niveles directives con respecto a EDI, viendolo algunas
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veces coma un costo mas para hacer negocios con beneticios minimos o como el
gran proyecio que hara crecer la empresa y sus ganancias.

« Elplan estratégico debe contener un calendario de actividades para cada etapa de
la implantacidn inicial y una lista de fuluras transacciones a implantarse.

* Finalmente, el plan documentara los costos asociades y ahorros del proyecto EDI.

Efectuar una evaluaclén operativa

EDI es mas que una nueva lecnologia, es una nueva metodologia de negocios
desarrollada con un plan estratégico de implantacién. Este plan es absolutamente
necesario si la compafila determinar mejorar el negocio y si quiere desarroliar una
implantacién érganizada y eficiente.

Uno de los errores mas frecuentes es pensar que un plan def proyecto lleva
autométicamente a la implantacién. Esto no siempre es verdad. Después de un
cuidadoso estudio y de documentar las operaciones, la compafiia puede descubrir que
Ef)l no es practico a corto plazo, v que nNo es una buena opcidn. Una decision asi, es
parte de todo el plan,

La evaluacién operativa es la etapa de recoleccion de hechos y documentos del
equipo de trabajo. En ella, se detalla el funcionamiento de los departamentos intemos
de la empresa. Se evalua cada documento y el flujo de informacion que se tiene, se
analizan procedimientos, se miden {iempos y se calculan costos. Cuando esto se
completa, se genera un modelo det proceso operélivo en el ambiente actual y otro en
el ambiente EDL En el modelo, se presentan los procesos de flujo de intormacion
mejorados y s@ proyectan los nuevos procedimientos estimando los factores de costo.

€l resultado dara a la direccién informacién esiralégica valiosa para la planeacion de!
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negocio tal como disponibilidad de fondos, lendencias de 1a industriay problemas de

competencia en el mercado.

La evaluaci6n operaliva da un detalle de como se hacen negocios basados en papel y

esto puede servir de respaldo cuando se midan los costos proyectados y los

beneficios del modelo EDJ.

La evaluacién se divide en tres etapas:

Dar prioridad a los documentos: seleccionar los documentos que son fuerles
candidatos para el EDI.

Rastrec de informacién: Esta etapa se enfoca a los procedimientos y costos para
procesar la informacién,

El rastreo incluye 1) ¢Qué departamentos estén invelucrados?, 2) ¢ Qué procesos
se efectuan en cada depariamento?, 3) ¢Daonde ocurren retrasos o deficlencias?, y
4) 4Cudl es el cesto aproximado de esos procedimientos? Durante el rasireo se
delimita el flujo de informacién dentro y fuera de Ja compafia y se determina quien
necesita accesar informacion y qué informacién le debe ser proporcionada. Para
esto se requiere de 1a coperacién de todos y cada uno de los gerentes operativos
lo que se lograra sélo si se cuenta con el apoyo de un comité directivo. Cada
gerente operativo debe proporcionar un esquema completo de como se procesa
un documento y sus costos asociados desde el momento en que entra a su red,
incluir datos como e nomero total de empleados en el departamento, una lista
secuencial de procedimientos y tareas especificas para cada empleado; es
recomendable incluir datos de recaptura, reportes y documentos generados,

llenado de documentos, mantenimiento y actualizacién de registros, conciliaciones,

" correccién de crrores , comunicacion con otros departamentos, provedores o
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socios comerciales; un estimado de horas mensuales por empleado para cada
tarea de 1a lista; el promedio del tiempo que pasa un documento en la red; detallar

los cuelios de botella o retrasos debidos a los procedimi les. deficiench

del sistema, o a relrasos y deficiencias en el intercambio interdepartamental. La
identificacién de cucllos de botellas y deficiencias de los procesos permitird
mejorar la operacion y deshechar vicios y fallas anteriores.

Evaluacion de procedimientos. Analiza los procesos recolectados de cada
departamento en la etapa de rastreo y recrea el flujo de informacién en un modelo
EDI que es- considerado antes de la implantacién det EDI. Ea esta etapa se deben
tener las siguientes consideraciones:

Andlisis de equipo de cémputo y sistemas automatizados. Considerar si el sistema
de cémputo actual es suficiente o necesita crecer o requiere cambiarse, "Todos los
departamentos que necesitan accesar datos del sistema tienen o requieren una
terminal o yna computadora? "Esas terminales o computadoras estin conectadas a
la red central? "Dénde esta el sistema EDI? * El administrador de! ED1 y software
de comunicacicnes puede encontrarse en una PC o computadora intermedia y

¢Actuars como front-end hacia el host donde estan las aplicaciones del negocio?

¢ Qué tan efici son las apli ne les? “Estdn utilizandose médulos
que interactuan eficientemente con otros? “Se utilizan sistemas o software
independiente del sistema central? “Se tiene disponible el cddigo fuente para hacer

las modificaciones necesarias para la integracion can el software EDI?
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Al final de la evaluacién operativa, el equipo del proyecto debe desarrollar un modelo

de costos.

El modelo de documentos actual. Para calcular los costos de un documento en el

ambiente actual se tienen las siguientes categorias:

« Horas’hombre anuales para procesar y retener un documento multiplicadas por el
salario promedio por hora.

« Numero de errores en documentos por dia. Estimando el costo de baja
productividad de los empleados, pérdida de negocios, insatisfaccién de clientes,
etc,

« Numero de documentos enviados por afio. Calcular el costo por documento.

« . Acumular los costos anteriores y dividiros entre el numero total de documentos

enviados y recibidos. Esto dara un costo de operacién por documento,

Ermodelo de transaccion en EDI.  Se asigna un costo a los siguientes promedios:

« Total de horas hombre utilizadas en procesar una transaccion EDI multiplicadas por
el salario promedio.

L Cosios de amranque de EDI amortizados a los lago de! programa .EDI,
generaimente de 3 a 5 afios. Incluyendo sistemas de cémputo y sus cambios o

crecimientos, software y hardware de comunicaciones, er iento e i tacion,

sitemas administratives y sus modificaciones o nuevas aplicaciones. También se
incluyen los costos debidos a ajustes a reglas estandar del EDI, mapeo de datos y
programacién e instalacién de aplicacicnes figa. Otros costos son los del software

administrador del EDI tanto del paquele tomo de instalacién, prueba y
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entrenamiento a usuarios; la VAN y sus coslos de comunicaciones, retencién de
datos, reportes, servicio a clientes, entrenamiento a usuarios, transmisién de datos
y servicios de correo electronico; mantenimiento de sistemas, costos de compra,
instalacion, inlegracion y aclualizaciones de estandares EDI, contratos de
mantenimiento al software administrador, mercadeo y expansién a olros socios

comerciales.

La suma de estos costos dividida entre el tolal de transacciones da un costo promedio

por i6n. Cuanlas mas transacci haya y socios comerciales agregados,

mas pronlo se recuperard la inversidn.

Pruebas de la Implantacién

Una vez revisado el plan y aprobada cada recomendacién se deben continuar
buscando los elementos para una implantacién inicial.

Es recomendable que la primera implantacién involucre solo dos grupos de
transacciones: el conjunto de transacciones especificas del negocio y el conjunto de
transacciones de conocimiento funcional que son ias que dicen al emisor que fue
recibida y procesada una transaccién valida X12,

En este punto se modifican los sistemas de computo y las aplicaciones internas del
negocio, se hacen écuerdos can los socios comerciales, se contrata una VAN si se
requiere, y se desarollan las ligas entre el administrador EDI y las aplicaciones

internas de!l negocio.
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Previamente a las pruebas de implantacién tiene lugar la prueba de los componentes
EDI. El software administrador se prueba con las aplicaciones liga que aseguren que
los datos son debidamente canalizados a fas aplicaciones Intemas del negocio.
Después, el administrador prueba con el software de comunicacién de datos, y se
esiablecen tiempos de transmisién y frecuencias con ofros socios comerciales o
VANSs. El sistema en paralelo funcionard hasta que el equipo considere que todos los
componentes del sistema es!an trabajando adecuadamente. Hasta entonces se
reconfirman los tiempos y frecuencias de transmisién y se desconlinua el flujo actual

de informacién dando paso a los socies comerciales con EDL

Mercadeo Critlco

Para maximizar el relomo de la Inversién en términos de incremento de la

productividad, reduccién de costos y mejora del servicio al cliente, se debe expander el

proyecto. Esto significa convertir mas y més documentos y flujo de informacion a

transacciones electrénicas e intercambiarias con mas socios comerciales.

Cuando la mayor parte de datos se Intercambian via EDI se dice que aparece el

mercadeo critico. Esta es la Gltima meta del plan estratégico.

Para expander el programa EDI, este debe venderse a los clientes o proveedores mas

que ningun otro producto. Identificar a los prospectos comerciales es la primer tarea,

esto se puede hacer durante la fase de evaluacién operativa. Estos prospectos se

pueden catalogar en 3 grupos:

+ Los que empiozan a experimentar o investigar con ED! para una futura
implantacién.

« Losqua no canocen EDI pero cuyo volumen de operaciones {os hace candidatos
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* Los que tienen experiencia o estan investigando EDI pero que son socios
comerciales de competidores sin EDI.

La estategia de mercado empleada se basa en el plan estratégico, automatizacion y
solisticacion oparativa del prospecto EDL. Se debe planear y programar en una base
anual con revisiones periédicas del estatus del socio comercial.

Para liegar al punto del mercadeo critico se ulilizan entre otras cosas: boletines
corporativos, relerencias rapidas de EDI conteniendo arliculos de revistas que
describan los beneficios, entrevistas personales con prospectos para una discusién
informal de EDI o realizar una visita al area operativa de la compafiia, comunicarse con
olras empresas para establecer programas de capacitacion, eic.

El mercado critico es un elemento importante el el proyecto EDL. Su éxito contribuye
significativamente a aumentar los beneficios y eficiencia del sistema.

La consecucitn de ios 6 pasos basicos llevard a la implantacion efectiva. La parte
c;;erativa central del proyecto es realmente la mas cara de todo el proceso de
implantacién. EDI significa cambio, y si una compailia no desea cambiar sus

precedimientos, su experiencia con EDI serd poco benéfica,
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4.2.1 PLANEANDO EDI

ED1 ofrece a las empresas la opertunidad de camblar su forma de hacer negocios.
Automatizando el flujo de infomacién entre los socios comerciales y de paso
reduciendo los errores asociados con las transaccionas hechas con papel, EDI puede
acelerar el ciclo de! negocio y reducir los costos de las transacclones de negocios. Mas
significativamente, EDI puede crear nuevas oportunidades para competir con ventaja.
EDI se distingue de otros tipos de comunicaciones electronicas -empresa a empresa-
en que la transmisién de informacién lelble por maquinas desde el computador de una
empresa al de otra, se realiza sin la intervencién humana y en’ formatos estandares.
EDI reemplaza documentos o Informacién de negocios, especlficamente
transacciones tales como ordenes de compra, pedidos, informes de embargue, avisos
de pago y aceplaciones.

Dado que ED! requiere la mayoria de las veces de una fuerte inversién en sistemas y
soporte, pudiendo afectar los sistemas intemos existentes; el primer paso para
cualquier organizacidn es justificar su inversion en ED). La justificacién cae en la
construccién de una estrategia de negocios que identifique tanto las metas operativas
como las formas que EDI puede tomar para generar ventajas competitivas. El potencial
del EDI puede cambiar de una empresa a otra dependiendo del tipo de negocio y las
metas y objetivos individuales, lo que nos lleva a examinar un amplio rango de los

beneficios operativos y competitivos que EDI puede ofrecer.
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Administraclén de las ventas.

Justificar una implantacién EDI involucra dos ciclos, dl interno y el externo.

La visién ejecutiva en la direccidn corporativa es la llave para la exitosa utilizacién del
EDI. De esta manera, los puntos clave de ventas en un nivel operativo son los
objetivos tacticos del EDI, por ejemplo, la reduccién de inventarios y el aumento de la
productividad. En el caso de la Informacién para la direccién. fa clave es el potencial de
EDI para soportar una inlerfase sin fisuras con los sistemas existentes.

En el ciclo extemo, se requiere mostrar a los soclos comerciales potenciales los
beneficios mutuos al participar en el EDI. Se compronde que los socios comerciales
no se veran enlusiastas sino hasta que reciban los beneficios.

Tanto intema como extemamente la clave para vender ia idea del EDI es cuestion de
construir una nueva forma de negociar mag que una justificacién tecnolégica.

El punto a considerar en el el negocio recae en la evaluacién del impacto competitivo.

La razén principal para implantar EDI es ganar ventaja competitiva.

EDi y la cadena de valor.

Aunque la implantacién del EDI se enfoca al ciclo de compra-vanta, los beneficios de
EDI pueden verse también en la cadena complela de valor. El impacto de EDl en la
cadena completa- mas que en un ciclo paricular- es lo que permite a miles de
empresas que han adoptado el EDI como una estrategla de negocios implantar calidad
y reducir costos de salida.

El concepto de cadena de valor identifica aquellas areas del negocio que tienen
impacto en la habilidad de la empresa para competir. Veamos cuales son esas dreas y

como ED! puede aplicarse para ganar ventaja competitiva.
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» Logfstica intema. En la recepcién, almacenamiento y distribucion de partes o
materiales, la ventaja potencial es tener tionkol, utilizando ED! , sobre el monitoreo
de los materiales en trdnsito como en un invenlario. Ulilizar ED| para reducir
retrasos entre la orden y la recepcién de materiales puede ser la clave para
mejorar la planeacién, espera y costo.

» Operaciones.- EDI puede hacer posible Ja manufactura “justo a tiempo™ (JIT) y los
sistemas de detallistas si permite a los proveedores, fabricantes y detallistas
coordinar sus sistemas independientes. La produccién y envio de partes y
materiales o productos terminados puede controlarse de manera que llegue cuando
se necesita.

s Logfstica externa. Una vez que se ha recibide una orden electrdnicamente, cae en
la logistica externa completarla y enviarla. En ésta 4rea EDI puede ayudar a
asegurar que se han seleccionado, cargado, enviado y faclurado los productos

cerrectos.

« * Mercadotecnia y ventas. EDI soporta la distribucién cuando se automatiza el ciclo
de compra orden/factura. Por ejemplo, algunas compafias utilizan EDI para
automatizar la distribucién de informacién como especificaciones de producto,
precios y descuentos; y por otro lado EDI ayuda a proporcionar a los compradores
acceso a disponibilidad de producto e informacion del estalus de un pedido, Esto
podria convertirse en un servicio las 24 horas que permitiera a los clientes tener
soporte para sus produclos basado en ' preguntas-respuestas electrénicas
orientadas af usuario final {cliente). La lecnologia para hacerlo existe.

* Soporte. Los datos recogidos via EDI pueden utilizarse por areas de soporte como

la de servicio y la de desarrolio de productos. Ejemplo, los datos sobre

UNAM, P4gina 4-14 Fd.



Intercambio Electrénico de Datos
CAPTULO 4. IMPLANTACION ED

devoluciones, reenvios y faltantes pueden ulilizarse para analizar el desempefio de
procesas asi como para detectar problemas de disefio y manufactura. L.os datos de
ventas a su vez, pueden servir para redefinir los niveles de inventarios y
reabastecerlos mas frecuentemente.
Estas son s6lo algunas maneras de aplicar EDI a la cadena de valor. Et objetivo es
ganar ventaja compealitiva.
ED! consigue ventaja en las operaciones dia a dia reduciendo las transacciones en
pape! y aumentando la velocldad y eficiencia. Quiza el soporte mas importante que
puede otorgar ED! a las dreas de negocios es el control ¢ flexbilidad de las

operaclones.

Ventala competitiva.

La Gltima meta de la implantacién de EDI es una estrategia de negoclos para lograr

venaja competitiva en el mercado. Esto es, utilizar los beneficios de EDJ para

modernizar las operaciones. Algunos ejemplos de esto son los sigulentes:

+ Contro! de precios.- Utilizar EDI para mantener una linea de precios pitede
traducirse en ofertar bienes de mas calidad a menor costo lo que representa una
ventaja compeliliva en el mercado.

« Penetracién de mercado.- ED) ayuda a las empresas a incrementar su creatividad
en negocios ya sea buscando nuevas oportunidades de crecimiento o
incrementande fa cobertura de mercado.

« Liderazgo.- Utlizar EDI para llevar a la compafia a una posicién de liderazgo

tecnolégico, puede aumentar la "personalidad” de la empresa, aumentando la

BNAM, PAgina 4-15 FlL



Iintercambio Electrénico de Datos
CAPITULO 4. IMPLANTACION EDI

percepcién de liderazgo que puede ser alractiva para el cliente. Ademas, EDI abre
puertas al hacer mas facil la relacion cliente/proveedor.

« Sobrevivencia.- £n el fuluro, hacer negocios sin EDI, serd como en la actualidad,
intentar hacerlo sin teléfono. Quizas, ésa es la razén por la que pequenos
proveedores estan comenzando a interesarse en EDI, para poder relacionarse con
sus clientes. Aln para estas pequefas empresas, EDI puede eonvertirse de una

herramienta de sobrevivencia en una herramienta de competencia.

Principales Beneficios.

Hasta ahora hemos presentado objetivos generales para oblener ventajas compelitivas
con EDI. Ensegiida, presentamos objetivos mas especlficos para obtener ventajas
mas especificas.

Nos enfocaremos a cuatro de las dreas con mayoras beneficios, teniendo en mente
que algunas areas pueden ser mas relevantes que otras dependiendo de fa parie del
cicfo de negocios que se analize asf como del tipo de industria y economia.

a.- Incremento de fa responsabilidad dei cliente.

b.- Mejor planeacién y generacién de producto seportada por disefto y manufactura.

¢.- Menor costo de operacién debido a reducciones en el frabajo de oficina, materiales
y sistemas de cosleo.

d.- Mejoramiento del envio de bienes y servicios.

a.-Las formas para incrementar la respansabilidad del cliente a través de EDI incluyen

el servicio personalizado, el establecimiento de orientacién al mercado que sea
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soportada por ED! y el valor agregado a los productos y servicios a través de la
informaci6n,

El valor agregado a través de la informacion
La informacién puede ayudar a Identificar:
* oportunidades de crecimiento
“la hecesidad de disefios competitivos
* monitoreo y necesidades de servicios
Y llevar a:

* mejores precios

.

n fa de mejor calidad

b.- Para el segundo beneficio de EDI como estrategia de negocios, debemos
enfocarmos a la compra y la venta - iinea frontal de EDI- y considerar las
consecuencias de EDI en el piso de venta. En particular ver ED| implantado en
sistemas de soporte JIT.
1. - Desde el punto de vista del fabricante. Los Inventarios JIT no pueden
akeanzarse sin un canal de alta coordinacién de despacho de pedidos, niun estricto
monitoreo de niveles y condiciones det inventario, ni transmisiones libres de error ,
ni eliminacion de ciertas practicas de envio, £D! es 1a solucién para implantar cada
uno de estos factores necesarios.
2. -Desde el punto de vista del proveedor. Afmqua muchos proveedores trabajan
con ED! porque sus clientes asl lo requieren, hay méas beneficios que solo
permanecer en el juego. Si se cuenta con un buen sistema JIT o se utiliza ED!

para salisfacer las necesidades de un ciiente en un medio tradicional de servicio o

UN.AM. Pégina 417 Fi



intercamblo Electrénico de Datos
CAPITULO 4. IMPLANTACION EDI

manufactura - un proveedor puede generar dependencia mutua con una gran
cantidad de clientes. Si se satisfacen las necesidades excepclonales de un clients,
el proveedor puede alcanzar la pasicion de “proveedor excepcianal”, convirtiéndose
en una parte escencial del mecanismo de negocios que no cambiara sin incluido.
Esta es la base para construir las relaciones comerciales duraderas.
Adicionalmente, los proveedores pueden propiciar el crecimiento de las ventas si
aumentan su habilidad para anticipar y responder a las necesidades de sus clientes

mas importantes con EDI.

Eslos beneficios juntos pueden elevar la ventaja competitiva, principal incentivo de los

proveedores al participar en programas JIT.

c.-Reduccién de costos de operacién. En esta lercer drea de benelicio veremos los

factores que afectan los ahorros y como medirlos.

Inversién vs costos recurrentes. Como en cualquier inversién, se deben comparar
los costos con y sin EDI. Los sistemas EDI| completamente integrados con la
produccién y olros sistemas dan oportunidades de automatizar mas rutinas y
producir el tipo de informacién de ventas y producciéon que se requerird
posteriormente.

Tamafio de los sistemas. Ellamafio de la compafiia, el volimen de transacciones
en linea y el numero de soclos comerciales aunado al sistema EDI,
indudablemente afecta los ahorres. Si de por s, el costo por transaccion EDI es

mas baralo que su equivalente en papel, ED! ofrece ahorros significativos por
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uﬁidad. ya que a mayor volimen de operaciones, los ahorros aumentan
exponenciaimente.

Costo do los materiales. JIT da la oportunidad de reducir inveniarios y con ello los
costos asociados de transporte para todos los participantes en la cadena de valor.
Ademas, se reducen indirectamente los costos de almacenamiento y aquelios
causados por ebl incremento o diversificacién de la produccion no planeados.

Capital financiero. EDI acelera el ciclo de compra venta y con é! el ciclo
factura/page, reduciendo el efective flotante y aumentando e! flujo de efectivo.
Esto redunda en incremento de las reservas de capital disponible para liverario
como capital de trabajo. Aln, es posible negociar en términos de crédito sablendo
que podemos controlar los cobros.

Ahorros fortuitos. Entre estos se encuentran la reduccion de gastos de papelerfa,
impresién, correo y mensajerfa, llamadas de larga distancia, equipo de oficina,
incluyendo méaquinas de estribir, telex y fax. Eslos servicios pueden Incluirse en el
EDI con comreo elecirénico y conversiones de telex , permitiendo automatizar las
comunicaciones diarias del negocio como transacciones con formato.

Costos de sistemas. lniciaimente, se requerird una fuerte inversién pero estd
regresara pronto con los ahorros asociados al crecimiento de volimenes. Ademas,
el uso de estAndares existentes reduce coslos de invesligacién y desarrollo de

otros ademés de que elimina posibles b con los socios comerciales.

Redes de valor agregado. Las VANSs reducen los costos que impondria construir
una red propia con todas sus conexiones a los socios comerciales y que

probablemente tendria tiempos ociosos, lo que se elimina en una red compartida.
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d.- Mejoramiento del envio de bienes y servicios. Esto es, buscar nuevas técnicas que
aéeléren la satisfaccién de un pedido. Por ejemplo. 1a introduccién de cédigo de barras
permite automatizar la seleccién, empaque, y colocacién de etiquetas ademas de
lacfliiaf ia carf;a :de productos. E! monitoreo de cada actividad nos dara informacién
precisa de la elapé\ en que se encuentra el pedido y la deteccion de retrasos. Ei
resultado sera enviar el producto requerido en la cantidad deseada, cﬁando se

hecesite, at lugar correcto al mejor precio.

Pevrspevc'\lvés.

En. ia Iusliliéécién y planeacion de un sistema EDI, es importante ver detras de los

rehuierimienids inmediatos tales como acelerar el flujo de pedidos y fa informacion de

taclura_s. Pero también es muy imporiante ver las ventajas competitivas que se

obieﬁdféh con EDi como estrategia de negocios y las aplicaciones de alto nivel qué se

desar.roilarén péra EDIL.

. ;Pehsar és\ralégicamenle. Esto significa preveer la capacidad del sistema EDI para
vslzo‘porlar' grandes volumenes de operaciones y desarrollar gran cantidad de

conexiones cuando el sistema crezca al incluir un mayor numero de socios

cc iales, ﬁuevas aplicaci diferentes relaciones de negocios con clientes o

) bwveedorés de servicios o con la integracion final a la organizacién.
+ ‘Pensar globalimente. Ver en EDI nuevas formas de hacer negocios
electrénicamente. Buscar oportunidades que: usen como apoyo al EDI para
'e’x;;andir Iés relaciones electrénicas con sotios o clienles importantes. Por ejemplo,
‘implantar correo electrénico a través de EDI. Permanecer informado y como parte

acliva de los avances en el ED!, fo que permitir4 que la empresa siga siendo lider.
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4.3 FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA IMPLANTACION

4.3.1 CONSIDERACIONES INICIALES PARA LA IMPLANTACION
Las actividades a considerar en la etapa de implantacién de un sistema EDI pueden

tesumirse en Ia siguiente tabla:

Activided Responsabiidad

F Usyario

Documentos del sistowa a
Decision de sealizas EDI
Seleccitn do docunenta 7 cocia

g

g
X XAAXX
AXXXX X XX

Factoces en la Emisién dol documento:
Legal

Comarcial

impuestos

Instalacidn det pioto:

Prusbas da comunicacién

Prushas de software

XX XXX

KX

Uno de los factores iniciales es el establecimienio de lag bases de datos necesarias

en el sistema administrador de compilacién, eslo incluye:

* Nombre de la compafila, detalies de contacto, teléfono, telex, fax, ete.

s Caracteristicas del equipo instalado para el. procesamiento de dalos: tipo de
procesador, fabricante, modelo del equipo, sistema operalivo, tipo de procesador
de comunicacién, protocolos de comunicacion a emplear y detalles del médem o

PC a usar.
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« Listar los principates documentos a procesar, pedidos, facturas, ete,

« Volumenes anuales y mensuales de los documanos enviados en forma manual a
los socios comerciales. :

» Lista de los principafes socios comerciales asi camo el volimen de documentos por
cada uno. .

+ Costo por cada lipo de documento, posiblemente ¢t costo anualmente se
increments. '

* Coslos por procesamiento de datos en los diferentes tipos de decumentos cuando
se halce sin el uso de EDI.

= Costo del factor tiempo: rafiriendonos al tiempo que toma un documento en ser
on‘glnédo, enviadofrecibido o capturado por los sistemas del socio comercial. Si el
proceso es truncado en un determinado periodo, esto puede impactar et llujo y
capi(él que se esté empleando. )

e Faclores externas a EDI , por ejemplo:  servicios de! vendedor, ventaja
competitiva, refaciones entre compradorivendedor.

e Ustar los posibles socios para Ja primera fase, en este rubro-podemos iniciar con
un socio y un documento elegido, para fa siguiente elapa puede incrementarse el
nimere ¢e socios y documenios, y por Gltimo realizar pruebas para la
interconectividad en una red,

= . Seleccién del tipo de documento idénee para ef intercambio, Podemos considerar

el documento mds representativo en contenido asi como en volimen.
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Capacltacléon
Otro factor importante a considerar es el de la ¢apacitacién, Basica, referente al
ambiente propio donde se desea la implantacién y de mayor nivel para el disefio. Otra

consideracién es el {ipo de cursa, consultor, asi como el precio.

Calendarlzacién,
Tanto el usuario como el proveedor del servicio deben plantear una liga de
calendarizacién entre ambos para resolver dudas sobre los recursos necesarios para la

implantacidn y cenocer el esquema general.

Acordar el tipo de documento y secuencia.

El documento a seleccionar debe ser estdndar general para toda la empresa y junto
con el socio comercial se debe llegar a un acuerdo sobre este tipo. En caso de no
contar con esto, se debe crear un formato nuevo 0til tanto para la emprasa éomo para
el socio comercial, cada documento debe ser tratado como un gjercicio separado con
objetivos y esquemas de implementacién individuales.

En los proximos afios ser4 necesario habituarse a los documentos estindares y a las

modificaciones de software.

4.3.2 ANALISIS DEL FLUJO DE DOCUMENTOS
Para la seleccién del tipo de documento a intercambiar electrénicamente, se debe
analizar el flujo que sigue el documento desde que es enviado por ef vendedor hasta

que es recibido por el comprador.
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La siguiente gréfica muestra Ia trayectoria completa que sigue un gocumento:

Nendador_ Mhilbox. Clientelcompeador)
Preciodelista . EDUbulfetin board
{20 ] Reconcion de la lista de
EoVemail  -#~————— Solicitud de precio
confinracion/cotizacidén
Cotizacién ________ o EDI
ED Rocep dola

ED}  <ammem e Pofido
Recepcidn del pedido ———» EDI

Envio de a foctura del ——» EDI R i6n de 1a tactura
podido —
Enviodo 115 PYNr AP e |
| B anisidindiulott
N . Pago

recibo do credito

El flujo empieza cuando ef cliente pide al vendedor que le envie fa fista de precios
para un determinado arliculo a adquitir, este documento es enviado via EDly recibido
en un buzédn de EDL Bl comprator accesa dicho buzén para consultar 1a fista de
precios. Una vexz seleccionado e} atfculo a solicitar pide la cotizacién al vendedor via
EDI através de un documento con formalo estdndar. Bl vendedor a su vez envia la
cotizacion através del mismo medio. El cliente 1a recibe y electia el pedido através de
envio del documento. Ef vendedor recibe el pedido y consulta los sistemas internos de
informacién para verificar que exista el arlicuto para finalmente enviarlo junto con fa

faciura al cliente. Este lo recibe utitizando EFT (Electronic Funds Transfer) para el
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pago, emitiendo el documento del servicio por una red através de una compafia
financiera ( banco), para que efectue el pago.

En este momento sistemas internos deben generar automéaticamente el pedido (notas
de compra), estos deben ser desarrollados para manejo de execepciones y pueden
emplearse sistemas expertos para esta funcién. Cuando éste sistema es implantado, el
uso del papel es eliminado por completo.

Una vez analizado el fiujo del documento se debe realizar un estudio estadistico del
volumen de documentos de cada transaccién involucrada en cada etapa de la
empresa donde se desea realizar la implantacién. Mencionamos anterisrmente que
una vez obtenido el documento de mayor volimen entre todos los demds, se procede
a determinar cual es el socio comercial con el cual se efectuan mayor nimero de
operaciones, un ejemplc es: si en nuestra empresa e mayor porcentaje de
documentos en papel es la factura, entoncés ver con que socio estamos realizando
mensualmente mayor niimero de de facturas, hacer pruebas con éste y medir tiempos
con el fluyjo que siguen cada una de las lransacciones a utilizar para comparar
posteriormente la diferencia al estar implantado EDI.

Finalmente se procede a seleccionar el software traductor para convertir nuestras

£ .

a lemente empl s en papel, a datos con formato EDI.

4.3.2 INTERFASE ED! CON APLICACIONES
Cuando se ha completado el andlisis del flujo de documentos de la empresa, asi como
la conversion de los datos a formato estdndar através del software traduclor ya

selecionado, el siguiente paso es hacer que las aplicaciones ya existentes en los
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sistemas de la empresa dialoguen con el software traductor del formato estandar X12,
es decir realizar la interfece entre EDI y los sistemas propios de la empresa. Esto se
logra por medio de un proceso llamado mapeo de datos que es un requerimiento
absoluto de a aplicacién o aplicaciones empleadas en el concepto EDI. La seleccion
de las bases de datos a mapear con las aplicaciones y su integracion para ser usadas
implica: e! andlisis de los requerimientos del sistemas usado, entender el contenido
de los datos en el documento y por ditimo, la consideracién de los recursos de
software y hardware,

La descripcién conceptuat del mapeo de datos comprende 5 escenarios:

e Sistemas en papel

* Integracién de las existentes bases de datos

* Integracién con aplicaciones y procesos ya existentes

» Desarrollo de nuevas aplicaciones/procesos basados en EDI

« Integracion total de aplicaciones /sistemas desarrollados en EDI

4.3.3.1 SISTEMAS EN PAPEL

Un sistema en papel se refiere a que la empresa no cuenta con sistemas inlernos de
computo que generen los datos que contiene el documento, en este caso, estos
deberan de ser capturados para ¢l procese de traduccion. En el lado de la recepcion,
los datos transmitidos por EDI son traducidos e impresos para acciones futuras. Esta
accion puede ser el uso de estos valores como entrada a un sistema automalizado que
auin no esta integrado con el software ED! o que puede ser el principio de un proceso

manual,
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Este esquema es mostrado en la figura siguiente:

Sistema de EDI en papel

Er=
@‘ L Saftware

Los datos transmitides generalmente provienen de un documento en papel, entran al
sofiware de traduccidn EDI via el teclado. Para esta elapa existe software con
pantallas predefinidas, amigables para el usuario. Estas pantallas pueden ser
cambiadas de acuerﬁo a las necesidades del operador, el socio comercial o al tipo de
transaccién a ser procesada. La traduccitén de los valores de los datos de entrada y
su comunicacién hacia el socio comercial es una caracteristica automatica del
software. La salida de estos datos pueden ser reportes con la informacién necesaria.

Los sistemas en papel son usados por compafias pequeias por lo general que no
lienen preparada la integracién total de EDI, debido a que en muchos casos han sido
persuadidas de su uso por un socio comercial, ya que no es posible la justificacién del

costo para la integracién total de un sistema de este lipo.
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Los sistemas en papel son generalemente usados por las empresas grandes para

realizacién de pruebas pilotos.

4.3.3.2 INTEGRACION CON BASES DE DATOS EXISTENTES

Esle es el modo bdsico de integracidn de [a informacién, es simplemente la interfase
del software traductor de EDI con 1a base de datos existente. En este caso, el software
de traducciébn usa un archivo denominado “flat file" intermedio que sive para
establecer una tabla con el rango de datos para la traduceién a EDI. La integracién
envuelve el proceso de programar el mapeo de valores entre un flat file y su apropiada

localizacién con el cuerpo de la base de datos, como lo muestra la siguiente figura:

Integracion de ED! con Bases de datos existentes

Comunicacionss

— waent | mowes | irewat
‘pocis. 1 Software

canardie de et
* {raducecién

Boltware Prograns
* Germme  Banede detos comantive

Este analisis envuelve a cada uno de [os elementos empleados en cada transaccion,
para determinar cuales valores pueden ser transportados a la localizacién de la base

de datos.
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Este proceso de programacidn se conoce como mapeo de datos, también es
empleado el término "mapeo de base de datos" para describir el proceso de mapeo de
datos solamente estaticos, los cuales no pueden ser empleados inmediatamente pero
pueden ser almacenados para su uso futuro. El mapeo més general de datos puede
ser usado para la integracién de aplicaciones, empleando inmediatamente los valores
de los dalos como parte de un proceso donde los valores de los datos son llamados y
usados como parametros.

El proceso de mapeo debe ser enfocade a valores de datos recihidos por una
organizacién y mapeados dentro de la base de datos. La inversa de este proceso es la
extraccion de valores de la base da datos para la insercién dentro de [a transaccién .
Las transmisiones de EDI son recibidas, validadas, traducidas y tienen lugar dentro del
software de tranduccién en localizaciones predefinkias en un archivo "Flat file”
intermedio. Estas localizaciones estan basadas en los tipos de elemantos de datos y 1a
transaccién a la cual corresponden.

El process de mapeo de valores para el archivo intermendio "Flat file* dentro del

cuerpo de la base datos consiste de los siguienles pasos:

Andlisis de! Ido de la trar i6

Por analisis, debe entenderse el contenido de cada elemento de la transaccién y su
destino en los procesos de la aplicacién. Es decir, qué procesos intemos pueden
generar la transaccién EDI, y que elementos de la transaccién son pardmetros
importantes. El mapeo de la transaccién es ejecutado una sola vez siendo éste el

proceso mas impertante,
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Documentacién del elemento del dato usado.

En el cuerpo de la base de datos se deben identificar los elementos de datos
importantes en el archivo interfase. Esta informacién debe ser documentada de tal
forma que permita la f4cil comprensién de la relacién entre la transacci6n y el archivo

interfase de la base de datos.

Verlficacién del tipo del elemento y tamafio ifmite.
Por cada elemento del dato que puede ser mapeado en fa base de datos, en el
andlisis se debe verificar su tamafio, tipo y valor. Las anomallas que puedan

presentarse, deben ser detectadas en este momento,

Necesidad de transformacion de datos.
En el andlisis del documento es necesaria la fraduccién interna del proceso entre los
valores transmitidos, cuyo formato ha sido predeterminado por los estandares EDI e

infernamente el cuerpo de valores que son diferentes.

Desarrolio de las especificaciones de programacién.

En el anilisis se deben desarrollar las especificaciones requeridas para la codificacion
en el proceso de mapeo. En adicién a lodo lo antes mencionado son necesarias otras
especificaciones: v

Trigger: Se refiere a saber cuando empezar el proceso, tiempo del dia, presencia de
valores en el archivo, etc.

Lenguaje: Puede el mapeo realizarse en un lenguaje de base de datos o usando

alguna otra herramienta de desarrollo.
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Deteccion de errores y disposicién: Una transaccion que es sinticticamente valida,
puede contener valores erréneos. Como éstos pueden ser detectados, la metodologia
para la deleccién de errores debe ser almacenada por banderas, o el proceso puede
ser interrumpido hasta que el error es resuelto,

Requerimientos locales: Una organizacién normal del cédigo, nombre y desamollo de
esténdares debe ser lomada en cuenta durante este proceso.

Tiempo de impresion: Prevision entre las bases de dalos de fos tiempos relativos det
dato. Para que estos sean manejados, el tiempo puede ser funcién de la flexibilidad

de la estructura de los datos.
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4.3,3,3 INTEGRACION CON APLICACIONES Y PROCESOS EXISTENTES

Este proceso es similar al de mapeo de bases de datos, con la diferencia de que el
rango de mapeo de los datos es desde un archivo intermedio, a una base de datos.
Los datos son extraldos y mapeados mediante un procedimiento de llamada existente,
el cual puede ser ejecutado en forma normal en ef sistema , mostrado en la siguiente

figura:

Integracion de EDI con Procesos existentes

PRinsey Capataiven
{Moditicasia nes s EDY

Roni | APRT [Apn3 | ApBd

— /ﬁ&/
Software ? KT
y

7

o ]

Arsbive1 | Aeakdeat | Arbived
Beonde dutos coporatve

i

En esle tipo de maepeo los datos del documento de entrada son accesados
automaticamente por un proceso existente, de aqul entran a otros sistemas donde se
esté utilizando este mismo tipo de informacién en vez de tener los valores estéticos en
una base de datos. Este lipo de mapeo involucra programas para la localizacién de

datos en la base de datos, que son los siguientes:
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* Andlisis del contenido de cada elemento de la transaccién y su aplicacién destino.
En otras palabras, qué proceso intemo puede génerar ésta transaccién EDI, y qué
elementos del documento son pardmetros en la llamada. El mapeo de la
transaccién es ejecutado una sola vez siendo éste el proceso mas importante.

* Tres piezas de informacién para cada elemento del dato forman el total del
documento, estas son: a) valores imporiantes de la transaccién, b) Localizacién
intermedia de datos en el archivo "flat file", ¢) Destino de los datos en el proceso de
llamada.

* La edicién de datos debe ser ejecutada para transferir los-valores recibidos a la
aplicacidn. Mientras el software de traduccién EDI puede acreditar la presencia de
tipos y cédigos aceplables.

¢ Ademis del procese de mapeo, se requiere la traduccién local de datos necesaria
para oblener los valores a transmitir. En este caso el mapeo de los datos de la
base de datos, la edicién se realiza antes o mas tarde como parte de las rutinas de
accese, Y todas las ransacciones pueden ocurrir como parte del flujo de mapeo,
siendo el préximo paso el procesamiento de ta informacién,

* El desarrollo de especificaciones de programacicn para integrar procesos a la
aplicacién es mas compleja que el mapeo de la base da datos. Una de las razones

para esta complejidad es el factor tiempo.

Un ejemplo es la incomporacion de EDI dentro de un sistema existente que permite la

integracién automatica de la informacién para ia generacién de una orden de compra.
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4.3.3.4 DESARROLLO DE NUEVOS PROCESOS BASADOS EN EDI
En este esenario, el usuario de EDI compara con los sistemas desarrollades o

, la traduccidn del documento, colocando aquellos datos que

corresponden o son usados por el proceso.

Esle tipo de acceso presupone un nuevo tipo de negocic creado para la introduccion
de ERI, o la necesidad de un nuevo proceso interno. En vez de que el dato en la
aplicacion sea descrito en el proceso existente, se desarrollan nuevos procesos que
incluyen la integracién de EDI como parle de las aplicaciones. Este puede ser
integrado dentra del sistema de informacién como se muestra en la figura siguiente:

Desarrolio de Nuevos Procesos Basados en EDI

et €0§

:“ aguy | Aot agu3 | apna
=Y .

mgsent | aaove | wowad
By 06 dotos cOporEive

Es una forma no tradicional de procesamiento, ya que implica el mapeo de la base de
dalos y su integracién con las aplicaciones ya existentes. La primera aclividad

envuelve el desarrolio de nuevos procesos internos de software en el sistema.
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En estos procesos son modificados los sistemas para los cuales no se empleaban

_ estos datos en el pasado. En estos sl se incluyen llas que le indican at

Y P

usuario la presencia de datos, permitiendo consultar en la basa de datos la informacion
"necesaria. Ahora el mapeo de datos es sobre una base de dalos existente.

Los elementos en el proceso de disefio, pueden incluir la habilitacién de valores en la

teansaccién de entrada y los requerimientes de presentacién en la pantalla para la

salida, es decir que los valores recibidos por el usuario sean presentados de una

forma apropiada.

La forma y contenido de los valores derivados de la transaccién pueden ser una

combinacién de los requerimientos de estandares y los acuerdos estipulados entre dos

compafilas. Habrd que tomar en cuenta que el usvario puede requerir ver 1a

informacién desplegada en pantafla, en un formato apropiado per lo que serd

nececsario cubrir ciertos parametros.

La descripcién de los datos en la pantalla deben ser el resultado del proceso de

analisis.

Estos comprenden los siguientes:

e Lainformacién que el usuario dasea tener.

= Elformato en ef cual el usuario la quiere ver.

* Lafuncionalidad de la informaci6n.

* Lainformacion que debe ser empleada en la transaccion.

* lascapacidades de las bases de datos.

® Las capacidades de presentacion del software del sistema y el hardware. -
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4.3.3.5 INTEGRACION COMPLETA DE LA APLICACION A UN SISTEMA EDI
Aqui se efectua la integracion de EDI al disefio de un nuevo sistema de

procesamien!o de datos, como se muestra en la figura siguiente:

Integracion completa de la aplicacién al sistema EDI

Procesos EDI
Cofmunicaclones 1 1 Ak
Softwars —]‘ N\ .
Eaduccis I 1.

-
ot [\

NN

tstiret | Arkien 3 | Actesd | dretarem

Bage 0o daton corpoentiva

Hay que tornar consideraciones adicionales de disefio a las. ya involucradas hasta este
momento. Estas incluyen Ja seleccién del software do traduccién; la seleccién o
desarrollo de sotfware que acople directamente los médulos en la aplicacidén podria
eliminar o reducir los archivos de interface.

Las consideraciones para el andlisis y disefilo mas importantes son: 1) La
determinacién de dénde se realizard el proceso de traduccién, si es en el “frontend" de
la computadora o en el "backend” y la 2) Seleccidn o implantacién del software de

traduccién EDI.
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4.3.4 BENEFICIOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

St el socio comercial decide implantar EDI, y realizar el desarrollo completo del
sislema: desarrollo del software de traduccidn y el andlisis completo, disefio,
desarrollo e implantacién de las aplicaciones que pueden utilizarse en el proceso,
obtendra varios beneficios derivados de este desarrollo entre otros:

e El software desarrollado efectia el control total de los procesos, con esto la

empresa tiene un mejor manejo de los sistemas y los datos que emplea .

e Contar con un sistema desarrollado para satist: las idaded del cliente,
obteniendo mayor eficiencia en ef uso de los recursos de hardware y software.

* La presencia del cédigo fuente uniforme para que el sistema garantice la
posibilidad de modificar las partes de! mismo mas adelante conforme los cambics
sean requeridos.

E

proceso de desarrollo del sistema completo es, independientemente de los
recursos, inherente al equipo que envuelve el software, que es otro rubro en el
desarrolio del producto.

Cada uno de estos beneficios se relaciona con el costo e inconvenientes, que pueden
resumirse como sigue:

Cambio de eslandares: Un factor impostante en el sottware de traduccién EDI es el
cambio frecuente de estdndares. Mientras no todos los cambios afectan a todas las
compafiias, el soltware de traduccion debe ser manejable para cambios répidos en
forma frecuente.

Generaimente el software comercial esta disefiado para manejar tablas con las ditimas
versiones de los estdndaras EDI. Generalmente, el software realizado por la misma

empresa no considera estos cambios, esto implica el desarrollo de un método que
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permita un rapido y completo cambio de estandares cada seis meses o de ova forma,

1a adquisicion o insercion de estas modificaciones .

Software de traduccién para entrada de datos: El software de traduccién es aquel que
puede ser modilicado completamente de acuerdo con los requerimientos del usuario.
Este sofiware es escrito por los propios desarrolladores quienes conocen las
necesidades del software de traduccién que necesita el cliente, quién puede preferir
integrario dentro-de su propio sistema o diseiio sin necesidad de usar un archivo

intermedio.
4.4 SOFTWARE Y HARDWARE PARA EDI!

4.4.1 SELECCION DEL SOFTWARE TRADUCTOR

Las funciones que realiza el software traductor son las de transformar la informacion
dé un archivo fuente a un formato estdndar para poder ser transmitida al socio
comercial el cual, al recibida la traduce a un formato util; este software puede ser
desarrollado por la misma empresa o comprador, y debe tener la caracteristica de
residir en cualquier tipo de equipo ya sea una microcomputadora o una mainframme, et
software EDI para microcomputadora es normalmente empleado de dos formas en
"stand alone”, en cuyo caso todos los datos se encuentran almacenados en ia micro,

y enred, donde la informacién es alamacenada en un server.
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Existen caracteristicas bésicas que son comunes a todos los paquetes de software

para ED! y estas son:

» La informacién de la transaccién debe ser traducida a un formato estindar y el
archivo debe ser transmitido al socio comercial ya sea empleando una Red de
Valor Agregedo (VAN) o transmitirse dierectamente a un socio comercial via
modenm.

* Los archivos recibidos en formato EDI deben ser traducidos al formalo que la

empresa necesite para manipular los datos.

En el formato Stand alone las pantallas de los datos de la transaccién y facilidades de
impresién de estos deben ser previstas, en cambio, en el ambiente Front End los
requerimientas de pantalias o rutinas de impresién son manejados por las aplicaciones
del host , las caracter{sticas importantes a cubrir son: métodos para la facilidad de uso
de los datos con las aplicaciones del host, técnicas para el manejo de datos de les
ar::hivos entre el host y las computadoras.

Por todo lo antes mencionado es necesario conocer lo que se debe tomar en cuenta
para la seleccion de! tipo de sofiware a emplear ya Gue en este caso se asume que el

software ser4 adquirido y no desarrollado por la empresa.

Congideraciones en ia selecclon del software.
Debide a que ED! se caracleriza por cambios en los estandares, cambios en el
ambiente y modificaciones entre los socios comerciales, se requiere de un soporte

continuo por parte del vendedor en términos de modificaciones al sistema y soporte an
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linea. Por estas razones es necesario que al seleccionar al vendedor se solicite la

siguiente informacién:

.

Antecedentes de la compafia.

Enloque de la compaiiia. Est4 dedicada completamente a EDI o ne.

Madurez de! producto.

Nivel de continuidad en el desarrollo del producto. ;Qué implantaciones han
realizado recientemente ? y que planean hacer.

Base Instalada y como se sienten sus clientes con el producto y el nivel de soporte.

Funclonalidad de las pantallas.

Estas caracteristicas son muy importantes para usuarios de stand-alone y son:

Soporte de todos los estandares de EDI.

Disefio de pantalla, con particular atencién a la descripcién de los datos, definicién
de llaves estandar, presentacién de archivos de datos en renglones y columnas.
Optimizacién de las paginas de pantalla para quitar transacciones no a!endidas
segmentos o elementos de datos.

Edicién de los datos de las transacciones previamente proporcionados, incluyendo
adiciones, la Insercién y funciones de borrado.

Creacion de las transacciones por importacién de estandar, envio de la informacion
y edicién de esta para un evento particutar.

Conslruccidn de las transacciones de salida usando los datos recibidos por la
transaccioﬁ. Por ejemplo: que la informacién del pedido genere Ja factura con los

datos de entrada.
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« Importacién de la informacién basada en tablas de ciclos (loops).

« Ayudas en pantallas y mensajes de error.

La importancia de unas caracteristicas con otras puede variar con el ambiente, en
algunos ¢asos la importancia de una de ellas puede ser un factor decisivo, el soporte

de todos los estandares y e! disefio basico de pantallas es de gran Imponaﬁcia.

Funcionalldad del sistema.
Refiriéndonos a las capacidades de procesamiento, auditorfa y seguridad de datos.
Las caracteristicas a considerar en este aspecto son:

« Sefialamientos en la transaccién usando reconocimientos funcionales y controles

numéricos.
* Chequeoy biecimiento del si alp tar failas de comunicacién.
* Habilidad de acceso a archivos de datos y rep iento si es io asi

coma alrnacenamiento de archivos.
« Deteccién y manejo de errores.
» Auditoria y estadisticas de las caracteristicas.
* Lligado entre aplicaciones de control del sistema en el host y mecanismos de

control de EDI.

Es importante tomar en cuenla que para usuarios del Front-end el manejo de errores
de datos es de vital imporiancia ya que como el procesamiento es generalmente

automatico, los errores pueden pasar desapercibidos por las aplicaciones del host.
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Flexiblildad

La capacidad que tiene el software de adaptarse a requerimientos especificos de cada

usuario.

. Habilidad de especilicar los pardmetros de los estandares EDI como parte de las
transacciones enviadas, por ejemplo: soporte de los diferenles segmentos de
control del intercambio, especificacién de los segmentos de control, especificacién
de los campos del segmento de contral, y asignacién de numeros de contro! para
un socio comercial.

« Uililerfas para configuracién y pardametros de mantenimiento de tablas.

« Habilidad de configurar los sistemas para instalaciones individuales.

o Modularidad del disefio basico de tal forma que el sistema pueda crecer sin afectar
otras componenles del software.

« Flexibilidad pararequerimientos especificos de hardware y software.
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En seguida se presenta una tabla comparativa de dos productos de software para EDI.

Se incluyen los pardmetros mas importantes a considerar en la seleccién del software.

COMPARACION DE SOFTWARE DEEDI

Nombre dei

producto, STX (aateriormente STX12)

Caractez(sticas

Ln Touch *ED{ Software

In Touch *EDI Plus Sofiwarc

Rdsicas, Transacciones clicnte-usuario. Pravee un camino de traduccitn
Integrando comnunicaciones de solfware cn un mvcl dc :nlruda
automdiicas, incluye soportc da a una p
para X400, inlegrado E-Mail de EDI; Plus hahilits micros para
(AT&T ¢ IBM ), todas las redes  una interfase con aplicaciones
y aigin contacto privado, inlernas; meaus pull down;
generacién de cédigo de barras, ayuda; praficas desktop "in"
interfaces de aplicacién. y "out box™ para cf cavio/

rocepeidn del correo.

Costwo base, $2,395 $1,295:31995

Esténdarcs

Soportados. X12, TDCC, UCS, EDIFAC, X12,UCS,WINS,TDCC,
todas la versioncs, EDIFACT, VICS y etras

industrias.

Basc [nstalada, 6000 + copias. 3000 suscripcioncs.

Nfimero ds

aiios en EDI 8 6

Scrvicios de Valor

Agrepado, M i de X Un pleto servicio VAN,
soporte 1écnico, cap i fécil imp 6
soporie en proyecios EDLL servicios u clientes,

seminarios,
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4.4.2, SELECCION DEL TIPO DE RED

Una vez que se ha comprado e! Software de traduccién de EDI; el siguiente paso es
como comunicarse con los socios comerciales. Por supuesto se pudieron traducir los
documentos de negocios dentro del estandar X12, se almacené ésta informacién en
una cinta magnética, y luego se envfara a los socios comerciales.

El prop6sito de EDI es que la informacién sea mas rapida y comunicar aplicaciones
entre socios comerclales. Esto es lo escencial el ciclo de EDI, que se concluye
cuando los datos son enviados electronicamente.

Para el envio de documentos tenemos dos opcisnes. Canfigurar una linea directa
entre los socios comerciales, lo que es llamado comunicacién punto a punto. Este tipo
de linea resulta dilicil de configurar. Por ejemplo, se tendran problemas cuando se
trate de hacer comunicacién con otro socio comercial que tiens un protocolo de
comunicacion diferente o una linea mds raplda a fa que se esta usando; también se
tiene que lomar en cuenta la seguridad, porque el socio va a estar directamente
conectado al sistema, o muchas veces se tienen problemas porque el soclo esta en
una poblacién con diferente horario o pals. Cada uno o todos estos problemas,
podrian surgir cada vez que se requiera dar de alta un nuevo socio en EDI.

La otra opcién para enviar los documentos a través de EDI es usando los servicios que
ofrece una Red de Valor Agregado ( VAN).

Eluso de una VAN ofrece beneficios, tales como:

« Flexibilidad. Cuando se fiene un nuevo socio comercial, se podra dar de alia en la

VAN,
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* Correo Electrénico. Con un corren, un mensaje puec?e ser enviado a través de
diferentes horarios o durante horas no hébiles y serd retenido has(a‘que sea
recibido.

« Alcance mundial. A través de su propia VAN o via de conexién con otras VAN'S, se
puede eslablecer comunicacién con varios soclos comerciales mundialmente.

» Capacidad de reportes.- La VAN puede proporcionar un reporte independiente

del rastreo de transacciones .

Para muchos usuarios de EDI (mas de la mitad) , enviar sus documentos a través de
una VAN les permite establecer un enlace perfeclo entre sus socios.

Para algunos otros usuarios, fipicamente aquellos que intercambian grandes
volumenes de datos con pocos socios, encuentran que una manera eficaz a menor
costo es un sistema punto a punto, que resulta mas barato que el uso de una VAN.
Pero la flexibilidad, soporte y costo eficaz de usar una VAN resultan Innegabies para

muchos usvarios EDI.

Seleccldn dela VAN

A continuacién se definirdn las caracteristicas que requiere la VAN para el disefio de
un.sistema EDI, considerando aspeclos técnicos y el ambiente de negocios en el cual
el sistema va a operar.

Puntos a conslderar cuando se selecciona una VAN .

1. Soporle a clientes: Es la ayuda via telef6nica uno de los mds importantes

aspectos y puntos de diferenciacién entre servicios de VAN.
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2, Confiabilidad de la RED. Preguntar acerca del tiempo de respuesta de la red.
Referencias con otras compadias e informarse acerca del "perlormance” de la
VAN '

3. Politicas de conexién; No todos los socios usais la misma VAN . Si alguno de
ellos usa diferente VAN, se tiene que buscar una forma de conectarse con ias
otras. Se necesita no solo conocer como conectar a VAN , si no, como se efectua
la conexién con esta.

4. Auditoria y reportes: Con el enlance de una linea de comunicacién entre los
socios comerciales, la VAN debe tener la capacidad para poder hacer una
auditoria de sus transacciones del dia y un reporte de las aclividades mas
importantes. Preguntar acercar del tipo de reportes que proporciona la empresa
con la cual se esta negoclando el servicio.

5, Elaboracién de programas de capacitacion de socios comerciales, Verificar los
programas de capacitacién de acuerdo con el nisnero de socios comerciales que
se tenga.

6. Otros servicios del Valor Agregado. Algunos de los servicios extras que se
incluyan son: un servicio de fax (que eliminard transacciones en papel) , integrar
EDI y la mas avanzada capacidad para consultar a socios comerciales en las

Bases de Datos.

A continuacién se presenta una tabla comparaliva de dos redes da valor agregado que
ofrecen sus servicios a las empresas. La tabla contiene las caracteristicas y costo de

cada una.
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COMPARACION DE REDES DE VAILOR AGREGADO

GE Information Scrvices

Caosto Bésico de M ) Varia , d diendo del
documento o el nivel de
servicio de intercambio,

ED! Benchmark Software.

Translacién de Redes,
Unix.

Estdndares Soportados. Todos Jos estdndares ED}

Transalacién Basada cn

1BM Information Network

Primera vez $ 0.37/1SA

30.089/1000 caracter,
No es la primera vez:
50% menos.

SI.

ANSI X12, EDIFACT, otros

Tuycndo los fi 1 de la industria,
propios.
Acceso Asfncrono. X25, X400 Si
Acceso Bisfacrono 2780/3780 Si, més SNA. -
Servicios Internacionales 22 redes contiolan Si, capacidad cn 90 paises
el cenlro det mundo, <o Europa,
soportado con un Pacfficn, Canadd
Ienguaje local. y América Latina.
Politicas de C 36, I ién con 20 Pucdc concctane con
proveedores actoales otras VANs o servicios
de redes. ED! basados en las
necesidades de
' negocios,
Scpuridad. El aivel de seguridad Red, carreo, socio

disponible sc midede

acuerdo a las aplicaciones
y documentos del socio

comcrcial en la red,

Servicios de Valor Agregado. EDI lancicro,
Un mancjo global de
los servicios de la red.
Aplicaciones y solu-
ciuncs de clicntes.

comercial oun
identificador de
usuario,

Ticnen soporte, consulta de
servicios, acceso ala base
de datos, acceho interaclivo
con alrededor de
4000 procesadores,
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4.5 COSTOS RELACIONADOS CON EDI

Los costos que reprasenta la implantacién de ED! varian de acuerdo al volimen de

informacién y se relacionan con los siguientes aspectos:

Hardware. Se tiens que considerar que tipo de equipo va a procesar la informacion

si serd un Mainframe o se tiene una mi putadora dedicada. En la mayoria

de los casos se requiere de una computadara comiin con 640K , MS-DOS, etc.

Hardware de comunicaciones. La impl ion  del  Maint requiere

P

generalmente el uso de modem, por Io tanlo, es necesario tomar en cuenta los
gastos de! tipo de transmisién, .

Software. El costo varfa dependiendo del tipo de equipo ya sea Mainframe,
minicomputadora , software para PC, etc. En adicién a esto hay que agregar el
costo del software para optimizar los sigtemas intemos, los sistemas de
informacion, ete.

Comunicacisn. Incluye los servicios que da EDI como son la llamada local o la
ficencia por el uso de linea en las VANS. Este costo varla dependiendo de la
ciudad.

Servicios de EDI. Es muy variable, ya que incluye el costo de los servicios que
brinda la red via volimen como son los servicios de registro del biizon (solo una

vez) , traduccién y prc i , almacenamiento de datos (repetitivo),

consultoria, (lipicamente. varia de 800 dils a 1500 dlis al dla), generalmente un
pequefo usario paga en un dia fo que paga un usuario medio por 3 dias.
Educacién. Generalmente un curso que toma dos dias tiena un costo de entre 300
y 500 dils por persona.

Nota: Se considere pequefio ususrlo a squél que realiza €D) con una PC, usuario madlo 8! qua
utilfze una minl y grande al que trabaja con un Maintrams.
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CAPITULO 5
ESTADO ACTUAL Y EVOLUCION DE ED]
5.1 ED! TOPICOS LEGALES
Hasla ahora, hemos analizado EDI desde of punto de vista operative y técnico, per(')“ '

existe un problema mas para su implementacién. Siendo éste la situacion del margen

legal, principalmente en el comercio internacional.

Cuando se habla de procedimientos admini i en el > del comercIoA
internacional, generalmente se hace referencia a la intervenci6n de las aduanas en el '
movimiento de bienes. De la gran cantidad de participantes en el proceso comercial,
las aduanas son vistas como un inconveniente caro, causando retrasos, imponiendo
reslricciones innecesarias que generalmente impiden el flujo 4gil de los bienes del
vendedor al comprador. Otros participantes del proceso comercial que también
provocan relrasos debido a sus defectos e ineficiencias son los despachadores,

transportistas, agentes aduanales y receptores.

El papel de las aduanas es complejo. Histéricamente su responsabilidad es proveer de
recursos presupuestales necesarios para el pais. Los dercchos aduanales eran
impuestos creados por una legislacion nacional a cierto tipo de productos y la Aduan_a .
debla asegurar que 1as importaciones de esos productos cumplieran con los derechos

previstos y no fueran evadidos.
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Actualmente, el papel de las aduangs difiere de su misién original, con un mercado
repleto de diversos productos que aumenta cada dla y con un comercio que ha
cambiado desde que el transporte s hacia por barco. El transporte de carga por via
aérea es ahora el mas utilizado y con el advenimiento de la industria del embalaje

también se ha incrementado [a velocidad de recepcién de la carga.

Las aduanas de hoy no son solo responsables de recolectar impuestos y prevevenir
fraudes sino también de administrar una gran cantidad de regulaciones que no estén
estrictamente ligadas a la aduana. Los derechos aduanales se han convertido en una
herrarnienta econémica; su carga de trabajo se ha visto incrementada con reglas
comerciales, de salud y seguridad; politicas de agricultura; estadisticas comerciales;

ete.

Para enfrentar estas responsabllidades se ha Incrementado el uso del procesamiento
automético de datos. La experiencla de las autoridades aduanales ha sido favorable,
no stlo por el volimen de transacciones atendidas con la misma cantidad de personal,
sino porque de acuerdo al tipo de carga se detiene o no, para un analisis fisico,
evilando a las otras un retraso innecesario.

La relacién del EDI con las aduanas recae en la comunicacion que pueden tener los
comerciantes con las autoridades aduanales para poder emitir correctamente los
reportes referidos a la carga. Entre EUA, Gran Bretafia, Francia y Australia se uliliza

EDI en las aduanas. Las compafias envian la informacién de 1a mercancia por via
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electrénica 0 magnética evitando el manejo de muchos papeles tanto al transportista

como a la oficina aduanal.

La transmisién de datos no completa las formalidades de importacitn y exportacion.
Existe gran flujo de datos entre la Aduana y otras autoridades administrativas. Estos
gigantescos intercambios basados en papel son enltre otros: estadisticas, control de

intercamblos, informacién de taritas y cuotas recabadas.

Se han desarrollado sistemas propios para satisfacer las necesidades de la aduana tal
y como un comerciante desarrolla sistemas para resolver sus propias necesidades. El
reto es desarrollar sistemas que puedan ligar las diversas partes del ciclo comercial, de
manera que la Informacién electrdnica pueda reemplazar al papel como la fuente

primaria de consignacién de la importacién.

Existen gran nimero de obstaculos legales y de procedimientos que deben eliminarse,

pero esto es sélo una posibifidad para el futuro.

5.1.1 FACTORES LEGALES

Analicemos el procedmiento seguido en una imporiacién. Las regutaciones aduanales
requieren de un documento de importacién (declaracién de bienes) el cual contiene fos
datos necesarios para la identificacién de la mercancia. El requisitador debe firmar la

declaracién y ser responsable de la informacién provista,

UNAM. Pagina 63 (28



Intercambio Electronico de Datos
CAPITULO 5. ESTADO ACTUAL Y EVOLUCION DE EDN

Ademas de la declaracién de bienes, el imporiador debe presentar documentos
adicionales que no son documentos aduanales en el sentido estricto. Esta
documentacién incluye copia del pedido comercial, permisos de importacién y

exportacién, certificados de origen, etc.

Debido a estos requerimientos y no obstante la existencia del sofisticado intercambio
electrénico de dates, mencionado anteriormente, el proceso de verificacién de

importaciones se sigue basando en gran medida en el pape!.

£n la mayoria de las Aduanas que utilizan EDI se debe presentar una copia en papel
de la declaracién de bienes ademds de la transmisién electrdnica aunque en un
formato simplificado y en una visita posterior. Las aduanas Insisten en que esta copia
debe estar firmada por una persona autorizada. Esta duplicacién es obviamente un
proceso ineficiente y desgastante dado que ya existen tecnicas seguras de

autentificacién de mensajes transmitidos electrénicamente.

¢Por que, entonces se insiste en pedir un documento firmado? La razén principal es la

provisién de una prueba legal.

Una aduana podria llevar a juiclo a un importador por una fraudulenta omision en la
declaracion de bienes de importacién, siempre y cuando se presente una declaracién
firmada en la corle como evidencia del delito para que la persona responsable pague

la condena. Esto no cambiara hasta que las leyes admitan una transmisidn y
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autentificacion automética de datos como evidencia con igual condicién que una

declaracién firmada en formas oficiales.

Desde el punto de visla aduanal, para que exista seguridad legal en un medio
ambiente sin papeles, la legistacion debe requerir que la transmisién automéatica de

datos cumpla con las siguientes funciones:

* Funcién documental: La transaccién electrénica debe aceplarse como documento

de la misma farma que un pape!

» Funcidn evidencial: Las reglas de evidencia deben admitir y aceptar los
documentos almacenados en computadoras reproducidos en un formato

apropiado.

» Funci6n de autentificaci6n: Los datos transmitidos electrénicamenta autentificados
por medio de claves de acceso y recibidas en las aduanas en ¢l curso normal con
un usuario registrado en su computadora, deberfan verse como provistos por un
usuario autorizado hasta que no se pruebe lo contrario. En este caso, el usuario

deber probar que no envjo los datos avalados por su firma electrénica,

La existencia de legislaciones nacionales conteniendo los elementos mencionados
anteriormente crearian un clima en el cual las autoridades aduanales corregirian sus

regulaciones.
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Como hemos visto, los problemas legales se refieren principalmente a cuestiones de
admisibilidad en una corte, de !a informacién registrada en computadoras y su valor
como evidencia; aceptaciéon de fla autenticidad de firmas elecrénicas; los
requerimientos de documentos basados en pape! por reglamentacion administrativa;
leyes de privacidad; y la responsabilidad en caso de errores humanos u omisiones,

faltas técnicas, faltas en la red o intervencién de un tercero proveedor de servicios.

La comunidad Eurcpea ha creado diversos comites que estudien los casos planteados

y den soluciones o daciones para lverlos o eliminarios.

LAS COMPARHAS DE SEGUROS

Ei volomen de informacion manejado en las aseguradoras provoca grandes retrasos y
complicaciones en el proceso de pago después de un siniestro. Esto es debido al
manejo de papel. Muchas veces se valida el contrato de seguro contra los documentos
de transporte y por alguna razén existen ligeras diferencias y por ellas los bancos no
efecttan fa indemnizacién. Con ED), desaparecen las diferencias entre los
documentos y los datos son capturados una sola vez en el origen garantizando ser
idénticos en todas sus manifestaciones. Pero, ¢Cémo se garantiza que la poliza fué
enviada y como se prueba esto?. La respuesta caé en el dominio de la VAN a quien
fué transferido el documento, en particular a sus funciones de registro de tiempos (time
stamping). Este es realmente, como.otros problemas de EDI , materia de confianza en

fa tecnologia.
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Uno de los principales problemas pareca ser la falta de soporte gerencial incondicional
y la poca dispasicién de los principales proveedores de VANs para ligarse con otras
redes. Esto da idea de lo diflcil que es para la revolucién EDI cambiar la forma en que
trabajan los negocios y gque no todos tienen el coraje para aceptar la inevitable

restructuracién que vendra.

Las compafilas de seguros necesitan adoptar una actitud conciliatoria y de confianza

hacla EDI para eliminar sus problemas asaciados en poce tiempo.

5.2 PANORAMA ACTUAL DE EDI

El intercambio Electrénico de Datos (EDI) en la actualidad esta creciendo en cualquier
medio y esta proliferando’verliginosamente. EDI existe virtualmente en cualquier parte
de una industria grande en América, Europa y Asfa. Para permanecer o manlenerse
compelitivas, ias compaiias deberan computarizarse y hacer que la relacién costo-

beneficio sea favorable.

Hace poco menos de 3 afios, fos servicios de informacién GE, una divisién de la
compafila General Electric que ofrece los servicios de EDI, vio el potencial del mercado
y dingi6é sus ofertas como a las industrias grandes cuyas compafilas ya estaban
utiizando EDI como los sectores Aeroespaciales, Automotriz y los mercados
Industriales del Petr6leo y productos para oficina. Se han encontrado que tienen varios
clientes en las industrias a los que no se hablan dirigido, manifesto el gerente de ésta

divisién, Robert Cage.
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ED1 se extiende a las areas de compra de las compafilas grandes. Los consumidores

han influido en sus proveedores para extender et uso de EDI.

Algunos usuarios han encontrado que no es cuesltién de vendedores convincentes

aceptar ordenes automéaticamente a través de una red publica o privada.

En Dallas, la compafia Texas Instruments, tiene gran cantidad de proveedores que
desean entrar en su-sitema EDI. Tl ya tiene 550 vendedores en el sistema, o sea, el
43% de sus articulos de linea son manejados electronicamente

A medidad que las compafilas grandes continGen incr do el px je de sus

proveedores que utilicen una conexitén EDI, el ndmero de usuarios en Estados Unidos
deber&n incrementarse en forma continva. Un investigador de la Corporacién Link
Resources, en New York, pronosticé el nimero de usuarios en crecimiento, de 3 mil
780 en 1987 a 10 mil 530 en 1991.

Eslos nimeros pueden ser conservadores debido a que AT&T comenzard  a dar los
servicios de EDI, Otras tendencias del mercado tales como e! movimiento de los
estadares Europeos y la aceptacion gradual de !a tecnologla por parte de las
compafias van acelerando el crecimiente de EDI.

Para el Serviclo de Informacion de GE, la venta inicial de ED! significa convencer ala

gente de utilizar ef sistema, pues esto implica un beneficio total.
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En afo y medio que nuestres clientes han estado manejando a EDI, las cosas han

cambiado, al punto de que Ia relacién costo-beneficio’ha mejorado considerablamente.

De ahi que los usuarios de EDI estan adquiriendo la tecnologia con clerta expectacién,
Por ejemplo a compafia Kroger observd que EDI es un procedimiento para optimizar
el control sobre el manejo de las mercanclas. Graclas a EDI, Kroger puede indicar con
mayor precision cuando son necesarios clertos productos y cuédnto se necesita, Elfo le
permite mas control sobre su operacién. Es tipico de los usuarios de EDI querer reducir
el inventario y aun aquellos que no son fabricantes ven el tener un mayor control como

uno de sus principales beneficios de ED).

Shequist de Tl , dice que el inventario justo a tiempo es dificil de hacer sin EDI. Su
compafiia ha ido en aumento al utilizar el ordenamiento electrénico y simuitaneamente
clisminuir sus inventario y mientras tanto garantizar la dispinibilidad de componentes

cruciales.

E! punto comun que manejan tanto Tl como kroger es el control de inventarios. Ya sea
que se transmita en batch o tiempo real, cuando los inventarios y los sistemas de
compras estdn completamente unidos. De modo que quién comience a {rabajar con

ED prodra hacer un facsimil de justo a tiempo.

Ademas, por disefo o efeclo lateral, las organizaciones tienden a recontar el numero
de proveedores, dandole preferencia a aquélios que tienen inclinacion y preferencia

para llenar ordenes generadas electrénicamente.

UN.AM. Péagina 5-9 Fl.



intercambio Electrénico de Datos
CAPITULO &, ESTADO ACTUAL Y EVOLUCION DE EDI

Sin embarge, no todo habia sido tan simp|e>duranle el rdpido crecimiento de EDI. Los
pioneros en el campo desarrollaron frecuentemente sus propios estandares para los
formatos de los documentos. Tipicamente éstas fueron fimas de automotores, reventa

y transpartacion.

General Motors fue una de las diversas firmas que decretaron que aquellos
vendedoras que no recibieran ordenes electronicamente no estarian en sus listas de

proveedores favorecidos.

Accedlendo a estas demandas significaba efectuar un gasto directo de 3 mil a 5 mil

Al

[ por el software, y para aquellas firmas sin un sistema de compuatacién un

costo extra, alrededor de unos miles de dolares para una computadora persanal.

Para compafiias con demandas de ED1 de un solo consumidor, estos costos varia y
serfa despreciables en muchos de los casos. Sin embargo, si varios censumidores
hacen la misma demanda y cada uno de ellos tiene sus propio formato de EDI, el costo

y la complejidad serfa considerabla.

Esta situacién ocurre con mayor frecuencia a medida que se extiende EDI y las
aplicaciones cruzadas en la Industria llegan a ser mds comunes. Por ejemplo el
Consejo de Uniformidad de codigos de la industia de 'a reventa establecid los
estandares EDI para sus miembros, pero cuando los miembros de las compafilas
tienen que ver con varias firmas de transportacion, éstas tienen uno o més formatos

diferentes en sus estandares.
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Mientras tanto, los cuerpos de estandares intemacionales y domésticos pueden seguir
tinicamente a aquellos que conducen un proceso. El comité ANSI X.12 ha trabajado
continuamente pero no ha logrado establecer los formatos de los estandares en una
proporcién grande de EDI. Por otra parte el comité para el EDI europeo, con
aplicaciones a la Administracién, Comercio y Transporte {EDIFACT), un estandar
internacional para una red EDI, ha comenzado con los conceptos de ANSI y los ha

mejorado para satisfacer las necesidades de sus miembros.

La busqueda de una automatizacién en los puntos de venlas, implica a la vez el
eslablecimiento de sistemas cada vez mds integrados, la estandarizacién mundial de
codigos de barras, y la utilizacién de técnicas como la transferencia electrénica de
datos y de fondos, asf como la respuesta rdpida, tendencias tecnol6gicas a nivel

Internacional.

Contemplar est4 tendencia resulta trascendente para las industrias mexicanas porque

en el contexto de una apertura de fronteras la competencia favorece a quienes se

manti 1 a la vang| H{ \égica.

4

La tendencia a una automatizacién engloba a los praveedores y a las compaiiias, y
aun a los clientes, quienes tamblén preporcionan informacién que auxilia las taréas de
los almacenes, como la obtencién de los bienes en el tiempo en que se necesitan y

como se piden.
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La integracion involucra pues, la comunicacién entre los elementos que intervienen en
el proceso de venta, los departamentos de gdquisiciones, de ventas entre
comerclantes, tiendas, en la relacién establecida con los proveedores, la banca, los
centros de distribucién . Todo mundo se comunica con todo mundo por medio de los

tand blecidos sin la idad de que tengan el mismo sistema de hardware

y software.

Por lo que respecta al cédige de barras, Estados Unidos deberd estandarizar su

codigo en los préximos 3 afios. En México paulatinamente se dard este paso.

La proximidad de una apertura comercial obligard a que el c6digo de barras se use lo
mds pronto posible en los productos mexicanos, sobre todo para Incrementar nuestra

ventaja competitiva.

Para lograr un intercambio Electrénico de Datos una premisa fundamental es que
exista. el uso eslandarizado de codigo de barras. Al existir un estandar de
comunicacion entre las compafias, se propicia una mayor eficiencia, menos margen
de errores y un mejor servicio al cliente. La reduccién de tiempo de surtido de una
érden, desde el momento en que se percata el comerciante que existe un nuevo
modelo hasta el momento en que se obtiene el producto, se reduce enormemente
gracias a que el proveedor liene relacidn direcla a través de la computadera para
intercambliar 4rdenes de compra, avisos de embatque, conteo de Inventarios, reportes
de ventas y transferencias do catlogos de precios y de productos que provienen de

los puntos de ventas.
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Un mejor flujo de bienes, un éptimo servicio a clientes, mayores ventas, menores
volimenes de stock en el almacén con 1a conskulante menor disposicién de recurses
econdémicos para invertir en mercaclas se debe a la implantacién de la Transferencia
Electrénica de Datos (EDI} porque el proveedor y el vendedor tienen informacién sobre

1a cual basar sus acciones.

La respuesla rapida consiste en hacer que el ciclo de productos de ordenar hasta surtir
sea mas rapido, seguro y eficiente y propiclar que las decisiones de compra se basen
en informacién y no en instintos,

Es una técnica entre la que se encuentra EDI a fin de acelerar e! proceso de surtido.
La respuesta répida exige un compromiso sario entre el broveedor y e! cliente porque
ambos se comunicaran por computadora a fin de que aquf se entere de las ventasy de

su lendencia a fin de preveer su produccién con base en ello,

La Translerencia Electrénica de Fondos es un complemento de todo lo anterior; es
parte de EDI porque es intercambio de datos por computadoras, pero ademas, de

movimeintos de dinero,

Aglliza el movimiento de cobros; requiere una confianza en el proveedor porque

simultaneamente al pago de Ia mercancia, el debé enviarla,

Este mercado es grande, poco automatizado, y protegido en nuestro pais. Sin

embargo, al entrar a un ambiente de mayor competencia y mas abierto al exterior, se
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deberd establecer el cédigo de barras y automatizar las relaciones entre proveedores

y comerciantes.

5.3 FACTORES QUE AFECTAN EL. CRECIMIENTO DE EDI

A continuacién se presentan algunos factores que han afectado el crecimiento de EDI
alo largo de los aitos. El primero de esos factores esta asc;ciado a la tecnologia y los
esléndares €1 adelanto en los documentos estandares, enviarlos y mantenerios es
un e]emplo obvio, Particularmente.en UN/EDIFAC, pero los valores de ANSI  X12

pueden permanecer todavia por muchos afios .

Loé esténdares CCITT tales como X400 y X500 han sido anteriormente discutidos,
pero su codificacién y adopocidn pueden ser central para agregaros a las

canacteristicas de EDI en un futuro, tales como:

« Directorios Electrénicos.

'-; Validacién de Socios Comerciales.

'V- Entradas, Intertrabajos y ultimamente interconexién.
» Facilidades de seguridad; |lave de distribucién .

* Tiempo real de EDI.

Otro factor que afecta a EDI, son las tecnologias que usan ciertas industrias. Esto

complica el uso de una base de datos electrénica para consulla de precios y cédigo de

UNAM. Pagina 5-14 FL



Intercambio Electrénico de Datos
CAPITULO 5. ESTADO ACTUAL Y EVOLUCION DE EDI

productos . También complica el uso de cédigo de barras para etiquetas de productos

y contenedores.

Un punto final que inhibe el crecimiento de EDI es que los estandares son
desarrollados solamente en inglés, francés, espafol y ruso, basado generaimente en

fenguas y gramaticas romances .

Con estos factores nos indican que las redes de intercambio electrénico de datos estan
subutilizadas .

En un estudio realizado entre 730 usuarios EDI y mas de 300 usuarios no EDI. De
acuerdo con el reporte 4oblenido. casf las dos terceras partes de todos los wusuarios
EDI utitizan el sistema para transmitir mencs de el 10% de los documentos de
negocios que sus slstemas EDI estan equipados para manejar. Los usuarios EDI,
emplean tipicamente la tecnologia  solamente en unas cuantas divisiones,

principaimente en servicios a clientes, proceso de ordenes y compras.

EDI ha sido ignorado practicamente en todos los demas departamentos donde puede

proposcionar benelicios, tales como Finanzas, M écnia y Manut a.

Los datos muestran que los sistemas EDI lnslalado.s estan todavia en las etapas pil6to

de muchas compaftias.
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Las compaiias encuestadas fueron grandes organizaciones, y mas de el 40% tiene

ingresos anuales por arriba de 500 millones de dolaras.

Las companfifas estan deteniendo la implementacién de ED! por varias razones. Una
de las mas importantes es que muchas de ellas encuentras dificil y prolongado escribir

nuevas aplicaciones EDI1 .

Los usuarios luchan para integrar los sistemas EDI con las aplicaciones de negocios
existentes de modo que, por ejemplo, las facluras recibidas a través de EDI actualice
automdticamente un sistema de cuentas por pagar. Hasta que se complete este
trabajo de integracién, los usuarios estan deteniendo la expansién de sus

operationes EDI.

Muchas compafiias estan implementando EDI lentamente debido a que ellos
contemplan a EDl solo como una forma de reducir los gastos de sueldos. Las
implementaciones ED! se quedan atras en tales organizaciones debido a que los
ahorros de costos disponibles de la tfacnologia rara vez son lo suficientemente

grandes para molivar a la gerencia moverse rapidamente.

Las compaitias que contemplan a EDi como herramienta estratégica, una que pueda
incrementar la oportunidad de los datos de compras y mejorar el manejo de

inventarios, por ejemplo, estan implementando ED! més agresivamente.
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Por otro lado las preccupaciones respecto a Ia seguridad de las transacciones EDI asf
como una falta de estandares estables para el mismbo, hacen que muchos usuarios lo

piensen antes de expander sus operaciones.

Apesar de tales faclores que afectan el crecimiento de EDI, el estudio realizado
muestra que el nimero de usuarios que implementa la tecnologla se esta disparando.
Ademés, casl dos tercios de lodos los usuarios encuestados que no tienen EDI,
dijeron que planean implementar una red de ese tipo dentro de los préximos  tres

afios.
Entre otros puntos encontrados en el estudio son:

< El 69% de los usvarios EDI utilizan estandares ANSI X12. El 20% utiliza
formatos propios, en tanto que el 35% utiliza formatos muitiples, usualmente una

mezcla de ANSI X12, y olros estandares propietarios.

« Casi el 80% de los usuarios utilizan una clase de red de valor agregado para
transmitir sus mensajes. El 25% de esos usuarios de VAN se suscriben a varios

proveedores de servicio .

= Las macrecomputadoras conslituyen la plataforma del Software EDI méas popular,
el 33% de los usuarios corren EDI en sistemas anfitriones. Las microcomputadoras

se utilizan independientemente en un 24% de las compahias. De los ucuarios el
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29% emplean microcomputadoras como frenle para macro o mini computadoras

que comren programas EDI.

* Ef 67% de los usuarics EDI compraron o rentaron sus programas EDI con un
‘proveedor.

54 PERSPECTIVAS FUTURAS DE EDI

Popularizar el usc de EDI, promover estandares inlemacionales y evitar una torre

electrénica de papel.

Evitar la proliferacién de sistemas EDI cerados y la incompatibilidad a que estos

conllevan

Promover la creacién y establecimiento de sistemas EDI que satislagan las

necesidades de los ustarios, en particular pequena y mediana empresa.

Incrementar e! conocimiento de equipos de telecomunicaciones y servicios industriales

para satisfacer los requerimientos de los usuarios.

Soporlar el uso comin de estandares donde estos existan y en particular las

recomendaciones sobre procedimientos de comercio internacional.
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Se -debe crear una relacién mds estrecha entre el fabricante o productor y el
consuinidory finalmente, debe haber una gran interaccién entre los intereses comunes
tales como la estandarizacion, tarifas, idiomas, confidencialidad, seguridad y todo lo
necesario para ED| y los proyectos piléto.

5.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DE EDI

Los registros en papel tienen grandes ventajas. Son durables, portétiles, pueden leerse
en lenguaje ordinario y pueden ser autentificados con una firma visible que forma parte

del registro parmanente.

Los titulos e instrumentos llevan en sl mismos el valor de negociacion y el acceso a
nuevos propietarios con un simple endoso y envio. De esta manera, los derechos se
m;.nsmiten en forma tangible sin la necesidad de una notificacién al obligado. Més alla,
el papel ascrito representa el medio mas conveniente para que el ojo humano pueda
revisar grandas bloques de texto,

Pero estas ventajas tlenen un alto precio. E} al, jento fisico y imierto de

papeles es caro, lento, agobiante y pelig El i b imiento de
instumentos de pago tales como cheques y pa{;ares de crédito han llevado a los
bancos a desarrollar sofisticados sistemas de transferencia de fondos los cuales no

reducen el valimen de papel sino que lo aumentan,
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Una situacién similar estan viviendo las transacciones de comerclo domésticas y fuera
de las fronteras. Estas utilizan espacios con up valor de renta que aumenta
significativamente los costos de exportacion e importacién y en el caso de Instrumentos
y titulos se presentan importantes retrasos cuando se requiere la presentaci6n flsica
de un papel para asegurar el pago u otra sltuacion. He ahj donde se necesita acelerar
el proceso de comunicacién con desamollo de sistemas de intercambio electrénico de

datos y otras formas de telecomunicacién.

+ Independencia del formato de documentos de los socios comerciales;

« Intercambio oportune de transacciones de negocio;

» Facilidad para integrar apiicaciones;

«  Menos errores, puesto cue los datos son transmitidos y controlados por méquinas
eliminando errores que ocurren generalmente en .la transmisién manual de
intormacidn;

+  Mejor manejo de! flujo de efectivo to que redunda en ahorros;

« Disponibilidad de datos para uso directo en el sistema de procesamiento de datos

de los comerciantes, ej. contabilidad, administracién de la produccién e inventarios

y un amplio rango de estadisticas intemas;
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e Alta calidad en el cometcio nacional e internacional y estadisticas de transporte
una vez que estan basadas en datos estandafizados por definiciones exactas y

armoénicas.;

Disminucién de omisiones {(debidas a traduccién insegura) gracias al uso de

elementos de datos estandar internacionales y cédigos;

+ Ripido relomo al puerto de los barcos dado que los datos necesarios estardn

disponibles antes de la llegada de fa mercancla.
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ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE

UNAM, Pégina 5-22 Fd.




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES




ESTA TESIS MO DEBE
SALfR BE LA BIBLIOTECA

intercambio Electrénico de Datos
CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

EDI resulta ser una herramienta poderosa para el manejo de informacién y la
eliminacién de documentos en papel, pues con ella se obtiene una reduccion de costos

y mejoras en los tiempos de respuesta entre socios comarciales.

En los proximos afios esto puede repercutir en  un cambio en la estructura de las
compafifas individuales .

Se estima que en una operacion cc ial se req 1enp dio 30 documentos,

lo que nos da una idea del porqué se al 1 las 1 comerciales. La
creacién, mantenimiento y distribucién de esos volimenes de papel, es relativamente
intensa, laboriosa y susceptible de errores. Si las empresas han optado por
automatizar sus procesos para agfizar sus operaciones, EDI resulta ser un

complemento impertante para lograr una mejor automatizacion de procesos.

ED! es una altemativa de gran potencial, no solo porque permite reduclr los costos por
papeleo, sino también porque agiliza las operaciones. Este no debe ser visto como una

nueva tecnologfa, sino como una estrategia de negocios que permitird a las empresas

per enelr do y ofrecer mejores servicios a sus clientes.
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EDI ofrece una gran cantidad de beneficios inmediatos tales como:

* Reduccion de papeleo.

* Reduccién de costos de precesamiento de papel y flenado de formas.
* Reduccién de costos de caplura.

« ' Reduccién de tiempos para la atencién de un pedido.

+ Reduccién de promedios de error.

« Reduccitn de los niveles de inventario requeridos.

* Reduccién de costos de correo y mensajerfa.

« Reduccidn de llamadas telefénicas improductivas.

* Incremento del control de las operaciones.

La nueva larea de las empresas es invertir tiempo y dinero en hacer compatibles sus
aplicaciones con EDI. Su inversién sera redituada en capital y aumento de la
productividad.

A pesar de los benelicios involucrados en la implantacién de EDI, las empresas deben
estudiar culdadosamente la conveniencla de introducido o no, pues una decisién

equivocada puede representar un alto precio y pocos o nulos beneficios.

Reliriendonos particularmente @ nuestro pals, las empresas que han implantade EDI
no tienen la suficiente experiencia para llevar a cabo la implantacién en todas las fases
que invclucra ya que existen problemas legales en algunos tipos de transacciones, otro

problema es que para iniciar en ED! deben estar los procesos internos aulomatizados.
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En México existen pocas compafias que productos con EDI por

lo que no se cuenta aun con la variedad de softwafe y redes VAN para efectuar una

seleccién del mejor producto o servicio.

Hablamos de aspeclos legales refiriendonos a que no se cuenta aln con leyes que
definan el manejo de algunos tipos de documentos en forma electrénica, por ejemplo
las firmas electrénicas u otros medios que actualmente no son parmitidos fuera ded uso

de papel.

Sin embargo, esperamos que en un futuro sean saltadas estas barreras para que en

México se aproveche este pto y de los resuliados y ajas que otros paises ya

oblienen.

Las empresas que sean pioneras en realizar la implantacién, asi como las que proveen

productos y servicios tendrdn una ventaja compelitiva con respecto a las demas.

En relacién con el tralado de libre comercic entre México, EEUU y Canada, EDI
representa una oportunidad para las empresas de los 3 palses que realizan
intercambio comercial, ya que ayudara a agilizar los tramites aduanales entre paises,
siendo esto uno de los problemas que enfrentan las empresas. Muchas empresas
necesitaran realizar &) manejo de las transacciones comerciales en forma automalizada
para poder tener la informacién de manera réapida, confiable y sin errores. En este caso
la implantacién de EDI es vital, ya que permitiré ahorrar tiempo en ef manejo de

informacién entre empresas situadas en diferentes lugares o en ef extranjero, yue es e!
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caso mencionado. Los pagos por concepto de artfculos comprados de una empresa a
otra se podran efectuar en forma electrdnica, cuando sea recibida la mercancia, sin
originar retrasos o adelantos de pagos. Esta es una de las ventajas que sera desiciva
para que las empresas consideren EDI para el manejo de sus transacciones
melrcqntiles, por otro lado la apertura comerclal obliga a estar a la vanguardia en el
manejo de informacién para dar una mejor respuesta a los clientes y obtener mayores
beneficios al . contar con informacién confiable, actualizada y oportuna para la toma de

desiciones.
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

ANSI: Abreviacién de "American National Standards Institute® una institucién que
ayuda a definir estdndares, y que también representa a los E.U. en la Organizacién

Internacional de Estandares (ISO).

ASCIl: Siglas de "American Standard Cede for Information Interchange™ Forma

estandar de codificar los caracteres en un patron de 7 bits.
Asincrona: Forma de transmisién que no requiere que el receptor y transmisor
mantengan en "sincronla®  sus relojes. Pero en cambio necesita que el transmisor

“inserte” bits antesy después del caracter para que el receptor lo reconozca.

BackBone: Generalmente se domina de esla manera a la concexién entre varias

redes locales.

Cédigo de Barras: Un arreglo de marcas rectangular y espacios dentro de un patrén

predeterminado. Usualmznte emplaado an la identificacién automatica de productos.
Baudio: Medida de velocidad de transmisidn de datos.

Blsincrona: Comunicacién de protoloco donde los mensajes son enviados como

bloques de caracteres.
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BIT: Digito binario, el componente mas pequefio de informacién almacenada o

trasmitida por una computadora.

Bit de paridad: Método sencifio para detectar errores en la transmisién. Se agraga un

bit en 0 ¢ 1 dependientdo del nuimero que tenga el patron a enviar.

Bridge: Dispositivo que permite enviar datos de una red a otra, mediante el control de
trafico de la red.

Brouter: Un bridge que puede llevar a cabo funcionas de ruteo.,

BSC: Abreviaclén de Blnary Synchronous.

Canal: Un camino fisico o légico que permite la trar de infy i6n .

Carrler: Una forma de onda continua cuyas propiedades le permiten ser modulada o

alterada por una segunda sefial que porta informacidn,

CCITT: Siglas de "Comité Consultivo Internacional de Telegrafla y Telefonia®. Fija

estandares internacionales en comunicacionas .

CMIP: Siglas de *Common Management Internet Protocol”. El protocolo propuesto

por OS|, pararealizaria administracién de redes.
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CMOT: Siglas de “CMip On Tcp/ip”. El camino de compatibilidad entre CMIP (mundo

OS|) y la familia de protocolos de TCP/IP.

Correo Electrénico: Sistema de Correo basado en computadoras y enlaces de
comunicacion. Software para transferencia de mensajes en e} cual la Informacién se

transfiere desde el origen al destino de una manera electrénica.

COs: Siglas de “Comission for Open Systems". Comisién de diversos fabricantes de

computadoras, cuyo objetivo es agilizar las implementaciones del modelo OSL.

CSMA/CD: Siglas de "Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection”. Técnica
utiizada para enviar sefiales dentro de una red local, ethemet es un ejemplo que usa

ésta técnica

Dicclonario de datos: La publicacién que define todos los elementos de datos que
existen para un estdndar, El diccionaro de dalos EDI m4s utilizado es el dicclonario

JEDI.

DNA: Siglas de "Digital Network Architecture”. Arquitectura de comunicaciones de

Digital Equipment Corporation (DEC).

EBCDIC: Siglas de "Extended Binary Coded Decimal Interchange Code". Método de

IBM para codificar caracleres en forma binaria.
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EDI :  Electronic Data Interchange. Es el término utilizado para denominar el

intercambio de datos de computadora a computadora en un formato estandar.
EDIFAC: EDI para la administracién, comerclo y negocios.

Etemento de Dato: La unidad mas pequefia de informacién en el estandar,

equivalente a un campo.

Encabezado: El segmento que indica el inicio de un archivo al ser transmitido. Los

encabezados son estructuras de control.

Nivel Fisico: Primer nivel del modelo OS). Define las caracteristicas del medio de
transmisién, velocidad, forma de codificar los BITS, Etc.

FTP: Siglas de " File Transfer Protocol " . Un servidor de alto nivel bajo ambiente
TCP que permite y controla el proceso de transferencia de archivos a través de una
red.

Full Duptex: Forma de Isién donde la transf, ia de datos puede llevarse a

cabo simultaneamente y en ambos sentidos del sistema de comunicacitn.

HalfDuplex: Forma de transmision en Ia que ambos extremos del sistema de

comunicacion pueden transmitir, pero no simultaneamente.
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ICMP: Siglas de "Intemet Control Message Protocol®. El proceso de TCP/IP que

provee las funciones necesarias para {a administracién control del nivel de red del
modelo OSL.

IEEE: Siglas de “Institute of Electrical and Electronic Engineers™. Inslituto de
profesionisias que se encargan de crear, promover y soportar especificaciones y

estdndares de comunicaciones.

IP:  Siglas de "Internet Protocol™. En la familia TCP/IP, IP es el encamado de definir

{a mejor ruta y enviar por ella los paquetes.

IPC: Siglas de "InterProcess Communication™. Un buen sistema operativo de red,
multiusuario o mullitasking, debe proveer mecanismos para que dos procesos de

datos puedan enviarse y comandos o simplemente sefiales de sincronizacién, a ésto

se denomina icacién entre p

IS0: Siglas de "Intemational Standards Organization”. Institucton Internacional que se

encarga de especificar estandares en diversas dreas.
JED: Join Electronic Data Interchange. Grupo que busca la adopcién de terminoiogia
acordada y una sintaxis universal para los mensajes entre Europa y Norte América.

Esle término también es ulilizado para el diccionario de datos conjunto.

LAN: La abreviacion mas comin de hablar de Aedes de Area Local.
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LU: Siglas de "Logical Unit " (Unidad Légica). En forma sencilla una

LU esun puerto que se eslablece para llevar a cabo una sesién .

Modem: Modulador/Demedulador. Dipositivo que combierte sefiales digitaies desde
unaterminal {0 PC) auna sefal adecuada para transmitirse en un canal telefénico
{analégico). En el otro extremo, otro modem reconvierte {a sefial analégica en digital,

y la transmite a la computadora de ese extremo.

Multiplexar: Enviar varias sefiales por un mismo medio, variando en cada una de
estas sefiales, alglin paramelro para dilerenciarla de las restaptes ( por ejemplo la
frecuencia ). Es posible también, separarlas en el tiempo, lo cual se denomina

Mulliplexaje por divisidn de tiempo,

MVS: Siglas de "Muitiple Virtual Storage™. Sisterna operativo de IBM, el cual optimiza

operaciones en linea, tiempo real, multivsuario y multitarea.

Nodo: Este término se utiliza generalmente para referirse a una estacidn de trabajo

dentro de unared.

0St: Siglas de "Open Systems Interconnect”. Estructura légica y estdndar de 7
niveles de protocolos definida por ISO para facilitar la comunicacién en ambientes

heterogéneos.
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OSINM: Siglas de "QS! Network Management”, La propuesta de ISO para servicios
de administracién de redes. El software de administracién de redes normaimente

permite el control, monitoreo y la modificacién de todas las funciones de red.

PDU: Siglas de "Protocol Data Unil". Forma en la que deben de aparecer los datos

definidos por un protocolo.

Peer-To-peer: Una comunicacién peer-to-peer (punto a punto) se establece cuando
las dos computadoras pueden iniciar una conversacién y no requieren de permiso de

la otra.

Protocolo: Conjunte de reglas convensionales, wlllizade para comunicar dos

dispositivos de la misma naturaleza.

Ruteador: Disposilivo que toma un paquete y lo envia del punto A al punto B, después
-de analizar el camino éptimo para llégar a su destino. Esto se logra gracias a la

informacién que cada ruteador almacena sobre todos los nodos de la red.

SAA: Siglas de "Systems Application Architecture™. Qrupo de estdndares definido por
18M, enfocado a tograr que las aplicaciones que se desarrollen en un sierto tipo  de
equipo ( micro, mini 0 mainframe) puedan ser transportadas a otros ambientes sin

ningGn camblo importante a nivel programacién.

Seslén: La plalica entre dos Logical Units (LUs), se denomina sesién.
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Sincrona Transmisién: Forma de transmisién en la que ambos extremos deben tener
un mismo pulso de reloj, y con base en éste, ambos exiremos conocen en que

momento pueden transmitir.

SNA: Siglas de “Systems Network Architecture®. La arquitectura de protocolos para
redes creada por IBM.

TCP/IP: Juego de protocolos creados en los 70s por Vince Cerd, por encargo del
Pentagono. E objetivo era lograr protocolos independientes del  hardware. Hoy en
dia, son los protocolos que permiten la mayor conectividad entre los mas diversos

equipos.

TDCC: Transportation Data Coordination Committee.

Topologla: Descripcldn de las conecxiones flsicas de una red.

UCS: Uniform Communication Standar. Estdndar EDI usado histéricamente en la

industria de abarrotes.

VAN: Siglas de "Value Added Network™. Una red que provee algunos servicios

adicionales a los basicos.

VICS: Vonluntary Interindustry Ci ication Standards.

WINS: Warehouse Information Network Standard.
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X12 : El estandar ANS| para el intercambio de documentos de negocios en formato
electrénico.

X.25: Estandar del CCITT que define e! protocolo de comunicaciones por el que una

computadora puede accesar una red de conmutacién en paquetes.

X.28: Est4ndar del CCITT que define la forma en que las lerminales asincronas

accesan los paquetes delared y el tipode comandos y respuestas que utilizan.

X.400: Estandar de CCITT que define e! intercambio de mensajes entre sistemas de
correo electrénico.

X.500: Estandar de CCITT para el manefo de directorios en una red de 4rea
distribuida.

XMODEM: Un protocolo asincrono de control del nivel de data - link del modelo OSI.

2780/3780 : Protocolos de comunicacion de datos.

UNAM, Péagina G-9 < Fh



BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA




Intercambio Electrénico de Datos
BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

ONE TO GET READY,

HOW TO PREPARE YOUR COMPANY FOR EDI.
BERNELL K. STONE.

PUBLISHED BY THE CORESTATES BANKS, 1988,

EDI, THE COMPETTTIVE EDGE
PHILLIS K. SOKOL.
Mc, GRAW HILL BOOK COMPANY, 1989.

TRADING WITH EDI, THB LEGAL ISSUES.
HANS B THOMSEN AND BERNARD § WHEBLE.
1BC FINANCIAL BOOKS Ltd, 1989,

EDI NEWS,

THE CLERINGHOUSE ON ELECTRONIC DATA INTERCHANGE
PHILLIPS PHUBLISHING, INC.

SPECIAL REPORT, 1992,

THE 1991 EDI DIRECTORY
PHILLPS PUBLISHING, INC.

EDI FORUM.
THE JOURNAL, OF ELECTRONIC DATA INTERCHANGE
EDI PUBLICATION, 1991,

ED! YELLOW PAGES INTERNATIONAL
EDI, SPREAD THE WORD.
1V EDICION, JUNIO 1989..

ELECTRONIC DATA INTERCHANGE
PAUL KIMBERLEY
MC GRAW HILL, INC, 1991, *

HANDBOOK OF DATA COMUNICATIONS
AND COMPUTER NETWORKS.

SECOND EDITION

DIiMITRIS N. CHORAFAS

UNAM. Pagina B-1

Fh



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Antecedentes
	Capítulo 2. Estándares EDI
	Capítulo 3. Protocolos de Comunicación y Alternativas de Conexión para EDI
	Capítulo 4. Implantación EDI
	Capítulo 5. Estado Actual y Evolución de EDI
	Conclusiones
	Glosario de Términos Técnicos
	Bibliografía



