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, ~~=~:H::~;~~r,if 2i:~[~~it1i~gr~~~l~~:~1~tE'' 
l·a. 2~~~2'i"~~-t~.-~'~·~tj-¡·~-~fÓ~:)df;~~~~t-~~'f;~·6 ·b·a'{~ ha de s~t1s/;'~~t~ ~~~-A n~~~s.ida-

,des __ ·y demarlCi~s :~~-~~\·~:a~~~~- ~t; _,{) ':> .. --_.-·.··~~:_._ ~ ~ ~--:o ~---.~ 1~'.--~ ~~-- _J~; 
,::.~-, h:_:· :~~Z:,;~~c~_;;,:i:~L J-~: ,- - ~ _ -

-::\1~··1·~=c5~nf::Q1iª:n-p7~~,~::!tt":~:~:n:~~~Ji:j~:~~.~~7r:i1~ril~d::~· · 
:::,.;0::;~;:~:1c::-ti:'·:::aa~1-1::::~:~:::ey:~qL11t:~!i'~~l~~~fü~~:~~!~~~: 
ti tu.Yen~? más."-qúe·.clúllq1..1ier• .'otro recurso~ ~-r~;;.¡-'.'ffi°~d-:.U~r~-:. pil.r'."cn\alcanza:r:-~- y/9 

.dar~~c'~-m~~~)m·i~~t'~-~-a-,j-o·~ pl~[les_:Y pr~9r~~~~--:~_:t~~á.J~*d;~·~:~- ;.;,:_,_~-,~f!!~,~~~· !-d-~:;: la 

-0dfliti.istr.:aC .. i,Ó~ P.r.ibJ ica fede1~a1. , __ ,'-_ :o;-;o=-,., -;~{~;-~ '<?-' .:--.i~~~;~,:~'~:· _ 
\·~} - ;~;;' ' -

Conciern·e al éárea. de adffiinü~tra~·~d~:: dé ~~j~~~O:~~F ~~;~\:I~~~~~j~~ú.~i:¿f~ ~-~-icJ 

.. :;:l;~[{f.~zz~~~:1_~~~S:~L~d:::::::g:: i::~:s:~::~:~6: f~!:lI~~~--~:;;::~; 
d~,~~r::~~--~;,11~~.-::~r-~'.:~~:-~~I~:-~c~~:;~~~~. {º q·~~e' se refiere al .manejo y acf~"i°~ºi';~·t:t~:~¿i·ci~ 
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: ... -<··_ ; .. -<~; ;~.:\:;-~/-:. j·;; ::·. 
D~ _ª.11_1-_\~-"-~~-"-~~~7~ .. -,:~~-~::~~-L ~,n,p··1~~'d6~: ,al".-~- ~~-~~-:.:~/i¿i·~ -,~f-~d~~~á·i:; súelEi ;. mostr•ar 

m_u17_ha_s -::Xe·~~~. · ~~ry~~~~ ~-:*,~-~b'.:~~~~>~~~:~·~;f~:''.~,: ba}~-< ~-6t.e·~--~s· '· p_;;-~.T~LI 1 '.:-{~~~~I~-~ 

-• E~::~~~i-2~·=~~lf f~¡[~1\~:;;f JiiI:~t:ltf :;N~I~~-~~f :~F~i tt~f~~;:~1=:c:!~~ 
tar: ·'~ -~-:-~-~:~-¿:- i ~ :-.:~~~-'.-~-~-~t::~u·~ ~--d6t:·)>'dci~:'.: .. :~~1P'~1;~.s_t.~\.· qL;:~~· ~.ci}:.~ ¡ ~i, ·i f 'i ~-~ :-.. ·~~ ~~\ ~l::·~_fi_~ 

-··-~::e::~2r~Er::g7zj~·~~~~-~~!i~~N~'Fl.!-~ll{Í:~~z:;t,:l~:~ 'zt2·t~0--::ici~~;ezc~ •0 

-~c.J:~~-,_._:_.::_~~ .;;="i2_;;~i=-~·:,~·=.;-o;-=, . _ .• -=:-··-. ~f;".t'."': ::-77-'7-::'~"1;~,:t-:~·:7?::-"'"_---. '::·:-:-:.:: -:~;;~-- -=-_-.>~!;_--:_ · z,- _':. -- : _ _- :_:,, .. ,. -.. ;-~,- :· · · " 
-._é[efr_.t-a -sa t.~)stacc ion- o~-1.e;.:moti.ve;pat"a, par.t_~-~te~~\~on -~aycú~ -é-i ic:ren~~:~ .. -

: ' ·:~~'t.:-.; - --- ::1: .,, 

\-:;_~_ •. , , -A::.: --- - - ~ ~; cé,:-';-' :· Í 

Ante_ tales -~~:.i~t~~;;;]_é_~~,.; ;,~~n~f,i5;.'ici~ hacer_:;'énfasis~ en "~~~ilcs~ - i 

:1i1~~1¡;ll1~i~!f !i~~!!l!lill!l!_ •. y!_:_l_•;e.f¡_i;1¡¡c-·i¡e¡_in!cl•i~.a1-:• __ ºl¡_¡a1s:_i1f I.~!~! ~ • 
mayores. 'posib i.i idape·s de ~ú~r:i·i~·' dgH:· e~ i'id~ú'1 - -· \~d:~c~a~~:~~~,-
de ti~ab-~'j-~:~ ·i·;._,_._ ·~,,' '~-~-.-~:·;'~----_,-,-'_.-';i;~' -·}.·0; ._::i·f; ~,i~~:'.···"· :¿ 

-· -_:;: ~:,'-:_;; ··-·,;_;;_·.-.-:' ·-·· 0>-~w- :_t•_;/ <:_t;:~'- -...:.!!~\ 
'~\' :··«:=",>: ;>,i L' -~~·':"~ • ¡;'.#/;•, '\i~' ~ > 

Para Ve~~;-i/~:~r~.e!i _:'·>.:."::-_·~,/-;. ~ _,_. ·'~·-- """·- .,.-,-· ,,---~::--·"·" --. -·--·-··,_., __ -,,.JU.\:-. -,-:.:·~·,,·:.o.·· .. 

E~l~i~~;i~f f ~~~If itlf m1~i~l~lllllil~~', 
do, en o~t~aS.}·palabras nos estamos refiriendo ·.al ·_[~SS_TE.f:.,~aun9 __ '-;'_i: especi7 

ti ca.me.~~t~\- e.'l_tan~·:1)s\~,. ~- 'des~·rrb 1 l"~~f~- ; ~~·tj·~1-_~ \~-~~~~~;:1:!~'.~:~:~:,::~~; '.·'.:~ t'om·~-ndo ·'C-~rrio 
modeio'·:u·n~ UrÍ'idac( oe·p-ai .. tamen ta 1 de la- ·s~b'di,r.éc'C-'i'd';;'>G~n~r'.3'i'' "M~'.·dt~·~- -- .. ·d~-
la ~isma -.;·:1n·~ti tucion; s&ñalándóse .co~o ~e-~'~fld_C?_::~-~~ 2r~t~r~_nc:_~~ c¿a dicha 

in_ve~tigac i ón.. los años 1989 y. 1990." 



Die~~~ ~.ri:i~~d·~··Ad·~'in"i·~-·~~i'~¡~'~. s~ ··avoca ··~i ·~~-~~j~ .Y ··adffiinis·~-~~-c;i·ó~-.--,~~ ::.i~s 
,:ecL~-rsos:.<t,L;,~;~nói{ qL~.: in·t~~-~~an la Subdirección G~net~al Mé'd.ú:a·. con 

objet-6 _:d~~'. -p~~¿)Veel·~. d-e.: ffi~iier~ ~a~-; sfa'ctOri a :.'}o~'. t~eC:ürs·~~:'._ i·~ó~\;~-~- ~~-~~- el 

·:1~~,:.o, d~j[:_i.~~~~-:~b_'j~~~-~~-s y p,.~9.t~_amas de.:traba.iÓ d~~l~rd~S.:_::,_ 
:_., 

'• - ·~'e: .:.: ·-:~/:»':.~;~-,?~-; ~~~· '·'o 

Parti"endo ·de-":éSt·e contento, el ob.iet"ivo quS se· plánté~ en :::Iá:._. ·1n·v·~-Sti

gác iCJ~ .;;;~;, i~te en; . observ~.:. desc:ribÍ;. y ::~;a.:~~te~):z,;.~;,. d~:: ,manera 
oti.i~t-i~a·~-~-~-p;~á:~.t·i~-a-;_>i~--~~~~-... ¡-ñ'ci·p-a·1-~~---·-~aZi~a~·--··y'· ~f~~·¡:_¡:;~~~;~~~;;"~~~·~_:'.~enei~~n-:'en 

·· ~d~~t"ºtar~~t}f~"i~f."~~t"~;~i!~~~ 1;º~i~t~1~"~~fr:f;:~~~1fr~~~fü,~:}:::~,,.~:: 
q~·e -~,~~ ~~~'::_¡-~~n-~'iJi·~~~'os~ ~~~-~6~~~i:-d~~ -~'~·:·~-~-~i .. i~~,~~~~·;:_-~_:3.Í"~S :fa ·t-. ~ ···· ····e 

·" · · _,- .- ., · -· ·· ,_ - · .. , __ -< - - - ·--~:,.~- ·, ; .. - "'--" t~:~:.-: .. ~~.:r.-~~ :·s __ 

. :::;:~;~ ,;::;~:~1 ::.5c:~ ::::::;:~~:;~~;:: ;~·:~e:~ ~d.~f~~~~~}~~~~~ª~~9 i~s · 
9u~'°- p_~t_~f!l_!_~_añ;,_~_ef~i-:::::ar_-,· ~ql.!el l~s ---~sPéc: t~á~~--m·á-~:: f_t~~91:1es ::.C?:_.;¡:é:s~~fe'sal ~e~te~ 
e~--~-·c;_;a~-tÓ'~-~ ~¡-~··:,;~dmú(is't~~~1ón:· d~::~P~r~ori·a·1- e:;·_ bi·~,;-:. S~'."' pro1:Lit::·e-·\·e1 _1_rii_tna.f:-

;~~=~!i::r;'r:t::1~~=:~~¡J::tfr::;t~:~::~ett=~·~~=J~·:~~ci~~~;.!~c~~f1j:~ 
n~,~,~-~_i'~~- ~~.~~'-¡·~y-- ~~e¡,:~·i)d~~,.;·: p(lb·~t~O~~~;=: ~inO ;~· .. P.".'.~.~ -~>j-~ ~.-°':~-,:~~~:g:{~~-~·~ió-,:t Y\ ··.la·· 

pob.~_ac: i_~fl \q~e. ~-r~eqü·1·~~¡'e.--.. de::io-s:'~se·r·v'i c·t"os {q·u-e·::ss-t::l;~ú1 ~·ic;n;a:: i ~~,:fó.t'~~?:µ-~· " 
Como pri•nÚpa{;s ~i~·d~~~'{~i qu\t1~~2f~~fo~n·;i,::~·:~~@t;fe '.":::~~;;3~'..:J: lo 

:"E~
5 

::~~~:~::~; d~~f :t~~~~~~&~~~::~tif f~~,;¿~~·{~;}1~1~z~~i~ :º'';·~~~6ª .1·~··. 

~~~?!~~~~!~ii~Iri~t~l~!~~~i~1~iiff 
·i ··.: .--,~:,.!·º .:'-:Yr><.r)-:¿ .f,.. ;' :.-;.::.:, '"~-: ~ . .. .'.:{;.:~ 'r::; '-:.' ·'?i· '-' , 

-:emii:z¡.:!~r~~~~~~~j~·::J2t~~~i~f ~~Z:·jl~t{~1~~~i~f :~\~t::~1~:i.tL:f ;i1 º: 
e r·- c:dnlPr.CuOi-sO).delJ.:Séi~Vr"dói~ -~i~b l T~-_b._.:~:~-~'.'.-~ ;:~-')~~;~m,~~-ta.i:;-.:-~ ~u :.·~:.e~_d :m1en tc:t_ ·y 
e-i i'C:i"~~C: i-~'· á~íl.1i'n·1_'~·tr~~~i.~~: :.:'2':,·.' 
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.- ~'-i·'. _; ':.-· :~::·· '. :~ 
Tales ai .. gl.linE!ntbS t~:·at'a~:..,_e-m~~ de c0m'p·,..6bat:..~ o: .~di~~.'rob~r~ --'como factores 

CO~st~~tes··.:-~·-·.Í~-'-i~r~o'; .de.:,'.· eSte -'/t·,..-~ÍJ~j¿/::· ~y --~e :.e-H~~~,(~t.-~~n ~:"~-'e~·t·~-~ . 'laS; 
resu.l ~~~-t~.~ .•. · a1:~_·t.in°il.i de-.. · la 'in.:~~~-~"i~a:21·ó·n;~\.:; ;-.J_~,-~ '•os " .. ,., ... ~.:~---~ 

~:~~;, ·,: -~~-:,;~: ';!{:~~' ;:~:.:~·-::-· ~.-:'~, ~,;-

E 1 p;·es~nt~ ~ .. :~aj.;· d;,; tés'i;;.·¿·º~,;t~ ~f1~:r.P~~'~"~;,.;:¡t;,~dE.~ .. cia~:~C!~ · 1a 

:~¡¡ ¡¡¡¡~~iiiillf if ílf.lllJlr ;~1:¡~·· 1 

~ _!~ i ~- i -~_n ~ Í -~ ~dft. i h'i ~ t,~~:~· ~ .(2\~-~~ en t relilé !fi;~~~:~:- -~:·~::;:~,c;~~E:'.i;J~g]~-~--~·;J~;~;~~~~~-:~:~~~'.~- , _.,_ · ; 
'Ó'-''' ·~·0 -:'-:->=~;~:,;::;-)~j;,.~::-~~~~- ~-! -- i·,e-·• ·;;~~' };~~ :::~~::\ _, 

La· se~·L¡,i~~
de tet:;,;~i n·;;.¡.: 
consta '.d~ 
té~i~·~··._··~~: 
t-e'rna-. d~ 1 

ub i é:aron. -comO:-::ane·:;o·S}érí<' i a:: Pa'i.,te·:F1'iria·1,_ "dé l. -'irlí"Slríd~'' -.· .. 

que 

!SSSTE, se 

_ -_ .··· '._.-;:;:; ~~:~:--:8.--- ~~-:~:~e~~: :e~:'' 
En· ·el 'capt ~ulo::Ster~e~_o·,,\- entr~amo~\·Yª .en_ ma~eria -de 'los factores que 
-con:dic·Í·OnJ~·1:{~~;.·.'¿ f'!:¿\·~;:Jf\~ ~~~:ey=·-~:·tt~~·l:;a.i~d-~~,-;_,p-~·~~-: 1~-~Qu~ - ~ec refiere ·a los 

as~~ct·6-s'-··~¡:~~ ~~;~1;i~i¿;~- \e/.;X~c~·~ .. P~~ac~~.n .:.- de'~ pe~ .. s.O~a1, teniendo 

fin'.a:1i'd~if->X1'=~.-.:'.·\"fd8;,·ti·frt:a·Ción·,' .ªn.álisis valoracion· de ·algunas 

==~;.~:!~::~~-e~~:f.~~i~A~-Z6:1¿~~~~=:a1 s:n de 1 ::é • :~:~~:~:s t::· .. h::íe::~::~ 
cutido·i:-en·_.el.:desempeño labo1:-al de los empleá.dos que .. ~ry-~~~:~~n_ el 

. Dep~-r-tam~~,-~~ ~~~_("-~:~2~·t~·~~~ 1-f~manOs .·de1 organismo c:i tado?~ 
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.· ·' > ' .• .. ·. . . . . ··.. · .. > <, • 
Es inlpo~t:.~n,~~-.s~·~ª~.ar~.-·qu~ p~1~a-- t~~ f~_i:t' la infot~ma;:ion '.fLle rec0p .. ilada 

media"rltE!·ent'revistas~· observación directa y· un· .. ctie'Sti.OOar'.ló para _fines 

esta·~¡-~~i~O~~rq~;·~;;~~·o,~tó · ·suf ic;ie~-tes ·.d~t·6s:· de:"{~-t~-~~;~~~,~~i·ó·n, ·hah¡~nd~
se aP,_1'1'é;;;~r./~·i.~~~:;~ .. d-~ ·1as· ~rati~.iad·~,t~e~<:ú~<i''.i ¿ úii·i·d-~d-~~-~e·~~á.rtilme-nta1 - y 
~t;at_-c~·nd·6~:" t;;.-~~,,· .. t-~~-a~=-báS i c:os: é:o·rí~e'-~-~i e~:t¡;;~ .;·a i'::~,~~~~~-;~'b.il~ ~--d·e-·· ·lbs·· -ül,.t i~os 

capl.tulos d,',,iá'tésis <3o.~4o.y So.).' .~ ){'.) 

El 4-o.:~ ¡.~~i·~¿-Í--~;>: re1atiVo a·>fa ~;~·g-~~-i-~~--~--i·6~'Y :-i~~r~-:~-~-~~-~~-~:.;de>trabajO; --! 
11~~é~-'t!~e~~r·~~~·~l~:~~:~~~-~i,~¿t~~:~~tfa~i~:~~'i:·~-~-~~~~~~~f~:tf~~--~-;~,~-~~~~:~á~;- -progr_~~~~-~--~ -cte 

t,~~ba··Jó';' _\ia-: ctet.'úí_ic:ión -~ct·e· .. ob.· . .r.~·t-i\/ci~~~:.i'i/·ffi"et.:fS\ ·. i.9>.~úS i9iiáCión··, y ~:_diS.tr~i-bu..:. 

::~~:i1:~:~;:~;f: .. ~~H'.~1t~~}¿j~~f:~t~~:;~Jt~f !Zi'if,e_~'a::~·PºZre~:~:f:~:~·c:o:~; 
·=t1~±~~;¡¡~}~:}~~~~~t~~~~~f!;.if~t·~!i1.~1t!~r.~61!~{;~, 1·:~ t~=?e:[~;:~: ·.· 
del emp1i::>é!ojh;,c'i'a: ;.í'.i'.t•'~¡;a:Jo~i~:: 0·. ;';:: é~ > ,, 

~ .. ,,.. ;~·v·:. ,..'.·f~:[~':> .;:~~-: ··~.:':'-~,:.::-; 7 .. ; ··.i~.;.~; ~~~~·~-. . <.-~~-... ~- :~;.<, ,-7.:; ~<¿s· 
~:-:~-:·0¡_ ~- ·1:-:~_;:;~ -·{<;'::··; '?,:¡_. c._,{:~~¡>' . .. :;. -:;".i·~ , ... ~~-¡~:·; _; 

En ·_el_, so."·:·::'.y ~" l·~: '.f~·n~:i·g;.;·:· '·d'it·~-sC:tiv~··· 

y '; 1 os··:: ,:,~· ~~:~~~~ ~-:-~. __ t:~~ 
di~e~c~~!"l de 

humanas 
'1os 



----------------------------------------------------------------------

PRIMERA PARTE 

"LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA FEDERACION" 
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CAPITULO 

p. -



CAPITULO 1 "ESTRUCTURA BASICA Y PRINCIPALES ASPECTOS EN TORNO A LOS 

TRABAJADORES AL SERVICIO FEDERAL" 

_En_ !~~3=ó~~~~-=:~)-~";}_~_pot~~anc:i_a que reviste el ~:'-~~~~~~~-i_mi_~.n_tc:> _ . . '!_ 
~~s~_t~·!·~~~O:/~t:i~!'.a~:.~e_ 1os trabaJadr.>res_ al se1-·V-iCi'O--cíe~1-a-_::fe"d·e-t~aC"ió·n- ·y 
en:·,-Y'irt':!~:-_-d~:;~-~ui_"inte~~vención en la_- iuncÍón--:P(lb.lié·a,- c~h;;;_::rJ~l~-~tti~~:::_·es_~ad:C,~. 

~-:=" P_~~-~-~~-o ·.P~~-~-~-t·i'~ .. de U'Ja, concepc ió~ bási_C_~ t:'_~-Spé(;~~:-:~ ;~~S '/el~rri~.n _t~s __ 
q1:-1e>_r_:_e9~J~ªº y determinan su acci_ón, _sobt~~ .lc::>s :c~~les;>_ Sé. ~p,_las'nlcl ;·el 

~-~-S~~--~~~-~~-~:;·_·--~.~-:~-~'t'I::~-~-~-~~~~-~~~, _ --~ ~~~ -~·-e:e~-~ -~~~~:-.~ l_'~--,.~~f~-~~::~: y f~~--Ad~'i·~,i~t-~-~~·-_· 
º 

0 ~ió~_._-~(1~1\~,~~ --.Y~~--que "~- és po~ible-· ~onC:éb·ir;. a1~ ... s~;;;~1aó'~;.-:·~-bb-tf~-~:-:;§in --¡ª 
-e··x·is·t,er~-c't"~t' d"k-'0·-1'a-'.:Adm-ini·s-t·t~a-c1d.:. .. -P-dbiic~~, ;,~~.i ,~·~ :~é~r~·:·.; .. ¿·¡,~~j~~~:::, s1n Ya 

e:;is·t~nc::ia de1 .Está~.º···: 
. . . - . 

""',' ,__ . - ., - ·<~::;.~ .. -./ -~>-;:º .. 
1~1.'-•"ELESTADDY;LÁ ADMINlSTRACIOM PÚBLICA" 

, ..... º ,.; ;-,-.. i·:,.,~--~:~.:~·j'_-. ;~;·::.::·¿: ', -0:.:.~·:;1 

:::~·=~~~1~~;~n1 i~i~?:~~1 i~:f~:;i~~~;~i~fü1~· .. ~":; 
nac:iona l ,~:.con·· b'a~e · én r~na'.·.norinat ividad~::·jut:fdicaC::pr'Op ia\-.tendiente :~á ia 
s~ ti ~f ac:i::t·ó·g-~-·d·~~ b-1 ~;~·s<':,¿'¿;~¿;~,~~«:~r~ .¿;':~"-.--. _,,,·~ -:;·,:,:;>~Zf.)~~1~:;~~- '~'}í~.,. ~-~~~}~: «-' 

::m ~lr::!1~:~.t~~f~,l~!~i~i2iJ~~~;~:f~:~~=1~f :;~3
2

:1!:~~r:ªn1.a.;~1!h~tI~··· ·· 
de d-.;mi~~~C i"Ó'~ ~~-~-~~~-;-~-~\~~-~-~·~~ .. ~~to :.~_e:_:.:.i nd,~_'." i~~~Os~_~ue .'se}han·:1tiasen tado <en 

te",;1\o¡I~f'_ci,~e.· ... ~.·.-~ .. ' .. ~·.: .. ~.· .. ·: .. ·.~~~~º·' .. ~~'~.: .•. :: .... ·::.~ .. ·.'.: .. -.•.·•.·· . .-... : -'·.:' .. ·.· .. ·~·<··.:. ' ,~~- ,,~·~:; ,,~:w: !··«-~:, 
• - -- ' ~h :~·:;;f;:: ·.~;~: ~·.~:::·;,:;;/~;. ~;::;.\. 

~~ .~ S t-~~·:·~ ~ .. l v~~}.;~~;~_;:~.~.~r.:~-:~f~e: .-:~~.".~·eb if>:·~ l.". Es -~~-d ~:.\ ~:~ .~ .. ~:.~'.:'. )-_~-~'~' .'.-,~~~1~1 ~-~ _ .·'.~~,· 
d .is~ i,~~~~·.}.~,~.\~ ~-~-~~~-~g~e-;; .. d~~:~? ic:=.~.ó~ : .e>'..P'-:1.~~ t __ c:'.: ~-º~"::~-~ -~·~·~'~?:.:.:.~~:.i'.,m7r:t_~-t~·~.~~·~ .. ~.~,~ 
"E 1 E~ ta~Ci';;; -~5_.~:~t.i'n~'. · y>i ~~·~'~ ~ i:_m9ra p, ersona jur 1 di ~ty· .': .. '.~.' .. 0::~ .. ;.,r~.·º9:_·:~~ma_,:·~n .. ;.,: ... 1¡~~a.~;\~di~.;2_·····;:~··.;up'.;·:º~~l~.i:1.,: .. :.~t.:.~.i· e:;.;·~ª .. :~.~.:_. 
·det--~~l~~~·:~~;.:,·d'~~;:~¡;~~\:'J~'~'-'~or~or~c·ió

1

n. ordenada _ .,. 
j~-ríd~C~:~;">;(~~c~--i:r}s~~;·~-·~'i~~ffie!1te q~e Per~on·i:f icl~.i.~Yl·:~ com~nid~d .}4·~.4~:~ 
qL1e ~Cii:1~-~~~~~Y~~~'¡:('a_~~'.~,(;:iórl; la cual - eSt~ ~·sen~ad·;~--~.-em~'' :·'Uíl : .. ~~~,~~:;~_to·,~-~-~ 

"., . , ""'°""' "'l ·· , '.~j:~ .;,.'.r.,·· •: .;·~-:· ,--"- :;~~-~ .. ~j~~~r~;~ -~~~f s;~~~.-_::~:L~ _., .. ~ 
11, 



CAPlTULO l 

TORNO A , LOS; TRABAJADORES 

''.·Al.''SERVlClO FEDERAL 

proP io. Es pOse"~doY.. de .'.ún_ Podér. su-Per.io·r~ ci;¡ . .-¡-~t.~~-;·~,i~ _.-; .. /j~.;~-a:~~-~-1iZ~do,. el 

et.la! ·u ti f i :-a-:Pa-,...~- -~:~'6t,:;rri:~~"5 a1-' Pi.teblO,, -, .-~~;.~~J, ejercer "'1a s-oberania 

n8cioria1·-· ·y:--~-pá·r~I:~.ti-~C-~~:~~J~ P1:e\ia1eZé:a -_~éel ·/i·n:t'~'~é~~~:~:~-~~-~~-~i-: :.~~bt~_~:- l~s 

intereses part1~ú1i~es•}' \: ·· " ;-{~' .·, TJ ;si 
j•~:';f;~~-,'~L~Ü~.: ;<,-.. : ~ .. _,~'.-- ; >-;~'.) ~.:--'-•-'~-

~~E~~~i$i~t{lá~~i~,~~~ii~~~~tir~!!íi?li~i~: 
como a _;los ~-~-~~me'n tqs;, hü~a·n·6~ :-_-que r.3bOran :YáL'.Seir.V i C i ·¿.~de -/1 ~á: Feder.~r~ iÓn; -

.t=;· - -:~ "-=;...-·~ .:_.:.,-_¿, --· . ..;:~-~ ~-·--:.; -=·-'-~·~ ;·.:o~. 0 ~-;2,,··_'-,;,~S:·-~·:~~:- -_.,....,,__.,_,' 
- _-;-"°;,,~_, ~:o~~'*-)~f~_:-~.f~li~::_' :::;:,-;;;~--,~__¿-_;~:~ ?zf,- 't: .. ~.":· ,\,--.- ,..~'..:•;_ ·'.:-· .. ~. ·--· .;. - - ---

- ••• , ' •• • ""'' <> - • '_.,.;~~:..;·~'-'-!.::-~· ~-~· ~::::·.~··:.' 

r. 1. ¡_·_:_ ,;E~TRU~TJRA ;~~~,r~A,ri~L'.'~s;~oo;~~ff6Áqg:'. ... ... > <_:!,'_,_·.• )(:j 
'~. > -:~-.: '.,":' -, .- : º~.~ ; >. ·' _-, ·., 

Las ésfén;¡.;¡;;;,.{: g'b~i"!;:~~; ;e,ilcan~ .~º;;'¡;;~ .. ~-;,.•·.en ,\;:~( rli';/er~¡,, 
Fede"r'~·l ·~'_::_·Es

1

t-~t~i~ Y·"_Muri i"c:iPal .. ·, LoS.- E.s~ados·· de-.. ~l'a. ~ede-~a~fÓ_n:··;~~pt;;'~n' .:ia 
m ¡· s~a-".:f ~;._m-á-(d·e:'.._:·~bb·'i'~~~ii:~::~l.1~~ -e { '~ E~-~~d6"·-. F~-d-er~~;l~ .. ;-~>' ·c6;no'.,~~- b,a'~~ ',···d~ _: su 
ci i vi Si'órl~:. te'r.ri~tcw_r~·:L_y_ ~-~ .:~~~' .9'.~~~_i~-~~~-~-~~º· p~·~x~~ ~5~~:·: .,.;:, 

' ; .. -_ : - . .., ~-~'f,i,' -
tienen al:-:_ ~1~1·~-~-7i?io .. Libre. '-/~' ::::~·:" 

:_ ·":~:::~ '.;._ .. ~>,.·~::~:·:: ·;/·:._,.-;_-~·,.-·:~.;:. · .. ) .·'·_··:·.-:} ;":~· . (/,·-:·,_:··,:\:;,:/:f.:\"-,,t:.~):>~~t~~ .. -+•:','"' ... ~ :.,· .... ·· 

Las :.funciones d0:.·nuestrci Estado .se .. ;·regul,~~-'~º~'."'.~.~--~,~.~~;~-~.~-~:-· ,S;~."_:f~.[.-m~_'.·-~·~- l·~~ 

·· -~~~~!-;~:~:f ;0.:=~~k~-~~~~Y~~;~{=~1~ ~f: l,~¿?~~jf ~~~f¡~i~~~~~~~1]~f~:~~,1 {:~ = 
Org anos· de 1~:· gobierno - de'~ acuerdo' ·a·.': 1 a .;"na tu~alez,a .-,de-:::sU?/~ fUnc .tc;ines.:-.º ~y:· a 

su ~-r~~::/c1'~:-.c~~-~~-~~~·~·ia-~>J __ :_.-=_·_~:_:~_-:_·•_: '\->~\;~-/., -;1~-:~.:--i~~,.~~: <( x,: ,-~:;rL: 
··.· - .,,,,. -_:._ "': ,:,~.·,·;:"~ _-;.:"· tt::~, í': ~. -

El Pode!'.:•L~g i s_l~:t i y~ :l~.;d·,i~~s:if'.'. ~f ).-~rf(.~~:%~;~?~~\~.~~~!J,~~·[~~~~k~m~d~ ~or 
~os , ·ca~~~~~~~~':::~.- ~ •. ~\S~~ ~'.:~~~/-~,~·~J,~-~:~:~:·. ~~~:~2:~ .;,~~~~*: ~r.~::-~~~tr~~~;('.~;T~~-~-~~-\~.n :·~7.~~" ~ .P~~~\;~-~- · . i ª _ 
instalación·'. de uria ·'Comisión/'Permanente:¡ .du~ªnte'., los·;per.,iopos d;~' ··:,receso 

del C
. o'_n·g",-..,'e's-~o'_·_.· ':).·,:[ ., __ ,~·".' :':_:~Y,;,.. ,.~--.,; l:_ .• ,..--,. : -~-i·::~ :·,_¡/:'"," 1 ~:5?-

- ,,- ··,;>,·' '!~~:~\- 's ~ ~ 7' -,,,._:- ',.. ·};; 

~.;';'," r"'' -.'-1.:::G-• j·~;'¡'; : .-', :«·;"/,,; ,;¡¡ "<;_,_-

;' (;•: ::•;'. f:C,#i'. '"'" }:{' .~y :: ·• '·.i ~x;:( Y/,} , . 
:J.i.~6~~= c~o;~.r:o.: ~:iL~;-r9~-:::~d,~(~~~~~~~.i~~~ ·p;~·bÚ~~ 'paro el', Oo~~;ro~~~ ~ 
lnlegro.l ... p;lZ:l 7• 

~ • '--·c~:;:.O~ .- ._-:'.=,;_-;¡::--o.:::~ ~·;<~- ---,~',.-':....:_· ''=~~-;;;,_"=';¿ -r---- ~ - ;o,..o--c- __ _ 
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c.\PlTULO l 

TORNO .\, 1..0S TRAHAJADORES 

AL. SERVICIO 

El PoÍ:ler-_:.~iu~f~~ia~ ~~~·pr~:~~d~\~/:-:\~1~~:1ajé:_·:\J~)brd~n j_i.ú .. 1di-co·.y atiende a 

1:a .-Pi~~~~-"~-i-~_~{,;yL:,~~,5-~jiui,~:.~-~-;;·d~ :, ~-~unJ_Os._:-~e.::t'ríd_ol ~-: :judic/~1 :' ~.: c_~r.te~c i~~·o 
q~,e _se ·s:u·sci'terl:"-~ri-t-~~-e. 1·b~:-c·i-UctadanOS,-'y_~ent-t .. e·_'-éstos con .eJ.; Estado~-- Los 

. '' :-;,. .' :...-:·:;: --~ :.-.-.~· .. .. ::·'.'~;.1;' :· ,\ ',':_:,::·. '.,-.:.;».:O!-;' ,/·. ~: :;·.:·: ·.-",;/: '. : -·_ .' _; .: > ._' '~ ·: • : ;_ -~- ., ';·. ,•.,: .: • • ' - • •. • 

°'~""º' ·'"~'"" '""3'7' :'';"'\"(;;71');' "'':·~ ''? :· '"'' ,, ,, 
~-(:~'-i"'" :i{_s:::< ... ';.,:· 

e 1 ~ ~~--~ i--· ·a·sú~~~:_-;--1 ·~-~-,:di ·,:~~c··¡:¿;;. ·. ~-~· l ·· -~-~~ci~~~-~
_-;,\'d-~ ·\~~·r}~~-tet-. 

~a' 

acé ión:;a_:_tf .. a~é~\,~e~~)ci~S ·~. ~~t~g·a~~j~S~-~-~-.-\:fY:_ ~,. . ,-;-,· .. , ~~;~· ¿'yi,~·t·ig-;.an la 

Adm in { st •;~:¡ Tu~'.ro:7I~iI:,::.i=t:z~r::~ {~t' ~· -~~~ :!¡: )};'.ii :w:~:',l::: •. 

::::~:;~S~~~11t}1í~~~~~lf ~~~~~~~í~l,#J:~:::·:::::;:: 
'en focar-emos' ... ahorñ: hacia :_-_loJ.que.::cconsti.tuye~·lauAdininiSt'r-ación ·_f_'~b_l ica~ 
~~; -- --_,,'! __ -_-_:;__;-~;:_~;?-_~;>o-;_:~~:~-,~~\?t'-0:-,~, ·=?if~~~~~~-:;·s~~'°'0"·=-c;o·""-:'-::--,--,-_-.----o:--: 

/f; '-::!';-e' "o;:"~:-'.·'!:~, ~---";é .. );; :-\<t:::;- ,.., ;: , 
1. 1. 2. -"CONCEPTO QS')\DMINISTRÁCION PUBLICA"::·: 

EI concepto. de ,1d'.~/r:[,~j·,:{fló~;iif:~~~!rr~~l'.~WJ;t~:r entendido en dive•·sos 
sentidé>s, ya ~~a-.de·;.acuer_do_',af'l.a;·::<..naturaleza de' sus funciones, 

objetivos o-_ ~uS,' e_~-\~}~Jª:~~--~~~~~'.i~~?~·~~:~,~~~:; :'6·'~b i~;,-:_:_·~óii.tó~me a cons ider-ac i e-

nes socia~-~7~· .. -".~~~,\~~~---~1~ •• ~~~~:;*~\~I~:~,~tH};5~~~-ª'.~.:._.~~-~~-'~ ~~b'~·r~o, su definición más 

usual te·d·~-~-i~~-~ :~?,~~~?:_~:-,!~.r.~.f·~·~}~~·;~~--Y~.::~:~·1 ___ :_0bierno por_ medio de la 

:~:~e~: :~::~~füº J~:;f i1.~1~~i~t&i~t~ l~: ~:::~==~ , Es: :::~m:::•b i :~o::d ~: 
mi en tos y ~-~9-~~~~::.~:-~~d'i:~~·t'~·':fi~~~~·c·U,~.l~-~~->s~ :·~o~~:diry~'. y dirige la función 

e~e~_~t--~--~~ -~~~~f-;~,~~-l~f~;~g:~:;'.¡~~:-~ ~~.,- _ ---~- __ _ 
1G 



CAPITULO 1 

TORNO A LOS ,TRARAJA.DORES 

''AL SERVICIO ';FEDERAL 

's.- ... , ~:s·· .·. ·;':··.:·~~: . : 
El estudio de a -·Adfnini~trac:ión .'·P(1bl.ic'a:.'.'°n~·· ~~~(::·.'~\:~~-~fJ~,.~~'.~ Únicaine!rlt·e a1 
a~pe~ ~'?.:.np_1~"1~.t ~:~~: q·~·:. ~.é!=.~ ~~ ~-,;·~ ::~~ ~-.;;~:~~~»: _d~·~~- .~.~~:;.~'.:.-~·p·~r~i:~ .Y.{~.~~\~:~-,-:~é.to~,·~·~ 
instrumentos ·.d · t.!~ábajO; ... :;;irio:.q<,e ·."'?~~b~'éli ::.~e:,d.~fin.~r:.~ni{1~~1fíC:iórl"r:d~t· 

~~~~~f~It~~~~~!~l¡;¡¡~lf~~{;~· 
'·'· .t ·;· t ·. ·1~~-:.:.>.:-~. ·:: ... :·,: '.:~;~ :\<-:> ·;?."" :;..-~:~~~'::'.·;~]~.~ ':.~_'- 't ·,r;>_·.~:;·:::;; ;~~~: ;.,-.,:: ... ~~,o;.~.'.:---"-·;",-" 
e_s a .a ¡7 y,__:munJ.Clpa .·.;.:,o:.:~~~o{-:'i ."3"~-~~~..,~-· ':--':!:"'·;,; ·~· 

·,:.: :~ · ~ .;:~·~~~'.~'!~~;j_~;-4~:~~~ -·~j1~~ --.~~S'--==--~~~:Ó• ;o:.-,.;o.~ ·-:-~:L '·:·':~.;::_:.- :',~;, ~ ,-·~ ~' 

'I·.-·i ~·~~;-=:;1~~~R:~g~~~~ , /~L:~~ ·-:~:}' <<~;.;, \-.·(>;" 

CZ> 
(>) ~~~~~~~=~~~=~~ :7~ ~ ::'~~::~;·~:·:~ti::~:=~-~=:~·:,;·~·=·~·~~~·~:~~~'.~. t~d. 

Di.ario Oftclal d~ ·la. Federación··dCiJl a "de'; Sq.pli.erñbr·e de 1002. 
-r-r-• e ó<S:,=;o,·;;-.-, 
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CAPITULO 1 

B~Tu1:-.f~mci ',:.~~Ef·~GR) 
9-Ed,t.~·~~C: i~=~··, PQb i~i~·~ ··fsE.Pf 

1fl 

EN T~RNO A LOS TRAD~.J~DORP:S 

AL SERVICIO FEDERAL 



'E~ ~O~NO _A Lps ·. TRADA~AD<?RES 
AL SERVICIO FEDERAL 

La_:·~dm.l_~ ~·s·~,'.;~~):~~Íl:-~~-é('.·.~;.~';:~.c;i~:~.~-/s·~: define como. "el. E!mp leo de los ind iv.i-

i:ILto~ ·c·c;·r,··. é·i~!.-;;1:{i~t~:.>d~\~\·a J.-b¡~-~~at~ -; 1 óS t i"n~s .-de : 1 a ·admin i s-t.r:-a·c::io~, _: e·n i a 

_for-ma ~-~~-~ ~~:~'.}_¡-_~~{~ri:-~:~:; ~:Y~'.;~,:-~,~~~·ó~i~.~ ~- p~Sib"ie~·- ·-y · con ' inaYor-' -;gr·ado ;" de-

·19 



CAPITULO, 1 

--

_EN TORNo-·A·,LOS TRADAJADORES 

AL. SERVICIO FEDERAL 

A ia.óA·~·~:i·~-i·~t·; .. ·~¿:·i¿r~:.:·d-~',p~·~~O~~i se'·"1é atribuye la responsabilidad .·:de 

-···-~:~·füt~~;~~;ti~Ecfa~c.~x~~[~~~:~~::·~b~:ed.;ª~:~ i~¡:~f r~L)~~-:ªnf ~~ t~~~ 
· ·r:~~·t~~~.fü~~7t~f~tr!~~~~~11~'.:~d~·i{~~~~·~ºi~~"0;:::º~:~~~;:~;~::::~ .. ·::-• 

CfeC: i r,.','.·que.~·-pat:a:::Otl'ten"e·r. ---~;:::fi~·L,\ •tadci-s s~-t i s"f aC to,~·10~-·~-~ -~~~~~:~::.~_re,;:.~~~:, -;-·e1 
:-·pe;i'--."SO·n·a1: ñ-~?~·¿;jQ ~'-~·s~a:-~,:Cf,nrP~ten-t.:e· .Sirú:i' -"qLie·: adeínáS'-::·eSt:é -~·~i~º~-~,ii~?.t¿a, -~'-dar~.: 
-~'.s:~~.-'.~:~j~:f.'" ~:~+~~!_~·~o±-:~~- ~b:i·~n~-d·e l c:~·~ét;.~ ~ ~ i ci p_át:i 1 i_,~:.;. :;.i~~~ -~k.o,·<=ct;:_, e /.:_~-l' 

•. ,.·: ... :·;::: ... ; ;·=,.,-~ -~:.-::--.-->~-~~:>:_ .. :.--:~·.'-_· ~ .. , ~~~IS~~~.-~~/:~-~~~·:;_ 

:~~:g ~f f: o~\'/:~~~~:i!~ :::::~:: :~me cu a l. ~:b .. fa~c~:bic~dcª.5en•~.s~:1~.·d~:eei.p,1-...•. :a,:1~.·.c .... 1i_1~l··. ".ªc.s:,;· 
-pet.:s~~~~-,:.:~ry~~.'._1~~~· t:~r.;e~~_:: ~-<,b·~r~-a:~e~ ta~-~;,'~ -~:~~ ,;~~J.~·_::M~r~~~;~:~· ~- _ . ~~ 
meCiio~.)~e~·'~~~~_"'.~-cJ°ón·qüe~se h·an d~ :aP·~·i¿~·~. con .. obJet:_o d-~·~.(·;~-Sti;~Gla:t~\·~s. 

~~l~i!ii~~!~[ij[;~¡~~lij~i;i~l«1f i~l~t~~,~~~!:i':f¡: . 
".-'.L:·; · .. _,_ - -.,;~ ,-,:::;y.-, .. ,,·::·,~.;.-., '"(~;~:,· .. ,--_ 1f·).:,.-~ ':3';~~- ;-:,· ... 'c-

1nici .!1 ~~~?~•.:ff,; ~uF•~~~*\ ~¿\~ g:~~~r;,~~i~ffa\:~:r,i,>'•' :y•~~~;~; <!~~;, ~~'":.~·~ª í 

:::~,º~·; ..... )°s~·~·;ff ··~.··~"·· .. ;··:'(("'.'?ºS''.0"''.:::;::: 

/~·~·n;,~~·~.-i-¿~c i ó~:, 
~i·¿~ .. ~:~-~-~i~~~~\~, '.~\é:·:'f>.t"f ,'; .-;, ,:<.,;-~-.'.'' ··'".· . 

~ ;}t,.0 :--"-- ~\·f:¡·C/,,_::,_. :·>·-\:~:--y.~: .. -·~- , .?' 
---~¡:¡~~;·~.~.¡;·~~;~I:-~:~¡~t~;~;? . .-~¡_;.~;~j~(~'tstrnc:~ó~·:·d·o ~~·r~-~-~º;¡i ·~"-..et s.c~ · 



EN TORNO A. LOS TRABAJADORES 

-':."AL.~·S~~VJCIO FEDERAL'' 

\{'~--.. _ -:::~_'.~-;- ·;: :··:.~~.:::~_:.-.::::~-~-:~ .. ~-::» -.- -- "'·'. -
Ac túal~-~f1··~~;. la·:'.~dmi"nl~tt~·ac)~'6~ ;de ,~;~-... ¿~Fa'~ --es comunmeríte :'de!tii-i"ida .~con 
e_sp~·c:_~·~f;;_i~-~-_'..:~~~~f:~-~~:;:~~;~'}_~--~_(~j~-~~--~-~~--~;~:.;~~-·:"-i·~-_~:::_:~f~:~-~}"~.~-~~,~ ·-~ h-~~~ria~ ¡en ·el 

}{~í~=f ~ii~~i~f :_,_•._f_¡_¡• __ f_._!i_·-~_1,·_¡_·-~· __ ·_J_-_i_:_:_j~~!~~~~~:'.~t 
-~, .¿~-~:-"-~"-.·.::;....;~:-;;,=.=;'.' - , -- '"'- ---= - '--'"-',"~<cµ'é 

, ·.e -~ ~ ,_ ..... ;~~~~~~:~l~ -~~:~~-~t:.' -~~;~'.~-:~ ):~:~~\iSc-~~- ;-~~_'~~- . :~~~i~:~.;; -~:-~~ -- o--~:-·'~L~~-
~e ro Pª'.":' ·.-et ·.logro·'. de :éstos:". fines.~ .>eL.:'área· -~::t"~[!~'~t~~~;i -dtkbe 'c:Cmt-emplar 
en t1°~~. ot·r~o~'.'.·;~d·t~·;.;~:~-:\:6·~--·-~y~~/~~~~- ~~fo:;·-~;~, .. ·"-- .. '.,,;" . ~ t 
-Una~:·~-d~-~~!~!~;¡~·~-'~}~~n;~~~i;~~ ~;~_i-~;-~_ffb.~-~-(Ób de r:e~~~~Os --~~manos- conforme a 

1 a· _es t_ri:;~-~~;· .. ~·~,Ol~.9~~-i c~:,~:Y.~~.a :_~1-~,_,~;~,--~b'.:j'~t).·~~~7\·de~t:~>c'~d~ :·\á_~·ea., def in íendo 

el at:am'.~t-t:\\"~:f~~,t~;j'!;tpf~~i'/¡~;~~t~t~~~~J;,f 0~ ~t~,~ -~~estts ·· in teg ''.ª"tes. 

-"" ·7"_ ·:·_ ''7S 'é-;¡°'"_. __ --.,·,~·_,::··'~_:¡;:·"_···@c·;·oo··~·" ·" :: 
~;'-~u. ~-;;·pe'r.ie.~i:i~º 

~~;~-~~:;~~~·-~·-
y /al 

e1"·~ m·ejoramiento. 

mejor 

·es~uet~-~:~_-,-~j:·,~-~?ndaiidcil.é~a ·~-~;r;~u.~a-·;: ·· - ·· ~~--;~~~-'. .. ~:~~~f--~ó~:'.·'._.~e-~i_Bnte las 
pre~t~C:i_~fi';s ' -, _, .. -- bi"'~·~~,~~ta~;{¿:P_r~~~i~~, y de su 
fami l~!;'º._ .":/·'; f;:-,;•··· 

Cad~ und d.;,1§~.:d~~ i'1';)"t~r;es,:s~(;Et2.arialii:ados i;~]~,l~~L de 

::::"~::~;~~~~~;,f/~~rn~f6:~~f~~§~i~~~fof:·};;.:t~JJ~~iz,f:.:0f:/:m~: 1 ::~;: 
·d~---lo~~ :.~~~~ ~-~¿-ici~,:~~p~~~~T~~;~¡~-:~=~.~~:~--=~·"{~-::~=;{~ z=:.o.;;~:. --ce~--~~ :¡~;: ~~-·=·~;-- -" " 

;--j 

.¡ 
-¡ 



CAPITULO 1 

TORNO, A 'L0S'.TRADAJADORES 

AL_·_S-EfÍ.Vf~ÚJ: .F.EOERAL; 

Si _b len la opt 1in1 za~ióri ;_ dei ·. _erse'nt_ L~1-di_:m1~-cie······Ynt_._._-.f~·l·in:l•l::._'rd~-apd1:._~_;d~•ee'_c: .•. ? .. _~l:a~~-:A\_.:d~_~.mn1fn·~,I- s·.~t_,_r~-a- c:1~.-ól:Jn~ 
rm:urso~-;-h~m~ri~~::.-~-~::; -~b.úi't;~:.,:d~ ,. .., 
de PerSO~~Í' ,,·_.et:¡,6 ·~:~·t~,,~á ~-~i·~~p_~-~~;:í·.::.~2,·~~di::~~.~~·~-: [f,_f a~·~ -~_:{f;;rt·'t'~~i¿'~~~: _o 
di S~ci'n it{i' Í {d~-ci~:~, éf ~<.' ~-t;;lci~; ; . ;~~'.~_L(~-~~~ . :! i ~ t'eraC:tu·an·tes·<o"':'Bn'' .. ·· ':···¡·~· '«/ ~ i ~ma 

·-:Ff ~".f t l f ¡r{~§ 1~;!gf ~f~t~~Ifi~~~~~~~11~:1t~~!1~1~~~it~;;ª~ti~~~;.-._ 
d-e · eti~ien·c·iá --~·s:-"Uñ~:e1emeñ·t-O-{de ··g11 an~ 1;~;a:i:~~~~:~:fp~·~-~,-~,,~~(~; '-t~'~,~-~"iJ de ,· 1a 
ac1mr~¡i~~ti:~~t·6:~·~.}: de v_perso~al -~t1--ataremos u ahora:· de' ·~·,:-~'~'~t~,i~: :-lo que 

. . " _,. ' .·_-t¿~r;:;a .. :b·::a:-ij::.ºo>,.,--tº-:"' ~~s i g~·-1'.f1 éá~·-t~: t ¿_~~~~~~t~ ~:~~~-~ri"-~;J~·:~:~e~~'~l~~1d·i~-;;~~'°:~~~i-~:~~~r~~ 
.:.~·:;,_¿"-:~=:,;-~~- -~"'- ·~ -~:."'-:__ ~:,. ._ ·-'"". ""~.,_ $.~ .. :z"--..:. :.: ;:~{:i..L ~¡;i~ Fl~-o -,/~~ . .:;?;:-;--i.·::=:'. ___ ,___," . 

. . ?:~·: s:/ , ... ·::~·r¡::-- :·~·,·:;':·,i~'.;· .-.-.":·- :e::·;:~'.'-·' ·'....J'~ ::~~/ 

r. ;~2, J; baoEFic'rENÍ::ÍÁ ;~~~iNrs
0

~RAirvA .~~gt\~~¡;¿'¡~JV~J~~R~~~E~~AL:· 
<:.\:;J~ 

·;;-

:-' ,¡<¡ · .. ,;-. ~;·., ,_ 

,;':'campo" -"de··; .. 'la 

.. - .. , "· '.
1

{~~~r1~·:.;~1§r~1J)''\ª,~4,;;.~~c ~ 
lni~~~l-~~-~-~~- -~-¡~-~?~~:~~~-.~~~ :~'.Omi:!nz~~~~1·~¡~\;f:~-{:~~~~~·f·:~;./;:~1:~.: ·~~~~o 

1¡:~E121rn~~~if 1~~~1ífif t~~ilii;~r:~f ¡;~¡¡ 
F re.~er i ~k ·}.~,,y_ 1 º---~~:' ?·? i:~·~,~~-º~_:·;f ~.~-(~-~ ~~:~·.~~r~:::~--~~-.~:~'~.z:. ':~~~~·~.'.~;.~. ·:,-~.:·~~-~5>~:~ i e i ene i a 
co~~. ·" ~~ ~- . :~'~--~~}.,f~-~;:~h ~:~~}:~~~\-·~~t~~:~~J.~~7;;~~:,:r~:á''i,;~¡~'.:· '~{; '..' .. '.~ j e~~¿-i gn ~ ~t j pO · o 
estándar"., De·, igu~l,~maner~~ Hai:-r in ... ~ .. ~on --~~€,~?:~~~i~~'d:~f.·~,-~ ~{~~~,:~:~Í-~C:i-~"Í-os.: de 

º'°º'º"º''º cdq, "º'"~~".~:::t;;:'.~¡~~:f:ú:'..~~\-~~:fzi ~~~' L~_];ij~Rie__¿~ 



CAPJTUl..O 1 

ToRN-o .. A. r..OS .TRAeAJAD0R&:S 
AL ~-~.R~~C_i~ F'EoER.Ár.. 

la geré,;cia.c:ienti~ka, definiendo a la efi~Í:e~~;~a)b:~L'3t~~:,.de los 
~::~º=~:::;;~ .. ~:~¡::t! t::~e~ ~t ~·e~b;ª~~!~i;/:tf li~iE~[é~si~~J;~~1~it: l:~:· 
Ia ·de .va1o·r'~e·~:·:·~~<1-; Ad~i~:i'~t~·~e:i';;:~·;,?:~:·t·-:· '.· -<.x;:·;_--;~·".?~ 1 i:· ~c.,,.:: 

No oti~tLJe~at{?~.]~l.g't~r~~'."i~~tü~:~s~~~;:,¿~~t*f~~t.t'~iJb~;t~º},~, iN;o~igH.t 
::~::::~:!*z~l'f ;f !f~~~:;s:~~\!~~!~~~~TII~:~~~Í~n·c·!:::i::~t~:::e~l~:~··. 

¡¡~~~i!ililf 111.lli!ilílii!!l~ltlt 
bleso.~:De ahi:-~qüe;a1~/,Con~iderar. ;la::di:f:.._icultad-:nati..iral' que sLu;•ge para 

cu~~trf i~~i:·~. i-~,·-foeYi~ie'~6)·~:·.eri·~,;-~~p~-~t:~~ ·~d·~tn fst'~~ti\lo~·- ta1~s e1· 

re~·d i-~:¡-k-~·-t"d·0 Ú~b6',~~'i'~ ;2-.'1;~·-~,_:~;~-~·s,~·~;C:-i'ó~ > d'e{~n ~-~~·~v·i' ~-i'b·,._~::~ l __ d'~~-~·mpeñci·:-·d~: 
t:~·a·b·aiatf~t<; :~'\;'¿;~·:~~·~::·t;'.~~~:·t'~~·id~_-qu:~ ·. ·util i:úw ', co~o .'.medÍ.da~ 
en.tr•e" ot'r~~: f~-~~t~~~~·~:/~-:~1 i gr·ado de' , ~~nl~:fi:~Í.-en·t·iJ·, de los 

tra".ado~, >.~.as aP'ti.:ti:t~t:s ;,'':( acti:t·Llde~ -:del;' ' ... em~.l~~c:Jo"· 'as'i: 

, . .,<-'· •. ' .: . _- ,'·-'« ~: - ?~--.•. ... ;O"-. . ·, .. , . ·' 

de valor 
o~-jé~\~Yo~ los 

con todo, la eficiencia 'en :n~e~\;,~~~~~:.-~\-~·~<~:~n·.f~~C;~::,s~~~-~~fl~~~:e 
elemento básico a_ alcarizar_.~por: .·10-s .. org·an1Smós,> s'éan'~· públ iéos·:.:p,.··P_riv~do~ 

procurando obtener· el -~.il; i-~o···-:~~-~~·~~·~~~~'~(~·~:-~;~;;s~»~~~,f~~·f~-~~-~·~·~~-~~ e.mP.l e~d_os 

::s m:::~o:::t:á: :::::::y:::r:é;~1~:,··~~~fil~~~~~~\~}~~~n'.:~º:;l~~·ión de 
los recursos útil i ~ados. ~b'~t·t~.:\-~ l;~~ -:·r~~~~J~~t·~d'g:g¡ PXi~~~~-f 1~:-~p·~-.~ para lograr 
un determinád0".fin~ ;·.). >.:~:.:.{í~·-

,. ,'.1"<···.- ... ;,.;~,/- .. ~'.::"'·- - ~·;.';~_, ...... 
; /.' - -

e?• t.ulhgr oulick. gn.:Waldo Dl..'lghL·:.:..Adm.i_~i'~~r~C~~·n ·~~-~ú,c'á:.-.·~~4oP~; 
Simon HerbCJrl A. "'El Compo!' loini.,~_nl~ Ad~l.ni.sÚa.Li_v~::_'o_p'p.:_ 1_04:.._t~~·, 



Pero ;;;;~~~:~i~~¡~~!~~~~j~i¡~~~f r~1~:::::~~~ "lgunos autores 

aspectos 

dos 

que 

tenga una actitLtd 



·~:.,~-.·>,>-.':·> .. Y·_:· ,_..:<i:··_ ~: :>,_ ·, .D · ~;~'.-" -
"EN ,·TO~l'.'O.;A;_ L.OS·~TRAD_A.1AD,0RES 

-AL; ~r::RVYC?tO :- F~.DERAL 

manera~ De at~\ .-~U~- .. ~~.·. ·bi:.~·~·.:·~~·ipÍ:a~~·-~:~¿¡_;·~5:; ~6i0 ~:~~'G~i ~~-~Y·-~-~'cIJmJie'tente '~n 
-su t rab_a·~ 6 ~- :-~ ~ "?· ±:a.d,~~~s~;'.ünl:!~-·q~e.-,--qi;t/ ~·~· .. a:. hac~r 1 o- ~ctñ~, e 1 'me j ºr ef!l_eeñ~' no 

:::s~==~g::~-;~L:~.:1~~-•• :z~;:!I:~t~7i,~:~-~~t:t;-t(~r~nÉ:~\:-~{:~~~1!~::re.; r · -¡ 

J¡;~~~'.1~i~~t~~¡f~~t1~ª~i~~~:~i$~~~!~~~!~::.~l · 
: -:.::.:.~:_ .. · .• ~: .- '.· .:-:c.,..-.-_,_.,i.: ... "" :~'. •. ·.·-~ - :~ __ ,_,ó" -.':~:/~~- >;'.~(L - - ··;;-;---.; - - }~~:; ·.{:;.;~>-~· }>.;~)' . - -, -- ' . 

Para' i:~·~;~~,:~'.í_:, estos; ~~í?.:~~,~-;~~:-· ·1a ·::t~~b'a'J-a:d-~;.-

~~~ a 

h~c ián -.~6-:;.·~µ\'.,tr:~.~~-j~r:·-:~~·ó_,·d_~~;l'~'f~.,o's~-; 
-9~~· 

e1 

:!:::if~~:~~~,á~t~'~:~t:1~~d~t:~b·. 

:'de -'~'-;iú 

•1eStoy ·m~~~r:·.~:;·~ ·· · 
de manet•a '"s~gµr~mente': la; ¡__'e.'fi~;~ .. ~ncia·;!'.:-del :; <;=~.-t.~~:-~.d :~~óbii:;;- -

~~~~¡:1¡~¡1~1~1~¡1~1~lí~í~111~~~~t 
:/''::\':e-- ·:.¡ -;/ '-~:-f·;:·,:::; -~=,-;:; 

----------~;:_: '._;.:._·'.-~·-··.\'.{<, ·• ,..,,';· .-·:-: ··" ') 
Duhall. · Kra.úsi;;_ Mi.gue~c •. ,. ~p~:ce'i.l ~:~- p·. '.i7.';:,~ ·--

-i-:\=.-- ·"c:,. _;= ~ .~~_:__:;_ , ,..-. -:- ~-- "~~' .. -=- :o,~~;..;:~ 



CAPITULO I 

c~Pac::._1.d.~~-~\ 

- ... ~.' : .. - . _ .... '·" 

EN TORNO. A' LO~·· ~R"A.~A.jAOORES 
~·;.\J..-: ~E~Y1c!o; F_"En~RA.L 

le 

de 

adÉPcLí.:ida·· pos·i2.1óñ':'·c·lin~-:·c:fer:in°fd0S-: ·n i'V~l~s-:·. . .:~-.~~~':-~.~-~~:' autoridad y 
asignº~~·i ~~; ;·d~.;.;,::~·~;~~:~;~-z~:~-b'f(}'¡ d~·d·~~:;.~·~~-~~ i··f-<t~·,;~::!•' ·8~j'o :'~ef i'n i d~s objetivos 

y en -una :;-~~m(:~·~ti~~~~i~:~:';· j~~·t¡;r :·;:_ \: ~·.·~ .~-' 
~-~·> ,i ~·,.~··i·'Z 

La Ef !i: 1 encía ~:.:irli~Ciiiv~: vÍene ¡,\5~¿ eJ~:n~~s la resultan te de 1 es 

esfuer~o~··-~·Pi·f:~~~~S--/; .. :'P.~~~::~'~~~··::·i.~d~:~~:i~X'- em"~·1e'~-d~ '..'~'~ri el ·c;umJ;iimiént~ de 



persPeC:ti-~a _;·J.·~·t.-~~;~ .. ~'i-:':~~~~~-~l-~1 ···'Y· moral 

decir-' más resP_ec:to_·~ai::·~ta\éS - ·tac:tOreS, 

.,--EN ,.TORNO -A'· LOS '-TRABAJADORES 

;···~A~ .. -- ~E~~1p_to. FEDERAL.· 

del elemento ·humano. Por 

rasgos caracter1stic:as 

referimos .s~~~-:-·d~1d_·~<:-~\t:i~-1)~i~te algünos autores denominan el 11 fenómeno 

burocrático"~··.- Y ya· .'q~¡e el tipo de organización burocrático 

carac ter1 st i·C:-~ --d~~/::1~~ -'._-~~;;:·gan i~mos . de gobierno como el que ocupará 

más ade1ai-i.te,<;es:·) n~i;"~-s~~~-~io precisar que consiste tal modelo, 

cuestiona:~do.:.'~~:-i:t.·~-~-.--f~';a'1\·d~d_, se han· obtenido los fines que pretende 

. .-·-·:,-,-~---<-~ ''·." -::-- -.¡_ >.: .. 
efric i .~')ej._~, --,~~~~~--p~::._~_D-~ip~_-q '.IJledLilar.~ 

partiendo de;! la teor•ía de la 

27 



CAPITULO I 

' - "<~~~-: -'. .'. ' ' "·e, 

TORN!=J .~ LOS ·!RABAJADORP:S 
AL- SERVICIO FEDERAL 

r, 3.1 ;:.. CONCEPTO-Y. 'CARACTERIZACIDN GENERAL; 
;'Yr 

,_,.' ;:._,;,·.'-.é"'.:;;·-~., >'-...,,.-., :---. ·'>· -, .• ,. '.··---" 

Genera i~é~ té _:c;'l.la.;<Io~: ~~>:-h·ab·i~- .. ~!;:: d~·-:, de' 



- . 
TORNO A LOS TRABAJADORES 

' AL SERv1i::10 FEDERAL 

.· .... ~ :: _;· .. ?._<_<~~;:~:-~ _· __ '.~·.:;>i>-~:i'. .. : :-~ >:;- .,· j) ::;·>. ..; .. ., ._: ---- .. '~- ·-
En: esta;·· 01 t_ima-·_de~cripción~'.de, olo .. qu_e,._es -¡;;:{: BLl't~~Ct~~cl~; ~~~~::-.·. ~n-~lt.iida 
la _ -~eo~~i a·.;-~~ -'.~-~~er;·~~~F~~,~·::;~ :~4-~ -;~; illa_~~~-~-~~--~~-~: ·,:.b~~é~~~-~~-=~;~/(~-~~ -::~ .. ac i:?ria l'idad·- y-
ef ic ten~ t ~:~_~; ·:_:Seña1·a·ndiJi'.e· ~2C:;mO':.'ét) ~,-t·ú~f; / ú:iea:1 ·;·de·: Cn~9añ't- zac·¡-·ón"~;-; ~~--~gU'i~do 

sobre ·¡¡: b;~~·~'-~·~;~,~~:~--~~i~'~-·t:~~-~·t·~:~-~? lega}-~.:·~·-.. ~::/~~:~-~J1~~A~~~!i!~~~~~- h~~~~~~-1;i~:~~{~~~-: '·-l 

_ -:~s!r.:;"•~!i~~;;;~;f~;;f~~f~~ff~z~~-~f~~¡~f~if~t f~!t~[~~~l!~~!~t~~-;~:L 
~on· .. ~ '(n_l~~'.~ i ~-~ ~· .;::;:':! :·~;~~}, ~'~tJ~ '~~~t~~=-;- ~~~\~>:·~ ~<_.;·~,;'.·'.L~-,~~ ~-;;~;'.~;;;~-~~·:~:,- -~~:.'r:!t~- ~'3;: - ~~;~~,:· 

0

:_ ~. ~/ 1 
• 

:::::::~!~:{f~~;Ir~1~!~~,~~17~J~if~t~l~~i~~~t: 
in-fer io1~; eoStá ~,ba jo··.e 1)~.con h~ol:)y:c. ~up~~~"'.'.is~dn_:<c;1e·~9t~~~=F'super i_c_r :·a ·.'.el.· 

:···', • ... ~.· •.,,~•;,.; ·:·'~·:··, T :;~· ~t.!',·.". ,;, 

-PrÍ;;i:ip_ io(í;;, .. !ª ·1 ii~~~;6';;'c · __ ci_:e_ 'i_ -_',,_::_·_~ __ Í:~_á_--~--~;o_._< .f_1'_~-i~íi~do:,.e las ·. ta~éas y · 

.~es~Ó-~-~a~~ -~ ~-:~ ~-~~-~,s·t~,~-~::r~~~[~~#-~{Y:t_'~i:~~~'::~'-~-~ '.:.:c·?mp·e·.~ª-~~ i a··.' és~é!= 1·f ica ~ -
~Pri ne i~p i''~/f:-Ji~.{~~!~~ii~\-~r~{~1f~r:'}t-~'lt~;;;-~iJ~d·~:-;:· ___ ·d~nd~:'..\ a e}1periencia, 1 a 

·es~·e'C i~.i'i~,~~·(~-~,~~: ·-~_;:dy_'.·_-,~.e~ff_.,:~.~:;1~_,vr_::_i_::·n~_~;._;,-~-~--efnf~~~K~~,~-;-~', ~~n ·--.~ ~on.~ideradas para obtener 
rec.on~~"j nl'i;~,~ tc?,J~ ""' ~~fi'.~.~·~'f~.t~~~ de.:· méritos y competencia. 

<' :,\-.i _.,;. -',;;_; 

-Pri.~CiJ;iO: de -n-or:n¡a·t·~:J·~~~-a·cf~Y :~~'.~j~~f·~;~-~~}:~~Ode laS pol 1 ticas y normas 

que.~~~/~e, ·;:~-~-~~~~'.~_¿:~~·;'.~\~:i\:~f.~~~~A~~~-~~-{~:~-:~d~b·~~ ·. eri.ltnc iarse por escrito y 

-::~~:~;~¡~¡i~i~1til~f ~~~~~~~~:;:::t ::::" :::::::: 
~e~~.~~-~~ sCtit~e·;,'~~,- s'"';;de:; pt""oducción ni. ~~b·r·~-· lo~. pi:--oductos. 

:~;~~f._':?~::::-~ 
'.'<"'. ;·¡~~6:." ;-::;_ .,~·. ·te?",- ,:~·.~: ·;/;' ,-' :·)':~'.; .:,'.)-;;··.': :~~ ·'' 

~1¡:~S:~~¡~~~ti{if i~~~t~1ff f f if~E*rfü;;:;~:~~::::: 
~;·_{' ',º'.•e,-~~-~~;~/:•::· .',.! ·.,;_,,.··:-;.» 

webe' Max .' ¿Q~:: ·~. ,~: ~~;~c:~ciai~ ~p;' i~.;\ '-~-•·_,_c;_L ;~ 
-"---= :~~;.:r o'"'c-=':.o.-=-'c!;.~=!'-~---=·'- -=~o-.±'=:',.=< -~-- -.;='-°'."'- ·-~ 

,· ,, ; '~~ ":~· 



.CAPITULO 1 

EN TORNO. A, LOS TRABAJADOffES 

'AL. 'SERVICIO. FEDERAL 

'·.. ,. 

E~ c:la1~0 ~u~;'.d,. una u ot;:~; · n¡;mera estos prt~¿~~i~'s. ese '1c,;,~~tÍe~en ¡ 

:~:e:~esn~:~;:s:tti:.:~::; ~:~ ::::~~::r··.::~º~::~:=~0r~iti~[·~~·:~:·:~ar:: . I 
~~-tY:i.~t~_~:~~~)./~·~~~·d~i::~·~,:;d_~-~/:~~d i·~c:-Íp irna:-~y·:-~q~º~d~:~i,)·et;;;nd·~·:~-~~l'~'.- :)!"~·~=~ ~.Yé'.·:~~.~ -~~-! 

::~¡~~::tF~¿&jr~:~f F1::~~=~~::r:~~::?~I;':~~~~':1~it~i~l~~t:f 1:fü~lE'.: .t 
ser·1e· de-~ereme~·t·Os'1 r;·egati•/oS~~:o -··vi·~~os·.~·:qL1e~~~ ·'o· ti·a~ '·i~·~~·'r·r~~·dci\i~:b·a·'i~.: e1 
mismo· ·~ ~'.~-t~~:~:~,~-~~·-~L·;~ C.:¿-c;;~·t·~~~ t:'~~ 'c"·on ~;' i ~ :~ t·~o;.: i'a~ d~·>·i'~-;~~'fJ~'ii~~~;i':~:.'.~.;¡~~ ~.e_~_e.r· .. _·-~ 

'" ·.'- •. ··.C ,,"'~·:o,··· - - ~ ~ -~ _,,_ ~·~ijLc~:·> ·~o·;;--~Á~J}¿;:~~~;.I~l~;:~7/é,' ··-·°'~';-;' 

P~e~· -~n'··.~·~ -:~,~-~~{i:~,:; ·~\:Á¿:t\~·~:~:/~·~~.;~ ;~:a~·:i'~>'~~ <~~--~ ~:~.~-i~;~~,~;~;~::: ~,ue :.!~~1~ - a19ún 

i::ª~l~fü~:f:~~~~t~¡t~·':~t:tj~::• ·!,~1 =~~:·~~;~iQ~:;2§~f f i'.: ~f ~:~,~::~·~:. todas, 
;.,·_:<;·> 'J' 

~~~· ~~=~~=:11.;~t*;~1Ét:;f~~~~;·~t¡~f',t~~~:~~~~~~7~.~~~~t~~~i:.· .. 
--1 a evasión} de'>..r.espo~sab i l·idad_:;;-y_~_resi_s t~c:-i~ia .. raº;.l_osl-.camb ios. _ 

:ü;~¡~~~r~~~f ~~~!lr.~.J.;.f i.~, .. :~~~i~::=:::::~'.::·:::. 
"\::::- ''i ·>,i~tr:· --. ''• ;,¿~~ 

::::~:e é:;o:~c,:t·~tti':t[rn:~e~:1••~.·.1l,·· .. 'd1~ºe(,n~et;~Pºs:·ª·····:······.::Ycc.:;~.t;;~;,~:::do:a~~e ~=sa::::~::: 
desencadenan'.: mi'..t~ha~-~-V"ei~~~S ·;-~:~i;',_ _· .· :~·~,~~·i::-r,~so trámite de los asun-

:::,:: ·::::::~:,::¡'.:E;~~~~~ji~f t:~¡E:::~::::: ·, ::;:::º::::'.: 
Weberianas, de f .i.n i ~~.~~~;~_;-: ~~h~~JT~~~~~fi_~f~~~~:i~~'.~,~·;_¡::~-~;.;;:~,ª~ i:~-n~: 1 ida'.~ y funCionali_ 
dad aparentes y de/.iu:-bitr~ú~~edad,.y.ó;diSfuncionalidad reales, cuyo resuJ_ 

'·{~:';X';.;.':!·:";~·'!·]-'·· :y;.1. --------.-.. -.'-.. --'--"'-"~- .\'(, 

113} T6nlx Rodrlguez A.•, ~~·l;L~; f.~~~i~~~.7+ii~~~~;E~~i~~~·.~~~~'.~ ... ~~/~~& ~-r~~~~~~~-~-'~~}·_}~~.~ ~~~,·~oc·~·~ 
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- E~ TORNO A LOS TRAOAJADORES 

AL. SERvxcio FEDERAL. 

::~'{.':. _--:';:~~}:':;. ·:~'. 
tado ta -{~-~~~·/¿;;-~1¡~~-º~-~ ·--f-~-n·c·t¿;;:,~d·~ ~~,¿~ -p,.o·pioS · .~.t~i.~~~~-~:~s·~~·~/~~, ·m~s .. -~ que 

·::.·~~-6~~~~(~-- la··· Je 

a:.-:\-i ·os~)n·d·i ~r·ctuo~·: 

fit~~~i:;,;~~;·· c;; de l. 

l 
Por·· 1Z~~;~:~¡¿~~ ?:·:;.::r;~·,7rt~.J~;r}~;f~s ·~cii.L ·• :'múé:hos •· 1 

1 
. favor'• hechas \hacia"la";ibúrcici;aé:ia;i• corisider.:ando; lcis'::efeéto5inoé ivós 'que ·¡ 

·~~~~E~~{~l~iti~~itt~i~~~~ii~t~~.¡.~€~~~;:; 
~;·-1· ... :::,y<!-~~"-;~/;:.-... ""_,-- - ;.-:u.> ).:!l'.·'~-;~ - ~..,,.~ ~.\; ó',..,,-

En t , .. e ;d~.ue.f~ ~1~~,n~"e~'~ ... ··a{·ª.·.···1.1~.~~-·.•.· .. B~u7;,.:.:;:~o:~:c~-'~r~:~ha··;~c::§;i_:~~a~~.•.1";c~-o~~n~'.1.; .. _-'~b~:a~·s:t~e\{ ~~~t;¿i ~j·T 'LJ1 ~;::.:r·Ori-i_.~~· R~d ,:~tQÜ~~ t 
. qui.en - fd\.:-_;..e~:-_·n~_.oª_:~'.:;m_'.~'~1-~_·n~_._,a~~.?.,~.'~'~- .,:_,~:eis~:~,:.d;,.:_~u~,-o~-~s::::+~",rc,-~:u~~l: .. ;'t~u·:~::t,'_~_:~ .. -:--~1· ·e~~si;: -----e j o"rles-~~-~-.. ~_:_~y:es.+;-o.;. p¡;'1~f ~,'{c·~s~~a:~;i·a's-~:-;o'Q'l."t~~ _ ,_, 
-P~~:~~i·st-~~:t~~-~~~~ ~-;~Q_ue~~gr~·f"i·c_~.-~e~.t:e ~~:'·_ ~:t-p~~~-- ~~~7¡~~~;~} ;J'¡ ~~~~~~~;.;~~-~---
~squema: 

'"'---'-'-CJ-or_c,...lo-. ·-p,--.,,...lo_y_o_M_ • ....,~_u,-u-~-~c-. ,;~it~~---~~.~ T-ecM~Cr~ci:o:' ~ p.--:17;- -

T6~i.x- Rodrtg'":'o=··J. Lui.a. --:.op. ,c:i.l-. p. u>t. 



CostumbrS.s 

Actos 
Pol l tices 

-AClrJS-
Económic.os 

Deformación de 
Valores 

Op. cll. p. 1.02. 

Peculado ~ ·· -~. ~/.·-_-_· ·{";: 

EN TORNo'.:-A Los-~TR.ADA.JADORES 
AL SERVICIO FEDERAL 

Falta de c·onc.iencia ,de servicio 
Despotismo, servilismo 
Negligencia .. 
Falta de .creatividad 
Mordida 
Cohecho 
Arbitrariedad 
Resistericia 
Anquilosamiento 



EN TORNO. A'.- LOS TRADAJ_ADORF.:S. 

Ai; SERVJCl'O ,'FEDERAL 

éon b~sé _e~. los :~n terio1·~,; cóm:eptos, ·es importa~t~ i~en,tifi~~',.;b.~n~¡.;, 
~~-.~.- _,S~r'.~.~-·-~.-~~>:r -·~:~ ~-/é~~.:·no·,:.so_~:~ _ l ~~'. ~asp_ecy~s _m~s .- f ~-v~:!-~~.,b_.~·?.~-;·t;~·~i~.p:_,-~:a:~~1~~ 
~~u_e_í.(o~_~,~~1~?.P_L_•~deri -.-~fe~_~r.cu t·i ,.> negativamente t-a~·t¡;; ~~:, ~-¡- .--, t~~b~ j~dor 
~·aiiio'.:.éri,.eJ'~-br9~~-i~·mo-y ·:-~·1. S;i,:vicio- p.(1b1ico oto·,~9-~dc;. __ .Á-~ti·~ d~- bús·ca't· 
J·~s· ~Í-'t~~:·,;~·t·~~-~·~·-'.~-~~~~:\,:{~bÍeS"·-~~ soluci~n ~rí~e~ a-q(;"e'J.'1~,~~~-~ :.;~;;~·J;;r;i:i~'~::: que_-

::~.ª ~::~~ttn't:::~f~~;;:~-t~~~:::t"~ ~:o m:c:~:::~:i:~~t~0~~~-n~:~!"~~~;!;: · ¡ 
·- :::~~:: ¿¡:::;.:~T:ªr.:: ": t=~~:::i =~~=ve:~ªm ~ :nt:~~L;,.7~t::.iZ1:i~-¡~~rz; e~. , 
estabilidad l_a~oi•aJ, económica y social a i".,c¡LI~. é~:~~z;~J~a:'°·~- 0·-,,_,,._. 

Es tos-. PLin-~-os- -seorán anal i :;:ados más --1'6S :':~'.;~~:;.i·~-~-~· 
ca!=?,í tu I os, ¿~1ari.da 'se cfesg loceri de manera e-~~-e¿j:f i~~'./ téni l:~:,~~, iriC Í~-~'ie~· 
Jactares QLle t'eper~cul;en en el dese:mpE-f'io ·,, ~~~q-,:~·/_:;·; <1~ \"~'ef ici ene ia 
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SEGUNDA PARTE 

EL ISSSTE.YLOS FACTORES QUE DETERMINAN LA EFICIENCIA DEL TRABAJADOR 

EN UNA UNIDAD DEPARTAMENTAL 
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CAPITULO 11· EL. ISS~TE ORGANISMO DESCENTRALIZADÓ DE LA ADMINISTRACION· 

" rúsLÍCÁ °FWERAL v su ESTRUCTURA INTERNA: 

_-- ·-'. - - - ' ·--- - --- ---~ 

El lnsti tu to de Se9Lu-idad y Servicios Sociales de, los -r·r:;ab;:\.iiidCú~e~ -del-; 

E~~~d~;~'---~~~-~t.t'tL~Ye .. Lt,no _d·e los p.i1are? fuf1~am~!1t_a)_e~ de _ _::_-- la -s·e~Ur~~dá:d '. \ 
~¡ 

Actuitlmente el ISSSTE 

entre· ... los 

pl~1b 1i.C:os! 7 
cLwles t:L•entan más 

- - _, _;o_'--' 'O,'" :_·:··:. -

---~~~L~·~Ft~~ 
.. ,,. 

a millones de · de,:;ee:llOMab:iell'tes~· 

de ~t·1_·f~:;~~s?· d~:-:~:-.: s~:i_~~:r~9í~~-~,:: 

Como organismo descentra! i ::ad o - ei.-- fSSSTE-- és.tá~·d0tado - de-
·,.:=.:··:·:··_.,,_., ... , 
per.soñal {dad 

.iur1di·c:~ ·y::pat_r."if!lonio p1·0.Pios~- ~Li investidUl'B como t·al ~:_;le' oermite · 

go:!at·: -~d~ aú-ton;:;m1a_-:-tr-e_nt_e- a ··ros--Or9\anis·.ii-os--~eú ·sector .. Cent·i~:,;;1-·;-~ --de ··fa 

(-\dmlnistración' P•.1blica, -ya .qi.ie ,ie1:-arqu1ca_mente dep9nde ·de: é.S~oS, 
sino del _jefe dei E.jecutivo~ y 

C!strictamente se:'ríaladas 

fLmciones y atribuciones están 

la ,propia Ley dió origen la 

__ lns.tLtucf61j_~--=-=-~::._-c 

Disnone también de ~L!~~noml~ la administración de los 

patrimonio, el cual 

' '•. -. ' ,., 
tas; fa·s·. ~--ocir".t~c.ione's·~.de·:Ias Deoendencias y Entidades incot·ooradas 

su' ré-~Ún~r~:;··Y-'.':~ias·~,_,~5'j"gn¿\c;iones presupuestales del Gobierno Federal. 

A·de~és'·'fo1~·m·iú--( paf~t;E~ ·.dé su P"tr.imonio los 1moortes de creditos. indem

n i. ;:-ac iór1eS·::e ¡';, tÉ?l"e~es- en favor del mismo lnsti'tuto~ rentas y uti 1 ida-
. '',t, ' . ·-· -

dE's· s'otire Sl.Ís,: ~, .. l.,Pied~des en bienes muebles e ~nmuebles, inver~siones, 

etr:. 

U':')E&La.dt&LLcos d<J: Pvbl-:u:lón _·o..,r.odoohcibt->nl& :1-º_':I~· _ ,~:;:s:.s_:l~'_i:·,_l=l·~-f'~~ _1_~:-;1_;i'. _-
1v6.o.nae .;,r,$~~~- N~.- ~ - y-.- Z - ). 

--\ 



EL lSSS:TF.: ,. SU ESTRIJCTUR.\ INTF.:Rf'll\. 

-·· ··-· _ .. --·' -., ,,_ 

No. obs t~n \:·e,. . ?L1~-ql1e·- en ~-al gunoS as-pee tos e~-- .I SSSTE· ·se .co~d':-1c:e~:_de '_ 11,1ar:i·~~~.a, 

autonoma, eri 11íate1·ia normat:ivil de salud 

~stt•úctúi:~ ~~:.o.91·"c\n.l\.\:ic:.a__de_be a.lust.:.wse al S1stem.a.: ~..Já.i:-iOn.¿Ú -~~.>~.:(1_l.~c;1,. )! 
·:·órQáñ-isnlo~- ,-::-.l dada5 sus at.-.ib1..u:io11es 

desc~ñtt¡~liiado-de la Administré\ción r-~1.tblica, _QL~~da-, -~{n\;:~~-,~-~d6.t'de~·t;~c, :o:i 

del Secl;o1··salud, m.:mtenienda la debid:'I. c:.oordinc\ció.ñ -t~a~t·o con·-· la-

Sec1·etar1a de Salud. co1110 con los dem~s Organismos y -e:~·t{d~d-~~. ·q'ue 

_ ro1·111an parte del 1n i smo Sec: tor, a f í n de 101;war de· m~OE!?~:f.-~~n1·:f'i·¿~~-Ct'C:.: ún

doble pr·opósi t.o; ampliar la cobertLwa de -servíciOs· ;-'pa·r·~~~-ti:Jda ,;~::i~ 
~oblilciÓn der-echoh~bicnte y pt.'1bl ice ui;;uario eñ 9éÁet"'a·J..,-~-;~~c:i6~~'i·i:~~'~d-~·;_ 
el uso de recw•5os pCH''ª obtene1· su m.~ndmo ~prov~Ctlami·~~t·¿¡·~: ·~V .. }·~~~~;··, Otro 

lit1k>:; opt:im.i.:¿u• la calidad y eficie11ci~"l de ÍOs se.1.~_vi'dia·~': d~:<-:~.~-i.ucJ~:·>.Y, 
;,e9Ltridad socicd otm·gados ll la poblacion. +:S?\'.~; .. ~¡ 

f·'oi: ol1'r.\ p¿i1·t:~, si bien el ISSSíE.11u.dene'rn:h~ ·-¡~,~'a1·Q'~i'~·~'~.~~-t'.~ d;1?· las 

01·9a~i~m9s centrales del Éjecutivo.'Federa~, .para~·e1··.~·j~l~_~.i~i.d:· -~·d~ ::~s'í..;~,
a tri bue i enes y funciones en di versas ma t:-et•i.3.s, · s·i · ··;:e·q~--(~~~'.::- ~~~·t·;r;·~I"· 
relCO'c i ón. con d ive1 .. sas DePendenc ias, ·-ñdemés d~ 1 a: séCr·e.tari'~, d'e.~~Sa'(lld·, 
ta les cOmo · ,1 a-:;·.- Sr~c·;.e ta1·1 aS: de:· Oe,sá1·r~ l lo Urü'ano ·Y ~~o 1'.d~ l~~,f:·rf~~~a:~t~~; ~, 
Frevis.ión S~ci.~1, Pro9ramac:icin y F't"'esupuesto, H.3cieinda .,:·y; .\C1'~·éd_ft~--

- ---p;'.lb ·1-i-~ci;~-~E.d:~;c~~{~ll1,:~·~:úb Í·_i·~~::=,-r" •• i~~ ~~b .. º.-Con ~'-~ª ~.Cu,\i ~, Ge·r:.er:-a: Í--,~de~';··1:i.:!·F-~d~-:;:~...;~~· 

::~=~ª~1:-~ey;¿:u: .. ::.:~ª~º5. ~=d~~~en::~::ª~~;~to c;:;:-~re~?t~E~r:zzrt:.:·· 
del, iss51E· Y.-~,~r·o~ ,~ -~;~-pt~~-~erict~n\;~-~· .'·d~.- i~--FSí-SE·~:: ·_c·b:~-f6·~~-~aW~~1;::1~:~~·j~~~h;~--'
Di1·~ct i.;.í_,;i, )j11.?-i:.•11 E~I 1'n,)::1i110 '01·q.:H1Ó do 91;1~:Ú~t',~i~ ~·~::i;~ "'{~~~'i;·¡_~;~i~d~:: .. '} 

';·zc"! 
,,·, ·', [~ 

·-~'~ ' , .•. ,. 

·.:::~-~> ~''' .. <<:: 
. ,:,,,·:; 

: . ~' 

m t. "'.AMIE¿~oí:~i11is · GENERALES. 

El ani~cedi~t~m:s remoto del I.~ssfE; )o~,;_~o~~:t·i·~~ye~•:~:I~ :·~~'.t;~i~fon 
Ge~~r-~ i~= :d_~::~~~~·~·i~f~~~,: C,i ~'ti'.e~·-.:·~ de'.;.Hé t_i_r~'~·/c"1~~ad·a· ~-p~t\" ;·r~y-·> 'é·1 /' 12 :¿:d~ :; 
Ag~;)s t~ .-.de '-192·s~, c:Oiuo :'P~·im,er Cu.;9·.:\·r:i.i'~~·c{'dé.~,;.;s~9~L~1; _i~·~~--~:Y/~~~~:.·~E7~A'io.~·.'.;·~e. · los·.· 

t:1·~·b-id act-o~:.és-:- ~fe;'-, fP~ Pode-r~s-·-'de'."={~· :uri.Üln ~~~é:on ~,t" ;~~{t:i.h~i~(da'd~~:l b'á~:i'.C:~ ~ ~de_ 

propot·cic1nar pt•est.otciOnes económic:.~s.J\ ,;·'.f~~b'.'i Í·~·rj~~· Y.' ~.;fl,~\~?~cid~~ "del 

sr.>rvicio p9l.J __ l i~:o. 



Mas ·act"ci)",ir1te"; :_·~n- Dfcr~ .. ~-1b-,~_:_~- de l95~, áf1te-:·ras°' ~t~~-~-n-d-as sCi;;:i~/~s'·~Y-~-jL,;~·1-: 
diC:-as -d~·-:·.:~~~\- i~-~- 1 ·as-· pr~s t-ac iones· á to.do~_· ·1~·~--~~~-~a~~,~--~_6_~-~~-~->.~;-~;·::~'.~~~y/~}.o_ 
-~e---~-1-~ ---f~d~;~,~~i'~~-~-~-,'.~ l __ c6119res~ ·cte .1 a U~iq~~:Q~t~~~ó-''"-~~-~~-~y;-_q~~~,ita_·-~~.'~!'~-~f!l~- _¡ 

-<~·_: ~ a,::,Q,~:Ú-~c:fí·;j·rú!J~¡-, ~;~n~ ·¡·ones _e i v 1 _1 es _y de =Re_t f-t~O~~-~~- \~'i~;;_i~s-~ Í:tT1·t~i:.d~~-:~5e; f 

·--.9\i1~_·i~da~~;~::~~-e~~~}_c-f_ 0_·5::0·.~-~c:~~ ~ e~<-d_e-· ios- -¡ ~-·a~~--~iaé1,~)~~-~:Í~d~:(tE~~i;'.~~~i0;~~~~~-~~·i_[l~- e 1 :·. '¡ 

·D_i·~:Í-~(6-;:-~/~_C'i~ l.':CcÍo_~- ._-~(!-~ l 1-l ?59.) t - entr:án~O-;-eri .~-·vtQ-Cf:' ~~:{'p~·,Í~~:~f1{}j~i'.::~·1·~~::;~d~ . 
~n~·~~~ ·_:d~::<i.~6~~-~'. ·y '_da,i:id~- C.LlfllP 1 j m:Len_to _a_,) .3.. a~~l_i,ac~_ón: d~--~~0_?:~-~~l~~~t"!o~~'. : .. Y_:~ \ 
¡;-~-,~~-t't~i'6s(1á~ -~-~~~'!~~i-~-~~t, social ~ ~-~-'~º-~~º~-~--~~ ra ~~~,~~j~~~~-~~~~} _}:_~-~~~~~·ja·cú:ú~a !:·j 
del e-;:-~-"~d·~-~:-~.. _ ~--· _ .... ·_;:::--·?- -~~~~~ ·f'.·~F-.. ,~;~,- _-_·e=-,;:. • 

.... ' ' •. ; ··.. -,s .. • e}/', -··· -;:- ·-.1 

Te11 ~~~--¡:~~1Z~~-i¿~·::_(-~~r--:.~~-g;_,:~ás --~-d¡c{i .. ~n~S- QLle e.1t'r~-Foii:'!;!n ~-~1~g¡:~\·~'~:~-~·t_~:t:¿~; 

;e 0~ ;~~~~~~~:: 1::: ~~:~:tt::~fd:~~~~···~~~~i2:~i;;:~t;~'1t~~f~~~~:~~~=~~~; o . 1 

·en: i;l~net~a\-.J,~. n· ";· •. -,~.'..L ~, -~·.-

-. ·::~:;~;." \. ~'·:- ~:~;~:~2 ~.:: __ 

· :::~~:S~:::~-j~~füi~~!t1~:i}.zifa~·:tª~:::~:~·:~j::~:~:~ºy ~~::~~::0 -~:: --
,. ~:i·s,~:~-~··x~~~ t:i'"~~{t~~\!~!-J'~~ ·~~G·;;.~~·~,_ -~~-~,~-. ~Ci~ >.-.~a· e~·" fot·ma·~·ión .. d6. tos s tQuien tes 

(JÍ•g.;,~l0"'.; e~'.~-; "é{¡i t 
i;:t> ar·~a·a~Osi~~·ec.-GOb te"t .. r,O-t 

·-, ,.;·~ {;•' 
·r·: _;: ·J·L;,; t~:.:'fjj. i'~'ei'l>i ~~- -." 

~\;"',·. ·>'·:;· .-
1. o~·-oi't~e·.:~-újn?·s~,~eT~~- í ;;\··¡· 

,. _,,_.~· /':¿,- ¡ ""-

1~1.~·:.....cO~iú:i·fó;r:-E·,¡"éél1ti·_v·a del Fo~~do, de la Vivienda. 
-.~; '/""· 

1-~ r 1·:.--Co"m1~·1··¿n-::de·.~CV-ig 1i~nc·i'a.::: < 

:~:{:~~¿;~_º.~<:C,: ~"°~e-.-~- · -,,. 

:·:'.·, - .·_, .... ::-/ .. :-·:·-.. '-• 
L119L~lac~ón ·~~:-~r?~;~~~ ... ~-~!~ ·-d~~ 
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CAPITULO 11 EL ISSSTE Y SU· ESTRUCTURA. INTERNA 

B>. U~id~d~~'-===='-"-"-'-="-'
- Dt•gands ·. }ri'~et··~o~ ~e• 1;, · Di re~c i ón 

1. c:1.· 1 ~-.¿~_,.~~c;t-~-f~-~¿-~ órr _eert·e,-~;:._1 ~ de- C~~~-~1riX~-~~{_ó~"~~-º~i-f:o~ ·. 
1. 0.:2. :,, •. ¡:;I0~1traJ;,r1a.Ge~e;, . .31. ,·,··, :·: ~<.Oi~·· 
1-. O. 3 •· ~ CoÓÍ~d i ri'ac fon ~~oei_'a l :de _F::_~ ~n~!Ú:_i ¡f1_Q-._. ·,: _,~-

t·. 1:i~~''.i-~:-:~·~·6.:;~·;~-~:{~~ci-~~ -Geftei··a1 de?- O~'i~~~-~;i~·~;:e~-~-: 
.-.--:~::.~);:~-

' - ·~·;:·~:a~~·s. ~~~~-:~.~~Íe-~' t·~~-:·;~I~:~;:¡:~ ··i:)(;~~,g~:~·Jh· 'G-~,~~;~·~·l: > :'.'.·· 
~ - ,. ; ;.i · .. ' : < .-

5L1bd i.í'ecc.iOn · Genr.f.a t' 'H~d\~a,:;, 
7. :- ; - - • : :~;-:· ,.- .. -~,<,'::· -· - - - ~'-

1 .. 2~ ~ SL1bd i t'ecc:: iói·1· Gei~e1 .. a'i" de F't"eS~C\C i'on.es Económicas. 
-; '. ,,. '>'.-> . ' ·~: > .- •• -· -. "'-

1 :3~:... s·i.lbtJit'É>t:1:ion· Generak tk~ P.ró'·tecCió·n·_.id_-_Sa'íá1·ia.·~ 

¡; 

J.5.~ Subdí1·ec~i6n,General.Ju1~idica. 

I .. 6 • .;_ SL~~d_ire~~.ión., Ger1er.:\l de,Admin.istr.:ii.cion. 

I. 7~-. SLa'bdi~·ec¿\ó~ Ge~~-i·al de-_Ob1•as. y ~11a'n\en'imi~~to._· 
'=~;~·--_- ~-.';;:_:_·_:.'z_j',__ _ _:~:-~ 

1.a.:- Súbdi·recC:jón- ·13en,e!-a1 ·de F"in-a-nzas·: 

1.9;-; Súbdirecc·fóO General· de ~bas'~ecimie'ñto·~.' 

I·. ri.1'~--~~¿-bd·:L,~·~,¿~·:í~'~':: Gé1le1~a1 "tte Defecjác~one.~. 
•' .:· .. · '_. ··«·.": :''·'.· 

t. 11. - O; t ~¿~~ ion~~-'-ci~ ~OA'a_- e~,' e (-oi~-t1•i t'~ 'Feder~a 1. 

1.12.- ,:;·!=:u:~i-.Ej.~c~~t,iv6 d~(:_ ~C?V1ss~·rE:~-· 

39 " 



CArnlJLl:t IJ 

;, ·,. ,·"' 

11 • 3. 1. - bfl :2_Uj:IQ_l_l3J;:_q::;_oH GEl'.JEfaB.b !1Efilj:_0, fJU_NC I PAJ:--~ ~i~.U,1~_l~Q!~~§. 

- La- Súbdit~ec:c-irin Geliet~-al --r1édi~a del--ISSSTE- ~ti~n·~- ~~orno :~~~_.retj~/_ó~Q~·¡.:;~¡~~i -
"ol~opÓt-·c¡~~-~a•~::---~t~~~i~~- ~1édi-~a·~· i~teg;:~l ~:~~--·~G~.-- d~i·Bd~-bh~b·i~n"tE~-~::c-~r2i un. 

espt_1:i·t·u·h~tm~nit.at"'1.o. Ast .como me.iorat"' .. v elevar -~~:~~;~~~\;·¡-~~;n-~n~·~- la 

cober·tLu~~-. ;\~:a·1·;d·~-d --~-~1 --~-~'~'v·icio; c:·o~ e-t.·i-~ i-~-~t·e;::·v:~~-f.i~-á~.-;~b·~~º:~~¿~'.imte'~
~;;.-c~n t,~-~ slfs ·~J:-t~.;:"io~_ú~_s~,~~-~1~~-~-üC::ú~~~~ 

. ·, :· . ~·-: ' 

aterlC::iórl 

C:Urác'fón·~ ·. 
- Plc"nea1·-~ 01·oani=:a1". coordinat"' y corltrOlar los set'."Vicios de 

:mE:>d.ic:·a,:;· i-;~·c"~~~:;~:d~:~~(~~ -····t·.?i$e's de: diaondstico. pt"'evenC:ion·~ 
-a, t~ti~'iÓ~.-·w.'.1i 1•1.i~:.-~¡¡C~, 'Y. h0So i t.o\l.:wia. · odon to lÓqica. ·tarmaé:e1/t;·{c:'á

1
. Y. d,e: 

t·~t1~b·t-1:i\".:1'c:ión';:~_ -~n s~l~·-d i f ~rén,tes -ni ve1 es, de :·ate~c í"cin'· .. · 
''<-.,.: :.-~--- :-~ . .'. . ---- . '' 

-. Supe't.~Vi'5<ú~~ .. l.:L_,cdl i_dBU ·d·e· la atención riledic:a .oroool'cionada a~ ·.··:1~S 
de1 .. e_éh~ha~,~~n.te~-.~. oe.rticioat .. :en los -~.ro9ra~"a~---.~·-~,~i;;_~~;{_~~ ·cié~ salud~" 

-----=-~._;::·-=-_.:_:_:__:___:___ ___ ~_ - ·-· ·--·- Ü(' ·~.?.,':,:.o.·'··· ~-· 

- :::~:::n ~~=d~: n :~:~::7 v:0 ::7 t:~~:~~~-l:~:"~I~--:c5%1~Yf :;~~rr~:;~~r;0cc 
'Jioila1;. ~a·:,·~,·~Stai::ión -dE? los $~,~vi~Í-~~ ~~~·i·d·~~:_''~~b-~b~:~~'~f: ~::}~":' 

- ,' ·"~"' 'r 

- El ab.or .. ~1~_<; ;.~q~-,~~·r_ .;··;_ ac-tú.;.l_'i·~·a,.:' -~-1 ·' slst~maj·'_~e 1111 ·ri~-:~ma~~;-~~-;:~~~~~\~J'a::} · 
.. ,·~,~ "',., 

~~G; ~~~~:~::d"-' ~:., . 4 

Si_;~~i·r_ec.~)on~:s~-- 1·2-.J~_·f~tt.was d~ -'S~~ .. v-iCi.C/ ~:.f3::. 
Medié:~ 

aúe. s~· ·l11~ i·~a.<:~ l _-.:.~J-~ ~~-cur.~o~ H·ll~.~nos·.~_;._ d_~.P~~-~~i';~.'\~~. ,;~~~'\-~,-~:i~-~~~~_';~~:~:~:~f.~. ·:-~,e 
Administ1~ac:ión y Proor.amaci on. c:omq. O lle de observarse .en_· e.l·., or9an1~.rc,ma 

ane·~a,· .. _y';S6ti1'·e ·~f. cual "s"e Sl.l<::i+.~nta."el pr?~_ar"1:ol_,lo dé" l'~:::·~-.~~-~~:;;_t~~ ·inves.:... 

l;i9etC:,ion.~ ,:~;~~~-['. 





EL 'rSssTE' y su -EsTRucT'vn.\' INTERNA 

Este 

Sub~ire_cc:it;l_~ ~ener-al l•lédica, r~_-_que_ ~-S--_.qu_-~-er~_é--~-·-·~-~-~:~-~'.. :--~~--->iQ-~- "r~eC:w:-sos: 
-h~~a~9;:)~~dJ~p~-~-Sa~ le~ -~~-r~-~;~-1-a :e j~::;u~i~OA ·de· 1cis ~ ~~1;;~9~,~ª~¿;5~~~~~-rr~-~á.i~-:: y-
t-ár~~~-s·: ~·~c:·O-~e~d-~d~~-,·-~ '.- ~~d~ c-u~·~:'---d~-~,--1_0~-~ ~-;~~ ;~~~~:~_qu~ -d~~fe;~-~~~ ~.~~~~-~~-~-~: ~Í,~:~~~·;·~· 
d~_,~d-o ·- c_~,;~-~'i"i,;1¡_te~/t~~ ~::-<~~--P.~ L_ l\·~-~-~~ --_y-.: i i ,,-~~-~ i~i-1 ~~~-~·.~:~~ ma f~r~i ~ de 
P~'~:'~n~~ _ s_e ~est:a~ l_ezc~~ i_nst: ftL1c: iona_l men_ ~e • 

. --':-- ··: .. , --.:-.->-··¡:; ~--;· -:~<-.--~ ->.·-:,.: -~:-:.- ... '-.-\ .. ::_·:'<--.:.::--.>· :".-_>~-'_.=:~,~~,-.-- -----~·:_ ·--~-.. --.: '. 
- Ma~t-ene/::~;~·-~. adecuada __ planea.~ióft!- 01~ganf::ac:-iOí1, ·suministt"o y c::ontr·ol 

di? ·.-1-os~- .-~~~:u,:.~6s~--h\.~~~~;os ::d~ _: ¡~-- s·~-bd'i ;-~~c~Tó;.:-:~~~--~·r .. ~·i:. 11éd ica. con to• .. me 

a '·1a: ~.;.-.. ·,;¡~-~-i'~~,d~-d· vi-9en~·e ,.~-st'ail1·~~:-'i-'~~.;:,-_~·~ ·.fin·- de .obtener. m~ximo 

~~~~-~::,--~~h~~m'-~ ~~-·-t_?.,'~ ~, ~~ ]\~~~·~;~--~~ 1--i-~~i~~~i~ :6-~ f {~~- d-e ~ ~:~: P~é6-gt~~-~as --y· f L~·nc:i ~nes 
asignada:;;~-·~,-~~~~--~· .. ~~'.' .. . . ,., ,-, 

·¿ :~::~~:;:E.-:~:~~:::~:tEi:t:~E~~~j;~*¡~¡~~;í·f ~·:~:m~ 
d~sp~~11~': ~Y trámi té·· ~~t-é·~: ~:~¡~~:-:;' .i"rí.Sta-nc:_i:~-s j;Q:,~d~~:~i'i:.~·~;-~~'.i\,a~« ';que, 

c~r~ .. spo~~:'º·, . , ; .. ;' ',¡:'. .> ,,y :·;;>t. - ~ ; .1~: · ·, 
. En fre sL•~ · :i.nc~;bn~:) P ,, in.e:.r'!~ 1 es; ~; • .;[,~~:~~;¡ ~; ~}ge,~;};\~~;'. 
-· ~~ta~Jcc~I: ;~(~~~~~··;:fa~ ~~;~ ~·~,)i~,.~;.~'\f~ '.:~:~:; ;·;~.:ioii.ci~ 105 movi

m i eni:os ~é~ --~ 1~~t-·:i/~·~·~~, ~~~Ta~~;;·_·: -i:~m6: .. ~t;:::·~_o·~ .. ,.~~-~-~-? ~y{ c;p~~'.;~-~~'.Qc~; :~,~~~'.;i.~e :canf_orme 

'\).:~:(: ':~./: 
( zo) Fueril~: oocumenloci.ón. tnlar~ti d<>l. oep_Lo o:Í~·; R~,~~r~~-~. 

ISSSTF.:.-;. sub<l~rucci6n tlrol. Mó<l~ca; 

11? 



El... ISSSTF: Y SU F.:STRUCTURA 1NTERNA 

~-op~t~a~·irin·~'-.:·_·'t'·~~ i·~ tro'-~}·- \~ .. ~i;ii.·te-~~de'.,--:l.~~ - mÓ~-Üni-~ntos·-·,,_:e ~--~-i h~'i'i:t~i:;~:i .:ú~ :""-del : ¡ 
pl?t~sona1; ta les como; al tas, - ba,jas. lic-:'nc:ias;'° - pet~mi,;·~~,- ~c:_c¡nó""ii:os. :-l-

- - 1 ñ·CaPa'.C-(dRdes~ ·e te:~- ·~ <· -· _--.-:-> ·_: ~·~~.---T~-- -"-·.::::.~-~,·~:'.~~--~~ "· ·;~~- :~-~;.·-.-.-~~· ·~. 

- Es t.3b t e1:eP. los con troles que pet•mi Í:o,;·.- ap r ic~;:::·~¡,-\~·:. :t~';,:~.~~~.'.~ __ ·;~·¡;~:Jon)~li-:_~ y ·~1 
oportuna- los-o inc:eritivos~ estímulos .. y :~arj~'i_o~-~~'-~.·~y: p:~·t:_'~-~J;ái\f~~~f{:t};~rii·~- 'J. 

a- lo_ es taq 1 e-e: i dq _en e 1 _ f;eg ~ame11 t_o : d~'.:~·~:'C6~~)fJ.:O~~~~~~·~ ~~~-é',~a J.k·~· :~ .9~_; _ J 
trabajo. ,.¡· ''i¡;:,;;m; ! 

. ,_ . >, ___ <.X_.. . ,_ ·1 

- De term inm• iOs ·· meC:ari i s·iri;:,s · qL;~-- P~~;·,~ i:t-_~~ ::~· 1_ ~:~~ aC tua·i:.rzaCtó~n:f -d~·:, :_' 165 '-. 
ª''c:h i v~sº._;· t~,~-t~ ·::d_~:,::¿~~\:; .. º·1 ci~~-·-~;1:~·='~-~ ·,·~-~mº ·,d~- ·e:iPe~{i'~n't,~~1~·/et~'.:·Pkr~~r:i-á{~ · 

r''' •: .O .' • _, ·: • • ~· • '- :·:'.r~• •; ~:: ;_:: :. > ".'.' 

~Si cCOlll~;t )J.~.~:~!JÍ~~ l l(?S- ;-,c!ü'e,; fof·•marf ~ jJaí~-t~ :'.'."dé- ·la '-admin istt,;'3~C:Í0n ·,"de- . j 

-,- ""~,\·~~- '..\_J_._-_;·_~.'.·:._/(~f.:'' 
' :.• • ·' : -- -" ~;:\· - --¡ 

- Suo e ,:~2i··s·~~-·,'.;"- ,qu~ ··;.:~~·~~·;:e·'.' J·a informaCión: ~~~~'-~·~·ri~·~:~ ... , '.:'~;~-~~f\.~ :el ¡ 
tun~' i~~·~~·i~~ri\}6·,.~~te ~·~-~~<· S~:.b~o~-1~:i~n~~ Mi ~·:tas· d·~= é~:~-~X~-,~,~~·;.~;.· {~~·~-~~-.. ~~ .·:d·~·- ¡' 

Tr.ábaJO/.: F:{;~~a;:,-¡ ón::·a~:f ~'é'c:L1~sOs Humanos •. Becas·~ ··y·; dem·ás:·::·~H iS'teí{tes;: .. ·, 
L ,' '• ~ 's-- \•' ':::-. '''-, •' ' :~: 

--- ---~~~~~~~~;~~i~~.-1~ftFe~ict6~~-i:~~~-1I mien-to~:-cte~ 1a~~'°-lfo~~:m-~~~ti~~~--;~c'ari~~~~ --d 

:: :~~ ~:~~~tr')r~¿~J.~::1:: ,i ::: •• :: '. ·~ j enes 1 al>or<\ l •h ~ ef'fr~{¡'.,.~:'.~i':bd:{~e~¿: ••. 1 

,:,~;-; . '.' ) ~ ~"-~~~~\~: ,'._)'.2· l 
- 11~~·t~~:~;r;·>~~-~~~~·'¡}~~~~-.~ )_~·:-infor_·~ac~dn referent~~-ª · C~n-tro1~~;de'.:·p:i.;a~~-S- '-\/ , -~ ·Jli 

=~:: ::~1=~~~:~~:='~·::~.1; i =~==~::e:~ 0:i~::::f;~e~f ;:i~t~j~f.i]:f ~~f :i7'.i -: 
_., :-.- -. .. - -·- "•·' <<· ';J;}' ->-:.'o' -'-···-· ,_,___ :¡ 

- ve1~·/~i~J};:;, i'a ~/:~~-~~~1~ ~- ~p'i~~~i·~\6~:~··, d~·'.·:- ~ ¡~~~-. "·d·i'k'~~~1i~~{~·ri~~~·,; :\fj[L:,~.~~·i:¡~.i; 
a~ mi~·¡ ·s-t·~~ .. ~\:'{~a~·~ .. : ~-~'/~j-~ t ~1~· ~ -~: de ' reclll.~so_s h_S_~·¡_;,,_:.·.~-~-:~,·w~_._·_,_· ~:~g ;:;~~l~ '. ~-~~,~- f :g¡-.-.' 9 E( 

- "". • , ' J - .,,... • ,.;;•~' ;·.\·'· 

misma' ~ubdi~1;ec·¿_'1on·~-- :.:·s ·~-'!,: · :'·tl;··:.:-:~~;·:\~:·· .,,·,_,: (-/.: 

--·7~~~~~~~~4~~:~~~~;~·;.~ -~:, . --



CAPITULO II Ji'.S!R_UCTURA INTERN~' 

·:,<'..·. ::.,: 

: .. :;i~~r~~: · -REC'.'.HUMANOS> 

__ ,.,::. 

,;·: > .;~;:: .. -:.
. --'.--;?' - - - -.- '.·-·'-" .-·--,, - ·.:. - ~~- -

La __ ~~ti~~i~·t~~;.:a;./r~· ~e·~:--~~, .d_e /és t-~-(o~~:~,~-~,~~~~ ~~ .h:~:--'~~,f ,~id~ m~~~~~-~:-:··m~~i ~ ¡·~~~·:-· 
'!=·i ~rlés~:_-~-~-- :~1 º-~ ~-"~1· i_-t\~:6sr;,_-~-ñ~~· ~:~.":e~-~~ id~~~~--~~:1~.0~~~~f.,:~c~-~-~.i·~s:· ~-~-~·~S'i o~) d-~·:, :a'~ tc;~·i ~ 
'da~~·e-s _··q-~l~_.i~-~-- han~ p;~~~~~ t~d~-.- ~-~-/ es·t~:~ái~ea-~~ .. :~·ot;~.-ar; t'~' 10~ .añ~s-: i 989.:.~:y--j99(i 
i .a:;-.-~~ t-~.~-e: t¡¡,~a ~:··d~- ·~ó'"~.,º.;n-i'z-~-t'{-óñ:~~:k~-~~iri-'.i~--~¿'vtí:~~~~~.~.:,ci--'-~~~-ri6~s- -~-é~i-~b Ye·-"" con i a··-
~º~ '1•~;::~~-~--¡-¿~::·_~e:~.- ";'.~'.-of'~~: iñ·~~·~,\~.;-~~·~~~:~.:~·f;~'f-~ ~: :·: 5- se-Ce i·O~es :. Adm·fi,: i S~ra·t·{~a~-
Y .. -~tna ~)~-s~··.d~:;-Boi'!?~-·:de:;)·,~~f,-~j-i:J~~- ·m'ismOs· ór9an'os ~Lte se .integf .. 'at?an' de·-1a 
si9~ííeiite mané'í·a:ú'=··~· ~::;:.., 

1.-

-- - ___ '..,----~~"";'-':" 

_-.é~~:;- ~~-~i~t <~- I;~ ·?'·-· ----·--- 'I- • 

,. >-~ _:;- ~~:-~.> .. :.:;.:.~- r:'.: :. ,>--~~:·_:, .'._._: 
Oepart~merl.tci ~~,~ Re_'cU1.-~os ;'\~'~i·~~;~'~,~-

.·~ . .- ~1:9a~os\~\h'i:~,~.i.tf,~«~~'.!_f_;_:;·/Z:='·;, 
·' 1·;0. ·e~ -.;:_j:)f':ea :,··ae;:: ri'~.t\·trs e~-: 

\, ' . .. ,.~: •" -~ ... ·, , "'' -
1.o.2~~?At~ea~de~Asistencia Ju~ldica. 

"-: .. :: :~~}1 ':'.?ih-o~;i:i:~l'-Y:~?-f·1~~~ d:~·---8'6-J-5~::\r-~ Tl·aba.10. 
¿ i ,;'_ 1··~;'~--~·~~c·~:b~ ;de ~-~~i~·j'·~'~'~:~-~ ·\:t-~- p~-t~·~-~~~-1 ~ 
1··~-i ~ 2·)~'~ ~¡;;~·~:~:;;~ :de f:;·a~a~·L;i~.1~:- ·-y -~~'.,..~~·~·c';·~rie~- Adiciona les. 

i.; i:~ 3.·:~=~s-~cC'íó;, ·ét·e~ $~1.~~~i'?~>:.?~·'.: ~~·;~~·9~~··1,~ 
-_/,-s- ·:s_:'-> 

- -1 :_2~~~.-~~(rrr~~~- ~~~}.?.~~~~~~ij~.,\~~~~ ~7~~.~~JF-E~&:~~F~~~-~:~ .. "~~ .~ 
1. 2. º-: 1 :.~·~:ApOyo. ·Admini st1;.ativo:·~Y,:Sec1•etarial. 

1. 2~-1 ·~ .::. sec·ción de· ;é~n-t·~~·61 ~,~."~~-~Ji~t/~~~ ¡:~'·:· 
1.2;2;~·se':OC:i'bií cié di•~..:il:.· }:;·~·· /:,; 

Es ta es trJc·1~,) ~~LP:~;.::~l.¡;· .. :~.·.·· .. -~.-¡.~."~.·.~··.·.~.'.s.u:.· .. ·~ .. ;.~.:i ~~J.~-º" áo i~eciáda a 
orgar:a igt.'~.~a::·.,Ci.ue~~;~ -::;.::···.- , _ _ 

¿"""· ,:.·.·.:~.; ~. ;.:,.:.'? :_ ~~>~._.' .-'.-~;-'~'. 
'~<:-,{-

traves del 

IZUibldem. 



CAPITULO Il EL. ISSSTE Y SU - ESTRUCTURA INTERNA 

l.S.S.S.T.E. 

SUBDIRECCION GENERAL MEDICA 

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
OCl. /9(1. 

JEFATURA 

s;-1b. or~!:--~~·~d. isssTE,1900. 





. . 
- .. ~ ' ' -

- F.L ISSS~E ..Y- SU ,~STRUCTURA. lNTERNA, 

·/;-·::; _:._ "\" : .... ,>·.•. 
confianza;; no c'~n~'án~o 'co~ otro• ~ip~ ; ~e' ~c~b1·:a;i~nto~ táles como; 
éVe!l tu.i1'~s ::-ci':~ ~¿,¡:~ :1~·~·n-~~"._~ .. ,:..io·~~ ~~--Y~· ~l~,e -_-r~~ i~n t'emé~ t~··.háb~a :- ;;·:i.d~::'..:;i l:~~~dJ>-~. 

:::0~~;1t;f~:~r~!7f~::d~~~~~::~l,~Q;;;~,;~:E:·::z1·:~:f:~~ .. q~j~t:~f:1~i';:";~ª • !- · 
· ~n -. ~~ ~-~-:_-/4t·~~-~·;<~~~/~;~·~-~'.:;,:-l'.~~J1

~)-~. :~:'~-e:~·~;~~ª :t'ac: .. ~ º~~~ ~veri tua ie~k_;_yY~--~n i~~~~~rrte -, 
~-e··:-h-;;n-::~t.:· t·o;~-r--~:~::ct'ci" :'b~·fr6:~~j·L;~\- i. ii"c~d~ · neC:es t·dad ~ l 9~1·n~~'.::_·:i:~y;:~~iJ_~-~~~.1~~·i;_~~ :'. 

-~~f~!:~;~1~~~~~~~~;~f;~ff~~~~~~i::~1de3ura 1~;7:~ªp:\_~A:~:;:~;;_::r~n ·;;~:r--• 
cubr~~- ·n;-~'d 1··,i\';;\-~/(~ »j:.ºB1~-(idá>c:;o1_~1~E!spo'1~d i~n te! a compens~ciory.e? '-~P~r;_"?er_."."i :-:__ 

:-.. ·"· _;_.,., 
ciOS·· eventúa·fes~· 

',,. ____ ~º~1 <t;~i;AS-~':,: ~ 

La bas-e/de datos· ~~~~)~~~---~~:·(~6·:, ~-,.~~~-~·n~~-~~~-~ - a -lo i·~;~~~:- -d~-·~e~-te'· -cao °1.tL,fO'~-
re~·i:;e~tO-: ~ Yii'~;'áStrüct-Ura y,-. 01~.Q~qiz_áé~c?~ c;l~ne.í_7,a·1 _del · 1ssSTE 0 Y, en 

part i_C:U fat~ ·~-~~~\~:~-~~:~:.i::~.d~}R~C:~~~,:~:~i=f:H~~~;;_o~ ~ -de la ·,: Subd i t•ecc i ón Genera 1' 

::~~i:t !::~ ;:r'~f ,º&~:1:~,f;~I~!n~:~~t.:::e::i: ~,:ep;::r:::e.· 7~:mo: 1 !~º ~ º~ 
·su_~-~~-~-:~~~<~-~-~:·1_·f~9-\~:~·~·'.:~~:~n-:_-_~-~-~-~:~~~-:~:~-~ :'i~~tén··t·i fiC~~ y analizar aquel los 
tacto-t:,~s-q.~1~-.;i:~-~i~~·~;~~on.-~~~y'ri;~~:r~l~vá'f_i.cia. s'obre la condui;:t~ Y nivel,·de 
et i.ci·e~~i-á~-:·d~\ ·1·0:~~; 

1,7 



C A P I T. U L O 1 1 1 



. . . . . . 

CAPITULO lll. FACTORES RELATIVOS A LA ADMISION E·. ~CORPORACION 
;·E ;~R~c;NAC • 

~.~¡s~;i!irf~··~!.~~i~~!i; Ei~iiG~~::itf :~edeu::··5:::~~t:~:~:0 ~:n.~:::~::~ 
~:~:~;iá~¡;-"'·~~~(~7~;!~;'.~~f Lt~ttfr::: ~: ~{ ,Lt::: ·. d: i 10:x {~~~ti :?.:c1:º -'un 

- -~~di;;~t~i~~d~;,_-~;m.«:la:.P;~~dt.'.i,°c:ti~vJdB~ ·y- eficiencia de una área de t·r . .3bajo 

.-.d~~~~d-.~--~,e~'Jgt~.iri-.~_m-edi_da·:--de'-1.:(habilidad que se emplee ai ·efeC:tu"8r las 

. "'f.ll~'"C:'":i~·~~k-,-~-de_:·~-.¿:,rici'OA~n·::d_i~t~o- pt~oce~o, ta ies_ como; ___ el ._-re~;lut~~;-~~~6; la 

'--·~e;l.e'Ct:i=~~-~--~~,~-k_·¿"ci·r(~·¡~~~~c·Í-ón~~y la inducción, mediante- ras ~Ltales es 

-Po~ib\~\:>bt~ner; __ ":<f~~:~~·¡g·naCióri_ idónea de la. fLier:·a ·d~· · t,;~~~·j~--- "'"q.~~e-; 
;..eQJi~r.:~·;:~~~i··~~·t.,- e_r1. un· org-árlismo, para el cumpli~i·ento de sus :~,!'~anes.·:· 

de t1:at:iafo>, t'c• O ... · .. · .. . ···•.• 'i•• !~}. · •' 
El' Pt_·~~~p ~·~·.:: S.ªP~1,.tL_1l.o:_ ti.~n.e,_co.~o. f i~a~ ~~ª~,-:, l~· (~~~:~~\~(!~:~~j'~n:~·::'.~>-~~~i iS.is 



CAPtTUl.0 Ul 

AOMlSION E INCORPORAClON 

OE PERSONAL. 

El :P-·r:'_º~~.?«:l~:·~~-¡~~~-Í!'~~~-!: .. «?4 ___ -~.;~'b~~-í:é'?!..:~~-~?-~_,·. de pers~~n~~.~ - básicamente 
in teQra.~·pot· ·c·Li~~1:0::.rt.tnc·fo~es·. "e~tr_ .. echamen-te r~l_a~iOn."~~a-s·;_:; - qt,.le-- - han 

11.ev~r~~'-~t(cáb~-=-,en ~un .. _ói .. dén -St.tce'~_ivo: 

1 > Rec·-¡~1-t~·~-ienl~, 

Z> 'seÚ?cc:.ión-

3> Contratac'ióíi---

'1 > lnduCc ión :c--~s;,:o;,-~:,. --.--- --- -- ·- - - - - - ' ~~:, 

.~:'.·.:~ .: ·~:_'.·.:::_ :"; :):· .. '. ·. ;-~ :;:·· ' ~- :-; -~ ·,' ·. -:;_-.~· .. -··:: '.> 
Ei ReClutamien'to c:Cm~-ist~ :e.n .abas~ec:e~-· ~ ~t;~:~:~,~-~-a l·o-~:"· >a'SPir~·:an·t~s 
puedan '..resulta,.;· ~inLH3. ade.cLf¿ú:toS-~:p-aí .. a: .ct.Íb.i·i'r:_'.; 1ós (\·:~qS~;,~,i"~i~~·t·b·s:.~::d~ 
Ot"g~n Í

0

S
0

l~O; de t~i .. ·~-Í Íi'.~d~i:;· ;· úri ;_; ·;~~é·i :~~: ~~;~¡·~~ t-~ ~--~'~;Í::t:í~o-':; sé ._,, b·a~~, . ~05 
pro~ost ic·o·~fd.~>i¿(.2~ .. r~~~Ú ~:~·~-i~6~/·~-'.~~}~r:~; ~~~~~ -:~, ;¡~~-~ké~~t~;¡.6:~~:~\ .. ~;cG~ i~~~-::·~-'Ct~ · ,·.1·as ·, 

neces.id;ad~~~-~d·~ f~~~k~¿·¡-~:_~6~ ·._h~~ma'~6s,~:'.;::d~b:t~~d6~~ (/~·¡:;d~~-~~~~t'~I ~~-Oti,t~e -una_ 

se,~ f-~ ::~ ~· :~ ~.·~·~:.1 :·~ ~}~'~::?~:·:~;~~~.~:~:i-~-a~i:~ l ~~:~~ f ~/;~:~'. ~·1 ·-~, ~ ~:~~.~-,~~~~.~~~~~'~·.:~::.~::1+ ~ ~::~~--~~-;;_: de' 

:.:·;:~:r:~~:r::~:.:~~.; e r.:¡,~~~ ñ1a)~í;~~~p'?s\'~01'..í~n~r":~;, :;;_~~á~;?~;on ·. los 
· ·. · ·· '.~::,:.: :. :, .. ;;> ,,.,.;, •• :-,i"·s'.: '·'::·:¡:; ·./,;~;;)'~: ;·}:J·-.~>2 · -

··· ~;~~1~~j;!~f ~~ifü~~11~r f ~,~~~~;11¡r~1t~f s· ·· · 
i ns t i tuc i orl~-s '. ':. ~ ~~:~~~~i. ~,~-.~:~:~\~-·::'.._.:{:f ~ :, '..:·age .. · . .,~~p~o~.-n',-~ :¡}¿n:<.e,:,j:.'..;;1d·)~e~~ ... /pl'_ ~.o},;~ .. ::.~~~o::.·-·,:~ .. :,:·'·>ª·~;n:.;t_.·;·e~~~s;~~.: ... ~ .. ~. ~.(~~:' 
pt.tbl-ici. tc~r~'i~s'~~>~b ... b.Íe~·~~·ot;'.'-.'~ol\~~i:~~~"d = "~ ... _ "" """" . , 

't:·;·' o",:·;, ~.,< 0:»~:{-~;; \!'-"' ~ ,
1iXi< 7.'.;~J~·i\ ;•.:;• ': -~~;~'.;!'._.;~ '\¡/,' Y/,;;_:;~·~":·>. 

~:"~7~:~c:.:tc•··· f l ~:f n.!'f ~~~~':l~~E~!~I rf17;~r::e;1~!.,c:'.,u:~:ª, C1<:5:•e!&.,,.:"v~:ª· 5.1iL~:.:ª:e":~.:d:":.,s~~1:~º: :"::~< . a· ll·n -¿-~:i dad6~6'2~ t.~·&;c~·~~-.:·:~~-"i'°~~:t:f~~:-i\~~~.~·f~~'tk: 

:::::::::::.;:~=-·~~.:·~.;~;::.~: 07.~:~~:~1ii~~i'ª·.i~i~t~c:-~,i~e,fi~~~l~f;:::·::~~:: 



CAPITUL.0 lll 

ADMtSroN .·E lNCORPORACION 

·!,D~·.}~~.R~9NAL. 

,. · · ·· :- .~t,-~~'.;~/T\::::.-'.::!::f:~\_· ,.·:\ .: · 
c·omo: ... 1a· e~t~~e~\~~·~~~ y aiv-fit~~as·-- p·rúkb·~·k'; ·~+·t~c:"~·i,~~~,·~ :;_~:P?.~-~~~.~~¿.!c~~, de 

Can~·c·i~-i·~-~t-b.s~-- ~f:a·;,~~n ;.rte:~~~~-~.:;.;~,-~:~·::\~;¡~.·-_;_~·~ .. ~:-~_-_.:_:·, ,.,, ... ui{,~ >~_-.-~·;'. • ·· · ·· · -.•--; - ·~2~1~~;>7-;.f;~ :'f~·_','.,;,-- • -.·o.·.~··-, · 
'"-"" ,_.'-··, -.'.-;; 

~i P~~oc:~.~-ci .. -~~- ~~~ ec-~i ~,r,;é.~é«J.~n('c;:·~_n'd·.~cf~.~.c( ~-~~:~Ii'dc?_.~"::~~ -~·..;;:a1t;;~2-ib~" ;c~imin~ 

::~g:L·e~~=~:t~~~-ª~~ 1 :;t:t~~~~=:~f ~=~:met~:~.f ;~~t~'.j~~~~~~i~~:~-~~ztAl~, , 
rec~-n--~~~::.:CO~~"':y~:-~~~t,~eª~~ Cf~?, -¡;:o~~~~*~i~M\~~:'~'.4Y~:~\~~~~~-~:~t~b,?.~'.~~~-~'.~.-~t';~S~.~~ l.ª'-< 

siguient';,. ~~·~c:ón. ~-;. ' ••'! •. ·r":'~c _:~r .. '. ',~<·· •. 2;~: fl; ;: ' .. 
•~a - Con ú;'a tac i On · .. ;: u~·~~b~~~~~~~~I~~'cfi~~:l~~b·~~Y:~'ac:~~~ t'ad~\· e;~¡· \~-¿~-:~1li d~ t6 '.,'~;i.;~~:: 

-i dd~·eo '~:~r~~~:cié.2~"~~;~:. ~-ó·~t:{~.~~~~t~/~:~;~\ ~~t~~~~-~~;~ -~~. '~í~-c. ~ü:3:~2,~ ~ ~~1~~;r~-á-~ i~t~s 
P.ª'~~.--sl;,·,,-¿·ori·t·r~'t'~~i-¿~; 'O:·, /,~,~~-!~~~:~.'~:~:~J~~ a·· i1.i"· LJs:i{d-~~,~--~d~~:--;:~~·~:a·~~~J-c?~-- ·/),~:" 
pt;.acti c'~~,~~·i;~ .:,l.~.'. ~:;~;~·e'~a de :s·ú~\.i~m.Gra~·i:e:n\;~:·.:~:~ ·~·1·.'.:'aC:tt"¡;,,. ,~-ti~·~~-~··:1~i~'~alY~~ 

t ª' i ~-~ .-- ~- l_ .. :-,~.P~~}~/~,;:.~-~~L:f-~~~!~~:~~~~~.~º~-i~~~\1\F-~:-~~:~~-:~ f ~~! :~~.-_ :i:~,,:_ .: tEtJ~:.i~,· ~ct·a ¿i ;j -~~{da-. ·~~·t ¡~e· 
el' nL1e~o em~ 1le:d~ :.~'"l\'.'''9'1nismo,~Lle, ~o inco~::~·"~·.; \'; , }j' .''~ ¡•: :}, , , 

Los _t~;áRi't:te~~;·--p~;~a:·~:i~-,~-,?~-~ .. :.'~Yta~~;:a'- un·· e~P~i_é'.aet6-· ií-i~ic:i=a·n -:~ge·ne~a'im·~n't·~ ,~con-"'~ 

~:~~::~:¡::~~~fü~itJ;i~~:~;t~¡~~~~~~r:~~111:1~;1:r'.: • 
v.ez.;:~,. g-~~~,·~~:~:'.'.:,.;·í·"~~ ','tr'.'ámi·tes·,.rela ti vos .a7: sus:: percecic iones·;:salac_ial.es." 

Eí~¡f;.5~·.;1.;~~~~f,i"~"~17·éc~~;¡¡~~~iof.°'·\J~+j~i#~:~1:r;iqfi~Jfi~i~~~~i~~~i;;;óffio~;• 

:::t~'.!!::1~~:::1!~\~!i~~~!1?1~!if 1l!l!!J111i~~~~; 
como' e>;plicarie en que co~si~-tir~á::::·s\.¡'=~~t~~h.~'j·~y~ -es '::d·~c_f·;;>.'ef-Jé-t'~-~·~ ·1a 

desct-ipción d"' SLI. pLlestci, a la, v.;,~ ~d;i h'á' d~~·~e~:~pr;~·5;;,~~~d~·~,:,t~.v!:·q1.".~u5~~>1.)t~.·:na~: .. ~ será su jefe inmediato,. también ~~·-."c6rlv~~·if~~t~''ti~·2e';~:.: ... ~¡:;~-;lbt--'e·ve 
p~~'- las ___ in~_t_a ~~-e iones f i~ica~ _ _-)'.' ~r~~~-~ ~-]¡;··1·~:, ~~·-~~ -.~ ;~~~, _?)c··~:~'b·a~~·~·a'~·:~- y -

, ' - :O :··:.=e~""-· ·--·-'~C:'_-..;~;'"-_,: - ~ ' 



E lNCORPORACION 

DE PERSONAL 

qui:i~ aiC,uí!;\5 .iL~ó,?l~a'ci~i in;;,; Cs~~.}~ .. i~;,¡ifr.{ ~t"º~;;(je qué"sdrate'. 
;.~··, e~<· \.;< - .Y· 

· :1,:::;1~!;'~~f ~;~1~1!!.~f ltt*t~;,§~l~t{i~§:~f iR~~::;i: 
ambiente. O ~~"t~;7-¡:;~ ·--~·1a.b9ra~·~:, P_~f~~~lj ii(~f-t'~J~P-~~'~·~;~~I.~)L: '~~~f~P~~-'1'~ <"Y l_a 
e.ficien'c:i".a :de·1:«t;~ab·~J;dci;~¡ -~;1_;·· ,_,:: ._,,.·· ;;~·:,·~" -, ,.,..·-,·":.~ \:.~j 

::::f:f ::t'.~~~:: .. ::,S;~:~~1:~~;,~~l~¡jiit~·ij~:::::~:: 
~:: .• :::~~í;~ :: . · ~:~:j· :~t::~f 11:~~,i:, f ~ 1{1,,:~.!~ZJ;~~:L~t1'.: t~:~::~:~¡:::::: 
abset•varse ·en la s.iQ-LtT~'(jt-e·:·:··~ú~~;{~iC~~::: ~?; -~;;:\; ·,·:"'.::/ ~:'~'. .. -~ 

: ., __ ; ,:',:•'' ·-· ,:·:~.~.;:-~· f-:.';·; 

. _ ... "".". -.--! ··::;___~:,_-';-, ~X-·_--:-.; ·-,_,__~·--. 

·~==;:::===~ =====::::>{: 

t!ifE:·,o·· .. 



CAPITULO 111 

•\DMISION E INCORPORACION 

OE '.PERSONAL 

·. I ¡ i. 1. 1 :,_, §.. ~iicL~TAMÍÉNTd. :t \~ SELECCIOI~ ~~:·~-ir:~~~;~~~Et~FicJ{c 
·~ ··:<-;;;.·_. _, , .. ~:·_:/:>".~_-...,_ .. ;:.\,~.· :·:~·<<~~-;?·:~:·'.~;·ix.,::.:=_:. 

_La_~ :flÍ·e~.-teS :·9~'.~:,r~ec lu~·~mif'.!n_t_~ .. -:.of ic~al!fl·es:i t~: ... ~~~-~n6~¡_d~~~-'_pá~'~} incor~ool'ar 
pe.-~sona1-"-en~-e i:=:~árñt/i-tci.:-de :~la~_ s~7bd-i·r~.ecC:i óñ ~-Ger{e;:;a i '-'~1éd i ca? dei ~::J:~~S~.i:-~· ... ~~-,_· 
~-~?~. t i::~~}':en1:-~~~·~-;' f~~.~~-~1:~-~p~.111~~ ~.~-i:_; te -,·~ 1 --~i_n~ i_c~ t~:_ N~-c~-~~~-~ ;' ~-~/~T'.~ .. -~,~~~0:d.~f7e? 
dei.-.isSST~~~(~~~~ci-::JÍc:amer~t~- por· la Se~ción Sindical oue~.:~~,~~·8sPb~d~ -

diferentes 

Instituto -o.:-p,..pp iam-ente". de -la mismit Subdirec:ción. 

rec: lu tam ien to se etec tua de fnanera- in te-rna. Ambas fnStañC Ú.~:S::·~~an-t {;~~n 

el »cuidado dE? cL1b1•ir l~s pla::as vr..car1tes Cil.1e' se- 9en~.~~a~·:·;- y ,·'Pá_t~:ti'·CiPa~·" 
i qua l d.ad de posibilidades para propone!' aspiran tes· .. -.. :<·~!'.'.;~::'&~e 

evidentemente los c:andidatos a ocupar puestos de 

p1•qpuestos·p61• .. parte dP. las autot"idade5). 

córifian~a ~-,'~óí'~"·, son· 

., 

Oichas-.fue',.;:t·es de reclutamiento son suficientes~:~:~·~.:~:~~ ~~·¡;~·~~,~~~:t\ a -'-:la 

Sub~-¡·,.~~C:icin.·-.G~;,era l, Médica de .1 o·s. aSpi1·aii ~-e~~·ql.1;:::~~ .::~Ú~,~~i-~U¡-~·;~' ... --~6'*~~·~·~ 
plie~_e_n: '-~equ_el.~i rs-~;---:n:ian tén ~end~:--:-c~niO Ve.1"c?mOS:-:ñ1ás' -~d-~,.Í:~~'t'~S- l1~:· bc:rlc:o :de.· 

~and~dil.~o.s .. reg._i.~tr-ados en cartera_- ·~>~:.·;, :.·:.<~ ,'.·?.~~~,· .. (".," . . : 
Sin ·~~b~,:~-90."· .. es. d.e ~on~·~·der~.r »-J¿e .. ~·~;~t:~~~'¡a-~: ¿-;~f~>¡.~ .:~·~:~~~:! de ~·~-~·e~~:le~ y 

darl,~-s~~·-~-1~_;_.P:~! !-~~~-~-~-:--~§?·~o-c~~~~~!~~:~~iJt~~! ~~;~-~:~~-~}1:~~~c i-.~n:e~~~~ ;a_: ~-~e.~h~0°_: -· - de 

·suj~t:ar-~·e:-~¿C:hós or.9.an,ismO~:-gUb'er~·ª"'~·n't~íe·~,::~in .. d~da .Que la demanda-

de t,rab~jé:; ~ª" sL1Pe1·a,dn ü l~ ;-.Of~;';'_t·~··~f..~~;::9~1-~ ~!:!':factible' co~tat~_ ~n_ este 

c:entro de trr.bci.i.o~ 

Es 

fJec.: ir ··qué_. aLulque\,.;Sr/~. di SP~bngá)~de·'~:Sü f,lC fe~ teS"--.c'arid id~to_s ::.idóÍ1eos; n.ci 

~~si·~,-I~e ,._p~~'rK·:i i_'.:f ~~t~J~·~·i',~~~- ·:~~~;6{:~~~ J:c;):S P,~w igual, 'en .. Cor to-.' ti é~~·o·~ 
{;0,7-i- -;'""~:}( :·;/•·~'i".>'--~;:. 'Íf' ' .. ' ' 

El p~~'~c~d~~1~~,~;-t·~-t~~J~~l'.~'~-~i·~·~.'. de P~rso.i1al en l'a SÚbdit~E!é:C:'ión -. G·~fi,~r.ft·1 
Médica~, ~·~· :·i.ni'~i,~:~-~é:~~~~·n'd-o"}~'i~·.::~-sh·i~-a~lt~. 'e~ enviado por: ::C:ua·ieSóU'fer~'á ~~, 
las dos iriStáflC:i~-;~¡:':ri;~t~~-;·:merlc:-io'~acia'S -cSi11dicato_ }r(~L,- ~~:t~.'~;·i·~~,~-~~)·.:~:.,,· ~.=\'! · 

·~-c=-~r.- -- . .'='~- . ....,,,_.- ~-""" -...,_,,_"" 
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ADMJSJON E lNCORPORAClON 

DE. PERSONAL 

~- . : " ': . -_:" .. ~ :. .. -
Para-_ t.,'\ 1-_efeé to-~ -.el~~--fu~-e~: de': Bolsa:-· :d~ _c:. __ '.!.t-~:~--~,1.:~'-.. --~-~:~~y;~:~;,'.~~~-~-.~ e·,. el los 

~-~P i_t~~~-~-~~ :\~~'~ ·~-~p~-.-·~;;·i_:i ~i_t·L¡d ~'.cÍ~'~:~-~~Y~~--¡~;-:__ú~-:i ~s-t ri:IC·t rvO ;d~~~-~:~J~qu i ~i tb·s 
_ ªfl __ e_~ ~-q!;1·e·:_:~~~:~ -~·,_{~frt;~-~~~, -~~:tj~¡~~~ft-L~:~~)~~~~¿(~;g~~:~;tj'~ ~~-~~~~ú~-~·;·:~-d~~-.e-.-:~;_·~ '-·~.~-~~ t·a!~ -- de 

a.::Ll~r·do-_. ~(.·,;t:ie~'t~'.'.~'~·1:1c:·i.0 tad'6'., ', \;al efs C:.omo: ·, 

- Cer

0

t:i :·f~~c:~:1:~.' .. ·:'.d~:".:-~-~;~~-~T:-~ \·.,: 
- ACt~:. d-~:- N·~-~-¡·in'f-·~rit~:: 
- Re~'is t·i·o· ·~~-d-~-;~-¡-i_;:~~ :.-.ca·~~~~ t~--~->: 
- cert.i f~¡c;·a~,~~:-M~~-i'~:~'{:1 ;~·;;:'~ ,,·:·:i-. 

- c~;:.·~~s-~:.,:~~-":-~~~b;,~~~fJ~~c;~¡-~~ <<tT~' 
- Caf•t ¡-1-Í~ .-eo~~,-~ se·t·Vft:-f'o·::MLÍ~Í~~~',~-:·:~-Hoinbr·eS) 
- Cul'r i ¿¿l ~~:~·:v {~~:~:~ -~~'.;i;f .. ¿_.- .• '.i),c . :~,:~-,!t~·: ~, 
- Titúlo Prci~esiona.l o~'Carta de F'as~nte~ 

J;.' ;-;, 1 '''i-
etc:. 

[}l¡ 



CAPITULO 111 

ADMISION: E 1Né.ORPÍJRACION 

; '.-DE PER-SONAL 

lo~;.~~te~tos_ -~e;h~~e~·-·m~.!3 ba)O o~ in1ciar deñt1:~>de :1.~t~~t'~~~-~·~~'; .. -~, ~~~al2. 
f on~-r i·a-i • ~4· ·- . ,-~-,:;, __ ; .:.;- º~\,·-, ~ ·,:,-· , . ~- i·~,'..~í:,~i~~\~~~(~~~, .-~:'..:~·:·:.~'-~- >t:;::(_-

:~b::~~ ~r!~··· ~~.,;átJS::~~!f~~:n;~~iii!:~f ~Z~~:~:~~1[J't~~t~~~~:~~~:;::u~: 
i I os·:" pue;~ifO·~>~~t~·YCo~ {f ~U-,a~t}~-1)~~;: p):~· -~··~_'-~;~ .. ~~~~·a,-!;\;: -:~-:~·;·~-- ~{:~,:,~; ~--

·~~b~s~.º.:J~n7i7~:·~ ;:~~~J~;~]::J;:G~~;::, e¡~.~ :~·A::;~:;::d~:. ·~~2~" 
fot~ma "~6~ijL;;;;·t;~~)J~':;;;~~ii-ri.~f'.i6~ ci~¿.-J-~~-~-~á~:dii;t~'t·ó~~~i- a·~-;· o~~~P.ª:! .. ·t:; ~la~ 
vac~~~t~-~~::~e~.'=·~·-as~:·:~·~ -·~~- __ -~~--.'=--':,i:-~ '"·,>:__~---;o:-~º~~~'.~~:''-'-i-.-;;~- _··'=-·=y~ e':;;:~-

'• ;:::•_:nd~.' _, -

·plaz.3.s 

Tr~·~ t~nci~~:~·_:· d:~~'p ·i~'~i",;~~~~d'~.-?~~-~'f'¡~-~~k{: i,~ ~~~;.;\:~~·a~·f6ri: d'e'~;.;J.-~s ·c.ánd ida tos . es 

¡~~s~ci~s~'t;·i:l:i·d~~('·~-~ '.',:i::;~\aú tá~:i·~'.~i-J~~:. de·: ira ::S·L~bd·i·~;e~~ión :·G~ri~-r~i': Médica. 

Este ;>,;. ~;, .;;,;;n;¡~;~'.·;~\'g'é~,~~.,~¿tes~ él !,:'P,:LdimÍ~~t~ "e <~gL1~r para la 

se le~~~i ~:,:f:~:~;~~~~~.'.)~'.~.~;~, ~-~:~:~~.~;::.~~~h~·:..~'X:, :~'.'.~-~:,~.:---~~--:~~:,'.~.;~·iba~-~:-. meric r 6n8da, '.·. el cual 
conc:luye.:en:.~,tos···me·.io.r·es-:cas~s con >la ·nominación ,'c:t'~l-~~.-~~.~·~·~ .em~,leado, 
da~dO, ,<i ~~~:~\ ~/; .-~r~-~: ~r~~~:t-~5-~-~: .. :·,rf~~~-~:~~~}1~~.~~-·e:~,~:~:~ _1_~- --~~~~~i~~-f_a~}_p·~ ",{ 

~:::.:::~: .. ;L:~rtº~Sz·:1~~:;:~:;¡~~·:~iL· ~z=•·. á~~!f~;,f~·~·~~·~i~rªi~; 1 ~~:~::~. 
t~' c~~-~ .. ~~::·~~~~~~~~.i~.r~2:~\~~t~~~~-~:~~~:~;f~:t,~~·~f:-';~~~:~~?a~~~~li~~-~~:i§±~rn;~·;~:~~:§~.m~;~.rf,~~:~ ~ . y 

- ~ méd i e~,º· ~-.s._i,1:·-~·e'.~!~.iit~·? cii_~~. l·~.c-i;~::t ~:~?, ·~~:~.~ ;~~f ;.1 _:~:~~- ~~~·;= ~~fi-~~-~~·~~~B~!"t.~~ ~}~~:P. •.1e.c ti~_ª ~-·¡ 
han tenido. estos .pr,oced imj ent.os, ,,'observamo.s ·I,";c.s i,~uien~e.:,'•é ·Mf''/·:;'.'!. >. 

::::::.~:::~:~f ~:;i::.i:i~''.i~·;3~~¡~~~~!f~}~~1~::::::::·:: 
Insti tucián ,.··_rnost~·a~.~o .'.~~;mo·:~1:e~~ílt'a'd~s-.~{~~~\~;;':1 ;,·/;,<-' -¿::>f:,;t-:. 

;;"< -:·¡: ,~··:. 
·'·;:. - •' ' . ·~· ~·, .. ,.., ·: ; 

A> Un 7(17. presentó ~·~;·~r;;~·n; d·~·-:\:~~.;¿J'~i~.§ .. ~·¡,.·~~-J:.:;,' 
·;-~, .. · -·-;» " -

B> un 51:>h pre~~~tó ~~~~a~~~~ .··pstcc;;nl'é~t,.t·;_1cci·tt:sfmt.i1·ta"ne:a·men·te 
.. :;.~'.-; ;..' ··~- ;:; ~ 

.::·:~;~?·'¡ ;~~~:;f;'~; -

c:on el· -anterior 





ADMISION E INCORl'OR.\ClON 

VE PERSONAL. 

efié:ieni::ia administrativa del· iwe.:\ de' traba.io. debidO- a-·aué en muchos 

casos. se.obse1~va que' los ouestos homolo9os Ces decir del mismo ni'·,.el y 

l~ci~1~~·C1~t~ira) son des.empetíad~s indl slintamente por personal _C.(;n·_diV~~~~ 
~os.-~~-~~~ici's-;d~~- orepcir:tci1'.l11 o_ estudio:.. ast pop e:i~mplo_.u11.Áflal:ista o un 

~.ieJe_.--.de Seccion puerJe tenet~ ~wado de Secundaria. Corrlerc:io'·o_--,e"ai..1i'Val_e!n-te 

mie_ntt~as que_ oll'o c:on el mismo cuesto o quizá menor, ·.presenta·.Licencia. 

tlu·a • .:\LmoufO" en al9L111os cesos es nrolJ.:i.ble aue el orimero .tuviera. !nayor 

e::oel"i.::.;incia 1JuP es le 111 tinu:1. 

De -E'IÚ qt.IP Pe:; iJ~.3 J?soere1rse:i rp.!e 1~ relac:icin de traba.lo''· -~;,-t-,~~·;.-; los 

P.mpleados quP. oc:upMn Ltn ni~mo pr.1t?E-to pF.;ro difier·en en cuanto al 'nivel 

de estudio,:; 1 pn~p:ir•aci.-:m o e:~oeriencia, se ve afectada.en.ún ·niat .. co de 

comp.E'rac:iones y hostil idC'ldes OL1e pueden llegar a (i-~·{tiar~':_.i~·'..0 ~'ap~¿~-Ícf~d 
Y. :.ob1·~ todi:1 la disposic:ion d8l empl~ado _haCia ~m. nle.i~;~· ~e.se~,~·efi·o:, de· 
su t,.aba,io. .~·r,'.'./ ::~~~ , 

;~¡:~ ~!") ;; • '.~~.·.e-.. 
. , ''< 

ía les irregularidades puede!"l .. ser~ obse1·vadas· a t,r;-ay_és dé~ ~·~j~,~~·~f)~:~ de 

pu~s ~~~ -~~' tu~~-.i,~7~.~- -~~~ª' ,~~ · ~-nexa :~··:'-~~n.r:!,~~,a~.,i~.~-;-:.:,·.~-~: .. }~.;~:,~~~f.M~·-~-~~~~~}?~~~ .. , 
con un_ aster~_1sc:o,: l~s_·-'c~-,~~s ·~ q~~· pr~~senta~ '!'~yor;~.~):~~.~i_te.~~ri~~as' en 

~ -~-!·,=-~~~-~~~L~l~~~~-~ --i~~-~~~-~'2j;~~~-~i~-~iii-~~~:~~~~\~-~x~~ª,!¿-~~~Zif-~~fJJ~-~~J~9~<:,;· 

. ; ' '" <;;, :; ·. ·•··• ·. ' .. . J . ; ' '.i.; 
Es c:l;"t·o'\'i.\i/e~ nivÉ>l de efic:iencia de un 'empléado i~i~¡:i1: \'.Jts~~¡ ·su 
in¿or'p'or~~¿J:ci~;:,: s-1?°'lec.t;·i·~;a "par'a .el pueS to aPi~~p·i;~do·:) ·;:~iiiilY~~ti~\~~;j su 

=~====a=~~nb~s:~::c: ~~ad ~::p=~i~:: i a casosan :;~üe::d~n;,'f ~,q~~~;~;~·:~>~:· 
e_fic,ie!"'c.~-~- s~· ··~e1_~á inc:ementada. si ademas d_isp.On_e-::i.de .~,~j-~¡~Ú:;J,~i~~r~~).C:11:~~-

, ª7.~d~~ica~:··.~~.~~~sa1.~ia pat~a el._ des_e.~peñ.~ .~~.J.. ·~·~,ue:~:~~~?~·~;:~~~.i~~-;J~~;~f~~~:t.t(~\rTI.? 
seré. analizado. mas adelante al hacer referenc:i~ ~l_'f¡J;:at.á_~.og~.(-.de\Pue~tos 

del· Instituto.· y ·a la ap l ic:ac .io:n :. rJe ·los Perf 1=1~·~':-I_:d~i:~·~~1~e";.;.:t~~~t(:~6-~~eii6'o~·":" 
di en tes a. esta l\rea. · · ;-..':'-' ', · :.:,S i''.á~ ~~-~~-'.::. ---f; .. _ 

"' - ',~·~~ ~'.~~;;)~-,-;~ 'd~'. 





ADMlStON _E INCORPORACION 

OE -PERSONAL 

·. ._,,_ . .. 
1p:1' 2.-: ~0MBRAl11ENTO~ Y. Ti POS ru;_ CONTRATAC ION. 

-'-. ,·i:.··:·-::·'..\'.'_:_;--:,.·--.:'.' __ ·:<~~~: .:_·_ 
E~ ;f~:~·~,~-~~-~-~ .-s~~~ (~-:':~ )1_~-é -~?·~ --~~-~--~~-~d~-~·:-de c~ni:i~~t.ir~--- -p~:~~6ri~fi' _eii la 

.·Subdi~ecc:i~~·.:Ge~~ral«·Médic~ del· lSSSTE, sur·ge_;·desd-~. ei"·~-~~~-ent~ qu~ 
~--~-~:n_~~:'.a-:.~~~~:--~-~~~-E~~\~~:~:::d_e,:.r~~-~~ d;;~ u~~:~ ·b_~:j~~," pf;,~-= ~-;,~~n:u~·-~·i ~-~:: ~-:: .. /Lí.t/i i-~·c·i~n~~ 
~ese"· o- 1a1 i'é.é_i1rl_i"é-n __ to\~ .deº uo t_rab.ajadP.r;·-: o--~,_:;~-1~n'-~-~: -en>- c~~S:i-~-ne·~·l;_· muy 

::~::fo~:l:cj:~~¿~j::ªá~:~:··:lp:~ ... ~:ti:~rtf 1t:z;:;,~~~·1;::r;~~·!Y~íi .. :::c 
<1e r~~so~~J ·> ....... ··. . ' ·. ;;}. "' ·········~· ;~;~.;•e ;,; ·:::,~ 
~·01~- · ~-~-i- ~~-~-~-;:S~ ~S aL1,; ~cl1a·r1do~:~~~'~- ~~I-~il'~~~ .. ~·: ~~-1~~-g·2t6~~~d~:-~~i~~,~;~~H1~d~·toé ~~=!~ara 
·P~c¡ ,ª¿,·~--·.:~·.;-.v· a~ci,jn~~ ,t~-e~:.--·p.~a~~~,~ to-~~~--~-~~~:~~~~~~ ~~:_;_~~~·r;·~·éat.-)i~~~P::_~·º:.:tt .. '· .. ~d?.,~'i;c.t~o~·n~::t_.~~.· •. ~ ... ·~ .. ;·tf : .. :*~c~~1~· ·ó~n~r.~.t.:~y~~~~~~,~: ::~·;.~~-_,,·¡-~ 

... ... ·,fin ~-d~.::.d:~r,;~-~i .. r:í~·;<::'~i , ·"\;~·,;áe:·t~º~ 

d~ 1 _ N~~n~· (:~~! (i;~ ~~::""~:~_~:~r;~,~;~:·~:~:--~\~~~~;:~;d;c;;~ir . · ,· .,_:, . -:'-':,~<· :-~ ---, -·'.):;}·:~ \.; 
- :~~¿' ·-~--~\-i ."'.,~-· -· 

D~: t~i.<.~~~r~t·~:.-~i~~:_<-~~-¿-~n'.'f'~~-i'~:::i·~:b·~j~:: oueden.; :·~ri-~l"~t_i~·s~ '/~~~\,~~~,·:·de·~ la 

slgu\e;¡·, te..:::--¿ fh~-~rtt~~-¿:ró·~~; "'' - - ~' 
-, =-- -- ~"~ - -- y.·>-:'./·. \_(:: ~ .. --; ~: 

A> p~::~;~~~~~~~~(~~-~:~.¿\~J~H~X:~~~ y_. _ _pe-r in i_t i Vos. 
8) oe·<co·n·f i~;~~-a·-·¡ ~:\->~ 
C> Po·; .. · [~··t~i~'fK~:~g 
º' p~-',~>·~:~~o)~~;i·J~'t 

! y,- ~~·:: 

-~-~·_:_A·>::- L~s:·-o-:~~~(~b·f::~m·i~fl-to"S~~-- P~-,~a~:c·od1P--=-ch"1=:'\:.lna=::-~_,_-p-1a'zá°;="°de~·;~-t:iase .-.: pu~_d~~r:1 se~ 
.Pro~iYonfi"s'.a;.•°c;,f.~nÚi~a;s:':· .. ·, ..... ·:· .. · ...••.. ·;',/:.:, ;' r:. ' 

- ~~~-;' f'.,~~~:i·~}~~a1e·~-,:-.':_,.1'c:iS:_::~u~:~s~';:-~·~:i'.~i~~~:;·:p-~k~' c;:.b~'fr'··una :"1"{cén-~1a··. sin 
goce_ de

1 '.i~·L;eYtto·-.:~aY'c;r :-d~ ~ .. ~~·f~,; --~·e·s~,~·;,, ~-~r,~;di·d·~-·- a., · i"di;;" ;·t·i:a-~'~'j.~dci,·~~~-

·~::7;:~~s:t1~=~·~;'::n~~i~:¿t>;~j:f i=:.tf f ~~f~i~~r:t:~r1f drf :~:·. s~~:::· 
-~~ q~le 1Ú ~u~v~>t·r·~b~.;;·~-d~r~. p·~~,~~""·c;t~¡~-~F .. ''.·{;·:,:P·r~~:~ i-d~:,_ ·tJa~e-\·_,.~s·e~:.c~ada· 

. . . . . . : . :· . : .: .; . ·<··' .> i• .·,·~:·• ;.,:•· .:::/· ., .. > . 
. :) -·~<:-·.: '..; ~: ~: ;.-"·> ;~-::: - ~-x.·:.-, ... <~~.:~.~--: .... <:.:~--·-;.· 

---------------------------- ··: ' .. "· '. ·-: .. :-'!·,. 
RQ9la.morylo do ; CondLclOnos 'oonorolo~ 'd~ _lf~~O)~ ' dQL • · "1ssSTE.. - Arl: 12 
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ADM!StON E INCORPORACtON 

º< Í>E, ~' ~.~R:~?~AL 

más· de. 3(1 ;·.Y :·h;~·t~~:_·1;·~1)~~,~-i-a~·} de ~--c\hi;; .'qLte_·{::d~~;:;~~~~~-:- ::s.e :~\~-~-~~·~'b~~~.:-~-J~;,~ 
cubt~Í ~-~~-. t~:--~~~~n f;-;·; e~:.'--~f~~~~;~)~~·~~ó-~~~ Si"Ón~-i\ /-in~d-r~'~§~ _!·~:t_~~.~~~-~f~·~~?·-· --- . -~ 
Li\ ,des i~Q·.:i~·CJón'.-: :~:-~;·:~~ 6~>: ... -~:~cf ·i·:~-~ ~:~s ·:;:z ,·-~~~;~t.Ji"~>~--}~~ }.:-iA~~,~;tri~~;;;·b·:: ~/:'~i 
o·rg ~~: 1· ~~~.-.~;~· (t-~~-~- ~< '.i·~ _: 6-t_~~,~~~~-; ·~:~ ~ ·1>!:S~t:ii:tiJ~~¿ ~:;;·;~;:~'.)3~ri~t~~·,¡ :? ~r~i~'~- :·s~·t;~;i"i ~i~~-t-c;-~ 

-- -:;_.~;_.~-~~~~~~-~-~;<~~4~~~;:·J~~:t~1:~~í~~~~-~~~i~fd~¿~:~~:~:~~s~~~f;~~;;)~~~·1?~;~ ~~:;B'.~~-x-1. ~--· 
~Y~:.iO_t~a~c'i'ó~:~~~.[¿'~~~~,,i'_d~~~~-OL!_~Q_i~'"~~~~.i:t:~~:~~~b-:~ Cat~~era¡ "~·-=;,¿:;._,,;,, -~=~~"'°~~':,~ 
o-.· . :·,~:·<.: ~-;-. -~ ;:_.-~:--};;~-=: -..:;· , .. , : ·.:-:·- ,., .. i >-.T :. :·:;;,; ·--:::~~:.- : i.:·,; · r;~:~:·;~ ~:U?~-~,.·:· 

' ' .... ·~·--:··:(:·<:·:: ::-.>:~.~ -t''¡~> -.''t;;;,:·,~· 'i~'' - ~-:Y:·,;.·· . 

Ecr::::~~;:-rj~fo;r~:¡-~iLiE;~2~~~~:;;E~~Hf ;2rJf ~~E1~t~~tt1it :~:=~~: 
les·, con ¿]~'\:·~~-~'.á~:t~~;:.,.~i~·t·t~,i~'}~i·.i~'~ ·'., iaS ~é:\'"l.~(~~~~~:' ~;:'~~~~'·' comUiimente 

rea 1 i z~·~: :: l·~·~ .-:t~·;¡;_;j1~'d6;¡-~~,~:~·J·~:;·b~~~;; 'd.é1" InSt.i tu to.>· 

·,: <j~;~~i~_:;_::·:i·(:-:.··" , ;;::~{,~->;;->;·:·~t"<·.:::.~~--._i~ ._. ·) 
La desigrla'.é:'i~~:"~.,~.1:"P.~:r:~-~.n-~Í.~-~-~~~ra~·adO~ .z;>_aj~>e.1 :r,~~-g~m~ñ .. - de Honorarios, 

la otorga· de .mane~·a\of i"~ia._l · el Subdii"'ector- · General Médico, previa 
eva" 1 úác.i Ón·:.d~·. ::;"t·;~a,:b.iti~~-8~~,;·~·~ t~-~-c1· i e~d~ -:~--. 1 a .d-i ~·p·o~ ib i '1 i dad . presupuesta 1 

y a_ Jas.::ro·e_dida-~_·i·~~,_.~~~·~·~~,l~i~~'d.~«~~ei-,_ señá.te~ las aLttoridades superiores 

les 
' '.·e:::· ,,;;: ':' !· "'-·" './ ;·._'·',: _:·~.e·:-;'{·::--··:.~-"-':" - : '.'' '. ',, ·_.~-. '._- _, .. . :._ .' ... : · · , _ ''._' 

- a'n te·~-~-·~~~-~-~~.~~.~~:~:~:::-~.~~~:~~~~:-~~~J.-~,~.~.~~~~~f.:"~ r'.~~,~~~~~·~--~~~-~~~º~f~~:,~ri.~~' .'. ~n: i c.i 'a 
Ja autori:;:ación~·o.f,iciaF;de::ingt;eso~o~el ·~_'diC:támen·, 'de aprobación por 
papte d-~·<·1a:~~--,~·~~~:~:~~.:r~:~-d~-~~'/;'

1

·' ·i~t'.'::~ :;jT·>::~/i ~-;:~ . -' 

"·· '·-.J': .-~;r:t;,:~,.,. · ;E' ~1~¡~::i:r:1~·~~~i¡~:i;~~~.,f ·), 
¡¡~~¡~¡¡~~t~rft~~~1;~,r~~f111!j~1~u11t~:1~.~~¡: 
s·ieódo: é'Sta·-;~n·t;egada'""_~-¡ i··n:t~.~~-~-~~ci-,·~dri'~;_:~'~,~Y'i'.~~~~~:~:f¿·:¡~~c:~T~~ ~(i'.i·.'.;i~~~·~·, 
señalada para ~t/ ·i~~:~,e~~ Y-: ~a,,~;l,~1·~·~~n-:{~· ·a·:'·e1f~: .. ~-~--~kf"E/~·t(f~r1 ·i~~~~:.:'t~á~¡:-·-' 

- r----v -,;·:.: o- - ~;.x~.-::. ·-.-,~r ~_,;_;~~,::.1:}g¿_~=~ ··~·-=~,:-:~~·_}. 



- ' •' 
;. ADMJSJON . E INCORPORACJON 

cArnuLO -- 111 DE PE~SO~AL 

. . . ·.-·«·· .'-:/» ;.·, : i:;::; 

tes· de ~~,t~·:~:~-~!~,·~·~-~:~'.~~:~ i·~~t·~~,-~ _q~ie .·~ci~dÚ~ir.;~n ·. s.~·_: -1~-~{u~·idrl. ::~~:;· l~ ) 

rlóm i~-~ ~,-d~ ~:.i:iat}ci -Y .:' éri ~-: f~· -~ -1~aÁ_(f1 '1_~·.::p·;~k·s~P~;'~~\:~-1-~~~:)~-~- _.,- ~-~--·:.-:· · _. > ~ 
--- '---- ---·--·- ,2,,•é.i•---- - ... -- _ ___,.,, -- -- -- - :J __ -."z_ ,._, __ . '.;::i~' -¡ 

;;:{?ºbici los ,t-~r~~~~=~~:r:1::º;~;;;i~::i~it:~:f ~;::·~:t·fütj{~; fü:::::":~_ l. 
·_:: "·"'-'_ms\:,~:.ng:::nd°il:f.n1tcr;~=d\oª~L¡:¡em~-pto1~.••.~:t"atn*1t·F.,:~~,;-e~:s-5pte·~~c~-~t1eo:i-~a~:ljd~ee·~-sf ª.,1~mgpi 6.,~n"t-cº~m;l-a¡_b-~o~.,t.1:a•~1~~1;~;f t~;~~~ -~~?;~: F ' 

... _ _ _., _ :- .-. . ~--~:{i:~i:-~·¡:~
1

,~·~~.i-~-j·~hc-·i;_,:a:· 
._~d~i-~·¡5_~-;~~·t-~;,~·a·-, \;.~·1:~~·~·~,~;¿~~:~;~~-~-~~,f~_.;6~-i;n:;·~stU'd\~;~):.~::: ·~~~i. ~'L~~- ~?~~~·: '.';~~ ,, .. ¡ ', 

-=·- i~4g:_ \.. ·4;~~:; .. --='~ ;,~;~:e-->;: :·-~::L:· ·~~~._-__ ,¿~t;_ ~~~,-]~T. f;j~- ..... 7; .... ·,: :,~·:j-: 
E,;, es te ~;:i t~1 J ;';\sh:~¡~ ~i pi.\~Úii; l 'iz~Í:lo 0ql.1e:~i"teor' ;:;j~:~e~ te}';,~J:tde-.;:;;¡ o'S ¡- , 

~l~?~l;i~tf 1~~~~;~;~JmJ:~i~,i1l~~~~~11rr l~fü : .. · 
t~~~p:c:;.-,c,~¿~,'.;··;~'.{i~~~/~;#1;~;~'.a:~?F'.rf, ·::rF: ~-~ · /;-:-~",o- -·;,:<-~· ;'¿<";.,±::·~ .,~,,.ii?-~.: ,·,;. :&" -)" 

·· ·>·· .. ,.. ;;r .. ,. ..,..,.,9,:-;: .,," . , -L:::~2· · ;.,;«: :i._:f_~,{_i:·i_-~_T~ 
,J,_~,;"'o;_"-"~:, .. ·:~~.c,:::_4~:; -~-~~:.:;·'.! _;.,_.:::-_-:;_,_~· ~'.'.:~~~-~-;·;·.-o ~,=.,;;---'+, .. - -T·-

::1 ::~~u:~:t'J~:~~~:~:J~:,;~!:t>:t~~~-::7:oi;,,ji~~i~0!:~ i~~1~"if~:=~rs: ,,· i ·, 
¡ m:o~~ci~'á8~ ~ ;r;;r:;~'~ ~~'~'y;:f be;'¡;';~.;'~~ ~2q~~': .. ir:i ~ i{'f li~ ";i;:d ~il\~~~i;o¡¡,;~y ª~tfa'~~·. ¡ ···, -
p;.-~c:i~~m:e~·t·~·;¿:~~t·~·~'d~-~~¡:.~·~~f ·r· .. ~ por--objeto·"'-'formalizar ·j<''la'C::º-.~elación , ... ¡·· , .. 

·-.¡~t;";-;ib:a~§e_ \]:•,; ,.~y;;~~j:aJ.~~~~;¡~;;~~~~;¡(~f~;~;;;'cF;t7~7j-~~ 
PÓr .:,~-~ª P~jC'.;· i~~~;¡:~~i~~níg~;;~{¿~c;~~di;~,. ;;1;~' cÍ~lJ~~];iciih ci~lii~~ci::i~e~i ¡ 

;:t~¡.:t~fb:·;~t~f[:1:~i:¿~~r~;~:tr~'.~d~~~,t~i:~f~r~~~ji1~:~~~Jf~:I~t:,fü::·· ¡ ,.

pÓ~ .. ;~t~¡:,f ~t ~~ªj.~i:t¿if~~.:~~~f ~~':[~,ct~f r~~\~~;;.:;\ª·~~ '-'¡,:·} ·~;~': ,: ''.\~=~-f i0t;ai• 
-~=· ~:~~::i'.~:-0:1~füt::~;!~~:~,;~¡~~~:~~:-11,ki'(~~~='o'~;~~~~~1~~d~~jl~i~j~:;. 
;;;;;-·;;;.;¡-º-;,,:;;;¡-º~:;,:;-;;;.;-d-¡;,~;;;,;'-.;.""'ºt .. d• L~l;]. is1.;Tr. ;~,, .. ;5 ·~ 1~ > 



CArITULO- :UI 

ADMISION E 'zNCORPORACioÑ 

, ·DE. ~ER~ONAL 

E~~it_•~_·_;iltJ~~~rl~Jt~lliil¡tlii~f ~f~f:f-
. - -=-~·=-}~-;~~~;-:.._ --~·.y:¿:-' ' ,_.-.. ~;·· ,~';\'<··). ;· :~~?(-~'.~( ·" 

·--: 0--~- __ ., 
2

._ .,. ~;;·:~oto~":-;-.¡_,_; ~..,0.,.,,_ - r<c;-; • -

;~:;;f ¡~¡¡~~~f t~~~~l~~~~~~~~J¡~;1;1!if i~~~i1!:g 
q~,-~ ·~e-~· t1a-9a_:_.9--~"!·er:~d~~--~-~-~~-~~~~f~-~lni:b'~e ~-~,: _ _. .. ~~-~-~on·t~_~o-1_·~ ~,.;:,--¡~ ··~-:;f~~-~,i::;·a.·~~~~~: de 

:~~ 1:~:{v~t::z7L•~'"'~m:~~t9~~f~ª::;:d~t:i:pz:: :;~;:·tfa~~b:g~¡~¿::~ .. 
r~iat·iv~--.~-'~--_-;·.~-~~";;¿~~-t·r~·~'f~~i:Ó~·-.-y-~~~1 '.;p¡jE;~·t·o · ~ .. desem~~~~¡~·;:; y·a~ ·qu~· ·~._~-to>· le 

otO·t .. gcli .. ·fá~--~:á.~'tS_e·g~;~i'd.;;d :Y~ ~-~~.,_f~i~~h~~< im~-il-i:a~d~ ~ ·-f~. ~ez. ~;~:·::}:~-~~-~~~(So 
ml1·t-¡¡º--~~t·~~~---~i· -.emp~'e.id~ y la organ'izac:id~_: ·-··_<:.'' 

,;:~~: ' _:/' .·, ,/ --·:. :, 

II I; 1. :¿- LA INDU~CIDN AL PERSONAL~ ;'i(cl:.~iJ ~~PE~i~1c-dF: 

Los elementos que int¡;,;~i;;n~~ :~ _;~L i;;"i•c:fü.':~ la~~r;;~: de un empleado, 

f ~:ª!'.:i:~"~fü'.~jJ~lii~I~i~illf~1~~~ti;i"~f:i==:::~ 
dicho, de ello dep~~d_;:_r_~-~-~~-~,'.~~.',~~:~.r .. ~-~f:~:-~~~~-.~~a':-c·1a 'P_i:-.o_nta, adap~ación y 
etic:ienC::t a e~;, :·ciL1e: ~-e~P·~~ci~~~~i)~,~·a~~j~,~rb·~ .. "'~:~--".J.'~'.'·; , 

• • ... ·.··-·· . • : : ;_~ __ > •.·.-~_·.·-~-····.····.· ... _· .. ~ .. _::·: . ·,.-:, ·>, '.:·.".' ·\·' ' 
< 2PJVoó.&o on prog~nla. del. 'cue~Hona.rio pa,ra. Fi~oa :. Esla.dtslicos 

~,: ___ ~-
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.'\DMISION 'E l,_~.C~RP~RAC10!'1 

-,:~:.DE ~~E~~ONJ\L., 

........... ·.··.··•······· > .. · ·.· < • •• T.<' Al.·;·fni¿~Q· ,de __ ~s,te :d~pi t~.i~;:: :~·~·~c~·~)b~mos téo1:.'i~'~ñl~·rlt~: ¡.~~,~"µe_:~::~,~'¡.9.~'i-~:i~a ,.,- -

1 a ·¡',.:.d~~~~-i'ó~-~ :-:·p~; .. ···, i:.3~ i:-o- ·en· ··es toS ,.-P.á'i~\~·a·1·~'~ "° .. u;;l~·~iri~~-t~·~ '.i?'"r,e~~-ñd~ffic:>s . 
. ~~.-~ ~?i_ -~~~r.~~~~~-<~-:~:~;~p:r1~~~~J:'.ó~~./~?~~:-~· ~ ~~~ :~- ~.·~:, ,~\j'.~·~~~;,~ #~1'~: ~-~is-;;.~'t'á ñ~,~~ -.,-e •• 0 

-'.<¿ ·;~<; ·, .. ,·· 

. P d ~::._ .. <·: ; .. ·f;,f;/(:::/·~:b}::'~'.·~;:~:._l~;>'.;f<::/.'. ., ;\!_ I d~:·:\(i,( .. : ~:;· -- '~e·s·. ·~~-ec'';'.,:, ':>.f-'.-_:::.:~·;c)_:;.·."-!tit': ;:;~:'.f\ ,·.·.u.na .. " 
_ º .. -~~1:'1~.~ -~~.'~~~~~~.~~:-~.~~~~L}~,;i~, ~;~,;·de~ n ucc c_:i':~-~n " .~ .. ?:~-~_!]~·,_:~~~'.-~~-~~~ __ 

· •:::::~i::1i:·:~~::~i:P;:~i1~:~:~~;J . .::~·:~t·~t;:~:~~ff!fülli:~~~~~ier'.~e;t~·:··· 
·::1p.: " ~ ;:; . =:¡.:. :~',~,. ;-~¡;:·~~.'-, ~~t~-- ,-;---c·r rL ,-• .; -~ ~ 

¡~Jfü~~g~ij~~t;¡:l;~1f ~~~~~~!~i!li~¡¡¡if }'.· .• 
1 ª .o:~~:~:~~~F~t~~<.;/:.~-~'.~. "" ·:'_:~'.~~~~·~·~:~~t/c1~-~--,:~ .~·i:~-J~~6 .. ~ -,.,~·{t~~¡;~·j·~d.~J"t~~,~· ~~··;;~·im~~.º 

·1~ :·s·1-~.c:i o~!n./d:· 51' uc:_· .,51.<o~i:;n~.e~~s~-:f,'..:d~·~e~'~.·.·s·.~ ·u<r.:~.f.;~c:"':.º~~5n::.~.Pt:},.:~~a>t~~·~: .. :¡c:·~~1-.:.~ó~·:-:·n/~.t.·.;·~.·Yf~.·c:,.:;::º·~t .. ,.·.~.::.1.•,::P~.u~~~e.::~s:~.~t' o:H~~.~~;f g:~~f~~~~~~ _:~{i~~;~,¿ t'~ ~'. ... . . ::~~~'.~·:~:e"~~.~¡;~·~·ª~~-~ ~· ·¿p~,.:·:; 

supLÍesto. qú~;~~.~~;,~'.~;ffa~i~A;i~~a!j:~·.,·rf'.i.c!~;s~~?~'i;i~;~:F;~P,i.~,~.idas> ,,. 

::~t :f '.fa~0~E~~~~~~~~s~;¡é,~f~i:·~~l"~1·~~~t~~~~·j~f1.f~1 f:~~=i~~:f?~i~~~i ~:: · 
orien ta!=_i ón-'·: bási~a ·-respec.~~ :: a :~l.~:· Depe~def1Cia;~Y.'·~~s ... tt~abajadores •. , 

'':e,_. ·, ::¡·: ~t.:.~;/ ::-}{-·:;:.\·:~·-I .. ;;>" , 

. - ;;~;: ·~~1:::~~i~f:I~A~;~·;i~1::r;~g~~t[;t,i¿~4:~1t€Ji~,;:¡r;~~:~i;~t~~:1t·~;:,s. 
sobre cuya ·apl 1caciOff;-;se<~btuv1:e~.>~··:~.~:~fs ·~19~\~--:ntes c1·fra~7=:·'.~~~: ,:,:?:·:·_ ;·/'><.; 
A> ca~·;:-.- ,~·n: 60x/'7~~'i'~·.i·e·; .. ~~{O·~·d~~ de!; 'P:~~~'é·ri'·tació;, '·para _;ú1i.C:_1a~-> ~¡:~ .. ~'.~~~:;.-~'" 

.! ,-,·: <-'.:'.>';-, .;~}~, . .::.;,.~-;~,,: "'? 
B> MáS---de ;'Lln '40% .:n,-·ani'f~S'ta·r.ort: n,1::(-_ h'~'b~'.~:.;,. recibido ~·'ningún·•:- d~¿·~me~~o 

·. f~~:~·~1~:·}~.i/.'.~:~.·~#;·~·<;~~;:h,~~~~~~.Yft~~~~~~.~~9-~.-~-,~L~~ :.-~:;,_: <:<·:. ·"· ,~-,:·: .::.',~·-->",~" 

e) :~~=~=e~:•i~i~ 1 !~· .. ;~~i:~:~~~~J:f~~~~:r~'¡;;t:~~~·~;1.~~f ,:;~átª~t::r~: _·,.i a 
D> ~á~.;·~e·:, ~m::-20i ~~~.~'i.f-~~t~-¡~·~:i~,,~-~6~·:·~~b·~~:.':~,~d·~ 'p·r:~~~n-~:~~~ci~~~; a~te .;:·ni~·g(m 

¡;,.:.:-· :··"/.-; -':-:_::;:';~-:.r:. 
(30> <Veónso prog~t'!~ª1il. No.?,', y o .del ;ni.amo Cuo,~li.onO._ri.:~ 



CAPITULO JU 
.ADMIS.1.?N E 1NC0RPORAC10N 

-·~E:; ~ERSON,A~ 

Jefe i~~ed'iat~, p~r n~ es~ar•pI~~~~e:t~ J~fi~i~a'.L ;.;L'~;i.cL~ den.tro · 
del ~:á·;~~·a-_·.d~~:·_·t·~~-b~J-6. ,r.,· -: ;~)t;~i -4i:~_;:.:,¿,~~:.::~;;"-'' -- -~-r~' 

E> Más :d~ Un ~<57. '~;,'ñ~l~~on ii? (C~~~ i1;e~Ú;{J6 
0

, info~~~·C:fon ~~;ecisa 
:!"_~~~~c";;~:,: ___ ~:·_~~~~~~€i_ ~-~-1l~~~Si~--~L~-Ú~~f:'};:~-~~-~-~~:~,{,~;~ 1~~~~,~,~~:*~-?::~0~ ~-~-'y~;?·.'~*~-er_~ :a~ 
,_~e~-~-~P-~~~~·.,:~~:· _::. º·~-- ,_,_ .::.,~~ ·c-;:_,,-_.'._:-0 ~~;"" -·_:.~~J~.r:," ::,-·-· "~-~ .. '- ,_ 

º··· F F ::~7:~::~~~;=~:!!'~:::y;r:~~:~~~r~~!:1~:~f ;.:~:~~=~~::~:~~=~i¡~,~.t' f t s icas 
; ':i··>;. <;~-!- , i-'i' ,- i'c'! ·.o~':~;g, ,:},;::'.~\:./, '"'--':i;'>:,:-":'o: ·::;:~·:,'~~~~~::.t~: ··;~~--~;_;_; f;·~-~ ;'~~;:--_· 

:·::~~f ~:~¡~f t};fi!i~iltl~5,;~~\tl¡~~.~ti{~~~;¡~~;1~~::;:~~ 

· ;;::t:ii11,I~~~~~i~1i~~iJ1~~r1~~~1!~:~~"~1j~::::=::·'.· 
Ev l clentfe!:lf::~:~i~~'J1 ,':·~~cirivé~'j .,}{L;-:t;,~du:e:!t gr~n'med ida cuando 
10~ · e~p:·1~~·d~~-"~··t~~c i~~·n :-~~';!.::;fri.~~~~".~¡;-~::·¿:~;~·~/e·~~~-~~y~1 /-~~¡·~~Pº que inician 

:::::~:::~::~ e~~:::~:j::~~!J~r;;~~·i~~r;~{;:~;:l_:~ .. q~:s:~~o :~:le:: .. :~ 
;-"·"'~~f"º""~iiii• ii,''''-'~t.r~"'!'.~:s.-,~T ··--~.--

~:¡:~:~:~~!=::~=;¡;i¡¡~~[;ill~lf ~~~~~~i~!tt]:;~~~::i:Ji; 
miento, lo que redundará. en;~.benef icio '.·de·~t,ci,'.:-misma7,·organi zac:ión.--:-'· 

:::.:;::· :~::::::::~:(~lf t~:;~i~~Í~:~f E~~Y~:<::::::::'. 
y a la vez Óf'r~ce· úli ~-~Y~r ;~-~-~~,~~·~~-;·~~~-;~:~·~:Td~-J{~~~- ~ec~r~OS' humanos. 
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ADMISION E JNCORPORACION 

DE. PERSONAL 

I I I. 1.3. ! ',-, APLICAC!O~- '.lJED:c4~~LÓGO !/.5.' E'.!JSfil.Q§ --:- <CASO ESPECIF_ICOl 
·.'',(.' 

El ___ i:a t:~1·.~g·~; ~.~·.:. ~~teS-~~s .. ::·c;1._;,~;·).~S~TE;;:eS:· url '\ ~,~:~~~-'t:~.¿~~h;~'.~ '-··"°d~: i'~:~,~~~·~~~·~-~-~l 

e ~~f J¡~11~i~~~¡~·t~:i:];;,~~~i1~;:f 1::~t;;f ¡~ 
-P.,_·_ªs 

11~_-"_-_-',_.c:>_~-'o~-mu_._ .. :o.~_'.•-~~---."¡"~a:~_'_;_P_._· __ -•• _-c:~ __ i:,1_.a;_~-~.v·?_·.;: __ e~_-_'_::_._:~:_d:~_~:_•en _____ ,_ .. __ ~_._·P;,_:-. __ -_eu ____ ._'e1_-_.se_· -_,:_.-•
0
·_·_._-.) " · "' l '' ·. "'' .-- .. ·~ - " · ::'-! .- ·· ·. · - . : ·' 

" Y~~-~ i_.~~-~~--.-)~.r~-'°',~~~-~'S.O: ~:¡;~~~~'.P~-~~i~~t~· ·co-nfót~me-
a l ::·_~_iSt~ijia ~~·de_~esca 1 a tón'~·~~Esté~.:;~1.t imO~Y :;s¿.·;éorl·~·e·¿J~,..;·t;-~~;f;--t~-b-ui{d.ó't~-:~?'.C:ón·s- ~ 
ti ·túye!n'\a~b·i.ék una- h·~i~.r·~~Í~n\~:Ot. b.á;~_t~~- '~~~.~L~';/A;d-~'{'~;¡~{~~·~:{~~- ~-~ .,~~~-1.db·s 
Y Sala-~.ios.' - -~·,,_ · ., ;;•., .. ·: -·.,, _·;)~- ;'·:~;~" <:-\: ~;_; 

. . . . - '.' <~"-;:'~: , ¡.;,· .'. <<~ ;~~~:¡'.'.:,, '-:?,·:-:· .. ~-, ~{c~~t:'''. :~,·;·- ~-;;.;:·~-
El é~~t~1~~~- zns·t:it/Jé~:~~~-1 ·.{~·~:, ":~:~dci· ;~ ·~'í~b~;¿·~·dJ~~,/ m~ch·ari'te· ~ 'Li·~ :· .. ~~,i:dad~so 

:~~:;:~:~~~::r!l~:~~tE~5~! :t:}~::J1f~f~ii~f~~~f~~1
1

{tf :~t:~:j:
0

~~-:~:; 
~:::~:~::;:~ .. ":;~~;~,~~~{~~~~~;1 it~:~N~:;il\t~~~jfJ}i;{~]~~~ ... :~~=u:t~-:ª:e. ~: 
óptima racional i 2ac:ióni~peotla~:estructur.a"·'·eScal'afonaria' institucional, 

-~~:=~·=j~f ~t~=É~f~~~~ii~~;M!~tt~n:,;.· o~;;;(~'.~~~ftt~;;!~~~::::~::n ~::: 

¡~:~¡¡;f fü1i?¡~;~Jt~i?~!ilt~&!J~:~;l~r: ::,~::":: 
~:;s~1!~tif f ~~i~~!!itf m11rtlf ~~~~:;;,;iE:·:: 

• ~-:·;;· •• ~ ,,._..,. !";.'\.'-" l=>Y· :_~_'!'._•-·-~---·-•.•--.'_:' :<:.:~: ,, ->- ~-,:.~ f:S ----- ··,,_:.;.~.t. '.,'~4::~';.~~-~~~~~ ;:;;_.~~-:e-.~~-':-~~~~,~~~· ~~·',~r:'O,;={'='- ,_é:_,,é'°-" ;--·"C'. i- -_c±_:¡:O.-o 
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CAPITULO 

Á.ou1sioN: E INCORPORAC[ON 

DE.-,,PE~.SO':'~L 

-~·,_-_· .· '/::.' 

\::.-;~:<_~.~~/. :~·~ ·': 
~'-~~P:((,ft~.-~f.', ~~,-d_et~,.;~:~ í!!!._ 

!~]¡~~~:~f ¡¡~1t:;¡;;~;~1~;~f ~~&~~J~~~~~:~J~~fü~. 
-f~~-~-d'~~,~~~-,;,~-~D~Í -;en c:i1da····área;. --~.-·-: ~ii:,1~~.-~~;g:-;~,_;-i~-'"~· - ~ 

.;,j::_.,,__-~;~;,:_~_:-~rc_. :;~:--::~~/-'.>::'~.:-~~~-:~-~ ---- ·-- --~ -~"" -'~-~~-=:· --::.'.:_· ___ :_:· .. i\ · ---~:(} :( -;· -. , ' ··.-. e 
----.-- -~--::·~--;,.-'·>·:.,.-,::'· --.-- , ' '-:e;; ~·\~;~(~: .. "';--;~_; 

s ir_i ·: ~'~-~-ª-:~g~·,_- .é~_- .iª, ~,-~é·~,:t·i·~·~'-- -~~-:-:,:~~~;/~t~.t~ ,: :~~:~~~¿~~l~~:~~~~f:.fL1~~~l~~-~TX-'.~~~):.~:-éSte 
Cat.t:ilogo.·no··.h.:r:~sido_-del'.:.todo. homo-gene·a;°' ya~'-._tjúfi, en-;numEirosos~-casos·.-:;-- :.1Cis _ 

· 1;:~ff~~~~~ii~f~;~~iiF~~~=~;1i;f1~it¡~21 
-~-~<-:·-; ,::, ·.,_/,; ·-?_({ ~-'<~\-:~:,;< ·:(:,:;.~ ;·}.'k:·~)~ ;s--; n · il ; .... r':.-'-.. ' .:¡,'.-,,- • 

. ;·:. ·--~· ~ , .. , r·)~~? ... 
Ent; .. e los·: m'Oti'VOS qLte~ han 

muy ·1· ~-~:O'~~~·~·-t·~~}-';'"' -,~ ·(,: ./'/-'::~:::T ~-'~'-i'.Y 

le. 

aéadé:fcffei:c4~ ~';_;._-~~~~~~i:lf~~~;~'.::+t~ 
' - "-,;_,'..~'<-' ;_:,;-,;7 

De ·tá. i ·: .·s~'~;:~ t-~·t~~--~·;p~-~·~~·~ .t~:~·?~:~~·c;·~~~:góB~~-.c, 7,~ ·.Cf e·¡ Una H~ i ceriC'i ada';',en··: F·s i col o~· 
g 1 a con pues to de 'V i1 ~,-·rí ante n y func l Ones_Fd·~:~.~:·a-~~~YJ~Jt~~1\_~i~f~; ~~~~ \'ci .··-e;,'. 

if ¡~~1i~tlf :_~¡!!r~~~~1i~'Jt}f l~~-t.:.f f l!iif i1~¡ii~ 
pr·epa~a~·i·ci,:;~- 1 ~:.·'- ,._:-.~·'.:'.'.·;·: :-_·\\ 'VI;.!\·:<·{-:·:'-· 

.- -».: _.·;·_-;- --~·~· ·~·:-:i '.fi. ,-\~:¿,·:« ~\~{--( ,, ,.'{¿;>~ 
· ·, · ·_-~:·:·:·:~- -·.. "·. ·¡ ._, ~ ·"~r~·., 

Es· d~ e~~er·~-,~s:~:,. ~u~--. ~s.t~ .·~.~~·º _'·dé!.:_: t~~-b~~~·~~~i~;~~·~.,r' '.''á(1ii-~:'.-:i·C'ua'ildo_- .. el los 
'd.~"'-~ ~2~~~ .~,~: .:_-,-· -
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CAPITULO . UI 

AO~USJON , E INCORPORACION 

DE PERSONAL 

' ·'" 
::· . : __ : ·--_,. _:~'.' 

NLiestr_'""!'.· -!'1-:'Yº!~ ·'::!.'~~-'?C'.~~~E-~__,~,2- al deS~~~~bi·r~·:. t~~.ª.~ ·;.aspectos~· es· .. , la de 
of..i'i:tn'(.3i<:e_1.:-pf.~~.e~te·_.~'s~-~~d~~<·hai:_i-a~:~c\"·1: ~-~Sqi;iéd~·'., y·" otitenéfón :de· una 
mayo; .. : .. ~-ti~ i ~.ri.~"i ·a}~~u;1~'in i' S_t~~ t"i:\la'·.:-~~~ci\b~::-~-e~~a (~~:'-.' q·i.t~ {_ .. ,~~>(~~ fÚ:~:~\~~ ::.~··rrit._s 

:!E1;;:~t~~r~.:~~~j~;JI~ij~.~.;~. ~~~~r~~f r~~.~.í~.~.f_·.·.i~.-.~--•.f ·.:,:,ftt;:~i~~e!-·· 
ª~:.~u· ~~7~P-~-f~~'{~,.;-):~/~::~, :. ~":':--ce-.;);; · -,-;·" ~ 

',_- .. '.- ./· .. _•..; s 'K'" ; :~-~-~.;.; .. ;.::~~~{:::·;'f:.;r~~ >,;;,~.-.<.)_,_·~'"·:·!·./-e:,' ·.'l:,··: :~.x:2. '. -

~f ;~;1~f ~I~l~j~[ílf l~lt11~1i .. l·p~;ro¡;~ve!.cJh~~alm~e[n.:,t¡o~¡i 
:ª~ '.; i es tas eri, ~ .. ~~,~~f i>~,.l\'.~:~:·d¡J i cir~~.,~~.! ''.f,'l'~,'i,e':ÍOii::'9? ;~e, ,, : . . 

P imo. de ios ,.~~;f:~!f,:"s~7}f,y·_,}~ '.'E;l~S~i11~i:1~ . ~,,· ~· ~i'f~. 

Esto º it inj i~~1i~ .. ·~~~.~m~~:J~;ia,~d~1~:~x¿;;;;: fÁt~~J;±é:1~~ .. ~~ '\~~J:~:K·~~··:. 
Admisión e ~·Incorporación . de· person·a1 ~,con.~:otr,:os'-: elementos·'..:.i;r,elati'vos>;-: a,:· 

ta. o_rg~ni~~.~-1_.ó.~\ :· i.,~~· .. ;,~)-~~~;:~.~~.;;~~;.k~~~-~·~~~.~~~:?i~:·;~:.t.:f.~·~~~·~~··~~r::c-8·~-~ )~(: "f}~ ;~>de 
ob t~ner. ~:~ ~::~~1_:'_~~'~¿ __ '-~~~~i~~Á;~i~;;~~,:?~~·~~~ ~~-~,~~~*14;,: __ ~,r:~·~~~~-~j?- '~~=·~:::¿~~s ~~e" -

medios-de traba.jo~ Y ·debido··a.~qUe.:.estos_:factC:u~eS ~vienen-,a ser_ .'t'~~bÚ~-~ 
condicionantes en tor~·º" .. ~ )·a--···¡ii~·'i·~v~~~-:~·-··d,~·::,~A~·-:~r'.~~~-j4~.~,i~-, ~~ris:t.i'~u~~~ 
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CAPITULd 1~) ;AbioRES~EáTrvos.AlA OR~ANIZAcioN v L¿s'sISTEMAS 

las 

·con~zca "é:uales 

'ádni'inis

del 

~/átú:··qúe,a1.,·e1EoctUar e1 
los 

correcta 

.COn··e~·tos e~~mentos 

Para mue~~.·~ ,.Fg1fa~~·~~~~~:~· .i~~.f:~~ :c¡~~f~l%~1111~~P:~f•~~.~~n~ .· ~s •.tarea fác i 1 , 
y sin duda resllr._gen,~a _·l~a;,par:,de-.\l~'.·orga_ni zac:ió~·'"':'~erosos ·"factore·s que 

\::;·~~-- "':'.;.~-;_-,.-.:~)"'',.,:Ji-~'.·'>.• ~ --~·" '~"- ,._,. .J.• 

13U 1T~rry i•º!9ª' º"';:'d~~~.i~~~.<;~i~~: YC/c:~~lri~"d,7f.>r~~~¡~¿P,~~~fF e•~~. 



OROANIZACION : Y SISTEMAS 

CAPITULO - IV 

L~> P.i·~'.~·~-~~-~f /k~~~~{~:~\::'.:_~f~~.~:~;J:~:··-~~~~;,~z~~~~~:.~;~:~.:~·_;·~-·~~.r·~~ i en.~a a'dm in is tra ti va 
~~/ Qr~.n\t.r~si:~ij_~-~9~.i'.3.:~'E!~/~~áltjL1-~e_-~:·; .'?.c·g~rii.sfnO, mediante la cual es 
~º~.~~ ~ ~:~.:;;~ rrt/~ ~~-~~i~:··i :.i·~~~ e.:~,~~-~~~~:?~·:;·~f :0 :-.tª~'~.ttf~~~~--~ _a-~,f_gn ~.dª~- ~. ~ ~ •. -~·<::.~~-~. -·-~-f~(~~.r_ 
si ~s~ -e;t~~~:~-~~-~'i:Í

0

~-ñd'o~:1··~~/ot;j~·-~r~-c;·s~, y·.-m.e't.as · tt·azc\das,-:· o 'bier:i_: cct+e~ir 

~:;" :frt~J~"¡:~·?t~j!~~=·~~~~j€~f dt§§~~1;~i~:f~füf~~ d Í s tri bci2 i 6n ;·~quif{~~a 
- ¡.·-:: >:.~r/;)·:~;.-?i~·. ;;:4> ~ ;!~~:<:~ >·,._¡;,- ·::~~~::· >'t·. · - · •.. ·~···~".· "1"' .- ... ¡.:. · :·:~~{:-',_ .. --~---- -· 

•' PrCJg ;.;~n,;;.¡; '~'i9~¡f'j¿~,~~-~g i 'í J:',;{;S~;~ .. r+d~~';;, i't ~;~ ·;¡;~" d~. ;~.~.i ~w a '{~9~¡,. 

.. ~f ;;:~;~J~l~'~ii~,J~¡¡~~!~!~1~i~~t!!~~=~;:lit~:;,. 
-.i •. ,. ~ ·-¡;_ ~ ~"" -, -- ,~,.' "é ~;::> ,. ; ·:; , ~i::;i,~I ; 'f·J'.;· :::;~~ .-.' _ ".r~ /.. . ..:·.~, ~ 

t~~·~K:~§~¡~~E;~~~·~~:~Jrif ~'~2;~~t~:;m1i:t~,f '.~:t~ p::~·~::L::º '. g~=~ 
··~::;>···· .:;:.:::r L' ;i:~.,; :.;;.¡f. :) n:: 

- la defi~'~,~~i~Ón de les ,_objetives y me~~~-~ por cumplir. 

= :~ t::~~~~~;lii,%f *t~f f ,{~~~:i~;gi~¡t"S:::~ _,, .. " 
º·'r"!.•ªL~~·-.:·~r:~:_;~¡~~~Z~át~i:~i~~~:~~~:,~f tt~~,if~~~;~~~I~~-~~-;;;2:~~ ;v 

:_,,. 
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OROANlZACION Y SISTICMIAS 

CAPITULO IV DE TllAllA.10 

IV.1~1.- ba PROGRAMACIDN !)gh TRABAJO ~fil. ¡;ru¡Q 'ESPECIFICO. 

La.aplicación: de Programas de Trabajo en el' Departamento de Recursos 

-H.unlanos· de la Subdirección General Médica·; no ."eS: propiamente meca-

"niSmo'mediante el cual se regule y orien~e la participación de todos 

_lo.s-:trabajadores, con el fin de alcanz.ar_determina.dos objetivos previ!!, 

mente establecidos. 

En -la prác.tica, las ordenes de tt"'abajo det"'ivan de la solicitud 

continua de una serie de trámites relativos a ingresos o altas y bajas 

del personal, cambios de adscripciOn, modificaciones de puestos, 

promociones otros movimientos más, controles de asistencia y 

puntualidad, comisiones, certificaciones, constancias, pagos ordinarios 

y extraordinarios, prestacion~s etc. incluyendo lo relativo los 

derechos y obligaciones de los trabajadores. 

Aunado a ello, muchas otras acciones derivan de la identificación de 

diversos ~spectos técnicos u operativos que de no ser atendidos 

prioridad, pronto redundarán en situaciones problemllticas tales como; 

la.asignación de personal no acorde a las necesidades de fuerza de 

trabájo t"'equerida en cada área, por no llevarse cabo un análisis 

previo y mecani~ado de las plantillas fisicas de personal, consideran 

do los tipos de puestos que son necesarios conforme a las carQas de 

trabajo asignadas, o quizá por no maneJar ciertos indicadores que per-

mitan unificar los criterios para la asignacion 

personal; por otra parte la falta de modernización 

distribución del 

los sistemas 

operativos, mismos que en su mayoria aún se manejan manualmente, como 

sucede por ejemplo con los reportes quincenales de control de asisten

cia o los de horas extraordinarias del personal, los cuales generalmeQ. 

te incluyen datos de casi mil empleados, traduciéndose ello no sólo en 

una practica rutinaria de labores, sino en el excesivo gasto de horas

hombre, menor a.alidad y precisión, mayores costos, lentitud en los 

trámites, etc. y que obviamente de contar· con sistemas computarizados 
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.. ,. - ·- . :~ '. . . . ·:. ·.·- ·'-- '.: .... <_:·_ .. >; '..'_:. -_· ··-: ... ::.·;,.,- .... _.' 
- Ser'1·.iui_--~ub~~n-.~,es·~s muc·h~-~ d~-- ·e~t-a~::,;;m~;;.al ias -y;_ 10~ ··ser-vi;:;ios--. Prestados 

.se·. -~ f ·r·e¿~r. r~-n-~·-:~~ ·'.--~-~· ~~:~~-:-~·-~·á:~.::~~ f.·i_ ~-i ~~-t-~ ~~::;.. :.~ ~-~,:~-~ t-~~·~ ~· 
;-· 

. -.- f :i~t:~ilt:~~z~!~11¡;¡~~~~~~~~;;ii=t~ic~~~~~~~;t~f :~i a:~: ~:: h::::s i :: 
-~~~;~fi~~·~-~~:.Y_:::-.. ~-~-º-~\~~~~'.~/~-~·~~~.~-.~,e:S·~-~-~,~~- ·eta·:-(a·s·.-~t~'reas·· e·flcome·ndadas, asignán
d·~~=--~c:t.~.~~~r~~~;~:~_:i.~~~\:~~'~i~~~~~~~'~d~s- {~'~~~i~~b:~-j-~:_;~~~]~-\~t-iemPOs marcados para 

::-'s~~·:·.:~ú'~P-·tJ;nT~~·t'b:~:~-;_;ji~,'.?; ;· .. ;; •. ~;o..· ,.:.,_ ,_,,, 
'/'. -~-'. - ; : ::~,:~ __ ::_~--,_ ·.. ~'.~~:~~ ' ,,~c., .- .:-~~---~·;_.:;_::_·_~_-::_-.:-~.~~-_:_._:.'..._ .. :=_:.._:_:_._~-~-~-~--_¿_::_~-·~.----~:_·-~~-·---·.-~~-···-·--~---~'--.·. -_. _- ~,:-':. ~ 

e _-,--~~ci-?~~ o=·;;:"-'=~,--_-_-·,__:'.'.:~---;'~'oO:f~~·;-:-:-:~- ,-,:__ it~~';f~~ -, ,. -

ton·_; ;:~-SP . .kc 'tb:'_-~;.~Í a--~ ~;/f f'~"j-~ i'ó0 -~~,·_V·~~{~·:: ~6-~j ~·{1··~~~ ~:~ · .. ~~:t~~ ,. ~s. de . esperarse 

.- s~-e~ 0~_ct~~u-~:v\1~~·eryt~a::: n~~.~ ... '::d~e~:f~.-,?'.,·n~\~,_-';d~~o.}sP .. i,_:~'01.·.;~o~s!:~r_.}:-o~b~.cJ_e¿;6t'~:",-~-:v~-,0~0s~:j_ ::. ~~-t r~~~ io·;: ~ ::~:_'~º-~ ~~-·~-~~~~-~~,: ·- t amp'oco 
_ '-·-'~=- _ . -··---·-·~··----=~~c.";=·- __ ~--=- ·-~~-·-,._e·. __ . --~-0-- ~Y.~.~~~~~~:Si::.~~º ~-~-~PiÚ"{,_~,;~~·~-~~'.::. ~·~_b;,.rgo 

~~'~o~;~~tj2~T~.~~;~~~~~~~~l~,~;~~~~;~~(.~~~~~~:;;~--~~:~~~-,f,~~-~-~:~~~ :~~~-~~~:;~~ ~;f ;~~~~:7:~:~~~ •:~~~~s .. ~,º-~ 
Genef'.'abr Médica ,:_ge~er,ado::-a- la'-par-. de.-e_sta ~--1nvestigación,-;:1a: descripción 

~-~ i> .~-b j~ ~:.i_ ~:!=>;\~~~-).~:~·~?~-~:-~f ~,~>.·:~. :~~~-,~·~\: ~~~~-,~_. ~:r~.l)~-'.~-;:: 't:~:·¡.; :;;·_~;~~~~~·~ i ~-~-~~~~-:·Y COQ 

t1:01~r. ~.-~,~~,~-~s~E,i~~::~~.~~!!1~~~-~.',,,.Y:~-~~~-'f-~.ci~~ ~e:.~·~-~}~·r:T:~~~:~~~~f~-~::;:~-~-7-:r·:·~:!· 1as 

·~reas;.:o~¡t:nr=ando;f:~ .. :~:·~vécha~'.:~to;_~-: ag.i 1 i.~~nd~ ~~.i::t,~.}~i te". 

·~~~·~'~"¡;2~- ~n .. referen-

sean.,:de 

concr"e'ta e1 
esta 

deL; -;trabaja

que ~::pe

rimehta ~:al ··rea·Li::at~ su trabaJo o al tratar de cumplir con lo,q~e le.fue 
~ •. i•\_·~i ·,·--· "~-.':.:)'_~;:,;;- ,,.'_,··.··.-::··.;- :·,_ . __ -,_ ..... 

,':~.'- ·: .. :'-.. <:_.·:·,·\_ .. _->.· - ·· .. ·.·.·_·.t_::· .. _'~_:.:: .. : .. -:_.-!:·': :.:.<:.:·'-.( 
e 3!5>1~S~TE_• - M~.~~~~-:_'..d~- ~-~~a.~~:.~~~~.'.~ d&::·la. subdi.recd.6n Or;;l. M4die~,,J.'s:>Oo.~. p:· P? 
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tenQa b ie-n d-~¡·}~:¡.;¡-~:~;:-·~~-~- :-~~:.i~i'-~-~~=~-:-~:¿e :: l~<c -~o~~~~-s.~onde · t~~~Fi_~~r~ 
como.'. 1aS<_q~-~~-h~~>d~º~~-~-~- e- e:~~-~·táa~f~~----- p~-r-c \o-S ~- d~;;¡á~--;.- i~~t-~,gp-~-~t{~~ 

aSt del 
equ ~ P~-~ -'.'.'_~; . ~};~/-~_~:: .. _:_~:-~~,n-~~·~:1'..~ ~~:~·._:-~: i:_~n~~~~~~--~~·-~ ~ .. f.::·~-~~~-~ t ~ ~--~- ~~:ª·i_ó?_<~~~-~;.'~-~·5:~ i ~-¡~~~>"·, 

··~;~~:?I~~~~~1i~t$~íf ~~?;é~~~.rt%~~~~r~¡~;;{,~~jl~ri~~; · 
~~ 9ru~c: .. ~· ;,"'·=•" :;~'.:;';:·¿ ~,,-:~?,;~ ~;? -~~.z.;_·-:~--- ·-~~~_.:_·:~--~}~ú'' r~~cc,-·~ "·~;t;:L.':t: ,- -::;,;:r:.,·_~ 

'\'n; :-)~ti¡ ,¿~."\ ·.;/./'. •:~~~:, /:::~: '";;"'.·~; .•-, -<~_¡,'.,:, - '_é+~:::~ -e ~~;;y;~~ 

· :~ :~~ d::~~~~m~r~!;~~~~~~~,~~~€~:~;{~~~;~;~~:~~;~~b·~~{~c1f ~i~~ªi~é!~~f:f ¡: 
• ' < ,_.,, _, •'' .-,, • "< //'~ •o,' •' -'" ' :\~~--: ,::/:----~}~;:;/ '••'> ~':~·:;A o" 

- 1 ª ---~~ 1 :~~--::·?~-i:--~·~-!::~~·hl~~i§_~-~fl~.S~~d·~.~1/!;·~ ·"· -;.~,,..:~-. -;~Y;:°' 
el e::c:es~":.--de.;''.~~~r.¿g.~al\ f.~.,c~;J .. t ~,- ¡~i~ ·::;·,';t(:"-~~:~:~ · '- ~-" ~F;'(~ ;,.;.':.-. :_. ~~:;-:;;:· 

' ~-.... • . ._,~ ;:,.,o<. '·::}?:~ ;'.' 'ó 

- 1 a ~a1~eS tí ~\d~~{tt~·a·ba:;'o~· =:~E~:('. _;;:~,~· .,;~.-'.'.<~~f~ _ "· ,--:-.··; · ·:·-~-'~;< 
.·- '. .,. ·~r~~ >-:-::;:.,;:. ~ ~~~'.~,!~~::.:~f~>.-·,: "\·:--:-·:-,: --""·:_;.~_}"'!~:-~-;2.'_.:: ·:::: . .; , . · .. -· · -, .. . ~,. 

- lü .~.'~·"'···•ª.· ... :--.-:-~.-::}.~ ... :~.·.j~-~ ... •.~ '.~:-~:.·.~ ... ~.~ .. ;:..~.- ~·~.'.;:-~.:!·r.·:?'.~.:.~-~-~.-... ~---~.--P./~r~) ~~'i:a-~'cw~·;'~ ~n . ~-'='.úi ~~ ~-
- 1 a-1·~ r;d~~ ~-~~¡~~ ~'j~~~ J!?t·~~~·¡~~~~~~~,_1/~~~~~~~~~:.:~~~~;; ~it~~~: ,·/~~~ ~,;".' 

'~- . . . ,,· : (,·. -;.:"' .:-_-~" ':. ,- .. -- . _ la .i: .... mcia d., ;,1;1?~1.t;,.:,.';;s.:""b.it~" ·;~~{~Frra:~;~~il"f~i c<iü flcado~ 
- le;\ fal t._~ de c:~pac:~ ~a~~ón-._.} ·. r-:~:;,': :.::; 

~¡,a·-. fa l tM- de p~ogramas ~~-~.-t~,a~:;:ú~~~;~f~~~~#~. -~=-=~"07-=-
' ... ".'.-.<::.·5y ;:;: .. ~ '."'<.~ • . •.: 

Todos estos aspee: tos_ sori d~ ··gf·~r;< i:-~·p·6t:t.~mC(~· Y.~_:;:áf~~--ta·~ n~~ablem,!nte el 

desempeño 1 abora l de __ u~-; ~-~u:~f f~.d-:~:-·:~)·~~-~'~}~"_;_.~\-~.-~i7:~-:~,º~~~--~--~~--~~~p ~·~. :.l _~·:. ~1~ ~-~ª de 
una programación· de l.~b~re~~t~:·'.,d~~.f:ic:~{t.~':¡;_:.1~.~!-~'.-~~a·~i'.~n~·~ió.n '" ~Q~li ~at-11~a de 

ca1•gas de trabajo; dé'. 19ua·~~f?m~-r;~'r·~:iL~.~~~\¡;_-¿·~-~·~~~~j:a\f~-~~< ~;.;~ba'f~:) tiende 

~:d~= i: r:~Ll~:;e ~ i ::~::~d,~~~f~J~~~r ~'~~~}w3f (~?!~i01:~~.':.•·~~:t~~~t:~e 1 :at·~~ i ~:: 
empleados. !-:.' ~ :·-i;::i· "- '~ .. ,,, ·- ;· :i-. ,. 'L·'"'~: ~~¡~:-~::·-~.: · -- "¡--··::;\: 

.;';~<::., , ., •' -~··!.·~.- 1.:__-._>'':~~~.' ;« ;~ ' \' ' ·: .. '"·e··:-; 
' . e;' ,,:f;,:,, ,-¡,-: ·.-... '.:'· >. •• 

::~:e~::~~,:rJ~~i~,n1~:.~}-~&~J~;¿;~t~;~ft;:,j::;4~t~-~:~;a~¡d:t:~•~.:;::~ .. al 
menoscabo de -~~1 p,ar~'.~-~-i~,a,c:_i;ó,~_: ~_,';:~~~.~-mp~.,~c;!,-·:p~"'O~~lra~d.o en .c:onse~:uenc:ia 
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OROANIZACION Y SllSTEMAS 

c=·A~P~IT~U~L~O::.._:l~V~~~~~~~~~'-'-~~~~~~--'~~'--~~~·~~ 
'· ., . c· - ' . . . -

,' -. ·. -'.:_:~:- .·:~-·.--::.:<;~:'.- -·:'"}·.~~: :.:.:<-_-.·:·_:· .\:·:. __ :.:.,::·._,· ---~:;- -: .;·,:~-·;- ,.,_.,. __ ,... :': ! 

<flojo,, c~on--frecuente .·ausen....:.~ - -_.-_::.,:~é?/il~~.t,::~r·~~~e ;_:\~-.~-~~~- ';~eai ,~ 1:.ºf\ el 
ti-~m~-~'a<~i~:pü~,~~i~-/i'et.ád/ ·~·~~-,:-:"''. tiempo estándar permitid~-~-_jf,;~~~~-~~~:~ª-~· 
inic~_~ti'.~:~-j~. 1 ::::·~· ,;: T" l~~:-::a~\~:~i,,~r~:~;:'.~~~_\d·~-~ c~~\-~t:.~~-~~~!71· 

.:::.> ,i:_, ~1~~2: .;1.: :-~~r:~;~"::, ,_~_!ó. -~'i:'·~~'b_~~-:gt-:_.:-;.::_:;-~::. .-~.,;,~ ··:.;::~";~;i.-~- :,_ - "• 

if ;~~~t~lt~tlf f ~~l~i~~!~I~1Iil~í i~t~ilt 
::::!:?sI:~~f f 1jU[;~&~.~~·~~~i~m~.f ~ff~t:~oidLo~:_;rs·.·.i'y.~ .. ·.l.;tr_~,-- es'~ ... f.•.t.' .. ·.;,1.l.'..".:t-:_:.º:.•.:_•.·_" .. '..• ... ~.,_::.~-
Ób t~~~ª·;~'~ nf?>~~-::~.ª-~-~~-~:~;~'\d~~'.:'.~~'. {'r.a'lú~j-ci~·:'~~/ ~-~·.' d'~~-1 . _ __ 
dad~ .·que·-~~ .~~:e"~ri~~~ll9-~-~-·.!==~'edi tQ'.S · acad'ém t"c:o·s .:·~~;.;'.~~·~,~\'~·s ~~<c:~b·~~.i ~. ·ei 
pues_t?,: de.:._"!ª~:~.r, :~-~r~1.~c;:1u_-~.a.-

·- .. Il/.2 •. 1.-- §!J.!;FALCANCES 

La. si tuación.·:·ql:J~ . .".preva:1eC::e ':?n el organismo ·qu,e·· ~én'fffio'S /~~1:}_l:l~.~:-~i~:;~T ~ci':l 
respecto .. : a ~~ ::: i~-~-~g~-~~ i'_?~ ': c!~.· .. eq.~~-~.~-:~::_1 ~·~:~~.ª.~.e.~·~/~~--~,~:~-~-~,~<-~·¿~_.~:~.{~-~·\~--~~-~~ 
a la escaseS ·'de .P_Etrs17>n"":~-... suf ~-ci~~t~~.en~0ei c~.1.·.i 1'Í.~ad_~;·, ,a~,n_a~d-~---~.'tf~.~t.~:~~ndé.~:; 

);~¡)jf ¡tJ:~i~f ~iillf~f í~~~~i~~~t~if lii~t!f il~tii 
-~-i !~-~.~-t!ª~-~r~ ~:~~:~I~~~~~~~~i!~~~~J~! ·~~~i ,'_;:~~:_¡' ~;':~~.'cy~-~ ---+=,~·~;:~'-~--*~~-;-;_;¿;:~ ;;)·~~~ -T 

'·~ ' - -~ . 
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----------------------------~:<O~ ~~AD~.JO ... 

-- ··-·--~· ·. - - --, . 

F'~~~,-·c"!"t;~t;' un ,~bS_e-r-v~do ~~::_. ~-~-: P~ác~iC_a;·- ·-p~1~i~1~~- á~~9Í:Í~r":i.e ·la_ 

t t s·iC:·a·: 

. ;~td:Í\~i~:*~~:~f',f~t:~~~~tt!l~'~:l ~=~~:~~:,~~ i :~e~~ t:;de~~=o~¡:~~~::: 
to.de;~ ~:~;~·:;'~'1'~~~-~_.t:~-~-~= ~ : ·-> ·::~·:-,Y _.:':;~;-1 ___ .. . . __ . -.- ... _ --~ -. 

-· ;.."·-·--- • _._:;,_:...- ---:;,;~'.~·~,;-,: -:~(-.'.::>~'.._ ,·,-. , ,. : ~:~;,~~· - ·-' .;,·'. _·_ ~--,, -__ ·: _-'.."-/-:.:· !.;::.~-' - .· ... :;:- ,:;'."·\:: /!;~-~--.--' - ---~-;-., -,-~---- ~-~:·.:·:_ ~ -
_;-'.-> :-~:-:)-'./<::'.'' -. ·i<'" e;¿ --""- -<1?~:- . ".''. - - ' 

~ Po~-,~~lP~-~~~,: ~.t·~~~~-fi,· ;~.~~~~~~.I~$~;~:~~:~~~-,~~:¿;~:~-~~- 'ad.•/te·r·te·--~ra! ~-t·t·~~c;-yó~'-'.:-y i~s~ 

-~ij§~1~ijliii~J~~}f ~Jif tt~l~J~iiiiJ1i~~~ 
tras éstos-·Ctltimos·.,.toler~en,~la\situacfón)~·,_-;.\; ex·;·-,~:·:::;,~:'.;}.::~ :,"'{'~~, f,:/ ,·· 

<·~, -~'r· .. ~~~·./ E·~t:~,._:::· ;·;-~~ ~~:;: :J .~~:;·~~ >~'.-'"----'·, -':·)~>-~-

Ta les c:.i r.c·~n~~ ~a-i!"C.f~-~c~-.~·:~'~.:-~.,-~~.-\~;?:f,f;~-~~~-~'.t~:~~~-:;T,~~--'~'t/.:~;~< .-,3;;,:.·.>~f}.·~.~~~c i jjn de 1 
Cuest i~nar.1b·:·0 P~r·a·, :f ines~'.estad1St 1cos;'1{qlle1:en ~'o-lo(rB.fe!ren te.::a·_:· 1a !:\Si91".1_a-. 

el ón. _d~ ·i;~2J~,;TJ~ :;~?~~~j~ ;'f;T~~·,;;:º-ü.é.~".·.···.r_'.~~i--~~,{~~:~~:~:t-~~~·~f~·~;-~~~-b-4,~;~~t ·: 
__ ~-, .. ~-~\~~'- -~ ,L<·;~:~::'.1:· , z·;\;!{¡~ :_,~~:f:; . -,~ __ .. ,_ .. __ _ .:-'··~(h-· .;U,/ -- ~,._,. -~~;_; 

-1r:;~~~l~l§~J1li~f ~JI~~~I~i~!i:~1~:;::.::. 



,' O~-O¡N~~-~·~~ÜN .._. SISTEMAS 

CArJTUt.O. IV . DE TlfADAJO 

- El 34% .de -~~·s --~e~~?>~~-m~.1_ea~c?-_~::_-~-;·~:~a~~~ ~ ·e~P~~~-~~~,r~~ "·t~:~~r ··o:.:~d\~é:~;aClas 

::~~ª:e:: . :::~=~~ú~;x::~~::~~·~:::¡t~::~~::~~~:tt~i~,:j~~~i:11i:~:~:: 
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CAPITULO JV T~AOAJO 

__ , 

sufic'iente pt:.~pa~a:c.(~n,· Y a· :ta1·.··r.aZón -obedec:.eri .:las C:cin~tinuás ~t:!m_andas 

de ·:los .fúnC:i'orlárfOS ;·o~ reSpOnSábles .. ~dé ·-1as ·-._áreas, ~ti.~ei:i~s pr1:!tenden 

ali~ºª'~~~ ~:de:::/~·~1 f_(~·.i.~~-:~·~';,:~:;·~~-;~-~-~·í::_:~~~~ .. ;·.e~~j·t~d~~," ·a:_/~~:~:'.~.~;~.';~:.~~~~~- ·~~¡;f?~nder 
con. e{i-cien~'i'a-.:~h't·~·:/ia:·:~~Y~;in~-¿'¡'ói\ de- ;¡~5 ·.- t,;,·:..ea~· encomendada$·~ ·d1~seando 
p r i ne ·i ·ka i.~~n t~-~:·~-~h'~·~'r.J\:'ci~- :_: ·~'.á~-¡:; d'a:~ ''.·áAte~:.:· ~ú'~:·\'c.Oh ,_;_· ~~·~ t~1i:t~:-d /:!. 

~::·i~--:~-- -':~~-:':::;:C.~ --·~;;:~¡:~-.~ ,_ -··. ;;_;_,,_ -~-( - ., .... 

:~:::~::fa;~~~é;~H~i:~t~;~t¡~3Hi~~:i It:~~f~IEi~!~~~~;i~:r1:i::: m::--
P. ,:.o r~ri d_o ·:'.~ ~-!?;(( i ~,~·~.r- ~.~ \'.~~-~~ ~~~_r_;_r_º~~\~~~-s.-~ _i)i_~~m:~x~ ~-.·; · i~~~-·~~f ~ ~~-F~j.~1~--~ P 0 ~~,-. 

~!~~i!~:t~f~t~e~1~~1,~:f~[i~l~~~~!~~~~ib~~~,~~Ji~:~~~~~~i~~IgA 
,- :> '\<~~\ - ~·-: >'('.~~ ,~· '->.} '~fo~~~'/. 

-;~d::-::~~·t:~~:.~::t#~r:~~:~:w~:~~~J~~i~,i~:~:t~fit~~!~~~~íiS~;~:,;~:rbt~ri: 
ine::istenci a de", niveles"." salat~iales: .. adecuados ~o-;atract iVos;·-:.c:cinsti tu~· 

¡:2~;;;;~.~:=1it~ttii~f ~~1~m"~~lillj~+1~1~;¡b 
- La ineuistencia-' de',pet;-:f.1 les':':"de:~ puesto::.:acJual i :?ados~ 1,,que~ C:onl l~!Va 

~t;~;fürJ~~~¡~;:.:~l~tR~Af ii~~~¡~~·;t~;~:. 
~:n:~i7c:: ·i·~~d,r;:~~n~~t'it~~i;:~:~-iC~·füi·~~~)J; d~~;1/~:h~~~:;¿1::;· d_e 
~e~~:~.--~--c_.-_;_:·· ___ º_.: ~·._-_-_-.r_:_, deJ:.t~---~:~&~'~t~~1-~·a·~~-·:~-ff~?·~-~~~,,~.:~;'n·:}t,~;"-;:.; ;;:t:~.·~y,,--~ x;~ =~·,:.~;/· L~~::1 ~· :.~/¿, _ 

<~.~~,:'/,' ~}é~>'~':~:!~!i '" '<;F,o• ~~' ·:~·,,~ '.1. ",-',(,~; • 

- La ·~~e .. t '~. ~.~·~-.?. s_~,~--r~-~~~~:-~~ .. ~~·~ª-~~-:'.~~-~ ~~5;~.~~- .~:~~~,~~,~~~;~~~~:-~~~/~ -~~:~~ ... ~-'¡'.~.'~ t;d;;t: ~-~,~·¡~ ~~- .·, 
ag '.~~.~ ª~º~ :/-.~~r~ .. 7-~ ~. ~ .. ~. er~-~- '. .~:~~-~,C?~ .. : .':':~_-!·:\~~;·:\~~~.:~:.-~.7:~~-~:!-~~~~;_/\~~~/ ~. i _~.P :. ; bajo el· si st.ema ... ~.~·~,:~c;-i~~·t·i'c~~< t~~~~,-·s~'"i~o r~;~_;t:'~~n't~-,/~.~~'~.)¡'1 ~;~.9~·,~:{da~ 1: ~~~e. 
p·Osi.ció_ry':,_v·1~~i"ic:.".·~~ 1) •• ~~F,~.t.Ot~.9i(·;!=ié.~~-~:<i3~~ :.~~~¿;¡;~~:~:6:~',~•J~·, ~~U~~-~·:.-:~t~ci. pla~a 

de bas~_ i:a":•.c,;ji~c {~L~.:~~~t i"~f'~;cc •";~k ;;~:~;1Cé_;:,~,, i~:;;:; ',e_ -



. s¡lsTEMAS 

C~A~·~·~TU~L~º"-''~v~~~~~-'--~-'-~'-'-~~~-'--~~-'--~~~-'-~"--'---'~~T~~·~º~Jo' 

1 v. 3. ~·.·~A ;f¿v 1~1 o~~ f~TE'iLi·~)E~si~í\J.E 

OROANlZ~\ClON V 

;;;;m~~~fJ~~3~i12t~:!fü~¡t~~"1i~~f.df.>~n~~n~¿'~:iz. ~~·::=¡t: ~:~r~:~;.~* 
:~:;:~r~~:~rl~t~~H~m~~~~tt~~f ·r :e:E~~~:~·1~~E ==~~~'.~::~·~;~~Í~2t~::··· · 
:::i:~~~¿~~lf §~il'füBi~1:: f~}:f i'.51~t;~=:ii1l?~l}~]f ~jf~1~~;~ 
;;~;~}¡i;~!~ii~~r~~.}~;~~~f ~~~~1~1~~~i1~1r¡~:¡¡:~.-~:; 

' -,·<}. - - . ''."·,:;: , .. , '""'·'.,-.~.o:· ,.::"~»~·, ;·-
,~;¡., 

un: ~ (1 ~.m~.~ t ~. 

P,Ues.ccmun-

;.\ .; ' -<:r ' . ·<~(·: ' ... ~? /:;:.,:.:·{ 
Los continuos camb~.º~ :f~~2~},'~~.~clf;l\•~~'t\~ifl'~\~~~~1,gerierar . ~es~?.ntról, 
inest~b i 1 id ad Y ~desmoti vaC:ión:·:en,=~los'.-',tf .. abaJadcii~'es·;·;; p;~~·~:;~·~.6 ·~~~-~,~·rj;,~f:.:. :·U~~ 

¡¡~j~~~i i;ªlf~~~~i~l~~~~~f f~i~~~J~i~:~~~1;~~~¡~ . 
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c_A_•_•T_U_L_o~•-v~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~º-E---;T~ADAJO 

o a la ~=:Ll:;,.j~gi·=~is.d:6f{~~s:zlJ:?1~ff.r~i:~yr:1.e~ltt'.itiaÍ~. o bi¡~n para 

:~:~:: .y 1 iirii~t~cl;; dé,;~,,~1Jr.1a rJ~}ti~' t~ábaSadoi-és.'y ~~~;Q~fünt:::~:~~s:: 
t'rab~~16·:·.:·.;: .µ _ _:;:.- -_;¡ :~~_,,, ,~r-~.- · ·~'-:.;">'·'.'···· ~-·>-7 .. ;'._~~-

:·, · .'. "'. ,_- ,, .,,~:: -, -~:~.7 -, ,.- ~ ·~--i~~:fS, =,::~·~::;. ·~-.-~-
c·~-~~:~;~i<~:·~-~~~-.~;~;-~~~-¡~~~~ de Cm-~Ci·:~'{á~-~ de -.>:Ltn;;_'-~ O~g··.in_isnio·~~: :~::·-~/a·ri~'"i\~--.,"~ ios 

· 'i~Sf ~~¡;~~~;~~i!~f ?~:~J~~~~1~1ti~~ilJl~~~i~2~;:: 
·-~- :·-';,,::.~- -~i]:~,~- r:::~-~ --~~,;.:_;~-.'. ;,:-: 

. ::·:~-;~.~;:~:{f··i=i~1:;;~;Z,f ic!it~'.;;~~;~~i:t~i:f ;~0f~~:·¡~;·~~~~~ª ~{º~:~,'.:::: 
o sal i_das ·.del -persona L. y_- por- o,tro,·::su-~con,t f_nua'~_permanencia, .siendo de 

_g.t·a~ ·.ª~~-d-~ · .. ~-~~~ ~~i ~h,~{:~·~:~-'~-~~L~.~:-~r:~t~i-~~~-.(; .. +~~~-~~~~-~- :.;~-~- i~?: ... 1_~~,:: t;··~-~a 1;_:adores 
~e L~n :_ or~g~~-.i ~~-~~-! .,:~~~}-~,T~~~:~.~-~,~.~~:~,~~-t~~-~: ~ ~-~:::·~ ;_,~,~~ .::.:~--~ p~-~:-~~;:: :~m~ _l ea'~~os son 

~==~~·:·e ac~:·~·~::'~r:;~;;ir~~f :~i~~;;~~~~2:ª:E:ª i:;:s:jz~7,~r~·~ o=~.~~~p~et•ma-
. ' , (~?·7 . , ... , . ·' ·- ~ !:.', : .. : ' 

A 19unas .'·de:_· ~-ª.~~:::1:~~.-~-~-~:.:;~i:ii-~~H:a~1:~¿.'.~ -~,;¡~; ~-~ª(¡-~_·:~· d_~~-i d·e ·s~~(~rarse de 
organismo· pueden. ser~: :··:·;1, -';' -.. t:,·\,~ )·;.::3:;~ 

- para busca;;· c{¿Le~~i~~,;~~~t,: ~{;.~~: ~f1~~ i .. -~~t).~~~;~.}J;~:~: 
-~::.~•:.:~-~~~~;zf~~~~~i~t~~!~;r~~~~~~~1~~~9!~~:i~!~~~a~c~~~:c¡l a su 
- por· problemas·, sur9 idos::con ·' sUs·,;jefeS.,·'.~ subordinados·-;_o; demás ~~-?'!l~.~~e~·c:is 

- porq: Lt~ s~~-~t~-~'.::··q·:~~·,; q_::J~i~~~~~~~'.!~'.t·a~n·-.·'.·~~~1~:~~ii~dO':· -,~f·ó"_.,,:< )¿:,~:.' ,:--:~~" 
' .. - ' ., ·',;"; ·,, ,,' 

-o bien por ot~as ';~º¡~~'~Z~,t¿~.~,i;;!*jf~~~x;~~ÍJ~\~~~f~L~~~fü .~~~~;; "'~ ferme-
dades; asuntos.:~~.~-~:~'~,:~'.:.~~:~ :,·.~~;~~~-~~.,g~}~}:~:~0~.~~~\~ft~:~-~g_'}\Í~'.~-~>~ ~¿-~,;~~ 0 

'resi-

dencia, etc' · 0 'X'"· ;"y;f. , '%~:',fif ;{1 ;;Y<' ~;·;; ''•' )~> ,:.: 
Entr~e las ':>.~in~)JJ~,·-~'-~-~·-:_·f~·~~~:~~ ;·q~u~~_;c·onCTiC-i~ri-an "· 1-~;;:- 'p_~}~-~?H~.n:~~!º~ ;:.,"d~ 
emp 1 e~do p_~¡-9·~e,~,,.··o-b~~-~~~~~~~:<~-~,~: :~i~U·i;,;ót~~:~-f~': 



ORO.ANJZAClO~ Y ~'lSTEM .. ~S 

c_A_P_IT_U_L_o~•-v~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-:~i·A~~JO 

' . -· - . .. . . ~-· <" . ~ . ,'" .< : -.;--

- por_-. oc:upar.~ úila·::P_ia'za d~--}~c\~~, ·y·' r:'º ;estar -drSpües_to- a·:: P.~n;té·~~ la 

est8b'i·lidad\50c:.iáf o~'e·~~nómiC.3'/~-- .q~_e de! ~J.:ijÚ)~-~fm·~~ef~~~ le- ~p.r·~·p¡;~¿)'Ona 
t,'~ª~:~~~-~-·,- ,·\Y//;~~- _,._, ·,::;ú_:·· , '··: ~~:9~:~\/~?:~;_·:- ;J~;¡_,_ --;}:>~ 

--~;~:&;i_:t:i;~~h~:~~-~~~~;~~;~¡{iZi~1~iJÍ~~~1;~·;0;'~ii~~~~W~E_::~~-•~!~~ne-
,- por,-·qlle ~'s~:·:~t,..~t;·~-j~--;·,_í·~---:~'q'{~~da -~-~;;~-~~-)d~ ::_~¡~' !i\i~'.-~i;l·f~-d~;; ;:~~-

ar:-ea·.:'.~ri->g·(,-~·.::e~-t-~-:~~ub .. i~~-d~-~- ; ... :::;,~ ~-~~·-~~f~\~. :~-~,-" --~t:·; ·:l:l~.{ -~- '.~~f-;. '::;;~ ·-~-~~i0iº·~-~~;: ·; 
,_,:' :,:;-.~:. '¿ri:{ ·"~,;::'' '.'~:~~:~1:· -,'""¿;~' ~~:_[~:.-~--~:2~ta-"·~; ~~~~~{ ~Lt ,:·\~' ·(;<.",-:(i1'', ji¡_;._%;~·-';;=-~~:--

--~ :j~~~;~~:~-:. ~~o~~~lr~~~¡~g'J,~~¡;.4~~~~~ii;:~~{~~;ª~~:~;~~1~é¡~¡~:~~·~':,~~ 
~trc1:·-~~P 1~-0-:;:{ ,;,:_.j~ -_,¡ .. ----· i;)' ;·~~n\f·~ ;;;~~~~:~:.··¡ ~·i? .~'.,~-~~¡~:{\:~::~·~; ·'.:_~,:-_:·i> ,~?---¡-~-- ·" .. 

, :. ' . ·.·.':"H~ ·-·" ' ·,_;,;_ -- . 

- P~rqU~_-. .- ~-*::"d~:~~~J~·~;~d-~t~~~~:~ti :.:~'f'.; t,.i'Q·ued~d-;.'0~ ~f:!:fí-"~ ~~-f~ l_~:a~ ~J~~~- "-~~( '- J~,!~ i' 1 ~:~ í ó-~. 

)~~~~llf ~f~f Jltlll ilil~~llif~~?~i~~i!f !'.~¡· 
~~~-~~~~ ·_:'.:':' _:::_~-~C:~-~~/-~~7~~,-·r-~ ~/-~~ ;-.~~~-~~ .. :~ ~~-~ r:e~·;: ?~-gu_ieí-ldo . el proceso esca lª

~ -f~n;t~-i~~h~~~t~.j i:J~:~f~·-·s~e~tiJ?~;-~:-;i ~d~~:~~--~d~- 'S~~--t¡ .. ~bajo e inc _luso de 

,los '..me~:i.c:i~-;~d~· '~.!~:6~',~;·~'cT~~ qUe .' ~tt.l i.za •. 

1v;::;.1.--:LA, MoÍliLrnAo ~PERSONAL EN !>h !dl§Q ESPECIFICO. 

Poi .. lo· qLte.-.respecta a la movi l"idad del pe"."sonal, en la Unidad Alj_min.is

trativ~--_'a ·:1~·, ql~~-- no·s--~~-nimos avocando, resulta muy inter~esante ·pbservar 

el _comPor~t'a'illie·tÍ-to.q'¡_~e"._ha h~bid.o en los últimos dos aílos,_ asi co¡no la~ 

p~~i~_ciP~-~~S.\~~·0·~~s:: ~~'~::ha~---.dá_d? lu~ar a·· la m-~_sma. 
'----;:;--:; 7-.~ --~ .,__.,__ ~:'.;=.·=-~-- -

A fines de-·1988 la plan_ti·~l_a fisica de 'e_sta Uriidad, estaba integrada 
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CAPITULO JV DE 
. ' 

p::n·· poco m~s de 7Ó ~mol e'a.doS~ de<los'.~ua1es··, a lá ·f~~·h~'~· 3P ,': 

- Un 3o:. :~ · _<23·:.·~·~P:~~~'adoS);_~·ha~·~ :~:id~;-:_d·~~:~~:~-~:;·~o:~-;;oa~i-~ .:d~'i -~ Ot~.g-áOiSm~J, por 

_ :: v~:~:~; e:o:~:;:·,_ <:~;:~::~~;sh:::t::~.~;J,bi·~·~~~~ eoi!~t:~~"á1·~as: 
o i - i t · ·. '. , " -- i · - ·._ .. ·, ·,Óf¿·~-· __ ,_,<.:.,,:~b . ...,.,-·t-··-·t-º- _/:-~.,-- ,. ;-"'i ·'"-l_\,~ ·~--<es 

- e 4ur.-_cte __ :_ ª~~-; .ª,n -~~-~~i:~:'-:~=-~~~~~---~~~~-Ib\~;~-7;o~~:~~~;~~.~~6~,)~5-;"~~Y~Ji~?:%-'.D- --'.'; r-~ ;· 
decir~ 11:.i -de- 31) cases) ·con .nuevos~~-ingresos.-· pe .. _c::i_I?~~~ -~i~.':1~.~"-~~!1.~.~- qu~dci 

conformada la planti·J la ;·5·(,·~:·-~-e-,:~ci-~~·~=-:· 

~c--.--

De l total de t~~ab~~·ád;;Jf:es _q·ue· ,:~·~~'.{:~~:11'd~~'.-~~- ~-~--tá :·~.~J~·~~.-~-
- 60h ha11 sido :-·em~·.~'k~0d·~:~ ~~~~;~~~-;1-~k~~~~ .. 0=::~7)' ~:;~{~ .. -:~~~: ~r,-"-
- 4f)X han Sido:~ d~ ·b-~Se_'.:< :,:; .. ~,<:;:~·· ': .:·.~· ~ 

FJ· sr. 
Gl qr,·. 

~;,:.-o-=-'.o.~"~~i~~~4-,.~.#'~:;,--~~=-,7;.~~;'--o-';~~~ 
~- Pe-,:;5c,, .. ;-a'""'i- de- _BaS"e: ... · h ~-:r-.. =<,,,-- -·:,,,, .. 

e> tO'l. por:., cO'nliSi"ón··-~-~-irl~fi~a-'t .. :·.-.,,..ii-:~ .... <~¡--,-
D> 1ói··p(:>t~ j~~-ii-~~i"¿-R~'..-:;~:'.~\1_ .. ;,·i ': 

E> 5~ po·t~::.~o~.~~~~6~~-~ú·~-s-fo;·>.~~ :·é:,.Oñf·j_"~r;;~· -· :·; 

:::'.r!i~~EiE!~f/{~i'.. ;. . :]~ .... · .. 
Hl :sr. po .... ! -inca·p:a·~:idad~·;'médiC:a~;·~ 
!) ··~7. p:C,1~· ~-~~;td{6·, de ,,-í:~ºsi'd'e.~Ci'~ 

E• l~.~ ·d.~.• o• ·:,.n~:eo:J%~E.<.· o~Q'(ist• d: l os·,•.·;ª~¡lt ld~;fl~·&:~z~.~;.,, 
t PO~ - ~ .~ •. ~~·;_,la_~~~~.~~~~~c l6!' ~~~~i.~.~c~~=:.r?~_l9~-5~~- ·~-~ l ~t;-~- i. ~t.~~ .<':'.~:::ir.~~_'~·~~)'> 

13PJ 

dé 
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Podemos·. ~~ser:,a,:·q~e ~n tr~ .iL ¿:vo:;:~~ 1:.~tor•eS qúe han dado · lp9ar7 

1a mo-vi11d~d;·d~·1,p·~~s·;;~~1:~~:en·~;ésta::~á'i~·~·a,{·¡;estacan· -i·c;s t'.eiat_i_(,º~ ~ ,~enu~ 
cías --~6'i ~:~:t-~,;~¡·-~~· -p~~~;·:~.~-f~~:t~ -~~~; .. :\~:cis< ~-~~~~·-~-~~~~·~:~,<'en 1¡elación a· las 
ª~.·~·~-r~·¿·¡c;n~~:~:;~~·j P~t~s·ona'ri;i:·e'i:>des·con ten-_tO~:_;,-.~\c f·a ".:"su .'trabajo ~:Por.; _re;ai i-

==~~·~:~r~:~~~i¡H~i~~tfJG~:~~:~t~,·~~~~ª~r::;:::.~º~:·:Y ºj:~:~~~¡ ::. 
·1;:, 

;~~;;! .\'!'~--- ,"-¡'-:~·/-';< ,_·~ 

~!~I~1~}f~~tf i~I~1f t~f ~~!t~~~~irf~rt~t~~il~it 
dos!:.~.-~~i~n1~-~~~·'.·~~-~:<P'.~1~{(~i,~~~/~·ri:.~;~:~·{~'! mª.:.·.ª.1;.·Y: .. :~º•.~-~ ... ·.ª.·.:.:··,··;.····.~-.~s.'.rª···.;·rt;_'.:_.º,-~ s~~:11:.:~.º··ª·.·.·.·c·.~·;-c~i-.. ~.·c::.~.r,:.·.·.·.'?:~:.~n::····.': .. ~s.~,·.-~:.·,.~ .• , •. ·•· .... ·.1·.'·;.·~~.·.· •. b~.:.~.·.;º;~:.·~· .. -ªi··,·,.-.·.~1'_; .. '..ª .•.. : .... 5·~i 
caP~-~id~~-;_.:,~~ m·r;ci'c».';q-L~~-;--:~.:~P'é't~·im~n

7

t~-~1 una- . . , i ~ 
>;~?: -''.~~::-

~·/2,L-, ,., "-~-.. ... -·\~-::: -: ;t··_.. : '{;.' \;.;::·::_-.:¡: :'·_. 
una:.·vaz -idei-lt-i~fiCad·a·s ·y~.~~~}~'~·~,~~~~· '.'i~~ -c.ausa~· <tundamen·t"aieS ::,de; ta 

enceSiv~ .·nl~~i·i i~-~d·;;;/~·!/:·~.b~t·~:Í:~)~~~·t'&~¿~·~ ¿~i·e~·~:i:6~¡~_,·.-·1as· }'~~f~:~·~~~i~~;{'. ~-¿(~ · 

::=~::~~lª~Jire~:r;{~Js~I~~~~ii~~~~~~~~;~1:~~ii; :tj:~I:::~.~ --
as1 c~mo ~. ia~. e,~:ti;L1~,tZi·~~~·~'~ ~'~·:'6·~~~-~t~·i ~~-=éi·o~{>~'f~·:t-~i"~~- U'.V: ~~.f·~~,9-~:,f1~~·s; 'd.e 
traba j_o <:'~e .. f.~p·U t~e~ :_:·~-·~: i.P.s '. ~~-P !.~ad~s· ~s. b ,~ f ¡.;·Cfa~~ .Si.1 ':-ffi~ ;a ino '~~.+ ~.~~ r-'.~ ~, 
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,:, •\; 

--;;,.c;co;:-,;;o:;,·" .;,~ '. ,~ 

90 



, L~ , FUNCION _ DIR~~CTIVA 

Y MECANISMOS·. DE MOTl'.V~ 

_:~,-~;-.>L~-::\-J::_<;::::~ <r.'../'-~,:~'.-:~~.-·.;::-r~.:, ...... -- ,,._. ·---.. 
En-·-consideraciórl--- a·::: e!StOs: ·. Pránteamieiit-oS''.'eS·. q1.:te;:c::· p'-~'a'te~de~O-~' - .·ahora 

ab~rdar ·.·.~l :.d~~-a~-l~o:{J.~··:''d~'l.:: ¿; .. e~~-~t~ _:ca6'1 t~·l·o~ ·· p~~c·L~:,2~nd~ ~~";~~~:¡i-~r··.i de 

ma~ e.~~~-:_~ o_rj_~ } .. _~t~~·.:~-~-~~ ·i~t~~·~c{(~-~ ~-:,:á~;~~~~~~~-i~\~E:~ -.j;~t{ ~~ ~~~)i_~~~~-~~ ~~'.~:~~1}_:~;!~ ~ .i-~'j '.~ ~ 
1 a . Ins ti tu.C:i~n ::.-en_ ;e.~;tt.,_d)p·~··._·C:~.ñ~'.;~¿e-Soec.tO-_ca)~~--·i'_idet~a_z·go-~·::-:_1-B--~-~omLm ú:aé:·iÓn . __ 

~ '_· --: ,_ ..... ,. __ :\'' -.-,.·:~· :_~·: :_~--:~-·.. .-., -.,: ... _,. ----.-.. - '", 
las·~;re lac i ones:...humanas-;~_.,,_los -.'-fncen ti Vos:-· tales ~~,c:>~~,f=-,-_~S(~J~-~~~-g~.>~f: .-_recom-, -
pens.as·; ·_ -~ª~~~ ;·;·_~'7 {~;,·:-~·~c.·~~~:~-~-~-~'.~)-~ b-, _::·. -~ _t~·~ 

;::ª:\. ap~=~·~= =~~~~:~:·:; :~h:~n~~:~::~·¡pz~de,y~·::;t;;;;:j~ir.·.·~·~=~;:~:·.·~=· .. · 
maner~·· ~~ta~_le¡-_e~ ;,.la -c~ndu_c:ta. '- í!lOti ~ª.~-~--ó:?-:~~ '.~6;~.~,-~~7~~:L_~~}l:~::·J:.-~J~~-~~·~-~~ _., 

-dOr~és .. _~--, J:>O'.~;:·;:-en~~~· .ii?º.-. fá~C~ns·ecL1-Sio~ -eje ... {o~-r~b.i-~~-~-YP~:iY?m~J~.~,r~;~~17.~.d~~.:-'. -
);;;:;<. ··.e.V, 

~~~~~¡~i¿~'.~~f ~i~:~~~~~f~t1~il~:!~~f llif I~~Jf~~; 
"personas". :<,~{.:;~~: .. ~}~?/ · ,-., .. ;, __ ,, 

V • ",:-.::L·¡_:¡;~:· 

:::::::¡:::::~ºe: L:~::·::~:i:s :::in ido :=~~;~í~i{~~~~k~l~':'.'~·::Yt" de, 
=~~=:~:::d~::ia el t~::~: d:e i o~n ob~=:~n:?:,:~1~~~'~11~:~<un:~m~~~=::::~ 
efectiva puede medirse no-tantO po!f .. ~:'J.--~~-P.~,~-~'.~,.~B-~--~~~~:~~--~~~· .. ~t:~).~e~:;.:.s1lno por 
el grado de in1 luencia ejepcid9 ~óbj .. :~·:x~1 ~'.~:~m~:q"r._t-~~ie'~to~·Y desem~Jeño de 

:::d:::.::· Y 

5 :a 1 :i~=:~~:~~::{a~: s:~~~f~:t~i:};;:,1:: !:::~~::~.=~¡:i:eran 
leve o m.tla. prac:;t.~~ame~te_'·:~o ·h-ay:~d_~·~e:~c·:f._·~~-~-: 
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Y MECANISMOS DE. MOTIV,~CION 

Andrew _:-F_M_.s U~~Í a·, _i~eSorlóC fdo ._ és t~d i OS~ _-de i'~ ··~~-d~:~-~ _i ~·tr~~~- i~-~."· ;~~:-~~~f!~-s-~~~ i , 
~ef ine· a\·' .. 1 i~.~·et:··az~o_·/~~~º-' · .. ",u.~ -p~oc·;;;s·o: efe i_ ~~mti~~~t"~mie~-~~ -(je~·a~.--o i lad'o 

:::ª~ºZ ... ;t!:.:~ª~;~~1t:J-~~i;iL~:: .. ~~-~~;:~i·~:jd.rs.t.;::;.f;~~Z~};·5~~'.!bu!~:. 
pet .. s.onalé!s,-~-':asi.>Coino!_su i,~anQO de.' jef .. arc1u1a:·,~~·_cOost_(t~y-ei,:_ 1a ·, ·_füeilt·e d8 

º~ ~ú-_:-¿.~~~C::e;Í~a~-~-~~~~~~~~~~~ d1nf.ll.d-~,:~;ren-iE: iO~~"'(-d~~á·~?§~y:~~~~º~-j~(¿¿._~~f~~-~ ~;~~~1i~:~~;'.t~~~~:~~-~----

· li;:~~~:~~~J~~;:i~~J. :~~1~~~¡\i~~ii1~~J~ 
::J:··:;~.·::~~1 ~1:s:·tc6~~-~::~:d!~r~~:;~~~fft~~~;~fhl·b~~~~~Silf~1'.i'~:~c: 
~ori t·rn~-~~:io~; s~ ___ ;es1-_1mf!:!~ ;,~;- .,-_.,, ·~~ · :" · ~--'-·j~y--,c-, .,_·'·-;~=· ;,·¡ "~::~L· : ;~_:¡~ _, -.:,~t: J' ;'.·>:~~;? (~'~·~~ 

,;Jé~ ·:' C'~~ ·,::-/.',,. :,--' ·/:'·:·1 •,:,,. <,.,¡'._~· 
Aút~C:ráti~~:¡ .. ~;:1.{}'fa~~ ;' "' <;{' ,,,, ;c:;;'i ' ' ' i ··~~ 
admite 

~ 

sobre, 

:.·.'.f.:~~;; . ::~:;' :~~.'~·.--~"--· ·:.'!·.~\~; :;''.::.,'.- ¡g' :C\ ·;;:- •. •• " J:(:. 
i»';- 1~i;:.··, - ~~~,.. . ;=::: ,_y,·' 

~-~~¡~:):~~'.~~ 
e-,,:.m,:~cf-r¡· ·.e~\a:_:.;d:-, a· ::.f.:-:c~cf:n.~~ :~.d.--~.·,;:,.o·e;_:~:, .• ';a::;~n~~~.·-•·.:_:._:eYn'.{~o,{~ .. ,~:o-T-!_.,_-~ct·o~:·,,···":~.~>s~u~- -: cOmo· :acUs'adÓI'.". '-é:i;:;cr.i:'t'ié:bf;;:,sermoneando·. ·a _ .-

i. ñ~~-;~~:1:_¡-;~'¡-~~ {~-~ ~'.''.~~;~ r~¡:~,~;;?~"~::~i6ti~~·~:y~-;~:;~~;:·i~~~;-;;·'.; }'"{;~;..-~· ~:\.:-.,_;_ :c;\~é~~-: e; ::.~/;'e-\. ~.-~C.-if'· :;,\'J:"'.· ;;;:</: ..• .: <],' 

k , • • •• • • • (" • "~ , • • ,·.·····'s:.L~<·b~:o~·,º .. ::d·%;~.~:n~a~~d:~:fo{r_-~.·-.·.",,<l.·,_.·,·d·· ... :.·,a·~:b~s~_;¡_b:~';·c,: .• · ... v~·"r.'':e~.n~111;:0·.~!."'.· ... -,º. '1;·:~ .. ;;sy ·' sen t imerl t.:\ l ::·~üii-.'.;'~ci·¡:;~:~'TYJ~.~:~~,;·~~~-~~~~·~,:d~l~ . ~ L 

-. ;~·~>-: ¿:;:~:~-·: ~:;(. ·.-,.,T_:'.;-i: . . :·;. C::::•f;:" "..·/<, <,-..::.,.,: -: '.~·.,,; ·d ;·;~_; '·. 

< 40lS<kulQ Andr~u • ;.-•• ~~~E,~~~c"i~;;: i~~~~.~it~;,Jf~~~f'.;~n~·I.;P~;;~~,;:·i~t~~'~ ~"'•'!'•''' 

de~~s P~-~:~-
:r:':,::, "f:~?;,;·~ 
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CAPITULO V 

LA· .FUNCION OIR~:CTIVA 

Y MECANISMOS DE· .MOTIV 'CION 

responsa.bilid.:ldeS; a-j~-ña~--c:~~-~:,'·p·f:..opi~·s, 9.l:'_i~~-?~:i::;a1 ,_~mo16ad~·. __ C:asi· ,de la 

má,.;o. ,_,:_En · .. a~bóS~·:(:.,3$.~5·:~-~S·fe tipÓ, .de··:-1 ÍdÉ»r-::.f re'iiá la"· i nici~t i va Y-·. cjH'.\~l~:~~z 
del _'._~e~o.l·e-~d.o ;,~~:,~ ~--~;~-~~~ .. ~-~~~·J'.~·-~-:~0-~~:-·'~·- .. ~~1~ :: ni f-í~ ~ ~~ 

;.'S' 
~"~t~< ~ .. ·_:/' >~">:-~~ 

--~~.-;r~:~I1Sii_~c:i:a:;; ~ú~:~ ~~~-t~~~-~9-~dj- ~Y~:; su-

lo', 

por 



CArlTULO V· 

LA F.UNCION DIJt,ECTl'\!A 

y MECANISMOS -DE MOTJ\.rACION 

C'qn~irua~ 

re·t i ~ i-~ri~~.-.:-:-? .. úl/~~b'~~º~c'J,7:_·~-~\;~~·,: ~~á ,~{~-;'..f_i-iJ'al-Í·d-·~a- de:-.e'S_t·e,,'.:t;~áb·a-'.i9.'x sino 

~=~~:1t::~:~~~~~1t:~1~~~r§~-1~~~~~1~~tf t~f ~~rtt~r~~~~~1,t:!t~1R~~~:~--
do_._ de D r~~-¿~·d;~:~: ::--~~r.~L~Yi'~t'~~;-~;:2:cirit~·~t~'i,'t~~~'6b~~~é'.~·J~i~~- ~-~-··t-;.-~ ~91Ú:~s 

- 0.-'7 _::fr±á;,~~,,~ 'i-k:::o'~f-:.:._~~' ~L',;_:.; '---' ~ I~ ;:.;_!~_'C'=.__•l~',,_20 ,,:__,'_•.o._." 

~:~. i, ªs. -~·ar~~: t-~-~i_1 ~,g~~~ .a~~- i;:.º~; .. Jtrt!·~~~.Ph _~\~~-~ i~;-,~~,~~E f ~~\ª~'i.~~:~f~-6~-~~~F~ if~ ~-
- f 1 t-:i'p~ .. d-é'<~:t:~:.~--~-·¡ i~;~-i ·;j~~~\i··~i~~dé"i~~~'; d~e~~;r;~u .. ~-¡~~:~_:;, 
- el t'ip·~:.~·df/;:~~·.~~·~1~~.;:~-:;~:~:~i''f~~~:~~ . ·-·-,. ,·',\·i; 

- tas< <:ariú:t'~i:1s~ic1~?'.t~~t;~+,;~;f~,-~f~áciii5:;S 
- _ia·s:. ~~~:~--i~ll~b~·~-~\1~;:·i·'~~~,'.:,:,d,~~,}''c;-~-~~~~~~,{~~-~,~~;:·~.-~·,., "., ""' ,, 

\- . ,,_ ,~_, .. ::-.·_\(:;::---)":·:.-.'. 1;:~::...'.; -
- 1 a ~ ~.~~!?!1 _~_?~t~_i.,~~~~~{~,,~ t~',e·cui~SoS'\·nec·e·sa·r i ó·s·;::; 

3-,~;}:f: ~~ }}:K,.:'-;;~::.:1' :~~~~-~,_"";-~~;~";~i~·~>.-~s;---='~--~·~ 

. ~~~~i~~ilit~f ~~t~~,~~~~i~~f ;~~~i if~~~-i;;j~ 
: :'>-~~:;-_";~~;,·' ~:-fr:·~ :;:.~1'.L"''~ .¿-:i~f:~' ''° .. '}:~~;;::· -.\~::~:-, ·' - ·,;:( ,j,:;,I~- :,-.{'{:'., ·'.'.:f~:':~\ .-D'.·"-" 

de los· 

._,_,. 

e 4UDi._cri.o OficlCll~~.de¡: la-='.· F-~i:!G;a~i:Ór:;';~~i ~·~J'Y:_~1~·~·- ·:}~·~ -::z:?/~~~,~~~ · ~-:¡,-~·-~-~'"'.;~~;;~;~~~-· ',· 
__ "~·-::::.:· t.:. ~- i·:--·' x~:· /~>/ 



CAPITULO V 

- poseer_·-¡ os a.rea de 

_traba.~~ ~~·- ~:~ f/?:E~ -~·:¡~~:-~ ~-~:t;>~i'.~~~~~d-~2,Q~:. ~-m~~~,~-~·!;:~.'~i~~-~·~~~-~-:~~~º,~-~-~ lo' -~1u .. e . le~ 
asegi..we -üna~;~B)'o.t<-CJ9'1~~::\-~e.riCia·~.-o :¿O~ti'iiuiCISd -~·n el c~ú~Oa.·: 

··;:·:;'r ~N, .·', ·~;f' -Lj:¡(·;~ , ' ?~·<~_- :; " ; : .. )/'·-·; ·.~:,>·/.· ': ~.::< -
- tef:lS·í,: c-l_~,~-á~'9f1~t-~~-~:d.é0'f'(f f~1.i\1i~~~~)~~:~, ·. ¿.~-~¿-~·p_.t·~~~;;-' de'·- ~c;r,c~i~tái;'i~~ñ~ 2- Y-

·~=~t:~-~~~fi·~~;.f~~~~~-~~~e~f:~5~a·l~1*6;;ff;~g~r~i~•·.~.c-~of~\'i.cnal·. 
e'"""·;·:'º ::r ~.:~·:i,~ :k= -,;~.~~~.~~;_;\~? ;:~>-~,~~j :-::.\~. ,_ ·:; ·.;~ :L·,·:·--_._:-:-,-~---·:··-:--:.,;/{--: ~,:, .. :" ._· -<~ 

- PO?e';r ;'Ll~' :-g·t··~·r;·'.;_L;.·d i'Oáffi{~-mti- ~::y\~~~·~ri-¡; -~-- ~~-'ri· t-~'.i '¡ d~·d'', ~·~~ i·:~;2 f~~\i~;~ ~- ~;{-~~=-:~-~~ i o:~ 
~cu~·t·~n·¡-~;idó')k'd'!~¡:ti~;~~~,~--}~t¡~_;:~:~-~·ii:2i·~c:i~'~;t'a"~':~s}-;· «:':~:;~~·,~~; (.'¿;:~ 

",:-;Li"4:~~-:c~~~~;~·;. ~" ~~~;_ -f~;,;-:-}i .. ;.'.-1:~J:f _º-,-:~,;é;~~,--~~~- -· ;;.:'.~:,Si~f~:_;~,~~i"° ~l~~-~ ,:_2:"·:_~ 

-;n:~ ~.:~:~~:f~'::~J~~~zf iF;H~~:~~~rr:t;~~:~~;~~~~~~t~tl ¿~~Nt1;{;,~:e.n~ ia 
Si tuac icnes''"-'Camb i -~;2:es ¡ ·~f~.~{ ;¿:~,~~ '~}.·1:~'.- __ " ,~·-.:~~~:'~;,, =~:; t~·, $··; ': 

' ·~;,:~_;_;' ¡ :-·:;:,;~~;~< '.2:-- ·:-;~~ .. :'·', ·," J;;:¿,: '.;~:~':-:, <!l >.Jo·,;; 

-~~~,t:~;5d;f~~=~E~~~~~f~~%Jt:~J~htl~1;;ª;f::~1:;11{L~0~;{c§~t~~:n,~~;,,.m;~¡:: 
- ~::::~~~:L,'..~1l~1fri.~t!'~.'.·.;·,·.' .. '.;.· 1~~~~i~:~~~!n~Jfk:p.;·;·1·;~_ .. ·.·,}t:S~~~% '·t~,~1·c~o .;1 ·. "". ' ~ ·~· .-,.._: ; . . . ·~::/[. .. ' J~j~-,~% ... ;,/'' ,, ~:1~; ·; ·~ ·. . ; ·. '' 

<~~:~: ··0;~-:~~· .~\~-~::·~: .. ~·;..·,-:'.~~; ~'.-:;_j,?~~t:·-.~::S:~:· ;::t::·~ ,"_~;>;. ~,;¡:t~ :~·~' ,';, ;~:~~\:"t~'·~·. --·~:::~::. 
La .maríif~~t·~·~ró~f~~::'. ;~:t~~~~~~liii·c~:~~~.C~\~~~is :"·~' -... ·,··~:'ti 1tU1~f~';':dé·"~'ClObi'~~;.·no· -~~-~----· 

. j~~f t:f~~~{~i}¡~t~t~lf !i~~t~,~~~~~:~~t~Ji[~::;; 
. ".. '"·fr'_::',·.·,,;, ;·¡t, ~?> 'e' ::1 r.¡n:· ··r¡-:;:~:. ;J:-}:: ... : ·.:, • '·~~;--: ,:..,-.::· -/', '· 

'>\,-: ;<<-~1,-.'. ··.~·-:-, 'Í . ,·::·:...,: - ...... ' ;i-;, 

':~'L·:· _'Ff~··"· ,-e;-.. -. ·<:::-,,: .. ~'._.:··-·. ·:·<:-.)\ ·''./: ;.·: .:~.'.~.:- · ;'" , "~-··'> 

· • • ~=·i 0::;;;~tr~r:¿;~Á=.=~~1~~ E:~i::~;t7it~:~~~~~;,·~:::~rI~ r;~~::~~ 
el ·-rin',de oblonar .. un '·jualo-·equl librio_.de··;esíuer:os ... y pa.rl1,.c:Lpa.ci6n 

pa. r~: ~o.·Ü·a-~é;;e~-~-- .;~~~~:a_id~.d~a"· _co~u'ne·~-· ,:_7on~.e-~ Lo.~'-·-~·i_?· ~~ f i.co. >'~.nci.. :l ta.:.: 
men Le_ po~ot~º- ~~_.;.a.~uer~º-_.Y c~ordlnar. ~&f ~ª~?~,& · po.ro.. roo.l i:a.r uno. ':"" 
t a.bO,r ~c-on j!-';nL_d-:·q":'e-'a.vegurQ ·'':"n· ~oneflct.o pCra. - Lo.5 :·mayori.oG.-;-.-
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CAPITULO V 

LA. FUNCION DIR,:CTIVA 

Y MECANISMOS. DE. MOTIVf\CION 

Todos· esto~;. valio~os c6ncep~~s:;: c;'C.eºrc:a ,del paPéÍ _: de1:- :l1d'7r·,- ouizá 

pudferan' · obser·vat;.se --~ ¿,~~- -t-an to- 'ipretenciosos o .. "- faltos .. · de ·"'·'~~.~~da~ 
resP.ec:tO-. a:·':i~ '.~,'~·á¿·t\~~~.:cot-i'd1·~.:~ .. ~ _.-d~:l '. á~bi_to _ ~t.1bi {~o~ doiid'e)::~.Pr;oidomina 

~ º." ·_::.-~~~~ ~~~ ·-~:~~~~.'~~~-:~c.~~~~~:~~;~~~ F~~-~:~.~;~{~r1 ~~*:~ ?.~~~~r~~'.~~~-~~~~-~ :~~~=~ ~,~~\:~,·-: ~~~Y~'.~c~~~?I:~~~:~: ~:~ :_;_ 
:~ª~~·~~~;z~~~'!J1~~1~L;;f2;~~~ft~;c[~jª:~:~~L:ri;:~;t~~2ii~ri~Í5~iE::1t < 

Por· ~~~unir _:éCn1'·~·cre¿~ºs ~:·t·c:d;;~~-º·:.-~~;¿h·á-s ~-d-~ -~~·t·~:s_ - ~c-a·~-~~t~-r-f-~·t:ú:Xs-,\~unOt&e 
t-a~1~oc:_~·:. d~~·~~~~~--;-~~,~~·,~.- ~~~, .. :·1 ~-s-~:,,h;;~,~-. ·;ár~·- --~~b~~,~~·:· -h~~~~,.~-~? \;:.~.~;~ ¡\;~_··~~\·~~ 
c:On~~_im-(e-nt~~': t--~·~~·1~'~,~-¡'d~·~í'/·:-~{{·f"{r; de "e~~i~~a/~ que i~-n,·~,~J'~.·gc~-~-n~t~~--~;~,~s·~·a~-~s: · 
de ·es-te/' en·--=1a- pr~ctica. ----- ---

- .-:;··_; ··/-:':",_-- ·, 

v. i. i. - ba FuNi::{oN 01F<Ec-Tiv~ ÉN ~;c~so ~~i'·Ec;Fr~6~ .. 

-~º~ .. r~e_s·~~~-~º~-=· ~:'.>~~~'.~~~~;~~~~~~:~~~~~~:~- ~-i~~·~X~tj-~_;::·\( ·'de5ide: - un··( p~~!p: :"-~e::: ,vi_sta · 
et i cO-P i·of~S ion·~ í ~::,-_.~es·.:.~ 1 t:~ -:,qúi·~·á-~ ;p~¡~·a '::mu~tiOS • ·:~--Pcé:'6 p·t~'o~e-~-~oSo' y tal >Ve: 

hast~-. de: mal~; .. 9U.~.~-~·:" í:_t_~~-~-~~~;\ü~~:.;:e~·p_~-~~_'~_":. ··¿~ ;;~·en~a-~i lT~íniS~tO" -~Y~:.~~n.a·1. 
para- valc1:-af. .. el -~eS-ti.10-. de-.:·.1 idé1:-a~:"c;,o.~·y·_~-C:ua·fidá.de'S:~'.qúe _'.-JÍiul ·Sido '?.9.?.~r-v:~-:-

das .'~n .~:ª ·~~~-t~Ó~ ~:~~.J~'~·-'. ~-~2:·;;f-~h~~~j:1~~S~~~-~:i:·~:~~~~~~1~;~:dcL'-~·~ ~~-·¿ª,~~-~·¡,_:·~·de ":1a 

adminiSi:_1"a-C:i-dn·_~_de-;'pe_rS·é.niti]:de?~;1~a~.u~1~'ad~Cf~·-~~.C:On·S.~.i tú:~/é.:; ~ú~~.ti·~·~7,'~:~caso--:-" 

~:::c:::c::·•·~:"p7:~fE:t[:~··¡~1t[:"}i~~~~ci:;'.z:~:c~~;b:~:~:gT:~'¡B~~;~::::: 
o escasa .del · funda~-~n t~ ~'q~e:;:P·~.~d"~')¡;:~~i-qU~Fá.~'·1:~·; · ;:':,., 

•· '.'.-. ~,::~~::." .... ~~ ~ :<:.).: ,_ .. -.· :·:,. -··:.- ~x::: 
''l-':1·· 

Por t~l·<·~az·~~-' ;:'~(~:. ~~l :·~4~~~\~~~~·~·~~, ~·~-~'.·h.'~~~·~.>:~1~~~/6~:~'~ ~}~~~~~~·;;'.~;·~-1.~s, .:·hemos 

~:.::~.~:;: •.•. ~~;.~;~~~~·~~c1;r·i~~'-il.~~;i~{b;~~'~:.i.;.h~~Js:~~·i1·f~1c,i:tº"~.~~·i:::º":: 
"Profesional i zación,'·de~~·»Ser.Vid~r:: 1?.~bl ~co 1.\;·/an .tes e menci~onados, ,~ : fin de 
ap,..eci.:ú~_:, de_~mah~-¡~a:.~-~·~·n~í~alY·~i·o-~i-::;j~aSQO's":· que e h~~:'~·,-, dT'~·t.;(,j·9~1:{dO ··a t~les 
f une i º"ª,..·¡os·:·:ª «x~ {~~r;~~~~{~+~i~lf:i)~a,'~~~~~-~~~-~::{~;~:~~i~i.~:~:~ ;~-}t~F;:~:~r?~ ·:~_~;~ ~-~d~,_ hubo 

=-: ~,__-:-; "'~~- ... ~ - ·-"~~r:~~~ ~~00-Ti~';-"=":;:~h' ---~~}~i~~~~~~~~·.::.~~~.~;- -·:~ ·-;-- '-'• ':._ -



CArtTULO V 

' . ' . . ' . " 

LA .F~f'.'CI.c:>.N . DIR,CCTIVA 
Y MECANISMOS: DE· -MOTtVACtON 

no menos de ll ~itu~~ú~eS. todos.'.e!·l_os ~o~~- ui:tc\.' cor-ta .:;j'¿í:t~~~·i·c;~ : su 

~~~~;~¡i:{rtfü:~~~ti~~~~lif ~~rlif~ili~~![t:~~~~t.f~· 
i_~s _: .~.i -~ ~-7~-~ ~ -~-,~;::~> ~ '::ª;~ ~l~. ~.' )-~- ~'.~.-~~;~·::;;_ ~t-~~~;q~·~,-~ ~:~ \c:':5..~~~?~-i -~~.~\~-~'~7f.º.?~:~_<;.~~~s'~ ~ '71_á. 

--!::'i;T~~~º~zt!~~~~~~;,~~~iJ!r~~~:~~;~~~~:~:r·~~l{l~m;~á-~'~:i~~\fai,]-:gtá~.e~;'· 
, ;,?· · , " "!'f·'' J~:o'.;0(':;i :,~i :1~~~ .,)-~; - ··· -

El s1·gLi-i~nte··.··~;;q\:J~m~; ~~~~·~-~k··~ i:~~i~-~~~i~-~-~).ór.~~~d;~~-ia~~ :x~~~-:3'c·t-etii'Sti1=~~-~ .'de 

. ~~~~!!l!!i?li!!i!ll¡~!!t?~::~::~· 
:v:;:::::: ~·,f :~c~·1 :f ~. ~ti:~-t.r:ct(:j?~!tf ~~*:~r~l~1~t~~\íVá'i~fY 6b teiier una;-·· 

l 491Veó.nsog pregunlai;. No. d9 la P a. la. ·.u 
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LA FIJ:-'CIO.~ ~IRfCCTJVA 

Y MECANISMOS DE:.MOTIVACION 

. írAll!Íli.AI !DIE IEIYA\11..VA\~o<!J~ il>IE:X~~· <eA1IRAiciiii1P.osii-o.CA1s 1D1Eo.. ~ofu~:!P.~aiiG<!J 
(<CA\S<!J, IESIPIE<CDIFO<C<!J,l 



p 

u 
- N 

T 

u 

u 
A~-~-

e T. E 'R.,.1· i:'>:' 
.-~~:' '-;-'_.::t",' - ' 

,: ...::,,- :::~,_.- ----J;·, ¡~·:: --:-.\-~:·. :;:~~~ ¡;(Úx~ :,::..·~· 

::~:~-~:~á ;~~ª;Iz:1i~z:~:~Szi:~;i~~;;~~j~f ;s~~')i¡:~i~i~rf~f~J~~,:~s e e:¡:::;:::: 
en esta.: át.;~,~~- -:_d~~-d~_-_,·~~tl~::~~~~Ü ~'é-~ ~~;1.tb¿~.;Jci·~~~~-~:~Ü-~-~~}Ó~ ;~/(:~~~-~(~-la~¡¡ f ic.ado 

i ª -1··~ t:·r·~ ..... _:V:;~ .-----rri'i~~~-~::b·L,~·,:::· .. ~ i2'.1fl'~·b:;~:~~:::\tt'a ! ... _~-~-~ i15- .!~Gn,.t·~-~-~ ·'.· ;,¡~~-- ce~ca 

del idea1 -~~\Ú&~~---~~~ ~~~;.1i~'r~:~~'.q~,~--1:~¿_-io~~'~'h·~b_·i~~~Ú~,: ___ ~-6-s t.:~~~~:q~~'.~'i-~~ -· =-\~FYor·e~ 
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CAPITULO V 

LA F~NCION DlRl!:CTl\'.i\ 

Y MEC~'\NISMOS VE. MOTJVACION 

o\..mtuac1ones en· 'los asoec:tos .. de: e::pel'·iencia, dinamismo y vo1:acion. 

. . 

En con traste .. · a ellp.;:·.e1 ... ·P·•·irne~· :caso. c:lasi f.icado. ce~ la .letra W fue el 

oue - ~~:stt~O-- m·é.~:· b-~'.ú·( p·,:~-O~f;dic;:,--.-¿fir=.:- ü~-:-t-otai d-e---5i)-_ ~)L1ó-tOs::: re9 i ~rando ·1.as 

~-ª_.Yf>1.~~~~~: -~:fj !~~~}t: ~~::{! ~:::~-~!~Eii~--~~-~~ ~= ~! ._n_~ "ve_t~~-~º1~~~-~~~.J.9~-~-(}'_~~-!-.~~:--~~:JP~-~j_,n~~. i ~. __ -

.'.-~-: ~~\-_/_:.?~.--~·--\~:-_;::. ~ 
Pof .. io. ,q·~e·.·5~·-_·re1·i1er·e·· a .-la evaluación total pot~' ~.at·ac"t.É?ristil:a,. 

iritei1·e~·.~u~··te:'.·~tJ~e'~:~~-~r--'~qúe~:1·a ·: pUn_ti..taC.iOn más :-a·i t.3: ·\!~·~Q:i·S·tr~a~_.:/'./~,6~·~· el · 

9 rupo~:_.~ ü~·:} ~-°'.-: ~~~~~~~~p_~-!1d ~~~te~_ .. _~ 1- :_ni~~ T-· p_t~~f ~.~·i~~~-~:1:- ~/~~.r'~~-:': ~-~~;;·~'t:i'.\c'r~'i ci.:\d 

~:~==~:~;~:::]:::F:~:~:;;·::ª~!~=~º~;:;:~~:::;;r::frf·~j~:t~~~;~~¡Íl~f.~I:::~·-
facta·r.· 'por-:sf; scilo -no. gai.·anti ;!a· el é.;:i t'o,·en·:.91 \l i~e~:'.a;:<}iS)~~~Y.a·'.f1 Q'~1tl~ ·,:!=omo 

hérno~·: .v·i~to'. d'~b~:· hab~~ .. ."~ i"empr·e .~1.~. ba~a~·é~ . ..;.~:~.·1.~:~,~~.:;··~~j~·.:·.l~·?; c:on-jU1:}'.3é:idri 
d;; ~t1~~s:_~~-~~'~·:~·-~·~>:má~· '.-~~·rñ"a Són;_ la ~·de;terffi-iri·aci6ri·.··_y·:.~f.:i-E·~·~~·á1(··;_1}~.: ·.~~~~~j-o 
de rel.:u::'i·~r·é~·'.·~~¿~~~a:-~:~· la confi.itnza se ~i.s~·c,-~ :;~,~-~ -~'.V~é:·~:~iio_ri;,· de. 
serviC:-io~~:~etC·~"'-c; ·~--~ _,:~~:~·::..- --··-"-- ... ,,., 

. ' · ·<< .· \>·: .. y <Tr .. · .. ·.·.·.·. 
Para scísténet:-:'·:este p~'.'incipio pc;de"m~,~- r~·~·~~sa~ .... -a·1-'d~;~~;;d~ú.\·id~~:1 .... ci.tad~· 
· · · 1 t··.··~::·':i:--.,p.-c··.,, .. }"··'"'.:::-Ó·'.,i<~··<.-. :~_·.: --.·,'·•:t;· /.,:'.".·.-.. ·".·;'''-'b':·-4:~~}(·"·\··.<·d ~""'á .,, aún 

~:;:_!;-~::;i1~¡r~r¡f;~¡:¡¡lrii,;;~r~~~i~iz;IE~?~~~~~IT,~¡~~ci~:~'.~~-

:i'.i~:; =:~·~fü~~~;~~~f 1I~~;,i;}f if~{~~f r~:;:1:: 
puntos!- y ·finalmente·:"las·-tpun-tUac.iones'.-·más,':báijas" .. se·i;encontraron·: ,m los 

aspec.tOs · ·d,e; 
1:·~;'.· ~~-~~·;¡~~~:~~~~.~~:-~:~';:;: :~{1~:~,;;~Y~'.::::~~J;fi'.~j>~~'~'.6'~· >~~·:._ .~·{: :_~:~;~~º ~~'.-\:~rl 35 

~:~::~~:;~;;:~:~;~~i~i~\f~~*;;g:¡!~::~::~::::::::.:::::·:: 
:é.;~ •. t j&L~s 
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t.~ FUNCl~N . DlRICCTlVA 

Y MECANISMOS DE' AfOTIVAClON 

_,--'- :' ,_. __ -_ 

: : ,. h::~•~:n'l:~ d::r:l6~"~:: .. ~~ci:~~Zfa:ª:i:m::~.:~ª{):•u~=~°'º~i:~ 1:n::7:; 
:uª:::: ~~c:!~~:~·:i:t:t?;:2~~~!j!;:-:k~:~ ~~~;[i~:~ª~~n~.~q~~~~~~g~r~~e,~.~:· . 
or~~-Ó~i-~~~;~~.~~-~-~~~-~}:,· ·,-, .'e-'','· . , -~ ~- '.:~~·~~~ . . :;.< .l:·'.~~.c. 

'-~~..:. ' ~-:'~.:;.~:<> ~.~>~(-_ --- .... 
El bienes tat• del i·-~·d'j-~7{d.Lt~~---~~{·~-c;-~'i;i~e;j~d ~~·~~~~~~~~~:~~:;~~~;-~ta~~~-~;.~;~:~~~; :·1~·~ <,·.qL~e·-~-:o 

;:~~~~i~:~- -~~·~·~~rt~~1~~1~~!~?~~~~7·T~~ ~;¿~~~:nJli.~~t.~~~tr·"~l~ci=~r~ i z~: . 
e i.A armónic;~.Y .im•· tb;:t~Íé~fini'~~tb)i~~dé./ .l:fü,'.~¡'.~t~l~Jj\ i::~rp~r~s!>nale:~. 

j~:i~:~~;;J~~Í[~~)~~f f ~~~1~i~i~i~ii~:!~=;¡f~E 
En éte se~t1i'cio2 j:f~;;l~fri\2•~·~¡¿~:! ~.~i•df~~¡'~[;~~~l~·:t(~\ i;.éeu ·.-¡ic;ional 
~t'e i ~:~et~·~-~~ i'-~·;;'.:'ci:'.I .. i~~;f;~~~'~:i'.·~~·'.:~;~;~~-.{'[:{~ /t{f~.~úí'~'·:O i ·~ i·ó~ \;d~ '":. i.cf"e.3~"--'·, ·. k~r,-;:;~- i ~i fE{n'toS 

::::::::::~;;~~:r'.;:~t¡r::,;:;~;~~f ~!~t~l~3ti~~fü:::: 
n.i hab"1a'1uga1'C pa1•~:i~1as/;;.;íaC::ianes he¡¡.;¿¡,:;;.;,~ :')-('; :·r \~ 

Oentr~ dEl'd ~t•g~~~~:mo ~ite ~Jesoie/Lt~l ~:;.;J~( ,:~}"~tonar a los 
~ .~d i ~/~.~-~:-+ '.,>c~6~:_>~,I~f~ ~.~~,~~_::.:~~~~ ~-~ i-z ~,~ ·~ ó'.¿ , . ~- 1 i n· ·. ~ct:e-· "f~. ~ .~~H~ .~1t· ·./¡'~~ ;~.·me t á-s 
pro~~1.i~ ~~~.~~~-::::~~:~~~ir~~!~~~~~~~~·.'::~,~:~.~ .~.~-.e~ :.L'd,~ ~- .. ~P_~·t~~ ·; fi\S~\.;1 

Téé:rl rc:·~s ;. ete .~omlin.l 
::~ .~:: 1 i!:t n3~Z'~i;,t:~·:~. :::a~: c:e~~:d:~:áé~~t1~(:f~~n;;~~~uffi~ ~~~~;ri:::~; 

:;;t" j ·:i'; ..... , ~~:~: '\'.;~,, -·.:-'··.:·; .. • .. );\: ·.;· '·" ¡:·0 .•/ 
f4-&>0uhall K~~usia;.%.~i~~~L,~'!'~.~.~i~Qs d9 'Comunt~~~~-6?~ ~~~l~~~-t~~~{i~~tP~~:~~ 
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la 



CAPlTUt..O V 

L..A Ft fNClON DIRECTIVA 

Y. MECANISMOS PE MOTlVACION 

2) ·-lnforma.c:ión Sobre ·cómo .está: t~éclli;:.irido' ef.:""empleado 'su tr_abajo, de 

~od~."---~~~ ~ r~·c ib~ .'-8 l~·unc\ -orieri t.3:c:·i·ó~. ·o. _c~fn~~· t·ar·i-os--_.·que. 
0

.le -~er~~i.ta.O_'._.~onsi 
' ···-·· . ' ·- .. -· ,_ '· -.- ·--

derar ~( -s~-·P-art.ic:i;paCión es o 'no/ad'eC'i.iad~~· '.Un 'büen estum.:.zo amerita 

rec:oiioc:iinien-to.-' a.si· como -una Í:~b~-~-, .. deff"i.·~ i-~n·t~-·-:am~r;i ~-a·:_.Lm·,; C:r~i· ti.;a c:oná 
t'i~-Llct-i Va-~- ,:'..,-~--~.~~~/ - .--

-.--· _ .:'-:.-' ;_ --- ,-.--e ll-_,__ ':_::¡ · ~-

---3) E-~: ~üy ~ r~-~,~~~-t~~ri't~ -~'ui-.:~i:-.;~:¡~~i);~~~~;jJ~~~i~i~~ó ~i:rft'~-~~~~;:~--¡.-~~~ój;~;10·~--~.c~-~~~-
. 1 es·. de :'dom.Un-·1cáC.ión; de ~-~·~,.'.¡-~r~-'.~u~' ~-d~m;_,~-~-·t·,~·~}-i~:te·r-é~-;~ -~-h~-.~8~-~c-~-r . las 

;:~:¡¡¡~;~~t12;;i~i~fü~f ;~¡~~t~~~~~¡~~~~;,~¡~;t:;::, 
'-~ :;· ,' 

, -·'<,o-:.;-· .- · .<··<:'. _ '.\:·'.~:,/ '; ::/·; 

4)_~Comunic~C:'fó.r1 '~~:-~1s:~i>.':a.~{f~~¿:~:~ :~~~ -¿.ft~cül:;~~E!S; ~:f:~!Í·.~-tb-~: avisop, etc:, 

q
ue -_;ma~-t .. ·-~~g-~~-.-(·;~,~-.. ~·P.'.~~~b~'.~·¡ - ~- r..~-~·~·P··'-~·~·t~'~.~.-~_"'.·. -., .. ,_J ___ .• _., ,. -.·,· . ,. , ~~-~~~~~~;.~fu-~~~~~- ~-~:W~¿~:~~ ;:,9+n·~,~a~~-s -.~q,ue · 

les at~~e·~,,:~,o~~--t:p·~~~t~;/~·-~ei . ··'~:~',,: ::;:;.:,.,·-. ,. . . _. - ·; . ·.· ·,;•.> 

s> Establecer contácto:'.med;~:,;::;t~::~rs,,J::et,L:~:~ º·':. i'f,~:,,J~1e~·- como·· 
:::: . ::::fr~;:t~·~::~:~t.~?=r~i,~ri~:~,;~~~~i¿-~t~~I~~I~1.;t~~:~~r:~tr:ts·=~·•.··· 
grupo y.- con.11~v~·r:a<:a~'a~bá·s·'~-P~r'~te~·.:.;{;j0·f~~:- .-·::~, 01~dinadc );.; 1 ;;:\ ·,~,~·1·~c·fi~n·~:,~-se' · 

ent1·e ,J_Y_~~~_i_;m~.;_..,,~!~~~;ft~~~T - ~~~(to'.~~g13~;;"~~2~----- _ 

::::·:~::iifüf i~¡;~~t,J~s¡~11i~I¡t~:l~l~~;l1~f ~~k~ 
en. el Caso~r~;ro;~\Se~l imi te·~c ~~mu~~~ca~f Ó~--~ ¡~i~¡, est,:1~"t0a:m~~ ;l,~~'oral • 
He- .. aqu.i ~'.i~!~~:~·~~~'.~;~:-~·f'. que campe.te' .a-1• ~:L~'~b:i~i-~~ 'para c·or1dU'c{r'~( '8' 

;~:~§[j¡o;~?~~f lf li~i:~J~~~¡¡;~f ;;~;~~~t:;;:: 
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CAPITULO V 

·.:; ·' ~ :: . - __ ·<. ':• 
1:-A '",'UÑ_CI~~--D~~,::_cTIVA 

Y MECANISMOS DE.· MOTIVACION 

·: __ '. '~-:'.:::_;.·;:}Xi;. :~\t~;·: :_.-_ ;· ;:-i_\.~. 
- El 2~7. del p;;;sonal ;~i;iit.;s~o que iá ;;,:;1;.;c:;óri y \.ª,"c;(Jmunic:~~i;:m 

su jéfe ·.·e-... -á~-.-~xce'ient·ti~ }~~:?J/; ,·:.::1-~~~ 
c:on 

- El 3sz d-~-.>.1~~ _ m·¡-~·~~-~~,·- ,~~~~·~~(Ú·~:~~·~\'~-u'.~:~~~·~-~->~~~¿~:i ~·~~,i-~~ era !~·epu i~!~· 

- El 41)7. ;.~~ti.~t~.~eñ~lo-~~~J~~ta' .;,!,¡~,n;;:.;~·)C: ~h~~~t~~- _/. 
- - -· t --· _:...,-· --

- ~--_ '----~·-·- =º- ~:_.-:-_----:;·e _<:;:_:,: __ ::;;- -·- -'-"°- --- ----
Como -v:emos' solo 1/4 parte -'del~--;"oeA~óna-1:;'~ ~~1'{-fiCd .-¡a- c~;;.Jni·~~~c-ió;, como 

e}:celente, y e_ste porc~ntaje ,-fué.-~-OnfOí .. ~-adO : eil' sLt m8}iot~iá:- ppr los 
empleados ·qüe---da~· ... apoy~"_d{~:ec:'to ·: ai::·:~j~~f-e~~).~-t~-}'~~-{~-~-mó~-; sus . ·_,_) ____ ;· 't -,._,,_ ., 

los ,iele!> de ofic:ina, dos analis'ta's;'cf.cn ~;.;u;,;;;-'ir';aci~i;,~';'~'':~:2l'/:::~·. 
, ,L.=:-_ ---·---~ _,_,,_ 

El siguiente porcentaje ,ciUe ~·~i~:n.Ó~ u~á ~::'~:{)r:~:~:~~i~~ ... '.·.·.i.'dp·L~t··e:~,-,5.:.:~;t.:o,.~s·g······u····d1:'e'.t,.n-:, i·vfeuel 
cerca de la tercera parte, ,.erítr-e/; ~-¿~¡·~~-.~~--~·~/~~~~~'~,n ·. .·' . 

:::n ::º ª~º::::~s::~:~i~:I~:j ~;~Tti{~:~!fi~~~(·r.i~~~!~~:l;~:~{~~~.\µª5ª"~ 
' . ·.·" ·;,: --,.-~.-~º; 'i~ . ·-· ·:'':!;:(;.~' ;\'::'.~. .\",!.; i ·.y ; 

¡!;;~:t~1tirr~1~~~1i!tlt~11~1r~~~rw~~:jitt::::: 
E~-c:,.ci~--s~~~t;;t~"~~~;··:~:~~ "f= ·;;;~7;T?t~G%~F~ti;::~;{jz··· g11~~ri-~~·-· · 

~~'.~:~~~~f:~~~'.:f ~~~;,f :~~[~~~;f ~:~~~!I~~i¡j~~fü~¡2~j'. 
dijeron .te~et~ una·. comun ica~ión eHcel~nte', :'.dSb\'-~t~:~:~··_; .>;;;~;~~~-~r ·, tod¡l's las 

opciones, si'n embargo en muchos casos., no ~-~-~~df;cj~'.·~~·f'::!:~~-'.l~s, respuestas 

que obtuvieron general fueron~ .-~úy_·· :-'.,~~;~~¡'~·~~~~~-'; d~ndp 
: :·:,:_· .. ~::~:T'. resL1ltado las siguientes puntuaciones: 



-'.o¡::~:·.;~ ¡e_ -''T' .·,;.. t)' .... ·. ""'····' '.< ~-~'.~~~:~~-·:?: 
, , }_·,,:·:;y:~,·:~- ; . '. .l'..;,: .::: · .- e T··:: ·· ·t: ~¡f' ~:'.~~}:., ~;-;,· 

Como puede ~bs~·,~va;~·s-~·,;-::'; en ~~::,,9_~ri~r~~x¡ los '.~'~--~·~_Y_~);.~-~~-f.~:!~~,~-~~~-~,.Q~~:~,f.~_: -de 
respu~~ tas . Se':--inat~·ca·ro-~'-;-~h~--~''iác C01úi:ñria_~de ~n-~gá:c·iciiie_S'~.'.;:.'!:i~1.\i~o; e_n ;-_e·(:pr~ imer· 

caso, dond~- -e' r> 809.·:·:--d-; t--~~-,~~~~r~-1 · ::~:~"f1\ f'.~S-tó":.;·t~h--~~-'-~~ ·¿'OffiUrl'i CaC"i' ón --:~~,,~-~~ ;: su 

. f~i;!f t;i~ii~~~~J~~il¡if f ~~1~~ .. J.~.~~i· .. ~if í~t.liti~~~f'¡~ .. 
- _-.-·:''"¡",.~ - ,.,, .• ;. .,,· 

~i:i~lK=j~:~r~~i¡_:_._1.,_i.J.'.:_ .. ;·_:.:_ •. ,.:1_ .. 1.·.~-·~-~:~t~11~f ~r¡~1i~r·~~¡; 
1 lo de., (as;,) ~béi~_:.e~·~-~~{~ ~ :;_.,;_·,.. , · ,<;<;,-'.~'rt~;~;~ ·-~ §J., :i~'t;.::'-- ·::~· :·, . ·.·,· .. ·.;···· .. :: .• ~·.[·(•_·.,·.··._.·.·.· •• :.·· ... ':·:··.·.~~ ... '.·. :;:','::~:- . ·;~)'.\~. ;'1;/i/~~: ;,'.;~_;;.,;.::i,~Í'. ::\• . -- . 
En tet"cer 1UQai~.:~·can· \iií·~~.35z-,,- ;:'.d~·:·tfi·~:.~~P.'t.i~~:t;,__:51~_,0:, ~s;a~'r.~;;;li'tiv~;.l~';: ~·¡;:;, ~ 1;;.sonáy1 
manifestó q~;~-::~~~/~·~:~.'".t~"~'.·i-.~-~-· ~.b.~ár_~-:· ¿O~;~n·t~~-{t·~· :~:ih:~;g~:;~:\~-d~· .. } asigna1:1os; 

~ - •::..::-

·~ >1:. · · -:~:;:t;:::<~ :_:·;-.::L _~-~~:-~~ 
=~·'==-'=0:---~ ~¡-¿.,,;<---;--,,,_·---
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:- ·.: .,-·.~.- -. _. . . ~. · .. ' . ,- .', ·--.':>·: . -.,: ,,., .. · ' "''. '-' .- ·- ... 
entre -·el los a.un que en:. menot:'_'-_pot_ .. cent'aii? 'J25~> , Se'~·,.,,erú:OntJ~·a;~o~:~ . quie_~~s 
af Í:r~~-ro~'- --~~~-~~-:--~,~~-~·~~-~~ .· ~~~~·}~,~-¡·~~~~·:~:·-~e:/tra·J~-j~.·\-._:~~b;i,~á~d.cis~<· tá i -resoueá 

ta en' el .. ét.h;\·i~ to· .. J.\.19.;\~~·: 'd~-~ t~~ti··:idé'í<r~~~gb'~·:·~~-,:. ~·6·~~~:i=tt·~~s:-¡··ó~·:·~· . ..-.~~;' -~ 
• , ·~ '- -• T ~~-'._'.. J~! :;- ·~:, -~:-'?f~~~:;:--},\~ 





-,- ,_-, - _.,,_ .. ,.,.,, ,,, 

LA·_ FÜNctON·; luR,::C.TxvA 
CAPITULO'. V y MEéANISM

0

0S<'oE. f.tOTIVAClON 

.:;· '. :'' ... ~·.;:> <>.<> 
··:_::· ::-·\>:):_:· __ :-;:_ ,·>-?:::.-:::-'·:~·, ·,-.< .. ~,-

V.3~.- srstEM~ DE ·r~CENTri'.íós: ..... • ... .•.. }(~ 
~-·~. - . ,..·--,. -- ,--·--- 'º·~,;,_ - ... ---¡;)°'-"'-. - .. ·- ~:~{'.~~<f~·~::::·:::::~<·::~· -- ~;:·~.:::º. ~,-,,_~, -,---

Ll amamoJ:-.~.r~~'.~.~-~·;.::·8~~-~--r~-~~~{~¡ J~~;- ~ 11.;~~-o-~ i~~. to ~'~~'. ej'~ri;~n t'OS-~ i''::f ~~~x~-:~~-~~'. 
~~-~·--~-e~:~~_:i ~-~º-~~~~:i:fi:~\i:tg~-.~~~~~-~~~~;:;.L~~,~ ú~' {dá'C(;·i a·t)~,~-.{{· ';~~~;2~·'.;-~C:\~i~·~-~~, 'e l-:~:~6~~'or · 

~":~:~::1~1~::::~~tt*itit~!l!'~~~tt~~:(i~t~~lJí~§;:¿;~=· 
;~i~:i.1 .. :: '"'..::, >--.<·:· .. ·"~/,·-_:.':, ~~; '•-,>" 

;2:';"-."::.·-- y:~-: -~~~:~~;i:J;i.~~~~¿:~~;~~~~;;_,~>; ~~i'f~~--·~ :~-~'--' ::~.~,-- *f~·- --

"¡¡~~~l~~~i~~i~~!~~~f ~m!ml~~?~~~~i~l~:~¡~; 
::-~ ":', :\'1~~->·,, ;::,;: J ,~,., <;.'" ~r/?r:t :.E:~-.:,· Ht~,:~ .:;e~: ,,.,. .. " _:·::".;.· . ., .:.:;·;~~, ·'' 

··Ah.; .. ª b ¡;..~:,~~~:~~~·~, 2Sfü~?if:l~· !fü~*ft'i;,f;st'f tél~.:l~~;.··ff~~~t~~~s. e'..·~.n.tang 1 
bles~ '?-~:~·:·~~-'-~i:~~·~~-~-\~-~,r:~-~;\~~)~·~:~~~.\~-~,~~}:~-~ ~~,~~-~-~ .. ~r;f:·~_-?_~t:·.~~.~~<~~?~~/:~-i~~, 

~~=t:~::t:: .t~;¡;:Sj~¡i;\i~';g;~~~=t~:~;;~~~::: :º::=::::: 
~mb ien-te, 'é1 ·es ti lo ·.de ':--1~~-~e,:..·azgo>[::,:.';1 a.'·~c·on1.i·anz·B.:!Y·;.'c:OnluO'icac:·i~n .'adecuada, 

--·-1 a~-,-re i ~c-i Cfr1es·~ 11L1mana·~-,~<Ei}.~S~):ft"i #~'~;·t1 .. ~;:=a~l°t~~t?!.~~~. i)~_~ .. at; i.ó~ ~~~~};_e. ___ ;_,y ___ e~ i a _ 

medida en que -puedan·,ser'".'sati-Sfe~hoS:•,-es1:ci~ ,in~entivos,' ·set'"á también la 
,,_ »\º'.' ',.'':.'.,",'.-.'-_":·,.,. ".·'·: ..... ,·":' .. ._ ,'.>.' ", 

motivación que-. m~~S t;·_e · e:: L:~'.'-~~§_~~.~~~.,~.'_ ~.?t~a :.~es~~OE7,ñat::·;5~ ~~·aba jo. 
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-\ ~~~~·.:~~:~·~:~<'~··:;~:i··~·~ .... 
- BUENA.·-coMUNJCACJ:ON 

-· :AUT·O~R~·~i;.1.~~~ f:_~:'°"-~.-· ~ 

-·~:·.·.;;..,;_, - -'-

'-~:~-,,~;_'..:>~e:,-_ -~::~_,: ·_._; ~:.: 
No obst_an.~~-·~,.-~.i:t!~~l]_~~ autores· aluden ma)Íor relevancia los f 1actores 

. --i~~~~E~E~~:i~~~f~t~~~a~~ID~=-~=~:i:t::=:::~:~~ t~:::~=n:~::~:::~~al qu:=~ 
lucha•~~.'~ ~L'~ ·: ~-~-~n~~>- ~-17 .'·.~!~~l?.ª. :-r~;-.·~~··_·vu~ fV.e ~ .. ~~·ifO-i.fria --f üen te_: = ~~- ~---- -i_ n(;a t;;e~.~~-;~-,~~~ 
d~~i~~.·:·-ª.:.·~-1~_~:;:~~~\~,~~.~, .. f~~.~~;}~.~.~:~·~,~~.~ia .·~.". emp leBdo ·que· 'no- cL1~n .. ta _;-fºi:'_'.> la. 
confian.::~.~-~'. Í~·; ~-=-o~Ll~~{c.a2i·~n-:a:d~cuada po~~_parte de '3U autoridácL·· réSl.11-7 
ta'. .má·~; ,v~·;ne:~,~·tii';;¡:~~:;,~·~--,~~·~d-~¿'~¡~ ~~- t;.~ndimiento. aún cttandÓ. ;~~\;g:~_·:· ··~;;\ 
sue1d'o. d~·¿·~~~~·~ci-~-~-~~qL~~'.~\;~~-~;::-~~·~- menores ingresos pero con: el}:vadc ~·re~~t"i: 
qi~. ·.o .~iog·f~-~·t·;~~-~~~·6:f\~~:i~.-;·p~:~~ pat~te.;de, su .. iefe inmediato._;:·, ;¡.,.~, 

-:,-; . -~:f~'. .::.::<~':/ :;}\ : :, ',:, .· -'~:· ···. 

;.::e:::;· ~~:·;::f :ét~:~it:~:º~~:ª~t .. ::: 1 ::;d:,:~~:f '~i~dfl~,{~~:Lr;:~.~·~· 
pación ·o 'el~~~~~·~·~'. que_ ~i~se;npe~a· ~~-·s·~·~ .r~~L~~:·~·r·~9,.6s\'.·~:~./i:tjt¿i( ·;~-~~'~.-{~~: 
t-;·l~,."'~~-mcci" i'ó'--"'SeRa.1-a "-; ~1~!. Pri-:n"~i~'iO consti tuciona1·· qúe.·.:~dice< .·~~~· -··t:¡'~.áb~·Jo 

'. '~·- '. ::tt.=;--;.5~-';o--'.:?:F=\--,c:';.,-4"': .~-.;:,w~~;-~1~'.o -~--, _-;_-::O 
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. ' 

i·i;.ual c:o1·respoiide salar-io·iguai.~·~-7 ):- ·c:':Lmq.p~ ·el tal ·'·recfbie1~a ·muchos 

é16g-ioS, e-lle no· se1"'ia-Suficie~teo/ :_'.".'.-:~~-.;_-::~.' - . 

Por ta~es , .. ~=.enes .. lo ·-justo './: ra~9rla.ble es ~ue· E!~:.ist:a. si:i_~mof'.-·~- ·ufi b.Bl.?Q. 
ce _adec:uadq ·en-. i~ con.i~~-9 a~fón:-~~d~ -.~mb.ci~~\TpOS::-_·d:e·: :·in-é~nt·i-.jOs;--:_- s:atisfa-; 

c:iendtJ en lo posit?le ·la~_ ~-e4'.=~~-i.ci~~~S -t_~-ry-~o-~el --e~p-lec\dp 
Ol'Oani =.ación al.le lo emolea .. 

·de - la 

Al referirnos a los incentivos, eS 'impor•.tante- tenet 4 ores:ente qpe los 

t1.."cibc;.J.:idoreS S1emP1.;e \:i;;ndt~-~n muchas ·necesidades por- satis·r:acer .. __ las 

cu.:tles de contini.\O comoit.e-n e.ntre s1-.. pan:i. ~et 4 t•esueltas. sin e1Tlbi:.t.!~go. 
SL\ t"'ango de imoortancia varia en proporcion a los intet .. eses _':! pr .. ior.i~ 

darle~ de cada uno en riar•ti_cular. Algunos son imoulsadDs primordialmE!'n~e 

pot• eF dinet~o· y estan _dispu.e~tos a soportar muchos i.nconvenien~12s con 

tal de 1·eci~ir 1•emt.m~ración determinad-='· aunoue el lo no 

ef.lci'ente~' ott~0'!5 otorgan ·mayor relevancia a facto1·~s como la confianza. 

la -~-~-P,aCi_t-~"'c_i_Oñ o· e1·-, .. ·econoc"imiento antes CLle al dinero.como mctiVador.," 

.-- .. '. · .. ··-··: 
' ' . . ., 40 . : . . ' . . . 

Seg(ln ·.las teor.ias .. de Abraham. H. Maslow, rescecto a la motiv.a.ciop. humana 

por ·sat i.sf.:ice'"' 

en--~-€6-d~-~~i·o:ó~:~ 1--n·~ i-;Yici~,~~~ ;-=·~~i-~ i"c i C\ndo -- c~n- .1 ª~-- t.i si º-1 º.º t-c ª.~~-;_!Q~~-º-~·:__~~~! .::i~_- -. ~ 
sUSténto); ... Siqt.úérido<C·on·· las-.. de seg'uridad estabilidad economic:a: 

pe:/t.~~~nC:Í~·-~_::'á-~1·j·~a~i·on~.-: es~ima a re"conC!cim
0

iento;. -~ ·t:i·~«'.i·~·~n\~:~- l~s. d~, 
autor't~eali;::_acÍó~ .que ,tienen que .. ver- con _el ~ese_~· d~·.·~ .. ~9f~_º--.~~~· .. ~1.·:'j~eñ:t.ido 
dsa. cOR1oeten'cia •. Dentr·ci de esta .ierarquia ca~a-~8:ctór ... V'~:;d~c.~ye~_\:1~. 
incentivO:e:n ·la ~edi~~ que o.tro _ffi3S_. 'al t~ pu~~~.·:.~e,~··:~O~:~·~ca.~.~:.~,ó.·~.

1

<>~-~ :: taL 

sue1 ... te que la·:Satisf8cción obtepida'·, por· ~-el,. indiv¡duo>,"~~'~'17n'~-~;_ ... á, ·'de1'.-

nivel oue" se.'_a~c:ance -en. E!'~ta ,eSc;~·1a:·-, 
-·o·i. 



LA F'UNCI.ON ~IR¡ECTIVA 

CAl'lTUl.O .:.''------------------'Y_::M:;;E:;:C:::A;_:N;:.:<S.:,.:>::;10.:,.:S::.._:l:;;>E:_::M:..:O:_oT.;_f\.:,.:'A:;.;C:::J:_:O:;.;N'"--'-

aauel lo: 

orestaciones económicas o beneficios 

¡j:~n -cr~:~tá-.~-~-g~-;:t~'id:.ri~J .:d .trab-aJador~ mejoréS cond1Cicines-- de traba.io. 

etc.,. y.)os.dos.-:ú1t1mos fes\im"' y aL1to1~1 .. eali::acion1 orovfenen pr_inci

pa\mente·-de ·factor~s intan9ibles tales el reconocimiento •. la 

~6nfi~~~a, laic~municaciOn, el p1·estigio, etc. ad~más de contar• ouiz~ 

---xón-:o ~rq_S.~ f~~tot~e_s ="t~rJQ ib les __ co~o __ pu_ed~n -~~-!_~;,~J_ ~ _s~~-~·~-~~_i_a ~~~':_~I~-~-~~=~--·_,º 
la c~pacitacion· entre ott•os. 

'-~ :· - -' 

Pór ot1··a_._pa1"t~-. _·:es ,de ... ·Q-ra-n·.-bene.fi·Cf~ ·c:oriS{der~ar Ú\- p1~0oia oi:iipidn y· 
ac t i.t:ud".'.de. l~·s-::-~~pl.~-~d~~'.:;~~-~~~~·'t·¡; .:~i, Si ~teO:.a .:·d~·:·:i~~~~·t·i~~s o0e Í~~ 
otcwcjc\do. ya_',qúe_:ef10" pet .. m'i·t-ir-á\-·:·:id_e·nt·f.iicBr. e:··~~-~·t~:~;:'s·O'~.<·~·~¡~ v~'lor:e·s más 

p1·10·1~i ~~1 .. ·io~:::,,~ ;~~º~--;~.i·:~'~·~.i-~:~;-a~::SJ;~>~,~·:i~'~;-~·'·'.·~~P.~-,7,~~-~: el los. de·, -su :traba Jo?. ¿qLté 

s1gríi~t il7_a_;.· (!'l:c),4·~,~·;·'_'.~~--p<~jop~(~¡·_e,~p 1e,8?~ '.d·,i:~ºe ... i: qª.,:,r,·~:~1;, .. ~:X~~!-?_,· ~~.;·~-s~1inu1as Propi-:
c: iat"1 ·a.n, ·en· t?i1os·/ub:'-'Rle"j'0'1~ .. :d~S:empeñO~ e· 1 -ª:'¿~·;'~,~-·ta' medid.i\ 1-Je_ SLIS 

p'ns i b i
0 

i · i d·~d~·~,~-.· .. ~--~·:(')~j;~·~·~,j·~~~/i ~~6J: t~~--:~· ti'Í ~·~ ~ i_~eO·~¡ ~n ~e .. de 
, Y.~· ·~ _;_::~_: .:,:'.')\:· ;)':-...·:·.;;-; 

---------------------- ~"'¡-; -.- '."-~~-..,.~· 
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CAPlTULO ·V 

L.'\ FUNL:ION Ulff¡ECTI\.'A 

Y MECANISMOS· 'DE ·-MOTl,fACION 

, ; - : .. ·_ ; . ,:.-.. - , __ :_~·" >:-~-:·_.: . ...- ·-·_:·:-.~-: 
sus incentivos, Con '.ob',ietO de obtenet·- un;tn.:iyo!"_.de~an·ol.lo. D!'Od1Lic:tivi-

_dad y _ _._ef ~~-f~i::'S·~,a_·. __ d_~t.·_i ~~~-~ de i_~: .. ·_~c:--~-i::'.f~~r:: ~:~·~- ; ... ~~b?_,~~·1-,-'·d-~ ~-~;s -~-~~-f_eci:d?s. 

de!Sai·1·0l·lo·., de'l =:1
1
e:L1iente 

.ao 11 c~do ·: el ~· s 1·~ t~enil\ de 

Jnci:-ntivos· en·e1:c:aso-p1·a.ctico y·aLué tipo ·de estimules. en:-º~.i 1n1on de 

1 0"3 e.~o 1 en-110S-'~·~-- Cól"°1 tr~UJL1ii~:\~'1.- -;¿;, me jor-at~ - sLI--: .:ú; Í; i húj -h-~<: i -~-- ~ 1 : t i·~b;:uO~ __ -

e:o;tud10. 

pc.u::i-de observ.;irse de:de dos oerspect1·~·as; la pr·imerf' en rel-='cion a los 

in~(.''lti·oo'3 t~n9ible'!i t.:iles como: las 1·emune1·;ir:1oni;is. cre.:s':.acir::ine:: 

benefic1os oto1·9o0\dos por Ja insti tur::!ón. con base le.< le9í<=lacl6n 

fetl'?t·al bLwor:rdtic:._=i. CA1·t.12-:: con~titucion~l 3.D¿\1-tado Bl:; v fa !~e'?':Jnd,:1 

i::on t-e;oectc ~ los incentivos intangibles como son: la !::ÓmL1ni1=acion:! 

J.:t confi¿in::.!\. el reconncimtentc .• etc. 

t:·!=:w l_Q_a_t.~_e se __ .r~e~-~E!'-~~ -~---~-ªprimera cl21sific~cicn. cedemos de1=1r 

pt~ln=ipio. q1.1e los oaoos ordin~H"io=. cor concepto de :5Ltcld0- =-- 1~¡3 ';ra

bajBdo1·es. dificilmente_pod1·1an .constitui1· un· es:t1mulc oa1·a lbs mismos 

d21rJo a1.1-'?. los f;abltlad6i•es· offcic.lmente autorL:ados 

pe .... cepciones·! sor:' en 9eneral muy·ba.ios· en t·elc=i.c:1on a: el nivel : 1:!e v1da 

pt•f11~1?,.fiq.··t.:i crisis lnflacíona1"íil OL'.E atr.3,_•ie!l·~ nt.mstt•o o~\:; •. l~ ·a1·ca··· 

f)s-bido ~ 1;.'::\l~G P1 .. oblem .. "\~1ca,s·.: é~~.!lt"e.:\·ct_e tt:~b~1o'c:.l;"'cf3, ;t~a, op·~}··d'? .-en 

:-l9L1nos ·casos.· oor ·asig~ar.·-~;-.='~,-~··.emolsádos .. Lm .ouc=:to de m~-Yº'' niVel 

sZ1l~1:"i"d. q1.1e .ieS·oe.1,:mit~ ínr:1'l?me:mta1• ingrJ?sos en·-fcn~·~~ :·m~;~ :prop~t:_ 
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C,\J'ITllLU V 

LA FUNC.fl.IN DJRECTI\'A 

Y MEC,\l'llSMOS OF: ~fOTl\'ACJON --,--.-.-

c1onal a sús .:a.so11"'.:ac1ones. ::•_1 or-eoarac1on o Oisoos1c1on iaboral. 

aún cuarldo·.sus fúnc iones no se t•el ac ion en con el o•.1e=: co ocLman. 

51ri emb~woo •. este t:ioo dP. med1d~s mene tono 

En cu•nta a las 1·emunet·acjories ~d1c1onal~5. benef1c1os v 01·esta~10Aes 

econó 11fr:.~~. \· ~o•: 1.1 le';; u·.1~~ es te or:i¿in1 ::;mo otct 9~ lo~ trabaJadore~ 

:::1.t ie-l:os a ::u 1·~01men. ;:-;::t;as se i.=nm.:\r·c~n -como va h~mos dicho- la 

dol ·Aosrtado B. At·t.123 Constitucion~l>.- asi como en l~ Ley del ISSSTE 

'J dn.m.'.\:. clt>.Dl1=.;11:11:ine·o:> 1·eol~1m•:-11t."l1·ia<:. que d~1·1.;e11 de Pst~5 lev1:>:;. 

e;' el F\e>¡;:l;¡mento de Condiciones (~er.e1·.:;Jes de:; lt':\bc.io. rni:..Ji.:.rite e! c•.1al 

~E" 1·P.>r1•.•L1n 't cr·-=ci c;;~:u-1 lo"i det•echo::; aue t.:1:wr·e::::.::oon::t~-r1 c. l-::is tr:o:ibc?.lad·.Ji-es 

c:oq bz.~~ en ~.L1 tioo d"=?' cor•tl'c-t.;.cú:ln. c-nt i..01.1o:·d::.d o ?ólt..,::: oe se1·vic1C'. 

':jlJ 
l"U.\11,\,J.\flt:lftli:S 

~ :::;=-==.=,L=.=r=c~R~S=O=N=A=L=·DE -- -~-
1-:-,-.-------''_º_N_"_"_"_T_º------------!-"''"-· ;:< _ r. Ct:JNF' 1 ANZO\ ::=!: 

l'REs·rACIONES ECONOMICAS ó REMl.INEUACIONE:S --- ~ 

1 
1 

l\CIJClL'JNALF.:S: 

U TlCMl•IJ 1'.!0!rofrLETO.,.,, ••••.•. ,, •• , ..•.• ,,,, •• 

NOT~S RIJENAS •••••••••• , ••••••••• ••••· 

, . •.X 

l'ERMfSOS E"CQNO!lllCOS NO lt1~7FRU1''•\llOS ••• .... :.: ~
'MlO 

'AllU llE 

•l\tlQ flE 

P~O [IE 1 PRIMA \'ACACI•:tN.\L. ,. ,\QUtN,,LOó;. ; •••• · •• '···~·x:.-•• ·• :.·.·.x :::-
:: ·; r, t_ 1 n'N. ~.T;;-:;:;:;;, ·~ li•:< 1 :.. ••• 

' <~·- <" .. }:>·:-./;;·:>·-.· 
N-:1 !l'~l> cc.r.~?"n:. d_~'1; - ,;:o:-,,_...,c_.RG9~;.:imer~'..~""iJG-_;=.C:e;;dt-c:.;f..;-; ·a-;:;:~.:.~~:i·l~;;c-:;:!~ -T:'.:i':.,.l-:---
::1.:.l IS:S:<":TI:.', N·:"H•i"Tnbr"> IPIJ!.--.; 



CAPITULO \.' 

L.A F'UNCION DIRECTIVA 

V MECANISMCtS DE MOTl\'ACION 

-COMPENSAClON POR ANTIOUEDAD, OUlNOUENtOS., ••• 

-rREVISION SOCIAL MUL.TIPLE V OTRAS co~to: 

AYUOAS: DE. tlESr ENSA. TRANsroRTE. F-TC ••••••• - •• 

Dl PRESTACIONES EN DIAS POR OTOROAR: 

-VACACIONES OftDlNhRIAS e 20 OIAS Al. Af:io>.·~ •• : ... 

-VACACIONES E~TRAORDINARJAS POR EST1MULOS. 

~.~ 10 01, •. \~_· A-~ ... "~o.> ·~·.·.- ·.·.~ .:.~ .... ; __ ,~ ·.·· •... ·-: ·:x:. ·.>> '.:·~·:.· ·<:<·. 
-1~ERM 1 soS·. EC0N.01if 1 c~s ·· i P 0··1 As.-A'i..- '.~f:to >·~·., •. :·;:·:.:~::.<~' 

·- • .'·-·=-- ~-, :.:_;, 



Todos estos beneficios o derechos d~ los traba.iador•es. si ,bien es c:iet: 

to-que constítL1yen Lln im6ortante incentivo.·tangible. cor el cual los 

1ndi·~·iduos-obtienen cferta- -:iec;.ir_n~id~-d -y ·esta'tJiü.C:fad-·SoC:loecl::iioomic.:\ cara 

respcndE'r m1t~ sus necesid'3df?s de sL1steritO básica oer·son.al y fam1 liar. 

can todo no alc:c.n:;:an a satisfacer olenamente SLIS t"eaL1erimientos y aspi 

raciones ti?ndientes a un mayor desarrollo y prosoer1dad en los. 

tos m;.s elementales de: vivienda, sustento, abt~igo. c;li_m~ntacion, edu

cacion._ salud y b1enesta1" social: dada la carec:stla v al:;:a de' precios 

en que -m .. 1estr,:¡_ sociedad se ve envL1el ta cad~ dta. de manera OLte 

dr;>m.H1d.os c:onl;inui'ln crec:jendo al igu.:\l qL1e sus limitcic:iones v sin duda 

el}o viene a r·eoercutir en la be1..ia motivac:ion oLte mu2stran hacia 

dr.?semoeno l af.Jora 1. 

Por l'.J que se refiere a los ·inc:entiv9s de tioo· intanQ:ible·-como, son; la 

conticin~a., la buena c:omLtnicación,-- el- elogio'., el : r·ec:onocimiento, etc:., -

mt.!c:ho do e 11 o hemos menc:'i onado desde los ante1"1ores 

considerando C:Jue ·tales ~o::;pectos resultan de suma imoot"tanc:ia 

i 1ncisos .. 

oara el 

person~l que integra esta cirea. de traba.io, lo C:Llr.11 oudo aor~ec:1~rse 

c:lci.1"amente me-·d1a.nte .Ja upl ic_acion del CL1estion.;:11~io oara ·fines estadls-
--- -·---_- 5t-- -:- - --·-- --- - ---- -_--,---o-· 

tices en el OLte se solicito a Jos tF~b~jadqres qL1e seleccionaran 

orden oro9resivo los factores qu~ p'ersonalmente les 1~esL1l tar
1
an mas 

priori t~rioi:: oat·a desempeñaP mejor' su traba.io. conforme a los siguien-

tes puntos; mayor·es 1~et,~i_b!-'c:i.on~s_, t•ec:onoc:imien to. c:omun~ 1=ac:ión. 

prestaciones o condiciones de traba.fo., c:apac1tac:ion u otras va1ria.bles 

cermisos. facilidades, 



l..A f"UNCION DIRECTIVA 

Y MECANJ:SMOS 'DE MOTIYACION " 

· LUOAR DE l"MPORTANCJ:A ASIGNADO l~UOAR ASIONADO 

~ DE OPINIONES POR CADA .INCENTIVO AL . 

COMUNICAClON 

RECONOCIMIENTO 20. LUOAR 

1-~~~~~~~~---¡~~--1-~~-t-~~-1-~~+-~~+-~--l~-º-º-"-'~-Y 
CAPAc1TAc10N io~ 

MAYORES RETRIDU-

PRESTACIONES_O 
CONO~ DE:TRADAJO, 

40. LUOAR 

t'!'iO/tOO'l.> 

!50. LUOAR 

14'!'i/tOO'l.I 

1-~~~~~~~~-t~~~~~~-~~-1-~~-t--~~·1--~--1~~~~~~ 

o:TR.os • .o.--c qoNFiANZA. ¡.;c -::.••• .. 11.•'"'" 
PERM 1s9s. ET.~.::!'' 

do, LUOAR 

l·JO/t1oO'l.) 

··: <~:: ';f'~k. ·.i' .· •. 
Como ·se ~·oi~,e~:{~· ~~-:.e~te ¿~~·ad~~'ci;·-·e1 .. 1nc:entiVo m~.s imoortante seciun ·esta 

.uni~:a~'.-. ¡:~~·~~aJ'} :~~'.{~·~.:~-\::~.;:~.:~i_~<~~~'-,~~-~-~Q-~~~~-io_~~ ya. O.L!e la mayor_1a le 

- -oº ~Or9 ri""-"·e i~p·,~¡:~e-rf:ú.tg-iú:~~~e:s~de·c-n.¡';Te-1-~"a•:i;.-':-tte-1 -,,-oe1.;-so-n~o_r,-0 -~ tz- -a-e ~4 i:,--::-,'ca-s-os> :0----
co~ 1 .i t~-m-andO:::ifS:i·~·:· ·í;i:;; .. ~-s~f.~l'~·áo-.;·~,~~d-e--~~ te ... IOres. ¡¡,¿ i so-~ :,r~-~oe"c;-t~_-, .-~-~- ci~~s~o 
con;·ún· ;~-0,.: .. :~~n,ten~t~-·-~1~-l'~:: ~~·~iót:,:: ~º~~;-A i:c~c:ió~· a'·: todo .. i:i;.;.~_1:.·_X,'..c/~:~n~-~-~a'í~en.-
t-e _-;~_·t:~:e·.::f~·j:e:~·:.·~:_: :~~:~~,~~i-1·~~~~~:." 

~'' 

Si~u1~~·~.~ .. :.:·~:~:.·:~j~d.~A.'..·'.·~~~:-".·~:,,;:~:~.t~~:;~-c~.a, él .-se'gurido luQ.at~:·.~se ;Ot'ci~Í~.ó-.. 'a'i ~·e_Co.:-_'·· 
noc imi e-n tD .·con·/üñ·~i po·~c:~nt·aj~\·i:J.red0.~iiiante· .d~ 1 55'l~·-. de·1- ~.:~i';~~~~ .. ~.:(.,(~_., ~~~-·de 
40 é:·a~ó'S):'.'.:~~i·~;~-~~<~~t~~-j_'~-f-:~~-6~~- -~:n.'·s~Pí~l~·r. 'q:L1_e· ;;~~," ~~·;~'. rec:onoC:ido :o ·.to'm.3 , 

da·-en.-C:Lle!nta ;~~-:._::l_~~.·:~;~~:.oE~'~ .. :~¿~ :·~~~s~m~.e~~;.. -~:~~t:{~~~¡·~ ~-~:~}~~:~~:; rií:~b·i~·~ s:, 
c:o1abarí:.c:ión }'.'~~t~~·;¡9 ¡,;,,;.so,:,ai'. • ', • :;"'' ''.'.•l;;~\r •• ;~· 

:l1t=~~;:l~t~~º~tr"¿¡~~5~~~:~~i~~i~"1~i~{~~~!~fi~t;;~~~~;~;;g~~ ·· 5~: 
1 a et i c·i en-c:fa .-1ab'o'1·•cú:·-iio ··püede l~g~r~~~~:· -~;i.n \~,'~a :.'.~~~-~-_(1·a~~.:: c~-~-~c::(.~aci on • 
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CArlTULo' V 
~ . .. - . - -

LA f"UNClON DIRECTIVA 

Y MECANISMOS DE MOTlVAClON 

.El cu·~-;~·t.;·:~lÚQá·~; se ·-·-·asiQno ·, c:Ur'ioS·a·meri e pot- m~yorta al factor 

1•ei~t(~ci ii'. a;L~~e~t'6 d~---p~-t~·¿~6-c:tón~-~ ~-~·o:\la~·i_~l~~~ mismo·_, CUe hUbiéramcis 

-- p~~s:~d~~;_?~·~;-~~-~~::~-1~:: p-~~~l~ -~~~/:~_;~:fd~,s_ ·1·~~ ~i-~ i.~~-1 t'ades económicas y el 
'-'bajó !1i~~~:;:d<:!:'Jngt~-~-S~_s::_d~~:·,r,o~;_-b·-~tjaY~dCii:~·~~-:-·n_o ~obstante un 507- ·del 
-ce;~son-a1;--::.:.:1ó ~-c--á.11'-f icarons_c.om-~ ~-!\Ó~-.-~_e[,}fm_o_or-~taiici-~{ d-esoues de_ ·la' comun i-

ca~.i·o~,:- eÍ\re:~~ry_q~'im/~~-t~~\<S,~-- ~-~pacitacfón: -d~ :-10.-: c·uac s~~-"dedUce -- que-

a19unos_ .facto1·es .no tangibles; en ·ocasioÍles e.iercen mayor estfmi.tl4? 

s~f?--~~~-c-J._~~·:~_tr~~_li~·d~,~,~~-~- -~-~~-.. ·~\. -~~~~-i-o~.-faC.·t~;. salarial• y_ este· ültimo 

por s·C solo a·- en-C:'orl·t-f.:a-P"i:>Si.2\ón'-:Conc los~-- anter•iores oia'1.:c.uit'iza el 
é}:í to e-n,---.-i~ ~~:.;:~d·~~-ti-;;i-~fad~-~· ~'j- l:~-- ~áti-sfa;;ció~ l~bOY.al ~d~~-~~-~-~:'~i~-~'-j:~G1~;::~ 

·.. ; <<·.. ··.···.··... . .,·3 
E_l. quint~ 1-~~ª~"' -. ~~- _?\:61·~-~-·. ~:··. :~:ª~:'·:~!·-~~-~~Cic;:>.r:~~-:.~-~e' -·~-~ ... :~-~~--~1_-~:-~-~~~~--: .. ~-~l:lro_~• 
con un 115:i. 'd~l oe1 .. sonal -~'.( 18--.~e: ~O. ~~soS/) ', .-; -dic~~-.":sel_~~'c:i6~~ ~~edec·e. -. ' 

las cibservaéiones qu~ ,º:f~érO~':::·án~'.es ;ola.nte~d.aS con~}~,~~-~:~~~'~ -'~-~:e;_~~-~ ... -~i.P~ 
de i ncon ti vos·. -.·[::> '->~ . .-,~1 :-,~ ~:~~-~i·:·. 

Fina !mente los ~so~¿~¿J[:.:.~.~Íi"eJ~1ma" los• p~~m1sos. 1iis iaci 1 idades 

par· a real i za1·~ Su-~,tr~bá'jO·~ :·kt·c·;~<ViniE;1~0·n --~- ~~~1o'~a:1~~e ··oc¡, la mayor ta , en 

el (iltjmo 1ugar<··:,-ta1_'-~0mo·:-s·e ·at;se~~j~ en \'a\i1ú'S't·, .. ·-a·ciOn. 
----~~~~;,_~¡:_'i:-_:· 
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RECAPITULADO DE SUGERENCIAS 



-: >:-;'.;. .~- .: . -' 

RECAP ITUL:ADO 'DE §_IJ_G_l;B_EHC!.B§:~ 

' . "-. . . ' ~ 

A) Con- ref~·~'ió~~~a~·-, orOCeso_.de ·admis{ón e.--· lTlcárOorac:ion de -~-~t,:so_1~;-a-~ 
e1 _-_árTibi tci'·def?c-e-;=¡tt~~o- ... cfe- -tr.!1i~a-jo ·ai:.,e .-tl1e ~Llest1;.~~ Ob)E?to ,ie_ ~¡~tud_i_o~ 

-~:~~~~~e~~~~i-~'.l~p~~~~~~-~-:~: :_ (~~ ~~~~{gi.((~n. t~-~~-_a:_.1 _te=1?~a toi yas ,~_-_ au~ _ ~~~~ r~~~-1-1·d1~·d ~~:son ~ ·_ 
mL1y--fac·tibles_de ___ lleva1~se.a cabo. - y de. ser ás1- cOOStt"t~ti.F~n 

. • - •o• •·.••. • •.•••.... • ·•· •.. • é - :; .•• ' 

-1. - Un estr·i,c to aoe_go a--¡~~ ._~t~o~c_=c:t_~m-~ ~~_t_c;:t_§. -~s~_ab) __ ~-~~-~'?sl.1?_ª'~:~---~~--::_·:3~l_e_c~ 
cidn_ ·y- :adnú_si-~n·~~-d~--~-~-,..-~?17~-~·' ~m~~.i~0--~-_e ·e.i i:;~1.:ai -~OctO,~l--t-~s-.·.:i_'soH-.í~nú!:=;; ª· 
tn91•escw" .a· la .:lnsti tucion-~ ·.sean··~-~ofneti'dos' a .. ra· aorob.:icfón ;·de··t>ateÍ'."ias 

esuer:1 f ica~ dl3_: ev:~-lua~·10~:-_,:-:d~ ctO'ñci~·~.·~~~-S1.11 té~·. íos· .. ca·nd id" t·ós ~,~~~- ·_i_,.do~ .. -, 
neos aarri ~ub-1~\,~·',_-_~-o~;~-P~e_;::{~1. (~-~ de;, o~·éstc; , .. eauer~·idos. 

-~. :' :. ' 

2. - Di séña r ~ o:i'.~-~~rj~)/~~<-~'.~<~J~·~:-~6i ~~~~- ~·i -.!1-~ce:s i--tan- :-·oa, .. .;- :e-1 _::~!'lb t~O ":::de 
x·a sub·d_i_-,-~~cc·rei'n:· ffeneJ':.·~-i· ,·,·:1écif¿~·~r.:~;, ··:1·~~<cúai'~s ·se _r~d,1 óL•E> ; ~--1·..:\~~:am~rlte 

.. 1 nivel •éJe ~,~~dT~~-nJ,;iri;~~~~~·';;~Y"~·~~;y~~~fa·r~ciu~ri~~:-\"1·~;mci1 ... · 
desc~~i~i: ip.~.' .~-~-~ ·:-~:~~-~-~.;~.~:1~~-~~-~.~:: _' ~:-~.~~e.r:' ~~~ .. '.'~~-~-~- leme~tari !?s.;· pat~a , cue 

Se·· ~Ubt?á,'..de m .... ~;~_~,:~rli)~-,~~~J_~f,'r.:'l~-t~:rf~:-:-~1~:a\va'~~nt'~. , , 
, .. ''.J,:·\¡ 

1:?.1 



que-:.'e·/i t~-~~;;-/;:'i~·~;~-; .. ~:¡~-~~1~i·~~5·~:~:. dud aS ~ ci ~·o~ t~i~ i ot~~s : .i:~c~~·f a·,:~=i·d~~~es. 
i~1~·~{~~;~~--?~·~\~i-~{~4)§:~~~~:~-~c:'d'.~~~~~ el comP·1~0m'isC'. "~dci'u'i'~·~·id·~ ~ .. ~~l't~·~· el 

·_ enlo1eado;;·y_ .. ~1-a~.--Insti.tuC:·1on .. ~>~ .Jo:.:-- •. ~,,~. 7 ·-• -·:;.:_,_ 

-- :,, ;;:___ --~-=~~·_:-~~.::.~- _ _:·;..o.-' 

~.-~ .. ,~-~~:~~¿~:/-::~:i~:~!::~'~;-~~~~~1 · induc~--:"~-:- a1 los nJ~~t~;;_t:-~=~~~~}~~~~~~~~::-~~~-d~_( ·e1' 
· .. · •. - .. _-, .. - -

momeiitci ::que~_:intj1~·esan ·a traba,iar~· l? cual ~e:-rorO~O't~-ÉTO'Je"o\·:fU'nd.3íl'1e!?: 
;-t~ f~l~-~-~~-::í·º~- :-s i~Í..1: ie·~·tes:. e ~-~-m-~~ t~~:'.~- ~~,=· ;~f::·-: !.y~~{i!~·,,.;::, ~~--r~ '}:'f.~:;-'~,· 
--,,_-_____ -_,::,_,.,, .. ,~-~~:--_·:,'-~-: ---.- -- _ -< :--- >--:/·;:-_ _.,: ·-~~ :~:~V~~~;-~:~;·:,_,.,c-··'. 
- l n:f 0_1~_mac i .º". basica_~ prec:~?ª: ~--;= a~t~'-~ 1: -~?~~~-~~~-~~~ ~~~.-~~::~-~:~:'?ºa!)is·m~, sLls 

0011 t'tc~""s. es true tura. or9án i~a. ·. ,:.~gfam~·ri.~a~:i~~:;:t~.~~~. ;f ~~6-~IL~~-~~~-~ ·_-~:., 
por suo1_..1esto lo orevi sto · t:n e e 1 i;í;~:¡·~·b·':~~t.-~-;;:{c;-~·~·1'-{ .u·.> 

;¡; -".,; '\;.=:·:.;_';-:-t 
- Infot•n1~C:ion· r·elativ~ al Ouest-o y. :\~¡~·¿fci1h'e~.~;~~9'.;~!'e ~-~~.'~~rJ, ~~~\gn~.das. 

-::·::;:-,~=~i::n ª:~;e~~= ~=~:afürii!{:I·~~ttt~i~J?·.~~·h;~i;.~in cit;:o~ 
- De- ser· neicenÚH~ici. uni: bi~e.,,;e -;~'i;-~dt~~~-i:d'6=.J-~·6\-~·::;1-~·~=; ·;_~~~i·:~\:.~~:{~¿:2· -fisicas. 

- Un M~nual de "Bienvenida~·'- de dt~~:~:ri'¡'.~;~~-~-¿~!:~;~~,~~~i;;¡{ii~~¿l·;> 
'.;}:~~ :_,j,'_.'• '_.:;,~:~-,~·- t:_::::,-·,'. ,,•,7, - ~r 

' • ,

0

,"\:·.·-.-:.·-•--; , • .,.,.-._::·;.'•·--·,,'"•-"'.e: .. ::J._.~-_i·:~;.~: .. "' ,; .. •.,,. ··e 

L:~s _o_r ~-n~E'.'"º-~ _ da_tos . -~-~':'=.d.~~\_ ~~t."'::~~ t-~~~:~_rgi.<~·~·~·~.~-s~;. P_-º_'·Y.'.~: ~.::.7~~~~-\'~e/;:'?t~'~--~~-n.a_~-:- . 
~: tOS -sübs-ec~len t.es-.-- es= ~o~~e:n ~e-~ f~~;~Q~~~~,i-~i~("t~Yco~-~~-~~~~~~~~~*~~:--,~i'!.~.?~:-º-, 
.iefe del nL1evo empleado. 

' . ,'.·~ -· <: .. :. · _·'.-.·.•.·.:-_'_._.~·.·_: ·._: ... :;'·\_~;._-_·.·. ;·;·: !.,:_:-;··,: :;::;_ir . >.:· _.-.)~. :' ·. -~;/ ~ . ,., 
' - .-·'. ·,>-· .... ~ ~..:-. .-·· :·;\--

La aoJ ic,;.1cion de estas .medi.das traet·a c:Ons1q~ :cór:is~det .. ~b.le;,,s· b.~}ií~.-ii;;i·~s~ 
al eliminarse un sin n1.1mero de bari--ikt:-aS'._det~i.v~da's. dé! ·1·='·: -ih¡;:~t·<t_i.J~Ll'nlbre~ 
el temor• o la desconfi an;:a míe S~e. ~~n~-t~-an·.-~~, .. 1 ~o h·~b~/ .. ·' un~ >i'ri\j~~~é:í~dQ 
correcta. -~1 en cambio sú e.iec:uc·ion·'contribl.ií1"'á _a' j·~·-¡:ú~~:~t:~ ~~~ai':)f«3_é:·i.·~-'.' 
\' me.lr.W desemoeño de) emp le~dO~- .:·f'Ot~-.-~tt"~-;- l·~do~~:~·s1 ·.·se·' (Ú'S~~(~-i~f~a·: -d~' 'L\Íla 

mayor ofet"'ta sala1"i~-1. ~-e o'-O~r·~~·· 9_,a;:~nf'i:·~~-~--:~.e~-:;·~,;'tj;~_eS~./~~,':~'~!~~,~~-~1"~.~Á~ 
cali fice.do. redundando erl .el ·in~-~ .. e~e~.'~t'o.:_.··d~·/.1"<a·~<~·f¡~~i·~ÓC"Í.a ::-·&~-~-,;·~-'t'í'V~ ,y 

se condLlc iría a. el t"mi nar . .- la" a~{g'~a'~'i:On~ de 'c/p-Ltes·.td~: .. :_.·n·~:, ~r¿~~~d~~ lá. 

~~::: i :: :i~~:,.ªLi':~ é::;c~:~ ~;~l;:".,~;~~;~'¡~~=~~~~~~-Li~~¡~f~~::i~d:~:~:;~a ti-
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. RECAPITULADO SUOEREjNCIAS 

-, ,''.-·_-· _,., 

B > Por· lo· óúe se 1'ef ¡~re';"<í 1í:Js ~t{D;b-de ~,::~~bi)á'ú.,-~ '~ §;: st~mas -.-de 
::ªt~·':iyf~,~-~ifü:~·~.·.:i.~_'.t~;!~~fü_fü~.-i,.:_ ~ir'._: cí:>~'si~;"•'~'!"~;;, Pª';~ ei loiwo . . -'.':~~~; ~~;~+~i<g.;~.~~~ ;~~¿;·~-:i_. '~~. :·,-. 

-ó • - ª~::~!::cf:~~~~!:t~i~f~s!f f ~i~7i·;~Y~~~~~:~~~es:t~~~{f i!~~asd~~~:m~~~=, 
, 3;:~I~~?~:1~~t1~~~~~~1~r~~f~¡~t4:~;:. 

;·_,_.. ;ii~: '·•--,-_·\.-.·._- ¡·-;, :· ·1 .-.-., •• _-.·._-_: __ ._ •••• _:- -·~·:..,'!:.-:~ :~2::~·;_' ::;:,~·::.:.- :<-,_· - •• _, 
"• ;·,: ~,_•,' -VO•, •; ', " '~~'-.:'./._': t0> : • ·:{;!•': > -· .~:;.~-~ -~:::;,.; 

:.;;~~\,··'.·_:'.·;~;.:·: • .,,, .,,, e•·_.~ ' • ~._ ·~~~~".;" • • ·.,:;_O' '• • 

7 • 7 LO~-- ~~.~j:·~~~:~ .~:~-~~}~~:_, ~~·~~~·~~&r~_f; ~~~~-~~:;:,~;~;'_7~l~~~~~'.tD.~:\~-~;:~~~?~::.1~~!0;·_:~-~ ~u~~:~,~:~~~~;. ~~e e Q 

no_c _i d~s .... ~~-·~:'J _l~'.~ <~_r~~~~l'.~.~.c:':~;.~~:.':f~_;.·:~'-",~0~·~" ,d_e·:.uri . .-.'.: · adecuado-;c,c.si st~ma dé· 
di :f9s i.on'. d'~~~;~~~ ta'.~:· '~~~~-~;,_.p_~ede~.'.:~~r:~.; : ~~~·~~5:o·.~:i'~J~ ·:~:~.~t}:~:·: "~t:~~~~~~ª·~.-/ 

_circc•}~ .. 7:;~~~0Ytj~~:~i~~·1;g[;?ªs .•.• ~.e-~t~ab:~i~º·,~.~~-~~jJ~-·~~i:~J;~\.:·~.t.c. 
e.-· e~-~ t~~.~:- .·~:~~:-:·' ~.~-~ ~.~-~~.:.:_~:'..: i s_·t:e~~:~.'- .d-~:.~·.t~?:~,~.ª~j.~·.:~ m:~.-. ~~~~.f~-~.~~ :-~,~/_~ .. Ciñl.~~-~:~r. i:~.~ 

oad~s; 0~1.iKc~~~~~ze:.;n .·.~·. la• el imi ;;ac i 6'.1 d,~¿~n~;.s ¡~1n•J~f\"i.J,p~·:;:\~~~res 
ruti~~ .. ~~~ ~-!-~~·-: q~~~- .. ~~.:~ .. ~-~os i: ~e _han:·~-~~ i.~º- ... ~ .. ~.n~---~~~-d,~~~:~~~~~=~·-~·~ª'J.(~,. \t~a.~t.~ ·, 

-- ~ ~;:;1~~;;~~-j{º~~;;l-:~ :;si~s ~:i ::~:~::~;!:~Z~~,~~JJ~ti~¿;i~t~res~~ 
D~sde ;os ~sp~ctos más elementales como ~l ~~~i:,{C>i' "G.;i i~~·~~endas 
::~'P:,:::o:a :u~::~ t::~ :::::: s::~o~::a::::e: :.::~:2~:n'~~:;i~:;::~,;::: 
h~rTiános en·· las diferentes unidades. uti·lÍ.za.t")do ;.~:~h-~~~~~:i·Y6: t·~·;nbi.é-~ 
\ndic:adoo·es· espec!ficos. ·.--. "·"· :), .<~·.7.)··· 

'..'-_:-" '..".:\·: , '?,-" ~'?:~· :.;~co ::.-,<, ,:.',· _ ... 

9 .. - ~ara· 'tav.orec~r ia. integrac't'ón de eq'UiJ~~ !}~-º:~·~'.~~-~~\-,~~~\·~,~:;.:~~~~ ·1:3s 

y~-y. '~. - ,.~~}: .'.:-:.-.·.:.•.··.·:_: .. ~--. : .. ~ .. :·--~--.·.j.:,:; ~.--. siguientes alternativas: 

~' · . .-:·:-· :.·._. ·:'.:< <. __ -·' ".:, .. '< ... ·" .. ; 

- Y~.~- '-~~_(Qi:-!~!=-~.~~--~d-~-~car·9a~~~~e t'raba'·.10 más · -~d~1":{tt~·f.iV:k:; -Y,..-.::..~~~:wde': al' 
puestci as it;inado a; c8'i:ta t ... t~_-:;ba_·.~ia.d~~~~:"'~-:O-. ~¿-;';A¿.;;.;..~;;._ ~"'~7·"' -:;o-~.:=- f:f=~~·,,~-;,__ -

-. ; .. 



y contrat~ción. 



.~'. :.·e;. , . · ., 
C> 'En cuan to a·~'.ii1·.· f-~rl~i óri-, d-i ,:~~-t i:V~ ';' a los ~ec~~-i-~:~~:~··-.:~,i RiO't·i \.ac: 'í6ii. 

-~·Ian°t;~;~~-~ _Co~-~ ;m·~~·¡-~~~ vi.:!bles· º~'~ª ·-sLr~,'- -o~ti-~·~\~: ~-~·j~~--u~·~'ón~:~ ·las 
--~id:·?·u'"·{~~--t·~~~--t~· - ·· -· :·- -· - _.- .. - - _,, " -~"':-~--~··e:_ . ~~:~_·-=-

~ ~--':;~ ------:~_:,_. _ _,, ___ <-~~-- _: _-·-.- --~~:~-,,:_-~_~e-~{_-~ -~- _:::_., 
11. ~--un·~ .--s-~:_l~ccicin- -cÚidadosa de !Os furlc:{o-narios :i~~;T¡:~~~~-iE~:~~\-;~-~~~-;~. :·_--

~~~~~'~:~ .. -~~-~ _í_~.., def in ic~On _ de_ las_ ~ar~-~t-~_r1s~:~~~-~~~~~j~5,·~~~i~-~?~~---:';~é-:~-;~:r;e:-~---., 
po_r .. _:qu1enes han de e.jercer el lidEwa:;::go~ en, aoego .. a.·1os~;~in~.:imientos 

emi t-·idos·:·-por -e1· Gobierno -Feder·al, o_ará la 11 P.rofes10-fl~-{i~Z:_~c1 on '.-.c:i"et-,-

1'_~-s ··ser-~idores -Púb l i_cos". dentro del _¿~n~~:~:t~--,~~:~,~'?:/f}--~~~~a~~~-~~-~~:i::~~~-~-;~-
para la 11oderni;:ac:ion de la Emoresa Pr.1blica.. e~·.ei~.':~u~i >s·e ·:~~·1u'den·.
'.-3SPec:tos tales como; poseet~ c:onoc im¡~n_t·~-s::~·:;·~:~-~~~e;·~\;~n~\r~:/~¿·f ¡'.éi"e-~V~-~ 
en ~l -dt-ea de traba.io a di1-i9Ú-. Qran. :d'ina~is~~'~;.y;:~2~~~\\:·~:t?~~~=t\'ef\'~-~ 

a·P·t i tud ejecutiva que t rene 1 ª i morovisa~:.~--~.-":< .. ·:·~'.~.·:~~:.é::.-~-~~.~.: .. :.-~\~.:~ .. '··~·f.:.t?-~ .. -!;Y~."~ 
de_termi-na:c:iÓn., .t~irmei!za, .:_~orif ia~~-a .-~O -SL ·m¡~~o:~.:~~-~.¿·~¿i:6j,.,'~~~~--~~.)~;,.~i~i~·/~.",c. 
m·.:inejo ·de··relac:iones hLlmanas., e-tC~":o: ·· .,,!.-: ::~:{~:· :-:·!'.t/ ·~t~~!~ :~:~~~~i;l_ ·\:./:~ -~-

~~:·~;-<·-:_:¡._:_, .--o-:;"'"~"\;,'.'_,/·:-, ,'..:\.-'.·e''." '--:,7-- '" 

Un b~·1~n¿e adebuado ~·en\1'a ·cori-.i.u9ac:iór):~ de' /~~"t:;:~f:,, i{reffieO-tO~¡:;\'Ot't~ec·~,.:.a 
mayo1'es posibilidades de ex1to en la,fun~'i~n 1..:~-1,-~·~ct1va ;~-:-~-;¿~~~Ll~,i~ra >a 

ób t~riet~ .. mejot:~es-·.- r~eS"ul tcidoS·-_ en:,:-:1~á:·pr~6dUC: t i.-~ld~d-;_;,.;,;,.. ,. ·.·'_, .. ,.{ - ~ 
•• cbc; •• =~~;,·~~~·"'' '°"~·::;=·"~::;,;;;~~"'·-al;'.i\ .•. ,::t~c:~;.e.;~~r)1~"#+.:~~~L::c,,.~.;;., .. "". •.:;_ 

· '-k~f ~~~~f~~ffr~;~;~!~~1~1~i~J~~!¡~r~~:f l~i~~~li••• 
• _;:.,:· ·7-:~·_:<. ,,;, ,, • J ._. "F ":··~ _,,. 

~,¡:.·:~ i-~·jr<~~~~.:~~b~·~.,~i~~~; .. :'.,~{~~,~~~·~:·:.:y~··t_·j¡~~,~;~.-:~:~~-~.~J.~~·:l:,·li{~·b:~f~~·:;'./d~~~;'.e~~~~--~,í-~:~·~ 
s~'~ .· ~-~b0~~~,i~~.3do5·~·): o ~t~~cf.en~~:~. ~ ~·tj9~.a·:/ ¿-~~~~\-~,~:~--~-i ~~:~~ · ,--\~ei:cir;c;c·im i ~n· t·o 
et~ 1 t-i;~,a:::~~~~-~-'~-~-·~-~-~ ~~-~_.:: .s~_P(i~.~~~.:e:<~~~··j,f ~-~-~~:;:: ~-,- ·:;::~~{_ ;-'.-~:::_::::::,}~:··· _;-.~ 

Debe .;,ant'é'riei·se ·.~;;.,·i:ária1', ab:Íei·tio'.' eri.1 a::~~~J;;;2~C:ióíí'; ~: .. 'W~;~ita~ 
i OS-._·~~~ i~~~~~·::.'h c\~er-~:: ~'~n's~·i 't·~:~'-oO ~~~u'Q'~,::~6~;i.:~'~:~ ·p::~:~~~~~,~·t.,: ~;;_j_ -~~.~:(~,~t.d~~~ ,' 
q·t.i~.i ~~."._ ü ::·~·b~~t~\~,~~ion~~~ 
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- -·:.' :.'. ;~~:~'.."-' ' :·.··<" ~-.~;./·'_/ !/~~.---
La . hab i l.idad ·"de.l ;-.f~~'C:\~~:~~:-i'd: ~ñ ·:-e F mane.lo de ~~~·~i ~~ i~~~;~ h~~~~'r/.~S ,-:·):e; 
oe!t"'rnft·i'rá·::.i-der1t i···fi8~~:r.> i·~~·:_-~-~~e·~idád~~ :et~·- ~~mLirl·i~aé-io~·:··de··;·Sú ·equipo 

d ~·~~ ·t tiib _~/ ~ ;~-é~~ -~e~:~~-~~ 6.~ JT~:~:t'~,~~-~/~.¿eAt-~·~J~:i: ~-~~~ -i~{~ i·~:~~ ~ :~~::~:~,-~ j;_ .~~~í~ u~~~~-_:.., 
-~~~-~)i~:_:, tol_iºffl:~~~~!~~~~~~~Y--~~'~.--- ~~:bé_~T_~~~é~,~ -~~-e·_c (~S-:_ r~--~ aC ron-es· .i ~ te_~~.~~~-1,-~~~ l.e~: 

__ ,..,. ,:..--; ~ -:~:---~- -_--::_·;:;·, :,~---7-/• -= ,-_~:t.-=.-~:· 

i:;.-::·.·L"1·:apli_cacion.de incent1vos qL1e. imoUlsen ·el: ~de~;,¡f ...... ~'i:i~·\->'>;:la 
-;~ t'~- =-~-± ~~·~/o-r(: r~~·b;~~)~--;_'d~·\-~ a·~:-~--~~~~- r:~~d.~~ >: .ci~bé- p~:r~·t·~ ..• ~._ .. ~ d-l ~-1 ~):~~~=~,f~;;(:;:Fe;, ·:. 
valOres""'~:OLie- ·e110i~/-ñl"i:S'inOS""túi'ii~ en.Ume1~·ado; c.- en ia·-que sec.'~a fr:~:~}~\~:'1.7.i.-~ 
~.-, La·--~.;~u-~-oi,~~a~{g'.~ J¿¿;~c;~~~~-~-e·~·~n'~·~r--bi\.siCo 'Y aun~.d~ a--"·él 16 ... ,~/-.:~~·,C'.o.~b;~.~-:-~ 

- . . -. . ' -. - ,' ·' . : ' . - - - . -.. ~ 
miento a .sus labores como .efecto motivador• • 

. ·- -, . ,,_ ~~:,·4~~~ .. -~· 
S~c;iui-'da~·~¡,-t·~·~~-ott~o.~·inc'ehtivo a ·considerar .es la ~-.aoaC·ft.ié.idi=i·:;.c-·~}s'ffiá: 

qu~. d~b~·r·á 1~e·~u~·~.~~~:,:·~~~n·>:·1._a. ~ pr:.o~oc i 6~ esca 1 a f ona·t~i·~/::cie·:~\ci_~(~~:t~~:~'.~·~i··~-~'~-.:: 
res·~·-·".:is.í/: c~m~-·e¡.; ,:u~·i:~a-Y6~·· ~·ivéL ·~a1 ª'~ia i. eYf_t_~ñd~ ··:-~.:~<-la 5~)~·~ su 

·~~-~~ ~-i '?~~-m~-·~~-~~:~,~~::·:A'..; .. pú~s'.t~_ ~eter~mi~a.do·. - .: ·· -·~-'-- .; ~ ~ ~~{~r-:--

A. Ja pá<'d~~s~~~ ~act~res'.,es pí'eciso ci~,..;¿~,:;'r·l~~~~~.·;~¿¡'tj~.;~ ··y 

,;s::~:~12Jl~::~m;d;~~~:;Ji~~~g~~~~~l~'t~~Jf r~t~;~,== 
Todos estos colnh~~~·ni1~, d~~da.me~·~e::~i~g1·ados''i:ac;: &:~ ~ ~rnb'1;L~~ , -
oroP ic_io. de! t>~~-~'f6~»:;~·~~d'~--~;--s'~i;::d·e.:~\;=t·~ri~~Ú~;~·;'.~1~~·6-~i~::·.¿,.·l,~~ ·c:·~;,f·¡·~nza' ~-Y.' la 

d isc i o l ina: c~~du~·,i";~:;~·\?aT,:;'·1·{~:~:~;;i~?-·~é:t?[i~· :f:~~'ó:;-:¿~· ~·r~¿;·~~"i to: ' ~·la·,· má:dma 
ef icienCi a·-·;y ,.l.i ~~~·t·{-~,:j~~~-Í'~-~·:S~í-i~~:;_:~.l ¡~·~::'i6~- ~;np-ii:t'a·d~~',. ~:: 

~ .'"' --} 
. " 



1~ 



.... :·,, -.~:'. -~.-->-" :::~-:-_ :":·.'· ,_,· 

cÓNttci~i:o~~~GENE~~LES 

El fén,·t~1fi:i;fn1i"E{í1io':y•';,.6•J;.~~~;·d~;;Jn'~-;c~~~-to.i está Úgado entre otros 

f ~·~ to~-e~~-:- ~º~ ;~1-/;;~~~:~~~LJ~:~~-;:sar-r~~~í.io ~-Y:::~l?!~-~~-~/Q iy-f-t,fi~nto de ~.su -ººb ia~, 
~--i ~:~_-.· _t ~~~-~-~'.ra.~.~-;~'.ª~i:~,''.~ .. -:~~~~-~~'~: t~~ _;.)'~~v,i:~·'\;:;·7·:~\,~:~:~~p-~1:. ~--~:~º\;~_-t.a:~:t-~' qui eÍ\es ~.Par-
tlc i p;n; én i~~:f'¡_,~-~Lf_-__ ·~_._·~~~_; __ ~_-_L_:i_;_~_i-.~-·~~-'.~_.·~·_::_~_,~_, ,:.,e~~lcE~_tai:lo. : · · ,:i' 

---~ ·---- ~ {~~:~}Z',:, --~~-·~: .. ~_,,_ i-- ... ,, 

--~~z~---••7~;~~r;~~~j=~r~~fr:~f ::~-~tf!'.f ~s~Fii_~~1t:~i:-frt~~:~i1r~~r~ff~:::~•~j:-
~-~~a~~-~~,~~- ~:~·ª~--~-~--'~_e~-~: ,~:~\~.~l.~!=:~,.~.~~~<~:~-':,~ .. ~:>~_~\ ~:.~.~,~s .~~-~:~-~-n_-__ :· ~--·~-;?1-=.;· -'.~ ; ci~~·r·t~ de 

-~;:~::::2rj~j~:,E~~~]~i~-~;:~11;Ettf !t~~]'ti·!~:~~;~~:l~~::·._ if ~~:::::: 
);~·,, -~ '/'-i;- < ;{',:-_<_:~_::;_--~_'.:,_'; '\'..'.,~~·-~ -.;:,·:~~~--- ,;{:'~ :_-_, __ -_::_,.,__~ 

~·~~ ~ ",\ ·:. ,_. - , T·:,-::<:: 

:~-.-~ :s:::L.~;r:~~z:;~~;;:~r~¡,;~df ?ct;;I~~f !~[¡t~:~~tl~~r:·ti~ ;,::1~: ~:::: 
ne~ h·ac i~ .. i ~_.;·p·;~-~'t·~¿¿·f·ó~ ':~-/\=~t'id-~bc;·-.,d~:.-· i'·~:·;·~a-,l~id~~\'í·~::;.-~~9·~,:¡; i·d·~~ y\:; i e·~est-ar 
soc: i~·1 ·.·d;;t: ic;s ;-. t·,:ª;b~'j-~d~i~~~ ·;"~_1'-::~~:r~i-~1:~-,~~ª~~.i:.~;E~iiu:Jci~3;~'.".ih·c·1uY:~.n~-~-·:;e i _ nú

c:: lea f élffif fl a·,~·.: de~1os- -mi SniO~~~~d~~~~t_a 1~~5~,~h~~~~-~\.\~~Ú)~~~~i~::_(~!?~;~~-~~~,.:.-_1n_: t L:tY. 

ci ón :-amParab~--:.:~ ~-éa-sf'..·.·-9 · ·~-1.1 lcine:~~- ·-de..,:.dereCh;:,h:~b i~ñ. t~5-_:·(s·~-g1:~~;:; é_s~1ad-{sti.: 
cas de pob 1.~c iósÍ_._·c_1e' ~~: I_SS~T~> • d~~ -: icis ~~~l~s:-· L'í:1ª c~ar t~ ;·,PBt~.t_e ·_)a ·~on foc 

El e.ie reCto;;:·d~.::1a .. 1ab'or que Coinpete a este _ot"'Qa.ríis"~Q:·1c: co~stitLtyen 
los servidores .oúbl ices~ ya aue ellos son los recursOS. poi"' 16s c.i..1ales 

se habr.;¡ _de·· dar ··cumplimiento a -los o lanes ~ oro9ramas ' gubet~riamen ta les 

tr·a=ados en, el marcO de la_.Administración Pública. A tal razon las 

pol1ticas del actual régimen enfatizan,-en la.'.-imPot"'tanc-ia de asegurar 

el ,;;decuado.otor9amiento de las p're~t~ciones y. se:·~Vic.ios que 9aranti- i,. 

c:en la prot~cción y la _satisfacción d~ neC~sidi.\des y-demandi\s bdsicas 
de lo.s trabi\.iadot•es .y s~1s -~~mi i _i_a-;'º,-~-~~~~~-i-~ta~-dÜ -COn el 1 O - 1_1n-·me~io1· nÍ vel 
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de v-ida p~.~~- -~·a\~·~'.~-.~. i6-·::"~:ú.l~;}Con,dL¡tí~·~-:'.'.a··--~~}\;,~-~-i~~ ·r~-~~-ím~~,~n_to_-1.ápo1~a1· y 
por ·cons.iQ~1ie1"1 .. t,e:~,~·{:;d~~~-~'.~·~).:l:q y_}-f9.~~iá·l~~i;;.-f-~Q~.~ d~~- la~>'.-i~~~ti t~-~ iOnes 

y organismos ci(ibl {CoS«.·';', :_:·,·-~;:;,'.:_-.:..,; i. 
'<·t r-.·r·· ~:--

~··:.;:,,__, ('--2:.._,_::.;~c ~,__:, ~~.¿~· -~ - ,·,:: ·-.--

:~~:~::~:~f t:If~~~1~~1~ ~~~Et t~jf,~~1~:~?i1~H1f :~~~s~~i~~:;~·~:I:=:: 
eml?}7.ª~~~-~ f_· -~~~ ~\~ i:;;~~-~-- :±\~~-i}.~_~:~- : -~~- ~-t ,-{i: b·-~·~e:T-~"-:-~~~~,- ?f~6;~·t~··::.'ii~·-> 1 :~·;:··~dcm_i n ~ t ;~a
c i~-!'.; d~·::-~~:''.-~º~~·~-:,.:_~-~~~~?~~~~P._;~-~--(~--~ ,;.'c~.;:~;:-~t~· ·-en·.: ;;-~-í:~~~l*~~-,~;>~·~~1Pnar 
induc: i ,: , a ---1 a,s"'~et~~c;'n~~'.--m~S-' aP:tá.S ~-e~-_}á~ñ'~~~~-~:_~1'·;~-~~~ ¡~:~-~~-,~~~~:~~-: ~f -~·e: i:~nte 
~~- _-1~~- -~i-~G;d;~;;-~~r:.~:~~b}~ri"¡ ~~-J~~--~~~,::é-¡·-1·~~ ~~~ú-~ ,~~~~»:=h~~b:-~~~á-dt~:6~ecA~,;i ~~ t'6 Y. - su 

satis.facción i~bcii7_ai~' ~e~:(a~t_e.--1~.'. .. e-}fi'~terl.~i;a d-~:;-~-ci~"~t~:¡-~~e~ faVor .. abtes 

de· tra.b.:do·.-

"\'' ;:'·;•.·.·.·.·.· .. .. . 
TP,óri c:·.:úneii té Pued~n .d:i~·c:~~,¡~ i:.r,se ·de· m.anera -Senc.i 11 a. ~f.3:s·-.:f aSeS ou~ . debe 

~·'\ ... "'.-.; .. :_-.-·:~-----· :-":,,: ._ ,·,·_- __ · . - -: .. < '; __ .j <--.. --·.-":: --,~-. - .,. '- .• 
cubrir.:.1a .administrac:ión:-.de oersonal como son; ·1a selecc:ion. lá;contt"ª 
tac:i c:in ~-:-_ 1,~":<i'nd~1'c::c:·i_'Ó11·~~:~ta·;:~a~ac: i,t~~ i ón·. e te ••. .' s i,,~._.-.. e~b'a;~:~~:'.- ~-iJ::· a~._.{iC~-~ i'ó~ 

que 

re9l;-.mer:i_t~!-~_'i·q~·~·::c_o;no_:.=s·i: f1:.1eser·1 una parte me'·cán(Ca 'de- ta , estf~1.Ír:tLlr.:\. 
-si nO- ol1e · ~--=-to~do~er10 -',;-s- :o.r-:ec~i:~º _:-_~bserv-~·1 .. .-_º~--;_:;;~0-ti-0_0~;7;"¿e +:~ª-~~~e to~ -~ -cº"!º-:- -

son; ¡',;i.-·o,~9.~rd~.3.C.ió'n y tos siStemas _de t1;;ab·a_-,jo. las·'.refac:i=ones-hurñanas .. 

la comt.tniCai::ióñ~ .. lOs.sisteme.s.de incent.i_vos~._el es~ilo de Ííde"ra;:oo 

e.terC:·fdo. '.~-~ ~-~-diO,:.:tmbien~e ldboraL _etc:. 

P01~,ot1~0 l.:..cto::·-:en'..Eii. ámbi.tc de los ot~~1ci:n'ismos bL1rm:1~~t-íc:os. el ~;:itO 

de :1c.1 ."'d1_n.ín1$_~racb:Jn de pen·scn-?-1 mL1Ch.:\s ·:ec:es s_e ·.·e·,o:i~tr~FJo ººT el 
surgimiento de f~ctor~es de tioo oolitico. social. tec:nic:o, economico. 

etc:. é:¡ue inevitablemente condicionan la oar-ticio¿.c:icin«del trabajador e 

inciden de manera desfavo1~able sobt~e su comoortamiefito~ y pctitúd 

hacia el tral::J.ajo, lo cual también •.ta detrimento de los ·proo1os 

or·g~nismos ·•• de sLt ima9én C<.::'ffiO ~nti~ade~_etl ___ sery_ic:!o __ ~e_l Estado. 
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' .': .- ,._ .. - ,, 

Con resoec_to a.~fiO. es oue se c~-ntró·-ei_~:-en:f:OaU.~ de est·a --ei:oosicion~ 
1·efiriendo en par~ticular ·~1· ¿"sO '·de::¡-os·-:'.:·;.··erV'id6'i~é-s·:p;_\t:J1._'.fé~-~ asi'Q·nados 

a l~ Unidad Admi~.isti .. ~tiva aue Se tomo ¿·o-mc.1mO"d'elo;::.de ~~tL~-d·i~-~ 
~--~-;_: 

;:;;;:-,,, -·- -·-

Dicho ~n~!}sis_ s~ vf.~~·"f(~~_:~~~:{~~ --~~~e~,~~~-~~~:i,d~1:~·~·::~,i:~-~;~~~db'~-:· 
"-;:O.!: 

- La Asi 9nación .e _Ifi~O!"P,º_~~a,~Í.:~~~:~-~-~.~.~~!::~~!):~X.~.:'._~-:--:~ -· -
:.~-¡; "':-' ·.:~_,; -_.-

L ~ Organ i =ac j ón y_-... _·l.~s·-:- s'ú;t~~~áLd~·:-~~t-~~~~,~~1-6/:·· -~~~f~:,; ~~~~;_:··-~~-~.':(: 
- La ~üñ~-i cin"---o f ,~e·e: t ¡'Va- -~:~~l oS_.:' Me.2an·i S~oS\~~{;~Ot'i·_y~ú:·:i·-ó·n,;·~ 

~-·- .'..~)!~· ~-. ;'.~~:+~~~~-~~~~- :~óó,;,.~';-'-_:·_o~;#_i; ~;"~:~--}~~,;:;,_ _ _;_;';:'.~,:,~ ~!~:-;~~\-:i:~ 

::::::::::rj~;jt~:~~[!1;gr~tt~1~~l~~~léf ~i~¡:1·::~~;;~ ::: 
factot"'es: ':.,:·r; .:,·:-~ :··:;:~:,; ;(~:·:: ·'i~<~',} ,'><·· :~;' ~-:;~. ·~:~·¡~: :>t~:~:.:.}. 

-¡;:~:~i"l~i~iti1li~~f f ~l;f áí~if ~}¡~~:~;;¡; 
m~s ·aptos.· e,.1 doneos; oar;a/ocupar _.los' pues ~qs,_:_1~.eouer:.idos~ ±::...;.::, :·:::;.~:.~ 

~~=~~iÉ~~r~1~1i~r~1Wiil~lii f~t~~~~~ -·-
-ii;~2Giii~tfi¡~;r1~~iii1;lli~l¡~,ir t0:: 

d ~~-~.j ~~~-~e~::~:~ :-_rr~-~ ~~~~~.~~;~?~--:~;~;~~-~ f·ti~~.~;~~~; ~-~:~.,~:- ~;:~,:~ __ dese.~~~ñ~ ;.',·de.,'.,~~¡~ s··.; l abores y 

1 OS ~Ll.~ _l d .. ~.~:. ~ c':'!.C i ~. ~ d~-~1 ~- --~-- .·-·-',- ;_ ,:_·_:,-._','_'_: __ ·.·_:, _':_:_' .. • •. _-_:'_·:·_·_·-~-;-~~- ; , _.:f~,',~< ~ -./': _:·_:_._-~·_.···:·,·_::_._·. }_:> ~ ---~~ •-L -·--• - ~~(: - ··~-~~~;-_. 
- Le\ indltcc j ó'n 'o\o;:..~-;~d~ ;a ·19S ·: tr'ab?i a~~_re~·:.a f·~_fficúrle_Q_ttj :'de. St.t '"¡ no1·eso 



CONCLUSIONES OENERAt..ES 

en tét.;min~S .. ~Qeneraie~_. ·Ín,LIY~- escasa·~ dánd0 lugar'"' a __ Llriá ·,_lerit:a: __ adáo_tac:ion 

e .incOrpot.,.acidn·;·de:;,10S:.,miSl!los~tiacJa. su 

asf""sü eti,~-ie-~~~a·:~~ maiiimo rendimiento. 

po_ster9ando 

Tales s-Í·t~1~2ÜJi"l~S. E!ntt~e Ot-¡::~5 ~relativas al :c1·oceso - de! asic;mación 

.in~01~001~~ci·-Ón-.·d~:~Oe~"c-S:on_a1~---c_o-ns-tituyen- una_ bc?.se 1moo1~t,:.nte oara orede

c "i !'- -1};~- -~~~~L1c1.:t·ad~s .~:ue --~~- h_abt·án. d~ ~b ~en,er resoecto a·l manejo y adm-i

nístracion de. los recursos humanos. con aue ha de contar C?l área 
- . . ~ -·· " 

org<..::t.nisn~O. cómo resultado del oroc:esa de selección. admisión. contrats 

Ción: e·.indúC:Cion::::-a_:Qüe s·e hB S_omet"ido" :fa -Ot ... Qanizacion, y- ~obre estas 

1n-ismas e:iOec:táti·l-as:es·,-que ha- de condicionarse ·y·a- sea el e;;í to o la 

vulnerabilidad en la e.iecuCion Y cumplimier:ito de los plan~~ y ·p_r:o9ramas 

tr~bajo. 

:. . . .•.. : .·' ', ' :. : .. 
l .. or lo - oue · se·:re f·Í.er·e·, a·l. -1upa;•tad~-_ d-~· l .i cJ'179c.mizac.i'dn-; :;Y ·'>-~.i ~-~epi~~-:. dé 

tr·abaJo. ·-~~-~ ·'~bS~;~_ya~~,~~ .~.~-~«(:~:rib~~~¡";;-~--~e.~::~ fac;::.to1~~~ ··,:OL1é\~: -~'a'ri'di~ Í'o{1a~: l·a 

e_f ~e ier:ic iu~ d.~:~.-~ t!~i:'-~-~'.!~d-'9~;,:: -~~~~~: ~-~94_~ ~'"~-"~'~'~J-~- o.--=-- -'"'·'·•·. ~~'li.~-~ ~~;~.i~.i(:i~~~.:~~:<,-;-;_:_~·'°-· -

- Le\ -fa t t. a 'cd· o~n .. ~1r~ .. ·o:~-l·:: ·,."d~,:_:.,.~ ... ·L¡:~a~s-~·' .. ' o··· r~.d~~e0n~·e:~~:s~m·.· .dªe~-~ .. : .. ~,?.· .. aTb-~:,.:~-0~:.~.~' .. ·.·.:.·a~s¡,r.·.·~."c~o~'._m;;o~l.1··:.:~:¡.~~i·¡ ~~-;; 'i:k:··~·_, ~~ cucióri:~-Y " .,, \> C\ • - - _.i:- - ,, ~-di'\h·~'.~-~:ib~i¿1·ci~· 

-==·~~;;¡;\¡:2f~~~;~¿~;•g~~t~a~::;~i~~r;,tL1~;~d~J\~?t~~~~~~~~'.~ff~t-~~f :?;. 
arbi~t,~a;:ied.id ,~~" a··· 1óeriudo nlane-.iO" de sist~~ª~f~>imp,~ov1sados ;~~,~á1_~~ 
n1mo Í ir ·con ia's. t~•'eas enc~mend~cÍa.~.•::' · ' ·~\"'• ';º;'.j ;4¡~;d':' kr 

' . . . . . - .,;-~, .. ~;.,:,: -· 

- El· de~cono6"imieiit0 de'·'10s ob,ie'tiV'ós··--Y :;nE:t'GS ~de J,:¡·~;~~·~;j:~ f-~.~:~~··:<R:~,~~.e del 

~~:~~b¡1;~i~:~:~:1~1ífüi1;J1~~r~¡1t~~~lf ~~~·:t~:;;:::: 
e ión. ·lo· c:ua l ·_ qLli zá~.,-1 e _c,'mo t tVar:.i a.::;a;-,'of,1~ec:e_~~<'t.1fl_'., may_or/esfuerzo~ 

·"·,~~~'.·.··\Y: :~r\-.__:. ;";'.';_~· :.;; ··"· ~ 

-~:dln~~:~1~~~!t~.:~~~H~t~it.ii~~P~t1t~ft;;~~~T~0:~~=:~:de' rea~,~~c::nal 
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suficientemente calificado,. sori las p~incipaies.limitantes·cara Que 

e-1 -t;,ab·~.io ·~e pu~da reali~~·r ~n'.:·eq·~t.ip-o> Por, ·t"á1 ra:ón, la asiQnaci~n· 
de ca1,98s ·de _tra~·~Jo- t:i~~d~·<a_ = •• ~·er_;·:_~~~-~-i~u_a.\.-Y~·---~:-·s:~bt~~c~rga1 .. se ~n ':-'nos 

pocos elementos Que por·-,19: generat"_··soil tr,aba.iador.es de confianza. ·cori 
'· ;,~·. -

poc~ o ·1nC-iet~ta'. estancia ei\'e,1_ área d9'. ·tt"i\b~-:10.· 

Es ·c1e!''.;,,¡;e,•<lrS'e qi:ie• de c:ontao:'"esta' a"o;ea:'·c;·o:-:--s Ú;.~·~mas_ .. de, );:ab~'.io- mas ~ 
1

i.• 
a~ecL1ados~· v_i· 9erÚ:~s .·-~- fL~~-~ i·~-~"'aX~-~-~ -.~~~~·i~~~--~U~1-~S-·~aS-i~tíS;t;·o,_-.5e~~cip~·9~;;a ra··· . 
org~ni;:ac:i_ón, tales como:1:;:~-pro~"ramaS"--<de :::: t1..;ab~JO~- ."'d'~/f~j'¿~i~~-~>::O~'· de~ 

1 

~~~~;~:~li~1&:~f~Z~~¡1~f i1~iii~l!Jillf f 2;r
1

· l. 
d~senlpé.i~o 'labo-raL-·." -¡¡- ·.:\:i~:~.~--~.;:-.~ :' "·-·;.-{~, ... ¡. -:·•"". 

-· -" . : i.;0: ..... · . . . ... ',; ,.,.. i Jj //'.} :¡;~ •. 
Finalmente. -'~-~~-~~~:~~~~~;,~~~~:: fa>·~ JUri~~~-6r1 ~~;':~:¡::~:~-~~t¡~-~~: ~·y-;·;{~i:·~~~?'tme·2a~·r:~'¡'nos' ~ d~ 

::~~ ;:~ ~~=~ -~~e:~~·i:~J ·:;7:1:.):~.rjf ::j~:~J~;~~~lÍ1~E.j?,:lg~~.~:~~~:*~~:t ;~·~~-· 
: i::• i':~::::n:d Í2~: ;~. ~ov:r~ic18I• ... /1~s,irepen~i~·os' camb i o:

1

.de : ,cáU;oo'. idadés 
-~-::-:="cfi~r:on'-~-f~~~~,'.:.~~=;:;;~ci~~iiri(~~¡~ >n;'¡;d·i ~ i, c·~-c 1 O~es ,~-~~·- :i· ~- ":~ :~-.~9 ~-~-i--;~~~\~~):(y1~:~1 ~-~-; ~ 

s_i·;·t;m;~~· -'.d-~:. t~~-i;t>ll:;;;'. Y~''.~n conSeC:tierl'c ia- ef lci '.ha ·~.1;~i~,i~·;~¡~. ;'!_l.unerosos_ 

d~S-~.i~-~t·es·~'::-.d~·~¿·c~"t";i.~nza inestabi Lidüd de1'·~et;~·c::i~,'~L· ,:: -

- En ~i;e los~t•asg~: ac;e .distirigL;ierori. ".·los. tunL~lriJ;,aue -e~fµvi~ .. ~~ 
-.;., :-ch1·~-9, d~>--~s_t~·· á~·~-~-· . ~n: ·~·éne"ra 1 )a ~·~;~:;~·~~··'c:6_'1fiéi d"i6 · ~:~r<;~~:-t\~a',:· 
a l\o. ~''i':íe"l.'.\J~·:.·~,o~·p·~,t i t~j v~dad. y :·pf .. Q·f~siona·i.is~i:; • . :~~ ~bst·~~-t~ :·_ i~n , los 

asPect_o·s. ·de, ~~~'t 1,;:n·z~·:~~n·.-~·1 -'~·¡.sm~~·: ;·.-.;dt.1r?.3~i ~r~· e~'-:e{:.·~~·r'~~-~ d~i,~tár~~ 
ml.;:Y ·ba'..fos, ~i v~Í .. és;·~~.-1~:,él.li~· c,·i~--di·~-~-:·q~~:.~e·.i ;_~:: i ÚJ d~'1- · i·i·d~,~~z~·c;_· ;,10·.:~o.lo: 
se. ·~tri,~l:tY~·-a i' 'asp~ct~.- d~· .:l°~ :~.i-01:~;e.'ci-6r:i 'o~r6·t~-~i·O~~l >·:si~é:/ a~;~: tt~~bi~n 
está 1 i9adu_· ~:·. c.•tr'~·s:' f~~t¡,,~·es~'"c:~ma·-:~:~~;;._ f".3~ cual"idade:s prooi{lS ·del 

l ide1~ •. su -e::oe_rier:1~i-~-~~Y -'.)~~~~\~·,,. de·:· servicio, su caoac:idad de~:is·or;fa. 

-132--



CONCLUStONCS OENf;RAL.ES 

huma~a,s~ .. 7~~=·'. 

por· ott,'Ó l~do._ t.i.~ñe-im .. u:h-o ·-.QL!e .ver· s"Lt ide!"lti_ficacfc:>n, 'o ·a.-finid_a\:t. 

y 

e1 rant;io Sl.foEi'r'io"r.-de·-'aüt'ot~idades y con ·el eqltiPo--de-:-t1:-abajÓ as¡~9n.~~o. 

de donde~~·- l~-.m~d·ida que se.-disoonga de estos·elementos_-se ~b:\~~.ndr_á 
el 9l"·ado ~j'~: ~~,Q-~(~i_'dad .·y ·i:;_~_r:i:_~.i_a_!1~;:a, _es.t_~bi_l·~~-~d •. :·:d_e;:;Br1~~-~--lt?_~-~ ~.~!~~~~<?~ 

~_ (7¡;-~ ,:·9 9·:·.~~-~: ~-~:~· 

- P~u<· a--t;:~ :-1~-d~ •. ,.·1-a··cc;;municac·i-on éntre!· jefe y ELÍ~·:~·~.~\~-a)j_~·~~·.~/~ei,'.~·~ ·-"lo 

m_8nÍ fe.st.a_d~ ·-o_~r. el·_ oeÍ"'so~~l , .. f!!O~tró.: set' ffidy_:.~ •. n~.·-s~,mt_:.e, .. nL.·t·c-~ca 1(0!'·n,'e:'us::;.~_: .•. cie.~¡1}ºc•.~- 1 .1_; ... c~_n1: i c;s · ;nci jO~-~-~s'· ~-~~-~'¿·: ~n te- ·e i: hed:;º~: d~ -~,','reci b 1·;: -_ . ___ _ _ -. -:_ _ _- _ . 
ta1:.-~-o~.-~m1~s~s ;:-: -'-fº"'.~·ua·t -,~i?11 l?-ja: e-f_~· e~ca·~:Co--:~::~~~.É!.·:et~-:~·.·~-d~e~-.L~.~---••• -tbe~c.-,' .. -º~~l.:.~º.~:~~E~~c ~:c;nc ;-
y ·'iJe -,~e 1ae:·-~oñ:es--- j nte.~pe-,:.-sona:r~s, d,el-{t·i .. ?---.ere j a ... , ', -~~ -· "'-- -'"' - - ' - - -

- La i:omconiCación y el reconocimiento sen a juldo ~~1@~~;1:on~¡ de 
e~ta U~idad. ·los · incen ti V~s ·más,-·~ig~¡ f'i·¿c~'t_'Í:yJ~ i'.~L1~f 'fn~fdE:~~-·~~~bt~~ 
c~~port:a":'_i en tci_ Y., a~ t'i tud hac !.ª e 1.·. :_L:,~.~b~:}~. ~? ;:~ ~S't ,-~;~et~ .. ~~,-> ·~f#,,{t_:O~~-~ 

~==~::~::s ;0

:: ::: . ~:: .. ~~t::~~~it~~:t::;:·~:\~*~::~iBi.::·::::~:;:::~~::~ 
y: b'aJos n~~v~\~s- ~e~ P-~g-c; ·'~~~ .. ~-~·~~~,:~~~~-~~'.~'.~~~:t?.f~.~~1:i-~'.~-~-r::~,~;~ ~,l·~C:1~1.ei¡/- de 
ª!°1~ _q,u~ nó. so~ pr~oiament~. coÍlsiderados':~O~-o,'..uri:_a_l~~Je~~e~ 

-.,, - ~';{' 

f'or. t.~}~~~ m:~.~-i_'~,~~ ~-ue~e·., a ~,~t~~~.~,~~~:~-~~;f:~;;'.t~\~~~t~J~~~·::;~:~·._~ .. :;_~-~~--~:~-~-~~~~~-~~n.é~ de 
di ch os--- traba j_adores " está -:'- ~.c::?n-d 1: c_~·~_rya~,~:~~·~:a~~T-~l;t}t~-- S~,.t-í -~-!~e~} c:Jii_~+.1 ~.~>.ora~--~ -- -
misma· que preferen temen.te se -, á tribuy·e ··. a·< 10·5 · a~so·e·c·tcíS:.·. i,;-t·an~~-ib l~~ 

ccimo .s~~:·· e1 -me.éüo · ~·inbi.~nte: de .. ~-t~~b~:i~>~/~~ ·,:<_r~x~·c(O,ne_~~:;: ti'~~~n~i~·!· · i.~ 
conf{itrl;:á. el r'e!i::Oríocímien t'o. - etc~.: Pot~·,~·sup~\esto~;: l'a 'si tuaciciO !id~~:~. 
ta 1 como "se· :.o 1' a";,teó. ~st·a:" e:::~.ci~Í..¿'~ó~·~~ ;:_'t"6'n~'f'~t·_~' e!r:1 ,: Ó.f.t:·ec\:tr al. 

t i-~ab~ .iad-~~~ ~in . b·~1ar_.·r.:~·-· e~-~i ~·~~¡;·}'í7o''.· .. y~;:J.i:-l~~t:~.;:" :,~~~~~¿ t'.ó ~.,· 1 ~i;·: ú:¡ce;~:t i "~ª 
tangi'b,les ·.·e· ;int~riQibÍe~:"-~o:;~;'' ib'.~;-·~~;~·i"e~:;:'.·,,~'e.,;'h'á ;:~re ·:r~6u'i~~·¡·:' a1:· tf.sm~.: 
hacia - su· máH imO d~~-~-t~~~I i~·.:\{:: -~~~~~·~~-~-'~-~::~:~,~~ ;'..~/~~::;·,~:'~-~'.p··.i~_::? ~E7} .. l>~_rvi7'* 
cio púb1 t~o·:en e,1 ~t:te· .éS\~ 'p·a.~~t'í'~lp-.a~-.-<·;._: 

¡"'' .·.:·,•;)~ '/". -. ~("f ~ 

~::)-
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ISSSTE 
POBLACION AMPARADA POR AÑO 

4 ººº ººº t--- - '. 

o-~. • 

CO.Wll 

1hWf.1UiU 
rhU0.15115 
f&Rlll.WS 
fllltl 

196~ 

Población amparada por año 

"'' un 

t.nr.tzi Z.C:1Gt.1n z.us,m z.c,.,m z,au.m 
m.u• UM"' UMll IUotU 111.m 

1.1u.n1 1,111.1~ s.1u.1u s.10,n1 s.s),,au 
•. u1,u1 •.ni.ns 1.u ••• u 1,us.u' 1.1u.sn 

·-f:~1~;:1.~; E$1adi!iol\Cas do l'ob\.a.cl6n Oorechoha.blenhi 

Oonero.t. de Fi.no.r¡:z:o.s. 

~ 

··~""" 

~ 
lOl&l 

··. 

i\NE_XO -~E-,_1 



. ISSSfE 
TRABAJADORES POR TIPO DE 

COTIZACION 

~ PNUTilC:IOHU lCOllO..CAS, 
SOOA.l.UfCUUUl'l.lLU 

,~~~lll..U~IAIUI 

e l'fH~~UCOOIC.l"~O&t. 
ISU!( 

· 'Fuente: e~tQdí.at.lca& da pob\ac:t6n Derachoha.bL•n!a ipao,IsssTe,subdtraccLon 

O•nttra.L d. Ftno..r,ao.s. 
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llNExo· No. 3 

CUE:'ST /~~~~/~ f'AM' r¡ N;; i~iADl~T~c~i> 
.TE:HA: ·:~E:XPE:CTATI VASCDE:c:UN ··TRABAJADOR",-c. 

"-~ª:~~~:. -:~>f;~<:~·~:.{· ,:"~~;_:~-~-- ;fF1

;; ~-i~-~~::f~'::·-~r:·A ~:~~~-~-~-;:· i 
MEDJco 0 -~':·-l·,:-f'.-! .. ~-stc~.~-E~.~?~o, ~ -.·-,DE. ~º-~.~~I.Ml-ENT-os_· -,.~- ~-~~-:·~ j~~-~--~f1r.~~.~/I 

? • ~~=~~~: ~~AL."<-~S >\._~-E L?s~~-~1 ~~-~ E_N~_Es_.s_ooc::uME:NTOS ·.LE FU~R_o_N~.}~R-~l!:-~R,~=~-~-~-~ ¡_ '}'._-

- MANUAL"> -~-~;:~-=~·1: ;~:4ci :-¿: ~-~t-:~~ ~~-tJ ~::.~-=~r- ~; ~ tj_::~~ --_ .. :~~:~-- ~ ~·~-:- -:~}~·N ~k~:~:~;- l 
DE' PRESE~TACION REOLAM. J:NT. DE TRAB. OTROS: ___ , ________ ·l 

-------------------------------------------------------.-----~------~ ,j a. C•UCE'"LA(S) ANOTACJONfES> QUE MAS SE APEOUE<NJ A SU E~P~il\~E~C_I,A' el 
PER,S~N'-"L_ ~L. 'INORESAR .A TRABAJAR: . . ."":.:. _-_ _-_;._· - .·~, _ 

-- Fui.:· PRESENTADO ANTE TODOS su:si COMPAF1EROS y -- p R INc;I PALES -'AUT1=>.R I oADE~_;_:-.:L_.~ ~-
-- FUE·"_PRESl:N'!'A~o_ -~-N!lt _s~ J,EF'_E I_NMEDI A'Í'o - y ALOUNOS ~cowP-ÁFIE~-o~s~:-.::~~~r~~..,~~,~~~-;~'T 
.:.:.:_.F'UE:""'INF'ORMADO SOBRE LOS PRINCIPALES PROYEC,TO:S: AS.ION~.D.~S -.A ._{i:U __ AREA; <~ 
~-FUE,'INF'OaMADO ACERCA DE LAS ACT.IVIDA~ES Q~E LE_ SERIAN ENCO~END~DA~'.. 

LE MOSTRARON TODA O PARTE DE LAS INSTALACION~S DEL AREA DE TRA8AJO. 

__ OTRO CA~O. CUAL?-------------------------------------~-~~-~~~-.:_~~~-• 

P.¿CUANTOS CAMBIOS DE AUTORIDADES HA 
LOS ULTIMOS DOS AF1os?: __ Ninguno 

'10.PERSONALMENTE coMo HA CoNsiDERAoo 

HAQIDO EN SU AREA DE~T~,~~~J~ EN 
9 <& ~ o mó.s 

ESTOS .~AMD- ~os ( s 1 ... ·os ~.~. HAii IDO 

__ N~C'f_s,~~~os -- IND:ISTJNTOS 

11.ENUMERE LOS CASOS OUE A SU JUICIO OCURREN 
CUANDO llA HABIDO CAMBIOS DE AUTOR'IDADES: 

INESTABILIDAD EN SUS ACTIVIDADES. 
MAYORES CARDAS DE TRABAJO. 
PERIODOS DE INACTIVIDAD O 
INDIFERENCIA O APATIA. 

CONTl
1
NUOS CAMB:tOS (?E Ol'Rli:C· 

TR~~~s:ouE DESCONC,ERTAN. 

--~RO~LiMAS E~TRE co¡~PAF1KROS 
DESALJ ENTO EN OENE(ilA"':· 



··~~~~~~~~~~~E~~~-~'~s••··s~<>~~f I:~~:~~::~f ;"2:it;.E~l~~::~·.'~~- T:::~~~? ~ 
'\~:¡·~! ;·';'' 

1 s¿ i..E . Es ·;_o·x· ¡;·¡·c . .I.L·~;:co_MuN·r··cA·R .. ~i~ ·~~·o:~út· .. :::Á·:::-ENT EN·o E R':-~s us -~)i·~\~:AS·~ ~:-. Los·.:·;_D ·e"w.AS? 
s 1 .. -··}'F·~:~.:'J:i/!' ,:~:~_;" ~~' ~~-~--"~·»:.-:.--" <:.;i__ ;:;;iJ:: ~~i":.~.~~o:/·L:E ,OusTA-

1•. ¿cÓNS 1- DERA'1~c.lúE:,.::TO-olY~~¡.:~ri-~i~h_.-E- - _, 
COM,PA~T.IDA,~~,,,:•,,;,~~· '¡~, ~::~ )11:• ~trf~'i:i~~{2,~~~;~~i:.~;'t't~r~;-f:4~.~º.:;~.I DAD~~ .. 

1!5. ¿1..E · ous-.rA·R-zA·;"cOi'..A.DóR·Alv:~EN ··:EC ·.-rR·Á.eAJ-o/·cli1E~,~-oT·ROsJ"RÉAL·iZAt? ·s 1 No 

~:~~:~~-~:-~;~:~~-~~-:_;!~:~:::;:~-:~~~E:~-~i~~~f~:;i~t:~~~~~~~:::·=== •: 
J. 7~· ¿QUE E~~-';~~~~¿;,_-~:M,!~~';'O'~~~~L~º~~ TA.·-'f:~&~~-'-~~~·'.:T RADA.JO?-~~~~=':=::'.:_~;..;;.-:.~~:;;~·~_::~ -- _ ,. 

---·--=-~~ -- ---__ ·;_ - ---- ~ -- -- ---- ;_ _-:::: .:.-:._ -~-- --_ .,i - - - ,;:-::; __ ·.= _ - -- - - - - - - ---- - - - - -- --
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'APLICADO.EN',UNA'•UNIDAD"DEPARTl1MENTAL·:DEL'''isssTE"'' ' ' 
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~~~~----,-,--,,.,~_,..,..,..,-~--'--,---'---'~~~~~~~-,----,--~--""""'""-"'1N•i...!L. 

La-No.23se re-here .;~~~~ctoi dJ;lidet.azg~·~oíR~~i~~~;Ó~, - rel_aciopes 

h~~~n~~:.~·~·:·f~.:~·~~~:2~~.i'.~o~,~-.~~.~~.~~-~.-i.~f_'rF.ª~·~:~ :~:~-d{~'nt·~-~:Y{:~~:;~;~e;~~-~,-e·~--~~~- Se1'ec1cií1a-
daS-- ~u'e .. h~brá~--::d~\~~e1leja~~.;:eÍ'~,_-g·r~d~ ~~,_-de-/.~~~·f'ec't~·¿·ió·~::::: ··en·,·· el _:::_~~·¡--;_,:~l ~-de 

ét,ic-ie'~~j·~_-''~_::~-~-~~l'~'~:~i\~~~-~~~{~.d:i~:k_'._'.:_~i·-~_:;_~_-_::_i/~~. ~~.·. :··:--~~;[_-~.:~'-_; .... -, ;'.;·~¿~ · · ;.-~.; , .. ,._"· 
_ _ __ 2 __ v-: .'·.:' ¡:;:f~~ ;::_~j~L~;]~-~ 

~ ~--~·-,,-, ->~-r- .:'.!",.~ '-',;; -· ,',-;i - '-0.::_-<·~2~' --;:-;T; .·::~;,:~';'.;: :;..;.-.,~ -~;,,, 

~~ltl~~~~~~¡~f i~~~f tlti~~il~i~~~~~~~-~ 
tanto individ;ales como '!e grup~'.; ';i;";',C~· _•;;.; 'rf ~;':} ,;~D; , .-.·~ 
La· No .-25 i 1-lduce a ,. la ~~ 1 e'~¿-i;~~" de' a 1 gúnos·: f ~~'~-d~:~~5-; q~~~-~~~~;~'Í\::&:¡~~-~\~:f-;~-~~-~\ ~:- ~ 

:;:':":::::~~;::'.~1~1::~~.~~~¡~~¡t~f ñ!~ii~t~1':f¡;= 
Fina1m~nte'1a~p~·~~u;;t;:.s ~~; ~6 i~;,.~º~:~g~~{!~it4é:'~-~~ }~' ';2'Ztlr;t;,.;:.s 

co!"'· ~b·j~t~-.;_de_:-·.~~~~:~-i-~ _ a1: -t~a~-·~já'~b~·'.·'.~~~,.~~-f)":e~d-~~'~'.~'., q4·,~ ~/.t:·ar'- -· ~~\\~-f~-~h~ 

::teº c;~t~~-*~~·~';~~~ge-~:~~l~f:J~o:J~k.:t~~:i~~~-º·~~~~~~·it. -: .. ~~i~~--
S-i ~ a-d·~~ t:~·;;·:: Ll:~'~· ~ p~~t~~i~~~:.'.~-~~~--:;~-~~\~'t.á .· _: __ ::·-, 

·< .!') 
. ' -. -.. - -: ,'' . . ,, - - ;,' \' '·. . - . ·_-.,~ ' - ' .-.-' ,,. - .. ''·: . ,- . -

estas·" t~~s·p-Uétá'~ h~~ -~-~·:-·~~:¡,~-~~(ji f~::~Y- Permi ti rAÍ1 

adoP-tad·a- :-ti;~-¿j'~~,. ~~·.yt·.~~ba·j~·~:i~. re'f'.1e_j-~ndose 
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confirmar la posición 

causa o como una cc¡n-







ArJEXO lo.6 

- Reglamento ~:.~t::;~·~~·~::~;i"~~-J; y v·i.·91'{~;,~·(,3-: del ISSSTE., 

- ~~g i·~~en-.t-~ ·_d:~'.? .S~/;.~ i :¿~¡·e;,~ ~~-~, i~~~~--:::c.-~\-T~ s_5~S·~~-';·--~ : __ · • 
- Regla..~erÚ;-~ d&''..oe1e9S?icin-es::dé1:-:·1sSSrE~:-
- Reg· 1'a·~~~--~ci ~::·~-~~ ~·ibs·,-~~-·se,·~·vic.~d;~--~-\te:, ~-~:At-~r:;c:fón ~-:~P:a:r~--- -é1 · Bienestar· y 

Desarf.011-0 {~f-a:.·t'i"J...i~-~l ···ISSSTE: 

- Re91~~-ª-~~f~:: d~-.'/:¡~:º ~~-~;}'.~-~:~:~-!~~~~-~-~~-i~-~-g~:-~~~-~~"~~¡k].~~:K~~e~-:~,~~:-~ :Gasto _ ~~~1 i __ c;o 
Fedei;-al .. , .. ---::·.:,c::~. :-"· <i,; ,,_,, - .. ,·-; ~"';_-: _ -:_=-.}~:·:-·,~ __ _ 

: ~=: ~ ~:!~i~ :-!~i! -~:t~7~~tt+ij1.it~~i~~~¿~t!~!~~~ft!~~~s-) 
- R~~ 1~~~~~~~~- r-~-~~~~~-f~~ .. -,,,,~~ .... í·~:: ~·~~,i~i'~-~ ··t n t~;~-~-e~~:~ t"~t~ ia-1~.co-~'s'uí, ti :Va ~~-~~ ~-~ 

obr·a·;- -P(tb riºéác._:·:~. ~~:¿:~;/..-~ c.¿·:. :,:-'-_,;: ,-.:?!~:,~-· '-~~-~~· :~~{:·_~--:~,;;,~: - . ,,_.,_~~:-· ~".-- --:_;.;·~·!. _~_y:';_-:'.-.'-
.. . ·" ; ' . -· . ' .. -" . .- , ;· ,.. ·.· -. ' - ' "··· . ,i_·¿,~"_;:..:;:~:,i¿- ;~:::::,~;~{2~,~~).;:_·;.: 

= :::~ :t:~~f 1'~~.~~~r~f st~~:,~6~~~~~~i~~:~}1¡~}~!~-~~i~~1n1/l, ._ ~-~~~ .• --' -
- Reglamento .de·.- la ';Ccmisión'.·-tnteriÍ"lst"i,tucional--·del- _C'Li_a·~ú-~p· :~-~áSi.Cé;i de 

l_~Su~~~:.:- ·~~-1-~ :~~-~·t:b~~~ :'.·~-~i-~1:~,:~~:,: ·;;:;,: ·~·>J~ ~"~·r·;~ ., ~;:y·~:-. >·::~·-
- R~9 _1am'?n tO/d~\.-1-~\Le;·y:,Gé'~~~ai;;:~de·~sa·i-Jd>~~n:~:m·~:-t~·t~}~- -~~:· ~.r·e~t-~C:ión de 

serviC:ic~<-de'.::ÁteiM;:.::1c:f;,"~-Mé·c:ti'C'a:.;·r;,\~Y,.·- ·. }'.~L
1 

,::- \:~~:~:~:·., • , __ ~-,._;·:_ 

- R.eg ia~~~~--~b?"~~~_+t~'.~t~·~:;~~-~·-:éG~~t~!,~~~~~}s~_.~_-__ ,_,_·_i_:,-•,: __ ·~-·-ª_-_·.·;1i·i{./s)~:·; ~ -,::,:_;,,-_~:-~ . · · 
:·\ .. ::.~;::~~--r ·-~· --- l''·. ~· :-(_~·~::~'. ~- J.-·'" 

·. ~º:~; ;.:~~'.J ;~~t ·=--~~~'"'i' -~~-~-t-~_-_'_.-:_ •'7_,_~- ~il\:~ ,· ·.·;:.'-. ···~;,-_,: ... 
:.:-~X?- -- ·'.fv .· t~-~-- "-~;-:;,- s <::~r· ~°':~:- _º?«~~ H.-.:' _ ... 

DISPDSICtÓtjESJi~ER·N~s,~: "J~ e'~ ,;,;:;;~~i:?~(¡ ::;> •;; , ~< 

- Re'9iáme.it_ó-:.:d~ 

- Reglam~r-to-.de 

- Reglam~ntp d~ 

- Re9 l "amen to· de_ 

- Re9 lamen to de ~:_'_if_;: 
- Con~eni~· d~·:T~~h'c/ ,oP_f.f~~~:~;~-'.~-:- ':; ~;--Y: ;'.f~~-~-· 
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