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INTRODUCCION

El material gque aqui presentamns intenta satisfacer una
de las necesidades que se han venido dando en la materia de
Ciencias de la Comunicacién I, dentro del Colegio de Ciencias
y Humanidades :

Freducir un texto cuyodss contenidos tedricos sean mnas
accesibles al nivel de conpcimientos del alumno de
bachillerato, cuyos intereses no siempre van encaminados a
continuar la licenciatura en Ciencias de la comunicacion, sino

mas bien a satisfacer necesidades personales de comunicacion.

Por lo tanto no pretendemos profuncizar en la teoria -mas
propia de especialistas—, sino proporcionar lecturas sencillas
que permitan al estudiante comprender el proceso de 1la

comunicaci6n y mejorar su practica comunicativa y cotidiana.

Este trabajo &s una propuesta pera la materi1a Ciencias de
la Comunicaciéon I. Esta basado en los contenidos del Pragrama
vigente en el Plantel Sw, el cual es resultado de los
acuerdos tomados pear  un grupo de | profesores, Quienes

impartimos la materia en dicho Colegio.

Presentamps una serie de lecturas (basadas en la
informacion ohtenida de divers:s fuentes! cuya finalidad es
proporcianar al  alusno los conocimiestos elementales sabre

cada uno de laos temas del curso.
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Del mismo moda, en cada unidad se ofrecen una serie de
ejercicios para reforzar y evaluar los conocimientos
caomprendidos en la misma. Estos ejercicios sbn s6lo  una
propuesta, £l profesor podrd utilizarlos o aplicar atros que
su experiencia o la dinamica misma del grupo le sugieran.
tograndu de esta manera integrar teorfa y practica en el curso

de comunicacian.

El1 material esta dividida en tres unidades. ta primera
de éstas: " Comunicacién y Lenguaje” pretende dar una vision
sobre la importancia del lenguaje para la comunicacidn humana.

Definimos conceptos como zigno, lengua y habla.

En la segunda upidad : " La Camunicacion coma fenomeno
social "  ponemos énfasis en el papel de la comunicacién para
la creacitn y desarrolle de la sociedad. Explicamos los

conceptos de zomunicacion e informacién, resaltando para ello,
sus diferencias y similitudes. Y ademas nos referimos a los

distintos niveles y formas de comunicacién.

En la tercera y Galtima unidad abordames "el procesc de la
conunicacion”, tomando en cuenta los elementos que intervienen
en éste, as{ como algunos esquemas a través de los cuales se

representa dicho proceso.
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Al principio de cada unidad, seffalamos los objetivos de
la misma y, al final ofrecemos una sugerencia bibliografica
ton la cual el alumno deberd ampliar, complementar a
profundizar su informacidén sobre el tema tratado, ya que estas
lecturas no pretenden abordar cada tema en su taotalidad, sino
despertar en el alumno el interés por el estudio de la

comunicacion.



MARCO. TEORICO

ANTECEDENTES.

En 1971 se funda el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH), con la idea de impartir una educacién acorde can el
momento que se estaba viviendo. Educacion que pretendia
modi ficar algunas caracteristicas del proceso de enseflanza-
aprendizaje, procedentes del sistema tradicional, an el que la
preocupacitn mayor estribaba en el ctmo enseflar, y se restaba
importancia al aprendizaje. Factor primordial dentro del
proceso educativo.

De tal empresa se derivaron una serie de tareas que
deberian cumplirse. Surgi6 la inquietud por planificar -—de
acuerdo  con el Plan de Estudios- programas para  ecada
asignatura, ctuyos contenidos cubrieran los objetivos a lograr
en cada materia y se satisfacieran las necesidades de
aprendizaje de los alumnos. De ello se encargd la planta
docente, forwmada por profesores que, en la mayaria de los

casas, ain era- situdiante: de 1az diferents sz Farul tades.

Dichos docentes se preocuparon por unifizar contenidos y
organizar er un solo conjunto los programas de todas  las
materias, dando como resultado un praduc ta: trogramda.
Documentn de trabadic. LCH. UNAM.  1972. Este documento sirvao
como base para muchos profesores que ingresaban 3 este sistema

de enseflanza.
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A partir de ese momento y hasta la fecha, los contenidos
de cada materia han sidoc objeto de maltiples reflexiones.
Desprendiéndose de ello algunos prablemas, como la manera en
que deberian ser ensefados estaos contenidos, para lograr un

aprendizaje por parte de los alumnos

Como resultado de dichas reflexiones se empezaron a
buscar alternativas en el procesao de enscffanza-aprendizaje de
cada asignatura congruentes con el sistema de enseflanza del
Colegio. Asimismo, se tratd de producier material para cada

materia, que apoyara dicho proceso.

Sin  embargo, en este momento no existe dentro de la
Institucicen suficienle material, sencillo y accesible para los
estudiantes, cuya nivel de profundidad corresponda con el

cardcter introductorio de las materias.

For olira parts, no se puede perder de vista el factor
socivecendmica del alumnado del CCH y Ja realidad de nuestro

pals. t.os altos coustos de vida y por ende el incremento en

los precios de los cs dificulta la adguisicidn de las

s edurindos.

mismos por parte Je 1

o
1]

Es por ello, gque germinég en nosotras la idea de producir
un matarial como alterrativa a dichos problemas, ¥y gque apayara
el prooceso de enseflanza aprendizaje de 1la materia  que
impartimos: Ciencias de la Camunicacion. Raz6on de ser del

aresente trabajo.



LA MATERIA CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN EL. AREA DE
TALLERES.

El Plan de Estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades

ests dividido en cuatro areas de aprendizaje:;

Talleres de Lenguaje.
Matematicas.
Ciencias Experimentales.

Historico Social.

En cada una de éstas se agrupan, por semestre, las
materias correspondientes a cada area de conocimiento. En  los
primerus cuatro semestres se cursan cinco asignaturas, todas
obligatorias; en los dos d4Gltimos semestres (So. y 6o.) el
alumno selecciona, de cinco series de materias, seis
asignaturas. Dentro de estas series de opcibn se encuentra la
materia Ciencias de la Comunicacidn Ty I1, ubicada en el 4rea

de Talleres.
Dicha area tiene como principio:

"Faomentar £1 dominio del lenguaje emitido y tecibido por
escrito, la racionalizacitn de las principales reglas de la
expresion y la aplicacion y comprension de las mismas, en los
medios modernos de comunicacion vy en otraz foraas  de

expresion®, «1)

¢ 1) €1 Bachillerata del Colegig. de Cieocias y Humanidades.
CCH. DUACE. 1988. Pag. 21,



Se busca que el estudiante wmaneje y dé faorma a sus
pensamientos a través del lenguaje, por medio del cual, conoce
su universo y se comunica con los demas para expresar sus

pensamientos, deseos, sentimientos e ideas.

Nuestra perspectiva del curso de Comuriicaciéon I, es que
debe temer una arientacién  tebdrico-practica, con la cual s&
pretende motivar al alumno a desarrollar mas sus habilidades

comunicativas.

Esto se& debe fundamentalments a la uwbicacian de la
materia o ¢rzhe &ren, lo cual implica que debera importirse
coms un taller, cuya caracterfstica fundamsnial s relacionar

la teortia con la practica.

Cabe ceflalar gue antendemas como taller, aguello que nos
permite desarrallar ciertas habiladades, en donde deberd
impulsarse la creatividad vy mantener la actividad en los
participantes, de tal manera gue en la practica se apligue el
conacimient adgu. s aduy, G 3 ndan s - un resul tado

concreto.



Asimismo consideramos que el taller :

... 5@ Drganiza en torno a un proyecto concreto cuya
responsabilidad de ejecucion estad a cargo de un
equipo de trabajo integrado por profesores y alumnos,
que participan activa y responsablemente en todas las
fases o etapas de realizacion ... el taller es un
Ambita de reflexi6n y de accion en el que se pretende
superar la separacién gue esiste entre la teoria y la
practica, entre el! conocimiento y el trabajo, entre
1a educacidn y la vida ... el taller es una modalidad
pedagtdgica de aprendes haciendo, donde los
conocimientos se adguieren en una practica concreta
que implica la insercion en la realidad gue
constatuird el futuro campa de accidn profesional de
los estudiantes. ( 2 )

Sin embargo, para llevar a cabo esta forma de trabajo es
menester que tanto el profesor, como laos alumnos desempeflen un
papel coherente con tal planteamiente y por supuesto, conforme
a los postulados del sistema de enseffanza del Colegio, que

sONT

Aprender a_aprender es decic, que el alumno aprenda a obtener

su propio conecimiento w través de la nvestigacion.

aprender  a ser consistente en 1a afirmacion que el alumno

tendrd de of mismo al adquiricr una conciencia mas critica.

aprender 3 hacer - puesto gque ]  alusno aprende:sd a Eravés de
ligar la teorifa con la practica.

¢ 2 ) Ander-egg, ezequiel. Hacia una nedagogia
eti rja. Humanitas, Buenos Aires, Argentina,
1986. FSg. &6



EL. PROCESD DE ENSERANZA APRENDIZAJE EN LA MATERIA
CIENCIAS DE LA COMUNICACION I.

Concebimos la enseflanza vy el aprendizaje como dos
aspectos ligados dialécticamente, las cuales se manifiestan en
un proceso dinfmico Yy continuo. Dandose asf una interaccion

entre el que enseffa y ] que aprende.

Consideramos ademas, que el espacic en el cual se
concreta el  proceso de enseflanza-aprendizaje, debe ser un
espacio de construccibn de conocimientos entre profesor y

alumnos, quiencs adoptardn un pepel especifica.

El profesor debe see ante todo, un ormentador gus  ayude

al aluane & decarrailsr sas haisr lidades intalectunles. Que
propicie a través de aclividades situaciones en las que el
alumno  aprenia a  pansar y  raIonar para lograr soluciones a

diveresos problemas.

Por v parte-, lo- gducandos  deberadn desenpefiar un  papel
activo, tratando de aportar algo de s! micsmos. Artuaran como
suj2tos creativos que generan nuevas proposictones a partir de

1pc ~orncimiontne que paseran 0 adguieran,

e este mod,, tanto el profesor como los  alumnos deben
asumir  una ectitud que propicie un arnbiente de confianza vy
didloga al irterior del autla, para hacer posible un trabajo

conjunte.



Es asf como pretendenos manejar el curso de Comunicacion
I, cuya meta es, tomo habfamos mencionado, proporcionar al
alumno los elementos que le ayuden a crear o desarrollar sus

habilidades comunicativas.

Esta asignatura tiene un caracter propedéutica, por lo
tanto es necesario abordar sus contenidos a un nivel
introductoria. Se requiere entonctes mayor sencillez en a1

tratamiento de los mismos.

Tomandao en cuenta la funcion del educando dentro del
proceso de enseflanta~aprendizaje, consideramos pertinente
destacar cual es el perfil del alumno que ingresa al curso de
Comunicacion, puesto que sus caracterislicas guardan estrecha

clases. Entre

relacion con la actitud que asumivca durante la<

ellas podemos mencionar :

- La edad de los educandos que 1ngresan en la materia,

ascila entre los 17 y 220 afivs. No todos se definen adn

por sus pretensiones profesionales.

- Su estrato econtGmico generalmente es de clase media y
baja, por lo cual llega & resultarle complicado adquirir
diversos textos para cada una de las asignaturas.

i AUn se le dificulta el habito de la lectura.

- Nc todos los que ingresan a la materia pretenden

estudiarla a nivel licenciatura.



Sus interese~ por la materia son diversos :

- Piensan que les servird como apoyo en  su formacién
personal ..

Que los conocinmientos adquiridos en la misma, apoyaran

otras areas del conocimiento.

Un buen nuamero de alumnos se inscriben en la asignatura

con €1 deseo de satisfacerr su necesidad de " render a

comunicarse mejor " pueps tiener carencias para exprasarse

adecuadamente tanto en el lenguase oral coma en el escrito.

Hemos advertido ademas, law dificeltades que tienen para
relacionar el conocimiento aduyuiride enn el aula con Ssu
practica cotidiana. Aspecto plantsado dentro de los obietivos
generales del Bachillerzto det COH: " Oonstituir un ciclo de
aprendizaje en que se combinen el estudio en las aulas, en el

laboratoriv y en la cosunidat "o (3

¢ 3 i rato del Colegio de Chiencias y Humanidades.

El_Rachille,
CrH. DUACE. 1988. Pag. 16.



Asimismo, durante nuestra prictica docente hemos notade

Que, en ocasiones, cuando se le presenta al alumno un texto

qQue por su contenido no 1l resulta interesante, e le
dificulta el deseo de estudiar., Nuestra propuesta pretende
dar salida a dichas situaciones. Intentamos motivarlo a

través de la lectura, con  lmagenes  que le faciliten ta
comprension  del tema. Consideramos que al ohitener la
informacié  tanto verbal como visualmente, podri reteneria y

recuperarla mas facilmente.

Los ejemplos son  imprescindibles, saobre taodo si se
refieren a situaciones de su  vida cotidiana, pues esto  les
permitird interiorizar y aplicer el conocimiento. Ya que un
educando que no encusntrre significacion explicita y clara en
los conoucimientas, no podrad transferirlos a su  esperiencia

diaria, a su quehacer ratinario como s la comunicacion.

Los conocimientos y habilidades que el estudianie obtenga
dehen corresponder a lp que ¢éste requiera y a 1o gque le exige

el ambienie que lo circunda.

Si el alumno es capaz de encontrar significado a la
informacién  transmitaida, podra generarse un  proceso de
comprensién y refle:xidn por parte de éste hacia las canternidos

y plantear a zv  ve: otros, & partir de sus propias

inguistudes.

Los contenidos deberan transmitirse, de  manera Que 10w

alumnos los pucdan trans oemar, no ©on un conocimiento ya dadn

y definiltivo, sino on una  [orms de pensar la realidad y  crear

a partir de esto otro conocimiento.



10

De esta manera se dard una +relacion entre el docente y el
educando, donde ambos tengan algo que aportar, un papel que
desempefiar en un acto comun, que sera la produccion de

conocimientos.

Sin embargo, para lograr en los estudiantes un
compaortamiento que los 1lleve a interesarse en aprender mas
allda de lo que el propio profesar les pueda enseflar, sera
necesario desarrollar en estos habilidades para razonar, crear

y continuar aprendiendo.

Congsecuentemente, un estudiante cognoscitivamente activae,
debe planear evaluar y modificar su  Aactitud; pero necesita
hacerlio de una manera estratégica, por 1o cual debemos guiarlo

hacia su meta.

Es agui donde intervienc el profesor, aquien debera
orientarlo Yy ayudarle a desarrnllar estrategias de
aprendizaje, con laws cuales obtendrid poco a poco mayor

conctimiento, por interes propio.

Entendemous  por  estrategias  de aprendizaje las acciones

que el educando realiza  para poder abtener un conccimiento,
valiéndase de lasz nociones previas gque tenga sobre el tema,
del mundo que le rodea, de su propio pensamiento y

personalidad, etc. Drenas estrategias 1o paraitirdn adauiries,

arganizar y recuperacr @] conocimiento.

Es importeate gue el profesor planee una serie de
sutivairtadee nue 3@ traduzcan  en factores de anrendizaye  que
permitan al alomn olitener y haicer uso de ciertas  habilidades

cognonci tivas,



SUGERENCIA METODOLOGICA EN EL PROCESO DE ENSERANZA
APRENDIZAJE DE LA MATERIA

Consideramos que para la consecucion de nuestros
objetivos en dicho proceso es conveniente seguir ciertos
pasost

Lectura previa ( extra—clase ) acerca del tema a tratar.

- Subrayado de ideas o conceptos importantes.

* Buscar en diccionario las palabras cuyo significado sea
desconocido u ocasione confusion en la percepcion  del
contenido, en les educandos.

* Elaboracién de cuadros singpticos o resumenes sobre los
aspectos mas importantes ( en cuaderno de apuntes

- Comentar en clase, con la participacién profesaor-alumno,
cada uno de 1los puntos que consideraron mas relevantes
(el nimerc de clases para cada tema dependera del interés
y tratamiento que se le dé¢ en cada uno de los aqrupos,
debido a fgue la dindmica de trabajo variard )

* Al tratar cada idea, es conveniente solicitar al educzando
dar ejenplos, relacionando la teorfa con su practica
cotidiana.

L] Es pertinente que ellos mismos investiguen en otras
fuentes. Lo cual les permitird ampliar su informacion vy
normar un criterio que complemente lo  tratado en clase.
Y descubra por Si mismo que pucde cntiguecerse Coil nuevos
conocimientos & ir adquiriendo destrezas de aprendizaje
que le facilite ser participante de su propioc proceso
cognoscitivo.

* Can el fin de fijar los datos, se recomienda, siempre

tomen nota en su cuaderno.



* Otro elemento a considerar 2s que ellos anoten sus dudas,
para aclararlas en clase, con la participacitn de sus
compafieros. Esto permite una interaccidn gyrupal y
enriguece al grupo, que paulatinamente va perdiendo sus
temores de expresar  frente a los demas sus  dudas o
confusiones.

* Se retoman elementos que reafirman la inforeacion ya dada
( intraclase), con mas cjemplos.

* Real

ar ej2rcicios de aplicacio: coma apoya al procaso
de ensgfianza~aprendlzajye.

* Se sacan conclusiones.

Las lecturas agul propuestas sstan b

cklas  en el prograns
que se ha venido trabajanldo dentro del Culegra y en particular
en el Plantel Sur. Son resultado de nuestra praclica dJocente,

apoyada en diversa babliocgoadis. I NiSitas, han stdn

redactacas de manera sencill, caon el obhjeto de facilitar al

alumng o cempr

Damoc al final de catla capttolo una SUOErENE 1A

bitliogréficea, pore PECROr. A ae matudiante otros tesios

que apoayen su ap endizele, 1nvitandolo & que por su  cuents

investigue y complemente su 1o formacion,

Seleccionamns  también un serie de elercicios. realizades

preciament en nuBslra Llase, cusus alta et b ivon, vaw

pormitieron  encantrar una  manera de  aplicor vy compeabar la

comprensi&n el conoc miento racren adaus sdo.
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Sin embargo, es conveniente aclarar que la aplicacion de
estos ejercicios, deberAn adecuarse a cada grupo. Es sabido
por las profesores gue éstos presentan caracteristicas
distintas, que nos abligan a modificar nuestrc ritmo de
trabajo, o 1la dinamica a seguir. Por esta razon, seran los
mismos educandos guienes nos den l1a pauta a  seguir. 0O bien,

en ocasiones, ellos mismos podran sugerir actividades gque no

lleven al lagro del propésito deseado,

Nuestra sugerencia metodologica propone la lectura previa
a la clase, con la finalidad de que el estudiante lleve cierta
informacion, y no llegue a la clase con la sola idea de
esperar a ver qué dice el profesor y sea participe de su

propro conocimiento.

€s conveniente indicarle

un texto del cual partisr, pata

evitar divapaciones en el momento de realizar investigacion.

Asi1misnn, os peostiner

que tode sea por escrito, pue

permite la fijacion del conocimiento y a su  vez propicia ia

creaci®n y recreacidn del mismo.

Ahara bien, procura trabajar on clase de  manera

conjunta: macstro ¥y alumnos interactdan. E1log mismos van
explicando los pw los  relevantes de la lectuwra realirada y o osi
existiera errar; por 1o regular son los wcismos  compafieros
G denc: n notsr ba eguivocac . on y dan sus puntus de vista,

E1 docente coordina y euplica en caso de quir exista confusion,
y complementa la  infermacs on. Esto pernite wia par ticipazion
constante par parte del  geuo. De  esa manera los  educandoes

crean, participan y aprenda.




PROGRAMA PARA EL CURSO DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION I.

Bbjetivos Benerales :

- Introducir a1l alumno en el conocimiento de la
ciencia de la comunicacion, a un nivel que le ayude
a explicar, comprende:r y antalizar el fenémeno de la

comunicacion humana, en su Ambito social.

- Motivarlo a  desarrullae hatilidadez qoe le porsitan

lograr una mayor y mejor comunicacidn irntorpersonal.



Contenido tematico :

UNIDAD I. LENGUAJE Y COMUNICACION

Objetivo Particular : Que ! alumno ...
- Comprenda 1la impaortancia del lenguaje como
principal medio de comunicacion.

TEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS :
Que el alumno ...

-~ Lenguaje - Reflexione sobre el origen
de'l lenguaje.

- Lengua y Habla — Diferencie los conceptos de
lenguaje, lengua y habla.

- Tipos de Signos ~ Conozca diferentes tipos de

signos.

1

- Contextos Identifique &)@ valor de
los signos de acuerdo con  su

contexto,
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UNIDAD I1I. LA COMUNICACION COMO FENOMENG SOCIAL.

Objetiva Particular: Que el alumno ...
-~  Comprenda el fendmeno deo la

Comunicacion Humana.

TEMAS ORJETIVOS ESFECIFICOS

Que 21 alumno ...

~ Comunicacion Humana - Entienda la
comunicacion Come tn

fenomeno social.

- Comunicacidn e ~- Leore ¢ 2licas tos
Informacidn. coenceptas de camunicacian
& informacion e

wdent i T ogae 2

SRMLIANTNG Y

diferenciacs.

- Conozca los distintos

niveles y formas dz

compunicacion.



UNIDAD IXI. EL PROCESO DE LA COMUNICACION.

Objetivo Particular : Que el alumno

17

= Logre explicar el proceso de la

camunicacion humana.

TEMAS

- La comunicacitn como

proceso.

- Componenttes del proceso
de la comunicacidn.

- Esquemas de comunicanion.

OBJETIVOS ESFECIFICOS:

el alumns ...

Entienda 1

Que

comunicacidn como un

proceso.

Identifique los
elementos
intervienen en

proceso.

Anralice
distintos
ecquemas de

comunicacion.

qu!
dich

[

o



UNIDAD III. EL PROCESO DE LA COMUNICACION.

Objetivo Particular 3

TEMAS

La comunicacidn como

proceso.

Componentes del proceso

de la comunicacion.

Esquemas de comunicacion.

Que el alumno

Logre explicar el proceso de la
comunicacidn humana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Que

2l alumno ...

Entienda 1a
conmunicac o como un

proceso.

Identifique los
elementos que
intervienen en dicho

BrocEsu.

AnNnalice los
di

esquemas de

stintos

comunjicarcion.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZNAJE

Lectura sobre cada wuno de Jos temas y andalisis por

escrito. Extra - clase.

Desarrolle del temaric a través de la exposicion del

profesor y los alumnos. Intra-clase.

Investigacion biblingrdfica sobre cada uno de los temas,

para ampliar la informacidén sobre los temas tratados.

NDiscusidn en equipos y plenaria.

Realizar diversas actividades y ejercicios propuestos por
el profesor y los alumnos, en relacidn con los temas

tratadaos.



EVALUACION

Los elementos a considerar en este rubro

siguientes :

. 50

% para aspectos teoricas:

Entrega de reportes sobre cada una de las

19

son  los

lecturas

propuestas : Cuadro sindptico y una euplicacion sobre el

misma.
Entrega de reportes de investigacion sabra

complementarias.

- S50 % para la practica @

cabo

Actividades y ejercicios intra y extra-clase.

Participacion en clase.

Con nuestra propuesta de material pretendemas
un curso en el que, tanto la teoria como la

lacturas

1levar a

practica

tengan la misma validez, de ahf que demos el mismo porcentaje

de evalvacitn a ambos aspectos.
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Nosotras consideramos gque la evaluacién debe ser continua
y permanente, por la tanto vamos asignande un valor a cada una

de las etapas del curso.

A low egercicios propuestos en este material y ios  que
surjan pesteriormente, se les asignarad un valor de acuerdo con
el grado de complejidad en cada uno de ellos. Al final, segun
el puntajie obtenide en cade grupo, sacamos uwuna escala de
evaluacidn para la teovia Y para la practica, con la cual

ohtendremos el resultade final.,
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UNIDAD I

LENGUAJE Y COMUNICACION

0Ob jetivo Particular . Que el alumno ...
~ Comprenda la importancia del lenguaije

comn principal medio de comunicacion.

Objetivos especificos :
~ Reflexione sobre el origen del
lenguaje.

- Diferencie lcs conceptos de lenguaje,

lengua y habla.
- Conozca diferentes tipos de signos.

- JTdentifique £] valor de los signos
lingiifsticos de acuerdo con su

contexto.
LENGUAJE.

E1 ser humano, adn antes de su  pacimiento, recibe
mensajes del exterior. Fosteriormente, al nacer, sus padres
se encargan de transmitirls paco a poireo, un  lenguaje con el
cual podréd comunicarse. En  =su nomerto, esp  individua o
enseifier& a sus hijos y asf sucesivamente. Perao desto fue

siempre asi?



Pensemos en los
primeros seres
W humanos, guienes no
i chah vhuh!?
gl

conocian un lenguaje
articulado como el
que conocemps. LDe
qué manera se las
< arreglacian para
comunicarse?
Evidentemente
debieron hacerlo a
través de gestos,
<efales, gritos,
movimientos de su

cuerpo, etc.

Y con el paso del tiempo fuercn desarecllando un lenguaje,
cuya evolucidn lo conviirtid en el gue actualmente conocemos.
En ese senltidn, podenos considerarlo como una herencia histo—

rica.

to antarior, se supone, debié llevarse a cabo cuando el
hombre se enfrantd a un  mundo desconoacido, lieno de abjetos,
suceste y =ituaciaones; y la nacesidad de familiarizarse cen su
medio ambiente 1o impuls® a clasificar todo aquello que le
rodeaba, dandoele un orden comprensible para 61. Esto sola fue
posible gracias al lenguaje, a través del cual arganizt sus
pensamientos y le dino una explicacidon a cada cosa. Lenguaje vy

cerebro humanos se fueron desarrollando a la par.
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Ciertamente, no se conopce con exactitud como surgid el
lenguaje, ya que a pesar de la existencia de varias teorias
sobre su origen, ninguna ha podido ser plenamerte comprobada.

Pero, esto es tema para todo un copftulo.

Lo que st sabemos es que el lenguaje es un vehiculo de
comunicacién. Tenemos diferentes tipos de lenguaje que nos

ayudan a comunicarnos:

2.y en{onc;zs
lv.dg’o, : jesta

Es 21 que empleamos
de manetra cotidiana,

par medio del habla.




oy

im—~ - = !
Lo JESCRIID

Lo utilizamos al escraibir,
y lo vemos en periadices,
libros, revistas, etc.

Comn la fotografia,
ta pintura, etc.




Cuands realizamos alguan
movimiento de traslacion
- de acercamientoc o
distanciamiento -
( consciente o no ), ya
s@a con las manos o con
todo el cuerpo, el cual
tiene un significado
especifico.

I MIMIC
O

Cuando hacemos movi-—
mientos can las

manos, la cara, el
cuerpo, etc., con el
fin de transmitir un
mensaje.
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Lo anterior implica un sinnamero de posibilidades que un
individuo tiene para comunicarse.

LENGUA Y HABLA.

La mayorfa de los humanos estamas capacitados para hablar,
pero no todos lo hacemos de la misma manera. La razon de esto
es que todos poseemos un lenguaje, sélo que manejamos distin-
tas lenguas. Sin embargo, no debemas confundir lenguaje y
lengua.

El lenguaje es un sistema de signas articulados y se mani-
fiesta de manera particular y especifica a través de las
lenguas.

" La lengua esta conformada por el repertorio de posibili
dades linglisticas que tienen los hablantes para combi-
nar, expresar e interpretar diversas palabras Y

enunciados. " ( 1)

Asimismo, la lengua es un praoducto social y a través de
ella se refleja la cultura de la sociedad que la cref6. De
este modo, cada region tiene wno o varios sistemas lipglfsti-
cos, dando como  resultado alrededor de diez mil lenguas dife-—
rentes en todo el mundo. (2

{1 Velarde Hermida, Olivia. Yepes Hernandez, Margarita.
La i i (Tesis); UNAM-FCPyS;
México, 1982; FPag. 20

2 cfr. Urrutia, Jorge.
Planeta, Barcelona, 1975, Pag. B9.



Ejemplo de éstas, son el espaflol, inglés, portugués,

francés, chino, italiano, aleman, etc.

Ahora bien, la realizacion concreta o uso individual y
particular que se hace de la lengua, es el habla. Esto signi—
fica que aan teniendo la misma 1lengua, los habitantes de un
determinado lugar se expresardn en forma distinta, segun sus

caracteristicas personales, su educacion, nivel cultural, etc.

Aunque en México hablamos el espafiol, no todos lo hacemos

de la misma manera, por ejemplo :

Oue , chico No, chico.
d hoy no Habvd
Jamo' o towmenta.

gL

v
pesear? poes?

La forma como se eupresan las norteflos. no es igual a la de

los costeflos.
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y el hab'a de algunos habitantes de Tepite es distinta

a la de los que viven en el Pedregal de San Angel,

utilizar todos el mismo sistema linglistico.

SIGNOS

Nos hemos referidno al lenguaje camo  un sistema de

Defiriambs shers @1 signo.

Sij w0 &3 tado aquello que nos representa alpo, es

un significado para noscotros.

a pesar de

decir,

signos.

con




Exlstén otras conceptualizaciones como la del autor Manuel
Ortufio:
“lLos signos son unidades comunicativas en las que na apareg
ce relaciétn directa entre los objetos representados y el

elemento representante.” ( 3 )
0 bien, la de Raul Avila:

" Signo es un hecho perceptible que nos da informacidn

sobre algo distinto de s{ mismo . " { 4 )

Entonces los signos, en el caso del lenguaje verbal, son
las palabras, pues éstas nos representan algo cuando las
escuchamos y, sin embargo, no tienen una relacion directa con

aqueallo que nas recuerdan.

Por ejemplo, cuando aimos la palabra libro, inmediatamante
nos viene a la mente la imagen de éste, aungue la palabra en
s{, no tenga nada que ver con la apariencia fisica o el

contenido del mismo.

Lo anterior se debe al hecho de que el lenguaje es  una
convencitn, es decir, un acuerdo de la sociedad para llamarle
de determinada manera a cada cosa, sin que exista necesaria—

mente algo que ligue a la palabra y lo gque representa.

¢ 3 ) Ortufio Martinez, Manuel. Tepria ¥ practica de la
lingitfstiza moderna, Trillas, Méxica, 1979. P&g. 21.

¢ 4 ) Avila, Raul. La leogua y log hablantes. Trillas.
Méxicao, 1979. Pag. 11.
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Asi{, psra cada objeto o hecho existente en el mundo,
el hombre debe crear un signoc o palahbra, surgiendo entonces
una cantidad infinita de ellos y la consecuente necesidad de

organizarlos.

De esto se encarga una ciencia llamada Semiologfa, que
estudia todos los signas producidos por 2] hombre, pero tiene
una rama especifica para estudiar las palabras: la linglisti—

ca.

La primera teorfa sobre el signo lingGistico fue desarro—
llada por el suizo Ferdinand de Saussure, quién dividi6 al
sigro en dos partes constitativas, igualaente importantes e

inseparables: sigmificante y significado.
Por un lado se encuentra el significante o imagen acidstica,
s decir, lo que escuchamaos cuando se emite una palabra. Por

otro lado, ests el cignificado o imagen mental, y viene a ser

la idea visualizada en nuestra mente, del aobjeto mencionada.

Eliemplc de s:igno: libro.

SIGNIFICANTE = libro

Linglisncy
——3T1e

SIGNIFICADD =
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Suponemos entonces, que cuando hablamos, damos un mensaije
(significante) Y simul taneamente imaginamos el objeto
enunciado (significado). Esto mismo sucede en qguien recibe un
mensaje, emisor y receptor realizan una evocacién coman del
sighificado al poseer una misma lengua, es decir, ambos dan el

mismo valor a las palabras.

Por ejemplo :

Estas dos personas, al
conversar, comprenden
claramente los signifi-

cados.
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5i esto no sucediera, Nno podrf{amas comunicarnos, tal es el

caso de dos personas con distinta lengua.

For ejemplo :

Al intentar comunicarse,
escuchartan los signifi-
cantes pero no podrian
comprender los signifi—

cados.

TIPOS DE SIGNODS.

Como ya vimos, el signo nos permite darle una significacion
a los ocbjetos, va que a través de éste les damos un  valor gque
lags trasciende. As{, encontramps infinidad de sighos para
interpretar cada herho, objeto, situacion, etc., existentes en

el munce. ( S )

( 5 ) Algunos autcres hacen una diferenciar én entre signn,
seflal y simhcle. La tRfor aar 1 On s aguel  E Ppreser te

EHS PR AN ; Pz fac g he ! . Kanl Avila en
ERS S i R Sl ehdit ' 1L Rad PAnhRal e 1 Fae v
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Rattl Awvila, en su texto antes mencionado, los clasifica de
la siguiente manera :

- PRIMARIOS : Saon aguellos que un emisor praoduce con la inten—
cion de establecepe la  comunicacion, siendo ésa
su Gnica finalidad. Se producen voluntariamen
te, por lo tanto el receptor conoce esa inten
cion.

Ejemplos :

. El lenguaje humann oral y escrito.

.~ La mimica
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— SECUNDARIOS: Son aquellos cuya funcion bésica ne es la de
camuaicar, ¥y por lo tanto el receptor no perci
be necesariamente la intencion comunicativa del
emisor. Sin embargo, aunque se producen de
manera involuntaria, lliegan a comunicar algo a
quien logre darles una significacion.

Ejemplos

f.a farma como caminamos, Nos
sentamos o nos paramos; el
corte de pela que usamns:
largn, corto, e:ztilirado;-

nos permite conocer parte

de la persanalidad de un
individuo.




La ropa que vestimos permite obtener datos comos SEXO,

edad, clase social, etc.

La vivienda proporciona datos sobre la condicitn econdmica, vy
su decoraci6én permite también conocer la personalidad, las

aficiones y deseos de quien la habita.

A T
M,
Al fh/ﬁ:/\v‘\,—:\\’\, I
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CONTEXTOS.

l.as palabras - por io regular tienen una acepcidn general y
su significado especffico va a estar dado en funcion de un

contexto.

Entendemos por contexto todo aquello que circunda a la
palabra, 1o cual nos parmitird comprender el valor de 1la

misma.

Raal Avila, hace referencia a cuatro contesxtos dentro de

los cuales adquiere sigrificade la palabira :

- Semdntico.
- Fisico.

- Situacional.
- Cultural.

Veamos ern gue consiste cada uno de elleos @

Canteste semaniicg: Si buscamos en un  diccionaria, encontrare
mos diversas acepciones para una palabra.
Para conocer su aplicacidn correcta sara
recesarlt relacionar su significacion de
acuerdo con las otras palabras que

'e rodean.



Ejemplos:

— El dia de ayer fui al banca para depositar un millon de
pesos.

- Me sentfa tan cansado que busqué un banco para sentarme-

— €n la basura podemos encontrar deshechos de materia
arganica e inorgénica.

— El1 semestre pasado no acreditd la gateria de Historia
Universal.

Contexto fisico:r Es aquel donde los signos adquieren
significado no en funcibn a otras palabras,
sino de acuerdo con el lugar en que se

lacalicen.

Ejempla :

Todos conocemras €1  uso
que se le da a los zapatos
y al sombrero. Sin embargo,
en la ilustracion podemos
ver Qqur colocados en ese
lugar, su significado sers
atro.
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Coptexto situacional . : Estarad dado en funcion de la situacion
del hablante, en el tiempo, en el

espaci1o y en el dialago.

Ejemplos :

~ En el tiempa: Dentro dc

mesos estaréd de regreso.

El tiempo i <irard en el sDmento en que se expresto la idea.

—~ En £l espaciao: . el prof

tor i encuentra colocado bonto a
la puerta del saldn de clases, el alumno mas cercand a 61,

podria deci:

"El profesor se oncuentra  cebca de mi o agul™; » aquél gue se

halle en ol lado opuesto del calon diri: el profesor se

encuentiea leigs de ooy o alla v,

- En ol diflogo: =i obeervamos a un grupo de amigos
conversando, «l ges hab’a oi o) eminr € &' va ), v €1 o
1ms gue pstachar 500 el receptar 0 ceceplores (ta Y. pero

cualguiers pueds ser 1 yo y el otro (s), L0 o ustedes.



Contexto cultural: El conocimienta que vamos adquiriendo va a

depender de la comunidad en que vivimos.

- Aprendemos los significados de las palabras no sala a
traveés del uso del diccionario, sino en las situaciones

reales de la vida.

Ejemplos
La palabra “pinche”, cuyo significado es mozo de cozina o
aprendiz. En nuestra sociedad Se llega a utilizar como

insulto o expresidn con sentido peyorativo.

Pingu, persona gue lieva mala vida, desvergonzada. Comanmente

se emplea para denaminar a un nifio traviesa.



€1 vestido es también parte de la cultura de un lugar;
éste estarad influido por factores naturales, sociales y
econémicos.,

tLas rostumbres y tradicirones, variaran Jde acuerdo con el

lugar.

Por ejemplo, en Mé:iico se acostumbira todavia en algunas
familias, celebrar la temporada navidefia con las

caracteristicas posadas; pifiatas, ponches v _on algunos

40

canticos religiosos. Asimismo, es comin ver que simbolizan

la époera con un "Nacimianto” que representa, de  acuerdo

con la religlrén catolica,la llegeda del Wy fo Jesas,

\




Una wvez realizada la lectura Lengualde ¥ comunicacida,

veritfica qué tanto aprendiste, haciendo lo que se te pide :

* £En  tu cuaderno de apuntes, elabora un cuadiro sinéptico

con los aspectos que consideres mas importantes.

* Explica cada uno de ellos.

* Presenta ejemplos distintos a los ya dados.



Fara ampliar tue dnforaacion sobee el tena, te sugerimos

1a siguiente bibliografia: #

- Arraguin, J.L.M. Slstemas de comunicacidn_ ¥y enseffanza.
Trillas, México, 1983, Cap. 3.

- Fiske, John. Introduccion... al estudio de la  compunicacion.
(Del inglés, version en espannl de Fatricia Anzola)l
Norma, Mézico, 1784, pags. I3 a 53.

- Hayalawa, S.I. El _lenguese. €En g}  pensamiento y .en la
acgion. (Trad. del Inglés al Espafiol de Andrés M. Mateo).
UTEHA, México, 1967, pag. 9 a 65.

- Mar:taner, Fedeo. Rafarl Moyano.

< Comp nos. conuicanas ?
Alhambi-a, Mexico, 1989, cops. 2 v 5 .

- Urrutia, Jorge. Sictemas de comunicacidn.

*Laneta, Rarcelons, 1979, page. 97 ~ 107 .

- Vidales D., Isma=l. TIeoria de

o comunigacion. Curso
Basico. Limuisa, Méric~, 19 B z

e 21w lo.

de 0Aagin=3 gue anu! se especifican, correspon-
ediciones cibada

*
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EJERCICIOS

A continuacitn presentamos una serie de ejercicios con el fin
de que el alumno aplique los conocimientos adquiridas en la
unidad anterior.

Estas actividades se hoan  realizado en clase con  resultados
positivos, aungue, como ya mencionamos no nececariamente seran
estas las anicas paosibles. El protesor y lbos educandos pueden
proponer cualgquier otra que cucpda con 2! ogbje'ive  propuesto

para la unidad.

Consideramos esta serie de ejercicios camo una parte importan-—
te de este trabajo, pues permitirid observar el avance del

alumnoe en Ja comprenvion de laos temas.




I. PIENSA JUSANDO.
Ohjetivos Que el alumno... ;
= reafirme su comprension del tema “Lenguaje
¥ Comunicacion" a traveés de la resolucién

un crucigrama.

Pracedimiento :

- Lee el tema "Lenguaje y comunicacion ".

- Vuelve a leerlo detenidamente, pomiendo mucha atencidn

los conceptos o definiciones que encuentres.

- Posteriormente, lee las claves del crucigramas y razona

cada respuesta.

- Anota tus respuestas 2n el lugar gque les corresponda,

dentro del crucigrama.

~CRUCIGRAMA-

HORIZONTAL VERT il
1.- FRama de la Feciolaogia t.~ El wuso individusi
que estudia la Jengua. particular que se

hace de la lengua.
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de

en



Hecho perceptible que
nos da informacion so-
bre algo distinto de —

s{ mismo.

Segtin este contexto -
aprendemos los signi-
ticados de las pala-
bras, nos vestimos y

alimentamos, de acuer
do a la comunidad en —

que vivimos.

Desarrolld la primera
tearfa sobre el signo
lingiifistico. (Apellido)

Signos gque un emisor
produce con la inteq
cion de establecer la

comunicacion.

Repertario de posibi-
lidades linguisticas

que tienen 1ns hablon
tes para combinar, ey
precar e interpretar-

palabras,
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Sistema de signos que
nos ayuda a comunicap

nos.

Este contesxto estara
dado en funcit6n de la
situacion del hablan-
te, en el tiempo el -
espacio y en el diala
go.

Signos cuya funcion -~
basica no es la de -
servir para comunicar

algo.

Imagen Mental,

Esturtta todos los -
signos producidos por

el humnbre.



Contexto donde los
signos adquieren -
su significado de-
acuerdo al lugar -
donde se localicen.

Sequn este contexto
para conocer la -~
aplicacién correcta
de una palabra, sera
necesario relacionar
su significado de-
acuerdo con las oiras

palaberas,

Imagen acustica.

a4

Signos que conforman
el lenguaje verbal.
{ plural )

Es todo aquello que -
circunda a la palabra
y nos permite entender
el valor de la misma.
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I1. CODIGO PERSOMNAL .

Ohjetivo: Que el alumno...
— practique su habilidad para crear un codigo con

el cual pueda comunicarse de manera escrita.

Pracedimiento s

- Se solicita al alumno que invente su propio cddigo (extra
clase }.

- En clasz, se farmardan equipos  de cuateo integrantes, los
cuales redactaran un tento breve, utilizando alguno de

los c6digos, que seleccionen dentro del equipo.

- Ante =1 grupa, cads equipo presentard su texto y lo expli

card a sus compafiors:

. .
Se oblendris conclusiones  sobre la itmportancia de conpcer
—de manera comin- el sigrificado de lo= sSignos para

estableces~ la conunicacion,
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IIr. RECREACION DEL MENSAJE.

Objetivao: Descubrir la necesidad de comunicarse adecuadameq
te a través del uso de cualquier tipo de lenguaije.
Cambiar de una forma de comunicacidn grafica a

otra, sin perder el sentido del mensaje.

Con este ejercicio se pueden hacer maltiples combinaciones
como cambiar prosa a poesiaj poesia a imagen; prosa a nameros;
prosa a colilage; un argumenta a tira c6mica; collage a fotoss

fotos & prosa y as{ sucesivamente.

Procedimiento i

A partir de la lectura de un cuento o paesfa, los alumnos lo
transformaran en c¢ollage o en imagenes, pegando recortes de
revistas sobre una cartulina o media cartulina.

Los trabaine se mnctraridn en equipos de cuatro alumnos quienes
discutiran la efectividad del mensaje que transmitieron en

esas cartulinas.
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El prafesor observard el desarrollo del ejercicio y les pre—

guntars$ la opini6n sobre su propio trabajo.

Los equipos sacaran conclusiones.

Instrumentos 1

Hojas

Revistas con ilustraciones

Tijeras

Cartulinas

Pegamento

Un cuento o Poesia

Baena Paz Buillermina. RKedaccitn. aplicada. Pag. 53
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v, ESCRIBE UNA CARTA.

Objetivo: Que el alumno...
— practique st habilidad para cemunicarse a través

de la palabra escrita y su comprensiton de lectu

ra.

- Tiempo aproximardo para el ejercicico : dos boras de clase.

- Se leerd ante el grupo el siguiente cuento, de Juan José

Arreola @

CARTA A UN ZAFATERD QUE COMPUSQ MaL UNOS ZAPATOS.

Estimable seffor i

Como he pagado a usted tranquilamente 1 dinero que me
cobrd por reparar mic capateos, e va oa extraffar sin doda la

carta que me veo precicado o dirigirle.

Ern  un principio no mo di cuenta del desastre ccurrido.

Raribi mis zapatos muy contento, augurandoles una larga vida,

satisfecho por le = cnomfa que acababa doe realizar: por  unos

cuantos pesos, o«n nuevo par de calzardo. {Estaz fueron preci-

samente sus palabras y puedo repetirlas ).
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Pero mi entusiasmo se acabé muy pronto. Llegado a casa

examiné detenidamente mis zapatos. Los encontré un poco
deformes, un tanto duros y resecos. No quise conceder mayor
importancia a esta metamorfosis. Soy razonable. Unos rzapatos

remontados tienen algo de e:xtrafio, ofrecen una nueva fisono-—

mia, casi siempre deprimente.

Aguf es precisa recordar gque mis zapatos no se hallaban
campletamente arrutinados. Usted mismo les dedicée frases
elogiosas por la calidad de sus materiales y por su perfecta
hechura. Hasta puso muy alto su marca de faberica. Me prome-

tid, en suma, un calzado flamante.

Pues bien: no pude esperar hasta el dfa siguiente y me
descalcéd para comprobar sus promesas. ¥ aquif estoy, con los
pies doloridos, dirtgiendo a usted una carta, en lugar de
transferirle las palabras violentas que suscitaron mis asfuer-

zos infructuonsos.

Mis pies na pudieron entrar en los zapatos, como los de
todas las personas, mis pies estdn hechos de uwna materia
blanda y sensible. Me encontré ante unos zapatos de hierro.
No sé cédmo ni con qué «irtes se las  arreglé usted para dejar
mis zapatos inservibles. Alll estan, en un rincdn, guiffandome

burlonamente con sus puntas torcidos.

Cuai:idu todos mis esfuerzos fallaron, me puse a considerar
cuidadopsamente 21 trabajo que usted habfa realizado. Debo
agvertir & usted que carezco de toda instruccion en materia de
calzado. Lo dnico que sé es que hay zapatos que me han hecho
sufrir, y otros, en cambio, que recuerdo con terfiura: asi der

suaves y flexibles eran.
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Los que le di a componer eran unos zapatos admirables que
me habfan servidn fielmente durante muchos meses. Mis pies se
hallaban en ellos camo pez en el agua. Mas que zapatos,
parecian ser parte de mi propio cuerpo, una especie de envol-—
tura protectora gque  Cabas o a i pasa TiramEza y  segyuradad. Su

piel era en realidad una piel! mia, saludable y resistente.

S6lo que daban ya muestras de fatiga. lLas suelas sobre
todo: unos amplios y profundos adelgazamientos me hicieran ver
que los zapatos se ihan haciendo extrafflus a mi persona, que se
acabalan. Cuando se los llevé a usted, iban ya a dejar ver

los calcetines

También habrifa que decir alge acerca de los tacones: piso
defectuosamrerte, y luey  tacones mostraban huellas demasiado

claras de este antigup vicio que no he podido corregir.

Quise, con espirity ambicioso, prolongar la vida de mis
zapatos. Esta ambicién no me parece censurable: al contrario,
es seflal de modestia y entraefia o a cier’a humilget Fnowves de
tirar mis capatns estuve dispupstae o usarlos durante una
segunds época, menos brillante y lujosa yue la primera.

Ademds, esta castumbre que tenemos las perscnas madestas de
renovar el talzado es, si po me equivoco, &1 madus vivendi de

las personas cono usted.



Deboa decir que del examen gque practiqué a su trabajo de
reparacion he sacado muy feas conclusiones. FPor ejemplo, la
de que usted no ama su oficio. Si usted, dejando aparte todo
resentimiento, viene a mi casa y se pone a contemplar mis
zapatos, ha de darme toda la razon. Mire usted qué costuras:
ni un ciego podsa haberlas hecho tan mal. La piel esta carta-
da con inexplicable descuido: los bordes de las suelas son
irregulares y ofrecen peligraosas aristas. Con toda seguridad,
usted carece de harmas en su taller, pues mis rzapatos ofrecen
un aspecto indefinible. Recuerde usted, gastados y todo,

conservaban ciertas lineas estéticas. Y ahara ...

Pero introduzca usted sus manns dentro de elios. Palpara
usted una caverna siniestra. El pie tendrd que transformarse
en reptil para entrar. Y de pronto un tope; algo asi como un
quicio de cemento poco antes de llegar a la punta. {Es posi-
ble ? Mis pies, seflor zapatero, tienen forma de pies, son como

los suyos, si es que acaso usted tiene extremidades humanas.

Pero basta ya. e decia gque usted no le tiene asor a su
aficio y es cierto. Es también muy  traiste para usted y
peligroso para sus clientes, que por cierto nao tiene dinero

para derrochar.

A propésito: no hablo movido por el interés. Sny  pobre
pero NO SOy  MRIQUIGO. Esta carta no intenta abonarse 1&
cantidad que yo le pagué par su cbra de destruccidn. Nada de

esa. Le escribo sencillamente para exhortarle a amar su
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propio trabajo. Le cuento la tragedia de mis zapatos para
infundirle respeto por ese oficio que la vida ha puesto en sus
manas; por ese oficio que usted aprendi6 con alegria un dia de

Juventud ... Perdon; usted es todavia joven.

Cuanda menos, tiene tiempo para volver a comenzar, si es

que ya olvidd céGhno se repara un par de calzado.

Nos hacen falta buenns artesanos, que vuelvan a ser los
de antes, que no trabajen solamente para obtener el dinero de
los, clientes, sino para poner en practica las sagradas leyes
del trabajo. Esas leyes que han guedada irremisiblemente

burladas en mis zapatos.

Quisiera hablarle del artiesano de mi pueblo, que remendd
con dedicacion y esmero mis capatos infantiles. Pero esta

carta no debe catequizar a usted con ejemplos.

Salo quierc decirle una  <oaa: st usled, en ver de  rpri-
tarse, siente gque Aalgo nace en su  corazon y llega como un
reproche hacta ¢4 manes, Venga a mi casa ¥y 1'ecoja mis  capa-—
tos, intente < 2llos vna sequnda operacidn, y todas las cosas

quedaran en su sitio.

Yo le prometo que si mis pies entran en las zapatos, le

escribiré -ma  heor-sa carta de gratitud, presentandolo en ella

comu hombre cusplido y modelo de artesanos.

Soy sinceramente su servidor.
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Una vez letdo el textn, el alumno anotara en su cuaderno:

Observa el "estilo” en la redaccién s

- <LQué gpinas ?

- ¢&Te parece tlara la redaccion ? §1 o No

- LCual es 1o idea del autor del texto 7

< por qué ?

- iConsideras gque fue importante el uso de los signos

de puntuacion ? Jpor qué 7

- iTe agradd la lectura 7 ipor qué ?
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2. Una vez que se haya dado respuesta a las preguntas ante

riores, se procedera a lo siguiente :

- €ada alumno redactars una carta dirigida a un fani
liar, un amigo o a cualguier otra persona. Fara ella

se otorgara un tiempo limite de 20 minutos.'

- Al término de ese tiempo, se solicitara a los aluam
nos que intercambien su carta con el compafierc de al
lada.

- Cada alumnu leera ls carta de su compafieros.

- Sa salecciondardn i azer, aljunes cactas, las cuales

se2 leerin en clasc.

it Er. plenaria, el grupo apreciard si1 fueron capace:

euprezars: coreect amgnte a traveés de la palabra
escrita, tomando en cuenta aspectus como : claridad,
concisi®n, velocidad, coherencia, ortografia y

puntyacicn,

- Se sacaridn cond lnsiones sabre la importancia de 1a

camunicacion a través del lenguaie zccrito.
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V. COMUNICACION VISUAL.

Objetivo: Que el alumno...
- practique su comunicacion a través de

un medio visual.

Praocedimiento 3

- Se formaran equipos de cinco a seis integrantes.

- Cada equipo seleccionard y leerd un cuento de extension

breve.

- Buscaran ilustraciones ( en revistas, folletos, etcéterad
o fotograffas, con ltas cuales representen de manera

visual el cuento leido.

- Organizaran las im&genes an el orden requerido y las pega

ran en un cuaderno. No deber &n agregar ningun testo.

- Una vez terminado, cada equipo intercambiard su trabajo
con atro y éste, sin leer el cuento seleccionado, tratard
de darle un sentido a la secuencia de ilustraciones.

- Después, cotejardn con el equipo correspondiante la

comprension de su historia.

- Finalmente, cada equipu explicard su trabajo al grupo.



COMUNICATE SIN HABLAR.

Objetivo: Que el alumno...

= perciba el lenguaje mimico expresado a
partir de un sociodrama.

Procedimiento :

Se solicitara a tres alumnos que participen de

manera voluntaria, en un sociodrama,

Estos alumnos  saldran un pomentc del salén ¢ en tanto que

el profesor da instrucciones &l grupo ).

El profesor indicard al grupo que observe atentamente
todas las acciones que  se  expresen en un lenguaje
mimico, potr parte de los tres alumnos, durante el

desarrollo de la escena.

Realizada estn, los tres aluonos entrardn nuevancnte al
salén y escrgersn cualgquier situazion de la vida cotidia-
na que quicrant  rcepreientars frente  al grupo, asuminndo

cada uno un ral diferente.

Al terminar el sociodrama, el grupn comcntard sobre los

resul tados de sus obswervaciones .
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vII. CONTEXTO CULTURAL.

Objetivo: Que el alumno...
~ analice la impartancia del contexto cultural

en una determinada sociedad.

Procedimiento :

A.
-~ Leer la novela Cronica de upa. muerte angungiada de
Gabriel Barctfa Marque:z. (Extra—-Clase).
- Realizar por escrito un anilisis tomando en cuenta
los siguientes aspectos de la abra s
a) Contexto cultural: valores y normas sociales. #
b) La comunicacion que se establece entre los
pPRFrSONa j@s.
- En clase :
al) Se organizaran equipos de cuatro personas, los
cuales comentaran entre ellos los resultados de
su andlisis individual y sacaran conclusiones.
- En plenaria se enpondran Jos puntos de vista obte-
nidos por cada uno de los equipos.
* El profesor explicard en clase el concepto do VYalor y

Norma Sacial.
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Una vez realizado el ejercicio anterior :

Se solicita al alumno que investigue con persaonas de
edad avanzada ( abuelitos, tios, vecinos, etc. ) los

siguientes puntos :

. Forma de vestir ( en su juventud )
. Peinadao

. Valares existentes

. Normas sociales

Con el Tin de qgue el alumno establezca una relacidn
de lo !etdo con la realidad, se procedera a formar

- en clase ~ eauipos <de cuatro personas para que
comenten los resultados de su investigacion, y
comparen los cambios existentes en nuestra sociedad,

de acuerdo con una época determinada.

Un representante  de cada equipo expondrd ante las

deri4s, las conslusiones de su grupo de trabajo.
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UNIDAD II

LA COMUNICACION COMO FENOMEND SOCIAL

Objetiva Particular . Que el alumno . . .
~ Comprenda el fenOmeno de la comunica

cion humana.

Objetivos espec{ficos :
- Entienda a la comunicacion como un

fentmeno social.

- Logre explicar los conceptos de
comunicacion e informacion.

- Conozca los distintos niveles y

formas de caomunicacion.

COMUNICACION HUMANA

Cuanda. el hombre aparecié en la faz de la tierra se encontro
totalmente desprotegido frente a la naturaleza. Se vio obli-
gado a resguardarse de fenomenos como la lluvia, el viento, el
calor, el fric, rtc. Debid defenderse de los peligros gue 1o
acecharon, satisfacer sus necesidades fisiolégicas y afecti~

vas, coma hambre, sed, amor y carifio.
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Su -gran instinto de conservacion lo empuj6 a buscar
solucién para cada uno de estos problgmas. Sin embarga,
descubrié que por si solo no lograria realizar esa tarea tan

grande y decidid buscar ayuda de sus semejantes.

Asl entonces, el hombre fue creando codigos para mejorar
su comunicacidn, lagrando con ello satisfacer esa necesidad
connatural en su especte:; la vida en sociedad. ta comunica-
cidn prrmilio ls convivencia entre los seres humands, ademas
asegurd la perpetuacitn de esa sociedad &)1 hacer [osible la
transaisidn de las evperiencias de una generacion  a otra, a
través de coOdices, pinturas rupecstres, piliedeas, en forma oral,
etc., donde plasm® los canocimientos adquiridos en su medio
social. Con esto, los hombres no se vievon en la necesidad de
esperimentarr un  suceso o  inveintar un objeto puesto que ya
exist{a un trabajo creativo de la generacién anterior, el cual
servirfa como antecedente para enriguecer el nuevo conocimien—

to.



54

Asi, sobre 1la base de los primeros conocimientos se
fueron acumulando otros, hasta dar lugar a nuestra actual
sociedad, donce la comunicacitn ha adoptado formas sofistica—

das debido al gran desarrollao de nuestra era moderna.

Lo ante. 10 no siur f1ca de

ninguna manera la desapari
cion de las primeras
formas de comumicacién que
existieron. Estas se
siguen utilizando con la
misma efectividad de
entonces, ademds se han
ido creanda medicz  mas
complejos que amplian las
posibilidades de comu -
nitacidn entre los hombres

v las sociedanes.
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Hoy en dia sabempns que la comunicacion existe también en

organismos no humanos, por ejemplo: en los animales, insectos,

plantas.

Fotosue decir yue dichos organismos también poseen un lenguale

noe) cual me comunican.
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Ambos lenguajes desempeflan
la misma funciodn pero

tirenen enormes diferen

rmafano. nos

cias, pues mientras que
el lenguaje humanc 2s  un
gran logro del desarrollo
evolutivo del hombre; el

lenguale animal es s6lo un

sistema cerrado que se
perpetia biologicamente,el
cual se  limita a una

cantidad de seffal~s detep

minadas para cada especie.

Desde luegn, nuestra intenciédn aqui, es bablar de la
comunicacion humana y no de la animal, pero resulta muy ade-
cuada la comparaction para comprender la magnitud de las rela-

ciones humanas.
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En ese sentido tenemas que :

la distincién fundamental del lenguaje de los animales
consiste en que ellos no tienen la posibilidad de comuni
car uno a otro acerca del pasado, del futuro y de lo gque
existe en €1 momento actual, pero no se encuentra direc
tamente en su campo de visiobn, Las animales no pueden
utilizar la palabra como idea abstracta, como seffal de
sefllatles. Pues a nuestras palabras les corresponden
ideas determinadas, ue nos ayudan a tener una nocion
del mundo circundante de lo que nosotros no hemos encop
trado jamids en la vida, de 1o gue nunca hemos visto ni
ofido. ¢ 1)

Comprendemns por qué se dice que el hombre posec memoria
histarica, debida a que acumula las experiencias de otros
hombres y puede conocer todo lo acontecido en épocas anterio-

res a la suya, gracias a la comunicacién.

Ahora bien, como ya vimos, si un individuo no puede
comunicar sus necesidades, emociones, pensamientos etc., no
logra sobrevivir socialmente. Por ellp, es indispensable que
tenga una forma de hacerlo.

<1 Stishkovskaya, L.L.
URSS. MIR, 1982. pag. 88 — B89.
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Asf, lo primero que un nifioc
recibe al integrarse a una
sociedad, es la enseffanza
de una farma de comunicacion
pues a diferencia de un
un insecto, una gallina o
un gsto, cuyo lenguajie es

inmato e instintivo, el

nifio debe aprenderlo .

La ferma verbal de comunicacion es la mas usada. Pero,
cuando por algun transtorno, un individuo no puede expresarse
a través de las palabras, debe buscar o crear su propioc medio
de comunicacion ya que de lo contrario na podela manifestar si
tiene hambre o frio y moriria, o bien no tendria una existen—

ci1a normal debido & que se le dificultarta su relacién social.

Un ezemplo es el caso de Hellen Keller, guien al quedar
privada de la vista y el oldo, nc fué capaz de hablar, y por
1o tanto tuvo fque comunicarse a través del tacto. Aprendia
asf, wuna forma de comunicacion con ta cual logro hacerse

entender por los demas.

Fs entoncess, graclas a la comunicacion, fundamentalmente,

fue el hombre pudo crear la sociedad haciéndola evalucicnar,
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COMUNICACION E INFORMACION.

Hemos visto ya el papel tan importante de la comunficacion
para la vida humana. Ahora hablaremos de sus caracteristicas
especf{ficas, para ello, haremos mencidn de otro fentmeno muy

relacionado con ésta. Nos referimos a la informacion.

Estec es importante, debidn a que ™ +...la socredad no
puede ser tal sin la comunicacién y no puede transformarse sin

la informacion ". ( 2)

Es conveniente seflalar el papel que juega la informacion
dentro de la sociedad, va que frecuentemente se tiende a
confundir comunicaci® con inforwacion, ambas poseon  caracte-

risticas muy similares, pero también grandes diferencias.

Comenzaremos enlonzes por precisar el origen de dichos
términos: La palab-a coaccacacian viene del latin “comuni-

carg"” que significa goner en_&omian. Por su parte, informacién

se@ deriva de le voe latina taformare que cignifica

dar _forma.

Vemas qQueE exiote difer ancia entre  ambos conceptos, no
obstante, se suelen utilizar indistintamente. Esto se debe
quizds a que estén muy ligadons y  dependen una del otro, pues

la informacidn estad presente en cualguier forma de comuniice-—

cidn, Sin enhargn, nn tods informacion  isplica una comunica
Cion.
(2 Paoli, antorio. Caomunicacion. Sdicol, México,

1979, pag. 24.
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Veamos por qué :

lLa comunicacién siempre es reciproca; los participantes
en ella tienen la posibilidad de intercambiar sus papeles. EI
emisor se convierte en receptor y énte en emisor alternadamen-—
te., ( 3 ) ‘Esa intercambiabilidad de papeles implica la e:xis-

tencia de una respuesta lo cual propicia un didlego.

Comunicar significa entonces compartir. LLas personas, a
través de un didlogo comparten infarmacion, ideas, emociones,

conocimientas, etc.

Sin embargo, la anterior no supone que emisor y receptor
estén de acuerdo con la misma idea —por el hecho de compartir
la rcomunicacidn- sino que ambos tienen la posibilidad de
exponer sus puntos de vista para <er comprendidos, siempre y
cuando posean un  mismo cadigo lingilifstico que les pernita

hablar.

« 3 En una conversacidn, podemos entender como emisar a
la persona que habla , y como receptor a quien

escucha.
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Se logra una mejor comunicacitn, cuando los participantes
tienen caracteristicas sociales similares. Ne se da un mismo
grado de entendimiento en la conversacitn de un abogado y un

campesino, que entre dos abogados y dos campesinos.

Perdimos e\juicio .
Tendremos que
solicitar un

amparo

desalefo de fos
'mquﬂmos, soli-
cilavernos va

ampao _/'
g

e



Entonces podemas decir, que la comunicacion es un inter-
cambio de ideas entre dos o mas sujetos, gque evocan significa-

dos en coman.
Ahora, ¢ qué entendemos por informacion ?

Podemos definirla como el camulo de datos que obtenemos
a través de diversos medios: de  las personas, del medio

ambiente, de los medios de comunitacion, etc.

Cuando una persona se infarma, lo que hace es dar forma a
los datos extraldos de la realidad para arganizarlos y otor-
garles una utilidad, todo ello con 1la fTinalidad de facilitar

su actuacion en el ambiente donde se desenvuelve.

Un proceso de informacién no se da Gnicamente entre los
hombres puesto que también puede existir entre los animales,

las ceélulas, moléculas, maquinas, etc.

Es aqu!{ donde encontramos wna diferencia  fundamental
entre informacitn y comunicacidn, pues en esta Gltima siempre
media un desec o una necesidad de comunicacion, en tanto que
en la informacidn no estd presonte necesariamente, esa inten-

cion o deseo.

Por ejemplo: si uwna planta no recibe agua, comignza a
SECarse. Estara informando entonces, su necesidad de lfguido.
Sin embargao, aunque no  tuve la intencidn de  informar  esa
situacion, la perzona gque la observa captar& su estado y
recibird el mensaje de la failta de agus, reali.assdose asi et

proreso e informan o,
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En ese sentido, sera suficiente gque un emisor envie un
mensaje a un receptor, para ver realizado un acto de informa—
cidn. A diferencia de la comunicacion, donde no basta la
simple transmision del mensaje, pues coma ya se menciond, se
requiere de una respuesta, un intercambio de papeles, para

llevar a cabo la comunicacidn.

Un individuo tendrd la posibilidad de recibir informa-—
cion: de otras personas, de algin hecho o sucesao, de un obje-—
to, maquina, animal, planta, o de leos medios de difusion
masiva, etec, y los datos obtenidos, podré& aceptarlos manipu—
larlos o rechazarlos segun sus intereses, dandoles la utilidad

que considere mas conveniente.

Ejemplos

En esta reunion la parsona que habla -el emisor- informa
a los receptores, quienes seleccionaran los datos que les

interesen del cdmulo de informacion brindada.
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Una ver que cada receptor procese sus datos, pasiblemente
tendrad alguna duda. Al preguntar al emisor y recibir su

respuesta entramos a un proceso de comunicacion en el que se

da una informacién.

También podemos recibir
informacién de los medios

de difusion masiva.

« « « 0o de una maguina.
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NIVELES DE COMUNICACION.

Durante toda nuestra existencia continuamente entramos en
contacto con un sinnamero de personas, con las cuales sostene—
mos distintos tipos de relacion. Por ejemplo: nuestro circulo
familiar, nuestra pareja, el grupo de amigns, los compafieros

de la escuela o el trabajo, stc.

Ante esa variedad de contactos, se ha buscado darles
cierto orden con fines de estudic basicamente, por lao que
dichas relaciones comunicacionales entre los miembros de una

comunidad, se han organizado en diferentes niveles

- Comunicacion intrapersonal.
- interpersonal.

- intragrupal.

- intergrupal.

- colectiva.

Veamos en qué consiste cada uno de ellos.

Se llama copunicacion _igtranecsonal a aquella que el
hombre establece consigo mismo. Consiste fundamentalmente en
una accion reflexiva vy es la Unica forma en la que emisor y

receptor son la misma persona.
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. e die ve hoy
En ese sentido, cuanda s Autmwc

. B gnomi nu;\ tdadad
un individuo medita o 4 Lo habrd cluidadas

reflexiona acerca de
algin suceso que le
provoca inquietud y
se cuestiona a s1 mis-
mo podemos considerar
que estd realizando una

comunicacion  intraper-—

sonal.

En la comunicacidn interpersonal
participan por 1lo menos dos
personas o un grupo muy
reducido. Se basa en el
intercambio de mensajes entre
emisor y receptor, quienes se
influyen mutuvamente a través de
ece intercambio.

Generalmente se lteva a

cabg cara a cara y de manera

directa.
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Esta comunicaci16n constibtuye la base de 1la vida en sociedad,
pues es a través de ella, fundamentalmente, como el hombre
expresa sus necesidades, afectos, conccimientos, etc. Asimis—
mo, e gracias a ella como adquiere, desde que nace y hasta su

muerte, valores, normas, coctumbres gue regiran su vida.

El ndwel ipntragrupnal se rctfiece
a la comu:icacién que surge  en

el intecmi0r de un grupo.

Esta e apoya en las relaciones intecpersansles de Los
miembros del grupo, gquiengs comparten ohjetivos muy parecidos.
Sue intereses comwies logran una fuerte unidn en el misma, tal

en el caso do las pandillas, arganicaciones religiosas,

grupos
politicos, etc.

1 nivel intergrupal caonsiste en la conunifaciQo_entee
LLupRs .. hwoanos. Generalaente  @stos grup e pacden wBCUYeir,

de acuerds COn SUS PECUrSOS CCANGMITOS, 3@ 10» MeUios 1mprenos,

1a radic o 1Ia& televisian, para COMuly:sar <5, Sin ambargo,

Famb:an espleas procescs 1nterpererinalas
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Finalmente tenemos el nivel! de comunicacion colectiva .
Se considera como una comunicacion pablica ya que sélo existe
un emisor y un pablico amplio, por 1o tanto es casi imposible
el intercambieo de papeles entre  ambos. En este nivel se
incluyen los medios de difusiéon masiva.

FORMAS DE COMUNICACION.

En nuestra vida cotidiana ulilizamos comunmente el

lenguaje hablado para comunicarnos.

i embargo, la mayarfia de las vecoes nuestiro agnsaje va
mas alld de unas cuantas palabras, pues estamos comunicando

-muy sutilmente— algo mas a través de usa conducte no verbal.
é Qué queremos decic con esto 7
Veamos :
Existen numerosns procedimientos  de comunicacion, entre
ellos se encuentran las farmas verbales y las no  verbales. En

el primer caso nos referimeos, evidentemente, al lengualje

hablado y escrito,

Por su parte la farma no verbal encierra toda una  gama <
posibilidades para transaitir mensajes, los cuales pueden ser

enviados de manera voluntaria o tnvolontaria,
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Esas formas no verbales nos permitiran :
- reafirmar lo que decimos con palabras.

Por ejemplo un tono de voz airado y un cefie fruncido,

cuando hacemos algun reclamo.
- Sustituir completamente las palabras.

Par ejemplo las miradas que se envian los enamorados,cuya

mensaje es mis significativo que todo un discurso oral.

- Desmentir lo dicho en forma verbal.

Por ejemplo, cuando al hablar frente a un grupo de
personas, un individuc alza 21 tono de su voz para mostrar
seguridad en su exposicion, mientras que 1la posicion de su
cuerpo nos indica desdnimo o timidez y el movimiento de sus

manos muestra su gran nerviosfsmo.

ESTA TESIS ND DEBE
SAUR BE LA BIBLIOTECA
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Entonces, el lenguaje verhal s6le serd una parte de
nuestro compartamiento comunicativa. La otra parte la reali-
zaremos a partir de los movimientos o posiciétn de nuestro
cuerpo y manos; de los gestos o expresiones del rostro; de las
inflexiones de la voz; de las variaciones musculares, etc.

En ese sentido siempre estaremos comunicando algo con
nuestra forma de caminar, de sentarnos, de mirar. La distan-—
cia gque mantenemos con relacién a las personas que nos rodean,
es también una forma de expresar rechato o tariffo, del misma
moda que una caricia o una bofetada mostraran nuestros senti-—

mientos hacia alguien,

Existen varias faormas de expresar significados sin la

necesidad de emitir wuna sola palabra.

Podemos considerar como comunicacidm no verbal cualgquier
manifestacion de comunicacion que trascienda a la palabra

hablada o escrita.
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Una wvez realizada la lectura la____comunicacién como
fendmeno social, vamos a reafirmar lo que se vio. Realiza los
siguientes ejercicios :

* En tu cuadernc de apuntes, elabora un cuadro sindpticao
con los aspectos mas importantes.
* Explica cada uno de ellos.

Da ejemplos distintos a los ya dados.

Para ampliar la informacionm sobre el tema, presentamos la

siguiente sugerencia bibliografica: #

- Fernandez Callado, Carlos. Gordon L. Dabnke.
Comunicacitn Humana. Ciencia Social. Mc. Graw-Hill,
México, 1984, cap. 7.

- Fiske, John. Introduccis
{Del Inglés, version en espafiul de Patricia Anzola ).
Norma, México, 1984. pags. 56 - 59.

- Hybels, Saundra. Richard L. Weaver I[I. La_Comupicacicn.
{ Trad. del Inglés al Espafiol de José Manuel Balaguer.)
togos Consorcio Editorial, S.A. México, 1982 caps.
2,34y 7 .

- Montaner, Pedro. Rafael Monayo. {Qémo nos comunicamos?
Alhambra, México, 1989, caps. 1 y 4.

- Paoli, Antonio Comunicacién e Informacidn.
i Trillas, México, 1987, pags. 1! a 17.

- Peredo, Roberto.
comunicacion. . Ediciones de
Comunicacion, 1985, pags. 21 a 38.

- Urrutia, Jorge. Sistemas _de comunicacidn. Planeta,
Barcelona, 1975, pags. 7 a 33.

L3 El ndmero de paginas que aquf se especifican corresponde
a las ediciones citadas.
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EJERCICIOS

Una vez concluida la Unidad 11 se realizaran nuevamente
una serie de ejercicios, con el fin de aplicar los

conocimigntos adquiridos en cada uno de los temas.

Intentamos con estas actividades, que el alumno comprenda
el fenomeno de la comunicacién humana en relacién con su

entorno social.
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I. TRATADD DE METRONAUTICA.

Objetivos El alumno...
- identificard diversas formas de comunicacién a

través de la observacion de su entorno social.

Una breve descripcit6n de quienes vagan para buscar
aventuras y emociones bajo la cubierta de asfalto.

José Maldonado.

Todo empezé cuando ingresé a la preparatoria. Al princi-
pio un amigo pasaba a la casa par m{ y luege por otro a unas
cuantas calles, hasta que un dia el coche se descompuso y
tuvimos que irnos en el metro. Aparentemente esto no tiene
nada de trascendente, pero para mf{ marc6 el inicio de un largo
y sorprendente estudio sobre el comportamiento de sus usua-—

rios.

La desidia por comprar un coche, y también en parte un
tanto de sado-masoquismg, me inclind para seguir sienda usua-
rio del Servicio de Transporte Colectiva Metropolitano: el
metro. Lo fundamental es aprender a darle la vuelta al torni-
quete al revés, bueno eso es ahora con los abonos de transpor-
te, que después de siete u ocho dias de uso diario ya son

rechazados par los susodichos aparatos.
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Ya gue estamos del otro lado, lo que sigue es un poco de
calistencia; subir o bajar escaleras, segun sea el casoc,
pargue generalmente estan descompuestas las eléctricas.

Estamos en el andén. Aquf comienza la lucha.

No necesitamos inventar un caso practico, simplemente
tomaré la maffana de un mes escalar para ilustrar la hiperrea—
lidad que se vive a una docena 0 mads de metras bajo tierra.
ahora que Io pienso es comp descubrir un relato de ciencia

ficcion.

Es un mundo irreal donde la fantasfa y la ansiedad perso-
nal! se confunden con la prisa y la neurasis de cientos, de
miles de usuarios. Bien dice Freud, en su Psicalogla de las
masas, que Jla personalidad se altera al estar en medio de un
gran ntmero de congéneres, se produce la alienacion, un no ser
yo para ser otro totalmente distinto a mi, y con una concien-
cia de grupo que no respetard ni edad, sexo, ni nada. Para
mayor facilidad de este analisis decid{ clasificar a los
usuarios en tantas categorfas como comportamientos habituales
se presentan. Desde 1luego, esta no quiere decir que si al-
guien esta dentro de wuna clase, quede totalmente exclufdo de
otras. FPor el contrario, pasan de una a atra igual que las
carteras de bolsillo a las manos de los abundantes fans de lo

ajieno.

tos profuadas @ Todavia no estamos sequros de su arigen,
solo se sabe que vienen de lejanas regiones de la superficie,
pera podenn: estar seguros que poseen un agudo sentido de la
vista que tienen gue prateger can oscurisimos lentes polariza-

dos.
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Tubus posesus @ Una clasificacion que cada dia encuentra mis
y mas seguidores. Son los que una vez que encuentran libre el
tubos  adjunto a la puerta, son incapaces de saoltarlo, tiemble,

choque o relampaguee.

Las _inmunenes, Esta categoria nos remite a quienes son
inmutables ante palabras como con  permiso, me permite,

perdone, etc.

Sub—punks: En general son puros  chavos y chavas de la
enda punk que viajan en pactificas, y a veces no tanto, bandas
llenas de manchitas en el pelo, azustadas terriblenente
{ siempre con  los cabellos de punta ), definitivamente

profugos de la altima tocada del Tri.

los insacigbles; Este et la categorias mas difundida
debaio de la tierra. En lo personal creo que es uno de los
problemas m&és graves del wmevicanc. Cada ver que un convoy se
acomoda en el andén para recibir a los usuarios, esta catego-
~fa se adelanta a los demds pasajeros para lograr sentarse, no
tmporta que s6lo vaya & la siguiente estacion, eso es 1o de
nENOS. Tal vez arrolle a una viejita, dos nifios, un estudian-
te de arquitectura con todo y plancs, pero lo principal es
laograr ese nbjetivoc que quiza, Kantianamente hablando, sea, a

priori, alge innato.

La linea ofepsivas. Ahora ya estamos en el convoy, a
punto de  arribar a Hidalgo. La vor distorsionada del operador
del tren dize claranente : “Hay suficiente tiempo para ba—
jar", éste es el detonador de su capacidad de empuje y los de
la linea ofensiva embisten contra todo aquello que estéd en las

inmediaciones de las puertas.
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Las defensivoss Esta linea de atague no se sostendria
si no fuese por la anterior, ambas son variables dependientes.
Los miembros de esta agrupacion, por acuerdo innato, no permi-—
ten salir a 1los de la ofensiva, todos ellos bien nutridas y

aterrados cazadores de callos y juanetes.

Los cultos 3 Tenemos dos variedades; la primera es la
de 1los lectores de periddico que a costa de oJjos picados,
codazos, etcétera, logran abrir la seccitn que mas les qusta,
iy a leer se ha dicho!. Claro que tienen admiradores, nadie
se queda sin enterarse de por le menos los titulos mas
grandes. La otra categorfa pertenece a los chocones, adjetivo
calificativo que hace analogfa de sus caracateristicas con la
de los carritos chocadores de las ferias. A diferencia de la
clasificacion anteriar, ésta se distingue por leer pasquines y
no permitiec de ninguna manera que cualguier intruso se entere
antes gque ¢1 de 1o que pasard en la siguiente pdgina. pera
eso no es todo, nada ni nadie puede detener su curiosidaa, asit
gque se la pasa chocando con todoe mundo para poder terminar de

leer sus monitos.

Los_mirones Los ilustraremos con una anécdota. Una
seffora alimentaba & su bebé meciénmndoleo suavemente, se acerco
un tipo que dejé caer su mirada a plomo sobre la fuente de
alimentacién del bambriento pequefin. La sefiora después . de
unos momentas se& incomodd y valientemente dijo: piga, usted se
apellida Mirén, <verdad? No — contesto cinicamente el cbhserva-

dor—-, me apellido Beteta.
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Bamba's  Family: Estos guerrilleros subterraneos se

distinguen por su peculiar vestimenta verde: chamarra verde,
pantalones verdes ( con manchitas negras ), botas vaejas yy lo
mas sucio gue sea posible, el cabello ( 1léase: las greflas )
para todas partes, una decena de cosas colgandoles del pescue-—
20 y una camisa negra ( original de Tepitaos War ) que dice
Airborne, que no sabe qué significa, y armados de una poderosa

met: alla de palabrotacs.

Redus  Delicatays 5 Aqul  encontranros a  las  Tinas
damiselas que no soportan asirse de los reflidos tubos con la
mano  entera, sino solamente con el dedo nmedia y el pulgar. de
agui es natural que se desprenda una subclasificacion: los
voladores, que son nsados viajeros entre el suein y el techo

cada ver que &l Metro frena :nesperadamente.

Tacatodo & Los miembros de esta agrupacidon se dedican
no solo a recrear la vista con las dedus delicatus sino que

les hacen minucioso cateo bajo el lema: como sea“; una vez

logrado su objetivo, alcanzan el éxtasis.

Las, infragantis; De pronto se ie acercan a una seficra,
sefiorita, anciana, mujier embaratada, en fin, que parezca
muier, y le preguntan sensualmente: -< qué hora tienes ?7-3 la
respuasta de la scrprendida  nterrogada es una mueca de des—

pracia  v¥: " no uso reloi, Lqué no ves 7" Pero la contraofenci-—

va nz es eficar, ant gue insiste : -ivas a Ealderas o hatta la
terminal ™~ 8i npuestro  improvisado gigeld subtercansc  tiene
suerte le diran desde un " qué te importa ", hasta "... voy a

Crapultepec a regresarte a la jaula de los monos™.
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Los  rescatadores: Este sf es tema de pelicula, éstos
son nuestros héroes de la profundidad, Una wvez que los

ofensivos y los defensivos lograron su confusa objetiva y que
los que ni la debtan ni la temifan se quedaron en medio y no
pudieran bajar, hacen un 1lamado desesperado a los
rescatadores, que tomandalas de 13 mano las sacan en medio de
aplausns y vivas de los que si pudieron bajarse. Claro gue
esto sucede Gricamente en el caso de que sea muier y le guste

Al rescatador, si ro, no

ns. Bond, lames. Bonds Se dedican a seguir a las
doncellas que generalmente no saben a1 qué onda, porque asi

como empezarnn a seguirlas asi desaparecen.

Las._Artales: Llega usted a la estaci®n, abarda su
convoy y  se va, pern  regresa dos horas mas tarde y ...
sorpresa ... sigue ahf{. ¢ Quién 7 Pués ¢1 o ella, peroc con

ratces on los pies.

Perdidos en el  espaciq @ Ests bien que las estaciones
de transhordo sean muy grandes y que las terminales tengan

muchas salidas, perag no tienen perdédn que anden deambulanda
querienda salir por las entradas con toda la familia y el

equipaje.

Los _pellos ducmieates . i Ni hablar, sin duda la clase
mé&s conocida por 1os policias preventivos de las terminales.
He aqul ufa breve reanimacion de los hechos: -Joven, orale
bayese, ya llego -dice el diplomatico arulado.

-S5ss5, wya? -y desciende a toda prisa cuidando que Su imagen no

hays si1do manchada una vez m&s par la modorra.
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& __metro sanger: No, no es el nombre de una pelicula
sinoc todo un amplisimo género de artistas y compositares gue
después de la cantada solicitan al pdblico su  fervorasa

cooperacion, parque si no, vuelven a cantar,

Los cachunes 2 Tc stuady or not study, tnat’s the ques-—
tion, es la profunda reflevion de algunos ilustres solicitado-
res cdel b:illete anonimo perc contante v sonante, dicirando gque
son estudiantes de la Universidad, gue no tienen para comprar-

se libros, pero si para uno tenis Reebok y unos trapos Buess.

Efectos  especiales: Alga maravilloso, fuera de este

mundo, algo que solo puede verse en American Wolf in London, o

an HEY e iosres peliculas con efectos de maquillaje. Usted
puede ver personalmente como en un trayecto de Indios Verdes a
Balderas, una entidad apelambrada y semitranslucida se trans-—

forma en una beldad de la Zona Rosa.

Los hicecventiladas: Se estiran, se sujetan firmemente
con las uflfas de la malla protectora del ventilader y, como los
bull terrie i nn se sueltan ', sus cabelleras ensortijadas se

arremolinan esparciendo el polvo, levantan la cabeza y abren

la boca tratandoc de absorber la mayor cantidad de © aire
acondicionado “.

= ibus: Para ingresar en esta clasificacion hacen
falta wvarios reguisitas: estar embararzada, por lo meros un

bebd de brazas, tres paguetes, sin  importar 21 volumen, v o
m&s importante: minimo cinco niflos ¢ proplos ), entrenados

para ser- invaders des asientos.
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The predators: Estos sadicos cazadores se caracterizan
por no ceder el asiento ni a enfermos, ancianos o mujeres
embarazadas, la meta es acabar con todos aquellos que no
tengan dénde sentarse.

Lns _demoledoress FPeso minimo para ingresar a la categd—
ria: 95 K; estatura minima: 1.70 m} nivel educativo: de cero

para abajo; lenguaje usual: cargadorus de la mercedus.

Las _proveedores ;. Para su mayor estudio remitase a
Estacion merced, linea 1.

Los neurGticos 3 Todos aquellos que nos creemos cuerdos
y normales, dedicandonos a recordar al projimo de que éste lo
haga.

Con esto damos fin a esta breve descripcitn de algunos de
les mas comunes tipos de usuarios que vagan diariamente en las
estaciones del Metro, buscando nuevas aventuras y emociones
bajae la cubierta de asfalto. Si usted nunca ha viajado en el
Metro en toda su vida, 1o invito a que comparta 1la fascinante
experiencia con nosotras. Venya, lo espera algo excitante e
inimaginable.

Una aventura a mas de treinta grados sobre cero, donde la
fantasia, la velocidad, la oscuridad a 20 km. por hora crean
las sensaciones que los amos del terror y la ciencia ficcion

siempre le envidiaran,
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ACTIVIDADES

Después de la lectura anterior, realiza lo siguiente :

I. Elabora un cuadro sindptico.

II. Escrite analogfas con los tipos de pasajeros.

I11l. Especifica otra clasificacion de tipos de usuarios del

metro.

IV, Clasifica a los usuarios por :
A. tengua je.
B. Modales.

. Caracteristices fisicas.

V. L Podrias hacer una clasificacién de los tipos de alumnos

que hay en el £CH

Cortés Lopez, tadi y otros. . CCH.

Antolocia Aa i
UNAM, 1989, pags. 6&9-74.
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NARIZ SENSITIVA.

Objetivo: Que 21 alumno...

- practique la capacidad de obtener
informacion de su entorno, a través de los

olores percibidos.

Procedimiento :

Prueba tu capacidad de descifrar qué mensajes te envian

los olores percibidos a lo largo de tode un dia.

Desde ¢1 momento quo te levantes, te bafles, desayunes, en
el trayecto a tu escuela, el regreso a tu casa, hasta el
momento en que te aruestes a dormir; trata de captar toda

la gama de olores existentes & tu alrededor.

Ve describiendo cada olor y  anola 1o gue te indica o

sugiere.

Al final elabora un listado de todos los olores que

notaste y el mensaje que cada wno te envio.

Comenlta en clase las experiencias obtenidas con este

ejercicio.
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I1I. RUMORES.

Objetivo: Identiticar la necesidad de un mejor sentido de

observacion.

- Mativar la capacidad de retencion.

- Descubrir que &1 rumor distorsiona la
comunicacion de una manera radical.

- Descubrir 105 problemas gque trae una
comunicacion distorsionada.

- Integrar al grupo.
Procedimiento :

Se demuestra como  se distorsiopa una comunicacion origi-

nal a través de varias versiones sucesivas.

FPrimera fase: El maestern pide cinco alumnos voluntarios que
seran quienes realicen la experiencia, mientras gue el resto

d2l grupo permanece como observador.

El maestro pide a cuatro alumnos de laos seleccionados que

salgan quedandose soé6lo uno.

El maestro procede a leer un texto gue tenga una extension de
1S a 20 renglones. Una ver gque el participante ha escuchado
la lectura, llama a uno de los que estan afuera y le repite lo
que ha retenido, ast sucesivamente, hasta el quinto

participante quien deberi repetir al grupo la version.
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El grupo analiza las diferentes versiones y saca conclusiones

derivadas de la experiencia.

Segunda fase: El maestro lee de nuevo el texto.

Cada alumno redactard su propia version.

Baena Paz, Guillermina. Ggedaccido aplicada.. Editores
Mexicanos Unidos, México, 1982 .
pag. 9.
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Iv. COMUNICACION SIN PALABRAS.

Objetivo: flue el alumno...
~ analice, por medio de un video, las formas de

comunicacion verbal y no verbal.

Procedimiento :
- El1 profesor se organizard con el grupo para proyectar la
pelfcula " Gaby Brimmer™.
- Se indicard a los alumnos :
a) Que tomen nota de las formas de comunicacion verbal
¥ no verbal, que observen durante el film.
b) Anotar también lo que mas les llame 1la atencitn en
la proyeccidn: tema tratado, imagen, musica, etec.
- En clase, se comentaradn por parejas los puntos solicita-

dos.

- Una ve:x realizado este ejercicio, se comentardn ante el

grupo sus observaciones y resultados.
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COMUNICACION NO VERBAL.

Objetivo: Que el alumno...

- analice la forma de comunicacion no verbal
a través de la observacién de un hecho

cotidiano.

Procedimiento :

En el trayecto diario gque realizas de tu casa a la escue—
la, observa y anota todas las manifestaciones no verbales
que percibas de las personas que te rodean.

Con base en lo anterior, explica el significado que 1e

darfas a cada una de esas actitudes advertidas.

Comenta en clase lo cbservado, intercambia opiniones con

tus compafieros y saca conclusiones.
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UNIDAD III

EL. PROCESC DE LA COMUNICACION

Objetivo Particular. Que el alumno ...
- Logre explicar el! procesc de la

comunicacidn humana.

Objetivos especificos:
~ Entienda la camunicacidn como un
procesoc.
- ldentifique los elementos que
intervienen en dicho proceso.
- Analice distintos esquemas de

comunicacidn.

LA COMUNICACION COMO FROCESO.

Los seres bumanos realizamos cotidianamente diversas
actividades, entr2 ellas la comunicacion, a través de la cual
tos  dcfividoos transmitamos a otros, ideas, pensamiantas,

deseos, etc,
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Algunos estudinsos de la comunicacion humana coinciden en

seflalar gue esto es un proceso @

Charles Wright dice que la " comunicacion es un preoceso
por media del cual se transmiten significados de una persona a

otra . « 1)

David K. Berlo, también menciona que la comunicacion es
un proceso, en el que el emisor ticne el proposito de influir

en la conducta de los demas. ¢ 2 )

Desde los tiempos Mmas remotos el hombre ha empleado
diversos medias para pederse conunicar con sus semejantes. 51
hacemos un recorrido imaginario de la evoluciédn de éstos nos
daremos cuenta de los grandes cambios que ha habido; de las
seffales de humo, el usec del tambar, el invento de la
escritura, la paloma mensajera, el correa, de ah!f a los medios
impresos, después el invento del teleéfono, la radio, 1la
television, los satélites, etc., éstos han sufrido cambios,

hubo un procesa evolutivo.

t1) Wright, Charles. Comunicacidn de masas. Paidos,
México, 1989, pag. 9.

« 2 cfr. Berio, David K. El groceso de_ la canunicacion.
Introduccién a la teorfa y a la practica.
trad. Silvaina Gonzalez Roura y Giovanna Winckhler.
Buenos Alires, 1977, El Atenep, cap. 2.
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escritura, la paloma mensajera, el correc, de ahi a los medios
impresos, después el invento del tel éfono, la radio, la

television, los satélites, etc., éctos han sufrido cambios,

han evolucionado.

Geacias & esto  la comunicacién  entre los hombres se ha
“acilitade, propi:Iiando una  mayor interaccion entre los

particigantes.
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Cuando empleamos el lenguaje aral, escrito, mimico entra
en accitn: nuestra mente y nuestro cuerpo. El que escucha
requiere estar atento, recibir las ideas expuestas, pero
ademas debe captar 1o que su interlocutor le quiere transmitir
a través de los sonidos y las expresiones corpurales. (=93

receptor organiza nuevamente un mensaje.

AN 1y SECORY PENSAS DELO AIERTO PCRO OUE HACES CON O 3

r+ “;f‘é;é: - ’mslx.(mmn.‘,,wn.u s oo 5 s AT R E D lﬁ'ﬁo%, K’

sange W6 TE CABARGAG HUE

S4CERDOTAL - Lthuno it Core ;| | HUEVE DE OTRA 21, MARLL yPE, )
T

£ traido de : Mafalda, No. 11
Quino.
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Todo es dinamica, movimiento. Los participantes son

seres activos en dicho proceso.

Sin embargo, esta accién no inicia, ni  termina
necesariamente en un momento especffico claramente
determinado, pudo haber antes un  momento  en que, como
receptores nas pernitid conocer, obtenar informacidn,

aprender, etc., y otros que como emizoren, centinuamos con

dicho proceso, debido a que existe la posibilidad de
transmitir 1 conocimiento en diversos momentos y esta
informacién continda ain sin nuestra existencia. Porr  eso

decimos que la comunicacion es un procesa.

COMPONENTES DEL PROCESD DE COMUNICACION

Para estudiar el proceso de la comunicacion, varios
autores han llegada a separar cada uno de los elementos  gue
intervienen en esta dinamica; sin  embargo, esto se ha hecho
s6lo para fines de estudio, porque dichos componentes forman
parte de una totalidad y no debemos perder de wvista al

conjunta.

Consideraremnns tres elementos basicos: eamisgr, oeasade,
veceplor. Aristételes los menciona en su Retdrica como  :

orador, discurso, akditorio. ( 3 )

« X Aristoteles. Firlosetfo Griego, discipula de Platon.
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EMISOR, Es el elemento que origina el proceso, es guien

envia el mensaje.

HENSAJE. Se le considera cemo la traduccién de ideas,
propositos e intenciones del emisor, transmitidas
por medic de un lenguaje. El mensaje representa el
resultado material de la actividad de quien emite la

comunicacion.

Seffalaremos tres factores gque se destacan en el mensaje :

- Cadigo
- Tratamiento

- Contenido.

Codigo es el conjunto de signos y simbolos gque conforaean un

lenguaje-

+++ El acto comunicativo no se realiza si el emisor no
utiliza un cédigo conocido por el receptor. For
ejemplo, nadie que desconozca el método Braille de
lectura para ciegos; podra interpretar las sefiales

de un libro escrito con este sistema. ( 4 ).

« 4 Montaner, Pedro. Rafael Moyano. &
comunigamos ? Alhambra, México, 1989, pdg. 49.
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Ejemplos de codigps

El alfabeto : A, By, C, D, E, Fy G, H ...
Y 1la gramatica : sintaxis, puntuacién, etc., a través del uso
de ciertas reglas que nos permitirdn expresar claramente

nuestras ideas.

El co6digo Morese, utilizado en el telégrafo.

Alfabeto y numeros.

A .- Hoevwo 0 - V oeoum Baaeam
B - ... I .. P .—. W o - S e-ees
€ ~.- Jooe=— Q --.- X =ee— b —aes.

K —.- R .—. Y —a== 7o~
D -.. L .=.. S ... z —.. 8 —=..
E . M -- T - 1 - § e
[ N - U..- 2 ae——

G —-. A om——
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3
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= A e
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1
F
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H
Lag bo. SCoy g v San
dex‘gc " oay, lg
tr-qvés L TP "o g
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Irvatamientn. Es e1 modo en que se presenta el mensaje, la
frecuencia con que se emite, el énfasis que se le da y su

intencidn.

Cuando el texto es escraito, tiene la posibilidad de
auxiliarse con los signos de puntuacion, los cuales pueden

cambiar totalmente el sentido original del texto.

Ejemplo :

Al realizar la lectura de la anédcdota que se presenta a
continuacion, observa el tratamiento que se le da al mensaje,

y céma puede variar el mismo, de acuerdo con la intencion.

Anécdota .

Cuéntase que un poeta era asediado continuamente por  tres

i6venes casaderas.

Un dfa ante tantas presiones, el poeta mandd el siguiente

verso a la bellas sin ninguna puntuacion :

Tres bellas que bellas son
me han exigido las tres
que diga de ellas cual es
la que ama mi corazdén
Si obedece» eps5  razde
dird: que amo a Soledad
ny a  Pura cuya bondad
persona  humana no tiene
ro inspira mi amer Irene
que no es pota su beldad
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Soledad afirme ser la elegida y leyo asi el verso @

Tres bellas, que bellas son
me han exigide las tres
que diga de ellas, cual es
la que ama mi coraz@n.

Si obedecer es razon,

diré: que amo a Soledad;

no a Pura, cuya bondad
persona humana no tiene;

no inspira mi amor Irene
que no es poca Ssu beldad.

- Se equivocan -~ dijo Pura -, la elegida soy yo ~, y asi leyé

el verso :

Tres bellas, que bellas son,
me han exigido las tres

que diga de ellas, cudl es
la que ama mi corazén.

Si obedecer es razon,

diré: Jgque amp a Soledad?
iNo' iA pura!, cuya bondad
persona humana no tiene.

No inspira mi amor Irene,
que no es poca su beldad.



Pero Irene, refutando a las dos anteriores, dijo que

ella la elegida y leyod asf el verso :

Ante

Tres bellas, que hellas son,
me han exigido las tres

que diga de ellas, cual es

1la que ama mi corazén.

S5i obedecer es razon,

diré: {gue amo a Soledad?

iNo'!' LA Pura, cuya bondad
persona humana no tiene ?
iNot'... Inspira mi amor Irene,
que no es poca su beldad.

107

era

la duda, las tres bellas decidieron preguntar al

poeta quién era la elegida y el poeta, bohemio y poco amante

del

puntuacion

matrimonio, les envio de nuevo el verso ahora

Tres bellas, que bellas son,

me han exigido las tres

que diga de ellas, cudl es

la que ama mi corazdn.

Si abedecer es razon,

diré: dgue amo a Soledad?

iNo! & A Pura, cuya bondad

persona humana no tiene ?

iNo! &Inspira ai amor Irene?

iQue no!, ies pora su beldad' ( S )

)

con

Tomado del libro Eedaccion aplicada, de Guillermina
BRaena Paz. pags, 44 a &6. Se desconoce el autor
original del texto.
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Contenidn. Se relaciona con la seleccidn de todao el material
que sea de utilidad para poder expresar un

propésito o un mensaje.

Recentor. Es el destinatario del mensaje. Es el que recibe
la informacidén y la interpreta. Es el complemento

de todo acto comunicativo y su razfn de ser.

David K. Berlo considera otros elementos, ademas de los antes

mencionados, en su texto El proceso . de la comunicacidn s

- Fuente.
- Encodificador.
- Decodificador.

- Canal.

ELENTE. Es todo agquello de donde el emisor obtiene
informacitn. Por ejemplo: una persona gue te
proporciona informacion, es una fuente, lo mismo que
un libro, un noticiario, un periddice, ete., y
nuestra propia memoria, lugar del cual tomamos los

datos para organizar el mensaje que deseamas emitir,

ENCODIFICADOR. Es el que toma las ideas de la fuente, las
ordena en un codigo determinado, bajo la forma
del mensaje. Esta funcion codificador la

realiza el emisor.

DECODIFICADAOR. Es el que recibe el mensaje. Este proceso se
1leva a caba en el receptor y consiste en el
andlisis e interpretacion de su contenido, lo
cual se dars de acuerdo con las
caracteristicas sociales y culturales de quien
lo recibe, asi como de sus experiencias

personales.



CBNAL-‘
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Es a través del cual se envia el mensaje al receptar.

Abraham Moles ( &6 ) clasifica a los canales en dos @

Eisioléai .
oido, tacto,vista

cltato

y gusto.

Abraham fMoles, realizo algunos estudios sobre
caomunicacion humana. Doctor en Ciencias Exactas y» en
Filasoffas prafesor y director del laopratorio de
Fsiculogta Social de la Universidad de Estrasburge.
Fue~ uno de los grandes pioneros en la aplicacion del
estructuralis=mno de naturaleca estadistica al campo de
la camunicacion, de la cultura de masas y de la vida
catidiana. (Moragas. “Miquel de. docialogia de la
coamunlcarion de _nagas. Gustava Gili, Parcelona,

1964, pac. 179 ).



Técnicos:  Radio,

cine,

prensa, etc.

television,

110




g

Pudemos decir, que en la actualidad
ambpos canales se emplean de manera
simultanea. For ejemplo: Cuando ve ~
mos televisidn utilizamos canales fi
sinlogicos: la vista y el oida; y -
técnicas, on este caso el televisor.
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Ahaora bien, es importante considerar que todos los
componentes menc ionados forman parte de un proceso
comunicativo, donde van a intervenir factores sociales y
culturales, los cuales influirdn en la emisién y recepcion del
mensaje. Es decir, la codificacién y decodificacié&n del mismo
va a estar dada en funcion de la forma de ser y pensar de

quien lo emite y gquien lo recibe, as{ como de sus vivencias e

intenciones. El contenido del mensaje que emite el emisor
serd distinto o semejante al gue recibe el receptor, peroc
dificilmente sers el mismo debido a los factores antes

menc jonados.
Para una mejor comprension, te presentamas el siguiente

ejemplo :

oRI0S M gisuotecq
I e gusta.
lt:?n ) 7
e pedive
s&.wﬁ na?l‘:’a

7.. 4 quievo
pedtv te que
seas i
rpuiaﬂ

No cveo que.
Sm[P szl'(n-
Yo solo quiere
Ser tu
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En el ejemplo anterior podemos observar un didlogo entre
dos estudiantes : Luis y Rosaura.

Luis (el emisor) envia un mensaje (la declaracion) a
Rosaura (el receptor). En ambos existe el empleo de un cdédigo
comin {lenguaje oral), el cual les permite entender claramente.
el mensaje dado a través del diadlogo.

Luis, «codifica su mensaje y o envia. Rosaura lo
decodifica 'y da su respuesta. De esa manera interactdan en un
proceso comunicativo en el que ambos cumplen con la funcién de

emisor-receptor.

Sin embargo, esto ro es tan sencillo, para que Luis y
Rosaura pudieran elabaorar y enviar sus mensajes intervinieron
muchos otros factores tales como sus tntereses, Iintenciones,
experiencias, etc. muy distintos en cada uno de ellos.
Mientras que a Luis 1le imparta que Rosaura sea su novia, a
ella s6lo le interesa ser su amiga.

Porr las actitudes de ella, ¢1 supone que existe una
atraccion mutua. Rosaura se sorprende con la peticién, al

darse cuenta de gque su actitud ha sido malentendida por Luis.

Podemss ver entonces gque la interpretacion del mensaje no
siempre coincide con la intenzidn del emisor, debido a que
cada wno tiene sus proplos intereses, como individuos inmersos

en una determinada sociedad.
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ESQUEMAS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

Los esguemas que presentamos a continuacion fueron
seleccionados de un total de 12, contenidos en el documento
Esquemas  del procesp de  1a cobunicacién, editado por CIESPAL
(Centre Internacional de Estudios en Pericdismo en América

Latina) en Quito, Ecuador, er 19&69.

lLa CIESPAL, es un organismo gque se ha preocupado por
realizar estudios sobre el proceso de la comunicacidn, y ha
llevado a caba una recopilacion de l1os esquemas mas

importantes en el texto antes mencionado.

Cabe seflalar que solamente presentamos algunos ecquemas
que consideramos suficientes para la comprension del proceso

de comunicacion interpersonal, por parte del alumno.

El curso de Comunicacion ! en el CCH, tiene un aivel
propedéutico uGnicamente, por lo tanto se requiere que 1los
contenidos sean meramente introductorios. No se pretende
profundizar en el tema, sino s6lo dar al educando los

elementos mininos que le permitan comprender dicho proceso.
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ESQUEMA DE ARISTOTELES

Aristoteles fué uno de los primeros estudiosos de la
comunicacion. El la defini¢ por primera vez de manera
cientifica, considerandc Qque el propdésito - de todo acto

comunicativo era persaadir al oyente.

iEntienda, sefforila
No puedo avmeatarle
¢\ sveldo!

E€s in_juslo.

i
|
!
|
I
|
!
|
!
i
1

na —l
la persona el discurso la persona
e
que nabla fflue pranuncia quez escucha
QUIEN

QU'IEN ml,lE
! i
i |

J - N
Orador Discurso Auditorio

i
1
1
1
1



116

ESQUEMA DE LASSWELL

Lasswell [ S 4 ) agrega dos elementos al esquema de
Aristoteles: el gapal a través del cual se envia el mensaje y

los gpfectos que produce.

Podemos entender el efecto como el resultado que actda

sobre el receptor, el mensaje recibida.

Veamos &1 ejemplo :

Sy, Jimenea
iq;hi vs’ceé iNo P\)ede sevl
dESP"-J‘HD ! d Que hdﬂo ahora?

ey

[}

i

1

]

]

]

| *
i [

NAL  a QUIEN con qué EFECTOS

© ©

«C 7)) Harold tasswell. Sociologo norteamericano, nacio en
el afio 1902. Profesor &n la Universidad de Yale, fue
uno de los padres y piloneros de 12 investigacion
sobre comunicacion de masas., Fue de 1os iniciadores
del estudio de la propaganda, de los grandes
analisis sistemdticos de la comunicacion en
naciones y sociedades y en el estudio de
comunicadores politicos influyentes.

(Schramm, Wilbur. La _Clencia de_da__{omuns caicn
Humana. trad. Rogelia Carbajal. Grijalno, “Méxizo
1982, pags. 6-7)
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DIAGRAMA DE LASSWELL CON MODIFICACIONES DE NIXON.

Nixon ( 8 ) introduce al esquema de Lasswell: las intenciones
del comunicador y las condiciones en gque se recibe &1 mensaje.

. ® ®

QU}EN ————— dice  ——--—— QUE ——— A QUIEN
1 .
H .
: : ®
H .
' .
H N
: En qué CANAL ¢ Con que
H ! EFECTOS
; ® :
¢ '
H H
Con qué Bajo' que
INTENCIONES CONDICIONES

® @

<8 -.« Nixon modifica 21 paradigma de Lasswell can
otras variables que se refieren a las
intenciones del comunicador y las condiciones de
receptividad. Variables derivadas de teorias
psicplagicas y de sistemas sobre comunicacion y
persuasion. ¢ Gallardo Cano, Alejandro. UNAM, FCPyS.
México, 1990, pags. 119 y 120 ).
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-yen dvo ordon de
neticias, se anuncia
v {acremento a(pvecio
de los avlomaviles

~
d

i Que contrariedad |
He vesollard mds
&ifteil cambiar mi
asto pov vnodel
ano -

jOh, nol.
Aloro. menos
Pndwi mmpva.vmﬂ

un Quto ...

i Hagm'ﬁ'co.

acticia!

iClaro |
]
Ueamos cudato

!
mas QOQOXE -
Mos.

Estudiante Dama de Clase Empresarios
alta B
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Yeamos ahora la explicacién del ejemplo, de acuerdo con el

esquema de Lasswell con modificacianes de Nixon

QUIIEN = ta locutora del noticiario.

QUE - El anuncio de una ncticia sobre el aumento de precio

a los automaviles.

[of=1072 I La television.

A _RUIEN: E1 auditorio, conformando en este caso, por un
estudiante de muy baios recursos economicos, una
dama de clase alta y unos empresarios productores de

automéviles.

EEECTNS : Son muy distintas para cada personaje, pues mientras
gue a unos les causa pesar (el estudiante), a
alpurcs contrariedad (dama), a otros les provoca

alegria (los empresarias).



CONRICIONES : Las condiciones econtmicas del estudiante no le
permitirdn adquirir un automévil, debido al

aumento de precia.

Para la dama de sociedad, serd un poco mas
dificil, pero si podr& comprar otro auto, pues

sus condiciones econdmicas se lo peraiten.

Para los ampresarias, la noticia significa un
aumento en sus ganancias, debido a su condiciéon de

productores de automoviles.

INTENCINNES: La intencidén es informar sobre el aumento en el
precio de los automéviles.



ESQUEMA DE SCHRAMM

Para Schramm [ 4 ) debe existir como condician
fundamental para la percepcion del mensaje, la experiencia
comian del comunicador y el  receptor. B1 sus campos de
experiencia no son similares, no comprenderan el mensaje. Par
ejemnplo, la utalizac:én de un lenguaje 0O cCcoman  provoca

interferencias semanticos.

Interferencias semanticas

Campo de experiencia Campo de enpertentia
cifrador ////// desci frador
} 7'7 bt

Comunicador Ferceptor

Y
(

Campty comun de experiencias: mientras

mas grande mas eficaz ow 1a

comunicacion.

€9 Wilbuer Tebrars. Nacis en 1907 en Maraetra, Ohic
Obtuva sus  diplonasz e 5radusc:6n del Marstoa Collese
y de Harvard, asi como su Poctorado en Filosofia, en
1932, de la Universidad de lawa. Fue catedratico en
lowa en 1a Univercidad o 111 N dundw fue fundadoes
y direcctar del Instituto de Investigacion de las
comunicaciones y Decano de la Divisidn de
Comunicacion, tSchramm, Wilbur. La. Ciencia de_ la.
Connicacicn. Humana.. Trad. Rogelio Carvajal. Grigalbo,
México, 1987. pag.3)
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Ejemplos ¢

Trene usted e a
Lo gldndola endo -
cewical vna gran.
pvdida_ del epitelie
citindrico columnar
v necvosis de
coa%ulac?o'r\ .

pues el

(paciente), debido a
del comunicador

semantica,

existe una gran interferencia

Aqui
mensaje no es comprendide por el receptor

que no comparie el campo de experiencias
Y por lo tanto no entiende la termirnologia médica.

tdactced,
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Eske hombre tenio me acolon
Aoxico ... el problema. st precipite’
o enemas de baris 4 gdeminis -
tracion de af'la'(cbs o antico -
indvgicos ¢

Tieae ysted
vazon, coleaa .
&s’mj de

acverdo -

como los receptores comprenden

Agu{ tanto e! comunicadar
su campo de experiencias es

mensajes pues

perfectamente sus
médicos). Par lo tante

comitn (todos son

su comunicacién se

torna mas eficaxz.
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Una vez realizada la lectura “El proceso de la comunicaciéon *,

revisemos lo aprendido @

- En tu cuaderno explica ¢ Qué entiendes por Proceso de la

Comunicacion ?

- Anota en forma de esquema los componentes gque participan

en el proceso.

- Sin remitirte al texto, trata de explicar cada uno de
ellos.
- Anota dos ejemplos, distintos a los ya dadns, en el que

participen dichos componentes y explicalos.

- ¢ Agregarias mads elementos en el proceso de la

comunicacion ?

- Comenta con tus compafleros tus puntos de vista para ver

si comprendiste claramente este tema.



Para

complementar la informacidn, se sugiere la siguiente

bibliografia # :

1. Lorral Corral, Manuel. Mapual de Comunicacion. CECSA,
México, 1987, cap. 5.

2. Berlo K., David. €1__proceso de la comunicacién.

i . El Ateneo,
Buenos Aires, 1988, caps.: 2 y 3.

3. C.1.E.S.P.A.L. Esquepas_ dei Procesa___de.  _1a
Comunicacitn.-Quita, Ecuador. CIESPAL, 1949.

4, Nethol, Ana Maria. Mabel Piccini. Intrpduccion a  la
Pedagogia_de la Comunicacion. U.A.M., Terra Nova, S.A.
México, 1984. pags. 65 a 90.

5. Menéndez, Antonioc. Comunicaciédn Sacial y Desacrolla.
UNAM- FCPyS, México, Serie : Estudios 24, 1972, pags. 23
a 51.

b, Montaner, Pedro. Rafael Moyano. <{Como nos comunicamos ?
Alhambra, México, 1989, Cap. 3.

7. Prieto Castillo, Daniel. 5 i

i i - 3a. ed. Premia Editora, México,
1997, pags. 17 a 22.

8. Steinfatt, Thaomas M. Comunicacidn . Humapa. Una
i Diana, México, 1986, cap. 2.

?. Urrutia, Jorge. i Planeta,
Barcelona, 1975, pags. 35 a S1.

- El numero de pdginas que aqui se especifican corresponde

a las editoriales citadas.
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EJERCICIOS

Recordemos que en esta unidad el obietivo gue se persigue
es que el alumno logre explicar €1 proceso de la comunicacion

humana.

Para tal efecto se presentan a centinuacion una serie de
ejercicios con los cuales se pretende aplicar los

conocimientos adquiridos en los temas antes vistos.
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1. CRUCIGRAMA rr.

Objetivo: Que el alumno...

~ reafirme su comprension del tema

El proceso de la comunicacién” a través de la

resolucion de un crucigrama .

Procedimiento :

- Una ver lefdo el tema El proceso de_la connicacidn,

realiza lo siguiente :
- Revisa las claves del crucigrama y razona cada respuesta,
tratando de recordar lo aprendido.

- Anota tus respuestas en el lugar gue les corresponda,

dentro del crucigrama.



128

~ CRUCIGRAMA-~-

Horizontales

€s el modo en que se
presenta un mensaje,
la frecuencia con gque
se da, el énfasis y

su intencicn.

Es el que recibe el -
mensaje. Este proceso
se lleva a cabao en el
receptor y consiste en
el analisis e itntepre -
tacién del contenido -

del mensaje.
€s toro aguello de don-

oe el emisor obtiene ig

formacion.

Modifica el esquema de

Lasswell e introduce -

las intenciones del ca

municador y las condi-

ciones en gue se recibe

el mensaje.

Verticales

Para é1, debe existir
camo condician funda-
la per-

mental para

cepcidn del mensaje
un  campo coman de

experiencias.

Son canales como la

radio la television y

la prensa.

Se refiere a la selec—
cion del material atil
para expresar un

mensaje.

La vista, ofdo v el
tacto, son ejemplos de

estos canales.



Es quien envia el

mensaje.

Conjunta de signos y
simbolos que conforman

un lenguaje.

Es el resultado
material de la actividad
de quien emite la comu -

nicacion.

Es quien toma las ideas
de la fuente y las ordena

en un codigo determinado.

Defini6 por primera vez
de una manera cientifica

a la comunicacion.

5.~
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A través de éste, se

envia un mensaje.

Es quien recibe la
informacién y la inter—

preta.

Agrega al esquema de

Aristoteles: el canal y

los efectos.
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1. UNA HISTORIETA.

Objetivo: Que el alumno...
- fAplique, a través de un ejercicio, sus
conocimientos sobre los companentes del proceso
de la comunicacién.

Comprenda cémo se da un proceso de comunicacién.

Materiales utilizados @

- Comics o historietas
- tijeras

- Pegamento

- Hojas blancas

Procedimiento :

- Se formaradn parejas dentro del grupo y cada una escogera
una historieta.

- Cubririn con trozos de hoja blanca, los dialogos de las
personajes y el texto del narrador de su historieta.

Abarcando dnicamente el espacin ocupado por los globos.

- Eligiran algun sucesd de la vida cotidiana donde
intervenga como factor importante, 1a comunicacidn.
sobre ese hecho, redactaran en su cuaderno, una historia.
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Dicha historia sera desarrollada en el comic. Con base
en ella se elaborardn nuevos dialogos para los personajes

v y el texto del narrador.

Se debera tener cuidado gue los didlogos sean acordes con
la situaci6n dada en la viflieta, De esa manera, 21 comic

obtendrs una nueva coherepcia.

Por su parte, el profesor observaria el desarrollo del
ejercicio, sugiriendo ideas al equipo que asi 1o

requiera.

Plenaria :

Cuando todo el grupo haya terminado su trabajo, se
intercambiaran las historietas, las cuales seran lefdas y
comentadas. Con ellp se verd si se cumplié o no el

objetivo.
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Dhjetivo :

Que e1 alumno

ESCUCHEMOS LA RADIO.

-~ Reafirme sus conocimientos sobre los

133

componentes del proceso de la comunicacidn.

Procedimiento :

- Llevar un radic al saldn de

clase.

- Encenderlo y buscar cualquier estacion.

- Identificar los siguientes componentes,

lo que se wescucha

. La
. El
. El
- El
. El
. El
B El

- Posterioriente,

procesn dee la comunicacidn que se

medios masivos como l# radic y

en plenaria,

tomando como

en la radio :
fuente
encodificador
mensaje

canal (fisiolbgico y técnico
decodificador

recep tor

emisor

el

la televisions

grupo comentard sobre

base

el

realiza a través de las
asf camo el

que s da en una comversacion entre dos o mas personas.
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Objetivo

UNA HISTORIA DE TODOS.

EH Que el alumno...
~ Desarrclle su habilidad cadificadora.

- Analice la funcidn de ser emnisar y receptor

en el Proceso de la Comunicacidn.

Procedimiento :

Organizar al grupo en * mesa redonda ", de manera gue

todos puedan ver, aobservar y escuchar claramente.

a)

b)

Ty

Indicarlies en qué consiste la actividad :

Se trata de contar una historia, de manera ordenada,

entre todas los integrantes del grupo.

El profeszor indicaréd e! angulo del saldn, por el
cual se iniciard la historia, con 21 gewmer  alumno

gue se encuentre en ese lugar.

Este empezard la narracion con 2! tema gque desee -
puede iniciar con una palabra, una frase o upa
idea - gque continuara el compaflero que le siga, en
la misma forma, guien pgodry cambhiar o seguir la
misma versidn, perd sin pecder la secuencia.

Asf, sucesivamente se seguicrd el orden con cada uno

de los alumnos.

La actividad concluys hasta que todos hayan participado.

Al terminar, se couwsntaran sus observaciones y se sacaradn

conclugiones.



V. NO ME ATARANTES.

Objetivo 3 Que el alumno...
-~ Compruebe su capacidad

decodificadora de mensajes.

Procedimiento :

Haga exactamente lo que se indica. No haga preguntas. Por
ningtin motivo hable © pregunte nada. Asegurese de mantener su
vista en su hoja de papel. Cuanda termine permanezca callado.
No comente nada. i No hable !

1.~ Lea todo antes de hace:r alga.

.~ Froceds con cuidado.

Z.~ Ponga su nombre en la esquina superior derecha de esta
hoja.

d4.- Trace un circulo alrededor de la palabra nombre en la

agracion 3.

S.- Trace 5 pequefios cuadros en la esquina superior i1zquierda

de esta hoja.

b.— Fonga una " &« en cada cuadro.

7.- Trace an circulo alrededor de cada cuadra.

8.~ Firme en la esquina inferior izquierda de esta hoja.



11.-

17.-

18.~

0.~
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Después de su nombre escriba sf, si, si.

Trace un cfrculo alrededor de cada palabra de la oracién

8.

Trace una " X " en la esquina inferior izquierda de esta
haja.
Trace un tridngulo alrededor de la " X * gue escribid.

En el reverso de esta haoja multiplique 703 por 1850.

Trace un cuadro alrededor de 1la palabra " hoja " de la

oracion 3.

Cuando 1llegque a esta altura de la prueba, chasqueé los

dedos de su mano izguierda.

81 piensa que ha seguido las instrucciones hasta este
punto, escriba " lo he hecho ", en la parte de abajo de

la prueba.
En el reverso de esta hoja sume 8950 mas 9850.

Trace wun circulo alrededor de su respuesta. Trace un

cuadro alrededor del circulo.

Cierre lpbs o0Jjos por un par de segundns. Entonces prosiga

con el namero 20.

Ahora que ya ha terminado en leer cuidadosamente, haga

unicamente lo que dice €l namero tres.

Baena Paz, Buillermina. hBedscCion aglagada. Fag. 24 y 5.
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vI. SO0FA DE LETRAS.
Objetivo : Que el alumno ...
- Compruebe su destreza para decodificar

mensajes a través de la resolucién de una

* sopa de letras ",

Procedimiento 3

- Lee cuidadosamente la siguiente lista de palabras y

bascalas en el cuadro de letras.
- Une con una lfnea cada palabra gque encuentres de la

lista, procurando buscar: de arriba abajo, de abajo hacia

arriba, horizontal y verticalimente.

LISTA DE PALABRAS

1.- COMUNICACION 7.- VERBAL 12. - MENSAJE
2.—- INFORMACION 8.~ ORAL 3.~ SIGNOS
J.~ INTERPERSONAL 9.- ESCRIBA 14.- MIMICO
4.~ INTRAGRUPAL 10.- EMISOK 15.- conlco
S.- ESRUEMA 11.~ RECEPTOR 1&6.—- HABLA

6.-  LENGUAJE



1 A
N L
T A
R N
A O
G s
R R
u E
P R
A R
L E
ROOT
F N
G

[N

H
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Objetivo :

OTRO CODIGO SECRETO.

Aue el alumno...

139

- Analice, a tiravés de uwuna dindmica, el
esquema de Wilbur Schramm, sobre &l campo
comin de experiencias.

Procedimiento 3

Organizar equipos de cuatro alumnos cada uno.

Solicitar :

al Que elaboren par oguipo ( extra~clasa ) un codigo,
inventado por sllos.

b} Que lo 1leven a clase, de preferencia, anotado en
cartulina { codigo y significado dado por ellos )

En clase :

a) Fedirr a cada equipa que redacte das  enunciados,
utilizarido sus sSignos.

b) Después, cada equipo 1ra escribiendo en el pizarrén
S1t1s cracionss. El grupo anotard e} significado que

considere ( si

es el caso ) en cada una.



Al de

cartul inas.

final, cada grupo

a) Se solicitard al grupo

b Un representante de
demds s codigo
(significado ).

Se sacardn conclusiones en

los componentes del esquema

trabajo pegard en pared sus

que vuelva a revisar.

equipo explicara a los

enunciado

cada

Y el carrecto

el grupo, tomando en cuenta

de Wilbur Schramm.
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REFLEXIONES A MANERA DE CONCLUSION

Desde el momento mismo en que nos iniciamos como docentes
dentro del Colegio de Ciencias y Humanidades, surgia en
nosotras la inquietud por e1 qué y el c6mo de la enseflanza de

la materia Ciencias de la Comunicacion.

En ese entonces percibimos la diversidad de enfoques
manejados por los profesores que impartian esta asignatura,
quienes  en ocasiones llegaban a reunirse can el fin de
discutir el porqué de dichos contenidos. As{ como la forma de

transmitirlos a los alumnos.

Como producto de esas reuniones, ha la fecha se ha
llegado a conclusiornes en torne al manejc de la materia dentro
del Colegio : por su caracter propedéutico se considera como
introductoria, los contenidos deben ser congruentes con 1la
realidad cotidiana del estudiante, asimismo, se debe planear
caomo un taller. Todo ello di¢ como resultade un programa que

hoy se haya vigente en el Plantel Sur del C.C.H.

También nos encontramos con la existencia de algunos
materiales -producto del trabajo de un grupo de profesores—
utilizados comp apoyo para la Enseflanza de la asignatura. Sin
embargo, esos materiales hoy resultan inadecuados para las

nuevas necesidades de la materia.

A raiz de esta tfalta de material acorde con el actual
interés de la asignatura, nos surgit la idea de sistematizar
el trabajo que realiramos en el aula y elaborar un materia) de

apoyo para Ciencias de la Comunicacién T.



Este material consistiria en un paguete de lecturas y
ejercicios que tratan de vincular la enseffanta de la

asignatura con la cotidianidad del alumno.

A primera vista, la realizacidn de este trabajo parecia
sencilla puesto que so6lo se trataba de hablar sobre lo ya
trabajado en clase. Sin embargo, en el momento de empezar a
revisar y organitar nuestro trabajo descubrimos en nuestra

practica docente, que deblamogs modificar diversas situaciones.

En primer lugar nos percatamos de la urgente necesidad de
actualizarnose y enriguecer los conocinientos sobre nuestra

disciplina, como de cuestiones didactico-redagdgicas.

Si bién la mayoria de los profesores nos bacemos en la
practica, ro  por ello debemos dejar de  lado tooas las
investigaciones que en materia de educacidn, s2 han realizado.
En nuestro caso, al documentarnos al respecto, nos encontramos
con toda una gama de nuevas estrategias en el praocesao de

Enseffanza-Aprendizaje.

Esto nos motive en gran medida, pues nos encontramos con
elementos pedagdgicos gue en la practica siempre bhemos
empleado, pero que hoy naos han despertado nuevamente el
interés por continuar preparandonos y mejorar la dificil tarea

de la docencia.

La elaboracidén de este trabaio nos permitio hacer
conciencia sobre nuestros aciertos y sobre todo de nuestras
carencias no solo en lo cognitivo sino también en cuestiones

pedagdgicas.
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As{ mismo, nRs hizo reflexionar acerca de lo que al
iniciar nuestra practica docente nos propusimos, si lo hemos
logrado, y lo que hemos hecho para lograrla. Y llegamos a la
conclusién de gue en nuestra labor docente, como en el
conocimiento, no se puede hablar de &lgo acabado y definitivo,

puesto que estd en continua transformacion.

En ese sentido, cons:ideramos que el presente trabaio no
es un material ya terminado, es solo una propuesta factible de
mejorar o transformar para mantenerla vigente de acuerdo can

el mumento que se viva.

Far otra parte, al refleiionar sobre nuestra practica
educativa, hemos comprendido en toda su magni tud la
responsabilidad tan grande que tenemos como docenta2s asi  como
la obligacidtn de mantenernos actualizadas o©n todc lo que
sucede a nuestro Aalrededaor y no Gnicamente en lo relativo a la
materia, ya que el continuo trato con nuevas generaciones de

jovenes requiere de estar al tanto sobre sus intereses.

Esto, evidentemente hace mas laboriosa nuestra tarea,
sohre tode cuando realizamos muchas otras actividades; sin
embargo, sera necesario hacer un esfuerra, para no
encasillarnos en una forma de trabajo y unos contenidos que no

tengan congruencia con las necesidades de nuestros alumnos.

Finalmente, consideraros haber logrado nuestro  objetivo, ya
que hemos concretado un  paguete de lecturas Yy ejercicios,
algunos  de los cuales han sida aplicados en nuestra clase con
éxito. gin ambargo, sabemos que cada grupo tiene
caracteristicas y necesidades diferentes por lo gque habremos
de adecuar nuestro material a cada unoc de éstos. En funcion

Ae 1o aue e requiera.

e teraraa, eule material Ps soto ura propuesta.
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