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l NTROOUCC J ON 

El material que aqu1 presentamos intenta satisfacer una 

de las necesidades que se han venido dando en la materia de 

Ciencias de la Comunicación I, dentro del Colegio de Ciencias 

y Humanidades 

Prc.ducir un texto cuy.::>s contenidos teorices sean mcis 

accesibles al nivel de conocimientos del alumno de 

bachillerato, cuyos intereses siempre van encaminados 

continuar la licenciatura en Ciencias de la comunicac1cr1, sino 

más bien a satisfacer necesidades personales de comunicación. 

Por lo tant.o no pret.~nd1,.mos pt -.L.m-.t::dr Pn l.;. teorí.:i -m~s 

propia de especialistas- 1 sino proporcionar lecturas sencillas 

que permitan al estudiante comprendr?r el proceso de la 

comunicación y mejorar su pract1ca comunicativa y cotidiana. 

Este tr~ .. •bajo E.>s uni\ propuest~~ pi.11··°" la materia Ciencias de 

la Comunicación J. Está basado en los conten1dos del Programa 

vigente en el Plantel Sur, el cu,al 

acuerdos tomados por grupo de ~ 

impartimos la m.,.te1~ia cr. dic:ho C:olPgio. 

PresE>ntamos serie de lec.turas 

resultado de los 

profesores, quienes 

lb asadas la 

información ohtenida de divers.:s fuentes} c:Ltya finalidad es 

proporcionar al alumnL1 tos conocimiento~·. elementales sobre 

cada uno de las temas de1 curso. 
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Del mismo modo, en cada unidad se ofrecen una serie de 

ejercicios 

compt"'endidos 

para reforzar y evaluar los conocimientos 

la misma. Estos ejercicios solo 

propuesta, el profesor podrá utilizarlos o aplicar otros que 

experiencia o la dinAmica misma del grupo le sugieran. 

Logrando de esta manera integrar teoría y práctica en el curso 

de comunicación. 

El material está dividido en tres unidades. La primera 

de éstas: " Comunicación y Lenguaje" pretende dar una \iisiOn 

sobre la importancia del lenguaje para la comunicación humana. 

Oefi ...... imc<;:; concepto!:, corno signo, lenou.::1 y r. ... ,bJa. 

En la segunda unidad La Comunicación fenómeno 

social " ponemos e:nfas1s en el papel de la comunicación pura 

la creación y desarrollo de la sociedad. Exp 1 icamos los 

conceptos de >::omunicación e información 1 rec::.altando para ello, 

sus diferencias y simil1tude5. V además nos referimos a los 

distintos niveles y formas dP. comunicación. 

En la tercera y l1ltimñ unid.~d abordamo:; "el pr-occso de la 

c.o.-nunicacion" 1 tomando en cuenta los elementos que intervienen 

en ~ste, asi como algunos esquemas a trav~s de los cuales se 

representa dicho proc:e~o. 
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Al principio de cada unidad, senalAmos los objetivos d~ 

la misma y, al final ofrecemos una sugerencia bibliográfica 

con la cual el alumno deberá ampliar, complementar 

profundizar su información sobre el tema tratado, ya que estas 

lecturas no pretenden abordar cada tema en su totalidad, sino 

despertar 

comunicación. 

el alumno el interés por el estudio de la 



MARCO TEORICO 

ANTECEDENTES. 

En 1971 funda el Colegio de Ciencias y Humanidades 

<CCH), con la idea de impartir una educaci6n acorde can el 

momento que se estaba viviendo. Educación QUE? pretendia 

modificitr algunas caracteristicas del proceso de enserlanzél

aprendizaje, procedentes del sis.tema tradicivnal, en el Q\IC la 

preocupación mayor estr~ibaba en el cómo ensenar, y se restaba 

importancia al aprendizaJe. 

proceso educativo. 

Factor primordial dentro del 

De tell e1npre¡y,,,1 se de1-1va1·on ser· 1e de tar-eas que 

deberian cumplirse. Surgió la inquietud por planificar -de 

acuerdo con el Plan de Estud1os- programa~ pa1·~ C"'\d,, 

asignatura, cuyos conteni dc1s cubricrar1 los objetivo5 r.1 lograr 

en cada materia y satisfacieran las necesidades de 

aprendi %aje de le.is i\lumnos. De ~1 lo =·e encargó la planta 

docente, form~da por profesores que, la m;l.yorta de los 

Dichos docentes· se pr1:>ocllpc;ra11 por u.n1fi=a.r" contf"nidos y 

organizar 

m~terias 1 dando 

solo conJunto los progr .. ,mas de tOdil~ las 

procluc to: 

Jlcu:J.unen..t.o de trob.a...iQ...__cu{~~~cz_. Est~ d•'"lr~.;r,-,ento s1rv1,:;, 

como base pu.ra mu.:::hos profesores que ingresaban a este si~tema 

de ensPf'lan;:<l. 



A partir de ese momento y hasta la fecha, loa contenidos 

de cada materia han sido objeto de múltiples reflexione~. 

Desprendiéndose de ello algunos problemas, coma la maner~ 

que deberian ser ense~ados estos contenidos, para lograr 

aprendizaje por parte de los alumnos. 

Como resultado de dichas ref]e,:iones empezaron 

bur>car ciltP.rnativas on t>l procer::o de ensc>t"l'.:in:.!a-aprendizaje de 

cada asign.-::ituru congruentes con ~l sistema de ensel'fan:.-a del 

Colegio. AsimismD, trató de productr material para c:ada 

materia, que apoyara dicho procPso. 

Sin embargo, este momento no e>:iste dentro de la 

JnstituciC:'n .,.;uf1ci,o-nl:.:• nititPri.•l, sP.ncillo y accesible para los 

estudiantes, cuyo n1 .. ·el ele pt•ofu11d1d~ti co,.ri=ospunda el 

car~cter introductoriu de l..=1s materí.:is. 

F'cr ot1-a p.:irt-<?, nc1 se puede perde1~ ele "Jista el fa.e tor 

soci ..... ·eci:.116mic<1 del al~1mnado del CCH y la re.1! idad de nuestro 

p~1 s. Los illto~. CD~tos de ·,1id<> y por endP-> el incrementa en 

Jos pr~r.ios dt=!' tri~. tf"~:tos dificulti.:l la adquisición de lo.,-, 

Es por ello, quF.' ~p.oormin6 en nosotras la idea de producir 

mc:tti?'l-ial c.:-in10 alternativa a dichos problE·:n¿~s, y que apoy;::.r<1 

apr-endi::aJe de l..1 

1mpartimo$: Ciencias de la Comunjcac::i6n. Ra::ón de del 

presentP. t.rabajo. 



LA MATERIA CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN EL AREA DE 

TALLERES. 
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El Plan de Estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades 

estA dividido en cuatro áreas de aprendizaje; 

Talleres de Lenguaje. 

Matemáticas. 

Ciencias Experimentales. 

Histórico Social. 

En cada de ~stas agrupan, por semestre, las 

materius correspondientes a cada é.rea de conocimiento.. En los 

primeros cuatro semestres cursan ci.,c:o asignaturas, todas 

obligatorias; en los dos últimos semestres (5o. y 60 .. ) el 

alumno selec:c ion a, dr~ cinco series de mat~ri3s 1 seis 

asignaturas. Dentro de estas series de opción se encuentra la 

materL..1 Ciencias de l;i r.01\lunicat jón J y II, ubic:adc1. !!'O el área 

de Talleres. 

Dicha área tiene c:omo principio: 

"Fomentar el dominio del lenguaje.- emitido y recibido por 

escrito, lu rdcionali=~ción de las principales reglas de la 

expresión y la apl ic~"lci6n y comprensión de las mismas, en los 

medios modernos de comunic~Lión y 

expreni ón". < l > 

( l ) E..L..Jl.aJ:hjl Jerato dgl CgleQio de......Cienc.ia<a y Hum.inidades. 
CCH. DUACB. 1988. Pág. 21. 
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Se busca que el estudiante maneje y d~ forma a sus 

pensamientos a través del lenguaje, por medio del cual, conoce 

su universo y comunica con los demAs para expresar sus 

pensamientos, deseos, sentimientos e ideas .. 

Nuestra parspectiva del c::1irso de Comunicac16n I, es que 

debe tener una arientac:t~n te61~ico--práctit...~"l, con la cual 

pretende motivar al alumno a desarrollar más sus habilidades 

comunicativas .. 

Esto si'? debe 1undamental1ncnte la ubicac:i~ de Ja 

m.).tPr1<:, en c'1.:h .. • i.:'E.<» lo .::ual im¡:.Jiri• r¡u.:e ctr:>b•2r~ lmp~1rtiri::.e 

como un tal let' 1 cuyc:i c .. H'Pc:terfstlca fund...im¡,,nlnl es relac.ionnr 

la teor1i'I con la prActica. 

permite desarrc.l lar ciertas h.,1bi l 1d.:tdes, donde deber~ 

impulsarse la creati~idad m,':\ntener Ja actividad en los 

cnnc:•·eto. 
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Asimismo conQider~mos que el taller : 

se organiza en torno a un proyecto concreto cuya 
responsabilidad de ejecución estl!. a car90 de un 
equipo de trabajo integrado por profQsores y alumnas, 
que participan activa y responsablemente en todas las 
fases o etapas de realización ••• el taller es un 
ámbito de rof]e):ión y de acción en el que se pretende 
superar la separación que e>:iste entre la teoría y Ja 
práctica, entre el cono~imienta y el trabajo, entre 
la educ<'lc:i&i y l.-o1 vid.:l ••• el taller es una modalidad 
pedagógic-a de aprender haciendo, donde los 
conocimientos se adquieren en una práctica concreta 
que implica la inserciéo en la realidad que 
constituirá el futuro campo de acciÓ"l profesional de 
los estudiantes. < 2 > 

Sin embargo, para llevar a cabo esta forma de trabajo es 

menester que tanto el profesor, como los alumnos desempeffen un 

p.l.pt:-1 coherente con tal planl1:.·~'\m11:1nlc y por supL·esto, conforme 

a los postulados del sistema de ensenanza del Colegio, que 

son: 

Aprgoder a apre.ru:ter.. es decir, que el alumno aprenda a obtener 

su propio concr.imiento ., trav?"' de.· la investigación. 

Aprendqr a. c;,er consistente en Ja afirmación que el alumno 

tendr~ de sl mismo al adquir·ir L1na conciPncia más crftic~. 

Aprender a hacer..._ puesto que el alumno ~,prP11de;~.'I. .:t tr<i-.~..:.. du 

ligar la teorla con la práctica. 

< 2 ) Ander-e99, ezequ1el. Hacia una Q.~Qci..1.a 
m1tage.,,t i gnari.a.. Humant tas, Buenos Aires, Argentina, 
1986. P.!lg. 66 



EL PROCESO DE ENSEnANZA APRENDIZAJE EN LA MATERIA 

CIENCIAS DE LA COMLINICACJON l. 

Concebimos la enseffanza y el aprendi ~aje 
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dos 

aspectos ligados dialécticamente, los cuales se manifiestan en 

un proceso dinl\m1c:o y continuo. Dándose? así una interacc100 

entre el que enseffa y el que aprende. 

Cons1dc.>ramos adr:>m.;.~., que el E;>Sflc"\C i o el cual 

concreta el proceso dt-::o enseffi\n;:¿,-aprend l ;::;tje, debe 

espi.'.lcio de construcción de conoc::im1entos entre profesor y 

.:ilun.nos, qu1cnr•<:". adr.ipt;"1r.1n un pilpPl especi·fica. 

El profesor· c1ebE' ante t::...:lo, un or1entaLlor quio> ayudi::> 

propicie a travt-s de ac:l1vidades !:tltu.;:iciones las que el 

alumno aprt.>n3~ a p0ns.,r .,.. rL'\::onat· pttr·"' togr~r~ soluciones 

djv~1·sos pr·oblemas. 

Por· p¿irt.•- 1 lo~. educa11dtJS deberán dP<::.empef'i.-:.r un papel 

activo, trat~ndu de apn1·tar algo de s! mismos. Ar:tuat·án como 

SU J.:;> tos cre,::i.t 1vos que ge11er,o_1n nueva~ proposic 1ünen a p ::irt 1r de 

De este mod_., tanto el profesor los alumnos deben 

2ct1tud que prop1c1e .:1mbiente de confianza y 

diálo;:10 a: l'"tc::>r<or del a11l~, par~ hi!.rP.r posible tui tr¿i¡bdjo 

conju,.,tc.. 
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Es asi como pretendr.:•nos manejar el curso de ComunicaciOO 

I, cuya meta es, habíamos mencionado, proporcionar al 

alumno los elementos que le ayuden 

habilidades comunicativas. 

o desarrollar sus 

Esta asignatura tiene un carácter propedéutica, por lo 

tanto necesario abordar contenidos nivel 

introduclor1u. Se requiL>re entonces mayor s.encille;: en al 

tratamiento de los mismos. 

Tomando en cuenta la función dt:?l educando dentro del 

proceso de ensenan:.-:.;i-aprendizaJe, consideramos pertinente 

dest~car cuAl es el perfil del alumno que ingresa al curso dr:> 

Comunicación, pu12sto qwc sus caracterislic,;,s guardi'n estrecha 

t'i?l€1Ciór1 con l.a acl ib.td quP as ... rnd,·a d,w,1nte la-:-. cl...ist"''='>~ Enti~..::· 

ellas podemos mencionar : 

La edad de los educandos que irigreo::;.,1n en la materia, 

oscila entre lo~ 17 y 20 anos. No todos se definen aún 

por sus pretensiones prnfesional~s-

Su ostrato económico generalmente es de clase media y 

baja, por lo cu~l llega a resultarle complicado adquir1r 

diversos textos petra cada una de las asignaturas. 

Aún se le d1f1culta el h.ab1 to dr_• la lectura. 

No todos los qw? tngresan a la mi:tt.eri a pretenden 

estudiarla a nivel licencidtL•i·a. 



Sus intet~ese-. por la materia son diversos 

Piensan que les servir~ como apoyo en su formación 

personal. 

Que lc.1s conac11nient~s adquiridos en la misma, apoyarán 

otras áreas del cona~imiento. 
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L'n buen ni.'.imero de .:lJ¡1mno,_..~ Se> inscriben en la asi-gnatura 

con el deseo de s~tisface1· 

comuntcarse mejor pues tiener carenci."s para expresa1~se 

adec1-l'°'dam~nte tanta en el len9uaJe cw~l como en el esc:Yito. 

Hemos advert idc.1 :1demás, ¡,,", di f 1c1.· t ta.des que t iencn para 

relacionar el conocimiento ad~1uir1clo el aula con su 

práctica cotidiana. Aspecto plantcc:>do dentro (JI~ los obJetivos 

aprendi=aje C."'1-i que se coml>inf:.!n el ~stud10 en las .. "ulas, en el 

labc.src>.tor:iu y er1 l.:i. co.-r,l..nlñ.=tc"! ". { > ) 

< 3 > El flai-hillc.L..u.n_~J_J::..nleoüLd~-CAen.c..i..a~~. 
cr.H. OUACB. 1988. Pag. 16. 
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Asimismo, durante nuestra pr~ctica docente hemos notado 

que, en ocasiones, cuando se le presenta aJ ~lumno un texto 

que por canten ido lo resulta interesante, le 

dificulta el dPseo de et>tudiar. Nuestra propue5ta pretende 

Intentarnos motivarlo dar sal ida d1ch,¡:¡,~ situaciones. 

través de la lectura.. 

compren~i6n del tema. 

informacit"u1 tanta ver'bc"l.l 

1m;.i9enes que le fue 1 l t ten la 

Considc>r,o,_mos qu~ al obtener la 

~lSL.rilmente, podrá retenerla y 

recupt::·1·,:;.i- 1 a <1>.:ts f he 1 l menlF.>. 

Los ejemplos imprescindibles, sobre todo 

refiet·en a s1luac1ones de o,,.u vida cotidiana, pues eo;;to les 

permitiré interiori::.,¡:¡,r y aplica...- el conocimiento .. Ya que 

educando que no encu1?!nt1·e si9nificacibn explicita y clara en 

los canocimient.ci•i, no porlr~ transferirlos e;.p~rienc ia 

diarii\, a su quehac:e-r rutl-nario cnmo es la comun1cac:1on. 

Los. conoL:ini1entos y habilidat.Jp~ que ~l estudiante obtenqa 

deben corresponder a lo que l!<:>te requiera y a lo que le exige 

el amb ienl.e qt.tf~ ltJ e ircundc:l. 

Si el a himno capaz de encontrar significado a la 

información transnli t. ida, podr~ generarse proceso de 

comprensión y re-fl.:..> :¡6;-¡ por p,u·te de ~c;te hdCi-."\ los contF.>n1dt1s 

y plantei\r de propias 

ilH.{U.lt.:l.U.J<...'.::. 

Lo•.; conl.1:"'!ni.Jo"'°' debert<n tr~.tnsn-.i t ir-se: df-> ffidné.'r~c1 que- to~. 

alumnos los pued<:\n t1'an'6~cwmar, nu c•r. un conoc.1micntQ ya dadn 

y definitivo, sino r>n Cnrrr,.:, dr t.t?nsar l<t re.-ll 1dad y crear 

a partir de esto otr·o conocin11ento. 



10 

De esta manera se da1~á una relac:iOn entre el docente y el 

educando, donde ambos tengan algo que aportar, un papel que 

desempenar acto común, que será la producción de 

conocimientos .. 

Sin embarr,o, para lograr los estudiantes 

comportamiento que los lleve a interesarse en aprender mAs 

allá de lo que el propio profesor les pueda ensot'far, sera 

necesario desarrollar en estos habilidades para razonar, crear 

y continuar ~prend1endo. 

Consecuentemente, un estudiante cognoscitiva.mente activo, 

debe planear evalu~r y modific~r ~ctitud; pero necesita 

hacerlo de una manero estratég1ca, por lo cual debemos guiarlo 

hacia su meta .. 

el prafp~-;;:--,..., quien deberó 

desarrollar 

a.prt=>ndizaje, } ,,.,,, cui1 lefi obtendrá poco poco mayor 

En tendl-'lnl.'.1S · por E-str-ategi'°'s de aprend i O?a Ü? las acciones 

qu~ el edUCiH•do real 1 =:a para poder obtener un conucim1ento, 

Vi:\li~ndnse de la<;.. nocione5 previas que tenga sobre el tema. 

del mundo que le rodea, de pt,op10 pensamiento y 

personal1d~d, etc. 

org~n izar y r-(~cupE-•rcir ._ .. J connr. 1m1ento. 

F'Ei irnpnrtr-.-·te QLIP el profesor pl._tnel"' 

pa1·m 1 tan a 1 a; 1,T.n1 ei~, t EUlt.~r y h l.:'.er ..isa dr. e ierta~. h "llJ J 11 diltJes 

cogno!.c:1t1v;:.~ .• 



SUGERENCIA METODOLOGICA EN EL PROCESO DE ENSERANZA 

APRENDIZAJE DE LA MATERIA 
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Consider"amos que para la consecuc:ión de nuestros 

objetivos en dicho proceso 

pasosz 

conveniente seguir ciertos 

Lectura previa ( extra-clase ) acerca del tema a tratar. 

Subrayado de ideas o conceptos importantes. 

Buscar en diccionario las palabras cuyo significado sea 

desconocido u ocasione confusión en la percepción del 

contenido, en los educandos. 

* Elaboración de cuadros sinópticos o resumenes sobre los 

aspectos m~s importantes ( en cuaderno de apuntes > 

Comentar en clase, con la participación profesor-alumno, 

cada uno de los puntos que consideraron más relevantes 

(el número de clases para cada tema dependerá del inter~s 

y tratamiento que s-;e le dé en cc:td~ une. de los grupos, 

debido a que la dinámica de trabaJo variar~ l 

Al tratar cada idea, es conven1ent~ solicitar al edu=ando 

dar ejemplos, relacionando la teoría 

cotidiana. 

práctica 

Es pertinente que ellos mismos investiguen otras 

fuentes. Lo cual les permitirá ampliar su información y 

normar un criterio que complemente lo tratado en clase. 

Y descubra por si mismo que pue>de c.'nt•i qu0cer!'.ie con nuevos 

conoc1m1entos e lr adquiriendo destrezas de apn~ndizaje 

que le facilite ser participante de su propio proceso 

cogno~citivo. 

Con el fin de fijar los datos, se recomienda, siempre 

tomen nota en su cuaderno. 
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Otro elemento a considerar es que ellos anoten sus dudas, 

par~"' aclararlos 

compat'feros. 

clase, 

Esto permite 

la participüc:íón de sus 

interacc1tn grupal y 

enriquece .3) grupo, que 11aulatinamente va perdiendo sus 

temores de cxpresu1· frente a los dem.1.-:-. 

confusiones. 

dudas 

Se retoman elementos que reafirman la información ya d,;ada 

C intraclus~>, con mtis c.iE>mplos. 

Re~1] 1::ar C'J•:?!~.:1c10~ dt? ap1 lCac1n11 como c'l.~·oyo -11 proc~,sn 

de ensúnanza-apr-0nLJ12uJe. 

Se sacan conclu!=iunQ!5. 

Las lecll-1r"ciS ~q·_d propuPc->t~s ~'!-_(:'i:1 b::.s;,d,.>,:. t-r1 e1 pr'Oy,.·a.~n-·-, 

quE' ~>eh~=. venido trab<-tJanJo d»ntr-o dto.•1 C:t.slf-~~1,~1 y Pn part1cul.:ir 

red~c:tad"'~ de mane• a s~nc:-i 1 l , con el objHto dH faci 1 itar al 

D •. <mo<o 

cst•.1cJ1,;r,f.•·' otros t-r?;,1c,:~ 

invE:~stigue y complt>m(=-nte SL• ir,fo1·11 .. 1cin1 • 

p1 t:.>.,1 ... lmt::1.t. • 1..1e""t' u c.ltl;.<. 1 r.u_ ... u'.:...: i: .• ulfu(~-·- ; .. ,·,,._,1ti·-.u':: .• 
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Sin embargo, es conveniente aclarar que la aplicación de 

estos ejercicios, deberán adecuarse • cada grupo. E~ sabido 

por los profesores que éstos presentan caracter1stic:as 

distintas, que nos obl19an 

trabajo, o la dinámica a se9u1r. 

modificar nuestro ritmo de 

Por est.a r~<=On, serdn los 

mismos educ.'lndos quienes nos den la pauta a sf?guir. O bien, 

en ocasiones 1 ellos mismos podrAn sut¡E•r ir actividades que nos 

] leven al logro del propóc:oi to desi:>.1do. 

Nuestra sugerencia metodolog ic:a propor1e la lectura previo 

a la clase, cnn la finalidad de que el estut1iante lleve cierta 

informaci 6n, y no llegue la clase 

esperar qui' d1c:e el profesor y sea participe de ~u 

propia conoc:im1ento. 

Es con .. eniente indtcarlc.,:. un texto del CLtal part..ir, para 

evit~r divagaciones en el momento de realizar investigación. 

permih::• la fijilLtón dE"l conoc:imiE'rit.u y 

c:reac i 6n y recreac i :'lfl U~l mismo. 

Ahor•a b len, 

conjunt~~: m.ou.·~l:ri1 y i'lumnus intcra,:túñn. 

vp:= propicia. la 

cla~~ de manora 

El l,:i~ mismo~; van 

e¡:plu·.:-.nr1.::i I.:.;s purtns t·t•lp~·c~ntes de la l~-·ct1_H"a rc,al171'\tla y si 

e:ds.tiera error; pnr· hJ rf'.;>~¡ula1~ son lo~ rnismo5 cciir.:parleros 

4ulenc::: !-,...:;.=e•1 not-...,•· !» Pc1111vc•::ar.6n y d,"\n sus puntus dl? ~1:.ta. 

El docente coordina '/ ,..,!pl1..::d e11 cac;o Úf! que r:>·~ic;ta confusión, 

y c.ornplemE'nta. la ir,for·m.::.i-ión. f.$t".o pt=>1·1,11l•· u1·"·' P~'<1 tic:i~.L'.::_16n 

cre .. 1:i, pi1rtic:1pan y .=i.p1-end•.•r•. 



PROGRAMA PARA EL CURSO DE 

CIENCIAS DE LA COMUNICACION l. 

Objetivo~ Generales 

Introducir al alumno el conocimiento dP. ]i\ 

ciencia de la comunicacicr,, a un nivel que le ayude 

a expJ ica1', t::l1'"1;_•rer:de:~ y <"·ial i~ar e;ol fcnó.'tleno de la 

comunica.cien humanc"\ 1 r-n su ámbito soc121l. 

Motivat·].:_i a rlt.?'-'-.trrcll;,•· h~'\t•1!id;.,cics r, P 10 r.·~1mitan 

lograr una mayor y mejor comunicaci 6n ir.tcrpersons.'1. 



,,, 

Contenido temAtico 

UNIDAD I. LENGUAJE Y COMUNICACION 

Objetivo Particular Que el alumno ••• 

Comprenda la importancia del lenguaje como 

principal medio de comunicación. 

TEMAS 

Lenguaje 

Len9L1a y Habla 

Tipos de Signos 

contextos 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Que el alumno ••• 

- Re·fJexione sobre el origen 

del lenguaje. 

- Diferencie Jos conceptos de 

lenguaje!, lE·ngua y hahl¿> .• 

- Conozca diferente5 tipos de 

signos. 

- Identif1que p} va1or de 

loo;:; signas de acuüt'do c:on 

cante>: to. 
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UNIDAD II. LA COMUNICACION COMO FENOMENO SOCIAL. 

Objetivo Particular: Que el alumno ••• 

TEMAS 

- Comunicac:i t':lrl Ht.1mana 

Comunic:<ición li:' 

lnformat::ión. 

- ti! ::?les "1t' C.':' 'I" ;,. -.r-·i (". 

Comp1~enda. el fenómeno dr: 1 a 

Comunicücióo Humana. 

08JETIVOS ESPEClFICOS 

Q•..JP el alumno 

Ent1r.•nda la 

COf'·tlnlC'\Ci(in 

l · Jt e;. ' ::i l ¡ [ ~·· · : u~ 

c:cr.c~p tos ctc> CflmUn i cae. i un 

e in for.,.ar. ion C2 

Cono~ca los di~tintos 

nlYClu'? y for·1na..:. d::; 

cornunicaciOo. 
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UNIDAD I I I .. EL PROCESO DE LA COHUNICACION. 

ObJetivo Particular Que el alumno 

TEMAS 

La comunicación 

proceso. 

Componet1tC?s dt!l proceso 

de la co111un1cncitin. 

Esquemas de com1..tnic:a::1on. 

Logru explicar al proceso de la 

comunicación h1..11oana. 

OBJETIVOS ESPECIF1COS: Que 

el alumn0 

Entienda 1<> 

c_;munité\cl.:ir~ c:omo uf'\ 

proceso. 

Ident.ifiquE> lr:if' 

elementos qu~ 

intervienen en 

prOCQSo. 

1"t l"\ el 1 i 

di'.it1.ntos 

esquemas de 

comunicar. i Ol'l. 

dicho 



17 

UNIDAD III. EL PROCESO DE LA CDMUNICACIDN. 

Objetivo Particular : Que el alumno 

- Logre explicar el proceso de la 

comunicación humana. 

TEMAS 

La comunicación 

proceso. 

Componentes d~l proceso 

de }a comunicac1~n. 

Etiquemas de comLinicac:i ón. 

OBJETIVOS ESPEClFICOS: Que 

el alumno 

Ent.i enda 1 ~ 

proceso. 

Identl fiqL1e lo<:; 

elementos qu~ 

tnterviencn 

A n a l i 

di~st1ntos 

E!-"'1Q1.1~·ma5 dE! 

::omun; car: ion. 

dicho 

l o t:. 
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

Lectura sobre cada 

escrito. Extra - clase. 

de Jos temas y análisis por 

Desarrollo del temario trav~s de la exposici~ del 

profesor y los alumnos. lntra-clase. 

Investisación btbliográflca sobre cada uno de Jos temas, 

para ampliar la información sobre los lemds tratados. 

Oiscusión en eqL1ipos y plenar'Í<.l. 

Realizar diversas actividades y ejercicios propuestos por 

el profesor y los alumnos, 

tratados. 

relación los temas 



Los eJem~ntos 

siguientes ; 

EVALUACION 

considerar 

SO X pdra aspectos teorices: 

19 

este rubro los 

Entrega de reportes sobre cada una d'i" l~s lecturas 

propuestas : Cuadro sinóptico y una p~:p1 icac:ión sobre el 

mismo. 

E'nt.rPga de roportes de investigaclffi sabre lecturas 

c:omplE>mentar1as. 

50 h para la práct1ca : 

Ac:t1v1dades y E:'Jerc1c1os intra y e;:tra-clase. 

Part1ctpac:i6n Pn clñse. 

Con nue~t1a propuesta dP. material pretendemos llevar a 

e.abo curso en el qw::., tanto la teoria como la práctica 

tengan la misma validez, de ahí que demos el mismo porcentaje 

de evalvac16n a ambos aspectos. 
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Nosotras cons1deramos que la evaluac:i6n debe sl!'r continua 

y permanente, por lo tanto vamos asignando un valor a cada 

de las etapas del curso. 

A las eJPr·..:ic1os pi·opuestos en este mate1·ial y los que 

surjan p~.Fh:.•ricwrnente, !=.e 1es anignar:t un Vol.lor de acuerdo 

el grado de complejidad en cada uno de ellos. ni 1inal, según 

el puntaJe obtenido ese u la de 

evaluacicrr1 para la te?or:fa y p.1.~<"' l<l práctica, con la cual 

obtendremos ol re:;ultado final. 



UNIDAD I 

Objetivo Particular 

LENGUAJE Y CONUNlCACION 

Que el alumno ..... 

Comprenda la importancia del lenguaje 

como pr,incinal modio de comunicac16n. 

Objetivos especificas 

LENGUAJE. 

- Refle>:ione sobre el origen del 

lenguaje. 

Di1eroncie les conceptos de lenguaje, 

Jengu."" y habla. 

Conozca diferentes tipo~ de signos. 

Jdt:nt1f1qu1? el valor d€: los signos 

11n9üisticus de Acuerdo 

con te}; to. 

21 

El humano, aún antes de nacimiento, recibe 

mensajes del Pxterior. F'o!O>lE-riormente, al nace1~, sus padrE's 

encar~a:'"I de tr~-:irvr-mi tirl ~ ror::o a µ.jo, un lenguajP. el 

cual podrA comunicArse. En St1 ,11omE;>r.to, e~I? individuo lo 

ens1?iio1·~ 'l sus ti i jos y asf suce$i ...-amente. Pero ¿esto fue 

siempre asl? 



Pensemos en los 

primeros seres 

humanos, quienes no 

conoc iun un lengui\jt~ 

articulado como el 

que conocemos. ¿ne 

qt•é manera se las 

c11're9 l 3r~ian para 

cc1mun i e arse? 

FvJ.r1•::>ntemc:c>nte 

trav~s de gestos, 

<0.et'lales 1 gritos, 

movi1riientíls de 

cuerpo, etc. 

22 

Y con el paso del tiempo fueron desart·ol lando un lenguaje, 

el que actualmente conocemos. 

En ese sentidn 1 pode.no .. ., considerarlo como una herencia histó

rica. 

Lo anL?ri "Jr, supone, debió llevarse a cabo cuando el 

hombre se enf,~entc. a un mundo desconoc1do, 11eno de ~bjetos, 

SLICPGL·S y ~ltuAc1onps; y la n?.cesidad de -t~'lmlliarizarse con s1..1 

medio ambiente lo impulsó a clasificar todo aquello que le 

rodeaba, d~ndole un ordE'n comprensihle para t!l. Esto solo fue 

posih1e nrac:ias al lf-~n!)Lli:\Je> 1 a t1~av~s del cual organi::á 

pensamientos y le dio una explicación a cadci cosa,. Lenguaje y 

cerebro hum-=-nos <;;.e fueron dc~arrollando a la par. 
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Ciertamente, conoce exactitud cómo surgió el 

lenguaje, ya que a pesar de la existencia de varias teortas 

sobre su or19e11, n ingund h.oi pod1dcJ zer pl12riamer,le c:omprobad.:i. 

Pero, esto es tf?ma para todo un r:;ipttulo. 

Lo que si sabemos es que e:-1 len9u.:de un vehlculo de 

c:omun i cae i Or •• Tenemos d1ferentr:os t1rns de lr>n!)UaJe que 

ayudan a comunicarnos: 

=---]-
AL 
~--=----=--

••. ~ en\onces 
le.dyo.: íestÁ 
e~uivocetdo ¡ 

Es el que empleamos 

de manera cotidian~, 

par n1ed10 del h21bl¿:,. 



' 

AD4g 

=~~ 
-~-::..-=-

~ trr1 

Con.o l rt fotogrrfla, 
la p1nl,_1ra, etc. 

Lo wt1lizamos al escr1b1r, 
Y lo vemos en periódicos, 
libros, revislas, etc. 

24 



Cuando realizamos algún 
movimiento de traslación 

de acercamiento 
distanciamiento -

( con~ciente o no ) 1 ya 
sea con las manos o con 
todo el cuerpo, el cual 
tiene un significado 
especifico. 

25 

G=-~~-
MIMICO 

--=-,-=-=---

Cuando hacemos movi
mientos las 
manos, la cara, el 
cuerpo, etc., con el 
fin de transmitir 
mensaje. 

)) 
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Lo anterior implica un sinnúmero de posibilidades que un 

individuo tiene para comunicarse. 

LENGUA Y HABLA. 

La mayorta de los humanos estamos capacitados para hablar, 

pero no todos lo hacemos de la misma manera. La razón de esto 

es que todos poseemos un lenguaje, sólo que manejamos distin-

tas lenguas. 

lengua. 

Sin embargo, no debemos confundir lenguaje y 

El lenguaje 

fiesta de 

lenguas. 

sistema de signos articulados y se mani-

particular y específica través de las 

La lengua está conformada por el reµertorio de posibili 

dades lingülsticas que tienen los hablantes para combi-

nar, e>:presar interpretar diversas palabras y 

enunciados. u < 1 > 

Asimismo, la lengua producto social y a través de 

ella refleja la cultura de la sociedad que la creó. De 

este modo, cada región ti~n~ uno e varios si?t~ma? ljngütstA

cos, dando como resultado alrededor de die:= mil lenguas dife

rentes en toda el n.~"ldo .. < 2 > 

( 1 ) 

( 2 ) 

Velc::lrdt::> Hermida, Olivi.:t. Vepas Hsrnáru..lez, Margarita.. 
La. rnm110 ic,..,c i 0o en 1 a tami 1 Ja <Tesis>; UNAM-FCPyS; 
México, 1992; Pág. 20 

cfr. Urrutia, Jorge. ~hstemas de cgm11nicaci<'n 
Planeta, Barcelona, 1975 1 P~g. 89. 
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Ejemplo de éstas, el espano1 1 inglés, portugués, 

francés, chino, italiano, alemán, etc. 

Ahora bien, la realizacie'.n concreta o uso individual y 

particular que se hace de la lengua, es el habla. Esto sig~i

fica que aan teniendo la misma lengua, los habitantes de un 

determinado lugar se e>:presar.án en forma distinta, según 

características personales, su educación, nivel cultural, etc. 

Aunque en Mé>:ico hablamos el espat'fol, no todos lo hacemos 

de la misma manera, por ejemplo : 

La forma como e}:presdn los nortenos. no es igual a la d~ 

los costel"fos. 
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y el hab1a de algunos habitantes de Tepito es distinta 

a la de los que viven en el Pedreg~l de San Angel, a p~s3r d~ 

utilizar todos Ql mis~o sistema J1n9U1sticu. 

SIGNOS 

Nos nemas rP.feridn al lenguaje coma un sistema de signos. 

Defir.otm<.•'3 .:,.h.· e:! signo. 

fi j .:_,-.o ""'"'° t.odo aqL1€' 11 o que 

un signi ti.cado par.;1 nosotros. 

reprP.sentA algo, e~ decjr, con 
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Ewisten otras conceptualizaciones como la del autor Manuel 

Orturfo: 

"Los signos son unida.des comunicativas en las que no apart;t 

ce relación directa entre los objetos representados y el 

elemento representante." C 3 > 

O bien, la de Raúl Avila: 

" Signo es un hecho perceptible que nos da in1of"'maci6"' 

sobre algo distinto de sl mismo " C 4 > 

EntoncRs los signos, el caso del lengu¿¡,je verbal, son 

las palabras, pues éstas nos representan algo cuando las 

escuchamos y, sin embargo, 

aquello que nos recuerdan. 

tienen una relación directa con 

Por ejemplo, cuando ofmos la palabra libro, inmediatam~nte 

nos viene a la ment€! la ima~en de l-ste, aunque la palabra en 

si, no tenga nada que 

contenido del mismo. 

la apariencia física el 

Lo anterior se debe al hecho de que eJ lenguaje e-::; 

convención, es dP.cir 1 un acuE.'rdo de la sociedad para llamarle 

de determinada manera a cada cosa, sin que exista necesaria

mente algo que l igut> a l._~ palabra y lo que representa. 

C 3 ) Ortul"f'o Martfne::, Manul!l. I.eoria. y práctica de__la_ 
l jogiifstica moderna Trillas, México, 1979. Pá:). 21. 

( 4) Avila, Raúl. ~"ªy Jos brib.l.ao...1..ea. lrllla:.. 
México, 1979. Pág. 11. 
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As!, p.=.~~a cadci ObJeto o hecho ex1stE·nte en el mundo, 

el hombre debe crear signo o palabra, surgiendo entonces 

un.;¡ cantidad infinita de eolios y la consecuente necesidad de 

orgr:lni;:arlos .. 

De esto encarga una ciencia l ]amada Semiología, que 

estudia todos los signos producidos por el hombre, pero tiene 

una rama específica para estudiar las palabras: la lingüfsti

ca. 

La primera teor(a sobre P.l signo lingüístico fue desarro

llada por el suizo Ferdinand de SaussLwe, qui~n dividió al 

sig~o en dos parte""° c:anstJ twtiva5, igu,""1I:r.r~11t>:! imr>orf:Jntes 

inseparables: s19n1f1cante y s19nif1cddo. 

Por un lado se encuentra el significante o imagen acústica, 

~s decir, lo que escuchamos cuando se emite una palabra. Por 

otro lado, e5tá Pl ~ignifi~ado o imagen mental, y viene a SP-~ 

Ja idea visuali :?"ada en nuestr~"'I ment~, del objeto mencionado .. 

Ej~mplc de s:g~n: libro. 

SIGNIF"ICANTE 

SIGNTFICAOO 
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Suponemos entonces, que cuando hablamos, damos un mensaje 

<significante) y simultáneamente imaginamos el objeto 

enunciado (significado>. Esto mismo sucede en quien recibe 

mensaje, emisor y receptor realizan evocación común del 

significado al poseer una misma lengua, es decir, ambos dan el 

mismo valor a las palabras. 

Por ejemplo 

Estas dos personas, al 

conversar, comprenden 

claramente los signifi

cados. 
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Si esto no sucediera, no podrtamos comunicarnos, tal es el 

caso de dos personas con di~tinta lengua. 

Por eJemplo 

TIPOS DE SIGNOS. 

Al intentdr comunicarse, 

escuchñrlan los signifi

cantes pero no podrían 

comprEmder los signifi

cado~. 

Como ya vimos, el signo nos permite darle una significación 

a los objetos, ya que a trav~s dE ~ste les damos un valor que 

los trasciende. As1, enc:ontramos inflnidad de signos para 

int1::-rpretar cad~ hPrho, objeto, :.ituac.1.on, etc., e:.tistentes en 

el mLinc::c.1 • e 5 > 

C 5 > Algunos autcn.=>s hacen uni\ di1erenri.:::tr- ;ón entre s1gnn. 
SE·f'fal y s1:nbclo. L~ tnforn • .o-r-100 1d'O il~~·I -F prp!".prt .... 

~;· tf.P~Í~~·~ 11 r_~e 1ie~ 1;-= J.6~':J:át.r1an~~d.'ª '"J r..·~ .. 1 tt ... i Id 
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Raúl Avila, en su te>:to antes mencionado, los cla!;.ifica de 

la siguiente manera : 

- PRIMARIOS : Son aquellos que un emisor produce c:.cn...J_~ 

ci Cm de estahl ecer la cgmupicar:i oo, siendo ~sa 

su única finalidad. Se producen voluntariamen 

te, por lo tanto el receptor conoce esa inten 

ci6n. 

Ejemplos : 

El lengu~Je humano oral y escrito. 

,u· ~:tr l 

~-/ 
-llJt·- ~ 

La mfmica 
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- SECUNDARIOS: Son aquellos CL1ya ~~_ll}._Jll!._ 

cgmyoic:ar, y por lo tanto el receptor no perci 

be necesariamente la intención comunic.:\tiva del 

emisor. Sin embargo., aunqL•e se producen de 

manera involunt.,ria, l lt?gan a comunicar algo a 

quien logre darles una E>ign:if1cación. 

Ejemplas 

La form3 como caminarnoo. nos 
sentamos o nos pat'amo$; el 
corte de pelo quP Lt"'.alOo~: 

largo, corto, '>""t1l::- ... ,.d0 1 -

nos p~rmite cano~(•!· p~rte 

de la personalid.::id de un 
individuo. 



La ropa que vestimos permite obtener 

edad, clase social, etc. 

datos 

35 

sexo, 

La v1vienda proporc:iona datos sobre la condiciérl económica, y 

decoración permite también conocer la personalidad, las 

aficiones y des1?0S de quien la habita. 
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CONTEXTOS. 

Las palabras por lo regular tienen una acepción general y 

su significado especifico va a estar dado en función de un 

contexto. 

Entendemos por-· contexto todo aquello que c1rcunda la 

palabra, lo cual nos pr:?rmitirá comprenf.Jt.or el valor de la 

mismd. 

Raúl Avila,. hace l"'E-fP.rencia a cuatro conte¡:tos dentro de 

los cuales adquiere sigr.ifíc:.'.'tdO la palab;~a : 

Semá11tico. 

Fisico. 

Situacional. 

CultLu-,:.1. 

Veamos eri que consiste cada uno de ellos 

~6..~~t::..Q.: Si buscamos en un dic:cion.lr·ia, cnc:or1tr·dr~ 

mo!: divE.•rfias acepcion~s pL'\ra unri ~~·.labrA. 

P..'.lra conocer su aplic:aci6' correcttt s.er<i 

1·,t?-c-t'"'sat·.iú relacionar su si9ni 1 icat..:ión de 

acuerdo las otras palabra!:> que 



Ejemplos: 

- El dja de ayer fui al b..aru:J2. para depositar un millón de 

pesos. 

Me sentla tan cansado que busqu~ un b..anc.c. para sentarme. 

En la basura podemos encontrar deshechos de 

orgánica e inorgánica. 

El semestre pasado no acredité la~ de H1stor1a 

Universal. 

Contgxtg ffsicp: Es aquel donde los s1gnos adquieren 

significado no en funcí6n a otras palabras, 

Ejemplo 

sino de acuerdo con el lugar 

lac'°'l icen. 

Todos conocemos el uso 
que se le da a los zapatos 
y al sombrero. Sin embargo, 

la ilustración podemos 
ver que colocados en C$e 
lugar 1 su ~ignificado ser~ 

otro. 

que se 

37 
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CQ.O..te"'tp sita1acipnaL: Estará dado en función de la 1Jituaci6n 

del hablante, en el tiempo, en el 

espacio y en el diálogo. 

Ejemplos 

- En el t1empo: Dentro dc; ':i.'?:r: mc•.;o-:-~ est.drl!- dr~ regreso. 

El t1empo i" •_1ará en el momento en qLu:o se e>;presD la idea. 

- En i l t>spac1::i; <_ el praf ..... ·:o: -.. L· encuf"!ritt·<-, cLl01:.:1d,-1 i•H1t.o ,-i 

la pur::·r·ta del salón de cl.isE>!"",, e1 .. -dumno mé.s c:~rcao • .:J a &l. 

podría rleci -

ha.lle .-.1 lt.~do opLU~5to del ~ ... Ión d1ri·· 

- EP Pl d I(•] '·j• >; ,...1 oh~,er ... r1mL~S a 11n g1·upo dr ~m1q1.J-ci 

cuc1lquit:..•c·d puPd•."'> sc-r '·'·l ).'.C. y Dl otr-o Csl, t...ú. o ~;t .. E:.de!io. 



Contexto cultural• El conocimiento que vamos adquiriendo 

depender de la comunidad en que vivimos. 

Aprendemos lo$ significados de las palabras no sOl~ a 

través del uso del diccionario, sino en las situaciones 

reales de la vida. 

Ejemplos : 

aprendiz. En nuestra sociedad llegn ~ L1tillz~r 

insulto o expresión c:on sentida peyorat.ivo. 

39 

f'ing;;J, p~rti>ona qui"' l lP.Yét mala v1da 1 desvergonzada. Comúnmente 

se emplea para der.~minar a un n ino tr<ivieso. 



El vestido es también parte de la cultura de un lugar; 

éste estará influido por factores naturales, sociale~ y 

económ1 cos. 

Las costumbres y tr~d1c1anes, v~riar~n ~e dCl1e1~do cnn el 

lugar. 

Por C?Jomplo, en H~::1co sr acostumbr~...i toua,,r1a en algunas 

fami li.,,.s, cc-•lPhrar lci. tef1'1pnr~tda nav1def'ía las 
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ca1~acter1i::.ticas pos¿,d._1s; pif':atas, ponc:ho?"> ._. ~on L1lgurn:i~:,. 

cánticos religiosos. Asimismo, es común ver que simbolizan 

la épot·a C':'ln un "N.o<c1mt.-!nt.o" que represcnt.1. dl~ acue:.1·do 

Ct.'~ l~ rl:l.1g1t..•r1 catllltr"-'~la llc>g¿-d.._:t. riel l~if'L_• .fest'.15. 

~../ 

~JJ ~. '. ·~ 

' . . ..... ··. . . . 1t 



Una vez realizada la lectura 1 enguaje y c;pmynicgc:ión 1 

verifica qu~ tanto aprendiste, haciendo lo que se te pide ; 
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En tu cuaderno de apuntes, elabora un cuadro sinóptico 

con los aspectos que consideres más importantes. 

Explica cada uno de ellos. 

Presenta ejemplos distintos a los ya dados. 



r·c:1ril .:\m¡::,Iie.•· tu lnfor•T ... ;:::ión ';;cllrE' el te.na, te sugerimos 
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jr;-• f\ j¡_,-, f!dlCiOr'-PG i:..Í.~ild~1'=.. 
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E.JERCIC!OS 

A continuación presentamos una serie de ejercicios con el fin 

de que el alumno aplique los conoc1mientos adquiridos en la 

unidad anterior. 

Estas activid.=ide:>s sE? h.:in reuli.:.:1do en c.:lase con rP.c;•.1ltados 

positivos, aunque, como ya mencionamos no nec:c-!:.ariamPnte serán 

estas las únicas pQsibles. El protesor y los educc,ndos pueden 

proponer cunlquier otra qu~ C:llf!1r1la ror, ;:.>! obJr.''·¡vs prwpuE>sto 

para 1.ri unidad .. 

Consideramos esta serie de eJe>rcic105 como parte- importan-

te de este trabajo, pues permitir~ observar el avance del 

alu1•1nu e11 Ja compr.~·n~· ~011 df:> los tem~s. 
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I.. PIENSA JUGANDO. 

Objet.ivo: Que el alumno ••• 

- reafirme su comprensión del ter.i.;1 "Lenguüije 

y Comunicación" a través de la resolución de 

un crucigrama. 

Procedimiento 

Lee el tema "Lenguaje y comunicación ". 

Vuelve a leet~lo di=otenidame.-nte, poniendo mucha atm-1c:ión 

los conceptos o definiciones que encuentres. 

Posteriormente, lt~c las claves dE:l cruc19rama y razona 

cada respuesta. 

Anol,J t.us t•e<:ipL1Pst"ls 

dentro del crucigrama. 

el lug,Jr qtHJ le~ cor·responda. 

- e R u e I G R A M A -

HORIZONTAL 

J.- r.:ama de la 3e¡~,1ol.:.9l.:-1 

Qllf" t:•stu-11 ~· la l e:>:-'.i:-tUo?•. 

Vth l ,,_.,., .... 

1.·· El iridiY'1dtlr:< I 

Ocit,ticular que se 

haced~ l~ lengua. 



2 .. - Hecho perceptible que 

nos da información so

bre algo distinto de -

sf mismo. 

3.- Según este cont~xto -

aprendemos los signi-

ficados de 1.:is pala-

bras, nos vestimos y 

alimentamos, de acuec 

do a la comunidad en -

que vivimos .. 

4.- Desarrolló la primEwa 

teorla sobre el signo 

lingüistico. <Apellido) 

S. - Signos qL•e L'n emisor 

produce con la inten 

ción de establncer la 

comun icac i órh 

6.- Rep1:rtorio dP p.~sibi

lidades lin9üfsticas 

QUf' tieneon ln"' h<J.bl.'.'IQ 

tes pura comb l n.::-r~ €.•:¡_ 

prE.>Ear e intE·rp1-elar .. 

palabras .. 
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2.- Sistema de signos que 

nos ayuda a comunica~ 

nos. 

3.- Este con te>: to estaret. 

dado en función de la 

s 1 tuac ton del habl:in-

te, '"' el tiempo el -

espacio y en el diálc. 

go. 

•l.- Signos cuy~, func ion -
básica no es la de 

servir para comunicar 

.:dgo .. 

5 .. - Imagf"n MF!ntal, 

6.- Estudia todos los 

signas producidos por 

el l•umbre. 



7.- Conte~:lo donde los 

signos adquieren -

su significado de

acuerdo al lugar -

donde se localicen. 

a.- Según este contexto 

para la -

a.pl icaciOn correcta 

de una palabra, será 

necesario relacionar 

significado de

acuerdo con las otras 

pal 01hras. 

9-- lm.-lgE:n acústica .. 

7.- Signos que conforman 

el len9u.-:1je verbal .. 

< plur.:..l ) 
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B.- Es todo aquello que -

circunda a la palabra 

y nos permite entender 

el valor de la misma. 
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11. CODIGO PERSONAL. 

Objetivo: Que el alumno ••• 

- practique su habilidad para crear un código 

el cual pueda comunicarse de manera escrita. 

Pr'ocedimiento 
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Se solicita al alumno que invente su prop~o código <extra 

clase). 

En c:lds'?, ""'"" form--irán ~~quipuc;. de cuatro integrantes. los 

cuales redact;O\r/tn un le::to breve, utilizando alguno de 

los c6d1nn~·. que seleccio11en cl1C'ntro del equipo. 

Ante Pl grupo, ~ad~ ~quipo prQscntaré stl te~to y lo explL 

cará a sus comp~r:e1·.-,;;,. 

Se obt~:11~1-I,,, Cünclu-;irinP-= sobre la importancia de conocer 

-de manera común- el ~i9n1ficado de los si9nos pari\ 

t:'5l:ablece<"' l.• ::-01,.,.1nl...:.::ici6n. 
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III. RECREACION DEL MENSAJE. 

Objet1vo; Descubrir la necesidad de comunicarse adecuadameQ 

te a trav~s del uso d~ cualquier t.ipo de lenguaje. 

Cambiar de una forma de comunicación grtlfica a 

otra, sin per-der el sentido del mensaje. 

Con este ejercicio pued12n hai:f-~t' múltiples combinac:iones 

c-ilmbiur presa a poesta¡ poesta a imagen; prosa a números; 

prosa a col la9e; un argumento a t ir<J cómicñ; col lage a fotos; 

fotos a prosa y asf '!.UCE>Sivamente. 

Procedimi.ento 

A pñrtir- de la lectura de un cuento o poe~ía, los alumnos lo 

transformart:tn en collage o en imágenes, pegando recortes de 

revistas sobre una cartL1lina o med1a cartulina. 

Lo-:; trahn .ing ~t" 1T1'"1!:tr.:irt1n en equipc.ib de cuatro alumnos qt.tienes 

th!:icutlr.-•m la efect.ivid.;¡d d~l mensaje que transmitíeron 

esas cartulinas. 
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El profesor observará el desarrollo del ejercicio y les pre

guntarA la opinión sobre su propio trabajo. 

Los equipos sacarán conclusiones. 

Instrumentos i 

Hojas 

Revistas con ilustracione$ 

Tijeras 

Cartulinas 

Pegamento 

Un cuento o Poesía 

Baena Paz Guillermina. RedacciC:o aplicad.a.. Pág. 53 
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IV. ESCRIBE UNA CARTA. 

Objetivo: Que el alumno .... 

prc.ctiql1~ s1t h.;ibilid.;ld para comunicarse a trav~s 

de la palabr.i escrita y su comprensión de lectu 

Tiempo clpro>:im~,do para r;:-J ejprci.::io : dos hor~s de clase. 

Se leerá .:inte E<l grupo el siguiente r:w:.•nto, de Juan Jos{> 

llrreota : 

c;¡r, f.'.¡ A UN zr.P.i"TEPfJ QtW LDMf.'USU f·~1';L UNOS ZAPATOS. 

Estimable s""f'for : 

Como he pagado a usted tt·anquí }dme>nte el dinero que 

cobrOpor rep<•t'ar m1i;:;. z~r.·~tn-=: 1 !e ... ·1"' er.tr .. "lfTar sin durlC\ J~ 

c~J.rtri que> nu· veo pr·ucisodo ,\ dirigirle. 

En un principio no ma di CllL~nta del des1:1stre Oc(crrirfc-1. 

Rf'lrib1 m1s Ziip.:ttos muy ,·nntPnt:o, ~l.l!>IU~c•ndolE·"'· una l;;i~~ga vida, 

satisfrn.ho pcir le. '?1 r:1omfa qui' ... ~rabilbii dt• rr.•al1zn1·: por 

Clh''nt.n.z pesos. 11n nuevo par de calzr:irl:-J. 

!"'.ümP11tl·~ sus p.;l;ibr·as y pLCedo repetirl?.s ) . 

(Est< .. ::: fueron preci-
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Pero mi entu!iii.asmo se ac:abó muy pronto. Llegado a casa 

e~aminé det~nidamente mis zapatos. 

deformes, un tanto duros y resecos. 

Los encontré un poco 

Na quise conceder mayor 

importancia a esta metamorfosis. Soy razonable. Unos zapatos 

remontados tienen algo de e::t1•arro, ofrecen una nueva fisono

mta, casi siempre deprimente. 

Aquf preci$o recnrdar que m1s zapatos no se hallaban 

completamente .-l.rruinados. Usted mismo les dedico frases 

elogiosas par la calidad dl? ::;us maler1 . .iles y por su per1ect.:i 

hechura. Hasta puso muy alto su marca de fábrica. Me prome

tió, en suma, un calzado flamante. 

Pues bien: no pude esperar hasta el cita si9uiente y me 

desea Icé para comprobdr sus prome$.._;s. Y aquí estay, con los 

pies dol:~irií.Jos, dt1'19iendo d ustptl una c-ar·t.a, en lu!J<lt" de 

transferirle las pal~lbr .. 'ls violentas. quE• suscita1~an mis esfuer

zos infructuosos. 

Mior;:; pies n., pudieron enlrur en Jos zapatos, como los de 

todas las personi!s, mis pies eslt..n hechcis de un.:i mat.eria 

blanda y sensible. Me encontré .:inte unos :zapatos de hierro. 

No sé cómo ni con qui> .;..1'tes se las ar'regl 6 usted para dejar 

mis zapatos inservibles. Allí están, en un rincón, guil"l'ándome 

burlonamente con sus puntñs torcidos. 

Cua.;Ju Lüdos mis e·~fuer-.:os fal l;1ron, puse ñ considerar 

cuidadosamf~ntE> el trabajo que ust;ed hilhf.1 reali::uJo. Debo 

advertir .:. usted que carezro du tacJ.-i in~l:::rLtcción en materia de 

calzado. Lo único que st! es que hdy zapatos que me han hecho 

sufrir, y otro~., en cambio, quP recuerda c:on ternura: asl de 

suaves y fle::ibles e:·an. 
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Los que le di a componPr eran unos zapatos admirables que 

me habian servidn fí~lmante durante muchos meses. Mis pies se 

hallaban en ellos como pe~ el ague". M~s que zanates, 

parecían ser parle de mi propio cuerpo, una especie dP. envol

tlu·a protector-él q1,.¡tJo L'.,:....1 "' .·,, .::>..1$ü f11-.néZ.U y se~urJdad. Su 

plel er~1 en rolO'.il id~:iU un;i. piel mla 1 saludable y resi!itente. 

Sólo que dr"tban y;. muP-!O.tt·e1~ de f uti.ga. Las suela.s sobre 

todo: unos amplios y profundus adelgaz~'lrTdent;os me hicieron ver 

que los zapatos se 1han hac 1endo E»~tranus a mi persona, que se 

acaballan. Cua11do los l lev~ a usted. iban ya a dejar ver 

los calcetines. 

Taml:Jil'n habt"1a que decir algo acerca de los tacont:>s: piso 

de1ec lunsarr·•.·...-. tP., y lus. tacones mosb-ab,o;ln huel lcts demasirtdo 

claras de e~te antiguo vicio que no he podido corregir. 

Quise, con espl riti..1 a.mbiciosn, pralong.v· la vidu de mis 

zapatos. Esta nmbic:ión no me parece censurable: ,31 contrario, 

tir.1•~ m1h .::<i¡>~t!ls~ EStt.1ve ditipurst.o tl: U".Sarlos durante 

se9•Jnd.:. {>poca, meno~ br1J1 .ztntc y luJCl~"" 4ul' la primera. 

Ademds, esta ro<;tumUrí:> r¡u~ tenemos las n"-'rson.:i~ modestas dP. 

reioovc"lr el calz:"do es, si no me equivetco, el 1t1od11s vivPndi de 

13>=-. p~rso11ds cori.o u~ted. 
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Debo decir que del que practtqué a &U trabajo de 

reparación he sacado muy feas conclusiones. Por ejemplo, la 

de que usted no ama su oficio. 

resentimiento, viene 

Si usted, dejando aparte todo 

y se pone il. contemplar mis 

zapatos, ha de darme toda la razón. Mire usted qu~ costuras: 

ni un ciego pm.Jia haberlas hecho tan mal. La pjel estA cort,,,_

da ine~:pl icable descuido: los bnrdes de las suelas son 

irregular•es y ofrecen peligrosas aristas. Con toda seguridad, 

usted carece de hormas en su taller, pues mis zapatos ofrecen 

aspectc1 indefir1ible. Rccuerdr! usted., Qdstados y todo. 

conservaban ciertas lfneas esl?ticas. Y ahora ••• 

Pero introduzca usted sus manos dentro de ellos. Palpará 

usted una caverna siniestra. El pie tendrá que transformarse 

en reptil para entr<ir. Y de pronto un topl'; algo así como un 

quicio de cemento poco antes de llegar a la punta. ¿Es posi

ble ? Mis pies, sel'Tor zapatero, tienen forma de pies, son como 

los suyos, si es que acaso uc;ted tiene:.- t!~:tremid.-ides humanas. 

Pero bd•:>ta ya. Le deci.=l que uc.ted no le tiene a.11or 

oficio y es cierto. Es tambi~n muv t1~1sle para usted }' 

peligroso par~-. SLt'?, clientes, que por cierto na tiene dinero 

para derrochar. 

A propósito: no h.1blo movido pClr P.I inl"€'r~s- Sny p("'lbrC? 

pero E.sta carta intenta abonarse la 

cantidad que yo le p.::igué por su obra de destrucción. Nada de 

eso. Le escriba sencillamente para e::hort¿-orle a amar su 
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propio trc-i.bajo .. Le CL•ento la trcl9edia de mis zapatos para 

infundirle respeto por ese oficio que la vida ha puesto en sus 

manas; por ese oficio qLte usted aprendió con alegria un dta de 

juventud ••• Perdón; u~ted es todavía joven. 

Cuando menos, tiene tiempo para volver a comenzar, si es 

que ya olvidó cómo se repara uri par de calzado. 

Nos hacen falta buenos ctrtesanos, que vui:>lvan los 

de antes 1 que no Lr<::1bajen sol..:imr->nte para obtener el dinero de 

los. clientes, sino para poner· en práctica las sagradas leyes 

Esas leyes que han quedado irremisiblemente 

burladas en mis zapatos. 

Quisiera hablL"lrl~ del artr:sar.o dt'! mt pueblo, que remendó 

dr:.>dicacion y esmi::.·ro mis ~apat-.os infunti les. 

carta no debe cateqL11z,-H' a LtSlt:.>Ll co11 ejemplos. 

Snlo quiere decir·le 

tarse 1 siente que r\]go corazón y llega 

Pero estn 

tos, int(!-nlP -·'• ;~11os l•n~'l s·~Dunda np01·ación 1 y todas las cosas 

quedarán en !:>I! sitio. 

Yo le prom.:to que s1 mis pies entran en lo~ zapdtus., l~ 

escribir~ ·rri-=i hror-,.:...::i .:-.. oi1 lcl dt::1 yrat.1tud, pre.:.entAndolo t->n c-llA 

com(J t.ombrP. t:i.·.=•Pl ido y rnodelo de artesanoc::.. 

Soy sinceramente su servidor. 
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Una vez leido el texto, el alumno anotar.\ en su cuaderno: 

1. Observa e] "estilo" en la redacción 

¿Qué opinas ? 

¿re parece clara la redacción ? Sí o No ¿ por qué ? 

C:..CuáJ es l~ idea del .autor del texto ? 

¿consideras que fue importante el uso de los signos 

de riuntuMc:ión ? ..:.por t..it16 ':'> 

¿Te agradó l c"l lectura ? lpor qué ? 
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2. Una vez que se haya dado respuesta a las preguntas ant~ 

rieres, se procederá a lo siguiente 

Cada ~lumno redact~r~ una c~rta dir·igida a L~n fd,qL 

11ar 1 L1n .:imigo o a cualquicir ott·a pt.!rsona. P21.1·c. ello 

otorgara un tiempo 11mite de ~O minutos.• 

Al tt?rmino d~ ese tiempo, "le f>Oli<.:itará a; los alum. 

nos que intercambien s11 carta con el compaNero de al 

lado. 

Cada a.lumn ... • leerá l~ carteo~ de su con-rpt1f'le1·::l. 

SA sel.:.-.:::::c1nri,..1r ~•n ,¡ .:1;.-:;_,•, al.:_,._,;-1¡..,s ~ 2'r'tas 1 las c:u~tl~s 

Er. pl.:n,,rL3 1 f.d 9rupo aprc:c1.:tr·á s1 fuc::-ron cap~1ce·~ d•'.! 

e~:pre:.:u·s•.: r-orr·-r,,c..I =•lflent:~ "'' ti·av~s de la palabr¡¡ 

escrit<-1~ tom.111do en cuenld iF5pectos como ~ claridad, 

conrio0;i6n 1 velocidad, coherencta 1 ortografía y 

pun ';uar.: i con. 

Stt> i:;.oo.::ar~n conc:l11sio11e<o. sobrE> la iMpnrtancirt rfe la 

comun 1 c:~r ¡ 611 a trav~s d!?l len:)Uil;ie :?'"'-cri ta. 



V. COMUNICACION VISUAL. 

Objetivo: Que el alumno ••• 

Procedim1onto 

practique su comunicaciOn a través de 

un medio visual. 

Se formarán equipos de cinco a seis integrantes. 

Cada equipo seleccionará y leerá un cuenlo de e}:tensión 

breve. 
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Buscarán ilustraciones < en rev1stas, folletos, etcéter·a) 

o fotografías, con las ct1ttlr.>~. representen de maner<l 

visual el cuentci leido. 

Organizarán las imágenes "°n r-1 orden requerido y la5 pegc_ 

rán en un cuadto.•1~no. No dEo<be1 ,'.~n agr·t<~at· nin9Lcn te}:to. 

Unu ve;;: terminado, cada equipo int.ercambi.:ira su trabajo 

con otro y éste, sin leer el cuento selecc1onado 1 trC\tarA 

de darle un s1.?ntido a la ~ecuenci;.l de iluc;;traciones. 

Despué=>, cotejarfm con el c>qu i po cnrrespcindi ante li\ 

comprensión de su /1 istoria. 

Finalmente, cada eyuipl.l E'):pl ic.:lrá su trabajo al grupo. 



VI. COMUNICATE SIN HABLAR. 

Objetivo: 

Proc:edímiento 

Que el alumno ••• 

perciba el JenguaJe mlmico eHpresadc a 

partir· de un sociodrama. 

Se solicitará a tres alumnos que participen de 

manrara voluntaria, en un s.ociodrama. 
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Estos il lumnns ~L\ldrán un mCtment.o del salón ( en t...in te:• c¡u~ 

el profesor da instrL•ccioni:.•c; al grupo ) • 

El profesor indicará al grupo que observe atentamente 

toJ._:is las que e>:presen en un lenguaje 

m1m1co, pot· parte de los tres ñlumno5, durante el 

desarrollo de l~ 

Realizada estn, los lr·es .:ilu111r1.::i~ entr·¿¡.1·.:in nu€.'v.:..n.::nle al 

salón y escriger.''•n c1..1.::\lqL·1er situa~ión de> la vida cot1dia-

que qu1c?r"i\1l reprp_-.iE-•nt.;;r• frente .=ol !:lt'11pn, ao:;n:-riir>ndo 

cdd~~ uno t.t'"l t'':ll di f~t·~nte. 

i'll t~,.-.-ninL::ir el ~oriodram~, el gr·upn comentará sobre los 

resul tMdos de-:> su!> obs1~rvac: iones 
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VII. CONTEXTO CULTURAL. 

Objetivo: Que el alumno .... 

- analice la importancia del contexto cultural 

en una determinada sociedad. 

Procedimiento 

A. 

LEer la novela CrOoica de una mtierte ao11nr:jacta de 

Gabriel Garcla Mtrirque2. <Extra-Clase>. 

Reali;:ar pot"' escrito un análisis tomando en cuenta 

los siguientes aspectos de la obra : 

a) Contento cultural: valores y normas sociales. -1 

b) La comunicación que establece entre los 

personaJes .. 

En clase : 

a> Se organi~arán equipos de cuatro personas, los 

cuales comentarán entre ellos los resultados do 

su análisis individual y sacar~n conclusiones. 

En plenaria. se e:.pondPAr-t Jn<C pur.to~ Ue vtsta obte

nidos por cada uno d~ lo~ equipos. 

El profnsor e>:pli.ca1~t1 en c!.;ise Pl conl:'epto ,j,:: lJ.:dwr y 

Norma Socic.;l. 
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B. Una vez realizado el ejercicio anterior 

Se solicita al alumno que investigue con personas de 

edad avan==ada C abt1elitos, ttos, vecinos, etc. > los 

siguientes puntos : 

Forma de vestir C en su juve:1tud ) 

Peinado 

Valores ~:•lstentes 

Normas sociales 

Con el f1n de que el alumno esb"l.ble;::ca una relación 

de lo leido con la realidad, se procederá a formar 

- en clase - equipos dC' cucitro per~~onas P~'"lra que 

comenten los resultados de su investigación, y 

comparen los cambios existentes en nuestra saciedad, 

de acuerdo con una época determinada. 

Uri t"'f:>prc::;onL"inL~ de cada equipa expondrá ante los 

derrás, l.?ts c:onr_ JusionE>s de su grupo de tr~abaja. 
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UNIDAD !1 

LA COMUNICACION COMO FENOMENO SOCIAL 

Objetivo Particular 

Objetivos espec!ficos 

COMUNICACION HUMANA 

Que el alumno ••• 

Comprenda Pl fenómeno de la comunic~ 

ción humana. 

Entienda a la comunicacion como un 

fenómeno social. 

Logre explicar los conceptos de 

comunicación e información. 

Conozca los distintos niveles y 

formas de comunicación. 

Cuando. el hombre apareció en la faz df:> la tierra se encontró 

totalmente desprotegido frente a la naturaleza. Se vio obl i

gado a resguard.::irsP dP. fenómenos como lt, lluvia, el viento, el 

calor, el frfc;, F~tc. Dcbi6 dt:>fenc..h::•t'se de los pel19ros que lo 

acecharon, satisfacer sus necesid.~cfes fisiológicas y afecti

vas, como hambre, sed, amor y cartnn. 
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Su gran instinto de c:onser·vación lo empujó u buscar 

solución para cada uno de estos probl~mas. Sin embargo, 

descubriO que por sl solo no lograrla realizar esa tarea tan 

grande y der:tdiO buscar ayud<l de sus semeJantes .. 

Ast entonces, el hombrf> fue creando cod19os para me;orar 

su comunicac1ón, logr--ando ello satisfacer esa necesidad 

connatural en su especie: la v1da Pn sociedad. La comunici\-

ci6n proirmil16 l.; conv1 ... ~nc1a e11tr•¡;.. Jos sprcs humar1os~ ademft<C.. 

aseguró l"' perpetuación de Psa socierlad ;;.1 l1acer í·OSJbl~ la 

tran~.11isión de las e·:per•ienc-i.<1.s de un<\ genPraclón a otra, 

ti--avés de códices, pintui-ao;:. rupe=.t.pes, p1ed1'ii.S, 

etc., donde plasm·~ los conocimientos adquiridos 

form.:>i oral, 

medio 

social. Con esto, lc-s hombt'fo~s no se vie·~on en la necesidad de 

inve.1tar un objeto pu.~sto que ya 

exist:1a un trabaJO crecüivo de ln gene1·.01ción ante1~ior, el cual 

servirf<'l como antecedente para enriquecer el nuevo conocimien-

to. 



Asl, sobre la base de los primeros conocimientos 

fueron acumulando otros, hasta dar lugar a nuestra actual 

sociedad, donde la comunicación ha adoptado formas sofistic~

das debido al gran desarrollo de nuestra era moderna. 

Lo ante. ior no r.:o1 SJni f ic:~ tifr 

ninguna manera la desapari 

ción c'ú las primeras 

formaü de c.omunlc:ación que 

e>:ist-ieron. Estas se 

siguen utilizando con la 

misma 

en tonc:es, ademils se han 

ido c:re,:¡ndo mPdir::. mt~s. 

comp lt:dws qur,o ampl lan las 

pCJSlbili~~dPS de 

nit .1c1c"lf1 entrP. los hombre~~ 

y !~~ sociederlPs. 
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en d1a sabemos 
Hoy r.o humanos., por organismos 

tambié'n ~n 
nii:ación existe insectos, que la comu los animales,. 

ejemplo: en 

plantas. 

organismu'3 41..u:• di c..ho-;. 

{.nmunic.dn. 

l ,t•1tt.J1er1 i;OSP.C'll ·.111 lengu..tje 



Ambos lenguajes desempenan 

la misma función pero 

tienen enormes d1fereQ 

c:1e1s, pues mientras que 

el lengu.¡Je hu1t1<"\no es 

gt·an ln9ro del dEsc:wrol ln 
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evolutivo del hombre¡ el 

len0uaJe animñl es sólo 

sistema cerrado que se 

perpetúa biologicamente,el 

cual l 1m1 ta 

minadas para cada especie. 

Desde luego, nuestra intención aqttt., es hablar de la 

comunicación humana y no de la animal, pero resulta muy ade

cuad.-"\ la compa.ra.c.1on p¿ffa Cljmprender la magn1t1...d de la,;; r•eJ.:,

cione=. humanas. 
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En ese sentido tenemos que : 

La distinción fundamental del lenguaje de los animales 
consiste en que ellos no tienen la posibilidad de comuni.. 
car uno a otro acerca del pasado, del futuro y de lo qt..1e 
existe en el momento actual, pero no se encuentra dire(;. 
tamente en su campo de visión. Los animales no pueden 
utilizar la palabra como idea abstrQcta, como set'fal de 
set'fales. Pues a nuestra!:i palabras les corresponden 
ideas determinadas, qt.1e no<e> ayudan a tener una noción 
del mundo circundante de lo que nosotros na hemos enc:on. 
tracto jamAs en la vida, de lo que nunca hemos vista ni 
oido. < 1 > 

Comprendemos por qu~ se dice que el hombre posee> memoria 

histórica, debido a que acumula las e}:periencias de otros 

hombres y puede conocer todo lo acontecido en épocas anterio

res a la suya, gracias a la comunicc.c10n. 

Ahora bien, como ya vimos, si un individuo puede 

comunicar sus necesidades, emociones, pensamientos etc., 

logra sobrevivir socialmente. 

tenga una forma de hacerlo. 

Por ello, es indispensable que 

( 1 ) Stishkovskaya, L.L. n,,. mil'> hAhl-"n Jgs anjmales 
URSS. MIR, 1982. pág. 88 - 89. 



As!, lo primero que un niNo 

rec1be al integrarse a una 

sociedad, es la ensenanza 

de una forma de c:omunic:ac1ón 

pues diferencia de 

inser:to, una 9all1~d o 

un gato, r:uyo lengua.te es 

1n-;t:.ntivc1, el 

ni no debe aprenderlo .. 
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La fcrm.:i verba! de comunu:ac:1cn es la ma5 usada. Pero, 

cuando por algun transtorno, un 1ndiv1duo no puede e>:presarse 

a través de las palabras, debe buscar o crear su propio medio 

de comunicac1on ya qut? de lo contrario no podr'l<il mani fest.:1r si 

tiene hambre o frto y moriría, o bien tendr1a una existen-

nor'm,-,1 dP-bido .ot qLtc> sel~ dificultarla su re1?c.i6n social. 

Un EJempJo E-S p,l r.aso de 1-k-'llen Keller·. quien al quedar 

privada de la vista y el o1do, no fué capa:'. de h"1blar, y por 

lo tanto tuvo nuP comunll:::ctr'f:>e a través del tacto. Aprendió 

"'Sf, forma df> comunicac1on 1 ~ C:ltil 1 logro hoc~rse 

~nt.;onder por Jos demás. 

E~,; enl-:once-=-, gr¿¡cias a la comun1c.o..c1ón, fundamentalmente, 

r¡ue el hombre pudo crear la sociedad haciéndola evoluc:1onar. 
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COMUNICACION E INFORMAClON. 

Hemos visto ya el papel tan importante de la comunicaciOn 

para la vida humana. Ahora hablaremos de sus caracterlsticas 

esp~cificas, para ello, haremos menc16n de otro fenómeno muy 

relacionado con ésta. Nos referimos a la información. 

Es to es importantp, debido que " ••• la ~oc 1edad 

puede <::.er tal sin la comunicactón ::r no puede transformarse sin 

1 a informa::: i ón ". e 2 > 

Es conveniente setTalar el papel que juega la infm•mación 

dentro de la sociedad, ya que frecuentemente se tiende 

confundir comunicación ron infor'mación, .1mbJ!", poseen car<lcte· 

r1sticas muy similar·es, poro también grar1des difer~nc1as. 

Comenzaremos enton:::.c•s por· precisar e1 origc>n df~ dichü•.:> 

términos: LtO'! pillab···a r:,•: . .< 1c.:1. tón v1E-nP dE.'l l~tfr1 "cumun1-

se derivad·~ 12' vo..: l.::tt 1na. " t:1formar'f~ " quu ó.,1~~n1 !1ca 

\''"-'mos qu[;, e): l s te di ft~t ,;-ne. i L~ c:r1 tre amb.::is e oncE.'p tos, 

obstantei, se sut?len ut1l1 zar tndist1nlcttnente. Esto St' debe 

qui z.,"ls a qLI~.· esttln muy 1 ig<"dos y depend[?n 11no del otro, pu~s 

1-" información estti preSt'!'ntc en cualquLcr forma cJe cumur.1ce.-

r iOn. 

c:ión. 

( 2 ) Paoli. antonio. C!J.rul..~ Cd1col 9 México, 
1979 •. pá~. 24. 
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Veamos por- qué 

La comunicación siemnre rocíproca; Jos participantes 

en ella tienen la posibilidad de intercambiar sus papeles. El 

emisor se convierte en receptor y éGte en emisor alternudamen

te. C 3 > "Esa interc.ambiabil..;dad da pupi::1e!5 Jmpl.ica Jd e::is·

tencia de una respuesta lo cua.l propicia un diálogo. 

Comunicc1r ·significa entonces compdrtir. L¿¡s personas, a 

trav~s de un diálogo comparten información, ideas, emocione-s, 

conocimi~ntos, etc. 

Sin embargo, lo anterior no supone que emisor y receptor 

est~n de acuet·do la 1J11sma idea -por Eo>l hecho de compcu~tir 

la comunicación- sino que ambos tienen la posibilidad de 

exponer puntos de vi!:ita para ~er comprendidos, sit?mpre y 

cuando posear'l un mismo código lingü.fstico que les permita 

hablar. 

e 3 > En una conversación, podemos entendP.>' como ~a 

l ci µersona que habl..i'.. , y como recep ter a c-¡ui en 
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Se logra una mejor comunicación, cuando los participantes 

tienen características sociales similares. No se da un mismo 

grado de entendimiento en la conversación de un abogado y 

campesino, que entre dos c'lbogados y dos campesinos. 
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Entonces podemos decir, que la comunicación es un inter

cambio de ideas entre dos o más sujetos, que evocan significa

dos en común. 

Ahora, ¿ qué entendemos por información ? 

Podemos definirla como el cúmulo de datos qw:~ obtenemos 

través de diversos medios: de las personas~ del merhn 

ambiente, de los medios de comunicación, etc. 

Cuando una persona informa, lo que hace es dar forma a 

los datos e>:tra1dos de la realidad para or9ani zar los y otor

garles una utilidad, todo ello con la finalidad d1? facilitar 

actuaciC'.>n en el ambiente donde se desenvuelve. 

Un proceso dn información no !:>f: da únicamente entre los 

hombres puesto que t.:i.nibién pLtede e>:istir entre los animales, 

las c'°lulus, m1:1léi::11l.-'l::..;, mdquinas, etc::4 

Es .::.quf donda enc:ontrclmos di fE>renc:ia fundamE.•ntal 

entre info1·mac16n y c-oml•nicacirn, pueo:=; en esta última siempre 

media un deseo o 

en l;1 informar:ión 

ción o deseo. 

necesidad de comunicac1an, en tanto quE> 

est.á prnsente necesariamente. esa inten-

Por ejemplo: si una plmnta no recibe agL1a, comienza a 

secarse .. Est~rá informando entonce~, su necesidad de liquido. 

Sin embargo, aunque 

situación, l~ per' 

tuvo let intc.inc Jt1r"I de inform~r 

qL1e la obsE.•rva i:.~ptar'tt C?Stado y 

recibirá el niensr:1je de la ·falti't df" agu~•, re~,1i.'~11dnsr as<J ""' 



En sentido, serA suficiente que un emisor envie un 

mensaje 

ción. 

receptor, para ver realizado un acto de informa

A diferencia de la comunicaciOn, donde no basta la 

simple transmisión del mensaje, pues como ya se mencionó, se 

requiere de una respuesta, 

llevar a cabo la comunicación. 

intercambio de papeles, para 

Un individuo tendrá la po!:iibilid.l.d de recibir informa

ción; de otras p~rsorias, de .'1.lgún hecho o suceso, de un obJe-

to, máquina, animill 1 planta, de los medios de difusión 

masivu, etc. y los dato~• obtenidos, nodrA aceptarlos manipu

larlos o recha:::arlos según sus interest.>s, dándoles la utilidad 

que considere más conveniente. 

Ejemplos : 

En esta reunión la P•?rscina que habla -el emisor- informa 

los receptores, quien~s seleccionarán los datos que les 

intFi'resen del cúmulo dP infnrmac1ón br1ndada. 
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Una vez que cada receptar procese sus datos, posiblemente 

tendrA alguna duda. 

respuesta entramos a 

da una información. 

o de una máquina. 

Al preguntar al emisor y recibir su 

proceso de comunicación en el que se 

Tambi~n podemos recibir 

información de los medios 

de difusión masiva. 
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NIVELES DE COHUNICACION. 

Durante toda nuestra e~istencia continuamente entramos en 

contacto con un sinni:1mero de personas, con las cuales sostene

mos distintos tipos de relaciál. Por ejemplo: nuestro circulo 

familiar, nuestra pareja, el grupo de amigas, los campaneros 

de la escue'a o el trabajo, etc. 

Ante esa variedad de contactos, se ha buscado darles 

cierto orden con fines de estudio básicamente, por lo que 

dichas relaciones comunicacionales entre lo~ miembros de una 

comi..tnidad, se han organizada ~n diferentes niveles : 

Comunicación intrapersonal. 

interpersonal. 

intragrupal. 

intergrupaJ. 

colectiva. 

Veamos en que consiste cada uno de ellos. 

Se llama cgm,micacióo intra~ a aquella que el 

hombre establece consigo mismo~ Consiste fundamentalmente en 

una acción refleMiV'-"' y es la ónic.:l formCJ. en la que emisor y 

rC?cepto1~ son la misma persona. 



En ese sentido, cuando 

un individuo medita o 

refle>.:iona de 

algún suceso que le 

provoca inquietud y 

se cuestiona a s1 mis-

mo podemos considerar 

que está reali:ando una 

comunic~"lción intraper

sonal. 
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En la comun1caclOo interperspnal 

participan por lo 

personas grupo 

dos 

muy 

reducido. Se basa en el 

intercambio de mensaJes entre 

emisor y receptor, quienes se 

influyen mutL1amcnte a través dE 

e'E'C! intercambio. 

Generalmente 

cabo cara 

directa. 

lleva 

y de 
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Esta comunic:ac:16n c:onst1 tuye la base de la vida en sociedad, 

pues es a través de el la, fundamentalmente, como el hombre 

e>:prcsa sus r1ecesidades, afectos, c.onoc:1mientos, etc. Asimis

mo, e~:, gracia~ a. el la como adquiere, desde que riace y has to 

muerte, valores, nor111.;..-:. 1 ..:ostumbras que reytt•An su Vldri.. 

El n1yql iqtragrJJ.JJ..al_ se rc:!f1Cr"'e 

a la co1:1\11·1cac16n qlte St•i-f.ie 

el intC'•'lOr de un 91-upo. 

miembros del grupo, 4uienes c:ompartl:!n objetivos muy parecidos. 

811<; int:RrE!-ses c.c.mHu-1ps lf"l!jri\n un¿, fLIE.•rte tinión eri el mismo, tul 

E'fi e\ e~"''"º dr: ld<o-:> fJdndtll1.-1~., 01·gan1.:ac.1e-1nf..>~:. ,-e.•l1s.i1c:1si'>s, grupo~ 

poltticos, etc. 

r-1 ni,1el 1nlrc>rgrupal conslste en la ·~.QilU.!.Oli.;\~i.Q(L.J;;DtJ.T. 

WJ.:LJJJO!l_ nuu.'-1110'"-· GPnr,·-,:11,Tir>nte c-stos 91'l•p ,_, ¡.,uL:J~ ~, •·P.t u' t·tr, 

de acuerd::i con i:;us r·~··c.u1"'50'' c>c1.1nÓf'l11C:os., a lo,., mP~~ios 1rr.µ1'n'-·Ll··., 

l<'l radir .i l.~, tclt·~v1<::.>il':ln, Pdta comui-1:.;;,-J••-·.1: :;\n emha•·qo, 
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Finalmente tenemos el nivnl de cpmunicacign colect1ya 

Se considera como una comunicación pública ya que sólo existr 

emisor y un público amplio, por lo tanto es imposible 

el interc .. ,.mbiu de par1eles eritr~ ambos. 

incluyen los medios de difusión masiva. 

FORMAS DE COMUNICACION. 

En nuestra v1da 

lenguaje hablado para comunicarnos. 

S1r1 embargo, l._':\ mayur!;:i, cJ¿ lds 

En este n1ve) se 

comuomente 

más allá de unas cuantas palabr~•~~. pt..u:>s estarna-:; c.c:imun1cando 

-mu:;.• sutilmente- algo ml~s ,., lr<.1vé!'.i de u•.a conduct.-. no verbi::.ll. 

¿ Qut- queremos decir con esto ? 

Vt?amos : 

E;:1..:.ten numüro~.os procio>dtmiPnto!-> de comunicación, entre 

ellos se c-ncucntran las formas ve?rbalc.:>s y las no verbale~. En 

el pt"'1mer r~fer1mos, rv1d~_.nlemPnte, al Iengudje 

habJ.,.do y esct·ito. 

Por !;u pdrte l,'1 formc1 no vL·rbal o:->nc: H:H''t c.1. luUd urhl údJna .:J.-:

posib1 l irfades para tr<'lns:iii ti 1- mr>nsajPs, lo5 .: UE'\ les f•Ue>den sf.·r 

enviad(1s de m.Jnr-1·~" vnluntaria o invol1•ntAt'í.~. 
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Esas formas no verbales nos permitirán : 

reafirmar lo que decimos palabras. 

Por ejemplo un tono de voz airado y un ceno fruncido, 

cuando hacemos algún reclamo. 

Sustituir completamentJ:! las palabras. 

Por ejemplo las miradas que envian los enamorados,cuyo 

mensaje es más significativo que todo un discurso oral. 

Desmentir la dicho en forma verbal. 

Por ejemplo, cuando al hablar frente un grupo de 

personas, un individuo alza el tono de su voz para mostrar 

seguridad en su exposición, mientras que la posición de 

cuerpo nos indica desAnimo o tirnide~ y el movimiento de sus 

manos muestra su gran nerviosismo. 

ESTA 
SAUR 

Tt:SlS 
Bf: LA 

NO nEBE 
ilBUOTECA 



80 

Entonces, el lenguaje verbal sólo ser~ una parte de 

nuestro comportamiento comunicativo. La otra parte la reali

zaremos a partir de los movimientos o posición de nuestro 

cuerpo y manos; de los gestos o expresiones del rostro; de las 

inflexiones de la voz; de las variaciones musculares, etc. 

En ese sentido s1empre estaremos comunicando algo 

nuestra forma de caminar, de &enlarno~, de mirar. La distan

cia que mantenemos con relación a las personas que nos rodean, 

es también una forma de e>:presar rechazo o carit'l'o, del mismo 

modo quP una carici,J o una bofetada mostrarán nuestros senti

mientos hacia alguien. 

Existen varias formas de expresar significados sin la 

necesidad de emitir una sola palabra. 

Podemos considerar como comunicación no verbal cualquier 

manifestación de comunicac:iÓl'l que trascienda a la p-'11.;i.bra 

hñblada o P.~crita. 
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Una vez realizada 1 a lec: tura ~l a~~cJo~mw1~muj~c~a~c~!~Oo~~cwcwm-p 

fenómeno social, vamos a reafirmar lo que se vio. Realiza los 

siguientes ejercicios ~ 

En tu cuaderno de apuntes, elabora un cuadro sinóptico 

los aspectos mAs importantes. 

Explica cada uno de ellos. 

Da ejemplos distintos a los ya dados. 

Para ampliar la información sobre el tema, presentamos la 

siguiente sugerencia bibliográfica: • 

Fernández Collado, Carlos. Gordon L.. Dahnke. L..a. 
Cgm11nicacjóo H11mana Ciencia Social. He. Graw-Hill, 
Mch:ico, 1986, cap. 7. 

Fiske, John. Introducción al estt1dio de ld cpm1micacien 
<Del Ingl~s, versión en espaNol de Patricia Anzola J. 
Norma, Móxico, 1984 .. págs. 56 - 59 .. 

Hybels, Saundra. Richard L. Weav~r 11. 1 a Cpm1micacjóo .. 
(Trad .. del Inglés al Espaffol de José Manuel Balaguer .. ) 
Legos Consorcio Editorial, S .. A. México, 1982, caps. 
2,3,4 y 7 

Hontaner, Pedro .. Rafael Monayo .. ¿cómo ªº'ª cpmunicamoo:;? 
Alhambra, México, 1989, caps .. 1 y 4 .. 

Paoli, Antonio Cam11nic;acióo e Infprmacjtn. Ppr5ppct;jyas 
t..e.áci...c.a. Trillas, M6xico, 1987, págs .. 11 a 17 .. 

Pereda, Roberto .. Int;rod11cciOo ~1 estudio r1P la 

cpmtmicarj ón., Teprfa dp la Cpmqnicac;i<x:L__l_ .. Ediciones de 
Comunicación, 198ó, págs .. 21 a 38 .. 

Urrutia, Jorge.. Sistemas dR- comqnic;acióo 
Darcelond 1 1975 1 págs. 7 a 33 .. 

Planeta, 

El número de páginas que aquí se especifican corr"esponde 
a las ediciones citadas .. 
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EJERCICIOS 

Una vez concluida la Unidad 11 se realizarán nuevamente 

serie de ejercicios, el fin de aplicar los 

conocimi~ntos adquiridos en cada uno de las temas. 

Intentamos con estas actividades, que el alumno comprenda 

el fenómeno de la comunicación humana en relación con su 

entorno social. 



l. TRATADO DE METRONAUTICA, 

Objetivo: El alumno ••• 

- identíficarA diversas formas de comunicaciói 

trav~s de la observaci6n de su entorna social. 

Una breve descripción de quienes vagan para buscar 

aventuras y emociones bajo la cubierta de asfalto. 

Jos~ Maldonado. 
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Todo empezó cuando ingresé a la preparatoria. Al princi-

pío un amigo pasaba a la c:asrt por mi y luego por otro a 

cuantas calles, hasta que 

tuvimos que irnos en el metro. 

dla el coche se descompuso y 

Aparentemente esto no tiene 

nada de trascendente, pera para mi marcó el ~nicia de un largo 

y sorprendente estudio sobre el comportamiento de sus 

rios. 

La desidia por comprar un coche, y también en parte un 

tanto de sacio-masoquismo, me inclinó para seguir SÍQndo 

ria del Servicio de Transporte Colectivo Metropolitano: el 

metro. Lo fundamental es aprender a darle la vuelta al torni-

quete al revés, bueno eso es ahora Jos abonos de transpor-

te, que desput>s de ~ietr;. u ocho dfas de 

rechazados pa~ los susodichos aparatos. 

diario ya 
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Va que estamos del otro lado, lo que sigue es un poco de 

c:al is ten e ia; sub ir bajar escaleras, según el caso, 

porque generalmente están descompuestas las eléctricas. 

Estamos en el andén. Aqut comienza la lucha. 

No necesitamos inventar caso pr~ctico, simplemente 

tomaré la manana 

lidad que vive 

de:> un mes escolar para ilustrar la hiperrea

docena o más de metros bajo tierra. 

ahora que la pir~nso es como descubr1r un relato de ciencia 

f1cciOn. 

Es un mundo irre~l donde la fantasta y la ansiedad perso-

nal confunden con la prisa y la neurosis de cientos, de 

miles de usuarios. Bien dice Freud, su Psicalogla de las 

masas, que la personalidad se caltera al est~r e.>n medio de un 

grrin nt'11nl;;'rO de cong~nL»t'E.•s, se> produce la alienación, un no ser 

yo para ser otro totalmente distinto a mi, y con una concien

cia df• grupo qun no respetará ni edad, sexo, ni nada. Para 

mayor facilidad de este análisis dec:idi clasificar a los 

usuarios en tantas categorías como comportamientos habituale~ 

se presentan. Desde luego, esto quiere decir que si al-

guien está dentro de una clase, quede totalmente excluido de 

otras. Por el contrario, pasan de una a otra igual que las 

c:ñrteras dB bolsillo a las manos de Jos abundantes fans dD lo 

aieno .. 

1 as nrotimt.l.Qs..._,;_ Todavía no estamos ~e.'.)uro~ de su origen, 

sólo se s.abv. qtie vienen de lejanas re-~iones de la superficie, 

pPro porl,,..11r: c~t.-:ir seguros que poseen un agudo sentido de la 

vista que tienl:'n que proteger con oscurísimos lentes polar1::=d

dos. 
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Ttth!ls pn5g5u5 • Una clasificación que cada d1a encuentra más 

y mds. SE>[;L1idores. Son los que una vez que encuentran libre el 

tubo adJunto a la puerta~ son ¡ncapar.es de soltarlo, t1emble, 

choque o relampaguee. 

l 05 j O$\)Qpne5 Esta categorla nos remite a quienes son 

inmutables ante palabras 

perdone, etc.. 

permiso, me permite, 

S11h-punl e;·. En genernl son pur~~ ch~vos y chavi\s de ld 

onda pun~ que viajan en pacificas, y a vPces no tanto, bandas 

llenas de el pelo, a~L·:.t~1dos terr:tblemente 

siempre los cabellos de pur-.li~ l, de-finitivamente 

prófugos de la última tocada d~l T,~1. 

Ia Ldteyor1,1 m3s dtfL1ndida 

debajo de la tierra. En Jo personal creo que es uno de los 

problemas m~s grave-.:: del ¡¡,.:_• !lc,_'\no. Cc,da \.e<: QL1f'I un convoy se 

acomoda. en el andt'-n para recibir a los usuarios, esta. cate90-

rfa se adelanta a los demás pasajeros para lograr s¿ntdrse, no 

impoPta que s6lo vaya a la siguiente estac:1Dn, eso es lo Lle 

Tal vez arrolle a una viP.Jila, dos n1nos, un estudian

te de .=irquih-ct1..1ra con todo y pla:oos, pero lo principal 

lograr ese nhjetivo que qui=:á, l<anti¿mamente hablando, sea, 

priori, <'1190 'innato. 

Ahora y.:i estc1mos e., el convoy, 

punto do arribar a. Hidal90. L.:. va=: di~.torsionacta del operador 

"Hay sufH:iente tiempo para ba-

jar", l-ste es el detonador de su capac1dad de empuje y los de 

la llne~ ofensiva embi~ten contra todo aquello que esté en las 

in:r.Prliat:ionao;;: dE:" lct<; p1...1Pr·tas. 
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1 ps dpfensiyas: Esta línea de ataque no se sostendrla 

si fuese por la anterior, ambas son variables dependientes. 

Los miembros de esta agrupacíón, por acuerdo innato, no permi

ten salir a los de la ofensiva, todos ellos bien nutridos y 

~ferrados cazadores de callos y juanetes. 

105 cultos • Te.-iemos dos variedades; la primera es la 

de los lectores de periódico que a costa de oJos picados, 

codazos, etcéti:.'r<'.1 1 logran abrir la sección que más les gusta, 

iy a leer se ha dicho 1 • Claro que tienen admiradores, nadie 

quede' sin 1:>nterarse de par lo menos los títulos más 

grandes. La otra categorla pertenece a los chacones, adjetivo 

calificativo qur h8~~ analo9fa de sus c~racaterl•t1cas con la 

de los carrt tos chocadores de las ferias. A diferencia de la 

clasificación anter1or 1 il'sta se distingue por lear pasquines y 

no permitir de ninguna manera que cualquier intruso se entere 

antes que ~l de lo que pasará en la siguiente página. pero 

eso no es todü 1 nada ni nadie puede detener su curiosidao, así 

que se la pasa chocando con todo mundo para poder terminar de 

leer sus manitos. 

Lps mirones · Los ilustraremos con una anecdota. Una 

senara alimentaba bebt: meciéndolo suavemente, se acE>rcO 

tipo que dejé caer su mirada a plomo sobre la fuente de 

alimentación del hambriento pequef'Un. La senara despu~s de 

uno-:: moM~ntos incomodó y valientemente dijo: oig~, ust~d 

apellida Mit•6n, <.verdad? No - conte~tó c!nic.:imente tool cbs~r.,,.a

dor-, me apellido Beteta. 
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Rambg"s Eamily· Estas guerrilleros subterráneos se 

distinguen por peculiar vestimenta verde: chamarra verde, 

pantcJlones verdes < con manch1 tas negr.is ) , bot."ls v1eJilS y, lo 

más sucio que posible, el cabello ( l~ase: las grerras 

para todas pdrtes, una clecena de cosas c:olg~ndoles del pe5cue

y una camisa n~gr¿¡ < originill de Tepitos War ) que dice 

.'.\irborne, ql1e no Sabe qué :;ign1f1ca, y armados de una poderosa 

meliallcJ de palabrota'!:. 

Qed1h Qel 1cat...is-L Aqu 1 en con t r•c·,,r.us las finas 

damiselas que no soportan <:t~lrse de los ren1dos tubo~ con la 

entera, sino solam1?nte can el dedo medio y el pulgar. de 

aqui natural que desprenda un."l s1..1bclasific.:>ciU1: los 

voladores, que son osadC.-JS viaJeros entre el suelo y el techo 

cad<:i ve: que E:-1 Metro frena : nesperudamente. 

Los m1embros de esta agrupación S[! dedican 

sólo a recr-ear l.a vista con las dedus del icatus que 

les hacen minucioso cateo baJo el lema: " como sea"; 

logrado su obJetivo 1 alcanzan el é>:tasis. 

l 05 1ntrap.ao...t.i.s...; DE' pronto se je 

serrorita, anciana, mu.ter embarazada, 

a una senara, 

fin, que parezca 

mujer, y le preguntan sensualmente: -¿ qué hora tienes ?-; la 

respuesta de la scrprendida 1nterro9ada es mueca de des-

pr-ecio y: " nn uso reloj, .~.qu(> no vPo:; .....,.,, Pero l.a contraofen~i

V.?< n.;; es i=.f1ca;-, as1 que insiste : -¿vas a &alderas o hi-1~1 . .?< la 

term1nal -._Si rHIE'Sbü improvisado gigoló subterránec tiene 

suerte le dirán desde un " qui! te unpcrta ", hasta " ••• "ºY 

cr-.apul tepec a regresar te a la jaula de los monos". 
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Este sf es tema de peJjcula, éstos 

son nuestros héroes de la profundidad. Una que los 

ofensivos Y los defensivos lograron su confuso obJetivo y que 

los que 

pudieron 

ni la deb(an ni la temlan se quedaron en medio y no 

hacen 1 lamado desesperado los 

rescatadorns, que> tC'lm~ndeiJc,S rf!O' l::i mano las sacan en medio de 

aplausos y vivas de los que si pudieron baJarse. Claro que 

esto sucede L1r1lc""rnE:.'nte El caso de que se._1. muJer y le HUSte 

~l resc~tado•·, si no, no 

1 ps Bond Se dedican !:.eguir las 

doncellas que generalm~nte s~ben n1 qué onda, porque así 

empezaron a seguirlas asl desaparecen. 

1 os !orbples: LlPga usted ~ !J est~ción, aborda 

convoy y 

sorpresa 

va, µer·o regresa dos horas más tarde y 

sigue ahL ¿Quién ? Pués ~l o ella, pero 

ralees c>n los pies. 

Está bien que las estaciones 

de transbordo sean muy grandes y que las terminales tengan 

muchas sal idas, pero no tienen perdón que anden duambuJando 

queriendo salir por L.~s entradas con toda la familia y el 

equipaje. 

~ Of?I Jps clqrm1got~ N1 hablar, sin duda la cla~~ 

más conn~td~ por los µoltr.tas preventivas dp las terminüles. 

He aqul una bre·.·t:? reanimación de loe;: hechos: ·JDvf:!n, Orale 

bd.Jese, ya llegó -dice el d1plomá.t!co azul~do. 

-Sss, ._.ya-~ -y desciende a toda pris~1 cuidando que su imagen no 

haya ~1do manchada una vez más por la modorra. 



A ,nptrg s1ogpr• No, el nombre de una pel1cula 

sino todo un ampllsimo género de ar~tistas y compos1 tares Que 

despu~s de la cantada solicitan al público fervorosa 

cooperac i On, porque no, vuelven a c~ntar·. 

1 05 Cr)Cht•pc i • To st~dy or not st~dy, t~at's the q1Jes-

t1on, E"~ la profund~ refle':ton di:! ci.?gunos il•-1stres solicitado

del b¡11ete anón1mo pera cant.:mte v !.>o.•a.1te, d1c1.:mdo q·.1e 

son estudiantes de la Universidad, que no tienen para comprar-

1 ibroi:o;, pero si para uno tenis Reebok y unos trapos Gucss. 

Efectos especiales· 

mundo, algo que sOlo puede 

Algo maravilloso, fuera de este 

en American Wolf in London, o 

l~~ ~e:~res oel1culas con efectos de maquillaje. Usted 

puede ver per·sonalmente cómo en un trayecto de Indios Verdes a 

ealderas, una entidad apelambrada y sem1transluc1da se trans

for·ma en una beldad de ld Zcna Rosa. 

Se estiran. se sujetan firmemente 

las unas de la m~lla protectora del ventilador y, como los 

bull terrie i n'".l se sueltan ', sus cabelleras ensortiJa:tas se 

arremol•nan esparciendo el polvo, levantan la cabeza y abren 

la boca tratando de absorber~ la mayar cantidad de " 

acond te lanado ". 

1 ='15 tribqc:;· Para ingl"esa~- en esta clasif:cación hacen 

falta varios req• .. Ji si ':os: estar embaraz..,.da, por lo mer-os 

~eb~ de bra=o-==, +; . ..-es p-=tc¡t..~tes, s1n impor·t~r !:!l · .. .;:,,lc.:nen, y Jo 

más importante: mfnimo nifros propios ) 1 entrenados 

par~ se~ inv~der~ de asientos. 
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The prpdators· Estos sádicos cazadores se caracterizan 

por no ceder el asiento ni a enfermos, ancianos o mujeres 

embarazadas, la meta 

tengan dónde sentarse. 

1 ps dpmp l gdares • 

acabar con todos aquellos que 

Peso minimo para ingresar a la catego-

ria: 95 K; estatura mlnima: l. 70 m; nivel educativo: dto cero 

para abi'do; lenguaje usual: c,:1rgudorus de la aiercedus. 

Los proyegdpres Para su mayar estudio remítase a 

Estacion merced, linea l. 

Los nel1r6ticq5 Todos aquellos que nos creemos cuerdos 

y normales, dedicándonos a recordar al prójimo de qu~ ~ste lo 

haga. 

Con esto damos fin a esta breve descripción de algunos de 

los más t:ipos de usuarios que vagan diariamente en las 

estaciones del Metro, buscando nueva$ aventuras y emociones 

bajo la cubierta de asfalto. 51 usted nunca ha viajado en el 

Metro en toda su vida1 lo invito a que comparta la fascinante 

e::perienci a 

inimagiriablP. 

nosotros. V~n~a, lo espera algo excitante e 

Una aventura a más de treinta grados sobre cero, donde la 

fantasia, la velocidad, la oscurid~d a 90 km. por hora 

las sensaciones que los amos del terror y la ciencia ficcion 

siempre le envidiarán. 
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ACTIVIDADES 

Despufs de la lectura anterior, realiza lo siguiente 

t. Elabora un cuadro sinq,tico. 

II. EsC"ribe analogías con los tiprJs de pusa.jeros. 

III. Especifica otra clasificación de tipos de usuarios del 

metro. 

IV. Clasifica a los usuarios por 

A. Lenguaje. 

B. Modales. 

v. .... Podr1ds hacer· clasificación de los tipos de alumnos 

que hay en el CCH ? 

Cortés López, Ladi y otros. Antplopla p,ira RPrlar:::r1ón 
UNAM, 1989, pAgs. 69-74. 

• CCH. 



II. NARIZ SENSITIVA. 

Objetivo: 

Procedimiento 

Que el alumno ••• 

practique la capacidad de obtener 

información de su entorno, a través de los 

olores percibidos. 
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Pr-ueba tu capr'lcidad de descifrar qu~ mensaje'"" te envían 

los olor~s percibiC::o=. a lo largo de todo un dla. 

Oc:isdE· Pl momento quL' t.·. !Rvdntos, tt? bafTes~ ctes..::iyunes, 

el trayecto a tu es.cuE>l<l, el regreso a tu ca'!.a, hasta el 

momento que te ac:ueste<:i a cfnrm1r¡ trata de captar toda 

V1:> des>cribiencJu cada olor y ant1la Jo que te indicñ o 

sugiere:-. 

Al fin.:tl elabor21 un listado de todos los olores que 

notaste y el mP-ns.'1 jp í'JUP C-tidi:l uno f.{¿ env:i o. 

Com~nf.d 

ejercicio. 

cla:.e las ef:periencías obtenJ.das con este 
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Ir 1. RUMORES. 

ObJetivo: Identificar la necesidad de un meJor sentido de 

observación. 

Procedimiento : 

Motivar la capacidad de retención. 

Descubrir que el rumor distorsiona la 

comunicacion de Ltna maner.:i radical. 

Descubrir los problemas QL1e trae una 

comunicación distorsionad~. 

1 ntegrar- al grupo. 

Se demL•P.stra c-ómo s~ distor·s1or--'l una c:omun1cación or191-

nal a través de varias versiones sucesivas. 

Primera f.1se: El maestro pide cinco alumnos valuntari.::is que 

se>rán quienes realicen la e:-:perienci~. mientras que el resto 

d>?l grupo permanece como observador. 

El maestro pide a cuatro alumnos de los seleccionados que 

salgan qued~ndose solo uno. 

El mñestro procede a leer un te~:to GUe tenga una extensión de 

15 ei: 20 rcn9l::mes. 

l.:i lectura, llama a 

que ha retenido, 

Una ve:: qL•e el p~rticipante ha esc•.1chado 

de los que están afuera y le 1·ep1te lo 

as1 sucesivamente, hast.:1 .,1 quinto 

p-3r"'tir=ipc:t.nte quien deber"-' repetir al grupo la versión. 
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El grupo analiza las diferentes versiones y saca conc:lusiones 

derivadas de la experiencia .. 

Segunda fase: El maestro lee de nuevo el texto. 

Cada alumno redactará su propia versión. 

Baena Paz, Guillermina .. ~óo agltcada • Editores 

Mexicanos Unidos, Mtnc.ic:o, 198'.2 • 

pág. 99. 
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IV. COMUNICACION S[N PALABRAS. 

Objetivo: Que el alumno ••• 

- analice, por medio de un video, las formas de 

comunicac1on verbal y no verbal. 

Procedimiento : 

El pro"fesor SI? organizará con el grupo para proyectar la 

pellcula " Gaby Brimmer". 

Se indicar~ a lo~ alumnos : 

a> Que tomen nota de las formas de comunic:ac:ión verbal 

y no verbal, que observen durante el filin. 

b) Anotar también lo que más les llame la atenci6n en 

la proyección: terna tratado, imagen, música, etc. 

En clase, comentar~n por parejas los plintos sol ic:ita-

dos. 

Una ve.:: realizado este ejef'c:ic10, 

grupo sus observaciones y resultadas. 

comentar~n ante el 
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V. COMUNICACION NO VERBAL. 

Objetivo: 

Procedimiento 

Que el alumno .... 

analice la forma de comunicación no verbal 

trav~s de la observación de un hecho 

cotidiano. 

En el trayecto diario que realizas de tu casa a la escue

la, observa y anota todas las manifestaciones no verbales 

que percibas de las personas que te rodean .. 

Con base en lo anterior, explica el significado que le 

darias a cada una de esas actitudes advertidas .. 

Comenta en clase lo observado, intercambia opiniones con 

tus campaneros y saca conclusiones. 
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UNIDAD III 

EL PROCESO DE LA COMUNICACJON 

ObJetivo Particular. 

Objetivos especificas: 

Que el alumno ••• 

- Logre e>:pl icar el proceso de la 

comun1cación humana. 

Entienda la comun1cac1on como un 

proceso. 

Identifique lo~ elementos que 

intervienen en dicho proceso. 

Analice d1st1ntws e'iql1emas dl? 

comunicación. 

LA COMUNICACION COMO f'í"\'DCESO. 

Los r.ot1dt.:tn.;1.mentc d1,<cr$Ji:o 

acl1v1d~df>'s, c:>ntt-~ ~llas la comt..m1cdc1on, a través de la cual 

Jos otros. ideas 11 pensamientos, 

de~eos, ot.c. 
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Algunos estudiosos de la comunicación humana c:oinc1den en 

seNalar que esto es un proceso 

Charles Wright dice que la " comunicacion es un proceso 

por medio del cual se transmiten si9nif1cados de una persona a 

otra " < 1 J 

David K. Derlo, también menciona quP. la comunicación 

proceso, en el que el emisor t11".'!nC? el propósito de ir,1luir 

la conducta de los demás. ( 2 ) 

Desde lo~ tiempos más remotos el hombre ha empleado 

diversos medios para podcr!le comunicar con sus semejantes.. S1 

hacemos un t•ecorrido imaginario de la evolución de ~stos 

daremos cuenta d1;- los grand!:!'S c.~1mbia'_, que ha hahido; de las 

set'l'ales de humo, el del tambor, el invento de la 

escritura, la paloma m~nsajera, el correo, de ahi a los medios 

impr~sos, después el 1nvento del teléfono, la radio, la 

televisión, los satélites, etc., ~stos han sufrido cambios, 

hubo un proces;:J evolL•tivo. 

( 1) 

( 2 ) 

Wright, Charles. Ccm.u.n..i.r~~u:t6o de masas... Paidós, 
H~>:ico, 1989, pá9. 9. 

cfr. Serlo, David K. El procesa dp la camuoie,a~. 
Introducción a la teor1"a. y a l~ práctica. 
trdd. S1lv1na Gonzált?=. Raura y Giovanna WincJ:hler. 
Buenos Air€"'s, 1977, El Ateneo, cap. 2. 
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escritura, la paloma mensajera, el correo, de ahi a los medios 

impresos, despu~s el invento del teléfono, la radio, la 

televisión, 105 sat~lites, etc., Cctos han sufrido cambios, 

han evolucionado. ,,. 
-~ 

:J··ari~"I.-:; a e-:.to l;::i comuntr:¿¡c:ióri entre los hombres se ha 

•.1c1I1 1"=tdn, propJ.:.1ancJu m.ayor ¡ntePA.ccion entre los 

pa~~':.1c1 1~0'!ntes. 
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Cuando empleamos el lenguaje oral, escrito, mfmico entra 

acción: nu~stra mente y nuestro cuerpo~ El que escucha 

requiere estar atento, recibir las ideas expuestas., pero 

además debe capt.:.r Jo que su inter'locutor le quiere transmitir 

trav~s de los sonidos y las e>;presiones c:ol'pCJt e.les. El 

receptor organi::a nuevamente un mensaje. 

Ot.1ino. 
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Todo es dinámica, movimiento. 

seres activos en dicho proceso. 

Los participantes son 

Sin esta 

necesariamente en un 

acción no 

momento 

inicia, 

especf-fico 

ni termina 

claramente 

determinado, pudo haber antes un momento que, como 

información, receptores nos permitió conocQr, obt.t.>ner 

aprender, et.e., y otros. que como 8mi.s-.or·e~., c.c.r.ttnui>r.1os c:on 

dicho proceso, debido que existe la posibilidad de 

transmitir el conocimiento 

información continúa c"lún 

diversos momentos 

nuestra e:tistenc1~. 

y esta 

Por eso 

decimos que la comunicacion es un proceso. 

COMPONENTES DEL PROCESO DE COMUNICACJON 

Para estudiar el proceso de la comunicación, varios 

dP los elemnntos Que 

intervi~nc>n en e!:>ta dtnAmica; sin embargo, esto se ha hecho 

sólo para fines de estudia. porque dichos c:ompa11entes forman 

parte de 

conjunto. 

total idacl y debemos perder de vlsta al 

Con•31dera1·err.os tres elementos b:tsicos: QfilÍ!iCC.. ~' 

Aristóteles lDs menciona en su fie.t..Ocic..a.. como 

urc.•Uor, dlscurso, aud1 lorio .. ( 3 > 

( 3 J {w1stótel~s .. F1 loso10 Gt~1e90, discípulo de Platón .. 
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EJ:1lSOB...... Es el elemento que origina el proceso, es quien 

envia el mensaje. 

tlENS8.lE... Se le considera como la traducción de ideas, 

propOsitos e intenciones del emisor, transmitidas 

por medio de un lenguaje. El mensaje representa el 

resultado material de la actividad de quien emite la 

comunicación. 

Se"alaremos tres factores que se destacan en el mensaje 

Código 

Tratamiento 

Contenido. 

el conJunto de signos y sJmbolos que conforman un 

lenguaje. 

( 4 ) 

El acto comunicativo no se reali-za si el emisor no 

uti 1 iza un código conocido por el receptor. Por 

eJemplo, nadie que desconozca el m~todo Bra1lle de 

lectura para ciegos, podrá interpretar lñs set"lalos 

de un libro escrito con este sistema. C 4 ). 

Hontanr?r 1 Pedro. Rafael Moyano. ¿ COmn np•; 
c.omunicamgs ? Alhambra, M1:hdco, 1989,. pág .. 49. 
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Ejemplos de códigos 

El alfabeto : A, B, C, D, E 1 F, G, H .... 

V la gramática : sintáxis, puntuación, etc., a trav~s del uso 

de ciertas reglas que nos perm1tiran expresar cl~ramente 

nuestras ideas. 

El código Morese, utilizado en el telégrafo. 

Alfabeto y números. 

A H •• •• o --- V .... - 4 •••• -

B - p -- w 5 

e - J Q X - 6 -
CH ---- K R V -.-- 7 --.... 

D - L s z -- B ---.. 

E M -- T - q ---

F N - u •• - 2 10 

G -- n --



:/f?f@~ 
:¡ f; i'l /1 
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Tratamj gotg. Es el modo en que se presenta el mensaje, la 

frecuencia con que se emite, el énfasis que se le da y su 

intención. 

Cuando el texto e$ escrito, tiene la posibilidad de 

auxi 1 iarse los signos de puntuación, los cuales pueden 

cambiar totalmente el sentido original del texto. 

Ejemplo 

AJ realizar la lectura de la anécdota que se presenta 

continuaciál, observa el tratamiento que le da al mensaje, 

y cómo puede variar el m1smo, d() acuer•do con la intención. 

Anécdota 

Cuéntase que poeta asedlado continuamente por tres 

jóvenes casaderas. 

Un día ante tantas presiones, el ~oeta mandó el siguiente 

la bellas sin ninguna puntuación : 

Tres bellas que bellas son 
me han exigido las tres 
que diga de ellas cuál es 
la qL1e ama mi corazón 
Si obedPCP"' raz&-1 
dir-~: que amo a Soledad 

a Pura cuya bond.~d 

persona humana no tiene 
r~o inspira mi amor Irene 
que no es poca su bel dad 



Soledad afirmó ser la elegida y leyó asl el verso 

Tres bellas, que bellas 
me han exigido las tres 
que diga de ellas, cu~] 
la que ama mi coraz6n. 
Si obedecer es razon, 
dir~: que amo a Soledad; 
no a Pura, cuya bondad 
persona humana no tiene; 
no inspira mi amor Irene 
que no es poca su beldad. 
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Se equivocan - dijo Pura - la elegida soy yo -, y así Jeyó 

.. 1 

Tres bellas, que bellas son, 
me han exigido las tres 
q1Je di9~ de ellas, cuál 
la que ama mi corazón. 
Si obedecP.r es razón, 
dir~: ¿que amo a Soledad? 
iNo' iA pura!, cuya bondad 
persona humana no tiene. 
No inspira mi amor Irene, 
que no es poca su beldad. 
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Pero Irene, refutando a las dos anteriores, dijo que era 

ella la elegida y leyO asf el verso : 

Tres bellas, que b~llas son, 
me han exigido las tres 
que diga de ellas, cuál 
la que ama mi corazón. 
Si obedecer es razón, 
dir~: ¿que amo a Soledad? 
iNo 1 ¿A Pura, cuya bondad 
pPr~ona humana no tiene ? 
1No 1 ••• Inspira mi amor Irene, 
qu~ no es poca su beldad. 

Ante l.:1 duda, las tres bel Las decidieron preguntar al 

poeta quién era la elegida y el poeta, bohemio y poco amante 

del matrimonio, les envió de nuevo el 

puntuación : 

ahora con 

( 5 ) 

Tres bellas, que bollas son, 
me han exigido las tres 
que diga de ellas, cuál 
la que ama m1 corazón. 
Si obedecer es razón, 
diré: .:.que amo a Soledad? 
iNo' ¿ A Pur~, cuya bondad 
persona humana no tiene ? 
iNo 1 ¿Inspira mi amor Irene? 
iQue no!, ies poca su beldad~ < S > 

Tomado del libro Redac:c10o apl1rada, de Guillermina 
Baena Paz. págs, 64 a 66. Se desconoce el autor 
original del teKto. 
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Contenfdp Se relaciona con la selección de todo el material 

que sea de utilidad para poder expresar un 

propósito o un mensaje. 

Receptor Es el destinatario del mensaje. Es el que recibe 

la información y la interpreta. Es el complemento 

de todo acto comunicativo y su razón de ser. 

David K. Serlo considera otros elementos, además de los antes 

mencionados, en su texto El prgcec;p dg la cgmunicacióo • 

Fuente. 

Encod1ficador. 

Decodifica.dar .. 

Canal. 

EUEl'!lIE.._ Es todo aquello de donde el emisor obtiene 

información. Por ejemplo: una persona que te 

pt•oporciona informacion, es una fuente, lo mismo que 

un libro, un noticiario, un periódico, etc., y 

nue~tra propia memoria, lugar del cual tomamos Jos 

datos para organizar el mensaje que deseamos emitir. 

ENCOQIFICAOQR. Es el que toma las ideas de l.l fuente, las 

ordena en un código determinado, bajo la forma 

del mensaje. Esta función codificador la 

realiza el emisor. 

DECQQIFICAOOB Es el que recibe el mensa.je. Este proceso se 

lleva a. cabo en el receptor y consiste en el 

análisis e interpretación de su contenido, lo 

cual se dará de acuerdo con l~s 

caracteristicas sociales y culturales de quien 

lo recibe, asi como de sus experiencias 

personales. 
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~- Es a través del cual se envia el mensaje al receptor .. 

Abraham Moles ( 6 ) clasifica a los canales en dos : 

FisipJOOicp5 • 

oído,ta~to,vista 

olfdto y gusto .. 

C 6 ) Abt'dham Moles, real i;:O algunos estudios sobre 
<·omunicar.~ión humana. Doctor en Ciencias Exactas 1, en 
Fi Iosofl.:i.; profe:iour ':/ din?ctor· del Jaooratorio d~ 
F'siculogld Social de la Universidad de Estrasbur9c .. 
Fu .... uno de los grandE'~ pioner'OS en la aplicac1on del 
estructuralis:no de naturale:=-a estadfstic.a al campo de 
la comunic~ciór1, de la culttJra de ma~as y de la vida 
O:'.."'ltidit·;nil4 CF.<:ra9<01s, "'i1quel de. ~cta.l..c.fll.A......d.e_Lt_ 

~J....~_..tle._J-t~· Gustavo Gili, Barcelona., 
1964. p~~- l'.;···1 ). 



Radio, televisión, 

cine, prensa, etc~ 

ªª ºº 

lió 



Podemos decir, que en la actualidad 

ambos canales se emplean de manera 

simultánea. Por ejemplo: Cuando ve -

mos televisión utiliz.amcs canales fi. 

siologicos: la vtsta y el otdo; y 

técnicos, ~n este caso el televisor~ 

111 
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Ahora bien, es importante considerar que todos los 

componentes mencionados 

comunicativo, donde van 

forman parte de proceso 

intervenir factores sociales y 

culturales, los cuales influir.1n en la emisión y recepciOn del 

mensaje. Es decir, la codificación y decodifica.ci6n del mismo 

a estar dada función de la forma de ser y pensar de 

quien lo emite y quien lo recibe, así como de sus vivencias e 

intenciones. 

será distinto 

El contenido del mensaje que emih:- el emisor 

semeJante a) que recibe eJ receptor, pero 

diflcilmente ser.1 

mencionados. 

el mismo debida los factores antes 

Para una mejor comprensiOn, te presentamos el siguiente 

ejemplo : 
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En el ejemplo anterior podemos observar un diálogo entre 

dos estl\diantes : Luis y Rosaura. 

Luis <el emisor> envia un mensaje (la declaración) 

Rosaura <el recep~or). En ambos existe el empleo de un código 

común (len~uaJe oral) 1 el cual les permite entender claramente. 

el mensaje dado a travé5 del di~logn. 

Lui~, cod1 f ica mcn53Je y lo env1a. Rosaura lo 

decodifica y da su respuesta. DI? es.:l manera 1nter-actúan en 

proceso comunicativo en el que ambos cumplen con la función de 

em1:;.o.--reccp tor. 

Sin embarga, esto r-.o es tan sencillo, para que Luis y 

Rosaura pudieran P.l.?lbarar y enviar sus mensajes intervinieron 

muchos ut,·os factot'c>s talps como sus 1ntereses, intenctone<:5, 

e~periencias, etc. muy distintos en cada 

Mientras que a Luis le importa que RosaLll"il 

ella sólo le interesa ser su amiga. 

de el los. 

novia, a 

Por• las i'ctitudes de ella, él supone que existe una 

a trace i ón mutua. Rosaura se sorprende la petición, al 

d;wse cuenti\ de que su actitud ha sido malentendida por Luis .. 

Podemos '.ler entonces que la interpretación del mensaje no 

siempre coincide con 1~ inten=ión del emisor, debido a que 

cada uno tiene sus propios inlE:c-re!:.cs, cnmo individuos inmersos 

en una dctermini'dfl sociedad .. 
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ESQUEMAS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION 

Los esquemas que pret>entamos continuacion fueron 

seleccionados de un total de 12, contenidos en el documento 

EsmLpma5 dpl prgcpsp dp la rom11nícai;iQa, editado por CIESPAL 

(Centro Internacional de Estudios 

Latina> en Quito, Ecuador, er· 1969. 

La CIESPAL, organismo que 

Periodismo en América 

ha preocupado por 

realizar estudios sobre el proceso de la comunicación, y ha 

llevado cabo recopilación de los esquemas más 

importantes en el te;-:to antes mencionado. 

Cabe senalar que solamente presentamos algunos e~quemas 

que cons1derarnos suficientes para la comprension del proceso 

de comunicación interper5onal 1 por parte del alumno. 

El curso de Comunicación I en el CCH, t1ene un nivel 

proped~utico únicamente, por lo tanto requiere que los 

meramente introductorios. No pretende contenidos 

profundi'°ar el tema, sino sólo dar al educando los 

elementos mínimos que le permitan comprender d~cho proceso. 
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ESQUEMA DE ARISTOTELES 

Aristóteles tué de los primeros estudiosos de la 
comunicación. El la definió por primera de manera 

cientificü, considerando que el 

comunicativo era persuadir al oyente. 

Ja pr,,rsona 

que nabla 

QUIEU 
1 
1 
1 
1 

Or~dor 

¡ Entiendn.., seiíoritn... 
No pue.do aurneittr.rle 
e\ sueldo! 

el discurso 

f1Ue pronuncia 

GlLIE 
1 
1 
1 
1 

Disc~.trso 

proµósito de toda acto 

Es injuslo. 
o~ o 
o 

' 
. IA

. 
:/~ 

la persona 

qL1o? c•scuctH1 

GlUlEN 
1 
1 
1 
1 
1 

Auditorio 
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ESQUEMA DE LASSWELL 

Lasswell 7 agrega dos elementos al esquema de 

AristOteles1 el CilD..a...l. a trav~s del cual se envía el mensaje y 

los ~ que produce ... 

Podemos entender el efecto como el resultada que actúa 

sobre el receptor, el mensaje recibido. 

Veamos el ejemplo ; 

( 7 ) Harold Lasswell. Soc1olo90 norteamericano, nació en 
el afio 1902. Profesor en la Universidad de Vale, fue 
uno de los p._=1:rlres y ptc•nPrne:. rfp 1"1 invP.-0.-t:igilrión 
sobre comunicacion dP mc1sa~. Ful? ch· loG in1ci:v1oros 
del estudio de la pr-op<l9anda, d~ los grandes 
análisis sistemáticos de la comunicación en 
naciones y sociedadt?S y en el estudio de 
comunicadores polit1c:o!; ir1fluyentus. 
CSchramm, Wi lbtir. !....i;o._ __ C_ü_nLL•. rj~----_l~_---1:,r:-.!Tl.Ull_l_~'-!..1.:.LQQ 

th.unan.a.. trad. Rotir:lio Carb.;\Jc'11. G1·1Jal':'o. ""~•"'.t1.::o 
1982, pág6. 6-7) 
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DIAGRAMA DE LASSWELL CON MODIFICAClDNES DE NlXON. 

Nixon < 8 > introduce al esquema de Lasswell: las intgaciones 

del comunicador y las coodicipnes en que se recibe el mensaje. 

CD. 

QUIEN dice 

En 

QUE 

1 
qué 

0 

CANAL 

'~]'~ 
Con que 

EFECTOS 

Con qué 

INTENCIONES 

Bajo 1 qué 

CONOIClDNES 

( 8 ) ••• Nixon modifica el paradigma dP Lasswell CLln 
otr.::1s var1ab!es que se refieren a las 
intE. .. nc.ione>s del comunicador y las condiciones de 
rPCE'pt;.-..idad. Varii:tbles deriYodas de teorlas 
psicológicas y de sistemas sobre comt1nicacion y 
pet'SUasion. e Gallardo Cano, Ale-Jandro. UNAH, FCPyS. 
Mth:ico, 1990, p~gs. 119 y 120 >. 



Estudiante 

¡ Qo~ coofm(1edad ( 
He YesuHo.rd.. mÓ.s 
cit(cil cClmbiM l>'\t 
nu to Pº' o 110 del 

a.vio. 

Dama de Clase 
alta 

... 9 en. J.,o ardQn.. de. 
nolicins' se tH1unc10... 
ul\. il\CY12"1e 11.lo al pyC?.cto 
de los aulo,,,Ou·1les 

Empresa1·1 os 
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Veamos ahora la e>:pl tcaci6n del ejemplo, de acuerdo con el 

esquema de Lasswell con modific'3ciones de Ni>:on 

La locutora del noticiario. 

au.E. El anuncio de una ne .. tic ia sobra el aumento de precio 

a los automóviles. 

CB.tí0L : La televisión. 

~: El auditorio, conformando en este caso, por un 

estudiante de muy bajos recursos econom1cos, una 

dama de clase alta y unos empresar-ios productores de 

a• .. 1.t::omóvi les. 

EEECIDS. : Son muy distintos para cada personaje, pues mientras 

que a unos les cau!:.'>a pesar Cel estudiante), a 

ainur.::·s coritrariedad Cda1na> 1 a otros les provoca 

alegria (los empresarios}. 
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CONDICIONES : Las condiciones económicas del estudiante no le 

permitir~n adquirir un automóvil, debido al 

aumento de precio. 

Para la dama de sociedad, será un poco más 

dificil, pero sf podr~ cowprar otro auto, pues 

sus condiciones econ6nicas se lo permiten. 

Para los empresarios, la noticia significa un 

aumento en sus ganancias, debido a su condiciOn de 

productores de automóviles. 

INTENCIONES: La intención es informar sobre el aumento en eJ 

precio de los automóviles. 
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E<iQUEMA DE SCHRAMM 

Para Schramm ( 9 debe exi"itir condicion 

fund<tmental para l.i percepción del mensaje, la experienci"' 

común del comunicador y el receptor. 51 sur. campos de 

ei~per1encia no son simJ.larflls, no c:omprender.an el m~nsaJe. Por 

eJemplo, ta ut111 .. ac1ón de un lF.'!nguaJL" no c:omUn provoca 

interferencias seme'lnticub. 

rnterf~renc: lds se111án l 1c.ir, 

e: i fradar 

~~~~~"'4'-"tll 
'\ 

Comun 1cador 

Campt) común de exper"1enci.•s: m1t:'ntras 

m."lc, Qr~ndi:> m.'l-: c-f ic:.J:;.: L''-• },• 

c:omun1cac:ión. 

( 9 ) W1lt·u1- -::chr21•1:~ •. !lar:i,: ~n J9(l7 ~n Ha· 1et.t:r-1, ri•11c,. 
Obtuvo sus úiplo1.~s <JP '°'' ,-.d,,_·,L:ón dP! "1.-1·1••t-,; Cal Jr~,c~ 
y de Harvard, as1 c:a1110 su ['octor<ido cm Filusofia, c>n 
1932, de la Uni\lerstdad dP 101-ia. Fue c:atedr~t1co en 
Jowa en ta L1n1vr""-lr1<"rl ,..,,.. !!•:··¡-::;, dund.,- fu"" fund,1rJ:or 
y dlror.::t.:ir dL~J In<ct.1t.ulo 1·fp rnvost-i9ac1t">n dc las 
comunicac:1ones / Decano de l."l 01.,,i~ión dfi> 

Comt.,nic<JclOI•. lSc;.hramm, W1lbur. L.a...Cif:.rll.;.lLl.U?.-la.... 
Co:n1mjcac1oo~lú.Jm.ana._ Tr·.:1d. Rn!'.}Plio C.nrvaJ.:ll, Gr1JAlb·:i~ 
Mt.>~1co, 19E;<. pág. 3l 



Ejemplos 

. tm.-1. 

tiene. usl.J ef\. 
lo. 9ln'1dulc.. ei\d• -
CevvicG.L 11n<l !Jl'<J./\. 
pCl'dida.. de.L~p·1leli. 
cil~11chico rol.....,il<1.>' 
Po" nec<osis de. 
coa~ulncid". 
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Aqt.U e>:iste una 9ran 1nterferenc1a semél.ntica, pues el 

mensaJe no es comprendido por el receptor (paciente>, debido a 

que compar~e el campo de e.>:periencias drl comunic:ador 

Cdoct~,....). Y por lo t.:1.nto no entier.de la termir1olo9ia ml>dica. 



Aqui tanto el comunicudar 

perfectamente sus mensajes pues 

Líen~ usted. 
füloll, cole~<\.. 
tsl:o';\ de. 
o.01erdo • 
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los receptores comprenden 

campo de e>:perienc1as 

común (todos son médicos>. 

torna mas efica~. 

Por lo tanto su comunicaciOn 
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Una ve.t realizada la lectura ••El proceso de la comunicación 

revisemos lo aprendido : 

En tu cuaderno e~plica ¿ Qué entiendes por Proceso de la 

Comunicación ? 

Anota en forma de esquema los componentes que participan 

en el proceso. 

Sin remitirte al te~:to, tr"ata de e>:plicar cada uno de 

ellos. 

Anota dos ejemplos, distintos a los ya dados, en el que 

participen dichos componentes y expltcalos. 

¿ Agregarías m~s elementos en el proceso de la 

comunícaciOn ? 

Comenta con tus campaneros tus puntos de vista para ver 

si comprendiste claramente este tema. 
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Para complementar la información, se sugiere la siguiente 

bibliografia * : 

1.. Corral Corral, Manuel .. Manual de Cpm11nicacjóo. CECSA, 
México, 1987, cap. 5. 

2. Berlo K., David .. El proceso de Ja camynjcaci(n. 

3. 

4. 

Intrpd11cci6o "' 1:. Tpgrta y a 1:. práctica. El Ateneo, 
Buenos Aires, 1989, cáps.: 2 y 3. 

C.I.E.s.P.A.L. Esquemas rlPl Proceso de 'ª Cqm1m icai:::i óo. Qui to, Ecuador .. CIESPAL, 1969. 

Nethol, Ana 
Pedagogta dp 
México, 1984. 

Maria. Mabel PiccinL Iptrpduccioo a la 
la Comunicación U.A.H., Terca Nova, S.A. 
págs. 65 a 90. 

S. Menéndez, Antonio. Com11niracim Sgcial y Qesarrql to. 
UNAM- FCPyS, México, Serie : Estudios 24, 19721 págs. 23 
a 51. 

6. Montanee, Pedro. Rafael Moyana. ¿c0ma 095 rgmupjcamp5 ? 
Alhambra, México, 1989 1 Cap. 3. 

7. Prieto Castillo, Daniel. DiscurGQ a91tgritario y 

B. 

9. 

Cpm11nicacióo AJternatjya. 3a. ed. Premia Editora, M1hdco, 
1987 1 págs. 17 a 22. 

Steinfatt, Thomas M. Comunicaci6o Humana. Una. 
; o t rod1 ice j ón ro terperspaa l Diana, México, 1986, cap. 2. 

Urrutia, Jorge. 5.i..s..t.ema5 dp Com11nicac:i On. 

Barcelona, 1975, págs. 35 a 51. 
Planeta, 

• El número de pAginas que aqui se especifican corresponde 
a las editoriales citadas. 
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EJERCICIOS 

Recordemos que en esta unidad el objetivo que persigue 

que el alumno lo9re explicar el procesa de la comunicación 

humana .. 

Para tal efecto se presentan a continuación una serie de 

ejercicios con los cuales pretQnde aplicar los 

conocimientos adquiridos en los temas antes vistas .. 
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I. CRUCIGRAMA 11. 

Objetivo: Que el alumno ••• 

Procedimiento 

r•eafirme su comprension del tema " 

El proceso de la comunicac16n" a travécs de Ja 

resoluc1CITT de un crucigrama • 

Una ve=: leída el tema E...L.a..c:ac.e.s.o~~_m. 

realiza lo siguiente : 

Rev1s~ las claves del crucigrama y ra:::ona cada res;Juesta, 

tratando de recordar lo apt-endido. 

Anota tus respL1estas en el lugar que les correspondA, 

dentro del crucigrama. 
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e R u e I G R .A M n -

Horizontales 

1.- Es el modo en que se 

presenta un mensaje, 

la frecuencia con que 

se da, el énfasis y 

intención. 

2.- Es el que recibe el -

mensaje. Este proceso 

se lleva a cabo en el 

receptor y consiste en 

el anál1sis e lntepre -

taci6n del contenido 

3.- Es torfo a11t.tello de don

de el emisor obtiene in 

formaci on. 

.. Modi.fica el esquema de 

LasswelJ P introduce 

las i•·,tenc1ones del cQ 

i11t.1n1cl'dOr" y las condi

ciones en que se recibe 

E>l men;;aje. 

Verticales 

1.- Para ~l, debe existir 

como condición 1unda

mental para la per

cepción del mensaje 

un campo común de 

experiencias. 

2.- Son cnnales como la 

radio Ja telev1s16n y 

la prensa. 

3.- Se refiere a la selec

ción dei material útil 

para expresar un 

mensa Je. 

4.- La vista, ofdo y ~l 

tacto, so~ ejemplos de 

estos canales. 



s.- Es quien envta el 

mensaje .. 

6.- Conjunto de signos y 

stmbolos que conforman 

un lenguaJe. 

7.- Es el resultado 

material de la actividad 

de quien emite la comu -

nicací 6n .. 

e.- Es quien toma las 1deas 

de la fuente y las ordena 

un código determinado. 

q .. - Definió por primera vez 

de una manera cientifica 

a la comunicación. 

s.- A través de ~ste, 

envia un mensaJe. 
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6 .. - Es quien recibe la 

información y la inter

preta. 

7.- Agrega al esquema de 

Aristóteles: el canal y 

los efectos. 
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Il. UNA HISTORIETA. 

Objetivo: Que el alumno .... 

- Aplique, a través de un ejercicio, sus 

conocimientos sobre los componentes del proceso 

de la comunicación. 

- Comprenda cOmo se da un proceso de comunicación. 

Materiales utilizados 

Procedimiento 

Comics o historietas 

tijeras 

Pegamento 

1-tojas blancas 

Se form~rAn parejas dentro del grupo y cada una escogera 

una tdstorieta. 

Cubrirén con trozos de hoja blanca, los diAlogos de los 

personajes y el texto del narrador de su historieta. 

Abarcando únicamente el espacio ocupado por los globos. 

Eligirán alnún suceso de la vida cotidiana donde 

intervenga como factor importante., la comun i e a~ i ón. 

sobre ese hecho, redactarAn en su cuaderno, una historia. 
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Dicha historia será desarrollada en el comic. Con base 

en ella se elaborarán nuevos diaJogos para los personajes 

y el texto del narrador. 

Se deberá tener cuidado que los diálogos sean acordes con 

la situación dada en la vineta. De esa manera, el comic 

obtendrá nueva coherencia. 

Por su parte, el profesor observará el desarrollo del 

ejercicio, sugiriendo 

requiera .. 

Plenaria 

ideas al equipo que así lo 

Cuando todo el grupo haya terminado su trabajo, se 

intercambiarán las historietas, las cuales serán leidas y 

comentadas. 

objetivo. 

Con ello se verá si se cumplió o no el 
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III. ESCUCHEMOS LA RADIO. 

Objetivo Que el alumno •••• 

Reafirme sus conocimientos sobre los 

componentes del proceso de Ja comunicación. 

Procedimiento 

Llevar un radio al salón de r:l.;¡se. 

Encendt?rlo y buscar cualqu1e,. esf:ac10n. 

Identificar los siguientes componentes, tomando como base 

lo QLie se f:•sc::ucha en 1 a radio 

La fuente 

El encodificador 

El mensaje 

El canal <fi~iol6g1co y té-cnico ) 

El decodificador 

El receptor 

El emisor 

Poster1or"nenb-i>, en plenari,"l, c:-l gl'upo comentara sobre E>l 

prnce::.o de la comun1cación que se realiza a través de los 

medios 1T1asivos como le> rad1c. y la televisión; as( como el 

que ..:.e dri t:>n una r.or1 .. ,:o,·sación entre dos o mas personas. 
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IV. UNA HISTORIA DE TODOS. 

Objetivo Que el alumno •• ~ 

Desarrolle su habilidad codificador-a .. 

Anali<::e la tuncion de ser emisor y receptor 

en el Proceso de la Comunic.ac:::ión .. 

Procedimiento : 

Organ1.:ar al grupo en " mesa redonda de mi:l.nttra que 

todoG puedan ver, observar y escuchar claramente. 

Indícarl~s en qué consiste la actividad ~ 

a) Se trata de contar una historia, de manera ordenada, 

en~ n? todos las 1nt~9rantes del nru¡::iov 

b) El profesor Hrdicará el ángulo del salón, por el 

cual se iniciará la historia., con el prlmer .;ilumno 

que se encuentre en ese lugar. 

t:} Este empezar.:1. la narra.cien con el tem¿:¡ que desee -

puede iniciar con una p~labra, fr-.ase una 

idea - que continuará el campanero que le siga, en 

la misma forma.. Quien podr•á cambiar o seguir la 

misma versión, pero sin pet"'der Ja secuencl~. 

Asf, sucesivamente s~ seguir~ ~l orden con cada 

de los alumnos .. 

Al tE>r~mit'l.;..r, se cot11entardn 

cont:lus.iane?. 

nbservaciones y se sacar~n 



V. NO ME ATARANTES. 

ObJetivo Que el alumno ••• 

Procedímíento : 

Compruebe su capacidad 

decodificadora de mensajes. 
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Haga e>:actamente lo que se indica. 

ningún motivo hable o pregunte nada. 

No haga preguntas. Por 

Asegúrese de mantener su 

Yista en su hoja de j)apel. Cuando termine permanezca callado. 

No comente nada. i No h~ble ! 

1.- Lea todo antes de hacer algo. 

~-- Proced~ con ruidado. 

3.- Ponga ~u nombre en la esquina superior derecha de esta 

hoja. 

•1.- Tra.r:c circula alrededor de la palabra nombre en la 

oración 3. 

5.- Tr.:ict:.• 5 pequerlos cu<idro5 en lo e.;quina s1.1per1or izquierda 

de esta hoja. 

6.- PongA una ·• A '' en cada cuadro. 

7. - Troct• t...lrculo alr·ededor de cadcl cuadro. 

8.- F1r·me la esquina inferior i:quierda de esta hoja. 
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9.- Después de su nombre escriba sf, si, si. 

10.- Trace un círculo alrededor de cada palabra de la oración 

B. 

11.- Trace una " X " en la esquina inferior izquierda de esta 

hoja. 

12.- Trace un triángulo alrededor de la " x· " que escribió .. 

13.- En el reverso de esta hoja multiplique 703 por 1850. 

14.- Trace un cuadro alrededor de la palabra " hoja " de la 

oración 3. 

15.- Cuando llegue a esta altura de la prueba, chasque~ los 

dedos de su mano i=quierda. 

16.- Si piensa que ha seguido las instrucciones hasta este 

punto, escriba " lo he hecho " en la parte de abajo de 

la prueba. 

17.- En el revvrso de esta hoja ~ume 8950 más 9850. 

18.- Trace un circulo alrededor de su respuesta. 

cuadro alrededor del circulo. 

Trace un 

19. - Cierre los ojos por un p¡i,r de segundns. Entonces prosiQa 

con el nt"1mPro :OO. 

20.- Ahora que ya ha terminado en leer cu1dadosam8nt~, hagd 

~nicamente lo que dice el n0mero tres. 
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VI. SOPA DE LETRAS. 

Objetivo Que el alumno ..... 

Compruebe destreza para decodific~r 

mensajes a través de la resolución de 

" sopa de letras " 

Procedimiento : 

!.-

2.-

3.-

··-s.-
6.-

Lee cuidadosamente la siguiente lista de palabras y 

bOscalas en· el cuadro de letras. 

Une linea cada palabra que encuentres de la 

lista, proc-urando buscar: de arriba abajo, de abajo hacia 

arriba. hori~ontdl y ve1·tical1nente. 

LISTA DE PALABRAS 

COMUNICACIDN 7.- VERBAL 12 .. - MENSAJE 

INFORNACION B.- ORAL 13.- SIGNOS 

INTERPERSONAL 9.- ESCRIBA 14 .. - MIMICO 

INTRAGRUPAL 10.- EMISOR 15.- ClJOlGO 

ESQUEMA 11.- RECEPTOR 16.- HABLA 

LENGUAJE 
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.1·"='~=""~"'--,..:..:.'""~=-c··-
~ .o.-:..:--=.-,_...:...;: . ..::;-=-

-:~~l 
A E R o T p E e E R E 

N L A A o o s L N o A B e 

1 
T A T e e A R Q L e E s L N D 

R N A E L L u p E o R A L o e 

A a p A R E A J R R R F 

G s H R L J A M T o H y B e e 

R R L A E s o L G s E L A A 

1 u E M N 5 N L e A J fl e o 

p R T E R o D V E R B A L " 1 
¡ 

A R M A s o s o o 13 u A N z i 

L E " e e T M L u G N u T 1 

1 R T N M L o A í< T N s M H 

1 
F N H M e o o R s E E o T 1 

1 G N F o R H A e o N L r: E 

1 

L~~-F--. M A o R o s M .E F ----~-,-~~--~~J 
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VII. OTRO CODIGO SECRETO. 

Objetivo Que el alumno ••• 

Analice, dinámica, el 

esquema de W1lbur Schramm, sobre el campo 

común de experiencias. 

Procedimiento : 

Organi~ar equipos de cuatro alu~nos cada uno. 

Sol1citar 

Que el.:ibor·en prJr .._-.quipo ( e::trc'l-cl~-=-.. "? ) 

invent.;,do por el los. 

codigo, 

b) Que Io lleven a clase, de preferencia, anotado 

c"°"rtul1na t codigo y signific.;1do do"lrlo por fO-llos > 

En clase : 

al Pedir cada equipo que redacte dos enunciados, 

utilizando sus signos. 

b) Oespul>-s, e.o.da equipo ir.'[\ escribiendo en el pizarrón 

su" cr~'lc ion? s. El grupo anot~rá E'} signific""do que 

considere ( sí es el ca~o J en cada una. 
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Al final, cada grupo de trabajo pegará en pared sus 

cartulinas. 

a) Se solicitar~ al grupo que vuelva a revisar. 

b> Un representante de cada equipo explicará a los 

demc\s su código y el enunciado correcto 

Csignif1cado ). 

Se sacarán conclusiones en el grupo, tornando en cuenta 

los componentes del esquema de ~Ji lbur Schramm. 
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REFLEXIONES A MANERA DE CONCLUSJON 

Desda el momento mismo en que nos iniciamos como docentes 

dentro del Colegio de Ciencias y Humanidades, surgió en 

nosotras la inquietud por el qu~ y el cOmo de la ensenanza de 

la materia Ciencias de la Comunicación. 

En ese entonces percibimos la diversidad de enfoques 

manejador. por los profe~ores que impartian esta ,;.~ignatura, 

quienes en ocas1ones llegaban reunirse con el fin de 

discutir el porqu~ de dichos contenidos. Asi como la forma de 

transmitirlos a los ~lumnos. 

Como producto d1,• esas reuniones. ha la 1ec:ha se ha 

llegado a conclus1ones en torno al m;;\ne;c. de la materia dentro 

del Colegio : por su carácter propedéut1co se considera 

introductoria, los contenidos deben congruentes con la 

real 1dad cotidiana del estudiante, asimismo, se debe planear 

coma un talle1~. Todo ello diO como resultado un programa que 

hoy se haya vigente en el Plantel Sur del C.C.H. 

También nos encontramos la existenci~ de al9unos 

materiales -producto del trabaJo de un grupo de profesores

uti l izados como apoyo para la EnseNanza de la asignatura. Sin 

embargo. e5os. materiales hoy resultan inadecuados para las 

necesidades de la materia. 

A rat~ de esta falta de material acorde con el actual 

inter~s de la ~signatura, 

el trabajo que realizamos 

sur~ió la idea de sistematizar 

el aula y elaborar un material de 

apoyo P•"'ra Cienc:lat; d~ la Comunicación I. 
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Este material cansistirta en un paquete de lecturas y 

ejerctcios que tratan de v1nc:ular la ensenan:a de la 

asignatura con la c:otidian1dad del alumno. 

A primera vista, la real i~ación de este trabajo parecía 

senc:illa puesto que sólo se trataba de hablar sabre lo ya 

trabajado en c:Jase. Sin embargo, en el momento de empezar 

revisar y organ1zar nuestro trabajo descubrimos en nuestra 

pr~'\ctica rlocente, QL',C dcblamos rr.od1 ficar dtversas situac:iones. 

En primer lugar nos perc:atamos de la urgente necesidad de 

ac:tualizarno~ y enriq11Pcer los conoci:nientos sobre nuestra 

disciplina, como de cuestiones d1d.:.c:t1co-r.edagc9icas. 

Si b1f;n la m.:i.yorla d~ los profesores nos hacemos la 

practica, por l:<l lo clebomcn=. de;.;u- de Jada tocas las:. 

investigaciones que en materia de educación, se han realizado. 

En nuestro caso, al documentcirnos al respecto, 

con toda una gama de nuevas estrateg1us 

Ensenanza-Aprend1~~je. 

enc:ontramos 

el proceso de 

Esto nos motivo en gran medida, pues nas encontramos con 

elementos pedagógicos que la práctica siempre hemos 

empleado, pera que hoy nos han despertado nuevamente e! 

inter~s por continuar prepar.ándonos y mejorar la diflcil tarea 

de la docencia. 

La elaboración de este traba jo nos permitio hac~r 

conciencia sobre nuestro5 aciertos y sobre todo de nuestras 

ca,·encias no sólo E-n lo cognitivo sino también en cuestiones 

peda969icas. 
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Asl mismo, nos hi~o reflexionar acerca de lo que al 

iniciar nuestra práctica docente nos propusimos, si lo hemos 

logrado, y lo que hemos hecho para lograrlo. Y llegamos a la 

conclusión de que en nuestra labor docente, como en el 

conocimiento, no se puede hablar de algo acabado y definitivo, 

puesto que está en continua transformación. 

En ese sent1do 1 cont;1deramos que el presente trabajo no 

es un material ya terminado, solo una propuesta factible de 

mejorar o transforma,.. para mantenerla vigente de acuerdo con 

el momento que se viva. 

Por otra parte, a1 refle::1onar sobre nuestra practica 

educat:1va. 1 hemo;. comprendido toda magnitud la 

responsabilidad tan grande que tenemos como doc~nt~s as1 

la obligación de mantenernos. c."lctu¿,,liz"das todo lo que 

sucerle a nuestro ,..;lt'ededor y no únicamente en lo relativo a Ja 

materia, ya que el continuo trnto c:on nuevas generaciones de 

Jóvenes requiere de estar al tanto sobre sus intereses. 

Esto, evidentemente hace más laboriosa nuestra tarea, 

sobr~ todo cuando realizamos muchas otras actividades; sin 

embargo, será hacer un es fuer:::- o, pilra 

encasillarnus en una forma di:? trabajo y unos contenidos que no 

tengan c:ongruencia con las necesidades dP. nuestros al11mnos. 

Finalmente, cansiderarr.os haber logrado nuestro objetivo, ya 

ql1e hemos concretado un paquete dP 1F>rturr1.~ y cjer .::ic..iu!.>, 

algunoi;; de los cuales t"i,•n sida a.plic.ddO!';. en nuestrd clase con 

t .. >.i to. Stn cmbat'go, s~be-mor; que cadi\ grupo tiene 

crirac:ter1stic.as r necesidades dtfer~entes poi~ lo que habremos 

de adecl1~r nuestro material a cada uno de é-stos. En función 
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