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INTRODUCCION

Es de suma importancia y de valor inconmensurable el dejar una huella -
trascendente en el camino andado durante el transcurso de nuestra vida y asf
es como se va escribiendo 1a historia social y cultural del hombre, sin em--
bargo a veces ocasionado por las circunstancias o acontecimientos, no se de-
ja huella alguna.

Por lo anterior, especificamente en base al marco de estudio del presen
te trabajo de tesis relacionado con "MODIFICACIONES A LAS PENSIONES DE VEJEZ
Y CESANTIA EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL", toda vez que estd en
focado a los cambios y proteccién de las clases pensionadas de estas ramas -
de Seguro.

Cuando la Seguridad Social surge con el ilustre Canciller Otto Von - -
Bismarck en el siglo XIX, quien nos da 1as bases fundamentales y son retoma-
dos en nuestro pafs, con el movimiento revolucionario, viene a surgir el Se-
quro Social en México.

Cabe mencionar que el Seguro Social es un organismo pblico descentrali
zado, que cuenta con la personalidad y patrimonio propios, mismos que hacen
que se distinga de otros organismos del Sector Salud, el cual estd subsidia-
do por el Gobierno Federal, los Patrones, los Trabajadores y demis sujetos -
obligados.

Al surgir el Seguro Social el objetivo mas importante consiste en prote
ger a la clase trabajadora yalos familiares de &stos; también los nlcleos -
de poblacién ms desprotegidos econdmicamente, para ella Se crearon las pen-
siones que se clasifican y otorgan por los seguros de Riesgos de Trabajo, En
fermedad y Maternidad, Invalidez, Vejez, Cesantia y Muerte, sin omitir las -
Guarderfas para hijos de aseguradas.

También el Instituto otorga las Prestaciones en Especie que recibe la -
poblaci6n derechohabiente como lo es en el caso de: Hospitalizaci6n, Servi--
cio de Farmacia, en Aparatos de Prétesis, Estudio de Radiodiagnésticos { Ra-
yos "X" ) y de Laboratorio.



Para mi es un orgullo y de doble satisfaccién dejar primero por escrito --
constancia de mi vida, y en segundo lugar por la experiencia vivida dentro de
mi trabajo realizado a través de la gran Instituci6n como lo es el INSTITUTO
. MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; del cual percibo un conjunto de conocimientos, mis
mos que hicieron posible dejar huella plasmada en este trabajo.

Todo deseo del hombre, es alcanzar la meta final, misma que se inicia por
una fdea y que se culmina al alcanzar el objetivo deseado, el cual es de un va
lor significativo, ya que es cuando se demuestra el amor a la carrera elegida
y mixime cuando se basa en el dmbito del propio trabajo cotidiano que se tiene,
e interés para mencionar y superar nuestros conocimientos, por el carifio al --
mismo que de &] he obtenido para lograr este prop6sito.

No obstante se hace menci6n que tanto los patrones, trabajadores y derecho
habientes en general, tienen todo el derecho a interponer Recurse de Inconfor-
midad en contra del personal que labora dentro del Instituto, cuando éstos le-
nieguen servicio o derecho a la pensi6n o en su defecto, si el Instituto reali
za actos violatorios a las garnatfas de Seguridad Social o cualquier acto que
ponga en peligro la salud de los derechohabientes: asimismo exigir el cumpli--
mjento de las Cuotas Obrero Patronales por parte del Instituto.

En especifico, la meta fundamental del presente trabajo.‘ es encontrar un -
cambio para que los pensionados por Vejez y Cesantla puedan obtener un finiqui
to y evitar los obétaculos que se presentan y a los que estdn expuestos cuando
acudan a cobrar sus pagos mensuales a las Oficinas correspondientes del - - -

1.M.5.5.



Asimismo hago mencién de que los trabajadores tienen todo el derecho de --
disfrutar los Subsidios oturgados por sufrir un Riesge de Trabajo, Enferﬁedad
PFofesional o0 No Profesional y é&sto no les repercuta en su situacién econémica,
de igual manera también tendrd el derechc de interponer los Recursos de Queja-
o Inconformidad, dependiendo del casc.

En base a lo anterior pongc de manifieste m1 preocups:iSn, por que el prin
cipal afectado dentro del dmbito de la Seguridad Social io es el pensionade en
especifico por Vejez y Cesantia,

De igual manera manifiesto que mi principal pretensibn es que el presente-
sirva de consulta a las generaciones futudras y anslicen la importancia. que --
tiene la Sequridad Social en nuestro pafs; toda ver gue dicha Seguridad Social
es Bcse Fundamental pery ia preteccion de toda clase de derechohabientes y po-
biacisn en genaral, ec por nllo que el instiluto se estuerza ionstantemente pa
ra crorgar y dar un meior servicio y segulr avanzando, nero €%.0 solo se puede
Ingrar o 2luanzar <on la participacién y andlisis profund. de todos, para po--
der caper an nuestre México, una Seyuridad sin distinciér ce elites, sino nue

sea para todas las Clases Sociales de nuestro pals.
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Es importante que se tenga presente la creaci6n de la Seguridad Social. es
pecificamente hablandoc ¢ haclendo referencia al Instituto Mexicano del Seguru -
Social, que es el marco de estudic de este trabajo de tesis en cuanto a lis - ~
"MODIFICACIONES A LAS PENSIONES DE VEJEZ Y CESANTIA EN EL INSTITUTO MEXICANO --
DEL SEGURO SOCIAL", en el que el objetivo principal es que a esta poblacitn pen
sionada se les otorgue un finigquiic equivalente a 10 anualidades tomando en con
sideracitn el Salarioc Minimo General Vigente en el D.F., cabe mencionar que el
Instituto ha pasado por una serie de procedimientos técnico-administrativos :jue
han servido para resolver todo tipo de problemas y formar una estructura como -
actualmente se le conoce.

No obstante la Seguridad Social surgié tomando en cuenta los principios --
del ilustre canciller Otto Von Bismarck, en el Siglo XIX, as{ sucesivamente se
ha venido formande y tomando fuerza en los principios revolucionarios de nues--
tro pafs, en 1942 y 1943 surge la Ley de ia materia, pero todavia con algunas -
deficiencias; en 1973 surge la Ley del Seguro Social con sus principios legales
aumentando o disminuyendo su contenido.

Cabe hacer menciod gue el Instituto Mexicano del Seguro Social es un orga-
nismo Pablico descentralizado que cuenta con personalidad y patrimonio propios

y su fuente de financiamientoes por cuenta del Gobierno Federal, los Patrones,-

trabajadores y demds sujetos obligados.



ASPECTOS GENERALES

En el Siglo VI! con la invasién de los b&rbaros a la Ciudad de Constanti-
nopla surge un nueve tipo de asociaci6n llamada Ghilda, que por ser eminente--
mente benéfica, se aparta de la antigua forma de los colegios romanos y se acer

-ca més a la concepcibn del Gremio entendiendo éste como una comunidad de arte-
sanos y comerciantes que, constitufdos legalmente iniciaron el desarrollo in--
dustrial y mercantil en la edad media y terminaron en la é&poca moderna con la
proclamacién de la libertad de trabajo que eman6 de 13 Revolucién Francesa.

La Ghilde recibi6 una gran influencia de parte del cristianismo, Luis - --
Blanc manifiesta que "El sentimiento de fraternidad di6 origen en tiempos de -
San Luis, a las comunidades de comerciantes y artesanos que atendfan a la pro-
teccion del débil con la mas carifosa solicitud". (1)

En algunos palses europeos ya se empezaban a organizar grupos de ayuda mQ-
tua, en Espaiia, especificamente en Valencia en el Siglo XV los carpinteros, a}
baniles, azulejeros, zapateros y otros oficios teﬁian sus cofradias que garan-
tizaban una cierta previsién en caso de enfermedad o muerte.

Pero en Alemania en el Siglo XIX surgen las primeras leyes que regulan un
auténtico Seguro Social, promulgadas por el canciller Otto Von Bismarck, basa-
dos en estas leyes los pafses mds avanzados de la época, como en el caso de --
Francia en el afip de 1884, di6 los primeros pasos para crear la Ley del Seguro

Social.

(1).- Delgado Moya,Rubé&n. E1 Derecho Social del' Presente, México, 1977, Ed.
Porrua, p. 19.



En Inglaterra el Seguro Social encuentra fuerte resistencia por parte de -
sus ciudadanos pero al hacer a un lado todos esos obsticulos en el afo de 1911
se crea la Ley General de Seguros Sociales, contemplando las siguientes presta
ciones de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez, cesantia y muerte quedando
desprotegido el de accidentes de trabajo.

En anuencia y debido & ciertos factores como la inestabilidad polftica y -
econdmica de los estados no hicieron posible que se estableciera de una manera
rdpida el seguro social, existi6 la necesidad de esperar un tiempo considera--
ble para que se implantara. )

En los Estados Unidos de Norteamérica, en el afio de 1935 se implanta cl se
guro sacial con &mbito federal y de forma obligatoria, adem&s de prestaciones
a sobrevivientes, ancianos y cesantia, en ese entonces el presidente Roosevelt
traté de extender jas prestaciones a la enfermedad, maternidad, invalidez e in
fortunios profesionales.

Argentina y Chile se consideren como los pioneros de Iberoamérica, que es-
tablecieron sus leyes del Segurc Social obligatorio en los afos de 1919 y 1924
respectivamente.

Antecedentes en Mexico, las ideas sobre el seguro social en nuestro pafs -
empezaron a surgir en los primeros afios del presente slglb. cuando los diferen
tes grupos politicos discutieron y publicaron sus programas de accion que al -
cabo de los aflos llegaron a estructurar el ideario de la revolucibn mexicana -
erigiendo en institucién constitucional al seguro social.

El Partido Liberal Mexicano public6 el primero de julio de 1896, su progra

ma y manifiesto polftico, proponiendo entre muchos asuntos vitales que se re--



formara la Constitucitn Politica en el sentido de establecer la indemnizaci6n
por accidente y la pensi6n a 105 obreros que hayan agotado sus energfas en el
trabajo.

En el afio de 1909 se organizé el Partido Democrdtico que presidio el Li--
cenciado Benito Judrez Maza y en su manifiesto politico del 12 de abril del -
mismo afio, se comprometi6 a la expedici6n de leyes sobre accidentes del traba
jo y disposiciones que permitieran hacer efectiva la responsabilidad de las -
empresas en 10; casos de accidente.

El afio de 1910 Don Francisco 1. Madero pronuncié un discurso y ponfa en -
&nfasis su ideologfa polftica y en el cual decfa "Haré que se presenten ini--
ciativas de ley convenientes para asegurar pensiones a los obreros mutilados-
en la industria, en las minas y en la agricultura, o bien persionando a sus -
familiares cuando aquellos pierdan la vida en servicio de alguna empresa" (2).

Los antecedentes de proyectos de ley de seguridad social en México se con
densan en la constante preocupaci6n, expresada en el Congreso Constituyente -
de Querétaro, seguidos por los diversos gobiernos de 1legar a establecerse en
el pals los seguros sociales, no sblo con el objeto de garantizar a los traba
jadores un nivel de vida mejor, sino para darles mayor seguridad econbmica y-
social y de esta manera buscar el bienestar de sus familiares cuando éstos ---
queden sin la ayuda econbmica del trabajador.

El 5 de febrero de 1917 se promulgé la Constitucion Polftica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos y en su Tftulo Sexto que se denomina del Trabajo y de la
Previsién Social, sefiala en su Artfculo 123 Fracci6n X1V, los empresarios se-

rdn responsables de los accidentes y de las enfermedades profesionales de los

(2).- Altamirano, Conde,Guillermo. "Asf se va escribiendo la Historia", México

1986, Ed. Libros de México, p. 48.
-4 -



trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesion o trabajo que
ejecuten; por lo tanto los patrones deberén pagar la indemnizaci6n correspon--
diente, segin que haya irafdo como consecuencia la muerte o simplemente incapa
cidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las leyes de-
terminen. Esta responsabilidad subsistird atn en el caso de que el patrono --
contrate el trabajo por un intermediario.

Asimismo 13 Fraccion X1 del numeral antes mencionadoc pero del apartado B-
menciona que la sequridad social se organizard conforme a las siguientes bases
minimas:

a). Cubriré los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades-
no profesionales y maternidad; y 1la jubilaci6n, la invalidez, vejez y muerte,

b). En caso de accidente o enfermedad, se conservard el derecho al trabajo
porel tiempo que determine la ley.

¢). Las mujeres durante el embarazo no realizardn trabajos que exifan un -
esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud en relaci6n con-
la gestaci6n; gozardn forzosamente de un mes de descanso antes de la fecha fi-
jada aproximadamente para el parto y de otros dos después del mismo, debiendo
percibir su salario integro y conservar su empleo y los derechos que hubieran-
ddquirido por la relacion de trabajo. En el perfodo de lactancia tendrin dos
descansos extraordinarios por dfa, de media hora cada uno, para alimentar a --
sus hijos, ademis disfrutardn de asistencia médica y obstétrica, de medicinas,
de ayudas para la lactancia y del servicio de guarderfas infantiles.

d). Los familiares de los trabajadores tendrén derecho a asistencia médica

y medicinas, en los casos y en la proporcion que determine la ley.



e). Se establecerédn centros para vacaciones y para recuperacion, asf como -
tiendas econ6micas para beneficio de los trabajadores y sus familiares.

f). Se proporcionardn a los trabajadores habitaciones baratas, en arrenda-
miento o venta, conforme a los programas previamente aprobados. Ademds el Es-
tado mediante las aportaciones gue haga, establecerd un fondo en favor de di--
chos trabajadores y un sistema de financiamiento que permita otorgar a éstos,-
crédito barato y suficiente para que adquieran en propiedad habitaciones cémo-
das e higiénicas, o bien para construirlas, mejorarlas o pagar pasivos adquiri
dos por estos conceptos.

Las aportaciones que se hagan a dicho fondo serdn enteradas al organismo -
encargado de la Seguridad Social requléndose en su Ley y en las que correspon-
da la forma y el procedimiento conforme a los cuales se administrard el citado
fondo y se otorgardn y adjudicardn los créditoslrespectivos.

Algunos Estados como el de Nuevo Lebn {1906), Veracruz y Yucatén (1914), -
Coahuila y Zacatecas (1916), conforme a la facultad Constitucional otorgada a
los Estados para legislar en materia de Previsi6n social y trabajo, tenfan en
operacidn preceptos legales que permitian indemnizar en dinerc y la prestaci6n
de los servicios médicos.

En el afio de 1921 cuando el General de Divisi6n Alvaro Obregbn Presidente

de México, tuvo el mérito de haber realizado el mayor esfuerzo para dar a la -
A luz pGblica el 9 de diciembre de 1921 su famoso proyecto de tey del Seguro So-
tial, donde expuso todo un ideario de interpretacién constitucional, animado -
de la mds sincera intencién de hacer algo préctico en beneficio de los habltqg'
tes de la RepGblica Mexicana, en el mismo se cohsideraba un plan de seguro vo-

luntario.



En 1922, para evitar desequilibrioy econbmicos en la realizacion de ries--
gos, se crea la Caja de Riesgos Frofesionales, proyecto gue nu fue aprobade por
el Congreso de la Uni6n.

En lus afos de 1927 y 1928, se eslablece el Partido de Prevision Social, -
integrado por simpatizantes del General Obreg6n en unc de sus Postulados se pe-
dfa, la jubilaci6n por vejer, seguro de vida o indemnizacién por accidentes de-
trabajo, en el afo de 1928 se ‘ormd una comisién para que redactara un Cédicn -
Federal de Trabajo, que deberfa contener un capftulo especial en materia de se-
guros soclaies, pero se llegs a la conclusién de que era mejor una legislacion
separade, o sea una ley sobre el trabajo y otra sobre el seguro social.

En el ano de 1929, la treccidn XXIX dei Artfculo 123 Constituciona] tue --
aprobada por la Cémars y putiicada en el Diario Oficial de la Federaciton el 6 -
de sepliembre del mismo afo en el cual dice " se considera de utilidad piblica
1a expediciton de la Ley del Segurc Social y ella comprenderd seguro de invali--
dez, de vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de enfermedades y acciten--
tes y otras con fines andlogos.”

Posteriormente se promulgé la Ley Federal del Trabajo en el afo de 1431, -
el 18 de agosto; la cual vino a reglamentar algunos derechos del trabajadnr, -
como fueron la inspecci6n del trabajo, de higiene, de guarderfas infantiles y -
otros mds, mismos que perdieron su vigencia a partir del 12 de mayo de 1970, fe
cha en que entra en vigor la nueva ley.

En el afo de 1934 el General Ldzaro Cdrdenas, Presidente de los EstadosUni
dos Mexicanos; envi6 al Congreso de la Unién otro proyecto de seguros sociales

el cual comprendfa el cubrimiento de los riesqgos de enfermedad y maternidad, --



accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, vejez e invalidez, desocu

pacién involuntaria y mediante éste, se trataba de descentralizar el servicio-

por medio de un Instituto Nacional de Seguros Sociales, con una administraci6n

representada por los patrones y los trabajadores.

Fue en el plan sexenal de 1940 a 1946, siendo presidente de la Replblica-

el General Manuel Avila Camacho; cuando se implant6 en forma definitiva la Se-

guridad Social en México a través de un proyecto de ley que comprendia las si-

guientes caracteristicas:

a)

b)

c)

d)

Seguros Cubiertos:

1. Accidentes del Trabajo y enfermedades profesionales;
1I.Enfermedades No Profesionales y Maternidad;

I11. Invalidez, vejez y muerte; y

IV.Cesantfa Involuntaria en edad avanzada.

Financiamiento:

Por contribucién tripartita, excepto en el riesgo profesional,que
debe correr a cargo de la empresa. '
Prestaciones:

En metdlico, en especie o en servicios, mediante en prestaciones
indirectas, referentes a higiene y sequridad en el trabajo.
Personalidad y Administracibn:

Se considera un organismo descentralizado, con personalidad jurf-
dica propia y administrado por representante del gobierno, patrén

y obrero.

A efecto de elaborar la Ley del Seguro Socidl se cre6 en el afo de 1941, -




el Departamento de Seguros Sociales: dependiente de la Secretarfa de Trabajo y
Prevision Socjal con las siguientes atribuciones:

1.- Estudio y Proyectos relacionados con el establecimiento de Seguros So
ciales sobre la vida, invalidez, cesantfa involuntaria de trabajo, entermeda--
des y accidentes.

2.~ Recopilacién de datos estadfsticos e informacién necesaria para poder
dar a los trabajadores bases técnicas confiables.

Por fin el 19 de diciembre de 1942, ya estructurada la Ley pasa a cunsidg
racién del Presidente de la Replblica, dfas después pasa a la Cémara de Diputa
dos, yuien la aprueba el 23 de diciembre del mismo afo, asimismo pasa a la Cd-
mara de Senadores y 13 aprueba el 29 del mismo mes y ato y se promulga el 31-
de diciembre, y el 19 de enero de 1943 s= hace la publicaci6n en el biario 0fi
cial de la Federacitn.

De inmediato este decreto fue impugnado y violentamente combatido por las
gentes que se oponen al progreso y a la evoluci6n social; como no habfa difu--
sién sobre le seguridad social era ignorada por la generalidad dé los habitan-
tes, muchos se dejaban guiar por la propcuanda combativa, que habfa hecho co--
rrer muchos rumores; entre otros que el Seguro Social era el inicio del comu--
nismo en México.

El Presidente d= la Replblica nombré como primer Director del Instituto -
Mexicano del Seguro Social, al Lic. Vicente Santos Guajardo, quien inici6 las-
labores de este Instituto, instaldndose las oficinas en la Calle 16 de Septiem
bre N? 10 de la Ciudad de México.

Se empez6 a contratar trabajadores a través de los peri6dicos se solicita



ban empleados que quisieran trabajar en el Instituto Mexicano del Seguro So---
cial. Con muchos ruegos y reticencias algunos aceptaban, existia temor, duda y
desconfianza de que la Instituci6n no progresara, eran muy pocos los que si --
~tenian confianza en el futuro de esta Instituci6n.

Los Primeros meses del afio de 1944, algunos empresarios, las compaifas de
seguros y los tradicicnales enemigos del progreso incitaban a los obreros y -
campesinos con el ot;jeto de que se opusieran a la implantaci6n en México del--
régimen del sequro social.

" Sindicatos famtasmas, organizaciones fabricadas al vapor surgian en ac-
titudes agresivas atacando al presidente de la Repiblica, y a todes los funcio
narios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en especial al segundo Direc-
tor General, que en esa &poca era el Licenciado Ignacio Garcia Téllez, sobre -
quien ademds, llovfa toda clase de insultos y amenazas ". (3)

Surgieron muchos actos terroristas, estallaron bombas en algunas clinicas,
la policla sostenia enfrentamientos, con los engafios manifestantes quienes, le
Jjos de reconocer los beneficios que traerfa la implantacién del seguro social,
arreciaban con ahinco sus amenazas y ataques.

Por toda la ciudad se corrfa la noticia de que iba.a efectuarse una mani-
festacién monstruo, en pleno Z6calo en la que los inconformes con el nuevo ré-
gimen de la seguridad social se la iban a "Rifar". Entre los planes a realizar
estaba que los manifestantes, después del referido mitin, se dirigirfan a las-
Oficinas del Instituto Mexicano del Seguro Social, situadas en las calles que-
formaban las esquinas de Rosales y Mariscal. Esto ya lo sabfa la policfa'y lle

g6 a oidos del Licenciado Garcfa Téllez quien, al'llegar a su Despacho el dfa-

(3) Carrille Prieto, Ignacio, "Derecho Social", Reimpresi6n México, 1979 UNAM,-
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de la concentracion, 1lamd a su secretaria y dictd una carta que iba dirigula-
al sefor Presidente de la RepUblica, en ella le ccemunicaba escuetamente que on
virtud de los acontecimientos y de las amenazas recibidas, &1, con alyunos de-
sus colaboradores, por ningdn motivo abandondaria las Oficinas, a su vez la ux-
presaba el deseo de que de sus sacrificios mis vigorosa, mas entusiasta, mejor
comprendida, la doctrina de la seguridad social.

Inmediatamente cit6 a todos sus colaboradores a guienes les explico - - ~
ampliamente la gravedad del asunto, dandoles libertad de tomar decisiones para
que pudieran salirse; pero a sabiendas de que el Director se encontraba en un-
grave problema optaron por quedarse y respaldarlo. .

Entre los funcionarics se encontraba el Ingeniero Miguel Garcfa Cruz, - -
quien tuvo una participacién muy amplia y desinteresada y asimismo presentd un
ante proyecto de Ley en 1942, entonces era Secretario General del Instituto Me
xicano del Seguro Social. De origen indigena, estudioso de la seguridad social,
é] manifestaba que hasta con la vida debian defender dicho edificio oficial,-
el cual estaba amenazado por la gente enardecida.

El edificio cerrd sus puertas y baj6o sus cortinas, mientras en el Zocalo-
la multitud excitada contra el Seguro Secial se lanz6 suicidamente, a tratar de
penetrar a Palacio Macional; se armd un conflicto en el cual tuvé que- interyve-
nir la Guardia de Palacic y la Policia montada para dispersar a los manitestan
tes, por fin, después de unas horas de angustia ias autoridades del Instituto-
Mexicano del Seguro Social recibieron el comunicade habfa pasado, desorganiza-
da la gente que protestaba contra ia implantaci6n de la seguridad Social, se -

alejaron sin dejar de proferir amenazas e insuitos contra una de las Institu--
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ciones mis autenticas de la Revoluci6n Mexicana; que es el Instituto Mexicano-
del Seguro Social.

De la Ley Inicial de 1943 a la vigente, publicada en el Diario Oficial de
la Federaci6n del 12 de marzo de 1973 y que de acuerdo con los artfculos tran-
sitorios entr6 en vigor el primero de abril de 1973. A través del tiempo se --
han venido reformando sus articulos por Decretos publicados en el D.0.F. oca--
sionando medificaciones en su articulado, originades por el constante progresp

de nuestro pafs en cuanto a 1o que se refiere a la seguridad social.

1.- LA SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social como parte de la polftica del Estado, precisa ampliap
se y consolidarse, no s6lo por el imperativo de propiciar el bienestar de la -
comunidad, si no como exigencia econémica, pues la redistribucién de la rique-
za que promueve, no frena el crecimiento, sino que por el contrarioc, lo impul-
sa de manera real y sostenida. Mientras el hombre no disponga de elementos pa-
ra superar sus limitaciones materiales y culturales no podrd alcanzar su plena
productividad.

El Ejecutivo Federal consciente de qﬁe la seguridad social es una de las
mas sobresalientes conquistas de la Revolucion Mexicana, tiene la firme deci--
sién de proyectarla en tal forma, que su aprovechamiento no sea prerrogativa -
de una minorfa, sino que llegue a abarcar a toda la poblacion, inclusive a los
nicleos marginados, sumamente urgidos de proteccién frente a los riesgos vita-
les,

Es un deber profundamente humano de justicia y de solidaridad colectiva -
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que se les procuren todos los servicios necesarios para mejorar su condicion.=
Debemos considerar que con la colaboracibn y el esfuerzo de todos y cada umw -
de los habitantes de nuestro pais, asi como la obligacidn que tienen los patru
nes de enterar con oportunidad las cuotas obrero patronales de esta manera se-
establecerd el marco juridico propicio para acelerar el avance, solamente asf
se reduciid el tiempo para alcanzar la seguridad social integral en México.

La seguridad social tiene como principales objetivos mejorar las presta--
ciones existentes como son: el otorgamiento de servicios médicos con eficacia-
y calidad en el momento que se solicite; el otorgamiento de los servicios so--
ciales y las prestaciones en dinero: el otorgamiento de los servicios en espe-
cie, el servicio de guarderfa para hijos de asegurados, los servicios de hospi
talizaci6n y de farmacias, estos servicios se deben otorgar sin poner obstécu-
los de ninguna especie y Ilevarlos verdaderamente a los nGcleos de poblacién -
mds alejados de los centros urbanos y sin comprometer los derechos de los ase-
gurados, también se debe garantizar la seguridad de las familias mediante ef -
sequro facultativo para personas que se encuentran prestando sus servicios en
el pafs del Norte.

Asimismo se deberéd garantizar los derechos adquiridos y por adquirir de -
todos los asegurados, asf como la necesidad de que las normas ya establecidas
prescriban o factible, sin pretender que ias condiciones sociales y econtmi--
cas imperantes hagan inaccesibie en un futuro inmediato a toda la poblacitn,

“La seguridad social es un derecho pGblico de observancia obligatoria y -
aplicaci6n universal, para el logro solidario de una economfa auténtica y ra--

cional de los recurses y valores humanos, que asegura a toda la poblaci6n una
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vida mejor, con ingresos o medios econ6micos suficientes para una Subsistencia
decorosa, libre de la miseria, temor, enfermedad, ignorancia y desocupacion --
con el fin de que en todos ios pafses se establezca, mantenga y acreciente el

valor intelectual, moral y filos6fico de su poblacién activa se prepare el ca-
mino de las generaciones venideras y se sostenga a los incapacitados elimina--

dos de la vida productiva“. (4).

CONCEPTQ DE SEGURIDAD SOCIAL:

Lta seguridad social tieme por finalidad garantizar el derecho humano, a -
la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y
los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

La realizaci6n de la seguridad social estard a cargo de entidades o depen
dencias plblicas federales, estatales o municipales o a través de organismos -
descentralizados como es el caso del Instituto Mexicano del Seguro Social y se

regirdn mediante los ordenamientos legales relacionados con la materia.

2.- CONFORMACION DEL IMSS.

Es importante y trascendente hacer mencién del marco en que se concibe la
acciébn del Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual estd basado fundamen-
talmente en tres aspectos de mucha importancia como son: el aspecto juridico,-
el aspecto administrativo y el aspecto financiero; estos factores constituyen
las estructuras condicionantes para el funcionamiento de la instituc¢ifn y que
es necesario hacer un andlisis de cada uno de ellos.

a). Aspecto Jurfdico: puede corresponder o no, en un momento dado a las-

{4) ‘Garcia. Cruz,Miguel. "La Seguridad Social*", México 1956
Ed. Grdfica Panamericana, P. 25
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aspiraciones de la comunidad en materia de seguridad social, pero si e- necesa
ric que la estructura legal poses amplios canales por los cuales pueden mani--
festarse estas aspiraciones y que contenga la flexibilidad pertinente parg 1n-
tegrarlos con la celeridad debida y estos son las leyes, reglamentos. instruc-
tivos, acuerdos y otras disposizicnes que surjan a través de las circunstan- -
cias yue se vayan dando.

Asimismo se puede decir que la orgenizacidn y administrac:ou del sequroe -
s6C1ai, en los términos consignades en su propia ley, estard a cargo del orga-
nismo piblico descentralizado que tendrd las siguientes caracteristicas, perso
n2iidad y patrimonio propios y se Jenominard Instiiuto Mexicano del Seguro So-
ciat.

Por otro lade el Segurc Sociai es el instrumento bésico de la seguridad -
social, establecide como un servicis pdblico de cardcter nacional en los térmi
nos de la Ley, sin que se comprometan los sistemas instituidos por otres nrde-

namientos.

b). Aspecto Financiero: tendré como tuente para el otorgamiento de las --
prestaciones, los recurscs del ramo de invalidez, vejez, cesantia en adad avan
zada y muerte, la Asamblea General anucimente determinard la cantidad que debe
ré& destinarse para cubrir dichas prestaciones.

También se debe mencionar que los servicios otorgados por el Instituto --
son financiados por el estado a través del Instituto Mexicano del Seguro So- -
cial, los patrones y los trabajadores; es muy importante determinar las politj
cas que normen la utilizacién de los recursos financieron del IMSS, como son:-

1as reservas, inversiones, gastos generales y el financiamiento para la expan-
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sion de la seguridad social, tomando en cuenta que las asignaciones deben co--
rresponder a las necesidades manifestadas por la comunidad, asf como observar-
se una racionalidad que impida gastos excesivos en la adquisicién de recursos-
innecesarios y la obtenci6n de otros de mayor eficacia y mixima utilizacion.

Por otro lado es menester hacer un poco de conciencia y de situarse den--
tro de este marco de limitaciones teniendo en la mente que los objetivos insti
tucionales se encuentran en conflicto entre sf en virtud de que todos ellos de
mandan recursos disponibles para que se ctorguen los servicios con una esmera-
da atencién a la poblaci6n derechohabiente.

Dichos servicios son, los de solidaridad social que comprenden asistencia
médica, famacéutica y hospitalaria, el Instituto organizaré y establecerd uni-
dades médicas destinadas para otorgar estos servicios, los cuales serdn presta
dos erxclusivamente a los nficleos de poblacién que para el propio estado de de-
sarrellc del pafs, constituyan polos de profunda marginacion rural y urbana, -
asf comu la suburbana y que el poder Ejecutivo determine como sujetos de soli-
daridad secial.

Las aportaciones del Gobierno Federal y las del propio instituto podrin -
destinarse para que se otorguen dichos servicios, los beneficiarios de estos - |
programas contribuirdn con aportaciones en efectivo o con la realizaci6n de --
trabajos personales de beneficio para las comunidades en qﬁe habiten y que &s-
to haga posible que se alcance.el nivel de desarrollo econfmico necesario para
1legar a ser sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio.

c).- Aspecto Administrativo: dfa con dia cobra mds importancia en funci6n

de que no solamente son crecientes los volGmenes de servicios a prestar, sino-
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que por otra parte, la diversidad de los mismos se manifiesta también en un --
constante aumento. Ep estas condiciones se hace necesario minimizar el costo
administrativo, de tal manera que no distraiga recursos que puedan destinarse-
al otorgamiento de prestaciones, tuncién bdsica del Instituto, que para tal --
efecto resulta obligado al desarrollo. de las técnicas administrativas que de-
berén aplicarse.

La eficiencia administrativa nc imperta desde el punto de vista econimico
sino desde el punts de viste de calidad en i3s servicios prestados y repercute
en la imagen que tiene el Inslituto ante la comunidad naciondl e internacionii;

und imagen negativa puede Ocasicnar un ploque de los conductos par los tualus

se encauzan las operaciones cuzirtativas y cuantitativas de la sociedad hacia-
la propia institucién,

En cuanto a los recursos ¢ue la nacion destina a la seguridad social, jpue
den diferir segin las vondiciones socioesontmiras que se fijen en el pafs comn
aceptables, en consecuencie las fuentes de captacién de los mismos, estdn con-
dicionados en base al desarrollo de l« misma nacifn y se precisan en dltima -«

instancia en sus leyes respectivas, as{ como en svs reulamentos.

d).- Creacién de la Jefatura Coordinadora de Programaci6n y Organizacién:

Auemds de los tres aspectos antes mencionados en el cual se desenvuelve ¢l - -
IM5S, para que todas las operaciones se realicen en una adecuada planeacion --
era necesario crear un organismo que se encargara de tales funciones, asf que-
el dfa 27 de febrerc de 1971, el C. Presidente de la RepGblica, emite un acuer
do y que es publicado el 13 de marzo del mismo. afc en el Diario Oficial de la

Federaci6n en e] cual establece que en todas las Secretarfas y Departamentos -
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de Estado, asf mismo como los Organismos Descentralizados y empresas de parti-
cipacién estatal, se integran unidades de programacién, dependientes de las més
altas autoridades que se encarguen de asesorarlas en el sefialamiento de objeti-
vos, en la formulacion de planes y en la determinacién de los recursos necesa--
rios para desarroilar mejor sus funciones.

Cumpliendo con este ordenamiento del Ejecutivo Federal,en el (MSS se cred-
la Unidad de PlaneaciOn y Programa, esta actualmente se llama Jefatura de Pla--
neacién Financiera y Programacibn, y cuenta con los siguientes objetivos:

1.- Recopilacidn de datos y trabajos que en materia de programacién efec--
tuen las diversas dependencias.

2.- Reatizar las investigaéicnes de la informaci6n recopilada y analizarla.

3.- Establecer los mecanismos para hacer accesible g lac dependencias, la-
asistencia técnica que en materia de Programacidn soliciten.

4.- Realizar junto con las dependencias que 1o requieran actividades de --
programacién.

5.- Realizar los estudios necesarics, en coordinacifn con las diferentes -
dependencias, para lograr mayor descentralizaci6n operativa y mejor atencibn al
pGblico derechohabjente.

6.~ Precisar y actualizar permanentemente 10s objetivos de las dependen---
cias que integren el Instituto.

7.- LLevar asesoria técnica a las dependencias en el planteamiento y reso-
fucién a sus problemas de organizacién, sistemas y procedimientos.

8.- Actuar como secretariado técnico de la Comisi6n Intevna de Administra--

cion.
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9.- Estudiar que la estructura y funciones de las diversas dependencids --
del Instituto estén acordes con sus objetives, proporcionando los manuales de -
organizacién correspondientes.

10.- Colaborar con la Secretarfa uve la Presidencia en el desarrolic de ias
reformas administrativas del Sector Pitlico a través de la participeciOn duv las
diferentes Corrientes Técnicas Consultivas.

Politica: Tomar como base para la planeacién y programaciodn general los --
trabajos que en esta materia se realizan en las diversas dependencias del Insti
tuto; el Sistema de Planeacién presenta dos aspectos simultdneos:

d)., La cuantificaci6n de ia disponibilidad de los recurses.

b}, La d2termingcién de la demanda rea'l y potencial de los servicias s -

ofrece esta Institucitn.

3.- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL IMSS.

Es de suma 1mportancia hacer m2ncifn de la estructura administrative del
Instituto Mexicano del >egurn Secizl, Jdicha estructura estd conformada prir los
6rganos supericres Jos cuales fueron creados con el propOsito de establecor ung
forma de administracitn maderna, (or las normas implantadas en las eapiezen del
sector privado y les cuales tenirdr a su c3rye 13 organideibn v adiicastrociin
del régimen de seguridad social, da acuerdo con las disposiciones de 1a ley que
los rige y sus reglamentos.

Para la integracién de los Arganos que adminisitran le Institucidn se sigue
un sistema representdtivo y democrdticoe, con el fin de gue 1os tres sectores --

que concurren en la formacién del patrimonic bésico del regimen, se hallen re--
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presentados por los patrones, por los trabajadores y por el Ejecutivo Federal, -
al édoptar esta forma tripartita. se hizo con la finalidad de que ambos estuvie-
ran en igualdad de condiciones para defender sus respectivos intereses y cuidar
por el buen funcionamiento de los centros y unidades, asf como del buen servicio
otorgado a los asegurados y sus beneficiarios; y ademis a todos aquellos sujetos
con derecho al seguro social,
a). Organos Superiores:
I. La Asamblea General: es la autoridad cuprema del Instituto, la cual
estd integrada por treinta miembros que son designados de }a siguiente manera:
{.- Diez por el Ejecutivo Federal
2.- Diez por las Organizaciones Patronales
3.- Diez por las Organmizacione: de los Trabajadores.

Dichos miembros durarén en su encargo seis afics, pudiendo ser reelectos.

“El 29 de diciembre de 1944, se establecieron las bases para id designacitn
de los miembros obreros y patronaies de esta Asambiea General y el 12 de tebrero
de 1945 se publicéd el Reglamento de la Asamblea General del instituto Mexicano -
del Seguro Social. En estos ordenamientos se sefiala que la C.1.M, tiene derzcho
a designar 7 miembros; la Confederaci6n de Obreros y Campesinos de Méxice. lz --
Confederacién Obrera Mexicana y la Confederacién Proletaria Naciunal, tienen de-
recho a nombrar un miembro cada una, por su parte la Confederacion de Camaras In
dustriales designard 6 miembros y la Confederacién Jde Cdmaras de Comercio, desig
naré 4 miembros, como podemos observar estos ordenamientos son de gran obsolescen
cia, porque han integrado a la Asamblea Genera! del Instituto representantes de-

otras agrupaciones, a través de concesiones, o acuerdos internos entre ellos".(5

(5).~ Herrera Gutiérrez,Alfonso. Seguro Social Mexicano, Tésis Juridicas, Méxi-
co, 1961, Impresos valeza, P
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£l 8 de agosto de 1974 se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el
Reglamento de la Asamblea Genera. del IMSS y las bases para la designacion de --
los miembros del Organo Supremo del Instituto.

Estos Gltimos establecen que tiene que integrarse esta Asamblea por repro--
sentantes del Ejecutivo Federal, de Urganismos de Trabajadores y Patrones, co- -
rrespondiendo a estos @ltimos 10 miembros por cada sector, que se distribuyen de
la forma siguiente: CTM, 7 miembres; CRUC, 2 miembros; CROM, t miembro; <1, o -
miembros y CCC, 4 miembros.

No obstante que estas disposiciones se publicaron después de que cnlifi on
vigor la Ley del Seguro Social, nc incluy6 bases para la designacion de ninuun -
representante de los trabajadores campesinos, los cuales cada dfa se incorporan
en mayor volumen al sistema de seguridad social, es necesario que se permita ¢l
acceso a esta mdxima representacion Institucional a personal que sean miembrad -
de crganizaciones de trabajadores campesinos.

ATRIBUCIONES:

1.- Discutiré anualmente para su aprotacion o modificaci6n en <y Liso, o -
estado de ingresos y gastos, el baiance centante, el informe de actividade. ;ue
sentado por el Director Genmeral, el programas de actividades y el presuuhpsxu e
ingresos y egresos para el aio siguiente, asf como el informé de ta Comisifn o
vigilancia.

2.- Conocer para su gprobacion o modificaci6n el balance actuarial .que pre.
sente cada trienio el Consejo Técnico.

3.~ Examinar perib6dicamente, por lo menos cada tres afos la suficiencta de
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los recursos para las diferentes ramas del seguro, al practicarse el balance ac
tuarial,

4.~ Designar los miembros del Consejo Técnico cuando deba renovarse dicho -
cuerpo.

5.- Determinar anualmente el volumen de recursos propios del Instituto para

realizar programas de servicios de solidaridad social,

11. El Consejo Técnico: es el representante legal y el administrador del -
Instituto, el cual estard integrado hasta por doce miembros los cuales serén de-
signados de la siguiente manera:

1.~ 4 miembros por la representaci6n patronal.

2.- 4 miembros por la representaci6n de los trabajadores.

3.- 4 miembros por la representaci6n del Estado.

E!l Ejecutivo Federal, podrad designar hasta la mitad la representacion esta-
tal cuando lo estime conveniente.

El Director General serd siempre uno de los consejeros del Estado y presidi
ré el Consejo Técnico, en los casos en los Gue deba renovarse éste.

El Reglamento del 14 de mayo de 1943, sobre inscripcion de patrones y traba
jadores, funcionamiento de la Direccién General del Instituto y funciones del --
Consejo Técnico y establece que el Consejo deberd sesionar una vez a la semana -
por lo menos. Por lo que respecta a lo atrasado de este Reglamento se requiere
ineludiblemente otro que regule, en forma adecuada las funciones del Organo en -
mencibn.

ATRIBUCIONES:

1.- Decidir sobre las inversiones de los fondos del Instituto.
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2.~ Resolver sobre¢ las operaciones del Instituto, excepto de aquellas, que
por su importancia ameriten acuerdo expreso de la Asambela General.

3.- Establecer y suprimir Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas para Cu-
bres.

4.- Convocar a asamblea ordinaria o extrgordinaria.

5.- Discutir y en sy caso aprobar el presupuesto de ingresos y egresos, asi
como el programa de activigaa~: que elapora lo Direccién General.

6.- Expedir 1os Reglamenins gue menciona ta Fracci6n VIII del Artfculo ¢80
de la Ley del Seguro Social, como son: Reglamento de la Ley del Seguro Social, -
Reglamento de Organizacion Interns dei Instituto Mexicano del Seguro Social, Re-
glamento de la Ley del Seguro Social en lo relativo a la Afiliaci6n de Patrones
y Trabajadores, etc.

7.- Cunceder, rechazar y modificar pensiones, pudiendo delegar estas funcipo
nes a las dependencias competentes.

8.- Nombrar y remover al Secretario General, a los Subdirectores, Jefes del
Servicio y Delegados en los términos de la Fracci6n VII del Artfculo 257 de la -
Ley.

9,- Extender el Régimen Obligatoric del Seguro Social, en los términos del
Artfculo 14 de la propia Ley, y avtorizar la iniciacién de los servicios.

10.-Proponer al Ejecutivo Federal las modalidades del Regimen Obligatorio a
que se refiere el artfculo 10 de la Ley.

11.-Establecer los procedimientos para la inscripci6n, cobro de cuotas y -
otorgamiento de prestaciones.

12.-Autorizar la celebraci6n de convenios relativos al pago de cuotas.
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13.- Conceder a derechohabientes del régimen, en casos excepcionales y pre
vio el estudio socioeconémico respectivo, el disfrute de prestaciones médicas y
ecnonbmicas previstas por la ley del seguro social, cuando no esté plenamente -
cumplido algln requisito legal y el otorgamiento del beneficic sea evidentemen-
te justo y equitativo.

14.- Autorizar en la forma y términos que establezca el reglamento respec
tivo, a los Consejos Consultivos Delegacionales para ventilar y en su case fe--
solver el recurso de inconformidad a que se refiere el Articulo 240 de la Ley.

156,- Y los demds que le sefiale la ley y sus reglamentos.

111. La Comisidn de Vigilancia.: la Asamblea General designaré a esta Comi-

s5i6n que estard compuesta por 6 miembros. Para formar ésta, cada uno de los --
sectores representativos que constituyen la Asamblea, propondré dos miembros --
propietarios y dos suplentes quienes durardn en sus cargos 6 abos y podrdn ser
reelectos, la eleccibn puederrecaer en personas que no formen parte de dichos -
sectores.

1.- Dos por los representantes del Estado.

2.- Dos por la representaci6n patrenal.

3.~ Dos por la representacion de los trabajadores.

El Ejecutivo Federal podrd cuando lo estime pertinente disminuir a la mi--
tad la representacifp estatal.

La designaci6n serd revocable, siempre que la pidan los miembros del sec-
tor que hubiese propuesto al representante de que se trate o porque medien cau-

sas justificadas para ello.
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ATRIBUCIONES:

1.- Vigilar que las inversiones se hagan de acuerdo a la ley del seguro so
cial y de sus reglamentos.

2.~ Practicar la auditoria de los Balances Contables o comprobar los ava--
ldos de los bienes materia de operaciones del Instituto.

3.- Sugerir a la Asamblea y al Consejo Técnico en su caso, las medidas que
juzgue convenientes para mejorar el funcionamiento del seguro social.

4.- Presentar ante la Asamblea General un dictdmen sobre el informe de ac~
tividades y los estados financieros presentados por el Consejo Técnico, para cu
yo efecto éstos le serdn dados a conocer con la debida oportunidad.

5.- En casos graves y bajo su responsabilidad, citar a asambiea general ex

traordinaria.

1V. La Direcci6n General: El Director General serd nombrado por el Presi-

dente de la Repablica, debiendo ser mexicano por nacimiento. El 15 de febrero
de 1945 se publicé el Reglamento de Organizaci6n Interna del Instituto Mexicano
del Seguro Social, pero el mismo contiene una estructura cdduca; muchas depen--
dencias del mismo se han creado al amparo de acuerdos del Consejo Técnico o de
funcionarios superiores; que provocan conflictos jurfdicos, si realizan actos -
de autoridad.

ATRIBUCIONES:

1.- Presidir las sesiones de la Asamblea General y del Consejo Técnico.

2.- Ejecutar los acuerdos del propio Consejo.

3.- Representar al Instituto ante toda clase de autoridades, organismos y

- 25 -




personas, con la suma de facultades generales y especiales conforme a la ley.

4.- Presenitar anualmente al Consejo Técnico el informe de actividades, asf
como el programa de labores y el presupuesto de ingresos y egresos para el pe--
riodo siguiente.

5.- Presentar anualmente al Consejo Técnico el balance contable y el esta-
do de ingresos y gastos.

6.- Presentar cada 3 afios al Consejo Técnico el balance actuarial.

7.- Proponer al Consejo la designacitn o destitucién de los funcionarios,-
mencionados en la Fraccién VIII del articulo 253 de la ley.

8.- Nombrar y remover a los funcionarios y trabajadores.

9.- Ejercer el derecho de veto sobre las resoluciones del Consejo Técnico
en los casos que fije el reglamento.

Aparte del Director General existen otras autoridades superiores como son:
El Secretario General, la Subdirecci6n Téchica, Departamento Juridico y de Estu
dios Econbémicos, Subdireccién Médica, Subdirecci6n Administrativa; de estas de-
pendencias se desprenden mis 6rganos inferiores que conforman el cuadro adminis

trativo del IMSS.

b). Jefatura de Servicios Técnicos:

Es qe mucha importancia hacer mencion que la Jefatura de Servicios Jécni--~
¢os, es una de las mis importantes, pues es considerada como la fuente princi--
pal del Instituto Mexicanoc del Seguro Social, ya que comprende importantes de--
partamentos y oficinas, entre otros tenemos al Departamento de Afiliaci6n, que
en menor jerarquia pero de suma importancia de doPde se desprende, todo lo rela

cionado a 1a prestacion de los servicios con mayor eficacia y calidad al pfibli-
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co derechohabiente,
Por Acuerdo 167 715 del 30 de mayo de 1966 del Consejo Técnico fue creads -

esta Jefatura de Servicios Técnicos.

Objetivos Institucionales:

1.- Ampliar los marcos de asequramiento y promover la extension del régimen.

2.~ Crear y operar sistemas administrativos que soporten la rdpida 1ncorpo-
racién de nuevos grupos.

3.~ Promover y realizar la oportuna y correcta afiliacion de patrones y Lra
bajadores.

4.- Elevar la eficacia de los servicios que se proporcionan a la poblacién
derechohabiente.

5.- Determinar correcta y oportunamente, la vigencia de derechos para el --
storgamiento de las prestaciones.

6.~ Otorgar oportuna y correclamente las prestaciones en dinero.

7.~ Mejorar y ampliar las prestaciones ecpnémicas y cubrirlas con mayor - -
oportunidad y eficacia.

8.- Perfeccionar los sistemas para 13 oportuna y exacta clasificacién y do-
terminaci6n del grado de riesgo de las empresas.

9.~ Producir confiable y con oportunidad ta informacion estadistica de lar -
Institucién.

10.-Simplificar los procedimientos de trabajo, incrementar la capacitacion

y adiestramiento del personal y el oportuno aprovechamiento de los recursos.

Polfticas:

a). Que la actividad de la Jefatura sea en beneficio de patrones, trabajado
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res, beneficiarios y del propico Instituto.

b). Dar cumplimiento a los reglamentos y a la ley a través de la promocitn
y el convencimiento.

¢). Las actividades de la Jefatura deberdn ser consecuentes con todos los -
objetivos, polfticas y programas sefialados por las autoridades del Instituto.

d). Todas las actividades deben estar sujetas a una planeaci6n previa y uni
ficar esfuerzos para el logro de los objetivos.

e). Buscar la eficiencia y simplicidad méximos en los esquemas y sistemas -
administrativos.

f). Realizar las actividades de la Jefatura en estrecha coordinacién con --
las demds dependencias del! IMSS, principalmenta con aquellos con los que tiene -

mayor relacifn por la naturaleza de sus funciones.

Actividades:

1.~ Incorporar a los grupos especiales urbancs.

2.- Incorporaci6n voluntaria al régimen obligatorio de grupos urbanos.

3.- Otorgamiento de seguros facultativos.

4,- Aplicacion de las mejorfas y nuevas prestaciones en dinero establecidos
en las reformas legales.

5.~ Programa para el pago oportuno de las prestaciones en dinero, como son:
subsidios, pensiones, ayuda para gastos de matrimonio y 3yuda para gastos de fu
neral. .

6.- Programas para nuevos sistemas de trabajo.

7.~ Desconcentracién administrativa de funcipnes.
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8.- Reestructuraci6n interna.

9.- Selecci6n, adiestramiento, capacitaci6én y motivacinn del personal.

Facul tades:

1.- Registrar a los patrones y demds sujetos obligados, inscribir a los tra
bajadores y precisar los grupos de salario, adn sin previs gestitn de los ntere
sados.

2.- Dar de bafa del régimen & !¢s trabajadores asegurados una ser virifica-
da la extinci6n de una empresa.

3.- Ratificar, rectificar y cambiar la clasificac16n de las empresac pory -
efectns de la cobertura de ias cuotas del seguro de riesgos de trabajo.

4,- Confirmar, disminuir o aumentar anualmente ei grade de riesgn conforme
al cual estér cubriendo sus primas las empresas en términos del reglamento. jura
la clasificacién de las empresas v determinaci6n del grado de riesgs del sugury
de Riesgos de Trabajc.

5.- Orderar y practicar visitas domciliarias con el personal que 3l efigio

se designe, nara la verificacién del cumplimiento de las disposiciones leaalos,

Ambito de Actuacifn:

La Jefatura de Servicios fécnicos actéa en tres niveles del proceso adninis

trativo:

1.- Nivel Normativo: Organos a través de leyes, de reglamentos, de irstruc-
tivos y de manuales de procedimientos.
2.- Nivel Operativo: Secretarfa
a) Oficina de Servicios Administrativos.

b) Varios Departamentos.

- 29 -



¢) Oficina de Afiliacién y Verificacién.
d) Centro de Registro para trabajadores eventuales de

la industria de la construccidn.

3.- Nivel de Supervisib6n y Evaluacitn:
a) Servicios Técnicos en Agencias Administrativas Auxi
liares.
b) Sectores Técnicos en Clinicas de Medicina Familiar.
¢} Servicios Técnicos en Delegaciones y Subdelegacio--

nes.

c). El Departamento de Afiliacion:

El Instituto tiene un sistema de inscripcién para patrones y trabajadores -
al que se le llama "AFILIACION", mediante este sistema de informaci6n ambos sec-
tores quedan debidamente registrados ante esta institucifn, permitiendo por una
parte establecer las obligaciones de los patrones y por 1a otra, conter con la -
informacibn necesaria para otorgar las prestactones en dinero y en especie, a --
los asegurados y a sus beneficiarios legales, conforme a 10 que establece la ley
del seguro social.

Se puede decir que el Departamento de Afiliacién, es tan importante que, -~
sin la afiliaci6n de catrones y trabajadores no se podrfa otorgar dichas presta-
ciones a que tienen derecho los asegurados y sus beneficiarios.

Por lo tanto, es importante que todss los patrones se registren e inscri--

ban a sus trabajadores que estén a su servicio.

1.- Sujetos de Aseguramiento en el Régimen QObligatorio:
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1. Las pefsonas que se encuentran vinculadas a otras por una relaci6n de
trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen y cualquiera que sea'la per
sonalidad juridica o la naturaleza econbmica del patrén y aGm cuando éste, en --
virtud de alguna ley especial, esté exento del pago de impuestus o derechos.

II.  Los miembros de sociedades cooperativas de produccibn y de adminisira
ciones obreras o mixtas.

I11. Los ejidatarios;. comuneros, colonos y pequefios propietarios organiza
dos en grupo solidario, sociedad local o uni6n de crédito, comprendidos en la --

Ley de Crédito Agricola. (Artfculo 12 de 1a Ley del Seguro Social).

Asimismo en el artfculo 13 de la Ley del Seguro Social menciona que son - -
igualmente suietos de aseguramiento del régimen obligatorio:

I. Los trabajadores en industrias familiares y los independientes, como
profesionales, comerciantes en pequefio, artesanos y demds trabajadores no asala-
riados.

I1. Los ejidatarios y comuneros organizados para aprovechamientos foresta
les, industriales o comerciales o en raz6n de fideicomisos.

II1. Los ejidatarios, comuneros y pequefios propietarios que, para la explo
tacion de cualquier tipo de recursos, estén sujetos a contratos de asociacién, -
produccibn, financiamientp y otro género similar a los anteriores.

IV. Los pequefios propietarios con mis de veinte hectdreas de riego o su -
equivalente en otra clase de tierra, afin cuando no estén organizados crediticia-
mente.

V.. Los ejidatarios, comuneros, colonos y pequeilos propietarios no com- -

prendidos en los puntos anteriores.
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VI. Los patrones personas fi{sicas con trabajadores asegurados a su servi-

cio, cuando no estén ya asegurados en los términos de la propia ley.

El Ejecutivo Federal, a propuesta del Instituto, determinard por decreto, -
las modalidades y fecha de incorporacién obligatoria al régimen del seguro so- -
cial, de los sujetos de aseguramiento comprendidos en este articulo, asi como de
los trabajadores domésticos.

A propuesta del Instituto, el Ejecutivo Federal fijard mediante decretos, -

las modalidades al régimen obligatorio.

2.~ Objetivos:

I. Realizar correctamente el registro de los patrones y de los trabajado--
res en todas 1as ramas de aseguramiento en los términos de la Ley del Seguro So-

cial; y mediante la presentaci6n de los siguientes documentos;

a). Aviso de Inscripcién Patronal.

b). Hoja de Inscripéion de las Empresas en el Seguro Je Riesgos de Tratajo.
c). Aviso de Inscripcién del Trabajador.

d). Documentacién correspondiente que acredite al patrsn, seglin se trate dé

personas morales, industria de la construcci6n, asociaciones civiles.

De la misma manera el patrén debe dar aviso al Institutc de los movimientos
afiliatorios de sus trabajadores en los casos siguientes:

a). Aviso de modificacion de salario, este aviso lo deberd presentar siem--
pre que el salario base de cotizacién del trabajador sufra modific+~iones.

b}. Aviso de Baja, éste lo deber& presentar el patrén cuando concluya la re -

lacioén laboral con el trabajador.
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Todo trdmite, asf como las formas le serdn proporcionadas en forma gratuita
al patrdn, en las Oficinas Auxiliares. Agencias Administrativas, Subdelegaciones
y Delegaciones asf también para todo derechohabiente que requiera hacer un tri-

mite de igual manera serd gratuitamente.

[I. Promover la expedicidn de las normas complementarias a la Ley y sus Re-

glamentos en materia de Afiliacion de patrones y de trabajadores.

a). El Instituto determinard el registro patronal el cual consta de diez df

gitos mds un digito verificadnr, ésie puede ser numérico o alfanumérico.
NGmerico: 170 78016 10-4
Alfanumérico; C29 10729 10-2

Los registros numéricos fueron aplicades antes del primero de abril de 1973.

Los registros ¢lfanuméricos fueron aplicados después del primero de abrii -
de 1973.

b). El Instituto asignard el nGmero de 4filiaci6én a los trabajadores ciiando
el patrén presente el aviso de inscripcibn y éste deberd ser utilizado en todos
los movimientos afiliatorios; como son reingresos, modificaciones de salarios y
baja; para cualquier trdmite administrativo que el patr6n realice ante el Insti-

tuto, este nfmero consta de DIEZ digitos 01 69 51 9356-4.

Cuando el patrén contrate a trabajadores que hayan sido inscritos en el Ins
tituto, aln en distinta ertidad federativa, deberd reportar en los avisos afilia
torios el nGmero de afiliaci6n ya asignado.

Al igual que el registro patronal, el nlmero de afiliacién siempre deber§ -

contar con diez digitos y un nimero verificadnr, éste es para garantizar que la
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informaci6n pertenece al mismo patrén o al mismo trabajador.

I11. Operar los procedimientos, registros, controles y catélogos que permi-
tan determinar permanentemente las situaciones afiliatorias individuales de los
patrones y trabajadores registrados ante el IMSS.

a). Esto es de que deberd asignarse a cada patr6n y a cada trabajador un s
lo nGmero de registro.

b). Que en el'momento de que exista una duplicidad se efectle la correccién

de una manera eficdz y répida.

IV. Controlar el flujo de avisos de afiliaci6n desde su recepcifn hasta su

guarda final en el catdlogo de avisos originales,

Toda la documentaci6n que se recibe en las Oficinas de Afiliaci6n deberdn -
remitirse a las Oficinas Centrales para su guarda y controi, a ésta se le conoce

como C.A.0. (catdlogo de avisos originales).

V. Controlar la retroalimentaci6n del sistema de Afiliaci6n Vigencia, a --

través de las aclaraciones de movimientos de afiliacién improcedentes.

Plazos para la Presentacién de Avisos Afiliatorios:

El1 patr6n deberd dar aviso conforme a los siguientes-plazos:

Aviso de inscripcion del trébajador. deberd hacerse en un plazo mdximo de -
cinco dfas habiles, contados a partir de la fecha de ingreso del trabajador ~ --
(Art. 19 L.S.S.).

Aviso de modificaci6n de salario, éste deberd hacerse en un plazo miximo de
cinco dfas hdbiles, contados a partir de la fecha ge la modificacién del salario

diario base de cotizacién (art. 40).
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Aviso de Baja, deberd presentarse en un plazo maximo de cinco dfas contadas

a partir del dfa siguiente de la fecha de baja del trabajador, {art. 19).

Los plazos que establece la ley del seguro sociai para presentar 10S avisos
afiliatorios, no eximen al natron del pago de capitales constitutivos, en caso -
de que se origine cualquiera de los riesgos protegidos por la propia ley, antes

de la presentacion de los avisos (arts. 84, 85 y 86 L.5.5.).

4. EL DEPARTAMEN!C DE VIGENCIA DE DERECHOS.

La Ley de! Seguro Social establece perfodos de conservaci6n, reconocimiento
y prescripcién de derechos, en los cuales el asegurado y sus beneficiarios que--
dan protegidss para recibir los servicios y prestaciones gue contempla |a misma
ley, @ estos lapsos de tiempo se les ha denominado Vigencia de Derechcs.

Como se observa es un Departamento muy importante para la certificaci6n de
derechos a las prestacicnes en dinero y de la certificac16n a las prestaciones -
médicas.

La conservacion ue las derechos que guardan los asegurados al causar baja -
en el régimen obligatorio y que les permite disfrutar durante un tiempo determi -
nado los servicios y irestaciones.

"El reconocimiento por parte del Instituto de las semanas yue el aseguradn'
ha cotizado durante su vida laboral.

La prescripcion de las prestaciones en dinero que no son cubradas oportuna-
mente por el asegurado ¢ sus beneficiarios.

As! también nos referimos al derecho de que tienen los que causaron baja en

el régimen obligatorio de inscribirse voluntariamente al seguro social". (6)

(6).- Torres Reynaga,Luis Fernando, La Seguridad Social, Impresora
Azteca, Colima, 1989 P. 56.
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a). Funciones:

1.- Expedir constancias de vigencia de derechos, se le extiende al asegura-
do y a sus beneficiarios, cuando se ausenta temporalmente de su lugar de residen
cia este documento les permite acreditar su derecho a recibir los servicios médi
cos en una circunscripcion distinta a la que estdn registrados, el cual podrd so
licitarse en las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas Auxiliares, éste ten--
'dré una vigencia de 56 dfas,para tener derecho a esta constancia el asegurado de

berd tener acreditadas 8 cotizaciones semanales inmediatamente a la solicitud.

2.- Autorizacién para recibir servicios médicos; ésta se otorga a los traba
jadores que por razones especificas de la actividad que desempefian, viajan fre--
cuentemente por diferentes partes de la RepGblica.

Este trémite debe efectuarlo el patrén, ep la Delegaci6n, Subdelegacifn y -
Oficina Auxiliar, que le corresponda de:acuerd: al domiciiio de la empresa.

La duracion de esta autorizacién varfa de acuerdo a las caracterisiicas ael
trabajo: como en el caso de transportistas que dura tres meses; para el personai

viajero seis meses; para pescadores ocho meses.

3.~ Autorizacién permanente.para recibir o Suspender Servicios en Circuns--
cripcibn Fordnea: esta autorizaci6n se otorga cuando el asegurado es contratado
para prestar sus servicios en una circunscripcitn distinta a 1a del lugar donde
se encuentra ubicado su centro de trabajo.

En este caso el patrdn deberd solicitar por escrito a la Subdelegacibn u --
Oficina Auxiliar y Control de Prestaciones, en la Unidad de Medicina Familiar --

que le corresponda, si la empresa se encuentra ubicada en el Valle de México o -
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en las Oficinas Administrativas, Delegaciones y Subdelegacicnes, si se trala de

empresas ubicadas en el interior de la Repablica.

b). Conservacién de Derechos:

La Ley del Seguro Social establece perfodos dentro de los cuales, los asequ
rados y sus beneficiarios que son dados de baja en el régimen obligaturio del se
guro social, conservan sus derechos y pueden disfrutar de las prestaciones co---
rrespondientes a los seguros de enfermedad y maternidad, invalidez, vejez, cesan
tfa en edad avanzada y muerte y el o< guarderfas para hijos de aseguradas; Siem-

pre y cuando se den las siguientes circunstancias

1.- Seguro de Enfermedades y Maternidad:

Tendrd derechc a las prestaciones en especie, siempre y cuando tenga 8 sema
nas cotizadas al momento de la fecha de taje, tendrd derecho al pago de subsi- -
dios por enfermedad no profesionel, si cotizé B semanas tninterrumpidas a la fe-
cha de baja.

Subsidios por materinidad B semanas posteriores a la fecha de baja, siempre
y cuando la asegurada tenga 30 semanas cotizadas durante 12 meses anteriores o -
la fecha de expedicidn de la incapacidad prenatal y siempre que de estas 30 sema
nas, 8 hayan sido cotizadas ininterrumpidamente y sean inmediatas a la baja.

Ayuds para gastos de funeral, se proporciona a los familiares del trabaja--
dor fallecido o a la persona que presente los originales de la cuenta de gastus
en este caso es requisito indispensable cue el asegurado tenga 12 semanas re¢ony
cidas dentro Qe los 9 meses anteriores al deceso.

Si la muerte ocurre a consecuencia de un Riesgo de Trabajo no serd necesd--
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rio que tenga semanas cotizadas.

“Desde hace algan tiempo se tiene la preocupacién de hacer un estudio en -
el que se seflalara, que frente al derecho a la vida, a la satud y al bienestar
se nos habfa de garantizar, no s6lo el derecho de vivir sino de vivir bien, con
forme a-los medios que en forma organizada proporciona la sociedad. Vida con -
salud y bienestar para todos, ésto permitird que se evite la inicua explotacion
que frecuentemente llevan a cabo algunas agencias de honras y pompas fanebres,-
en la actualidad consideramos que es compromise al cual no debe escapar la comu
nidad, ni tampoco la seguridad social, si pretende ser realmente integral, orga
nizar el servicio funeral, hoy dfa se conceden por las instituciones de seguri-

dad social, gastos funerarios". (7).

2.~ Seguro de Invalidez, Vejez, Cesantfa y Muerte:

Para e] otorgamiento de estas pensiones el'asegurado conservard sus dere--
chos, por un perfodo igual a la cuarta parte del tiempo cubierto por las cotiza
ciones semanales contadas a partir de la fecha de baja.

Este tiempo de conservacitn de derechos en ningln casc podrd Ser menor de
12 meses, siendo inextinguible el derecho a solicitar una pensi6n. (Art. 182 -
L.S.5.).

Lo antes mencionado no se aplica a la ayuda para gastos de matrimonio y de
funeral. -

La ayuda para gastos de matrimonio se le otorga al trabajador si contrae -
matrimonio dentro de los 90 dfas hébiles contadoes a partir de la fecha de baja.

El servicio de guarderfas se otorga durante 4 seménas contadas a partir de la -

(7) Gonzalez Diaz Lombardo,Francisco. El Derecho Social y la Seguridda Social
Integral, Textos Universitarios, UNAM 1973, P. 39.
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fecha en que el asegurado cause baja.

c). Reconocimiento de Derechos:

El asegurado que deje de ser sujeto del régimen obligatorio del seguro so--
cial y reingrese nuevamente, se le reconocerd el tiempo cubierto por sus cotiza-

ciones en los términos siguientes:

1.- §i la interrupci6n en el pago de cotizaciones no es mayor a 3 anos, és-
tos le serdn reconocidos en el momento de su reingreso.

2.- Si la interrupcién excede de tres artos, pero no de 6, se le reconoce--
rén todas sus cotizaciones anteriores cuando, a pertir de su reingreso, hayd cu-
bierto un mfnimo de 26 semanas mis.

3.- Si la interrupci6n es mayor de 6 afios, se le reconocerdn tndas sus roti
zaciones cuando a partir de su reingreso haya cubierto un minimo de 52 semanas -

cotizadas.

En fos dos Gltimds casos si el reingreso del asegurado ocurre antes de expi
rar el perfodo de conservacifn de derechos establecidos en el artfculo 182 de la
Ley del Seguro Social se le reconocerdn de inmediato todas las cotizaciones ante

riores.

d}. De la Prescripcibn de Derechos:

La prescripcibn de derechos son tos tiempos establecidos en la Ley del Sequ
ro Social, a partir de los cuales el Instituto queda exento de pagar a los inte-
resados las prestaciones en dinero a que tengan derecho los trabajadores, de - -

acuerdo a 1o que a continuacién se menciona:
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Prescribe en un afio la obligacién de pagar a los interesados:

1.- La mensualidad de una pensidn, asignaci6n familiar o ayuda asistencial,
as{ como el aguinaldo, contado a partir de la fecha de expedicién.

2.- Los subsidios por incapacidad para el trabajo por enfermedad no profe--
sional y maternidad, contado a partir de la fecha de su expedici6n,

3.- ‘Ayuda para gastos de funeral, contade a partir de la fecha de falleci--

miento del asegurado.

Los finiquitos que establece la Ley:

Prescribe en seis meses la obligaci6én de pagar al asegurado:

1.- La ayuda para gastos de matrimonio, contados a partir de la fecha de ce
lebracion del matrimonio Civil.

2.- Prescribe en dos afos la obligacion de pagar al asegurado:

Los subsidios por incapacidad por riesgo de trabajo, a partir del dfa en -<

que se genere el derecho a su percepcion.

e). De la Continuacién Voluntaria:

La inscripcitn en la continuacién voluntaria del Régimen Obligatorio del Se
guro Social se dd cuande un asegurado que estd dado de baja en este régimen obli
gatorio, podrd continuar disfrutando de las prestaciones que le otorga el Insti-
tuto, si solicita su inscripcién en esta continucién voluntaria, siempre y cuan-
do cumpla con los siguientes requisitos:

- Tener 52 cotizaciones semanales acreditadas antes de la fecha te baja.

- Presentar la solicitud dentro de los 12 meses siguientes a la fecha de -

baja.

Esta solicitud para la continuaci6n voluntaria deberd presentarla el asegu-
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rado en la Subdelegaci6n que le corresponda de acuerdo a su domicilio.

Esta forma de continuacién voluntaria cubre dos ramas de seguro que son:

1.~ Enfermedades y Maternidad.

2.- Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte.

Inscrito en cualquiera de estas dos ramas de seguro o en ambos, el asegura-
do deberd pagar en su totalidad las cuotas obrero patronales, dichas cuotas se -
fijarén con base en el monto del salario elegido por el interesado, el cual po--
dré corresponder al rango del salario en el que cotizé como asequrado o al rangu
inmediato inferior sin que éste llegue a ser en ningln momento inferior al sala-
rio minimo vigente o @l rango inmediazo superior {arts. 33, 194 y Acuerdo t844/.
80G del H.C.T.).

Hecha la eleccidn del salario en el que cotizaré el aseguradn, &ste ya no -
podrd cambiarlo, a excepcion de lcs salarios minimos autorizados, en cuyo caso,
el ajuste se hard automiticamente,

El Instituto dard de baja al asequrado inscrito en la continuacibn volunta-
ria por alguna de las siguientes causas:

t.- Por solicitud expresa del asegurado,

2.~ Por dejar de cubrir las cuotas de tres bimestres seguidos.

3.~ Porque el asegurado vuelva a trabajar para un patr6n y éste lo asegure

en el régimen obligatorio del seguro social, y se considerar§ como un reingreso.

Se debe tomar en consideracién que los principios enmarcados en la Ley del
Seguro Social, asf como en sus Reglamentos que son }a base fundamental que nor--
man las actividades de! Instituto y otorgar un mejor servicio a.la poblacibn de-

rechohabiente, no obstante éstos carecen de efectividad en favor de dicha pobla-
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ci6n y si en beneficio del mismo Instituto, toda vez que al momento de ponerlos
en prictica no se cumple con lo establecido en virtud de que existen obstdculos
burocraticos que echan abajo dichos principios y que van en detrimento de esta -
poblaci6n derechohabiente y con ésto se pone en entredicho a la Seguridad Social,
que si bien es cierto es parte del lema Institucional que enarbola el Instituto

Mexicano del Seguro Social.
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CAPITULO SEGUNDO

"SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE OTORGA EL IMSS"

1.- SERVICIO SOCIAL

a) Prestaciones Sociales
b) Financiamiento

c) Servicios de Solidaridad Social

PRESTACIONES QUE OTORGA EL IMSS.

a) En Especie

b) En Dinero

¢) Prestaciones derivadas de un Riesgo
de Trabajo.

d) Seguros de Enfermedades y Maternidad

a) Seguros de I.V.C.M.

f) Ayuda para Gastos de Matrimonio

g) Ayuda para Gastos de Funeral



Al surgir el Instituto Mexicano del Seguro Social, siendo uno de sus mas im
portantes objetivos, proteger a los nicleos de poblaci6n mds desprotegidos y eco
némicamente débiles, asimismo proteger a la clase trabajadora y a sus familiares,
para ésto se crean las pensiones que se otorgan por los seguros de Rijesgo de tra
bajo, Enfermedades y Maternidad, invalidez, Vejez, Cesantia y Muerte, también --
Guarderfas para hijos de aseguradas.

También existen las prestacicnes en especie gue recibe la poblacién derechg
habiente, como son los servicios de Hospitalizaci6n, Servicios de Farmacia. Apa-
ratos de Prétesis, Servicios de Rayos X y Laboratorios Clinicos, asi como Servi-
cios de Medicina Preventiva, Servicios de Urgencias y Servicios de Amtlancias.

Es necesario que se haga mencibn que cuando un trabajador sufre un riesqn -
de trabajo o estd enfermo y el médico certifica que no puede reaiirar sus lobo--
res, éste le otorga un certificado de incapacidad el cual puede cambiarle por di
nero en efectivo, de tal manera se le pagard si se trata de un riesgo de Lrabajo
en un 100% del salario diario que perciba en el momento de sufrir el accidentey
si se trata de una enfermedad no profesional se le pagaré un 60% del salario dia
rio y a partir del 4¢ dfa, por Jo que en ningin momento se verd afectada su si--
tuaci6én econémica familiar, asimismo este tiempo se le computara a su antigﬁedéd

laboral y ne repercutir& en sus cotizaciones ante el IMSS.
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"SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE OTORGA EL IMSS*

El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de sus diversas dependen-
cias otorga una serie de servicios y prestaciones a la paoblacién derechohabiente
y al piblico en general; entre las cuales podemos mencionar a las prestaciones -
sociales, prestaciones en especie, prestaciones en dinero, a través de esta cla-
se de prestaciones se genera 21 pago de subsidios; Serviéios médicos de primero
sgundo y tercer nivel, asf como los servicios de hospitalizaci6n, de farmacia, -
de rayos X, laboratorios clinicos, servicios de guarderfas para hijos de asegura
das, estos servicios y prestaciones se otorgan a través de las Oficinas Auxilia-
res, Subdelegaciones, Delegaciones, Unidades de Medicina Familiar, Hospitales, -
Centros Médicos, Guarderfas y Centros de Seguridad Social y Bienestar Familiar,
en estos Gltimos se imparten diversos cursos de capacitaci6n que motivan a la po
blacién derechohabiente a que en cualquier momento cuente y pueda obtener un tra
bajo digno, también se imparte danza, mGsica, canto y otros; en los centros vaca
cionales como en el caso de Qaxtepec, La Trinidad que cuentan con albercas, cha-
poteaderos, etc., que son de esparcimiento familiar y la entrada es para la po--
blacién en general.

Todos estos servicios y prestaciones son subsidiados por los patrones y traba
jadores a través de sus aportaciones de cuotas cbrero patronales y por el Gobier
no Federal y también por todos aquellos que reciben servicios sin ser asegurados.

Se puede decir que el Instituto es un gran aparato que al paso de los afos
se ha venido transformando y ha venido modificando sus sistemas empiricos y rudi

mentarios en sistemas computarizados y sistemdticos basados en la realidad y - -
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avances cientificos y técnicos, as! como un sistema administrativo moderno, para
poder dar un mejor servicio a los trabajadores y a sus familiares, asi como 4 la

poblacién en general que solicite los servicios del Instituto.

El Seguro Social extenderd su proteccifn a los lugares mis alejados y nece-
sitados de nuestro pals, prestando asistencia médica, farmacéutica, hospitalaria.
asf como de prétesis y de rehabilitacifn, en el casc de asegurados y beneficia--
rios, también a personas que no son derechohabientes del seguro social Ok!ligato-
rio.

Finalidad: el Institutc llevars los servicios @ los lugares més lejanos y -
proteger a las personas que no se encuentren registradas dentro del régimen ohli
gatorio o de cualquier otro ré&gimen que establece la ley del seguro social y sus
reglamentos.

E! mismo Instituto realizard programas para que los servicios que pretende
hacer llegar sean de lo mds répidos v eficaces, para dar cumplimiento al réwmimen
de seguridad social que se ha implantado a través dé lo logrado por nuestrd Revo
luci6n. »

El financiamiento de estos servicios serdn proporcionados por el Ejecutivo
Federal para no perjudicar el equilibrio financiero del Instituto, también lus -
beneficiarios colaborarédn al financiamiento de los servicios y atendiendo a su -
situaci6n econbmica, podrdn contribuir con aportaciones en efective o mediante -

trabajos personales para las comunidades donde habiten.

a). Prestaciones Socialesi
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Tiene como finalidad fomentar la salud, prevenir enfermedades y accidentes

y contribuir a la elevaci6n general de los niveles de vida de la poblacién.

Programas:

Estas prestaciones sociales serdn proporcionadas mediante programas de:

1.- Promoci6n de la salud difundiendo los conocimientos necesarios a través
de cursos directos y del uso de medios masivos de comunicacidn.

2.- Educaci6n higiénica materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios.

3.- Mejoramiento de la alimentaci6n y de la vivienda,

4.- Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas y en gene--
ral de todos aquellos tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre.

5.- Regularizacion del estado civil a través de campafias.

6.- Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacio6n para el trabajo a --
fin de lograr la superacién del nivel de ingresos de los trabajadores.

7.- Centros vacacionales y de readaptaci6n para el trabajo.

8.~ Superacitn de la vida en el hogar, a través de un adecuado aprovecha- -
miento de los recursos econbmicos, de mejores pricticas de convivencia y de uni-
dades habitacionales adecuadas.

9.- Establecimiento y administracitn de velatorios, asf como otros servi- -
cios similares.

10,- Los demds Gtiles para la elevaci6n del nivel de vida individual y co-
lectivo.

“Las prestaciones en servicios que se proporcionan a través de los Centros

de Seguridad Social para el bienestar familiar, educan al individuo 'y a la fami-
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lia en précticas higiénicas y profildctica.: por medio de 1os talleres juventles

sé fomentan la formaci6n profesional y las waterias que se imparten elevan el m

vel cultural de ia pablacidn inscrita”. (8,.

b). Financiamiento:

Las prestaciones sociales son de ejercicio discrecional para el Instituto,
tendrén como fuente de financiamiento los recursos del ramo de invalidez, vé)u:.
cesantia en edad avanzada y muerte, la Asamblea, anualmente determinard la cantt

dad que debe destinarsa a dichas prestaciunes.

c). Servicios de Solidaridad Social:

El Instituto llevard los servicios a los iugares mds leianss, siendo uno -
de sus objetivos primordiales proteger a las persords que no se¢ encuentrean reqis
tradas dentro del réghmen obligatorio o de cualguior otro régimer que eStabloce
la Ley del Sequro Social.

Estos servicios comprenden, asistencia médica, farmacéutica e 1ncluso hospy
talaria, en la forms y términos que se establece en su legislacibn.

gl Instituto organizard, establecerd y operard unidades médicas destinadii
a los servicios de solidarided social, los que serdn proporcionados exciusivamen
te en favor de los nucleos de poblacién que por el propio desarrollo del pafs, -
constituyan polos de prufunda marginacibn rural; suburbana y urbana y que ei V-
der Ejecutivo Federal determine como sujetos de solidaridad.

El mismo Instituto est& facultado para dictar las bases e instructivos a -~
que se sujetardn estos servicios, pero éste se coordinard con otras institucio-«

nes de Salud y Seguridad Social.

(8) verges, Joaquin, Que es la Seguridad Social, Barcelona
1977, La Gaya Ciencia, p. 89.
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El Institute proporcionard el apoyo necesario a los servicios de solidari--
dad social que le atribuye la Ley del Seguro Social, sin perjuicio del otorga- -
miento de las prestaciones a que tienen derecho los trabajadores y demds benefi-
ciarios del régimen del Seguro Social.

Los servicios de solidaridad social seran financiados por la Federacif6n, --
por el Instituto y por los propios beneficiados. La Asamblea General determina-
ré anualmente con vista en las aportaciones del Gobierno Federal el volumen de -
recursos propios que el Instituto pueda destinar a la realizacién de estos pro--
gramas.

Los beneficiados por estos servicios contribuirdn con aportaciones en efec-
tivo o con la realizaci6n de trabajos personales de beneficios para las comﬁnldg
des en donde habiten y que propicien que alcancen el nivel de desarrollo econdmi
co necesario para llegar a ser sujetos de aseguramiento en los términus que esta

blece la Ley del Seguro Social.

2.~ PRESTACIONES QUE OTORGA EL IMSS.

De las prestaciones que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social se -
desprende que de las prestaciones sociales y servicios de solidaridad social te-
nemos }as prestaciones en especie y las prestaciones en dinero, dichas prestacio
nes van a surgir cuando el asegurado sufra un riesgo de trabajo o enfermedad pro

fesional, asimismo por una enfermedad no profesional.

a). Prestaciones en Especie:

Los asegurados que sufran un riesgo de trabajo, entiéndase por riesgo de --

trabajo como los accidentes y enfermedades a que_estan expuestos los trabajado--
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res en ejercicio o con motive del trabajo., También se debe considerar accidente
de trabajo toda lesion orgénica o perturbaci6n tuncional, inmediata o postericr,
o la muerte producida repentinamente 2n ejercicio o con motivo del trabajo, ¢ual
quiera que sean el lugar v el tiempo en que 5@ preste, queda inclufdo en esta e
finici6n los accidentes que se produzcan al irasladurse el trabajador directumen
te de su domicilio al lugar de trabajo y de éste a aquél.

Enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico derivado de la accibn cont)
nuada de una causa gue tenga su origen o motive on el trabajo o en el medio en -
que el trabajador se vea obligado a prestar :us servicios.

Enfermedad no profesional es toda enfcrmedad o accidenie que sufre ur traby
jador por causa distinta a un riesge de trabejo, o por maternidad en casy doe las
aseguradas.

Las cuales téndrén derecho & las siguientes prestaciones:

1. Asistencia Médica, Quirdrgica y Farmacéutica.

I1. Servicios de Hospitalizacién.

I11. Aparatos de Prétesis y Ortopedia.

IV. Rehabilitaci6n.

En caso de enfermedad,el Instituto otorgard al asegurado la asisten:ia madi
co quirargica, famacéutica y hospitalaria que sea necesaria, desde el comienzn -
de la enfermedad y durante el lapso de cincuenta y dos semanas para el mismo pa-
decimiento, no se computard en este plazo el tiempo que dure el tratamiente cura
tivo que le permita continuar en el trabajo y seguir cubriendo jas cuotas corres
pondientes.

Si al concluir el perfodo de cincuenta y dos semanas previsto en el Artfcu-
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to 99 de la Ley del Seguro Social y si el asegurado continda enfermo, el [nstitu
to prorrogard su tratamiento hasta por cincuenta y dos semanas mas, previo dicta

men médico.

Del Servicio de Hospitalizaci6n se establece para !os casos en que la natu-
raleza del padecimiento o del tratamiento a que deban sujetarse el asegurado o -
el pensionado o sus familiares exija su internaciénen unidades hospitalarias a -
juicio del médico facultado para tal efecto por el Instituto.

Cuando las instalaciones del Instituto sean insuficientes, podrdn centratar
se los servicios de hospitalizacién en sanatorios ajenos al Instituto.

Cuando el Instituto haga la hospitalizacién del asegurado el subsidio esta-
blecido en la Fracci6on Il del Artfculo 20 del Reglamento de las Ramas de Riesgos
Profesionales y Enfermedades no Profesionales, se pagard a sus familiares dere--
chohabientes sefial ados en el mismo ordenamiento.

A falta de familiares derechohabientes, el asequrado hospitalizado percibi-
rd el 50% del subsidio.

Del Servicio Farmacéutico, el Instituto proveera a los asegurados, pensiona
dos y sus familiares, de las medicinas prescritas en los recetarios oficiales, -
por los médicos tratantes del Instituto.

El Instituto no estd obligado a proveer dentrificos, cosméticos, lentes pa-
ra correccién de defectos visuales, aparatos de prétesis de odontologfa o apara-
tos de protesis y ortopedia tratdndose de casos de seguros de enfermedades no --
profesionales. En los casos de aparatos de prétesis y ortopedia a que dé dere--
cho el seguro de riesgos profesionales, se suministrarén mediante la aprobacién

de la Jefatura del Departamento de Riesgos Profesionales, siguiendo para ejlo.--
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las disposiciones del instructivo que para tal efecto se expida.

Asimismo las prestaciones en especie son aquellas que otorga el Instituto y
son diferentes a las prestaciones en dinero consistentes en el otorgamiento de -
la asistencia médica, quirtrgica, farmacéutica, hospitalaria y servicios de reha
bilitaci6n para el asegurado y su familia; asistencia obstétrica, ayuda para lac
tancia por seis meses y servicios de guarderfas para los hijos de las aseguradas
asf como aparatos de pr6tesis para los trabajadores que sufren un accidente en -

el trabajo.

b). Prestaciones en Dinero:

Las prestaciones en dinero, protegen los medios de subsistencia del trabaja
dor y sus beneficiarios legales y les permite contar con un ingreso cuando el --
asegurado se encuentra incapacitado para laborar o fallece y se otorgan mediante
subsidios, pensiones, indemnizaciones globales, asignaciones familiares, ayudas
asistenciales, aguinaldo y finiquitos a pensionados; también se entregan percep-
ciones econ6micas por concepto de ayuda para gastos de matrimonio (los cuales en
la actualidad resultan obsoletos), y gastos de funeral, los ramos de seguro que
se consideran para el otorgamiento de las prestaciones en dinero son:

1.~ Riesgos de Trabajo.

2.- Enfermedades y Maternidad.

3.~ Invalidez

4.- Vejez

5.~ Cesantfa en Edad Avanzada y Muerte.

Es necesario hacer mencién que cuando un asegurado no esté conforme con la

calificacién que del accidente o enfermedad haga el Instituto de manera defini-
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tiva podrd interponer recurso de inconformidad ante el Honorable Consejo Consul-
tivo Delegacional o ante el Consejo Técnico, o ante la autoridad laboral corres-
pondiente para impugnar la resolucidn.

En el caso del Recurso de Inconformidad, que es el medic de defensa de que
disponen los patrones y demds sujetos obligados, asf como los asegurados y sus -
beneficiarios para impugnar actos definitivos del Instituto que consideren lesi-
vos a sus intereses; y entre tanto se tramita este recurso o el juicio respecti-
vo, el Instituto le otorgard al asegurado o a sus beneficiarios legales las pres
taciones a que tuviera derecho en las ramas del seguro de enfermedades y materni
dad, invalidez, vejez, cesantfa en edag avanzada y muerte, siempre y cuando se -
satisfagan lot requisitos por la ley de la materia.

La existencia de estados como idiosincracias, taras, discracias. intoxica--
cicnes, o enfermedades crinlcas no es causa para disminuir el qgrado de ld incapa
cidad temporal o permanente, ni las prestaciones que correspondan al asegurado.

La Ley del Seguro Social en su Articulo §3 menciona que no deben considerar
se riesgos de trabajo las que sobrevengan por alguna de las causas siguientes:

1. Si el accidente ocurre encontréndose el trabajador en estado de embria
quez;

I11. Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador bajo la accidn de -
un psicotrépico, narc6tico, enervante, salvo que exista prescripcién suscrita --
por médico titulado y que el trabajador hubiera exhibido y hecho del conocimien-
to del patr6n lo anterior;

I11. Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una incapacidad o lesion

por sI o de acuerdo con otra persona;
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IV. S5i la incapacidad o accidente es el resultado de alguna rifia o intento
de suicidio; y
V. S§i el accidente es resultado de un delito intencional del que fuere --

responsable el trabajador asegurado.

¢) Prestaciones Derivadas de un Riesgo de Trabajo:

De este tipo de prestaciones en dinero dan como resultado el pago de subsi-

dios que se generan por riesgos de trabajo como a continuacién se mencionan:

I. Subsidio por incapacidad temporal, ésta se otorga cuando el accidente o
enfermedad de trabajo, incapaciten temporalmente al asegurado para trabajar, es-
te subsidio se paga desde el primer dfa de los que ampara el certificado de {nca
pacidad y corresponde al 100% de! salario del trabajador inscrito en el Institu-
to.

Este subsidio se otorgard en tanto no se declare que se encuentra capacita-

do para trabajar o bien se declare la incapacidad permanente parcial o total.

I1. Pensidn por incapacidad permanente parcial; éste se otorgard si el acci
dente o enfermedad provocan una lesién fisica o mental en el trabajador, que le
ocasionen disminuci6n permanente en su capacidad para realizar el trabajo.

Cuando se declara este tipo de lncapacidadlel asegurado recibird una pen- -
si6n calculada conforme a la tabla de valuacién contenida en el Artficulo 514 de
la L.F.T., tomando como base el monto de la pensibn que corresponderia a la inca
pacidad permanente total, éste se determlnara entre el miximo y el minimo esta--
blecidos en dicha tabla teniendo en cuenta la edad del trabajador, la importan--

cia de la incapacidad, si ésta es absoluta para el ejercicio de su profesitn, -
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ain cuando quede habilitado para dedicarse a otra o que simplemente hayan dismi-
nuido sus aptitudes para el desempefio de la misma o para ejercer actividades re-
muneradas semejantes a su profesién u oficio.

Si la valuaci6n definitiva de la incapacidad fuese de hasta el 15%, se paga
rd al asegurado, en sustitucién de la pensién una indemnizacién global equivalen
te a CINCO anualidades de la pensi6n que le hubiese correspondido y tomando en -
consideracién lo establecido en el articulo 65 de la L.S.S.

Para determinar esta pensién cuando sea derivada de accidente de trabajo, -
se considerard el 70% del altimo salario registrado en el Instituto: y por enfer
medad profesional, se tomard en cuente el 705 del salario promedio de las tlti--
mas 52 semanas de cotizaciones o las que tuviera, si su aseguramiento fuese por
un tiempo menor; en ambos casos al 70% se aplicard el porcentaje de valuacidn de
terminado por la Jefatura de Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo que establece
la Ley del Seguro Social, asf como a la tabla de valuaci6n de la L.F.T.

Pensién por incapacidad Permanente Parcial: (pérdida inferior al 50%), cuan
do la secuela del accidente de Trabajo, tenga una valoracion inferior al 50%, pe
ro superior al 15%, se le proporcionard al asegurado una pensiGn mensual y servi
cios médicos para &l y sus beneficiarios legales,

Pensitn por Incapacidad Permanente Parcial: (pérdida superior al 50%), si -
accidente sufrido es valuado en 50% o mds, el trabajador tendré derecho a reci--
bir una pensi6n mensual, aguinaldo anual equivalente a 30 dfas de pensién y ser-

vicios médicos para €1 y sus beneficiarios legales.

[I1. Pensi6n por Incapacidad Permanente Total: La pensién que se otorgue en

el caso de incapacidad permanente total, serd siempre superior a la que le co- -
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rresponderfa al asegurado por invalidez, suponiendo cumplido el perfodo de espe-
ra, correspondiente, comprendidas las asignaciones familiares y la ayuda asisten
cial.

De acuerdo a la Ley del Seguro Social y a la Tabla de Valuacién de incapaci
dades contenidas en el Artfculo 513 y 514 de la L.F.T., cuando el accidente o en
fermedad de trabajo le ocasionan la pérdida de facultades que lo imposibilitan -
para desempefar cualquier trabajo por el resto de su vida y sea valuado en el --.
100%; el asegurado recibird una pensitn equivalente al 70% de su Gltimo salario
registrado en el Instituto, si es derivado de un accidente de trabajo, o el 70%
del promedio de sus salarios registrados en las Gltimas 52 semanas de cotizacio-
nes a las que tuviera si su aseguramiento fuese por un tiempo menor si se trata
de enfermedad profesional; ademds, aguinaldo anual equivalente a 30 dias de la -
pensi6n que le corresponda; aparatos de pr6tesis y ortopedia, asi como servictos
de rehabilitacién, sblo en casos de riesgo de trabajo; asf como asistencia médi-
ca, quirGrgica, famacéutica y hospitalaria, para el pensionado y sus beneficia-
rios legales.

El pago de los subsidios se hard por perfodos vencidos no mayores de siete
dfas.

Al declararse la incapacidad permanente, sea parcial o total, se Eoncedera
al trabajador la pensi6n que le corresponda, con cardcter provisional, por un pe
riodo de adaptacién derdos aflos. ' ]

Durante ese periodo, en cualquier momento el Instituto podré ordenar y, por
su parte,el trabajador tendrd derecho a solicitar la revisitn de 1a incapacidad

con el fin de modificar la cuantfa de la pensién.
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Transcurrido el tiempo de adaptacién, la pensitn se considerars como defini
tiva y 1a revisién s6lo podrd hacerse una vez al afo, salvo yue existieron prue-
bas de un cambio substancial en las condiciones de la incapacidad (Art. 68 LSS).

Si el asegurado que sufri6 un riesgo de trabajo fue dado de alta y poste- -
riormente sufre una recafda con motivo del mismo accidente o enfermedad de trada
jo, tendré derecho a gozar del subsidio por riesgo de trabajo, si sigue conser--
vando los derechos de trabajador, por otro lado si1 éste deja de prestar sus ser-
vicios a un patr6n, entonces ya no se le podré considerar comec recafda por ries-
go de trabajo.

Pensiones que se otorgan a los Beneficiarios que Dependen del Asegurado:

$i el acidente o enfermedad trae como consecuencia la muerte del trabajador,
otorgard a las personas que dependan econdmicamente de &1, las siguientes presta
ciones:

t.~ Pensibn por Viudez: ésta se concede a la viuda o viudo, a falta de és--
tos a la concubina o concubinario, aste @ltimo deberd estar incapacitado, esto -
es, que deberd estar en estado de invalidez y que dependa econdémicamente de la -
trabajadora, sea esposa o concubina, que hayan vivido un minimo de cinco anes in
mediatamente anteriores al fallecimiento o que hayan procreado hijos, siempre --
que ambos hayan permanecido libres de matrimonio durante el concubinato.

a). Esta pensitn equivale al 40% de la pensi6n que le hubiese correspondide
al asegurado por incapacidad permanente total, el monto de esta pensi6n no podrd
ser inferior al 90% de la cuantfa minima que corresponda a la pensi6n de viudéz
del ramo de los seguros de invalidez, vejez, cesantla en edad avanzada y muerte.

b). También recibirdn un aguinaldo equivalente a 30 dias equivalente a la -
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pensidn; asistencia médica, quirdrgica. farmacbuticd y masntalaria.

2.- Pensibn por Orfandsd: & lus huzrfanos de padre o midre menores de 16 --

aftfn o Ngsia los 25 afios, s1 se encuentra estudiando =n Planteles del Sistema --
Educativo Nacional y no son sujetcs del Régimen Obligdator:. da! seguro social, o
de cualquier edad si presentan incapacidad fisica o mental para el trabajo, dic-
taminade por el Institute y las cuales percibirédn,

a). Una percepcion econbmica mensual ejuivaiente ai 20% de la pensidén que -

le hutiese correspendido al asegurade tratdndose de incapacidad permanenie total.
b). Aguinaldo aruval equivalente a 30 dias de la pensifn; y
c). Los servicios médicos que reauierin,

En 105 casos de Orfandad de Padre v Madre: les hugrfancs tendran dereclo a

lo siguiente:

a). Un incremento del 101 a fu fensibn, si s6lo une de les progenitores ora
aseguradc.

b). Dcs pensiouvs de evranded si los do5 progeniteres eran asegurados, en -
cuyo caso cada una de ellas serd eauivilente al 30%.

c). Asistencia médica, quirdrgica, feramacéutica y hospitaiaria. (esta pen-
sitn dentro del §rea de presticiones en dinero se le llama pensidn de descen- -
dientes).

Al término de las pensiones por orfandad, establacidas en la ley del Seqguro
Social, se otorgaréd al huérfano un pago adicionai de tres mensualidades de la --

pensién que disfrutaba, y en base a 1o que establece el artfculo 71 ¥ sus frot--
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ciones del mismo ordenamiento legal.

3.- Pensién de Ascendientes: en este tipo de pension se les otorgard a ca-

da uno de los ascendientes que dependian econtmicamente del asegurado, siempre -
que no haxa esposa o concubina se les asignard el 20% a cada uno de la pensibn -
que hubiere correspondido al asegurado en el caso de incapacidad permanente to--
tal. Los ascendientes pensionados tendrsn derecho a:

a) Ayuda econ6mica mensual equivalente al 20% de ia pension que le hubiese
correspondido al asegurado.

b} Aguinaldo anual equivalente a 30 dfas de pensién.

c) Asistencia médica, quirGrgica., farmacéutica y hospitaiaria.

- Del Incremento 4 las Pensiones de R.T.:

Las cuantfas de las pensiones por incapacidad permanante parcial o total o
enfermedad profesional y las pensiones de viudez, orfandad y de ascendientes, se
rdn revisadas o incrementadas en el mismo porcentaje y fecha en gue sea modifica

do el salario minimo general gue rija en el D.F.

- Del Régimen Financiero:

Las prestaciones del sequro de R.T., inclusive los Capitales Constitutivos
de las rentas liquidas al fin del afo y los gastos administrativos, serdn cu- -
biertos integramente por las cuotas que para este efecto aporten los patrones y
demds sujetos obligados.

Las cuotas que por el seguro de R.T. deben pagar los patrones se determing
ré&n en base a 1a cuantfa de la Cuota Qbrero Patronal que la propia empresa ente

re por el mismo perfodo en el ramo de IVCM, y con los riesgos inherentes a la -

- 58 -



actividad de la negociaci6n de que se trate.

d). Seguros de Enfermedades y Maternidad:

Personas que quedan amparadas por esie ramo de sequro social.
I, El asegurado

il. Ei pens.onado por:

a). Incapacidad Permanente
b). lnvaiicez, Vejez, Cesantfa y Muerte (1.V.C.M,)
c). Viudes, Greandad v Ascendencia.

I11. La esposa de! aseguredo o a falta de ésta, la mujer con quien ha hecho
vida marital, durante los cincs anos anteriores a la entermedad, o con ia que ha
ya procreado hijos. Siempire que ambos hayan permanecid: libres de matr awctio, Si
el asequrado tiene varias cuncubinas, ninguna de ell:s tendrd derechs 4 la pres-
tacion.

Del mismo derechs yoecord el esposo de la asegurada o a falta de &ute of con
cubino si reune lus requisites de incapacidad y aue haya estado bibre ov meliimg
nio.

IV. La esposa :lel pens;onado, el esposo de la pensiondda o en su defeciy -
la concub:ina o concubinuric,

V. Los hijos menares de 16 afios del pensionado.

VI. Los hijos del asequrado hasta los 25 afos cuando realicen estudios en
planteles del sistema educative nacional, o si no puedgn MARLENErse por oy pro--
pio trabajo debido a ura enfermedazd crénica, defecto fisice ¢ psfouica, hesta on

tanto no desaparezca la incapacidad.
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VII. Los hijos del asegurado mayores de 16 afos que se encuentren disfru--
tando asignaciones familiares, as{ como los pensfonados por incapacidad permanen
te.

VIII. El padre y la madre que vivan y dependan del asegurado.

Para tener derecho a estas prestaciones se estard a lo siguiente:

a) Cuando el Instituto certifique el padecimiento.

b) Para el disfrute del seguro de maternidad se estard cuando el lnstituto
certifique el estado de embarazo, en la cual sefialard de base para el cémputo de
los 42 dias anteriores.

El Instituto podrd determinar la hospitalizaci6n del asegurado, del pensio-
nado o de sus beneficiarios cuando asf lo exija ia enfermedad, y mds cuanuo se -
trate de enfermedades contagiosas. Para la hospitalizaci6n se requiere del con-
sentimiento expreso del enfermo, a menos que la naturaleza de la enfermedad im--
ponga come indispensable esa medida.

El patrén es responsable de los dafos y perjuicios que se causaren al asegu
rado o0 a sus beneficiarios derechohabientes cuando el patrdn no ios haya inscri-
to oportunamente al Instituto o haber dejado de dar aviso de las modificaciones

de salario.

- Seguro de Maternidad:

Se otorgari a la asegurada durante el embarazo, el alumbramiento y el puer-
perio las siguientes prestaciones:
- Asistencia Obstétrica.

- Ayuda en especie por seis meses para lactancia.
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- Una canastilla al nacer el hijo, cuyo importe serd sefalado por el H.C.T.

La asegurada tendrd derecho durante el embarazo y el puerperio a un subsi--
dio igual al 100% del salario que cotice, el que recibiré por 42 dfas antes y 42
dfas después del parto.

Cuando la fecha de los médicos no concuerde con la fecha de parto, deberdn
cubrirse a la asegurada los subsidios correspondientes por 42 dfas posteriores -
al mismo, sin importar que el perfodo anterior al parto se haya excedido, los --
dfas en que se haya prolongado el perfodo anterior al parto se pagard&n como cone-
tinuacién de incapacidades originadas por enfermzdad. El subsidio se pagard por
perfodos vencidos que no excederdn de una semana.

Para que la asegurada tenga derecho al pago de subsidio se requiere:

I. Que haya cubierto por lo menos 30 cotizaciones semanales en el parfodo
. de doce meses anteriores a la fecha en que debjera comenzar el pago del subsi--
dio.

II. Que se haya certificado por el Instituto el embarazo y la fecha proba-
ble del parto.

II1. Que no ejecute trabajo alguno mediante retribucién durante los perfo--
dos anteriores y posteriores al parto.

Si la asegurada estuviera percibiendo otro subsidio se cancelard el de me--
nor cantidaa.

£l goce por parte de la asegurada del subsidio establecido en el Articulo -
109 de la Ley del Seguro Social, exime al patron de l1a obligaci6n del pago de sa
lario fntegro y se estard a lo que establece el Artfculo 170 Fracci6n V de la L.

F.T., hasta los limites establecidos.

- 61 -



Cuando Ja asegurada no cumpla con lo que establece el Artfculo 110 Fracci6n
I de la L.S5.5. quedard a cargo del patr6n el pago del salario fntegro.

El subsidio por enfermedad no profesional: se paga a partir del cuarto dfa
de los que cubre el certificado de incapacidad y &ste serd del 60% del salario -
diario registrado, para el otorgamiento de este subsidic debe tener reconocidas
un minimo de cuatro cotizaciones inmediatas anteriores a la enfermedad y si se -
trata de trabajadores eventuales deberén tener seis semanas cotizadas en los cua
tro meses anteriores a la enfermedad.

Este subsidio se otorga hasta por 52 semanas por un mismo padecimiente, sin

embargo previo dictamen mé&dice se puede prorrogar hasta por 26 semdnas mas.
e} Seguros de [.V.C.M.:

- Pensi6n por Invalidez: esta pensi6n se otorga ai zsegurade Que se haya im
posibilitado para procurarse mediante un trabajo proporcionado a su capacidad, =
formacién profesional y ocupacién actual, una remuneracidn superior al 50% de la
retribuci6n habitudl que en 13 misma regibn reciba un tratajador sano, de& seme--
jante capacidad, categoria, formacion profesional o por defectos o agotamiento -
fisico o mental o bien cuando padezca una afeccién o se encuentre en un estado -
de naturaleza permanente que le impida trabajar.

Para que e! asegurado tenga derecho a esta pensi6n es necesario que tenga -
reconocidas a la fecha en que es declarado su estado de invalidez un minimg de -
{50 semanas cotizadas y ademis que el estado de invalidez sea dictaminado por la
Jefatura de Salud en el Trabajo.

El estado de invalidez dé derecho al aseguradc y a sus beneficiarios a las

siguientes prestaciones:
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I.. ~Pensi6n tempora! v definitiva,

I1. Asistencia Médica.

{11.Asignaciones familiares.

1V, Ayuda asistencial.

Pensién temporal es la que se otorg3s por perfodos renovables al asegurado,
en los casos de existir posibilidad de recuperacién para el trabajo o per la con
tinuaci6n de una enfermedad no profesionai, se termine el disfrute del subsidio
y la enfermedad persista.

No se tiene derecho al disfrute de pensién de invalidez, cuando el asegura-
do:

I. Por sf o de acuerdo con otra persona se haya provocade iniencionalmentc
la invalidez.

11. Resulte responsable del delitn intenciunal que originé le invalidez,

11i,Padez¢a un estady de invalidez anterior a su afiliacidn al regimen she!
seguro social.

Por otro lado el Instituto podrd otorgar el total o una parte de ju pensidn
a los familiares que tuvieren derecho a las prestaciones que se conceden «n ol -
caso de muerte y la pensidn se cubrird mientras dure la invalidez del a:-aurado.

Los asegurados que soliciten el viorgamiento de una pensién de invalides y
los invdlidos gque se encuentren ¢isfrutdndola, deberdn sujetarse a las investiga
ciones de cardcter médico, social y econbmico, que el Instituto estime neccvn- -
rios, para comprobar si existe u subsisie el estado de invalidez.

El derecho a !a pensidn de invalidez comenzard desde el dfa en wue »e pro--

duzca el accidente y si no puede firarse el dfa, desde !a fecha de presentacitn
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de la solicitud.

Cuando un pensionado por invalidez se niegue a someterse a los exdmenes pre
vios y a los tratamientos médicos prescritos, o abandone éstos, el Instituto le
suspenderd el pago de la pension; esta suspensitn subsistird hasta que el pensio
nado cumpla con lo establecido en la Ley del Seguro Social.

- Pensi6n por Vejez: para tener derecho al goce de las prestaciones del Se
guro de Vejez se requiere que el asequrado haya cumplido 65 ancs de edad y tenga
reconocidas por el Instituto un minimo de 500 semanas cotizadas.

La pensifn de vejez comenzard a partir del dfa en que el asegurado cumpla -
con los requisitos que establece la L.S.5. en su artfculo 138, esto quiere decir
que a partir de la fecha de baja en la que el asegurado haya dejado de trabajar,
previa solicitud del mismo, también tendrd derecho a las siguientes prestaciones:

I. Pensi6n

IT. Asistencia Médica

IT1. Asignaciones familiares

Iv. Ayuda asistencial

- Pensi6n por Cesantfa en Edad Avanzada: existe cesantfa en edad avanzada -
cuando el asegurado quede privado de trabajos remunerados después de los 60 afios
de edad.

ta contingencia consistente en la cesantfa en edad avanzada, obliga al Ins-
tituto al otorgamiento de las siguientes prestaciones:

1. Pensi6n

II. Asistencia Médica

II1. Asignaciones familiares
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IV. Ayuda asistencial.

"Seguro de Vejez: derecho a prestaciones por este concepto el asegurado que haya
cumplido 60 afos y tenga cubiertas 500 semanas cotizadas tiene derecho a recibir
en forma vitalicia una pensién de vejez sin necesidad de que pruebe invalidez pa
ra el trabajo; También tiene derecho a recibir la pensién de vejez el asegurado

que justificando el pago de 500 cotizaciones y tenga 60 afos cumplidos.

Seguro de Cesantfa: el asegurado que habiendo cumplido 60-65 afios quede pri
vado de trabajo remunerado y teniendo 500 cotizaciones, ésta es a partir de la -

fecha de BAJA del asegurado". (9)

Para que un asegurado puedd gozar de estas prestaciones, es necesario qu:

a). Tenga un minimo de 500 semanas cotizadas,

b). Tenga sesenta ahos cumplidos.

¢). Quede privado de trabajo remunerad:..

Es necesario que el asegurado ten:endu los requisitos antes senalados soli-
cite al Instituto el otorgamiento de dicha pensi6n.

La Pensién de Cesantfa en edad ivanzada variard segGn la tabla del Articulo

171 de la Ley del Seguro Social.

Afos cumplidos a la fecha Cuantfe de la pensisn, expre
que se adguiere el dere-- sada en ¥ de la cuentfa de -
cho de recibir la pension, 1a pencibén por vejez.

60 75 %

61 80 %

62 85 %

63 90 %

64 95 %

(9).~ HUERTA Maldonado,Miguel, E! Diario Oficial de la Federacién y sus Referen
cias al Seguro Social, Noveno Complemento, 12 de enero al 31 de diciembre
de 1966, Ed. IMSS, México, 1966, P. 2B1.

. - 65 -



La Pensi6n por vejez y Cesantfa, también se les otorgard a los trabajadores
eventuales urbanos y de la industria de la construcci6n, siempre que hayan sido
inscritos en el Instituto a 1a edad de 50 afios de edad o m&s y hayan acumulado -
durante su vida laboral 360 semanas cotizadas.

Los pensionados por invalidez, vejez y cesantia en edad avanzada recibirén:

- Percepciones econbmicas mensuales, ésta se compone de la cuantfa bésica -
anual y de los incrementos anuales a dicha cuantfa.

La cuantfa bdsica se determina promediando las Gltimas 250 semanas de coti-
zacibn, si el asegurado no tiene las 250 semanas se tomardn en cuenta las que --
;enga acreditadas y que excedan de las 150 semanas que se requieren para el otor
gamiento de la pensién por invalidez o por muerte.

~ El incremento anual a la cuantia bisica se otorgard por cada 52 semanas -
mds de cotizacion que excedan de las primeras 500 semanas exclusivamente en el -
caso de las penslones por vejez, cesantia en edad avanzada.

- Los incrementos a las cuantfas bdsicas se calculardn de la siguiente for-
ma:

a)., De 13 a 26 semanas se tiene derecho al 50 % anual.

b}. Con m&s de 26 semanas se tiene derecho al 100% del {ncremento anual.

c). También recibirdn aguinaldo, equivalente a 30 dfas.

d). Asignaciones familiares,

e). Ayuda Asistencial.

f). Asistencia médica, quirGrgica, farmacéutica y hospitalaria, para el pen
sionado y sus beneficiarios legales.

- Asignaciones familiares: son las prestaciopes en dinero que se otorgan al
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pensionado por concepto de cerga familiar y que incrementan la cuantia bisica de
la pensién,

En les siguientes porcentajes

~ Por la esposa o concubina recibird =1 15 % de la cuantfa de la pensi6n, -
de este mismo derecho gozard el esposo o concubinario, si estd totalmente incapa
citado y depende econtmicamente de la esposa o concubina.

- Para cada uno de los hijos menares de 16 afios y hasta los 25 anos que se
encuentren estudiando en planteles del sistema educativo nacional y no son suje-
tos del régimen obligatorio del seguro social., o sin ifmite de edad, cuando pre-
sentan incapacidad fisica o mental para el trataic Jictaminado por el Instituto,
recibirdn el equivalente al 10 % de !a cusnt{a de la pensidn.

- Por cada uno de los ascendientes en linea directa cuandd no haya esposa -
(o), concubina o concubinariv, que se encuentre totalmente incapacitado, ni hi--
jos con derecho a pensién, el pensicnado recibird el equivalente al 10 % de 14 -
cuantfa de la pensibn, siempre que d3perian econbmicamente del pensionade o jn-n-
sionada.

- Ayuda asistencial: esta presiaciGn se otorga al pensionado en 1os casuy -
siguientes:

- Si el pensionado no tiene esposa o cencubina, si se trata de cancubinarto,
éste debe estar totalmente incapacitade, ni tener hijos, ni ascendrentes que de-
pendan econémicamente de &1, se le conceder§ una ayuda asistencial equivalente -
al 15 % de la cuantia de 1a pensibn que e corresponda.

- Cuando tenga un ascendiente con derecho ai disfrute de asignacién fami- -

liar, se le concederd una ayuda asistencial del 10 % de la cuantfa de la pensibn.

- 67 -



- Cuando el estado fisico del pensionado por invalidez, vejez, Cesantfa en
Edad avanzada, con excepcién de los dos casos anteriores, asf como a viudos, --
penéionados de &sta cuando su estado fisico requiera, previo dictamen médico, -
la asistencia permanente de otra persona.

Podré gozar de la ayuda asistencial hasta del 20% mas de la pensit6n.

El pago de las pensiones por invalidez, vejez y CEA, se suspendera durante
el tiempo en que el pensionado desempefie un trabajo, comprendido en el régimen
del seguro social, exceptuando los siguientes casos:

a). Que realice un trabajo diferente al que desempefiaba, es decir con di--
verso salario y un puesto diferente al que desarrollaba al declararse la pen- -
sion de invalidez.

b). O que reingrese a un trabajo sujeto al régimen obligatorio del seguro
social, después de seis meses de que le fue otorgada 1a pensidén por vejez o CEA,
con diferente patr6n al que tenfa al otorgarse &sta.

- Pensi6n Derivada por Muerte del Asegurado o Pensionado: .

1.- Viudez: se otorga a la esposa o esposo; concubina o concubinario, tra-
tandose del concubinario debe encontrarse totalmente en estado de incapacidad y
que hayan convivido un minimo de cinco afios o que la concubina haya procreado -
hijos con el asegurado o pensionado y que hayan permanecido libres de matrimo--
nio durante el concubinato.

La cuantfa de la pensi6n por viudez variard en los casos siguientes:

- Por muerte del asegurado, serd equivalente al 90% de la pensidn de inva-
lidez que le hubiere correspondido al asegurado, siempre y cuando haya tenido -

un mfnimo de 150 semanas cotizadas.
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- Por muerte del pensionado, equivale al 90% de 1a pension de invalidec, ve
jez, cesantfa, que estuviera disfrutani. ol pensionado fallecido.

Los pensionados por viudez tendrén los siguientes derechos:

- Percepcidn econémica mensual

- Aguinaldo equivalente & 30 dias

- Ayuda Asistencial

Asistencia médica, quirGrgica, farmacéulica, hospitalaria.

- Pensién por orfandad: Se concederd a lus huérfanos del asegurado o pensio
nado fallecido, menores de 16 anos o hasta lus 25 51 se encuentran estudiando en
planteles del sistema educativo nacional y no scp sujetos del régimen obligato--
rio del segquro social, o de cualquier edad, si presentan incapacidad fisica o --
mental para el trabajo dicteaminado por =1 instituty,

Esta pensi6n se otorgard cuande el asegureds tenga recondcidas un minimoe :le
150 semanas cotizadas, también se otorga a lus hijoz ael pensionade que disfruta
ba de pensibn por invaiidez, vejez y cesantia.

La pensién por orfandad les dd los siguientes derechcs:

- Percepcion econdmica mensual

- Aguinaldo equivalente a 3G Jdfac de pensién

- Asistencia médice, quirdrgica, farmacéutica y hospitalaria

La cuantia variard en esta pension:

- Por muerte del pensionado serfa del 20%, de la pensib6n de invalidez, ve--
jez, cesantia, que disfrutaba el pgnsionado.

- Por muerte del asegurade serd del 20¢ de la pensiin de invalidez que le -
‘hubiere correspondido al asegurado y que hubiera tenido un mfnimo de 150 semanas

cotizadas.
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Cuando sea huérfano de padre y madre se le incrementard en un 10%, si los -
dos progenitores eran asegurados, esto es que cada uno de ellos serd de un 30%.

= Pensifn de Ascendientes: a los padres o ascendientes en linea directa que
hubiesen dependido econémicamente del asegurado o pensionado fallecido, siempre
que no haya esposa, concubina o concubinario {que esté totalmente incapacitado),
ni hijos con derecho a pensibn, recibirdn el equivalente al 20% de la pensi6n de
invalidez que le hubiese correspondido al asegurado, siempre que al fallecer ten
ga reconocidas un minimo de 150 semanas cotizadas o el 20% de la pensién de inva
lidez, vejez y cesantfa que disfrutaba el pensionado fallecido y tendrdn dereche
a las siguientes prestaciones:

- Percepcitn econbmica

- Aguinaldo anual equivalente a 30 dfas

- Asistencia médica

Cuando el asegurado tenga una pensidn por incapacidad permanente total o --
parcial y fallezca por causa distinta a un riesgo de trabajo, sus beneficiarios
tendrén derecho a la pensi6n, siempre gque ei pensionado tenga reconocidas 150 se
manas cotizadas y haya sido dado de baja en el régimen obligatorio, sin importar

el tiempo transcurrido a partir de la fecha de la baja.

» Sin embargo el asegurado que disfrutaba de una pensi6n por incapacidad per-
manentertotal y fallece pbr causa distinta a un R.T. sin tener acreditado un mi-
nimo de 150 semanas cotizadas, sus beneficiarios tendran derecho a la pension --
siempre que la pensi6n que disfrutaba el fallecido, no haya tenido una duracién
mayor de cinco afos.

Incremento a las pensiones por IVCM : las pendiones por invalidez, vejez, -
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cesantfa y muerte, asf{ como las otorgadas a la viuda, los huérfanos o los ascen-
dientes, con motivo de la muerte del asegurado o pensionado, serdn revisadas ca-
da vez que se modifiquen los salarios minimos, incrementdndose en el mismo por--
centaje y en la misma fecha que se modifique el salaric minimo general que rija
en el D.F.

f). Ayuda para Gastos de Matrimonio:

Para que esta prestacién se otorgue al asegurado o asegurada se requiere:

1.- Tener reconocidas un minimo de 150 semanas cotizadas en el ramo de segu
ros de I.V.C. M. en la fecha de contraer matrimonio, esta prestacion equivele al
25'% de la anualidad de la pénsibn de invalidez a que tuviera derecho el contra-
yente sin que pueda exceder de $6000.00, el cual en esta &poca resulta absurdo.

2.~ Contraer matrimonio dentro de los 90 dfas hdbiles a la fecha de la Baja,
cuando el asegurado haya dejado de pertenecer al réglmgn obligatorio del seguro
social.

3.- Que la conyuge no haya sido registrada con anterioridad en el instituto
como esposa.

La ayuda para gastos de matrimonio se otorga por una sola vez, si ambos con
trayentes son asegurados y reunen [os requisitos sefialados en la Ley del Seguro '
Social, los dos tendrdn derecho a la ayuda, la cual debe solicitarse en un pla-
20 no miximo de 6 meses a partir de la fecha del matrimonio.

Si contraen nuevas nupcias y no se habfa solicitado esta prestaci6n, el ase-
gurado deberd comprobar con documentos fehacientes 1a muerte de la esposa regis-
trada como conyuge ante el Instituto o bien exhibir el acta de divorcio para po- '

der solicitar esta prestacion.
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g). Ayuda para Gastos de Funeral:

Esta prestacién se otorga a los beneficiarios del aseguradu o pensionado, o
a la persona que presente el acta de defunci6n y la factura o la cuenta original
de los gastos de funeral y consiste en un s6lo pago de dos meses de salario mini
mo general que rija en el Distrito Federal en la fecha del fallecimiento.

Para recibir esta prestacitn es necesario que el asegurado fallecido haya -
cubierto ante el Instituto un minimo de doce semanas cotizadas en los 9 meses --
que anteceden al deceso y que la solicitud se presente en un plazo no mayor de -
un afio a partir de la fecha del fallecimiento.

Sin embargo, si el asegurado fallece a consecuencia de un R.T. no se requie
ren semanas cotizadas para recibir esta ayuda. Para que los familiares del pen-
sionado reciban esta ayuda es necesario que ademis que la pensibn se encuentre -
en curso de pago.

- Finiquitos a Pensionados: la Ley del Seguro Social, considera finiquitos
de las pensiones a las sumas globales que se entregan a los pensionados en los -
tipos de seguros de R.T., invalidez, vejez, CEA y muerte, en las siguientes si-
tuaciones:

1.- Al pensionado que traslada su domicilio al extranjero, con caricter per
manente, se le entregard a solicitud del interesado, un finiquito que correspon-
de a DOS anualidades de la pensi6n que venfa disfrutando.

2.~ Al viudo o la viuda que contraiga nuevas nupcias, se le otorgard a su -
solicitud,un finiquito equivalente a TRES anualidades de la pensifn que venfa -
disfrutando.

3.- El1 huérfano pensionado tendré derecho a recibir, previa solicitud, el -
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equivalente a TRES mensualidades de la pensidn cuando:
- Tiene de 16 a 25 afios y no acredita estudios, -
- Cumple 25 aflos de edad.
- Pasa a ser sujeto del régimen obligatorio del seguro social.

- Desaparece su estado de incapacidad fIsica o mental para trabajar.

Podemos observar que las prestaciones que otorga el Instituto son en benefi
cio del trabajador y de sus beneficiarios legales, pero muchas veces los trabaja
dores de esta institucitn obstaculizan este tipo de prestaciones y.serwicios, --
aunﬁue el trabajador o asegurado, asimismo el pensionado tenga todos los dere- -
chos qﬁe 1a Ley le otorga y presentado todos los requisitos que se le piden para
poder recibir lo que solicita, éstos le son negados y ponen en peligro la vida -

del derechohabiente.
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CAPITULD TERCERD

“LA INTERPOSICION DE LOS RECURSOS POR PARTE DE LOS
DERECHOHABIENTES Y PENSIONADOS".

1.- EL RECURSO DE QUEJA

a) Términos

2.~ £L RECURSO DE INCUNFORMIDAD

a) Interpcsicidn Jde ecte Recurso

L) Términos

3.- CRITICA

CONCLUSIONES
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Es muy importante que toda la poblacién derechohabiente se entere y se dé -
cuenta que tiene medios de defensa para cuando el Instituto le niegue el dere--
cho al disfrute de los servicios de atenci6n médica, hospitalaria o de farmacia,
asf como también el derecho al disfrute a los aparatos de prétesis, prestacio--
nes en especie y en dinero.

Estos tendrén el derecho de interponer cualquiera de los dos recursos: el -
de queja cuando le nieguen cualquier servicio que solicite, as{ también cuando
le sea negado el derecho al disfrute de una pensibn, é&ste tendré la facultad de
interponer el recurso de inconformidad, el primero se interpondrd ante la Ofici
na de Orientacidn y Quejas y el segunde se interpondrd ante el H, Consejo Con-
sultivo Delegacional, o ante el H.ConsejoT.,el cual analizard y pedird a las de
pendencias correspondientes la informaci6n que necesiten para poder resolver di
chos recursos en la forma y términos que establece la Ley del Seguro Social.

También es necesario que la poblacion derechohabiente sepa que al emitir la
resoluci6n en forma desfavorable al asegurado, pensionado o sus beneficiarios -
tendrdn la facultad de interponer el recurso de NULIDAD, tratdndose de los pen-
sionados, asegurados o sus beneficiarios ante la Junta Federal de Conciliacién
y Arbitraje, y cuando se trate de patrones inconformes a las resoluciones equl
das por el H. Consejo Consultivo Delegacional interpondran este recurso ante la
Sala Regional del Tribunal Fiscal de la Federacibn que les corresponda, de - --

acuerdo a sus domicilios.
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“LA INTERPOSICION DE LOS RECURSOS POR PARTE DE LOS DERECHOHABIENTES Y.PENSlOMA
Dos*.

Todos los derechohabientes y pensionados tienen el derecho y la facultad
de interponer los medios de defensa o recursos que les permitirdn gozar de me
Jjor atenci6n en las Unidades Médicas, Unidades Deportivas, 0ficinas Adminis--
trativas, Subdelegaciones y Delegaciones, estos medios de defensa con que - -
cuentan los derechohabientes y pensionados se interpondrdn por tener un servi-
cio que no satisfaga las necesidades de las personas que lo soliciten; o que -
le suministren medicamentos distintos al que realmente debieran darle segln el
diagn6stico de la enfermedad o en su defecto que el asegurado o pensionado se
encuentre en peligro de perder la vida o definitivamente la pierda por mala -
atencién proporcionada por parte del personal del Instituto o porque algGn --
trabajador realice actos de corrupcién, chantaje, insinuaciones sexuales o ma
los tratos, serdn motivo de queja.o inconformidad cuando las resoluciones --
sean desfavorables a las pretencibnes del asegurado, pensionado, asf como de

los patrones.
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1.- EL RECURSO DE QUEJA

Es el medio de defensa a que tienen derecho los derechohabientes o pensiona
dos, para que se subsane el dafio sufrido a la negativa de un servicio, para que
el asegurado o pensionado, asf como & sus beneficiarios legales y cuando sean --

violados sus derechos y perjudiquen sus intereses de seguridad social.

Motivos que originan la Queja:

1.- Negativa de Atenci6n Médica.
2.- Deficiente Atencién Médica:
‘ a}. Negligencia Médica
b). lmpericia Médica

c).Error M&dico

3.- Maltrato al Uerechohabiente.

4.- Atenci6n Médica Inoportuna.

Como se observa estos cuatro motivos son los que van a dar ia pauta al dere

chohabiente o pensionado a interponer este recurso.

Ante Quién se Interpone: este recurso se interpone ante la Oficina de Orien

tacién y Quejas, la cual depende de la Jefatura de Orientacidn y Quejas y ésta a
su vez de la Subdireccién General Administrativa y los derechohabientes perjudi-
cados acudirdn a ésta a interponer su queja, la misma deberd hacerse por escrito
de su pufio y letra, asf como la firma del asegurado o pensionado o en su defecto
del beneficiario afectado deberén hacer una narracién en forma cronolgica de --

los hechos como son: hora, fechas, lugares, Unidades Médicas, servicios y perso-
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nal involucrado que motivaron la micma.

Asimismo deberdn anexar documentos probatorios en el caso de que los dere--
chohabientes, asegurados o pensionados hubiesen sido llevados a sanatorios par--
ticulares y hayan generado gastos, éstos les deberén ser reintegrados siempre y
cuando se compruebe la eficacia de los documentos presentados por &stos y gue --
redimente se compruebe que les fue negado el servicio que solicitaban.

En cuanto a la Oficina de Orientaci6n y Quejas deriva los escritos de queja
interpuestos por los afectadus, después de haber recabado informacitn y ducumer-
tos de las dependencias involucradas, 2 la Oficina de Relaciones Laborales on --
donde se cita a las personas afectadas y al personal involucrado para que s¢ dos
linde 1a responsabilidad del trabajador del Instituto, el cual consisten deside -
una severa }lamada de atencién por parte de ia Cumisi16n Mixta Disciplinaric - en

su defecto de Rescisién de Contrate.

@) Términos:

No existe término de 1nterposicitn, ya que se interpone en el momentu mi <o
de que ei derechohabiente o pensionado tue obieto de un mal trato o de ura aien-
cidn médice insdecuade e inopertuna por pirte del personal del Instituto.

Por otro lado no tiene techs de prescripcion, toda vezr que sen dereches im-
prescriptibles que tiene la polilacidn derechchabiente, por 1o que se ie debe ‘ra
tar con calidad y calidéz como actuelmente lo mamifiestan las autoridades insti-

tucionales.

De_la Competencia: Es facultad originaria para resolver este recurso Jde gue

ja y radica en la Oficina de Orientacién y Quejas. asf como la Jefatura de- Orien
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tacion y Quejas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.~ EL RECURSO DE INCONFORMIDAD

La Ley del Seguro Social establece el recurso de inconformidad como un me-~
dio de que disponen los patrones y demds sujetos ohligados, as{ como los pensic-
nados, asegurados y sus beneficiarios, para impugnar actos definitives del Insti
tuto que consideren lesivos @ sus intereses o sus derechos. Este medio de defen
sa se ejercita ante el propio Instituto, el cual efectGa la revisitn de los ac-~
tos para determinar si se anulan, modifican o confirman, segn Se compruebe su -

legalidad o ilegalidad.

Fundamento Legal y Legislacién Supletoria:

De acuerdo con lo que establece el Artfculc 274 de la Ley del Seguro Social:
cuando los patrones y demis sujetos obiigados, asf como 105 asegurados o sus be-
neficiarios consideren impugnable algln acto definitivc del Instituto, acudirdn
en inconformidad en la forma y términos que establezca el reglamenlo, ante el --
Consejo Técnico, el que resolverd lo procedente.

El mismo reglamento establecerd procedimientos administratives de aclara- -
cién y los témminos para _hacerlos vaier, sin perjuicio Jdel de incontormidad,

ias resoluciones, acuerdos o liquidaciones del Instituto que no hubiesen si
do impugnados en la forma y términos que sefale el Reglamento correspondiente se
entenderdn consentidos.

Asimismo el Artfculo 275 de la Ley del Seguro Social sefiala que las contro-

versias entre los asegurados o sus beneficiarios y el Instituto, sobre las pres-
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taciones que esta Ley otorga, podrén ventilarse ante la Junta Federal de Conci--
tiaci6n y Arbitraje, sin necesidad de agotar previamente el recurso de inconfor-
midad que establece el Artfculo 274 del mismo ordenamiento legal.

En el Artfculo 12 del Reglamento del Artfculo 274 de la Ley del Seguro So--
cial establece que la tramitaci6n del recurso de inconformidad se ajustard a las
disposiciones del propio Reglamento o en su defecto, en forma supletoria, a las
del C6digo Fiscal de la Federacion, los del C6digo Federal de Procedimientos Ci-
viles y las de la Ley Federal del Trabajo.

Competencia: La facultad para resolver este recurso de inconformidad, radi
ca en el H, Consejo Técnico y los H. Consejos Consultivos Delegacionales, del --
Instituto Mexicano del Seguro Social, segln lo establecido en el Artfculo 274 de
la Ley del Seguro Social.

También el Artfculo 258 B, Fraccién IV de la propia Ley establece las fa--
cultades del Consejo Consultivo Delegacional para ventilar y resolver en el &mbi
to de la circunscripcifn territorial de la Delegacibn el recurso de inconformi--
dad establecido en el multicitado Artfculo 274, en los términos autorizados por

el H. Consejo Técnico.

a) Interposicién de este Recurso:

€ste recurso deber§ interponerse ante el H. Consejo Técnico o ante el H, --
Consejo Consultivo Delegacional del Instituto Mexicano del Seguro Social.en la -
forma y términos que establece el Reglamento del Articulo 274 de la Ley del Segu
ro Social.

Quién 1o Puede Hacer Valer:
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Lo puede hacer valer o interponer el patrén y demds sujetos obligados, asf
como por los pensionados, asegurados o sus beneficiarios cuando consideren impug
nable algln acto definitivo del Instituto que lesione sus intereses o derechos.

Personalidad: en el Articulo 92 del Artfculo 274 de la Ley del Sequro So- -
cial en el que establece que al interponer el recurso de inconformidad, cuando -
el promovente del mismo lo haga en representacién de otra persona f{sica o moral,
Justificard su personalidad con apego @ las reglas del derecho Fomﬂn, es decir -
del derecho civil, el promovente deberd anexar al escrito de inconformidad el do
cumento con el que acredite su personalidad.

En otrb orden de ideas cuando se hace por propio derecho Gnicamente deberd

presentar alguna credencial de identificaci6n para acreditar su personalidad, -

el cual también se anexar& al escrito de inconformidad.

b). Términos:

Este recurso deberd interponerse en los términos del articulo 4% dei Regla-
mento y serd dentro de los 15 dfas hibiles siguientes a la fecha en que surta -~
efectos la notificacion del acto definitivo que se impugne.

La presentacitn del escrito en que se interponga el recurso se hard directa
mente en la Delegaci6n del Instituto que corresponda o por medio del correo Eon
servicio de registrado y acuse de recibo, en escrito dirigido al Consejo Técnico
o Consejo Consultivo, se tendrd como fecha de présentacldn del escrito respecti-
vo, aguella que se anote a su recibo en la Oficialfa de Partes o la de su depbsi
to en la Oficina Postal, si el recurso se interpone en forma extemporinea serd -
desechado de plano.



Requisitos Minimos del Escrito de Inconformidad:

El Artfculo 32 del Reglamento del Articulo 274 establece como requisitos mf
nimos del escrito de inconformidad:

a).- Nombre y domicilio del inconforme, asf como su nGmero de registro pa--
tronal o de su cédula de afiliacitn.

b).- Nombre de la Oficina o del Funcionario que emiti6 el acto reclamado, -
indicando con claridad en qué consiste y citando, en su caso, los nameros y fe--
chas de las liquidaciones, oficios, documentos en que conste el acto impugnado,
as{ como la fecha en que &ste le fue dado a conocer.

€).~ Exposicién concreta de los motivos.de inconformidad y fundamentos lega
les de la misma.

d).- Relaci6n de las pruebas que justifiquen los hechos en gque se basa la -
inconformidad.

e).- Cuando el recurso de inconformidad se interponga por el representante
legal del inconforme, deberdn anexarse al escrito de inconformidad los documen--
tos en que se acredite ese cardcter.

_f).~ El escrito deberd ser firmado por el inconforme o por su representante

legal.

Requerimientos: si el escrito de inconformidad fuera oscuro o irregular, es
decir, que no reuna los requisitos minimos previstos por el Artfculo 32 del Re--
glamento del Artfculo 274 de la Ley del Seguro Soclal.

El Secretario del Consejo Consultivo prevendr3 al recurrente, por una sola

vez, para que lo aclare, corrija, o complete, seflalando en ¢encreto sus defectos,
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con el apercibimiento de que si no cumple dentro del término de 5 dfas, y si no
lo hace se desechard de plano,

Asimismo en el Artfculo 9° del Reglamento citado sefiala que si no se acompa
fia al escrito de inconformidad el documento que acredite la personalidad, se pre-
vendrd al promovente para que exhiba dicho documento 'en el término de 5 dfas y -

de no hacerlo se desechara el recurso.

Notificaciones:

Las notificaciones dentro del trémite del recurso se hardn al promovente en
la forma sefialada por el Cédigo Fiscal de la Federacibn: se notificaradn personal
mente, los acuerdos o resoluciones que:

a).- Admitan o desechen el recurso

b).- Admitan o desechen las pruebas

c).- Contengan o sefialen fechas o términos para cumplir requerimientos o -~
efectuar diligencias probatorias.

d).- Ordenen notificaciones a terceros

e).- Ordenen diligencias para mejor proveer, cuando éstas requieran la pre-
sencia o la actividad procesal del inconforme.

f).- Pongan fin al recurso de inconformidad o cumplimenten rescluciones de
tos Tribunales.

Se notificardn por correo registrado, con acuse de recito, los acuerdos que:

1.- Contengan alg(in requerimiento a terceros ajenos al recurso.

2.- Resuelvan sobre la suspensi6n del Procedimiento Aduinistrativo de Ejecu

cibn.
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3.- Declaren el sobreseimiento del recurso o decidan sobre el recurso

de Revocacién.

Todas las notificaciones surtirén sus efectos el dfa hdbil siguiente a -~ --
aquel en que se haya hecho la notificacién personal o entregado el oficio que ==
contenga copia de la resolucién que se notifica.

Los términos fijados en los acuerdos o resoluciones que se notifiquen, co--
menzardn a correr al dfa siguiente de la fecha en que surta sus efectos la noti-
ficacién respectiva.

En los términos sblo se computardn los dfas hibiles, entendiéndose por ta--
les, aquéllos en que, se encuentren abiertas al pGblico las oficinas del Instity
to. '

De las Pruebas: los patrones y demds sujetos obligados, asf como los pensio
nados, asegurados y beneficiarios que se inconformen, podrdn ofrecer y desahogar
pruebas que coadyuven a demostrar sus mbtivos»de inconformidad y estas pruebas -
pueden ser:

1.- Prueba Documental: consistente en una serie de documentos tales como ex
pedientes clinicos, actas de nacimiento, actas de defuncibn, cédulas de liquida-
cion de cuotas obrero patronales, dictimenes de negativas de pensibn. que sean -
de utilidad del recurrente para acreditar el motivo de inconformidad, las prue--
bas documentales se ofrecen exhibiendo los documentos correspondientes o citando

- los archivos, protocolos, oficinas, de donde pueden obtenerse, cuando el incon-~
forme no tenga acceso a ellos, para que sean recabados por los Servicios Jurfdi-
cos Delegacionales.

Si en un plazo de 15 dias no se recibe la documentacitn solicitada por‘dif-
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chos servicios, tal situacibén se hard de conocimiento dei inconforme y se le re-
querird para que dentro de los 15 dfas hébiles siguientes a la fecha en que sur-
ta efectos la notificacién respectiva y sea &1 quien recabe los documentos y rin

da la prueba, apercibido que de no hacerlo se declarard desierta.

2.- Prueba Pericial: consiste en opiniones técnicas sobre el asunto que se
pretende probar, el oferente indicard los puntos sobre los que versard la prueba
y designaré perito, quien deberd tener titulo debidamente registrado de la profe
sibn relativa a la materia sobre la cual emitirs su opinibn, salvo que se trate
de actividades no consideradas como profesionales por la ley, de no cumplirse --
estos requisitos se desechard la prueba.

El recurrente deberd presentar al perito en un plazo de 5 dfas, contados a
partir del siguiente a aquel en que surta sus efectos la notificacion dei auto -
admisorio, a fin de que acepte el cargo. El perito exhibird su dictamen dentro
de los 15 dfas siquientes al de su aceptacion.

i En el caso de que el recurrente no presente al perito, éste no acepte el --
cargo o no exhiba el dictémen, todo elio dentro de los términos senalados ante--
riormente, la prueba se declara desierta.

Cuando por causa no imputable al oferente o por una especial complicacibn -
de la probanza, esté por transcurrir el término sefialado para su desahogo, sin -
que éste se haya podido realizar los Servicios Juridicos Delegacicnales, sedala-

rén un nuevo plazo prudencial a petici6n del interesado.

3.~ Prueba de Inspecci6n: consiste en actos de verificaci6n a cargo del --

Instituto, a solicitud del inconforme, respecto de situaciones afirmadas o nega
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das por €1. El oferente deberd esteblecer los puntos sobre los que debe versar
la inspeccién,

Esta prueba se puede realizar en el centro de trabajo para determinar la ac
tividad de la empresa y su adecuada clasificaci6n para el Seguro de Riesgos de -
Trabajo, para determinar las condiciones de trabajo de los asegurados, asi como
para revisar los libros de Contabilidad, listas de raya .y otros documentos de la

empresa.

4.- Prueba Testimonial: esta prueba se propone mencionando los nombres y do
micilios de los testigos y acompafiando al interrogatorio respectivo, a menos --
que el interesado prefiera formular verbalmente las preguntas del caso. En esta
prueba el oferente deberd preséntar a sus testigos, ya que los Servicios Juridi-

cos Delegacionales no se encuentran en posibilidad para obligarlos a comparecer.

5.~ Prueba Confesional: en el recurso de inconformidad no se admite esta --
prueba, pero si los informes que rindan las Dependencias o funcionarios del Ins-

tituto en relacibn con el caso de debate.

Las pruebas se admiten en cuanto se relacionen estrictamente con la contro-
versia y no sea contraria al derecho o a la moral.

Para la recepcifn de pruebas, el Secretario del Consejo Consultivo senalard
las fechas que sean necesarias para que tengan lugar las distintas diligencias -
propuestas.

El Consejo Consultivo y el Secretarin de &ste, tendrdn en todo tiempo la‘{g‘
cultad de decretar diligencias para contar con mayores elementos de juicib, cuan

do consideren que las pruebas aportadas son insuficientes.
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Las pruebas deberédn rendirse en un plazo de 15 dfas que podré ser prorroga-
do por una sola vez, a juicio del Secretario del Consejo Consultivo Delegacio- -

nal.

La Revocacibﬁ:

El recurso de revocaci6n es un medio de defensa de que disponen 10s recu- -
rrentes contra las resoluciones del Secretario del Consejo Consultivo Delegacio-
nal cuando éste niegue la admisi6n del recurso de inconformidad o de las pruebas
ofrecidas.

La revocacibn se interpondrd ante el Consejo Consultivo Delegacional corres
pondiente, dentro de los 3 dias siguientes al dfa en que surta efectos la notifi
cacién del acuerdo recurrido y se decidird de plano, de conformidad con lo ‘que -
seflala el Articulo 26 del Reglamento del Artfculc 274 de la Ley del Seguro So- -

cial.

Resoluci6n del Recurso de Inconformidad: concluida la etapa de recepcibn de

pruebas, se pronunciard el fallo respectivo dentro del término de 30 dias.

La resolucién que se dicte en el recurso de inconformidad no se sujetars a
regla especial, bastando para su legalidad que se ocupe de los motivos de impug-
naci6n aducidas por el inconforme y decida io conducente sobre las pretensiones
‘de éste, analizando las pruebas desahogadas y expresando los fundamentos. jurfdi-
cos enr que se apoyen los puntos decisorios del fallo.

Las resoluciones que pongan fin 3l recurso de inconformidad se notificardn
en forma personal al recurrente o a su representante legd, dentro de los 5 dfas

siguientes a la fecha de su firma.
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Impugnacién de las Resoluciones Pronunciadas en el Recurso de Inconformidad:

En caso de que los recurrentes estén en desacuerdo con la resolucién dicta-
da en su recurso de inconformidad, podrdn demandar su NULIDAD ante las autorida-
des correspondientes.

Si se trata de pensionados, asegurados o beneficiarios, podrdn acudir ante
la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, en los términos previstos por la -
Lef Federal del Trabajo y de acuerdo con el procedimiento establecido en el Tty
lo Catorce los patrones y demds sujetos abligados, podrdn acudir ante el Tribu--
nal Fiscal de la Federacibn, siguiendo el procedimiento que establece el Articu-

1o 197 del Codigo Fiscal de la Federacitn.

3- CRITICA

Por todo lo antes expuesto es de considerar que se haga un pequefio an8lisis
reflexivo respecto de todos los puntos tratados en este trabajo de tesis, en - -
cuanto que la mayor preocupacién que me motiv6 a realizar "MODIFICACIONES A LAS
PENSIONES DE VEJEZ Y CESANTIA EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL".

Podemos darnos cuenta que'los principios establecidos en la legislacion --
son muy amplios en esencia, bdsicos en su contenido, pero no se ponen en pricti-
ca conforme a los lineamientos establecidos y conforme al lema de Seguridad y So
lidaridad Social del Instituto, éper qué hago referencia a estos conceptos del -
Instituto? primero: es importante mencionar la seguridad, compromiso que tiene -
el Instituto dé garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, -
la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios

para el bienestar individual y colectivo; segundo: solidaridad otre concepto que
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utiliza el Instituto en su lema, el cual no cumple porque sus trabajadores en al
guna forma obstaculizan este principio y asf no se cumple; tercero: social, este
principio tampoco se d& porque no se prestan 10S servicios a toda la poblacién -
en general, sino Gnica v exclusivamente a todos aquellos que de alguna forma pa-
gan sus cuotas de sequridad social.

Por otro lado tenemos a la poblaci6n pensionada por VEJEZ y CESANTIA, la --
pensi6n por vejez se otorga al cumplimiento de 65 afios y que tenga reconocidas -
un minimo de 500 semanas de cotizacién (Art. 138 de la LS5). es importante hacer
mencién de que en este tipo de pensién se debe tiniquitar a estas personas, toda
vez que existe un trato inhumano al exponer a toda esta pobiacién a las inclemen
cias del tiempo, para que puedan cobrar sus cheques en las Oficinas Subdelegacio
nales, llega el momento de que a las 5:00 de la mahana ya estdn formados, los --
que pueden moverse por sus propios medios, los que no tienen o no pueden, tienen
que buscar la forma de llegar a estas oficinas para poder ccbrar sus cheques, pe
ro se exponen a los accidentes de carretera, porque SGn persunds que ya no pue--
den sostenerse en pie o muchas veces estan enfermos y sus familiares tienen que
llevarlas cargando porque el Instituto no les paga a personas que no tengan cre-
dencial de pensionados, en ocasiones se les otorga una credencial a los familta-
res, pero con la condicibn de que presenten una constancia de que la persona pen
sionada se encuentra enferma y esti postrado en la cama y es cuando una persona
del Instituto.acuds al domicilio a verificar la veracidad de la constancia y es-
cuando le otorgan al familiar dicha credencial para poder cebrar los cheques de

su familiar pensionado. en tanto no arregle ésto no le pagan.
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También tenemos a la poblacién por Cesantfa en Edad Avanzada, estos pensio=.
nados tienen derecho a este tipo &e prestacién cuando tengan cumplidos 60 afos -
Y tengan reconocidas un minimu de 500 semanas cotizdas y quede privado de traba-
Jjo remunerado es importante que se mencione que los doctrinarios de la Seguridad
Social hacen hincapié en que es la Cesacién involuntaria de un trabajo sin hacer
mencion de la edad avanzada como lo enmarca la Ley del Seguro Social en su Articy
lo 145,

Por lo que.es importante que a esta poblacién pensionada se le ayude econb-
micamente, asf como a la poblaci6n pensionada por vejez, la primera que se le --
otorgue una ayuda econémica equivalente al 50% conforme a lo que le pudiera co--
rresponder por la pensién de vejez, en tanto se reintegra a un nuevo empleo, en
este caso si se puede hablar de seguro de cesantfa.

En cuanto a la pensién por vejez, es importante que se le pague un finiqui- -
to en una cantidad igual a 10 anualidades, tomando en cuenta el salario mfnimo -

. general vigentelen el D.F., para que realmente se d& cumplimjento a las palabras
alusivas de las autoridades institucionales: Calidad y Calidez, asf podriamos -~
ver que esta poblacion se beneficiarfa y no se expusiera mds a los accidentes de
carreteras, a la fatiga por la espera en las oficinas pagadoras, -al mal trato --

" por algunas personas trabajadoras del Instituto.

En la pensién por cesantfa es importante que se haga mencitn que para que -

un asegurado tenga derecho a esta prestaci6n tenga reconocidas por 10 menos 150

semanas cotizadas tratdndose de trabajadores actives y en cuanto a los benslona-
dos se les otorgue un finiquito igual a los de vejez.

Existe otro motivo muy importante para que se hagan reformas mds eficaces a
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la Ley del Seguro Social, tenemos el caso del Articulu 161 de este crdenamiento
en el que hace mencitn de la cuantia de la ayuds para gastoc de matrimonio no de
be exceder de $6,000.00, esta ayuda resulta irrisoria e incongruente.

También mi preocupacién es de que todos los asegurados y pensicnados conoz-
can bien los recurscs que pueden interponer para que defiendan sus derechos rela
tivos a la seguridad social y puedan proteger sus intereses cuando hava negativa
a las prestaciones que soliciten al Institute, para &sto ¢5 neceserio qus lg O
cina de Orientacién y Quejas cuente con personal anipiiamente capacitado que <o--
nozca bien la problemdtica de los asegurados y pensionados que se acerquen a sSO=-
licitar informaci6én y ésta les sea otorgada con exactitud y se les indique cuan-

do y como deben hacer ésto.

- 90 -



CONCLUSIONES

PRIMERA: El Ejecutivo Federal consciente de que la Seguridad Social es uma
de las més sobresalientes conquistas de la Revolucién Mexicana y que tiene por -
finalidad aprovechar las prerrogativas para todes y no para una minorfa, pero és
to no se d& en la realidad de nuestra sociedad, ya que los nGcleos marginados no
alcanzan este beneficio por parte del Instituto.

SEGUNDA: En la seguridad social se manifiesta que se mejorardn las presta--
ciones existentgs. pero &stas no son cumplidas con eficacia y calidad en el mo--
mento de solicitar dichos servicios, por tal situacitn se debe cumplir como lo -
manifiestan dichos principios solidarios, asimismo se garanticen los derechos ad
quiridos por la poblaci6n derechchabiente.

TERCERA: Es importante que el Instituto para que guarde esa imagen en el &m
bito internacional en el cual se le considera una instituci6n muy avanzada en es
te ramo de la seguridad social, primero debe cumplir otorgando buenos servicios
a los nacionales y sin distingos de posiciones econtmicas, porque al parecer el
Instituto es lo que le interesa, sin tomar en cuenta que mucha de la poblaci6n -
derechohabiente no tiene para cubrfr sus aportaciones para garantizar dichos ser
vicios.

CUARTA: Es de mucha importancia que la clase campesina tenga su representa-
ci6n dentro de la Asamblea General, asf como en el H. Consejo Técnico y Consulti
vo, pa;a que esta clase trabajadora cuente con los beneficios de seguridad so- -

cial, establecidos por la Revolucién Mexicana y consagrados en la Ley.
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QUINTA: Que todos los trabajadores que hayan causade ba:a en el Instituto,
exijan a los patrones que les entreguen sus avisous de Baja, ya que es 1ndispensa
ble que éstos lo tengan en su poder porque se les tzcilita hacer trimites de con
trataci6n de la Continuacion Voluntaria.

SEXTA: El Instituto tiene muchas unidades que otorgan servicios pert en las
unidades de medicina familiar que actualmente construye carecen de servicio: pa-
sicos para la poblacifn derechahabjente como son: Ravos x, Laboratorios Cifnicos
y Servicios de Urgencias por lo que la poblaci6n qpéechohablente Liane gue ay--
dir a otras unidades a realizar estos servicios sin que la institu.idn les payue
los gastos generados por el transporte utilizado, todo ésto vé en repetcusibn Je "
su situacién ecuntmica, por lo que dichz institucion debe proveer Q¢ estos servy
cios a estas unidades.

SEPTIMA: Es de suma imporiancia que 10s patrones paguen oportunitente las -
cuotas obrero patronales. para que cuando un asegurdado o sus familiares se pre--
senten a las unidades del Instituto a solicitar algin servicio no l2s sea negado.

OCTAVA: Cuando los patrunes no manifiestan en los avisos de inscripcion del
trabajador el salario diario integrado, estdn incurriendo en una falta de respon
sabilidad laboral, asimismo en la sequridad social, ya que con ésto en ocasiones
nd se les paga en forma real las incapacidades de los ategurados y por tal moti-
vo va en detrimento de su economia y del bienestar familiar.

NOVENA: Es necesario que en todas las unidades médicas se hagan todo tipo -
de correcciones como son: correccifn en el nombre, en los apellidos, en el nGme-
ro de afiliaci6n, para evitar que los derechohabientes se trasiaden a las ofici-

nas Subdelegacionales a realizar este tipo de trdmites y puedan en ese momento -
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recibir la atenci6n que soliciten, porque muchas veces se trata de un servicio -
de urgencias y si no hacen las correcciones antes mencionadas y aunado a la ne--
gligencia del personal que no tiene espiritu de servir, les niegan el servicioy
ponen en peligro la vida del paciente,

DECIMA: Las cuotas mds elevadas que los patrones pagan al Instituto son los
capitales constitutivos que son originados bor la presentaci6n de avisos afilia-
torios del trabajador en forma extempordnea, cuando han sufrido un riesgo de tra
bajo, estas cuotas se pueden evitar si el patrén inscribe a sus trabajadores en
los plazos y términos que establece la Ley.

DECIMA PRIMERA: Que la Oficina de Orientaci6n y Quejas proporcione en forma
adecuada y eficiente toda la informacién solicitada por la poblaci6én derechoha--
biente y le seflale el camino a seguir en caso de alguna irregularidad o a la ne-
gativa de un servicio, por parte del personal del Instituto.

DECIMA SEGUNDA: En una Institucién como lo es gl IMSS cuyas prestaciones --
son mayores dfa a dia por el crecimiento de la poblacién derechohabiente, asimis
mo sociales en donde se debe buscar que los servicios sean mejores para todos --
sus afiliados, constantemente hay reformas en la Ley como en el caso del Sistema
de Ahorro para el Retiro. (SAR), que Gnicamente beneficia a la clase trabajadora
activa, pero a la clase pensionada y en especial a la de Vejez y cesantifa, que -
no alcanzan estos beneficios, en relacién a ésto es justo que se les flniquite -
en una cantidad igual a DIEZ anualidades temando en cuenta el Salario Minimo Ge-
neral Vigente en el D.F. en razén de que es muy poco lo que se’les otorga en la
actualidad, esta conclusién es a consecuencia de una encuesta que realicé a va--

rias personas sobre esta situaci6n y los cuales manifestaron que era preferible
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que les dieran en un adelanto sus pagos.

DECIMA TERCERA: Que el Institutc para otorgar mejores servicics es necesd--
rio que renuncie a todos aquellos obstéculos burocrdticos come sun: venya manana,
ya llegb tarde, su horario es en la manana o en la tarde, estos 1mpedimenios seé-
dan mds en las Unidades de Medicina Familiar; qué es lo que solicita, eaplfguese
bien, no trae los documentos necesarios, etc., muchas de las veces los derechoha
bientes nosaben expresar 1o que realmente quieren, perc el personal del institu-
to especfficamente los de Orientaci6én y Quejas estdn obligados a bLrindarles la -
atencibn necesaria para que se les otorgue el servicio solicitaido.

DECIMA CUARTA: Considero gque el recurso de Queja es un mediov de defensa muy
importante para la poblaci6n derechohabiente, ya que a través de éste se solucio
nan muchos problemas en contra de la institucién, por lo que es necesariu que se
legisle y se contemple en la Ley del Seguro Social va que unicamente dentro de -
ésta se hace referencia cel recurso de inconformidad.

DECIMA QUINTA: En la prestaci6n de Ayuda para Gastos de Matrimonic es nece-
sario que se incremente ésta o en su defecto se derogue el Articulo 161 de la --
Ley del Seguro Social, en virtud de que en !a actualidad resulta absurds y obso-

leta la misma.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Que el personal a cargo del Instituto realice sus actividades con
probidad y honradez para evitar la interposici6n del recurso de queja, y se pro-

teja la vida de los derechohabientes, asimismo no se ponga en peligro la estabi--
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lidad de trabajo y eviten con éste, se leés hega rescision de contrato.

SEGUNDA: Es importante que los patrenés les olorguen asesoramientu ¢ nfor-
men a sus trabajadores cuales son tus obliqaciones y derechos ante el institutu,
para que cuando solicite algin sarvicio tepan hacerlo y ante quién dirigiruwe en
caso de negativa de los misnos,

TERCERA: Para evitar tanias incenformidades es necesario que el Instituto y
su personal cumplan realmente y ¢n forma consciente como servidores pibjicos y -
conforme a lo est.nlecido por la Ley, asi como al Cuntrato Colectivo de Trabaje
Jue de 1gual forma rige a estosw trabajadores, asimisno que tos Conseros Consal®s
Vot resuelvan en 13 forma y t&imuios que marve el keglamento del Articulo 274, -
sit excederse de los plazes pare ciztas ung rosolucibn ya que ésto va en woniva

¢e i@ buena disposicion de los patringsn vy peder reilizar sus pagos oportangmenia,
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[ mos exthactvas  [Jmos taanssormacan [[] constauccon [Ocomeacio [ stmvcros
TSR S0 G
- MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES —
NOMBRE NOMBRE
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& PROCESOS DE TRABAJO

7.- DE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DECLARADA ¥ DE LOS ARTICULOS 10° ¥ 1F DEL REGLAMENTO PARA

LA CLASIFICACION DE EMPRESAS Y DETERMINACION DEL GRADO DE AIESGO DEL SEGURD DE RIESGOS DE TRABALO,
MANIFIESTO INCLLMDA A E.SYA EMPRESA EN EL GRADO MEDIO DE LA CLASE.

] ] [ ] [T} Cv

PATRON O SU REPRESENTANTE LEGAL: NOMBRE Y FIRMA

EL_PATAON ESTA OBLIGADO EN TERMINOS OE tA LEV D(L SEGURO SOCUL ¥ SUS HEG\AMENTDS A DAR AVIS0 AL
INSTITUTO DE CUALGUIER MODIICACION €N SUS ACT! INSTALACIONES, EQUIPCS, £T!

ARA USO EXCLUSIVO DEI. IN(I" lﬂD ME KICANS
RECEPCION COMISION DE CLASIFICACHON DE EMPRESAS
HORA Y FECHA el [

[y

[

Nscmmou DEL PATRO! |
DE AEFERENCIA AL IMSS.
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FORMATICA INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL FONMA 1A
DEPARTAMENTO DE AFILACION

AVISO DE INSCRIPCION DE PATAON

RUMCRD DO REGSTID PAITIONAL

NDMBRE DEL PATROM (PARA SER ANOTADQ POR EL 5%}

APELLIOOS PATEANC. MATERNO Y NOWBAE. $I SE TRATA DE PEASONA FISICA, O RAZON SOCIAL EM SU CASO

FECHA ¥ HORA DE RECEPCION UBICACION OEL CENTRO DE TAMAD
DE ESTE AVISO EN EL WSTIVTO

CALE NUMEROD COLOWA
208A POSTAL TELEFOM ACTCI0AD D GHO DE LA EWRESA
rear) ENTIOAD
LUGAR ¥ FEGIA IPAIA SEH L IR IZADOS PO TL M35

FECHA De MCIACION DE LOS 1AABAIDS

FIRMA OEL PATION O DE SU REPAESENTANIE

oy -
CNNCA ] UOCALZACION COOF K ATION ‘ PLAFORACION VERFCALYON

ANEXO 2: Aviso de Inscripeién del Pratrén
(Porma 1-A)
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INFORMATICA INSTITUTO MEAMCANS UEL SEGURO SOCIAL
DEPAMTAMERTO SE nl WIACIGN

( AVISO DE INS CRIPCION DEL ll TG U Bl HEGIE TR P (TG J DT ——— 1
L |

FOHMA L oA

TRABAJADOW

¢ LN LONPLETO Dev THASAJAGOR

i il o el ibeams

4 NG DI

L PATAON U nod ol 2GCIAL

2. b CUN Dil CENTHO DL TRADAGY

[

0 UCUFACIUN EaPLUIFICH It i HAstdncuiv

BN b et
Lnet gt on

T JCCHA L INGRESO AL THAUA O

S0 THER O

ANEXO 3: Aviso de Inscripeidn del Treb jador
(Ferma 2-:)
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AVIEOS ORIGINALES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE AFILIACION

]l 1 NUMCRO U KEGSTAQ PA IROAAL

FORMA Ko 3 A

o~y
l | 7 NUMERO O 45 1810y Oty ASHGuR.)

3 NOMBAS COMPLLTO DU ASLGURADD

4 NUMBAL DFL

PATAGH O RAZON SOCIAL

|

—ir .15
. 9. SALARIC BASE DE COTIZACION

1] nmediats Anlorer. b}.-Actul
CUDIA DiARIA $ 3
SALARIG DIAR-O

¢ s

e—————————————
5 UBCACION DEL CUNSRO DE THARALO

AU

- COROA

LYY

& OCUPACIOR!

ASPECH ICA DEL TALBAJADOR

1 FLCHA Df MODFICACION DE SALARD

(€0 105 Termigs
Atlicula 32 tkY .

churo ok corvacen [ ] ]

BAIA U7 01 loits 403 000 DO ULH w S 3TN BB 3
PO Ty £ PN 18 Pt B Lutite Gl 3 9 TAIK SR
ANy Pna r o 1D Sud Camosonay DNl o oy
DR 1808 3ot G LAY | PESKON T B2 EENIG.E P ILAND Do <.

MALTE M T P AT N AR R 7 R IR D

11 L8 At s e B 144 LM POATENES 161 S I 4 0

0 L OAPTL Geiml vt YIS A T LG WA T L
Ao 64 Vabads 10 whytte 13 wrles i
R e A R TV

Ve B e
ot 3 rea fera B

T4 ILCHA 5 1
[E LI
st tany

B
aven

ol sus %o N T
101 50 0 0 AL B e 1ot 90 4318 190 B TIPS 308
1 e ey ot e
& ATA L) PATHEN (110 50 MPRCSTNT AL 15 1A A, a3 GURAT

ANEXO 4: Aviso de Yfodificacién de Salario

(Porma 3-4)
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PATHON

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE AFILIACION

VNLMENO OF M GISTRO PATADA". Vi
AV 30 DL uAJA DEL ASEGURADO "l

- N

T HUMERO O AF4IACION DELASEGUARDO

\

FORMA N & A

( I NOMBIU JOMALED DLL ASEGURADD

Apenag Paterna

Nomav o) )

At 13 MR

& MOMNE DEL PATAGN O RAION SOCIAL

§ UBCACION DELCENTAO OF TRAJAO

Coma v Marais

s Wcoo trides ]

@ HCna DL BAA

T IAUSA LE LA SAJA
e X \

{~ @ recun viona or metroan o0y
71 AVRO LN [L AT IL

W FIURA DL FATHON O DL 30 ALPRESENTANTE LEGAL

ANEXO 5: Avise de Baje del asegurado
(Forma 4-A)
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INFORMATICA

NUMERO DE REGISTRO PATHONAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DEFARTAMENTQ OE AFILIACKN

QUE DETERMINA CAMBIO DE GRUPO

AVISO ANUAL DE PRAOMEDIO DE SALARIO VARIAGLE,

FORMA 3B

HOUERD DE AFR 14,210 UEL ASTGUNALO |

ESTE AVISO DESERA PAESENTARSE EN £L MES DL ENERD DF CALA ARD ¥ Suk i EFECION A PARTR DEL PRINEH BMESTRE

NOMBRE COMPLETO DEL ASEGURADO

APELLIOO PATERRO

APELLIDO MATERNS

WOMBAE

FECMA ¥ WORA DE RECEPGION D
ESTE AVISO En EL INSTITUTO

NOMBAE DEL PATRON O RAZOM SOCIAL

WUF AL ACH L DA AL

UBICACION DEL CENTRO DE TRABALO

FECHA UE v WO Kasion BLL SAARG

T
SALARIO DUARI0
ANIEROA
Bk TTeesTTT AT
SaLAuO ; } SICan Y FEGHA
ACTUAL ——

f—

SENTANT

I PERFQRACK St l TEREICACION

1 |

ANEXD 63 Aviso Anuul de Fromedi > de Lalarie
Veriable, que Determin.. Contio de

Grupo. (Porma 3-R),




DUPLICADO

INSTH PTG MERICANG ©

ALK AL DE REUR TS T pUiem,

3 Lt s o

L

PR En LR

Bl o

SEGURO $OC. L
AVISO DE BAJA CEL ASLGURADO

el bl n gLl bt THAL Aty
VoL

DAL Lt

PO

~ U
2 TECHA 9L Un LA DL, S At 7
z T ONERT Dt pA RO PUTTvr
JA DT (A 1A
- — . .
4 I CHICACION DEx CETHD G ThAGA 3 O VOLUN b ittA
RO e e e €23 auiadidhG DE TRALAIG
b ! () 1 SO ION DU CONTRATO
VS | i = ALIONDE CON T 11
L3 e fros= Bt e i-
N 2 ' WLGANL L e e H
we { H SHROE 0 AL e
P :
Q-
PE]
3
<

At Ll v tHOR G

] s = e =t = ———

£ BT A S Fanilh T e LG T

o -

w ChITICA vl eI

i OTaD:
il

JebURCAE ] i T iUl

AREXC 7:AVISO DB Bida DEL -SLoU-aLO  EHM EL .

RUGIHTESR
Y IR

LE THEBAJALC 1S KVENTUALES
TURALES (Fornu No. 13)
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(" INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL wor )

[
JEFATURA DE SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

@ CORRECCION DE DATOS ESTADISTICOS  ~ oo e

'm DEL ASEGURADO L J

( DATOS REGISTAAODYL N tei0s COARECIOS }
T T NORBRE ey AwiSeaano T T T TSGR € ko O ammson
SEXO s i o SAL
TUGAR DE NACWREN'D 7T T T T VOGN OE waCHuEnte T
\_ J | _"rana CORRECCION BE AMACS DATOS Ulu ik iy HiltwAS
( DAGS Ll LULUMENTO PRESENTALD PUl EL ASLGUINDO
\. J
FIRMA DEL ASEGURADO LJGAN Y £LCA EMPLLADD

ANEXO ®; Correccidn de bDatona Estuadisticor
el anepuradc. (afil,07).
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CCION

£ TIPO DE MOVIMIENTO ™\
SUBDIRE
SEAVICIOS DE AFILIACION- VIGENC!A DE DERECHOS

automzacion [&] ]

SUSPENSION

AUTORIZACION PERMANENTE PARA HRECHBIA O -

12

No. DE AFILIAGION DEL ASEGURANO

[

& OGS oG

No. DE REGISTRO PATRONAL

SUSPENDER SERVICIOS EN CIRCUNLCHIPCION -
FORANEA _/ (X R X L3
( NOMHHE COMIMETO DEL TRABAJADOR DELFGACION OF DESTINO
APELLIOG FATE RNO -'-zﬁ'm
EN LAZ) [ AUTORIZALION L-‘L"_‘
HHGAY DONOE . v e —————— e ran o am——" e v b
RESIDAM EL CALLE O WW'ARA ity COAUMA YO PORAZION U.M.F,
- ) =R )
s L LA ADMINISTHA T
CON WFORMACION DE PRESTACIOMLS EH UWERO I I o1 5 ] Ry Aoty pprive
APELLIOUS PATLIING WATERANG ¥ HOMSRE S O . FECHA OE NAC | — e
CAVES JOave * €10 FICAAGS 540 | g5’ | an0
u e e
’Il(> -
oo — R
T05A & }——
= - .- . -
e, e — JR. D
FON0
CAUSA POR 1a QUE S& SUSPLMLF (L SEAVICO U OOSLIVACIGHRS
*
Lo+
\_ -

TUOAR ¥ FECHA OL EWFELIGYAS

NOMBRE ¥ FIMA DEL CPI AT

SHEXO 93

PARA THAMITES POSTRINOMES

sasorizacién nermanente nara vecibir
9 vugnorder servieios en ecircunnerip-
c18n Turdnen,

Y
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

[ g TARJETA DE AFILIACION

T TR TE ArnaGion DG VEA

APELLIOOS PATENND MATERND Y NOMURE DEL ASEGURADD  SEAQ

15 Y LUGAR OF WACMIENTO

ECrA LE ERPEDICION

JUSTCR

IMSL 13y
FOHMA NUM. 7 GEEANTAMLNTE £ AFILIAGION

Esld fofitta €1 %9 Cunsmida e nsifipuen en ol ingtiuto.

oAty L ARGUIA0U »gieat o UM Nty DO debe presen:
lota o put'ad!

£ 2.0Guado teny W OL.gIION U¢ moskaNa lantas voces
COMG 3EL srequendG pane o DU ¢ SIS

£ Uabaady y Sub b fadfgs QUtelan prOpOrConar ol (nstiu-
W pemeMor que 8 S0an el endas Batd U KIERLKCAtON. y e
Wkt ks dos MeAIS @ EONSLINGas

EN a5 2u $iuds te aid taliels ¢ duplcado cuesla DOS PESOS

AEXO 10: Tarjeta de afiliacién
{Forma Nim. 7)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CONSTANCIA DE VIGENCIA DE DERECHOS
JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS 0sT - 0%
DATOS DL ASEGURADO

E do esté
S PATRONAL

GRUPO CLINICA DE ADSCRIPCION .

s 3

tiene itos a los i ticiarios:

Fuitia g nacuneniy
APELLIDO PATERNG MATERNO NOMERE (S)°

SEXO
MES AN

Esia constancia es valida por digs a partr do su expedicdn

Cogs y Hcha OF 91paco0

ANEXO 11 : Constancia de Vigencis de Dercchos
(DST 008)
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INSTITUTG MEXICANO GEL SEGURD SOTIAL

) NOMBAL O o130 SOCIAL
SUBDIRECCION GENEAAL MEDICA

Ji181ya4 OLLOS SEMNCIOB DO MEDCin 4 OIL TRARALO

Im AVISO PARA CALIFICAR

.. -—%. PROBABLE RIESGO DE TRABAJQ MT-1 BLIF Ty e 6y
1CCOTNIE O 142800 O 1R411£100
EWSEALI(0.AD CF TRAI

PARA USO Ofs W33
PARA SER LLENADO POR LA EMPRESA-DATOS DEL PATAON CERYICADION B VIGIFCIA OF DIMTIOS
TAIwot 008G CErTo
T ETeAR T CoT
Toxowa X W
GATOS DEL TRARAJADON
FUATIIL903 PATIAAD, MATIANG Y NOUBALIT) L) 0 WWAD B AT
0 0
T EOR e CANE LU ) T
[ 10N QUE G| $S{WM eASA AL ACCIOENTARSL ANTGUICAD (N LA MRAA 1) BALARD (ramQ
TRIRIT ﬁ Weasg ol l TR O ACCHINT
AL O6A D11 ATCHOH T HOALIO ALTUAL
DATOS DEL MESGO DE TRASAJO ] Acciorsn [ enremmenao
[ Va1 7icra ¥ roma a OOE T | hads [ w0 | mona LI Ty Oa | w3 [ ARG [ moma
CTLAND Iy A:tmluu . OOR U8 LABOAE
m-nunu A!!ML"

WG TCURMO (L ALEGA T

[Jenmancronsa s [ on maicro asuoowenn [ Vit

THGNESTOON rMETA o8 L PORS VI W1 o 2L B 1 1R 5 T 10T ovt peurho 1 acTiotof)
W CA50 08 L1 {RIMDAD DESCAEM LT AGANTES CONTANMANTES ¥ TUMPO DL 1901C-OM & 403 W3vGI3

G oor Bl aTCOMNIN FECra ¥ pioRR OF Ta [ b ‘wlu‘tl
COUPC ALI0N DU W 480

T TiI0N W OnCa MO TA =TTy wiC Vamzan

I3 ANOTAA QUL AUTGATADAS DFICHLLS TOMAAGS CONTIMNTC DAL ACCIIERTE T At 4% CORA A THCaba S0L ACTA MLBMCTIva

TE1IOMSA DAL PATRON G 34 MAINTANTL

33 MLI0 DAL $ATRON O B4 b4 1 i SA

Teriusen ¥ HCHa

TMADUL PR IR G 0L Su PN TANT]
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PECAL (PARA USO [ 1%}

O MEDICINA DIL TRABAIG}

accounts o e [ sceeintinmanicro [}

AW EMAL0AD e TRanas0 ]

41 HTnA Ln DOl §4 FE3LNTO POR A A w11 & LA AT RCHON MIESCA U8 by W13

[T 11
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10 SdusvacOes
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TOr M ¥ CLAYS AL wSTA0 DA OCTasth

31, Poasa ¥ MEPCO

371 UnaGaD R DA, LUGAR, $4Coun ¥ B BIALI0M

DICTAMEN OF AECAIDA POR RIESGO DE TRABAID

121 DG 1K . 34 SECHADL LS MCOA
—— T
13 01V0 98 La MCADS
Termat ¥ CLAVE SULGMONKO G SOMMAD §17h ICTAMN D31 a0 OO
BT L = oy
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOUIAL
SUBDIRCCCION GENERAL MEDICA
JEFATUNA BE LOS SERVICICS OF MEDICINA DI L TRABAJO

o — DICTAMEN DE INCAPACIDAD PERMANENTE
O DE DEFUNCION POR RIESGO DE TRABAJO
DAYQS DEL ASEGURADO.

My-3

(u AMULOCS PATLRND, WATIE.D ¥ hommt 3

I SR TLE M e

\

‘ 3OMACanD, CaitL J ) rl.'u- lcwun;l»‘:

)

DATOS DEL PATAON O DE LA EMPRESA

l’-wl G W 20N WAL

VA D LU AL LY

l SOOUENID CALLE I s«mw] [ I:-.c-nusmu
DICTANEN
ﬁm Ot DICTAMEN TIFO Ot RIESGO )
WACAPACOAD lm&:-(dn!l 14, aCy D4 N1 VR LAY
ey it s O it [ arocto
AACTER DL DICTANEN EToron DAL ACCURR I nonA C AR Tibieena ot ik Ca R e e
[ 2omovisamse [Jraoweuva] pisiiatem ot iamimiin)
THMTANANOS OIL ACCIDINTE O TP DL EXPOACION AL w0S) ¥ ALTInAC ALY

) DAGHORTICOS DL (A VALUATION DI (& BCAZATIOD UAGIAU § ik @ieas © U4 1A T4 § UICION
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311 asla08
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EAUGAChaLLS

g et ans

ANEXO0 13: Dictémen de Incavacidad Fermanente o de

: Defuncién nor Riesgo de Trebejo (IT-3),
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SERVICIO DE AHILIACIUN - VIGENCIA DE DY RECHOS
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g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
SUBDIRLCCION GENERAL MIDICA
JEFATURA DE LOS SIAVICIDS OF MEDICINA DEL TRABAXD

DICTAMEN DE INVALIDEZ

MT-4

DAYOS DEL PATRON O DE LA EMPRESA
fiiwowin: G Aaiom sOCIAL T ATNIAG FaTaUAAL T 1S, A

T OB, CalLE ¢ mAiuo © A€T110B 0 GAD
Twoan l T I 0
J
DATOS DEL ASEGUAADO

W UWIRG GF atirac R A

V0 47010008 PATIARG, MaIEARG T NOWEALES)

o e

T OEa CIoN 91 Hivero Of AALIEAR

|

T UNDAD DY AGKRICION

T3 DOMICILIO, CALLE ¥ wmind

1 84 AN ARG

(0]

J: I3 l Wrado
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1 0040
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: ANEXO 143
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w3 242

SOLICITUD INSTITUTO MEXICANO DIL SEGURO SOCIAL DELEGACION
PENDSEIDN SUBDIRECCION GENERAL TECNICA SUBDELECACION
PRESTACIONES. EN DINERO
t~DATOS DIL ASEQGURADO
B T T e ALy T e ammoN
T ROWMMGMBT . T BUO oM = w0 "FICRA 08 DIPOON R e
OMEAE DIl ATWG FATIGR ACNORS S UCAGON DR (OO DUTGRS

I~DAYOS DEL SOLICITANTE

———————r it

NRIBG PR T ARG AT i o T e
o0 CRAGHA [ D ¥ TR
1 u.wddu-munqﬂ-q-mhwﬂs-mwnimhmm
...O o V 13 V'n‘l]

nvalides. Ovfendod
BT OLV.CIM O lopettict O o€ o Ascondienies o Vindes y Orfonded o
HI—SENEPICIARIOS LIGALES DEL ASEGURADO

AR PAIHO A0 uAlbed NOmY UM DE HACWIENIO PRNIEKD

S1ANEXAN ws ﬂOUlIll'lll DOCUMINTOS

W DAAUTZO DELASIGURADO =3 ACYAD!WN‘ONKM v | mmcomwm /|
TESTWANACWIBNTOASIGUIADO [0 FEDERAUTIZO DEMIOS = TESTIA DEPSCONOMICA i oo
CARTA DE NATURALIZACION = TESTIMONIAL NOMBRE FUTOR e } ACTADE DVORCKY [ o |
PASARORTY  w— | COMPROBANTES ESTUDIOS o | TESTIMOMAL e |
PATRONES CON LOS QUI TRABAJO IL ASIGURADO
NOMdRS B ASON ) [Tl — - —
ATENTAMENTE
CRDMS O MACINO MO ¥ IR0 Bl LA DENFOIMOA PsiA DI, SOLCTANS

ANEXO 15: Solicitud de Peneidn, IIT (2)42.
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— INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

JEFATURA OE SEAVICOS TECNICOS
PRESTACIONES €N DINERD

P ists No
Nombre v spellido del pensionista
No. de Afiliacién.
Clase de persién
Focha de iniciacién:
Vancimiento:
Sem———— Fecha Expedicié
Vo.Bo.

PIRNA O MUKLLA ENSITAL

mﬁ:xo 16: Credencial de Pensionado (IMs3(2)50).
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INSTITUTO MEXICAND
DEL SEGUKO SOCIAL

AVISO DE INSCRIPCION O BAJA DE BENEFICIARIO

DSY ¢ha
JEFATURA DE SEAVICIOS TéCNICOS
CLAVE
CUNICA
R
AL LR R ETY
- I o Bt
APLLLICE ¥ NOMPALS. CEL 84441640 fetie | sexo o] s | oae

DOOCUMENTOS QUE PRESENTA PAAA PRCBAR EL PAREXTESCO O BAJA

¥ AMA OTL ASIGUAADG
. INFORMATICA  CLINICA

WUGAH ¥ FECHA

FIRMA ORL L DL

ANEYC 17: iviso de Inscripeidn o Baja de
Beneficiarios(DSP 002)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL AVISO DE CAMBIO DE CLINICA DE ADSCRIPCION
JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS D.5.T.00%

DATOS DEL ASLGUIRADD

OMICII ACTUAL

EALLE. NUMIRD, COLOWA € Fs

GRUPO FAMILIAR |~
15040 CUANDO €L CAMBNOD B4 POR PAXTE DIL WUC. 10 § AV LN
me 08 | Pardn ™
"OMSR ¥ ARLLIDOS vl 1] WU ¥ AR08 ol prvind
TohidA DAL ASEGURADD TUGAR ¥ $ROA Tian Bt CWHIRGD
WTORRATICA TR T=Ttv v

ANEXO 18; Aviso de cambio de Clinica de
Adseripeibn{DST-005) -
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0s T ooa
~\

JEFATURA DE SERVICIOS TECMIECOS ( _ - -
VOLANTE DE SOLICITUD DE DUCUMENTOS A CLINICA ANTERIOR  (__CWnos Soscitane J | Namero do Abkucion

dsl Contro! da

Clirca,

Hs da agradecsr 3 usted envie los Antecedsnics saistentas en era unidad del

v sus baneficiarios, por Raber quededo #dsi a7 3 £sta urdad,

D Porcambiade Chirecp e . .

NUEVO DOMICK IO DEL ASEGURADD

D Por Reingreso ]

TUGAR ¥ FECHA TELLO ¥ FIRNA OEL FPEADT -

AHEXO 19: Volante de Solieitud de Documentos
a Clinica anterior (DST-006)
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INST'TUT“ MExlcmn DEL SEGURD SOCIAL AUTORIZACI0N PLAWANLNTE PARA RECIBIA ﬂl.Cﬂll'); MEBICA TN CIRCUNSCRIPCION FORANEA

0.5 T,
JEFATURA DE SERV|CLOS TECNICQS
DATOS DEL ASEGURADO
NGmerw de registra patronal R
Gruse se lalxie
R P s e CHAVE 10
\__Lumsr do adecrieidn slimca l I
-
Elsmgurese 51 D NO D wi® i (3) beneticiacio (1) que e continuscibn se snote {n) eeth [n) sutorizado (s) pars recibie
atencibn midica en-.
Lacelidad en Gonde ¢ va & large ef servicio
[ W, de Focha 06 na
I ), {4) del baneticLart Benetl | g4, Paren- | cimisnto
Apllido pewsina, Meterno ¥ nambee {4 ielaria prey ol ey iw,
L
Luget v Fecha Flema del emwiesss
OELRUACION

ANEXO 20; Autorizacidn Perumanente parc recibir
Atnecidn “iédica en Cireunseripeidn -
Fordnea (DST-017)
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i 0.8.7, 018
Cleve INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
. JEFATURA DE SERVICIOS TECHICOS
ORILM O SUSPTNTION B SEAVICIOS AEDICOS IN CIMUNICRIPLION FUPANIA
BATOL DI ASLLUMDD |
Apsltleo patarna eaterrg ~marals) 1 NIeate it othilaslam
miaro do reqlrtra pekronel | Local tdas en dueide e oul el terelcts .
A 1ty detegrchablaatas Qe a inalinuaCidn e dnoten, Lo fen tusiencn us Saialidas A 4 vathar dr tala teihe v
8] del avegurado [ Najs asl oenellitlatio Cumpl lmlents v 16 4ras Canbin 82 toslaen.e b
Qires tourass
P L
tesco

Luyat y Facha
[T

tlrme dol €velaedy

ANEXO 21: Orden de suspensién de servicios médicos

en circunscripcidn forénea
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

GENEAAL
JEPATURA DE OMMNTACION ¥ GUEIAS

SN FORMA PARA EL LLENADO DE QUEJA O SOLICITUD
DELEGACION: o, DE FOLIO
A

NOMSRE DEL

NOMBAE DEL

No. DE AFILIACKON: A £N QUE LARORA:
TELEFOND:.

UNIGAT DE APSCRIPCION: UMDAD

LCRADO:

FECHA Y HORA N OQLE OCURRROM 108

PARNICIRAR:
COLOMA: cr
0. 0 POBLACION:
PETICIONES CONCAITAS
;
QU S8 ANEXA:.
—_— e
recHA MOMBAE ¥ PURLA OF OGN REGRE

ANEXO %2 2 Solicitud de meja
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ExPOSICION DE LOS HECHOS:

—
FAVOR D€ ENUMERAN EN OADEN CRONOLOGICO, COMO St M/UNDO FECHAS, \
HOMAS, LUGARES, UNDADES MEDICAS, SERVICIOS ¥ PERSONAL WOLUCRIDO QuE MOHVAN LA QUEJ

et ey g e
Nowiiee v Fumg det Masparypeo

“. 132 &



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Aspectos Generales
	Capítulo Segundo. Servicios y Prestaciones que Otorga el IMSS
	Capítulo Tercero. La Interposición de los Recursos por Parte de los Derechohabientes y Pensionados
	Conclusiones y Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexos



