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I NTRODUCCTION

La Procuradurfa Federal del Consumidor siempre ha sido
muy discutida; desde su aparicién, muchos sectores sociales,
la vieron como inoperante y algunos hasta sin razén de exis-

tir.

El desarrollo de sus actividades ha desmentido a muchos
de sus objetadores. ta justificacibn social de la Procura--
durfa es notable, asf como su ejercicio de funciones y atri-
buciones, si bien es cierto que tiene aGn muchas deficien-
cias, principaimente de tipo administrativo o burocréitico, -
que se reflejan como retrasos o ausencias en los procesos --
que s¢ realizan en la Institucibn.

Asimismo, advertimos contradicciones desde su origen y
las funciones y atribuciones con que cuenta. En realidad -
es la Ley fFederal del Consumidor, que le da origen, quien -
contiene esas contradicciones, ausencias o fallas.

£1 transcurso del tiempo y la aplicaci6n diaria de sus
principios y funciones, han originado que la Procuraduria -
se vaya transformando, procurdndose corregir sus errores, -
Ilenar sus ausencias y cubrir aquello que deba estar bajo -
su vigilancia.

Resultado de esto ha sido la ampliacién de sus funcio-
nes, y nuevas atribuciones para sus funcionarios. También-

lo ha s1do las modificaciones que ha sufrido ta Ley Federal
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de} Consumidor en 1985 y 1988 para llenar y cubrir esas au-
sencias ya citadas, asi como los mGltiples acuerdos para de
legar funciones, establecer requerimientos a los proveedo--
res etc. En fin, se ha buscado subsanar las fallas de la -
Procuradurfa Federal del Consumidor de acuerdo a las necesj
dades que han surgido, y asf mismo de acuerdo ¢ su funciona
miento y la experiencia tenida.

Uno de los problemas mds frecuentes en las funciones -
de la Instituci6bn lo era el cumplimiento y ejecuci6on de los
convenios celebrados en la etapa de conciliaciébn y los lau-
dos arbitrales, puesto que no se podia ejercer la coercitn-
por parte de 1a Procuradurfa para el cumplimiento de aque--
1los.

£s justamente la reforma de enero de 1988, 1a que dota
a la Procuraduria de facultades para sancionar administrati
vamente y presionar la ejecucidn de los convenios y laudas
dictados por ella. Es este justamente el tema que se pre--
tende desarrollar en el presente trabajo.

Para esto es necesario conocer el orfgen de la Instity
cibn, sus razones de surgimiento o motivos de ellos, sus --
funciones y atribuciones, la expansi6n por la que ha atrave
sado y especificamente trata lo referente a los convenios y
laudos como resultado de distintas etapas del intento de --

componedor que ejercita la Instituctidbn. Finalmente se tra-



tard lo referente a la ejecucién y cumplimiento de los con--
venios y los laudos y su justificacion juridica.

Las conclusiones derivadas de este trabajo, son la ob--
servacion de las caracteristicas del funcionamiento de ta --
Procuradurifa y dg 1as transformaciones que ha tenido y que -
procuran, siempre mejorar su funcionamiento para mejor ser--

vir a la sociedad.
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Ley Federal de Proteccit6n al Consumidor

1.1. Panorama Histérico,

Ast, la Ley aparece como una defensa  del consumidor, pe
ro también tiene como objetivo realizar cambio en los siste-
mas de intermediaci6n y de servicios, al mismo tiempo, se -
pretende corregir las malas prdcticas que deforman el apara-
to distributivo buscando impulsar de esta forma la actividad
productiva,

ta iniciativa de dar lugar a un cuerpo legal es a par--
tir de diversas disposiciones, civiles y mercantiles, regula
das en base a las normas tutelares sustratdas del Derecho --
Privado, a efecto de que a través de Jas garantlas sociales
se dé el ejercicio efectivo de los Derechos Humanos {(como en
el caso de las relaciones laborales que se desprendieron del
dmbito de la contratacién civil para dar lugar al Derecho -
del Trabajo).

En razén de la desigualdad imperante entre las relacio-
nes de los distintos sectores, esta situacitn justifica la
intervencion del poder pGblico para garantizar, en beneficio
de los grupos econ6micamente mas débiles, la proteccién que-
ellos mismos no pueden darse en relacién de sus derechos en
las transacciones mercantiles que realizan, donde en mOlti--
ples ocasiones se ven obligados a la renuncia de esos dere--

chos o a aceptar condiciones unilaterales y desventajosas.



Frente al Derecho Privado, que se funda en el princi--
pio de la i1gualdad entre las partes y supone que &5tas son-
siempre libres para contratar, el Derecho Sociel asume la -
existencia de desigualdades reales entre quienes contratan;
reconoce que la libertad de contratacién cuando esdas desi--
gualdades exi1sten, no conducen a la justicia y, por ello, -
convierte a la relacién entre particulares en un hecho 50--
cial que afecta interéses colectivos y que amerita la inter
vencién activa y vigilante del Estado.

Con la afirmacién anterior se justifica el cardcter --
1rrenunciable e imperativo de las normas que conforman la -
Ley: y con ¢llo se derogan las disposiciones que se leé opa-
nen, ademds de que prevalece sobre aquéllas que le regulen,
nulificandv cualquier pacto, costumbre, pradctica o uso en -
contra de 1o especificado en la Ley. De esta manera se bus
ca regular ayuéllos aspectos que con mayor frecuencia afec-
tan los 1ntereses de los consumidores.

Son diversos los casos, que por su frecuencild, Impor--
tancla e 1nttuencia sobre los derechos de lous ciudadanos, -
que dan lugar al surgimiento de esta Ley:

Fl incumplimiento de productores y fabricantes en el -
aprovisionaniento de mercancias a sus clientes, en términos
y tiempo estipulados, traen como consecuencic retrasos que

provocan pfrdidas a los compradores.,



Las ventas a crédito, en las cuales se estipulan cldu-
sulas y condiciones injustas y lesivas para quienes no cuen
tan con 10S recursos necesarios para adquirir blenes y ser-
vicins pegando al contado.

Los cargos injustificados, con el consecuente cobro de
intereses (mayores a los que regulan los créditos bancarios)
la Ley estipula en este caso que los intereses se carguen -
dnicamentc sobre los saldos insolutos, prohibiendo ia capi-
talizacién o el cobro de intereses sobre intereses.

Por medio de la Ley se pretende obligar a todos aque--
flos dedicados a la reparaci6dn de articulos de cualquier --
tipo, o util1zar partes adecuadas y nuevas (salvo yue exis-
ta un acuerdo en sentido contrario por parte de los i1ntere-
sados), respondiendo por las ineficiencias de sus servicios
y respondiendo con inda2mnizacién, si fuese necesario, por -
ese mal servicio.

Pretende evitar que los bienes y servicios cuenten, en
la practica, con dos precios, es decir que se dé un precio
41 pGblico y otra a uno o varios intermediarios que actgen
de acverdo con el proveedor.

Asfmismo, se busca acabar con {as précticas discrimina
torias y abusivas que se dan en el servicio al pGblico, pro
hibiéndose el establecimiento de reservas o de preferencia
en el derecho de admisi6n, al menos que se justifique tal -

actyitud,



Para regqular las ventas a domicilio y los abusos que de
ellas surgen se presenta la posibilidad de canceiar un con--
trato de compra-venta en un plazo de cinco dias después de -
celebrado éste.

Como ya se cit6, la Ley Federal de Proteccidén al Consu-
midor, da lugar al surgimiento de la Procuradurfa Federal --
del Consumidor, a efecto de que represente los intereses de
las personas, de la poblaci6én consumidora ante toda clase de
proveedores de bienes y servicios; para actuar como concilia
dor y arbitro en aquellos cascs que se encuadren a las dispo-
siciones de la Ley; y en general, "velar en la esfera de su
competencia por el cumplimiento de esta Ley y de las disposi

ciones que de ella emanen” {1).

La creaci6én de 1a Procuradurfa Federal para la Defensa
del Consumidor y las disposicicnes relativas a la vigtlancia
y a las sanciones que por incumplimiento de 1a Ley se impo-
nen reafirman el cardcter de Derecho Social atribuible a sus
preceptos.

Este planteamiento se justifica en el hecho de que tan-
to la Institucibn, como las disposiciones de la Ley. no regu
lan actos celebrados entre individuos privadoes, sino que ---
constituyen actos con cardcter social con lo cual la inter--
yencnén estatal estd justificada, protegiendo los intereses

de la colectividad,

{1) Lédy Federﬁl de Proteccion al Consumidor, 12a. Fdicidn -
Editorial Porrfia, México, 1986.38.



La afirmacién de que la Ley Federal de Protecci6n al -
Cansumidor es parte del Derecho Social, confofmada tanto de
preceptos recogidos del derecho civil y del derecho mercan--
til, hace surgir la discusi6bn y la polémica sobre el ambito-
en el cual debe ubicarse esta Ley.

Existen autores que afirman que la Ley Federal de Pro--
teccitn al Consumidor se ubica, de acuerdo a preceptos, tan-
to en el Derecho Econbmico, Civil y Procesal.

Del Derecho Econfmico por que la Ley contiene preceptos-
que limitan la actividad comercial de los proveedores de bie
nes y servicios; del Derecho Civil por que se confirman o ratlfl—-
can, y en ocasiones se derogan disposiciones relativas a los
acuerdos, transacciones y contratos civiles; del Derecho Pro
cesal por que se lleva a cabo un procedimiento para la solu-
cibn de las controversias surgidas de la actividad comer---
cial.

Segan el maestro Briseino Sierra, no es posible incluir
la tey dentro del Derecho Social puesto que las disposicio--
nes de ella son de cardcter civil y mercantil, ademis de - -
que el hecho de haberse recogido una serie de preceptos en -
una ley, con distinto origen, no cambia la naturaleza de los
propios preceptos. AGn mas, las disposiciones recogidas con

tindan vigentes en los co6digos correspondientes.



Dentro del propio Derecho Sncial, encontramos otro ar-
gumento para no aceptar a la Ley federal de Proteccifn al --
Consumidor dentro de &1. Utilicemos un ejemplo para exponer
lo: El Derecho del Trabajo surge a partir de la lucha y movi
mientaos de los trabajadores del pafs para ohbtener mejores --
condiciones de vida. Las mejoras salariales, el fijamiento-
de una jornada laboral justa, 1a obtencion de prestaciones,-
etc., son algunos de los logros obtenidos a partir del esta-
blecimiento del Derecho de! Trabajo que surge ante la evidep
te desigualdad existente‘entre 1os propietarins o empresa---
rios y los trabajadores, existe una justificaci6n social ple
na de proteger los derechos humanos de los trabajadores en
desventaja con los patrones. Ya se ha mencionsdo como la --
Ley senala el pretender garantizar los derechos que como con
sumidores tienen 105 grupos econbémicamente mis débiles y que
por s! mismos no pueden darse esa gardantfa.

S1 tomamos en cuenta que los mismos proveedores son a -
su vez consumidores, y la propia Ley lo contempla en sus - -
articulos 2° y 39, éc6bmo se puede justificar,de 1qgual manera
que con el Derecho del Trabajo, que la Ley tederal de Proteg
cién al Consumidor compita al Derecho Social, si 4grupus eco-
noémicamente fuertes son parte también de los consumidores? -

(Es la proteccitn de los que se encuentran en desventaja --



economica, justificacion suficiente para incluir esta Ley -
dentro del 4mbito del Derecho Social? )

£l maestro Briseino Sierra agrega: “"La tradicional y dis
cutida separacibn entre lo civil y lo mercantil, resulta vya
insuficiente, sobre Lodo en este caso y respecto de los ac--
tos juridicos que caen dentro de la Ley Federal de Protec-

ci6n al Consumidor..." (2}

£l maestro seiala que 13 Ley st se refiere a cuestiones
de flerechio Mercantil, pero no a todas, como por ejemplo la -
no competencia de la Procuradurfa Federal del Consumidor en
asuntos relacionados con la banca y el crédito.

"...de ah{ que se deba hablar, aunque sea para efectos
prdclicos y con referencia individualizada a esta Ley, de --
relaciones jurfdicas pfiblicamente contvoladas..." (3)

De acuerdo con la exposicibn de motivos de esta Ley, ha
quedado justificado el por qué de acuerdo a su espiritu se -
considera dentro del Derecho Social, sefialando que se trata

de la protecci6én de la poblacibn consumidora, con el objeto

(2) BRISENO SIERRA HUMBERTO. "La Defensa Juridica del Consu-
midor" Revista de la Facultad de Derecho de Ta UNANM, --
Yomo XXX1V, enero-junio de 1984, publicacibn bimestral,
nGmeros 133,134 y 135 p. 350.

(3} ibidem, p. 351,




de que no quede desprotegida, asf ponerla en una Situacion -
de equilibrio y de iqualdad ante los proveedores, creando pa
ra este efecto un cuerpo legal recogiendo disposiciones dis-
persas en el Derecho Civil y el Derecho Mercantil. Este he-
cho no cambis su naturaleza originaria, por el hecho de es--

tar contenidas en un nuevo ordenamiento legal.

1.2 Fundamento Constitucional.

Para entender las bases constitucionales de la Ley Fede
ral de Proteccibn al Consumidor, es GLil hacer referencia a
el Congreso de la Unibn y de ldas atribuciones y facultades -
con que estd dotado.

El Congreso de la unibn es el Poder Legislativo en si,y
se encuentrq formado de dos Cadmaras, la de Senadores y la de
Diputados. En &1 recae la funcifin de proponer, discutir y -
aprobar normas juridicas abstractas, generales e i1mpersong--
les, llamadas leyes.

La Constitucion de la Repthiica dota a este organtismo -
(el Cangreso de la Uni6n) de la facuitad o atribucién de ela
borar leyes, ademds de que tiene la potestad de modificar, -
reformar o adicionar a la propia Constituci146n en coldabora-
ci6bn de la Legislatura de cada Estado. Su existencia, facul
tades y funcionamiento surgen de la Ley Fundamental que lo -
tnstituye.

Su funcionamiento es la asambiea constituyente permanen



La competencia del Congreso de la Uni6bn puede ser abier
ta o cerrada, esto es, enunciativa o limjitativa. Es enuncia
tiva covando el Congreso actGa como legisiatura del Distrito
y, es limitativa cuando actGa como jegisiatura federal o de-
la Nact6n, esto de acuerdo con el artfculo 124 de nuestra --
Carta Magna.

Las facultades del Congreso de la Uni6én estdn sefaladas
en el articulo 73 de la propia Constituciébn. Ahl se sefala
la competencia dentro del cual el Congreso puede efectuar de
manera valida sus funciones. En las fracciones que confor--
man ese artfculo se sefalan esas atribuciones y, en la Glti-
ma de ollas ( la XXX ) se senala: "Para expedir todas lds -
leyes que sean necesarias, a objeto de hacer efectivas {as -
facultades anteriores y todas las otras concedidas por esta
Constituci6n a los Poderes de la Unién" { 4 ).

Emilio 0. Rabasa y Gloria Caballero hacen comentarios -
respacto a la citada fraccibn XxX:

“...la fraccién XXX del artfculo 73, consigna las llamadas -
facul Lades implicitas, o sea, las que tiene el legislativo -
pdara lugrar los objetivos senalados en las anteriores 29 --
fracciones, que no pueden ser otras que la elaboracibn de --

( 4 ) Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanaos,
fditorial PorrGa, 82a. edici6n, México, 1987, p. 63-64.
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( 4 ) Constitucibn Politica de los fstados Unidos Mexicanos,
Editorial PorrGa, B2a. ediciOn, México, 1987, p. 63-64.



las leyes mediante las cuales se reglomente la forma de cum-
plir con esas fines ..." (5)

Y agregan los mismos autores:

"Ahora bien, las facultades implicitas requieren indis-
pensablemente de las facultades expresas, en forma tal que -
sin estas no puede hacerse uso de aquellas, pues entunces se

romperfa e] sistema de Estado de Derecho.

En otras palabras el Congreso de 13 Unidn puede expedir
leyes que sean necesarias para hacer efectivas las faculta--
des a &1 concedidas en el articulo 73 o en otras disposicio-
nes de la propia Constitucidn..."” {6}

De esty manera el Congresn de la Unidn gqueda facultadao-
para: expedir leyes como facultad otargada por la Constitu--
ci6n y que san senaladas explicitamente y expedic leyes due
faciliten &1 cumplimiento de sus funciones o La expedicisn
de la Ley tederal de ProtecciOn al Consumidor encuentra Lu =
base constitucional en el otorgamiento de las facultades al

Congreso de 1a Union para expedir loyes,

{5) RABASA, EMILIO O, Y CABALLERO GLORIA. “"Constituctén Poll
tica de los Estados Unidos Mexicanos, comenidda® . CAmara-
de Diputados, México 1982. p. 154

(6) tdem.



pentro del propio articulo 73, encontramos en su frac--
c16n X'"Para legislar en toda la Reptiblica sobre hidrocarbu-
roes, minerfa, industrias cinematografica, comercio, juegos -
con apuestas y sorteos, servicios de banca y crédito, ener--
gfa eléctrica y nuclear, para establecer el Banco de Emisibn
Unico...” { 7))

Ya el propio articulo 73 faculta al Congresc de la Uni-
6n a legislar sobre comercio y la Ley Federal de Proteccibn
al Consumidor regula la equidad de los acuerdos entre compra
dnres y vendedores.

1.3. Organigrama y Atribuciones de la Procuradurfa Federal -

del Consumidor.

tu el inicio de funciones de la Procuradurfa Federal -
del Conswmidor, las facultades recatan de manera Onica y ex-
clusiva en el Procurador, quien debfa revisar y firmar todos
los ascwerdos, actas de audiencia, emplazamientos, los ofi---
cios de imposicidn de multas, los de reduccibn o revocacidn
de sanctones, las resoluciones a las excepciones que en sy -
caso hicieran valer los interesados, entre otros.

Pero el crecimiento de la Institucibn se ha ympuesto vy

ha creadu la necesidad de gue se deleguen atribucionas y fun

{ 7 ) Constitucidn Polltica de los Estados Unidos Mexicanos.
p. 59 .



ciones del Procurador a sus subalternos con el objeto de ha-
cer expedita la funci6n de la Procuradurfia,

En el organigrama que se presenta ya mis adelante encon
tramos la estructura orgdnica de la Institucion, detallando-
se las Direcciones, Subprocuradurfas y olros niveles que la-
conforman.

Es necesarijo hacer especificaciones de jas dreas, que -
a nuestrp entender merecen mayor atencibdn sin demeritar las

dreas que también cumplen cun una funcién importante.

Direcci16n General de Quejas.

Funciones.
a}.- Recibir y dar trémite a las quejas que presenten los con
sumidores ya sea de manera personal, por escrito o telefbnica
mente: siempre que éstas procedan de acuerdo a lo establectido

en los articulo 2¢ , 3% y demds relativos de esLa Ley.
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b).- Proporcionar orientacion, asesorfa y consulta gratuita -
que podrd versar sobre los elementos necesarios para 1a pro--
cedencia de una quela, sobre las condiciones que se estable--
cen en los 1lamados contratos de adhesibn y sobre aguellas --
autoridades ante las cuales puede coancurrir el particular en
caso de no proceder por 13 via de la»Procuradurla federal del
Consumidor,
c).- De acuerdo con las reformas, objeto del presente traba--
jo, requiere de los proveedores la presentacio6n del informe ,
sefalando dfa y hora de su recepcion,
d).- Ordenar la practica de inspecciones y de veriticaciones
que sean necesarias para el tramite de la queja presentada.
e).- Conciliar por la via telef6nica los intereses de las par
tes.
f) Denuncias ante las autoridades competentes las violaciones
a la Ley y a otras disposiciones legales.
g) Expedir copias certificadas de los aSuntos a su cargo y -«
ejercer las atribuciones previstas en los artfculos 59 frac--
cion V1 (65,66 y 86), fraccién | (87 y BB) de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor.

Direccibn General de Conciliacibn

funciones.
a}.- Recibir los informes de los proveedores, y si los mismos

contienen la solucibn para la satisfaccion de la reclama-



cion, en base a la pretensi6tn planteada, o bien en cuanto a -
Derecho, hacerlo del conocimiento de la parte interesada para
que asi se cumpla lo establecido por la Ley.

b).- Celebrar audiencia de conciliaci6n a efecto de conciliar
los intereses de las partes, dejando bien claro gue es una --
Gnica la audiencia de conciliacidn.

c).- Exhortar a las partes a que la designen Arbitro, cuando
no haya sido posible conciliar sus intereses.

d}.- Recibir y ordenar la eatrega de billetes de depbsito.
e).- Ordenar la préactica de inspecciones, verificaciones y pe
ritajes a efecto de contar con mayores elementos para cumplir
con la funcidn conciliatoria de la Institucibn.

f).- vVigitar el cumplimiento de los acuerdos celebrados por
ambias partes. .

g).- En caso de no haber conciliaci6n ni sometimiento al arbi
traje, realizard todos los tramites necesarios para el proce-
dimiento de resoluci6dn administrativa.

h)}.- Resolver las solicitudes de reduccitn de muita que sean

impuestas como medio de apremio.

Direccitn General de Arbitraje.

Funciones.
a).- Hacer constar el compromiso arbitra! que celebran las -
partes, y substanciar por todos los trémites los juicios arbj

trales a que se refiere la Ley.



b).- Formuldr los proyectos de laudos.

¢).- Acordar, tramitar y resolver todos los asuntos en mate--
ria de su competencia.

d}.- Expedir copias certificadas de las uctuacione; constan--
cia de 1os asuntos a su cargo.

e).- Reducir, condonar o anular las multas impuesLaS como me-
dio de apremio y ejecutar las atribucicnes previstas en los -
articutos 65, 66, 86 fraccion I, 87 y 88 de la Ley en materia.
f).- Dentro del procedimiento se faculta a los secretarios ar
bitrales a asistir, autorizar y dar fe en las actuaciones que
efectOen en los juicios que ante esta Direccion se tramiten.
g).- Recibir y controlar los expedientes que le sean turnados
para su atencién.

h}.- Citar a las partes a la primera audiencia denominada de
compromiso arbitral y hacer la fijacion de las bases para el
procedimiento.

i).- Senalar dia y hora cuando tenga lugar la audiencia de -
la verificaci6bn de pruebas, en los términos en que las partes
lo hayan acordado.

j).- Citar a las partes para el desahogo de pruebas, en aque-
tlos casos en que siendo admitidas, por su propia naturaleza

requieran desahogarse posteriormente,



k).- Cstudiar los alegatos de ambas partes,

1}.- vigilar la tramitacion expedita de los expedientes. -
m).- Requerir en aquelios casos en que sea necesario la prac-
tica de peritajes; bien sea con un tercero en discordancia, o
cuando las partes ofrecen como medio de prueba a éste y no --
proporcionian los datos de aquel que ofrecen.

n).- Hotificar a las partes de los autos, resoluciones provi-
sionales, interlocutorias o de los laudos que se dicten en el
curso del procedimiento.

o}.- Hacer conocimiento de la autoridad ejecutora correspon--
diente, de todas aquellas multas en el procedimiento como me-

dio de apremio, a efecto de que se hagan efectivas.

Direccién Geperal de Asuntos Juridicos

Funciones.

a).- Proporcionar asesorfa gratuita a la poblacién consumi---
dora.

b).- Realizar y formular conforme a los lineamentos del C. --
Procurador, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y -
acuerdos que se relacionan en la esfera de la competencia, de
la Procuradurfa Federal deil Consumidor.

€).- Intervenir en todos los asuntos que se presenten en las
controversias entre consumidores y proveedores ante toda cla-

se de autoridades.



d).- Remitir al Diario Oficial de la Federaci6bn, disposicio--
nas que deban publicarse; preparar y supervisar las ediciones
de las normas jurfdicas a que se ha hecho mencifn,

e).- Proponer los criterios jurfdicos de interpretacibébn y. --
apliceci6n administrativa que rigen las actividades de la ins
titucibn,

f).- Coordinarse <on las distintas direcciones que conforman-
fa Procuradurfa, con el fin de lograr una eficiente aplica---
ci6n de la Ley en lo relacionado a denuncias que se formulan
ante las autoridades correspondientes.

g9).- Intervenir en los juicios de amparo, elaborando los 1n--
formes justificados. Contestar las demandas en lus asuntos -
judiciales o de materia contencioso-addministrativa, ofrecer -
las pruebas que procedan, formular alegatos, interponer toda
clase de recursos, etc.

h}.- Firmar las instancias juridicales y contencioso-adminis-
trativas que competan a la Institucibn, las denuncias y demds
promeciones ante el Ministerio PGblico de los hechus que ast

lo ameriten.

Jodas las funciones especificadas de cada una de las --
direcciones generales enunciadds corresponden a la Subprocurd
durfa B, que se refieren a los aspeclos técnicos que debe mda-

nejar y que compete a ta Institucion.
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El 7 de Febrero de 1985, se publicaron en el Diario Ofji-
cial de la Federacidn una serie de reformas referentes a las -
facultades de la Procuradurfa. Se le faculta para conocer de
las cuestiones relativas al arrendamiento inmobiliario y de los
contratos de adhesitn, ademds de las violaciones en la Ley Fe-

deral de Protecci6n al Consumidor.

LLa consecuencia de esas disposiciones hacen surgir nue--
vas fAcultades que se le otorgan a la Institucibn, credndose -
la Direccitn General de Arrendamiento lnmobiliario, 1a Direc--
cion General de Registro Pobiico de Contratos de Adhesion de -

las cuales se hara el siguiente desglase de funciones.

Direcci6n General de Arrendamientc Inmobiliario.

Es importante hacer el sehalamiento de que esta Direc---
cion se encarga de asuntos en materia de arrendamiento en el -
Distrito Federal y, aunque la ley es de ambito federal, se es-
tarfa invadiendo las legislaciones locales de cada Estado que-
cuentan con una ltegislacl6n propia en materia de casa-habita--
cion.

Funciones.

a).- Proporcionar orientaci6n, consulta y asesorfa jurfdica, a
la poblaciébn consumidora en forma gratuita.
b).- Recibir y dar tramite a las quejas y reclamaciones que se

presenten ante la Procuradurfa.
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c).- Requerir a los arrendadores que tienen el caracter de pro
veedores, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley en comento,-
el informe a que se refiere el inciso a) de la fraccibn VII11:-
del articulo 59 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
sepalando el dia y la hora de su presentacibn,

d).- Citar a las partes para su desahogo en la audiencia de --
conciliaci6n, a efecto de conciliar sus intereses. i

e),- Recibir billetes de depb6silo y dcordar su entrega ei el -
momento en que el proceso lo indique, .
f).- Ordenar la practica de inspecciones, verificaciones y pe-
ritajes que sean necesarios para el mejor desempeiio de su fun-
cion. Es oportuno indicar que esta Direccidn de la Procuradu-
ria cuenta con el equipo humano (ingenieros, arquitectos). ade
cuado para los peritajes que se requieren y se pueda vhtener -
la mejor informacién necesaria para cada caso.

g).- Resolver las excepciones procesales que las partes hicie-
ran valer.

h).- Substanciar por todos sus trdmites, en caso de no haber -
conciiiacion ni sometimiento al arbitraje, a todos los asuntos,
hasta dejarlos en estado de resolucitn, gue Se dictard por ---
aquella facultad.

1}.- Resolver todas las solicitudes de reduccion de multa que-

como medio de apremio se promuevan,
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jY.- £jercer las atribuciones a que se refieren los articulos-

65, 66, 67, 87 y 88 de la tey en la materia.

Direcci6bn General del Registro PGblico de Contratos de -
Adhesitn,

La Ley Federal de Proteccibn al Consumidor define los --
contratos de adhesidn de la siguiente manera:

“para los efectos de estda ley se entienden por contratos
de adhesi6tn aquelilos cuyas cldusulas fueron redactadas unila--
teraimente por e} proveedor y la contraparte no tuvo oportuni-
dad de discutirlas, asf como los demds documentos elaborados -
por los proveedores para uso en las transacciones comerciales
y que rijan la prestaci6on del servicio o de la operacitn, aGn-
cuando no contengan todas las cldusulas normales de un contra-
to"., ( 8 )

Como ejemplo de este Lipo de contratos tenemos los de --
servicios pGblicos como energlia eléctrica, teléfono o los refe
rentes a4 servicios como de tintorerfas, reparacibn de aparatos
eléctricas y electrdnicos, etc.,, los cuales le presentan al --
cliente una nota con una serie de cldusulas ya establecidas -
con anterioridad por el proveedor. De esta forma, y para evi-

tar Jos constantes abusos que se originan de esta situvacién -

{ 8 ) Ley Federal de Protecci6tn al Consumidor 12a. Edici6bn, --
Editorial PorrGa , México, 1986. pdg. 40-41
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surge la Direcci6n General de Registro POblico-de Contratos de

Adhesibn.,

Funciones.

a).- vigilar que los contratos de adhesi6bn no contengan cladsg
las contrarias a la tey.

bY.- En los casos en que no haya autoridad a>la que competa la
autorizaci6n y aprobacién de este tipo de contratos, compete a
la Procuradurfa la aprobaci6én de jos mismos,

c).- Organizar y manejar el Registro PGblico de contratos de -
Adhesi6bn, en donde deberdn estar inscritos los que son aproba-
dos por la Procuradurfa y aquellos que son aprobados por otras
dependenctas.

d).- Aplicar sanciones en los casos en que los proveedores ul}
licen contratos de adhesi6bn sin su previo registro y autoriza-
cién,

e).- Vigilar el otorgamiento de una p6liza en caso de compra--
venta de 1nmuebles cuya enlrega sea a future, y en caso de omj
si6n aplicar sanciones.

f).- Requerir a los proveedores para revisitn, aprobacién e --
inscripcién de los documentos que utilicen en sus transaccio--
nes.

g).- Llevar un registro y control de los documentos gue acredi

ten la representaci6n de los proveedores ante ld4 InsLituci6n,
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Direccitn General de Resoluciones Administrativas.

A esta Direcci6on le corresponde ejercer las funciones -
otorgadas a la Procuradurfia en el articulo 59, fracciéon Vi1,
inciso d) que dice:

"Si no hubo conciliaci16n ni compromiso arbitral, el pro-
veedor no asistid a la audioncia a que se refiere el inciso d)
pero si el consumidor, la Procuradurfa analizard los hechas -
motivo de la reclamacidn para determinar si implican posible -
la violacitn a la Ley Federal de Protecci6on al Consumidor.....

De inferirse la existencia de posible violacibn, se dard
al proveedor y consumidor un término de diez dfas habiles comu
nes para que ambos rindan pruebas y formulen alegatos.........
....hecho lo cual en un lapso no mayor de quince dias habiles-
ceeeeio..determinard si existit o no la vipglacién y dictard 1la
resolucibn administrativa que proceda, dejando a salvo los de-
rechos del proveedor y consumidor, segGn sea el caso, para que
los ejercite ante la jurisdiccién ordinaria®, ( 9 )

De acuerdo a este fundamento sus funciones son las sigui
entes:

a).- Realizar todo el trdmite del procedimiento de resolucién
administrativa mediante el andlisis de los hechos en materia -

de la queja.

(9 ) Ibidem p, 36
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b).- tacer llegar al conocimiento de las autoridades competen-
tes de las violaciones, a las disposiciones de la Ley Federal
de Proteccibn al Consumidor o cualquier otro ordenamiento le--
gal.

c}.- Documentar para la resolucibn de superior jerdrquica en -
10s recursos de revisi6n en contra de las sanciones aplicadas
como medio de apremio y como sancion administraetiva.

d}.- Resolver solicitudes de reduccién, revocacién, cancela--
cion, o condonaci6n de multas.

e}.- A efecto de allegarse a mayores elementos para delerminar
las violaciones cometidas a la Ley en la materia, podrd, en cg
so de asi requerirse, la realizacitn de inspecctiones, verifica
ciones o peritajes.

f).- Determinar en un lapso que no excederd de quince dias, --
con base a las constancias de expediente, pruebas u otros ele-
mentos de juicio, s{ existid o no violacibn y en caso Jdictami-
nard lo resoluci6én administrativa que procedd.

g).- Dejar a salvo los derechos del consumidor y del proveedor,
para que los hagan valer por la via y forma que mis les conven
ga a sus intereses sea cual fuere la resoluciOin que esta emita.
h}.- Expedir copias certificadas de los asuntos a Su cargo y -
Jas que le sean solicitadas, previo pago de su costo. Este --

Gltimo serd cubierto por la parte Jlitigante gue la solicite,
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rar las relaciones de compra-venta entre 105 consumidores y -
{0s proveedores del pals

e}.- Proporcionar asesorfa gratuita a los consumidores.

f).- Dlenunciar ante las auLorxpades competeates los ca-
505 de violacion a precios, peso, normas de calidad u otras.

g).- Denunciar ante las autoridades competentes las prag
ticas industriales o comerciales monop6iicas o que tiendan -a
la creacibn de monopdlios.

‘

h).- Procurar la plena satisfaccidn de los derechous del-
consumidor de acuerdo a los procedimientos que la Ley senala -
en el artfculo 59 fracci6n V111l en sus nueve inc1sos.

1).- Denunciar ante el Ministerio PGblico lus hechos que
tleguen a su conocimiente y que puedan ser constitutivos de de
lito.

j).- Conminar las autoridades competentes, el combatir -
1as prdcticas que lesionan los intereses de los consumidures.

k).- Denunciar ante las autoridades competentes, o, en -
su caso ante la superior Jerdrquico de la autaridad responsa--
ble, 1os hechos que lleguen a su conocimienta, derivados de lg
aplicacian de 1a Ley federal de Proteccifn al Connumidor que -
pueden constituir delitos o i1nfracciones.

1).- Hacer conocimiento al Instituto Hacional del Consu-

midor las conminaciones que ha hecho a otras sutoridades.
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Aunque el asunto en liliglo se encuentre en la instancia
administrativa, atn las partes pueden llegar a un acuerdo con-
ciliatoric que satisfaga los intereses de amboS. Pero en caso
de que el proveedor cuente cop antecedentes estadfsticos, serd
sancionado por las violaciones a la Ley Federal de Proteccibn
al Consumidor en el caso de que se trata por la propia Procura
duria. |

De las atribuciones de la Procuradurla federal del Consuy
midor:

En la Ley Federa! de Protecci6tn al Consumidor encontra--
mos el otorgamiento de las atribuciones con que cuenta la Pro-
curaduria Federal del Consumidor. A partir del articulo 59 -

de la citada Ley podemos obtener que las atribuciones son:

a).- Mediante la accibn de la aplicaci6n de recursos, --
tramites y/o gestiones, representar los intereses de la pobla-
ci6n consumidora del pafs ante toda clase de autoridades admi-
nistrativas.

b).- Representar a los consumidores del pafis y a los pro
veedures de bienes y servicios ante entidades privadas.

c}.- Representar a los consumidores ante las autoridades
jurisdiccionales, cuando, -segln la propia Procuraduria- en el
caso ha trascendido de su exclusiva competencia.

d).- Estudiar y proponer dnte la Secretari{a de Comercio

y fomento Industrial las reformas a los preceptos, para mejo--
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ActGa como arbitro en aquellos casos en que las pafles -
en conflicto; someten a consideracion de la Procuraduria’ 1a -
solucién del mismo, solicitando un lavudo que ponga fin a;ia L.
controversia, independientemente del resultado -a peneficiu o
a perjuicio por algunas de las partes. g : .

Estas funciones de la Procuraduria Federal del ConéuﬁiL-
dor emanan de la Ley Federal de Proteccién ai Consumidor-que: -
en su articulo 57 senala:

"La Procuraduria Federal del consumidor es un organismo
descentralizado de servicio social, con personalidad juridica
propia y patrimonio propio y con funciones de autoridad admi--
nistrativa encargada de promover y p}otegor los derechos ¢ ---
intereses de la poblaci6on consumidora, mediante el ejercicio -
de las atribuciones que le confiere la rLey". { 11}

Estas atribuciones, ya sefaladas en el apartado anterior,
son la particularidad de las facultades administrativas de 1la
Procuraduria y, como ya se menciond, actGa en los niveles de

conciljador, autoridad y 4rbitro.

{ 11 ) lbidem, p, 33
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m).- Organizar y manejar el Registro PGblico de Contra--
tos de Adhesion.

n).- Promover la creacibon de organismos a los consumido-
res, y otorgaries asesoria de manera gratuita.

0).- En general, "velar por el cumplimiento de esta Ley
y de las disposiciones que de ella emanen". (10)

1.4, Facultades de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

La Procuradurfa federal de Protecci6n al Consumidor tie-
ne distintos grados de actuacidtn, de acuerdo al estado en que
se encuenire este, ya sea atendiendo una queja o un reclamo. -

En este orden de ideas, tenemos que la Procuradur{a ac--
ta como parte conciliadora, cuando trata de avenir a las par-
tes en conflicto para solucionar sus diferencias mediante un -
arregio, en el cual ambas partes, cedan en sus pretensiones --
sin afectar de manera esencial e injusta sus intereses,

Actia como autoridad en el momento de imponer sanciones,
a los proveedores de bienes y servicios por falta de cumpli---
miento a los requerimientos con base a la Ley correspondiente
y a otras disposiciones legales, o cuando dicta una resolucién
sdministrativa sancionando con mulpus, clausura temporal o con
un arresto administrativo, por violaciones 38 las disposiciones

que la propia ley establece,

707 Y ibidem, p 33-38
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PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA FEDE--
RAL DEL CONSUMIDOR

2.1, Naturaleza juridica de la Conciliacién.

Antes de definir la naturaleza jurfdica de 1a concilia-
cion, primero debemos remitirnos al significado del! concepto
de conciliacion.

Rafael de Pina Vara define a la conciliaci6n como:

"Un acuerdo celebrado entre quienes se encuenlran ante

un conflicto de intereses, con objeto de evilar un jul

cio o poner fin a uno ya iniciado" (12).

Eduardo Pallares lo define de esta manera:

"...lo propio de la conciliaci6n es que se wevita un -
pleito futuroc o se termina uno presente por avenencia
de las partes, por muto acuerdo y sin necesitar la in-
tervenciébn jurisdiccional del conciliador..." (13)

De esta manera se puede concluir que la conciltiacion es

el acuerdo entre dos partes respecto de un derecho, con la --

finalidad de concluir un pleito presente o evitar uno futuro,

(12) DE PINA VARA RAFAEL. "Instituciones de Derecho Procesal
Civil." Editorial Porrla, Mé&xico, 1986 o,

{13) PALLARES EDUARDO, Diccionario de Derecho Procesal

Civil
tditoriaol PorrGa, T3a. Edicién, M&xico, 19817 p4g. 77

vils
JaX
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Ya refiriéndonos a la naturaleza juridica de la conci--
liaci6n, se sefiala que, la conciliaci6n por lo general, revis
te la forma de transaccién, es decir de un contrato.

El articulo 2944 del C6digo Civil vigente para el Dis--
trito federal sefiala: La Transacci6n es un contrato por el --
cual las partes, haciétndose mutuyas concesiones, terminan una
controversia presente o previenen una futura,

AGn asf, no se puede considerar que la conciliacién tep
ga la naturaleza de un contrato regulado por el Derecho Civil,
puesto que mediante un contrato se crean y transfieren dere--
chos y obligaciones. Esto es, que la transacci6tn no reQne -
las caracterfsticas de un contrato, y aGn mas, existen limita
ciones, ya que hay casos que no pueden ser sometidos a tran--
sacciones,

Esto se refiere, a que si un litigio se soluciona con -
una conciliaci6n, nosencontramos ante una figura autocomposi-
tiva, y en caso de que no se resolviera estarfamos ante una -
conciliaci6n frustrada.

Podemos agregar a la anterior opinién que el procedi---
miento de conciliacion efectuado por 1a Procuradurfa Federal
del Consumidor constituye un excluyente de 1a jurisdiccion,
ya que husca la solucidn por up procedimiento rdpido y gratui
to, evitandose el desenvolvimiento de un largo y caro proceso.

Ademds en el proceso dentro de la Procuraduria, se bus-

ca el conocimiento a fondo del problema, con el fi{n de que --
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las partes encuentren la solucidn a su conflicto-de manera de- -

finitiva, lo cual se logra con los elementos que el concilia--
dor crea que sean convenientes,
La anterior afirmacitn confirma que, fa conciliaci6n sir

ve para evitar la promocién de un juicio ju’ri‘sdic'c‘iko‘hal por, --

parte de los actores, constituyéndose un exrclAuyeane 'jru'risdicu .

cional.

2.2. Reglas de 1a Conciliacion.

Para referirnos al proceso conciliatario, definiremas a
las partes involucradas en el proceso, estos son el consumidor
el proveedor y el conciliador. 7

£! artfculo 3° de la Ley Federal de froteccibn al Consu-
midor, define al consumidor en los siguientes términus:

“ Para los efectos de esta Ley, por consumidor se entien

de a quien contrata, para su utilizacién, la adquisi--
ci6n, uso o disfrute de bienes o la prestacién de ser-

vicios". (14)

El mismo articulo define al proveedor:

“...{s5e¢ entiende) por proveedores, a tas persondas fisi--
cas o morales, a que se refiere el artficuln 2¥ y por --
comerciantes, aquellos que hagan del comercio Su ocupa-
cion habitual o reiterada, cuyu objeto sea la compra---
venta de bienes muebles o i1nmuebles, la prestacion a el

otorgamiento del uso 0 goce temporal Jde dichos brenes™ {(15)

{1 ‘L-uyrm]e?a;l de Proteccitn al Consumidor, p. 8
{ 15 ) lbidem, ’

'
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El articulo 2°, a que se refiere el parrafo anterior men
ciona:

“Quedan obligados al cumplimiento de esta tey los comer-
ciantes, industriales, prestadores de servicios, asf como las
empresas de participaci6bn estatal, organismos descentalizados-
y los 6rganos del E£stado, en cuanto desarrollen actividades de
produccion, distribuci6n o comercializaci6n de bienes o presta
cion de servicios a consumidores™ (16).

£1 maestro Brisero Sierra objeta la utilizacibn de loscon
ceptos utilizados en Ja Ley. £l maestro sefiala:

“Al referirse e} articulo 3° al concepto de consumidor -
centra su atencién en el vocablo uttlizacién, sin especificar
si esta lleva efectivamente al Consumo (la desaparici6n del ob
jeto y/o del servicio), entendiendo por consumidor de acuerdo
al Gran Diccionario de Sin6nimos de Fernando Carripio, como --
acabar, agotar, gastar, emplear, aniquilar, abatir. El consu-
mo es un gasto, un empleo, un agotamiento; y el consumidor, es
un usuario, es un cliente, es un comprador...” (17)

Esto hace saber, que el significado que da la ley del --
concepto de consumidor Gnicamente se refiere al Gltimo de los

sujetos que recibe el bien 0 el servicio, sin referirse a las

T8 Y 7itidem. pag. 131
{ 17 ) Briseiio Sierra, Humberto, op. cit. pdg. 97
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personas que intervienen dentro de todo el proceso, gque inclu-
ye la produccitn, la distribucitn y el ofrecimiento final de -
bienes y servicios al pablico consumidor.

Lo anterior provoca una laguna dentro de la Ley, pues no
se estd considerando como consumidor a los que requieren de -
determinados bienes y servicios para la elaboracidn de otro ci
clo de bienes y servicios. Y aunque en la prictica si los con
sidera consumidores, la ley no define con precisiftn si se re--
fiere o no al consumidor final o también a los intermedios.

Con las reformas que ha tenido la Ley, se ha modificado-
un concepto, el de la definicibn de comerciante,

Antes de la reforma a la Ley, se entendia por comercian-
tes:

“...aquellos que hagan del comercio su actividad habi---
tual o que realicen aunque fuere accidentalmente un acto de --
comercio y Su objeto sea la compra-venta o arrendamiento de --
bienes innuebles o la prestacibn de servicios..." (18}

Se aobserva como se ha eliminado como comercilantes a quie
nes accidentalmente realicen un acto de comercic. Lo anterior

significa que la Procuradurfa Federal del Consumidor deja de

( 18 ) ldem. pag. 103
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tener competencia en los actos de compra-venta de bienes y ser
vicios reatizados entre particulares, como por ejemplo: la com
pra-venta de un automovil o de una casa-habitacidn que son muy
frecuentes y en cuyas operaciones ocurren a menudo desavenen--
cias y abusos.

Sin embargo el C6digo de Comercio, en sus articulos 39 -
fraccibn 1 y 4%, sf reconoce ia personalidad de comerciantes a
estas personas.

Esto sucede en el caso de los consumidores intermedios,-
la Procuraduria si* conoce de estos casos, aunque la ley no se-
flale esa competencia, esto es porque el C6bdigo de Comercio se
utiliza supletoriamente en el proceso arbitral; alOn cuando la
Ley se refiere a este procedimiento, no significa que no pueda
aplicarse supletoriamente en 1a conciliacitn, ya que es poste-
rior a ella, las partes pueden someterse a ella voluntariamen-
te.

Respecto al conciliador, el Diccionario Enciclopédico--
Bruguera dice:

"Conciliar.~ Compgner y ajustar los &dnimos de los que es
taban opuestos entre sf{; confirmar dos o m&s proposiciones al
parecer contrarias.

Conciilador.- Que concilia o que es propenso a conciliar".

(19

{ 19 ) Diccionario Enciclopédico Bruguera, Tomo 1!, Editorial
Bruguera, S.A., México, 1976, p. 511
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€s labor de la Procuraduria Federal del Consumidor , el
de buscar aliviar la controversia entre 1as partes con su la-
bor conciliadora de acuerdo con los elementos que cada parte-

aporte,
Las regylas de la conciliacién o proceso conciliatorio,-

estdn reguladas por el articulo 59 fraccion VIII de la Ley Fe
deral de Proteccifn al Consumidor que se pueden dividir, para
su mejor explicacifn en tres etapas:

ja. etapa.- La Procuradurfa recibe personal o por escri
to (oficialfa de partes) las quejas de los consumidores siem-
pre y cuando estas sean procedentes. En el caso de que la --
reclamacién no tenga documento para tener una base de accibn,
se ordena una verificacibn en el establecimiento del provee--
dor para que pueda acreditarse la relacibn contractual, y en
su caso resolver la reclamaci6n; aGn cuando la finalidad de -
la diligencia de verificacion de acuerdo con la ley, no es la
de resolver, pero que en la practica se han ohservado muy bue
nos resultados.

2a. etapa.- Se corre traslado de verificaci6n ¢l provee
dor. De acuerdo con la Ley, a8 éste Gltimo se le requiere pa-
ra que en un plazo mdximo de cinco dias presente por escrito
y por duplicado un informe contestando Jos hechos de reclama-
ci6n y, en su caso, si estd dispuesto a satisfacer los reque-

rimientos del consumidor, que lo senale.
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para efectos practicos, la Procuraduria cita a una ret--
ni6tn de informe a la que asisten ambas partes, pudiéndose, en
tal audiencia, llegar a la conciliaciébn, o en su defecto, que
con el Liempo se puedan atlegar las partes con los elementos
necesarios para la conciliacion.

3a. etapa.- Si ya presentado el informe, la gueja no que
da satisfecha, se citard al proveedor y al consumidor a una sg
la audiencia de conciliacién y se levantard un acta, ind2pen--
dientemente del resultad> de esa audiencia. Estos resultados
pueden ser:

1) Que las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio. .

En tal caso y como lo menciona el inciso b), de la frac-
cion VIII del artfculo 59 de la Ley Federal de Protecciodn al -
Consumidor, donde se obtiene la finalizaci6n del caso al! que--
dar satisfecho el consumidor con obligaci6n del proveedor de
otorgar alguna compensacién a su cliente,

11}Que no haya asistido el consumidor.

En este caso se le tendrd por desinteresado de su recla-
macibén, dejando a salvo sus derechos. Sin embargo la Ley le -
otorga un plazo de 10 dfas habiles a efecto de que se pueda de
mostrar las causas de su inasistencia, en Cuyo caso se prescri
bird por Gnica vez 4 una nueva audiencia de conciliaciodn. En
el caso de que no acredite o no promueva la audiencia, se ratj
ficard el acuerdo antes descrito, quedando inhabilitado para -
presentar otra queja contra el mismo proveedor por 18s mismos-

hechos y/o. causas.



39

II1) Que soliciten ambas partes el dejar a salvo sus de-
rechos. £En este caso, !as partes han presentado todos los ele
mentos necesarios para la etapa concilidtoria, pero deciden ha
cer valer sus derechos en juicio; entonces la solicitud de las
mismas en este acto, dejardn a salvo sus derechos y dejaran de
reconocer a la Instituciodn,

1V) Que las partes decidan someterse al arbitraje de la
Instituci16n. HNo habiendo conciliaci6n, las partes son exharta
das para gque designen como drbitro a la Procuradurfa. Este ar
bitraje puede ser en estricto derecho o de amigable composicion

V) Cuando se trate de violaciones a la tey en la materia
sin que exista arreglo conciliatorto, ni sometimiento al arbi-
traje; por parte de 13 procuradurfa, se llevard a cabo un pro-
cedimiento llamado de resoluci6n administrativa.

En l1of casos de arrondamlento de inamucbles on el Distri-
to Federal se procede de igual manera, pero apegdndose a los -
lineamientos del Co6digo Civil vigente de esta entidad y que --
fué tambien sujeto de reformas en febrero de 1985,

En dichas reformas, se crean en la jurisdicoiédn ordroa--
ria, a los JuZgados de Arrendamiento [nmobiliariao, guienes de -
acuerdo con los artfculos 959, 960 y 961 se llevan 4 cabo au--
diencias de conciliaci6n de igual manera a las que se efectian
en la Procuraduria del Consumidor, en el cual, und vez que las

partes han planteado sus peticiones, el conciliador propondrd
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alternativas de conciliacibn para evitar todo un proceso.

Dicha situac:6n cambia de acuerdo a las reformas y adi--
ciones del Cédigo Civil, publicadas en el Diario Oficial de -
la Federacion del dfa 12 de enero de 1988, En este caso se
le adiciona al articulo 96% el siyuiente parrafo:

"...La audiencia a que se refjere la presente disposi---
cign, no tendrd lugar cuando se hubiere tramitado el procedi--
miento conciliatorio ante !a Procuradurfa Federal del Consumi-
dor..."

Por medio de esta disposicion se evita que se lieven a -
cabo dos audiencias de conciliacibn.

Sin embargo, y aGn con la adici6n a la cual se ha hecho
menci6n, el articulo 55 del Co6digo Civil, se permite con toda
libertad, excepto en los cases en que lo prohibe la Ley, exhor
tar a las partes pard llegar a un acuerdo y poner fin al liti-
gio y detener el proceso,

2.3. El convenio como resultado de 1a Conciliacidn.

Al definir Convenio, encontramos que para Becerra Batis-
ta es: -

“...Una de las formas que puede revestir la transaccién-
procesal es la del convenio judicial, o sea el de que las par-
tes en litigio formulan ante el juez para dar por concluido el

proceso..." ( 20 )

T 20V BECERRA BAUTISTA,JO0SE. “El Proceso Civil en México,
ed, Porrga, 8a. edicibn, México,, 1980 p.396
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€1 articulo 1792, del C6digo Civil vigente para el Dis--
trito Federal sefala:

“Convenio el acuerdo de dos o mis personas para crear, -
transferir, modificar o extinguir obligaciones”. (21).

La Procuraduria Federal del Consumidor pretende mediante
una conciliaci6bn, el que las partes lleguen al acuerdo de for-
mular un convenjo, que termine con la controversia y se evite
con ello, a que las partes presenten el pleito posteriormente
por un exceso.

Refiriéndonos a la consideraci6on de Becerra Bautista, -
estamos de acuerdo en que, algunas ocasiones la transaccifn --
puede tomar la forma de convenio dentro del procesc, ya que to
dos los contratos son convenios;pero como existen limitaciones
para transigir, y que afn teniendo la misma finalidad, no ---
todus los convenios son contratos de acuerdo 3 lo que senala -
el Coédigo Civil.

De esta forma tenemos que la conciliaci6n, cuando concly
ye exitosamente, se deriva en un convenito, ya que durante el
proceso de conciliaci6n, se llegd a un i3cuerdo entre las par--
tes en conflicto. Este acuerdo incluye 1a salisfacci6n de la
exigencia del cansumidor en términos de conveniencia para - -
ambas partes. De esta forma el convenio es el resultado de la
conciliacion llevada y mediada por la Procuradurfa federal del

Consumidor.

{ 21 ) Codigo Zivil para el Distrito Federal, ed. Porrga, 52a.
Edici6bn, México, 1983, p. 325.
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2.4. E] Arbitraje como opci6n para el caso de no existir
Conciliacion,

El Arbitraje ha sido definido por el maestro Dante Barrios
en los siguientes términos:

“,..el arbitraje es un medio para la resolucién de con--
flictos de intereses de cardcter juridico, mediante decisiones
con autoridad de cosa juzgada..." ( 22 )}

También se sedala que el arbitraje

“,..consiste en someter al juicio de un tercero la cues~
tibn disputada entre dos litigantes, en lugar de llevarla a la
decisi6n de Jlevarla a ios tribunales ordinarios". ( 23 )

Ovalle Favela indica que:

“...el juicio arbitral es el procedimiento a través del
cual se realiza el arbitraje...” ( 24 )

El maestro Pallares tiene su propia opini6n:

“...el juicio arbitral es el que se tramita ante perso--
nas que no son jueces del Estado, o que siéndolo no act@an co-

mo tales sino como particulares..." { 25 )

(22) DANTE BARR10S, DE ANGELIS. “El juicio Arbitral", Montevi-
deo 1956, ed. Martin Hianchi, p. 23

(23) Enciclopedia Salvat. p. 258

{24) OVALLE FAVELA, JOSE. "Derecho Procesa} Civil. Coleccién
de textos jurfdicos unhiversitarios. £d. Harla, México.
1980, p. 285

(25) PALLARES, EDUARDO. "Derecho Procesal Civil® ed. Porrca,
43, edici6n, México, 1977 p. 579
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Finalmente G6mez Lara indica:

“... el arbitraje, si es un genuino equivalente jurisdic
cional, y es o constituye un verdadero proceso que es llevado
ante jueces privados y no profesionales o estatales..."(26)

Después de analizar la anterior gama de conceplos de lo
que es un juicio arbitral, podemos realizar nuestro propio con-
ceplo.:

£s aquel que se lleva a cabo ante una o varias personds,
denominadas &rbitros, que sin poseer facultades jurisdicciona-
les, las efectOan con respeto a litigios que son somettdos a
su consideracién por voluntad de los propies contendientes, -
mediante 1a llamada cldusula compromisoria o de compromiso ar-
bitral; debiendo llevar a cabo su tramitaci6n y resoluci6bn, de
nominado Laudo (del que se hablard mas adelante ), en base del
pacto celebrado entre las partes y las dispusiciones legales -
aplicables.

Como ya se ha dicho anteriormente, la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor invita a las partes en conflicto a que la -
designen Arbitro, en los casos en que no se haya loyrado lg --
conciliacibn,

De esta manera la Procuraduria Federal del Consumidor, -

presenta a las partes en conflicto otra opcitn, posterior a la

( 26 ) GOMEZ LARA, CIPRIANO. op. cil. pdg. 26
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de conciliacion, para disolver sus diferencias, presentindose
ella misma como posible arbitro.

Hos corresponde ahora referirnos a las partes que inter-
vienen en el procedimiento del juicio arbitral. Estes son el-
arbitro y las partes.

£] 4rbitro es, segOn Eduardo Pallares:

"...es la perscna, que, sin ser funcionario judicial, cg
noce de un litigio, 10 tramita y pronuncia una sentencia so--
bre &1 " . (27)

Dante Barrios sedala:

“...arbitro es una persona seralada por las partes, --
solas o en colaboraciéon con el juez, o por éste exclusivamente
a los efectos de producir un arbitraje... {28)

Hosotros podemos concluir a partir de {as anteriores de-
finiciones que:

Arbitro es la persona o personas que conocen de un liti-
gio, que les fue sometido a su consideraci6n por acuerdo de --
las partes.

tduardo Pallares nos sefiala las facultades que tienen --
los arbitros:

a) "tramitar el juicio arbitral con arreglo del compro--

miso o en su defecto de acuerdo con la Ley procesal.

{(27) PALLARES, EDUARDO, Diccionario., op. cit. p. 102
(28) DANTE BARRI0S. Op. Cit. p. 68
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b).- Designar un secretario.....:

¢).~ Nombrar un terceroc en discordia cuando hayan ‘sido -
previamente autorizados en el compromiso:

d).- Pronunciar un laudo, y conocer de los incidentes -
sin cuya resolucién no puede decidirse en el negocia principal:

e).- Ltonacer toda clase de excepciones, pero hablando de
compensaciones cuando el importe del valor de la demanda lo -
requiera, o cuando as! se haya expresamente pactado,

f).- Condenar en costas e imponer multas:

g}.- Condenar al pago de dafios y perjuicios. {29)

Estas facultades podrén estar limitadas o ampliadas de
acuerdo 4 la conformidad de lo pactado por las partes, ya Qque
las anteriormente sefaladas se encuentran previstas de una mg
nera dispersa en el capitulo correspondiente al juicio arbi---
tral del C6digo de Procedimientos Civiles vigente.

En el juiclo arbitral las partes no tienen una connota--
ci6n especial, éstas se identifican de igual manera gue en el
proceso, como demandante y demandado; y forman parte de los --
sujetos en el procedimiento arbitral. Cada sujeto quese encuen
tra ligado a las partes o al drbitro que intervienen directa--
mente o indirectamente como son los peritos, los Ltestigos, etc.

Esta afirmacitn, queda confirmada con lo previsto en el

U723 Y PALTARCS, "EDUARDO, op. cit. p. 585
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articulo 44 del C6digo de Procedimientos Civiles en vigencia
al seitalar con respecto de la capacidad de los sujetos: “todo
el gue la Ley, esté en el ejercicio de sus derechos civiles, -
puede comparecer en juicio".

Algunos autores hacen su propio sefialamiento respecto a
lo que es la parte:

“...quien se incorpora a un proceso para ejercer el de--
recho de la intervenci6n en los casos autorizados expresamente
por la Ley, sujeto parcial de una relaci6n juridica procesal..
LM (30

Chiovenda, nos dice:

“fs parte aquel que pide en su propio nombre o en cuyo -
nombre se pide la actuaci6n de la voluntad de la Ley, y aquel
frente al cual es pedida". {31)

Una vez revisadas las anteriores definiciones podemos pa
sar a revisar lo referente & los negocios que puzden Ser some-
tidos a juicio arbitral.

Comanmente, todos lo0s negocios pueden ser sujetos de so-
meterse 8 un arbitraje, con excepci6n de los sehalados de mane
ra expresa por la Ley; al respecto el articulo 615 del Cé6digo

de Procedimientos Civiles para el D.F.>. seflata:

{507 PIAN VARA, RAFALL DE. Op. Cit. p. 169

{31) CHIOVENDA, GIUSSEPE {trad. E. Gbmez Orbaneja). “Institu--
ciones de Derecho Procesal Civil" vol. I1, Revista de De
récho Privado, Madrid, 1054 .
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“no se pueden comprometer en drbitros los siguientes --

negocios:

1.- El derecho de recibir alimentos:

11.- Los divorcios, excepto en cuanto a la separaciéon de bie--
vnes y a las deméds diferencias puramente pecuniarias.

1il.- Las acciones de nulidad del matrimonio:

V.- Los concernientes al estado civil de 1as personas, con la
excepcioédn contenida en el artfculo 339 del Codigo Civil:

V.- Los demds en que lo prohibe expresamente la Ley". (32)

En el articulo 339 del Co6bdigo Civil vigente para el D.F,,
se senala que:

“Puede haber transaccidén o arbitramenio sobre los dere--
chos pecuinarios que de la filiacion legalmente adquirida pu--
dieran deducirse, sin que 1as concesiones que se hagan al que
se dice hijo importen la adquisicion de estado de hijo de ma-
trimonio", (33).

Y como ejemplo de la fraccion V del articulo 615 del L8
digo de Procedimientos Civiles antes transcrito, tenemos como
excepcibn lo previsto en el articulo 338 del Codigo Civil pa-

ra el Distrito Federal:

(32) Cb6digo de Procedimientos Civiles para el D.F. ed. Porr0a
México, 1983

{33) Codigo Civil para el Distrito Federal. p. 108
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"No puede haber sobre la filiaci6n ni transacciban ni -~
compromiso en drbitros". (34)

£l objetode}l compromiso arbitral "es la resolucitn de -
la controversia de parte del o de los arbitros nombrados po} -
los interesados". (35)

Este objeto debe alcanzarse al concluir el procedimiento,
mediante Ja resoluci6n que se dicte, y que ademds constituye -
la forma normal de terminacién: pero el Cédigo Civil nos sefa-
la en el articulo 662 diversas causas por las que puede termi-
nar el compromiso o la c¢lausula, sin llegar al fondo del nego-
cio, refiriéndose a los arbitros.

El artfculo mencionado sefiala:

"€l compromiso termina:

. Por muerte del 4rbitro elegido en el compromise o -
cldusula compromisora si no, tuviese sustituto: En caso de que
no hubieren las partes designado al arbitro sino por interven-
cib6n del tribunal, el compromiso no se extinguird y se procede
rd al nombramiento del sustituto en la misme forma que para el
primero:

11.- Por excusa del arbitro o &rbitros, que s6lo puede -
ser por enfermedad comprobada que les impida desempedar su ofi

cio:

T6Tdem
( 35 ) ROCCO, HUGO, *“Derecho Procesal Civil" {(trad. Tena, Fe-
lipe) 2a. edicT8n PorrGa, Mé&xico, 1944, p. 92 .




111.- Por recusacidn con causa declarada procedente, --
cuando el drbitro hubiere sido designado por el juez, pues el
nombramiento de comOn acuerdo no Se le puede recusar:

1¥.- Por nombramiento recafdo en el &rbitro, de magistra
do, juez propietario o interino mds de tres meses: lo mismo se
entenderd de cualquier otro empleo de la administracién de jus
ticia que i1mpida de hecho o de derecho la funci6n del arbitra-
je:

V.- Por la expiraci6én del plazo estipulado o del legal -

a que se refiere el artfculo 617 del Codigo ( 60 dfas ) . (36)

{ 36 ) Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede-
ral, op., cit,
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PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR,

3.1. Naturaleza Jurfdica del Arbitraje.

Para determinar la naturaleZa del arbilraje nos referj--
remos 8 dos corrientes, totalmente opuestas que la definen,

Para unos, el compromiso arbitral es un contrato privado
que s6lo tiene efectos en el derecho civil; en &) los arbitros
carecen de dominio para cumplir sus determinaciones y ¢l pro--
cedimiento que ante ellos se sigue, no es un verdadero juicio-
sino mds bien un procedimiento informal, donde los conilratan--
tes confieren las bases a los &rbitros para la composicién de
litigio y en cuyo cumplimiento pronuncian un laudo que carece-~
de fuerza ejecutiva hasta el mom2nto en que son sancionados --
por una autoridad.

Por el contrario, otra corriente sostiene que “es un con
trato que produce efectos de derecho pGblico, porque tates --
efectos se derivan de la Ley, y no solamente de la volunlad de
tas partes, ya qQue es ella la que previene y regula el juicio
arbitral; soslienen los que apoyan esta i1dea que, es la Ley --
y no la voluntad de las partes, la que otorga la facultad a -

"los arbitros para componer el fitigio y pronunciar el laudo --
por los tribunales superiores, caso imposible si no se tratara

de un verdadero juicio". (37)

37 PEREZ PALMA,"Gula de Derecno Procesal Civil"Cardenas,
Editor y distFibuido T HER o, T979, pa. 647
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El resultado de la discusién sobre si el juicio arbitral
es compelencia del dmbito del Derecho Privado o del Derecho -
Pblico, ha dado lugar a la discuci6n de tratar al problema, -
como si el juicio arbitral es anticonstitucional o inconstitu-
cional. Se entiende por anticonstitucional aqueilo gue se en-
cuentra en contra de lo dispuesto en 1a constitucién y, por --
inconstitucional @ 10 no previsto o no considerado dentro de -
la Constitucién,

St al juicio arbitral se le considera como un verdadero-
juicio, esto indica que tiene efectos en el Derecho Phblico, -
no se puede negar que es tanto inconstitucional como anticons-
titucional. Tal afirmacibn surge de la revisi6n de la propia
Constituci6n en sus articulos 13, 14 y 16.

Articulo 13 : "Nadie puede ser privado de su libertad, -
de la vida o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino -
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente esta--
blecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
procedimier{to y conforme a las leyes expedidas con anLeriori--_
dad al hecho...

Articulo 16 : “Nadie puede ser molestado en su persona,-
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de --
mindamiento escrito de la autoridad competente, que funde y --
motive la causa legal de! procedimiento..." ( 38 )

{ 38 ) Constituci6n Polftica de los Estades Unidos Mexicanos,
PorrGa, México, 1987, p. 13-14
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Sin embargo aGn no puede concretarse de forma tejante, --
si 10s juicios arbitrales son inconstituciondles o anticonsti-
tucionales, pues varios autores consideran que es un equivalen
te jurisdiccional y sus lineamjentos estdn regulados en el -
Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal vigente,
lo que permite védlidamente que de hacho y derecho exista,

Podemos agregar que si el juicio arbitral estuviera en -
contra o fuera de la Constitucién, se violarfan constantemente
garantlias individuales, y por tanto, dicho procedimiento no «-
existirfa, pudiéndose dar un nGmerc muy grande de solicitudes
de amparo al no respetarse las disposiciones antes seraladas.

A nesar de lo correctas que pudieran estar las anteriores
considuracnoneg, mencionemos lo seialado por Pallares, con el
cual compartimos nuestra apini6n:

“...por un olvido que tuvieron J0s constituyentes de 917
al redactar los artfculos 13 y 14 de la Constitucién Mexicana,
dicho juicio resulta anticonstitucionalista. El olvido consis
tié en no incluir entre las personas que pueden ejercer jurise-

dicci6bn a los &rbitros...” (39)

( 33 ) PALLARES, EDUARDO, op cit. p. 5848
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Ahora nos referiremos a las formas por medio de las cua--
les las partes pueden someter su problema dentro de un juicio
arbitral. Estas formas son: e! compromiso arbitral y la cldu-
sula compromnisoria.

El compromiso Arbitral tiene naturaleza de contrato. Esto
es porgue solamente puede ser otorgado por quienes -estdn en -
pleno uso de sus facultades civiles. En el compromisc arbitral
las partes se obiigan a abstenerse de acudir a los tribunales
de orden comGn, sometiendo su conflicto a la consideracién de
unc o mds drbitros, que deberdn ser designados o sedalar la --
forma en que Han de designarse, asi como §a forma en que ha de
tramitarse el juicio, el lugar y el tiempo; ademds, si es decj
si6a de las partes, las sanciones a aplicarse aquél, que rompa
o viole el compromiso. Asimismo se definirdn los recursos'a -
los que renuncian las partes. Estos requisitos estdn estable-
cidos en el Co6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal vigente,

“Una vez que se ha celebrado el compromiso y, durante el
desarrollo de éste, las partes en conflicto no podrédn recurrir
a los tribunales con el conflicto sometido a arbitraje, salvo-
que Lo irtes llegaran a un acuerdo mutuo para revocar el com
promiso 2 en su caso ia clausula compromisoria. Si alguna de
las partes intentara hacerlo estando en vigencia el compromiso

de la clausula, y sin el consentimiento del alfectado podrd --
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oponer las excepciones por Incompetencia o litispendencia®, --
(40

A pesar de que dentro del C6digo de Procedimientos Civi--
iles, no se encuentra contemplada la Clausula Compromjsoria, -
no es contraria a €1 y puede aplicarse a dicha clausula , las
disposiciones relativas al compromiso arbitral a que se refie-
ren los artfculos 610 y otros relativos del ya citado C6digo.

La clausula compromisoria, es aguella cldusula accesoria
pactada por las partes que celebran un contrato; por medio de
la cual, se obliga a someterse a la decisi6n de uno o mis arbi
tros respecto al conflicto o conflictos que puedieran surgir,-
respecto al contrato principal.

A pesar de que la Clausula Compromi<oria ne estd conside-
rada dentro del C6digo de Procedimientos civiles se le pueden
aplicar las disposiciones relativas al compromiso arbitral, --
donde se dan algunas diferencias entre ellos:

1. En el compromiso arbitral, existe ya un conflicto que
va a ser sometido al arbitraje; y en la cldusula compromisoria
se prevee la existencia 'de un litigio que puede no llegar a -
existir,

Il1. En el compromiso arbitral, se sefala de manera parti-
cular al conflictto sometido a arbitraje; en la ¢ldusula com--

promisoria no puede sefialarse puesto que aln no existe.

( 40 ) OVALLE FAVELA, op. citt. p. p. 2B7-288.
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Para finalizar podedemos agregar que el juicio arbitral, -
puede ser de dos tipos: juridico y de amigable composicién.

Entendemos por juridico a la tramitaci6n, como su resolu-
cion deberd ser segtn las normas del derecho sustantivo.

En amigable composicién, cuando no se sujete a dichas for
mas y deberd decidirse en base a la equidad y la justicia"(41}

A este respecto sefala la Ley Federal de Protecci6n al --
Consumidor: articulo 59 parrafo c), a lo referente, de la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor:

"c).- Si consumidor y proveedor asisten a la audiencia de
conciliaci6n y no se lograse ésta, la Procuradurfa Federal del
Consumidor los invitard a que de comGn acuerdo le designen 4r-
bitro, sea en amigable composici6n o en juicio arbitral de es-
tricto derecho, a elecci6n de los mismos.. En amigable compo-
sicion se fijaran las cuestiones que deberdn ser objeto de ar-
bitraje y la Procuradurfa resolverd en conciencia y en buena -
fe guardada sin sujeci6n a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento...

El juicio arbitral de estricto derecho, las partes fija--
ran compromiso, en el que fijardn igualmente las reglas del --
procedimiento que convencionaimente se establezcan, en el que
se aplicard supletoriamente el Cédigo de Comercio y, a falta -
de disposici6n en dicho C6digo el ordenamiento procesal civil

aplicable ..., Las resoluciones en juicio arbitral de estricto
( 41 ) DANTE BARRIOS, op. cit. p. 42
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derecho, dictadas en el curso del procedimiento, admitj--
rdn como Gnico recurso el de revocacion..."( 42 }.

3.2. Casos en los que procede.

Es competencia de la Procuradurla Federal del Consumidor
todos los casos en que las partes en conflicto, y que no hayan
llegado a un acuerdo en la audiencia de conciliacién, la desig
nen &rbitro,

Y aunque lo anteriormente senalado, es la norma general,-
existen casos en los que por carecer de competencia o por dis-
posicitn de ta Ley ordinaria, no podrdn ser sometidos a dispo-
sicion del procedimiento arbitral. Como ejempio de {o senala-
do anteriormente tepemos el articulo 4° de la Ley Federal de -
Protecci6n al Consumidor que senala

“Quedan exceptuados de las disposicicnes de esta ley los
servicios que se presten en virtud de un contrato o relacibn -
de trabajo, el servicio pGblico de banca y crédito y los servi
cios profesionales, salvo en el Oltimo caso, concurra algung -
de las siguientes circunstancias.

I.- Incluyan el suministro de bienes y productos o la --
prestacion de servicios distintos a los estrictamente profesio

nales.

{ 42 ) Ley Federal de Proteccién al Consumidor. op. cit. p. 36
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11.- "Los materijales empleados en la ejecucibn del traba- .
jo encargado al profesionista sean distintos a los convenidos
con. éste”, ( 43 )

fgualmente el articulo 615, del C6digo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, presenta disposiciones y ex-
cepciones en las cuales se indica cuando no es de la competen-
cia de la Procuraduria Federal del Consumidor llevar a cabo --
un juicio arbitral.

Sin embargo hay algunos casos en los que por jurispruden-
cia de la Corte, la Procuraduria puede conocer de casos que la
Ley Considere de excepcifn; por tanto si en ello las partes --
aceptan el arbitraje de la Instituci6n, éste podrd llevarse a-
cabo.

También pueden someterse a la decisi6bn del &rbitro de la
Procuradurfa, las cuestiones de arrendamiento de casa-habita--
cion.

En este procedimiento arbitral, la Procuraduria no actGa
como autoridad en el desarrollo del mismo, salvo cuando hace -
requerimientos o impone sanciones como medios de apremio para
hacer cumplir sus determinaciones,

3.3. Reglas de Arbitraje.

La Direccibn General de Arbitraje atiende 105 asuntos que
le son canalizados por la Direcci6n General de Conciliacién ,-

de Arrendamiento Inmobiliario, y de las Delegaciones Metropoll

{ 43 ) Ibidem p. 9
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Ltanas.

Respecto de las Delegaciones Federales de la Procuraduria

Federal del Consumidor, que se localizan En provincia, trami--
‘Law de manera directa el procedimiento arbitral.

En el inciso 3.1., ya se mencion6b y cité =2 inciso c¢), de
la fracci6n VIIl del articulo 59 de la Ley Federal de Protec--
ci6n al Consumidor, en donde se senal6é cuales son las dos for-
mas de procedimiento para realizar el juicio arbitral: en ami-
gable composicién y en juicio arbitral de estricto derecho.

En ambos procedimiento, el drbitro posee la facultad de -
impoter los medios de apremio que senala el articuln 66 de la
misma Ley:

"La Procuradurifa Federal del Consumidor, para el desempe-
o de las funciones que le atribuye 1a ley, podra emplear los
siguientes medio de apremio:

1.- Multa hasta por el importe de 100 veces el salario -
minimo general vigente para el Distrito Federal, en caso je --
que persista la infracci6n; podrdn imponerse multas por cada -
dfa qua transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo.

De reincidir el proveedor se estard en lo dispuesto en el
artfculo B8.

[1.- El auxilio de la fuerza pablica.

Si fuere insuficiente el apremio, se procederd contra e)



60

rebelde por detito en zontra de la autoridad” ( 44 )

Esta facultad al drbitro de imponer medios de apremio, -
permite dar celeridad al procedimiento, y para que las audien-
cias no se vean interrumpidas, se mantenga el orden entre si -
y para que guarden respeto y consideraci6n al drbditro.

Todas vez que las partes han acordado aceptar el arbitra-
je, se envia inmediatamente el expediente a la Direccibtn de -~
Arbitraje para que se celebre la Audiencla de fijacion de nego
cio. Esto sucederd cuando los casos sometidos a dicho procedi
miento provengan de la Direcci6n General de Conciliacién y ‘de-
1a Direccion de Arrendamiento Inmobiliario, para evitar pérdi-
da de tiempo.

Cuando se trata de casos provenientes de las Delegaciones
Metropolitanas, se le citard posteriormente para que se ileve-
@ cabo dicha audiencia.

“En la mencionada audiencia de fijaci6bn del negocio, que
se lleva a cabo en ambos procedimientos, se analiza:

1.- ta legitimaci6én procesal, que de acuerdo a Pina vara
es la posibilidad legal en que se encuentra un persona para -
ser sujeto procesal, en relacidbn con un caso concreto". { 45 )

11.- La legitimacion de Ja causa. Si el actor es el tituy

far del derecho que se ejercita y si el demandado es contra- -

{ 44 ) lbidem, p. 42
{ 45 ) PINA VARA op. cit. p. 327
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quien debe aplicarse tal derecho, de acuerdo con Chiovenda, --
la primera es la legitimacién activa: la segunda es la legiti-
macidn pasiva.

111.- La acreditacion de la personalidad; esto es cuando-
no se aclba en nombre propio, que el representante cuenle con
facultades para someterse al arbitraje,

V.- Cuando en un mismo caso, mds d2 una persona ejerci--
tan la misma acci6bn u opongan la misma excepcidn, se procederéd
a la designacion de representante comOn. En caso de que no se
pusieran de acuerdo, lo designara el &rbitro de acuerdo con el
artfculo 53 del C6digo de Procedimientos Civiles para el Dis--
trito Federal.

V.- Se analizard si{ las partes eligieron el procedimiento
correcto, esto es, existen casos en los que por sus caracterfis
ticas, serd mejor desahogarlos en amigable composici6tn a efec-
to de gue las partes obtengan la resolucibn al conflicto de la
manera mds rapida posible.

Vi.- En esta audiencia se exhirta nuevamente a las partes
a poner fin a la controversia, mediante un convenio, proponien
do formas de solucibn.

VIl.- Se fija e! negocio, que se somete al arbjtraje, que
serd aquel que fué mativo de 1a reclamacibn,

VIll.- Se establecen las reglas del procedimiento. Es --

necesario senalar que antes de {as reformas, el procedimiento
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se desahogaba de acuerdo al procedimiento convencional, fijado
por las partes, aplicando supletoriamente la ley ordinaria.

A partir de las reformas, ademas de llevarse el acuerdo,
para el procedimiento convencional, se establece 1a supletorig
dad del C6digo de comercio y a falta de disposici6n aplicable,
e}l Co6digo Procesal Civil.

Todos los anteriormente mencionados son los actos mads co-
munes a los procedimientos del juicio arbitral, ya sea en ami-
gable composici6n o en el juicio arbitral de estricto derecho.

Aunque ya se mencion6 de manera superficial en qué consis
ten la amigable composicion y el estricto derecho en los jui--
cios arbitraies, se hace necesario explicar un poco m&s cada -
uno de ellos.

Procedimiento Arbitral de Amigable Composicion.

Este procedimiento se establece a partir de las reformas
dei 7 de febrero de 1985, mediante este procedimiento se cono-
cen Ltodos aquellos asuntos en los que no se necesita del ofre-
cimiento de pruebas de las que Se contiene en el expediente,, -
Aqul se trata de buscar la soluci6n de la manera mds rapida po
sible, pero cumpliendo con las formalidades esenciales del --
procedimiento correspondiente.

El procedimiento arbitral en amigable composici6tn se lle-

va a cabo de 13 siguiente manera:
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a) Se tiene como demanda !a queja presentada ante la Pro-
curaduria Federal del Consumidor. También se tiene la respues
ta que en el informe correspondiente haya presentado el provee

dor.

b} Como pruebas, serdn las ya integradas anteriormente en
el expediente. Generalmente son documentales, sin excluir el
caso de que de no existir o ser insuficientes, el adrbitro se -
allegue de elementos de prueba que le sean necesarios. Para -
esto puede ordenar la verificacién, la inspeccién o la inter--
vencién de peritos para integrar pruebaes a utilizar por el &r-

bitro.

¢} Con base a los elementos existentes o al dictamen que
en sy caso emita el perito, Se haréd la condena o la absolucién

que finali12za la controversia y el juicio,

Procedimiento Arbitral en Estricto Derecho.

De acuerdo con {as reglas fijadas en el compromiso arbj--
tral es como se ejecuta este procedimiento. En éste, se ogli-
ga a presentar todas sus promociones ante la Oficialia de Par-
tes de la Direcci6n General de Arbitraje. Esto es con la fina

lidad de que se reciban de manera inmediata y se acuerden o se
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a) Se tiene como demanda la queja presentada ante la Pro-
curaduria Federal del Consumidor. También se tiene la respues
ta que en el informe correspondiente haya presentado ¢l provee

dor.

b) Como pruebas, seran las ya integradas anterigormente en
el expediente, Generalmente son documentales, sin excluir el
caso de que de no existir o ser insuficientes, el drbitro se -
alleque de elementos de prueba que le sean necesarios. Para -
esto puede ordenar la verificacién, la inspecci6tn o la inter--
vencion de peritos para integrar pruebas a utilizar por el ar-

bitro.

c) Con base a los elementos existentes o al dictamen que
en su caso emita el perito, se harid la condena o la absolucién

que finali1za la controversia y el juicio.

Procedimiento Arbitral en Estricto Derecho.

De acuerdo con las reglas fijadas en el compromiso arhi--
tral es como se ejecuta este procedimiento. En é&ste, se ogli-
ga a presentar todas sus promociones ante ia Oficialia de Par-
tes de la Direcci6n General de Arbitraje. Esto es con la fina

lidad de que se reciban de manera inmediata y se acuerden o se
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les de el tramite correspondiente a la brevedad posible.

Estas ‘bases se fijan en razé6n de gque dentro de la Procura
durfa, existe la oficialfa de partes comGn, la de la Direccitn

General de Resoluciones Administrativas y otras.

Este procedimiento se efectGa de la siquiente forma:

I.- La parte consumidora o actora tiene un plazo de cinco

dfas hdbiles para presentar su demanda que deberd contener:

a) E! reclamo de las prestaciones relativas al negocio -

sujeto al arbitraje.

b} Acompadar a los documentos base de la acci6n. En ca-
so de estar en idioma extranjero, deberd de adjuntar-

se la traduccién gue corresponda.

¢) La documentacidn necesaria para acreditar la persona-

lidad, cuando se promueva en nombre de otro.

Es necesario sefalar que si la demanda es poco clara, se
previene al actor para que subsane tal falla en un término de
tres dias habiles, apercibiéndolo que de no ha:erlo se tendr§
por no presentado y por tanto se dard por terminado el arbitra

je.
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11.- Se admite la demanda y se ordena correr traslado al
demandado, emplazandolo para dar contestacion a la demanda don
de podrd interponer excepciones y/o en su caso reconvenirse. Y
se cita a las partes a la audiencia de pruebas, en el difa y --

hora sefalados.

111.- Se procede a realizar la audiencia arriba menciona
da. En é&sta las partes en conflicto deben ofrecer por escrito

sus pruebas.

Las excepciones, se deben resolver en esa misma audiencia
tratdndose de falta de personalidad, litispendencia y conexi--
dad de la causa; -dadndose vista a las partes para manifeslar -

lo que a su consideraci6n compete a sus derechos.

Ovalle Favela cita a Couture respecto a la reconvencidn:

“La pretencibn que el demandado deduce al contestar la de
manda, en la cual se constitGye a la vez en demandante del ac-
tor, a fin de que se fallen las dos pretenciones en una sola -

audiencia” ( 44 ).

( 44 ) OVALLE FAVELA, op, cit. p. 85
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También dentro de este procedimiento, la parte actora po-
drd desistirse de la instancia en cualquier etapa de la misma,
pera requiriéndose para elio la opini6n favorable en ese senti

do del demandado.

Es necesario sedalar que también dentro del procedimiento
se faculta al arbitro para dictar los provefdos necesarios pa-
ra reqularizar el procedimiento cuando existan fallas en el --

mismo, o bien para decretar diligencias para mejor proveer.
Presentaci6n de Pruebas.

£l C6digo de Procedimientos Civiles para el D.F., sefala
qué es 1o que se puede admitir como medios de prueba , indican
do se acepten todos aquellos elementos que produzcan coavic-
ci6n en el juzgado respecio a la controversia que se le ha ---

planteado.

Las partes en conflicto deberdn ofrecer sus pruebas rela-
ciondndolas con los hechos, motivo de la controversia o con---

flicto.

Los plazos para ofrecer las pruebas serdn de 10 dias naturales
para ambas partes, pudiendo ser prorrogable el término, siendo

éste determinado por las partes en el momento de pactar el com
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promiso arbitral. A efecto de hacer mas expedito el procedi--
miento, las partes renuncian a lo dispuesto en los artfculos -:
1206, 1207 y 1384 del C6digo de Comercio. Y que-tengan el ca-

riacter de supervenientes.

En otras palabras, las partes involucradas renuncian g --
usar el término de prueba en forma ordenaria cuando se quieran
hacer probanzas dentro de una entidad federativa o del Distri-
to Federal y en forma extraordinaria cuando se reciban pruebas

fuera de los Estados o del D.F.

Las pruebas que hayan sido ofrecidas y admitidas, podran
objetarse por escrito, dentro de un plazo de tres dias habiles

de aquél que se verifique la diligencia.

Desde el establecimiento del compromiso arbitral, las par
tes facultan 3l arbitro para que al dictar el laudo valore las
pruebas en su conjunto, atendiendo a4 las reglas de la 16g1ca vy
de la experiencia, de acuerdo con lo establecido por el articu
lo 402 del Co6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito -
federal, renunciando las partes a lo dispuesto sochre el valor
de las pruebas a que se refiere el capitulo XX del titulo pri-

mero del libro quinte del Coédigo aplicado supletoriamente.
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Hablando de las pruebas en concreto, y respecto de la cop
fesional, existen varias modificaciones y renuncias a lo dis--
puesto por el Cbdigo de comercio. Las reglas que se estable--

cen son las siguientes:

a) Al ofrecer las pruebas, deberd de adjuntarse e! plie-
go de posiciones correspondientes, apercibido que de no hacer-
lo serd desechado, sin que proceda recurso alguno en contra --

del auto que ast lo determine.

b) Se desahogard el dfa y la hora que se determine, re--
nunciando a lo dispuesto en los artfculos 1214 y 1232 fraccibn
{ del C6digo aplicado supletoriamente. Esto es que las partes
se conforman en que se declare confeso a quien sin justa causa

dejare de comparecer a absolver posiciones.

c)} La prueba confesional podrd ofrecerse hasta antes de
ta audiencia de desahogo de pruebas, siempre y cuando sea opor

tuna, para citar a aquel que vaya & desahogarla.
Respecto a la testimonial tenemos:
a) Se renuncia a lo dispuesto en el artfculo 1262, frac-

ciones VI, VIl y IX, del C6digo citado, para no limitar el de-
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recho de las partes para probar su accibn y excepciones. Permi
tiendo ofrecer como testigos a los parientes consanguineos deﬂ
tro del cuarto grado y por afinidad dentro dei segundo, a} con

yuge y a los dependientes econdmicos y a los empleados.

b) Se renuncia a lo seiialado en los arfculos 1263, 1264
y 1265 del mismo c6digo, para que no sea indispensable presen-
tar 1a prueba, y que permita al momento de su desahogo presen-

tarlo por escrito o formular las preguntas en forma verbal.

Respecto a la prueba pericial:

a) Al ofrecerse esta prueba, deberd exhibirse el pliego
que contenga los puntos sobre los cuales deberd de --
berd de tratar e} dictamen,

b) Designar el perito y presentarlo para aceptar el cargo.

¢} Cuando las partes no designen perito, $e encargard la
propia Procuradurifa Federal del Consumidour de desig--

narlo.

En el caso de que el actor y e}l demandado ofrezcan la - -

prueba pericial, el arbitro podrd sefialar la realizacion de --
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peritaje colegiado; esto es, que los cuestionarios presentados
sean resueltos por ambos peritos., Este tipo de peritajes per-
mite que el arbitro esté en posibilidad de emitir un juicio -
mds acertado, debido al hecho de conocer diversos criterios de

especialistas en la materia de que se trate.

En lo referente a documentos pGblicos y privados, estos -
se desahogan de acuerdo a su propia naturaleza, Se procede --
entonces a la valoraci6bn de todas las ofrecidas, admitidas y -
desahogadas, atendiéndose a las reglas de la légica y de la .-
experiencia. Debe agregarse que los &rbitros tienen la facul-

tad de dar pleno valor probatorio de los documentos pablicos.

Iv.- Ya desahogadas las pruebas, se concede un plazo de
24 horas, para formular conclusiones y el 4rbitro pueda dictar

el laudo correspondiente.

En el caso de que las partes dejen de formular promocién
alguna en un plazo de 90 dias naturales, se decretard el off--
cio de caducidad de 1a instancia, y se ordenard el archivo de-

finitivo del expediente.

1.4, Efecto que produce su celebracién.

Como se celebra el compromisc de arbitraje y se ejecuta -

todo el procedimiento arbitral, que como ya se menciont el - -
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apartado anterior y que va desde la presentaci6n de la demanda
por el afectado, la celebracidn de la audiencia de concilia---
cibn, la proposicién de que la Procuradur{a actGe comop drbitro
en el caso de no haber conciliacibn, y el posterior proceso -
arbitral que finaliza con el desahogo de pruebas y con el dic-
tamen del! arbitro, en base a las pruebas presentadas, admiti--

das, y desahogadas.

fste dictamen es el conocido como Laudo y es el resultado

del proceso arbitral.

3.5. E! Laudo como resultado del Procedimiento Arbitral.

El inciso c) de la fracci6on VIII del artfculo 59 de la --
Ley federal de Protecci6n al Consumidor sefala: si las partes
no llegaron a conciliaci6én "la Procuraduria federal del Consu-
midor los invitard a que de comOn acuerdo la designen &rbitro,
sea en amigable composici6n o en estricto derecho .... en ami-
gable composicibn..... la resolucibn correspondiente s6lo ad--
mitird aclaracion de la misma” ( 45 ). Lo anterior significa -
que e! laudo que se emita serd resuelto en conciencia y buena

fe.

{ 45 ) Ley Federal de Proteccién al Consumidor, op. cit. p. 35
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Tratdndose del juicio en estricto derecho, "Las resolucip
nes en juicio arbitral de estricto derecho, dictadas en el cur
so del procedimiento, admitirdn como Gnico recursc el de revo-
caci6n. Los taudos no admitirdn recursc alguno, si as! 1o dis

ponen las partes en el compromiso arbitral” { 46 )

Queda claro que el laudo es el resultado final del arbi--
traje a que se sometid el conflicto que no puede resolverse en
la instancia de la conciliaci6ébn. Este laudo es una resoluci6n
definitiva equivalente a uha sentencia y que resuelve el fondo
del negocio tratado. Asimismo este }audo deberd emitirse en -
los términos del compromiso arbitral o de la cléusula compro-

misoria que se haya establecido.

Sin embargo mucho se ha discutido sobre si el laudo o sen
tencia arbitral constituye una sentencia o no. Aqul lo hemos

tomado como que sf es una sentencia porque:

a) Resuelve el fondo del conflicto sometido por las par-
tes.

b) E£1 &rbitro es una persona ajena e imparcial.

¢) La resolucién que se dicta es recurrible,

d) Al ser ejecutada la resolucién, en caso de incumpli--

miento del condenado, éste se solicita ante el juez -
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de primera instancia, con lo cual se est& reconocien-

do la fuerza de la sentencia.

Esta Gltima consideracidn, “"provoca la reflexi6n sobre el
hecho de que sf en México es necesaria la homologacién del - -
laudo por parte del juez; tal y como sucede en algunos siste--
mas procesales en los que se requiere de una sentencia pronun-
¢iada por los tribunales, para dar fuerza jurfdica a 1os lau--
dos de &rbitros y convertirlos en sentencias verdaderas con --

eficacia ejecutiva" { 47 )

En el sistema procesal Mexicano, éste requisito no existe,
de conformidad con lo previsto en el articulo 632 del C6digo -

de Procedimjentos Civiles del D.F., que indica:

"Hotificado el laudo, se pasaran los autos al juez ordina
rio para su ejecuci6n, a no ser que las partes pidieran aclara

ci6n de su sentencia..." ( 48 )

En realidad 1o que sucede es que al presentarse ante el
juez ordinario el laudo, es que se dicta una resolucibn gque --
toma el nombre de exequetur, es decir un recopocimiento a la -

decisibn del arbitro.

46" 7 Tbidem p. 40
47 ) PALLARES, EDUARDO. op. cit. p. 399,
48 ) C6digo de Procedimientos Civiles para el D.F., México 1986.
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Pero se cuestiona si el &rbitro estd facultado para revi-
sar el laude y en su caso negar su ejecucién o bien por el cop
trario al presentarse el laudao, debe ordenar su ejecucibn sin

revisario.

A este respecto sedala:

"Los jueces al presentdrseles un laudo arbitral para su -
ejecucién, tienen la obligacién ineludible de aceptar el ele--
mento l6gico que, con autorizaci6n de la ley procesal, les - -
proporcione el drbitro constituido por la voluntad de las par-
tes, pudiendo rechazar ese elemento l6gico sb6io cuando haya --
un juego, y resulten violados, preceptos que irremediabiemente

deben observarse" { 49 )

Este criterio permite al juez que los laudos cuya ejecu--
cion se solicite, se nieguen cuando no se respeten loa dere---
chos fundamentales de las partes o las normas juridicas impe--

rantes,
3.6. Procedencia del Juicio de Amparo respecto a los lau-
dos arbitrales pronunciados por la Procuraduria Federal del --

Consumidor.

( 49 ) PALLARES, EDUARDD. op. cit. p. 399
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En contra del laudo arbitral procede la apelaci6n si las-
partes. no renunciaron a ese derecho al realizarse el compromi-
so arbitral. D2 no haber sido as!, al promoverse dicha apela-
cién, el juez que recibe los autos, deberd remitirlos al Tribu
nal Superior para efectos de su tramitaci6tn, la cual se hari -

de conformidad a lo dispuesto por los juicios comunes,

Y en contra de 1la resoluci6n que dicte el Tribunal la -
partes tienen derecho a promover juiclo de amparo, que serd --
contra la resolucién que recaiga a la apelacibn; pero st las -
partes hubieran renunciado a tal recurso, $6i0 podrd promover-
se juicio de amparo contra la resolucin que ordene la ejecu--
ci6bn del laudo, que es lo que constituye propiamente el acto -
de autoridad contra el que se promueve el juicin de garantias

y no as! contra el contenido del Laudo.

En otras palabras: no procederd el amparo contra el laudo

emitido; s6lo contra el autor que ordene sSu ejecuciobn,

ta anterior afirmacibn estd en razén de que tomando en -
cuenta la naturaleza del arbitraje y a lo que establecen las -
disposiciones legales respecto al arbitraje, el &rbitro de 1la
Prucuraduria Federal del Consumidor, no actGa como autoridad -

sino como &rbitro de derecho privado, salvo en los casos en --
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qu2 hace requerimientos o impone sanciones como medios de apre

mio.

Para efectos de amparo, s6lo procederd contra actos de la
autoridad, y el amparo se presentard, cuando se ordene su eje-

cucibn.

Confirma la anterior aseveracifn, el criterio sustentado

por la Corte:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. NO ES AUTORIDAD PA-
RA LOS EFECTOS DE AMPARO CUANDO EMITE SU LAUDO ARBITRAL.

Si bien es cierto que el articulo 57 de la Ley Federal de
Protecci6bn al Consumidor establece que la Procuraduria es un -
organismo descentralizado con funciones de autoridad, también
es cierto que &1 mismo realiza dos tipos de funciones, la de -
amigable composicién o drbitro y la de autoridad propiamente -
dicha. En el primer caso, cuando las partes se someten volun-
tariamente a un procedimiento de conciliacibn y se emite un --
faudo arbitral, la Procuraduria no tiene el cardcter de autorji

dad para los efectos de amparo.
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Séptima Epoca, volumenes 175 - 180, Sexta parte p. 160

Sin embargo si puede recurrirse al medio de la revocacién,
debiendo presentarse esa solicitud dentro de las 24 horas si--

guientes a la notificaci6én 4 : auto que se vaya a impugnar,



4.1.
4.2,

CAPITULO v
EJECUCION DE CONVENIOS Y LAUDOS

POR LA VIA JUDICIAL.
Conceptos de Laudo y Convenio
Reformas publicadas en el Diario Oficial
el 12 de enero de 1988 a la Ley Federal-
de Proteccién al Consumidor y al Cobdigo
de Procedimientos Civiles para el Distri
to Federal.
Procedimiento para la ejecucién
4.3.1. Por la via de apremio

4.3.2. Ejecutivo Civil.
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4.1, Conceptos de Laudo y Convenio.

En el capftulo 1l, inciso 2,3, ya hablamos sobre el con--
cepto de convenio, definido tanto por el C6digo Civil para el
Distrito Federal, como por el maestro Becerra Bautista.

A este respecto debemos agregar que el canvenio es un re-
sultado de la accién de 1a Procuraduri{a Federal del Consumidor,
que en su doble papel de arreglador y é&rbitro, en la etapa de

Conciliacion entre las partes en conflicto.

Por su lado, aunque ya hemos estado hablando de los lau--

dos, atGn no 1o hemos definido.

Para Becerra Bautista
“El laudo es la resoluci6n que pronuncian los arbitros en
los términos del compromiso o de la clduysula compromisoria™.

(50)

( 50 ) BECERRA BAUTISTA. op. cit. p. 391

sTA TESS W PR
s:m B LA BEUSIECA
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Dante Barrios tiene su propia definicion:

“El laudo o sentencia arbitral es la decisi6n definitiva
de los &rbitros sobre el conflicto o conflictos objeto de 1ia

sumision...", { 51 )

Pina Vara nos indica:

"Laudo es la resoluci6tn de los jueces, arbitros o arbi--
tradores sobre el fondo de la cuestién que se les haya some--
tido por las partes .interesadas, dictadas en el procedimiento

sequido al efecto®., ( 52 )

Finalmente tenemos la opinitn de Ovalle Favela:

“El laudo, es la decisi6on definitiva dictada por el &rbj
tro para resolver el conflicto sometido a arbitraje., Equivale
a fa sentencia definitiva pronunciada por el juez en el proce

so jurisdiccional". ( 53 )

Después de analizar todos los anteriores conceptos, pode

mos concluir que:

( 51 )DANTE BARRIOS, Op. cit. p. 2619
( 52 }PIHA VARA, RAFAEL DE, op. cit, p. 325
{ 53 )JOVALLE FAVELA, op. cit., p. 289.
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€} laudo es ta resolucién definitiva dictada por los arbi
tros sobre el fondo del negocio que pone fin a la controversia
sometida por las partes en conflicto, en los términos del com-
promiso arbitral o de la cldusula compromisoria y que tiene la

equivalencia de una sentencia definitiva dictada por un juez.

Este lauvudo puede ser emitido por la ProcuradJria en las -
dos instancias en que act@a para resolver el conflicto: en 1la
etapa de la conciliaciébn y si el proveedor queda obligado a -
alguna prestacidn, se estard en lo dispuesto por el inciso e)-
de la fracci6on viIl del artfculo 59 de la Ley Federal de Pro--

teccién al Consumidor.

En el caso de no haber conciliacibn, y el caso se lleve -
a juicio arbitral, en el caso de amigable composici6n el laudo

emitido serd resolviendo en conciencia y buena fe guardada.

El mismo articulo 59 en su fraccién VI! inciso ¢) aclara
que:
“....la resolucion correspondiente {laudo), sé6lo admitirs

aclaracibdn de la misma...” (54).

( 54 ) Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. p. 35
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Debe agregarse que esta aclaracién se admitiréd solamente

cuando lo solicite alguna de las partes en un término de las -

primeras 24 horas a partir de que sea notificada la resolucion.

En los casos de los laudos emitidos en juicio arbitral de
estricto derecho, deberd estar apegado a las reglas del dere--
cho vigente., Al darse a conocer el laudo, cualquiera de las -
partes, o ambas, pueden estar inconformes con 2} fallo.

Sin embargo, en este caso, no se admitird recurso alguno-
si as! }o acordaron las partes al celebrar el compromiso arbi-
tral. Lo que si es procedente es el recurso de revocacion en
contra de las rescluciones dictadas en el curso del procedi---

miento.

4.2. Reformas publicadas en el Diario Oficial de la Fede-
racion el 12 de enero de 1988 a 1a Ley Federal de Protec-
ci6on al Consumidor y al C6dig> de Procedimientos Civiles--

para el Distrito Federal.

Hasta antes de esta fecha, no existfa la posibilidad de -
vincular la emisién de los laudos por los &rbitros y la ejecu-

ci6én de los mismos. La Procuradurfa Federal del Consumidor -
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carecifa de facultad para aparejar tal dictado del laudo. con -

su ejecucibn,

€sta situacibn provoca una cierta incertidumbre, tanto en
el consumidor como en el proveedor en el resultado final del -
juicio arbitral, no en la emisi6bn del laudo como tal, sino el

cumplimiento de éste.

Existfa, entonces una ausencia entre las funciones y atri
buciones de la Procuraduria Federal del Consumidor y los pro--
cedimiento civiles para la ejecuci6n de los Laudos y convenios
resultantes de la accidn conciliadora y componedora de la Pro-

curaduria.

Es por esto que, el 12 de enero de 1988, el Diario 0f1---
cial de la fFederacitn, publica una serie de reformas, tanto a-
la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, como al Cédigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, con el fin de
que todos los laudos y convenios emitidos por la Procuradurfa-
Federal del Consumidor traigan aparejada su ejecuci6n mediante
dos procedimientos, que punto aparte refuerzan el cardcter de
autoridad administrativa de la Procuradurfa: 1la via de apre--

mio y el juicio ejecutivo, temas que se tran adelante.
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Esta resolucibn permite a las partes en conflicto, consu-
midor y proveedor, tener seguridad del cumplimiento de los con
venios celebrados cuando el problema se ha dirimido en la ins-
tancia de la conciliaci6n, o en su caso el cumplimiento y eje-
cucion de los laudos arbitrales, cuando el arbitraje, de ami--
gable composicitn o de estricto derecho ha emitido su resul-

Vtado.
4.3. Procedimiento para la Ejecucibn.

Respecto de la ejecucion de los convenios celebrados ante
la Procuraduria Federal del Consumidor, tenermos que anterijor-
mente se sefalaba Gnicamente que "los reconocimientos de los -
proveedores de obligaciones a su cargo y los ofrecimientos pa-
ra cumplirlas, formulados ante la Instituci6n aceptados por el
consumidor y que conste por escrito obligan de pleno derecho."
Mas no expresaba la manera en que podlap ejecutarse en caso de
incumplimiento de alguna de las partes; raz6n por la cual, ---
cuando no habfa cumplimiento voluntario, la parte interesada -

en ello tenfa que promover un juicio.

Mas' sin embargo este problema fue resuelto hasta recien--
tes fechas mediante la publicaci6n en el Diario Oficial de la-

Federaci6on del 12 de Enero de 1988, de la adici6n al inciso e)
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de la fracci6n ViIl del artfculo 59 de la Ley en estudio, y --
ahora nos seitala que dichos reconocimientos, que bien podemos-
tlamar convenios, traen aparejadas ejecucidn la que podrd pro-
moverse en la via de apremio o en el juicjo ejecutivo, esto ya
a eleccién del interesado para exigir el cumplimiento de los -
convenios o resoluciones dictados por la Procuradurtia del Con-
sumidor. Debemos sefalar que también fue re.formado y adiciong
do el Codigo de Procedimientos para el Distrito Federal, res--

pecto de las vias sefalas.

Pasemos a realizar un breve andlisis de dichas reformas y

adiciones:

El Cb6digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede
ral establece las disposiciones respectivas para los juicios -
especiales y la via de apremio; entre los primeros tenemos - -
el juicio ejecutivo para lo cual el artfculo 443 senala las -~
reglas generales y especificamente previene que para que tenga
tugar el mismo es necesario un tftulo que I1ntrinsecamente lle-~
ve aparejada ejecuci6n, entre ellos en la fraccién V! prevé -

los convenios celebrados en el curso de un juicio.

El artfculo 444, antes de las reformas sefialaba que las -

sentencias que causan ejecutoria y los convenios judiciales , -
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laudos o juicios de contadores, motivaran ejecuci6n si el inte
resado no intentare la via de apremio; este articulo se refor-
ma incluyendo en el mismo los convenios celebrados ante la - -
Procuraduria Federal del Consumidor asi{ como los laudos que --
emita la misma en él procedimiento arbitral, incluyendo que --
motivaradn ejecucién si el interesado no intentare la via de --

apremio,

Del andlisis del precepto anterior y en relahién a la re-
forma del inciso e) fracci6n VIII del articulo 59 de la Ley --
Federal de Proteccibn al consumidor, se desprende que cualqui-
era de las partes, consumidor o proveedor que tenga derecho a-
exigir una obligacioén a su contraparte, que sea reconocida por
la misma y que conste por escrito, como sefalamos anteriormente
podrd exigir la ejecucibn ya sea mediante el juicio ejecutivo-
o en 13 via de apremio ante el juez que designen las partes o

en su defecto ante el juez que corresponda a su domicilio.

Si la parte interesada opta por el juicio ejecutivo civil
se debe tramitar de conformidad con las reglas establecidas --
para dicho procedimiento o demanda, acompanando el convenio o
laudo para que sirva como documento base de la acci6bn y es en-
tonces cuando el juez dictard un auto para tramitar el juicio-

ejecutivo.
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Debemos tener en cuenta que el supuesto para iniciar este
juicio, es un tftulo que lleve aparejada ejecucién; el c6digo -
de Procedimientos nos seflala como tftulos ejecutivos a 1os - -

convenios celebrados ante la Procuradurfa del Consumidor.

De acuerdo con la idea de Alcald-Zamora, este juicio tie-

ne tres fases, que de manera concreta son:

a) Embargo.- Para ga‘rntlzar el pago de las --
prestaciones reclamadas.
b) Pago u oposicién.- Se cita al deudor para hacer el

pago u oponer excepciones en un

plazo no mayor de 9 dfas.

c) Sentencia de remate De acuerdo con el articulo 461,-
y ejecucibn,- -

la sentencia debe decidir los de

rechos controvertidos y si se --

prob6 la accién, decretar que --

procede el remate de los bienes-

embargados para el pago al acree

dor.
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Por su parte la via de apremio tiene como supuestos: las
sentencias firmes, definitivas, interlocutorias, convenios y -
transacciones y laudos arbitrales. Constituye el procedimien-
to para el desarrollo de la etapa final de el proceso, que es
ia ejecutiva, existiendo la posibilidad de que se realicen to

das las etapas procesales.

En ella, el primer provefdo dictado por el juez, despacha
rd la ejecuci6n, si la sentencia condena al pago de cantidad -
lfquida se procederd siempre y sin necesidad de requerimiento
personal al! demandado, al embargo de bienes, de acuerdo a lo --
establecido para los secuestros (arttculo 507 del C.P.C.); por
otra parte si los bienes embargados fueren dinero o créditos -
realizables, en el acto se hard el pago al acreedor después --
del embargo (artfculo 510 C.P.C.), lo anterior siendo aplica--

ble también a los convenios celebrados ante la Procuraduria.

Cuando en la sentencia se condene al pago de una cantidad
1fquida siendo que en el laudo o convenio se especiffca tam---
bién una cantidad ilfquida, se procederd a hacer efectiva la -
primera, sin esperar a que se liqufde la segunda de conformi--
dad con ef articulo 514 del Co6digo de Procedimientos Civiles -

pira el Distrito Federal.
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Si la sentencia no especifica el pago de una cantidad -
quida, la parte actora al promover su ejecuci6n, deberd presen
tar su liquidacion correspondiente con la cual se dard vista -
ala gondenada y en su caso, si esta no hace manifestacion al-
guna, se decretard ejecuci6on por la cantidad que importe la )i
quidacion; mé&s sin embargo si existe inconformidad con la mis-
ma se dard vista a la parte que estd formulando su liquidacion
por otros tres dfas y de lo que replique, por otros tres dfas
al deudor; se dictard fallo en un término igual al que se ha -
mencionado anteriormente, lo anterior de conformidad con lo --
establecido por el numeral 515 del C6digo de Procedimientos en

analisis.

4.3.1. Via de Apremio.

La via de apremio es ¢l perfodo del juicio en que se eje-
cutan las sentencias, los convenios judiciales y los pronuncia
dos por la Procuraduria Federal del Consumidor. Los laudos de
los &rbitros, las transazciones y los autos firmes que ameri--
tan la intervenci6n del 6rgano jurisdiccional para llevarse a
efecto existiendo la posibilidad de que se realicen todas las

etapas procesales,

Ahora bien, ya que se sefalt que en la via de apremio es

el perfodo en el que se ejecutan las sentencias, indicaremos -
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los principios generales relativos a las mismas.
A) Minimas son las sentencias meramente declarativas que
no producen ejecucién, aunque esta tenga cardcter accesorio --

respecto a la cuestion principal resuelta por aquellas.

8) ta ejecuci6bn de las sentencias constituye el Oltimo -~

perfodo del juicio 1lamado via de apremio.

[

Se maneja en capitulo aparte, en relacifn al Ejecutivo

Civil.

D) La via de apremio solo excepcionalmente se lleva a4 --

cabo de oficio; la petici6bn del interesado es indispensalbe,

E) La ejecucitn de las sentencias pueden ser provisiona--

les o definitivas.

Una vez sefalados los principales principios relativos a
la ejecucitbn de las sentencias, mencionaremos diversas clases-

de ejecucitn:

A) La que tiene por objeto el pago de una cantidad de di-

nero o de cosas fungibles.
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B) Las que condenan hacer alguna cosa.

C) Las que condenan a no hacer.

D} tas que se refieren a la divisitn de una cosa comGn.

E)} Las concernientes a la entrega de un inmueble o bien

inmueble,

Visto lo anterior es necesario comentar que en un gran -
porcentaje de los laudos y convenios emitidos por la Procura--
duria Federal del Consumidor, son relativos al pago de canti--
dades de dinero, es conveniente sefnalar que los artfculos que
regulan dicha ejecuci6n son los siguientes: 506, 507, 508, 509

510, 511, 512, y 513 del C.P.C. D.F.

De los articulos mencionados se infieren las siguientes -

reglas:

I.- Si en la sentencia no se fija un plazo para que el --
deudor cumpla con ella, se sehalard un término impro-
rrogable de cinco dfas, pasados los cuales si no se -
ha heco el pago se le embargardn bienes, sin necesi--
dad de previo requerimiento personal, en raz6n de que

el requerimiento se hizo en la propia sentencia cuan-
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do ella determina el plazo o en el auto del Juez que

fija los citados cinco dias.

11.~ Practicado el embargo de bienes suficientes, el Juez
puede conceder al deudor el término de gracia a que -
se refiere el articulo 404 que otorga al demandado -

que confiesa totalmente la demanda.

111.- Si se embargan bienes de inmediata realizacif6n se ha-

ce pago con ello al acreedor, sin mas tramites.

En cuanto al procedimiento que se lleva a cabo debemos re
mitirnos a2 lo mencionado en el punto 4.3 del Capitulo IV del -
presente trabajo en obvio de repeticién.

En cuanto a los medios de apremio tenemos que, por ejem--
plo Eduardo Pallares nos dice:

"...el apremio es el acto judicial por medio del cual el
Juez constrifie u obliga a alguna de las partes para que ejecu-

te algo o se abstenga de hacerlo..." (55)

Para GO6mez Lara, el medio de apremio es:

"Aquél tipo de providencia que el Juez o el tribunal es--
tdn en posibilidades de dictar para que otras diversas determi
naciones dadas, por el propio tribunal o por el propio juez, -

( 55 ) PALLARES, EDUARDO, Op. Cit, pag. 100
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se haga cumplir..." (56)

Arellano Garcfa sefiala que:

“En la acepciébn gramatical, aplicada a ia figura procesal
denominada medio de apremio, se alude con la expresi6n medios-
3 la diligencia utilizadas para apremiar coercitivamente el --
cumplimiento de lo ordenado por la autoridad encargada del --

desempedo de la funcidon jurisdiccional.

Por su parte apremiar, en la acepcibn procesal, es compe-
ler a una persona fisica o moral a realizar el cumplimiento de

lo ‘ordenado por el juez..."( 57 )

De esta manera podemos concluir que los medios de apremio
son las diligencias previstas por la Ley, que facultan a la --
autoridad para obligar a un persona f{sica o moral ai cumpli--
miento de las determinaciones por ella dictadas.

4.3.2. Ejecucibn Civil.

El juicio ejecutivo es vun procedimiento sumario por el -

{ 56 ) GOMEZ LARA, op. cit. p. 334
( 57 ) ARELLAHO GARCIA, CARLOS “Teorfa General del Proceso".
PorrGa, S.A., Méxxco. 1980, p. 145
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que se trata de llevar efecto, por embargo y venta de bienes,-
el cobro de créditos que constan por alg6n, titulo que tienen
fuerza suficiente para constituir, por s{ mismo, plena proban-
za.

Para que un juicio ejecutivo tenga lugar se necesita un -
titulo que lleve aparejada ejecuci6n. Estos estdn definidos -

en el artfculo 443 del C6digo de Procedimientos Civiles.

Las sentencias que causen ejecutorias y los convenios ju-
diciales, lauvdos y juicios de contadores, motivardn ejecucibn,

si el interesado no intentare la via de apremio.

La ejecucidn no puede despacharse sino por cantidad lfiqui
da. Si el tftulo ejecutivo o las diligencias preparatorias de
terminan una cantidad liquida en parte, y en parte ilfquida, -
por aquella se decretard la ejecucién, reservdndose por resto

de los derechos del promovente.

Las cantidades que por interés o perjuicios forman parte
de la deuda reclamada y no estuvieren lfiquidadas al despachar-
se la ejecucién, lo serdn en su oportunidad y se decidirdn en

la sentencia definitiva.
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lLas obligaciones sujetas a condici6n suspensiva o a plazo
no serdn ejecutivas sino cuando aquella o éste se hayan cumpli
do, salvo lo dispuesto en los articulos 1945 y 1359 del Co6digo
Civil.

El capftulo 12 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumi
dor, se refiere a las sanciones que la misma Institucifn podra

imponer en el ejercicio de las funciones que se atribuyen.

Para Eduardo Pallares:
“"Las sanciones sun las consecuencias juridicas yue se pro
ducen por !'u viclaci6on de la norma y que tienen por objeto - -
- reestablecer el orden legal o evitar una futura violaci6n de -

la misma" ( 58 )

Las sanciones que puede imponer la Procuradurfa se encuen
tran establecidas en el articulo 86 de la propia Ley, por in--
fracciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor o por

otras derivadas de la misma Ley; la Ley dice:

“1. Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa-
lario minimo general diario correspondiente al Ditrito Federal.

En caso de que persista la infracci6n podrdn imponerse multas-

( 58 ) PALLARES, EDUARDO, Op. Cit. pag. 716.
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por cada dia que transcurra sin que se obedezca el mandato res

pectivo.

11.- Clausula temporal hasta por sesenta dias.

111.- Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas.

1V.- Las previstas por los artfculo 53 y 54 para los casos
a que ellos mismos se refieren. Esos artfcuios se refferen a
servicios turfsticos, hoteleros, concesiones y las prdcticas -
que atenten contra la libertad, seguridad e integridad perso--

nal*, { 59 )

A este articulo se ajustan los dictidmenen emitidos por -

los darbitros en los casos de convenio y dictman de laudo.

El articulo 90 de la misma Ley sefala:

..."Las resoluciones administrativas que dicte la Procura
duria Federal del Consumidor conforme a lo dispuesto en la - -
fracci6on VIII del artfculo 53 y que hubieran quedado firmes de
acuerdo al articulo 97, deberdn de ser cumplidas por las san--
ciones administrativas que sefala el artfculo 86, sin perjui-

75977 Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. p. 48
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cio de las penas que correspondan por el delito de desobedien-

cia a un mandato legftimo de la autoridad". ( 60 )

Tanto las sanciones, como los medios de apremio que impon-
ga la Procuraduria, deberdn estar debidamente fundados y moti-
vados, Al respecto de la motivacioén, el articulo 89 de la pro
pia Ley senala las circunstancias que deberdn de tomarse en --

cuenta para determinar la sancibn que corresponda:

"Para la determinacién de las sanciones deberd de tomarse

en cuenta:

[.- El caracter intencional de la acci6én u omision constj

tutiva de la infraccit6n.
11.- Las condiciones econ6micas del infractor

I1l.- La gravedad que la infracciéon implique en relacibn -
con el comercio de productos o servicios, asi{ como el perjui--
cio ocasionado a los consumidores o a la sociedad en general",
( 61)

4.4. Alcances en la Procuraduria federal del Consumidor -
para que se cumpla con los convenios y laudos pronup
ciados por la misma.

( 61 ) Ibidem, p. 49
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*La Procuraduria Federal del Consumidor, para el desempe-
fic de las funciones que le atribuye la ley, podrd emplear los

siguientes medios de apremio:

1.- Multa hasta por el importe de cien veces el salario -
minimo general diario vigente correspondiente al Distrito Fede
ral, En caso de que persista la infracci6n podran imponerse -
multas por cada dfa que transcurra sin que se obedezca el man-
dato respectivo. De reincidir el proveedor se estard a lo dis

puesto en el artfculo 88.
11.- £l auxilio de la fyerza pGblica.

Si fuere insuficiente el apremio, se procederd contra el

rebelde por delito en contra de la autoridad" ( 62 )

Estos medios de apremio se establecen como requerimiento
por lo previsto en el artfculo 59 fracci6n V1Il, inciso a} por
parte de los poroveedores, o bien para hacer cumplir los reque
rimientos que con fundamento en el articulo 65 de la misma ley,

realiza la autoridad.

{ 62 ) Ley Federal de Protecci6bn al Consumidor. ed. Porroa, Mé
xico, 1986, Pag. 42
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Existen casos en los que 1a parte requerida, recurre en -

juicio de garantias, 1a multa impuesta como medio de apremio:-

pero a8 este respecto tenermos el criterio de la Corte;:

Si el quejoso consinti6 el auto por el cual se le hizo el
apercibimiento de que en caso de una desobediencia a una deter
minaci6bn judicial, se le impondrla una multa, y con posteriori
dad reclama en el amparo el auto por el cual le fué impuesta -
dicha multa, el juicio de garantfas es improcedente, por lo -
que el acto reclamado fue la consecuencia necesaria y directa-

de la resojucibn que el quejoso consintif,

Pero no debemos perder de vista, que aGn los medios de --

apremio que imponga la Procuraduria Federal de! Consumidor, --
deberdn de estar debidamente fundados y motivados, a efecto de
que no se violen las garantias individuales consagradas en los
articulos 14 y 16 de la Constitucion.

L3 propia Ley Federal del Consumidor en diversos articulos
sefiala las formas que tiene al alcance para presionar el cumpli

miento de los convenios y de los laudos.

Cuando hablamos de los medios de apremio y del ejecutivo -
civil, se hizo mencién de las sanciones que puede imponer la --

Procuraduria Federal del Consumidor, bidsicamente los artfculos-

86, que habla de los montos de las sanciones, y el 90, que fa--

culta aplicar esas sanciones en los casos de incumplimiento den
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tro de los causes marcados por el articulo 59, en donde tene--
mos los juicios arbitrales y Ia conciliacién como parte de 1la

accion de la Procuradurfa.

Ademds, las facultades sancionadoras de la Procuradurfa Fe
deral del Consumidor estdn confirmadas por el criterio de la -

Caorte que a continuaci6n se transcribe:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD CON FA
CULTADES SANCIONADORAS.- Tomando en cuenta lo dispuesto por -
el articulo 57 de la Ley Federal de Protecci6n al €onsumidor -
es un organismo descentralijzado de servicio social!, con perso-
nalidad jurfdica y patrimonio propios, lo que coloca a dicha -
Procuradurfa dentro de la Administracién PGblica Federal Para-
estatal, seglGn lo establecido por los artfculos lo. y 45 de -
la Ley Orgdnica de la administracién Pablica Federal: Procura-
durfa Federal del Consumidor que por propia disposicién del --
legislador, tiene cardcter de autoridad, en los términos del -
invocado artfculo 57 de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, investida de facultades sancionadoras, a quien corres--
ponde, dentro de sus atribuciones, velar en la esfera de su ~=
competenhia por el cumplimiento de la Ley en la materia y de -
las disposiciones que de ella emanen, atento a lo dispuesto --

en el articulo 59, fraccién XIII de la Ley de gque se trata. -
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Séptima Epoca, volOmenes 103-108 sexta parte, p. {79

Asi el cumplimiento de los convenios y laudos dictados -
por la Procuradurfa Federal del Consumidor tienen un alcance -
que puede medirse en razétn de las atribuciones que como auto--
ridad sancionadora le otorga 1a propia Ley, y que puede hacer

cumplir incluso con la intervencidn de la fuerza pGblica.
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1.- Durante muchos afos, las relaciones entre los provee-
dores de bienes y servicios del pals y los consumidores de - -
esos productos, fueron inequitativas. Los abusos, cambios de-
precios, falta de garantfas y de calidad fueron algunas de las
situaciones comunes en esas relaciones en las gue, de todas, -

los proveedores tenfan todo que ganar.

11.- Aunque la exposicion de motivos de la expedicidén de -
la Ley Federal del consumidor, y la consecuente creacién de la
Procuradurifa Federal del Consumidor, seflala que tal Ley se - -
crea para protecci6n de los grupos economicamente mas débiles,
como se toma a los consumidores, es cierto que la regulacién -
de las relaciones entre proveedores y consumidores beneficia a
muchos de los que en un momento son proveedores pero, antes --
fueron consumidores. Las relaciones Comerciales se vuelven me
nos andrquicas con este tipo de Ley, y de paso se aprovecha -

para "beneficiar a las clases desprotegidas".

{I1.- La creaci6n de esta Ley recoge preceptos de la legis-
lacién civil y mercantil gque se encontraban dispersos y ya rey
nidos, forman el cuerpo bdsico de la nueva Ley Federal de Pro-

tecci6bn al Consumidor.
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1V.~ Surge como mandato de la Ley, la Procuraduria Fede--
ral del Consumidor, como un organisme descentralizado de ser--
vicio social, con personalidad jur{dica y patrimonio propios,-
teniendo funciones de autorjdad administrativa. Su finalidad-
es la Protecci6n de los derechos e intereses de los consumido-
res mediante dos vias: la conciliaci6én y el arbitraje. Asi la
Procuraduria Federal del Consumidor actGa como autoridad, 4r--
bitro y amigable componedor.

V.- El crecimiento de la actividad comercial ha traido --
aparejado el crecimiento de la Procuradur{a, por lo que muchas
de las funciones de Procurador han quedado delegadas a los Sub

procuradores y Directores Generales

Vi.- En 1985 se publican un serie de reformas que amplian-

el campo de accibn y las atribuciones de la Procuraduria:

- Se faculta a la Procuraduria para conocer los casos de
arrendamiento de casa habitaci6n para el Distrito Federal;

- Se faculta a la Procuraduria de pcder coercitivo para -
hacer cumplir su mandato, as! como para regular la conducta de
consumidores y proveedores;

- Se faculta a la Procuradurfa para sancionar administra-

tivamente las violaciones a la Ley respectiva;
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- Se faculta a la Procuradurfa para vigilar los contratos
de adhesiodn para que no contengan cldusulas injustas, inequi--
tativas, discriminatorias o de otro tipo;

- Se establece la aplicaci6bn supletoria del Coédigo de Co-

mercio.

Vil.- Adicionalmente tenemos que con la reforma de enero
de 1988, los laudos y convenios dictados por la Procuradurfa -
Federal del consumidor, deben ejecutarse simultineamenie me---
diante los recursos de medios de apremio o en el juicio ejecu-

tivo.

V111.- Tenemos finalmente, que los Laudos emjtidos por la
Procuraduria no constituyen materia de amparo, puesto que no -
son emitidos por alguna autoridad. La Procuraduria no es autg
ridad cuando se establece el juicio arbitral, pero si lo es de
acuerdo a ios principios que la crean. £l Laudo resulta ser -
una resolucién emitida como amigable composici6bn, que es la --
funci6n de la Procuraduria en un juicio arbitral.

Los amparos pueden realizarse contra el auto que ordena -

13 ejecucion del Laudo.
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