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N T R o o u e e 1 o N 

La Procuradur[a Federal del Consumidor siempre ha sido 

muy discutida; desde su aparición, muchos sectores sociales, 

la vieron como inoperante y algunos hasta sin razón de exis­

tir. 

El desarrollo de sus actividades ha desmentido a muchos 

de sus objetadores. La justificación social de la Procura-­

durla es notable, asl como su ejercicio de funciones y atri­

buciones, si bien es cierto que tiene aún muchas deficien­

cias, principalmente de tipo administrativo o burocr~tico, -

que se reflejan como retrasos o ausencias en los procesos -­

que se realizan en la Institución. 

Asimismo, advertimos contradicciones desde su origen 

las funciones y atribuciones con que cuenta. En realidad -

es la Ley Federal del Consumidor, que le da origen, quien -

contiene esas contradicciones, ausencias o fallas. 

El Lranscurso del tiempo y la aplicación diaria de sus 

principios y funciones, han originado que la Procuradurla -

se vdya transformando, procur~ndose corregir sus errores, -

llenar sus ausencias y cubrir aquello que deba estar bajo -

su vigi Jancia. 

Resultado de esto ha sido ta ampliación de sus funcio­

nes, y nuevas atribuciones para sus funcionarios. También­

lo ha sido las modificaciones que tia sufrido la Ley Federal 
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NTROOUCCION 

La Procuradur1a Federal del Consumidor siempre ha stdo 

muy discutida; desde su aparición, muchos sectores sociales, 

la vieron como inoperante y algunos l1asta sin razón de exis­

tir. 

El desarrollo de sus actividades ha desmentido a muchos 

de sus obJetadores. La justificación social de la Procura-­

dur1a es notable, ast como su ejercicio de funciones y atri­

buciones, si bien es cierto Que tiene aún muchas deficien­

cias, orincipalmente de tipo administrativo o burocrattco, -

que se reflejan como retrasos o ausencias en los procesos -­

que se realizan en li\ Institución. 

Asimismo, advertimos contradicciones desde su origen 

las funciones y atribuciones con que cuenta. En realidad 

es la Ley Federal del Consumidor, que le da origen, quien -

contiene esas contradlcc1ones, ausencias o fallas. 

El transcurso del tiempo y la aplicación diaria de sus 

principios y funciones, han originado que la Procuradurla -

se vaya transformando, procur~ndose corregir sus errores, -

llenar sus ausencias cubrir aquello que deba estar bajo -

su vigi tancia. 

Resultado de esto ha stdo la ampliación de sus funcio­

nes, y nuevas atribuciones para sus funcionarios. También­

lo ha sido las modificaciones que ha sufrido la Ley Federal 
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del Consumidor en 1985 y 1988 para 1 lenar y c11brir esas au­

sencias yJ citadas, ast como los múltiples acuerdos para d~ 

legar funciones, establecer requertm1entos a los proveedo-­

res etc. En f1n, se l1a buscado subsar1ar las fallas de la -

Procuradur1a Federal del Consumidor de acuerdo a las 11eces~ 

dades que t1an surgido, y asl mismo de acuerdo~ s11 funciona 

miento y la e~per1enc1a tenida. 

Uno de los problemas más frecuentes er1 las funciones -

de la Institución lo era el cumpl1m1ento y ejecución de los 

convenios celebrados en la etapa de conc1l 1ac16r1 y los la11-

dos arb1t1·aJes, puesto que no se podta ejercer Ja coerc1ón­

por parte de la Procuradurla ¡iara el cumpl tmiento de aque--

11 o s. 

Es Justamente la reforma de enero de 1988, la que dota 

a la Procuradur1a de facultades para sancionar admir11strat! 

vamente y presionar la ejecución de los convenios y laudos 

dictados por ella. Es este justamente el tema que se pre-­

lende desarrollar en el prese11le trabajo. 

Para esto es necesario conocer el ortge11 de la lnslitu 

ción, sus razones de surgimiento o motivos de ellos, sus -­

funciones y atribuciones. la expansión por la que ha atrave 

sado y esµect f 1camente trata lo referente a los convenios y 

laudos como resultado de distintas etapas del intento de -­

componedor que ejercita la Inst1tuc16n. Finalmente ~e trd-
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tara lo referente a la ejecución y cumplimiento de los con--

venias y los laudos su justificación jurtdica. 

Las conclusiones derivadas de este trabajo, son la ob-­

servaci6n de las caractertsticas del funcionamiento de la -­

Procuradurta y d~ las transformaciones que ha tenido y Que -

procuran. siempre mejorar su funcionamiento para mejor ser-­

vir a la sociedad. 



CAPITULO PRIMERO 

"LEY FEDERAL DE PRDTECCION AL CONSUMIDOR" 

1.1. Panorama llist6rico 

1.2. Fundamento Constitucional 

1.3. Organismo y Atribuciones de lo Procuradurta 

Federal del Consumidor. 

1.4. Facultades de la Procuradurta Federal <le Pr~ 

lección al Consumidor como Autoridad Admi-­

nistrativa. 



Ley Federal de Protección al Consumidor 

1.1. Panorama Uist.6rico. 

Ast. la Ley aparece como una defensa· del consumidor, p~ 

ro también tiene como objetivo realizar cambio en los siste­

mas de intermediación y de servicios. al mismo tiempo, se 

pretende corregir las malas pr~cticas que deforman el apara­

to d1str1butivo buscando impulsar de esta forma la actividad 

productiva. 

La iniciativa de dar lugar a un cuerpo legal es a par-­

tir de diversas disposiciones, civiles y mercantiles, regul~ 

das en bdse a las normas tutelares sustra1das del Derecho -­

Privado. a efecto de que a través de las garant1as sociales 

se dé el ejercicio efectivo de los Derechos Humanos (como en 

el caso de las relaciones laborales que se desprendieron del 

'1mbílo de la contratación civil para dar lugar al Derecho 

del TrabdJO). 

En razón de la desigua~dad imperante entre las relacio­

nes ele los distintos sectores, esta situación justifica la 

intervención del poder pObl leo para garantizar, en beneficio 

de los grupos económicamente más débiles, la protecc16n que­

ellos mismos no pueden ·darse en relación de sus derechos en 

las trar1sacciones mercantiles que realizan, donde en múlti-­

ples ~casiones se ven obligados a la renuncia de esos dere-­

ct1os o a aceptar condiciones unilaterales y desventajosas. 



Frente al Derecho Privddo, t¡ue se funda en el pr111ci-­

pio de la 1g11Jldad entre las partes y s11µone 1¡ue ~~tas so11-

siempre libres para contratar, el Oerecllo Soc1al .1sunu~ Id -

existencia lle desigualdades reates entre quienes contratan; 

reconoce qu~ la libertad de contratac1ó11 c11ando e~dS 1les1-­

gualdddes (•,o,1sten, no conducen a L1 JUSllCld y, por tollo, -

convierte J la relación entre part1cuLHP':. Pll un lit-ello sn-­

c;al que afectd 1nter~ses colectivos y QUE! a1ner1t.J la 1nter 

venc16n activa y vigilante del Estado. 

Con lJ afirmación anterior se 1uc.t1ficu el car,,ct11 r --

1rrenunc1able e 1mperat1vo de las normds t¡ue cor1forman la -

Ley~ y con c•l\o se derogan las tli'>pos1c1onL•S que Sl' IP op~1-

nen, ademas de que prevalece sobre aquéllas c¡ue lo reg11ler1, 

nulif1cando cu.Jlquier pacto, costum!JrP, rHdCl1ca o uso en -

contra de lo espec1f 1cado en la Ley. ne e~ta ma11er.1 se ti11~ 

ca regular dt¡uéJlos aspectos que con mayor f r~cuenc1a afPc­

ton los 1nlf·r·~ses de los conc;•-1m1dores. 

Son diversos los casos, Ql•e por s11 frecuenc1J, 1mpcJr-­

t11nc1a C! 1ril luencia sobre Jos der1..-cllos de los ciudadanos, -

QtJe dan Ju~Jr· al surg1m1ento de esta ley: 

Í l 1nrurnpl !miento de produrtort>S y fc1br1c.rnt1~'.'.". t::>n el -

apr0v1s1011Jm1ento de rnercancias a ~tis cl1Pnle~. 1•r1 t~rn1111os 

) tiempo e~t1pulados, traen como consecuenc1~ rt!l1-~su~ qui~ 

pr·ovocdn ¡11'·1d1 d.1s a los comprdclort•s. 



Las ventas a crédito. en lds cuales se estipulan cl~u­

sul~s y condiciones injustas y lesivas para quienes no cuen 

tan con lo$ recursos necesartos para adquirir bienes y ser­

vicios ¡1dgdndo al contado. 

lo~ cargos inJustificados, con et· consecuente cobro .1e 

intereses (mayores a los que regulan los cr~ditos bancarios) 

la Ley estipula en este caso r¡ue los intereses se carguen -

~nican1er1le sobre los saldos insolutos, prohibiendo la capi­

tal iZdc.1fln o el cobro de intereses sobre intereses. 

Por medio de la Ley se pretende ob\ 1gar a todos aque--

1 liis ded!cddos a la reparac1611 de arttculos de cualqu1e1· -­

t1110, .1 11t1l1zar partes ddec11adas y nuevds (salvo 1lUe exis­

ta u11 ac11erdo en sentido contrario por parte de los 1ntere­

sado5), respondiendo ,JOr las ineficiencias de sus servicios 

y resµor1cl1e11do con tnd!mnizaciOn. si fuese necesarto, por -

ese mdl SPrviclo. 

Prf•tende evitar que los bienes y servicios cuenten, en 

la practica, con dos precios, es decir que se dé un precia 

dl púl)J \co y otra a uno o vdr1os intermediarios que actúen 

de acuerdo con el proveedor. 

As1m1smo, se ~usca acdbar con las pr~ct1cas discr1m1n! 

lorias y abusivas que se dan en el serv1c10 al público, pr.Q_ 

l11b1énllOsP el establecimiento de reservas o de preferencia 

~11 el 1lerecl10 de admisión. al menos que se justifique tal -

.1c t 1 tud. 



Para regular las ventas a domici 1 io y los Jbusos qLJe de 

el las surgen se presentd la posibi 1 idad de cancelar un con--

trato de compra-venta en un plazo de cinco dlas después de -

celebrado éste. 

Como ya se citó, la Ley Federal de Protecctón al Consu-

mi~or, da lugar al surgimiento de la Procurad11rla Federal 

del Consumidor, a efecto de que represente los intereses de 

las personas, de la población consumidora ante to1la clase de 

proveedores de bienes y servicios; para actuar como conci 1 i~ 

dar y arbitro en aquellos cases que se encuadren a las dispo-

siciones dP la Ley; y en general, "velar en la esfera de su 

competencia por el cumplimiento de esta Ley y de las d1spos! 

cienes que de ella emanen" (1). 

La creación de la Procuradurta Federal para la Defensa 

del Consumidor y las dis11osiciones rel~tivas a la viQtlancia, 

y a las sanciones que por incumplimiento de la Ley .::.e impo­

nen reafirman el carActer de Derecho Soc 1al atr1bu1t}le rt sus 

preceptos. 

Este planteamiento se justificd en el /1ect10 11e c¡ue tan-

to la lnst1tuc16n, como las d1spos1ciones de la Ley, no reg!.! 

lan actos celebrados entre ind1v1duos privados, sino 'IUe ---

constituyen actos con car.1cter social con lo cual 1'1 1nter--

venc16n estdtal est~ justificada, protegiendo los intereses 

de la colectividad. 

(1) léy Federal de Protecc16n al Consumidor, 12.i. r111c16n 
Editorial PorrGa, Mé<1co, 1966,38. 
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La afirmación de que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor es parte del Derecho Social. conformada tanto de 

preceptos recogidos del derecho civil y del derecho mercan-­

ti l. hace surgir la discusión la polémica sobre el Ambito­

en el cual debe ubicarse esta Ley. 

Existen autores que afirman que la Ley Federal de Pro-­

tecci6r1 al Consumtdor se ubica. de acuerdo a preceptos, tan­

to en el Derecho Económico. Civil y Procesal. 

Del Derecho EconOmtco por que \a Ley contiene preceptos­

que lim1tJn la actividad comercial de los proveedores de bi~ 

nes y servicios; del Derecho Civil por que se confirman o ratifj_­

can, y en ocasiones se derogan disposiciones relativas a los 

acuerdos, transacciones y contratos civiles; del Derecho Pr~ 

cesíll por que se llev~ a cabo un procedimiento para la solu­

ci6n de lds controversia~ surgidas de la actividad comer--­

c i al. 

Según el maestro Briseno Sierra. no es posible incluir 

la Ley dentro del Derecho Social puesto que las dispos1cio-­

nes de ella son de caracter civil y mercantil, ademas de - -

q11e el t1echo de haberse recogido una serie de preceptos en -

una ley, con distlnto origen, no cambia la naturaleza de los 

propios preceptos. Aún mas. las disposiciones recogidas co~ 

tin~an v\gentes en tos códigos correspondientes. 



Dentro del propio Uerecho Social, encontramos otro ar­

gumento µa1·a no aceptar a la Ley Federal de Protección al -­

Consumidor dentro de él. Utilicemos un ejemplo para ex.pone.!.:. 

lo: El OerPcho del Trabajo surge a partir 1le la luct1a y mov! 

mientas de los trabajadores del pats para obter1er mejore~ -­

condicione"> de vida. Las mejoras SdlJríales, el f¡ 1amiento­

de una Jornada laboral Justa, la obtención de µrestac1ones,­

etc., son d\gunos de los logros abtvn111os J partir del estd­

blecim1e11to del Derecho del TrabdJO que sur·ge a11te la eviden 

te desigualdad existente .. entre lo~ pror1etartos o empresa--­

r1os y los trabajadores, C;(ISte una Justificación social pi~ 

na de proteger los derect1os humanos de los trabaJrldore\ Pt1 

desventaja con los patrones. Ya se tia mer1c1011dc!¡i como la 

Ley senald el pretender garantizar los derechos que como con 

sumidores tienen los grupos económ1cdmente m3s dét1iles y <1ue 

por s1 mismos no pueden darse esa gdr~nt1d. 

51 tomamos en cuenta que los m1i:.rnu<; pniveedores '.,Oíl a -

su vez consum1dores, y la propia Ley lo co11templd en sus 

artlculos 2° y 39, lc6mo se- puede 1usl1l 1c(1r,f1P igual manl'rd 

que con el Derecho del Trabajo, qtJe 1.1 Ley federal de Prote':_ 

ción al Consum1dor compila al Derecho Soc¡,il, s1 ~11·upc1<; eco-

nómtcamente fuertes son parte también (Je los consumidores? -

lEs ta protección de los nue se encuentran l•n dpsventaJil 
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económica, justificaci611 suficiente para incluir esta Ley 

dentro del ~mbtto del Derecho Social? 

El maestro llriseño Sierra agrega: "La tradicional y di~ 

ltJtid,1 S('paraci6n entre lo civil y lo mercantil. resulta ya 

insuficiente, sobre todo en este caso y respecto de los ac-­

tos 111rldicos que caen dentro de la ley Federal de Protec-

tión d\ Consumidor ••• " {2} 

El maestro señala que ld Ley sl se refiere a cuestiones 

lle Oerectio Mercantil, pero no a todas, como por ejemplo la -

110 competencia de la Procuradurla Federal del Consumidor en 

asu11tos relacionados con la banc~ el crédito. 

'' ..• de ahl que se deba hablar, aunque sea para efectos 

practtcos y con referencia individual izada a esta Ley, de --

relaciones JUrldicas públicamente contr-oladas ••• " (3) 

íle acuerdo con la exposición de motivos de esta Ley, ha 

quedado 1ustif icada el por QUé de acuerdo a su esplritu se -

consldera dentro del Derecho Soc1dl. senalando Que se trata 

de la protección de la pobldción consumidora, con el objeto 

(2) BRISE~O SIERRA HUMBERTO. "La Defensa Jurldica del Consu­
midor" Revista de la Facu1Tá'd de Derecho de la Ol-lKR:-:-= 
írifn----0--XXXlV, enero-junio de 1984, publicación bimestral, 
nümeros 133,134 y 135 p. 350. 

(3) lb1dem, p. 351. 



de que no 11uede desprotegida, ast po11erll1 er1 una situación -

de equ1Jihrio y de igualdad ante los proveeJores, creando P!! 

ra este efecto un cuerpo legal recogier1do d1sposicione~ dis­

persas en el Derecho Civil y el nerectio Mercantil. Este fle­

cho no camlJ1J su naturaleza oria1n,lf1<1, por QI flecho <te es-­

tar contenidas en un nuevo ordenam1Pnto legal. 

1.2 Fu11ddmento Constituc1onal. 

Pdra entender las bases con~tituciondles de lu Ley Fed~ 

r.il ile Protección al Consumidor, C'S úl1l t1acf>r referenc1<1 

el Congreso de Ja Un16n y de lds dlr1hucion~s y ft.lcultades 

con que est~ dotado. 

El Congreso de la unión es el Poder le(_/1sl,1LIYO en sl,y 

se encuenlrd formado de dos C~maras, l.i dP SendtJnres y la d~ 

Diput<1dos. En él recae Ja func16n de propo11er, <J1sr.ut1r y -

aprobar normas jurldicas abstracta~. generdlrs e 1mp1!rS1>na-­

IPs, 1 Jam,11l~s leyes. 

Ld Const1tuc16n de la Ri~p(Jhl IC<l dotJ c1 t 1 <;te c1rq,rn1,_;mo -

(el Con1Jreso de Ja Unión) de la facultJcJ o .itfllHic1ón de t~I~ 

borar leyes, adem~s de que tieue la potes.t..nl dl' mod1f1c<Jr, -

reformar o adicionar a la 1>rop1a Co11st1luc 16n p11 (uldbora­

c16n de la Legislatura de cuela Estado. 511 t>xis1.enc1,c1, facu! 

tades y func1onam1ento surgen de la Ley f"undamentJI t¡11e Jo -

1nst1 tu ye. 

Su funcionamiento es la asamblea const1LL1yen1e 1>ermar1P~ 

te. 
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La competencia del Congreso de la Unión puede ser able!:, 

ta o Cf~n·add, esto es, enunciall!Ja o limitativa. Es enunci~ 

t1va cuando el Congreso actúa como legislatura del Distrito 

y, es 110.iitativa cuando actúa como legislatura Federal o de-

la Nat16n, esto de acuerdo con el arttculo 124 de nuestra --

CartJ Maqna. 

Las facultades del Congreso de la Unión est~n se~aladas 

en PI arttculo 73 de Ja propia Const1tuc16n. Ahl se se~ala 

la competencia dentro del cual el Congreso puede efectuar de 

milner<.1vdl1da sus funciones. En las fracciones que canfor--

man ese drttculo se senalan esas atribuciones y, en la últi-

md de fil las ( la XXX ) se seflala: "Para expedir todas las 

leyes que sean necesarias, a objeto de hacer efectivas las -

facultacJes anteriores y todas las otras concedidas por esta 

Const1luc16n a los Poderes de la Unión" { 4 ). 

Emil 10 O. Rabasa y Gloria Caballero hacen comentarios -

r~s11ecto a la citada fracción XXX: 

" ••• l <1 fracción XXX del art1culo 73, consigna lds llamadas 

f¡¡cul tJdes 1mpltc1tilS, o sed, las que l1ene el legislativo 

pdr.i luyrdr los objetivos señalados en lds anteriores 29 

fraLt.JunL'S, que no pueden ser otras que la elaboración de 

( 4 ) Ct1nstituci6n Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 
fd1torial Porrúa, 82a. edición, México, 1987, p. 63-64. 
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La competencia del Congreso ele ld Unión puede ser abter 

ta o cerrada, esto es, enunciativa o limitativa. Es enuncia 

tiva cl1ando el Congreso actúa como legislatura del Distrito 

y, es l1;,1it.itiva cuando actüa como legislatura Federal o de-

la Nación, esto de acuerdo con el articulo 124 de nuestra --

Carta M.1gn,1. 

Lds facultades del Congreso de la Un16n estan señaladas 

en el Jrtlculo 73 de la propia Const1tuci6n. Aht se señala 

la competencia dentro del cual el Congreso puede efectuar de 

mane1·a v~l1da sus funclo11es. En las fracciones que canfor--

man ese arttcuto se señalan esas atribuciones y, en la filti-

ma de el las ( ta XXX } se señala: ºPara e)(pedir tod11s las 

leyes 1¡t1e sean necesarias, a obJeto de hacer efectivas las 

facultatles dnteriores y todas las otras concedidas por esta 

Constit11c16n a los Poderes de la Unión'' l 4 }. 

Em1J10 O. RdbclSd y Gloria Caballero hacen comentarios -

res¡1ecto a la citada fracción XXX: 

" •.. 1.1 fracci6n XXX del articulo 73, consigna las llamadas -

fdcultades impl1citas. o sea, las que tiene el legislatjvo 

para lograr los objetivos se~alados en las anteriores 29 

fract1t1nps, que no pueden ser otras que la elaboract6n de 

( 4 ) Cunstilución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, 
l:ditorial Porrúa, B2a. edición, México, 1987, p. 63-64. 
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las leyes 1nediante las cuales se rP~ldmente Id forma Je cum-

piar con e~os fines •.. " (5) 

Y dgregJn los mismos autor~s: 

"A.hord bien. las facultades 1rnpll11L.1s r<•quieren 1nó1s-

pensablemenle de las facultades e~¡ir~sas. en forma tal i¡ue -

sin estJs no puede hacersP uso tle d~ut•\ las, 1111PS pntur1ces se 

romperta el sistema de EstcHIO (te DC'rPcllu. 

leyes que 5p,ifl necesar1Js para ltac..er i 1 fect1vt1!> las fJcult.1--

des a f.:.I cu11ced1das en el Jrttcul1J 73 u i?ll otr.is clispos1c10-

nes de l.i propt.-i Const1tuL1(in ••. " (ó) 

p,1ra: ex¡1rd1r leyes como faCl1ltad uturqJtl11 ¡1or \,1 Cor1~titl1--

fac..:1l1 lPfl •:'\ cumpl 1miento de ':.ll'J func1<n11:·~ • l..i 1~,q1rtlic 1f1n 

de \,1 Lr~y f"ccleral de Protecc16n .JI Consum1dur [.>fl•_1n:11Lr,1 ~.u -

Conl)reso dí' la Un16n par-a e)(,pet\11· ¡,,,,.p·~. 

(5) RABASA, EMILIO O. Y CAUALLEHO GLORIA. "C0n•tltuc16n Poi! 
t1c,1 de los Estados un1(Jos Me:1;1Ldllo'.>. c.t1ñlf!-ilt"dlfd".CílmXFa­
deOTput,1dos, M~x1co 1982. p. f54--·-··--~----------

( (,) 1 dem. 
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Oentro del propto arttculo 73, encontramos en su frac-­

c16n x:"rara legislar en todu la República sobre hidrocarbu-

ros, mir1(•ría, i11dustr1as c1nematogr~fica, comercio, juegos -

con apuostas y sorteos. sf'rvic1os <le banca y crédito, ener--

nuclea1·, pura l'Stablecer et Banco de Emisión 

Un i e o ••• " { 7 

'i.1 L·l propio articulo 73 facultJ al Congreso de la Un1-

ón rl legislar sobre comerc10 y la Ley Federal de Protección 

t1l Co11'>t1m1dor requla la equit.Jdd de los acuerdos entre compr~ 

1!nre<:. y vt~ndedores. 

1.3. llr~,1r11grama y Atribuciones de la Procuradurta Federal -

dt•l C1.•n<;;um1dor. 

l11 PI i11ic10 de f1Jnciones de la Procuradurfa Federal 

d~I Co11~11m1dor, las facultades recatan de mar1era ún1cd y ex-

clus1va i'íl eJ ProcuriJdor. quien del.da rev1sdr y f1nnar lodos 

los ..ic11t·1·dos, actas de audiencia, emplazam1entos, los ofi---

cios de 1n1poslci6n de multas, los de reducción o revocación 

de s<111r:1ones, las resotuc1ones a las excepciones que en su -

cJso hirieran valer los interesados, entre otros. 

Pern el crectmtento de la Jnst1tuc1611 se J1a 1m~1uesto 

tia cre.11!1i la necesidad de que se delegue11 atr1buc1ones y fun 

-- --·- -~-----
( 7 ) Cur1~t1t.uci6n PolltiCd 11e los Estados Unidos Mexicanos. 

p. 59 
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cioi\eS del Procurador a sus sul)alterrios co11 el obJelo de l1a­

cer exped1Ld Id función de la Procuradurla. 

En el organigrama que se ~resenta yd m~s adela11te encon 

tramos la estructura organica de la lnst1tuc1ón, detall3ndo­

se las Direcciones, Subprocuradurfas y otr·os nivPles que la­

conforman. 

Es necesario hacer especificaciones de las 3reas, que -

a nuestro entender merecen mayor atención sin demeritar las 

areas que también cumplen con una función importante. 

Direcc16n General de QueJdS. 

Funciones. 

a}.- Recibir y dar trámite a las quejas que ¡>resenler1 los co~ 

sumidares ya sea de manera personal, por esrr1to a telef6n1c! 

mente; siempre que éstas procedan de acuerdo a lo establecido 

en los articulo 20 , 30 y dem~s reldt1vos de esta Ley. 



ORGAN l GRAMA ESTRUCTURAL DE LA PROCURADUR l A FEDERAL 

DEL CONSUMIDOR. 

PROCURADOR 

Secretarla Particular Contra I orla l nterna 

Subprocurador A 
( Ejecutivo) 

DirecciOn Gene­
ral de !>€lega­
ciones Federa-­
¡ es 

Dirección Gene­
ra 1 de Arrenda­
miento lnmobi--
1 i ario. 

D1recci6n Gene­
ral de Resolu­
ciones adminis­
trativas 

DirecciOn Gene-
ral de Registro 
Pfibl ico de Con­
tratos de AdhesiOn 

OirecciOn Gene­
ral de Delega-­
ciones Metropo-
1 i tanas. 

Subprocurador 
(técnico) 

DirecciOn General 
de Quejas 

Dirección General 
de Conciliación 

Dirección General 
de Arbitraje 

DirecciOn General 
de Apoyo Técnico 

Subprocurador C 
(Organismo colectivo) 

Dirección General 
de Promoción, Or­
ganización y Capa 
citación -

Coordinacion General de 
Administración 

Dirección General de Ad­
ministración 

Di rece i On Genera I de Or­
ganización, Programación 
e lnformHica 
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b).- Proporcionar orientación, dsesorta y cc1nsulta gral11ila -

que podra versar sobre los elementos necesarios pJra la pro-­

cedenc1a de una queJa. sobre las cundic1011es que se estallle-­

cen en los llamados contratos de adl1esi6n y sulire aquellas 

autoridades ante las cuales puede concurrir el parttcl1lar en 

caso de no proceder por la vta de la Procurallurta íederat del 

Consumidor. 

e).- Oe acl1erdo con las reformas, objeto del preser1te traba-­

jo, requiere de los proveedores la presentación del ir1forme , 

señalando dta y hora de su recepción. 

d).- Ordenar la practica de 1nspecc1ones y de ver1t 1cactones 

que sean necesarias para el tramite de la q11eJa 1>rese11tada. 

e).- Conc1l 1ar por la vta telefónica los intereses de lds par 

tes. 

f) Den11nc1as ante las autoridades competer1te~ las v1ol<lc¡or1es 

a ld Ley y a otras disposiciones legales. 

g) Expedir copias certificadas de los dSunto~ a ~u cargo y -­

ejercer las atribuciones previstds en Jos arliculus 59 frac-­

c16n VI (65,66 y 86), fracción 1 (87 y 88) de Id Ley redera! 

de Protección al Consumidor. 

Dirección General de Canc11 ldClón 

Funciones. 

a}.- Rec1b1r los informes de los proveedores. y si tos mismos 

contienen la soluc16n para la sat1sfacc16n de la reclama-
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ción. en hase a la pretensión planteada, o blen en cuanto a -

Derecho, hacerlo del conocimiento de la parte interesada para 

que asi se cumpla lo establec1tio por la Ley. 

h).- Celebrdr audiencia de conciliación a efecto de conciliar 

los intereses de tas partes, dejando bien claro que es una -­

única la audiencia de conciliación. 

e).- E~hortar a tas partes a que la designen Arbitro, cuando 

no hay11 sido posible conc1 liar sus intereses. 

d).- Reclhir y ordenar la entrega de billetes de dep6!dto. 

e).- Ordt~nar la prttctica de inspecciones, verificaciones y P!. 

ritaJeS a efecto de contar con mayores elementos para cumplir 

con la función conciliatoria de la Institución. 

f).- Vlgllar el cumpllmlento de los acuerdos celebrado$ por 

amUas 11arles. 

g).- En caso de no haber conciliación ni sometimiento al arbJ.. 

traje, real izara todos tos trtimites necesarios para el proce­

dimiento de resolución ddmin1strativa. 

h).- Resolver las solícítudes de reducción de multa Que sean 

impuestas como medto de apremio. 

D1recci6n General de Arbitraje. 

Funciones. 

a).- Hacer constar el compromiso arbitral que celebran las 

partes, y substanciar por todos los trtiimites los juicios arbl 

trates d {¡ue se refiere la Ley. 
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b).- Formuldr los proyectos de lau1tos. 

e).- Acorddr, trdmitar y resolver todos tos dsuntos e11 n1ate-­

r1a de su con1petenc1a. 

d).- Expedir copias certificadas de las actuaciones constar1-­

cia d¿ los asuntos a su cargo. 

e).- Reducir, condonar o anular las multas impuestas como me­

dio de apremio y ejecutar las atrtbucicnes previstas en los -

artículos 65, 66, 86 fracción 1, 87 y 80 de la Ley en materia. 

f).- Dentro del procedimiento se fdculta a los sP1:rPtar1os dJ" 

bitrales a asistir, autorizar y dar fe en l~s act11ac1ones que 

efectúen er1 los Juicios que ante esta Uirect1ón SP t1·am1te11. 

g).- Rec1b1r y controlar los expedientes ciue le sean t11rnados 

para su ate11c16n. 

h).- Cttar a las partes a la primera audiencia <lenom1nada de 

compromiso arbitral y hacer la f1Jación tic lds bases par<1 l~I 

procedimiento. 

i).· Sen•lar dta hora cuando tenga liHJar 1.1 aull1Pnc1a 111> 

la ver1f1caci6n de pruebas, en los Lérn1inos en que lds ¡iartes 

lo hayan acordado. 

J).- Citar a las partes para el desat1ogo de prt1ebas, 1!11 aque­

llos casos en que siendo admitidas, por SlJ propia r1,Jluraleza 

requieran desat1ogarse posler1orme11te. 
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k).- estudiar los alegatos de ambas partes. 

1 ).- V1gi lar la tramitación expedita de los expedientes.· 

m).- Requerir en aQuel los casos en que sea necesario la pr~c­

tica de peritajes; bien sea con un tercero en discordancia. o 

cuar1do las partes ofrecen como medio de prueba a éste y no -­

pro1>orc1or13n los datos de aquel que ofrecen. 

n).- Notificar d las partes de los autos, resoluciones provi­

s1on~le~. 1nterlocutorias o de los laudos que se dicten en el 

curso del procedimiento. 

o}.- tlacer conocimiento de la autoridad ejecutora correspon-­

dier1te, de todas aquellas multas en el procedimiento como me­

dio de apremio, a efecto de que se hagan efectivas. 

Dirección General de Asuntos Jurldicos 

Funciones. 

a).- Proporcionar ílSesorta gratuita a la población consumi--­

dora. 

b).- !leal izar y formular conforme a Jos 1 ineamentos del C. -­

ProcurJllor, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y -

acuerdos que se relacionan en la esfera de la competencia, de 

la Procuradurta Federal del Consumidor. 

e).- lr1tervenir en todos los asuntos que se presenten en las 

controversias entre consumidores y proveedores ante toda cla­

se de autoridades. 
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d).- l~em1t1r al Diario Oficial de la Fecll~ración, dispos1cio--

n·~s que deban publicarse; preparar supervisar las etltc1ones 

de las normas Jurldicas a que se ha t1ecl10 n1enc16n. 

e).- Proponer los criterios JUrldicos de interpret.ación 

aplicación administrativa que rigen las act1v11lades de la ins 

titución. 

f).- Coordtnarse coi las distintas direcciones que conforman­

la Procuradurta, con el fin de lograr una eficiente aplica--­

c16n de la Ley en lo relacionado a denunc1ds que se for1nulan 

ante las autoridades correspondientes. 

g).- Intervenir en los Juicios de amparo. eldborando los in-­

formes justificados. Contestar las demandas en tus asuntos -

judiciales o de materia contenc1oso-ad1n1nislrat1va, ofrecer 

las pruebas que procedan, formular alegdto~. 111t~ri1or1er toda 

clase de recursos, etc. 

h).- Firmar las instancias JUridicales y contencioso-adm1nts­

trdt1vas que competan a la lnstituc16~. las denunCtdS y demAs 

promociones ante el Ministerio Públ 1co de lo~ hecho~ que d~t 

lo ameriten. 

Todas las funciones espec1ficddds de cada una de las -­

d1recc1ones generales enunc1add!::i corresponden a ld Sulqiroctff~ 

duria B, que ;e refieren a los aspectos técnicos que de!Je ma­

nejar y que compete a la Institución. 
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El 1 de Febrero de 1905, se publicaron en el Diario Ofl­

cial de Id Federación una serie de reformas referentes a las -

facultades de la Procuradurta. Se le faculta para conocer de 

las cuestiones f'elat1vas al arrer.damiento inmobiliario y de los 

contratos de adhesión, adem~s de las violaciones en la Ley F~­

deral de Protección al Consumidor. 

la consecuencia de esas disposiciones hacen surgir nue-­

VílS facultades que se le otorgan a ta tnstiluctón, cre~ndose -

la Direcctón General de Arrendamiento Inmobiliario, la Direc-­

ci6n General de Registro Público de Contratos de Adhesión de -

las cudles se hara el siguiente desglose de funciones. 

ílirecclón General d~ Arrendamientc Inmobiliario. 

Es importante t1acer el señalamiento de que esta Oirec--­

c160 se encarga de asuntas en materia de arrendamiento en el -

Distrito Federal y, aunque la ley es de ambito federal. se es­

tdrla invadiendo las legislaciones locales de cada Estado que­

cuentan con una leglslacl6n propia en materia de casa-habita-­

cíón. 

Funciones. 

a).- Proporcionar orientación, consulta y asesorla jurl11ica. a 

la población consumidora en forma gratuita. 

b).- Recibir dar tramite a las quejas y reclamaciones que se 

presenten ante la Procuradurta. 
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e).- Requerir a los arrendadores que tienen el caracter de p(~ 

veedores, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley en comento.­

el informe d que se refiere el inciso a) de Ll f1·acci6n \1111 -

del articulo 59 de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

seiiiilando el dia la hora de su presentación. 

d).- C1Lar a las partes para su desJhogo e11 la audiencia de -­

conci l 1ac16n, a efecto de conciliar sus intereses. 

e).- ílec1bir billetes de depósito y acordar su e11trega e11 el -

momento er1 que el proceso lo 1nd1que. 

f).- Ordenar la pr~ctica de inspecciones, verificaciones y pe­

rita1es que sean necesarios para el meJor desempeílo de su fun­

ción. Es oportuno indicar que esta 01recc16n 1le líl Procuradu­

rla cuentJ con el equipo humano ( 1ngen1cros, arqu1tecto5}, .1d~ 

cuado para los per1ta1es QUe se reql1ierun y se ¡1uarld ütitene1· -

la me1or lnformac16n necesaria p.tra calla caso. 

g).- Resolver l~s excepciones procesales que la5 ¡idrlt!S l1ic1e­

ran valer. 

h).- Suh'ildíl(Íor por todos sus trtím1tes, en c,1so Oe no haber -

conc 1l1<1c16n n1 sometimiento al drli1lrdJt', a todd':. lu~ JSuntos, 

l1asta dejarlos en estado de resoluc1611, ~11e se cl1Ltara por --­

aquella facultad. 

1).- Resolver todas las solicitudes de reducclon de n1ulta que­

como medio de apremio se promuevan, 
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j).- EJercer lds atribuciones a que se refieren los arttculos-

65, 66, 67, 87 y 88 de la Ley en la materia. 

D1recciOn General del Registro Público de Contratos de -

Adlles16n, 

\_a Ley Federal de Protecc16n .11 Consumidor define los --

conlrdtos de adhesión de ld ~1guiente manera: 

''Pdra los efectos de esld ley se entienden por contratos 

de íldl1us1611 aquellos cuyas clausulas fueron redactadas unila--

Leralmente por el proveedor y la contra1larte no tuvo oportuni-

dad de cliscutirlas, ast como los demás documentos elaborados -

por los proveedores p~ra uso en las transacciones comerciales 

y que r1jiln la prestación del servicio o de la operacion. aon-

c11ando no contengan todas las cl~usulas normales de un contra-

to". fJ ) 

Cuino ejemplo de este tipo de contratos tenemos los de -­

serv1c 1os públicos como energla eléctrica, teléfono o los ref~ 

rentes a servicios como de tintorertas, reparación de aparatos 

eléctricos y electr6n1cos. etc •• los cuales le presentan al 

el ienlu una nota co1l una serie de clausulas ya establecidas 

con ante1·1oriddd por el provtedor. De esta forma. y para evi-

tdr lo~ co11stantes abusos que se originan de esta situación 

( B ) Ley Federal de Protección al Consumidor 12a. Edición, -­
Ed1 torial Porrlia , México; 1986. p~g. 40-41 
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surge la Dlrección General de Registro Público de Contratos de 

Adhesión. 

Funciones. 

a).- Vigilar que los contratos de adhesión no contengan claus~ 

tas contrarias a la Ley. 

b) .- En los casos en que no haya autoridad a la que compela la 

autor1zac16n y aprobación de este tipo de contratos, compete a 

la Procuradurta la aprobación de los mismos. 

e).- Organizar y manejar el Registro Público lle contratos de -

Adhesión, en donde deberan estar inscritos los que son aproba­

dos por la Procuradurta y aquellos que son aprobados por otras 

dependencias. 

d) .- Apl 1car sanciones en los casos en que los µreveedores ul.!._ 

l icen contratos ue adhesión sin su previo registro y autortza­

ción. 

e).- Vigilar el otorgamiento de una póliza en cae.o de compra-­

~enta de inmuebles cuya ~nlregJ sea J futuro, y en cJ~o <I~ om1 

s16n apl icdr sanciones. 

f).- Requerir a los proveedores para r~~is16n, aprobrlci6n e -­

inscripción de los documentos que utilicen en sus tr.1ns.Hc10-­

nes. 

g}.- Llevar un registro y control de los documentos que rlCred.!_ 

ten la representación de tos proveedores ante !<1 lnsl1tuci6n. 
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Dirección General de Resoluciones Administrativas. 

A esta Dirección le corresponde ejercer las funciones 

otorgadas a la Procuradurta en el arttculo 59, fracción Vlll,­

inciso d) Que dice: 

"Si no hubo conci 1 iac16n ni compromiso arbitral, et pro­

veedor no asistió a la audl~ncia a que se refiere el lnctso d) 

pero st el consumidor. la Procuradurla anal izara tos hechos 

motivo de la reclamación para determinar.si implican posible -

la violación a la Ley Federal de Protección al Consumidor .••.• 

Oe inferirse la existencia de posible violación, sedara 

al proveedor y consumidor un término de diez dtas habites com~ 

nes para que ambos rindan pruebas y formulen alegatos •.•••••.• 

••.• l1echo lo cual en un lapso no mayor de quince dlas habiles­

•.•.•.•. determinará si existió o no la violación} dictará la 

resoluc1611 administrativa que proceda, dejando a salvo los de­

rect1os del proveedor y consumidor, según sea el caso, para que 

los ejercite ante la jurisdicción ordinaria 1
'. { 9 ) 

De acuerdo a este funddmento sus funciones son las sigu! 

entes: 

a).- Realizar todo el tramite del procedimiento de resolución 

administrativa mediante el análisis de los hechos en materia -

de la queja. 

( 9 ) lbidem p. 36 
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bl.- llacer llegar al conocimiento de las autoridades competen­

tes de las violaciones, a las dispos1ctones de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor o cualquier otro orcte11dm1e11to le-­

gal . 

e).- Documentar para Id resoluc16n t.!e suµerior J(~r.,rquic,1 en -

tos recursos de revísi6n en contra de las sancione<> aplicad.is 

como medio de apremio y como sanciOn adm1111~tral1va. 

d).- Resolver solicitudes de reducción, revocac1611, tílr1cela-­

Cl6n, o condonactón de multas. 

e).- A efectc1 de allegarse a mayores eleme11tos pdrJ delerm111dr 

las v10lac1or1es cometidas a la Ley en la mat~1·1a, ~lodr·j, ~11 e~ 

so de ast requerirse, la realizac16n de inspC?cc1oncs, ver1t1c!! 

c1ones o peritajes. 

f).- Determinar en un ldpso que no exceder.'-\ de quince cl1ac., -­

con base a las constancias de exped1ente, 1iruebd~ u otros elt!­

mentos de JtJic10, si existió o no violación y en casu ,J1cLam1-

nar~ Id re~otución administrativa que procedd. 

g).- Dejar a salvo los derechos del consum1dc1r y 1IPI proveedor, 

para que los hagan valer por la vfa y for1nd r111c m~s ll•s conve11 

gd a sus intereses sea cual fuf•re la r~~oluc16n que ~'->ld emtld. 

h}.- Expedir copias certificadas <le lo<> .1suntos ,1 'jlJ c<lrun y -

las que IC' sedn solicitadas, prevto p11go de ._,,1 coc.to. E'->le -­

último serti cubierto por la parte lllHJtlllte que 1.1 sol1c1u•. 
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rar las relac1ones de compra-venlJ entre los cor1s11n1itl111·es y 

los proveedores del pats. 

e).- Proporcionar asesoria gratuita d los cuns11mldores. 

f).- Denunciar ante las autoridades compete:1te~ los c,1-

sos de v1olac16n a precios, peso, norma~ de cal 1dacJ u otras. 

g).- Denunciar ante las autoridades con1petentes las pr~f 

titas 1ndustrtales o comerc1ales monopólicas o que tiendan 

la creación de monopOlios. 

h}.- Procurar la plena sattsfacción de los de>r(~Cllu"' del­

consumidor de acuerdo a los proced1m1enlos 11ue la Ley sefiala -

en el arttculo 59 fracción VI 11 en sus nueve 1nc1su~. 

1 ).- Denunciar ante el Ministerio Públ icn \tl'i hechos que 

lleyuen a su conocimiento y que puedan ser const1tt1t1vos de de 

lito. 

J).- Conminar las autoridades competentes, el comhdtir -

las pr:tct1cas que lesionan los intPrec-.r~s de lo~ con.:;um1(lurí!s. 

k).- Denunciar ante las autor111dJes c0m11~tent~s. •J, er1 -

su caso <lntu la superior Jerd.rqu1co de \J <tutor1t1<Pl re~pon~a-­

ble, tos ht•c11os que lleguen a su conoc1m1ento, dt'11vodu'> dt> l.J 

Jpl1cac1t:in de la Ley federal de i'ruU.•cCIÓll dl c~lll'.tJITTJdur qu1...• -

puede11 const1lu1r delitos o 1nfracc1or1es. 

1).- Hacer conocim1ento al tnst1tuto t~ac101i.1I tli~l Consu­

n1idor las ronmtnac1ones que Ita l1echo a otra~ a111.01·1Ja~es. 
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Aunque el asunto en l iliglo se encuentre en la instancia 

administrdtiva, aún las partes pueden llegar a un acuerdo con­

ci\iator10 que satisfaga los intereses de ambos. Pero en casO 

de q11e e\ proveedor cuente con antecedentes estadtsticos, sera 

sancionado por las violaciones a la Ley Federal de Protección 

al Consumidor- en el caso de que se trata por la propia Procur.! 

durt ,1. 

De las atribuciones de la Procuradurta Federal del Cons.!:!_ 

m1dor: 

En la Ley Federal de Protección al Consumidor encontra-­

mos e\ otorgamiento de las atribuciones con que cuenta la Pro-

curadurla Federal del Consumidor. partir del articulo 59 

de la citada Ley podemos obtener que tas atribuciones son: 

a}.- Mediante la acción de ld apl1caci6n de recursos. 

tr~mites y/o gestiones, representar los intereses de la pobla­

c16n consumidora del pa(s ante toda clase de autoridades admi­

nistrativas. 

h}.- Representar a los cunsumidores lJel pa(s y a los pr~ 

veedores de bienes y servicios ante entidades privadas. 

e}.- Representar a los consumidores ante las autoridades 

1ur1sd1ccionales, cuando, -seg(Jn 111 propia Procuradurta- en el 

caso hd tr·ascend1do de su e~clusiva competencia. 

d).- Estudiar y ~reponer &nte ld Secretarla de Comercio 

fome11lo Industrial las reformas a los preceptos, para mejo--
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Actúa como Arbitra en aquellos casos en que las parles -

en conflicto, someten a cons1derac16n de la Procuradur\a la -

so\uc16n del mismo, sol1citundo un lau(10 que ponga fin a la 

controvers1a, independientemente del resultado beneficio o 

a 11er1111c10 por algunas de las partes. 

Estas funciones de la Procuradurla Federal del Consumi-­

dor emanan d~ la Ley Federal de l1 rotecc\6n al Consumldor que -

en su articulo 57 senala: 

''La !>rocuradurta Federal del Ci1r1sum1dor es un orgu111smo 

descentra! izado de servicio social, con perso1i.'ll idad jurldica 

propia y patrimonio propio y con funciones de autor1dacl admi-­

n1strat1va encargada de promover y proteg~r los derechos ~ --­

intereses de la población consumtdora, med1ante el ejerc1c10 

de tas atribuciones que le confiere la Ley''. ( 11 ) 

Estas atribuciones, ya señaladas en el apartado anterior, 

son la particularidad de las facultades a1tm1nistrat1vas de la 

Procuradur1a y. como ya se mencionó, actúa en los niveles de 

conciliador, autoridad y arbitro. 

( 11 ) Ibídem, p. 33 
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m).- Organizar y manejar el Registro Público de Contra-­

tos de Adhesi6n. 

n).- Promover la creación de organismos a los consumido­

res, y otnrqarles asesorta de manera gratuita. 

o).- En general, ºvelar por el cumplimiento de esta Ley 

y de las disposiciones que de ella emdnen''. {10) 

1.4. Facultades de la Procuradur1a Federal del Consum1dor. 

La Procuraduria Federal de ProtecciOn al Consumidor tie­

ne dist1ntos grados de actuac16n, de acuerdo al estado en que 

se encuentre este, ya sea atendiendo una Queja a un reclamo. 

En este orden de ideas, tenemos que la Procuradur1a ac-­

túa como parte conctliadora, cuando trata de avenir a las par­

tes en co11flicto para solucionar sus diferencias mediante un -

arreglo, en el cual ambas partes. ceda11 en sus pretensiones 

sin afectar de manera esencidl e 1nJusla sus intereses. 

Actúa como autoridad en el momento de imponer sanciones. 

a los p1·oveedores de bienes y serv1c1os por falta de cumpli--­

mie11to a los requer1m1entos con base d la Ley correspondiente 

y a otras d1spa~ic111r1es lrgales, a cudndo Jictd una resolt1ci6n 

ddministrativa sanc1onando con mult.d~, clausura temporal o con 

un arresto administrativo, por vtolac1ones a las disposiciones 

que la p1·opia ley establece, 
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PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURAUURIA FEOE--

RAL DEL CONSUMIDOH 

2.1. Uaturdleza JUrtdica de la Concilidctón. 

Antes de definir la naturaleza JUr1dica de la concil la-

ci6n, prime1·0 debemos remitirnos al significado del concepto 

de conc1l1ac16n. 

Rafael de Pina Vara define a la conctl 1ac16n como: 

''Un acuerdo celebrado entre quienes se encue11Lr11n ante 

un conflicto de intereses, con objeto de evitar un JU..!_ 

cio o poner fin a uno ya iniciado'' ( 12). 

Eduardo Pallares lo define de esta ma11era: 

" .•• lo propio de la conciliación es que se evita un -

pleito futuro o se termina tino prese11te por· tlvenenc1a 

de las partes, por muto acuerdo y sin 11et:e':litJr J,1 111-

tervenc16n jurisdiccional del cunci 1 iador ... " { 13) 

De estd manera se puede concluir que la conc1liacitJn es 

el acuerdo entre dos partes respecto de un derecl10, con la 

f1ndliddd de concluir un pleito presente o evitar u11c1 futuro. 

( 12) Df PINA VARA RAFAEL. ''Instituciones de Oerecl10 Prucesdl 
~:_ Editorl•I Porrüa, Méx1co, l'íB¡¡-o--;-TGB _______ _ 

(13) Pl\LLAR(S fOUAROO, Oíccionar10 dt• Orrrct10 PrncP.-;.il C1v1J, 
[d 1 tor i al Por roa, n-.-:-r.JTCT~H~xlca· .--¡90r:-¡.~;¡~-72-:-·-
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Ya refiriéndonos a la naturaleza jurtdica ele la conci-­

liación, se señala Que. la conciliación par lo general, revi! 

te la forma de transacción, es decir de un contrato. 

El articulo 2944 del Código Civil vigente para el Dis-­

trito Federal señala: La Transacción es un contrato por el -­

cual las partes. haciéndose mutuas concesiones. terminan una 

controversia presente o previenen una futura. 

AGn asl, no se puede considerar que la conciliación te~ 

ga IJ r1aturaleza de un contrato regulado por el Oerect10 Civil, 

puesto que mediante un contrato se crean y transfieren dere--

chos y obl lgaciones. Esto es. que la transacción no reúne 

las caractertsticas de un contrato, y aún mAs, existen 1 imit~ 

e tones. ya que hay casos que no puede11 ser sometidos a tran-­

sacc1ones. 

Esto se refiere. a c1ue s1 un 1 itigio se soluciona con -

una concillaci6n, nosencontramos ante una figura autocomposi­

tiva, y en caso de que no se resolviera estar1amos ante una -

conci 1 idL l6n frustrada. 

Podemos agregar a la anterior opinión que el procedi--­

m1ento de conciliaci6n efectuado por la Procuradurta Federal 

del Consumidor constituye un excluyente de la jurisdicción, 

ya que husca la solución por un procedimiento r~pido y gratu_!. 

to, evlt~ndose el desenvolv1miento de un largo y caro proceso. 

Adem~ s en e 1 proceso dentro de 1 a Procuradur1 a, se bus­

ca el conocimiento a fondo del problema. con el f1n de que --
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las partes encuentren la solución a su conflicto de manera de-

finit1va, lo cual se logra con los elementos que et concil1a·-

dar crea que sean convenientes. 

La anterior afirmación confirma que, la·,con~ilíaci6n SI_!: 

ve para evitar la promoción de un juicio jurisdiccional por -­

parte de los actores, constituyéndose un excl_uy~nte ~uris~ic--

e i ona l. 

2.2. Reglas de la Concil iacion. 

Para referirnos al proceso conciliatorio. definiremos 

la:. partes involucradas en el proceso, estos son el cansum1dor, 

el proveedor y el conci 1 iador. 

El articulo 39 de la Ley FedC>rt11 de Protecci6n al Consu-

m1dor, define al consumidor en los s1gu1entes térm¡nu~: 

1•1 

( 15 ) 

Para los efectos de esta Ley, por tunsumidnr ~l' entie!!_ 

de ,1 quien contrata, para su ut1lizac1611, la tldQuist--

c16n, uso o disfrute de bienes o la µrestac16n de ser-

vicios". (14) 

El mismo arttculo define al proveedor: 

" ••. {se t!ntiende) por proveedores, a las personr1":. fts1--

caso morales, a que se refiere el articulo 2" >'por --

comerciantes, aquellos que t1agan del com<~r(lo su ocupa-

c16n hab1tudl o reiterada, cuyo ollJ~lo se,1 In compr·a---

ve11tJ de ~lenes muebles o 1nm11et1Je~. la 1>rP\t,1c1611 o el 

01or~1Jm1ento del uso o goce lempor.1\ de d1<hd'-> h1t:ne•," {15) 

ley ff•derat de Protecc16n .il Con<>11m1dor, p, 8 

lbidem. 
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El art1culo 2e, a que se refiere el parrafo anterior men 

ciona: 

"Queddn obligados al cumpl im1ento de esta Ley los comer-

ctantes, industriales, prestadores de servicios. ast como las 

empresas de pdrtic1paci6n estatal, organismos descentalizados-

y los órganos del Estado, en cuanto desarrollen actividades de 

producción, distribución o comercial1zac16n de bienes o prest! 

ct6n lle servicios a consumidores'' (16). 

El maestra Briseño Sierra objeta la utilización de lasco!! 

ceptos 1it1l1zados en la Ley. El maestro senala: 

''Al referirse el articulo 30 al concepto de consumidor -

centra su atención en el vocablo uttlización, sin especificar 

si ~sta \leva efect.ivamente al Consumo (la desaparición del o~ 

jeto y/o del servicio). entendiendo por consumidor de acuerdo 

al Gran üiccionario de Sin6nimos de Fernando Corripio, como -­

acabar. agotar, gastar. emplear, aniquilar, abatir. El consu-

mo es un gasto, un empleo, un agotamiento; y el consumidor, es 

un usuario, es un cliente, es un comprador ••• " (17) 

Est.o t1ace saber, que el s1gn1f1cado que da la ley del -­

conce¡1to de consumidor únicamente se refiere al último je tos 

sujetos que recibe el bien o el servícto, sin referirse a las 

(Hil ___ í1iTCJeiñ:I) ~ 9 . 1 3 1 
( 17 ) Br1seño Sierrd, liumberto, op. c1t. p~g. 97 
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personas que lnlervienen dentro de todo el procesa, que inclu­

ye ta producción, la distriliución y el ofrecimler1to f1ndl de -

bienes y servicios al público consumidor. 

Lo anterior provoca und laguna dentro ele la Ley, pues no 

se esta con~1derando como consumidor a los que requierer\ de 

determinados bienes y servicios para la elaboración de otro e! 

clo de bienes y servicios. Y aunque en la pr.'ict 1c,1 st tos con 

sidera consumi1lares, la ley no define con prec1~iór1 si se re-­

fiPre o no al consumidor final o tarntní~n a los inlt!rmed1os. 

Con las reformas que ha tenido la Ley, se lla madi f1cado­

un concepto, el de la def111ici6n de comerc1ante. 

Antes de la reforma a la Ley, se ententlid ~1or comercian-

tes: 

" .•• aquellos Que hagan del comercio su JCti..,idctd hclhl--­

tual o que realicen aunque fue1·e acc1dent~lmente ur1 acto de 

comerc10 y su obJeto sea la campra-ver1ta o arrendam1entL1 de 

bienes 1n11uehles o la prestación de servicios •.. " (1U) 

Se observa cómo se Ita eliminado como comerc1antes a qu1~ 

nes accidentalmente realicen un Jeto tle cum~ri.:10. l.1) .1nlt:r1or 

s1gn1f 1ca que la Procuradur1a Federal del Consumidor tleja cte 

( 18 ) ldem. rag. 103 



36 

lener competencia en los actos de compra-venta de bienes y ser 

vicios realizados entre particulares, como por ejemplo: ld ca~ 

pra-venta de un autom6v1l o de una casa-habitación que son muy 

frecuentes y en cuyas operac1anes ocurren a menudo desavenen--

cias y allusos. 

Si11 embargo el Código de Comercio, en sus articulas 30 -

frc1cci6n 1 y 49, st reconoce ta personalidad de comerciantes a 

estas personas. 

Esto sucede en el caso de los consumidores intermedios,­

la Procurddurta si~ conoce de estos casos, aunque la ley no se-

nate csc1 competencia, esto es porque el Código de Comercio se 

uta liza supletoriamente en el proceso arbitral; aún cuando la 

Ley se ref 1ere a este proccd1m1ento, no significa que no pueda 

aplícarse supletoriamente en la conciliación, ya que es poste-

rior a ella, las partes pueden someterse a ella voluntar1amen-

te. 

Respecto al conciliador, el 01cc1onar10 Enciclopédico--

Bruguera dice: 

''Conciliar.- Componer y ajustar los animas de los que e! 

taban opuestos entre sl¡ confirmar dos o mas propos1ciones al 

parecer contrarias. 

Concil1ador.- Ql1e concilia o que es propenso a conciliar 1
'. 

( 19 

( 19) lliccíonario Enciclopédico Bruguera, Tomo ll, Editorial 
[lruguera, S.A., México, 1976, p. 511 
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Es labor de la Procuradurta Federal del Consumidor , el 

de buscar alividr la controversia entre las partes con su la-

bar concí l 1adora de acuerdo con los elementos que cada parte-

aporte. 
Las reglas de la conciliac16n o proceso conciliatorio,-

estan reguladas por el articulo 59 fracción VIII de la Ley F~ 

derdl de Protección al Consumidor que se pueden dividir, para 

su mejor expl tcación en tres etapas: 

la. etapa.- La Procuradurta recibe personal o por escr1 

to (of1cialta de partes) las quejas de los consumidores s1em-

pre y cuando estas sean procedentes. En el caso de que líl --

reclamac16n no tenga documento para tener unJ base de acc16n, 

se ordena una verificación en el establec1m1ento del provee-­

dar para que pueda acreditarse la relación contractual, y en 

su CdSO resolver la reclamación; aún cuando la f1nal1dad de -

la d1l19enc1a de verificación de acuerdo con la ley, no es Id 

de resolver, rero que en Id practica se han ohscrvddo muy IJue 

nos res u l lat.los. 

Za. etapa.- Se corre traslado de ver1f 1cJc1611 di ¡irove~ 

dor. Oe acuerdo con la Ley, a éste último se le requ1·~re pa-

ra que e1l un plazo mAximo de cinco dlds ¡1resente por e~cr1to 

y iJor dupl ICddo un informe contestando Jos hechos de ri~clama-

ct6n y, en su caso, si estA dispuesto a satisfacer los reQue-

r1mientos del consumidor, que lo sen,Jle. 
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Pdrd efectos practicas, la Procurad11rta cita a una reu-­

ni6n de informe a la que asisten ambas partes, pudié11dose, en 

tal ,1udiencia. llegar a la concil iaci6n, o en su defecto, que 

con el tiempo se puedan al legar las partes con los elementos 

necesarios para la conci 1 iación. 

Ja. etapa.- Si ya presentado el informe, la queja no qu~ 

da sati~fecha, se citara al µreveedor y al consumidor a una S.2. 

la audiencia de conci J lación y se levantara un acta, tnd·?pen--

d1entemente del 

pueden ser: 

resultadJ de esa audiencia. Estos resultados 

J) Que las partes lle~uen a un acuerdo conciliatorio. 

En tal caso y como Jo menciona el inciso b), de la frac­

ción VI 11 del articulo 59 de la Ley Federal de Protección al -

Consumidor, donde se obtiene la finalización úel caso di que-­

dar satisfecho el consumidor con obligación del proveedor de 

otorgar alguna compensación a su el iente. 

1 l)Que no haya asistido el consumidor. 

En este caso se le tendr~ por desinteresado de su recla­

mac tón. dejando a salvo sus derechos. sin embargo la Ley le -

otorga 11n plazo de 10 dtas httb1les a efecto de que se pueda d! 

mostrar las causas de su inasistencia, en cuyo caso se prescr! 

birtt por única vez a una nueva audiencia de conciliación. En 

el caso de que no acredite o no prornueva la audiencia, se rat! 

f1cartt fd acuerdo antes descrito, quedando inhabi 1 itado para -

presentar otra queja contra el mismo proveedor por los mis~os­

hechos y/o. causas. 
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J 1 J) Que ;al iciten ambas partes el t.JeJar a s<1lvo sus de­

r¿chos. En este caso, tas partes han presC'nlado lodos los el~ 

mentas necesJrios para la etapa conctl idtori.i, pc>ro deciden h~ 

cer valer sus derechos en juicio~ entonces la solicitud de las 

m1smds en este acto, dejar~n a salvo sus derechos y dejaran de 

reconocer a la lnstituc16r1. 

IV) Que las partes decidan someterse al arlií tru1e de· la 

Inst1tuc1ón. No habiendo concil1ac16n, las partes son exhort~ 

das para que designen como arbitro J Id Procuradurfa. Este ª! 

bitraje puede ser en estricto derecho o de dm1gable cu11()();1ci6n. 

V} Cuando se trate de violaciones a I.i Ley en la materia 

sin que exista arreglo concil1ator10, ni somet1m1ento al arbi­

traje; por parte de la procuradurfd, se l levar.1 d c.:ibo un pro­

cedimiento llamado de resolución adm1n1strativa. 

l:n lo~ C<li05 de arrondamlt,.nlo r.lu inmUl.'L)o!> on ni Uio:.lri-

to Federal se procede de igual manera, pero apegl1.ndose a los -

lineamientos del Código Civil vigente de esta ent1dacJ y que -­

fué Lambien sujeto de reformas en fe~rero 1J~ 1985. 

En dich,1s reformas, se crean en la JlfflsdicL1611 onl1t1d-­

ria, a los Juzgados de Arrendamiento Jnmob1l1ario, quienes de -

acuerdo con los arttculos 959, 960 y 961 se llevan d cabo au-­

d1encias de concil iac16n de tgual manera a la~ <¡ue se efect6an 

en Id Procuradurla del Consumidor, en el CUdl, LJfld vez que las 

partes httn planteado sus peticiones, el conc1l1ai.Jor propondr~ 
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alternatiVdS de conciliación para evitar todo un proceso. 

Oiclta sttuac16n cambia de acuerdo a las reformas y adi-­

ciones del Código C1v1l. publicadas en el Diario Oficial de 

la FederaciOn del dta 12 de enero de 1988. En este caso se 

le adiciona al artlculo 961 el s1yuiente parrafo: 

" ... La audiencia a que se reíiere la presente disposl---

ción, no tendr~ lugar cuando se hubiere tramitado el procedí-­

miento conciliatorio ante Id Procuradur1a Federal del Consumi-

dar ... " 

Por medio de esta disposición se evita que se 1 leven a -

cabo dos audiencias de conciliación. 

Sin embargo, y aún con Ja adición a la cual se ha hecho 

mención, el articulo 55 del Código C1v1I, se permite con toda 

l 1bert1HJ, excepto en los casos en que lo prohibe la Ley. exho!. 

tara las partes pard 1 legar a un acuerdo y poner fin al liti­

gio y detener el proceso. 

2.3. El convenio como resultado de la Conciliación. 

Al definir Convenio, ~ncontrdmos que para Becerra lla.Jt1s-

td es: 

'' ..• Una de las formas que puede revestir la transacciOn­

procesal es la del convenio Judicial. o sea el de que las par­

tes e11 1 itigio formulan ante el juez para dar por concluido el 

proceso .•• " ( 20 ) 

f;:ro-T-OITTIRAllAUTISTA,JOSE. "El Proceso Civil en México", 
ed. Porrúa. Ba. ed1c16n, México:-Pr~ 
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El articulo 1792, del Código Civil vigente pJra el D1s--

trito Federal señala: 

''Convenio el acuerdo de dos o m~s personas pdrd crear, 

trdnsferir, modificar o extinguir obligaciones 11
• (21). 

La Procuradurta Federal del Consumidor pretende mediante 

una conc1Iiaci6n, el que las partes lleguen al acuerdo de for­

mular un convenio, que termine cnn la controversia y se evite 

con ello, a que las partes presenten el pleito posteriormente 

por un exceso. 

Refiriéndonos a la consideración de Becerra Bautista, 

estamos de acuerdo en que, algunas ocasiones ld transacción 

puede tomar la forma de convenio dentro del proceso, ya que t~ 

dos los contratos son convenios;pero como existen 1 imitacíones 

para transigir, y que aún teniendo la misma finalidad, no 

todus los convenios son contratos de acuerdo a lo Que sehJla -

el Código Civil. 

De esta forma tenemos que la conciliación, cuando concl~ 

ye exitosamente, se deriva en un convento, yd que durdrite el 

proceso de conc1l1aci6n, se llegó d un :1cuerdo entre ld~ p.ir-­

tes en conflicto. Este acuerdo incluye la s<1lisfacc16n de la 

exigencia del consumidor en términos de conven1enc1a para 

ambas partes. Oe esta forma el convenio es el resultado de la 

conciliac16n llevada y medidda por la Procuradur1a federal del 

Consumidor. 

---------
( 21 ) C6digo :ívil pard el Distrito Federal. ed. Porrúa, 52a. 

Edición, M~xico, 1983, p. 325. 
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2.4. El Arbitraje como opción para el caso de no existir 

Conci 1 iacíón. 

El Arbitraje ha sido definido por el maestro Dante Barrios 

en los siguientes términos: 

'' .•• el arbitraje es un medio para la resolución de con-­

flictos de intereses de carActer jurtdico, mediante decisiones 

con autoridad de cosa juzgada .•. '' ( 22 ) 

También se se~ala que el arbitraje 

'' .•. consiste en someter al Juicio de un tercero la cues-

t16n disputada entre dos ltligantes, en lugar de llevarla a la 

decisión de llevarla a los tribunales ordinarios 11
• ( 23 ) 

Oval le Favela Indica que: 

'' •.. el juicio arbitral es el procedimiento a través del 

cual se real Iza el arbitraje,. , 11 
( 24 ) 

El maestro Pal lares tiene su propia opinión: 

'' .•• el juicio arbitral es el que se tramit~ ante persa-­

nas que no son jueces del Estado. o que siéndolo no actúan co­

mo tales sino como particulares ••• '' { 25 ) 

(22) 

(23) 
(24) 

(25) 

DANTE BARRIOS, DE ANGELIS. "El juicio Arbitral", Montevi­
deo 1956, ed. Mart!n ll1anchi, p. 23 
Enciclopedia Salvat. p. 258 
OVALLE FAVELA, JOSE. "Derecho Procesal Civil. Colección 
de textos jurldicos un1vers1tar1os. Ed. lfarla 1 México. 
1980, p. 285 
PALLARES, EDUARDO. "Derecho Procesal Civil" ed. PorrOa, 
4d. edición, Mxico,1971, p. 579 
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Finalmente G6mez Lara indtca: 

", •. el arbitraje, st es un genuino equivalente jurisdif 

c1onal, y es o constituye un verdadero proceso que es ! levado 

ante jueces privados y no profesionales o estatales ... ''(26) 

Después de analizar la anterior gama de conce11Los de lo 

que es un Jutc10 arbitral, podemos real lZdr nuestro propio con­

cepto.: 

Es aquel que se lleva a cabo ante unrl o var1<1s persu11ds, 

denominadas ~rbitros, que sin poseer facuttJ1les 1ur1sdiccio11a­

les, las efectúan con respeto a litigtos QUe son ~0111et1tJos 

su cons1derac16n por voluntad de Jos propio~ cor1te11d1er1Les, 

mediante la llamada clausula compromisor1a o tle cornprom1so ar­

bitral; debiendo llevar a cabo su tram1Lac16n y resoluc16n, d~ 

nominado Laudo (del que se hablar¡\ m~s adeLrnte ) , en !Jase dPI 

pacto celebrado entre las partes y las dispusicaone~ legales -

apl 1cables. 

Como ya se ha dicho anteriormente, la Procurat1urld fede­

ral del Consumidor invitd a 1 as pdrtes PU confl 1cto ,1 que la -

designen ttrt11tro, en los casos en que no se hay.1 lo~p-.1do lo -­

conci 11aci6n. 

De esta manera la Procuradurta Federal del Consumidor, -

presenta a \Js partes en conflicto otra opción, po5tC'r1or a la 

26 ) GOMEZ LARA, CIPRIMIO. op. ciL. P~Y- 26 
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de conciliaci6n, para disolver sus diferencias, presentándose 

el la misma como posible Arbitro. 

Nos corresponde ahora referirnos a las partes que tnter-

vtenen en el procedimiento del juicio arbitral. Estos son el-

Arbitro ,y 1 as partC!s. 

El arbitro es, según Eduardo Pal \iJ.res: 

11 
••• es la persona, que, sin ser funcionario judicial, C,!!. 

nace de t1n l itlg10, lo tramita y pronuncia una sentencia so--

bre él " • (27) 

liante Barrios señala: 

" ... arbitro es una persona se1,aldda por las pa!"'tes, 

solas o en colaboración con el juez, o por éste exclusivamente 

a los efectos de producir un 3rbttrdje •.• {ZB) 

Nosotros podemos conclutr a partir de tas anteriores de­

finiciones que: 

Arbitro es la persona o personas que conocen de un liti­

gio, que les fue sometido a su consideración por acuerdo de -­

las partes. 

[dudrdo Palldres nos se~dla ldS fdcultades que tienen -­

los ~rbitros: 

a) ''tramitar el juicio arbitral con arregla del compro--

misa a en su defecto de acuerdo can la Ley procesal. 

(27) PALLARES, EDUARDO, Dicctonario., 
(28) DANTE BARRIOS. Op. Cit. p. 60 

op. cit. p. 102 
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b).- Uesigndr un secretario ..... : 

e).- r~ombrar un tercero en Jiscord1d cuando /1ay.u1 sido -

previamente autorizados en el compromiso: 

d).- Pronunciar un Jaudo, y conocer de los incidentes 

sin cuya resolución no puede decidirse en el negocio 11r1ncipaJ: 

e).- Conocer toda c!Jse de excepciones, pero l1abtando ele 

co~npensacíones cuando el importe del valor de la demanda lo 

requiera, o cuando ast se haya expresamente pactado, 

f).- Condenar en costas e imponer multas: 

y}.- Condenar al pago de daños y perJu1cios. (29) 

Estas facultades podrán estar 1 imitadas ampliadas de 

acuerdo d la conformidad de lo pactado µar las pJrtcs, ya QU•! 

las a11ter1ormente senaladas se encuentran previ~tds de una mi 

nera dispersa en el capitulo correspond1enle JI juicio arh1--­

tral del Código de Procedimientos Cí'.'1Jes vigente. 

En el Juicio arbitral las partes 110 tienen und conr1ota-­

ci6n especial. éstas se identi f1can de igual mJnerd que en el 

proceso, como demandante y demandado; y form<ln fldrtP 1!P los 

sujetos en el procedim1ento arbitral. C.:ida !:iujeto quesf'encuP~ 

tra ) igadO t1 )as partes O al arbitro que ÍlllPrYl€/ll'íl difeCl<l-­

mente o ind1rectJmente como son los pc>r1tos, Jos tPstifJOS, etc. 

Esta afirmación, queda confirmada con Jo previsto en' el 
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articulo 44 del Código de Procedimientos Civiles en vigencia 

al sei\olar con respecto de la capacidad de los sujetos: ºtodo 

el quP la Ley. esté en el ejercicio de sus derechos civiles, -

puede comparecer en juicio". 

Algunos autores hacen su propio señalamiento respecto 

lo que es la parte: 

" •.. Quien se incorpora a un proceso para ejercer el de-­

recho de la intervención en los casos autorizados expresamente 

por la Ley, sujeto parcial de una relación jurldica procesal.. 

( 30) 

Chiovenda, nos dice: 

"Es parte aquel que pide en su propio nombre o en cuyo -

nombre SP pide la actuación de la voluntad de la Ley, y aquel 

frente al cual es pedida". (31) 

Una vez revisadas las anteriores definiciones podemos P! 

sar a revisar lo referente \1 los negocios que pu·~den ser som~­

ltdos il Juicio arbitral. 

Cor.irrnmente, todos los negocios pueden ser sujetos de so-

mete-rse a un arbitraje. con excepc16n de los señalados de man~ 

ra expre'ia por la Ley; al respecto el art1culo 615 del Código 

de Pr"oced1rn1entos Civiles para el D.F.·, seilala: 

[TOTl'TITTl-Y/\Rll,ll1\fAEL DE. Op. Cit. p. 369 
(31) CHllJVEfi'lA. GIUSSEPE (trad. E. Gómez Orbanoja). "lnst1tu-­

ciones de Derecho Proces .. d Civil" Vol. 11 1 Revista de O~ 
recho Privado, Madrid, 1954 
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''no se pueden comprometer en ~rh1tros los siguientes 

negocios: 

1.- El derecho de recibir alimentos: 

11.- Los divorcios, excepto en cuanto a 1.i separación de Die--

nes y a las demti.s diferencias puramente pecun1ar1as. 

111.- Las acciones de nulidad del matrimonio: 

IV.- Los concernientes al estado civil de l.1s person11s, con la 

excepc16n contenida en el articulo 339 del CódJcJO C1v1l: 

V.- Los demtts en Que lo prohibe expresamente la Ley". (32) 

En el arl1culo 339 del UH.ligo C1v1l vigente para el O.F., 

se seiiala Que: 

''Puede haber transacción o arbitramento sobre los dere--

chas pecuinarios que de la filiac10n legalmente adquirida pu-­

dieran deducirse, sin q11e las co11ces1ones <1ue se hagan al ~ue 

se dice hiJO importen lil adqui~ic16n de estJdo de hiJU dr! ma-

tr1mon10". (33). 

Y como ejemplo de la fracción V del rlrl1c11lo 615 clel C~ 

digo de Procedimientos Civiles antes trd11~cr1lo, tc11emo~ como 

eJ<..ceµc.1611 lu previsto en el ilrl.1culo 33B tl1~l C6digo C1v1l pd-

ra el Distrito Federal: 

(32) Código de Procedimientos C1v1Jes par,1 el O.F. ed. Porrúa 
México. 1983 

(33) Código Civil para el Distrito federal. p. 108 
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"No puede haber sobre la filiaci6n ni transaccl6n ni 

compromiso en ~rbitros''. (34) 

El ObJelollel compromiso arbitral 11 es la resolución de -

la controversia de parte del o de los arbitras nombrados por -

los interesados". (35) 

Este objeto debe alcanzarse al concluir el procedtmiento, 

mediante la resolución que se dicte. y que ademas constituye -

la forma normal de terminación: pero el Código Civil nos señcl­

Ja e11 el arttculo 662 diversas cau~as por las que puede term!­

nar et compromiso o la clausula, sin l legdr al fondo del nego­

cio, refiriéndose a los arbitras. 

El articulo mencionado señala: 

''El compromiso lermi1ta: 

l. Por muerte del Arbitro elegido en el comprom1so o 

clausula comprom1sora si no, tuviese sustituto: En ca~o de que 

no l1ub1eren las partes designado dl ~rbitro sino por interven-

c16n del tribunal. el compromiso no se extinguirA y se proced! 

1·j di nombramiento del sustituto en Id misma forma que para el 

primero: 

11.- Por excusa del Arbitro o árbitros, que sólo puede -

ser por enfermedad comprobada Que les 1mp1da desempenar su ofl 

c 1 o: 

11'1)Tb 1 dem 
( 35) ROCCO, llUGO, "Oerecllo Procesal Civil" (trad. Tena, Fe-

lipe) 2a. edicTCñ-Porrúa, frexTco;-rm, p. 92 
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111.- Por recusac16n con cau~d declarada procedente, 

cuando el ~rbitro hubie1·e sido des1gr1ado por el juez, pues el 

nombramiento de común acuerdo r10 se le puede recusar: 

IV.- Por nombramiento recatdo en el ~rb1tro, de magislr! 

do, juez propietario o interino mas de tres mese~: lo n1isn10 se 

entender~ de cualquier otro empleo de la adm1r11slrdCt611 tle ju! 

licia que 1mp1da de hecho o de derecho la función del arbitra-

Je: 

V.- Por la expiración del plazo estipulado o del legal -

a que se refiere el articulo 617 del C6cli90 ( 60 dios ) . (36) 

{ 36 ) Código de Procedimientos Civiles para el U1strito Fcile­
ral, op. cit. 



C A P I T U L O ERCERO 

PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA PROCURADURIA 

FEDERAL DEL CONSUMIDOR 

3.1. Naturaleza jurtdica del arbitraje 

3.2. Casos en los que procede 

3.3. Reglas del arbitraje 

3.4. Efecto que produce su celebración 

3.5. El Laudo como resultado del procedimiento 

arbitral 

3.6. Procedencia del Juicio de Amparo respecto 

a los laudos arbitrales pronunciados por 

la Procuradurta Federal del Consumidor. 



51 

PROCEDIMIENTO ARBITRAL A~IE LA PAOCUAAUURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

3.1. Naturaleza Jurtdica de\ Arbitraje. 

Para determinar la naturaleia del drb1lraje nos referi--

remos a dos corrientes, totalmente opuestas 4ue la definen. 

Para unos, el compromiso arl>tlral es un contrato privado 

que sólo ttene efectos en el derect10 c1vi I; er1 él los jrbtt.ros 

carecen de dom1n10 para cumpl 1r sus delerm1nacione~ y el pro--

cedimtento que ante ellos se sigue, no es u11 verdadero juicio-

sino mas bien un procedimiento informal, donde los contratan--

tes confieren las bases a los arbitras para la camposic16r1 de 

l1t1g10 y en cuyo cumplimtento pronu11c1an un laudo (111e carece-

de fuerzd ejecutiva hasta el mom~nto en que sor1 sancionados --

por una a11toridad. 

Por el contrario, otra corriente sostiene que "es un con 

trato Que prDduce efectos de derecho público, porque tales 

efectos se derivan de la Ley, y no solamente de Id volur1Lad de 

las partes, yd Que es ella la que previene y regl1la el JU1c10 

arb1t1·al; sosl1enen los que apoyan esta ¡Jea lJUe, es la Ley -­

Y no la voluntad de las partes, la que otorga Id facultal! ii -

los ~rl.11tros para componer el litigio y pronunc1tlr el IJudo --

por los tr1bur1ales superiores, caso im11osible si 110 se tratdra 

de u11 verdad~ro Juicio''. {37) 

n1JPrrH:Ll5Al""RA, 11 Guta de Oerecllo Procesal C1v1l"Cardenas, 
E d 1 to r y d i s t rn>UTOo~xTCO-;-· TlJl!J-;- ¡;-.rg:-·-0-4 7 
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El resultado de la discusión sobre si el juicio arbitral 

es competencia del ámbito del Derecho Privado o del Derecho 

PfJbl1co, tia dado lugar a la discución de tratar al problema, -

como si el Juicio arbitral es anticonstitucional o inconstitu­

cional. SP entiende por anticonstitucional aquello que se en­

cuenlrd en contra de lo disµuesto en la constitución y, por --

1nconstitucional a lo no previsto o no considerado dentro de -

la Constitución. 

51 al Juicio arbitral se le considera como un verdadero-

juicio, esto indica que tiene efectos en el Derecho Públ1co, -

no se puede negar que es tanto inconstitucional como anticons-

titucional. Tal afirmación surge de la revisión de la propia 

Constitución en sus articulas 13, 14 y 16. 

Arltculo 13 : ''Nadie puede ser privado de su libertad, 

de la vida o de sus propiedades. posesiones o derechos, sino 

mediante juicio seguido ante los tribunales previamente esta-­

blecidos, en el que se cumplan las formalidades eseaciales del 

procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anleriori--

dad al hecho .•• 

Articulo 16 ''Nadie pue~te ser molestado en su persona,-

familia, domicilio, papeles o posesiones, Sino en virtud de 

m~ndamienlo escrito de la autoridad competente, que funde y 

motive la causa legal del procedimiento .•• " ( 38 ) 

( 38) Constitución Polltica t1e las Estados Unidos Mexicanos, 
PorrCia, México, 1987, p. 13-14 
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Sin embargo aún no puede concretarse de forma tdJdnte, -­

si los juicios drbitrales son inconst1tuc1onales o ant1consti­

tuc1onales, pues varios autores consideran que es un equivale~ 

te jur1sd1ccional y sus lineamientos estan regulados en el 

Código de Procedimientos Civiles del Distrito Fe1.h~ral vigente, 

lo que permite vaJidamente que de h•?CilO y derecho exista, 

Podemos agregar que si el ju1c10 arhitríll est11vieríl en 

contra o fuera de la :onstituc10n, se v1olarfan constantemente 

garantlas 1nd1viduales, y por tanto, d1cl10 pruceú1miento no -­

ex1st1rla. pudiéndose dar un número muy urande de sol1cit.udes 

de amparo al no respetarse las disposiciones antes se~aladas. 

A ~esar de lo correctas que pudieran estar las anteriores 

con~iderac1one~. mencionemos lo se11alado por Pallares, con el 

cual compartimos nuestra Jpinión: 

'' ... por un olvido que tuvieron los constituyentes de 1917, 

al redactar los arttculos 13 y 14 de la Constituc16n Mexicana. 

dicho Juicio resulta anticonstitucional isla. El 0Jv1do cons1s 

tió en no incluir entre las personas que µueden ejercer juris­

dicción a tos ~rbitros •.. " (39) 

( 3) ) PALLARES, El)UARDO, op cit. p. 584 



54 

Ahora nos referiremos a las formas por medio de las cua-­

les las partes pueden someter su problema dentro de un juicio 

arbitral. Estds formas son: el compromiso arbitral y la clAu­

sula comproTiisoria. 

El compromiso Arbitral tiene naturaleza d~ contrato. Esto 

es porqüe solamente puede ser otorgado por quienes ·estAn en 

pleno uso de sus facultad1!S civiles. En el compromiso 1rbltral 1 

las partes se obligan a abstenerse de acudir a los tribunales 

de orden común, sometiendo su conflicto a la consideración de 

uno o m~s Arbitras, que deberAn ser designados o se~alar la 

forma en que han de designarse, asl como la forma en que ha de 

tramitarse el juicio, el lugar y el tiempo; ademAs, si es decl 

slOo de la~ partes. las sanciones a aplicarse aquél, que rompa 

o vtole el compromiso. Asimismo se definir~n los recursos a -

los que renuncian las partes. Estos requisitos estan estable­

cidos en el COdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito 

Federal vigente. 

''Una vez que se ha celebrado el compromiso y, durante el 

desarrollo de éste, las partes en conflicto no podran recurrir 

a los tribunales con el confllcto sometido a arbitraje, salvo-

que { ,1 1rtes llegaran a un acuerdo mutuo para revocar el ca~ 

premiso J en su caso ta clausula compromisoria. Si alguna de 

las partes intentara hacerlo estando en vigencia el compromiso 

de la clausula, y sin el consentimiento del arectado podra 
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oponer las excepciones por Jncompetenc1a o 1 ilispendenc1a''. --

( 40 

pesar de Que dentro del Códtgo de Procedimientos Civt--

les, no se encuentra contemplada la Clausula Compromisoria, 

no es contraria a ~l y puede aplicarse a dicha clt1usula las 

d1sposic1ones relativas al compromiso arbitral a que se refie-

rcn los articulas 610 y otros relativos del ya citado Código. 

La cl.~usula compromisoria, es aquella cl3usula accesoria 

pactada por las partes que celebran un contrato; por medio de 

Ja cual, se obliga a someter3e a la decisión de uno o mtis drb.!_ 

tras respecto al conflicto o confl 1ctos que puedieran surgir,-

respecto al contr,1to principal. 

A pesar de que la Cl3usula Comprom1~or1a no esta conside-

rada dentro del Código de Procedimientos civiles se le pueden 

apl ícar las disposiciones relativas al comprom1so arbitral, --

donde se dan algunas diferencias entre el los: 

l. En el compromis'J arbitral. existe ya un r.onfliclo que 

va a ser sometido al arbitraje; y en la cl~usula comprom1soria 

se prevee la existencia 'de un litigio que µuede no llegar a 

existir. 

J 1. En el compromiso arbitral, se sei'1aJa de m.rnera parl1-

cular al conflictto somettdo a arbttra1e; en la cl.1usula com--

promisoria no puede se~alarse puesto que aún no existe. 

( 40 ) OVALLE FAVELA, op. citt. p. p. 287-288. 
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Para final izar podedemos agregar que el juicio arbitral, -

puede ser de dos tipos: jurtdico y de amigable compos1ci6n. 

Entendemos por jurldico a la tramitación, como su resolu­

c i6n debera ser según las normas del derecho sustantivo. 

En amigable composiciOn, cuando no se sujete a dichas far 

mas y deberá decidirse en base a la equidad y la justicia''(41) 

A este respecto señala la Ley Federal de Protección al -­

Consumidor: art1culo 59 párrafo e), a lo referente, de la Pro­

curadurta Federal del Consumidor: 

''e).- Si consumidor y proveedor asisten a la audiencia ~e 

conci 1 iación y no se lograse ésta, la Procuradurta Federal del 

Consumidor los invitara a que de común acuerdo le designen ár­

bitro, sea en amigable composición o en juicio arbitral de es­

tricto derecha. a elección de los mismos •• En amigable compo­

sición se fijar~n las cuestiones que deber~n ser objeto de ar­

bitraje y la Procuradurta resolver~ en conciencia y en buena -

fe guardada sin sujeción a reglas legales, pero observando las 

formalidades esenciales del procedimiento ••• 

El juicio arbitral de estricto derecho, las partes fija-­

r~n compromiso, en el que f 1jar~n igualmente las reglas del --

procedimiento que convencionalmente se establezcan, en el que 

se aplicar~ supletoriamente el Código de Comercio y. a falta -

de disposición en dicho Código el ordenamiento procesal civil 

aplicable ••. Las resoluciones en juicio arbitral de estricto 

( 41 ) DANTE BARRIOS, op. cit. p. 42 
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derecho. dictadas en el curso del procedimiento, adm1t1-­

ran como único recurso el de revocac1011 •.. '1 ( 42 ). 

3.2. Casos en los que procede. 

Es competencia de la Procuradurta Federal del Consumidor 

todos los casos en que tas partes en conflicto, y que no hayan 

llegado a un acuerdo en la audiencia de conc1l 1ac16n, la desi2 

nen árbitro. 

Y aunque lo anteriormente se~alado, e~ la norma generdl,­

existen casos en los Que por carecer de competencia o por d1s­

posic16n de la Ley ordinaria, no podrán ser sometidos a dispo­

sición del procedimiento arbitral. Como e.1emplo de lo senala­

do anteriormente tenemos el arttculo 49 de la Ley Federal de -

Protección al Consumidor que se~aJa: 

''Quedan exceptuados de tas dispos1c1ones de esta ley Jos 

servicios que se presten en virtud de un cor1trato u relaci61i -

de trabajo, el servicio público de banca y crédito y los serv! 

cios profesionales, salvo en el último CdSO, concurra alguna -

de las siguientes circunstancias. 

1 .- Incluyan el suministro ele bienes y producto~ o la -­

prestación lle servicios distintos a Jos estrictamente profes1~ 

na les. 

( 42 ) Ley Federal de Protección al Consumidor. op. cit. p. 36 



50 

11.- "Los materiales empleados en la ejecución del traba-_ 

jo encargado al profesionista sean distintos a los convenidos 

con ~ste". ( 43 

Igualmente el articulo 615, del Cbdigo de Procedimientos 

Civiles para el Distrito Federal, presenta disposiciones y ex-

cepciones en las cuales se indica cuando no es de la competen-

cla de la Procuradurla Federal del Consumidor llevar a cabo --

un juicio arbitral. 

Sin embargo hay algunos casos en los que por jurispruden­

cia de la Corte, la Procuradurta puede conocer de casos que la 

Ley Considere de excepción~ por tanto si en ella las partes 

aceptan et arbitraje de la Institución, éste podr~ ! levarse a­

cabo. 

También pueden someterse a la decisión del ~rbitro de la 

Pracuradurla, las cuestiones de arrenda1niento de casa-habita--

e Ión. 

En este procedimiento arbitral. la Procuradurta no actúa 

como autoridad en el desarrollo del misma. salvo cuando hace -

reQuer1m1entos o impone sanciones como medios de apremio para 

l1acer cumplir sus determinaciones. 

3.3. Reglas de Arbitraje. 

La Dirección General de Arbitraje ~tiende los asuntos que 

le son canalizados por la Oíre.:ción General de Conciliación,-

de Arre11damiento lnmobtliario, y de tas Delegaciones Metropol! 

( 43 l Ibídem p. 9 
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la nd;. 

Respecto de las Delegac1ones Federales de Id Procurddur1a 

Federal del Consumidor, que se localtzan en prov1nc1a. trami-­

ta1 de manera directa el procedimiento arbitral. 

En el 1nc1so 3.1., ya se menciono y citó?! inciso e), de 

la fracción VIII del articulo 59 de la Ley Federal de Protec-­

ción al Consumidor, en 11onde se seftaló cuales son lds dos for­

mas de procedimiento para realizar el juicio arbitral: en ami­

gable composición y en juicio arbitral de estricto derecl10. 

En a~bos procedimiento. el ~rbitro posee Ja facultad de -

1mpo1er Jos medios de apremio q11e señala el artlculJ 66 de la 

misma Ley: 

''La Procuradurta Federal del Consumidor, para el desempe­

ño de tas funciones que le atribuye lu ley, podré! emplear los 

siguientes medio de apremio: 

J.- MultJ hasta por el importe de 100 veces el salario -

mlnimo general vigente para el Distrito Federdl, en caso je -­

que pers~sta Ja infracción: podréln imponerse multas por cadJ -

dla qu" transcurra sin que se obejezca el mandato respectivo. 

De reincidir el proveedor se est~rél en lo dispuesto en el 

articulo 88. 

11.- El auxi 1 io de la fuerza pública. 

Si fuere insuficiente el apremio, se proceder~ contra el 
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rebelde por delito en :ontra de la autoridad" ( 44 

Estd facultad al arbitro de imponer medios de apremio, 

permite dar celeridad al procedimiento. y para que las audien-

cias no se vean interrumpidas, se mantenga el orden entre st -

para que guarden respeto y consideración al arbitro. 

Todas vez Que las par-tes han acordado aceptar el arbitra­

je, se envta inmediatamente el expediente a la Dirección de -­

Arbitraje para que se celebre la Audiencia de fijación de neg~ 

cio. Esto sucederc\ cuando los casos sometidos a dicho proced!. 

nnento provengan de_ la Dirección General de Conciliación y de.­

la Dirección de Arrendamiento Inmobl l tarta, para evitar pérdi­

lla de tiempo. 

Cuando se trata de casos provenientes de las Delegaciones 

"tetropol itanas, se le citar~ posteriormente para que se 1 leve­

a cabo dicha audiencia. 

"En la mencionada audiencia de fijaciOn del negocio. que 

se lleva a cabo en ambos procedimientos. se analiza: 

1.- La legitimaclOn procesal. que de acuerdo a Pina vara, 

es la posibilidad legal en que se encuentra un persona para 

ser sujeto procesal, en relación con un caso concreto''. ( 45 

11.- La legitimación de la causa. Si el actor es el tit!:!, 

lar del derecho que se ejercita y si el demandado es contra- -

44 lbtdem, p. 42 
45 PINA VARA op. cit. p. 327 
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quien debe aplicarse tal derecho, de acuerdo con Chiovendd 1 -­

la primera es la legitimación activa; la segunda es la legtti­

mación pasiva. 

111.- La acreditación de la personalidad; esto es cu ando­

na se actGa en nombre propio, Que el representante cuente con 

facultades para someterse al arbitraje. 

IV.- Cuando en un mismo caso, mas d! una persona eJerci-­

tan la misma acción u opongan la misma excepción, se proceder~ 

a la designación de repreientante común. En caso de que no se 

pusieran de acuerdo, lo designara el ~rbitro de acuerdo con el 

articulo 53 del Código de Procedimientos Civiles pard el Ots-­

trito Federal. 

V.- Se analizare\ si las partes eligieron el procedimiento 

correcto, esto es, e)listen casos en los que por sus caractert~ 

ticas. serA mejor desahogarlos en amigable composición a efec­

to de que las partes obtengan la resolución al confl 1cto de la 

manera mAs r~pida posible. 

Vi.- En esta audiencia se exhJrta nuevamente a las partes 

a poner f1n a la controversia, mediante un convenio, proponie~ 

do formas de solución. 

Vil.- Se fija el negocio. que se somete al arl1itraJe, q0~ 

ser~ aquel que fué m~t1vo de la reclamac16n. 

VIII.- Se est~blecen las reglas del proced1m1ento. Es -­

necesario sefidlar que antes de las reformas. el procedimiento 
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se de~al\ogaba de acuerdo al procedimiento convencional, fijado 

por las partes, aplicando supletoriamente la ley ordinaria. 

A partir de \ds reformas, ademas de llevarse el acuerdo, 

para el procedimiento convenc1onal, se establece la supletort~ 

dad del COdigo de comercio y a falta de disposición aplicable, 

el Código Procesal Civil. 

lodos los anteriormente mencionados son los acto~ mas co­

munes d los procedimientos del juicio arbitral, ya sea en ami­

gable composicl6n o en el juicio arbitral de estricto derecho. 

Aunque ya se menciono de manera superficial en qué const~ 

ten la amigable composic10n y el estricto derecho en los jui-­

cios arbitrales, se hace necesario explicar un poco m~s cada -

uno de ellos. 

Procedimiento Arbitral de Amigable Composición. 

Este procedimiento se establece a partir de las reformas 

del 7 de febrero de 1965, mediante este procedimiento se cono­

cen todos aquellos asuntos en los que no se necesita del ofre­

cimiento de pruebas de las que se contiene en el expediente •. -

Aqut se trata de buscar la solución de la manera mas rApida p~ 

s1ble, pero cumpliendo con las formalidades esenciales del 

procedimiento correspondiente. 

El procedimiento arbitral en amigable composición se lle­

va a cabo de la siguiente manera: 
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a) Se tiene como demanda la queja presentada ante Ja Pro­

curadurta Federal del Consumidor. También se liene Ja respue~ 

ta que en el informe correspondiente haya presentado el prove~ 

dar. 

b) Como pruebas, serc1n las ya integradas anteriormente en 

el expediente. Generalmente son documentales, sin excluir el 

caso de que de no existír o ser insuficientes, el c1rbi tro se -

di legue de elementos de prueba que Je sean necesarios. Para -

esto puede ordenar Ja verificación, la inspección o ld inter-­

vención de peritos para integrar prueLas a utilizar por el ar­
bitro. 

e} Con base a los elementos existentes o aJ dictamen que 

en su caso emita el perito, se harc1 Ja condena o L1 absolución 

que f1nal 1za Ja controversia y el juicio. 

Procedim1ento Arbitral en (stricto Derecho. 

De acuerdo con las reglas fijadas en el compromiso arld-­

tral es como se ejecuta este procedímíento. En ~ste, se ogl 1-

ga a presentar todas sus promociones ante 1 a OficiaJ Id de Par­

tes de la Dirección General de Arbitraje. Esto es con Ja fin~ 

J idad de que se reciban de manera inmediata y ~e acuerden o se 
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a) Se tiene como demanda ta queja presentada ante la Pro­

curadur1a Federal del Consumidor. Tambi~n se tiene la respue~ 

la que en el informe correspondiente haya prese11tado et prove~ 

dor. 

b) Como pruebas, seran tas ya integradas anteriormente en 

el expedier1te. Generalmente son documentales, sin excluir el 

caso de que de no existir o ser insuf1c1entes, el arbitro se 

allegue de elementos de prueba que le sean necesarios. Para -

esto puede ordenar la verif 1cación, la 1nspecc16n o la inter-­

vención de peritos para integrar pruebas a ut1 tizar por el ar­

bitro. 

e) Con base d los elementos existentes o al dictamen que 

en su caso emita el perito, se hara la condena o la absolución 

que f1nal1za la controversia y el juicio. 

Proced1m1ento Arbitral en Cstricto Derecho. 

De acuerdo con las reglas f iJadas en el compromiso arl>i-­

lral es como se ejecuta este procedimiento. En ~SlP, se ogJ1-

ga a presec1ldr todas sus promociones ante la Of tcialia de Par­

tes de la U1recci6n General de Arbitra1e. Esto es con la fin~ 

lidad de que se reciban de manera inmediata y se acuerden o se 
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les de el tramite correspondiente a la brevedad posible. 

Estas bases se fijan en razón de que dentro de la Pracur! 

durta, existe la oficialia de partes común, la de la Dirección. 

General de Resoluciones Administrativas y otras. 

Este procedimiento se efectúa de la siguiente forma: 

1.- La parte consumidora o actora tiene un plazo de cinco 

dtas hábiles para presentar su demanda que deberA contener: 

a) El reclamo de las prestaciones relativas al negocio -

sujeto al arbitraje. 

b} Acompa~ar a los documentos base de la acción. En ca­

so de es~ar en idioma extranjero. deberá de ad1untar­

se la traducción que corresponda. 

e) La documentación necesaria para acreditar la persona-

1 idad, cuando se promueva en nombre de otro. 

Es necesario señalar que si 1a demanda es poco clara, se 

previen~ di dctor pard QUe subsane tal falla en un término de 

tres dtas habiles 1 apercibiéndolo que de no ha:erlo se tendra 

por no presentado y por tanto se dara por terminado el arbitra 

je. 
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11.- Se admiLe la demanda y se ordena correr traslado al 

demandado. emplaz~ndolo para dar contestac16n a la' demanda don 

de podrá interponer excepciones y/o en su caso reconvenirse. Y 

se cita a las partes a la audiencia de pruebas, en el tita y --

11ora señalados. 

111.- Se procede a realizar la audiencia arriba mencion~ 

da. En ~sta tas partes en conflicto deben ofrecer por escrito 

sus pruebas. 

Las excepciones, se deben resolver en esa misma audiencia, 

tratélndose de falta de personalidad, littspendellcta y conexi-­

dad de la causa; -dándose vista a las partes para man1fesLdr -

lo que a su consideración compete a sus derecl1os. 

Oval te Favela cita a Couture respecto a \d reconvenc16n: 

''La pretención que el demandado deduce al conte~tar la d~ 

manda. en la cual se constitúye a la vez en demandante del ac­

tor. a fin de que se fallen las dos pretenciones en una sola -

audiencia'' ( 44 ). 

( 44 ) OVALLE FAVELA, op. cit. p. 85 
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Tambíén dentro de este procedimiento, la parte actor~ po­

dr~ desistirse de la instancia en cualquier etapa de la misma, 

pera requiriéndose para ello la opinión favorable en ese sent! 

do del demandado. 

Es necesario senalar que también dentro del procedimiento 

;e faculta al arbitro para dictar los proveidos necesarios pa­

ra regularizar el procedimiento cuando existan fallas en el 

mtsmo. o bien para decretar diligencias para mejor proveer. 

Presentación de Pruebas. 

El Código de Procedimientos Civiles para el D.F., se~ala 

qué es lo que se puede admitir como medios de prueba , indica~ 

do se acepten todos aquellos elementos que produzcan convtc­

ci6n en el juzgado respecto a la controversia que se le ha --­

planteado. 

Las partes en ~:onflicto deberan ofrecer sus pruebas rela­

cionandolas con los hechos, motivo de la controversia o con--­

f 1 i eta. 

Los plazos para ofrecer las pruebas seran de 10 días naturales 

para ambas partes, pudiendo ser prorrogable el término. siendo 

éste determinado por las partes en el momento de pactar el co~ 



67 

prom1so arbitral. A efecto de hacer mas expedito el p~ocedi-­

miento, las partes renuncian a lo dispuesto en loS articules -

1206, 1207 y 1364 del Código de Comerc10. V que tengan el ca­

rActer de supervenientes. 

En otras palabras, las parles involucradas renuncian d -­

usar el término de prueba en forma ordenaria cuando se quieraf1 

hacer probanzas dentro de una entidad federativa o del Oistrt­

to Federal y en forma extraordinaria cuando se reciban pruebas 

fuera de los Estados o del O.F. 

Las pruebas que hayan sida ofrectdds y admitidas, podran 

Objetarse por escrito, dentro de un plazo de tres tila~ hAbiles 

de aquél que se verifiQue la diligencia. 

Desde el establecim1ento del compromiso arbitral, las µa~ 

tes facultan al ~rbitro para que al ~1cta1· el lJu~o valorP las 

pruebas en su conJunto. atendiendo d lJs reglas de Id l6g1c,1 y 

de la exper1enc1a, de acuerdo con lo establecido pu1· el drtlc~ 

lo 402 del C6digo de Procedimientos Civiles µard el Distrito -

Federal, renunciando las partes a lo dispuesto sobre el valor 

de las pruebas a que se refiere el cap1tulo XX del t1tulo pri­

mero del l1l1ro quinto del COd1go aplicado s11¡1leto1·1J1nente. 



68 

ttablando de las pruebas en concreto. y respecto de 1 a COD. 

fe!:itondl, existen varias modificaciones y renuncias a la dis-­

µuesto por el Código de comercio. Las reglas que se estable-­

cen son las siguientes: 

a) Al ofrecer las pruebas, deber~ de adjuntarse el pi le­

go de posiciones correspondientes, apercibido que de no hacer­

lo seri1 desechado, sin que proceda recurso alguno en contra -­

del auto que asl lo determine. 

tJ) Se desahogari1 el d1a y la hord que se determine, re-­

nunc1ando a lo dispuesto en los articulas 1214 y 1232 fracción 

1 del C6d1go aplicado supletoriamente. Esto es que las partes 

se conforman en que se declare confeso a quien sin justa causa 

dejare Je comparecer a absolver posiciones. 

e) la prueba confesional podra ofrecerse hasta antes de 

Id aud1enc1a de desahogo de pruebas. siempre y cudndo sea opo.!:. 

tund, para citar a aquel que vaya a desahogarla. 

Respecto a la testimonial tenemos: 

a) Se renunciad lo d.ispueslo en el articulo 1262, frac­

ciones VI, VII y IX, del Código citado, para no limitar el de-
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recho de las partes para probar su acción y excepciones. Perm.l 

tiendo ofrecer como testigos a los parientes consanguineos den 

tro del cuarto grado y por afinidad dentro del segundo. al eón 

yuge y a los dependientes ecanOmicos y a los empleadas. 

b) Se renuncia a lo se~alado en los ariculos 1263, 1264 

1265 del mismo código, para que no sea indispensable presen­

tar la prueba, y que permita al momento de su desahogo presen­

tarlo por escrito o formular las preguntas en forma verbal. 

Respecto a la prueba pericial: 

a) Al ofrecerse esta pruebil, debertJ exhihir<>e el pliego 

que contenga los puntos sobre los cuales tlebera de -­

berA de tratar el dictamen. 

b) Designar el perito y presentarlo para aceptar el cargo. 

e) Cuando las partes no desiqnen perito, se encargará la 

propia Procuradurta Federal del Consumidor de des1g-­

nar10. 

En el caso de que el actor y el demandado ofrezcdn la - -

prueba per1c1al, el ttrbitro podra señdlar la realización de --
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peritaje colegiado; esto es, que los cuestionarios presentados 

sean resueltos por ambos peritos. Este tipo de peritajes per­

mite que el Arbitro esté en posibilidad de emitir un juicio 

mAs acertado, debido al hecho de :onecer diversos criterio~ de 

especial is tas en la materia de que se trate. 

En lo referente a documentos p~blicos y privados, estos -

se desa11ogdn de acuerdo a su propia naturaleza. Se procede -­

entonces a la valoración de todas las ofrecidas, admitidas y -

desdhOgddas, atendiéndose a las reglas de la lógica y de la -­

e~periencia. Debe agregarse Que los Arbitras tienen la facul­

tad de dar pleno valor probatorio de los documentos públicos. 

IV.- Ya desahogadas las pruebas, se concede un plazo de 

24 horas, para formular conclusiones el ~rbltra puedd dictar 

el lauda correspondiente. 

En el caso de que las partes dejen de formular promoción 

alguna en un plazo de 90 dtas naturales. se decretará el aft-­

cio de caducidad de la instancia, y se ordenar~ el archivo de­

finitivo del expediente. 

3.4. Efecto que produce su celebraci6n. 

Como se celebra el compromiso de arbitraje y se ejecuta -

todo el procedimiento arbitral, que como ya se mencionó el - -
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apartado anterior y que va desde la presentación de la demanda 

por el afectado, la celebración de la audiencia de co11c1lia--­

c16n, la proposición de que la Procuradurta actúe como arbitro 

en el caso de no haber conciliaci6n, y el posterior proceso 

arbitral que finaliza con el desahogo de pruebas y con el dic­

tamen del arbitro, en base a las pru~bas presentadas, admlti-­

das, y desahogadas. 

Este dictamen es el conocido como Laudo y es el resultado 

del proceso arbitral. 

3.S. El Laudo como resultado del Procedimiento Arbitral. 

El inciso e) de la fracci6n Vlll del articulo 59 de la -­

Ley Federal de Protección al Consumidor senala; si las partes 

no llegaron a conciliaciOn ''la Procuradurta Federal del Consu­

midor los invitara a que de común acuerdo la designen arbitro, 

sea en amlgable composición o en estrlcto derecho ..•• en dmi­

gable composic16n .•••• la resolución correspondiente sólo ad-­

mitir~ acldractón de la misma'' ( 45 ). lo anterior significa -

que el laudo que se emita sera resuelto en conclenc1a y buena 

fe. 

{ 45 ) ley Federal de Protección al Consumidor, op. cit. p. 35 
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Trat~ndose del juicio en estricto derecho, 11 Las resoluci~ 

nes en juicio arbitral de estricto derecho, dictadas en el CU! 

so del procedimiento. admlttran como único recurso el de revo­

cación. Los laudos no admitiran recurso alguno, si asl lo di! 

ponen las partes en el compromiso arbitral'' { 46 

Queda claro que el laudo es el resultado final del arbi-­

traje a que se sometió el conflicto que no puede resolverse en 

la instancia de la conciliación. Este laudo es una resolución 

definitiva equivalen'te a uha sentencia y que resuelve el fondo 

del negocio tratado. Asimismo este laudo debera emitirse en -

Jos términos del compromiso arbitral o de la clausula compro­

misoria que se haya establecido. 

Sin embargo mucho se ha discutido sobre si el laudo o se~ 

tencia arbitral constituye una sentencia o no. Aqut lo hemos 

tomddo como que st es una sentencia porque: 

a) Resuelve el fondo del conflicto sometido por las par-

tes. 

b) El arbitro es una persona ajena e imparcial. 

c) La resolución que se dicta es recurrible. 

d} Al ser ejecutada la resolución. en caso de incumpl i-­

mlento del condenado. éste se solicita ante el juez -
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de primera instancia. con lo cual se esl~ reconocien-

do la fuerza de la sentencia. 

Esta 6lt1ma consideración, ''provoca la reflexión sobre el 

hecho de que st en México es necesaria la homologación del - -

laudo por parte del juez; tal y como sucede en algunos siste--

mas procesales en los que se requiere de una sentencia pronun-

ciada por los tribunales, para dar fuerza jur!dica d los lau--

dos de ~rbitros y convertirlos en sentencias verdaderas co11 --

eficacia eJecutiva" ( 47 ) 

En el sistema procesal Mexicano, éste requisito no existe, 

de conformidad con lo previsto en el art1culo 632 del Código -

de Procedim1entos Civiles del O.F., que indica: 

"Hotif1ct.1do el laudo, se pasaran los autos al juez ordin,1 

ria para su ejecución, a no ser que las partes pidieran aclara 

ci6n de su sentencia •.• " ( 48 ) 

En realtddd lo que sucede es que al presentarse ante el 

juez ordinario el laudo, es que se dicta una resoluc1ón que 

toma el nombre de exequetur, es decir un reconocimiento a la -

decisión del .tlrbitro. 

\<fb) 
( 4 7 ) 
( 48 ) 

tb1dem p. 46 
PALLARES, EDUARDO. op. cit. p. 399. 
C6d1go de Procedimientos Civl les para el [l.f"' México 1986. 



Pero se cuestiona si el arbitro esta facultado para revi­

sar el laudo y en su caso negar su ejecución o bien por el ca~ 

trario al presentarse el laudo, debe ordenar su ejecución sin 

revisarlo. 

A este respecto senata: 

''Los jueces al presentArseles un laudo arbitral para su -

ejecución, tienen la obligación ineludible de aceptar el ele-­

m~nto lógico que, con autorización de la ley procesal, les - -

proporcione el Arbitro constituido por la voluntad de las par­

tes, pudiendo rechazar ese elemento lógico sólo cuando haya -­

un juego, y resulten violados, preceptos que irremediabieme~te 

deben observarse'' { 49 ) 

Este criterio permite al juez que los laudos cuya ejecu-­

c16n se solicite, se nieguen cuando no se respeten loa dere--­

chos f11ndamentales de las partes o las normas jurtdicas impe-­

rantes. 

3.6. Procedencia del Juicio de Amparo respecto a los lau­

dos arbitrales pronunciados por la Procuradurta Federal del -­

Consumidor. 

( 49 ) PALLARES, EDUARDO. op. cit. p. 399 
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En contra del laudo arbitral procede la apelación si las­

partes. no renuncial'on a ese derecho al real izarse el campromt­

so arbitral. Da no haber sido asl, al promoverse dicha apela­

ción. el juez que recibe los autos, deber~ remitirlos al Trib~ 

nal Superior p<Jra efectos de su tramitación, la cual se har~ -

de conform1dad a lo dispuesto por los juicios comu11es. 

en contra de la resolución que dicte el Trtbunal la 

partes tienen derecho a promover juicio de amparo, que ser~ 

contra la resolución que recaiga a la apelación; pero s1 las -

partes hubieran renunciado a tal recurso, sólo podr~ promover­

se juicio de amparo contra la resoluc16n que orOene la eJecu-­

ción del laudo, que es lo que constituye prop1ame11te el acto -

de autoridad contra el que se promueve el Juicio de garanttas 

y no ast contra el contenido del Laudo. 

En otras palabras: no proceder~ el amparo contr~ el laudo 

em1t1do; solo contra el autor que ordene su eJecuc16n. 

La anterior af irmac16n esta en razón de q11e tomando en 

cuenta la naturaleza del arbitraje y a lo que est11blecen las -

disposiciones legales respecto al arbitraje. el ~rb1tro de la 

Prucuradur!a Federal del Consumidor, no actúa como autoríddd -

sino como Arbitro de derecho privado, salvo en tos casos en --
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qu~ hace requerimientos o impone sanciones coma medios de apr! 

mio. 

Para efectos de amparo, sólo proceder~ contra actos de la 

autoridad. y el amparo se presentara. cuando se ordene su eje­

cución. 

Confirma la anterior aseveración. el criterio sustentado 

por la Corte: 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. NO ES AUTORIDAO PA­

RA LOS EFECTOS DE AMPARO CUANDO EMITE SU LAUDO ARBITRAL. 

Si bien es cierto que el arttculo 57 de la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor establece que la Procuradurla es un -

organismo descentralizado con funciones de autoridad, también 

es cierto que él mismo realiza dos tipos de funciones, la de -

amigable composición o arbitro y la de autoridad propiamente -

dicha. En el primer caso, cuando las partes se someten volun­

tariamente a un procedimiento de concillaci6n y se emite un -­

laudo arbitral, la Procuradurta no tíene el car~cter de autor! 

dad para los efectos de amparo. 
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Séptima Epoca, volumenes 175 - 180, Soxta parte p. 160 

Sin embargo si puede recurrirse al medio de la revo~aci6n. 

debiendo presentarse esa solicitud dentro de las 24 horas si--

gu1entes a la notificación 1J auto que se vaya a impugnar. 



CAPITULO IV 

EJECUCION DE CONVENIOS Y LAUDOS 
POR LA VIA JUDICIAL. 

4.1. Conceptos de Laudo y Convenio 

4.2. Reformas publicadas en el Diario Oficial 

el 12 de enero de 1988 a la Ley Fe:Jeral­

de Protección al Consumidor y al Código 

de Procedimientos Civiles para el Oistr! 

to Federal. 

4.3. Procedimiento para la ejecución 

4.3.1. Por la v1a de apremio 

4.3.2. Ejecutivo Civil. 
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4.1. Conceptos de Laudo y Convenio. 

En el cap1tulo 11, inciso 2,3, ya hablamos sobre el con-­

cepto de convenio, definido tanto por el Código C1v11 para el 

Distrito Federal, como por el maestro Becerra Bautista. 

A este respecto debemos agregar que el convenio es un re-

sultado de la acci6n de la Procuradur1a Federal del Consumidor, 

qu~ en su doble papel de arreglador y Arbitro, en la etapa de 

Conciliación entre las partes en conflicto. 

Por su lado, aunque ya hemos estado hablando de los lau--

dos, aún no lo liemos definido. 

Para Becerra Bautista: 

"El laudo es la resolución que pronuncian los árbitros en 

los términos del compromiso o de la cláusula compromisor·ia''. 

( 50 ) 

( 50 ) BECERRA BAUTISTA. op. cit. p. 391 

ESU 
SM.I 

• P'lE 
.:Ui»liCA 



so 

Dante Barrios tiene su propia definición: 

''El laudo o sentencia arbitral es la decisión definitiva 

de los ~rbitros sobre el conflicto o conflictos objeto de la 

sumisión .•• ", ( 51 ) 

Pina vara nos indica: 

"Laudo es la resolución de los jueces, arbitras o arbi-­

tradores sobre el fondo de la cuestión que se les haya some-­

tido por las partes .interesadas, dictadas en el procedimiento 

seguido al efecto". ( 52 ) 

Finalmente tenemos la opinión de Ovalle Favela: 

''El laudo, es la decisión definitiva dictada por el arb! 
tro para resolver el conflicto sometido a arbitraje. Equivale 

a la sentencia definitiva pronunciada por et juez en el proc! 

so jurisdiccional''. ( 53 ) 

lle!.pués de anal izar todos los anteriores conceptos, pod! 

mas concluir que: 

51 )OAllTE BARRIOS, Op, cit. p, 261 
52 )Pl11A VARA, RAFAEL DE, op. cit. p. 325 
53 )OVALLE FAVELA, op. cit. p, 289. 
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El laudo es la resolución definitiva dictada por los ~rbl 

tres sobre el fondo del negocio que pone fin a la controversia 

sometida por las partes en conflicto, en los términos del com­

prom1so arbitral o de la cl~usula compromisoria y que tiene la 

equivalencia de una sentencia definitiva dictada por un juez. 

Este laudo puede ser emitido por la Procuradurfa en las -

dos instancias en que actúa para resolver el conflicto: en la 

etapa de la conci 1 iación y si el proveedor queda obligado a -

alguna prestación. se estar~ en lo dispuesto por el inciso e)­

de la fracción VIII del arttculo 59 de la Ley Federal de Pro-­

tección al Consumidor. 

En el caso de no haber conciliación, y el caso se lleve -

a juicio arbitral, en el caso de amigable camposic16n el laudo 

emitido ser~ resolviendo en conciencia y buena fe guardada. 

El mi~mo articulo 59 en su fract.:16n Vil 1nc1so e) aclara 

que: 

'' ..•• la reso1uci6n correspondiente (laudo), sólo admitir~ 

aclaractón de la misma ... '' {54). 

( 54 ) Ley Federal de Protección al Consumidor. p. 35 
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Debe agregarse que esta aclaración se admitira solamente 

cu3ndo lo solicite alguna de las partes en un término de las -

primeras 2~ horas a partir de que sea notificada la resolución. 

En los casos de los laudos emitidos en juicio arbitral de 

estricto derecha. debera estar apegado a las reglas del dere-­

cho vigente. Al darse a conocer el laudo, cualquiera de las -

partes. o ambas, pueden estar inconformes con ~I fallo. 

Sin embargo, en este caso. no se admltirA recu~so alguno­

si as1 lo acordaron las partes al celebrar el compromiso arbi­

tral. Lo que si es procedente es el recurso de revocaci6n en 

co1tra de las resoluciones dictadas en el curso del proccdi--­

miento. 

4.2. Reformas pub! !cadas en el Diario Oficial de la Fede­

ración el 12 de enero de 1988 a la Ley Federal de Protec­

ción al Consumidor y al C6digJ de Procedimientos Civiles-· 

para el Distrito Federal. 

Hasta antes de esta fecha. no existta la posibilidad de -

vincular la emisión de los laudos por los arbitras y la ejecu­

ción de los mismos. La Procuradurta Federal del Consumidor 
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carecta de facultad para aparejar tal dictado del laudo con -

su ejecución. 

Esta situación provoca una cierta incert1dumhre, tanto en 

el consumtdor como en el proveedor en el resultado final del -

juicio arbitral, no en la emisión del laudo como tal, sino el 

cumpl1miento de éste. 

Extstla, entonces una ausencia entre las funciones y alr! 

buciones de la Procuradurla Federal del Consumidor y los ¡1ro-­

cedimiento civiles para la ejecución de los Laudos y convenios 

resultantes de la acción conci 1 ladera y componedora de la Pro­

curadurta. 

Es µar esto que, el 12 de enero de 1988, el Diario Of1--­

cial de la Federación, publica una serie de reformas, tanto a­

la Ley Federal de Protección al Consumidor, como al Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. con el fin de 

que todos los laudos y convenios emitidos por la Procuradurta­

Federal del Consumidor traigan aparejada su ejeéución mediante 

dos procedimientos, que punto apart~ refuerzan el cJr~cter de 

autoridad ddministrativa de la Procuradurta: la vta de apre-­

mio y el juicio ejecutivo. temas que se tran adelante. 
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Esta resolución permite a las partes en conflicto. consu­

midor y proveedor, tener seguridad del cumplimiento de los ca~ 

venias celebrados cuando el problema se ha dirimido en la ins­

tancia de la concil iaci6n, o en su caso el cumplimiento y eje­

cucion lle tos laudos arbitrales, cuando el arbitraje, de ami-­

gable composición o de estricto derecho ha emitido su resul­

tado. 

4.3. Procedimiento para la Ejecución. 

Respecto de la ejecución de los convenios celebrados ante 

la Procuradurla Federal del Consumidor, tenermos que anterior­

mente se se~alaba únicamente que ''los reconocimientos de los -

proveedores de obligaciones a su cargo y los ofrecimientos pa­

ra cumplirlas, formulados ante la Institución aceptados por el 

consumidor y que conste por escrito obligan de pleno derecho.•• 

Mas no expresaba la manera en que podtap ejecutarse en caso d~ 

incumplimiento de alguna de las partes; razón por la cual, --­

cuando no habla cumplimiento voluntario. la parte interesada -

en ello tenla que promover un juicio. 

Mas· sin embargo este problema fu~ resuelto hasta recien-­

tes fechas mediante la publicación en el Diario Oficial de la­

FederaciOn del 12 de Enero de 1988, de la adición al Inciso el 
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de la fracción VIII del articulo 59 de la Ley en estudio, y -­

ahora nos sefiala que dichos reconocirnier1tos, que bien podemos­

l lamar convenios, traen aparejadas eJecuci6n la que podr~ pro­

moverse en la vta de apremio o en el Juicio ejecutivo, esto ya 

a elección del interesado para exigir el cumplimiento de Jos -

conventos o resoluciones dictados por la Procuradurla del Con­

sumidor. Debemos señalar que también fue reformado y adiclon~ 

do el Código de Procedimientos para el Distrito Federal, res-­

pecto de las vtas señalas. 

Pasemos a realizar un breve ani11isis de dichas reformas y 

adiciones: 

El Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede 

ral establece las disposiciones respectivas para Jos juicios -

especiales y la vta de apremio; entre los primeros tenemos - -

el juicio ejecutivo para lo cual el artfculo 443 se1lala las -­

reglas generales y espec1ficamente previene que para que tenga 

lugar el mismo es necesdrio un ti tul o que tntrlnsecamente ! le­

ve aparejada ejecución, entre ellos en la fracción VI prevé 

los convenios celebrados en el cur"so de un juicio. 

El articulo 444, antes de las reformas señalaba que las -

sentencias que causan ejecutoria y los convenios judiciales .-



86 

laudos o juicios de contadores, motivaran ejecución si el int! 

resada no intentare la vta de apremio; este articulo se refor­

ma incluyendo en el mismo los convenios celebrados ante la - -

Procuradurta Federal del Consumidor ast como los laudos que 

emita la misma en el procedimiento arbitral, incluyendo que 

motivar~n ejecución si el interesado no intentare la vta de 

apremio. 

Del analisis del precepto anterior y en relación a la re­

forma del Inciso e) fracclOn VIII del articulo 59 de la Ley -­

Federal de ProtecciOn al consumidor, se desprende que cualqui­

era de las partes, consumidor o proveedor que tenga derecho a­

exígir una obligación a su contraparte, que sea reconocida por 

la misma y que conste por escrito, como senalamos anteriormente, 

podr~ exigir la ejecución ya sea mediante el juicio ejecutivo­

º en la vid de apremio ante el juez que designen las partes o 

en su defecto ante el juez que corresponda a su domicilio. 

Si la parte interP.sada opta por el juicio ejecutivo civil, 

se debe tramitar de conformidad con las reglas establecidas 

para d1cl10 procedimiento o demanda, acompa~ando el convenio o 

laudo para que sirva como documento base de la acción y es en­

tonces cuando el juez dictara un auto para tramitar el juicio­

ejecutivo. 
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Debemos tener en cuenta que el supuesto para iniciar este 

juicio. es un tttulo que lleve aparejada eJecución; el código 

de Procedimientos nos señala como titulas ejecutivos a los 

convenios celebrados ante la Procuradurta del Consumidor. 

De acuerdo con la idea de AlcalA-Zamora, este Juicio lle-

ne tres fases. que de manera concreta son: 

a) Embargo.-

b) Pago u oposición.-

e) Sentencia de remate 
y ejecución.-

Para ga.rnt1zar el pago de las -­

prestaciones reclamadas. 

Se cita al deudor para hacer el 

pago u oponer excepcíones en un 

plazo no mayor de 9 dlas. 

De acuerdo con el articulo 461,­

la sentencia debe decidir los de 

rechos controverttdos y s1 se 

probó la acción, decretar que 

procede el remate de los bienes­

embargados para el pago a 1 acreg_ 

dar. 
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Por su parte la vta de apremio tiene como supuestos: las 

sentencias firmes, definitivas, interlocutorias, convenios y -

transacciones y laudos arbitrales. Constituye el procedimien­

to para el desarrollo de la etapa final de el proceso, que es 

la ejecutiva, existiendo la posibilidad de que se realicen t.Q_ 

das las etapas procesales. 

En el la, el primer proveido dictado por el juez, despach_! 

ra la ejecución, si la sentencia condena al pago de cantidad -

liquida se proceder~ siempre y sin necesidad de requerimiento 

personal al demandado, al embargo de bienes, de acuerda a lo -­

establecido para los secuestros (articulo 507 del C.P.C.); por 

otra parte si los bienes embargados fueren dinero o cr~ditos -

realizables, en el acto se har~ el pago al acreedor después -­

del embargo (articulo 510 C.P.C.), lo anterior siendo aplica-­

ble también a los convenios celebrados ante la Procuradurta. 

Cuando en la sentencia se condene al pago de una cantidad 

liquida siendo que en el laudo o convenio se especifica tam--­

bién una cantidad iltqulda, se proceder~ a hacer efectiva la -

primera. sin esperar a que se liquide la segunda de conformi-­

dad con el articulo 514 del Código de Procedimientos Civiles -

p1ra el Distrito Federal. 
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Si la sentencia no especif1ca el pago de una cantidad li­

quida. la parte actora al promover su ejecución, debera )rese~ 

tar su 1 iquidaciOn correspondiente con la cual se dara vista -

a Id condenada y en su caso. si esta no hace manifestacion al­

guna, se decretara ejecución por la cantidad que importe li I~ 

quidaciOn; mas sin embargo si existe inconformidad con la mis­

ma sedara vista a la parte que esta formulando su liquidación 

por otros tres dtas y de lo que replique, por otros tres dtas 

al deudor; se dictara fallo en un término igual al que se ha -

mencionado anteriormente, lo anterior de conformidad con lo 

establecido por el numeral 515 del Código de Procedimientos en 

ana 11 sis. 

4.3.1. Vta de Apremio. 

La vta de apremio es ~l periodo del juicio en QUP. se eje­

cutan las sentencias, los convenios judiciales y los pronunci~ 

dos por la Procuradurta Federal del Consumidor. Los lalJdos de 

los ~rbitros, las transa~ciones y los autos firmes que amera-­

tan la intervención del 6rgano JUrisdiccional para llevarse 

efecto existiendo la posibilidad de que se realicen todas las 

etapas procesales. 

Ahord bien, ya que se senaló que en la i1J de apremio es 

el perlado en el que se ejecutan ldS sentencias, 1nd1caremos -
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tos principios generales relativos a tas mismas. 

A) Mlnimas son las sentencias meramente declarativas que 

no producen ejecución. aunque esta tenga caracter accesorio 

respecto a la cuestión principal resuelta por aquellas. 

B) La ejecución de las sentencias constituye el último -­

periodo del juicio 1 lamado vla de apremio. 

C) Se maneja en capitulo aparte, en relación al Ejecutivo 

C i Vi l. 

O) La v1a de apremio solo excepcionalmente se 1 leva a 

cabo de oficio; la petición del Interesado es indispensalbe. 

E) La ejecución de las sentencias pueden ser provistona-­

les o definitivas. 

Una vez señalados los principales principios relativos 

la ejecución de las sentencias, mencionaremos diversas clases­

de ejecución: 

A) La que tiene por ObJeto el pago de una car1tidad de di­

nero o de cosas fungibles. 
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B) Las que condenan hacer alguna cosa. 

C) Las que condenan a no hacer. 

O} Las que se refieren a la división de una cosa común. 

E) Las concernientes a la entrega de un inmueble o bien 

inmueble. 

Visto lo anterior es necesario comentar que en un gran 

porcentaJe de los laudos y convenios emitidos por la Procura-­

durta Federal del Consumidor. son relativos al pago de canti-­

dades de dinero, es conveniente señalar que los articulas que 

regulan dicha ejecución son los siguientes: 506. 507, 508, 509, 

510, 511, 512, y 513 del C.P.C. O.F. 

De los articulas mencionados se infieren las siguientes -

reglas: 

1.- Si en la sentencia no se fija un plazo para que el -­

deudor cumpla con ella, se senalar~ un término impro­

rrogable de cinco dlas, pasados los cuales si no se -

l1a heco el pago se le embargar~n b1e11es, sin necesi-­

dad de previo requerimiento personal, en razón de que 

el requerimiento se hizo en la propia sentencia cuan-



do ella determina el plazo o en el auto del Juez que 

fija los citados cinco dtas. 

l l.- Practicado el embargo de bienes suficientes. el Juez 

puede conceder al deudor el término de gracia a que -

se refiere el art1culo 404 que otorga al demandada 

que confiesa totalmente la demanda. 

111.- Si se embargan bienes de inmediata realización se ha­

ce pago con el lo al acreedor, sin mas tramites. 

En cuanto al procedimiento que se lleva a cabo debemos r~ 

mitirnos a lo mencionado en el punto 4.3 del Capitulo IV del -

presente trabajo en obvio de repetición. 

En cuanto a los medios de apremio tenemos que, por ejem-­

plo Eduardo Pallares nos dice: 

'' ••• el apremio es el acto judicial por medio del cual el 

Juez constriñe u obliga a alguna de las partes para que ejecu­

te algo o se abstenga de hacerlo ••• 11 (SS) 

Para Gómez Lara, el medio de apremio es: 

''Aquel tipo de providencia que el Juez o el tribunal es-­

tan en posibilidades de dictar para que otras diversas determl 

naciones dadas. por el propio tribunal o por el propio juez, -

( 55 ) PALLARES, EDUARDO, Op. Cit. pag. 100 
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se haga cumplir •.• " (56) 

Arellano Garcfa señala que: 

"En la acepción gramatical, aplicada a la figura procesal 

denominada medio de apremio. se alude con la expresión medios-

a la di 1 igencia utilizadas para apremiar coercitivamente el 

cumpl imienlo de lo ordenado por la autoridad encargada del 

desempeílo de la función jurisdiccional. 

Por su parte apremiar, en la acepción procesal, es campe-

lera .una persona ftsica o moral a real izar el cumplimiento de 

lo ·ordenddo por el juez ..• "( 57 ) 

Oe esta manera podemos concluir que los medios de apremio 

son las diligencias previstas por la Ley, que facultan a la -­

autoridad para obligar a un persona ffsica o moral al cumpli-­

miento de las determinaciones por ella dictadas. 

4.3.2. Ejecución Civil. 

El juicio ejecutivo es un procedimiento sumilrio por el 

56 GOMEZ LARA. op. ctl. p. 334 
57 ARELLAllO GARCIA, CARLOS. "Teorla General del Proceso". 

Porro•. 5.A., México, 198"0, p. 145 
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que se trata de llevar efecto, por embargo y venta de bienes.­

el cobro de créditos que constan por algún, titulo que tienen 

fuerza suficiente para constituir, por si mismo, plena proban­

za. 

Para que un juicio ejecutivo tenga lugar se necesita un -

titulo que lleve aparejada ejecución. Estos estan definidos -

en el art1culo 443 del Código de Proced1mientos Civiles. 

Las sentencias que causen ejecutorias y los convenios ju­

diciales, laudos y juicios de contadores, motivar~n ejecución. 

si el Interesado no intentare la vla de apremio. 

La ejecución no puede despacharse sino por cantidad llqul 

da. Si el titulo ejecutivo o las diligencias preparatorias d! 

terminan una cantidad liquida en parte, y en parte illquida, -

por aquel la se decretara la ejecución. reservandose por resto 

de los derechos del promovente. 

Las cantidades que por interés o perjuicios forman parte 

de la deuda reclamada y no estuvieren 1 lqutdadas al despachar­

se la ejecución, lo seran en su oportunidad y se decldiran en 

la sentencia definitiva. 
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Las obligaciones sujetas a condición suspensiva o a plazo 

no seran ejecutivas sino cuando aquella o éste se hayan cumpll 

do, salvo lo dispuesto en los artlculos 1945 y 1959 del Código 

C j V 11. 

El capttulo 12 de la Ley Federal de Protección al Consuml 

dar, se refiere a las sanciones que la misma Institución podrA 

imponer en el ejercicio de las funciones que se atribuyen. 

Para EduardO Pallares: 

''Las sanciones ~un las consecuencias 1urtdic~s 4ue se µr~ 

ducen por lJ violación de la norma y que tienen por objeto 

rcesta~lecer el orden legal o evitar una futura violación de -

la misma" ( 58 ) 

Las sanciones que puede imponer la Procuradurta se encue~ 

tran establecidas en el articulo 86 de la propia Ley, por in-­

fracciones a la Ley Federal de Protección al Consumidor o por 

otras derivadas de ta misma Ley; la Ley dice: 

''l. Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa­

lario mtnimo general diario correspondiente al Ditrito Federal. 

En caso de que persista la infracción podr~n imponerse multas-

( 58 ) PALLARES, EDUARDO, Op. Cit. pag. 716. 
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por cada dta que transcurra sin que se obedezca el mandato re~ 

pectivo. 

11.- Clausula temporal hasta por sesenta dtas. 

lll.- Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas. 

IV.- Las previstas por los articulo 53 y 54 para los casos 

a que ellos mismos se refieren. Esos articulas se refieren 

servicios turlsttcos, hoteleros. concesiones y las practicas -

que atenten contra la libertad, seguridad e integridad perso-­

nal". ( 59 ) 

A este articulo se ajustan los dictamenen emitidos por 

los arbitras en los casos de convenio y dictman de laudo. 

El arttculo 90 de la misma Ley se~ala: 

••• 
1'Las resoluciones administrativas que dicte la Procur~ 

durta Federal del Consumidor conforme a lo dispuesta en la - -

fracción VI 11 del articulo 59 y que hubieran quedado firmes de 

acuerdo al articulo 97, deber~n de ser cumplidas por las san-­

clones administrativas que se~ala el articulo 86, sin perjui­

{ 59 ) Ley ¡:-¡;¡¡e¡:al de Protección al Consumidor. p. 48 
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cio de las penas que correspondan por el delito de desobedien­

cia a un mandato legitimo de la autoridad''. ( 60 ) 

Tanto las sanciones, como los medios de apremio que impon­

ga la Procuradurta, deberan estar debidamente fundados y moti­

vados. Al respecto de la motivación, el articulo 89 de la pr2 

p1a Ley seftala las circunstancias que deberá1l de tomarse en -­

cuenta para determinar la sanci6n que corresponda: 

''Para la determinación de las sanciones debera de tomarse 

en cuenta: 

l.- El caracter intencional de la acción u omisión constl 

tutiva de la infracción. 

11.- Las condiciones económicas del infractor. 

111.- La gravedad que la infracción implique en relación 

con el comercio de productos o servicios, ast como el perjui-­

cio ocasionado a los consumidores o a Id sociedad en general''. 

( 61 

4.4. Alcances en la Procuradurta Federal del Consumidor -

para que se cumpla con los convenios y laudos pronu~ 

ciados por la misma. 

( 61 l lbidem, p. 49 
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11 La Procuradurla Federal del Consumidor, para el desempe­

ño de tas funciones que le atribuye la ley. podra emplear los 

siguientes medios de apremio: 

t.- Multa hasta por el importe de cien veces el salario -

mtnimo general diario vigente correspondiente al Distrito Fed! 

ral. En caso de que persista la infracción podran Imponerse -

multas por cada dta que transcurra sin que se obedezca el man­

dato respectivo. De reincidir el proveedor se estara a lo di! 

puesto en el articulo 88. 

11.- El auxilio de la fuerza pública. 

Si fuere insuficiente el apremio, se procedera contra el 

rebelde por delito en contra de la autoridad" ( 62 ) 

Estos medios de apremio se establecen como requerimiento 

por lo previsto en el articulo 59 fracción VIII. inciso a) por 

parte de los poroveedores, o bien para hacer cumplir los requ~ 

rimientos que con fundamento en el arttculo 65 de la misma ley, 

realiza la autoridad. 

( 62 ) Ley Federal de Protección al Consumidor. ed. Porraa, Mt 
xico, 1986, Pag. 42 



Ex1sten casos en los Que \a parte requerida, recurre en -

juicio de garant1as. la multa impuesta como medio de apremto:­

pero a este respecto tenermos el criterio de la Corle; 

Si el quejoso consintió el auto por el cual se le hizo el 

apercibimiento de que en caso de una desobediencia a una deter 

minaci6n judicial. se le impondrta una multa. y con posterior! 

dad reclama en el amparo el auto por el cual le fué impuesta -

dicha multa. el juicio de garanttas es improcedente. por lo 

que el acto reclamado fue la consecuencia necesaria y directa­

de la reso1uciOn que el quejoso consintió. 

Pero no debemos perder de vista. Que aún los medios de -­

apremio que imponga la Procuradurta Federal del Consumidor, 

deberan de estar debidamente fundados y motivados, a efecto de 

que no se violen las garanttas individuales consagradas en los 

articulas 14 y 16 de la Constitución. 

La propia Ley Federal del Consumidor en diversos arttculos 

señala las formas que tiene al alcance para presionar el cumpl! 

miento de \os convenios y de los laudos. 

cuando 11ablamos de tos medios de apremio y del e1ecutivo -

civil. se hizo mención de las sanciones que pued~ imponer la -­

Procuradurt~ Federal del Consumídor. b~sicamente los arttculos-

86, Que habla de los montos de las sanciones. y el 90, que fa-­

culta aplicar esas sanciones en las casos de incumplimiento den 
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tro de los causes marcados por el articulo 59, en donde tene-­

mos los juicios arbitrales y la conciliación como parte de la 

acción de la ProcuradurJa. 

Además, las facultades sancionadoras de la Procuradurta F~ 

deraJ del Consumidor están confirmadas por el criterio de la -

Corte que a continuación se transcribe: 

PROCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD CON F~ 

CULTAOES SANCIONADORAS.- Tomando en cuenta lo dispuesto por -

el articulo 57 de la Ley Federal de Protección al Consumidor -

es un organismo descentrat izado de servicio social, con persa-

nalidad jurfdica y patrimonio propios, lo que coloca a dicha -

Procuradurla dentro de Ja Administración Püblica federal Para-

estatal, según lo establecido por los artlculos lo. y 45 de 

la Ley Org~nica de la administración Pública Federal: Procura-

durta Federal del Consumidor que por propia disposición del -­

legislador, tiene car~cter de autoridad, en los términos del -

invocado artfculo 57 de la Ley Federal de Protección al Consu­

midor, investida de facultades sancionadoras, a quien corres-­

pande, dentro de sus atribuciones, velar en Ja esfera de su -~ 

competenCia por el cumplimiento de Ja Ley en Ja materia y de -

las disposiciones que de ella emanen, atento a lo dispuesto 

en el articulo 59, fracclOn XIII de la Ley de que se trata. 
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Séptima Epoca, volúmenes 103-108 sexta parte, p. 179 

Ast el cumplimiento de los convenios y laudos dictados 

por la Procuradurta Federal del Consumidor tienen un alcance -

que puede medirse en razón de las atribuciones que corno auto-­

ridad sancionadora le otof'ga la propia Ley, y que puede hacer 

cumplir incluso con la intervención de la fuerza pública. 
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1 .- Durante muchos años, las relaciones entre los provee­

dores de bienes y servicios del pats y los consumidores de 

esos productos. fueron inequitativas. Los abusos, cambios de­

precias, falta de garanttas y de calidad fueron algunas de las 

situaciones comunes en esas relaciones en las que, de todas, -

los proveedores tentan todo que ganar. 

J 1.- Aunque Ja exposición de motivos de la expedición de -

la Ley Federal del consumidor, y la consecuente creaci611 de la 

Procuradurta federal del Consumidor, señala que tal Ley se - -

crea para protección de los grupos econom1camente m~s débiles, 

como se toma a los consumidores, es cierto que la regulación -

de las relaciones entre proveedores y consum1Jores beneficia a 

muchos de los que en un momento son proveedores pero, antes 

fueron consumidores. Las relaciones Comerciales se vuelven me 

nos anarquicas con este tipo de Ley, y de paso se aprovectia 

para ''beneficiar a las clases desprotegidas''. 

1 JI.- La creación de esta Ley recoge preceptos de la legis­

lación civil y mercantil que se encontraban dispersos y ya re~ 

nidos, forman el cuerpo b~sico de la nueva Ley Federal de Pro­

tección al Consumidor. 
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IV.- Surge como mandato de la Ley, la Procuradurla Fede-­

ral del Consumidor, como un organismo descentralizado de ser-­

vicio social, con personalidad jurtdica y patrimonio propios,­

teniendo funciones de autoridad administrativa. Su finalidad­

es la Protección de los derechos e intereses de los consuffildo­

res mediante dos v1as: la conci 1 iaci6n y el arbitraje. Ast la 

Procuraduria Federal del Consumidor actúa como autoridad, ~r-­

bltro y amigable componedor. 

V.- El crecimiento de la actividad comercial ha traido -­

aparejado el crecimiento de la Procuradurla, por lo que muchas 

de las funciones de Procurador han quedado delegadas a los Sub 

procuradores y Directores Generales. 

VJ.- En 1985 se publican un serie de reformas que amplian­

el campo de acción y las atrJbuciones de ta Procuradurla: 

- Se faculta a la Procuradur!a para conocer los casos de 

arrendamiento de casa habitación para el Distrito Federal; 

- Se faculta a la Procuradurta de peder coercitivo para -

hacer cumplir su mandato, asl como para regular la conducta de 

consumidores y proveedores; 

- Se faculta a la Procuradurla para sancionar administra­

tivamente las violaciones a la Ley respectiva; 
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- Se f.Jculla a la Procuradurta para vigilar los contratos 

de adhesión para que no contengan cl~usulas inJustas, inequi-­

tativas, discriminatorias o de otro tipo; 

- Se establece la aplicación supletoria del Código de Co­

mercio. 

Vl 1 .- Adicionalmente tenemos que con la reforma de enero 

de 1988, los laudos y convenios dictados por la Procuradurta -

Federal del consumidor, deben ejecutarse simultaneamente me--­

diante los recursos de medios de apremio o en el juicio ejecu­

tivo. 

VIII.- Tenemos finalmente, Que los Laudos emitidos por la 

Procuradurta no constituyen materia de amparo, puesto que no -

son emitidos por alguna autoridad. La Procuradurta no es aut~ 

ridad cuando se establece el juicio arbitral, pero si lo es de 

acuerdo a los principios que la crean. El Laudo resulta ser -

una resolución emitida como amigable composición. Que es la -­

función de la Procuradurta en un juicio arbitral. 

Los amparos pueden realizarse contra el auto Que ordena -

la ejecución del Laudo. 
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