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INTRODUCCION 

Los cambios en el comercio internacional, la competencia en el mercado 

y la creciente actividad comercial; originan que las empresas, se vean 

obligadas a buscar diversas alternativas para aumentar la 

productividad, mejorar la calidad de los productos y dar un mejor 

servicio al cliente. 

La empresa objeto de este estudio, pertenece a un grupo de empresas 

fabricantes de autopartes; su giro es el de dar servicio de 

reparación de grupos mecánicos (básicamente los que integran el tren 

motriz) y venta de refacciones, siendo su mercado principal los 

flotilleros de camiones, tractocamiones y autobuses integrales. 

Una de las alternativas elegidas para dar un mejor servicio al cliente 

de los productos automotrices, es por medio de concesiones o 

franquicias a particulares; con lo cual, también se pretende ampliar la 

cobertura del mercado. 

Para dar inicio al proyecto de franquicias, se pensó en estructurar a 

una de las sucursales existentes como un modelo para presentarla a los 

interesados en invertir en alguna franquicia y como resultado de la 

integración de dicho'modelo, se vió la necesidad de buscar un sistema 

de información para la administración mas ágil respecto al que se ha 

estado utilizando; que permita obtener rapidez, exactitud y seguridad 

en los datos, para que en esta forma, puedan presentarse con una mejor 

oportunidad ante sus clientes. 



Esta empresa en particular, no cuenta con un grupo de desarrollo de 

sistemas, lo cual implica que si se elige la opción del diseno de un 

sistema de cómputo que cubra todas las necesidades de información, se 

incurra en costos muy elevados. 

A la par con el desarrollo de las computadoras, han surgido empresas 

que se dedican al desarrollo de software o paquetes de sistemas. Al 

desarrollar estos paquetes, se hace con la intención de considerar 

todos los métodos, procedimientos y variables posibles de cada área de 

la empresa, sin 'embargo, cada empresa tiene sus caractaristicas 

especiales; lo cual hace necesaria una labor de investigación del 

sistema computarizado de información para la administración, que mejor 

se ajuste a las necesidades de la empresa. 



CAPXTULO l. QENERALXDADES 

l.. l. - EL PARQUE VEHXCULAR EN H_EXXCO. 

El parque veh1cular es el total de veh1culos residentes en la 

RepCiblica Mexicana, producto de lo fabl-icado por la industria 

automotriz nacional y de importación. 

Con la creciente actividad de la econom1a nacional, la 

transportación de mercancías se ha.ce mas indispensable y por lo 

tanto, los requerimientos de producción de veh1culos nuevos 

destinados al transporte de carga tienden a incrementarse. 

A continuación se presenta un cuadra con la estadística de las 

ventas por empresa, de 1985 a 1991; publicado en la revista AMIA 

(Asociación Mexicana de la industria automotriz, a.c.). Este 

cuadro permitirá ubicar el campo de acción de la empresa tomada 

como ejemplo, para el desarrollo del presente trabajo. 
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De la tabla anterior, el campo de acci6n de,. ~os cer\tros de 

servicio de reparación de grupos mec6nicos, se:übica- básicamente 

en los camiones, tractocamiones y au_tObUaes: ___ i)i.t'~grai-Ss que 

constantemente se incorporan al parque veh1cular. · 

El parque veh1cular, es el campo sobre el cual los centros de 

servicio, deben realizar sus investigaciones o estudios de 

mercado para identificar los lugares estratágicos donde 

establecer más talleres o bien para determinar la concentración 

de clientes potenciales e integrarlos a la cartera de la 

empresa. 
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1, 2 UBICACION DEL TALLER DENTRO DEL GRUPO CONSOLIDADO DE EMPRESAS 
DEL CUAL FORMA PARTE. 

Grupo Consolidado de Empresas, S.A. de c.v., es una empresa 

mexicana constituida al amparo del Decreto Presidencial del 20 

de Junio de 1973 que crea a las unidades económicas de fomento. 

G.C.E. es una sociedad que tiene por objeto el promover empresas 

industriales y turísticas, ya sea a través de la creación de 

nuevas o de la compra de ya existentes, participando en 

proyectos industriales que por su magnitud y complejidad están 

fuera del alcance del inversionista individual, utilizando la 

tecnolog1a más avanzada del mundo para asegurar una 

participación creciente tanto en el mercado nacional como en el 

internacional. 

Para el logro de objetivos, e.e. E. está estructurado en tres 

áreas: 

Recursos Financieros: cuya principal labor es el captar el 

ahorro del pequeño y mediano inversionista y recursos de 

instituciones de crédito nacionales y extranjeras. 

Planeación Estratégica: Con los recursos obtenidos y dentro del 

marco de una p·laneación que conjuga los intereses de la econom1a 

nacional y los de accionistas, esta área estudia, cvalú.a y 

promueve empresas industriales o turlsticas. 

Vigilancia: Vigila el eficiente funcionamiento de las empresas 

promovidas, asesorando a la dirección de cada cornpaiHa en los 

11 



campos de producción, -comercialización, administración, finanzas 

e informaCi6n; contando -para esto con un grupo de experimentados 

profesionales y __ un centro-de c~mputo (Informática G.C.E., s.c.) 

que garantizan la solidez y productividad de sus inversiones. 

En 1977, G.C.E. contaba con las siguientes empresas promovidas: 

• Grupo dedicado a la producción de adhesivos, pinturas, 

laminados, plásticos,qulmicos industriales y resinas sintéticas. 

• Grupo manufacturero dedicado a la fabricación y ensamble de 

componentes para la industria automotriz, tales como ejes de 

tracción, flechas cardán, fundicioneG de hierro y forjas de 

acero, anillos para pistón y embragues pesados. 

• Empresa dedicada a la fabricación de negro de humo y hule 

sintético para consumo de la industria llantera y hulera en 

general, además de producir diversos productos para las 

industrias alimenticia, farmacéutica y veterinaria. 

* Empresa dedicada a la producción de OMT (Dimetil Tereftalato) 

y TPA (Acido Tereftálica), materias primas básicas para la 

fabricación de fibras poliéster usadas en la industria textil 

principalmente. 

• Empresa dedicada a la fabricación de muebles metálicos y de 

madera para oficina, además de ser el principal productor de 

carrocer1as do redila y pick-up para camiones ligeros y 

medianas. 

12 



* Empresa ded~cada· a la fabricación de 'componentes eléctricos 

Para·.-ia<'."indUs~r1a-~autOmot.r1z~ como>·s_~n:~ m·c:itoreS de arranque y 

li~p_!a -p~rabrXsas, genEir_ªdor~~·, --r~g_u~~'!º~~-~, .~~--~,t~~~_i_6n, m~tores 
-- ·-. '. : - ,- ---' -:''~-o----: 

d8 diial y distribuidores d~ ence11d~.~º-·:·,:_:i~ · 

* Empresa dedicada a la manufáct-úr~· J-~é: -~-ba1~;~S y rodamientos 

destinados a la industria :m·ecánl~~·:y~ :~~f~m~~~-~¡·z. 

* Empresa dedicada a l~ · · ci:t'8)?a~.i6n _.-y manufactura de discos 

fonográf leos, cassettes y __ a la fabricación de cinescopios para 

televisión a color. 

* Empresa dedicada a la ·fabricación de productos eléctricos para 

la industria automotriz, tales como: alternadores, 

distribuidores, motores de arranque, bobinas, reguladores y 

platinos. 

De estas empresas, el taller objeto de estudio se encuentra 

ubicado en el Grupo Manufacturero dedicado a la fabricación y 

ensamble de componentes para la industria automotriz. 

Desde 1964, este grupo se inició en la fabricación de productos 

para la industria Automotriz Mexicana y desde entonces, ha 

desarrollado industrias en las que con tecnolog!a y procesos 

espec!f leos ha lanzado nuevos productos. 

A través de los años este grupo manufacturero ha crecido con 

empresas que han diversificado a dicho grupo, para 1996 contaba 

con diecisiete empresas que manufacturan partes para la 

industria automotriz y muebles para oficina. Dos almacenes de 

13 



distri~~~i6~L ,::_~~~~-1".~.-~·.~~l.~~~ :~-~~'-~-~~-~b.¡,~~~~;_.·: 9~_atro centros de 

~ervÍ6i.o_ e~pe~Ía1i.~ado'.··Y. tih·~ ."ofi~iña dé-ventas· en Oetroit. 
~:.·.----". - -_ ~=--' 

,~ 

El gruPa~·.-ManufActUrer~,:: .~·~~~t~~~'.;·~~~<~·~·a- di~1sÍOnalizaci6n de la 
-. - . . . "'--~ . ; ·.:; "'" . ,· 

siguiente (ni_aner~, :_ :,"/ 

14 



D!UISION EMPRESA PRODUCTO 
OPERATIVA 

CELA VA 1 ftJHDICIOffAWllJMIOAPRlllOH. 

2 NOmMJIU Y [QUIPO PllAA P~C:-UCCIOH. 

3 JAAICSFJES, 

4 nraru M UllOCIDAD COHSJAHJ[, 

QUERETARO 1 fOPJA, MRUSIOH DI nJO C/5 TlblUIUDITO ?IRIUCO, 

2 ruaru CUNHY D[DJRECCJOH. 

3 DttlP.Al\l:SHIPOIDl!U:SYR!CTOS. 

MEXICO 1 ftJHDICIOHHHIWOGJllSYttOWLU. 

2 AHILWS PAM PJStOH CGASOLllM y m:m1. 

3 fJl:S JPJCJIUOS, DWHJDOS Y TAASDOS. 

4 JAANSKISIOH!SYOORAlllES rmm. 

RINES • FRENOS 1 rtnt05DEDJSCOYW!W.R. 

2 ftJHDfCIOHAUlHIHIO, 

3 lfliISDlACLROVALUlllHIO, 

MUEBLES Y 1 MIDUS Dt ACERO Y l't1DW HAA CrJClltt 

CA RROCEJU AS 2 r..181HilD PARA COl(ptjJA~RA. 

3 CARRO:ERIASPAP.IPICXUPS.11m11mcs • 

. 4 UOITA DE PIJDUS Y ACCESORIOS f'llRA OFICUM, 

DISTRIBUCION 1 DISUIBUCJOlfD[AUtOPOJES, 

• SERUICIO 2 COORl)S Dt ArNAACJOH llE GRlJPOS KJ:CAHICOS. 

1 
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En la Divisi6n Oistribuci6n y Servicios, se encuentran ubicados 

los centros _de servicio de reparaci6n de grupos mecánicos, los 

cuales estan integrados por cinco centros de sarvicio 

especializados en repara-~i-on-- -.i reconstrucción del tren motriz 

básicamente; los cuales realizan sus operaciones organizados en 

sucursales y reportan su~- resultados al "Nücleo 11 u oficina 

Ínatr{z. 

Las cinco sucursales de referencia son: 

Vallejo 

OrJ.ente 

C6rdoba 

León 

Culiacán (Actualmente en 1992 esta funcionando como franquicia). 

La sucursal Vallejo, es precisamente al centro de servicio de 

reparación de grupos mecánicos o taller objeto del estudio. Por 

lo que en el desarrollo de este trabajo se hará referencia a 

estas descripciones de la empresa o negocio. 

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

Para el logro de los objetivos generales de la empresa tales 

como: 

Aumentar la productividad. 

Mejorar la calidad de los productos. 

Dar un mejor servicio al cliente. 

16 



Obtener utilidades. 

·cuinp°lir Con.<Í~s ·. i'mpu.e~tos _: 

Gen·~~~r·. ~~P~~~s. :. 

ES necesAri~ es.tablee~~ oJ:?jetivos particulares de mejora 

continua, que apoyen el desarrollo de la empresa en sus 

diferentes áreas. 

Como objetivo particular, se considera el de este proyecto; que 

consiste en evaluar y seleccionar uno o varios paquetes de 

sistemas (software) y equipo de cómputo, que cubran los 

requerimientos de la empresa (Núcleo, sucursales y franquicias), 

con el propósito de agilizar sus operaciones, proporcionar 

información oportuna y confiable para la adecuada toma de 

decisiones. 

El tiempo establecido para el objetivo planteado es a corto 

plazo (menos de 6 meses). 
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Con la idea de estructurar a la ~ucurSal, Vallejo, como un modelo 

de franquicia, ·se vi6 ·-.~a nece.áldad":_:_d~ ._b~s_c~r un sistema de 

cómputo_ mas ágil respecto al que ·se ha ·estado utilizando. Para 

esto se plantearon las siguientes interrogantes: 

¿Que hacer para encontrar el sistema de información para la 

administraci6n que cubra en gran medida los requerimientos de 

control administrativo a corto plazo y al menor costo?. 

¿Que hacer para seleccionar el equipo de cómputo mas idóneo para 

el proceso automático de datos y al menor costo?. 

Si se elige la alternativa de trabajar con equipo de cómputo en 

red, ¿Como seleccionar el software controlador de la red mas 

eficiente?. 

Las respuestas tentativas a estas interrogantes son: 

Determinando las necesidades de información para la 

administración, e investigando con proveedores que desarrollan 

paquetes de siatemas (software)¡ se puede encontrar el paquete 

de sistemas que cubra en gran medida los requerimientos de la 

empresa, ya que por ser desarrollos estandarizados resultan mas 

económicos. 

Para seleccionar el equipo de cómputo, normalmente el proveedor 

del paquete de sistemas, dependiendo de las caracteristicas de 

su desarrollo, debe proporcionar información, sobre cuáles son 

los requerimientos mínimos del equipo de cómputo: 

Computadoras personales 

Red de computadoras personales 

Capacidad en memoria ram 
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Capacidad en disco duro 

Versión de sistema operativo 

Marcas de equipos 

Etc. 

Si se elige la al terna ti va de trabajar con equipo de c6mputo en 

red, es necesario comprar software adicional o controlador de la 

red; en el mercado se encuentran disponibles, dos de los mas 

comerciales: Uno conocido como "Lan managerº desarrollado por la 

empresa Microsoft y el otro conocido como "Netware" desarrolla<1o 

por la empresa Novel!. 
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1. 4 BL DBPARTAKE!fl'O DB SIB'rBMl\S Y PROCEDIMIBllTOS l\DMINISTRA'rl:VOS. 

La problemática planteada en el presente estudio, involucra 

invariablemete un estudio de sistemas y procedimientos 

administrativos en la cual participa personal especializado del 

cual esta integrado este departamento. 

"Para que este departamento pueda ejercer adecuadamente su 

función tiene otorgada una autoridad de tipo 11 Staff 11 • Dicha 

autoridad se caracteriza porque el departamento debe asesorar y 

servir al resto de los departamentos y por esto mismo, las 

conclusiones a que llega mediante sus estudios, únicamente 

tienen el carácter de recomendación. El departamento de sistemas 

y procedimientos ante todo debe buscar convencer de las bondades 

de los estudios realizados, tanto a los responsables de los 

departamentos afC!ctados, corno a los subordinados de ésos, 

encargados de su utilización. En un r:toracnto dado se pueda lograr 

el apoyo de la máxima autoridad de la empresa para aplicar un 

procedimiento, pero si no existe el convencimiemto de que lo 

propuesto es mejor que lo actual, se presentarán una serie de 

obstáculos que pueden llegar en un extremo al sabotaje para 

impedir que funcione adecuadamente". 1 

1 Kramis Joublanc, Jase Luis. sistemas y procedimientos 
administrativos (metodolog1a para su aplicación en 
instituciones privadas y pO.blicas) México, PAC, 1989, pag. 24. 
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1.4.1 PROPOSXTO GENERAL 

Contribuir al desarrollo y mejoramiento de las actividades de 

carácter administrativo que requieren las distintas empresas del 

Grupo para el logro de sus objetivos, mediante la elaboración de 

auditorias de sistemas, utilización de paquetes ya probados y 

aprovechamiento al máximo de la red de telecomunicaciones. 

1. 4 • 2 FINALIDADES PRINCIPALES 

Emprender y dirigir el desarrollo de auditorias de sistemas 

teniendo como objetivo primordial: 

- El asegurar la utilización completa de los sistemas ya en uso. 

- Reducir al máximo los procedimientos administrativos. 

- Detectar desviaciones en los sistemas y sugerir mejoras. 

- Evaluar que los sistemas cumplan con las medidas de control 

interno. 

- Estandarizar a nivel Grupo los sistemas de uso comün. 

Estudiar, recomendar y proponer la utilización de sistemas 

"paquete" una vez evaluado lo siguiente: 

- Que cubra las necesidades de información tanto presentes como 

futuras. 

- Que sea ágil y de fácil manejo. 

- Que esté perfectamente documentado. 

- Que el proveedor que lo distribuye sea confiable. 

- Que la negociación sea la mejor para el Grupo. 

21 



Llevar a cabo investigaciones sobre la tlltima tecnolog!a en 

sistemas, e indagar sistemas novedosos que ya est~n funcionando 

en otro tipo de empresas, a efecto de evaluar su posible 

utilización dentro de las plantas del Grupo Manufacturero. 

Promover entre las plantas del Grupo el uso de la red de 

telecomunicaciones, investigando y coordinando con los centros 

de cómputo la información a transmitir, con el fin de que esta 

área se transfiera, confiable y oportunamente ayudando as! a la 

simplificación de actividades. 

Proporcionar soporte a las plantas del Grupo sobre los sistemas, 

actuales, apoyandolas en: 

- Capacitación y entrenamiento a usuarios. 

La evaluación de las mejoras que se quieran hacer en forma 

incliviclual. 

- La difusión entre divisiones de los cámbios o mejoras. 

- Ser el enlace con el proveedor (paquete) para solucionar 

problemas o bien que desarrolle las mejoras solicitadas. 
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1,4,3 LOS BZSTEKAB DE ZNPORKACZON PARA LA ADKZNZBTRACZON COMO 
BERRAKZENTA PARA LA REALZZACZON DEL PROYECTO, 

Para la estructuración del proyecto de selección, implantación y 

mantenimiento del sistema computarizado de información para la 

administración; se requiere de un estudio de sistemas 

administrativos en el cual se ven involucrados en un momento 

dado todoS los elementos de la adm~nistraci6n. 

Un estudio de sistemas de información para la adminiatraci6n es 

una especialidad en la que actualmente con el desarrollo de las 

computadoras se cuenta con textos que son una gu1a excelente, 

donde se pueden encontrar muchas de las consideraciones 

requeridas para un estudio de sistemas administrativos o para la 

soluci6n de problemas particulares de los mismos. 

Algunos de los textos que fueron tomados como bibliograf1a 

básica para documentar el presente estudio, son los que a 

continuación se describen: 

1.- Bocchino, William A. Sistemas de información para la 
administración: técnicas e instrumentos. México, Trillas, 
1987. 

2. - Murdick, Robert G. y Joel Ross. Sistemas de información 
basados eo computadoras para la administración moderna. 
México, Diana, 1988. 

3.- Kramis Joublanc, Jase Luis. Sistemas y procedimientos 
administrativos (metodolog!a para su aplicación en 
instituciones privadas y públicas). México, PAC, l.989. 

4.- Lazara, V!ctor. Sistemas y procedimientos: un manual para 
los negocios y la industria. México, Diana, 1991. 
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1,4,4 EL ADKINIBTRADOR Y EL llNALIBTA DE BIBTEKAB, 

La participaci6n en el estudio de sistemas de los 

administradores directamente involucrados con las operaciones 

administrativas del negocio y la de los analistas de sistemas es 

importante para lograr el éxito en la realización del proyecto 

por lo que a continuaci6n se mencionan algunos conceptos y 

caracterfsticas de ambos profesionales. 

"Administrador es la persona que escoge procedimientos de acción 

para hacer que sean óptimas las relaciones recíprocas entre 

hombres, materiales, máquinas y recursos econ6micos, con el fin 

de lograr la supervivencia y el crecimiento de una organizaci6n. 

Puesto que el director es un operador de sistemas, y puesto que 

es uno de los que puede establecer las especificaciones 

cr1ticas del sistema de información necesario, es también en 

realidad, un analista de sistemas. 

Los directores operacionales, o sea, los ejecutantes, deben 

estar intimamente implicados en la estructuración de la red de 

canales de información y en el diseno de la forma, el contenido 

y la cronolog1a del flujo de información por esos canales. 

La persona que planea sistemas de información para la 

administración, analiza su funcionamiento y disefla mejoramientos 

en éstos, se denomina, por lo comün, analista de sistemas. 

Un analista de sistemas, es una persona que diseno. sistemas de 

1nformaci6n para mejorar hasta un punto óptimo las relaciones 
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rec1proi::::as._·.e~.t~e :.~om~~~s, ·_,.' _ma~ez:ia_lef'.I, .. m4qui~as y recursos 

ec-oñomiC:os•<-2 ··· , 

CARACTERISTICAS, DEL:' ANALISTA, 

"CAPACIDAD ANALITICA.- Que le peJ:.-mi~~-·-sep"~rá; e1·-·todo en partes, 

distinguir los s1ntomas de la causa:-~y. -·r-e18.cioriá-r-.·-varios factores 

entre s1. 

IMAGINACION.- Para lograr soluciones adecuadas para los 

problemas que enfrenta. 

PERSEVERANCIA. - Que le hace sobreponerse a las pequenas o 

grandes dificultades que encontrará. en su camino, pero sobre 

todo para terminar todo lo que empiece. 

MENTE ABIERTA. - Para dar y recibir ideas a otros y no obstinarse 

en una solución. 

HUMILDAD.- Por disciplina y principio ético debe estar dispuesto 

a otorgar el crédito a otras personas, tanto por las ideas 

contenidas en los sistemas y procedimientos que se proponen, 

como en el buen funcionamiento de los mismos. 

2 Bocchino, William A. sistemas de informaci6n para la 
administración: técnicas e instrumentos. México, Trillas, 
1987, pags. 51, 52 y 53. 
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PREPARACION TEORICO-PRACTICA.-En áreas técnicas (Administración, 
: .. _,, .·e .: 

Finanzas, Mercadotecnia, contabi1id8.i::t; :'.:Pr?~~c-~i6n, Personal, 
·-,-:· - -· . ., ·,_ ·~'::,· - . . 

etc.) y en el conocimiento del hombre .'(Psicolog!a, Sociolog!a, 

Antropolog!a, etc.). 
~ .· ::··~': ',• •' 

OBJETIVIDAD.- Un buen analista )io' ~dekie P9rmitir que en sus 

conclusiones influyan la simpatía- o la aritipat1a por personas o 

grupos. 

FACILIDAD DE EXPRESION VERBAL Y ESCRITA.- Con el objeto de dar a 

conocer sus ideas a los demás". J 

"La persona apta para los sistemas debe tener un espíritu 

interrogador; es el tipo de persona que busca la respuesta al 

qué, cuándo, por qué, dónde, quién y cómo al igual que en la 

profesión del periodismon. 4 

Kramis Joublanc, Jose Luis. sistemas y procedinÍientos 
administrativos (metodología pari:l su aplicación en 
instituciones privadas y p11blicas) .México, PAC, 1989, pag. J2. 

4 Lázaro, Victor. sistemas y procedimientos: un manual para los 
negocios y la industria. México, Diana, 1991, pag. 43. 
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CAPJ:TULO 2 ORGAHJ:2ACION Y FUNCIONAMIENTO DEL TALLER 
Vl\LLEJO) 

2 .1 UBICACIDN DEL TALLER DENTRO DE LA EMPRESA 

(SUCURSAL 

Los centros de reparación de grupos mecánicos. - son una cadena 

de centros de servicio autorizados para la reparación y 

reconstrucción de todos los sistemas, conjuntos y productos del 

grupo manufacturero¡ además de vender partes de repuesto v!a 

mostrador principalmente. 

El 11nücleo11 u oficina matriz recibe las pólizas e información 

contable de las sucursales para que efectúe el registro, 

formulac!Gn de estados financieros de sucursales y consolidado; 

asl como también las declaraciones de impuestos. En conclusi6n, 

el 11 m1cleo" realiza todas las funciones que le son propias como 

oficina matriz. 

La sucursal Vallejo, independientemente de estar ubicada en el 

mismo domicilio del núcleo, desarrolla sus funciones de 

sucursal, entregando resul tactos al "núcleo" como tal. 

En el organigrama que se presenta en la página siguiente, 

solamente se presentan los puestos hasta el nlvol de gerencias 

de área y de sucursales con el fin do presentar la organizacl6n 

do todos los centros o sucursales de una manera general. 

La oficina matriz (núcleo), está integrada por los puestos 

identificados con un º*" · 

La estructura organizacional está fijada de acuerdo a las 

políticas de la empresa. 
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CENTROS DE SERUICIO DE REPARACIOH DE GRUPOS HECANICOS 
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En •ste organlvraMa se detalla la estructura organizaclonal del 
"nÚaleoº u orlcina Matrlz1 de las puestos que •n •l orw&niqraM& 
&nterior aparecen identificados con un ....... 

CENTROS DE SERUICIO DE REPARACION DE GRUPOS HECAHICOS 

OFICINA HATRl2 <NUCLEO) 
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2.2 INTEGRACION V ESTRUCTURA DEL TALLER (SUCURSAL UALLEJO). 

La organtzaotón del taller <Sucursal Ual leJo> sohrll!' l!'l cual 
centra•l Pr•s•nt• estudio. 511!' Huestra en ••te organigraHa. 
De Manera siMilar se tiene la estructura organiza.atonal pa.ra las 
deMás sucurnales. 

CENTRO DE BERUICIO DE REPARACION DE GRUPOS HECAHICOS 

TALLER <SUCURSAL UALLEJO> 
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2. 2 .1 DEL PERSONAL QUE INTEGRI\ EL TALLER. 

La organizaci6n del taller (Sucursal Vallejo), _esta _in~egr~da_ 

por el siguiente personal: 

GERENTE DE SUCURSAL 

Responsable de la administración del negocio __ y se pre~e!'lde~- ,que 

tenga cierta participación accionaria. 

JEFE ADMINISTRATIVO 

Encargado de los procesos adrninistrativoS colno cobranza, n6minas, 

contabilidad, recursos humanos, etc. 

JEFE DE TALLER 

Responsable de la operación y procesoa: de compostura que sean 

contratados por los vendedores. 

JEFE DE REFACCIONARIA 

Responsable del inventario de refacciones, atender al pO.blico 

que requiera venta de mostrador, realizar cotizaciones de 

refacciones y servicio, facturar servicios y refacciones y 

controlar puntos de reorden. 

VENDEDOR 

Promocionar productos y servicios con los clientes as! como 

contactar nuevos prospectos de clientela. Realizar el cobro de 

refacciones y servicios, transportar refacciones y mecanismos 

desde el domicilio del cliente a la sucursal y viceversa. 

Asimismo, se cuenta con auxiliares para el Jefe Administrativo, 
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Jefe. de ·refaccionaria y vepdedores, además de los t6cr1ic«?,.s que 

·~e8.1izan 0 l~s, ~ompcstUra_s. ~e los mecanis~os._ 

2.3 DB LAS ACTIVIDl\DES DEL TALLER. 

El proceso de un negocio (sucursal) , contempla básicamente los 

siguientes puntes involucrados en el Sistema de Control: 

El jefe de taller envia al responsable de la refaccionaria una 

hoja de control de mecanismos a reparar para que se elabore una 

cotización por servicio y refacciones. El encargado de la 

refaccionaria genera y entrega dicha cotización para que sea 

aprobada por el cliente. 

Si la cotización no es aprobada por el cliente, el jefe 

administrativo, factura los servicios de desmontaje, inspección 

y montaje que hayan sido causados. 

Si se aprueba, convierte en pedido la cotización y procede a 

surtir refacciones para que los mecanismos sean ·reparados, 

cotiza y compra las refacciones que no se encuentren en 

existencia, dando seguimiento a los backorders que se vayan 

generando. 

El jefe de taller solicita cambios a los pedidos segQn se valla 

necesitando durante el proceso de reparación, y cuando determina 

que un mecanismo se encuentra listo, notifica al jefe 

administrativo para que facture el servicio. 
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El encargado- d0' la refacclonarla cotiza, surte y factura . al 

püblico que acude· al mostrador de·_ la -'ret8Ccioriarla. 

Tambié·n:_ se reciben·- pedidos-. a· cotl~ar- por parte de los 

~~hd¿-do·~¿s-~ 

Se reciben en· la -refaccionaria los mecanismos 11 a cambio", 

_asignándoles- un nümero de serie, y dá.ndole un estatus de 11 no 

disponible" o "material a reconstruir11 estos son canalizados al 

taller para que sean reparados, dando salida a las partes y 

servicios requeridos en la remoción de los mecanismos. 

cuando los mecanismos son reparados se les da entrada para que 

puedan ser vendidos al público. 

El jefe administrativo entrega a los vendedores su cartera por 

cobrar y recibe a cambio los documentos cobrados el d1a anterior 

para su custodia. Asimismo emite los report~s de cobranza, y 

cuentas por pagar para mantener el flujo de efectivo del 

negocio. 

Los vendedores, eventualmente, consultan el avance de los 

mecanismos de sus clientes utilizando el equipo de la 

refaccionaria,· para poder responder a sus clientes en cuanto a 

costo y tiempo de entrega. 
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CAPITULO 3 ETAPAS PARA LA SELECCION DEL SISTEMA COHPOTARI2ADO DE 
INli'ORHACION PARA LA ADHINIBTRACION. 

3 .1 ORGANI2ACION DEL EQUIPO DE ESTUDIO DE SISTEMAS 

Como resultado de las pláticas sostenidas entre el Gerente 

General de Informática del Grupo Manufacturero y el Gerente 

general de los centros de servicio de reparación de grupos 

mecánicos, sobre loa planes futuros de franquiciar sus 

establecimientos de servicio para cubrir la repüblica y la 

necesidad da encontrar el sistema de informaci6n para la 

administraci6n que cubra las necesidades actuales y ·futuras de 

éstos. El Gerente General de Informática asignó a dos analistas 

de sistemas para cólaborar en ol proyecto de selección e 

implantaci6n del sistema requerido. 

Por otra parte, el Gerente General de los centros de servicio de 

reparación de grupos mecánicos, contrató los servicios de un 

colaborador independiente, además de asignar en el proyecto al 

Contralor. 

En resumen, el equipo de estudio de sistemas, quedó integrado 

por: 

Personal con conocimiento a profundidad de las operaciones y las 

necesidades especificas de los centros de servicio de reparación 

de grupos mecánicos. 

Gerente General 

Contralor 
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Dos anA_liStas-dS ·s~st~riiás dé~-.cOrporativo del Grupo. 

un ~n;li-st·~~-de--~i~t~·~a~ ~x'te.rno• 

Se design6 a un responsable del proyecto, quien fué la persona 

encargada de informar directamente de los avances al Gerente 

general de los centros de servicio de reparación de grupos 

mecánicos. 

Por otra parte, con el objeto de cubrir otras necesidades de 

sistemas y lograr su realización a corto plazo, se contrataron 

los servicios de dos despachos de asesor1a externa: 

El primero se oncargaró. do la documentación do todos los 

procedimientos de administración y políticas bajo el enfoque de 

franquicias y su interrelación con sucursales y oficina matriz. 

El segundo se encargará de la revisión y optimización de las 

operaciones del taller, desde qua el cliente solicita el 

servicio, hasta que se concluye con dicho servicio. 

Ambos depachos de asesoria externa, teniendo objetivos definidos 

en su proyecto particular, finalmente, se conjuntan con el 

proyecto de selección del sistema de cómputo. 
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3. 2 ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA, OBJETIVOS DEL EQUIPO DB ESTUDIO Y 
LA ORGJINIZACION. 

El equipo de estudio de sistemas, durante las dos primeras 

semanas, se encarg6 de recopilar conjuntamente con los usuarios 

del sistema, todos los requerimientos de sistema, de tal manera 

que quedaran contemplados todos aquellos indispensables para el 

control administrativo de la sucursal Vallejo asi como tambi6n 

otros que consideraron los usuarios deberla contemplar el 

sistema. 

Los usuarios de la Sucursal Vallejo, encargados de la actividad 

comercial (Compra de mercanc1a en la parte que le corresponde a 

la sucursal, Ventas y Cobranza) que participaron y se les fué 

involucrando en el logro de los objetivos fueron: 

Gerente de la sucursal 

Jefe administrativo 

Encargado de la refaccionaria 

Como apoyo adicional en la recopilación de requerimientos de 

sistema se tomó en consideración la participación de personal 

del núcleo ya. que el sistema debe cubrir además de los de la 

sucursal, los de un negocio que funcione de manera independiente 

Gerente de Personal 

Para estructurar los requerimientos de 1 área de Recursos Humanos 

y Nómina. 
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Gerente de Abastecimientos 

Para estructurar los reqU:e~imientos de Control de Inventarios 

del almacén central y su relaci6il- con la refaC:cionaria. 

contralor 

Para estructurar los requerimientos de contabilidad. 

Gerente General 

Para estructurar los requerimientos de información gerencial. 

Una vez estructurados todos los requerimientos del sistema, se 

fijó un plazo de mes y medio para encontrar en el mercado el 

"Paqueteº de sistemas que cubra en gran medida las necesidades 

de control administrativo para la sucursal y franquicias. 

La investigación del "paquete" de sistemas se realizó utilizando 

los siguientes medios: 

Información proporcionada por la Gerencia da Informática sobre 

proveedores del Grupo Manufacturero que desarrollan 11 paquetes 11 

de sistemas. 

Anuncios de 11 paquetes 11 de sistemas en periódicos y revistas 

especializadas. 

Estadísticas de proveedores que desarrollan sistemas, producto 

de estudios realizados por otras empresas o instituciones y que 

de alguna manera, los centros de servicio de reparación de 

grupos mecánicos, tienen acceso a 6sta información .. 
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Al tener identificado al provee~or, con el sistema tentativo, se 

concertó la cita para que éste diera 1a demostraci6n 

correspondiente. 
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3.3 J:HVESTJ:GACJ:OH PARA CONOCER LA SJ:TO'ACJ:ON ACTUAL DE LA EMPRESA. 

La estructura organizacional como lo muestra el organigrama, 

permanece sin cambio, sin embargo cabe mencionar que como 

puesto indispensable para la administración del sistema, lo es 

el Jefe Administrativo. Puesto que al inicio del proyecto está 

vacante. 

3.3.1 OROll!IZZl\CION DEL TALLER. 

De acuerdo al organigrama presentado en el capitulo 2, la 

sucursal está integrada por: 

l Gerente de sucursal 

l Secretaria recepcionista 

Jefe administrativo 

l Auxiliar administrativo 

l. Jefe de refaccionaria 

1 Auxiliar da refaccianaria 

4 Vendedores 

1 Cobrador 

l Chofer 

l. Jefe de taller 

12 Técnicos mecánicos 

5 Semilleros o practicantes 

30 Total 
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3.3.2 XNVENTARXO DBL BQUXPO. 

Al inicio de la investigaci6n ·se' co~:~ba ,, ~o~ el siguiente 

equipo: 

2 computadoras personales marca H~P. 150 de las cuales una 

se encontraba en mal estado. 

l. impresora marca ENTEIA. 

1 Nobrake 
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3,3,3 SISTEMA ACTUAL (So~twara) 

La eficiencia del sistema actual poco a poco ha ido 

disminuyendo, debido a la creciente actividad del negocio y 

con la investigación del paquete de software y a travás de 

su estudio comparativo, se tomará la decisión de cual se 

utilizará a futuro, ol cual debe agilizar las operaciones 

administrativas para lograr los objetivos de la 

organización. 

El software que se está utilizando es: 

1.- SAE (Sistema de Administración Empresarial). 

2. - COI (Contabilidad) • 

J,- NOMIDESC (Nómina en HP-JOOO). 

4.- OTROS (Basic, Lotus, Procesadores de texto, etc.). 

SAE y COI,no contemplan requisitos indispensables tales como: 

* Agilidad en el movimiento del paquete. 

* Consultas por pantalla en linea. 

* control sobre las autorizaciones a clientes con cartera 

vencida. 

• Pedidos de clientes modificables. 

* sugerencia {Pronóstico) do niveles má>cimo y m1nimo. 

• cuentas contables en formato: (0000] (0000) (0000] 

• Sistema abierto a modificaciones. 

* Reporteador (Utilizar cualquie:i:- campo, operaciones entre 

campos y condiciones > < = ) • 
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* C6diqo de barras. 

Las versiones utilizadas de estos paquetes son atrazadas y en 

algunos casos, se le han hecho adaptaciones para cubrir algunos 

requerimientos de los centros de servicio de reparación de 

grupos mecánicos. 

NOMIDESC, Lo utiliza el "n0cloo 11 u oficina matriz para el 

proceso de su n6mina y la de sucursales, para lo cual el 

responsable de la nómina debe trasladarse al Centro de cómputo 

de otra de las empresas de la División Distribución, quien tiene 

instalado el paquete en computador HPJOOO y ofrece el servicio. 

No se dispone de versión de Nomidesc que funcione en 

computadoras personales o en red de PC,S, lo cual es requerido 

por los centros de servicio de reparación de grupos mecánicos. 

OTROS- Se tiene software desarrollado en Basic para cubrir 

requerimientos que los paquetes utilizados no contemplan, además 

de auxiliarse de aplicaciones como: Lotus, procesadores de 

texto, etc. 
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3.3.4 FO:RMAS QUE SE UTILIZAN EN LA ACTUALIDAD. SE PIENSA 
EMPLEAR O PUEDEN REQUERIRSE EUENTUALHENTE. 

La relaoi6n de torHas q;ue se prt!senta a oontinuaoi.Sn, DDHPr•ndl' 
a todas aquellas que utiliza la sucursal en sus operaolones 
norHales y de las cuales se aliHentan o capturan dato• dentro 

del mi•t•MA de adMinistraoidn. 

RecienteHente los dlll'partaMC"ntos de auditarla y si•t•M•• del 
corporativo del Grupo Manufacturero. realizaron un trabaJo 
dlll' siMPllticaclÓn de torMas adMini9tratiuas y rue aproueo~ado 
para la reouisid'n y actualización de la.s tcrM&S relacionad&• 
a continuación. 

NOMBRE DE LA FORMA 
C/DATOS CONSUMO 

DISTRIDUCION ¡;¡¡c~nt. MENSUAL 

CRDDtIS DE RINJb\CIOH CUClllO CLIOOr> 1)-CLJOOE 

CllD!ESDEtAAllAJO * 

fAC1UAAS 

HOUS DICAllGO 
g:~Wim:,mc.L U X AllO> 

ltoUS H CRDltC 
~=fii:ij¡jur,,mCAL * 
:¡,.,. A·HIOJlllllJCA 

mona H COBMICZA * 

FIOIAS DEDIPOSIJOBAHCHIO * 

IMSIASOS IHIRI lUCS, Y AIM. COOPJIL 1 -sucm~¡ui fMIBI * 1111 
d=1llJ~:C¡"¡ ' 
C3· HJLMD 

Oll!m IE CWRI 

ICUSISHRrCllO 3~ 
~Dft'AJllOS 

~rlwus 
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La r•laailn de rarMas que se presenta en •l •iguiente cuadro 
contiene todas aquellas que na tienen una r•laoión directa 
aon el sisteMa d• adMinistraal~n utilizado en la sucursal. 

La Mayor(a de estas forMaS aunque san elaboradas por personal 
de la sucursal. su erecta rtnal se da hasta el MOMento de su 
registro contable por personal de la oficina Matriz. 

HOKBRE DE LA FORKA DISTRIDUCION i~~if~;. ~~::~=~ EXIST. 

SOLICllUDDICllDIUE 

POLllADIDIAllO 

WORtI~EVD!JAS DIARIO 

IJIU:SHCAJAQllCA 

GllstOSUICTUADOSPQRCIJD!Jl\DtlACll. 

AUTORllACIOHHSALIDADEMTDIALD 

IJALCSllEPflHI.IRIA 

SOLICltUD»ICRIDITOACl.IDfTES 

HOJU KOORITANS 

ILJIS,UJASYCAKB.ALCAt,HCTA!, 

REPORTE DURIO DE PRONJCCIOK 

IICIBODillICAHISMOS NPJ DICUKDI 

IIPORTEDlROUCIOKDECLIDn'ES 

45 



3.3.5 REPORTES O INFORMES. 

Lo& r•port•• o inforM•s ~ue aatualMente •• estan utili
zando y qu• se procurar.{ integrar en el si&teM& nuevo, son 
los que •• d•tallan en el cuadra siguiente1 

HOMBRE DEL REPORTE 
PERIODICIDAD 

DE EHISION 
MEDIO DE 
EHISIOH 

UENTAB 
P.InRTE DURJO H VDfTAS DUJ.10 "' Ril'ORTIDIUD!USfOlLIKIA DIHIO ltlllJAL 

U:SUKDIGD!IPJLDIUDfTAS KDtSUAL noGAAIM ADICIOIML 

RINRTIHVDrIISPOlllOKA DIARIO PIOGJIAM&DICIHL 

RillRl!Hillil!5IOICLllMIE DURIO lllllllL 

fOLIH DEVOOU DIUJO FIOGUN ADICICff!L 

moRTrDn.COStODlUOOISPOlLIKJ:AYFACTUP.11 KDtSUAL PllCQ.llNADICIHL 

CUENTAS POR COBRAR 
UJ>OllTE DI U!tlWEWD DI SALDOS CAN 1 DIU Sil 

COIJIAKZAGIMD'JllL CADI 1 DIU SI! 

POLJUSDE«BJAta& DUllO 1JIOGMMADICIOtM.L 

ESU.00 DI CUOO& Dmw~ ISPOIUICO 111 
f1IOl«lS11CO DE CODAKU KDtSUAL Sil 

MlAIG&DICOKP~MClotl(C'iC) IQltSUAL su 
morr1 DE UOOH y COWIQA fOll CLIOOI DUllO 

CAULOGOHCLIOOIS GOO:RllL ISPOP.llDICO Sii 

CAIALOGODlCLIOOISPOIZ~ ISPOllDIC4 SAi 

IHUEHTAHIOS 
CATALOGOHPUTl::SPORLIKrA KD<SUIL lllOGJlllll!DICIOll\L 

HRtISAMJODD.lllHI"° CUlllDIAS lllOGlllllllllCIOll\L 

HITES &UIM DO. MXUIO CHAIDIAS PJOGRAMADICl~L 

IRASPUOSHIHJOOARIOS<DfTRADW KDISUAL PJOGUM ADICICWL 

IRASPASOS DI IHJOOHIOS (SALIDIS> KD<SUIL fROGRAnllDICIOtM.L 

~llCOHllfJDfTHIO KDtSUaL P~MIDICICWL 

POLIU DZ IRASPIUOS (Dl"l'RADAMUINSl S1"'~L L4TOS 
CI.t.SIFJCAClotll, 1, C. UIAl!:UIOS Y IOHJllOS) KDtSUAL HOGJIAIMADICIOPML 

COMPRAS 
IIPOllll D1 COMPRAS A IDCUOS KDtmL rlOOR&M ADICIMIL 

ESIADISllCA D1 COKPRAS l'Ol PIC'JJDOR KIHSUIL fltOGMMIDICIOtl.L 

POLIH ti OORADH COHl'ORKI SI ?tl1 D. »t)IJUllDn'O NNJAL 
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3 .3 .6 HUMERO DE TRAHSACCIOHES POR PERIODO~ 

L•• transacciones Mas relevant•& .que •• d•tallan en el cuadro 
slvulente. ayudan a deterMlnar la Magnitud de la oarsra de 
tr-ahaJo de acuerdo al p11rsonal dlreataH•nt• lnYoluorada aon 
la• operaciones de la sucursal. 

UOLUMEH DE TRANSACCIONES POR PERIODO <MENSUAL> 

INDICADOR CAHT. OBSERUACIOHEB 

HC1URAS DE tmtlb\flOR J.99 
nctURASPORSJJl\llCIOYmacctOta:S 230 

UC1URASILlttS U9 

rActDRAS QUE SI WBOP.Alf llAHJAU'!IXt[ y POSTDlfOfa(D(t[ SI CAnoPJH 49 

HOUSDICUGO (J. POR AMO> 
tt0usncmno 9 

tMSPASOS Dt HATDllAL OORE SUOJRSAU:S COOP.Afll\S) 59 
tPASPASOS DE llAIDIAL OORI SUCtJRSAIJS mmm J.9 
COKPJtQSDERD'ACClot<ISAU:KEROS J.9 

.. 

OTROS DATOS DE REFERENCIA 

CLIOOESIMCAULOGO 499 
CLIDll!S ACTIVOS J.59 
CLllHID H llAYOR fl0'.11111000 79 
ClA'IIHRAllAKIJARCLIOOESDt~JP.UOR 9(iUUi!32 

tOULDIHJKDOS DEPARTIDICAIALOGO J.299 

X H NJl!DlOS H PARTE COllJK[S Dt tONS US SUCURSALES J.ca:se 
L1HF.AS H PROWCTOS QUI U 111\IJAH Y Sotl COflll!IS DI TODAS IAS SUOllSH.t:s J.J. 

Pl®tIDORIS DI CATILO® J.J.2 
Pl®tIDORIS lctlVOS 49 
fRO'JmoRISHWIYORltOVJIUDfTO 2Q 
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3. 3. 7 DETERMINl\CION DE CARGAS DE TRABAJO. 

Carga máxima: 

Dentro de las actividades desarrolladas durante el mes, los dlas 

en que se acent11a la carga máxima de trabajo, es durante los 

tres d1as hábiles siguientes a fin de mes. D1as en que la 

sucursal, prepara toda la documentaci6n o informaci6n necesaria 

para el cierre contable y preparación de estados financieros y 

anexos que elabora la oficina matriz. 

Esta carga de trabajo ocasiona que como en la actualidad 

unicamente se dispone de una computadora personal para el 

trabajo administrativo de la sucursal, se elaboren facturas en 

forma manual y despuós se capturen. Esta situación se espera 

quede eliminada al contar con la red de computadoras personales 

con sus tres estaciones de trabajo por lo menos. 

Carga m1nima: 

Durante el transcurso del mes, las transacciones se manifiestan 

de manera un tanto uniforme, dándose las cargas mínimas de 

trabajo en los periodos vacacionales. 
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3 • 3 • 8 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES DE INFORHACIOH. 

Para apoyarse respecto a la toma de decisiones implicadas en la 

selección del software y equipo de cómputo, se utiliz6 el avance 

del trabajo desarrollado por uno de los asesores externos, quién 

en esta etapa fué el encargado de redocumentar los 

procedimientos actuales documentados en el llamadoº Libro negro". 

Para no hacer exaustiva la presentación de los procedimientos 

considerados en el manual del asesor externo, solamente se 

presenta el indice de dicho manual. 

MANUAL DE UNIDAD PROTOTIPO 

I FILOSOFIA DE LA EMPRESA 

II CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 

III MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA 

IV UN DIA Etl LA OPERACION DEL NEGOCIO 

V SISTEMA DE VENTAS 

5.1 Flujo operativo 

5,2 censo del mercado potencial 

5. 3 Ami.lisis de la competencia 

5. 4 Presupuesto de ventas anual 

5. 5 Promoción y publicidad 

5.6 Asignación de clientes 

5.7 Plan de tácticas mensual por cliente 
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5.B Programa diario de visitas 

5. 9 Reporte diario de venta y cobranza 

5 .10 Reporte de rotación de clientes 

5 .11 Reporte de penetración de clientes 

5 .12 Atención de garant1as de productos 

S .13 Control de recursos del vendedor 

5 .14 Mantenimiento preventiva de camionetas 

5.15 Comprobación semanal de kilometraje 

5 .16 Pol1tica de descuentos 

5 .17 Soporte técnico a clientes - lista de servicios 

5 .18 Diagn6stico de unidades 

5 .19 cotizaciones 

5. 20 Encuesta de calidad de servicio 

VI FUNCIONAMIENTO DEL TALLER 

6.1 Flujo de operaciones 

6. 2 Recepción de unidades y mecanismos 

6. 3 Apertura y asignación de ordenes de trabajo 

6. 4 Evaluación de mecanismos 

6. 5 cotización de mecanismos 

6. 6 Solicitud de refacciones 

6. 7 Reparación y cierre de 6rden 

6. e Recepción de mecanismos para dictámen 

6. 9 Control de tiempos de servicio 

6 .10 Medición de control de calidad 

6.11 Manejo de chatarra 

6 .12 Maquilas 
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6. 13 Programa de mantenimiento preventivo 

6 .14 Asignaci6n y control de herramientas y herramentales 

6 .15 Asignaci6n y control de catélogos y manuales 

6. 16 Equipo de seguridad por operación 

VII . FUNCIONAMIENTO DE LA REFACCIONARIA 

7. l Flujo de operación 

7. 2 Pronóstico de venta 

7. 3 creación de sistema de reordenamiento 

7. 4 Abastecimiento de refacciones 

7. 5 Recepción de refacciones 

7. 6 Acomodo de material en almacén 

7. 7 conteo c1clico 

7. 8 Atención a clientes de mostrador 

7. 9 Pedidos a domicilio 

7. 10 Abastecimiento de refacciones a taller 

7 .11 Venta de embragues reconstruidos a cambio 

7 .12 Facturación 

7 .13 Medición de nivel de servicio 

7 .14 Venta de embragues remanufacturados 

7 .15 Manejo de material de lento movimiento 

7 .16 Ate;,ci6n de garant1as de producto 

7. 17 Ventas por correo 

7. 18 Ventas por teléfono 

7 .19 · Compra de refacciones a terceros 

7. 20 Manejo de listas de precios 

7.21 Devolución de ~aterial a almacén central 
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VIII SISTEMA DE COMPUTO 

IX RECURSOS HUMANOS 

9. l. Organigrama 

9.2 Descripciones y perfiles de puesto 

9. 3 Reclutamiento y selección de personal 

9. 4 Contratación e inducción 

9. 41 C6digo de ética 

9. 42 Reglamento interior de trabajo 

9.43 Fianza de fidelidad 

9. 44 Contrato de trabajo 

9. 45 Exámenes médicos 

9. 46 Expediente del trabajador 

9. 5 Sueldos, incentivos y prestaciones 

9.6 Administración de personal 

9.61 Elaboración de nómina 

9. 62 Control de asistencias 

9. 63 Vacaciones y permisos 

9.64 IMSS 

9. 65 INFONAVIT 

9. 7 Evaluación de desernperi.o 

9. B Conclusión de la relación laboral 

9.81 Finiquitos 

9.82 Entrevista de salida 

9. 9 Semilleros técnicos 
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X , ADMINISTRACION 

ió .1 crédito y cobranzas 

,10.2 Fondo fijo 

10. 3 Pagos a proveedores y serv lelos 

l.0.4 Pago de sueldos y salarios 

10. 5 control de gastos 

10.6 Bancos 

10. 7 Auditoria interna, reportaje y monitoreo 

10. 8 Procuradur1a federal de proteccl6n al consumidor 

10. 9 seguridad 

10. 91 Acciones preventivas contra robo 

10.92 Requisitos oficiales de higiene y seguridad 

10.93 Comisión mixta de higiene y seguridad 

l.0.94 Equipo de seguridad por operación 

10. 95 Orden y limpieza 

10.96 Hormas ecol6gicas 

1.0. 97 Seguros 

10.11 Control de materiales indirectos 

10 .12 Contabilidad 

XI RECURSOS CON QUE OPERA Utl CENTRO DE SERVICIO DE REPARACION 

XII PROGRAMA FINANCIERO 

XII SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION 

12 .1 Reportaje y monitoreo 

12. 2 Auditoria interna 
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. .. 
XIII EL MERCADO Y LA COMPETENCIA 

XIV PROGRAMA DE PREAPERTURA Y APERTURA 

XV CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 

XVI RELACIONES CON LA OPERADORA DE FRANQUICIAS 
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3.4 INVESTIGACION DB Ll\S NECESIDADES DE INFORHACION DB Ll\ 
ORGJUIIZACION. 

La determinación de los requisitos de información de la 

organizaci6n, requerirá una investigación actual, durante el 

periodo siguiente y a largo plazo, con el objeto de lograr una 

mejora continua en la calidad de_ la inf_ormaci6n. 

Los requerimientos de sistemas se identificaron por los 

siguientes medios: 

• A trav6s de la observaci6n directa de las actividades de los 

usuarios. 

• Por medio de entrevistas a los usuarios involucrados en la 

operación y administración del negocio. 

• Anal is is de los procedimientos y pol1ticas actuales. 

• Identificando la información que se obtiene y maneja en el 

sistema actual. 

• Solicitando a los usuarios elaboren una relación con los 

requerimientos que de acuerdo a su criterio consideren que 

debiera contemplarse en el sistema para un mejor control de 

las operaciones (Formas, reportes informes, equipo, 

mobiliario, reacondicionamiento, etc.). 

• sugerencias del analista de sistemas. 

Los requerimientos de sistemas que se identificaron y fueron 

tomados como base para la selección de paquetes de software, se 

clasificaron en: 
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INDISPENSABLES 

Son aquellos que 

SECUNDARIOS 

Son aquellos 
.- .: ·"- - . 

cotidiano de la empresa y se considera favor·abl~ · su man~jo 

dentro del paquete. 

DESEABLES 

Son aquellos que se pretende su consideración dentro del 

paquete, pero si no es posible, no es trascendental para el 

funcionamiento de la empresa. 

Los requisitos indispensables que debe contener el paquete de 

software, sin los cuales, se considera in11til para el control 

administrativo del taller son los que a continuación se 

detallan: 

1.- Agilidad en el movimiento del paquete. Consultas en linea. 

2.- Las facturas y cotizaciones desde el mostrador (en linea). 

3. - Control sobre las autorizaciones a clientes con cartera 

vencida. 

4.- Los pedidos de clientes deben sor modificables. 

s.- Interfase con contabilidad. 

6. - Pronóstico de cobranza. 

7 .- Diez o más caracteres para los números de parte. 

8. - Sugerencia de requisición abajo o en punto de reorden. 

9. - Sugerencia (pronóstico) de niveles máximo y m1nimo. 

10.- Partes abajo del m!nimo. 
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ia.- Cla•ificaci&n de artCculcs A. B, c. 

i~.- P&liza• contables. 

i6.- Micro ocMputadoras pc•s en red. 

is.- Reporteador <Utilizar cualquier oaMpo, operaciones entre 
o•MPDs y oondioicnes ><:: >. 

i9.- C~digo de barras. 

En los cuadros siquientl!'s se MUl!'Stra la ouantifloaoi6n de 
o&rOlDterCstioan • que seruirá'.n de basa para deterMlnar la 
cobertura de los paquetes de sisteM&S que •• •nouentren y 

•Val Úen. 

LAS CARACTERISTICAS SECUNDARIAS V DESEABLES, FUERON IDENTIFI
CADAS ASIGHAHDOLES UH UALOR EH Y. PARA CUANTIFICAR LA COBER
TURA DE LOS PAQUETES PARA CADA AREA. 

LAS AREAS EH LAS CUALES SE TOTALIZARON LOS UALORES ASIGNADOS 
FUERON! 

X totll. lJALORIS ASl<n\MS l RI!lUD.llllEXIOS IM X 

lW51 ~aam ¡ 

SEQJHMlltCS HSIABLIS 

VD!llS 31 118 U,51 1! 1.41 15 

CUD!TlSPORCOIJAR 15 '" '·" u '·" lll 

lllJDnlllOI 1l liO '·" " '·" 111 

"""'' 1i liO 11U9 liO 

~lJILtMD '" 5 ... liO 

"°'I"' '" 5.iO liO 

IKIOllllCICllGIR!ltCllL 11 liO '·" " .... lll 

OlllDALIS 1i liO 1.11 11 1.n 13 

IOllL 11111 
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REQUERIMIENTOS SECUNDARIOS V DESEABLESt 

A REAS SEClJ~llOS DISIJBIJS tOUL 
RIQUDlllllDl'IOS • B ••n 
UEHTAS 
fACTURO, COTIUR y cosu.o moos D[ 1RABtlJO. 11 z.u 
DISCUOOOS POR CLIDnts. 1l l.U 
DISOJOOOS POR LltcrA. ll J.3' 
DISCUOOOS PORVOWIIDI. 11 '·" DISCUOOOS POR PRo..oclOH, 15 l,N 
DISCUDl'IOSPORPROOOPA!iO. 15 l.N 
POSIBILINDOIIKPRllllA:TAC'IUF.ASOIFAPI1STOCKBIJHICO, 14 !.111 
COHIROL DE UCTUAACIOH POR m1m DI MOSTAAOOR. 1 "'ª COKtROL M FACTURACIOX POR UOOAS OC RIJIRESOOAl!T[, 1 a.u 
COHTROL DE FACTUf.ACIOH POR VOOAS D[ SIJNICIO !ORnEH OC TRABAJO!, 18 Z.16 
COKIROLDtPfJllPOS POOHDfl!S IMCll:OR.n[JI), 5 t.Zi 
CUSIJICACIOH D[ CLIOOES A, B, e, (5[QJ!t VOUlKDl DE uoom. 5 1.28 
l'DICIO!i DI rmm+m !lt a. SURTIMl!lt!O. ll 1.11 
l1D.OORCADEOl ~RCAEIO AUTM\tlCO, • 11.2' 
(ln.na:R(AD[OltOOOPAAAP~JOKIS, • a.11 
lfO.OO:WDEOl HISTORIA DE VISltAS, CORl!O Y UAMtiAS U CLIOOE. , a.u 
UD.MRCADEOl OétOS DD, COHUCYO, • a.u 
IULDUJ.tADEOI CAR"US l'OS~L!Ut<IS. 5 11.311 
CotfJDSIOH Dt COTIZACIWES Di PmD05. 11 1.41 
CotfJDISJOHDtPf11ID05DITACTUP.AS, 11 1.41 

--TO TAUS IN U.59 IN 7,<l lll.'111 

CUENTAS POR COBRAR 

COHSULU DE tODti LA HIS10JUA H CLUHm COH OJIHUS POOIOOES, 58 1.5 
CALOJLO AUYOllA?ICO cr LllU1E D[ cmno. '' l.N 
DESBLOQUEO AUlOMTICO. 

" l ... 
CALOJLO Dt IKtW:SES ~MTORIOS. H l.N 
~KEJODEH!m AKTICIPAtoeS. 58 4,5 

--tOfALIS liO u liO '·ª 15.N 

IHUEHTARIOS 

lllLTIPUS AUIACOO:S. 15 Z.Z5 
COHftOSCICLIC(IS, 15 1.15 
PtlfltsSUBStltUUSALCC*(SULURE'ilStDtCIAS. 58 '·'" lllLtlFW IWJllllOOOS Dt OORAMS Y SQLINS. 15 2.u 
LOCALllACIOKIS Dt QL*COI, '8 l ... 
DIFWHIES UlllDt!PIS H WIM 1'0.A DftP.AttAS Y SALINS. ¡¡ z.n 
JOULES IN '·'" IN .... 15.N 
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REQUERIMIENTOS SECUNDARIOS Y DESEABLES1 

A REAS S[OJKMRIOS DtsllBLIS TOJAL 

IIJlUDlltlDl'IOS A B A•D 

COMPRAS 

PaOHOS11CODlCOHSUltODtlll\stAHIS10RtA. '' '·"' HIUn. H SDVICIO Dl PROIJJnORIS, '' '·"' ----JOULES lOI 19.111 19.ilíl 

COHTABILIDAD 

ES U DOS flllHCID05, " 1.59 

fU:SUP'Jl:StOS, li 1.811 
PlllOKlS flllMCIDAS DD'IKIBLL'S POI EL USUARIO. li l ... 
COHSOLIDACIOH Dt I1G'om.c10H Dl UHIAS mu:m. " l.511 

-- ----TOJALES lOI '·"' '·"' 
HOPUHA 

PAllAKllNS HRA D.CALOJLODtlDIJl(f]AClct!ES. '' 2.51 
HOMIMADlSGLOs.tiA, " ?.59 

----tOTAU:S lOI '·"' '·"' 
IHFORHACIOH GERENCIAL 

ROUCICttDlO.IOOES. 33 2 ... 
DUSlot4 D1 rtlQUITAS PO.A C.OIU!IO A 0.IDftts, l3 Z.811 
COKTROLDltlOO'OSDlSDNICIO. ll 2.0I 
C:Cflt~LDl~stOSPORARJA<WLUS.PllSBi'UtstOJ. lOI . ... 
tOUU:S lOI .... l .. . ... 19,llQ 

GENERALES 

HIS10Rll D1 MOVIMJDl'IOS WLIUOOS POI CAN USUARIO, 11 1.59 
LOS R!PORTIS UBIAAH UatSt ~ MOKITOR. 11 1.34 
COffSOLIWCIOH DE IKl'OJ:llACIOH D1 UAlUS DIPU:SU. 11 1.511 
CAHCIDO Dt DllTIR Y UCllll IKl'OWttOH UU 114DDI. 11 1.33 
CAPACIDOHIKtCP.tctUARCOHILSISID!AOllllODDI, 11>11 1,33 
ll!SISllPITOll!ClllllllllOJlllllOASCIJ, 11 1.51 
POSlllLIDAD D1 AUKOOH PROGRAMS TDtlOOO ACCESO A W.CS DESDE Il. SISTD'/I. ll l.li 

--tOUU:S lOI 1.11 lOI 1.3l U.IJJ 

--GPJHJOUL n.zs 34.75 UN.al! 
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3.5 EVALUACION Y SELECCION DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA 
ADKINISTRACION. 

3 • 5. l. PAQUETES EVALUADOS Y SELECCION DEL MAS ADECUADO. 

Algunas de las consideraciones generales que se tomaron en 

cuenta, para elegir el 11 paquete11 fueron las siguientes: 

* El software hecho en México, se apega más a nuestra realidad 

nacional. 

• Tamaf\o de la empresa y el crecimiento planeado para el futuro. 

* Sistema monousuario con opción de cambio a red. 

• La empresa tiene microcomputadora5 pero ya son obsoletas e 

insuf !cientes. 

* De la tabla de software integrado para la administraci6n 

publicada en la revista Personal Computing (México. 1991 

pag.87), se tomó en consideración los datos presentados 

respecto a los paquetes de sistemas como: 

* "Producto y fabricante 

* Módulos disponibles 

• Af\o de aparición 

* Lenguaje p~incipal 

• Ambientes opera ti vos 

* Disco duro ne.cesar io 

* Capacitación ofrecida 

• Soporte técnico 

* Base instalada 
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• Precio de lista 

* Demostración 

* Manejo de reportes 

* Software complementario 

• Respaldo de información 

• cambios de versión o mejoras". 5 

Los 11 paquetes" de sistemas evaluados, se presentan en el 

siguiente cuadro, esta muestra se consideró representativa para 

la selección del sistema mas adecuado a las necesidades de la 

empresa y dentro del tiempo planeado. 

5 Personal computing. México: la revista de los sistemas 
personales. México, Sayrols, 1991. No. 39, pag. 87. 
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PAQUETES EUALUADOS 

PAQUETE AMBIENTE PROVEEDOR 

1 
IO·l>OS CC«P\JUCIOK, llOO:S ' tEOtOLOGU, s.1. 11 c.t. 

suúmllis· UHIX 

llll<IX 

IO·l>OS ilMIX NJLtlSIS1IJMS, s.1.11c ••• 
lllLlllOnlll Hilll>II 

UHlX 

cuscooo llS·l>OS BUSlla:5SMl\U:,·s.1.DEc.11. 

COHIPAQ mts 
ltOIUPAQ 

4 
SAi IO·l>OS urn.,s.1.DEc.v. 
COI Wts 

ComJTALLill IO·l>OS SOPOR1I COl'!J'UUCIOllL DE JIDIC01 S,I Dl C.t. 

& 
COKtABILJDAD, UOOAS, IO·l>OS UHIX Utm'JISIOK Dt IDICO, S.A. DE C,V, 

CWP.AS, UfJOOAllOS. mis 
llll<IX 

? 
(COJID(ULl IO·IOS lllCRfülP, S.A. DI c.v. 

RD!S 

• ~SlCOltt:RCULl llS·IOS DISTRIWIOOAA cm.ALI, S,A. DE c.v. 

RD!S 

ClllAUtO <tomCIALl 1G·DOS CIMCCflJ"JUCIOH,S.A.DtC.11, 

RDtS 

19 COOABILIND IO·IOS SIStIN.SlLIMJtAtlOS,5.A,UC.U, 
llOlllll\ RD!S 

H LOS fllQUm:S LISTAOOS Dt D. CUADRO, SOLAMOOE SE SO!!ll!DOtl A ISIUDIO CC«HRAtlVO, LOS UOOIFICA~ COtl LOS 11111[1(.i 

z 'l 3, DDIOO • QUI SOH LOS QUE D( WH KDIN smmclM LAS KrcISIDUts DE LOS COOROS DI SDUICIO. 

SUK muxs (1) 1 [$ UH PAQUtn HMSUtoO GP.AHM A ~$ KICl'SIDUts DI LOS COOROS H SDNICtO. IDl*S H sea COSTOSO. 

LOS PAQU[J[S cm. 4 u m, HOSE AllLIUROH COH 11115 muu, DDIOO. QUI Mi) OlllDI IVJUISltOS UOIU1JtsAIUS. 
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ELECCION DEL PAQUETE 

Sun .systems 

FABRICANTE: 

Computación. Bienes y Tecnología, S.A. de -C. v. 

Rio Tiber 100, 7o. piso 

Colonia CUahutémoc 

México, D.F. C.P. 06500 

Teléfonos 2 07 76 60, 2 07 68 25 y (fax) 2 07 67 91 

MODULOS DISPONIBLES: 

El paquete está integrado por dos secciones con sus módulos 

correspondientes: 

1.- SUNACCOUNT (SECCION CONTABLE). 

a) Contabilidad general. 

b) Cuentas por pagar 

e) Cuentas por cobrar 

d) Activo fijo 

e) MUltiples divisas 

f) Asignaciones corporativas 

2. - SUNBUSINESS (SECCION ADMINISTRATIVA) • 

a) Inventarios 

b) Pedidos 

e) Facturación 
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d) Compras 

e) Vendedores 

VERSl:ON ACTUAL: 

3 .4 

AMBIENTES OPERATIVOS: 

PC 

cualquier PC-OOS compatible 

cualquier 05/2 compatible 

PC Networks (Redes) 

MS-Net 

Novell 

Token Ring 

3 com 

Unix/Xenix 

Altos 

Bull 

convergent Technology 

l:BM AIX 

ICL 

NCR Tower 

sun Microsystems 

Unisys 
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Digital VAX 

VAX series 

l:BM Mid Range 

system/36 

system/38 

AS/400 



DISCO DURO NECESARIO: 

Si 

BASE INSTALADA: 

se tienen mas de 4000 installtcio·ñe_s ___ cElil diVeiáoS' Paises de 

América, Europa y Asia. 

Algunas de las empresas que lo tiánen solú ·. 

Chase Manhattan Bank 

Citibank 

DHL 

General Electric International 

Hitachi 

Johnson & Johnson 

Kraft Food 

Pepsi 

Sony Corporation 

Toshiba International 

PRECIO AL PUBLICO (DLLS) 

106,000 Dólares todos los módulos con opción para usuarios 

ilimita dos. 

Sun systems ~s un paquete desarrollado en Inglaterra y su 

contenido para el control de las operaciones de los centros de 

servicio de reparación de grupos mecánicos, excede sus 

requerimientos en algunas áreas y por otro lado, carece de 

algunos que son propios del giro de la empresa (Venta de 

refacciones y Taller de servicio), además de ser muy costoso. 

Por lo anterior, esta opción no fué tomada en consideración. 
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PRODUCTO: 

Multisoft III 

FABRICANTE: 

Multisistemas Modulares de C6mputo, S.A. "de c.v. 

Shakespeare No. 15 20. piso 

Colonia Nueva Anzures. 

México, D.F. C.P. 11590 

Toléfonos 2 11 10 68, 2 11 04 37, 2 11 º.!? 6.B ~ 2 03 36 .. 32, 

2 03 55 91, fax 2 03 20 81. 

MODULCJS DISPONIBLES: 

Ventas 

Inventarios 

Cuentas por pagar 

Cuentas por cobrar 

Contabilidad 

Bancos 

N6mina 

VERSION ACTUAL: 

J.O 

Allo DE APARICION: 

1985 

LENGUAJE PRINCIPAL: 

RM-COBOL/ 85 
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AMBIENTES OPERATIVOS: 

PC/MS-DOS 

Redes 

Xenix 

Unix 

DISCO DURO NECESARIO: 

Disco duro de 10 MB 

CAPACITACION OFRECIDA: 

Cursos al usuario a través de distribuidores. 

SOPORTE TECNICO: 

"hotline 11 y 11onsite11 a través.de distribuidores. 

BASE INSTALADA: 

13 500 

Algunas de las empresas que lo--t-tenen -iñstalado son: 

Cydsa 

Sharp 

Resistol 

Pepsi Cola 

Yale 

Hoteles Calinda 
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PRECIO AL PUBLICO,. (DLLS) 

PARA PC PARA RED PARA MULTIUS, 

Por módulo 295.00 695.00 895. 00 

Cad..:' act~alizaci6n 90.00 250.00 300,00 

Run time cobol 160. 00 460.00 690. 00 

545.00 1,405.00 1,885.00 

El run time cobol es por todo el paquete que se compre. 

Asesor1a de implantación = 70.00 la primera hora y 40.00 do la 

2a. en adelante. 

Para instalarlo en otra compafi!a, se compra el paquete completo. 

OTRAS CARACTERISTICAS: 

Para PC'S, AT'S, Minis, super minis, Main frames. 

su origen fue nómina y contabilidad. 

Interactivo lOOt 

Acepta hasta 99 compaiUas 

Tres niveles de seguridad (Usuario, menús, funciones). 

Transportable 100% entre ambientes MS-DOS, XENIX, UNIX. 

Contiene sencillo lenguaje de programación, manejable por 

usuario. 

No mancj a gráficas. 

No contempla código de barras. 

No controla ordenes de trabajo. 

Reporteador en cada módulo (Contabilidad solo suma y resta). 

Deja en archivos ASCII información para exportar a otros 

paquetes (Lotus, graficadores, etc.). 

Cada módulo ocupa 1/2 MB. 
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PRODUCTO: 

Crescendo 3. 5 (Paquete ~omercial) . 

FABRICANTE: 

Businessware, S.A. de c. V. 

Federico T. de la Chica No. 2-402 

Ciudad SaUlite 

Estado de México, CP 53100 

Teléfonos: 3 93 86 45, 5 72 30 31, 5 72 38 41, 5 72 02 63, 

fax 5 72 05 01 

MODULOS DISPONIBLES: 

Paquete comercial integral que comprende: 

Inventarios 

Compras o abastecimientos 

Facturación 

Cuentas por cobrar 

VERSION ACTUAL: 

3.5 

AflO DE APARICION: 

1990 

LENGUAJE PRINCIPAL: 

dBASE y Clipper 
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AMBIENTES OPERATIVOS: 

PC/MS-DOS (versión J. J o posterior) 

Redes 

DISCO DURO NECESARIO: 

Por lo menos debe ser de 30 MB (el ·paquete ocupa 4 mb). 

CAPACITACION OFRECIDA: 

Como una ayuda para garantizar el éxito del sistema, 

Businessware ofrece un servicio opcional de consul tor1a llamado 

"puesta a punto'1 • 

Consiste, básicamente, en una revisión previa de los procesos 

del negocio con el objeto de identificar, a la luz de su 

estructura, sus productos, proveedores, etcétera, la mejor 

manera de ubicar el hardware, y entrenar al personal más idóneo, 

para garantizar que, al final del proceso de 11puesta a punto", 

Crescendo quede exitosamente implantado. 

SOPORTE TECNICO: 

"Hot line 11 para atender telefónicamente a clientes de 

Businessware. 

BASE INSTALADA: 

500 

Algunas de las empresas que lo tienen instalado son: 

Cibernética Gerencial (CIGE) 

Distribuidora de cómputo (DICOM) 

Pinturas Comex 

Fandelli 
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Intelécsis 

REQUERIMIENTOS MINIMOS: 

PC con 640 k Ram y disco duro. 

Sistema operativo MS-005 J. J o posterior. 

COSTO: 

Para Pe: 

Para red: 

Por clave adicional: 

Puesta a punto • 

900 dlls. 

1, eoo dlls. 

J,ooo dlls. 

+ 20% valor paquete 

• Incluye capaci taci6n y apoyo de implantación durante J semanas 

OTRAS CARACTERISTICAS: 

Naci6 por necesidades de información gerencial. 

Es interactivo 100%. 

Muy amigable para usuario final (ventanas). 

Multiples seguridades. 

Reporteador poderoso y fácil de usar. 

Deja en archivos ASCII información para exportar a procesadores 

de texto, Lotus, Otros paquetes (Contabilidad, Nómina, 

Graficadores). 

Reportes y gráficos para la gerencia muy interesantes. 

No incluye contabilidad y nómina. 

No controla órdenes de trabajo. 

sugerencia de ventas de art1culos arriba del máximo, de acuerdo 

a clientes que lo hayan comprado (Parametrizable). 

Proporciona rotación de inventarios. 
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PRODUCTO: 

Contpaq 

FABRICANTE: 

Sistemas Ilimitados, S.A. de c.v. 

DISTRIBUIDOR: 

Businessware, S.A. de c.v. 

MODULOS DISPONIBLES: 

Contabilidad 

VERSION ACTUAL: 

3.0 

AllO DE APARICION: 

1985 

LENGUAJE PRINCIPAL: 

dBASE y Clipper 

AMBIENTES OPERATIVOS: 

PC/MS-DOS 

Redes 

DISCO DURO NECESARIO: 

Si 

REQUERIMIENTOS MINIMOS : 

PC con 64 O K RAM y disco duro. 

Sistema operativo MS-OOS J. 3 o posterior 
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.COSTO: 

Para Pe: 

Para red: 

Instalación en red: 

CARACTERISTICAS: 

344,00· Olla,' i- ·IVA 

799;00, Ol~s; ·+ IVA 

,': . 

Maneja hasta 14 d1gitos para E!structilrár la~--cllenta contable. 

Contiene reporteador. 

Contempla 13 periodos mensuales (El periodo 13 para cierre de 

ejercicio) . 

El manejo de periodos puede ser mensual, trimestral u otro. 

Cargos y créditos ilimitados por cada póliza. 

Folios autom!ticos en pólizas. 

Acepta cargos y créditos en rojo. 

Permite consolidar. 

Puedo manejar hasta 64 empresas. 

Calcula pólizas de depreciación de activos fijos. 

Presupuestos a nivel de cuenta (Capturando cifras por cuenta). 

Emisión de libro mayor foliado. 

Emisión de otros diarios: compras, ventas, etc. 

Permite modificar movimientos de ejercicios anteriores. 

Contiene cuenta de cuadre y digito verificador (C1fra control). 

Manejo de cuentas de orden. 

Permite la expansión, creilción y reducción de archivos. 

No deja historia de los movimientos realizados por cada usuario. 

Los reportes se pueden consultar en monitor e impresora. 
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Después de correr un cierre contable ya no es posible generar 

los reportes de detalle contemplados en el paquete. 

El manejo del paquete es sencillo. 

Permite importar p6lizas generadas de paquetes como: Crescendo y 

Noroipaq, sin necesidad de desarrollar una interface. 
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PRODUCTO: 

Nomipaq 

- FABRICANTE: 

Sistemas Ilimitados, S.A. de C.V. 

DISTRIBUIDOR: 

Businessware, S.A. de c. V. 

MODULOS DISPONIBLES: 

Nomipaq 

VERSION ACTUAL: 

3.0 

Afio DE APARICION: 

1985 

LENGUAJE PRINCIPAL: 

dBASE y Clipper 

AMBIENTES OPERATIVOS: 

PC/MS-DOS 

Redes 

DISCO DURO NECESARIO: 

Si 

REQUERIMIENTOS MINIMOS: 

PC con 64 o K RAM y disco duro. 

Sistema operativo Ms-oos J. 3 o posterior 
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COSTO: 

Para PC: 

Para red: 

Instalaci6n en red: 

CARACTERISTICAS: 

344.00 Olla•'+ I.VA 

799;·0·0 Olls.,: + IVA 

Maneja diversos parámetros para el cálculo de-remuneraciones. 

Nómina desglosada. 

Se liga a 11 Crescendo11 mediante interface que permite trabajar en 

linea. 
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De. acuerdo a la información proporcionada por cada uno de los 

f-8.br_icantes .º distribuidores de "software", los que en gran 

~~dida cubren los requerimientos de sistemas para los centros de 

servicio __ de reparación de grupos mecánicos, se presentan de 

manera comparativa en los cuadros de las páginas 78, 79 y ea; lo 

cual permitirá determinar su cobertura de manera cuantitativa. 
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En las-- gráficas de la página 82, se presenta de manera 

c.ompa~ativ-a; la .cobertura de requerimientos de sistemas por área 

que proporcionan los paquetes 11 crescendo"+11Contpaqº+"Nomipaq" 

fabricados o distribuidos por Businessware comparados con los 

m6dulos de 11Multisoft III 11 fabricado por Multisistemas Modulares 

de C6mputo. 
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* 62. 54 X* 
********* 
********* 
********* 
********* 
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********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 
********* 

En &ata ~r~tica podeHos observar que el total de la cobertura 
d11 los paquetes di.' Businessware (Crescendo + Contpaq + NoMipaq) 

cubrll'n un BJ..63X del total dC' requeriMientos de la E!'Mpresa, 
contra un 62.54X del paquete de MultisisteHaS Hodulart"S de 
CéÍMputo. Lo oua.1 da una difE!'rL"ncia de J.9.99X a favor de 

Businessware. 
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A MANERA DE RESUMEN DE LA EUALUACION DE LOS PAQUETES SUJETOS 
A ESTUDIO COHPARATIUO SE PRESENTA LO SIGUIEHTE1 

ESTUDIO COMPARATIUO ~ FACTORES DE EUALUACION 
PAQUETE 

MFACTORES DE EUALUACIOH 
COBERTURA FUNCIONALIDAD SEGURIDADES 

PROMEDIO 

lllLtlSOnlll 62X 50X 100X 70.6X 

Cll!COOO 67X 85X 100X 84.0X 

* CADA UNO DE ESTOS FACTORES DE EUALUACIOH SE PONDERARON SO
BRE UN ieex INDICADO EN EL PUNTO <DETERHINACION DE NECESI
DADES). 

COBERTURA : REQUERIMIENTOS DE LOS CENTROS DE SERUICIO DE RE
PARACION DE GRUPOS MECANICOS. 

FUNCIONALIDAD : AGILIDAD EN SU MANEJO. 

SEGURIDADES 

RAPIDEZ DE RESPUESTA. 
IHFORHACIOH GERENCIAL. 

CAPACIDAD DE TIESTTIINGIR DESDE ENTRADA,POR USUA
RIO Y POP. APLICACION. 

OTROS PAQUETES EUALUADOS: 
PAQUETE 

*FACTORES DE EUALUACION 
COBERTURA FUNCIONALIDAD SEGURIDADES 

C<M!llQ 9X 80X 100Y. 

~ll'llQ 5X 80X 100Y. 

ESTOS PAQUETES SE LIGAN TOTALMENTE A CRESCENDO MEDIANTE INTER
FASES QUE PERMITEN TRABAJAR EN LINEA Y DE UNA MANERA TRANSPA
RENTE PARA EL USUARIO. 
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COSTO EN DOLARES 

PAQUETE COMPUTADORAS PERSONALES 
MONOUSUARIO RED 

IOJLllSOnlll lllQWLOS 1,na 4,na 
lllNtJK!COSOL 111 ... 
CA1'11CIUCIOHIKPUKTACIOHUSDIA~S> 

_ .. _ 3,na 
-

IOllLllOU!!E 1,139 7,IU 

lt1UALIUCIOHIS m 1,5118 

ASESORIAh.HOM " ASISORlt2.1.,HORADtUWKtt411 

IHSUIACIOKES OOAA, SE COKPM [L HQunt COKPLilO 

cuscooo PllQUilICOftFUlO '" 1,199 

llADIOltCJtms ... 1.1 .. 
PUISU • flJH?O <IHCWYE cmmActat y HESCUA 

WMKtl l 1 4 SI*~S) - 1,8" 

-
JOUL '" 5,911Q 

UtsOUA ULD'OHICA, PMl!OOE Y SIH CO-StO. 
IHSUUCIOll OOAA •29'.< MI. COSTO DD. rmm. 

ISlADICIOftOA PlllCIOHllJESIUt ILS, 

·COtfJDISIOHDICOJUACIOHUDtPllltlOS 4!i 
- rooo rau not!OCIOf{[S 1" 
·llSTORIADIIASlllSIUS ... 
-tll1Ra»OaoTM1tlCO 148 

-JOUL J,1811 

COll!IO 344 m 

HOIOlllO 344 m 

INSTALACION EN RED: 
CRESCEHDO + *COHTPAQ + *NOHIPAQ TOTAL SOFTWAHE 

5 ,91illil 344 344 

HULTISOFT 111 
DIFERENCIA 

6,588 199.9 X 
7,869 
.1,272 

lJ.9 .3 X 

.19 .3 X 

1 [:SJOS naunrs SE COOSIDDIAIOH Dt UDlSIOH MemUSUHIO, »aU>O A ~UE SOLO ESUMH JHSmnos Dt Ull SOIA I'(, 
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EUALUACION FINAL 

DE ACUERDO AL ESTUDIO COHPARATIUO DE LOS PAQUETES ANALIZADOS, 
SE PROPONE COHO ALTERHATIUA HAS UIABLE. LA COMPRA DE1 CRESCEHDO, 

COHTPAQ V NOHIPAQ1 vn QUE EH GENERAL,REUHEHLAS CIHIACTERISTl

CAS QUE LOS CENTROS DE SERUICIO DE REPARACION DE GRUPOS HECA
HICOS NECESITAN DE ACUERDO A SUS PLANES FUTUROS DE EXPAHSION. 

CARACTERISTICAS 
PAQUETES TOTAL 

CRESCEHDO CONTP)'tiQ NOHIPAQ 

COIIJJUU 6?:t, 9:t. 5:t, 81:t, 

J'UHCl~LII:t11D 85:t. 80:t. 80:t. 83:t. 

StGlllND 100:t. 100:t, 100:t. 100:t. 

costo U.3xMUBAJOQUilllLtlSOnlll 

SOPOnI flJIMAKIJiU: 
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COSTO DEL SOFTUARE 

PRIMERA INSTALACION SUCURSAL (UALLEJOl 

CONTPAQ MONOUSUARIO ................ , .. ,$ 344 
NOMIPAQ MONOUSUARIO .. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,$ 344 
CRESCENDO UERSION RED ...... ,,,,,,,,,,,,$1,800 
ADAPTACIONES A CRESCEND0.,,,,,,,,,,,,,,$1,100 
PUESTA A PUNTO .... ,,,,,,,,,,,,,,,,,, •.. ~ 

$ 6, 588 

CADA FRANQUICIA 

CONTPAQ MONOUSUARIO ... ,,,,,,,,,,,,,,,,,$ 344 
NOMIPAQ MONOUSUARIO.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,$ 344 
CRESCENDO UERSION RED (LICENC!Al ..... ,,$ 360 

$1, 048 
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3 • 5 .1.1 MODIFICACIONES REQUERIDAS AL PAQUETE Y QUE BERAN CONTEMPLADAS 
EN LAS PROXIMAS VERS'IONES • 

Estos requerimientos fueron negociados con el proveedor del 

paquete, quien consideró factible su incorporación a dicho 

paquete en versiones posteriores en virtud de ser requerimientos 

de beneficio no exclusivo de la Sucursal Va.llejo, sino de los 

demás negocios con operaciones comerciales similares. 

Por ser la sucursal Vallejo la primera en obtener el beneficio 

de estas modificaciones, el proveedor cotizó todos estos 

requerimientos en un total de 1,100 dólares. Dichos 

requerimientos cubren un J .10% del total que necesita la 

sucursal Vallejo. 

El detalle de esto:: requerimientos se muestra a continuaci6n: 

REQUERIMIENTO 

Marcado automático (telemercadeo) 

Texto para promociones (telemercadeo) 

Historia de las visitas, correo y 
llamadas al cliente (telemercadeo) 

Conversión de s;:otizaciones en pedidos 

Total 

89 

COBERTURA COTIZACION 
% DLLS. 

0.26 140 

0.26 100 

0.62 400 

2.46 460 

3.60 1 100 



3.5.1.2 OPERACIONES EN LAS QUE LA EMPRESA BE ADAPTARA AL PAQUETE. 

Por ser requerimientos que involucran operaciones con 

caracter1sticas especificas de los centros de servicio de 

reparación de grupos mecánicos, se buscó la manera de adaptarse 

al paquete. 

Para el punto referente a facturar, cotizar y costear órdenes de 

trabajo, el paquete no contempla los métodos de cálculo para el 

control de estas operaciones¡ por lo que la solución que se da, 

es la de manejar las ordenes de trabajo como un pedido, en donde 

los requerimientos de refacciones para reparar un mecanismo, 

quedan en la situación de mercancia apartada dentro del 

inventario o destinada n la reparación hasta el término de dicha 

orden en que al momento de facturar queda descargada del 

inventario en forma definitiva. 

Para los descuentos por linea, la adaptación se hizo modificando 

las pol1ticas de descuento a clientes; eliminando la escala de 

descuentos por linea de producto y estableciendo una nueva tabla 

de descuentos por cliente, aprovechando los cinco niveles de 

precio que contempla el paquete. 

Para los conteos c1clicos, se estructuró un reporte por medio 

del reporteador que ayudará a efectuar dichos conteos. 

Para los dos puntos restantes, en su manejo se procurará no 

alterar la programación del paquete al efectuar alguna 

adaptación que implique programación adicional. 
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Los requerimientos en los que l~ empresa se adaptará al paquete 

a manera· de res Ornen son: 

REQUERIMIENTO 

Facturar, cotizar y costear órdenes de trabajo 

Descuentos por linea 

Conteos c1clicos 

Bases de datos escritas en ASCCI. 

Posibilidad de aumentar programas teniendo acceso a 
ellos desde el sistema. 

Total 

3, 5, 1. 3 OPERACIONES QUE BE MANEJARAN FUERA DEL PAQUETE. 

COBERTURA 
t 

2.16 

3,36 

2,25 

1,50 

1,50 

10.77 

Las operaciones que no se pueden manejar por medio del paquete 

tendrán una salida utilizando los medios que mejor ayuden a 

lograr su control. Estas operaciones representan el 4% del total 

de requerimientos de la sucursal y son: 

REQUERIMIENTO 

Cálculo automtit.ico de limite de crédito 

Control de tiempos de servicio 

Total 

COBERTURA 
t 

2.00 

2.00 

4. 00 

La situación general de requerimientos de sistema de los centros 

de servicio, respecto a los paquetes seleccionados se muestran 

en el cuadro y gráfica de las siguientes dos páginas. 
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3. 6 EVALUAC:ION Y SELECC:ION DEL EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS, DB 
ACUERDO CON EL NUEVO SISTEMA DE ZNPORMACZON PARA LA 
ADHZNZSTRACZON. 

Después de heber seleccionado los paquetes de sistemas de 

información, el siguiente paso es definir el equipo de 

procesamiento de datos tomando en consideración: 

a) Que cumpla con los requisitos m1nimos recomendados por el 

proveedor del paquete de sistemas. 

b) Tomar en cuenta si parte del equipo de cómputo existente se 

puede aprovechar. 

e) Tomar en consideración, la actualización de computadoras 

personales para las demás sucursales y ver la posibilidad de 

aprovechar equipo usado y funcional de las mismas para 

integrarlo a la sucursal Vallejo. 

d) Presupuesto. 

e) Pol1ticas de la empresa en compra de equipo de cómputo. 

f) Cubra requerimientos actuales y futuros. 

q) Marcas 

h) OesempeHo del equipo. 

i) Representantes de fabricantes de equipo. 

j) Soporte tácilico. 

En las páginas que siguen se presentan propuestas de compra 

tanto en monousuario como en red; considerando que una 

franquicia pudiera iniciar sus operaciones con cualquier opción. 
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.. 

Las propuestas dv equipos. aaraoterlstiaas Y aostos 1 se pre
sentan en el ouadro de esta página y "" los auadros de la.s 
p'win•• 96 y 97. Cabe aclarar que los costos aqut presenta.dos 
•on las M&& baJos que se cotizaron aon proveedores e inatuyan 
los M~XiMO& descuentos, no incluyen IUA y suJetos a cáMbtos. 

HARDUARE 
PROPUESTA DESCRIPCION DEL EQUIPO LOCALIZACION No. 

1 js 1 STEMA MONousuARI o¡ 
1 MICROCOMPUTADORA MOSTRADOR 
1 IMPRESORA DE MATRIZ 11 

1 TARJETA DE MODEM 11 

1 NO BREAK 11 

2 1 SISTEMA EH RED 1 
1 SERVIDOR NO DEDICADO DEPTO. ADMINISTRATIUO 
2 ESTACIONES DE TRABAJO ADMVO. Y MOSTRADOR 
2 IMPRESORAS DE MATRIZ ADMUO. Y MOSTRADOR 
1 TARJETA DE MODEM DEPTO. ADMINISTRATIUO 
1 NO BREAK DEPTO. ADMINISTRATIUO 

3 1 SISTEMA EH RED 1 
1 SERVIDOR NO DEDICADO DEPTO. ADMINISTRATIUO 
2 ESTACIONES DE TRABAJO ADMUO. Y MOSTRADOR 
1 IMPRESORA LASER MOSTRADOR 
1 IMPRESORA DE MATRIZ DEPTO. ADMINISTRATIUO 
1 TARJETA DE MODEM DEPTO. ADMINISTRATIUO 
1 NO BREAK DEPTO. ADMINISTRATIUO 
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CARACTERISTICAS Y COSTO DEL EQUIPO DE COMPUTO 
EQU 1 PO 

COKPUtUOAA 

PRIHCJHL 

CSD\llNJI> 

tsUCIOKIS 

Dl:TRilBAJO 

(CAPAltODO) 

IKPRISOM 

OPCP.AtlVA 

"'"'" 

llRJI!lllllDI 

Son!MP.I DI 

COfl!NICACJOHES 

PROCESAflOR 

DISCOWRO 

KDIORU Mii 

llOHltCR 

1JD.«:!t'l1b 

conou.s. 

PROCESADOR 

11D10111au1t 

llOHlfOR 

unoc1:.AD 

cosrou.s. 

DESCRIPCION 

AHOlODll. CADO 

CARAC1D!IS POR UWHDO 

cosrou.s. 

AHOIO fü, CARRO 

CARAC1WS ~R SIQJ/iN 

COSTO U,$, 

WATU 

costou.s. 

BltSPORStW/iN 

costou.s. 

costou.s. 

UHIND CE RESPALDO cmCIND 

lMCIHtl cosrou.s. 

96 

OPCION A 
HONOUSU. 

9a28' 

11" 
IKI 

~TICO 

u 1111 

12,llOll 

15" 

i" as 
llU 

I" 

24" 

CA~COPY 

"" 

OPCION B OPCION C 
RED 

nm 
1"" 
4KI 

COLOR 

251111 

14,SllQ 

1181 

llik 
lfOllOCROMJICO 

191111 

f1,H8 

l .. 

mas 

llli 

15" 

li!ICPS 

llli 

'" 

t2511 

CAuot!COP'I 

11H 

RED 

1am 
mo 
4KI 

C4LOR 

15NIZ 

15,llQQ 

um 
lKI 

""" Ullll 

111" 

!SlilCPS 

'251 

1'" 

lal!CPS 

11!1 

1 .. 

24" 

12511 

CAWCOPY 

11'1 

I"" 
llill 



CARACTERISTICAS Y COSTO DEL EQUIPO DE COMPUTO 
EQUIPO DESCRIPCION 

OPCION A 
HONOUSUM 

somur H RD rtlRICAKTl 

VDSJOH 

MVUIOHJIC!JOUSUUIOS 

cos1ou.s. 

tAPJllAPAJtlillD FURICAHtI 

(DllPORtlOPOI ~DEI.O 

(UPI Ptl'JI Sl'.RUJEIORI VllOClflAD 

RED 
2DUCIOHISH1AAMJO 

31SUCIOKESHJllUl\JO 
41SUCIOKESHTR'8UO 

5ESUCIOKl'SH1RllMJO 

' ESUCIOHES DE TAAMJO 
'l ISUCIOHIS llE JRllBAJO 

1 ESUCIOHES H t!lllllUO 

'ESUCIOKESH11tHAJO 

lllSUCIOKES DI TAAIUO 

97 

OPCION B 
RED 

!t(:tJlltcrt~RI 

2.1 

"" 
3COll 

I!H!fü::f 11 
11111 

• ,,zu 
SU,UI 

112,Ull 

114,118 

OPCION e 
RED 

HOUC.HIT~RE 

2.2 

t• 

11,,119 

IU,Ull 

113,5111 

115,5'8 

tU,'18 
SU,669 

SU,111 

12J17H 

SU,IU 

127,l&i 



3.6.1 RED DE COHPUTADOHAS PEHSOHALES. 

La decisltSn final, rué la de instalar para li1.Sucursal UalleJo 
una red de caMputadaras personales que incluye lo slguiente1 

EQUIPO 1 COSTO LOCALIZACIOH 
CAHACTERISTICAS DLLS • COBSERUACIOHES> 

1 COl'IPUtADORA UlllCIPAL Jlf1RCA H.P., ~Hlh VICtF.A 

(SDl'JJDORHOmJCADOl PiOCISADORBam,251111 

KDtORllAA"DCll!B. 

DISCoru:mLIDCS.25", l.ZKB. 

DISCOWRODI8411B. 

NOHllORVG11ACOLORPE14" 

SISTIM OPEMllUO DOS Ul DI 5.25" 

"" 

rtnJtSIOH z llB. llEC1RA mns y m m 

Dl.l'HUIUHJOADMIHlstRATIUO. 

.......................... ~~-~~! ................................................................................. . 

~-~~~--··············· ~~-~~~~~~-~~-~~-~~~~············ ................. ~~~~~~:~~~~~~~~~~~~---····· 
~-~~:~~~~~~~-- ........ ~~~~~~ -~~. ~~~~ -~~ -~~~~~~ ............................ !~~~~!:~~~~~~:~:~~~--· .... . 
l IM1RISOU DIMtlll 

l ESJACIOH DE 1P.ASl1JO 

lESUCIOHDtU.ABAJO 

~RCACITIZDI 

CAP.RODIJS" 

MRCAH.P. 

llODD.Ovmu 

1ROCCSIDOR8BS9 

KDIORIAIAltDl,411K 

DISCO MIBLE DE 5,U'', 3U k 

DISCODCROH21111B. 

MOHllOR ..ct10CROllAtlCO D[ 12" 

MRCAH.P. 

llODD.OV[CTP.A 

PROCISADORSQ286121f11 

KOORU RAl'I DI 1 Kll. 

DISCOMIBLIMl.2M1. 

llCtflTORVMACOLORM14" 

lllO 

DIJ'tRTAKDO'OAOlllHIStRATHIO 

U1ARUKOOO lt«IHIS1Htlll0 

f~~.rt!:n!"'v1nhntrd1 la 

.......................... ~~~!~.~!~!!~~-~-~:~!.~.~:~~: ....................................................... . 
l JKPRISOM Dt~1YRll llUQStARl'llCRCfllK m lll!IJllDOI 

K:Hlllill 1~ 

JG~PARARD lCCit!TIMERLIKKllmal 1SI 
UIM 1AJJitA PARA D. SPVJDOR. 

l~J.aWJgb~~ct!rS 3" 
~~J~rf?Jsr.RA COA ISUCIC'ft DE 

ltfJatSJOH tOUL 1165 
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Uno de los. articulas sobre instalaci6n de redes que contiene 

"tipa" importantes a considerar, es el que a continuaci6n se 

~ita, el cual fué publicado .~n Compumundo (bolet1n semanal en 

informática -y telecomunicacioneS) en su número 28 del 6 de 

septiembre de 1989: 

11 La estructuraci6n de redes es una de las más complejas 

tecnolog!as para los negocios. Logisticamente, econ6micamente y 

psicológicamente pueden agotar a una empresa o llevarla al éxito 

total. 

En una buena medida el funcionamiento correcto de las redes 

depende del grado de conocimiento y experiencia de los altos 

ejecutivos de las empresas en cuanto a la planeaci6n de la 

instalación. si una red es diseñada para cubrir las necesidades 

estratégicas de la empresa el grupo de desarrollo debe incluir a 

los directivos de los más altos niveles. 

TIPS PARA LA INSTALACIOll DE REDES: 

1. - Antes de invertir en una red se debe examinar y conocer 

espec1f icarnente las necesidades de la empresa y estimar 

cuales van a ser estas en el futuro. Una red eficiente debe 

soportar ias necesidades del futuro, por ello no se deben 

tomar decisiones precipitadas, las redes deben planearse 

para crecer tanto tecnológicamente como en desempeno. 

2. - Debe asegurarse que los componentes de la red están 

estandarizados de tal manera que pueden trabajar juntos sin 

ningOn problema, no importando de que proveedor sean; de 

99 



otra manera seria muy costoso reemplazar todo el hardware 

ademas de volver a entrenar al personal para utilizarlo. 

3. - Se debe tener cuidado de conocer los mecanismos, trámites y 

organizaciones que regulan el flujo internacional de datos, 

ya que en muchos paises está restringido el flujo de datos, 

en otros cierto tipo da transferencia de tecnologla, y en 

muchos otros es el gobierno quien directamente controla el 

acceso a las lineas de telecomunicaci6n. Para evitar 

frustraciones o tener que hachar para atrás los planes de 

instalación de redas es conveniente contratar un experto en 

el pals en el cual se va a instalar la red. 

Las grandes empresas son las que en este momento están 

utilizando dentro de sus empresas a las redes, sin embargo, 

tanto las pequenas como medianas empresas deben considerar, sino 

poner una red dentro de su empresa,que quizá en un momento serla 

un qasto fuerte, si el conectarse a alguna Red de información 

internacional que les permitiera estar al tanto de los 

movimientos que se suceden en el competido mercado global 11 .6 

6 Compumundo: bolet!n semanal en informática y telecomunicacio
nes. México. INFO GAMA semanal afio 1, 1989, No. 28. 
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3. 6.2 DETERMINACION DE ESTACIONES DE TRABAJO Y TIPO DE SERVXDOR. 

De acuerdo a la necesidades actuales, la cantidad máxima 

requerida de estaciones de trabajo es de tres y el equipo de 

cómputo necesario en cada estación de trabajo es el descrito en 

el cuadro de la página 98. 

Se determinó que una estación de trabajo quedara localizada en 

el mostrador, para que el personal de la refaccionaria encargado 

de atender a los clientes tenga un elemento mas para lograr una 

moj or atención a los mismos. 

Con la estación de trabajo del mostrador, desde ah1 se tentlrá la 

opci6n de proporcionar al cliente información tal como: 

existencias de prodüctos, cotizaciones y facturas con mayor 

rapidez. 

La siguiente estación de trabajo se determin6, que su 

localización fuera dentro del departamento administrativo y se 

le asignara al auxiliar administrativo quien dentro de sus 

funciones tiene asignada la de facturar los servicios de 

reparación de grupos mecánicos. Y también para que la utilicen 

los vendedores para dar la información conveniente a sus 

clientes. 

La tercer estación de trabajo la tendrá asignada el jefe 

administrativo, quien dentro de sus responsabilidades la de 

administrar el sistema. corno administrador del sistema desde 

esta estación de trabajo tendrá el control de las demás 

estaciones de trabajo. 
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La estación de trabajo asignada al jefe administrativo es la que 

desempeftará la función de 11 servidor 11 , donde quedará instalado el 

tanto el software indispensable para el funcionamiento del 

equipo como lo es el sistema operativo, el software necesario 

para que el equipo que integran las diferentes estaciones de 

trabajo y el propio servidor puedan interactuar directamente; y 

también finalmente se instale el software referente a sistemas 

administrativos. 

Por ser una red do tan solo tres estaciones de trabajo, en 

la asignada al jefe administrativo, se deberá tener la 

la opción de poder trabajar en ella igual que en las demás 

estaciones de trabajo independientemente de que ésta se utilice 

como dispositivo de almacenamiento; es decir deberá funcionar 

como "servidor no dedicado". 
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3.G.3 DETERHINACION DEL CONTROLADOR DE LA RED (Software: Lan manager o 
Hetware). 

Dentro de los cámbios proyectados a nivel de Grupo Manufacturero 

incursionando en nuevas tecnolog1as, está la de instalar redes 

de computadoras personales considerando como un estándar para 

las mismas un controlador de red ( Lan Manager) . 

Por lo anterior, para elegir el controlador de red para la 

Sucursal Vallejo se hicieron diversas pruebas, empezando con la 

de comprobar que el paquete de sistemas comercial 11 crescendo11 

funcionara bajo este ambiente de red. Para esta prueba, el Grupo 

Consolidado de l:.'mpresas facilitó sus instalaciones, donde se 

tiene una red de computadoras personales integrada por sesenta 

estaciones de trabajo, la mayor1a de estas integradas por 

equipos marca H.P. con disco duro; conectadas a un servidor 

dedicado (Computadora personal utilizada solo para controlar la 

red, almacenar datos y software para la administración que será 

compartido al mismo tiempo por diversos usuarios) en el cual se 

tiene instalado un controlador de red "Lan Manager". 

La instalación del paquete 11 Crescendo 11 , se llevó a cabo y se 

prob6 su funci,onamiento obteniendo un éxito total. Cabe aclarar 

que ésta era la primera vez que el proveedor del paquete 

comprobaba e~ funcionamiento de su paquete en tal ambiente. 

El total de tiempo invertido en esta prueba fuO de dos horas y 

media. 
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Las siguientes pruebas de funcionamiento del software 

controlador de red se realizaron en las instalaciones de la 

Sucursal Vallejo con el equipo comprado y destinado a integrar 

la red de computadoras personales. 

Los encargados de efectuar las pruebas de funcionamiento del 

software controlador de la red 11 Lan Manager" fueron los 

distribuidores del mismo. 

La red para la Sucursal Vallejo por ser solamente de dos 

estaciones de trabajo mas el servidor, dicho servidor se 

requiere que funcione tambi6n como estación de trabajo con lo 

cual se dice que el servidor debe ser "no dedicado". 

Durante un periodo de tiempo de mas de tres semanas y de manera 

discontinua, los distribuidores de "Lan Manager 11 , estuvieron 

realizando pruebas exausti vas tratando de hacerlo funcionar sin 

tener éxito. Se solicitó el apoyo de personal del centro de 

cómputo (Informática G.C.E., s.c.) con experiancia en el manejo 

de "Lan Manager 11 quienes también intentaron hacerlo funcionar en 

en el servidor "no dedicado" sin tener éxito. 

Mientras se realizaban las pruebas se realizó un análisis 

cuantitativo y cualitativo del software controlador de red 11 Lan 

Manager 11 y "Netware 11 con las diversas opciones de equipo 

propuesto como lo muestran los cuadros y gráficas de las tres 

páginas siguientes. 
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3 • 6. 4 SOFTWARE RECOMENDADO POR EL PROVEEDOR DEL PAQUETE DE SISTEMAS. 

Después de haberse hecho las di versas pruebas de funcionamiento 

de "Lan Manager" para un servidor 11 no dedicado" sin lograr el 

éxito, se tom6 la decisión de comprar "Netware" no tanto por el 

costo, sino por su funcionamiento para un servidor con las 

caracter1sticas requeridas. 

11 Netware 11 es el software controlador de la red recomendado por 

el proveedor del paquete de sistemas comercial 11 Crescendo11 quien 

todas sus instalaciones las ha hecho bajo este ambiente con 

servidores dec:Hcados con éxito. 

con la versión adquirida de 11 Netware 11 la instalación hecha por 

parte del proveedor de "Crescendo", requirió un tiempo aproximado 

de tres horas. 

En Compumundo (bolet!n semanal en informática y telecomunicacio

nes) del 8 de noviembre de 1989 en su número 37, se publicó un 

articulo en el cual se describe a "Lan Manager" como un producto 

nuevo y de reciente competencia con 11 Netware 11 • 

11 Netware 11 es un producto cuya madurez y mejora lo mantienen en 

primer lugar. 

En el número 32 de Compumundo también se pubic6 lo siguiente 

sobre Netware '386 versión J. o: 

11 Novellco de M6xico tiene disponible ya en sus oficinas de 

México, Guadalajara y Monterrey la versión J.V de Netware 386. 

El sistema operativo de la red de la séptima generación de 

Novel!. Esta nueva versión se basa en la arquitectura del intel 

80386. la cual proporciona los máximos servicios de red que el 
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CPU 386 puede soportar y se encuentra preparado para hacer uso 

del 80486 en cuanto se encuentre comercialmente en el mercado. 

Los servidores de archivo Netware proporcionan a los usuarios de 

LAN las siquientes capacidades de recursos compartidos: 

1.- Las estaciones de trabajo unidas a la red pueden tener 

acceso al mismo archivo de datos al mismo tiempo. 

2. - Los periféricos y dispositivos de comunicación enlazados en 

la red se hacen compartibles para todos los usuarios, como 

si fueran sus propios dispositivos locales. 

3. - Los sistemas de correo electrónico de la red hacen posible 

las operaciones comerciales internacionales sin papel. 

4. - Las soluciones de comunicación con computadoras mas grandes 

(gateways) conectan a Netware con el resto del mundo. 

s. - Netware SQL introduce un procesamiento distribuido para 

descargar el tráfico de la red en el procesamiento de datos. 

6. - su disei'io de almacenamiento de datos centralizado 

proporciona a los administradores de Netware un máximo 

control de la integridad de los datos. 

Netware 386 apoya a un máximo de 250 estaciones de trabajo por 

servidor de archivo, vela.menes de hasta J2GB, 100 mil archivos 

abiertos concurrentes, más de 2 millones de entradas de 

directorio por volCimen, un tamaf\o máximo de archivo de 4GB, un 

tamaf\o de volumen máximo de 32 terabytes, y hasta 4GB de memoria 

en el servidor de archivo. Dicha configuración genera un 

funcionamiento de 2 a 3 veces mejor que las versiones de Netware 

basadas en 286. 
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S6lo por el hecho de que Netware proporciona casi 3 veces un 

mejor funcionamiento que antes y soporta casi diez veces más 

estaciones de trabajo, se espera que el producto tendrá un éxito 

inusitado en México u. 7 

7 Compumundo: boletín semanal en informática y telecomunicacio
nes. México. INFO GAMA semanal af\o 1, No. 37. 
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CAPJ:TDLO 4 IKPLAN'l'ACION DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE INPORMACION PARA 
LA ADKINISTRACION (PASOS PRINCIPALES). 

4. 1 PLAllEACION DE LA IKPLAN'l'llCION. 

Tomando en consideración, que la sucursal Vallejo es una empresa 

pequen.a y que también el sistema de información para la 

administración elegido es el adecuado a la magnitud de la misma, 

para la instalación del sistema, se desecho el antiguo y se 

instaló el nueva.Sin embargo algunas actividades se emprendieron 

en paralelo tales como; La recopilación de datos de los 

catálogos de vendedores, clientes, lineas, marcas, proveedores y 

productoa; dise~o o rediseno de algunas formas, capacitación del 

personal, etc. 

El reacondicionamicnto de las instalaciones de la sucursal, está 

prevista de tal manera que adquiera una imagen prototipo para 

futuras franquicias; sin embargo para la instalación y arranque 

del sistema nuevo, este aspecto no fué muy relevante, ya que con 

los recursos disponibles y un m1nimo de inversi6n,empaz6 a 

funcionar el nuevo siStema antes de llevar a cabo una 

remodelaci6n de oficinas. 

El personal involucrado en la instalación y su seguimiento, es 

el integrado como equipo de estudio de sistemas descrito en el 

punto 3. 1 del cap! tu lo 3. 
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4 • 2 DBTERHINACION DE RESPONSABILIDADES POR USUARIO DE ACUERDO 1' 
NUEVO SISTElll\. 

Las personas involucradas en el manejo del sistema de c6mputo 

son: 

GERENTE DE LA SUCURSAL 

JEFE ADMINISTRATIVO 

ENCARGADO DE LA REFACCIONARIA 

VENDEDORES 

GERENTE DE LA SUCURSAL 

Es la persona encargada de: 

- Comprometer a todos los usuarios con el sistema. (Este es el 

punto clave para el éxito de esta herramienta). 

- Reemplazar al jefe administrativo en todas sus funciones 

cuando éste no se encuentre en la sucursal. 

- Debe utilizar la !;CCción de comunicaciones con clientes. 

- Emitir el reporte de rotación de clientes. 

- Desbloquear clientes. 

- Autorizar notas de crédito. 

- Emitir pagarés. 

- Emitir todos los reportes necesarios que lo auxilien en sus 

funciones. 

JEFE ADMINISTRATIVO: 

- Es la persona responsable del sistema. 

- Es la única persona que puede asignar derechos a otros 

usuarios. 
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- Debe respaldar diariamente la inforinaci6n 'cvO~.·· 4 ~~ :·_·p~9· .. 135) .. 

- Debe utilizar la sección de c;MU~i~~ci~'~~~. con ·clientes .. 

ES LA PERSONA ENCARGADA DE: 

- Dar de alta a nuevos usuarios. 

- Dar de alta a nuevos clientes. 

- Dar de alta nuevos productos. 

- Eliminar productos. 

- Descargar la cobranza. 

- Actualizar los datos de clientes. 

- Actualizar precios. 

- Las lineas de crédito (en d1as y monto). 

- Cierre del mes. 

- Bloquear clientes. 

- Emitir notas de crédito. 

- Reimprimir documentos. 

- Impresión de marbetes y captura del inventario f1sico. 

- Cancelar facturas y pedidos. 

- Emitir todos los reportes necesarios que lo auxilien en sus 

funciones. 

ENCARGADO DE LA REFACCIONARIA 

Es la persona encargada de: 

- Facturar. 

- Cotizar. 

- Debe utilizar la sección de comunicaciones con clientes. 

- Dar entrada al sistema a los productos que entren a la 

refaccionaria. 

113 



- Devoluciones. 

- Actualizar costos. 

- Dar de alta nuevas lineas. 

- Dar de alta nuevas marcas. 

- Dar de al ta nuevos proveedores. 

- Calcular una vez a la semana los máxinos y m1nimos. 

- Emitir diariamente el reporte de ~equé~~iui~n~:o de materiales. 

- Configurar, ensamblar y desensam_b~ar kit~;' 

- Emitir todos los reportes necesarios que '10 auxilien en sus 

funciones. 

VENDEDORES 

- Debe utilizar las teclas (ALT + A) para consultar datos 

generales de clientes. 

- Debe utilizar las teclas (ALT + I) para consultar datos 

generales de productos. 

- Debe utilizar la sección de comunicaciones con clientes. 

ES LA PERSONA ENCARGADA DE: 

- Cotizar. 

- Emitir todos los reportes necesarios que lo auxilien en sus 

funciones. 

NOTAS: 

* POR NINGUN MOTIVO PODRAN EMITIRSE REMISIONES 

* NADIE DEBERA TENER EL DERECHO DE MODIFICAR CLAVES DE PRODUCTOS 

* NO SE MANEJARAN BACl<OROERS 

114 



4. 3 DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE TRABAJO Pl\Rl\ LA INBTALACION DEL 
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINIBTRACION. 

Para la instalación del sistema, es necesario detallar los 

eventos, asignando tiempos de realización y responsables. 

En el sistema seleccionado para los centros de servicio de 

reparaci6n de grupos mecánicos, se requiere: 

* El responsable de la instalación del sistema debe conocer a 

fondo el sistema operativo MSDOS J. 3 o alguna versión posterior. 

• cualquier modificaci6n que sufran los catálogos de partes, 

lineas o marcas, deben ser comunicados al almacen central,para 

que éste actualice sus catálogos. 

En la página siguiente se presenta un formato para elaborar un 

diagrama de Gantt en el cual se llevareí el control de ejecuci6n 

de los eventos considerados en el programa de trabajo 

determinando tiempo estimado en dias de realización por evento, 

comparando contra el tiempo realmente utilizado. 
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ACTUALIZAR DATOS DE ARCHIVOS (BORRADORES CON DATOS ADICIONALES 
AL NUEVO SISTEMA) , 

Los eventos del 1 al 6 del programa de trabajo, consisten en 

identificar y preparar borradores con los datos do catálogos que 

se requieren en el sistema "Crescendo 11 y sean indispensables 

para el control administrativo de la sucursal Vallejo y no están 

contenidos en el sistema anterior 11 SAE", o que se tienen en éste 

sistema y no es tan actualizados; para que posteriormente se 

capturen dentro del nuevo sistema. 

Estos eventos deben prepararse con an~icipaci6n, ya que el 

proceso de investigación en la mayor1a de los casos resulta muy 

laboriosa. Y de la manera en que queden estructurados los datos, 

dependerá también la agilidad del manejo de la información que 

de ello se derive. 

DEFINICION Y COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO. 

Por políticas del Grupo Manufacturero, los equipos serán 

preferentemente marca H. P. 

El distribuidor de H.P. con el que normalmente se realizan las 

compras para las empresas del grupo, es N.s.c.~.,S.A, de c.v.; 

con el cual se obtienen los precios mas bajos. 

Para efecto del programa de trabajo hay que tornar en 

consideración, que desde la fecha en que se establece el pedido 

con el distribuidor, éste tarda de J a 4 semanas en entregarlo. 
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INSTALACION DEL EQUIPO: 

La instalación de todo el equipo será realizada por personal 

técnico calificado para este tipo de instalaciones. 

El equipo de cómputo definido para que se instale en la sucursal 

Vallejo, será una red integrada por el siguiente equipo: 

l SERVIDOR NO DEDICADO 

El cual quedará localizado en el departamento administrativo y 

será de las siguientes caracter1sticas: 

Marca H. P. , modelo Vectra 

Procesador 80386 

Memoria ram de 2 mb 

Disco flexible de 5. 25 11 , l. 2 mb 

Disco duro de 84 mb 

Monitor VGA a color de 14 11 

Sistema operativa DOS 4 .01 en 5.25º 

1 Expansión 2 mb vectra 386/25 y 486 para 486 

1 Nobrake de 1000 watts (usado) 

1 supresor de picos de voltaje (multicontactos) 

l Impresora de matriz 

carro de 15º 

marca citizen 

l ESTACION DE TRABAJO 

Esta quedará ubicada en el departamento administrativo, para uso 

del auxiliar administrativo o bién, para consultas de los 
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vendedores y tendrá. como caracter1sticas: 

Marca H. P., modelo Vectra 

Procesador 8088 

Memoria ram de 640 K 

Disco flexible de 5.25 11 , 360 K 

Disco duro de 20 mb 

Monitor monocromAtico de 12 11 

(Equipo usado proveniente de la Sucursal Le6n) 

1 ESTACION DE TRABAJO 

Esta quedará localizada en el mostrador y~ será de las 

caracter1sticas siguientes: 

Marca H.P., modelo Vectra 

Procesador 80286 

Memoria ram de 1 mb 

Disco flexible de 1. 2 mb 

Monitor VGA a color de 14" 

Sistema operativo DOS 4.01 en 5.25" 

l impresora de matriz 

marca atar m¡cronix 

NX-1001 1011 

5 Tarjetas JCOM ETHERLINK II 

JCSOJ para red ethernet 

cableado y conexiones para red ethernet 
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software de red Novell Netware 

versión 3 .1 en discos de 5. 25" 

(5 usuarios) 

INSTALAR EL PAQUETE: 

Se deben seguir las indicaciones· del fabricante para instalar el 

sistema. 

CATALOGO DE CLIENTES: 

Copiar el catálogo al nuevo sistema. Pasar el catálogo de 

clientes del sistema .anter lar al nuevo sistema. Debe utilizarse 

un reporte de catálogo de clientes del sistema anterior y uno 

del sistema nuevo, para revisar y validar que todos los datos 

transferidos en automático sean correctos. 

Además debe darse de alta al cliente: NNN SALDOS SIST. ANT. 

Se debe rcestablecer el archivo de clientes daspu6s de haberlo 

copiado. 

CATALOGO DE PRODUCTOS: 

Copiar el catálogo del almacán central: Se debe copiar el 

archivo M_PROD.DBF del almacén central a la sucursal. Esto debe 

hacerse desde el sistema operativo de la computadora. se debe 

reestablecer el archivo dentro del sistema después de haberlo 

copiado. 

Para su revisión y validación se hace de manera similar que con 

el de clientes. 
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PASAR MAXIMOS Y MINIMOS AL NUEVO SISTEMA: 

Se deben copiar los 1lltimos máximos y m1nimos del sistema 

ant8rf0r, -éStoS - se utilizarán hasta que exista suficiente 

historia para calcular los nuevos. 

CATALOGO DE PROVEEDORES: 

Copiar el catálogo de proveedores: Pasar el catálogo de 

proveedores del sistema anterior al nuevo sistema. Debe 

utilizarse un reporte de catálogo de proveedores emitido en el 

sistema anterior y uno del nuevo para revisar y validar que sean 

correctos los datos transferidos en automático. Además debe 

darse de alta al proveedor NNN SALDOS SIST. AHT. y reestablecer 

el archivo de proveedores dentro del sistema. 

CAPACITACION: 

Se deberá dar capacitación a todas las personas involucradas con 

el sistema (ver programa en la siguiente página). 
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ELABORACION DE FORMATOS DE IMPRESOS 

Se deberá. revisar que los formatos de impresos del cliente 

queden adecuados a las necesidades especificas de la empresa. A 

estos formatos se deberá anexar instrucciones precisas sobre las 

necesidades especiales. Dichos formatos deberán estar terminados 

y probados dos dlas antes del arranque de operaciones. 

El responsable del sistema (Jefe administrativo), se 

comprometerá a. mantener por lo menos un respaldo en diskette de 

los archivos que contienen estos formatos de impresos, esto para 

asegurar una rápida continuidad de operaciones en caso de que 

dichos archivos se dafaen. 

CAPTURA DE DATOS COMPLEMENTARIOS DE CATALOGOS 

Se efectuará la captura de datos complementarios a catálogos 

recabados de acuerdo a los eventos del 1 al 6 indicados en el 

programa de trabajo para la instalación. 

CATALOGO DE VENDEDORES: 

Capturar todos los datos de vendedores: Se deben alimentar 

manualmente todos los datos de vendedores que existan en la 

sucursal, además debe darse de alta el vendedor NNN SALDOS 

SIST. ANT. 

ACTUALIZAR Y COMPLETAR DATOS DE CLIENTES: 

Es necesario completar los datos de cada cliente en el sistema 

nuevo. Se debe poner especial atención en: As igr:aci6n de 
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vend~do~s,_·cré~ito en monto y tiempo·, precio asignado. 

CATALOGÓ DE UNEAS: 

'copiar el catAlogo del almacén central: se debe copiar el 

archivo M_LINE.OBF del almacén.central a la sucursal. Esto debe 

hacerse desde el sistema operativo de la computadora. Se debe 

.reestablecer el archivo dentro del sistema después de haberlo 

copi"ado. Además debe darse de alta la linea NNN SALDOS SIST. 

ANT. 

Si la cantidad de datos a capturar implica una inversión en 

ti-empo no muy representativa, se ejecutará la captura de los 

mismos en lugar de transferirlos en automático. 

, CATALOGO DE MARCAS: 

~opiar el catálogo del almacén central: se debe copiar el 

archivo M_MARC.DBF del almacén central a la sucursal. Esto debe 

hacerse desde el sistema operativo de la computadora. Se debe 

reestablecer el archivo dentro del sistema después de haberlo 

copiado. 

Si existen marcas que no han sido contempladas en el catálogo 

del almacén c~ntral, deben ser dadas de alta dentro del sistema. 

además debe darse de alta la marca NNN SALDOS SIST. ANT. 

Si la cantidad de datos a capturar implica una inversión en 

tiempo no muy representativa, se ejecutará la captura de los 

mismos en lugar de transferirlos en automático. 
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cATALOGO DE PROVEEDORES 

En este punto, también es conveniente evaluar si el tiempo que 

se requiere en preparar una interface para transferir estos 

datos en automático es mayor que el invertido para la captura de 

datos, entonces se capturarán y su revisión y validación se hará 

con un reporte de catálogo de proveedores del sistema anterior y 

uno del nuevo. 

DAR DE ALTA LOS PRODUCTOS: 

Es necesario dar de alta los productos que no se han considerado 

en el cattílogo de partes del almacén central y que . tienen 

existencias en la sucursal. se debe especificar la l1nea, marca, 

proveedor, descripci6n, costo, etc. 

Es importante asegurar que exista el producto: 

NNN SALDOS SIST. ANT. 

Que pertenesca a la linea: 

NNN SALDOS SIST. ANT. 

Del proveedor: 

NNN SALDOS SIST. ANT. 

De la marca: 

NNN SALDOS SIST. AllT. 

REALIZAR UN INVENTARIO FISICO 

De preferencia, se llevará a cabo un inventario fisico para que 

en el arranque de operaciones con el sistema nuevo, se 

contemplen existencias correctas. 

125 



CAPTURA DEL INVENTARIO FISICO (INVENTARIO INICIAL PARA EL 

ARRANQUE). 

1 PASAR EXISTENCIAS AL NUEVO SISTEMA: 

Se recomienda llevar a cabo un inventario f1sico y alimentar los 

datos de éste al nuevo sistema, por medio del módulo de 11 otras 

entradas" de Crescendo. Este proceso de captura deberá ser 

cotejado y revisado por personal de la empresa, además da 

mantener controles manuales hasta el d1a anterior a.l arranque de 

operaciones de 11 crescendo 11
, para qua entonces se realicen los 

a justos que permitan arrancar con datos reales. 

PASAR SALDOS DE CLIENTES AL NUEVO SISTEMA: 

En el nuevo sistema se hará una venta POR REMISION para cada 

cliente por el total del saldo que traiga el sistema anterior. 

Para esto deben seguirse los siguientes pasos: 

- Sacar un reporte de antigUedad de saldos de clientes del 

sistema anterior (Este debe contener los ültimos movlmientos 

realizados en el sistema anteric:r). 

- Asegurarse que exista el producto NNN en el catálogo de 

partes. 

-·Asegurarse que exista el vendedor NNN. 

- Tener el derecho: Modificar precios en ventas. 

- Registrar las ventas en el nuevo sistema, vendiendo el 

producto NNN con el vendedor NNN por el total del saldo 

arrastrado. 
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- Sacar un reporte de ventas por remisiones en el nuevo sistema 

para validar lo capturado. 

PASAR SALDOS DE PROVEEDORES AL NUEVO SISTEMA: 

En el nuevo sistema se hará una compra para cada proveedor por 

el total del saldo que traiga del sistema anterior. Para esto 

deben seguirse los siquientes pasos: 

- Sacar un reporte de antigüedad de saldos de proveedores del 

sistema anterior (Este debe contener los tlltimos movimientos 

realizados er. el sistema anterior) . 

- Asequrarse que exista el producto NtlN en el cat~logo de 

partes. 

- Tener el derecho: modificar precios en compras. 

- Registrar las compras en el nuevo sistema, comprando el 

producto NNN por el total del saldo arrastrado. 

- Sacar un reporte de compras en el nuevo sistema para validar 

lo capturado. 

EMITIR REPORTES Ell EL SISTEMA ANTERIOR: 

Deben sacarse los siguientes reportes en el sistema anterior: 

- Reporte de proveedores: Este debe incluir todos los datos de 

los proveedores. 

- Reporte de clientes: Este debe incluir todos los datos de los 

clientes incluyendo oaldos. 
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- Reporte de antigüedad de saldos de clientes: Este debe ser lo 

mas detallado posible. 

- Reporte de antigüedad de saldos de proveedores: Este debe ser 

lo mas detallado posible. 

- Reporte de máximos y m1nimos de todos los productos. 

- Reporte de existencias de productos. 

ASIGNACION DE DERECHOS POR USUARIO DEFINITIVA 

De acuerdo a las funciones y actividades que los usuarios 

tendr~n dentro del sistema se asignarán los "derechos" conforme 

a lo definido en los cuadros de las p~ginas 129, 130, 131 y 132. 

EM paquete "Crescendo" está diseflado para efectuar la asignación 

requerida para cada uno de los usuarios del sistema. 
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SUCURSAL UALLEJO s.n DE e u. 
tillOOEDE JUI lllCUú100 Dt uoonom 

DERECHO 
SUOJltSU t.till!HISJRA11UO RD'ACCIO*RIA 

CLIOOts ' ' ' ' LlKIASHCPnl10 ' ' COllJHICACIOKtS COH ct.!Dftts ' ' ' ' uoooom ' ' LIKLOS ' ' "'l<AS ' ' PROIJIDORIS ' Rl'llOJLOS ' ' ll.IMl"'RPROWC105 ' ' COf!PRU ' *IDIFICllR ttJKDtO COHStamuo Dl COKFMS 

*IDIFICllRCOKPRASP.ICIBIDAS ' HOJASDECWl10 ' l'IODIFICllRH01ASD[CIDl10 ' *IDIFICllRttJKDO COffStOJ11UODEHOTAS M CWl10 

UGIS1PJIR H01A D[ cmno SlGIH mtUM 

01RU DnPJIDH 

l'IODlrtCllRltJKrROMDITRA~S 

l'IODITICllRDITM~SAcmAMS 

UOOllS 't MOstRAt>CR ' l'IODlrlCllRtl~DrCAl<BIOSIHSALm 

Ot5CUOOO~RAR11CULO 11.l ' l'IODlrlCAJI KJKDIO CO!tS[0111UO M UOOll 

*IDIFICARUOOA UCTURAU! ' llOHrlCllR UOOEDOJI DI UOOAS 

UOO'llSPOILIHIASLIMIUOO 

llODIFICA.R PRECIOS DIUOOAS ' UOOD ABAJO ML costo 

UOOll ABAJO DE FP.ICIO HIHUIO ' COBRAR Dt UOOAS ' ' ' COBRAllIXActODtUDflAS 1 
APD'IURA tt CAJOH Dt Dl!<ERO 1 

llODUICllRltJKDIODEfActURA 

HSCUOOOS Dt C115CllC11 ' ' ROIADl:iACtURA 

fIClll HUDICIMIOOO ' TActURAR COK FACTURAS UDtCltAS 

St:LICCIOMR PP.ICIO AL UOO[R ' ' ' DIVOLUCIOKAPROIJIDOP.I:s ' llODlflCAR tlJMIRO DI DlVOLUCIOtl A PROIJIDORES 

llODIFICARDlVOUICIOHll PROIJWCRtSAtRAU~S 

OIRASSALl~S 
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SUCURSAL VALLEJO S A DE C U 
IDDntDt JD1 DiCAR~DODt UIMDt:DORES 

DERECHO 
SUQIRSAL IMIHIS1RAllUO WACCIMRIA 

llODIFICU SUIDAS acmAt~S 

lllODIFICA:RKJIUJODt5ALIDAS 

COBRAKZA(CO!ROSACLIOOIS> X X 

llOHrICACIOH Dt COBMlflA A CLIOOES X X 

lllOD!flCARtlJl!DODErtctURAmcoBRAlflA X X 

CARGOS A CLllHU:S X X 

At:flOS A CLIDnl:S X X 

PllGOS 1 CLTOOIS X 

lllODlflCACIOHDlf'AGOS HCLIOOIS ' l'AGOSIPROIJmoRIS ' ' CARGOSAPROIJmG:tIS X ' H®SAPROIJIDORIS ' ' COEROIPROIJCIDOltS ' X 

COHJ'IQ.!JIARIU?S X 

D!SAK!LlDlKltS X 

DESDtSA"8L!DilllfS X 

IRASlADOS 

UctURARYRDHSl~R X ' X 

U:CD'CIOH DI COOAAS X 

UctURAR A CLIOOIS D:CEDI~ X 

1ACIUAARCOHSAUOYLllUJI:8 

llODlflCARLIStAHPP.ICIOS X X 

CAP1UPA DE UfJOOAUO TISICO X X 

ActUALllAIC'OSIORilOSLCIOH X X 

llODlrlCARClAUISDEPRO!iJctOS 

CALCUlARHAltlKOSYMIHillOS X 

IJICYUARCJ[WDIPlltOOO X X 

Ulat1CIOHDIBACXORUR 

COffSOLIDACIOHDEPlllOOS 

IMPRISlottDEPAGARIS X X 

CAHCDACIOHIS X X 

C0111ACIOKES X X X X 

CeffiDSIOH DI COTIUCIC«lS m PIDIDO X ' ' POLUAS ' ' ULICAClott H SAUOS POR UllfUS 

APLJCACIOH Dl SAUOS POR HOIAS DI CRDITO 

ULJCACIOHDISAUOSPORI~ 

Rf10RttADOR X X 

RIIKPRISIOH 11 IOOllDllO! ' X 

IW'OR?llROllUODICLID!IES X ' ' ' [fl&UnAS PAMCLIDft[S X ' ' X 

IIPOR1ETUJI1AHCLllHIIS X X X X 
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SUCURSAL UALLEJO S A DE C U 
W.00[ DE Jllt DaRfi!PODI UOOCIORIS 

DERECHO 
SUOJRSAL i\ttfllHISTRAfl1JO W'ACClotlm 

IIPOR1EHlllO.DECOfO'P.A i i X X 

IIPORTELOC,PCRPROIIUCTO i i ' ' RIPORtES H UOOl:MRIS i ' ' ' RIPORttsPlCULIARES ' ' ' ' WOR1EUClllUOPR(i!Jn:MRI.'S ' ' ' lllQUlli\SDIPROOIDORES ' ' X 

IAJLJttA H P"R«llDOllS ' ' ' COWSPOODiCIA A PR~mom ' ' ' IIPORTEHLIKIAS ' i ' ' IIPORTIDE"1RCAS ' ' ' ' IIPORTIDEARTICllLOS ' ' ' ' RIPORTEDELISTUDEPRICIOS ' ' ' ' RIPORTEDIARIODICOKPRAS i ' ' REPORTE DE COORAS POR PRO'JIDOR ' ' ' mom:nte«PAA5NRLIKIAS ' ' ' RIPOR'TEIECOllPRAS POR*KAS ' ' ' IIPORTEDECOIG'RA5PORARTICllLO ' ' ' IIPORTEHOtRASDftP.ADAS i ' REPCRUIEHCJAS DECREDlTO i ' Rl'.PCRtEDED1VOIJJCIOHI:S i X ' X 

RIPORTEHARIODtUDn'llS 1 X X 

RIPORTE H UOOAS POR CLUMl ' ' i X 

IDORJEDEUOOAS POR LIH[llS ' ' ' i i 

REPORTE DE UOOAS POR MKAS 1 i X i i 

RCPCRTE DE UOOAS POR i\RTIOJIM ' i ' ' IIPORTE DE UOOAS POR UOOrtiOR ' ' IIPORTEHA~LISIS DE UOOAS i i 

IIPORTEKDISUALUDftASICOKPP.U ' i 

RIPORTIO. ULINS ' i 

IIPORTE DICllOOAS POR CORF.AR ' i 

morrr DE O!OOAS POR PAGAR i i 

REPORTE cmtDtCIAS n 1moooio i i i 

RIPORTEPl!Hl'OSDERIORDilt i 

RIPORTE SUGDDKIU DE UDfUS i ' RIPORTITARJtlADECARDD: ' ' IVIRBElIS PARA Cot!TEO DE ltfJOOARIO ' 1 i 

RIPORTIKISTCRIA DIUDn'AS i i 

IIPORTEDEJRASIADOS i i 

IIPORTEDtMltS i 

REPORTE DE WORIS CLIIln[S i i 

RIPOK'l'E DE lttJOW PROIJWOW i i 

RIPORTEDEK!JORISARtlCULOS i i 
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SUCURSAL UALLEJO S A DE C U 

DERECHO 
W.001 DI JIJI DK.AR~llODI UOOEtiORIS 

SUOIRSAL Ati!llHIS1RATIUO WACClot\\Rlll 

RiiORU DI llIJORIS UOOlllORI:S ' ' DIClctt H CotmlClOIQ:S ' X X ' GRArlCAS ' X 

MAKTDlllUOOO llL S15TDM X X 

m:mlUCDt AROHUOS ' X 

AKBIDn'EOETRAMJO X X 

COLORl'SDlf'AMtAW ' X 

nct11sun11tmms X ' TOINTOS Dl llU'RISlttt X ' íOP*S Hfi\GO 
UtstAUI SISti*5 ISUOIRSAL) 

~DtílCAlrtCllAMI.DIA X ' ltCSUlAIPDCSAJi X ' RICALOJlAJ. llfJOOAlllt<S ' X 

RtCALOJlARSflt.D05PECL1Dn'IS ' ' RICUOJlAl SAU.OS DE mJIDOP.IS ' X 

~UDllOJ.DEUOOAS ' ' IJUStlHKIKDC-5 DESDI! X ' RICALOJLOHSU.t>ODtVDn'AS ' ' AUDltOIDIAROmODIHGOS X X 

OOORTACIOH A TOR*TO ASCII X ' MAKIJODIUSUAlllOS X ' KDllUARIOSALTll ' ' ' ' GRABAINJtvOTIPODICAJmo 

JllODlrtCAITIPODECAKBIOAlllBAJA 

COHSULU DI CLIOOIS ALU ' X X ' CO!CSULU DI ltfJOOAJ.IOS ALT 1 ' ' ' ' COHSULUDEBASESHNTOSALTF1 ' X X 

íOR*tOS DE IKPRISOS ALT F2 X X 

JllODlrtCAlMCROSALtFU X ' llODlrlCAIJIU'lll'.StOSDlllC'JIMIDflOS 

OPCIOKIS AL IKPRIMII wom:s X ' ' X 

1110 
IZllQI 

mu 
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ARRANQUE DE Ol'ERACIONES (COMENZAR A FACTURAR, DAR ENTRADAS, 

ETC.). 

Es importante que el ánimo y participaci6n del personal de la 

empresa sean propicios en el arranque, por lo que el Director 

deberá estimular que dicho ambiente se imponga. 

DISE!lO DE REPORTES ESPECIFICOS POR AREA. 

Posterior al arranque de operaciones, pudieran requerirse 

reportes especificas para cada ~rea, los cuales ser!n 

implementados en esta etapa. 
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4.4 DETERHINACION DE REPORTES ESTRATEOICOS DEL SISTEMA QUE 

PUEDEN AVUDAR A LOS USUARIOS A DESARROLLAR MEJOR SU TRABAJO. 

Estl!' tipo de reportes son los que previaHDnte so integraran 

en el sisteMa, considerando cubrir las requeriMientos f.t&s 

peculiares de inrorHaoión de ne9ocias oaHerolales, t•l•s 
reportes son los que a continuación se relaoionan1 

ROUCIOH 

n.J0ltSCLIOOESCf'ORU11Littl1D> 

wow cumm cl'QR ,.m;oo 
KrJORIS cuoors !POR UOIJJKDO 

llIJOW cuooo mcm .• m 
KrJORtS PROUIDORI:s (Di BAst A 1.AS coor.m 
KrJORISPROWCTOS CF'OllUTILINDl 

wm:s Pl!\1WCTOS !FOii NRGDO 

KIJORtS PROWCTOS {f'ORllOWIIDO 

IQ'.JORtS FROOOCTOS CNll UHl?>ADES llOOINSl 

wow uoooom 1PQ11 uT1t1t~t1J 

wom UOOl'lORIS (FOR KilltúDO 

KIJOW llOOl'lORIS lf'OR UOUJKDO 

wom llOOU.OW m UCtUAASl 

SUm.D(IA M llOOAS moroctos our D:CllDt n llfJDfURJO 1'1Xli.)) 

DIARIOot.:OfU'AAS 

DIAUODEUtMm 

Al'ILISIS DE llDt'US FCR UOOGOR 

AIMLISIS ti[ UOOAS P\1R CLIOO[ 

AIMLISISDEllOOASf'CRfiOIJlIOOR 

A~LISIS Dr umm POR ARtlOH.O 

Ai.\LISIS DE llIXUS POR LJWS 

A~LISISMUOOASPQRllARCAS 

Al'ILISISMUDcmro11mo 

A!MLISISDCUDCTASl"ORPRICIO 

mom COtCPARATIUO Dr VDfUS '{ CtwFJS P.:.R MIS 

SU!iIW1CIA NIRA COOAAS cmmms DI llfJDfURJO) 

SllGDD+:U PARA llOOAS m:moor:s DI UPJOOARIO> 

HISTORU Dt ~ ULtllm TRES llESES ~[ VOOU ~R PROWCTO 

~m ~E AKtlWllA~ D[ SALDOS cmt.DOS.RIPI 
CL!OOES ~Ut UH COOSUlllDO llliA MICA CCLIDIARC.RtP> 

RIPORUDE COKPAAS PORLIHIA CCOLll<L4S,UPl 
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4.9 PROGRAMA DE RESPALDOS. 

La inforHaciÓn debe ser respaldada diariaMente. 

La Meoánioa para respaldar se Muestra a continuaoión1 

ll!Sl 

Sl*~ l 

LIJKIS -DISCOSDIIISPl\l.WDtLUJKI:s 

~mrs - HSCOS DI: R!SPALDIJ DO. MRUS 

tllERCOUS 

JUlVIS - OISCOS U RISPl\lJO DO. JUlVES-->-1-----1--

UllJKIS 

Sll'\1'12 

LIJKIS -DISCOSDIWPALDIJDtLLlllOCS 

WIRTt:S -DISCOSDERISrALMlllMRlES 

MIOOLIS - DISCOS U USPALM DO. lllD<:CUS 
J\llVTS - DISCOS H: kISPALN Dl1 JUIVts--1-1---1-..; 

UllJKIS 

SIWl~l 

UJKES -DISCOSDiliSPtiLDODtLLlllOCS 

MR1t$ -DISCOS DI WPl\tJO DO. MRlES 

MIDCCLIS 

JU[IJts - DISCOS DI RtSNtl.M D11 JUM:S--1-1--"'--< 

UllJKIS 

S~Wl4 

IJJll!S 

IORIES 
MIDCCLIS 

JlJl'JtS 

UllJKIS 

ll!Sl 

StMWI 1 

SDIAlrlZ. 
SDIAtlA3 

S~M4 

-DISCOSD[J!ISPAIJODO.LllHES 

-DISCOSDIRISPALDODD.MRTES 

-DISCOS U RESPALDO DO. JUlVESi-----~ 

1 
DISCOS DE RISl'Al.M HL Vltmts 

DISCOS DE RESPALDO D[ lA SD'IH~ 41=======< 

llSCOl IE <IS"LIO ID. ll!S l 1 

- DISCOS H U:SPU.D6 DI LAS™~ 1 ' 

-D!SCOSD!:P.ISfALDOD[UIS~tlAZ=p 
- DISCOS et RISPALOO Dr IA S™HA 31======='·. 

-DISCOS DE P.ISFALM Dr LA SI*~ 41======~ 

-HSC05'1ERISl'AIJODtLKESZ 
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EXPLICACION 

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada LUNES, 

estos discos se volverán a utilizar cada LUNES. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada MARTES, 

estos discos se volverán a utilizar cada MARTES. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada MIERCOLES 

estos discos se volverán a utilizar cada MIERCOLES. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada JUEVES, 

estos discos se volverán a utilizar cada JUEVES. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada VIERNES, 

estos discos se volverán a utilizar cada VIERNES. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar la primera. 

semana del mes, este juego se volverá a utilizar al finalizar la 

primera semana de cada mes. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar la segunda 

semana del mea, esto juego se volverá a utilizar al finalizar la 

segunda semana de cada me::;. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar la tercera 

semana del mes, este juego se volverá a utilizar al finalizar la 

tercera semana de cilda mes. 

Se debe tener un juego de discos para respaldar la cuarta semana 

del mes, este ju ego 

semana de cada mes. 

volverá a utilizar al finalizar la cuarta 

Al final de cada mes se hará una copia de la última versión del 

juego de discos de la cuarta semana del mes. Este juego debe 
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mandarse al 11ntlcleo 11 u oficina matriz. ·En .1a et~~e~8. cde cada 

disco del juego debe indicarse! 

- Nombre de la sucursal 

- Fecha a la que corresponde el juego ' ,-, ,·,_.,·/; 

- Nelmero total de discos que componen el. jUego .. d.e1 respaldo. 

EJEMPLO DE UNA ETIQUETA 

sucursal VALLEJO 

respaldo del 28/FEB/92 

juego de discos = 3 
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4 • 6 DOCOHEN'l'ACION DEL SISTEMA. 

El sistema de inf ormaci6n para la administración instalado 

cuenta de origen con el manual del usuario, en el que se 

detalla la manera de operar cada una de las opciones que 

contiene el sistema tanto a nivel de usuario administrativo como 

de programador al proporcionar datos t6cnicos para programaci6n. 

En la documentación de todos los procedimientos administrativos 

realizada por uno de los asesores ex.ternos y cuyo indice se 

presentó en el punto J. 3. B del capitulo 3, tambi6n se integró la 

documentación de procedimientos y cámbios implicados a los 

mismos al instalar el nuevo sistema de información para la 

administraci6n. 

El software como sistema operativo y controlador de la red 

vienen con sus manuales correspondientes asi como tambili:n el 

equipo de cómputo comprado. 
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CAPITULO 5 RETROALIMENTACION PARA LA CONSERVACION Y MEJORAMIENTO 
CONSTANTE DEL SISTEMA. 

Para e1 mantenimiento del sistema de información para la 

_administraci6n recientemente instalado, es necesario revisarlo 

con. mayor frecuencia y a medida en que se vayan eliminando las 

diácrepancias o desviaciones que por cualquier circunstancia 

pudieran surgir, los periodos de revisión se irán alargando. 

De una manera formal, la revisión del sistema se efectüa por 

medio de una auditoria de sistemas. 

El Grupo Manufacturero cuenta con un departamento de sistemas y 

procedimientos a nivel corporativo, el cual dentro de sus 

funciones esta la de realizar auditorias de sistemas; función 

indispensable para la retroalimentación, conservación y 

mejoramiento constante de los sistemas administrativos en las 

di versas empresas del grupo. 

S .1 AUDITORIA DE SISTEM1\S 

5 • 1. 1 CONCEPTO 

La auditoria de sistemas es un procedimiento por medio del cual 

se comprueba, revisa y evalúa las condiciones de operación de 

los sistemas de información para la administración de las 

diversas áreas, de la empresa con la finalidad de: 

a) Asegurar la utilización completa de los sistemas ya en uso. 

b) Reducir al máximo los procedimientos administrativos. 

e) Detectar desviaciones en los sistemas y sugerir mejoras. 

d) Evaluar que los sistemas cumplan con las medidas de control 

interno. 

e) Estandarizar nivel grupo los sistemas de uso común. 
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s.1.2 GUIA PARA LLEVAR A CABO AUDITORIAS DE SISTEMAS 

A continuación se detalla una gula para llevar a cabo un 

auditoria de sistemas en la cual se consideran cuatro etapas 

para su realización: investiqaci6n, revisión, evaluación y 

preparaci6n del informe final. 

5 .1. 2 .1 INVESTIOACION 

1.- Obtener el manual del sistema vigente a la fecha. 

2. - Elaborar el diagrama de flujo general del sistema. 

3 .- Elaborar el diagrama de flujo de cada uno de los módulos que 

integran el sistema. 

4. - Identificar las distintas áreas que intervienen en el 

sistema: 

- Areas 

- Puestos 

- Responsables 

5. - Precisar las medidas de control interno que debe cumplir el 

sistema (auxiliándose de las medidas de control interno del 

Grupo Manufacturero). 

6.- Investigar y delimitar las pol1ticas internas que rigen el 

sistema. 

Ejemplo: 

- Autorizaciones 

- Pol1ticas de cr6dito 
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- Pol!ticas de pago 

- Etc. 

formatos que 
~- -,- .- ·. ,-,/ _- ',-·~"' - -· 

intervieneri en -.,el sisteriaa; ·cen caso. de formas prefoliadas 

obtener copia fotos~l\-~ic;)-•. 

e.~ Obtener un --ejemp1ar deéaaa uno de los reportes que se 

emiten. 

9.- Investigar si existen formatos, reportes, registros o 

archivos no contemplados en el sistema original. 

10.-Identificar la interrelación con otros sistemas. 

11.-0btener si es posible antecedentes históricos del sistema 

(¿cuándo empezó?, ¿se le han hecho modificaciones?, ¿existen 

manuales antiguos?, etc.}. 
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S.1.2.2 REVJ:Bl:Oll 

l.- En base a los flujos previamente elaborados, determinar el 

inicio y fin de cada uno. 

2 .- Revisar por cada uno de los formatos que intervienen en el 

sistema: 

- Prueba de volümenes 

- Control de folios 

- Información mtnima requerida 

- Orden de información 

- Autorizaciones 

- Cantidad de copias y sus destinos 

- Flujo de forma 

- Captura ¿Quián?, ¿cuándo?, ¿d6nde?, etc.) 

- Tamafios, colores, presentación, disei'io 

- Costo de los consumos 

- Otros. 

3.- En caso que el sistema sea computarizado, identificar los 

archivos de datos que le afecten directamente. Por cada uno 

de ellos revisar: 

- Los datos que contiene 

- Responsables de su actualizaci6n 

- Actualización manual o automática (o ambas) 

- ¿Existe instructivo actualizado para el mantenimiento? 

4. - Entrevista con cada una de las personas que intervienen en 

el sistema con al objeto de: 
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- Oef inir por cada usuario cuales son sus responsabilidades 

(funciones, actividades) dentro del sistema. 

- Conocer los problemas de los usuarios ante el sistema 

(información, captura, cuellos de botella, cargas de 

trabajo, tiempos muertos, falta de terminales, tiempo de 

respuesta, etc.) . 

- Determinar si los reportes que emite el sistema cubren sus 

necesidades de información (confiabilidad, destino). 

- Conocer cuáles y cuántos formatos involucrados en el 

sistema, maneja cada usuario e identificar el destino de 

los mismos. 

- Conocer si debido a problemas del sistema, ha sido 

necesario implementar registros y/o reportes fuera del 

mismo. 

- Precisar si existe alguna persona que conosca y maneje el 

sistema en caso de ausencia de los responsablen. 

- Saber si cuenta con un manual del sistema debidamente 

actualizado. 

- Escuchar sugerencias sobre el sistema (nuevas necesidades 

de equipo, de personal; modificaciones, etc.). 

s. - Analizar Por r::ada uno de los reportes que emite el sistema 

lo siguiente: 

- ¿Cuántos son los reportes originales del sistema?. 

- ¿Con que frecuencia se obtienen? 

- ¿En cuántos tantos los sacan y cuál es su destino?. 

- ¿Son oportunos, confiables y adecuados?. 
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- ¿Llegan a quien los necesita?, 

- ¿Todos se utilizan?. 

- ¿Se requiere algO.n otro reporte especial?. 

6.- Sobre las pol1ticas internas que riqe el sistema, revisar lo 

siguiente: 

- ¿Son del conocimiento de los usuarios que manejan el 

sistema?, 

- Las excepciones que se han presentado. 

- Son flexibles o estrictas en su aplicación. 

- Verificar si realmente se cumplen .. 

7, - De las medidas de control interno que debe cumplir el 

sistema, revisar: 

- ¿Están completamente identificadas para cada caso. 

- Su cumplimiento. 

- ¿En caso que no se cumplan ¿Por que? ¿Quién no lo hace?. 

- Detectar si existen fallas relevantes. 
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5.1.2.3 BVALUACION 

1.- De los flujos analizados (general, de cada modulo y de cada 

forma) verificar: 

- Verificar si están contempladas todas las actividades y 

operaciones. 

- ¿Se pueden conjuntar o eliminar actividades?. 

2.- De cada uno de los formatos, evaluar: 

- Si son los necesarios (¿sobran?, ¿faltan?) • 

- ¿Es necesario simplificar? (ordenar los datos en función a 

la secuencia de captura, quitar o agregar copias, etc.). 

- ¿Los tamarios son estándares?. 

- ¿Existe la necesidad de redisef'iarlos? (¿Por qu6 causas?). 

- Si se utilizan colores para las copias, ¿son uniformes 

las áreas de destino con las de otros sistemas?. 

- Para la captura de datos, ¿existe instructivo actualizado?, 

¿no es necesario?, ¿están bien definidos el quién, cuándo 

y dónde?. 

- De los formatos prefoliados, ¿se lleva adecuado control?. 

- Si los volúmenes utilizados (por dia, semana, mes) de cada 

formato,_¿son efectivamente los capturados en el sistema?. 

- ¿Es congruente el costo de las formas en relación a la 

utilidad que representan? (formas costosas, papel carb6n 

intercalado, etc. ) • 

3.- Sobre los archivos de datos que utiliza el sistema, 

comprobar los puntos siguientes: 
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- Los datos que contiene ¿son suficientes?, ¿sobran?, 

¿faltan?, etc. 

- El personal encargado de actualizarlos manualmente (tanto 

de procesamiento de datos como usuar.io) ¿conoce debidamente 

el funcionamiento del sistema?, ¿la interrelación con otro 

sistemas y sus repercusiones?. 

- ¿Con que periodicidad se verifica la 

automática de archivos?. 

actualizaci6n 

- En caso que exista instructivo, ¿Es claro y conciso?, 

¿esta actualizado y lo conocen los responsables del 

mantenimiento? . 

4.- De las entrevistas realizadas a cada una de las personas 

involucradas en el sistema, analizar y evaluar las 

sugerencias, necesidades, problemas, etc. que nos den a 

conocer y clasificarlas de la manera siguiente: 

A) HUMANAS: 

- Funciones acordes con el puesto vs. cantidad de 

personal. 

- conocimiento del sistema, vs. perfil del puesto 

(funciones del puesto). 

- Experiencia vs. perfil del puesto. 

- Responsabilidad vs. perfil del puesto. 

- cantidad de personal vs. organigrama. 

- Criterio flexible (para tratamiento de casos 

excepcionales), vs. perfil del puesto. 

- Delegación de autoridad, vs. organigrama. 
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- Cargas de trabajo vs. organigrama y perfil del puesto. 

B) MATERXALES Y TECNICAS: 

- Terminales suf !cientes vs. tiempo máquina en cierre de 

mes. 

- Formatos adecuados vs. necesidades de informaci6n. 

- Tiempo de respuesta vs. oportunidad de información 

(fechas limite). 

- Reportes que emite el sistema vs. necesidades de 

información. 

- Registros extra vs. necesidades de información. 

- Manuales o instructivos actualizados vs. necesidades de 

información. 

5. - Evaluar los reportes que genera el sistema en cuanto a: 

- ¿Los usuarios conocen todos los reportes?. 

- ¿La información que contienen es la necesaria?, ¿les 

sobra, ¿lea falta?, ¿tienen que analizar varios 

reportes para conocer alqt\n dato?, etc. 

- ¿La frecuencia con que se obtiene y sus destinos son 

los correctos?. 

- ¿So revisan pariódicamente los cálculos que realiza el 

sistE!ma para verificar su confiabilidad?. 

- Analizar si es necesario agregar algQn reporte que no 

esté incluido en el mentl. de reportes. 
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6.- En caso de las politicas y medidas de control interno, 

comprobar con hechos su cumplimiento, determinar las 

deficiencias encontradas para que sean corregidas y ademá.s 

comentarlas coñ el contralor de la planta. 

5 .1. 2 • 4 :INl'ORHB P:INAL 

1. - Introducción 

2.- Doscripci6n del problema. 

- causa 

- Efecto 

- Solución 

En las páginas l.49, 150 y 151, se presentan formatos para el 

control en tiempo de ejecuci6n, de las diversas actividades 

contenidas en cada una de las etapas para realizar una auditoria 

de sistemas. 
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5 • 2 AUDITORIA CONTABLE. 

El Grupo Manufacturero también cuenta con un departamento de 

auditoria a nivel corporativo quien tiene como función 

principal el realizar auditorias con la finalidad de 

salvaguardar los intereses financieros de las empresas del grupo 

y verificando que las actividades de la empresa se desarrollen 

conforme a las medidas de control interno propuestas por este 

departamento y aprobadas por la dirección. 

El departamento de auditoria participa en la retroalimentación 

para la conservación y mejoramiento constante del o los sistemas 

realizando auditorias para comprobar que las operaciones se 

realicen de acuerdo a las medidas de control interno propuestas. 

5 • 2 • 1 CONCEPTO 

11 La auditarla es un procedimiento por el cual comprueba,revisa y 

verifica las operaciones, documentos y libros contables de una 

empresa, para dictaminar los Estados Financieros, para fines 

fiscales y empresariales, para la toma de decisiones sobre 

inversión que resultan en el mejor uso de sus recursos. 

Para realizar una auditoria de Estados Financieros necesitamos 

estudiar y evaluar el control interno establecido. De esta 

manera estaremos en condiciones de fijar la extensión de nuestro 

exámen y los procedimientos de auditoria que debemos emplear". B 

e Nava Guerrero, Mario V. Evaluación del control interno de los 
inventarios y costo de ventas reexpresados. México, El autor, 
1986. Tésis (Lic. en contaduría Pública IPN, Escuela superior 
de Comercio y Administración. pag. 59. -
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5.2.2 CONTROL INTERNO 

5.2.2.1 CONCEP!l'O 

En el glosario de términos que presenta Lawrence L. vanee y 

Wayne s. Boutell en su libro 11 Auditor1att definen al control 

interno de la siguiente manera: 

"En sentido general, comprende el plan de organización y todos 

los métodos y medidas coordinados adoptados dentro de un negocio 

para salvaguardar sus activos, comprobar la precisión y 

fidelidad de sus datos contables, promover la eficiencia de 

operación y la adhesión a las políticas prescritas por la 

gerencia. En la práctica de la auditoria el término se aplica 

más restringidamente a las funciones del sistema de 

contabilidad, para distinguirlo de un conjunto más amplio de 

funciones. La estimación hecha por el auditor de la calidad del 

control interno es una base para decidir cuánto de otras clases 

de pruebas de auditoria se necesita para emitir una opini6n.9 

9 vanee, Laur~nce L. y Wayne s. Boutell. Auditoria. México, 
Interamericana, 1977. pag. 411. 
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5 • 2. 2 • 2 PRINCIPALES MEDIDAS DE CONTROL INTERNO RELACIONADAS CON LOS 
SISTEMAS INSTALADOS EN LA SUCURSAL VALLEJO. 

El departamento de auditoria corporativa preparó recientemente 

una ultima versión del manual de pol!ticas, para que sirvan de 

apoyo en la torna de decisiones de tipo financiero, fiscal, 

contable y también en la elaboración de reportes especiales y 

estados financieros internos. 

Para llevar a cabo este trabajo, se realizó una investigación 

de la manera de operar de las empresas que conforman el Grupo 

Manufacturero, o.si como su estilo; también se nutrió de las 

experiencias y de la doctrina contable aprobada por medio de los 

boletines emitidos por la Comisión de Principios de contabilidad 

del Instituto Mexicano de Contadores PG.blicos. 

El propósito de estas políticas, es que sea la columna vertebral 

de la labor cotidiana y obviamente sujeto a los cambios y/o 

modificaciones que las circunstancias y las nuevas técnicas lo 

indiquen. 

El sistema computarizado de información para la administración 

instalado en la sucursal Vallejo, tiene relación directa con 

con este tipo de pol1ticas y de manera enunciativa se pueden 

detallar las slguientes: 
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ABASTECIMIENTOS 

1.- La función de compra de material productivo, .no.productivo y 

de servicio debe ser efectuada exclusivamente por el 

personal de compras asignado. 

2. - Las negociaciones con proveedores deben estar soportadas por 

la requisición y orden de compra correspondiente, ambas 

formas debidamente requisitadas; y obtener copia de la 

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. 

J.- se deberá contar con un sistema efectivo para asegurarse 

que todos los materiales productivos que se reciban en la 

operación, reunan las calidades bajo las cuales fueron 

adquiridos, de no ser asi, control de calidad debe efectuar 

las correspondientes inspecciones de recibo. 

4.- Trat~ndose de articulas clasificados como A y B se deben 

solicitar por escrito tres cotizaciones de diferentes 

proveedores, con el fin de seleccionar el que ofrezca la 

mejor calidad y condiciones. 

s.- El pasivo a proveedores se debe crear estrictamente con los 

precios d.o la Orden de compra y en el momento de su 

recepción. 

6.- Toda contratación de servicios debe estar amparada con una 

6rden de compra y su contrato de prestación de servicios. 
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7. - La certificación de la recepción del material será a través 

de la remiai6n del proveedor debidamente sellada y foliada 

por el Departamento de recibo, quien debe contar, pesar y 

medir el material segO.n sea el caso. cuando se trate de 

material sujeto a verificar su peso, deberá ser pesado por 

el Departamento de Recibo, destarándo.:JfJ convenientemante y 

su peso neto será la base en la que se apoye Contralor1a 

para efectuar el pago al proveedor. Esta función debe ser 

verificada por Contralor1a en forma selectiva. 

s.- Por ningtin motivo se podrán modificar precios a las órdenes 

de compra vigentes, si no se tiene f1sicamente el documento 

que origine dicho cambio. 
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CLIENTES 

1. - El cOntra.lor- debe revisar ·mensualmente -la relaci6n de 

ª.~~~q~~~a~: de saldos de las cuentas por cobrar, llevando a 

cabo las acciones que agilicen su recuperación, 

conjuntamente con el Gerente General. 

2·.- Exclusivamente con autorizaci6n de la Dirección de Finanzas 

y Administraci6n del Grupo Manufacturero se podrán cancelar 

saldos de clientes. 

J.- Con excepción de clientes equipo original, a todos los demás 

se les debe enviar estados de cuenta por lo menos dos veces 

al ano. 

4. - En caso de que alguna cuenta de clientes se documente, debe 

ser de acuerdo con el Gerente General y los documentos deben 

ser guardados en caja fuerte y quien se encargue de la 

custodia debe ser ajeno a quien lleve el registro contable. 

s.- Las funciones del registro contable del movimiento de 

clientes debe hacerse por persona distinta a quien tenga a 

su cargo la custOctia de los documentos, efectúe la gestión 

de cobranza y reciba los cheques o efectivo. 

6. - Los descuentos y bonificaciones comerciales deben estar 

apoyados en politic~s escritas previas y autorizadas por su 

Director. 
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7. - En caso de que alq1ln cheque de clientes sea devuelto por el 

Banco, Contralor1a debe hacer un cargo en automático por el 

20\ y vigilar que el cobro se haga en efectivo. 

s.- El Jefe de Cobranzas diariamente entregará a los cobradores 

una relación de su ruta con los documentos correspondientes. 

Dicha relación, debe estar firmada por ambos, en la tarde 

después de su gestión el cobrador debe entregar a la caja 

los cheques, fichas de depósito y efectivo cobrados, y al 

Jefe de cobranzas le rendirá cuentas entregándole los 

documentoa no cobrados as1 como la ficha de ingreso a Caja. 

9.- Las facturas originales, contra/recibos y documentos 

cobrables deben ser conservados en caja fuerte por persona 

distinta de quien lleve el registro contable. 

10. -Las notas de cargo y crédito deben ser autorizadas por el 

Contralor en base a los documentos soporte que originen esta 

operación. 

11. -se debe mantener un expediente por cada cliente, que 

contenga la copia de su Cédula del Registro Federal de 

Contribuyentes. 

12.-TratAndose de Clientes que atrasen en sus pagos o excedan la 

exposición autorizada, crédito y cobranzas deberA cobrarles 

intereses moratorias, tomando como base el C.P.P. y/o los 

CETES, el valor que esté más alto, desde la fecha de 

facturación, hasta el dia en que pague el Cliente. 
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Para 30 .dtas la· base será. el C.P.P. 6 CETE. + 15 Puntos 

sustituci6f!: ~5;7_ic+ 15 ~<4i:.71/ 12 • 3.39\ 

oe.3la 6~~~1a¡.-3ia~b~s .. :-;~;~; ei'.c.P.ii. 6.é. CETE. x 
~~- -

süstituci6-¡:;::.;:i~.,~f.x' l :i ;f,csfi42 '¡ 12.• 4.28\ 
.•,;, ' ·{';!-

De 61 __ -ªe ¿~~:~.1~~~~í~::~~-~¡~1~~~;~ "i;if'c·:-p~p-:··---6" ' CETE X 
·.~s..:'".~~!,;.L".r'., -.,,, ·.~i·>,-·. -.¡, ·- .· , 

sustitUCi6ffr.~ -·2~ ?i:·:t¿¡;¿.~::::[·j~~~~1~~; ·; -12 • 6. 43\ · 

De 91 : l~~ dll~ l~'b~~~ ~~~{~~- C.M. 6 CETE X 

sustitución: 25. 71 x a 102.84 12 • e.5H 

De 121 a 150 d1as la base será el C.P.P. 6 CETE x 

sustituci6n: 25.7l. x 5 • 128.55 / 12• 10.71% 

Puntos 

Puntos 

Puntos 

Puntos 

De 151 a 180 d1as la base será el C.P.P. 6 CETE x 6 Puntos 

sustituci6n: 25. 71 x 6 = 154. 26 / 12= 12. 86% 

Nota: El valor del C.P.P. a febrero es de 25.71%: anual. 

EJEMPLO: Supongamos que tenemos una factura de $ 500,000,000 

que no ha pagado el Cliente, la casa de Bolsa nos darla un 

interés de 22.14% anual, si se tuviera invertido el dinero no 

pagado al vencimiento, tendrlamos lo siguiente: 

$ soo,000,000 X 22.14 X 30 360 $ 9,225,000 

Representa: Interés no ganado a los JO d1as = 1.85% 

509,225,000 X 22.14 X 30 360 $ 9,395,201 

Representa: Interés no ganado a los 60 d1as = 3. 72% 
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$ 518,620,201 X 22.14 X 30 360 $ 9,568,543 

Representa: Interés ~o g-~:n~~o a los :90 dias • S.64t 

$ 528,188,744 X 22.14 X JO 360 $ 9,745,082 

Representa: Interés no ganado a los 120 d1as = 7. 59% 

NOTA: Los valores del C.P.P. y/o CETES, cambiarán por mes 6 por 

semana indistintamente, de acuerdo a su publicación y se usará 

el valor mas alto para el cobro de intereses moratorias. 

COMPARACION ENTRE EL INTERES MORATORIO VS. CllSA DE BOLSA IGUAL A 

LA DIFERENCIA POR MANEJO ADMINISTRATIVO. 

Para 

De 31 

30 dias 

60 d1as 

De 61 a 90 d1as 

De 91 a 120 d1as 
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4.28 vs. 3.72 0.56% 

6.43 vs. 5.64 0.79% 
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FACTURACION·Y EMBARQUES 

1;- .Toda ,fa_Ctu~a:·q~e s_e ~xpida P!'-ra venta de equipo original, 

debe· - estar soportada por la , orden de venta respectiva 

expedida por el Departamento· de ventas. 

2.- La orden de venta se debe expedir el mismo d1a que se recibe 

del cliente la orden de compra y enviarla a la planta a má.s 

tardar el dia siguiente, a través del sistema de cómputo. 

3.- Es responsabilidad del contralor, verificar que los precios 

a los que se está facturando son los CUtimos autorizados por 

el Departamento de ventas, para lo cual debe estar en 

constante comunicaci6n con proceso de datos. 

4.- cuando un cliente de equipo original se atrase en sus pagos 

o bien exceda la exposición autorizada, crédito y cobranzas 

debe de informar a la Dirección de Finanzas y Administración 

del Grupo Manufacturero para que, en coordinación con la de 

Ventas, se tome la medida pertinente. 

En lo referente a clientes de mercado independiente, se les 

deben suspender los embarques de inmediato una vez que se 

rebase el ,limite de crédito establecido. 

5. - El Departamento de embarques es el responsable de 

cerciorarse que la mercancía que sale, es la misma que se 

factura, Contraloria selectivamente debe verificar esta 

función. 

161 



6.- Vigilancia debe exigir al chofer del camión que sale con 

mercanc1a, una copia de la factura remisión a efecto de 

verificar su carga contra dicho documento, el cual firmará y 

devolverá una copia directamente a Contralor1a. 

7.- Contralor1a debe vigilar que el cliente selle de recibido 

una· copia de la factura al momento de recibir la mercanc1a y 

que ésta, se env1e de inmediato junto con el original, al 

Departamento de Cobranza para au trámite. 

Tratándose de mercado independiente, se debe anexar copia 

del talón de embarque cuando proceda. 

s.- Las facturas originales canceladas deban ser archivadas e 

el consecutivo fiscal. 

9. - Es responsabilidad del Contralor vigilar que se facturen los 

retroactivos respectivos, cada vez que haya cambio de 

precios en la ordenes de venta. 
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INGRESOS 

l.- Los cheques y efectivo entregados a la caja por Cobranzas, 

deben ser depositados tal y como se reciben y no podrán ser 

utilizados para ninguna operación interna. 

2.- Los ingresos depositados en las cuentas operativas distintos 

a fondeos deben ser reportados a Tesorer1a Corporativa en 

forma inmediata. 

3. - La persona que abra la correspondencia en caso de recibir 

cheques o valores debe hacer una lista de ellos y 

entregarlos directamente a la Cajera, recabando la firma de 

recepción y entregando personalmente esta lista al Contralor 

quien debe cerciorarse de su depósito. 

4. - Los cheques post-fechados deben ser entregados a la cajera, 

quien los depositará a su vencimiento, incluyéndolos en su 

reporte do ingresos diarios. 

5. - Por cada transacción de efectivo o cheque que reciba la 

caja, expedirtt recibos prenumerados conservando el tal6n 

para su archivo y entregando un tanto a contabilidad, para 

su registr~. 

6.- La Cajera al recibir cheques debe verificar que estén 

expedidos a nombre de la Empresa, en caso contrario debe 

efectuar su endoso a favor de la misma y proceder a 

cruzarlos. 
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7. - cuando se requiera aceptar cheques certificados para el 

cobro de alguna transacci6n una vez recibido el cheque 

Contralor1a debe cerciorarse de su autenticidad con el Banco 

emisor y posteriormente le dará. trámite a la operación de 

referencia. 
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INVENTARIOS 

- ' . ~ 

i .~.: Ei ___ reSponsable de los inventarios debe qenerar cada 

tri=estre un -informe de los materiales obsoletos, daftados y 

de lento movimiento a efecto de que sean realizados 

oportunamente con la autorización del Director del Area. 

Tratándose de materiales obsoletos sujetos a destrucción, se 

debe avisar al Area de Impuestos Corporativa para efectuar 

su trámite ante las Autoridades. 

Las existencias de inventarios deberAn coincidir con la 

información contable, observando Contralorla el buen manejo 

de los mismos. Dada la trascendencia de cuidar la inversión 

en el capital de trabajo, el responsable del Aroa, 

Contraloria y la Ger-encia General deberán vigilar quo los 

inventarios est6n balanceados actuando con agilidad para 

corregir las desviaciones oportunamente. 

2 .. - se debe verificar por lo menea dos veces al afio cualquier 

material perteneciente a la compati!a que se encuentra en 

consignación y/o maquila. 

3 .- El Contrálor es el responsable de que la práctica del 

inventario f1sico anual se lleva a cabo de acuerdo al 

procedimiento previamente fijado. 

4 .- Todos los faltantes que surjan en los recuentos fisicos, 

c1clicos y anuales, deben aclararse efectuando los ajustes 
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que procedan, con la autorizaci6n de la Oirecci6n de 

Finanzas y Administraci6n del Grupo Manufacturero. 

5.- Los costos y pesos estándar de los inventarios deben estar 

actualizados por lo menos con revisiones trimestrales. 

6.- Ningtl.n material productivo debe ser recibido en la planta si 

no cuenta con su orden de embarque respectiva. 

7.- Para poder hacer efectiva una devolución de clientes por 

defecto técnico, siempre debe existir la autorización 

expresa del Departamento de Control de Calidad. 

Tratándose de sobre-embarques o cualquier otro tipo de 

devolución, 6stas deben sor autorizadas por la Gerencia de 

Producci6n. 

e.- Las salidas de cualquier material de las plantas y que no 

est6 incluido en la facturación deben ser a través de un 

documento formal, prenumcrado y autorizado por el contador o 

contralor de la Empresa, Vigilancia debe retener dicho 

documento y turnarlo a más tardar al d1a siguiente a 

Contralor1a para su seguimiento y contabilización. 

9.- Cada mes z:>e deben verificar f1sicamente en forma selectiva y 

rotativa las partidas más significativas e importantes que 

integran los inventarios de material. 
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CONCLUSIONES 

1.-Para determinar el sistema de información para la 

administración que mejor se ajuste a las necesidades 

administrativas de la sucursal vallejo, se requirió de un 

estudio de sistemas donde participó personal especializado 

para el análisis de sistemas tanto interno como externo, 

contando con la participación de los usuarios de siatemaa y 

el apoyo de la dirección. 

Con la relación estructurada de necesidades para el control 

administrativo de la sucursal y el de una franquicia en su 

caso, se evaluaron los diversos paquetes y se determinó como 

mejor alternativa la compra de 11 crescendo 11
, "Contpaq" y 

"Nomipaq 11 cuyas caracterlsticas de evaluación como cobertura, 

funcionalidad, seguridades, soporte y costo resultaron 

satisfactorias. 

2.-Para seleccionar el equipo de cómputo mas idóneo para el 

proceso automático de datos; se tomó en consideración en 

primer lugar que el equipo cumpliera con los requisitos 

m1nimos recomendados por el proveedor del paquete de 

sistemas, se tomó en cuenta el equipo de cómputo existente 

para su mejor aprovechamiento, la actualización de 

computadoras personales para las demás sucursales viendo la 

posibilidad de aprovechar equipo usado y funcional de las 

mismas para integrarlo a la sucursal Vallejo. Y otros 

requerimientos detallados en la página 94. 
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1 •. 

La decisión final, fué la de instalar para la sucursal 

Vallejo una red de computadoras personales integrada por el 

equipo detallado en el cuadro de la página 98. 

Aunque esta soluci6n no sea la mas económica, se consideró 

que por las caracteristicas de la Sucursal Vallejo para 

integrarla como modelo de franquicia, ameritaba la 

adquisici6n de dicha red, la cual ofrece ventajas tales como 

la de poder trabajar los diferentes usuarios en sus 

estaciones de trabajo al mismo tiempo con el mismo paquete, 

la intercomunicaci6n se facilita y agiliza, se pueden 

compartir impresoras y discos, etc. 

3 ~-La opción de comprar equipo de cómputo en red requiere de la 

compra de software adicional o controlador de la red que en 

este caso el adquirido fu6 11 Netware 11 , ya que al llevar a cabo 

las pruebas de operación en una red con servidor "no 

dedicado" fué el unico en el que pudo comprobarse su 

funcionamiento para una red de las características para la 

sucursal Vallejo. 

4.-En este proyecto de selección, implantación y mantenimiento 

de un sistema computarizado de información para la 

administración del centro de servicio de reparación de grupos 

mecánicos, se intentó considerar todos los detalles posibles 

involucrados en un estudio de sistemas para lograr el éxito 

del proyécto, además de tener una guia para trabajos 

similares. 
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5.-Un proyecto como el descrito en este estudio, debe 

considerarse que a traves del tiempo deberá complementarse 

con los detalles no previstos en su oportunidad o que el\· 

momento y los cámbios lo vayan indicando con el objeto de que 

la direcci6n de la empresa cuente con una buena informaci6n 

para la toma de decisiones. 

6.-Las razones sociales de fabricantes de equipos y software, 

se enunciaron solamente con fines didácticos, por lo que a 

pesar de que en las conclusiones se haya seleccionado alguno 

como el mejor en cuanto a su producto se refiere, esto no 

implica que la elección sea aplicable para un neimero 

ilimitado de empresas, puesto que las caracter1stlcas y 

necesidades administrativas de cada una son diferentes. 
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