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INTRODUCCION

Los cambios en el comercio internacional, la competencia en el mercado
Yy la céaciente actividad comercial; originan que las empresas, se vean
obligadas a buscar diversas alternativas  para aumentar la
productividad, mejorar la calidad de los productos y dar un mejor

servicio al clientae.

La empresa objeto de este estudio, pertenece a un grupe de empresas
fabricantes de autopartes; su giro es el de dar servicio de
reparacién de grupos mecanicos (b&sicamente los que integran el tren
motriz) y venta de refacciones, siendo su mercado principal los

flotilleros de camiones, tractocamiones y autobuses integrales.

Una de las alternativas elegidas para dar un mejor servicio al cliente
de los productos automotrices, es por medio de concesiones o
franquicias a particulares; con lo cual, también se pretende ampliar la

cobertura del mercado.

Para dar inicio al proyecto de franquicias, se pensé en estructurar a
una de las sucursales existentes como un modelo para presentarla a los
interesados en invertir en alguna franquicia y como resultado de 1la
integracién de dicho modelo, se vié la necesidad de buscar un sistema
de informacién para la administracién mas agil respecto al que se ha
estado utilizando; que permita obtener rapidez, exactitud y seguridad
en los datos, para que en esta forma, puedan presentarse con una mejor

oportunidad ante sus clientes.



Esta empresa en particular, no cuenta con un grupo de desarrollo de
sistemas, lo cual implica que si se elige la opcién del disefio de un
sistema de cémputo que cubra todas las necesidades de informacién, se

incurra en costos muy elevades.

A la par con el desarrollo de las computadoras, han surgido empresas
que se dedican al desarrollo de software o paguetes de sistemas. Al
desarrollar estos paquetes, se hace con la intencién de considerar
todos los métodos, procedimientos y variables posibles de cada &rea de
la empresa, sin ‘embargo, cada empresa tiene sus caracteristicas
especiaAles; lo cual hace necesaria una labor de investigacién del
sistema computarizado de informacién para la administracién, que mejor

se ajuste a las necesidades de la empresa.



CAPITULO 1 GENERALIDADES

EL.PARQUE VEHICULAR EN MEXICO. .

El pargque vehicular es el “total de vehiculos: residentes en la

Repﬁblica Mexicana, producto dé 1o fabricado por’-la -industria

~ automotriz nacional y de importacién.

Con la creciente actividad de la economia nacional, 1la
transportacién de mercancias se hace mas indispensable y por lo
tanto, los requerimientos de produccién de vehiculos nuevos

destinados al transporte de carga tienden a incrementarse.

A continuacién se presenta un cuadro con la estadistica de las
ventas por empresa, de 1985 a 1991; publicado en la revista AMIA
{(Asociacién Mexicana de 1la industria automotriz, a.c.). Este
cuadro permitira ubicar el campo de accién de la empresa tomada

como ejemplo, para el desarrollo del presente trabajo.



VENTA TOTAL ANUAL POR EMPRESA ¥ SU PENETRACION
1985 - 1991

PP B T Tee T T5eT T e N T = Ton N D
S ey T L S AT L S - SO O SO .71 SN M1 S
comeston g moxico | avam gt | ames e e .2 ura Haan arse
sviomuiies | 379 s | miue @ 22,300 casn
camions arems R na »an “w.m
rons movon compamy rem wan e | oanem s on.3m man anm
tomoviins | 20019 15900 aom s sue  1ee
camoees B xers o Fren s B3
asvamas. wators san sm aner v .30 saws e
sotomouries | ae.mea s nm 1328 nan sy ae
eantonrs oY 000 333 RN aan e poas
rasan morvcans e . 1n
automoutnss se3er [Ty
camtones 1a33 e e
aoweis o wxico »s - .
avtonoviLrs s . .
cantorass e - .
vonie. wrromor, e, ) o  ese . -
P . e . »
cartones . o . .
VoLxaumaDn DF KIXICO 1199 wrn s | ean 1a,m
aromoui Ly e | nem ma e 13403
camtons e 33 = (o

p1rw camiors 12 P
camionats 2 s
ramsa meacracs woa . w3 2300
camzonan s 123 2,07 a.
sartn st care . . ) . 10
. . . - 13¢
ex1came 32 - . . . .
. . . . .
tae1Lcxs 0% moverEansy| . ] 1 “m s e « e 16 e *» su
wyorecy . , 1 am 1 -u « e 12 v "* e
A soret avtos 0007 e 13e.0e | 4an  1m.m 00,00 1e0e {3200 ise.ee 1ee.00
B joui cmioms| taee eees P A R L) PO EETURT T U vo.00 100,00
sowe suros v comtonma| 304,720 sme.ee | 330317 iee.ee | auan  seeee 10008 | satsie  isese | 3eea3s  1sese 10000

Tay & FARiIN BE 395

TR LT e P T

FYDIE) ANIR, ORIaHO INTONWTINC BT LA ALOCIACION ACNICAMS SE LA [NDUSTA{A GUTOROTATE, 8.C. WEXICO, 1YS1. 80 L. Me, 313,



UENTA TOTAL ANUAL POR EMPRESA

¥ SU PENETRACION

1985 - 1991
T T FTTY 1 ey ¥ T TIey i5ve T o
TAaracsan
weibebt % e w | misabts___x | ohisbe w | ewieo ¥ DRt | oisaim %
pim cantomns a2 3sn.90 3. 03 TR w e LU XT " 200
ramtarmancores aoa sm 103,00 13, . s e a1 o e v a0
cormacwtn sars cane 1 P .33 e ze3 [EYOR R 33,42 2.8 <
raasiems se moertenncy e 173.0m 1 n s o 103 » 2.39 2 2
T e . o o . . . w00 . s .
nrcToR Parmom o 192 ... LRy i “ n 2 1on
forat ThacTOCAI O0ers ivv | pxve eese 1.30e  aee.0e 2447 swewm 3.0 iewee 37 jeses s 1esew
D
sin svtoms [ e N sem s 8y e [T X e aam "o EN
oxicam 3z sutowsns|  1.me 36 are At » s n 303 ..ve m sear "~
Ta LIRS B2 mONTERRLY [ ..o ..o e o.0m ETR ) ur PR
awcizen soa e ».on e.0e a7 . wwas
toras avrosnzs narxa| 4 1ee.e [ 1218 seece 11 aee.e o i1veve e ase.oe s 100,08 36 1ee.0e
RESUMEN
A ) suromouires fresel) R oo o1 | nmeme see | oarases Gy | oasaee e
B) camroas 1ea.m30 s 3093 | svam 3 | e 333 | oness e 2330 . vy
C ) rmcrocamoras [ 2.coe on Lan .30 FRTS w9 L) 2308 -n At N 1
DY ssromses smso e R w ee e . e 13 L ar 203
Totat, IDusTRIA tenve | 23087 1eese 10e.ve | tanis  eeew 1va.ee | 320270 RN

[STar @ Famis oL 195

T IRCLUTER LAY Wi

PebET TRTONTADAS

aRIAL ORAND INTORMTERO DE LA MOCIACION KIXICAN BE Lo {PIUSTRIA SYTCRITAIE, #.C. JEXICO, 19V2. 880 4. Me. 313




De la tabla anterior, el campo de‘acqién'ae' os! beﬁtfosbae:

servicio de reparacién de grupos’ mecdnicos, se’

bica bésicamente '

en los camiones, tractocamiones y . autobuses tgéiqiés’que

constantemente se incorporan al parque vehicular.” . "

El parque vehicular, es el campo sobre el cual 165 centros de
servicio, deben realizar sus investigaciones o estudios de
mercado para identificar los 1lugares estratégicos donde
establecer mas talleres o bien para determinar la concentracidn
de clientes potenciales e integrarlos a la cartera de la

empresa.
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DEL CUAL FORMA PARTE.

UBICACION DEL TALLER DENTROC DEL GRUPO CONSOLIDADO DE EMPRESBAS

Grupo ‘Consolidado de Empre's'a's,'irs.l\. de C.V., es una empresa
mexicana constituida al amparc del Decreto Presidencial del 20
de Junio de 1973 gque crea a 155 unidades econémicas de fomento.
G.C.E. as una sociédad que Eiene por objeto el promover empresas
inaustriales y turisticas, ya sea a través de la creacién de
nuevas o de la compra de ya existentes, participandoe en
proyectos industriales gque por su magnitud y complejidad estén
fuera del alcance del inversionista individual, utilizando 1la
tecnologlfa m&s avanzada del mundo para asequrar una
participacién creciente tanto en el mercado nacional como en el
internacional.

Para el logro de objetivos, G.C.E. estid estructurado en tres

dreas:

Recursos Financieros: cuya principal labor es el captar el
ahorro del pequefo y mediano inversionista y recursos de

instituciones de crédito nacionales y extranjeras.

Planeaci6n Estratégica: Con los recursos obtenidos y dentro del
marco de una planeacién que conjuga los intereses de la economia
nacional y los de accionistas, esta &rea estudia, evalta y

promueve empresas industriales o turisticas.

Vigilancia: Vigila el eficiente funcionamiento de las empresas

promovidas, asesorando a la direccién de cada compafifa en los

12



campos de,_p}:uduqcién,‘comerciaiizacién, administracién, finanzas
e infqmééién} cohtdndq ‘para esto con un grupo de experimentados
profesioriales y. un "ce'h‘t:x.;o-ée cémputn (Informdtica G.C.E., S.C.)

qﬁe garantizan la solidez y productividad de sus inversiones.
En 1977, G.C.E. contaba con las siguientes empresas promovidas:

* Grupo dedicade a la produccién de adhesivos, pinturas,

laminados, pléasticos,quimicos industriales y resinas sintéticas.

* Grupo manufacturero dedicado a la fabricacién y ensamble de
componentes para la industria automotriz, tales como ejes de
traccién, flechas cardén, fundiciones de hierro y forjas de

acero, anillos para pistén y embragues pesados.

* Empresa dedicada a la fabricacién de negro de humo y hule
sintético para consumo de la industria llantera y hulera en
general, ademds de producir diversos productos para las

industrias alimenticia, farmacéutica y veterinaria.

* Empresa dedicada a la produccién de DMT (Dimetil Tereftalato)
y TPA (Acido Tereftdlico), materias primas béasicas para la
fabricacidén de fibras poliéster usadas en la industria textil

principalmente.

+ Empresa dedicada a la fabricacién de muebles metilicos y de
madera para oficina, ademids de ser el principal productor de
carrocerias de redila y pick-up para camiones ligeros y

medianos.

12



* Empresa dedicada a la fabricacién de componentes eléctricos

pata la ﬁndustria autcmotr!z coma” son. motores de "arranque 'y

,Llimpia parabrisas, generador

e'tensiﬁn, mptores

* Empresa dedicada a llé grabacibn e manutactura de discos

Eonograficos, cassettesy.a- fabricacibn de .cinescoplos para

televisién a color.

* Empresa dedicada a la:fabricacién de productos eléctricos para

la industria ;autqyotriz! . .tales como: alternadores,
distribuidores, motores de arranque, bobinas, reguladores y

platinos.

De estas empresas, el taller objeto de estudio se encuentra
ubicado en el Grupo Manufacturero dedicado a la fabricacién y

ensamble de componentes para la industria automotriz.

Desde 1964, este grupo se inicié en la fabricaciédn de productos
para la industria Automotriz Mexicana y desde entonces, ha
desarrollado industrias en las que con tecnologia y procesos
especificos ha lanzado nuevos productos.

A través de los afos este grupo manufacturerc ha crecido con
empresas que han diversificado a dicho grupo, para 1986 contaba
con diecisiete empresas que manufacturan partes para la

industria automotriz y muebles para oficina. Dos almacenes de

13



cuatro. centros.. de

_una.oficina defvenﬁaé‘en De;;dit.

divisidhalizacién de ‘la
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DIUVISION  {EMPRESA PRODUCTO

FUNDICION ALUMINIO 4 PRESICH.
MAQVINARLA Y EQUIPY PARA PRODICCION,
TRANSEJES .

FLECHAS DE VELOCIDAD CONSTANTE,

... QUERETARO’ FORJA, EXTRUSION B FRIO /5 TRATANIENTO TERNICO.
: TLEGHAS CARDAN ¥ DE DIRECCION,

DMARAHES HIPOTDRLES ¥ RECTOS.

NEXICO - TUMDICION DE HIERRO GRIS ¥ HOMULAR,
ANILLOS PARA PISYO (GASOLING ¥ DIESEL),
EJIS TRACTIVCS, DELANTEROS ¥ TRASIROS.

TRARSMISIONES ¥ EMBRAGUES PESADYS.

RINES ¥ FRENOS ERINCS DE DISCO ¥ TANBOR,
FUKDICION ALUNINIO,

AINES DI ACERO ¥ ALUNINIO,

MUEBLES ¥
CARROCERIAS

MUIBLES DE ACERO ¥ WIDERA PARS OFICIMA,
GABINETES PARA CONPUTADORA,
CARROCERIAS PARA PICK UPS. Y ESTANPAXS.

VENT4 DE WUEBLES ¥ ACCESORIOS PARA OFICINA,

DISTRIBUCION
¥ SERVICIO

DISTAIBUCION BE AUTOPARTES,

CENTROS DE REPARACION DE GRUPOS MECANICOS.
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_En ‘la-Divisién Distribucién y Servicios, se encuentran ubicados

los égntros,de serviéio de reparacién’ de grupos mecadnicos, los

cuales. estan . integrados,  por -cinco. centros de sarvicio

:éépecializadoé'eh,répéraéfon;&Aréconstruccién del tren motriz

bisicamente; los cuales realizan sus operaciocnes organizados en

‘stcursales y reéortan sus” resultados al "NGcleo"™ u oficina

matriz..
Las cinco sucursales de referencia son:

vallejo
orlente
cérdoba
Leén

Culiacdn (Actualmente en 1992 esta funcionando como franquicia).

La Sucursal Vallejo, es precisamente el centro de servicio de
reparacién de grupos mecdnicos o taller objeto del estudic. Por
lo que en el desarrollo de este trabajo se harid referencia a

estas descripciones de la empresa o hegocio.

OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Para el logro de los objetivos generales de la empresa tales

como:

Aumentar la productividad.
Mejorar la calidad de los productos.

Dar un mejor servicio al cliente.

16



Obtg'nér utilidades. -

' 'Cﬁhélir,éb los »‘impﬁ stos.

Es"necesario establecer objetivos ‘particulares de nejora
continua, - que apoyen el jiesarrvollo de la- empresa en sus

diferentes 4reas,

.Como objetivo particular, se considera el de este proyecto; que
consiste en evaluar y selecclonar uno o varios paquetes de
sistemas (software) y equipo de cémputo, gue cubran los
requerimientos de la empresa (Nicleo, sucursales y franguicias),
con el propésito de agilizar sus operaciones, proporcionar
informacién oportuna y confiable para la adecuada toma de

decisiones.

El tiempo establecido para el objetivo planteado es a corto

plazo (menos de 6 meses).

17



Con la idea de estructurar a; la Sucursal Vallejo, como’ un modelo

‘de franquicia, ‘se.vié : la necesida e‘huscar ‘un  sistema de

,c6mputo mas_ agil respecto al que g1y ha estado ucilizando. Para
esto se plantearon las siguientes interrogantes.

¢Que hacer para encontrar el sistema de informacién para la
administracién que cubra en gran medida los requerimientos de
control administrativo a corto plazo y al menor costo?.

&Que hacer para seleccionar el equipo de cémputo mas idéneo para
el proceso automdtico de datos y al menor costo?.

S1 se elige la alternativa de trabajar con equipo de cémputo en
red, ¢Como seleccionar el software controlador de la red mas
eficiente?.

Las respuestas tentativas a estas interrogantes son:
Determinando las necesidades de informacién para la
administracién, e investigando con proveedores que desarrollan
paguetes de sistemas (software); se¢ puede encontrar el paquete
de sistemas que cubra en gran medida los requerimientos de la
empresa, ya que por ser desarrollos estandarizados resultan mas
econénmicos.

Para seleccionar el equipo de cémputo, normalmente el proveedor
del paquete de sistemas, dependiendo de las caracteristicas de
su desarrollo, debe proporcionar informacién, sobre cudles son
los requerimientos minimos del equipo de cémputo:

Computadoras personales
Red de computadoras personales

Capacidad en memoria ram

is



capacidad en disco dure

Versién de sistema operativo

Marcas de equipos’

Etc.
Si se elige la alternativa de trabajar con equipo de c6mputo en
red, es necesario comprar software adicional o controlador de la
red; en el mercado se encuentran disponibles, dos de los mas
comerciales: Uno conocido como "Lan manager" desarrollado por la
empresa Microsoft y el otro conocido como "Netware" desarrollado

por la empresa Novell.

19



BL niaémmﬁmo DE "SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

La proble:macica planteada” en ‘el presente estudio, involucra
invariablemete un estudio de sistemas y procedimientos
administratives en la cual participa personal especializado del

cual esta integrado este departamento.

"Para que este departamento pueda ejercer adecuadamente su
funcién tiene otorgada una autoridad de tipo "Staff". Dicha
autoridad se caracteriza porque el departamento debe asesorar y
servir al resto de los departamentos y por esto mismo, 1las
conclusiones a gue llega mediante sus estudios, Gnicamente
tienen el caricter de recomendacién. El departamento de sistemas
y procedimientos ante todo debe buscar convencer de las bondades
de los estudios realizados, tanto a los responsables de los
departamentos afectados, como a los subordinados de ésos,
encargados de su utilizacién. En un momento dado se puede lograr
el apoyo de la méaxima autoridad de la empresa para aplicar un
procedimiento, pero si no existe el convencimiemto de que 1lo
propuesto es mejor que lo actual, se presentardn una serie de
obsticulos que pueden llegar en un extremo al sabotqje para

impedir que funcione adecuadamente".1l

1 Kramis Joublanc, Jose Luis. Sistemas y procedimientos
administrativoes (metodologia para su aplicacién en
institucjones privadas y pGblicas) México, PAC, 1989, pag. 24.
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1.4.2

PROPOSITO GENERAL

_Contribuir al desarrollo y mejoramiento de las actividades de

cardcter administrativo que requieren las distintas empresas del
Gfupo'para el logro de sus cbjetivos, mediante la elaboracién de
auditorias de sistemas, utilizacién de paquetes ya probados y

aprovechamiento al maximo de la red de telecomunicaciones.

FINALIDADES PRINCIPALES

Emprender y dirigir el desarrollo de auditorias de sistemas

teniendo como objetive primordial:

- El asegurar la utilizacién completa de los sistemas ya en uso.

~ Reducir al méximo los procedimientos administrativos.

- Detectar desviaciones en los sistemas y sugerir mejoras.

- Evaluar que los sistemas cumplan con las medidas de control
interno.

- Estandarizar a nivel Grupo los sistemas de uso condn.

Estudiar, recomendar y proponer la utiljzacién de sistemas
‘'paquete” una vez evaluado lo siguiente:
- Que cubra las necesidades de informacién tanto presentes como

futuras.

Que sea &gil y de f&cil manejo.

Que esté& perfectamente documentado.

- Que el proveedor que lo distribuye sea confiable.

Que la negociacién sea la mejor para el Grupo.
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Llevar a cabo investigaciones sobre 1la Gltima tecnologia en
sistemas, e indagar sistemas novedosos que ya estén funcionando
en“otro tipo de empresas, a efecto de evaluar su posible

utilizacién dentro de las plantas del Grupo Manufacturero.

Promover entre las plantas del Grupo el uso de la red de
telecomunicaciones, investigando y coordinando con les centros
de cémputo la informacién a transmitir, con el fin de que esta
4rea se transfiera, confiable y oportunamente ayudando asi a la

simplificacién de actividades.

Proporcionar soporte a las plantas del Grupo sobre los sistemas,

actuales, apoyandolas en:

~ Capacitacién y entrenamiento a usuarios.

- La evaluacién de las mejoras que se quieran hacer en forma
individual.

- La difusién entre divisiones de los cambios o mejoras.

- Ser el enlace con el proveedor (paquete) para solucionar

problemas o bien que desarrolle las mejoras solicitadas.
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1.4.3

LOS BISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION COMO
HERRAMIENTA PARA LR REALIZACION DEL PROYECTO.

Para la estructuracién del proyecto de seleccién, implantacién y
mantenimiento del sistema computarizade de informacién para la
administracién; se requiere de un estudio de sistemas
administrativos en el cual se ven involucrados en un momento
dado todos los elementos de la administracién.

Un estudio de sistemas de informacién para la administracién es
una especialidad en la que actualmente con el desarrollo de las
computadoras se cuenta con textos que son una guifa excelente,
donde se pueden encontrar muchas de las consideraciones
requeridas para un estudio de sistemas administrativos o para la
solucién de problemas particulares de los mismos. '

Algunos de los textos gue fueron tomados como bibliografia
bésica para documentar el presente estudio, son los que a

continuacién se describen:

1.- Bocchino, William A. Sistemas de informacién para la
administracién: técnicas e instrumentos. México, Trillas,
1987.

2.- Murdick, Robert G. y Joel Ross. Sistemas de informacién
basados en computadoras para la administraci6n moderna.
México, Diana, 1988,

3.~ Kramis Joublanc, Jose Luis. Sistemas Yy procedimientos
administrativos (metodologia para su aplicacién en
instituciones privadas y publicas). México, PAC, 1989.

4.- Lazaro, Victor. Sistemas y procedimientos: un manual para
los negocios y 1a industria. Mé&xico, Diana, 1991.
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EL ADMINISTRADOR Y EL ANALISTA DE BISTEMAB.

La participacién en el estudio de sistemas de los
administradores directamente involucrados con las operaciones
administrativas del negocio y la de los analistas de sistemas es
importante para lograr el éxito en la realizacién del proyecto
por lo que a continuacién se mencicnan algunos conceptos y

caracteristicas de ambos profesionales.

*Administrador es la persona que escoge procedimientos de accién
para hacer que sean 6ptimas las relaciones reciprocas entre
hombres, materiales, miquinas y recursos econtmicos, con el fin
de lograr la supervivencia y el crecimiento de una organizacién.
Puesto que el director es un operador de sistemas, y puesto que
es uno de 1los que puede establecer las especificacliones
criticas del sistema de informacidén necesario, es tambilén en
realidad, un analista de sistemas.

Los directores operacionales, o sea, los ejecutantes, deben
estar intimamente implicados en la estructuracién de la red de
canales de informacién y en el disefio de la forma, el contenido
¥ la cronologia del flujo de informacién por esos canales.

La persona que planea. sistemas de informacién para la
administracién, analiza su funcionamiento y disefia mejoramientos
en &stos, se denomina, por lo comtn, anallista de sistemas.

Un analista de sistemas, es una persona que disefia sistemas de

informacién para mejorar hasta un punto 6ptimo las relaciones
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im&quinas 'y recursos

CARACTERISTICAS 'DEL: ANALIST,

"CAPACIDAD ANALITICA.- Que le permite separar. el todo en partes,
distinguir los sintomas de la causa Y relac;onaff varioa factores

entre si.

IMAGINACION.- Para lograr soluciones  adecuadas para los

problemas que enfrenta.

PERSEVERANCIA.~ Que le hace sobreponerse a las pequefias o
grandes dificultades que encontrard en su camino, pero sobre

todo para terminar todo lo que empiece.

MENTE ABIERTA.- Para dar y recibir ideas a otros y no obstinarse

en una solucién.

HUMILDAD.- Por disciplina y principio ético debe estar dispuesto
a otorgar el crédito a otras personas, tante por las ideas
contenidas en los sistemas y procedimientos que se proponen,

como en el buen funcionamiento de los mismos.

2 Bocchino, William A, Sistemas de informacidn para la
administracién: técnicas e instrumentos. Mé&xico, Trillas,
1987, pags. 51, 52 y S3.
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PREPARACION TEORICO-PRACTICA.En sreas’técnicas  (Administracién,

Finanzas, Mercadotecnia, ‘_contaﬁilid P u ién,ﬂr Personal,

etc.) y en el conocimiento del‘hb p]}ogin{ Socioloqia,

Antropologta, etc.).

OBJETIVIDAD.- Un buen :analista:in P! r;initir -que en sus

conclusiones influyan la simp\atla:'o ‘la 'ant:ip’aﬂﬁ por ‘personas o

grupos,

FACILIDAD DE EXPRESION VERBAL Y ESCRITA.- Con el objeto de dar a

conocer sus ideas a los demds".3

"La persona apta para los sistemas debe tener un espiritu
interrogador; es el tipo de persona que busca la respuesta al
qué, cudndo, por qué, dénde, quién y cémo al igual que en 1la
profesién del periodismo".4

3 Kramis Joublanc, Jose Luis. Sistemas y procediniientos
administrativos {metodologfa para su aplicacién en
instituciones privadas y pGblicas).México, PAC, 1989, pag. 32.

4 Lazaro, Victor. Sistemas y procedimientos: un manual para los
negocios y la industria. México, Diana, 1991, pag. 43.
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CAPITULO 2 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL TALLER {8UCURBAL

VALLEJO)

UBICACION DEL TALLER DENTRO DE LA EMPRESA

Los centros de reparacién de grupos mec&nicos.- Son una cadena
de  centros de serviclo autorizados para la reparacién y
reconstruccién de todos los sistemas, conjuntos y productos del
grupo manufacturero; ademas de vender partes de repuesto via

mostrador principalmente.

El "ncleo" u oficina matriz recibe las p6lizas e informacién
contable de las sucursales para que se efectle el registro,
formulacitén de estados financieros de sucursales y consolidado;
asi como también las declaraciones de impuestos. En conclusién,
el "nicleo" realiza todas las funciones gue le son propias como
oficina matriz.

La Sucursal Vallejo, independientemente de estar ubicada en el
mismo domicilio del nilcleo, desarrclla sus funciones de

sucursal, entregando resultados al "nlGcleo" como tal.

En el organigrama que se presenta en la pAgina siguiente,
solamente se presentan los puestos hasta el nivel de gerencias
de &rea y de sucursales con el fin de presentar la organizacién
de todos los centros o sucursales de una manera general.

La oficina matriz (ntcleo), esta integrada por los puestos
identificados con un "*",

La estructura organizacional estid fijada de acuerdo a 1las

politicas de la empresa.
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CENTROS DE SERVICIO DE REPARACION DE GRUPOS MECANICOS

CGERINTE
GINERAL

CORPORATIVO

SICRITARIA

I

GERINTE DE
COHPRAS

GERIMIE
COMERCIAL

GIE, StC,
ORIENTE

GIL, S,
CORDOBR

GIE. SUC.
VALLEJO

GIE. SUC.
LEOH

GIE. SUC.
CULIACAN

CONTRALOR

GIRDMIE DE
FIRSOMAL

SUCURSALES

VALLESO
ORTDNTL
CORIOBA
LEoH
CULIACRN
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En este organigramna se

"adoleo* u oficina matriz;
anterior ararecen identificados con un

detalla

de los

la estructura
Puestos gque en el

e

organizacional del

organigrama

CENTROS DE SERVICIO DE REPARACION DE GRUPOS MECANMNICOS

OFICINA MATRIZ (NUCLEO)

GERINTE
GRERAL
SICRETARIA
GEREMTE
CORPORATIVO
550 GIREATE CONTRALOR GERENTE B
CONPRAS CONERCIAL PERSOMAL
SICRETARIA fUX. BE
-
PERSONAL
DICARGADD BE ENCARGADO DE
ADOR
CoRPRAS $1A, eoTRIL cor
CAFTURISTA AURILIAR
CHOFR AUXILIAR
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2.2 INTEGRACION ¥ ESTRUCTURA DEL TALLER (SUCURSAL VALLEJO).

La organizacidn del taller (Sucursal Valledo) sobre el cqual se
centrael presente estudio, se Muestra en este organigrama.

De Manera similar se tiene la estructura organizacional para las
demas sucursales.

CENTRO DE SERUICIO DE REPARACION DE GRUPOS MECANICOS

TALLER C(SUCURSAL VALLEJO)

GERIMIE B
SUCURSAL
SECRITARIA
[ RrcEPCIONISTA
JoE )2 JEOT 9E 4 VDOEMAES JEE
REFACCIOMAIA TALLER Ao,
| — 1
AULILIAR 1 CoBRADO AUNILIAR
mnlccxom:n iV, e 1 ' mt;
15Dl .
1 CHOTER
 CARDA
L §fen
2 SILLERDS

i

NG
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DEL PERBONAL QUE INTEGRA EL TALLER.

La - organizacién del taller (Sucursal Valleﬂb),,esta~jn£egrgdq

por el siguiente personal:

GERENTE DE SUCURSAL

Responsable de la administracién del negocio- y se pretende que

tenga cierta participacién accionaria.‘f

JEFE ADMINISTRATIVO

Encargado de los procesos administrativns como cobranza néminas,

contabilidad, recursos humanos, etc.'

JEFE DE TALLER

Responsable de la operacién y pr “»de tura que sean

contratados por los vendedores.

JEFE DE REFACCIONARIA

Responsable del inventario de refacciones, atender al pGblico
que requiera venta de mostrador,; realizar cotizaciones de
refacciones y servicio, facturar serviclos y refacciones y

controlar puntos de reorden.

VENDEDOR

Promocionar productos y servicios con los clientes asf como
contactar nuevos prospectos de clientela. Realizar el cobro de
refacciones y servicios, transportar refacciones y mecanismos

desde el domicilio del cliente a la sucursal y viceversa,

Asimismo, se cuenta con auxiliares para el Jefe Administrativo,
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Jefe. de'refaccionariaby vendedores, ademis de los técriicqs que

":x"ebalizan;];:a‘s ompcstﬂqus,dé los mecanismos.

“DE LAS' ACTIVIDADES DEL TALLER.

El broceso de un negocio (Sucursal), contempla bésicamente los

siguientes puntos involucrados en el Sistema de Control:

El jefe de taller envia al responsable de la refaccionaria una
hoja de control de mecanismos a reparar para que se elabore una
cotizacidén por servicio y refacciones. El encargado de la
refaccionaria genera y entrega dicha cotizacibébn para que sea

aprobada por el cliente.

5i la cotizaci6n no es aprobada por el cliente, el jefe
administrativo, factura los servicios de desmontaje, inspeccién

y montaje que hayan sido causados.

S5i se aprueba, convierte en pedido la cotizacién y procede a
surtir refacciones para que los mecanismos sean ‘reparados,
cotiza y compra las refacciones gue no se encuentren en
existencia, dando seguimiento a los backorders gue se vayan

generando.

El jefe de taller solicita cambios a los pedidos segn se valla
necesitando durante el proceso de reparacién, y cuando determina
que un mecanismo se encuentra listo, notifica al jefe

administrativo para que facture el servicio.
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g El”»énca'rqadoi ‘de 1a: refaccionaria ‘cotiza,’ "éurﬁg y -factura “al

' pblico que cude al hos;ra lor de’la efaccionaria.

reciben: pedidos’ coci@ar por “parte ‘de los

Se reciben .en:'la 'rafacéionaria 108 mecanismos "a cambio",
,asignahdolesr un- ndmero 'de 'serie, y dindole un estatus de '"no
disponible" o "matefial a reconstruir® estos son canalizados al
taller para que sean reparados, dando salida a las partes y

servicios requeridos en la remocién de los mecanismos.

cuando los mecanismes son reparados se les da entrada para que

puedan ser vendidos al piblico.

El jefe administrativo entrega a los vendedores su cartera por
cobrar y recibe a cambioc los documentos cobrades el dia anterior
para su custodia. Asimismo emite los reportes de cobranza, y
cuentas por pagar para mantener el flujo de efectivo del

negocio.

Los vendedores, eventualmente, consultan el avance de los
mecanismos de sus clientes utilizando el equipo de 1la
refaccionaria, para poder responder a sus clientes en cuanto a

costo y tiempo de entrega.
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CAPITULO: 3 ETAPAS PARA LA BELECCION DEL B8ISTEMA COMPUTARIZADO DE

' INPORMACION PARA LA ADMINISTRACION.

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE ESTUDIC DE SISTEMAS

Como resultado de las platicas sostenidas entre el Gerente
General de Informidtica del Grupc Manufacturero y el Gerente
general de los centros de serxrvicio de reparacién de grupos
mecénicos, sobre 1los planes futuros de franguiciar sus
establecimientos de servicio para cubrir la repdblica y la
necesidad de encontrar el sistema de informacién para 1la
administracién que cubra las necesidades actuales y futuras de
éstos. El Gerente General de Informitica asigné a dos analistas
de slstemas para colaborar en el proyecto de selecciétn e
implantacién del sistema requerido.

Por otra parte, el Gerente General de los centros de servicio de
reparacién de grupos mecdnicos, contraté los servicios de un
colaborador independiente, ademas de asignar en el proyecto al
Contralor.

En resumen, el equipo de estudio de sistemas, gueds integrado

por:

Personal con conocimiento a profundidad de las operaciones y las
necesidades especificas de los centros de servicio de reparacién

de grupos mecanices.

Gerente General

Contralor
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" Parsonal ‘especializade e

area de sistemas Administratives.

~Dos* analistas ‘de-sistemas del:Corporativo del Grupo.

Un analista’ de sistemas extern

L sé:designé a un‘regéonséble del proyecto, gquien fué la persona
encargada - de ‘informar -directamente de los avances al Gerente
general de los centros de servicie de reparacién de grupos
mecénicos.

Por otra parte, con el objeto de cubrir otras necesidades de
sistemas y lograr su realizacién a corte plazo, se contrataron

los servicios de dos despachos de asesoria externa:

El primero se encargard de la documentacién de todos los
procedimientos de administracién y politicas bajo el enfoque de

franquicias y su interrelacién con sucursales y oficina matriz,

El segundo se encargarid de la revisién y optimizacién de 1las
operaciones del taller, desde que el cliente solicita el

servicio, hasta que se concluye con dicho servicio.

Ambos depachos de asesoria externa, teniendo objetiveos definidos
en su proyecto particular, finalmente, se conjuntan con el

proyecto de séleccién del sistema de cémputo.
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ESTABLECIMIENTO DEL PROGRAMA, OBJETIVOS DEL EQUIPO DB ESTUDIO ¥
LA ORGANIZACION.

El equipo de estudio de sistemas, durante las dos primeras
semanas, se encargé de recopilar conjuntamente con los usuarios
del sistema, todos los requerimientos de sistema, de tal manera
que gquedaran contemplados todos aquellos indispensables para el
control administrativo de la Sucursal Vallejo asi como también
otros que consideraron los usuarios deberia contemplar el

sistema.

Los usuarjos de la Sucursal Vallejo, encargados de la actividad
comercial (Compra de mercancia en la parte que le corresponde a
la sucursal, Ventas y Cobranza) que participaron y se les fué

involucrando en el logro de los objetivos fueron:

Gerente de la sucursal
Jefe administrativo

Encargado de la refaccionaria

Como apoyo adicional en la recopilacién de requerimientos de
sistema se tomé en consideracién la participacién de personal
del nfGcleo ya. que el sistema debe cubrir ademds de los de la

sucursal, los de un negocio que funcione de manera independiente

Gerente de Personal
Para estructurar los requerimientos del &rea de Recursos Humanos

y Némina,
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'Gerente da Ahnstecimientos

'Para est:x:uccurar los requarimientos de COntrol de Inventarios

del almacén central y-su relacién'con‘ la“refacecionaria.

contralor

Para- estructurar los requerimientos de Contabilidad.

Gerente General

Para estructurar los requerimientos de informacién gerencial.

Una vez estructurados todos los requerimientos del sistema, se
£1j6 un plazo de mes y medio para encontrar en el mercado el
"paguete’ de sistemas gue cubra en gran medida las necesidades

de control administrativo para la sucursal y franguicias.

La investigacién del "paquete" de sistemas se realizé utilizando

los siguientes medios:

Informacién proporcionada por la Gerencia de Inform&tica sobre
proveedores del Grupo Manufacturerc que desarrollan "paquetes"®

de sistemas.

Anuncios de "paquetes® de sistemas en periédicos y revistas

especializadas.

Estadisticas de proveedores que desarrollan sistemas, producto
de estudios realizados por otras empresas o instituciones y que
de alguna manera, los centros de servicio de reparacién de

grupos mecdnicos, tienen acceso a &sta informacién.
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Al tener identificado al prdveeﬁur,fcon el sistema tentativo, se

concertd -la c.{_ﬁa para .-que  éste  diera 1la demostracién

correspondiente,
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3.3.1

INVESTIGACION PARA CONCCER LA BITUACION ACTUAL DE LA ENPRESA.

La  estructura organizacional como lo muestra el organigrama,
permanece sin cambio, sin embargo cabe mencionar que como
puesto indispensable para la admlnistfacién del sistema, lo es
al Jefe Administrativo, Puesto que al inicio del proyecto esti

vacante.

ORGANIZACION DEL TALLER.

De acuerdo al organigrama presentado en el capitule 2, la

sucursal estd integrada por:

Gerente de sucursal
Secretaria recepcionista
Jefe administrative
Auxiliar administrativo

Jefe de refaccionaria

1

1

1

1

1

1 Auxiliar de refaccionaria
4 Vendedores

1 Cobrador

1 Chofer

1 Jefe de taller

12 Técnicos mecinicos

S5 Semilleros o practicantes

30 Total
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3.3.2 INVENTARIO DEL EQUIFO. o ’ '%”"" o s

Al inicio de 1a lnvestigacibn‘sa‘contuhd éoﬁnel siguiente

equipo:

2 computadoras personaleé marca H.P, }Sofde las cuales una

se encontraba en mal estado.
1 impresora marca ENTEIA.

1 Nobrake
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3,3.3  BISTEMA ACTUAL (Boftware)

La eficiencia del sistema actual poco a pocoe ha ido
disminuyendo, debido a la creciente actividad del negocio y
con la investigacién del paquete de software y a través de
su estudio comparativo, se tomard la decisidén de cual se
utilizars a futuro, el cual debe agilizar las operaciones
administrativas para lograr los objetivos de la

organizacisdn.

El software que se estd utilizando es:

1.~ SAE (Sistema de Administracién Empresarial).

2.- COI (Contabilidad).

3.- NOMIDESC (N6mina en HP-3000).

4.~ OTROS (Basic, Lotus, Procesadores de texto, etc.).

SAE y COI,no contemplan requisitos indispensables tales como:

*

*

*

*

»

*

*

*

Agilidad en el movimiento del paquete.

Consultas por pantalla en linea.

Control sobre las autorizaciones a clientes con cartera
vencida.

Pedidos de clientes modificables.

Sugerancia (Pron6stico) de niveles maximo y minimo.

Cuentas contables en formato: [0000] ([0000] [0000)

Sistema abierto a modificaciones.

Reporteador (Utilizar cualquier campo, operaciones entre

campos y condiciones > < = ).
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* C6digo de barras.
~Las - versiones utilizadas de estos paquetes son atrazadas y en
algunos casos, se le han hecho adaptaciones para cubrir algunos

requerimientos de los centros de servicio de reparaci6tn de

grupos mecénicos.

NOMIDESC, Lo utiliza el "ndcleo" u oficina matriz para el
proceso de su némina y la de sucursales, para lo cual el
responsable de la némina debe trasladarse al Centro de Cémputo
de otra de las empresas de la Divisién Distribucién, quien tiene
instalado el paquete en computador HP3000 y ofrece el servicio.

No se dispone de versién de Nomidesc gque funcione en
computadoras personales o en red de PC,S, lo cual es requerido

por los centros de servicio de reparacién de grupos mecdnicos.

OTROS- Se tiene software desarrollado en Basic para cubrir
requerimientos que los paquetes utilizados no contemplan, ademis
de auxiliarse de aplicaciones como: Lotus, procesadores de

texto, etc.
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3.3.4 FORMAS QUE SE UTILIZAN EN LA ACTUALIDAD, EE PIENSA
EMPLEAR O PUEDEN REQUERIRSE EVENTUALMENTE.

La relacién de forMmas que se presenta a continuacidn, comprende
a todas aquellas que utiliza la sucursal en sus operaciones
norMales y de las cuales se alimentan o capturan datos dentro
del sistema de administracidn.

Recientemente los departamentos de auditorfa y sistemas del
corparativo del Grupo Manufacturero, realizaron un trabado
de simplificacidn de formas administrativas y fue aprovechado
para la revisidn u actualizaoidn de las formas relacionadas
a continuacidn.

NOMBRE DE LA FORMA | DISTRIBUCION CZE§§§:_ sg:iz:: EXIST.
ORDIMES DE REPARACIOH (RICIEG CLIINTI) {0-CLIRIE -
ORDINES DE TRABAJO L3
TACTURAS -
WOTAS DK CARGO 81":” E (259 4 a“f)

ol

62
NOTAS DE CREDITO SL Dij” 0 TISeAL "
é:go %ﬁromnca
RLPORTES DE COBRANZA »
FICKAS DE DEPOSITO BAHCARIO . -
TRASPASOS INTRE SUCS. ¥ AL, '
ALK, CDITRIL 81 uel U] Bl"gul » 1“, ,

s
il

B
F-=1

ORODNES DK CORFRA

\CUSES DX RECIRO0 % E‘me " ¥
“b%. oL Copras




La r-l,aﬁio'n de formas que se presenta en el siguiente ouadro
contiene todas aguellas que no tienen una relacidn directa
con el sistema de administracidn utilizado en la sucursal.

La mayorf{a de estas formas aunque san elaboradas por personal
de la sucursal, su efecto final se da hasta el momento de sxu
registro contable por personal de la oficina Matriz.

C/DATOS | CONSUMO
NOMBRE DE LA FORMA | DISTRIBUCION | BZC EXIST.
A s ERCBTE1. | mENsuaL T

SOLICITUD DX CHEQUE

POLIZA OF DIARIO

RIPORTE 1S VINTAS BLARIQ

UALES DX CAJA CHICA

GASTOS EFECTEADOS POR CUDMTA DE 1A CIA,

AUTORIZACION DE SALIDA BE WATERIALES

VALES DE RAPELERIA

SOLICITUD DE CREDITO & CLIENTES

ROJAS MDXBRETADAS

ALTAS, BAJAS ¥ CAND. AL CAT, DX CTAS.
REPORTE DIARIO DE PRONICCION
RECIBO DE MECANISMCS PRPA DICTAKDM

REPORTE DE ROTACION DE (LIENTES




3.3.3 REPORTES O INFORMES.

Los reportes o informes que actualmente se estan utili-
zando ¥4 que se procurarf integrar en el sistema nuevo, son
logs que sw detallan en ¢l cuadro siguiente:

PERIODICIDAD MEDIO DE

NOMBRE DEL REFORTE DE EMISION EMISION
UENTAS
REPORTE DIARIO DI VENTAS BIARIO iz
REPORTE DI VINTAS FOR LINEA DIaRI0 MHAL
RESUNEN GEXIRAL PE VENTAS DHSUAL FROGRAMA ADICIOHAL
REPORTE DS VIDMTAS POR I0MA DIARIO PROGRAMA ADICIOHRL
REPORTE BX VINTAS POR CLIDRE DiARIO LI
POLIZA DE VINTAS DIARIO FROGRAMA ADICIOHAL
KEPORTE BIL COSTO DX VINTAS POR LINEA ¥ FACTURA MERSUAL PROGRAM ADICIOMAL
CUENTAS POR COBRAR
REPORTE DL ANTIGUEMAD 35 $ALDOS A § DIAS SAL
COBRRNTA GENERAL CADA 4 DIGS SAZ
POLIZAS DE CORRANIA DIAR1O PROGRAMR ADICIOHAL
TSTADY DE CUDNTA DETALIADG ESPORADICO SAY
PROHOSTICO DE COBRANZA KENSUAL SAT
BALAKZA DE COKFROBACION {CXC} MENSUAL SAL
RIPORTE DE VENIAS ¥ COBRANZA POR CLIEMIE DIARID
CATALOGD DE CLIINTES GEIXERAL ESPORADICO SAL
CATALOGO DI CLIRWTES POR 30WA TSRORADICE SAL
INVENTARRIOS
CATALOGO DE PARTLS POR LINEA MENSUAL PROGRAM ADICIONAL
PARTES ABAJO DEL MININO CADA B DIAS PROGRAMA ADICIOMAL
KXTES ARAIBA DEL MIXINO CADa 8 DIAS FROGRAMR ADICIONAL
TRASPASOS DL IWEHTARIGS (ENTRAMAS) KINSUAL FROGRAMY ADICIOMAL
TRASPASOS DX IWDNTARIOS (SRLIDAS) MDSUAL TROGRAMA ADICLOMAL
PROMOSTICO DE INJENTARIO Lin b PROGRAM ADICTOMAL
POLITA DT TRASPRSOS (INTRADAS-SALIIAS) SIMMAL 14108
CLASITICACION A, B, C. (MAXIMOS ¥ MININCOS) MENSUAL PROGRANR ADICIOMAL
COMPRAS
RIPORTE DI CONPRAS & TERCIROS NDSUAL FROGRAMA ADICIOML
LSTADISTICA DE COXPRAS POR FROVEEMR MEHSUAL PROGIAMA ADICIONAL
POLIZA BT DNTRADAS CONFORME 5K D4 £, MOUINIDNTO MNIAL

46



-3.3.6 NUMERO DE TRANSACCIONES FOR PERIODO.

Las transacciones mas relevantes . que se detallan #n el dugdro
siguiente, ayudan a deterninar la Wagnitud de la oarga de
trabajo de acuerdo al personal. directamente involusradn’ oon
las operaciones de la sucursal. == - 7 :

VOLUMEN DE TRANSACCIONES FPOR PERIODO (MENSUAL)>

INDICADOR CANT. OBSERUVACIONES
TACTURAS BE MOSTRADOR 18%
TACTURAS POR SERVICIO ¥ RETACCIOHES 230
TACTURAS AL MIS 4315
TACTURAS QUE SE EXABORAN MANJALMONTE ¥ POSTERIORNTL SE CAPTURAN 40
HOTAS DE CARGO ¢1 POR ANHO)
HoTAS DT CREDITO S
TRASPASOS DL MATERIAL EXTRE SUCURSALES (ENTRADMS) Se
TRASPASOS DE MATERIAL ENTRE SUCURSALES (SaLIDas) 1Q
COMPRAS DE REFACCIONTS & TIRCEROS 19

OTROS DATOS DE REFERENCIA

CLIENTES IN CATRLOG0 490
CLIDMIES &CTIvV0S . 139
CLITNTIS DE MAYOR MVINITNTO 78
CLAVE PARA MAHEJAR CLIENTES DE MOSIRADOR Baea32
TOTAL DX MIKERCS DE PARTE IM CATALOGO 1200
% DR NUKIROS DE PARTE COMUKES DN TODAS LAS SUCURSALES i1@30

LIHEAS DI PRONICTOS QUE ST MANEJAN ¥ SOM COMUNES EM TOMAS LAS SUCURSALES 11

PROVIEDORES ¥ CATALOGO 112
PROVIEDORES ACTIVOS a0
PROVEZDORES DL MAYOR MOWIKIDNTO 2@
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DETERMINACION DE CARGAS DE TRABAJO. .

Carga m&xima:

Dentro de las actividades desarrolladas durante el mes, los dias
en que se acentfla la carga miaxima de trabajo, es durante los
tres dias hébiles siguientes a fin de mes. Dias en que la
Sucursal, prepara toda la documentacién e informacién necesaria
para el cierre contable y preparacién de estados financleros y
anexos que elabora la oficina matriz.

Esta carga de trabajo ocasiona gque come en la actualidad
unicamente se dispone de una computadora personal para el
trabajo administrative de la sucursal, se elaboren facturas en
forma manual y después se capturen. Esta situacién se espera
quede eliminada al contar con la red de computadoras personales

con sus tres estaciones de trabajo por lo menos.

Carga minima:
Durante el transcursc del mes, las transacciones se manifiestan
de manera un tanto uniforme, dé&ndose las cargas minimas de

trabajo en los periodos vacacionales.
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3.3.8

v UN DIA EN LA OPERACION DEL NEGOCIO

ANALISI8 DE LOB PROCEDIMIENTOS EXISTENTES DE INFORMACION.

Para apoyarse respecto a la toma de decisiones implicadas en la
seleccién del software y equipo de cémputo, se utilizé el avance
del trabajo desarrollado por uno de los asesores externos, quién
en esta etapa fué el encargado de redocumentar los
procedimientos actuales documentados en el llamado"Libro negro".
Para no hacer exaustiva la presentacién de los procedimientos
congiderados en el manual del asesor externo, solamente se

presenta el indice de dicho manual.

MANUAL DE UNIDAD PROTOTIPO
I FILOSOFIA DE LA EMPRESA
II CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

III MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

v SISTEMA DE VENTAS
5.1 Flujo operativo
5.2 Censo del mercado potencial
5.3 Andlisis de la competencia
6.4 Presupuesto de ventas anual
5.5 Promocién y publicidad
5.6 Asignacién de clientes

5.7 Plan de ticticas mensual por cliente
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VI

5.8

5.9

5.10
$.11
5.12
$.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20

Programa diario de visitas

Reporte diario de venta y cobranza
Reporte de rotacién de clientes
Reporte de penetracién de clientes
Atencién de garantias de productos
Control de recursos del vendedor
Manteniniento preventiveo de camionetas
Comprobacién semanal de kilometraje
Politica de descuentos

Soporte técnico a clientes - lista de serviclos
Diagnéstico de unidades

Cotizaciones

Encuesta de calidad de servicio

FUNCIONAMIENTO DEL TALLER

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12

Flujo de operaciones

Recepcidédn de unidades y mecanismos
Apertura y asignacién de ordenes de trabajo
Evaluacién de mecanismos

Cotizacién de mecanismos

Solicitud de refacciones

Reparacién y cierre de &rden
Recepcién de mecanismos para dictémen
Control de tiempos de servicio
Medici6n de control de calidad
Manejo de chatarra

Maquilas
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6.13 Programa de mantenimiento preventivo
6.14 Asignacién y control de herramientas y herramentales
6.15 Asignacién y control de catilogos y manuales

.'6.16 Equipo de seguridad por operacién

VII.  FUNCIONAMIENTO DE LA REFACCIONARIA
7.1 Flujo de operacién
7.2 Pronéstico de venta
7.3 Creacién de sistema de reordenamiento
7.4 Abastecimiento de refacciones
7.5 Recepclén de refacciones
7.6 Acomodo de material en almacén
7.7 Conteo ciclico
7.8 Atencién a clientes de mostrador
7.9 Pedidos a domicilio
7.10 Abastecimiento de refacciones a taller
7.11 Venta de embragues reconstruidos a cambio
7.32 Facturacién
7.13 Medicién de nivel de servicio
7.14 Venta de embragues remanufacturados
7.15 HManejo de material de lento movimiento
7.16 Atencién de garantfas de producto
7.17 Ventas por correo
7.18 Ventas por telé&fono
7.19 Compra de refacciones a terceros
7.20 Manejo de listas de precios

7.21 Devolucién de material a almacén central
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VIII

IX

SISTEMA DE COMPUTO

RECURSOS HUMANOS

9.1
9.2
9.3

9.4

Organigrama

Descripciones y perfiles de puesto
Reclutamiento y selecciédn de personal
Contratacién e induccién

9.41 C6digo de é&tica

9.42 Reglamento interior de trabajo
9.43 Fianza de fidelidad

9.44 Contrato de trabajo

9.45 Ex&menes médicos

9.46 Expediente del trabajador
Sueldos, incentivos y prestaciones
Administracién de personal

9.61 Elaboracién de némina

9.62 Control de asistencias

9.63 Vacaciones y permisos

9.64 IMSS

9.65 INFONAVIT

Evaluacién de desempefio

Conclusién de la relacién laboral
9.81 Finiquitos

9.82 Entrevista de salida

Semilleros técnicos
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XI

XII

XII

10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8

10.9

Pagos

X 'Ab&;uxsTRACION, o .
o .., 10.1.credito’y dobranzas
10.2 Fondo fijo

a proveedores y servicios

Pago de sueldos y salarios

Control de gastos

Bancos

Auditoria interna, reportaje y monitoreo

Procuraduria federal de proteccién al consumidor

Seguridad

10.91 Acciones preventivas contra robo

10.92 Requisitos oficiales de higiene y seguridad
10.93 Comisién mixta de higiene y seguridad

10.94 Equipo de seguridad por operacién

10.95 Orden y limpleza

10.96 Normas ecoldgicas

10.97 Seguros

10.11 Control de materiales indirectos

10.12 Contabilidad

RECURSOS CON QUE OPERA Ul CENTRO DE SERVICIO DE REPARACION

PROGRAMA FINANCIERO

SISTEMA DE CONTROL Y EVALUACION

12.1 Reportaje y monitoreo

12.2 Auditoria interna
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XIIX

IV

il . ”
EL MERCADO Y LA COMPETENCIA

" ‘PROGRAMA DE PREAPERTURA ¥ APERTURA

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

RELACIONES CON LA OPERADORA DE FRANQUICIAS
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IRKVESBTIGACION DE LA NECESIDADEE DE INFORMACION DE LA
ORGANIZACION.

La determinacién de los requisitos de informacién de la
organizacién, requerira una investigacién actual, durante el
periodo siguiente y a largo plazo, con el objeto de lograr una

mejora continua en la calidad de la informacién.

Los requerimientos de sistemas se identificaron por loé

siguientes medios:

+ A través de la observacién directa de las actividades de los

usuarios.

»

Por medio de entrevistas a los usuarios involucrados en la

operacién y administracién del negocio.

*

Analisis de los procedimientos y politicas actuales.

*

Ydentificando 1la informacién que se obtiene y maneja en el

sistema actual.

*

Solicitando a 1los usuarios elaberen una relacién con 1los
requerimientos que de acuerdo a su criterio consideren que
debjiera contemplarse en el sistema para un mejor control de
las operaciones (Formas, reportes o informes, eqguipo,

mobiliario, reacondicionamiento, ete.).

*

Sugerencias del analista de sistemas.

Los requerimientos de sistemas que se identificaron y fueron
tomados como base para la seleccif6n de paquetes de software, se

clasificaron en:
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INDISPENSABLES

Son. aquellos que debe itel como m;nimd'e P queté;_ :

SECUNDARIOS

Son aquellos que sirven ae ;\poyé ‘para‘iel. t:unci»orjarx'ni,anto:'
cotidiano de la empresa y se considera favorable  su manqj‘o

dentro del paquete.

DESEABLES
Son aquellos que se pretende su consideracién dentro del
paquete, pero si no es posible, no es trascendental para el

funcionamiento de la empresa.

Los requisitos indispensables que debe contener el paquete de
software, sin los cuales, se considera inGtil para el control
administrative del taller son los que a continuacién se

detallan:

1.- Agilidad en el movimiento del paquete., Consultas en linea.
2.~ las facturas y cotizaciones desde el mostrador (en linea).

3.

Control sobre las autorizaciones a clientes con cartera
vencida.
4.- Los pedidos de clientes deben ser modificables.

5.

Interfase con contabilidad.

6.- Prondstico de cobranza.

7.- Diez o mis caracteres para los nGmeros de parte.

8.~ Sugerencia de requisicién abajo o en punto de reorden.
9,- Sugerencia (pronéstico) de niveles maximo y minimo.

10.- Partes abajo del minimo.
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11.~ Partes arriba del mdximo.

12.- Clasificacidn de artfocalos 6, B, C.

13.~ Ordengs de coMpra a proverdores Hodiflnthl!. S
14.- Cuentas contables (93QQ) <(BEEA) (QLRAA) . B
19.- Pélizas oontables. )

16.—- Micro computadoras PC’S en red.

17.~ Gistema abierto a modificaciones.

18.~ Reporteador CUtilizar cualquier oampo, operaciones entre
campos y condicianes ><= ).

19.- cddigo de harras.

28.- Seguridades para el acoeso al sistema por usuvario.

En los cuadros siguientes se Murstra la cuantificacién de
caracterf{stinas, que servirin de bhase para detersminar la
cohertura de los paquetes dr sisteMmas gque se encuentren u
evalden.

LAS CARACTERISTICAS SECUNDARIAS ¥ DESEABLES, FUERON IDENTIFI-
CADAS ASIGHNANDOLES UN VALOR EN ¥ PARA CUANTIFICAR LA COBRER-
TURA DE LOS PANUETES PARA CADA AREA.

LAS AREAS EN LAS CUALES SE TOTALIZARON LOS UALORES ASIGNADOS
FUERON1

X T0TAL UALORES ASIGHIXS A ™%

AREAS: MR AREA ) 13
SECUNDARICS SESTABLES

VENTAS w o= i am = n L X I 11
CUDNIRS MR CORPAR 5 = W LN I 1] 8 =
1KDARAOS 5 = 1w e = Rz 8
COPRAS w o= 1w Lt JUR- ]
CONTABILIDAD o= W e oz Iw o
HonTe 5 o 1w LR I ] ween
THTORMCION GIRINCIAL w o= IR [N ] N = W
GENIRALLS 8 = W o= n L = 1
ToTAL pL]




REQUERIMIENTOS SECUNDARIOS ¥ DESEABLES:

AREAS SECUKIARICS BESEABLES 1oL
REQUERINIDNTOS fa B A+D
VENTAS

FACTURAR, COTIZAR ¥ COSTEAR ORBDNES DE TRABAJS. 100 2.0

DESCUENTOS POR CLIENTES, 15 ] 1%

DESCUINTOS MOR LINEA, 15 L%

DESCUENTOS POR VOLUKEM, H .06
DESCUINTOS POR PROMOCION, 1 1.9
DESCUDITOS POR PRONTO PAKO. 4] W
POSIBILIDAD DE INPRINIR FACTURAS DM FAPEL STOCK BLARCO. W}

CONTROL DE FACTUPACION POR VEMTAS DL MOSTRANR. 2 1 a4

COHTROL DE FACTURACION POR VINTAS DE REPRESINTANTE, 2|

CONTROL E FACTURACION POR VENTAS DE STRVICIO (ORDEM DE TRABAJO). W

COHTROL DL PEDIDOS PDNDIIMTES (BACK ORDER). H Lo

CLASITICACION DE CLIENTES A, B, C, (SEGUN VOLUXIN DE VDHTAS). $ )L

YIDICION DE EFICIENCIA EN EL SURTENTENTO. n oK

(TELINIRCADEO) HARCADO AUTOMATICO, L3 Q.2

(TELDMERCADEQ) TEXTO PARA PROWCIOHIS. 4 [ ¥

(TELDARCADEG) HISTQRIA DE VISITAS, CORREO ¥ LLAMADAS AL CLIENTE. ) 8.2

(TELIXERCADEO} DATOS DEL CONIACTO, 4 LR
b

{TELEERCADEQ) CARTAS PERSOMALIZADAS, [51]
COMVIRSION DE COTIZACIONTS DH PEDIDOS. I | 246

COWVERS10K DE PEDIDOS EN TRCIURAS, 1 L4

TOTALES 19 5] W 7.42 ] 30.00

CUENTAS POR COBRAR

COSULTA DE 10M LA HISTORIA DE CLUENTES CO CUNIAS PEMDIEMTES, % | 43

CALCULO RUTOMATICO DE LINITE LT CREDITO. n | W
DESBLOQUED AUTORATICO. n | 1.6
CALCULA DE INTERESES MORATORIGS, n | aw

WIKEJ0 DE PAGOS ANTICIPANS. 5| oas

10TALES : | 19| e | 68 |15
INUENTARIOS

WILTPLES AUMCENES. | 228

COTEOS CICLICSS, I |

PARTES SUBSTITUTAS AL CONSULTAR EXISTENCIAS, % | LW
WILTIFLES MUINIENTOS DE DMIRAMS ¥ SALIMS, B | 2.2

LOCALIZACIONES BN ALWACEN, [ K]
DIFERDAILS UNIDADES DE KEDIDA PARA DNTRAIMS ¥ SALIDAS. 5| s

TOTALES CRECIECRET] B
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REQUERIMIENTOS SECUNDARIOS ¥ DESEABLES:

S — —————————
ARERS SECUNDARIOS DESTABLES T018L
KEQUERINIENTOS fA B fAB
COMPRAS
TROMOSTICO DI CONSUMO M BASE A KISTORIA. 50 ] 5.0
HIVEL DE STRVICIO DT PROVELDORIS. 50 | 3.
TOTALES 19 7199 1 W
CONTABILIDAD
ESTADOS FIMAMCIEROS. w LS
PRISUPUISTOS, W | LR
RAZOKTS FIMNCIERAS DEFINIBLES POR EL USUARIO. U] L.
CONSOLIDACION D IKFORMCION DE VARIAS DOFRESHS, W | LS
TOTALES 1w | 5N 5.8
NOMINA
PARANITROS PARA IL CALCULO DI RIMUNTRACICHIS. 01 238
NOMIHR DESGLOSADA, [UN S
TOTALES 18 | 5.0 S.&

INFORMACION GERENCIAL

FOTACION DL CLIENTES, n .

EXISTON DL KTIQUETAS PAMA CORRIO A CLISNTES, kx} .8

CONTROL DI TIPS O SETRVICIO, Haaw

COHTROL E GASTOS POR AREA (REAL US. PRESUPVESIO). 1@ ) 49
10TALES 18 W) e ] 4w Nw
GENERALES

HISTORIA DT MOVINIINTOS RIALIZADOS POR CA2A USUARID, n 1.9

105 REPORTES SEPERAN VERSE EX MONITOR. 1% LM

CONSOLIDACION DE INFORMACION DT UARIAS BERESAS. 1 150

CAMCIDAD DL INITIR ¢ RICISBIR INFORMACION UIA MODDX. ® 1.3

CAPACIDAD DX INTERACTUAR COM IL SISTDW VI MODDM, ) 13

TASIS DE MATOS ESCRITAS DM FORWIO ASCII, b 1.9

POSIBILIDAD BT AUMIMTAR PROGRAMAS TENISNDO RCCESO 4 ELLOS DESOR EL SISTRMA. n 159

TOTALLS 16 LETNIRL SR BTN )
GRAN TOTAL 63.2§ 3475 9.0
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3.5.1

EVALUACION Y BELECCION DEL BISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINIBTRACION.

PAQUETES EVALUADOS Y SELECCION DEL MAS ADECUADO.

Algunas de las consideraciones generales gue se tomaron en

cuenta, para elegir el "pagquete" fueron las siguientes:

*

El software hecho en México, se apega ma&s a nuestra realidad

nacional.

»

Tamafio de la empresa y el crecimiento planeado para el futuro.

*

Sistema monousuario con opcién de cambio a red.

* La empresa tiene microcomputadoras pero ya son obsoletas e
insuficientes.

* De la tabla de software integrado para la administracién

publicada en la revista Personal Computing (México. 1991

pag.87), se tomé en consideracién los datos presentados

respecto a los paguetes de sistemas como:

* "producto y fabricante
* Médulos disponibles
* Afio de aparicién

* Lenguaje principal

*

Ambjentes operativos

*

Disco duro necesario

*

Capacitacién ofrecida

*

Soporte técnico

*

Base instalada
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»

Precio de lista

*

Demostracién

*

Manejo de reportes

»*

Software complementario

*

Respaldo de informacién

*

Cambios de versién o mejoras".5

Los "paquetes" de sistemas evaluados, se presentan en el
siquiente cuadro, esta muestra se consideré representativa para
la seleccién del sistema mas adecuado a las necesidades de la

empresa y dentro del tiempo planeado.

5 Personal computing. México: la revista de los sistemas
personales. México, Sayrols, 1991. No. 39, pag. 87.
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 PAQUETES ‘EVALUADOS

PAQUETE | AMBIENTE PROVEEDOR
bl 35 COHPVTACIGH, BIDS ¥ TEQRLGI, Sk, 3 €V,
Sun susTENs Ny )
e YIHIX
2 ; KBS WX | WLLISISTENS, S0, 3K G,
WATISOR 101 TR
(104
3 aaseono w-35 WSINESSHARE, .0 0L
CONTPA oS .
HNIBAY
a
sat 505 05T, S0 DE GV,
w oL
S i
CHPTILER 105 SORRTE COHPUTACIONL BE KEXICO, $.0 DE €0,
& | comaaoed, vones, | 205wk | vsounision of kmics, S0, B2 G
coems, (INDTANS, | RIS
XDy
7
eI -5 MICROSHIP, §.4. DE €. e
DI
]
LOWS (COMERCIALY nS-D05 DISTRIBUIDORA CITLALL, S.A. DEC.V.
weors
9 CImUTo CCORERCIALY *5-005 CIWh CONPUTACION, S.A. DL C.¥.
s
10| CamLi VTS SISIDRS TLINITAS, 5.8, O .0,
Ao o

DR 105 PAQUETES LISTADOS M EL CUADRO, SOLAMENTE SE SONITIERON A ESTUDIO COMPARATIVO, LOS IDINTIFICANCS COM L0 NONIMS

29 3, DEBIDO 4 QUE SO 105 QUE DM GRAN KEDIIM SATISFACEN LAS KECESIDADIS BE L0S CENTROS DE SERVICIO.

SUN SYSTDNS (1), ES UN PRQUETE DIMASIALO GRAMDE A 1A NECISIDADES DI L0S CENTROS DX SERVICIO, ADDMIS DX SIX COSTOSO.
105 PAQUITES (DEL 4 AL 1), MO SE AMALTZAROM CON WAS DETALLE, DERIDO A QUE WO CURREN REQUISITOS INBISPDMSABLES.
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ELECCION: DEL  PAQUETE

.. sun Systenms

. FABRICANTE: R e
Computacién. Bienes y Tecnologia, S.Al'defé}vi
Rio Tiber 100, 7o. piso
Colonia Cuahutémoc
México, D.F. C.P. 06500
Teléfonos 2 07 76 60, 2 07 68 25 ¥y (fax) 2 07 67 91

MODULOS DISPONIBLES:
El paquete estd integrado por dos secciones con sus médulos

correspondientes:

1.~ SUNACCOUNT (SECCION CONTABLE).
a) Contabilidad general.
b) Cuentas por pagar
c) Cuentas por cobrar
d) Activo fijo
e) Mdltiples divisas

£) Asignaciones corporativas

2.~ SUNBUSINESS {SECCION ADMINISTRATIVA).
a) Inventarios
b) Pedidos

c¢) Facturacién
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d) Compras

e) Vendedores
VERSION ACTUAL:
S Y

AMBIENTES OPERATIVOS:

PC
Cualquier PC-DOS compatible
Cualquier 05/2 compatible

PC Networks (Redes)
MS~Net

Novell

Token Ring

3 Com

Unix/Xenix Digital VAX
Altos VAX series
Bull

IBM Mid Range
Convergent Technology

System/36
IBM AIX

System/38
ICL

AS/400
NCR Tower

Sun Microsystens

Unisys
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. DISCO DURO NECESARIO:
R 5
BASE INSTALADA:

Se tienen mas de 4000 instalhcioﬁes.en diverso§7§§1§es de
América, Europa y Asia. e . ’

Algunas de las empresas gque. lo tiéheﬁ §o

Chase Manhattan Bank

citibank

DHL

General Electric International
Hitachi

Johnsen & Johnson

Kraft Food

Pepsi

Sony Corporation

Toshiba International

PRECIO AL PUBLICO (DLLS)
106,000 D6lares todos los m&dulos con opcién para usuarios

ilimitados.

Sun Systems es un paguete desarrolladc en Inglaterra y su
contenido para el control de las operaciones de los centros de
servicio de reparacién de grupos mecdnicos, excede sus
requaerimientos en algunas 4reas y por otro lado, carece de
algunos que son propios del giro de la empresa (Venta de
refacciones y Taller de servicio), ademds de ser muy costoso.

Por lo anterior, esta opcién no fué tomada en consideracién.
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PRODUCTO:
Multisoft III

FABRICANTE: .
Multisistemas Modulares de Cémputo, §.A. de"C.V.
Shakespeare No. 15 20, piso ) o

Colonia Nueva Anzures.

México, D.F. C.P. 11590

Teléfonos 2 11 10 68, 2 11 04 37, 2 11 05 6

2 03 55 91, fax 2 03 2081,

MODULUS DISPONIBLES:

Ventas

Inventarios

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar

Contabilidad il Lieeteide -
Bancos

Némina

VERSION ACTUAL:
3.0
Aflo DE APARICION:

1985

LENGUAJE PRINCIPAL:

RM~COBOL/85
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AMBIENTES OPERATIVOS:
PC/MS~DOS
Redes
Xenix

Unix

DISCO DURO NECESARIO:

Disco duro de 10 MB

CAPACITACION OFRECIDA:

Cursos al usuario a través de distpibﬁidores.

SOPORTE TECNICO:

"hotline" y “onsite" a través“de distribuidores.

BASE INSTALADA:
13 500
Algunas de las empresas gue lérfiéﬁénuihstalado son: -
Cydsa v
Sharp
Resistol
Pepsi Cola
Yale

Hoteles Calinda
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FRECIO- AL: PUBLIC

o “'PARA RED” 7 'pARA MULTIUS.
. Por médulo ; i eéé.{:o : 895.00
“cada actualizacién 90.00 ~ 250.00 300.00
‘Runi time cobol . .. 160.00 460.00 690,00
545.00 1,405.00 ;,585.58

El run time cobol es por todo el paquete que se compre.
Asesoria de implantacién = 70.00 la primera hora y 40.00 de 1la
2a. en adelante.

Para instalarlo en otra compafifa, se compra el paquete completo.

OTRAS CARACTERISTICAS:

Para PC’S, AT’S, Minis, Super minis, Main frames.

Su origen fue némina y contabilidad.

Interactivo 100%

Acepta hasta 99 compafiias

Tres niveles de seguridad (Usuario, menGs, funciones)
Transportable 100% entre ambientes MS~-DOS, XENIX, UNIX.
Contiene sencillo lenguaje de programacién, manejable por
usuario.

No maneja graficas.

No contempla cédigo de barras.

No controla ordenes de trabajo.

Reporteador en cada médulo (Contabilidad solo suma y resta).
Deja en archivos ASCII informacién para exportar a otros
paquetes (Lotus, graficadores, etc.).

Cada m&dulo ocupa 1/2 MB.
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. PRoDUCTO:

Crescendo 3.5 (Paquete comercial).

FABRICANTE: : s
Businessware, S.A. de C.V.

Federico T. de la Chica No. 2-402

ciudad Satélite

Estado de México, CP 53100

Teléfonos: 3 93 86 45, 5 72 30 31, § 72 38 41, 5 72: 02

fax 5 72 05 01

MODULOS DISPONIBLES:

Paquete comerclal integral que comprende:
Inventarios

Compras © abastecimientos

Facturacién

Cuentas por cobrar

VERSION ACTUAL:

3.5

ARO DE APARICION:
1990

LENGUAJE PRINCIPAL:

dBASE y Clipper
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AMBIENTES OPERATIVOS:
PC/MS-DOS  (versién 3.3 o postericr) -

Redes

DISCO DURO NECESARIO:

Por lo menos debe ser de 30 MB (el ‘paquete ocupa 4 mb).

CAPACITACION OFRECIDA:

Como una ayuda para garantizar el éxito del =sistema,
Businessware ofrece un servicio opcional de consultoria llamado
"puesta a punto".

Consiste, basicamente, en una revisién previa de los procesos
del negocio con el objeto de identificar, a la luz de su
estructura, sus productos, proveedores, etcétera, la nejor
manera de ubicar el hardware, y entrenar al personal mas idéneo,
para garantizar que, al final del proceso de '"puesta a punto",

Crescendo quede exitosamente implantado.

SOPORTE TECNICO:
"Hot 1line" para atender telefénicamente a clientes de

Businessware.

BASE INSTALADA:
500
Aigunas de las empresas gue lo tienen instalado son:
Cibernética Gerencial (CIGE)
Distribuidora de cémputo (DICOM)
Pinturas Comex

Fandelli
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-Intelécsis

REQﬂERIMIENTOS MINIMOS:
PC con 640 -k Ram y disco duro.

‘sistema operativo MS-DOS. 3.3 o posterior.

COSTO: . A
Para PC: 900 dils.
Para red: 1,800 .dlls.
Por clave adicional: ! + 20% valor paquete
Puesta a punto * 3,000 dlls.

* Incluye capacitacién y apoyo de implantacién durante 3 semanas

OTRAS CARACTERISTICAS:

Naci6é por necesidades de informacién gerencial.

Es interactivc 100%.

Muy amigable para usuario final (ventanas).

Multiples seguridades.

Reporteador poderoso y f&cil de usar.

Deja en archivos ASCII informacién para exportar a procesadores
de texto, ULotus, Otros paquetes (Contabilidad, Némina,
Graficadores).

Reportes y graficos para la gerencia muy interesantes.

No incluye contabilidad y némina.

No controla 6rdenes de trabajo.

Sugerencia de ventas de articulos arriba del mdximo, de acuerdo
a clientes que 1o hayan comprado (Parametrizable).

Proporciona rotacién de inventarios,
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PRODUCTO:

Contpagq

FABRICANTE:
Sistemas Ilimitados, S.A. de C.V.

DISTRIBUIDOR:

Businessware, S.A. de C.V.

MODULOS DISPONIBLES:
Contabilidad

VERSION ACTUAL:

3.0

ARO DE APARICION:
1985

LENGUAJE PRINCIPAL:
dBASE y Clipper

AMBIENTES OPERATIVOS:
PC/MS~DOS
Redes

DISCO DURO NECESARIO:
s1

REQUERIMIENTOS MINIMOS:
PC con 640 K RAM y disco duro.

Sistema operativo MS5-DOS 3.3 o posterior
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_COSTO:

Para PC:

" para red: -
Insﬁglaciéh eﬁffé

CARACTERISTICAS:

Haneja hasta 14 digitos para éstrucihfar’;a cuenta éontabla.

Contiene reporteador. L ;‘ : .

Contempla 13 periocdos mensuales (El periodo 13 para cierre de

ejercicio).

El manejo de periodos puede ser mensual, trimestral u otro.

Cargos y créditos ilimitados por cada p&liza.

Folios autom&ticos en pélizas.

Acepta cargos y créditos en rojo.

Permite consolidar.

Puede manejar hasta 64 empresas.

Calcula p6lizas de depreciacién de activos fijos.

Presupuestos a nivel de cuenta (Capturandc cifras por cuenta).

Emisién de libro mayor foliado.

Emisién de otros diarios: compras, ventas, etc.

Permite modificar movimientos de ejercicios anteriores.

Contiene cuenta de cuadre y digito verificador (Cifra control).

Manejo de cuentas de orden.

Permite la expansién, creacién y reduccién de archivos.

No deja historia de los movimientos realizados por cada usuario.

Los reportes se pueden consultar en monitor e impresora.
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Después de correr un cierre contable ya no es posible Qenerér
los reportes de detalle contemplados en el paquete.

El manejo del paquete es sencillo.

Permite importar p&lizas generadas de paquetes como: creéce:{dov Y.

Nomipaq, sin necesidad de desarrollar una interface.

74



PRODUCTO =

:Nomipaq Fe e R ey

. FABRICANTES - -

Sistemas Ilimitados, S.A. de C.V:

DISTRIBUIDOR:

Businessware, S.A. de C.V.

MODULOS DISPONIBLES:

Nomipagq

VERSION ACTUAL:

3.0

ARO DE APARICION:

1985

LENGUAJE PRINCIPAL:
dBASE y Clipper

AMBIENTES OPERATIVOS:
PC/MS-DOS

Redes

DISCO DURO NECESARIO:
s1i

REQUERIMIENTOS MINIMOS:
PC con 640 K RAM y disco duro.

Sistema operativo MS~DOS 3.3 o posterior
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COSTO:

34400 D185

- Para. PCs v .

para red: 7799700 Dlls.

Instalacién en red:

CARACTERISTICAS:

Maneja diversos parametros para‘el cdlecule dé remuneraciones.
Némina desglosada. o o

Se liga a "Crescendo" mediante interface que permite trabajar

linea.
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kD’e_ gcueffio ;a' —137 informacién proporcionada por cada uno de los
»i‘;bx;;i:céhi:es"‘o‘ distribuidores de- "software", los que en gran
A )‘n;e‘dld; curbren<los requerimientos de sistemas para los centros de
vvsérQicio,Vde reparacién de grupos. mecinicos, se presentan de
p\aﬁera comparativa en los cuadros de las paginas 78, 79 y 80; lo

cual permitirad determinar su cobertura de manera cuantitativa.
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En 'lag* grsfiéas 'dé'zla pigina 82, se presenta de manera
. cpmpaggﬁiﬁﬁ; laAcoyertura de requerimientos de sistemas por &rea
que 'prqporcionan los paquetes "Crescendo"+"Contpaq'+"Nomipaq"
fabricados o distribuidos por Businessware comparados con los
médulos. de "Multisoft III" fabricade por Multisistemas Modulares

de Cémputo.
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En esta grdfica podemos observar gue cl total de 1a cahertura
de los paguetes de Businessware (Crescendo + Contpaq + Nomipag)
gubren un 81.63% del total de requerimientos de la empresa,
contra un 62.34% del paquete de Multisistemas Modulares de
Cimputo. Lo oual da una diferencia de 19.@9% a favor de
Businessware.

83



A MANERA DE RESUMEN DE LA EVALUACION DE LOS PRQUETES SUJETOS
A ESTUDIO COMPARATIUO SE PRESENTA LO SIGUIENTE:

ESTUDIO COMPARATIVO ¥ FACTORES DE EVALUACION

#FACTORES DE EVALUACION
PROM
PAOQUETE COBERTURA | FUNCIONALIDAD | SEGURIDADES ROMEDIO

WATISORT 111 YA 50% 100y 70.6%
cRIscn0o 674 85% 160% 84,84

# CADA UNO DE ESTOS FACTORES DE EUALUACION SE PONDERARON S0O-
BRE UN 10@@% INDICADO EN EL PUNTO (DETERMINACION DE HNECESI-
DADES) .

COBERTURA = REQUERIMIENTOS DE LOS CENTROS DE SERVICIO DE RE-
PARACION DE GRUPOS MECANICOS.

FUNCIONALIDAD = AGILIDAD EN SU MANEJO.
RAPIDEZ DE RESPUESTA.
INFORMACION GERENCIAL.

- SEGURIDADES = CAPACIDAD DE RESTRINGIR DESDE ENTRADA,POR USUA-

RIO ¥ POP APLICACION.

OTROS PAQUETES EVALUADOS:

PAQUETE #FACTORES DE EVALUACION
COBERTURA | FUNCIONALIDAD | SEGURIDADES
compeg 9% 804 100%
WKIERG bY4 80% 108y

ESTOS PAGUETES SE LIGAN TOTALMENTE A CRESCENDO MEDIANTE INTER-
FASES QUE PERMITEN TRABAJAR EN LINER ¥ DE UNR MANERA TRANGPA-
RENTE PARA EL USUARIO.
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00STO EN DOLARES

COMPUTADORAS PERSONALES

KILTISORT 111 & WLs Lm i
: RN TIAC CopoL 150 “
CAPACUTACION INPLANTACIOH (2 SDNAHAS) - m
1074L BQUETE m b
ACTUALIZACIONES " 15%
ASESORIA 1, HORY ]
ASISORIA 22, HORA TN ADELAKTE 49
TISTALACIORES EXTRA, SE CONPRA EL PAQUETE COKPLETO
ascae PAQUETE COLETO " 1,1
WDECUACIONTS 110
PULSTA A PUAIO CIIKLUVE CAMCITACION ¥ ASESORIA
DURNIE 3 0 4 SDMIMS) - 1.9
TomL ) 5.9%
ASESORIA TELLFONICA, PERMNENTE ¥ SIK COS10.
INSTALACION EXIRA +20 DL COSTO DEL PAUVETE.
WK ABICION & PITICION WESTR: ns.
- COMIERSION OF COTITACIONDS N PEDIOS 440
- TDAO PR FRONOCIOHES 1%
- HISTORIA DF 1AS VISITAS "
- WARGATO AUTORATICO 9
Toras I
conmad " ™
] u m
INSTALACION EN RED:
CRESCENDO + WCONTPAQ + wNOMIPAD =  TOTAL SOFTHARE
s.9a8 + 344+ 344 = 6,588 = 100.@ %
MULTISOFT III = 7,868 = 119.3 %
DIFERENCIA 1,272 = 19.3 =
¥ £5705 PAWVETES ST COMSIDERAROH D VERSIOH DEIDO A QUE S0LO ISTARSN THSTALADOS BN UMM SOLA KC.
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EVALUACION FINAL

DE ACUERDO AL ESTUDIO COMPARATIVUO DE LOS PAQUETES ANALIZADOS,
SE PROPONE COMO ALTERNATIVUA MAS UIABLE, LA COMPRA DE: CRESCENDO,
CONTPAQ Y NOMIPAQ; YA GQUE EN GENERRL, REUNEN LAS CARARCTERISTI-
CAS QUE LOS CENTR0OS DE SERVICIO DE REPARACION DE GRUPOS MECA-
NICOS NECESITAN DE ACUERDO A SUS PLANES FUTUROS DE EXPANSION.

CARACTERISTICAS |y cEnDa pcnouNu::::;s NOMIFAQ ToraL
COnTRTUR 674 9% 5% 817
TUKIOMALIDAD 85% 88 8@/ 837
STANBRD 6@ 108 16087 31174

csto 19.3% WS BAJO QUK WULYISORT §NI

SORRTE  PERMAKINTL
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C0OSTO DEL SOFTWARE

PRIMERA INSTALACION SUCURSAL (UALLEJO)

CONTPAQ HONDUSURRIO. . vvvvvvvvvessenss$ 344
NOMIPAQ MONQUSURRIO. .+ vvvvssvievirnani$ 344
CRESCENDD VERSION RED...vvvvvevsssrsri$ 1,800
ADAPTACIONES A CRESCENDO...vvvvssverri$ 4,108
PUESTA A PUNTO. v vvvvvvvssnnssivnnnns s 3,000

$6,500

CADA FRANQUICIA

CONTPAQ MONOUSUARIC. . v vvvvvsvsnneninnn 344
NOMIPAQ HONOUSUARIO. .vvvvvvvivanvannsnn$ 344
CRESCENDO VERSION RED (LICENCIA).......$ 360

$1,048
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3.5.1.1 HODIFICACIONES REQUERIDAS AL PAQUETE Y QUE BERAN CONTEMPLADAS
EN LAS PROXIMAS VERSIONES.

Estos requerimientos  fueron negociados con el proveedor del
paquete, quien consideré factible su incorporacién a dicho
paguete en versiones posteriores en virtud de ser requerimientos
de beneficio no exclusivo de la Sucursal Vallejo, sinoc de los
demas negocios con operaciones comerciales simjilares.

Por ser la Sucursal Vallejo la primera en obtener el beneficio
de estas modificaciones, el proveedor cotizé todos estos
requerimientos en un total de 1,100 délares, Dichos
requerimientos cubren un 3.10% del total que necesita 1la
Sucursal Vallejo.

El detalle de estos requerimientos se muestra a continuacién:

REQUERIMIENTO COBERTURA COTIZACION
% DLLS.
Marcado automdtico (telemercadeo) 0.26 140
Texto para promociones (telemercadeo) 0.26 100
Historia de las visitas, correo y
llamadas al cliente (telemercadeo) 0.62 400
Conversién de cgotizaciones en pedidos 2.46 460
Total 3.60 1 100
P mem=aas
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3.5.1.2 OPERACIONES EN LAS QUE LA EMPRESA SBE ADAPTARA AL PAQUETE.

Por :ser regquerimientos que 1involucran operaciones

caracteristicas especificas de los centros de servicio de

reparacién de grupos mecinicos, se buscd la manera de adaptarse

al paquete.

Para el punto referente a facturar, cotizar y costear 6rdenes de

trabajo, el paguete no contempla los métodos de cé&lculo para el

control de estas operaciones; por lo que la solucién que se da,

es la de manejar las ordenes de trabajo como un pedido, en donde

los requerimientos de refacciones para reparar un mecanismo,

quedan en la situacién de mercancia apartada dentro del

inventario o destinada a la reparacién hasta el término de dicha

orden en que al momento de facturar queda descargada del

inventario en forma definitiva.

Para los descuentos por linea, la adaptacién se hizo modificando

las politicas de descuento a clientes; eliminando la escala de

descuentos por linea de producto y estableciendo una nueva tabla

de descuentos por cliente, aprovechandoc los cinco niveles de

precio que contempla el paquete.

Para los conteos ciclicos, se estructuré un reporte por medio

del reporteador que ayudard a efectuar dichos conteos.

Para los dos puntos restantes, en su manejo se procurarid no

alterar la programacién del pagquete al efectuar alguna

adaptacién que implique programacién adicional.
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.Los requetimientos en los que la empresa se adaptaré al  paquete

a manera de resnmen son. :

uqum;g«murq e coanii'mm
‘Facturﬁr, cotizar y costear Srdenes de trabajo 2.16
Descuentos por linea ' 3.36
Conteos ciclicos 2.25
Bases de datos escritas en ASCCI. 1,50
Posibilidad de aumentar programas teniendo acceso a
ellos desde el sistema. 1.50
Total 10,77

=mnm=an

3.5.1.3 OPERACIONES QUE BE MANEJARAN FUERA DEL PAQUETE.

Las operaciones que no se pueden manejar por medio del paquete
tendrédn una salfida utilizando los medios que mejor ayuden a
lograr su control. Estas operaciones representan el 4% del total

de requerimientos de la sucursal y son:

REQUERIMIENTO COBERTURA
%
C&lculo automatico de limite de crédito 2.00
Control de tiempos de servicio . 2.00
Total 4.00

La situacién general de requerimientos de sistema de los centros
de servicio, respecto a los paquetes seleccionados se muestran

en el cuadro y grdfica de las sigulentes dos péaginas.
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EVALUACION Y BELECCION DEL EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE DATOS,
ACUERDO CON EL NUEVO BISTEMA DE INFORMACION PARA
ADMINISTRACION.

Después de heber seleccionado los paquetes de sistemas
informacién, el siguiente paso es definir el equipo

procesamiento de datos tomando en consideracién:

a) Que cumpla con los requisitos minimos recomendados por
proveedor del paquete de sistemas.
b) Tomar en cuenta si parte del equipo de coémputo existente

puede aprovechar.

DE
LA

de
de

el

c) Tomar en consideracién, la actualizacién de computadoras

personales para las demis sucursales y ver la posibilidad

de

aprovechar equipo usado y funcional de las mismas para

integrarlo a la Sucursal Vallejo.

d) Presupuesto.

@) Politicas de la empresa en compra de equipo de cémputo.
£) Cubra requerimientos actuales y futuros.

g) Marcas

h

Desempefio del equipo.
i) Representantes de fabricantes de equipo.

j) Soporte técnico.

En las péiginas que siguen se presentan propuestas de compra

tanto en monousuario como en red; considerando que

una

franquicia pudiera iniciar sus operaciones con cualguier opcidn.
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Las propuestas de eguipos, caracter{sticas y costosi se pre-
sentan en el ouadro de esta pdgina y en los guadros de las
phuinas 96 u 97. Cabe aclarar que l0s c0stos aqui presentados
son los Mas bados que se cotizaron con Proveedores e inoluyen
108 uiximos descuentos, no incluyen IVUA y sujetos a cdmbios.

HARDWARE

PROPUESTE)  pegcRIpeioN DEL EQUIPD LOCALIZACION

1 [STSTENA MONOUSUARIO]
£ MICROCOHPUTADORA MOSTRADOR
{ IMPRESORA DE MATRIZ z
£ TARJETA DE MODEM z
1 N0 BREAK "

2 [ SISTEMA EN RED |
{ SERVIDOR NO DEDICADO  |DEPTO. ADMINISTRATIVO
2 ESTACIONES DE TRABAJO  |ADMUC. ¥ MOSTRADOR
2 IMPRESORAS DE MATRIZ | ADMUO. ¥ MOSTRADOR
1 TARJETA DE MODEM DEPTO. ADMINISTRATIVO
1 NO BREAK DEPTO. ADMINISTRATIVO

3 [ STSTEMA EN RED |
1 SERVIDOR NO DEDICADO  |{DEPTO, ADMINISTRATIVO
2 ESTACIONES DE TRABAJO | ADHUO. ¥ MOSTRADOR
1 INERESORA LASER MOSTRADOR
1 IMPRESORA DE MATRIZ  |DEPTO. ADMINISTRATIVO
1 TARJETA DE MODEM DEPTO, ADMINISTRATIVO
1 N0 BREAK DEPTO, ADMINISTRATIVO
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CARACTERISTICAS ¥ COSTO DEL EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DESCRIFCION OFPCION A [OPCION B [OPCION C
MONOUSU . RED RED
[CORPUTADORY PROCESADOR 206 L'<) e
RPRINCIPAL DISCO URY 43 100 X& 15
(SERVIOR) NENORIA RAX e 40 (Y]
HOHITOR MHoCRoMTICO COLOR oL
VELCTDAD 12 w2 R Bnme
C03T0 1.8, $2,00 $4.5% § 5,00
ESTACIOHES PROCESADOR W [1+113
BL TRABAJO NENORIR RAN 6 X 14
(CADA NODO) HOKITOR MOROCROMTICO <Ler
VELOCIDAD 19w 12 M1
C0STO IS, $ 1,400 31,00
INPRESORA AHCHO DEL CARRO 15" 1w 1w
OPIRATIVA [CARACTERES POR SIGUNDO 309 CPS 150 150 CPS
C0STO 0.5, $ 850 $ 20 $ 258
[NPRESORA ANCHO DEL CARR 15 15"
ADKIN CARACTERES POR SIGHDO . W CPs 10
C0STO U.5, 3 $ 4850
0 BREAK HATTS (L] (1] 1]
COS10 0.5, L] § 500 $ M
TARJITA MODEM BITS POR SEQUNDY HN 14N uw
C0sTo .S, $250 s 30
SOTTHARE DE MARCA O NONBRE DEL SOTTMARE CARBON COPY CARBON CoPY CARBON COPY
COMINICACIONES
COST0 0.5, t 180 LR1{} 3100
URIDAD DE RESPALDO [CAPACIDAD we
EN CINTA
C0570 V.S, (R
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CARACTERISTICAS Y COSTO DEL EQUIPO DE COMPUTO

OPCION A JOPCION B [OPCION C
uIp
EQUIPO DESCRIPCION MONOUSU . RED RED
SOFTWARE DE RED  |FABRICANTE MOULL METHARE | WOVEL KETWARE
VERSI 0K 2 22
WXINO HUKERD USUARIOS H 18
C0S10 0.5, §99 $ 1,99
TAMITA PARA DD |FABRICANTL ’ com 3000
I PR HODO) ) 1
:II:M :M S;IWI) e m“}’ég " nu%g""x l
{VELOCI DD [} 1it] VRIS
COSTO W.5. £ 8259

COBTO TOTAL
¢(DOLARES AMERICANOS)

MONOUSUARIO [¢3,%]

RED
2 ESTACIONTS DE TRABO 8 9,260) [s 11, 44]
3 ISTACIONES DE THBNO (1,118 1,50
CISTCIONS BE TRBIO  § 12,960 $ 15,568
5 ISTHCIONES DE TRIBAO 4 14,016 1,609
§ ESTACIONTS BE TRABIO § 19,660
7 ISHACIONES DE TRIBAO s,
& SSTHCIONS BE TRABJO s
3 ESTACIONES BT TRABAJ £25,000
19 ESTACIONTS DE TRABAJO $ a0
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J.6.1 RED DE COMPUTRDORAS PERSONALES.

La deoisidn final, fué la de instalar para la Sucursal VUalledo

una red de coMmputadoras personales que incluye lo siguiente:
COSTO LOCARLIZACION
EQUIPO CARARCTERISTICAS
DLLS . COBSERUACIONES)
1 COKPUTADORA FRINCIPAL  |MARCA H.P., WODELO VECTRA 4 DEPARTAMENTO ADKINISTRATIVO,
(SERVIDOR HO DEDICADO)  [PROCESADOR 89335, 15 i3
NDMORIR RAM DE 2 XB.
015C0 FLEXIBLE DI 5.25", 1.2 K3,
DISCO LURO DL 84 MB.
HONITON UGA & COLOR DE 14"
SISTEW OPERATIVO D05 4.91 DN 5.25™
EYPARSION 2 ¥B, VECTRA 386725 ¥ 48¢ us
PRRA 488,
L HOBRAKE COM CAPACIDAD DI 1049 WATIS [] BE ADMTHISTRATIVO
R Eruipo usada,
1 MILTICONTACTOS SUPRESOR DE PICOS DE VOLTAJE [) Emlﬂlﬂ)ﬁo ADMINISTRATIVO
quipo usade.
1 IMPRESORA O MIRIT MARCA CITIZEN " DEPARTAMENTO ADHINISTRATIVO
CARRD DE §5%
L ESTACION OF TRABAJO WARCA K.P. [} PEMRTAMENTO ADMINISTRATIVO
MOELO VECTRA gmmnl?sf‘dgnmvmhnu [T}
PROCESADON 8859 :
NINCRIA RAX DE €42 X
P1SCO FLEXIBLE DE 5.25", 360 K
DISCO DURO BT 20 1B,
NONTTOR MONOCROMATICO DE 12°
L ESTACION DE TRABAJO MARCA H.P, 1% WSTRADOR
WDELO VICTRA
PROCESADOR 68286 12 M2
MDKRIA RAN PE 1 B,
D15C0 FLEXIBLE DE 1.2 M3,
MONITOR UGA A COLOR DE 14"
SISTE OPIRATIVE 2§ 4.81 IN §.25"
1 IXFRESORA DE MTRIZ WARCA STAR NICROMIX e WSTRAOR
Nt-1891 19*
L] A .
1 Hums PARA RED JCOM ETHERLINK 11 3CS63 ne THRIELA PARA L SERVIDCR
HERNET ¥)’$I=53J(H“I”PM Cada ESTACION O
1 CABLEADO ¥ CONTXIOHES " :
PARA RED ETHERNET
INERSION TotiL Vot
) ' '
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‘ Uno -de 1§srarticulos‘sobfe insialabién de redes que contiene
‘ﬁtips" importantes a considerar, es el ‘que a continuacién se
éiéé} el . cual fué publicado en COmpumundo (boletin semanal en
~informitica~y telecomunicaciones) en su nGmerc 28 del 6 de

septiembre de 1989:

.WLa estructuracién de redes es una de las mis complejas
tecneologias para los negocios. Logisticamente, econémicamente y
psicolégicamente pueden agotar a una empresa o llevarla al éxito
total.

En una buena nedida el funcionamiento correcto de las redes
depende del grado de conocimiento y experiencia de los alteos
ejecutivos de las empresas en cuanto a la planeacién de 1la
instalacién. Si una red es disefiada para cubrir las necesidades
estratégicas de la empresa el grupo de desarrollo debe incluir a

los directivos de los mis altos niveles.
TIPS PARA LA INSTALACION DE REDES:

1.- Antes de invertir en una red se debe examinar y conocer
especificamente las necesidades de la empresa Y estimar
cuales van a ser estas en el futuro. Una red eficiente debe
soportar las necesidades del futuro, por ello no se deben
tomar decisiones precipitadas, las redes deben planearse
para crecer tanto tecnolégicamente como en desempefio.

2.- Debe asegurarse gque los componentes de la red esté4n
estandarizados de tal manera que pueden trabajar juntos sin

ningGn problema, no importando de que proveedor sean; de
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otra manera seria muy costoso reemplazar todo el hardware
ademas de volver a entrenar al personal para utilizarlo.

' 3.- Se debe tener culdado de conocer los mecanismos, tramites y
organizaciones gue regulan el flujo internacional de datos,
ya que en muchos palises estd restringido el flujo de datos,
en otros cierto tipo de transferencia de tecnologia, y en
muchos otros es el gobierno quien directamente controla el
acceso a las lineas de telecomunicacién. Para evitar
frustraciones o tener que hachar para atr&s los planes de
instalacién de redes es conveniente contratar un experto en
el pais en el cual se va a instalar la red.

Las grandes empresas son las que en este momento estén
utilizando dentro de sus empresas a las redes, sin embargo,
tanto las pequefias como medianas empresas deben considerar, sino
poner una red dentro de su empresa,que quizd en un momento seria
un gasto fuerte, si el conectarse a alguna Red de informacién
internacional que les permitiera estar al tanto de 1los

movimientos que se suceden en el competide mercado global",é6

6 Compumundo: boletin semanal en informitica y telecomunicacio-
nes. México. INFO GAMA semanal afic 1, 1589, No. 28.
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3.6.2

DETERMINACION DE ESTACIONES DE TRABAJO Y TIPO DE S8ERVIDOR.

De acuerdo a la necesidades actuales, la cantidad m&xima
requerida de estaciones de trabajo es de tres y el equipo de
coémputo necesarioc en cada estacién de trabajo es el descrito en
el cuadro de la pagina 98.

Se determiné gue una estacién de trabajo quedara localizada en
el mostrador, para que el personal de la refaccionaria encargado
de atender a los clientes tenga un elemento mas para lograr una
mejor atencién a los mismos.

Con la estacién de trabajo del mostrador, desde ahi se tendrd la
opeidén de proporcionar al cliente informacién tal como:
existencias de prodtctos, cotizaciones y facturas con mayor

rapidez.

La siguiente estacién de trabajo se determiné, que su
localizacién fuera dentro del departamento administrativo y se
le asignara al auxiliar administrativo quien dentro de sus
funciones tiene asignada la de facturar los servicios de
reparacién de grupos mecénicos. Y también para que la utilicen
los vendedores para dar la informacién conveniente a sus

clientes.

La tercer estacién de trabajo la tendrd asignada el jefe
administrativo, quien dentro de sus responsabilidades es la de
administrar el sistema. como administrador del sistema desde
esta estacién de trabajo tendrid el control de las demds

estaciones de trabajo.
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La estacién de trabajo asignada al jefe administrativo es la que
desempefiard la funcién de "servidor", donde gquedara instalado el
tanto el software indispensable para el funcionamiento del
equipo como lo es el sistema operativo, el software necesario
para que el equipo que integran las diferentes estaciones de
trabajo y el propio servidor puedan interactuar directamente; y
también finalmente se instale el software referente a sistemas
administrativos.

Por ser una red de tan solo tres estaciones de trabajo, en
la asignada al jefe administrativo, se deber& tener la
la opcién de poder trabajar en ella igual gque en 1las demas
estaciones de trabajo independientemente de que ésta se utilice
como dispositivo de almacenamiento; es decir debera funcionar

como "servidor no dedicado".
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3.6.3

DETERMINACION DEL CONTROLAD’DR DE LA RED (BSoftware: Lan manager ©
Netware).

Dentro de los cédmbios proyectados a nivel de Grupo Manufacturero
incursionando en nuevas tecnologias, estd la de instalar redes
de computadoras personales considerando come un estandar para

las mismas un controlador de red (Lan Manager).

Por lo anterior, para elegir el controlador de red para la
Sucursal Vallejo se hicieron diversas pruebas, empezando con la
de comprobar que el paquete de sistemas comercial "Crescendo"
funcionara bajo este ambiente de red. Para esta prueba, el Grupo
consolidado de Empresas facilité sus instalacicnes, donde se
tiene una red de computadoras personales inteqrada por sesenta
estaciones de trabajo, la mayoria de estas integradas por
equipos marca H.P. con disco duro; conectadas a un servidor
dedicado (Computadora personal utilizada sole para controlar la
red, almacenar datos y software para la administracién que sera
compartido al mismo tiempo por diversos usuarios) en el cual se
tiene instalado un controlador de red "Lan Manager".

La instalacién del paquete "Crescendo", se 1llevé a cabo y se
prob6é su funcionamiento obteniendo un éxito total. Cabe aclarar
que ésta era la primera vez que el proveedor del paquete
comprobaba el funcionamiento de su paquete en tal ambiente.

El total de tiempo invertido en esta prueba fué de dos horas y

media.
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Las siguientes pruebas de funciocnamiento del software
controlador de red se realizaron en las instalaciones de la
“Sucursal Vallejo con el equipo comprado y destinado a integrar
la‘ red de computadoras personales.

Los encargades de efectuar las pruebas de funclionamiento del
software controlador de la red "“Lan Manager" fueron los
distribuidores del mismo.

La red para la Sucursal Vallejo por ser solamente de dos
estaciones de trabajo mas el servidor, dicho servidor se
requiere que funcione también como estacién de trabajo con lo
cual se dice que el servidor debe ser "no dedicado".

Durante un periodo de tiempo de mas de tres semanas y de manera
discontinua, los distribuidores de "Lan Manager", estuvieron
realizando pruebas exaustivas tratando de hacerlo funcionar sin
tener éxito., Se solicité el apoyo de personal del centro de
cémputo (Informitica G.C.E., S.C.) con experiencia en el manejo
de "Lan Manager" quienes también intentaron hacerlo funcionar en

en el servidor "no dedicado" sin tener éxito.

Mientras se realizaban las pruebas se realizé un anélisis
cuantitativo y cualitativo del software controlador de red "Lan
Manager" y "Netware" con las diversas opciones de equipo
propuesto como lo muestran los cuadros y graficas de las tres

piginas siguientes.
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BOFTWARE RECOMENDADO POR EL PROVEEDOR DEL PAQUETE DE BIBSTEMAS.

Después de haberse hecho las diversas pruebas de funcionamiento
de "Lan Manager" para un servidor "no dedicado" sin lograr al
éxito, se tomd la decisién de comprar “Netware" no tanto por el
costo, sino por su funcionamiento para un servidor con las
caracteristicas requeridas,

"Netware" es el software controlador de la red recomendado por
el proveedor del paquete de sistemas comercial "Crescendo" quien
todas sus instalaciones las ha hecho bajo este ambiente con
servidores dedicados con éxito.

con la versién adquirida de “Netware" la instalaciédn hecha por
parte del proveedor de "Crescendo",requirié un tiempo aproximado
de tres horas.

En Compumundo (boletin semanal en informAtica y telecomunicacio-~
nes) del 8 de noviembre de 1989 en su nGmero 37, se publicd un
articulo en el cual se describe a "Lan Manager" como un producto
nuevo y de reciente competencia con "Netware".

"Netware" es un producto cuya madurez y mejora lo mantienen en
primer lugar.

En el n(mero 32 de Compumundo también se pubicé lo siguiente
sobre Netware 386 versién 3.0:

"Novellco de México tiene disponible ya en sus oficinas de
México, Guadalajara y Monterrey la versién 3.0 de Netware 386.
El sistema operativo de la red de la séptima generacién de
Novell. Esta nueva versién se basa en la arquitectura del intel

80386. la cual proporciona los maximos servicios de red que el
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tPU 386 puede soportar y se encuentra preparado para hacer uso

del 80486 en cuanto se encuentre comercialmente en el mercado.

Los servidores de archivo Netware proporcionan a los usuarios de

LAN -las siguientes capacidades de recursos compartidos:

1.- Las estaciones de trabajo unidas a la red pueden tener
acceso al mismo archive de datos al mismo tiempo.

2.- Los periféricos y dispositivos de comunicacién enlazados -en
la red se hacen compartibles para todos los usuarios, como
sl fueran sus proplios dispositivos locales,

3.~ Los sistemas de correo electrénico de la red hacen posible
las operaciones comerciales internacionales sin papel.

4.~ Las soluciones de comunicaci6én con computadoras mas grandes
(gateways) conectan a Netware con el resto del mundo.

5.- Netware SQL introduce un procesaniento distribuido para
descargar el trafico de la red en el procesamianto de datos.

6.-~ 5u disefio de almacenamiento de datos centralizado
proporciona a los administradores de Netware un maximo

control de la integridad de los datos.

Netware 386 apoya a un méximo de 250 estaciones de trabajo por
servidor de archivo, volimenes de hasta 32GB, 100 mil archives
abiertos concurrentes, m&s de 2 millones de entradas de
directorio por volGmen, un tamafio miximo de archivo de 4GB, un
tamafio de volumen m&ximo de 32 terabytes, y hasta 4GB de memoria
en el servidor de archivo. Dicha configuraci6n genera un
funcionamiento de 2 a 3 veces mejor que las versiones de Netware

basadas en 286.
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§6lo por el hecho de que Necwara:proporciona casl 3 veces un
mejor‘funcionamiento que antes y :soporta casi diez veces mas
‘estaciones de'trabajo, se espera que el producto tendrd un éxito

inusitado en México".7

7 Compumundo: boletin semanal en informética y telecomunicacio-
nes. México. INFO GAMA semanal afio 1, No. 37.
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CAPITULO 4 IMPLANTACION DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE INFORMACION PARA

LA ADMINISTRACION (PABOS PRINCIPALES).

PLANEACION DE LA IMPLANTACION.

Tomando en consideracién, que la Sucursal Vallejo es una empresa
pequefia y que también el sistema de informacién para 1la
administracién elegido es el adecuado a la magnitud de la misma,
para la instalacién del sistema, se desecho el antiguo y se
instalé el nuevo.Sin embargo algunas actividades se emprendieron
en paralelo tales como: La recopilacién de datos de los
catidlogos de vendedores, clientes, lineas, marcas, proveedores y
productos; disefic o redisefio de algunas formas, capacitacién del
perscnal, etc.

El reacondicionamiento de las instalaciones de la sucursal, estd
prevista de tal manera que adquiera una imagen prototipo para
futuras franquicias; sin embargo para la instalacién y arranque
del sistema nuevo, este aspecto no fué muy relevante, ya que con
los recursos disponibles y un minimo de inversién,empozé a
funcionar el nuevo sistema antes de 1llevar a cabo una
remodelacién de oficinas.

El personal involucrado en la instalacién y su seguimiento, es
el integrado como equipo de estudio de sistemas descrito en el

punto 3.1 del capitulo 3.
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_DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES POR USUARIO DE ACUERDO A

NUEVO BISTEMA.

Las personas involucradas en el manejo del sistema de cémputo

son:

GERENTE DE LA SUCURSAL

JEFE ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DE LA REFACCIONARIA
VENDEDORES

GERENTE DE LA SUCURSAL

Es la persona encargada de:

1

Comprometer a todos los usuarios con el sistema. (Este es el
punto clave para elléxito de esta herramienta).

Reemplazar al jefe administrative en todas sus funciones
cuando éste no se encuentre en la sucursal.

Debe utilizar la seccién de comunicacicnes con clientes.
Emitir el reporte de rotacién de clientes.

Desbloguear clientes.

Autorizar notas de crédito.

Emitir pagarés.

Emitir todos los reportes necesarios que lo auxilien en sus

funciones.

JEFE ADMINISTRATIVO:

Es la persona responsable del sistema.
Es la Gnica persona que puede asignar derechos a otros

usuarios.
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e Debe‘fespaldar diariamente la info}macién, N 135).'

" 'pebe utilizar la seccién de céﬁdpi?éciéhes. on clientes,

" 'ES LA PERSONA ENCARGADA DE:

- Dar de alta a nuevos usuarios.

Dar de alta a nuevos clientes.

Dar de alta nuevos productos.

Eliminar productos.

Descargar la cobranza.

Actualizar los datos de clientes.

Actualizar precios.

- Las lineas de crédito (en dias y monto).

cierre del mes.

Bloguear clientes.

Emitir notas de crédito.

Reimprimir documentos.

Impresién de marbetes y captura del inventario fisico.

cancelar facturas y pedidos.

Emitir todos los reportes necesarios que lco auxilien en sus

funciones.

ENCARGADO DE LA REFACCIONARIA
Es la persona encargada de:
- Facturar.

- Cotizar.

Debe utilizar la seccién de comunicaciocnes con clientes.
- Dar entrada al sistema a los productos que entren a la

refaccionaria,
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Devolucicnes.

Actualizar costos.

Dar de alta nuevas lineas.

Dar de alta nuevas marcas.

Dar de alta nuevos proveedores.

Calcular una vez a la semana los mixinos yrmlnimos;

Emitir diariamente el reporte deryequéximiénqlrde ﬁateriales.

Configurar, ensamblar y desensamblar klté

Emitir todos los reportes nacesatius"que ‘lvol"auxilien en sus

funciones.

VENDEDORES

- Debe utilizar 1las teclas (ALT + A) para consultar datos
generales de clientes.

- Debe utilizar 1las teclas (ALT + I) para consultar datos
generales de productos.

~ Debe utilizar la seccién de comunicaciones con clientes.

ES° LA PERSONA ENCARGADA DE:
- Cotizar.
- Emitir todos los reportes necesarios que lo auxilien en sus

funciones.

NOTAS:

* POR NINGUN MOTIVO PODRAN EMITIRSE REMISIONES

* NADIE DEBERA TENER EL DERECHO DE MODIFICAR CLAVES DE PRODUCTOS
* NO SE MANEJARAN BACKORDERS
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DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA INSTALACION DEL

B8IBTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINIBTRACION.

Para la instalacidn del sistema, es necesarjio detallar los

eventos, asignando tiempos de realizacién y responsables.

En el sistema seleccionado para los centros de servicio de

reparacién de grupos mecdnicos, se requiere:

* E1 responsable de la instalacién del sistema debe conocer a

fondo el sistema operativo MSDOS 3.3 o alguna versién posterior.

* Cualquier modificacién que sufran los catdlogos de partes,
lineas © marcas, deben ser comunicados al almacen central,para

que éste actualice sus catdlogos.

En la pagina siguiente se presenta un formato para elaborar un
diagrama de Gantt en el cual se llevarid el control de ejecucién
de los eventos considerados en el programa de trabaje
determinando tiempo estimado en dias de realizacién por evento,

comparando contra el tiempo realmente utilizado.
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ACTUALIXZAR DATOS DE ARCHIVOS (BORRADORES CON DATOS ADICIONALES
AL NUEVO SISTEMA). )

Los eventos del 1" al 6 del pfograma de trabajo, consisten en
identificar y preparar borradores con los datos de catilogos que
se requieren en el sistema "Crescendoe" y sean indispensables
para el control administrativo de la Sucursal Vallejo y no estan
contenidos en el sistema anterior "SAE", o que se tienen en é&ste
sistema y no estan actualizados; para que posteriormente se
capturen dentro del nuevo sistema.

Estos eventos deben prepararse con anticipacién, ya que el
proceso de investigacién en la mayoria de los casos resulta muy
laboriosa., Y de la manera en que queden estructurados los dates,
dependers también la agilidad del manejo de la informacién que

de ello se derive.

DEFINICIOR Y COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO.

Por politicas del Grupo Manufacturero, los equipos serén
preferentemente marca H.P.

El distribuidor de H.P. con el que normalmente se realizan las
compras para las empresas del grupo, es N.S.C.A.,S.A, de C.V.;
con el cual se obtienen los precios mas bajos.

Para efecto del programa de trabajo hay gue tomar en
consideracién, que desde la fecha en que se establece el pedido

con el distribuidor, é&ste tarda de 3 a 4 semanas en entregarlo.
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INSTALACION DEL EQUIPO:

La instalacién de todo el equipo serd realizada por personal
téenico calificado para este tipo de instalaciones.
El equipo de computo definido para que se instale en la Sucursal

Vallejo, serd una red integrada por el siguiente equipo:

1 SERVIDOR NO DEDICADO
El cual guedard localizado en el departamento administrativo y

serd de las siguientes caracteristicas:

Marca H.P., modelo Vectra
Procesador 80386
Memoria ram de 2 mb
Disco flexible de 5.25", 1.2 mb
Disco duro de 84 mb
Monitor VGA a color de 14"
Sistema operativo DOS 4.01 en 5.25"
1 Expansién 2 mb vectra 386/25 y 486 para 486
1 Nobrake de 1000 watts (usado)
1 supresor de picos de voltaje (multicontactos)
1 Impresora de matriz
carro de 15"

marca citizen

1 ESTACION DE TRABAJO
Esta quedarid ubicada en el departamento administrativo, para uso

del auxiliar administrative o bién, para consultas de 1los
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vendedores y tendrd como caracteristicas:

Marca H,.P., modelc Vectra

Procesador 8088

Memoria ram de 640 K

Disco flexible de 5.25", 360 K
Disco duro de 20 mb

Monitor monocromético de 12"

(Equipo usado proveniente de la Sucursal Leén)

1 ESTACION DE TRABAJO
Esta quedard localizada en el most?ador Yy seri’ de

caracteristicas sigquientes:

Marca H.P., modelo Vectra

Procesador 80286

Memoria ram de 1 mb

Disco flexible de 1.2 mb - - G e
Monitor VGA a color de 14"

Sistema operativo DOS 4.01 en 5.25"

[

impresora de matriz
marca star micronix

NX-1001 10"

(L)

Tarjetas 3COM ETHERLINK II

3C503 para red ethernet

I

cableado y conexiones para red ethernet
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1 software de red Novell Netware
versién 3.1 en discos de 5.25" .

{5 usuarios)

INSTALAR EL PAQUETE:

Se deben seguir las indicaciones’del fabricante para instalar el

sistema.

CATALOGO DE CLIENTES:

copiar el catdlogo al nuevo sistema. Pasar el catédlogo de
clientes &el sistema anterlor al nuevo sistema. Debe utilizarse
un reporte de catilogo de clientes del sistema anterior y uno
del sistema nuevo, para revisar y validar que todos 1los datos
transferidos en automitico sean correctos.

Ademds debe darse de alta al cliente: NNN SALDOS SIST. ANT.

Se debe recestablecer el archivo de clientes después de haberlo

copiado,

CATALOGQO DE PRODUCTOS:

Coplar el catalogo del almacén central: Se debe copiar el
archivo M_PROD.DBF del almacén central a la sucursal. Esto debe
hacerse desde el sistema operativo de la computadora. Se debe
reestablecer el archivo dentro del sistema después de haberlo
copiado.

Para su revisién y validacién se hace de manera similar que con

el de clientes.
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PASAR MAXIMOS Y MINIMOS AL NUEVO SISTEMA:
Se ,dében-cop'ia‘r" lo:s ¢ltimos maximos y minimos del sistema
“anterior; éstos‘se- utilizaradn hasta que exista suficiente

histoiiﬁ ﬁara ca'licular los nuevas.

CATALOGO. DE PROVEEDORES:

Copiar el catilogo de proveedores: Pasar el catilogo de
proveedores del sistema anterior al nuevo sistema. Debe
utilizarse un reporte de catélogo de proveedores emitido en el
sistema anterior y uno del nueveo para revisar y validar que sean
correctos los datos transferidos en automitico. Ademads debe
darse de alta al proveedor NNN SALDOS SIST. ANT. y reestablecer

el archivo de proveedores dentro del sistema,

CAPACITACION:

Se deberd dar capacitacién a todas las personas involucradas con

el sistema (ver programa en la siguiente pagina).
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ELABORACION DE FORMATOS DE IMPRESOS

Se debera revisar que los formatos de impresos del cliente
queden adecuados a las necesidades especificas de la empresa. A
estos formatos se deberd anexar instrucciones precisas sobre las
necesidades especiales. Dichos formatos deberdn estar terminados
Y probados dos dias antes del arrangue de operaciones.

El responsable del sistema (Jefe administrativo), se
comprometerd a. mantener por lo menos un respaldo en diskette de
los archivos que contienen estos formatos de impresos, esto para
asegurar una répida continuldad de operaciones en casoc de que

dichos archivos se dafien.

CAPTURA DE DATOS COMPLEMENTARIOS DE CATALOGOS

Se efectuard la captura de datos complementarios a catilogos
recabados de acuerdo a los eventos del 1 al 6 indicados en el

programa de trabajo para la instalacién.
CATALOGO DE VENDEDORES:

Capturar todos los datos de vendedores: Se deben alimentar
manualmente todos los datos de vendedores gque existan en 1la
sucursal, adem&s debe darse de alta el vendedor NNN SALDOS
SIST. ANT.

ACTUALIZAR Y COMPLETAR DATOS DE CLIENTES:

Es necesario completar los datos de cada cliente en el sistema

nuavo. Se debe poner especial atencién en: Aslgr{acibn de
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‘ve'nde'dov:'gs,;'crégito en.monto y, tiempo,-precio asignado.:

CATALOGO DE LINEAS:

~‘Coplar el catdlogo del almacén central: Se debe copiar el
archive M_LINE.DBF del almacén. central a la sucursal. Esto deba
hacerse desde el sistema operativo de la computadora. Se debe
.reestablecer el archivo dentro del sistema después de haberlo
copiado. Ademis debe darse de alta la linea NNN  SALDOS SIST.
ANT.

81 la cantidad de datos a capturar implica una inversién en
tiempo no muy representativa, se ejecutari la captura de los

mismos en lugar de transferirlos en automético.

CATALOGO DE MARCAS:

* Copiar el catalogo del almacén central: Se debe copiar el
archivo M_MARC.DBF del almacén central a la sucursal. Esto debe
hacerse desde el sistema operativo de la computadora, Se debe
reestablecer el archivo dentro del sistema después de haberlo
copiado.

Si existen marcas que no han sido contempladas en el caté&logo
del almacén céntral, deben ser dadas de alta dentro del sistema,
ademds debe darse de alta la marca NNN SALDOS SIST. ANT.

5i la cantidad de datos a capturar implica una inversién en
tiempo no muy representativa, se ejecutard la captura de 1los

mismos en lugar de transferirlos en automatico.
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CATALOGO DE PROVEEDORES

En esﬁe punto, también es conveniente evaluar si el tiempo que
se requiere en preparar una interface para transferir estos
datos en automidtico es mayor que el invertide para la captura de
datos, entonces se capturarin y su revisién y validacién se hara
con un reporte de catilogo de proveedores del sistema anterior y

uno del nuevo.

DAR DE ALTA LOS PRODUCTOS:

Es necesario dar de alta los productos que no se han considerado
en el catdlogo de partes del almacén central y gque .tienen
exlistencias en la sucursal. Se debe especificar la linea, marca,
proveedor, descripcién, coste, etc.

Es importante asequrar que exista el producto:

NNN SALDOS SIST. ANT.

Que pertenesca a la linea:

NNN SALDOS SIST. ANT.

Del proveedor:

NNN SALDOS SIST. ANT.

De la marca:

NNN SALDOS SIST. ANT.

REALIZAR UN INVENTARIO FISICO
De preferencia, se llevard a cabo un inventario fisico para que
en el arranque de operaciones con el sistema nuevo, se

contemplen existencias correctas.
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CAPTURA " DEL ' INVENTARIO FISICO (INVENTARIO INICIAL PARA EL
ARRANQUE) .. I 3

. "§ASAR EXISTENCIAS AL NUEVO SISTEMA:
se récoﬁieﬁda llevar a cabo un inventario fisico y alimentar los
datos de éste al nuevo sistema, por medio del médulo de “otras
entradas" de Crescendo. Este proceso de captura deber& ser
cotejado y revisado por personal de la empresa, ademds ds
mantener controles manuales hasta el dia anterior al arranque de
operaciones de "Crescende", para que entonces se realicen los

ajustes que permitan arrancar con datos reales.

PASAR SALDOS DE CLIENTES AL NUEVO SISTEMA:

En el nuevo sistema se hard una venta POR REMISION para cada
cliente por el total del saldo que traiga el sistema anterior.

Para esto deben seguirse los siguientes pasos:

- Sacar un reporte de antiglledad de saldos de clientes del
sistema anterior (Este debe contener los Gltimos movimientos
realizados en el sistema anteriqr).

=~ Asegurarse que exista el producto NNN en el catdlogo de

partes.

‘Asegurarse que exista el vendedor NNN.

~ Tener el derecho: Modificar precios en ventas.

- Registrar las ventas en el nuevo sistema, vendiendo el
producto NNN con el vendedor NNN por el total del saldo

arrastrado.
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-.Sacar un. reporte de ventas por remisiones en.el nuevo -sistema

para validar lo capturado.

PASAR SALDOS DE PROVEEDORES AL NUEVO SISTEMA:

En el nuevo sistema se hard una compra para cada proveedor por
el total del saldc que traiga del sistema anterior. Para esto

deben seguirse los siguientes pasos:

- Sacar un reporte de antig{ledad de saldos de proveedores del
sistema anterior (Este debe contener los Gltimos movimientos
realizados er. el sistema anterior).

- Asegurarse que exista el producto NHN en el catdlogo de
partes.

- Tener el derecho: modificar precios en compras.

~ Registrar las compras en el nuevo sistema, comprando el
producto NNN por el total del saldo arrastrado.

~ Sacar un reporte de compras en el nuevo sistema para validar

lo capturado.

EMITIR REPORTES EN EL SISTEMA ANTERIOR:
Deben sacarse los siguientes reportes en el sistema anterior:

- Reporte de proveedores: Este debe incluir todos 1los datos de
los proveedores.
- Reporte de clientes: Este debe incluir todos los datos de los

clientes incluyendo saldos.
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- Reporte de antigledad de saldos de clientes: Este debe ser lo
mas detallado posible.

~ Reporte de antigiiedad de saldos de prﬁveédores: Este debe ser
lo mas detallado posible.

- Reporte de miximos y minimos de todos los productos.

- Reporte de existencias de productos.

ASIGNACION DE DERECHOS POR USUARIC DEFINITIVA

De acuerdo a las funciones y actividades que los usuarios
tendrén dentro del sistema se asignardn los "derechos" conforme
a lo definido en los cuadros de las pAginas 129, 130, 131 y 132.
E¥ paquete "Crescendo" estd disefiado para efectuar la asignacién

requerida para cada uno de los usuarios del sistema.
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————
VDNOEDORIS

REFORTE BE NEJORES VDODMRES

EDICION DI CONDICIONTS

GRATICAS

AL SISTDM

RELSTRBLICER ARCHIVOS

AKDIDNTE DE TRABAJO

COLARES DI PANTALIA

TECIAS DI TUHCIONES

TORMATOS DE [NPRESION

frirc]mirlsc]sefr

sl ve| e || el mejre]e

TORMS DI PAGO

INSTALAR SISTEMAS (SUCURSALY

[MDITICAR FECHA DEL DIA

IRSTALAR YONSAST

RICALQULAR SALDCS DE CLIENITS

RICALCULAR SALDOS DE PROVIIDORES

AUDITOR DT VINTAS

AJUSTE DE HUNERCS BT SDRIE

[RECALOULO DT SALDO DE YDXRAS

AUDITOR DE ARCHIVO DE RAGOS

[DRIRTACION A FORMATO 4sCll

MANLI0 DX USUARICS

XEM VARICS ALT K

vese)reloe|scloe|se|rerefoc]se]m

sefrcirc]re|m|m]mreisc)ae]|rc]re

GRABAR HILVO TIPO DE CAKRIO

{WRIFICAR TIRO DE CANBIO 4 1A BAJA

COKSULTA DE CLIENTES ALTA

CONSULTA DE ALY 1

[CONSULTA DE BASES DE DAT0S ALY £

FORMATOS DE IMPRISOS ALY F2

HOBIFICAR MACROS ALY Fl@

sl |slre]

)]

WDITICAR TMPUESTOS DY WOUINIENTOS

OPCIONES AL 1XPRINIR RIPORTES

1176

(200)

(291)
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ARRANQUE DE OPERACIONES = (COMENZAR A FACTURAR, DAR ENTRADAS,
ETC.). )

Es importante que el animo y participacisén del personal de 1la
empresa sean propicios en el arranque, por lo que el Director

deberi estimular que dicho ambiente se imponga.

DISENC DE REPORTES ESPECIFICOS POR AREA.
Paosterior al arranque de operaciones, pudieran requerirse
reportes especificos para cada 4&rea, 1loS cuales serén

implementados en esta etapa.
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4.4 DETERMINACION DE REPORTES ESTRATEGICOS DEL SISTEMA QUE
PUEDEN AYUDAR A LOS USUARIOS A DESARROLLAR MEJOR §U TRABAJO.

Este tipo de reportes son los que previawente se Integraron
en el sistema, cansiderando cubrir los requerimientos mas
peculiares de inforwmacidn de negocios coMeraciales, tales
reportes son los que a centinuacidn se relaciocnan:

ROTACIOH

KLJORES CLIENTES (POR UTILIDAD)

MZJORES CLITNTES (POR MARGEN)

NEJORES CLIENTES (PR VOLUXDN)

MEJORES CLIDNTES (FACTURAS)

KEJORES PROVEEDORES (EH BASI A LAS CORPRAS)
MEJORES PROIUCTOS (FYR UTILILAD)

KLIORES PRODUCTOS (POR MARGDN)

NLJORES PRODUCTUS (POR VOLUMEN)

KEJORES FRODUCTOS (POR UNIDADES UDNDINS)

MEJORES VEMDEDORES (FOR UTILICAD)

KEJORES VDIDIDORES (POR MARGEN)

MEJORES VENDEDORES (POR VOLUMEN)

MLJORES VDODELORES (3L FACIURAS)

SUGIRENCTA DE VENTAS (FRODUCTOS QUE EXCEREM EL INVINTARIG MiXIN0)
PiARIO DI CONPRAS

DIARIO DE VEKTAS

AMALISES DE VINTAS POR UDMZEDOR

AMALISIS DE VINTAS POR CLIINTE

AMLISIS DE VENTAS POR FROVEEDOR

AMALISIS DE VINTRS POR ARTICULO

AMLISIS DI VENTAS POR LIMEAS

AMLISIS DE VENTAS POR KARCAS

AMALISIS D VENTAS DOR 11RO

AHALISIS DE VENTAS POR PRECIO

RIPORTE COMPARATIUO DT VENTAS ¥ COMPRAS POR MES
SUGERENCIA PARA CONPRAS (FALTANTES EN IWENTARIO)
SUGEREMCIA PARA VENTAS (IXCITENTES IN IWWDNTARIO)
HISTORTA BE LOS ULTINGS TRES WESES DL VENIAS POR PROMUCTO
RIXORTE DE ANTIGUEDAD DE $ALDOS (ASALDOS REF)
CLIINTES QUE HAH COMSUNIDO USA MARCA (CLIDWARC.REP)
RIPORTE DE CONPRAS POR LINIA (COLINEAS REP)

134



4.3 PAOGRAMA DE RESPALDOS.
La informacidn debe ser respaldada diarlamente.

La wnecdnica para respaldar se muestra a continuacidn:

L B¢

SDRM §
TONES —~— DI5C05 L RESPALDY DIL LUNES:
MARTES —=— D1SC05 DI RESPALIO DIL MARTES
WIERCOLES ——— D15C0S SE RESPALDO DIL NIYRCOLES
JUNVES —— D15C05 ST RESPALDG DIL JUIVES

VITRES —E PISCOS P RESPALDY DIL YIERNTS
DI5Cos DE RESPALDO DE 1A SEMHA

SDMKA 2

wies —— DiSCes DE RESPALDY DEL LUNES:
MWARTES —— DISCE5 DE RISPALDY DEL MARTES
MIERCOLES ————— DISCO5 OE RESPALDO DEL NIERCOLES
TIVES  ——— DISC05 BL RESPALDY DEL JUEVES

VIRTs ——E DISCOS DE RESPALDO DIl VEERAES:
DISCOS LI RESPALDO DL 1A SDMMA

SDNMA 3

WEs —-— DI5C05 DL RESPALDO DEL LUNES
WRIES  ——— DBISCOS DI RESPALYO DEL MRTES
HIERCOLES ——— BISCO5 DT RESPALDG BIL MIERCOLES
JUIVES  —— DISCOS DE RESPALIO DEL JUIVES

YiERiEs —[ DISCOS DE RESPALDY DL U1 ERAES.
BISCOS DE RESPALDY DT LA SDMMA

SDUH 4
wiss —— D15C05 DE RESPALIA DEL LUHES:
WRTES —=—— DiSC0$ DE RESPALDO DEL MRTES
NIERCOLES ——— DISCOS DE RESPALDO PEL WIERCOLES
SUNES  —— DISCOS DE RESPALDO PEL EVES:
VIERES PISCOS DE RISPALDG BIL VIERMES
—E DISCOS DE RESPALDY DI 1A SDMANY 4=y
DISC0S DE RESPALDO DEL MES 1
MES 2
SD®MA | —— DISCOS DE RESPALDY DE LA SDAYNA
SIMING 2 —— DISCOS DI RESPALIG DL LA SDMMA
SDMMA 3 ~—— DISCOS DL RESPALDO DL LA SDMMA
SDMM 4 ——— DISCOS DE RESTALIO DI LA SPHHA d————————o—)

——— DISCOS DE RESPALDO DEL KES 2
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EXPLICACION

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada LUNES,
estos discos se volveran a utilizar cada LUNES.

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada MARTES,
estos discos se volveradn a utilizar cada MARTES.

Se debe tener un juego de discos para respaldar cada MIERCOLES
estos discos se volveradn a utilizar cada MIERCOLES.

Sa debe tener un juego de discos para respaldar cada JUEVES,
estos discos se volverdn a utilizar cada JUEVES.

Se debe tener un jueqgo de discos para respaldar cada VIERNES,
estos discos se volverdn a utilizar cada VIERNES.

Se debe tener un juego de discos para respaldar la primera
semana del mes, este juego se volverad a utilizar al finalizar la
primera semana de cada mes.

Se debe tener un juego de discos para respaldar la segunda
semana del mes, este juego se volverd a utilizar al finalizar la
segunda semana de cada mes.

Se debe tener un juego de discos para respaldar la tercera
semana del mes, este juego se volverd a utilizar al finalizar la
tercera semana de cada mes,.

Se debe tener un juego de discos par& respaldar la cuarta semana
del mes, este juego se volverd a utilizar al finalizar la cuarta

semana de cada mes.

Al final de cada mes se hari una copia de la Gltima versitén del

juego de discos de la cuarta semana del mes. Este juego debe
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mandarse ‘al "nficleo" U oficina matriz. En :la éi:;lqueté de cada

disco del Juego debe indlcarse:

- ﬁémbre de la sucursal
< Fecha a la que corresponde el juegorc’lél respal’doi

- NGmero total de discos que compeonen e‘l“j‘uégo el:

EJEMPLO DE UNA ETIQUETA

sucursal VALLEJO

respaldo del 28/FEB/92

juego de discos = 3
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DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

El sistema de informacién para la administraci6n instalado
guenta de origen con el manual del wusuario, en el que se
detalla la manera de operar cada una de las opciones que
contiene el sistema tanto a nivel de usuaric administrative como

de programador al proporcionar datos t&cnicos para programacién.

En la documentacién de todos los procedimientos administrativos
realizada por uno de los asesores externos y cuyo indice se
presenté en el punto 3.3.8 del capitulo 3, también se Integré la
documentacién de procedimientos y cambios implicados a los
mismos al instalar el nuevo sistema de informacién para la

administracién.

El software como sistema operative y controlador de la red
vienen con sus manuales correspondientes asi como también el

equipo de computo comprado.
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CAPITULO 5 RETROALIMENTACION PARA LA CONSERVACION Y MEJORAMIENTO

CONSTANTE DEL SISTEMA.

Para- el mantenimiento del sistema de informacién para la

: Védﬁinistracidn reclentemente -instalado, :es necesario revisarlo

5.1

5.1.1

conlmayor frecuencia y a medida en que se vayan eliminando las
diécrepancias o desviaciones que por cualquier circunstancia
pudieran surgir, los periodos de revisién se ir&n alargando.

De una manera formal, la revisién del sistema se efectGa por
medio de una auditorifa de sistemas.

El Grupo Manufacturerc cuenta con un departamento de sistemas y
procedimientos a nivel corporativo, el cual dentro de sus
funciones esta la de realizar auditorfas de sistemas; funcién
indispensable para 1la retroalimentacién, conservacién y
mejoramiento constante de los sistemas administratives en las

diversas empresas del grupo.

AUDITORIA DE BISTEMAS

CONCEPTO

La auditoria de sistemas es un procedimiento por medioc del cual

se comprueba, revisa y evalGa las condiciones de operacién de

los sistemas de informacién para la administracién de las

diversas areas de la empresa con la finalidad de:

a) Asegurar la utilizacién completa de los sistemas ya en uso,

b) Reducir al miximo los procedimientos administrativos.

¢) Detectar desviaciones en los sistemas y sugerir mejoras.

d) Evaluar que los sistemas cumplan con las medidas de control
interno.

e

Estandarizar a nivel grupo los sistemas de uso comin.
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5.1.2 GUIA PARA LLEVAR A CABO AUDITORIAS DE BISTEMAS

A continuacién se detalla una guia para llevar a cabo un

auditoria de sistemas en la cual se consideran cuatro etapas

para su realizacibn: investigacién, revisién, evaluacidén y

preparacién del informe final.

5.1.2.1 INVEBTIGACION

1.~
2.-

3.-

Obtener el manual del sistema vigente a la fecha.
Elaborar el diagrama de flujo general del sistema.
Elaborar el diagrama de flujo de cada uno de los médulos
integran el sistema.

Identificar las distintas 4reas que intervienen en
sistema:

- Areas

- Puestos

- Responsables

cque

el

Precisar las medidas de control interno que debe cumplir el

sistema (auxililndose de las medidas de control interno

Grupo Manufacturero).

del

Investigar y delimitar las politicas internas que rigen el

sistema.
Ejemplo:
- Autorizaciones

- Politicas de crédito
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- Puliticas de. pago L

- Ete.’

) 7.-’Réé5§ilér“ un jueg de 'los” formates que
intervienen en el sistem - casorde; fofmas prefoliadas

obcener copia fotost&tica)

8.< obtener' unffejemblér dgfbaai‘ﬁnb de los reportes que se

emiten.

Qe Invéstiqar si existen formatos, reportes, registros o

archivos no contemplados en el sistema original.
10.~Identificar la interrelacién con otros sistemas.

11.-Obtener si es posible antecedentes histéricos del sistema
(¢cudndo empez6?, :;se le han hecho modificaciones?, texisten

manuales antiguos?, etc.).

141



$.1.2.2 REVISION

1.~ En base a los flujos previamenﬁe elaborados, detarﬁihar el

inicio'y f£in de cada uno. . : PEIRIRE L

Revisar por cada uno de los formates que intervienen  en el

sistema:

~ Prueba de volGmenes

~ Control de folios

« Informacién minima requerida

- Orden de informacién

Autorizaciones

~ Cantidad de copias y sus destinos

- Flujo de forma

- Captura ¢Quién?, ¢cuidndo?, gdénde?, etc.)
~ Tamafios, colores, presentacién, disefio

- Costoe de los consumos

- otros.

En caso que el sjistema sea computarizado, identificar los

archivos de datos que le afecten directamente. Por cada uno

de ellos revisar:

- Los datos que contiene

- Responsables de su actualizacién

= Actualizacién manual o automdtica (o ambas)

- ¢Existe instructivo actualizado para el mantenimiento?

Entrevista con cada una de las personas que intervienen en

el sistema con el objeto de:

142



:Detinit por cada usuario cuales son sus responsabilidades

(funciones, actividades) dentro del sistema.

Conocer los problemas de los usuarios ante el sistema
(informacién, captura, cuellos de botella, cargas de
trabajo, tiempos muertos, falta de terminales, tiempo de
respuesta, etc.).

Determinar si los reportes que emite el sistema cubren sus
necesidades de informacién (confiabilidad, destino).
Conocer cudles Yy cudntos formatos involucrados en el
sistema, maneja cada usuario e identificar el destino de
los mismos.

Conocer si debido a problemas del sistema, ha sido
necesario implementar registros y/o reportes fuera del
mismo.

Precisar si existe alguna persona que conosca y maneje el
sistema en caso de ausencia de los responsables.

Saber si cuenta con un manual del sistema debidamente
actualizado.

Escuchar sugerencias sobre el sistema (nuevas necesidades

de equipo, de personal; modificaciones, etc.).

Analizar por =ada uno de los reportes que emite el sistema

lo siguiente:

¢Culntos son los reportes originales del sistema?.
¢Con que frecuencia se obtienen?
¢En cudntos tantos los sacan Yy cuidl es su destino?.

éSon oportunos, confiables y adecuados?.
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- ¢Llegan a quien los necesita?,
- ¢Todos se utilizan?.

- ¢Se requiere algtin otro reporte especial?, ..

Sobre las politicas internas que rige el sistema, revisarlo

siguiente: i 35

- ¢Son del conocimiento de los usuarios que 'manéjan el
sistema?, ) : 2

~ Las excepciones que se han presentado.

- Son flexibles o estrictas en su aplicacién.

- Verificar si realmente se cumplen.

De las medidas de control interno que debe cumplir el
sistema, revisar:

~ (Estdn completamente identificadas para cada caso.

- Su cumplimiento.

- ¢En caso que no se cumplan ¢Por que? 2Quién no lo hace?.

- Detectar si existen fallas relevantes.
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$.1.2.3 EVALUACION

.-

De los flujos analizados.(general, &é cada mﬁaulo‘y de cada

forma) verificar: ) i : ‘ ‘

- Verificar si estén conteméladas tﬁdaé las actividades y
operaciones.

~ ¢Se pueden conjuntar o eliminar actividades?.

De cada uno de los formatos, evaluar:

- 81 son los necesarios (¢sobran?, ¢faltan?}.

~ ¢Es necesario simplificar? (ordenar los datos en funcién a
la secuencia de captura, guitar o agregar copias, etc.).

- ¢Los tamafios son estdndares?.

- ¢Existe la necesidad de redisefiarlos? (¢Por qué causas?).

- Si se utilizan colores para las copias, ¢son uniformes
las &reas de destino con las de otros sistemas?.

- Para la captura de datos,:cexiste instructive actualizado?,
dno es necesario?, ¢estdn bien definidos el quién, cudndo
y doénde?.

- De los formatos prefoliados, ¢se lleva adecuado control?,
- Si los volGmenes utilizados (por dia, semana, mes) de cada
formato,¢son efectivamente los capturados en el sistema?.
~ ¢Es congruente el costo de las formas en relacién a la

utilidad que representan? (formas costosas, papel carbén

intercalado, etec.).

Sobre los archivos de datos que utiliza el sgistema,

comprobar los puntos siguientes:
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-~ Los datos que contlene ¢son suficientes?, ¢sobran?,

¢faltan?, etc.

El personal encargado de actualizarlos manualmente (tanto
de procesamiento de datos como usuario)dconoce debidamente
el funcilonamiento del sistema?,¢la interrelacién con otro
sistemas y sus repercusiones?,

- ¢Con que periodicidad se verifica la actualizacién

automitica de archivos?.

- En caso que exista instructivo, ¢Es claro y conciso?,
¢esta actualizado y lo conocen los responsables del

mantenimiento?.

De las entrevistas realizadas a cada una de las personas
involucradas en el sistema, analizar y evaluar las
sugeraenclas, necesidades, problemas, etc. que nos den a

conocer y clasificarlas de la manera siguiente:

A) HUMANAS:
- Funciones acordes con el puesto vs. cantidad de

personal.

Conocimiento del sistema, vs. perfil del puesto

(funciones del puesto).

Experiencia vs. perfil del puesto.

Responsabilidad vs. perfil del puesto.

cantidad de persocnal vs. organigrama.

Criterio flexible (para tratamiento de casos

excepcionales), vs. perfil del puesto.

Delegacién de autoridad, vs. organigrama.
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- Cargas de trabajo vs. organigrama y perfil del puesto.

B) MATERIALES Y TECNICAS:
- Terminales suficientes vs. tiempo mdquina en cierre de
mes.
~ Formatos adecuados vs. necesidades de informacidn.
~ Tiempo de respuesta vs. oportunidad de informacién
(fechas limite).
- Reportes que emite el sistema vs. necesidades de

informacién.

Reglstros extra vs. necesidades de informacién.

Manuales o instructivos actualizados vs. necesidades de

informacién.

5.= Evaluar los reportes que genera el sistema en cuanto a:

- ¢Loa usuarios conocen todos los reportes?.

¢la informacibén que contienen es la necesaria?, iles
sobra, ¢les falta?, ¢tienen gque analizar varioes
reportes para conocer algtin dato?, etc.

- ¢La frecuencia con gque se obtiene y 'sus destinos son

los correctos?.

{5e revisan pariédicamente los c&lculos que realiza el
sistema para verificar su confiabilidad?.
- Analizar si es necesario agregar algGn reporte que no

esté incluido en el menti de reportes.

147




6.~ En caso de las politicas y medidas de control interno,
comprobar con hechos su cumplimiento, determinar las
deficiencias encontradas para que sean corregidas y ademis

comentarlas con el contralor de la planta.

. 5¢1.,2.4 INFORME PINAL

1.- Introduccién

2.~ Descripcién del problema.
- Causa
- Efecto
= Solucién

En las pé&ginas 149, 150 y 151, se presentan formatos para el
control en tiempo de ejecuciébn, de las diversas actividades
contenidas en cada una de las etapas para realizar una auditoria

de sistemas.
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CALENDARIO DE ACTIUIDADES "AUDITORIA DE SISTEMAS”

| | s1sTEMA:

ACTIUIDADES

¥ Ec W ao

KO T1MA DA
ax

TMICIO
RExar

TERHING
AEaz

-

INVESTIGACION

1.— ONTEMER MAMUAL DEL BIGTEMA -

= DIAGRAMA DX FLuJO GEMERAL-

3.~ DIAGRAMA DX FLUJO DX CADA MODULO.

A.- IDENMTIFICAR ARXAS . FUENIOS vV AXsronuaDLEg

DUEX IMTERUENKM.

B.- CONTRMOL INTERNO QUE DEUK CUNFPLIR XL GEIOTXMA -

POLITICAN INTERMNAW QUE MIAKN X1 GIGTXMA -

RECOFrILAR FYORmATOD .

RECOPILAR AXPORTED QUX OENERA .

INUEKSTIONN OI UNAN FORMAION. AXPONTEN O

RXGIBTNOE _FUKNS DX OIoTEMA.

L@ .—IDENTIFICAR INTERAXZLACION GON OTNOO OIATENAND.

13 .~ANTECEDENTEA DXL GIBTEMA-

OBSERVACIONES:




0sT

CALENDARIOD DE ACTIVIDADES "AUDITORIA DE SISTEMAS™

|| s1sTEna:

ACTIUIDADES

T x c w a B

WaTIMADA] INICIO | TEAMING
ax nraz AEAL

I

-

REVISION

1.- IMNICIO W ¥IM DE _CADA DIRGRAMA DX WLUJO.

Bm_.— NEUIBION DX CADA_FORMATO.

3-— IDENTIFICACIOM ¥ MEXUIBION DX 1OS ARCHIUOE DX

DaTON -

4-- EMTAXUISTAS COM PERGOMAL INMUOLUCRADO.

S-~ ANALINIS DE AFPORTEN QUK XWIYKE KL BISTEWA.

.- PMTUISION DX POLITICAS INTERMAG.

-~ MELISION CUMPLIMIXNTYO DEL CONTHOL INTXRMO.

OBSERVACI1DNES:




TST

CALENDARIO DE ACTIVIDADES "AUDITORIA PE SISTEMAS"

HBEDD

ACTIVIDADES

¥ x € W a®

EsTinADA

TNICTO
REAL

TERNE MO
mxar

111 EVRLUACION

1.- UERIFICACION DE _INFORMACION DX DIAARAMAD DX

rruso-

2.- XEUALURCION DX FORMRTOH -

baron.-

J.- ARCHIVOE DE INFORMACIOM.

4.- WUALUACION ¥ CLABINIGACION DX RESULTADOS DK

TurREuIBaTAD -

S.- EUALUAGION DE RKFCETIEH -

% .- COMIRONNCIOM DE: CUMPLINMEIENTO DE TOLITICAD ¥

MEDIDAN DE CONTHOL 1nTExnno.

IV INFORME FINAL

OBSERVACIONES:




5.2.1

AUDITORIA CONTABLE.

ﬁl Grupo Manufacturero también cuenta con un departamento de
auditoria a nivel corporativo quien tiene como funcién
principal el realizar auditorfas con la finalidad de
salvaguardar los intereses financieros de las empresas del grupo
y verificando que las actividades de la empresa se desarrollen
conforme a las medidas de control interno propuestas por este
departamento y aprobadas por la direccién.

El departamento de auditoria participa en la retroalimentacién
para la conservacién y mejoramiento constante del o los sistemas
realizando auditorias para comprobar que las operaciones se

realicen de acuerdo a las medidas de control interno propuestas.

CONCEPTO

“La auditoria es un procedimiento por el cual comprueba,revisa y
verifica las operaciones, documentos y libros contables de una
empresa, para dictaminar los Estados Financieros, para fines
fiscales y empresariales, para la toma de decisiones sobre
inversidén que resultan en el mejor uso de sus recursos.

Para realizar una auditoria de Estados Financieros necesitamcs
estudiar y evaluar el control interno establecido. De esta
manera estaremos en condiclones de fijar la extensién de nuestro

exdmen y los procedimientos de auditorfa que debemos emplear".8

8 Nava Guerrero, Mario V. Evaluacién del control internoc de los
inventarios y costo de ventas reexpresados. México, El autor,
1986. Tésis (Lic. en Contaduria PGblica__ IPN, Escuela Superior
de Comercio y Administracién. pag. §9.
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5.2.2

CONTROL INTERNO

5.2.2.1 CONCEPTO

En el glosario de términos que presenta Lawrence L. Vance y
Wayne S. Boutell en su libro "Auditoria" definen al control
interno de la siguiente manera:

YEn sentido general, comprende el plan de organizacién y todos
los métodeos y medidas coordinados adoptados dentro de un negocfo
para salvaguardar sus activos, comprobar 1la precisi6n y
fidelidad de sus datos contables, promover la eficiencia de
operacién y la adhesién a las politicas prescritas por la
gerencia. En la practica de la auditoria el término se aplica
m&s restringidamente a las funciones del sistema de
contabilidad, para distinguirlo de un conjunto mis amplio de
funciones. La estimacién hecha por el auditor de la calidad del
control interno es una base para decidir cudnto de otras clases

de pruebas de auditoria se necesita para emitir una opinién.s

9 Vvance, Laurgnce L. y Wayne S. Boutell. Auditoria. México,
Interamericana, 1977. pag. 411.
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5.2.2,2 PRINCIPALEB MEDIDAS DE CONTROL INTERNO RELACIONADAB CON LOS
SISTEMAS INBTALADOS EN LA BUCURBAL VALLEJO.

El departamento de auditoria corporativa preparé recientemente

una ultima versién del manual de politicas, para que sirvan de

apoyo en la toma de decisiones de tipo financiero, fiscal,

contable y también en la elaboraci6én de reportes especiales y

estados financieros internos.

Para llevar a cabo este trabaje, se realizé una investigacién
de la manera de operar de las empresas que conforman el Grupo
Manufacturero, asi como su estilo; también se nutrié de las
experiencias y de la doctrina contable aprobada por medic de los
boletines emitidos por la Comisidn de Principios de Contabilidad
del Instituto Mexicanoc de Contadores PaGblicos.

El prop&sito de estas politicas, es que sea la columna vertebral
de la labor cotidiana y obviamente sujeto a los cambios y/o
modificaciones que las circunstancias y las nuevas técnicas lo

indiquen.

El sistema computarizado de informacién para la administracién
instalade en la Sucursal Vallejo, tiene relacién directa con
con este tipo de polfiticas y de manera enunciativa se pueden

detallar las siguientes:
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ABASTECIMIENTOS

1.-

La funcién de compra de material productivo, no productivo y
de servicio debe ser efectuéda‘exclusiﬁahence por el

personal de compras asignado.

Las negociaciones con proveedores deben estar soportadas por
la requisicién y orden de compra correspondiente, ambas
formas debidamente requisitadas; y obtener copia de la

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Se debera contar con un sistema efectivo para asegurarse
que todos los materiales productivos que se reciban en la
operacién, reunan las calidades bajo las cuales fueron
adquirides, de no ser asf, control de calidad debe efectuar

las correspondientes inspecciones de recibo.

Tratadndose de articulos clasificados como A y B se deben
solicitar por escrito tres cotizaciones de diferentes
proveedores, con el fin de seleccionar el que ofrezca la

mejor calidad y condiciones.

El pasivo a proveedores se debe crear estrictamente con los
precios de la o6rden de compra y en el momento de su

recepcién.

Toda contrataciédn de servicios debe estar amparada con una

6rden de compra y su contrato de prestacién de servicios.
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7.~

La certificacién de la recepcitn del material serda a través
de la remisién del proveedor debidamente sellada y foliada
por el Departamento de recibo, quien debe contar, pesar y
medir el material segln sea el caso. Cuando se trate de
material sujeto a verificar su peso, deber& ser pesado por
el Departamento de Recibo, destarindose convenientemente y
su peso neto serd la base en la que se apoye Contraloria
para efectuar el pago al proveedor. Esta funcién debe ser

verificada por Contraloria en forma selectiva.

Por ningtGn motivo se podrén modificar precios a las o6rdenes
de compra vigentes, si no se tiene fisicamente el documento

que origine dicho cambio.
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CLIENTES

P

cabo

Ei' Contralor-‘debe: - ‘revisar “mensualménte la relacién de

antigliedad de ' saldos de . las cuentas por cobrar, . llevando a

las - acciones _que agilicen su: recuperacién,

conjuntamente con el Gerente General.

Exclusivamente con autorizacién de la Direccién de Finanzas

‘yiadministraciﬁn del Grupo Manufacturero se podrén cancelar

saldos de clientes.

con excapcién de clientes equipo original, a todos los dends

se les debe enviar estados de cuenta por lo menos dos veces

al afio.

En caso de que alguna cuenta de clientes se documente, deba
ger de acuerdo con el Gerente General y los documentos deben
ser guardados en caja fuerte y quien se encargue de la

custodia debe ser ajeno a quien lleve el registro contable.

Las funciones del registro contable del movimiento de
clientes debe hacerse por persona distinta a quien tenga a
su cargo la custodia de los documentos, efectGe la gestién

de cobranza y reciba los chegues o efectivo.

Los descuentos y bonificaciones comerciales deben estar
apoyados en politicas escritas previas y autorizadas por su

Director.
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En caso de gue algtin cheque de clientes sea devuelto por el
Banco, Contraloria debe hacer un cargo en automidtico por el

20% y vigilar que el cobro se haga en efectivo.

El Jefe de Cobranzas diariamente entregarid a los cobradores

una relacisén de su ruta con los dc tos correspondientes.
Dicha relacién, debe estar firmada por ambos, en la tarde
después de su gesti6n el cobrador debe entregar a la caja
los cheques, fichas de depésito y efectivo cobrados, y al
Jefa de Cobranzas le rendir& cuentas entregéndole 1los

documentos no cobrados as{ como la ficha de ingreso a Caja.

Las facturas originales, contra/recibos y documentos
cobrables deben ser conservades en caja fuerte por persona

distinta de quien lleve el registro contable.

10.-Las notas de cargo y crédito deben ser autorizadas por el

Contralor en base a los documentos soporte que originen esta

operacién.

11.-Se debe mantener un expediente por cada cliente, que

contenga la copia de su Cédula del Registro Federal de

Contribuyentes.

12.-Traténdose de Clientes que atrasen en sus pagos o excedan la

exposicién autorizada, crédito y cobranzas deber& cobrarles
intereses moratorjos, tomando como base el C.P.P. y/o los
CETES, el valor que esté& mds alto, desde la fecha de

facturacién, hasta el dia en que pague el Cliente.
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Puntos

Puntos

Puntos

Puntos

‘sustituci6n: 25,71 x /102.84 ./ 12 = 8.57%

De 121'a 150 dlas‘la base sefakél C.P.P, 6 CETE x & Puntos

Sustitucién: 25.71 x - 5 = 128.55 / 12= 10.71%

De 151 a 180 dias la base serd el C.P.P. & CETE x 6 Puntos
Sustitucién: 25.71 x 6 = 154.26 / 12= 12.86%

Nota: El valor del C.P.P. a febrero es de 25.71% anual.

EJEMPLO: Supongamos que tenemos una factura de $ 500,000,000
que no ha pagado el Cliente, la Casa de Bolsa nos daria un
interés de 22.14% anual, si se tuviera invertido el dinero no

pagado al vencimiento, tendrfamos lo siguiente:

$ 500,000,000 X 22.14 X 30 / 360 = $ 9,225,000

Representa: Interés no ganado a los 30 dias = 1.85%

$ 509,225,000 x 22.14 x 30 / 360 = $ 9,395,201

Representa: Interés no ganado a los 60 dias = 3.72%
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$ 518,620,201 x 22.14  x. 30 . /i 360 = $ 9,568,543

Representa: Interés no g9n§§6 a‘lbsf' 0 diﬁs - 5.64%

$ 528,188,744 x 22.14 x _ 30 7/ © 3607 =i '§9,745,082

Representa: Interés no ganado a los 120 dias = '7.59%

NOTA: Los valores del C.P.P. y/o CETES, cambiardn por mes & por
semana indistintamente, de acuerdo a su publicaciébn y se usara

el valor mas alto para el cobro de intereses moratorios.

COMPARACION ENTRE EL INTERES MORATORIO VS. CASA DE BOLSA IGUAL A
LA DIFERENCIA POR MANEJO ADMINISTRATIVO.

Para 30 dias = 3.39 VS. 1.85 = 1,54%
De 31 a 60 dias = 4.28 VS. 3.72 = 0.56%
De 61 a 90 dias = 6.43 VS, 5.64 = 0.79%
De 91 a 120 dias = 8.57 Vs, 7.59 = 0.98%
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FACTURACION Y. EMBARQUES .

Tédgﬁfuﬁtu?aque ég.gypiﬁa pgtabventa de - equipo original,

'-debe’ estar soportada Vpor ‘la . ., orden ﬁer venta' reépectiva

expedida por el Departamentc de Ventas.

La orden de venta se debe expedir el mismo dia que se recibe

" del dlienta la orden de compra y enviarla a la planta a mis

tardar el dia siquiente, a través del sistema de cémputo.

ES responsabilidad del Contralor, verificar que los precios
a los que Be estd facturando son los Gltimos autorizados por
el Departamento de Ventas, para lo cual debe estar en

constante comunicacién con preceso de datos.

Cuando un cliente de equipo original se atrase en sus pagos
o bien exceda la exposicién autorizada, crédito y cobranzas
debe de informar a la Direccién de Finanzas y Administracién
del Grupo Manufacturero para gue, en coordinacién con la de
Ventas, se tome la medida pertinente.

En lo referente a clientes de mercado independiente, se les
deben suspender los embarques de inmediato una vez que se

rebase el limite de crédito establecido.

E1l Departamento de embarques es el responsable de
cerciorarse que la mercancia que sale, es la misma que se
factura, Contraloria selectivamente debe verificar esta

funcién.
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6.-

Vigilancia debe exigir al chofer del camién que sale con
mercancia, una copia de la factura remisién a efecto de
verificar su carga contra dicho documento, el cual firmard y

devolverid una copia directamente a Contraloria.

Contraloria debe vigilar que el cliente selle de recibido
una copia de la factura al momento de recibir la mercancia y
que ésta, se envie de inmediato junto con el original, al

Departamento de Cobranza para su tramite.

Trat&ndose de mercado independiente, se debe anexar copia

del talén de embarque cuando proceda.

Las facturas originales canceladas deben ser archivadas e

el consecutivo fiscal.

Es responsabilidad del Contralor vigilar que se facturen los
retroactivos respectivos, cada vez que haya cambio de

precios en la ordenes de venta.
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INGRESOS

1.~

Los cheques y efectivo entregados a la Caja por Cobranzas,
deben ser depositados tal y como se reciben y no podran ser

utilizados para ninguna operacién interna.

Los ingresos depositados en las cuentas operativas distintos
a fondeos deben ser reportados a Tesoreria Corporativa en

forma inmediata.

La persona que abra la correspondencia en caso de recibir
cheques o valores debe hacer una lista de ellos y
entregarlos directamente a la Cajera, recabando la firma de
recepcién y entregando personalmente esta lista al Contralor

quien debe cerciorarse de su dep6sito.

Los cheques post-fechados deben ser entregados a la Cajera,
quien los depositard a su vencimiento, incluyéndolos en su

reporte de ingresos diarios,

Por cada transaccién de efectivo o cheque que reciba 1la
caja, expedird recibos prenumerados conservando el talén
para su archivo y entregando un tanto a contabilidad, para

su zegistrb.

La cCajera al recibir cheques debe verificar que estén
expedidos a nombre de la Empresa, en caso contrario debe
efectuar su endoso a favor de la misma y proceder a

cruzarlos.
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To=

Cuando se requiera aceptar -~ cheques certificados para el

- cobro de alguna transaccién una vez recibide el cheque

Contraloria debe cerciorarse de su autenticidad con el Banco
emisor y posteriormente le dar8 trémite a la operacién de

referencia,
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| INVENTARIOS "

El"re poﬁsab’le de  los inventarios deba generar cada

‘,trimestre:uh ‘informe de los materiales obsoletos, dafiados y

de lento movimiento a efecto de gue sean realizados

oportunamente con la autorizacién del Director del Area.

Tratdndose de materiales obsoletos sujetos a Qestruccién, se
daebe avisar al Area de Impuestos Corporativa para efectuar

su trémite ante las aAutoridades.

Las existencias de inventarios debers&n coincidir con 1a
informacién contable, observando Contraloria el buen manejo
de los mismos. Dada la trascendencia de cuidar la inversién
en el capital de trabajo, el responsable del Area,
Contraloria y la Gerencla General deberan vigilar que los
inventarios estén balanceados actuando con agilidad para

corregir las desviaciones oportunamente.

5e debe verificar por lo menos dos veces al afio cualguier
material perteneciente a la Compafifa que sB encuentre en

consignacién y/o maquila.

El Contralor es el responsable de que la préctica del
inventario fisico anual se lleve a cabo de acuerdo al

procedimiento previamente fijado.

Tedos los faltantes gue surjan en los recuentos fisicos,

ciclicos y anuales, deben aclararse efectuando los ajustas
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- que procedan, con la autorizacién de la Direccién de

Finanzas y Administracién del Grupo Manufacturero.

Los cCostos y pesos estandar de los inventarios deben estar

actualizados por lo menos con revisiones trimestrales.

Ningin material productivo debe ser recibido en la planta si

no cuenta con su orden de embarque respectiva.

Para peoder hacer efectiva una devolucién de clientes por
defecto técnico, slempre debe existir la autorizacién

expresa del Departamento de Control de Calidad.

Trat&ndose de sobre-embarques o cualgquier otro tipoc de
devolucién, é&stas deben ser autorizadas por la Gerencia de

Produccibn.

Las salidas de cualquier material de las plantas y que no
esté incluido en la facturacién deben ser a través de un
documento formal, prenumcrade Yy autorizado por el Contador o
Contralor de la Empresa, Vigilancia debe retener dicho
documento y turnarle a m&s tardar al dfa siguiente a

Contraloria para su sequimiento y contabilizacién.

Cada mes =e deben verificar fisicamente en forma selectiva y
rotativa las partidas m&s significativas e importantes que

integran los inventarios de material.
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*CONCLUSIORES

1.-Para determinar el sistema de informacién para la

administracién que mejor se ajuste a las necesidades
administrativas de la sucursal vallejo, se requiri6é de un
estudio de sistemas donde participé personal especializado
para el andlisis de sistemas tanto interno como externo,
contando con la participacién de los usuarios de sistemas y
ol apoyo de la direccién.

Con la relacién estructurada de necesidades para el control
administrativo de la sucursal y el de una franquicia en su
caso, se evaluaron los diversos paquetes y se determiné como
mejor alternativa la compra de "Crescendo', "Contpaq" y
"Nomipaq" cuyas caracteristicas de evaluacitn como cobertura,
funcionalidad, seguridades, soporte y coste resultaron

satisfactorias.

2.~Para seleccionar el equipo de cémputo mas id6neo para el

proceso automdtico de datos; se tomé en consideracién en
primer lugar que el equipo cumpliera con los requisitos
minimos recomendados por el proveedor del paquete de
sistemas, se tomdé en cuenta el equipo de cébmputo existente
para su mejor aprovechamiento, la actualizacién de
computadoras personales para las demids sucursales viendo la
posibilidad de aprovechar equipo usado y funcional de las
mismas para integrarlo a la Sucursal Vallejo. Y otros

requerimientos detallados en la pagina 94.
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Vo
La decisién final, fué la de instalar para la Sucursal

Vallejo una red de computadoras personales integrada por el
equipo detallado en el cuadro de la pagina 98.

Aungque esta solucién no sea la mas econémica, se consideré

que por las caracteristicas de la Sucursal Vallejo para

integrarla como medelo de franquicia, ameritaba 1la

adquisicién de dicha red, la cual ofrece ventajas tales como

la de poder ¢trabajar los diferentes usuarios en sus

estaciones de trabajo al mismo tiempo con el mismo paquete,

la intercomunicacién se facilita y agiliza, se pueden

compartir impresoras y discos, etc.

3.-La opcién de comprar equipo de cémputo en red requiere de la
compra de software adicional o controlador de la red gque en
este caso el adgquirido fué "Netware", ya que al llevar a cabo
las pruebas de operacién en una red con servidor "“no
dedicado" fué el unice en el que pudo comprobarse su
funcionamiento para una red de las caracteristicas para 1la

Sucursal Vallejo.

4.-En este proyecto de seleccién, implantacién y mantenimiento
de un sistema computarizado de informacién para 1la
administracién del centro de servicic de reparacién de grupos
mecdnicos, se intenté considerar todos los detalles posibles
involucrados en un estudio de sistemas para lograr el éxito
del proyécto, ademds de tener una guia para trabajos

similares.
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5.-Un proyecto como el descrito en este estudio, debe
considerarse que a traves del tiempo deberid complementarse
.con los detallols no previstos en su oportunidad o que el
momento y los cémbios lo vayan indicando con el objeto de que
la direccién de la empresa cuente con una buena informacién

para la toma de decisiones.

6.-Las razones sociales de fabricantes de equipos Yy software,
se enunciaron solamente con fines didacticos, por lo que a
pesar de que en las concluslones se haya seleccionado alguno
como el mejor en cuanto a su producto se reflere, esto no
implica que 1la eleccién sea aplicable para un nGmero
ilimitado de enmpresas, puesto que las caracteristicas y

necesidades administrativas de cada una son diferentes.
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