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INTRODUCCION

El mundo actual se encuentra contagiedo por el progreso tecrolégico ace~
lerado que afecta @ todos los sectores y actividades del ser humano.

A partir de los a’es 50 se ha presentado una especie de " Boom " origina
do por el desarrollo de le tecnologin de guerra. Los avences y descubrimien—
tos cientificos destinados a devastar y aniguilar al mayor ndmerq de seres
.humanos  se han ido desplazando @ terrenos mds constructivos : los sistemas
inform&ticos que sirven &l hambre y la mujer en sus actividades ; los satéli-
tes artificiales aplicados a las comunicaciones, meteorplogia e investigacién
cientifica constructiva; el rayo léser estd dando resulteados asombroses en la
mecicina, as{ como eén la impresidn y transmisifn de informacién e imdgenes.

Uro de los campos donde se ha percibido més la aplicaci6n de avanzados
sistemas y equipos es el de los medios masivos de comunicaciédn e informacidn,
sector considerado de vital importancia para el desarrolio de las naclones,
mismo =1 que se le esté dando prioridad en este sentido.

Asf, los sistemas satelitales establecen enlaces intercontinentales : ahg
ra ya se aprecien diversos canales televisiveos americanos en Europa. La infor
macidn y corunicacidn del contimente americano se encuentran cubiertas en su
totalidad con sistemas de satélites como el " Morelos " , " Brasilsat " y
" Panamsat " .

Hay grendes expectativas con el descubrimiento y aplicecién de nuewos ma
terigles como la fibre 6ptica, @ la cual se le estén encontrando muchas aplica
ciones, no s6lo en los sistemas de comunicacidén, sino en otros campos, y no se
diga de la potencialidad del rayo ldser, las computadoras y la recién desarrg
1lleda inteligencia artificial, siendo Estados Unicos y Japén los paises lide-
res en la investigacién y venta de avanzados equipos.

Ante toda esta gama de progresos cientfficas, ha sido necesaria enfocar



esta investigacién a un campo concreto : la aplicacién de nuevas tecnologias
en la prensa nexicana. En gste trebajo se proporcions una visién general de
1a aplicacién de nuevas tecnologias en la prenéa'mundial, europea, estaduniden
se y latinoamericana con el fin da ubicar, en este universo &l lugar ocupado
por la industria pericdistica de nuestro pafs.

Como es obvio resulta labor difficil y tardads investigar cada uno de los
periddicos gue conforman la vasta prensa nacional, 8sf que se eligieron los
diarios mds importantes del Distrito Federal y uno de los més avanzados de
provincia, a f‘;‘m de identificer las nusvas tscrologies empleadas en el perio-
dismo naciomal.

Se considera necesaric no s6lo dar una visién gensral de la prensa nacig
nal a través de los perifdicos consultades, sina hacer el intento de profundi
zar en cade etapa y proceso de elaboracién del mismo, por lo que se dedica to

do un capitulo al anflisis de un sélo diario : El Financiero, dely cual se of

tuvieron interesantes resultados, entre los que destacan la trensformeclén su-
frida en los diversos procesos de elaboracién del diario, la desaparicion de
puestos y departamentos completos. Ast mismo sa establecen los beneficios
otorgados por el empleo del nuevo equipo y se compara el sisteme anterior con
el actual, Se concluyl que las nuevas tecnologias aplicadas en la prensa no
eran la " octava maravilla " eomo se pretendis, sino que se han empezado a
manifestar y a estudiar sus efectos nocivos, sobre todo en los usuarios de
equipo computacional.

En el siguiente capitule se aneliza la situacién del periodista mexicano
ante las nuevas tecnologfas, identificando las transformaciones en sus Funcig
nes tradicioneles y su ectitud en la emprese periodistica, asi como la situg
cifén ds los trabajadores de Artes Gréficas en este sentido ¥ OQuE2 SE resu

men b&sicamente en dos : de frenco rechaze al sentirlaes una amenaza due pug



den desplazarlos de sus respectivos puestos, © bien, de aceptacién al consideg
rarlzs ® como (tiles herramientas de apoyo =l trabajo periodistico.

Por otro lado, tembién se presentan perspectivas desglosadas a nivel mun
dial, regional y sobre todo en 1a prensa nacional, planteande cufles pueden
ser sus efectos. En el caso de México se toma en cuenta que el pafs no se -en
cuentra preparado o0n para asumir ung transformacidn tan radical, no s6lo en
sus medios de comunicacifn, sino en la actividad productiva en generel por la
dificil situecidn econémica prevaleciente y sl escasc financiamiento para la
investigacion tecnol6gica, entre otros problemas, aunque se aprecisn esfuer
Zpos encaomiables para compensar tanto los problemas econfmicos como los de atra
so tecnoldégico,

Es de vitsl importancia que los estudigsos y profesionales de la comuni-
cacién no sélo aprendan a manejar eduipo avanzadg, sino tembién se aboquen a
investigar con sentido critico la aplicazién en México de este fenGment mun-
dial. s
Se han realizado diversos estudios en ntméi‘paises acerca del uso de
nuevas tecnologias en algunos sectares importantes, sin embarge en México es
muy poco el interés que se ha prestado a este aspescto, sobre todo en sectores
tan especificos como la prensa, donde es casi inmexistente la investigacitn
y publicacién de estudios serics y meur\dc;s, a excepCi6n de algunous Gue tra-
tan el tema desde el punto de vista de todos los medios de comunicacidn, o
bien tratan el caso de la prensa de mBnera muy gensral.

Este trebajo es un intento de ahondar un poco mds en el problema especi
fico de la prensa, y ¢ porgué no ? hacer reflexionar a los profesionales y
estudiantes de comunicacibn sobre la responsabilidad y realidad de esta carrg
ra tecnolégica en la que México estd involucrsdo, y més con el Tratado de Li-

bre Comercio, gue puede acelerar e intensificar este proceso,



CAPITULO I

NJEVAS TECNOLOGTAS DE INFORMACION

El mundo astéd sufriendo transformaciones radicales a rafiz de 1a entreda'
de nusvas tecnologfas en el émbito de los medios masivos de comunicaecidn,que
tanto impscto tienen en las socisdades contemporéneas.

La computacifn y algunos inventos de la industria productore de armamen-
tos -~-como el réyo ldser y la tecnologfa de los satélites artificiales ~ han
sido pusstos el servicio de las comunicaciones, no sélo a nivel nacional sino
mundiel, donde participan paises, tanto desarrollados como en vias de desarro
1lo. Un ejemplo de esto son las Redes Mundiales de Telecomunicaciones y Ser
vicios que cuentan con una infresstructura tecnolégica de carécter intemacig
nal mediante la cual es posible intercambiar y obtener informacién desde cual
guier punto del planeta, sin importar la distancia. La red mds conocida Yy
extendida es la Red Mundial Telefdnica.

Cabe destacar que en los dltimos afos se han establecido podercses redes
radio-televisivas, las cuales abarcan no s8lo varios pafses de la regién, sino
se extienden de un continente a otro,

Segdn Enrique Melrose " la integracidn de las telecomunicaciones se lleva
a cabo en tres coordenadas : tecnoldgicamente, por servicios y por cobertura
geogréfica.,. " ( 1 )- Cada pais u organismo puede integrarse & la Red
Mundial de Telecomunicaciones y Servicios de acuerdo al eduipc y personal ca
lificado con el que cuente la nacién u organismo ; a los servicios requeridos
y 8 la extensiétn o lugares con los que se va a tener intercambio de informa-
cidn. )

Melrose también clasifica las redes en : punto & puntc, en donde se esta
blece la comunicecién de un punto determinado a:otro, existiendo un solo emi-

sor



sor y un sole receptor ; redes punto-multipunto, en la cus} existe un solo
emisor y numerosos receptores: o redes con posibilidad de irterconexitn en-
tre todos los puntos, donde 1os puntos de 1a red establecida presentan . comy

_ nicacidn unos con otros, [ como el caso de la red telefénica ).
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El gren avance en materia de redes de telecomunicacidn se presentS con
el épmvechﬂmiento de la capacidad natural de cobertura geogréfica del satéli
te, con lo que se pueden establecer no solo redes punto a punto o interconti-~
nentales, sino también redes de informacitn puntoemultipunto ( ver diagrama ).

Otro adelanto importante se presentd con el sestablecimiento de Terminales
Terrenas de Pequefia Aperture, constitufdas por una entera y equipo de reduci
das dimensiones, que funciona a baja velocidad y tréfico reducido.,

Estas terminales estén autorizadas pare recibir y trensmitir diversos ti
pos de informacién ( textos, voz e imégenes ) a varios satélites domésticos

o regionales, as{ como también internaciorales, formindose Redes de Informa~



cién e Intercambio que realizan la trencmisisn de dates con un tiempa sensi-
blemente inferior al de la trensmisién via terrestre.

En &l pleno da las comunicaciones surgen también las llamades Redes Telg
maticas { 2 ) en donde es incorporada la informética en las telecomunicacio--
nes, Estas redes involucren el uso del teléfono y televisién combinados con
computadores cbteniendo comunicacién con lugares muy distantes y un ashorro
de tiempo considersble.

Le eficiencia de la red se manifiesta con la rapidez y calidad de difu-—
sifn de la informacién y en la cantidad de » abonados " o usuarios, Estas
ventajas son muy importantes pare la industria periodistica.

Actualmente se pueden disefar redes pfblica 6 privadas, para tréfico reg
ducido o extermo, especializadas o no, con las wventajas de las grandes redes
pero a precios accesibles.

Enrique Melrose { 3 ) considera que a nivel técnica .prevalecen cuafgm :

tendencias principales en 18 svolucidn de las redss :

a).- Evalucién constente hacia todo digital { ¢ ).
b).- Mayores velaocidades de transmisién con més lineas integradas.
¢).~ Mayor cantidad de procesos distribuidns de datos.

d).- Mayor nGmero de redes virtuales.

Es impartante explicar como funcionan los adelantos tecnolégicos mas im-

portantes usados en los medios de comunicacidn, especialmente en la prensa :

a). SATELITES DE GOMUNTCAGION
©a entiende como satélite artificial al artefacto lanzado por el ser hy

manc al espacio exterior, que gira alrededor de la tierre, la luna u otro pla
neta y se mantiens en &rbita alrededor del astro, de acuerdec con las mismas

layes [ como lae de grevedad } que rigen a los satélites naturales.



La Uni6n Internaciecnal de' Telecomunicaciones clasificd los satélites de
acuerdo con el tipo de servicio cue presten ; telscomunicacinnes, comunica-
clones miviles, comunicaciones méviles pt':r tigrra, comunicaciones maritimes,
aeronduticas, rediodifusifn por satélite, teleohservacién metsorolSgica., na
vegacién y geodesia. A partir de esta clasificacién los satélites se pueden

.agrupar en dos grandes categorias :

1).— Satélites de Observacién, utilizados para recoger, procesar y

transmitir datos & la tierra.

2},~ satélites de Comunicacién, usados para la trensmisién y dis-
tribucién de le informacién desde diversas ubicaciones da la
tierra { 5 ). FPara sllo es indispensable contar con antenas
receptoras—transmisoras y su equipo correspondiente. Le
funcién de las antenas es 19 de enviar y recibir seﬁe;les
de comunicacién con el satflite, ésta las refleja y envia a
la estacién terrestre destinataria, que tiene la posibilidad
de contestar la comunicacifn recibida a través del satélite,

con 1o que se establece la comunicacién " via sat&lite .

finbena, fintenn
Tuisore, Rueploen



En los satélites do c.arrunica'c'idn‘ existe una nueva verienta’ : los satéli
tes de " difusién directa " los cuales trensmiten e aréﬁ cotencia y su. sefsl
pueda 1llegar a cUcilqular usuaria E«uc' cuente con una prqueda - antena parabbli
ca de menos de un weliu de didmstro, Loc ecurcpeot yo dispenen de varios sa-
télites de sote tipo, el caso mds rocicntas oo cl-del catélite " TOF L. " puss
to @n &rbita el 28 da octubire do 1988, Este 2e usa principalmente: pare ia
transmisién de imégenes y sonidos con excelente calridad,r px;opios para televi-’
sores estereofénicos de alta definicién.

Existe otra clasificacién de los satélites, de scuerdo a les operaciones
que realizan : ’ ) - )

1.~ Satélites " tontos o pasivos “, primeros en surgir,

2.% Satélites " intoligentes ".

Los satflites " tontos ", son atuellos gue Gnicamente. se contretan e rg
flejer la setal, con " aspejes " en el ecpacio dcndevrcbcta 18 sefnl, la Elna],
£s dirigide @ su destino por el satflitel ) o

Los zatflites " inteligentes " ademfs de rocibir 1a :é—'mf, cuentan con
el equipo neccuurlo para piccesar la infermacién, la gque postericrmente trans
mitirdn al lugar destinado,

Da acuerdo con su cobertura geogrédfica, los satélites también se dividen
en : dsmésticos, gue Can servicio a una regitén o pafs determimere, o interna-
cignales los cuales incluyen sistemes de aatélites, capacés de sbarcar gran-
tes extensiopes, pasibilitando la comunicacién continental e intercontimentel.

Actualmente exlsten organismos internacioneles fabricantes de satélites
que venden o renten sus servicios, los m&s importentes son : de Estacdos Uni-
dos el International Satellite Communications Consortium ( INTELSAT ), vy de
la desaparecida Unién Soviética el " Sputnik ', nombre adoptado en honor al
primer satélite artificisl lanzado por los soviéticos en 1957 llamado " Sput

nik ",



En Europa se crjeéﬂ’rer»\" 19’75_ lai AgenciaEspaci=

ganisma intergubai‘n’aénentél,;qhe ha’ puest rios datélites de di-

ferentes paises, s :

Actuelme;-mta cuentan con éntelites artificisles propios : Japdn, Canadé,
Francia, Alemanic, Gran Bretada, India, Austrelis, Suecia, Mé&xico y Bresil,
entre otros, Cabg serialar que Canadd fue el primer pafs del munda en utili
2ar un sistema interno do comunicecién via satélite : el " Anik " gue cuenta
con tres aparatos pare agilizar las comunicaciones de su territorio ( 7 ).

La ventaja de las sat@élites en general, es gue pusden cubrir grandes dig
tancies, para envi~r informacisn a varins pontos del planeta  cimul tdneamente
( de acuerdo con su cobertura ) en tiempo muy corto, salvando obstdculos cg
mg 125 cadenae montafigsas que dificultan las comunicaciones,

Después de un tiempo, la tecnologia satelital ( que ya habie avanzado
de eAuipos pasivos o M tontos " a " inteligentes ", aunque actualmente se u-
san los dos ), auments notablemente tu campo de accién, logrando operar con
estaclones repetidoras en 2l espacio con lo que se obtiene comunicacién simul

tédnea entre dos o més terminales terrostres, separadas miles de kilémetros.

b).~_BANCOS DE DATOS

Banco de datos es el " depSsito de informacién sistematizada de tal for
ma gue permite una rdpide consulta " (8 }. Estos bancos tienen la cagacidad
de albergar gran cantidad de informacién en un espacio muy reducido, con la
ventaja de que la informaci6n contenida en el banco ( libros, revistas, docy
mentos, etc. ), estd organizada de tal manere que facilita en gran medida
la bisgueda de informacién.

Hay bancos de datos privados a los que sGlo tienen acceso 135 personas

autorizadas por la empresa, aunque algunos ya venden sus servicios al pdblico



en general; aotro tipo de bancos son los pablicos, ﬁue desde su apertura dan
saervicio a todas las personas, .\

Estos extraordinarios dapbsitos de in;‘orznacidn tienen su origen 2 fines
de la década de los £0, con la craacién de tecnclogla capaz de producir docu-
mentes en dimensiones mucho menores que 21 original, .comc es el caso de las
llamadas " microfichas " { 9 ), las cuales tienan la capacidad de almacenar
207 hojas de computadora o unma raduccidn e A2 vooes 3w tamaio. original. La
microficha se consulta mediante un aparats gz luz Gus amplifica la informa-
cién. R '

Actualmente los bancos de informacidn cc seacjan a través de una tenwinel
“e computadora conectada a un c:erreb;m, al. cual contlene toda la informacién
con la que se ha elimentado al banca. tadiante una clave, el usuario pusds
entrar al sistema y soliciter los datos requeridas.

Se calcule que hasta 1921 habfan 5,036 bases y bancoes de datos en ©l mun
do, de estos 4,100 csrresponden a bancos de informacidn de accese @1 pdblico,
el 556 % de estos bancos se ubican en Estados Unidos , un poco més del 30 % en
Europa, 6 % en Canadd, 2 % en Japén y 4 % en el resto del mundo, Cabe mencio-
nzr que la participscidn de los paises en desarrollo en este sector no es sig
nificativs a pesar que, desde hace varios afios numerosas instituciornes plbli~
cas y privadas se encuentran haciendo diversas gestiomes para tener accesc a

bases de datos internacionales.( 10 ).

c), FIBRAS OPTICAS

Las fibras épticas son cilindros de vidrio del grosor de un caballa ( mi
den tan solg centésimas de milimetro de di&dmetro ), que se hon podido estirer
en grandes longitudes gracias a la tecrnologfa actual, convirtiéndase en un

material innovador y con grendes ventajas para,las comunicacionas, ya gue se



podrdn sustituir las tredicionales lineas de cobre por fibras Gpticas para la
transmisién de la informacién.

La luz es la energle conductora utilizada por estas fibras, por su carec
teristica de propegarse en ondas de longitudes pecméﬁas, ayudando a que los
mansajes snvliados se transmitan a lo largo de las fibraes, sin dificultad da
absorberse en su trayecto que comprende grandes distancias. No se corre el
riesgo de perder informacién.

€1 tipo de luz utilizada es la infrarroja, 1e cusl es imperceptible al
ojo humano y exigs un eduipo especial de transmisién y recepcidn -can las ca
ractaristicas de frecuencla que manejan dichas fibras. Las ventajas més impor
tentes gue ofrece el uso de la fibm éptica son .: gran capacidad como canal
de informacifn, inmunidad a las interferencias electromagfieticas, ademds de
su tamafio y peso reducido. )

Existe una amplia variedad de cebles de fibre 6ptica, que va desde unas
cuantas fibros hasta varios cientos de ellas, estos cables pueden abarcar dif
metros de 1.5 a 4.0 cms. de grosor,

En la acturlidad la fibra 6ptica se usa en sistemas de telecomunicacién,
aviones, barcos, oficinas, computadoras, hogar, satélites, medicinas, etc.
Con las fibras Gpticas se han tendido enlaces ds comunicacién entre enormes

distancias.



1.1.— LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA FRENSA MUNDIAL

Después de esbozar brevemente algunos de. los avances tecnolégicos mas im
portantes en el terrens de las Comunicaciones, s conveniente plantear cual
es la situacién general y los sfectos de las nuevas tecnologfas en la indus-—
tria periodistica del munda. ’

Este importante medio de comunicacién ha sido afectado por el reiterado
aumento en los precios del papel, adems de advertir una constante reduccidn
en el ndmero de lectores a nivel mundial, debido a 15 invencitn da los dos
grancdes medios de comunicacidn electrénica : la televisidn y la radio, consi-
derados mis ripidos y oportunos en le difusidn ¢e informaci6n que la prensa,
hecho que también ha influido para que los empresarios que tradicionalmente
se anunciaban en 1los periddicos se estén desplazando & ocupar los servicios
de la radio y la televisién para enunciar sus productos.

) En los Gltimos afios se ha presentado un fendmeno importante : la gran mg
nopolizacién de periddicos y medios de comunicacién. Los grupos dominantes en
las comunicaciones en el mundo no llegean a diez, uno de los més destacados es
la cedena Murdoch, cuyo duefio es un ciudadano australiano-norteaméricanc que
monopoliZa las comunicaciones de Australia y planea extender su dominioc no sg
lo @& los Estados Unidos, sino a 1los cuatro continentes. Esta cadena cuenta
con més de un centenar de publicaciones asi como con la cuarta cadena de telg
visidn norteamericara: Fox Broadcasting Corporetion. Adem&s empalma su cade
na a Europa Occidentel via satélite y recientementa adquirid derechos en 21
segundo satélite Astral de Luxemburgo con el fin de avanzar al Este Europeo
(11).

Esta situacitn de monopolizacién de los madios de comuniecacion ( inclui-

da la prensa )} ha provocado la quiebra de medios de reducida cobertura, como



85 el caso del cierre. de peri6dicos pequéﬁas" incapécés de hacer frente a las
podarcsas cadenas editordiales, las cuales no s6lo se dedican 3 1s industria
rariodistica, sino que ebarcan otros medios de com_unicac:idn.

Ante los problemos sufridos por la prensa escrita, y que pueden llevar
a la industria periodistica a serios aprictos, se puso en prdctica el lema
" renovarse o mordr " : la prensa tradicional abrié sus entrafies a las nue—
vas tecrologfes como une posible solucién para salvarse y colocarse al nivel
de medios de comunicacién altamente sofisticados como 1o televisién y la ra—
dio, aunque esto pudisra implicar una serie de cambios en la eleboracidén del
medio.

Segin Antony Smith en su libro_Goodbye Butemberg

" La primera stapa de modernizacién de la prensa mundial
se da con 1la introduccitn de la informética, que puedes
mansjar muchas formes de texto., La segunda es la com-.
peginacién. o enfrentamiento del diaerio/papel ( 12 )
con 1os ruswvos medios slectrsnicos”( 13 ).

No todos los peri6dicas del orbe se modsrmizaron o se estan modemizan
do en las mismas condiciones, ya que algunos han introducide nuevas tecnolo-
glas, por ejemplo, en la Mesa de Redaccidn y otros en los talleres. Este
procese se da de acuerdo con las necasidedes y carecteristicas de cada perig-
dico, incluso los hay domde no ha habido ninguna innovacifn y contindan treba
jando con linotipas ( sobre todo en los pafses en vias de dasarml.lu 3.

En suma, la entrada de las nuevas tecnologizs en el escenario de la pren
sa mundial, se puede generelizar de la siguiente manera : en el primer mo-
mento del proceso, se sustituye 1a tipograffa ( 14 ) por el sistema de Fota-
composicién ( el cual inciuye métodos fotogréficos ), posteriormente las te-
lleres de fotocomposicidn sufrieron wna computarizacidn parcisl o total.

Asimismo se incorporeron a la redeccién termirmles de computadors con lo que
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é@ste se convierte en una Redaccién Electrdnica. Le introduccién de computa-—
dores también se presents en el departamento de publicidad,

Cabe destacar que con :I.é entraeda de las nueves tecrologias, sobre todo
la computadora, el papsl empieza a desaparecer como soporte de originales, el
f-:mbajn de elaborecién y Furmacién del peri6dico se efectda por entero en las
pantalles de las terminsles computacionalas.

Ademds de los instrumentos tecnolégicos descritos, la prensa se silrve
de satélites de comunicacidn, redaes telemdticas y recientemente de los bancos
de datos. Con las redss telemétices se posibilitan otros apoyos tecnolégicos
pare la prensa como el Videotexto Gue es un " sistema que trensmite texto e
imdgenes a receptores de telewisién, con un método interactivo que pem_nite
formular solicitudes y preguntas empleando un teclado y una clave ... "( 15 },
y el Teletexto que es un sistema de transmisién de textos 'mediante recaptores
de televisifn. .

En este escenario, slguros conceptos cambian y se crean nuswvos, como es
el caso de las Redaccionss Electrénicas, utilizadas en la industria pericdis
tica, donde las terminales pare captura o composicién de texto estdn conects
das directamente a una computadora o cersbro del sistema que almacena la in-
formacitn en espera de ser rescatada por el secretario de redaccifn pare con
tinuar con el proceso de produccién del germdicn. For otro lado estd el ad
venimiento de nuevas disciplimas tecnolégicas, como es el caso de la " Telemi
tica " que posibilita la entreda a una nueva era donde el papel no s8lo desa-
parece como soporte del original, sino también como soporte de la impresién,
utilizando - en su lugar el Videotexto y Teletexto.

En suma las nuevas tecnologfas aplicadas & los medios de comunicacidn y
a 1s prensa en particular estén alterando la estructure y pmi:esu de eslabora

cién de cada medio, &l trensformar drédsticamente su proceso de elaboracién



12

tredicional por un nuevo modelo, que requiere de mucho menos personal con di
ferente preparacion técnica y de la supresién de etapas y puestos de trabajo
oxistentes en el Modselo Tradicional. - Esto ha trafdo como consecuencia diver
s0s problemas técnicos y laborales, los cuales se tratardn por regiones en
. los capitulos siguientss, tomendo en cuenta los modelos més representativos

de la prensa mundial,
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1.2.-LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PRENSA EUROPEA

El continente europeo ha sido cuna de los principales cembios sociales,
c.lturales y cientificos de la humanidad. Por &L han desfilado grendes pensa -
dores, cientifficos y artistas, dejando su huella imborrable y profunda en
la historia y conocimisnta humano.

No es extrafio que en las Ultimas décadas, en asta parte del plansta se
hayan introducido innovaciones técnicas ( principalmente las relacionadas
con la computaci6n ) que estdn revolucionando la vida y actividades de las
sociedades. Entre las dreas afectadas se encuentran la de los medios masi-
vos ce comunicacién, los cuales se han visto alteredos en diversos aspectos.

La Comunidad Europea considera que 1las nuevas tecnologias de informa-
cifn abarcen " la microelectrénica, los sistemas de computacién y las telecy
municeciones empleadas conjuntamente para manejar, transferir y almacenar in
anacidn de origen vocal, pictérico, textual o rumérico... " { 16 ).

La prensa, uno ds los madios de comunicacién tradicional e. importante
en €l transcurrir cotidiano de todos los paises europeos, no ha estado exen—
to de ests cambio tecnolégico.

Antes de hablar de los cambios y problemas sufridos en la prensa, es
importante tomar en cuenta 1la situacitn de la industria periodistica del Vig
Jjo Continente, 1a cunl se ha visto afectada por el al:za constante el pre-
cio dal papel, la disminucidn o estancamiento de le venta de ejemplares y
la fuerte competencia de la radio y televisién, gque estédn atrayendo a los
tradicionales lectores de diarios y & los anunciantes.

Pese a lo enterior es importante destacar la existencia de grandes mong
polios periodisticos en la regi6n, principalmente en Alemanie, Suecie, Ita-

lia y Francia.
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La posible solucidén a los problemas anteriomente sefialados fue la adep
tacién de nuevas tecnologias en la elaboracitn de los periddicos. Al res-
pecta Antony Smith considera gue ¢

" En Europa como América Latina, las técnicas de composici6n da

textos y de impresifn, son reminiscencias del antiguo grabado
en maderd del siglo XV con las nuevas tecnologfas de finales
del siglo XX, pero la informética en mayor o menor grado, se
ha convertido en el corezén de los nuevos sistemas al tiempo
que otras técnices de composicién ( la fotocomposicién ) o de
impresion ([ Offset ) asf como la transmisién de pdginas por
facsimil ya han sido también introducidas " { 17 } .

Desde 1957 la prensa del Viéjc Continente comienza & utilizar la computa
dore en el departamento de personal, posteriormente en la contabilidad generel,
en la edicitn de la publicidad y en la distribuci6n del diarioc., En 1964 la
informética se extiende al tratamiento de textos y se adoptan nuevas técnicas
de composicién e impresién.

Al iniciarse la década de los 80, la prepsa europea hablfa superedo la an
tigua técnica de la impresién litogrdfica, sustitufda por le fotocomposicidn,
en esg momento se puede hablar yé ds la existencia de las RAedacciones ElsctrS
nices anteriormente definidas.

La prensa europea, ademids de utilizar la computadora, usa gl videotexto,
teletexto, rotatives Offset, rayc l4ser, bancos de datos, viewdata ( 18 ) en
el proceso de elaboracidn del peri6dico. En el campe del videotexto y tele-
texto, tdestacan Grarm Bretafia, Francia y Alemania.

En cuanto al uso de satélites de comunicacién, se emplean los llamados pa
sivos o " tontos " y los " inteligentes . En los Gltimos afios ha surgide
una variedad en los satélites de comunicacidn, llemada de difusidn directa,
gue transmite con gran potencia y requiere de una pequena antena parab&lica

de meros de un metro de didmetro para recibir su sefial en la tierre. La venta
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Je es que cualquier persona que cuents con esto antena, puede recibir la se-
fial de sat€lite, incluso en su casa,

El dltimo satélite de este tipo puesto en Orbite fué el Francés "TDF 1"
lanzado el 28 da octubre de 158B. Al iniciarse la década de los 90, Europa
empleaba ocho satélites de difusién directa.

En el campo de les nuevas tecnologfas destaca el periddico espafiol EL
Pafs, gque concluy$ su renovacién tecroldgica en 1982, cuando el diario se fa
bricaba fntegramente con el sistema de videoterminales y fotocompongdoras.

También destaca la agencia espafiola de noticias EFE gue inicio su reng
vacidn tecnoldgica en 1988, adoptando la transmisidn de datos via satélite
con cobertura mundial, para lo cual rentd los servicios del satélite INTELSAT
832, EFE utiliza una tecnologfa gue hasta 1985 estaba reservada exclusivamen
te a la Marina Estadunidense : El Espectro ensanchado, gque permite una coberty
ra global, utilizando terminales muy baratas, logrendo una fiabilidad impresig
nante y calidad inigualable. Hasta jumio de 1990 ro existia ninguna agencia
de noticias en el mundo con cobertura global atléntica, solamente EFE ( 19 J.

A rafz de la rdpida expansifn e intrﬁduccién de nuevas tecnologfas en la
prensa europea, fue creada en Europa la INFRA INCAFIEJ Research Asociation
( Grupo Internacional de Investigacién Periodistica ), asociacién encargada de
investigar cudles son y cémo funcionam las nuevas tecnologfas de inFmrmaciC;n
que van surgiendo en el mundo, con el fin de realizar las adaptacionzs mds adg
cuadas a las diferentas modalidades y necasidades de la prensa europea Qque
exige niveles superiores de impresién,” disefio y funcionamiento.

Frente a las ventajas que ofrecen las nuevas tecnolougias en el sector pren
sa ( entre las que destacan incremento en la rapidez, mayor control del produc-
to y calidad ) se han presentado graves problemas al interior de esta industria,

siendo los m&s importantes :
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a).T La disminucidn de 1os puestos de trabajo.

La iétmduccmn de nuevas tecnologias en la prensa del Viejo Continente
ha provocade reacciones de diversa imdole entre las trabajadores de las Artes
Gr&ficas y los pericdistas, que en un prircipio rechazaron totalmente su en—
trada. Pese a estos primeras negativas;los sindicates europeos, sobre todo
la Intemational Telecommunications Unionm ( ITU ), creada en 1950, asf{ como
l2 Federacién Intermacicnal de Periodistas,aprobé una posturc mis flexible,
mientras gue la ITU accedié 2 cooperar con 2l procese de innovaclén tccneld
gica para acelerer el trabajo de composicilén, sicmpre y cuando sean operadas
por sus agremiaros, de esta manera tanto ol personzl como las innovaciones y
equipos nuevos se han incorporado =l trabajo periodistica actunl.

Los diarios Que se han constitufZo en el simbolo de todos los problemas
de Londres

patecidos por la prensa europss en loc Gltimes afios son ¢ el Times
y el dominical The Sunday Times, los cuales dejeron de publicarse un afics a
causa del enfrentamicnto entre la empresa que deseaba introducir “nuevas tec
nologlas y el sindicato de periodistas National Grephic Association, que se
opuso a que fueran los redactores quienes alimentaran directamente 1les cere—
brus centrales del sistema computaclonal, y asi componer ellos mismos sus ar-
ticulos o informaciones.

En cuanto & los diferentes sindicatos de tipSgrafos y demds  trabajado-
res de Artes Grificas, la oposicién se debi6 al temor de la reduccidn en los
puestos de trabajo. Muchos puntos conflictivos fueron negociados, sobre todo
2guellos referentes a salarios, empleo y duracién de la jornada laborel. Sin
embargo el problema derivado de la intencién de informatizar el trabajo redac
cional quedS aplazada.

Es importante aclarar gue los problemas laborales surgides por 1@ intro-

duceidn de nuevas tecnologfas solo se presentaron en las empresas periodisti
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cas ya esfﬂﬁlecidas.. Con respecto a los pariddicos eurupeos de reciente crea:
cidn, el uso de nuevas tecnologias se fue dando de manere naturel sin que se

presentara ningGn conflicto.

'b)." El riesgo qué podria derivar de la forma en que se apligue la infar

mética.

Cuzndo las computadoras no se han sabido adaptar a las necesidades del
trabajo periodistico, se corre el rdesgo de que las terminales en lugar de ser
dtiles herramlentas para el desarrollo eficaz del trabajo se conviertan en
un abstdculeo que disminuye , altere o simplemente deje dntactas las capacida
des o funciones del periodista y del antiguo tipSgrafao, gquienes al nvo conacer
las pasibilidades y utilidad de la informdtica, la empleen simplemente como

mdquina de escribir. Asimismo Se corre el riesgo deé Qque los usuarlos se con

fundan o enreden con las miltiples operaclones de las computadoras,

c).‘ La llamada confusién de funciones, entre redactores y antiguos tips

grafos a la hora de componer el texto,

Algunaos pgriudistas europeos y latinoamericanos conslderan gue en las Re
dacciones Electrdnicas, donde el periodista alimenta la terminal con su infor
macidn, se corre el riesgo de Que éste también realice trabajo de composicién
y desplace al capturista { antiguo tipSgrafe, en muchos casos ), gque lleva a
cabo las indiceciones de composicién, como la eleccidn de caracteres, maycado
de titulares y textos, etc. que exigen un cuidado especial, funcidn que no cg
rresponde al periodiata, cuya principal preocupacién se centra en la calidad
de sus informaciones y la redaccién de las mismas.

En el caso de muchos periédicos se ha dado la desaparicién del capturis
ta, cuyas funciones pasan a ser responsabilidad del periodista, caon el riesgo

de que al mezclar ambas funciones se degrade la presentaclién grdfica y la cali
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dad de 1la nota.

A este raspecto en 1988 el mayor sindicato de periodistas esuropeos, el
" National Union of Jouralist " da Gran Bretafia, rectificé su posture, decla
rdndose partidario de extender el campo do necitn del periodista a lo qus antg
riormento se consideraban funciones propias del tipSigrefo. Asimismo se esta=
blecieron las condiciores laborales en este nuava situscién, entre las que
destacan lo refersnts al contenido y control de informaci6n y a la segurldad

y sanidad que ofrezca el nuavo equipo.

d),~ El1 surgimients y eumento de las llamadas " enfermedades informéti
cas ".

Actualmente no se cuenta con muches estudios acerca del toma debido a
qua la enirada de computadoras en los peritoicos es reletivamente nucva vy .
no se lg ha dado la importancia debida a los riesgos due rapresenta usar una
termminal de computadora. G6in ewbargo lae mayoria de los periodistas, jefes da
seccidn, correctores y todo aquel due estd on contacto con las pantallas de
computadora se qusjen de dolores da o0jos y de cabeza, aumento en la tendencia
de desarrollo de cetaratas en los ojos y riesgos de aborto, esto a consecuen
cia. de una serie de largas expasiciones a las Fuerzas de 1os campos eléctri
cas y magnéticos que emiten las pantallas de las terminales. Urge se investi

gue al respecto.
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1.3. - NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PRENSA NORTEAMERICANA

" En Estados Unidos... un pariédico se explota como se harfa con un po-
20 petrolero, ante todo es un negocio " { 20 ).

Con esta afirmscién se pueden entender un poco las caracterfaticas de la
prensa de Estados Unidos. 8in embargo, a pesar des las similitudes que pueda
tener con cuelquier otro tipo de empresa, la industrias periodistica nortea-
maricana se enfrenta a una serie de prt;blemas semejantes a los de la prensa
éumpsu, como son

a):= Los costos de produccisn son altos debido al aumento canstante en

el precio del papel, por lo que este medio se ha cun'vartidn en pg

co atractive y i'antable cComo empraesa.

b).' Sa ha observado en ia Gltima década wuna reduccién psulatina de

lectores, sotre todo del grupe de adultos Jjévenes,

©).~ ta fuerte competencia de la redio y televisién, como en el casc de
la prensa sumpéa.
© Ante esta situacidn muchos periddicos de la Unidn Americana patrocinaron
diversos proyectos de investigacién -encaminadns a medir los Indices de lectuy
ra de diarios, asi como la invanci6n y adopcién de nuevas técnicas, discipli=
nas y equipos gue activen y saguen avante a la prensa norteamericena de la

crisis.

A partir de la década de los 50 el Instituto de Investigacidn de la Amg
rican Newspaper Publisher Asociation { ANPA ), ha trabajado en un pmgi"ama de
reformas  tecnoldgicas, con el fin de lograr mayor rapidez, reducir costos y
rewelucionar los sistemas de produccién periodistica vigente en E.U.A.

Gracias a la influencia de la ANPA, la industria periodfstica -norteamg



ricana 1lsgé a utilizar la computadore con mayor rapidez y aceptacién, [ en
1960 la computadore se usaba dnicamente como auxiliar contable ), A raiz
de que los investigadores de la ANPA advirtieron que los equipos computacio—
nales podian sar utilizados también como depdsitos de infarmaclén, la cuai
porifa ser recuperada posteriormente y utilizada de diferentes maneras, ss
crean los servicios de " Tiempo Compartido " ( 21 ), extsndiéndose @1 uso de
1a computadora a otros dmbitos de la produccién periodistica.

A fineles de la década de los 60, se considerS que la informecidn podia
ser un excelente auxiliar en algunas etapas de la elaboracién del periddico,
como el caso de la " Jjustificacidn de textos * [ 22 } donde se emplean por
primera vez computedoras. Posteriormente se le fueron encontrendo otras fun
ciores en la seccidn de envios postales y en wvarios procesos de composicidn
en metal derretido y de composici6on en frio.

Al iniciarse la década de los 80.el 100 % de los diarics de la Unién
Americena ya utilizeban el sistema de fotocomposicién ligada a-una. redaccidn
més o menos informatizada, a esto se agrega el uso de satélites de comunica=
cién, videotextos, teletextos y bancos de datos. Algunos pariédicos han creg
do sus propios bancos de deatos, como el caso de The Times Intermational Bank,
' cuyos servicios se inicieron en 1973, Este banco contiena restmenes y ci~
tas de otros periddicos y revistas proporcionande una amplia gama de infor-—
mreidn.

Es importante sefialar que la prensa norteamericana edemés des emplear nus
vas tecnologfias pare solventar sus problemas, tembién ha creado otro tipo de
periodismo a fin.de ganar mds adeptos : 21 de investigaci6n, el cuel no s6lo
informa sobre un hecho sino que a partir de éste realiza investigaciones pro,
fundas, con el fin de ofrecer un panorama global y bien decumentado da hechos

o fenbmenos atractivos o importantes para la sociedad.
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De acuerdo con €l investigador norteamericano Rex Wesbury { 23 ) 1la en
trada de nusvas tecnologfas en 1la prensa norteanericana ha sido en general
un proceso exitoso, sobre todo por las caracteristices que presenta la pren=
sa de su pais. Algunos de los efectos mis sobresalientes de la introduccién
de nuevas tecnologfes en la prensa estadunidense son :

a).— Los periédicos norteamericanos publican mayor nimero de despa

chos de agencies gue pueden entrar a la redaccidn directemen-—

te mediante una terminal de computadora.

b}.“ Los diarios generolments disponen de menos espscio para la in
formacién, con lo que existe un mayor volumen de publicidad
para ser procesada,

€).” Una de les caracteristicas de la prensa estadunidanse, es el
monopolio ejercido sobre ella, aungue no es exclusive dé la
prensa, sino que se est& dando el fenSmeno denominado " pro—
piedad cruzada ", donde los duefios de una cadena periodisti-
ca poseen ademds estaciones de radio y televisién o smbas,
que transmiten en una misma Zzonpa. Destaca la organizecidn
Gannet, que poses 83 diarios, 10 canales de televisidn, 15
estaciones de radio y el Gnico periddico nacional : USA To-
day. Con la existencia de estos monopolios, los diarios

tienen menos necesidad de efectuar cambios de Gltima hora.

Sin embargo, aungue exitoso, este proceso no ha astado exento de probleg
mas, sobre todo con los obreros gréfices y personal que interviene en la ela
boracidn del periddico, quienes mediante sus sindicatos presionaron y opusig
ron resistencia a la entrada de nuevas tecnologins en sus arees de trabajo.

Se presentaron diversos movientos obreros, come la huselga de 1962 que

durd 114 dias y parelizé todas las publicaciones periddicss de Nusve York.
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Eata huelgs @2 resolvid a través de vn  pleisbicito en el cual los chreros
agtuvieron pagos. sampensatories y pensicncs, mifntres gue los editores adswi
rieron €l cderecho de utilizar la composici6n por cinta perforaca.

Hubo casos en los que desertaba todo el personwl de las salas ue compg
sicién y sin embargo el periddico salla gracias a la intervencién del parso-
nal de otros sindicatos., Fara eviter conflictos lakorales muchos editores
accedieron & dar a sus obrervs puestos de por vida, con el fin de que por ra-
zanes naturales fueran desaparsciende gracualmente.

Actualmente varios sindicetos se encientren en negociaciones gpara fusig
narse y evitar seguir perdiendo mds poder ante la podervsa industria periodfs

tica y defender eficazmente lns derechos de sus agremiados.
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1,4, - NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PRENGA LATINOAMERICANA

En los apartados anteriores se tocS el tema de 1lss aplicaciones de nue-
vas tecnologfas en los medios masivos de comunicacidn, principalmente la prep
sa de> Europ= y Nortesmérica. Es fundamental indegar tembién qué ha sucedido
con las rmuevas tecnologias aplicadas en la prensa latinoamericana y en geng
rel con los medios masivos de comunicacién,

América Latine ( A, L. ) reuns caracteristicas comunes entre los palises
de la regi6n. Aaices culturales y prublemas econdmicos similares como la dey
da extema, inflacién, desempleo y una fuerte dependencia econfSmica y tecnold
gica hacia los paises del primer mundo, principalmenfe a los Estadas Unidos.,

€En los psises latinoesmericenos la adopcitn de estas tecnologfas se ha da
do de manera tardia y dependiente de las grandes corporsciones transnaciocna-
les como la Intemational Bussines Machine ( I.B.M. ), de origen estaduniden-
se que actualmente tiens el predominio mundial en le innovacidén; venta y man-
tenimiento de equipos informéticos. Los pafses de A.L. se han conformado uni
camente con 5Br_ensamb1adnres de equipas, sin gue hayas ningdn avance signi
ficativo en este terreno, 2 excepcifin de Bresil, Que establecid una politica
inform&tice para proteger este sector, prohibiendo en primer lugar la libre
importacién de microcomputadoras y de sus componentes & fin de promover el
desarrollo de su propias industria informitica.

Sin embargo 1a dependencia tecrol6gica de los paises de la regién, en=
tre otros problemas, ha propiciado no s6lo su estancamiento y casi nulo pro-
greso tecnolégico debido principalmente al establecimiento de grandes empre-
sas fabricantes de computadores que se han coludido con la mayoria de gobier
nos latinoamericanos con el fin de eviter el desarrollo de su infreestruc-

tura computacionsl, y proteger sus intereses en esta parte del continente.
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Segin Rafael Rocenélinlo :+ " .., los paises latinoamericanos enfrentan
la denominada ' era de la informacién ' sin poder anticipar las consecuencias
de la introduccién de estas tecnologlas... " ( za ). En té&mminos genera-
les primero entran las innovaciones tecnoldgicas debidas a t&cticasde marcado
técnia por parte de las trensnacionales que provocan la inclusién de los paf
ses des A.L. en la llamada carrera tecnolégica, sin tomar en cuenta las nece-
sidades e intereses regionales, El argumento mfs socorrido pare vender estos
equipos ha sido la jdea de que todos los problemss se pueden resolver con el
empleoc ds equipo inform&tico, " una fécil solucidn a todos sus preblemas * .

La introduccién de nuevas tecnologies en la regiSn se ha dado sin que se
hayan realizado estudios sobre la necesidad y conveniencia de adquirirlas vy
usarlas en cada pais. Al principio s6lo se aplicaban al &rea adwinistrati
va y contable, después se extendié a los medios masivos de comunicecién, don=
de se empiezan a aplicar en los niveles de produccién, distribucién y con- .
suma.

A esta dependencis tecnolégica se suma el desorden informético, caracte
rizatdo por una gran heterogeneidad y dispersién ds los egquipos. Los primeros
fueron adguiridos por el sector pdblico de estos pafses, pare auxilier sus
labores edministrativas y contables, compensando tode tipo de modelos, sin
tomar en cuenta su compatibilidad, ademés de no tener un registro preciso de
los sistemas instalados, que en muchas ocasiones tuvieron Que ser reempleza-—
dos en virtud de su poca funcionalidad, con la consecuente fuga de divisas
sin provecho alguno, que mermd los ya reducidos presupuestos gubermamentales.
Aunado a esto se ha observado que la infraestructura informatica ro se ha
aprovechado a su méxima capscidad, sino Que se subutiliza debido a la deficien
te preparecién del personal que lo maneja y al poco cnnocimien‘to que del equi

po tienen los técnicos regionales, Esto se debe a que las transnacionales
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guairdan celosaments 8l secreto da produccidn de su tecnologia.

En 1la década de los B0 varios pafses lgtincamericanos crean o estructy
ran sus respectives sectores iﬁfom&ticns, los cuales anteriormente se liml
taban a la contratacién de bienes y servicios de este sector.

En este aspecto destaca Brosil, que basa su palitica en sl cantrol del
mercado y en la aglutinacibn del sector informdtica en una sole entidad rectg
ra : le Secrstarfa Especial de Infomméitica. Argentine por su cuenta, centrg
1liza la toma de decisiones para el fomento de su drea informdtica en la Subsg
cretari{a de Informbtica y Desarroullo, y México gue adn na ha definido una po-
1ftica integral en la materia, ha establecido érganos que regulen su sector
informdtico : el Instituto Nacional de Ested{stica, Geograffa e Informética,

la Secretar{s de Comercio y Fomente Industrial y el Consejo Nacional de Cien

cia y Tecnologia { 25 ). La finalidad comdn de estos modelos de politica in-

form&tica es la creacidn de un sector informdtico sficisnte, competitivo y
relativamente autdnomo.

Destacados investigadores de la comunicacidn { 26 ) han sefielade gue los
problemas bdsicas que presentan los pafses de A.L. para la incorporacitn de
nuevas tecnolog{es en los medios de comunicacién ss puaden resumir en dos @

a).~ La falta de comprensién de la importancis que tiene la informa

clén como recurso vital en el desarrollo de cada pafs.

b). " La felta de conocimiento de otras posibilidades inFormdtices,

més alls de las releciones dominantes de los paises deserrolla
dos.

La UNESCO { United Educational, Scientific and Cultural Drgantzation ), dg
~pandiante de la Q.N.U., realizd en 1981 un estudia sobre la situacidén de las
comunicaciones en A.L., donde se pone de manifigste la poca importancia gus

la han dado los gobiernos de esta reglén a dicho sector, siendo las dreas més
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la falta de politicas que regulen la entrada y uso del equipo informatico
ademds del casi nulo apoyo brindado 8 las investigaclones locales en mate=
ria de innovaciones tecnoldgicas, que son realizadas y aprovechadas por las
grandes industrias transmacionales.

Brasil advirtié 1la :.lmpcrtancia de las comunicaciones para su desarro—
1lo global, adoptendo una polftica de proteccién y estimulo el sector electrS
nico del pafis, Abtualmente lleva a cabo proyectos de investigacidén y capaci-
tacitin en el Area de tecnologfias mis avanzadas.,

Aafael Rocangliolo considera que los principales factores gue dificulten
el desarrollo tecnoldgico de la regidn son @

" a).~ Falta de conciencia del problema en los nivales de decisidn.

" b).= Duplicacién de los esfuarzes.

" c).- Psguefias escalas en al mercado.

" d).~ Ausencia de créditos blandos de gobiemo a gobierma pare proyectos

de desarrollc " ( 27 ).

Aunado a estos factores se presentan tembién los siguientes problemas :
-Lla falta de politicas informdticas propies de cada pais, con
lo que no s8 pueden establecer canales de organizacidn inter

na.

- la crisis econdmica de las naciones de A.L. que ha perjudicado
en forma elarmante a los sectores de investigacién cientifica
y tecnolégica, carentes de recursos ecornfmicos. sufici zntes ==3

ra desarrollar sus proyecteos.

Con esta ectitud se demuestra la poca importancia gque se le ha prestado

al avance tecnolégico propio de cada pais como un factor importante del desa-



rrollo  en general, ademfs de poner en evidencia la igrnorancia de las autordi
dades acerca del enorme potencial que guarda la industria informética en el

progreso de casi todas las actividades da las socisdades humanas.

A. L. EN LA ERA DE LOS SATELITES

Todos los pafses latinoamericanos sin excep&ion, se-encuentren conecta=
dos al Internationel Satellite Communication Consortiun (INTELSAT) ( 28 ) me-
diante el cual realizan comunicaciones telefénicas intemacionales gque enla~
zan a varios continentes, ademés de otras comunicacionss de la misma magni—
tud, Algunos pafises del &rea: utilizan el servicio de INTELSAT pare sus
comunicaciones nacionales,

Los primeros paises de A.L. en ingresar al sistema fueron : Panem4, Peri,
Chile y México en 1968, luego entraron Argentina, Brasil y Culombi'a ; en 1970
ingresaron Boliwvia, Uruguay vy Guatemalla. A mediados de la década de las 70
varios pafses 1atinusmeri§anos. entre los que se cuentan México, Bresil, Argen
tina, Colombia, Chile y Venezuela ingresaron al conjunto de pafses gque utili-
zan el sarvicio d.a arrendamientn de canales y transpondedores del INTELSAT
para sus comunicaciones nacionales { 29 ).

En 1976 Brasil Arrienda un trenspondedor a INTELSAT para sus comunicacig
nes intermas, siendo el primer pafs de A.L. que empleé este servicio. En
1979 Colombia alquila 1la cuarta parte de un transpondedor. En 1980 México
arrendf cuatro trenspondedores y en 1985 operd sus comunicaciones mediante el
satélite estadunidense " Westar Iv " ; Argentina cuenta con 30 estaciones co-
noctades al INTELSAT para las transmisiones de sefiales de radio, telax'y telg
fonfa, que abarcan todo su territorio, ademds de conter con 8 esteciones de

la red de microondas.
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Actuslmente Perd combina la red de microondas con el servicio del satéll
te INTELSAT Atléntico, y Chile cuenta con dos sstaciones del sistema { 30 ).
En 1985 dos pafses de la regidn lenzan sus primeros satélites de comuni
cacidn : Brasil y Mé&xico , denominados " Sistema Brasilsat " y " Sistema de sg

télites Morelos " ,. respectivements.

Sistema Brasilsat. E1 8 de febraro de 1985, 8rasil lanzd su primer saté
lite de los dos que componen el sistema y a principios de 1990 lanzé el se=—
gundo, asignando la construccién técnice del satélite a empresas canadienses,
la colocacifin y orbitacidn espacial & empresas francesas y la instalacién de

las estacionas terrestres a consorcios nacionales { 31 ).

Sistema ds Batélites Morelus. El 17 de junio de 1985 México lanzé su

primer satélites " Marelos I " y el 27 de noviembre del mismo afio lanzé el
" Morelos II “. Este sistema satelital costé 150 millenes de ddléres. La
construccidn, puesta en érbita y edificaci6n de estaciones terrestres del sig
tema, estuvo a cargo de smpresas estadunidenses.

Ademés de la puesta en drbita de los sistemas satelitales anteriores,
existen dos proyectos regionales : los sistemas " Condor " y "-Panamsat »
( 32 ) de los cuales el Gltimo entrd en operacidn en 1991, cubriendo gren parte
te de América Latina. .y Espafia.

Sistema Céndor. Este proyecto, propuesto de 1975, incluye todos los
servicios de telecomunicaciones para los pafses que integren el " Grupo Andi-
no * ( Colombia, Perd, Chile, Venezuela y Argentina )« Hastam el momento el
proyecto ha iniciado el proceso para su registro de posicidn orbital de saté-
lites.

Sistema Panamsat. Este proyecto fue promovido por la Spanish Internatig

nal Network de E.U.A. y el consorcio Televisa de México . En mayo de 1584
la Pan American Satellites Co. de E.U.A. solicits permiso a la Federal Commu
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nicatian Commissicn { FGC ) para desarrollar este proyecte que incluye la
construccibn, lanzamiento y operacién del primer satélite subregional del hg
miSFerio gecidental, el cuel como ya se habla mencionado entrd en operacio-
nes ¢ fines de 1991,

En teoriz, el principal beneficic que ofrece el saté€lite a los paises
latinoamericanos es la posibilidad de enlazar regiones rurales marginadas,
Lo curioso es qQue en realidad no se han utilizade los sistemas satelitales
para este fin, sino que han favorecido principalmente a las agencias de noti
cizs y a 1a televisién privada. Tanto el sistems de satélites Morelos como
el eistems Brasilsat han beneficiedo bAsicamente a los consorcios de televi
si6n comercial " Televisa " y " 0O' Globo " respectivamente.

Sobresale el hecho oe que la situaci6n econbmica de los paises latinoame
ricanos que hasta el momento cuentan con su propio sistema satelital ( More-
10s, Brasilsat y Panamsat ]. no es nada favorable sino el contrario, enfren-
tan una severa crisis econdmica, donde uno de sus principales problemas es su
cuantiosa deuda exterma. Entonces , con gué recursos se costed la puesta en
marcha des estos sistemas 7. Lo més probable es que las respectivos gabiamos
tuvieron gue recurrir a un endeudamiento mfs. Es importante destacar que para
enlazar a las comunidades rurales via satélite se necesita instalar en cada
lugar equipo especializado con &ntenas receptoras ( muy caro, por cierto ),

y es agui donde surde la pregunta. ¢ Con qué financiamiento cuentasn los gobler
nes para pagar ls infreestructura material y asfi cumplir con el abjetivo ini-
cial del lanzamiento de estos sistemas de sat6lites domésticos 7 Esto es un
absurdo, se utilizé 1a necesidad de comunicar a regiones distantes, simple-
mente como un pretexto.

Por 1o tanto los sectores de comunicacidn que se han visto favorecidos

pOr las nuevas tecnologfas son @ le televisién comerciel, las agenmcias de no-
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ticiass 'y la industrie editorial, de la cuel se habla a continuacidn,

INDUSTRIA EDITORIAL

La industria editorial se ha visto transformada por los nuevos siste—
mas de computacitn vinculados a equipos de impresién, bances de datos, redes
de telecomunicecién y tratamientos de texto, entre otros.

Con 103 nuevos sistemas de tratamiento de texto se aumenta considerableg
mente la productividad de la industria editorial, ya que facilita y ecelera
todo el proceso de edicién. Estos sistemas suprimen tareas rutinaries y re—
petitivas eliminando él largo y costoso proceso de preparacitn y trensforma-
cidén del manuscrito, disefio, ilustracién e imasgen gréfica, hasta su impresitn.

La adopcién de estas tecnologias resulta muy provechosa para las revis-
tas, agencias noticiosas y periddicos, ya que el tiempo que reguieren para
la recepcitn, procesamiento y difusién’ de 12 informacién se reduce considera

blemente.

LA ENTRADA DE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL PERIODISMO DE A.L.

Los pafses de Amdrica Latina conformen un mesaica de diferentes niveles
tecnoldgicas, econdmicos, politicos y sociaeles, por lo que el pericdismo de
la regién no es uniforme, sino adquiere diversas modalidades.

En la entrevista realizada al Lic. Héctor Moreno Valencia ( 33 ), se
establecit que en Sudamérica existen dos casos representativos de la splica~
cién de nuevas tecnologfas en la prensa de esta regi6n : El Mercurio edita
do en Santiago de Chile, periédico considerado el mas avanzado en el aspeg
to tecrolégico, y El Nacional editado en Caracas, Venezuela, el cual tierme
8l segundo lugar en Sudamérica.

El Mercuric cuente aproximadamente con 120 terminales de computadors,
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utiliza el servicio de satélite pare sus telecomunicaciones, la redaccidn es
té& ubicada en un s6lo edificio en Santiago de Chile, mantiene corresponsales
fuera ds la ciudad. Este diario poses la caracteristica de que se edita en
color, de tamafio esténdar, utiliza un sistema computarizade de edicidén de tex
tos y tiene su propic banco de datos que empieza . a computarizar.

El Nacional cuenta con una redaccién muy grende computarizada Que puede
conslderarse Redaccidén Electrdnica, tieme su propioc banco de datos y utiliza
los servicios del satélite.

Existe otro caso sobresaliente : 1la informatizacién de la prensa brasi-

leria, donde, destaca el Folha _de Sao Paula. Este periédico es el de mayor ti-

raje en Brasil, ya que imprime cerca de 300 mil ejemplares diarios. En 1983
este diario decidid introducir sistemas de procesamiento de datos computariza
do con terminales :I.nstalsdﬁs directamente a la redaccidén y operades por repor
teros, redactores y editores, & Quienes se tiene proyectado otnrgai' termina-
les y " modems " ( 34 ) pare gue puedan trebajer desde su domicilio. Asf mig
mo este periédico también cred su propio banco de datas para reducir costos
en £l almacenaje de la 1n;‘ormacit5n.

Esta informatizacién de la prense brasilefia obedecié a la necesidad da
reducir el tiempo y costo de 1a edicién, diagramecitn y composicién de la in
formacién, con 1o que se vislumbran cambios redicales en los h&bitos da los
reriodistas,

En el caso del periodismo uruguayo, le situaci6n es distinta. En este
pats hay periddicos m&s chicos y s8 presenta un fenémeno curioso: los perif
dicos aparecen y desaparecen manteniéndose en circulacidén por periodos relati
vemente cortos. Este abrir y cerrer de periédicos se acompafia con la incor—
poracién de nuevas tecnologias.

En cuanto al periodismo Centrovemericaro "... quizds el elemento més ca-
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recteristice del ejercicio periodistico en Guatemale y gren porte de Centro-
américa es el atrmso en los aspectos tecnoidgicos e ideoldgicas... " ( 35 ).
.El caso mhs representeativo de esta regidn co Guatemala, donde se editan cua=

tro peri6dicos : El1 Gréfico, Prensa Libre, La Hore y_Centroamérica. La compy

tacidén se estd introduriende en los medics de comunicacién, pero en los pade-
rosos, tol es el caso de Prensa Libre, el mds importante de Guatemala y que
estd modificando todo su sistema de trabajo. El resto de los peribdicos tra
bajan con sistemas muy ertesanales. Destaca el hecho de gue en este pais no
existe ninguna polftica de comunicacién social ( 36 ),
Segdn el investigador Fernando Reyes Matta { 37 ), los problemas princi-—
pales que afronta el sector periodistico de la regilén son :
a).~ Que la basqueda de informacidn se ha hecho més especializada
pues  1las fuentes de las noticias nc se ubican s6lo en entrg
vistas e investigacitn de campo tredicionales, sino que cada '
vez mas se necesita cmnsuli:ar los bancos de datos y documen
tos procesados. '
b).~ Los periodistas requieren de la comprensifn y manejo de las
nuevas tecnologfas que estén incorporéndose a los diferentes
procesos de elaborecién del periédico, ya que no basta con

el conocimiento de allegar y redactar 1a informaciGn.

FPor lo observado en los puntos anteriores el periodismo latinoamericano
se ha visto afectado por las nusvas tecnologfas provenientes de los paises
del primer mundo. Esta§ tecnologias han sido adoptadas sf6lo por las empresas
periodisticas més podervsas de cada pais, en detrimento de los periédicos
medianos o pequefios. Sin embargo esta tendencia se ha introducido coma una
especie de " moda " impuesta por los paises avanzados, sin Que hasta la fecha

se haya valorado la necesidad de informatizar lqs periédicos, a pesar del al-
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to costo social { despidos masives ), ni se ha tomado en cuenta GQue 18 rea
lidad nacionsl, econdmica y politica qua presenta el bloque de los pafses de -

sarrollados es bastante diFerénte a la expuesta en América Latina.

ALGUNOS OBSTACULOS SURGIDOS CON LA INTRODUCCION DE NUEVAS
JECNOLOGIAS EN AMERICA LATINA ‘ '

En cuanto al aspecto laborel, en 1978 sl Colegioc de Periodistas ds Veng
zuela afirmé que : "... el gremioc como tal no se oponia a las nuevas formas
tecnolégicas, ya que las terminales de composicién son meros instrumentos de
trabajo... " ( 38 ). Sin embargo se exigis el cumplimiento de una cl&usula
que obliga a la empresa a discutir con sl sindi:;ato cualguier cambio referen
te a le adquisicién de nueva maquinaria.

Segéin el Lic. Héctor Moreno Valencia ( 39 ), en América Latina se apre-
cian dos tendencias en los diferentes gremios de trebajadores de la industria
periodistica : la tr‘adiciqnal O consarvadore observada en los trabajedores de
mayor antigiledad, que sienten amenazedo su empleo Yy reducida la importencia
de sus funciones, ademés de carecer del conocimiento e informaci6n  adecuade
sobre las mismas; y por otro lado la posicién de aquellos que aceptan las
nuevas tecnologlas como innovadores y Gtiles apoyos para el periodismo de la
regién, esta tendencia se observa particularmente en las nuevas generaciones
de periodistas tuienes han vislumbrado un gran avance en el uso de novedosos
equipes y no sélo las eprueban, sino que las buscan.

En cuanto a los bmblemas técnicos, existen en primer lugar la incompz-—
tibilidad entres los equipos, 1o que provoce Gue no se pueta establecer comu-
nicacidn entre varias computadores, sobre todo en el caso de los bancos de
‘datos  También se ha presentado el problema de falta de conocimiento y pre

paracién por parte de los usuerics y técnicos latincamericanos. Aunado a es
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to tembién se presents la falta de copocimiento de los sistemas y sus posi
bilidades.

En suma los _paises en desarrollo se encugntran ante un dilema : por un
lavo dasean adquirir nuevas tecnologias de informaciSn para promover su desg
rrollo tecnoclégico y por el otro luchan por dismimuir su dependencia a los
paises desarrollados y & las empresas transnacionales,

Por 1o tanto es de vital importancia dque exista ceonciencia, entre los
profesionales de la comunicacidn sobre estos cambios, y se preparen en la
investigacién y el conocimiento de lo que significa pare cada uno de los
paises de A.L. la entrada de estaes tecnologias, con lo due estos investigadg
res y profesionales pueden convertirse en el vehiculo principal para la epli
cacifn y difusifn de estos apoyos tecnolégicos, asi como en promotores de po
lltj.cas informiticas, gue tanta falta hacen en cada uno de los paises de la

regién.

ALTEANATIVAS ADOPTADAS POR AMERICA LATINA

A continuacién se enunciardn algunos ejemplos referentes a las esfuer-
zos reslizados por paises latinoemericanos para entender y hacerle frente al

fentmeno de las nuewvas tecnologias aplicadas a la prensa i

a).- En 1982 fue creado el Centro Regional para América Latina y el Ca
ribe ( CREALC ). Este organismo surgié por iniciativa del gebiemo
mexicano con el fin de auxiliar a los paises de A.L. y el Caribe en
materia de asistencia técnica. Trabaja con dos vertientes : una
que promueve el use adecuado de la informética, y otre gue busca
la definicién prupia de una politica informatica para cada pafs
(a0).
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b).~ LA SOCIEDAD INTERAMERIGANA DE PRENSA { SIP )

Seglri el Lic. Héctor Moreno Valencia, la SIP, es una agrupacién que se
preocupa por los derechos humanos de los periodistas y pons especial atencién
al avance tecroldgico de los periddices del continente. La SIP agrupa perif
dicos de toda América Latina { Fanam4, el Caribe, Argentina, Chile, M4xico,
etc. ) y 1le proporciona a los agremiados capacitacidén y actualizacién tecng

l6gica, ademds de Que organiza congresos de Nuevas Tecnologfas ( a1 J.

c).~ Creaci6n de ACCION DE SISTEMAS INFORMATIVOS NAGIONALES [ ASIN )

La Jltima semana de mayo de 1990 quedd constituida en Caracas, Venezuela
1a mesa centrel de la ASIN, organismo intermacional integrads por 23 paises
latinoamericanos y caribefios. Esta agencia se integré con periodistas de las
agencias : Telem de Argentina; Andina de Perd, Colprensa de Colombia, Venpres

de Venezuela, Jamprés de yamaica, Prensa Latina de Cuba y Notimex de México.

d) .~ PROCESADOR DE TEXTOS DE FABRICACION COSTARRICENSE.

La compafifa nacional Tecapro de Costa Rica, desarrcll6 un procesador de
textos denominado * Teca ", Que usa un directorio ortométice con capacidad pa
ra reconarer més de trescientas mil palsbras incluyendo formas diminutivas,
aumentativas y nombres propios, se detecta y corrige los errores de maners au
tomética, lo que pemite:al usuario escribir el texto sin interrupciones. Es
te dispositive fue recibido con gran eceptecidn por los especialistas costarri

censes.

El panorama de progreso tecnolégico, sobre todo en el aspecto informati-

co, se presenta desolador pare los pafses latinoamericanns, Estos se enfren—
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tan a obst&culos a veces in.';aluablés, como 1é agobiante deuda axterna que
gsoportan algunos pafses de la vegidn, la falta de investigacién tecnolégica
debida principalmente & la carencia de recursos, l8 fuga Je cerebros y la
crecients dependencia tecrolégica de A.L. a 1os palses dasarrcllados { sobre
tode & Estados Unidos ). ‘
A pesar de la fuerte crisis cconSmica de A.L., due se ha tormado desespe
rante, los gromdes vendedores de equipos informéticos { I.0.M., Hameywell, Bu
rroughs, etc. ), ge 1as hon ingenledo pare incluir a estos pafses cn la carrg
ra tecnolégica, sin gue hasta la fecha, casi ningdn gobiermo latinoamericano
( a excepcién de Bracil ), hays realizado esfuerzos serios paro goner en cla
ro hasta qué punta es necesaria la introduccidén de rmuevas tecnologlas en los
sectores importantec ( como en €1 caso de la prensa ), con su consecuente
inversidn y fuga de divisas, sobre todo porgue la economia de las naclones
latincamericanas no pueden darse el lujo de tirar el dinero, sin que se pre
senten reacciones sociales graves, como ya ha sucedido en Venezuela, Brasil

y Argentima.
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NOTAS DEL CAPTTULO I

Melross Enrique, Redes, Telecomunicaciongs ¥ Servicios, documente del
Instituto Latinoamericanc de Estudics Transnacionales, pags. 25 a 32, Mé-
xico, mayo 1991.

Menéndez Marcin Ana Marle y Toussaint Alcarez Florence. Prensa y Nueva
Tecnologfa. Edit. Trillas, México 1989, peg. 1l.

" Telem&tica " wvocablo que se refiere & la combinacitén del uso del teléfg
no, televisién y computadora.

Melrose Enrique, Op. Cit. pag. 19.

Entendiendo como digital a la conversién de textos o datos en cifras, se-
gin un c6digo binario establecido pare su manejo en computadora.

Cfr. Rotangliolo Rafael. Nuevas Tecrmologfias y Medios de Comunicacién,
I.P.A.L., Lima,Perid 1990, pag. 79.

E.5.A. Europaan Bpace Agency.

Cémara Nacional de la Industris Electrénica de Comunicaciones Eléctricas
( CANIECE ), " Diferentes usos de satélites ", periddico_El Financiero ,
seccitn Tecnolégica, miérocoles 31 de enero de 1990, pag. S2.

Smith Antony, Goodbye Gutemberg, coleccién Mass Media, Edit. Gustave Gilli,
pag. 404, Barcelona Esparia 1983.

" Microficha *, leminilla pléstica que contiene la reproduccién fotogréfi
ca diminuta de la informacién que se desee guardar con este sistema.

Cfr. Robina Soledad y Takayanagqui Ruth, " Las bases de datos : Desarrollo
y subutilizaci6n ", Instituto Latinoemericano de Estudios Transnacionales
pag. de 2 a 4.

Rulz Caro Efrain, " El Tercer Mundo vive wune tercere colonizacién ", Re
vista Mexicana de Comunicacién, Mo. 13, pags. 52 y 53, septiembre y octu
bre, México 1990.

Antony Smith en su 1ibro_Goodbye Gutemberg, considera el " diaria/papel "
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como la etapa que comprende las nusvas tecnulugiaa aplil::adas a’los ta'
1lleres de. composicién de texto, a la sala:de rotativas 'a‘a‘la misrna re
daccién. -

Smith Antony, Op. Cit. pags. 8 y 9.

Tipogrefia: procedimienta de impresidn Jue emplea tipos y grubados en
bajorrelieve, Que &l ser ordenados componen un texto y una vez entinta
dos se aplican a presién sobre el papel.

Smith Antony, Op. Cit. pag. 414.

Melrose Enrique, Op, Cit. pag. 29

Smith Antony, Op, Cit. pag. 11.

"Vieydata" ! sistema de transmisién de datos que combina el telsfana con
elementos visuales como la T.V., para enviar informaciones requeridas

por el abonado.

Cfr. Boletin de la Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de
iss Comunicaciones, No. 106, Madrid &spafa, junio 1990, pags. S y 6.

Citado en Smith Antany, Op. Cit. pag. 9.

* Tiempo Compartido " : es el sistema de computadora que permite & una

serie de usuarios terer acceso simultdneo a la misma infomacién que se
encuentra almacenada en un ordenador central. E£1 usuaric o ebonado en-
tra al sistema mediante upa terminel, que puede estar ubicada, inclusc

en lugares muy distantes. Este sistema fue puesto en operacién por pri
mera ve< en 1959,

" Justificacibn de Textos " consists en completar la linea del texto en

el ancho deseado utilizando para ello guiones y blancos. Esta tarea rg
quiere caon frecuencia de la separacién de silabas, por lo que es indis
pensable que se manejen normas grematicales.,

Citado en Smith Antony, Op. Cit. peg. 10,

Rocangliolo Rafael, Op. Cit., pag. 79.
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31.
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34,

35,
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Cfr. Revista Comunidad Informidtica, Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Inform&tica, julio-sept. de 1989, México, pags. 4 a 15,
Cfr. Reyes Matta Fermando " Repensando Estrategias desde el perdodismo "
Nuevas Tecnologiss y Nuevo Orden Informativo, documente preparedo para
el " Primer Seminario Letincamericenc sohre Nuevas Tecnologias, Inform&
tica y Perdodismo ", organizado por la FECAP, IBI y CHREALC, Méxica 1986
{ del 21 al 24 de ebril ).

Aocangliolo Rafael. Op. Git, pags. 118 y 119,

€l Intemational Satellite Communications Consortium, surge en 1964 con
18 miembros. Actualmente cuenta con més de 109 afiliados y siete sistg
mas de satélites operacionales.

Cfr. Rocargliolo Rafael, Op. Cit., pags. 103 a 120.

Idem.

El costo del sistema Brasilsat, no se pudo abtener, ya que en la embaja
da de Brasil no proporcionaban ese tipo de informacién, ere necesario
recurrir dirsctamente a las empresas constructoras.

Cfr. fAocangliolo Rafael, Op. Cit. pags. 103 a 120.

Entrevista realizada al Lic. Héctor Moreno Valencia, Coordinador de In
formacidn en la corresponsalia de México, pariédico El Norte, editado en

Monterrey, N. L. ( Ver apéndice ).

" Modem " dispositivo que puede treducir sefiales de teléfono a niveles
légico-digitales y viceversa.

Lic., Héctor Morenc Valencia, Entrevista Citada,

Barrera Byron, " Periodismo en Guatemala ", Revista Mexicena de Comunica-
cién, No., 7 septiembrs~octubre des 1989, México, pag. 44.

Cfr. Reyes Matta Fermando, Op. Cit. sin ndam, de pag.
Smith Antony, Op. Cit. pag. 251.

Lic., Hé&ctor Mareno Valencim, Entrevista citada.
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Cfr. Chimal Emesto " Polftica InformAtica en América Latina ". Bevista

de Informacidn Cientffica y Tecnolégica, No. 127, México, D. F. abril de
1987, pags. 24 & 27.

Lic. Héctor Moreno Valencia, Entrevista Citada,
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CAPITULQO IT

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PRENSA MEXICANA

En el capftulo aenterior se describileron las nusvas tecnologias de infop
mecifn usadas en los medios masivos de comunicacién { en especial la prensa. ),
tanta A nivel mu_ndial. como en Europa, Estados Unidos y Latinocamerica, con
gl fin de lograr un panorema genersl del fendmeno y poder ubicar en este con
texto a la prensa de nuestro pais.

En México existe poca, casi nula bibliografia y documentaci6n con infor”
macién referente a las nuevas tecnologlas aplicadas especificamente en la
prensa, sin embargo se pudo establecer gue en nuestro pafs a partir de fina-
les de los efos 60, los grendes periédicos nacionales editados en el Distri-
to Federsl comenzaron a introducir sistemas computarizados en elgunas érsas
del proceso de produccidn parlcdistica. La primera gran modificacidn efectus
da en la prensa mexicana se presentd en la etapa de impresidn des los diarios,
al sustituir 1a llamada " impresién en caliente " , realizada mediente lino-—
tipos ( 1 ), por el procesc en “ frio " u " Offset " ( 2 ). El primer peri6-
dico mexicano que utilizé este sistema fue E1 Heraldo en 1965.

Pero sin duda, la técnica de impresi6n mé&s revolucioneria es la efec-
tuada en 1l&ser, utilizada sélo en algunos periddicos mexicanos. En este tipo
de impresisn la informacifnm es " leida " por un reyo léser lector, Que barre
1finea por lfnea el original, trensformando la sefial 6ptica en impulsos eléc~
tricos que se dirigen al ldser escritor, que reproduce fiel y nitidamente el
original sin ningdn error, con la posibilidad de controlar la reproduccién
de tonos.

El 1&8ser actia ya sea para impresiones en placas de papel fotogréfico
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slectrosensible ( mil veces méds sensible a la luz normal ), en los cuales se
fotografia el original de papel. También se trebaja con el sistema " computer
to plate " ( de 1a computadora a la plancha de impresién ), donde la informa-
cién procede directamente de la memoria de la computadora ( sin el sc;pux'ta de
un original de papel o placa fotogrdfice ) y es impresa con l&ser en la placa.
Hasta g1 momento este sistema no ha tenido mucho éxito en la prensa na-
cional debido & gque se encuentra todavia en etapa experimental, adem&s de que
"... el rayo liser para algunes aplicaciones tiene una energfa tedavia insu-
ficiente, y results caro para aslgunos procedimientos que se resuelven mejor

por otros medios... " (3 ).

SISTEMA DE SATELTTES MORELOS

Como ya se mancioné en 1968 México ingresd al INTELSAT y a wmediados de
la década de los 70 utilizaba el servicio de arrendamiento de canales o treng
pondedores para sus comunicaclonas nacionales. Hasta 1985 nuestro pais opa-
rd éstas madiante una conexibn al satélite estadunidense " Westar IV " y arren
dé cuatro transpondedores.

México lanzé su satélite " Morelos I " el 17 de junie de 1985 y el segun
do el 27 de noviembre del mismo sfio. El costo del sistema fue de 150 millo-
nes de déleres que incluyen los satélites, seguros y asesaria. Este sistema
tiene capacidad de 12 transpondedores de banda angosta ( 36 Mhz ) y seis de
banda ancha [ 72 Mhz. }.

Actualmente la televisién comercisl y el Estado emplean el 25 % de la ca
pacidad total del sistema ( 4 )« En cuanto & la capacidad del * Morelos I ",
se ocupa actualmente gran parte de este satélite, aunque no al 100 % (5]

Debido a que 1la fuerza de atraccidn del sol y la luna pueden alterar la

drbita de los satélites artificieles, la Secretarfa de Comunicacicnes y Trung
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portes de México, controla la posicién y ordentacidén del Sistema, mediante
la Estacitn de Telemetria, Rastreo y Comando instalada en 1:: Escuela Nacional
de Telecomunicaciones en Iztepalapa. Dentra de estas instaleciones aln
queda une pequefia Grea reservada a la Red Federsl de Microondes que actlia cg
mo enlace entre el Centro de Control y la Torre da Telecomunicaciones.

E1 Sistema de Satélites Morelos complaeta una wvuelta alrededor de la tig
rre cada 24 horas y cada uno de sus satélites mide 2.16 mts. de di&metro por
6.60 de altura cada uno y pesan 666 kgs. de los cuales 145 son de combustible,
tienen un promedio de vida de nueve afios aproximademente [ 6 )

Cada satélite consta de dos secciones : la giratoria en donde se encuen
tran los subsistemas de propulsién, energfa y control de inclinacién y la
seccidn de plataforma fijs, que contiene el subsistema de comunicacién y las
antenas parabdlicas planas y !:ia telemetris y comando. Del mismo modo cada
uno cuenta con 12 trenspondedores ([ 6 esténdar y 6 de dable ancho de banda )
(7).

Graclas. a estudios realizados por ingeniercs mexicanos se consigulé aler
gar la vida del segundo satélite cuatro afios més, 1o que fue posible al colo-
carlos en una 6rbita diferente a la prevista.

El funcionamiento del Sistema de Satélites Morslos ha permitido que se
incrementan diversos servicios via satélite : canales privados de televisién,
Tel&foros de México, PEMEX, Notimex, Banamex, etc,

En un principio se justificd la compra y posterior puesta en drbita de
los satélites Morelos con la necesidad de comunicar a los lugares mas aleja-
dos del territorio nacional, sobre todo las &reds rurales, pero cong Se ha
visto esto s6lo fue un pretexto, ya Gue el sistema ha sido aprovechado por
diversas empresas, sobre todo de televisidn comercial ( TELEVISA ), 1a cusl

ha ampliado su cobertura de transmisiones via satélite a los Estados Unidos,



Europa 'y Sudamérica sin que hasta la fecha se hayan logrado avances significa
tivos en la comunicacién rurel, sobre todo en los territorios de diffcil acce
so, coma el caso de las comunidades enclavadas en la sierra.

Segun Rafael Rocangliole " ... de 1a capacidad total de trenspondsdores
se destinaron el 30 % para fines culturales y educativos, y un 45 % para te
lefonia y televisién comercial  { 8 ).

Asimismo existe el problema de falta de presupuesto, ya que el desembol
50 del sistema fue considerable, sin que haya recursos dispanibles para la
instalacién de antanas receptoras terrestres en las 8reas rurales. Entonces
; Cufil fus en realidad el objetivo de ponar en Orbite un sistema de dos saté
1ites, si hasta el momento no se utilize para las comunicaciongs rurales 7.
Evidentemente sirve & interesss muy particulares del consorcio televisivo
mencionado y se renten los servicios de trenspondedores a empresas’ particu—
lares. o

Cabe plantesréa otra ‘cuestifn. & Porqué nuestro pals adquirié sus " prg
pios " satélites artificiales 7. 4 Aealmente era necesaric comprar esta teg
nologfe tan costosa en ests contexto de crisis apabullants 7. AL Se realiza~
ron estudios previos pare valorar la necesidad y utilidad de los satélites ?
& Noe esta bereficiando el empleo de esta tecnologia ?. Estas cuestiones

se resolverén en las conclusiones generales de este trubaje.

EL STISTEMA DE SATELITES MORELOS Y EL PERIODISMO

NACTONAL

Hasta 1a fecha son pocos 1os periédicos que utilizan el satélite pare
sus operaciones, tomando en cuenta la totalidad de perlddicos a nivel nacig
nal. €1 uso més frecuente es el envio de facsimiles de piginas totalmente

compaginadas y listas para la impresidn a diversos puntos de 1a Replblica,
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donde se realizan ediciones simultdneas del mismo diario. Fara ello la em—
presa pericdistica ha contratado los servicios del saté&lite, Gue esté coneg
tado a la redaccisn del diario mediante equipo especiel, el cual recibe y
envia sefiales a éste por medio de uma antena parabdlica instalada en lo alto
del inmueble del periédico.

L.e tecnologia de transmilsién via satélite se complementa con sistemas
computacionales y de trensmisién terrestre intsgrada por circuitoes telef§
nicos de fibres. épticas, medio ideal de transmisidn.

‘ La utilizacién del satélite en la prensa naecional, tiene como ventajas
el ahorro de tiempo y de los gastos de transporte en el envio de la informa=
cién period{stica.

Unc de los primeres - diarios en utilizar 1los servicios del satélite es

El Nacional Que cuenta con ura red de transmisién de datos & alta veloci~

dad, integrada por siete estaciones que le permite enviar piginas completas
del periédico por fax electrdnico a cuatro ciudades del pais,
Por su parte El_Financiero adquirié equipo digitalizede para comunicar

se via satélite con sus filiales de provincia. Su infraestructura tecnolégi
ca consta bédsicamente de una computadore satelital conectada al exterior con
la antena receptora transmisora y al interior con el cerebru de la red local
que recibe la sefal y la decodifica pare presentarla en pantalla.

Mientras tanto se estén adoptando medidas pare extender el uso del saté
lite a la prensa mexicana, tal es =1 caso de la Asociacién de Editores de los
Estados { 9 ) que el mes de Jjunic de 1990 anuncié su ingrese el Sistema de Sa
télites Morelos a través de ura linea de comunicacién al satélite Morelos II
que permanecerd abierta las €4 horas para agilizar el intercembioc de noticias,
publicidad y fotogrefias entre los socios. E1 ingreso al sistema de satéli-

tes permitird la transmisién instanténea, simultérnea y multidireccional de



datos, imegen y VC‘Z‘ , 1o Aue haré pcsiblé que lcs diarios asociedos cuanten
con un val:lnsu- instrumenta ‘para multiplicar el irnpacto. del 'penuﬂisﬁ\o Bn sus

regiones (10 ).

FIBRAS QPTICAS

Auntiue los estudios y aplicacicnes de las fibras épticas en nuestro pais
son nuaves, caci inexistentes, haste el momento hey sSlo trec organismes preg
cupados por la investigocldn de este material bdsico para la infraestructura
de las comunicaciones de finales del sigla XX y principios del XXI, estas ing
tituclones son : el Instituto Politéenico Nacleral, Tel&fonos de Méxicc y el
Instituto de Investigaciones Electrénicas.

ta aplicacién mis impoartante de las fitres Gpticas en México se presenta
en la telefonfa operada por Teléfoncs de México. En cuanto a la prensa éstas
han servido de complemento en la transmision via sztélite integrando eircui-

tos telefdnicos para la transmisién per tierra.

EL_ELENENTO BASICO DE_LA MODERNTIZACION :
LAS _COMPUTADORAS

En México la computacién electrfnica y su tecnologifa se introdujo en 1959
con la instalacién de 12 primera computodore en 1a Universidad Nacional Auté-
noma de Mé&xico., Aproximadamerte cinco afios después las computadoras comenza—
ron a utilizarse en forma masiva, sobre todo en la administrecién plblica ya
que el Estado fue el primer usuario. . En aquel momento se presentaron diversos
problemas de subutilizacifn e incompatibilidad de equipos, ya Que el p.ais no
estoba lo suficientemente preparado y no coptabka con 1os conocimientos ni cor
les técnicss regueridas, tampoco con especialistas para hecerle frerte a un

crecimiento tan répido,
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Hasta 1986 se consideraba qQue el 75 % del mercade nacional estaba tdoming
do por empresas transnacicnales : I.B.M., Honeywell, Univac, Burroughs, N.C.A,
y C.D.RA. ( 11 ), sin embargo y & pesar de la grave situacién de falta da fa=
bricantes nacionales, durents los Gltimos 15 o 20 afics se han desarrollado
esfuerzos encaminados a la fabricacién propie de equipos informéticos, perc
hasta el momanto han fracasado.

Las apliceciones .més comunes de los equipos informAticos son ¢ el prucg
samiento de textos, la consulta de bancos de informacidn y los procesamlenw
tos numéricos, sobre todo estadisticos.

En cuanto a la industria periodistica, con la intreduccién de la computa
dore se hsn rewlucionado varias de las fases del procesc de elaborecidn de
periéddicos, sobre todo la de redaccién y composicién, donde se redujeron los
tiempos de produccién y el trebpja de obreros y redactores.

En las redacciones de los periédicos mexicanos que adoptaron nuevas tec—
nologfas, se ha observado la introduccidn de equipos en diferentes fases del
pm;:aso de produccibén, de acuerdo a las necesddades y condiciones del perdié-
dico. Esto ha dado como resultado el usn'de computadores para la capture
de informacién utilizadas directsmente por los periodistas, aunque hay varig
ciones de periddico e perifdico : en algunos todavis se hace que el periodis
ta recacte sus notas en méquinas de escribir, las cuales posteriormente se en
tregen & cepturistas pare que éstos alimenten el sistema.

Uno de los progrémas de computadoras m&s utilizados en las redacciones
de 1los diarios mexicanos es el llamado sistema Ventura que mansja cuatro op-
ciones esencialses : marco, pérrafo, texto y grdficas, los cuales & su vez prg
sentan una serie de caracteristicas que ofrecen un nGmero inmenso de combi-
naciones. En este sistema se puede introducir el color en las impresos, pare

1o cual maneja custro colores bdsicos ( cyan, magenta amarillo y negro ), con
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ellos se pueden hacer combinaciores a placer, FPor ejemplo es posible dar cg
lor al primer caracter de un pérrafo, & una palabreé aislada u oracifing
trazar lineas esn color, circulos o recténgulos. .

Los perifdicos mas adelantados tecrwlégicamente en nuestro pais han op-
tado por manejar pAgines a color en sus ediciones diarias, pare esto, ademds
de utilizer el sistema Ventura en la formacién de planas a color, usan impre
soras léser pare slaborar leos negativos.

Otres de las innovaciones en la prensa nacional se da en la transmisién
vie satélite de fotogrefias a color, esta se realiza con un complicado equi—
po computacionsl que incluye la computadore propiamente dicha, equipo de
transmisién satalital y un " Scanner ™ (12 } que " lee " las caracterfsti
cas de unz trensparercis, las traduce en lenguaje computacional y las envia
via satélite a otro Scanner, que decodifica el lemguaje de computadora, lo
tratuce & las carecteristicas de la transparencia enviada con la posibilidad
de editar la imegen recibida a través de la computadore, con el fin de nmejo-
rérla o matizar los colores, Suprimir detalles, etc. obteniendo una fotogra-

fia & color de excelente calidad lista para publicarse en el diario.

En suma los sistemas computacionales de la industria periodistica de
México, empezaron en el Area Sdministrativa, como .8uxiliares, pare postsrior
mente sufrir adaptaciones en sus progremas con el fin de apoyar no sélo el
trea agdministrativa, sino tambidn a la redaccidn.

En esta Gltima, las computadoras se han utilizado para que los reporteros
alimenten el cerebro del ocisteme con cus notas, reportajes, editordales, etc.
los cuales serdn rescatados por los jefes de redaccién de ceda seccitn, quie
nes a su vez corregirédn el estilo y distribuirén la infommacién en ie p&gina
en formaci6n, Cabe sefielar gue en algunos periddicos el que realiza 1a correc

cién de estio, todavia es el corrector, guien trabaja con su terminal de com-
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putadora y un progrema con la capacicad de presentar el texto por seccio-
nes, parrafos o lineas para su correcci6n y modificacién . Existen terming
les progremadas con diccionario de diferentes capacidad ( de acuerdo con el
programa ), éste ayuda al corrector de estilo a localizar automiticamente
las faltas de ortograffa y corregirlas.

Una vez con las notas corregidas, el secretario de redaccidén forme las
piginas en la pentalla de computadora para luego mandarles & impresifn. Has
ta este eteps te la elzborecitn del periddico generalmente se utilizan las
computadoras. Sin embargoc se estdn fabricando rotativas { 13 ) con control
computarizado que regule el tiempo de impresitn, el nGmero de ejemplares im-
presos ¥ 8l cambilo de papel, todo esto con un minimo de tiempo. El uso de

estos equipos todavia no se ha generalizado en nuestro pais.

BANCOS DE INFORMACION EN MEXICO

Como ya se habfa mencionsdo, un banco de informacién es aguel depésito
donde se almacena informaci6n de toda fndole, actualmente ese dep6sito se
ubica en el zerebru del sistema computacional. La ventaja de un banco de in
formecién es el reducido espacio donde seg guarda gren cantidad de datos, los
cuales se pueden consultar fécilmentea a trevés de una terminal de computadg
ra; el uvsuario a trevés de una clave tiene acceso a informacién clasificada,
y completa en un tiempo considerablemente corto.

A partir de 1978, en México se ha podido establecer acceso a diferentes
bancos de informacidn intermaciomales, como el Information Bank del diaric

estadunidense The New York Times , el Dialog de la empresa Loockneed y Orbit

de OSistems DOevelopment Co. Estos bancos intermacionales se cansultan ex-
clusivamente a través del Servicio de Gonsulta a Bencos de Informacisn (SECQ

BI ), organismo dependiente del Consejo Nacional, de Ciencis y Tecnologia



{ conacyT ),

Segtn Soledad Robina, " cerca del 40 % de las bancos de informecitn mexi
canos de acceso al pdblico se encuentran ubicados en la Universidad Naciopal
Autfnoma de México ( 14 ). Entre los bancos de informacién que trabajan Bl
100 % destacan : los de Patentes SECOBI, el de Informacidn de Normas Oficiales
Mexicanas, el Banco de Informacidn de Ciencias en Mexico, Investigacianes Hu-
manisticas y Cientfficas Mexicanas, Revista Latinoamericana de Ciencias, Ci
tas Latinpamericanas en Ciencias y Humanidades y &1 Aquatic Scienciss and
Fisheries Mbstracts ( 15 J..

En México no se he extendido el usc de los bancos de datos, principalmente
en los medios acagemicus y &studientiles debido al desconocimiento de la exig
tencia deg estaes bases de datos, asf como de su uso y localizacidn. Asimismo
las consultas a los bancos extranjeros son carisimas y en otro idioma, 2o
que afecta en gran medida sabre toda & usuarieos latinoamericanos.

Maste agosto de 1985, los bancos de datos estaban distribufdos de la si-
guiente marera : de las 200 termineles instaladas, el 50 % estaban en las Uni
versidades y centro de investigacién, el 20 % en empresas privadas ( a1guras
peribdicos ya cantaban £on sus propios bancos de datos }, y 1 10 % en el sag
tor pibtico { 16 ).

En la prensa nacional, la tendencia es que los periédicos formen sus pro
pins bancos de datos, disrios como EL Financiero del Distrito Federal o E)} Nor
te editato en Manterrsy, N.L., cuentan ya ean sus proplos bancos de dates,
donde se slmacena la informeciSn generada por &l perifdico mismo, asi como la
proveniente de otrus diarios, revistas o agencias informativas.

Los bancos de datos en los pariddicos tienen la funcidn de almacenar la
infarmacién necesaria p2ra sus redactores, reporteros, editores, directores,

etc. para que pueden enriquecer, modificar o darle continuidad a sus roticiass,
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reportajes o artfculos.

Inicislmente los bancos de datos de los diarios fusron utilizados excly
sivamente por sl personel de la emprasa, pero ya ss estén comercializando sus
sarvicios el pablico en generael, el cual podrd adquirir sus productos de con

sultas financieras, Bolsa de Valores, etc.

LLAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS EN LOS PERIODICOS
DEL DISTRITQ FEDERAL.

Como ya se hakfa comentado enteriormente, fue en la década de los 80 cuan
do entraron las nuevas tecnologfas { como el Sistema OFfset y computadoras )
en algunas fases de la produccién periodfstica de los grandes perifdices mexi
canos, Esta entrada varia de peri6dico a perifdico, de acuerdo con diversos
aspectos entre los que resalta el econdmico, dependiendo de si la ;':mpresa cuen,
ta o no con recursos suficlentes pare renovar la infreestructura tecrolégica
( bastante costosa ) de algunes etapas, y si era - rentable.

SegGn Ana  Marfa Menéndez y Floremce Toussaint [ 17 ), en los peri6dicos
del Distrito Federal se pueden observar tres modelos de cambios tecnoldgices:
al primero es el caso de los perifidicos que todavia utilizan sl 5is‘tama'trﬂdi
cional de linotipos o " produccién en caliente " ; el segundo es el modalo
intermedio donde se han introducide nuevas tecnologfas sélo en algunas etapas
de produccién, las cuales a su vez varian de periSdico a peri6dicoc. Hay al-
gunos dierios en los cuales los reporteros y redactorss traebajan atn con mé=
quina de escribir tredicionsl, pero el proceso de composicién se lleva a cebo
con métodos modernos ( fotocomposicién ‘e impresién en " offset " ), en algunos
nos periédicos los reporteros ya utilizan terminales de computadores, pero la
composicitn se realiza en forma tredicional y se imprime en frio { offset ).

El tercer madelo ‘es en donde los periédicos han modernizade todo el sistemas,
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desde 1a redaccién { ehora electrénica ) donde se trabaja bésicamente con vi-
deoterminales ¥y se componen las planas en pantalla de computadoras y la impre-
sién es realizada con rotativas offset.

Aparte de estas tres clasificaciones se esteble;:iﬁ la existencia de una
cuarta categorfa, donde coaexisten en sus totalidad tanto el llamado Modelo
Intannedi'n de Innovﬁc:ldn Tecnoldgica con el ” On Line ", teniendo como eta-
pa camdn la impresién da las ejemplares con el sistema Offset. A ests modelo

se le ha denominado " Modelo Mixto " .

CAS0S CONCBETOS

2.1.— Sistema o Modelo Tradicional : ¢nico caso Excelsior

Hagta 1989 Excélsior * imprimfa todas sus ediciones con el sistema " en

caliente " o de " linotipos “,.este sistema de produccién tradiciorial consiste
en ; la sala y mesa de redaccitn del peridédico trubajan con miquinas de escri
bir mecdnicas, una vez que las notas son corregidas se llevan a laos talleres,
donds llegan tambiém los anuncios enviados por el departamento de publicidad.
Las notas son distribufdas entre los linotipistas quienes usando los tipos o
grabados en bajorrelieve f linotipos ), componzn las notas o informacién a ba
se de metal fundido, una vez que los moldes o matrices de cada letre se encuen
tren listos, se acomodan en forma lineal, al mismo tlempo que se " justifica "
la 1inea, FPosteriormente se vierte plomo derretido y queda liste uma linea
del texto en metal. Con este procedimiento se calcula que se pueden componer
cinco lineas por miruto.

Del resultado del trabajo del linotipista, llamado galeras, se toma una
prueba en papel que el corrector leerd para eliminar errores, una vez detecta—
dos éstos, el tipégrefo vuelve a componer toda la linea, corrige el error se-

falado y la sustituye. Este procedimiento se repite hasta terminar cada artf
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culo ;3 nota.

La publicidad y las fotas pasan por una eleacién de zinc y cobre, para
prepararias 2 introducirlas a la estructura de la pAgina. Con las notas ya
corregidas, 13 publicidad y fotos listas, un " cajista " ve acomodando en las
" cajas " estos elementos de acuerdo con el diagrama realizado con anteriori~
dad, con esto las planas quedan listas. Posterjormente se 14 jen para quitar—
les el exceso de metal y se envian al 4rea en donde se elaborarén las planchas
o estereatipos. En esta etapa se graba sobre una plancha de hule el texto ya
compuesto, pasa a una lémina de metal y posteriormente se manta en lz rotativa,
Gue cuenta con la capacidad de imprimir dos pé&ginas del periédica por cada wuel
ta que dé,

El sistema Tradicional o de Linotipos se sigue empleando en Excélsior
tal y como se ha descrito, para imprimir la primera edicién { Ultimas Noticias
de Excélsior ) y la segunda edici6n ( La Extro ), ademés de algunas secciones
de la edicién matutina como : " Estados ", “ Seccional " , la segunda parte de
" Seccienal " y " Seccién Metropolitana “ .

En junio de 1990 se introduce al diario el Sistema en fFrio u " Offset " ,
pero no s5e usa en el tiraje de las ediciones y secciones sefaladas, Sino que se
encuentra en perfodo de adaptacitn.

En septiembre de 1991 se computarize parcialmente 1la redaccidn : los pe~
rigZistas alimentan el sistema con su informzcidn y se realiza la correccion en
computadora { la realizan correctores de estilo J, el jefe de redaccién aprueba
la informacién, jerarcuiza y compone la plana en computadora, uma vez realizado
esta, el trabajo se imprime con sistema l&4ser vy se elaboren les lé&minas para
rotativas, la impresitn se realiza con sistema " Offset " .

Este sistema demominado " Intermedio de Innovacién Tecnolégica " se usa pa

ra 12 elaboracién de la mayor parte de la edicidén matutisa ( a excepeién de
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las secciones anteriormente indlcadas ], con 1o que se tiene una combinacién
del Sistem2 Tradicional con el Sistema Intermedio.

El hecho de que Excélsior utilice todavia el sistema tradicional se dg
be al tipo de sociedad en la que estd constitufda @ una cooperativa determing
da & no despedir a ninguno de los entiguos tipdgrafos, sino Gue los ha capa
citadjo como capturistas, o en su defecto se les dejard en su pussto de por
vida, hasta gue por rezenes naturales [ muerte, jubilacién ), vayan desaparg

ciendo.

E1 Nacional
2.2, " ODE| INTER
INNQVACTION TECNOLOGICA

La Prensa

La Jornada

Este modelo contempla la modernizacidn parcial de los periSdicos, ya que
introduce nuevas tecnologias en algunos procesos. La entrada de la computado
ra en la produccidén periodistica fue una excelente solucién a los problemas
de Jjustificacién de textos, los cusles requerfen mucho tiempo. AResalta tam—
bién 1a entreda de la fotocomposici6n ( 18 ) en la produccién periodfstica,
Factor favorecedor del uso de la impresién en frio u " Offset " .

El Modele Intermedio se caracteriza por mantener vigentes algunos pasos
del procese tradicional, combinados con atras etapas donde se aplican nuevas
tecnologfas, como en el caso de la computadora y el sistema de focomposicién.
En el Distrito Federal existen tres casos de perifdicos que presentan estas

caracteristicas : El Macional, La Prensa y La Jornada, que por diversas razo-

nes no han adquirido todo el sistema computarizado de principio a fin ( On-1i
ne ). Se ha observado que en estas peri6dicos los reporteros y redactores

utilizan la m&guine de escribir para elaborar sus informaciones ([ como en el
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sistema tradiclonal ). Esta infammacién es trabajada ya sea por dactilégra=
fos que pican el texto usando cintas perforadas, o bien por capturistes quig
nes corrigen los textos en videoterminales, envidndolos al cerebro centrel
del sistema computacional donde quedan almacenados, Ademds de estos;algunos
periédicos utilizan en esta fase la llamada " exploracién éptica ", donde se
usa un aparato con la capacidad de examinar textos e imégenes, convirtiéndo
los en lenguaje de computadora, esta informacién pasa al cerebro del sistema
donde ademss se " justifica *

En cuanto & las demfs etapas de produccién, como la correccidn, composi-
cifn y diagramacién, éstas Quedan intactas, sin embarge ya se utiliza un nue-
vo sistema de composicifn de textos, la mencionada fotocomposicién,, y en la

etaps de impresién ya se ha generalirzado el uso del sistema " Offset " .

CASOS CONCRETOS

El Nacionsl : PeriGdico fundado el 27 de mayo de 1929, tiene un tiraje
actual de aproximadamente 70,800 ejemplares diarios

( 39,860 para el D.F. y 30,970 para provincia ), circula en toda la RepGbiica.
En aste periédico le ssle de redacciSn funciona del modo tradicional : los rg
porteros escriben su nota en mégquina de escribir mecénica, este material es
tratado por la mesa de redaccidn, donde se corrigen las notas, se les pone cg
beza y jerarquiza, ademis de diagreamar la plana. Una vez corregida la infor
macién se anvia a fotocomposicidn.

El Nacional estéd considerado come unc de los periddicos mis modemos en
el Distrito Federal. Aungue no se ha modernizado en las primeras etapas de

elaboracién si ha avanzade significativamente a partir de la etapa en que la

informacién 1lega al departamento de fotocamposicién, donde se ha eliminada

la componedora cldsi.ca sustituyéndola por el sistema l4ser. Este diario incly
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utilizé los servicios del Sistema de Satélites Morelos en sus operacionas.

La infraestructura tecnoldgica de El_Nacional instalada en 1989, consig
te en : 18 computadoras usadas en la captura de informacién, conectadas a dos
cerebros centreles con salida a tres impresoras ldser. En éstes se imprimen
las notas, se corrigen a ma3no y se dewelven a los capturistas quienes elimi
nan en pantalla los errores y envian la informacién corregida directamente al
sistema léser.

En este diario existe otro sistema utilizado so0lo en casos de emergencia
( cuando falla un cerebro del sistema }, donde se usan computedoras persana -
les que la almacenan en discos. El trabajo de los capturistas va a la impre
sora, de donde se .saca la prusha durs ésta se corrige a8 mano y pasa de nue—
va a los capturistas para realizar las correcciones en pantalles, de aqui la
informacién pasa al sistema laser. ) ‘

El hecho de que en este prucedimiento la informacidn no pasa @ un cerebro
central, obedece a que se trabaja con terminales integradas con memoria que
graban los textos en disco, siendo innecesaria esta operacién.

Ambos sistemas colnciden en que han sustituido la fotocomposicién tradi
cional por el l&ser logrando un gran ahorro de papal y pelicula fotogrédfica.

Finalmente del lé&ser se pasa a formdcidn, la cual todavie se realiza caon
procedimientos manuales, una vez formadas las piginas pasan a fotomecfnica, de
ah{ a insaladoras donde se guema el negativo grabando la lamina para la rotati
va, la impresién se realiza en la Ciudad de México. En el caso de les edicio-

nes foréneas, El Nacional ha incluido un sistema de composicién donde la in-—

formacidn es codificada y convertide a lenguaje de computadore para poder ser

transmitida vfa satélite a las plantas locales donde se continfa el proceso.

La Prensa : Peri6dico fundado el 2B de agosto de 1928, cuen:a con un ti~
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raje actual de 190 a 200 mil ejemplares, que circulan en
todo el pafs. Estae diario cuenta con 35 videoterminales, la mayor parte uti
lizadas par capturistes, el jefe de redaccién y el director tienen una termi
nal y s6lo algunos reporteros mangjan directamente las videoterminales. Una
vez corregido el trsbajo, es trepnsmitido al cerebro o unidad de procesemien
‘to central, donde se elmacena en discos la informacibn, esta unidad cuenta
co-n una capacidad de hasta 96 millones de caracteres. Los cables de las agen
cias infomativas llegan directamente al cerebro del sistema, de agul la in-
formacién es enviada nuevamente a fotocomposicién { 19 ).

En cuonto a le diagramacidn y formacién de originales, se sigue llevan—
do a cabo conm procedimientos manuvales. De fotowmecdnica se envia a rotativas,
donde finalmente es impreso el diario. L& Prensa cuenta también con un edi
ficlo con rutativas para maquila donde se imprimen los libros de texto gretui

to, trobajos comerclales y revistas semanales.

La Jornada : Perifdico fundado el mes de febrero de 1984, cuenta con
un tiraje actual de B0 a 100 mil ejemplares diarios y cir

cula en todo el pals. Este diario cuente en su sala de redaccién con 50 compu
tadores persongles aproximadamente, utilizedas por los reporteres, redactorss
y auxiliares de redaccibn, los cuales escriben su nota en la temminal de don-
de obtienen un " diskett " [ 20 ) ygratan la informacién en la red. Una vez
seleccionada esta infarmacidn se procede a la correccién y composicién de las
planas con el sistema especiel ™ Crosfield " { 21 }. En cuanto el jefe de edi
cién aprueba las planas, é&stas se mandan a imprimir con sistema léser, el cu=l
entrS en operacién a finales de 1989,

En caso de que algdn colaborador o pericdista mandare su informacidn me

carografiada o por fax, &sta se entrega a los tip@grafos ( capturistas ) pare



Gue alimer\ten‘ el sistema y se continde con el proceso
Hasta =qui 1le elaboracién del diario sz lleva a cabo en las instalacic
nes el peribdica, 1s impresidn se resliza en otro edificip de la misma empre

s5a.

2.3.- MODELO E1ECTRONICO U “ on LINE ®

El Universal

Movedades

El S0l deg México

MODELO * ON-LINE Esto
La Aficién
El Heraldo de México

Cabe resaltar que este modelo electrdnico presenta en México diferencias
sustanciales con los grendes periédicos de pafses industrializados : mientras

en las instalaciones de diarios como The Times de Lomcres o The Ney York Post

de Estados Unidos, se puede hablar efectivamente de un modelo " On line ", don
de se2 utilizan nuevas tecnologfas en todas las etapas de produccidn del perié-—
gico, en México este modelo se refiere a diarics que estén en camino te utili
zar ruevas tecnologfas en TODO el pruceso de producciSn de los diferentes perié
dicos,

En suma todavia no eaiste un perifdice mexicano cuyo proceso se realice
" On-line " dabiZo a diversos gbstduules, siendo el principal el aspecto econg
mico, que impide adquirir tecnologfas de " punta " usadas en los grandes perid
dicos del mundo, adem&s del gran vaclo de investigacidn tecnoldgica existente
en el pais,

Por lo tanto en México, este modelo " On lire " supuso la introduccidn de

sistema computarizado en la redacci6n, composicién e impresidn. En cuanto a
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bir, que anteriormente utilizaban los redactores y reporteros,por teminales

de computadora con pantella o videoterminales, donde se realiza la redaccién
¢e las notas parindisti;:as introducidas djrectamente por los reporteros, quie
nes cuentao;\ con 13 facilidad de ir modificanto o corrigiendo el texto dentro
de la pantalla con la ayuda de un " cursor " o punto luminoso Que facilita la
correccién de palabres, pirrafos, lineas enteras, sin borrar el resto del tex
ta, el cusl queda almecenado en la memoria del sistema, para ser rescatado en
cuslquier momento.

Una vez que el reportero o redactor queda satisfecho com la redaccidn de
su nota, la envia al cerebro central donde se almacena, lista psra ser recupg
rada por el corrector de estilo o por el jefe de seccién. Los mensajes publi
citerios entren directamente el cerebro del sistema computacional que acepta
desde anungios publicitarios de ocasién hasta publicidad més elaboreda, la
cual implica tareas de dibujo y diagremacidn.

Por lo general las redacciones tienen diversos modelos de videsterminales:
algunas son meras alimentadoras de]: sistema Aue no pueden recuperar informacidn
del cerebro central; obtres son modelos mds avanzados conocidos como " termina
les inteligentes " con entrada y salida de informacién y capacidad de archivar,
clasificar y enviar el material al departamento de fotocomposici6n.

En las redacciones de los peri6dicos de nuestro pais se manejan terminales

" simples " que Gnicamente alimentan al sisteme,o0 bien se usan terminales

inteligentes con capacidad de realizar las funciones ya mencionadas, pero

en la mayorfa de los caésos se utilizan ambos tipos de terminales: las " sim-
ples " para los redactores y reportervs, y las " inteligentes “ pare los correc
tores de estilo y jefes de seccién.

Algunos reporteros due no cuentan con terminales " inteligentes " conside
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ren due el hecho de nG poder recuperar sus notas del cerebro central les im
pide revisarias da nuevo paret mejorarlas o darle seguimiento a la inFomaciénr

UnD de los avances mis notories en el proceso de fotocomposicién se pre
sentd con la introduccidn del rayo l4ser en los procesos de composicién de
originales, con este nuevo implemento tetnolégico se puede recibir o enviar
informacidn de archivo via " modem ", ademds de que convierte cualquier archi
vo en un programa de composicién vy en un dispositivo de intercorexién. Ambas
funciones ahorren tiempo, reducen el retecleo ‘y le intervencién del operador
durente la reproduccidn de documentos para fotocamponer.

En cuanto al proceso de formacidn de originales, éste se realizaba ante
rigmmente de manera manual : se integraba en la pdgina las notas en papel fo
togrdfico, las fotografias, cabezas y publicidad, a manera de un rompecabezas
hasdnzose en un diagrama anteriormente elaborado. Actualmente este proceso
se realiza en las pantallas de las videoterminagles sin tener como soporte el
papel como en el procedimiento manual., Algunos periédicos diagreman la piaginz
en una videoterminal, misma que posteriormente sale impresa de la fotocompone-
dora de paginma completa, entra a fotomecGnica y pasa finalmente a la lémina de
rotativa para la impresién del diarioc; otros tienen un sistema de diagramaci6n
en pantalla, tero se trata da eguipos que s610 componen medias piginas, donde
se arman dnicamente cuatro columnas due se entregan el departamento de forma-

cifn, encargaco de juntar las dos mitades.

C A S5 0 8§ C oONSC AR ET O S

El Universal : Periddico fundado el lo. de octubre de 1916, actualmente
tiene un tiraje de 130 a 150 mil ejemplares diarios y cir
cula a nivel nacional. La primera etapes de modermizacién de este diario, se

presentd en 1976, en el proceso de fotocompasicién, al cambiar el sistema en

caliente ", por el moderma sistema de impresién en " Offset " . Posteriormente
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en 1981 se instald un novedoso sistema computacional en la redaccién, quedan
do &sta totalmente automatizada., Actualmente la redaceibn cuenta con 31 ter
minales de computadora con memoria, de las cuales ocho corresponden a 1os 58
cretarios de redaccién y dos sstén conactadas a los cables de las agencias no
ticiosas,

El procedimiento de la mesa de redaccién es el siguiente : los reporteros
escriben su nota en la terminal, la corrigen y almacenan en la memoria del sig
tema. Una vez con la informacidn en la memoria, los jefes de secclén van recu
perando sus notas correspandientes para revisarlas, jerarquizarlas y cabecear-
las. Posteriormente elaboran el diagrema de la pdgina consultando de antema-—
no 8] Jjefe de redaccién, una vez hecho esto se envia la informacitn " On-dine *
a la fotocomponedora que posee una velocidad de mil l1ineas por minuto, compo-
niendo la p#gina segin las instrucciones dadas por los jefes de secci6n. A es
tas companedoras ( EL Universai cuenta con tres ), llegan también los insertos
publicitarios.

Una vez que la pdgina se encuentra compuesta en su totalidad pasa a fotp

mecénica donde se preparan las planchas para rotativas.

Novedades : E1 perifdica se fund§ el 28 de octubre de 1935 y circula a

nivel nacionel. La informatizacidn de este diario se inicié
en 1978, Actualmente la redaccién cuenta con 28 videoterminales de doble pan
talla utilizadas par los correctores, editores, jefes de seccidn y subdirec-
tor. Las videoterminales tienen la capacidad de recuperar la informacién de
positada en el cerebro del sistema. Asimismo hay 15 videoterminales perquefias
destinadas a los reporteros, gue tienen el inconveniente de no poder recuperar

infarmacién del sistema centrai.
A mediados de 1992 se instalaron 20 videoterminales, se trata de " edito
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.ras inteligentes " gque cabecean, marcan,k'corrigen y mandéin el méterial por
linea a la fotocomponedora. ' i ' )

Las videoterminales de la sala de redeccién se encuentran conectadas a
dos cersbros centrales equipados con cuatro unidades de disca que registran
la informacién procedente del exterior, cono en el caso de las agencias in-—
farmativas. Este sistema central se encarge también de giraer laes érdenes ng
cesarias a tres fotocomponedaras gue intervienen en el proceso de impresién
de galeras. Una vez con las galeras listas, el departamento de fotomecénica
conforma las piginas del disrio de mznera manual, se imprimen las placas y
finalmente se " tira " { 22 ) el periddico em las rotativas.

Novedades posee tres rotativas : dos utilizadas pare " tirar " el dia
ric y una de reserva en caso de haber problemas en alguna de las otres, En-
tre 1las rotativas usadas diariamente, se cuenta con una de faebricacién japg
nesa considerada de las més avanzadas tecnolégicamente, donde la consola de
mzndo se encuentre totalmente computarizada, la computadora programa cambios

¢e rollo, velocidad, registro de color, etc.

El Sol de México : Este diario fue fundado en octubre de 1965 y tiene

un tiraje actual de 80 nil sjemplares. Posee 30 vi
deoterminales y 14 editoras : las gue usan los reporteros no recuperan textos
de los dos cerebros centrales, mientras gue las usadas por les jefes de sec-
clén tienen capacidad para recuperar la informacién del cerebro central. Las
notas son revisadas por los correctores de estilo, de ahi p3szn a los jefes
de seccidn quienes las jerarquizan, cabecean y revisan. La informacién com—
pleta se envfa al cerebro central Gue la almacena en discos y guarda por es-
pacio de 48 horas, pasado este lapso se borra. Existe un mecanismo para =21-
macenar materiasl por més tiempo, si se quiere, con lo que se ha formadeo una

especie de banco de datos, pero tocavi: no se ha establecido formalmente. La
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inf‘u-macridn ya corregida y almacenadea en el cerebro central, se recupera y dis
tribuye en la plana de acuerdo al diagrame anterioimente elaborado, luego se
envia al departamento de fotocompasicidén. Este procedimientoc se realiza en
tres fotocomponedoras con capacidad de mil lineas por minuto. Aqui llegan
también las 6rdenes publicitarias trabajadas anteriormente en el departamento
de arte, de tal manera que las piginas salen compuestas en su totalidad, de
ahf se elaboran las léminas que van & rotativas.

Esto : Periddico fundado el 2 de septiembre de 1541 y distribufdo en to-

da la Repdblica. Cuenta con una sala de redacci6n con 18 videoter

minales, seis editoras y una diagremadora. El procedimiento empleado es muy
similar al Que se resenid en El Sol de México, con la diferencia de que ests

redaccidn es mds pegueia.

La Aficién : Perifdico fundade el 25 de diciembre de 1930, cuenta con
un tireje actual de S0 mil ejemplares y una circulacién que

abarca toda la Regpdblica. £l 89uipo computacional entnd a finales de 19689, la
sala de redeccidn cuenta con 24 videotermineles y seis diagremadoras, Al igus)
Que en los otros perifdices, los reporteros alimentan directamente las termina
les con su informacién, los correctores de estilo revisan y corrigen les notos
en las videoterminalss. Una vez que los jefes de seccidn aprueban la informe—
cién, ésta pasa al * microstore " o cerebro central del sistema, provisto de
tres unidades de disco, la informacitén del exterior entra por via telefénica e
ingresa &l sisteme mediante un cédigo especial, El " mierostore "funciona tam
bién como banco de datos.

E1 material con el que se aliments el " microstore " se conserva grabado
en discos por espacio de una sem@na y luego se borra. Del " microstore " ( se

tienen tres y cada uno controla seis terminales ), la plana formada en computa
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dore pasa a la fotocomponedora, de aguf a injertode fotografias y publici
dad y luego a fotomec&nica. E1 diagramodo se realiza manualmente, especifi

cando el nimeroc de lineas &4gata y espacio para fotes y publicidad,

El HMeraldo de M@xico : Diario fundado el 9 de noviembre de 1965, con .
un tiraje actual de 186 mil ejemplares con circu
laci6n a toda la Repiblica. Este periéddico fue uno de los primeros del
Distrito Federal en edquirir equipos computacionales especfficos pare la re-—
daccidn. Los primerus se compraron a principios de los 70, en la sala de re-
deccién operen eproximadamente S0 terminales ds computadora en las cuales
trabajan indistintamente reporteros, seditores, correctores y jefes de seccién.

El proceso de modernizacién del pariédico tuvo diversas etapas : en 1977
se usaba el sistema donde 10s reporteros elaboraban sus notas en terminales,
" picaban " la cinta y 1la enviasban & la focomponedora, donde Se saceba una .
prueba dure corregida por el jefe de informacién que ademés la jersrquizaba
y cabeceaba, Las notas listas se procasan en la componedora.

En cuanto a la formacidn de originales se usaba el sistema antiguo o trg
cional de recortar y pegar las galeras hasta dejar conformadas las piginas,
las cuales p3saban & fotomecdnica y de ahi a rotativas.

En 1990 E1 Heralda contaba con 24 terminales de computadora, y en 1991
con 50, con lo Oue desaparece todo £l trabajo de formacién * en frio " ( =e
trebaja con galeras de fotocomposicidén y formacién m=pual.

A partir de 1991 toda la formacién se realiza electrénicamente con el
sistema " Atex ", integrado por terminales conectadas a un cerebro de computa
dora con funciones wvariadas que permiten colecar nota por nota en el lugar
asignado directamente en la terminal de computadora. El sistema de edicidn

se realiza con esta tecnologia.
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El procedimiento es el siguiente : llega el reportero y alimenta su ter
minal con sus notas, éstas son revisadas por los correctores de estilo quie
nes las regresen al cerebro, posteriormente es rescatada por los editores que
la colocan en el lugar indicado, cabeceando y Jjerarquizando la informacidn,
la plana formada se envia a la fotocomponedora lAser de la Que se obtienen
negativos tamafio estdndar de cada plana, de aqui pasa al departamento de in-
Jjertos, donde se incluyen de manere manual fotos y publicidad en el negativo.
Una vez lista toda la plana ss elaborf la ldmina y se monte en rotativas pare
imprimir el diario con el sistema " Offset ".

Cabe mencionar que El1 Heraldo fue el primer periSdico mexicano en utili-

zar el sistema DOffset para la impresidn del diario, en 1965.
Actualmente este periddico hace prusbes para introducir electrénicemen-—
te las grdficas { fotos y publicidad ). Le primere etape sélo serd en blanco

y negro, pero se tiene previéto que se realice en color.

2.4.. MODELO MIXTO ( COEXISTENCIA DEL. SISTEMA
ON-L_INE CON EL INTERMEDID ).

Este modelo se refiere a las periédicos que en su procesc de produccidén
emplean al mismo tiempo dos procedimientos completos diferentes para slaborar
el diario ¢+ el " on-line " que como se ha definido enteriormente se refiere
a los peri6dicos en proceso de incorporar nuevas técnicas en todas las etapas
d¢e produccién , pero siguen utilizando procedimientos tradicionales, aungque
le tendencia es sustituirlos. Este modelo coexiste con el llamado " Modelo
Intermadio de Innovacién Tecrnplégica ™, donde se mezeclan en las diversas
etapas de producci6n, procedimientos tradiciomales con los modemos, sin que
exista la tendencia de modemizar estos procedimientos.

En el caso del 4o, Madelo, destacan dos periddicos : El_Norte, editado
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en Monterrey, N.L., y El financiero Gue se edita en México, D. F. y cuyo

anflisis se realizard en el siguiente capftules.

El Norts : Este periddico editado en Monterrey, cuenta con una circula
cid¢n regional que abarca el norte del territoric nacional
{ Nuevo Ledn, Sinaloa, Ledn, Guadalajara, Temaulipas, Chihushus ¥ Sorora )
ademds del sur de los Estados Unidas. En México se distribuye en las princi
nales oficimas administrativas, tanto pdblicas como privadas,

Segin el Lic. Héctor Moreno Valencia, Coordinador de Informacién de la
corresponsalfz en México del periddico El Norte:

" El Norte se fund§ hace 52 afios, como iniciativa privada ( Sa
ciedad Anénimz ), situacién que todavYa conserva y no tiene
sindicato. Este periédico esté considerado como uno de los
més avanzados tecnolégicamente no s6lo de Mé&xico, sino de Am&
rica Latina, ya que cuenta can la Redaccién Electrdnica m&s
avanzada de la regi6n, eguipada con 400 terminales de compu-
tadora, wtiliza el satélite Morelos para los servicios de te
lefonfa , transmisidn de dates, informacién y fotografia, ade
mis de que se realizan coasultas via satélite al banco de da-
tos gque tienen en Monterrey " ( 23 ).

E+ este diario cada reportero cuenta con su terminal de computadora intg
greda a una red, para que la informacién de cada terminal llegue al equipo
del editor. Este sistema se maneja dentro de las instalaciones del periédica.
También se utilizan computadorass portdtiles llamadas " tandys " ( 24 ), usa—~
das recientements para cubrir sl conflicto de Irak, Se encuentran edquipadas
con un " modem " de tal manera que la informacidn contenide en las " Tandys
puede ser transmitida ya sea via telefdnica o satélite al cerebro central del
sistema intemo de El Norte.

En cuanto a 1a transmisidn vfa satélite, las terminales estén conectadas



&7

a éste mediante un " madem ", la nota vi=zja medisnte sefiales al satglite, gue
a su ver enviz la inforwacidén a las instalsciones del diario en Monterrey o
viceversa., En México e~iste uma antenz parab6lica gue capta y transmite las
sefiales del satélite,

El Norte cuenta también cor les servicios de otro satélite ubicado en
Houstan, =s{ la ~amunicacién se extiende o abarca México-Monterrey-Houston
y sus diversas intercomunicaciones, esto es para tener acceso a los bancos de
informacidn de Estados Unidos, que pueden consultarse también via telefénica.

Otro de los uzc: del satélite es el de 1a comuniczcidn telefdnica: el
conmutador de las instalaciones en Mé&xico y el due estd ubicado en Monterrey
estén interconectados via satélite, con 1o gue las llamadas en ambos sentidos
se realizan en un perifdo de tiempos brevisimo y & wn costo considerablemente
inferior 2 las terifes gue cobra Tel&éfonos de México por las llamadas de lar

ga distancia.

BANCO DE DATOS DE  EL NOATE

Este es uno de los pocos peri‘dicos del pais due cuenta con un banco de
datos -2 Zos tipos, kien organizado y computarizade: funciona como una biblig
teca de textos donde se agrupan notas de aprorimadamente 150 publicaciones,
incluyendo diarios del D. F. y los m%s imoortantes del pais, ademfs de diver
sas revistas, El otro inmcluye una biblioteca de Econometria, en donde se guer
dan todos los indicadores gcon®micos més importantes, como las estadisticas,
precios, inflacifn, etc.

Inicialmente el banco de datos estaba 3l servicio del personal del perid
dico, actualmente se pusa al alcance del péblico. Ung de los productos gue
maneja es el llamado " Infosel Financiero ", dedicaco a lz elaboracién de no-

ticias de los dmbitos econdmicos, financiero, empresarizl y de 1a Bolsa Mexica



na de Valores.

Hablar de. los procesos tecnolégicos para la elaborecién de E1 Norts sin

relacionarlos con el banco de datos, proporciona un panoremas incompleto, ya
que es parte fundamental del diario trabajo de reporteros y jefes de secci6n.

El Norte se carecteriza por la formacién de planas totalmente computari-
zadas donde inicialmente el repartero captura la informacifn, se hacen las co
rreceiones en pantalla, y se almacenan en el banco de datos del periédico. El1
editor rescata la informacidn del banco de datos y forma la pAgina en su pan-
talla de computadora, insertando las gréficas y fotografias correspondientes.
Una vez editads la pigina en conjunto, se envia a una impresore de alte reso-
lucién de donde obtiene un positivo o negativo de la pigina completa que va
a la placa y luago a rotativas.

Hasta agui se ha descrito " grosso modo ", uno de los dos p!"DCEdimiEr\tDS

empleados por E) Norte : el 'pmcadimivento * On line " utilizedo basicamente

en el caso de las piginas que no llevan me_nsa:]es publicitarios, asi como to-
das las primeres planas y péginas especiseles donde la publicidad es fija.
Cabe mencionar que en Bl caso de las fotograffas a color que se envien
via satélite, ya sea de México-Montarrey o vicaversa, El Norte destaca no sé
lo por utilizar la novedosa tecnologia de envio de fotos vias satélite, consis
tente en introducir une-transparencia en el " Scanmer “ el cual " lee " y da
codifica la trensparencia a lenguaje de computadora. Mediante la tecnologia
satelital ya existenta en el periédico se envia la sefal al satélite que a
su vez la transmite al " Scanmer " ubicado en las instalacionas del periédico
en Monterrey, N.L., éste vuelve a "™ leer " y decodifice la transparencia, mis
ma que aparece en la pantalla de computadora del destinatario. Aderr;és de las
ventajas que ofrecea la transmisién de fotos via satélite, este novedoso sis-

tema también ofrece la posibilidad de editar las fotos o transparencia en las



terminales de computadora, resdaltando detalles, modificando colores o bien
eliminando los elementos indeseables o innecesarios abteniendo una calidad
fotogréifica muy sobresaliente.

Como ya se habfa comentado El1 Norte corresponde a la cuarta clasifica-

cién de peri6dicos debido que en 61 coexisten dos sistemas : el ya menciona
do " On 1line " con el " Intermedio ". Es importante destacar qus tanto en
este diario como en los demds periddicos de esta clasificacidn, la publicidad
se recibe de dos mareras : la que llega formada ya sea en negativo o positivo,
y 1la que entra como solicitud. El Norte cuenta con un departamento espe™
cial de Disefic y Arte, encargado de elaborar sl anuncio de &cuerdo a las in-
dicaciones del anunciante, con lo que eéste diario obtiene un ingreso extra por
funcionar también como agenciz de publicidad,

Lo dnice due se pudo poner en claro de la entrada de nuevas tecnologias
en el aspecto laboral es que el personal ha mostrado buena disposicién en la
utilizacién de nuevas tecnologias, vy segdn sus directivos no se han presenta
do conflictos laborales ni protestas, sinc al contrario se ha observado una

asimilacién favorable de estos nuevos Sistemas tecnelégicos.
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2,5, = LA MODEANIZAGION DE LA ABENCIA DE NOTICIAS

MEXJCANA " NOTIMEX "

Las nuevas tecnologfas en le prenso escrita a nivel mundisl, hicieron su
_entrade primero en las agencias de noticias mds importantes, y posteriormente
en lo0s periédicos. En el caso de NOTTMEX, no ha sido asi, sino que su moderni
zacién tecnolégica se inicié hasta 1985, en tanto que en 12 prensa nacional se
fue gestando desde iz dtcada de los €0, Se desconocen los motives de este atrg
s0.

La modemizaci6n de NOTIMEX fue apoyeda principalmente por la Oficina In
tergubermamental para la Informatica { ISINET ), Gue puse en marcha un proceso

Je informetizicidn en 1as instalacicnes de NGTIMEX, creando cuatro grandes sis

' Hermes parg proce =

tem?3, cada uen oIn funciones defimidas ool sisbumn

"

sos de edicibn ; " Atenas " para las telecomunicaciores; ' Aurora para el

banco de datos y " Ares para el mane jo de oficinas y contabilidad de la Agen
cia.

Detallando un poco la estructura, el sistema " Hermes " se wsa en €l trg
bajo interno, &sf como en el procesa informativo de la redaccidr, ; g1 " Atenea"
permite a la agencia ne s6lo utilizar la red telegrdfica, sino tombién mover la
transmisién & diforentes velocidadec por medic de redes de datos, haciendo ade
m&2, uso Jdg las satblites: el " Aurora " es el que se encarya del acceso del
banco de datos automatizado, permitiendo integrar una memoria y archivo para
la consulta immediata del reportero y cuenta con una capacidad de diez mil
fichas en su memoria, y el " Ares " cuyas funciones ya se mencionaron.

La modernizacidn de NOTIMEX ircluyé también el uso de setélites. Para

ello la agencia se uni al esfuerzo del proyecto IBINET que promueve la crea
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cidn de una infreestructura de transmisidn de datos a hajo costo adaptado a
los pafses en desarrollo.

Con eate sistema satelitel la egenciu pusde realizar una cobertura nacig
nal inrmediata en todos los rincones del pafs @ través de las fFacilidades aue
proporciona el Sistema de Satélites Morelos. También sa puede establecer co

municacién hacia los Estados Unidos y Latinoamérica.

&£n este capftulo se resefio de maneru global las formas que ha tomado la
incorporacifn de nueves tecnologfas en la industria periodisticea mexicana en
general, sin emhargo €5 necesario entablecer de manera concreta vy a través de
un estudio dP; casn, la introduccién de esta nueva tecnologia en las diversas
etapas de produccién periodistica, Asimismo es importante dar a conocer las
diferentes posiciocnes y actitudes que 1los trabajaderes de la industria pe=-

riodistica han adoptada.



NOTAS DEL CAPITULO I1

Impresidn en caliente o con linatipos, procedimiento.de impresién que
emplea tipos y grabados en bajorrelieve, Que al ser ordenados companen
el texto y una vez entintados se apliczan a presidn sobre el papel.

Proceso de impresidn en frio u " Offset ", descubierto en 1905 por el 1i
tégrafo ruso Ruben Yva. Este sistema funciona de acuerdo con el princi-
pio quimico de due la tinta'y el egua no se mezclan, les zonas Que con=
tienen capss fotosensibles donde se ubican las letras,al ser expuestas
a la luz atraen la tinte y las gue no 1o son, €l agua. La plancha im=
presore no imprime directamente el papel, sino Que una vez entintada im
prime la imagen en un cilindro revestido de caucho llamado " mantilla ™
el cudl & su vez transporta o imprime l2 imagen al papel, que corre en
tre la mantilla y un tercer cilindro, el cual finalmente presiona y lo-
grae la impresién del periédico.

Ménéndez Marcin Ana Marfa y Toussaint Alcarnz Florence. Prensa y Nueva
Tecnologia, Edit. Trillas, México 1989, pag., 19.

Del Sistemz de Satélites Morelos, cuatro transpondedores se utilizan pare
la transmision de los canales 2 ¥y 5 de Televisa, 7 y 13 de Imevision,
otros dos estén reservados pare eventos especiales.

Cfr. Mancada Martinez Gerardo " Los Satélites Morelos en la Transmisitn
de Imagenes “. Revista de Infommacitn Cientffica vy Tecnolbgica. Na, 157
octubre de 1989, México, pags. 46 s S1.

Cfr., Garrido Consuslo " Lz entruias del Morelos I ", Bsvista de Informa-
cién Cientifica y Tecnolbgica, No. 100, enero de 1985, Méxice, D.F,
pags. 19 a 21.

Un " Transpondedor " es el canal del satélite edquivalente a uno oe micrp
ondas de alta capacidad que maneja de 1,200 = 1,800 canales de voz o una
sefial de televisién & color, 1o que Quiere decir que cada satélite padrd
manejor 12 o més sefisles de televisidn simul tansamente,

Rocangliolo Rafael. Nuevas Tecnologfas y Medios de Comunicacién ,
I.P.A.l., Lima, Perd 1990, pag. Bl.
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Esta asociacién fue fundada en 1934 y esté integrada por seis periddicos
independientes : E1 Dictémen de Veracrdz, Ei Informador de Guadalajare
g1 Porvenir de Monterrey, El Siglo de Torreén, El diario de Yucatdn y

El Imparcial de Sonora.

Cfr. periddico El Universal, " Se integra la Asociacifn de los Estados
al satélite Morelos II ", jueves 7 de junio de 1990, primera seccisn,
pag. 13.

Cfr. Robina Soledad, " Bancos de Informacidin en México ". Bevista de Infor-
macién Cientffica y Tecnoléyica, No. 121, México octubre de 1986, nag.
4 a6,

" Scannar ", implemento conectado a una terminal de computadera, cocn esta

codificacién se hace posible 1la transmisién de fotograffss a colar via
satélite "

Segdn Antony Smith, en su libro Goodbye Gutemberg, la rotativa es “...
una maquina de tamafio considerable Que combina cilindros de impresion
con cilindros de papel y depbsitos de tinta... Ademés de las ventajos
de su velocidad, 1a m4gquina permite dablar y contar los peridédicaos ™

Robina Soledad, _Bancos y Redes : P.C. y Desarrpllo, documento proporcio
nado por el I.L.E.T., México 1986, pag. 23.

" Se amplia la Red de Bancos Nacionales de Informicién . Ecitorial de
la Revista de Informacidn Cientffica y Tecnoldaicea , No, 145, México, og
tubre de 1988.

Idem.

Menéndez y Toussaint, Op. Cit. pags. 21 y 22.

Fotocomposicifn, composicifn tipogrdfica que utiliza métodos fotograficos.
Este procedimiento se iniciéd en el periddico hace 12 afios con méguinas
de cintas perforedas. Los sistemas mds recientes componen mil caracteres

por minuto,

" Diskett ™ medio magnético de almacenamiento de datos, Que puede guar-
dar informacién y programas.



* Sistemd Crusfield ', éist‘ema—aspacializadd para -edicién de periéoicos, -

que cuents con'programas especiales y exclusivos pars la edicién.

2 T‘irar "-en-la jerga periodistica y de Artes Gr&ficas significa impri-
mir, oo

Héctor Moreno Valencla, Entrevista citada.

" Trrzys " pecuefas terminales de computadora trenspartables, Que se en
lazan via satélite en el lugar de recepcién ( peri6dico ) y tiemen la ecg
pacidad de transmitir la informacién desde cualquier parte del mundo

| su cobertura depende de los satélites rentados ), y puede entrar direc
temente en el cerebro del sistema.
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CAPITULD iI1I

ESTUDIO DE CASO : " APLICACTON DE NUEVAS TECNQLOGIAS

EN EL_PERIODICO EL FINANCTERQ " .

Deb:‘;do a gue no se pueden ebarcar todos los peri6dicos del pais, rii.'siquig :
ra del Distrito Federal, =2e relemclond wuno Jde los dizrdoas mds importantes del
0.F., gue ha incormorado las mis sdelentacss tecnologiozs en su produccidn p;:-
riodfstica, ademés de las grendes facilidades brindadas por este periddico pa-
ra el estudio e investigacién de todo su proceso periodistico, incluyendo di-

versas entrevistas a tode el personal que labora en El Financiero .

2.1 oANTECEDENTES
EY periddico El Firoaonciors fus Tunadds el 15 de octubre de 1981 por un

grupo e profesicrmales de 12 comunl sreiblzron 1a necesidad de

crear una fuente informativa especializada  en Sucationes econdmicas y finan-
cieras. Fue asf comn con el capital reunido por los socios fundadores Rogelio
Cardenas padre, Rogelic Cardenas hijo, Aosario CArdenas hija, Javier Mareno Vg
1le, Gustava Iricndo, César Rodriguez Newman y Alejandro Ramos, se constituyd
est: empresz pericdistica,

Al principio este diario centsva con un equipo de trabajo integredo por

38 personas, nienas rabusroboan en reaucidas uficinas e instalaciones alquila-

Se prororcionsba {nicamente informaciGn especializada en mercados finan
cieros, manetarios, bursétiles y de materias primas, asf como de las primcipz
les acti;/idades industriales y comerciales, E1 periddico tenia en promedio
~n2 extensién de 24 plgiras y un tiraje de 10,000 ejemplares y se mandaba &
m2quilar en las instalaciones de E)} Dia .

En el mes de julio de 1985 inaugurd sus propias instalaciones. Actualmen
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te cuenta con une plantilla de personal - que asciénds @ 550 personas no sindi

calizadas.,
CARACTERISTICAS ~

El Financiero es un periddico matutina tamsfio tebloide ( 28 X 30 cms.),
su extensién actual es en promedio de 84 paginas a una_tinta y su tiraje es
de 100,000 ejemplares diarios.

SegOn Ma. Virginia Bello M&ndez en su tesis El Parigdismo Financieru en
Maxico ( 1 ), para determinar la presentecién del diaric, se realizd  un ani-
lisis de peris&dicos suropeos ( en especial zlemanes ), que consideraron el an

cho de cada columra de acuerdo al margen visual que capta 2l ojo humanc.

CONTENIDO

En un principio este diario se dedicaba exclusivamente a proporcionar
informacién econfmico-fimanciera. Actualmente su capacidad informativa abarea,
ademis de lo anteriormente Sefialado, notas y reportejes sobre informacitn rele
vante de politica, comercio, tecnologia, cultura y nctas de actualidad e inte~
rés general.

El Fimanciero proporciona adem&s suplementos bursdtiles, de cemputacidn,
turismo, reportes econdmicos mensualss, informes fimancieras teimzstreles, se
parotas especiales { Comercin Exterdcr, Fondo Monstario Internacional, GATT,
ete. }, con el fin da ¢poyar la informacidén periodistica. Este periddico .CiEﬂ
de cada vez mds a la emisién de " Cartas de Negocios " , tiene adem&s gpubli-
caciones semanales tipo holetin : para inversionistas y economistas, " Multi
plicador Finaneiero ; para interesados en el comercio exterior, El Exportador

Mexicano. Ultimamente han salido otras publicaciones como FPublimerc, sobre

publicidad y mercadotecnia, e Informe Especial referente a andlisis politicos.
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Se tieren proyectos de proporcionar informacién por medio de radio y telg
visién, pero por l;: pronto estan suspendidos ya que ls inversi6n requerida es
muy elevada.

Este diario mantiens un estrecho contacto con las publicaciones de su g&

nero mis importantes del mundo, como el Financial Times de Landres, el Jagan

Economic Jourmal, En este aspecto sobresalse el convenio con la agancia Reuters,

as{ como con Tele Rate del Wall Strest Jourmal que contraté a El_Financiero

para retroalimentar sus servicios espacielizados en economfa y fimanzas ( 2 ).

El Financiero eaprovecha los avanzados sistemas de computacién enlazados
con satélites para enviar a 157 paises la informacién ecandmica mds importante
de México, con la ventaja de que ésta llega a sus destinos en un tiempo real
( recepcién simulténea a la emisidn), asf camo de obtener la informacién més
importante de los principales mercados scondmicos mundiales, en el instante
mismo en que se estdn produciendo los cambios., Se cuenta con los servicios de
las agencias noticlosas mis.importantes del orbe : Ap-Dow Jones, UPI, EFE, La-
tin Rauters, asi como con la Bolsa Mexicana de Valores,

La distribucién del periddico abarca, ademés del Area Metropolitana, gran
parte del territorio nacional y tiene acceso al lector de habla hispana de los
Estados Unidos, principalmente de las ciudades de 1los Angeles, Nueva York, ASan
Antonio, Houston, Dallas y ciudades fronterizas importantes. Se cubre ademés
en la Uni6n Americana informacion de bancos, organismos intemecionales ( Ban-
co Mundiel, F.M.I1., etc. ) instituciones fimancieras, universidades y casas de

boisa { 3 }.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura adminiscrativa de El Financiero esté integrada por una
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Asamblea de Accionistas, un Consejo de Administrecién, un Director General,
Subdirectores de Comercializecién y de Informacidn Administrativa y siete Coop
dinedores de Area : Comercial, Andlisis, Informaci6n, Mesa de Redaccidn, Compu
to, Produccién y Circulacién, asf como tres _jBf‘Etul"ﬂS : Recursos Humanos, Sus—
cripciones y Cobrenzas, y tres departamentos : Almacengs y compras, Tesoreria
y Mantenimienta.

Con referencia & las Coordinaciones y departamantos que tienen relacién

con el uso y control de las nuevas tecnologias, destacan los siguientes

L2 Coorcinacién de Anflisis, genesra en terminales de computadora la in-
formacidn bdsica mra el disefio editorial, cuenta con un banco computarizado
de informacién financiere, econfmica y de empresas, cuyas acciones cotizen en
la Bolsa Mexicana de Valores.

La Coordinmacién de Informacién, organiza y relaciona el trabajo de los
reporteros, designando las fuentes especializadas a aguellos can capacidad, ha
bilidad y experiencia para cubrirlas. Asimismo recclects, clasifica y revisa
la informacién que generen los reparteros, utilizando la red computacional del
periédico y los dos servidores o cerebros del sistema eqguipados con un banco
de datos donde se concentre la informacitn trabajasda o captureda por los repor
teros, 1la cuval es rescatada por el jefe de seccién, quien la clasifica y re-
visa en las terminales del sistema.

i2 Ccardinacidn de la Mesa de Redaccién, recibe, selecciona y clasifica
la informacién de reporteros y agenciaes noticiosas, todo esto con el sistema
computacional; disefa y clasifica la informaci6én en cada una de las pdginas
del periGdico; supervisa y controla el Srea de armado de originales, asi como
la coordinaci6n entre el trabajo y redacci6n y el de talleres.

El Departamento de Procesamiento Electrénico de Datos, asesora técnicamen

te o las diferentes reas de la empresa en el planteamientc y resolucidén de



problemas técnicos, sobre todo con 1a red computacional que apoya le elabora-
cidn del periddico, 2l area administrativa y el banco de datos. Busca reducir
tiempos, esfusrzos y gastos de operacién en el funcionamiento de las instala—
ciones del periédico con sus diversos departamentos, asi como en todo el pro-
ceso de produccién del diario; elebora y controla los programas de ectividades
orientadas al disefio de sistemds computacionales, de captura y procesamiento
de datos, asi como los sistemas de segurided para proteger le informacidn que
se procese.

La Coordinacién de Produccidn, responsable de coordinar el procesc de
fotocompasicidn y fotomecénica para la elabaracién del perifdico, supervisa la
impresitn en rotativa y el adecuado funcionamiento de los talleres donde se
arman, fotogreffan e imprimen los originales y se encarga de la distribucién
de los gjemplares a 1a zona metropolitena, a nivel nacional e intemacional,
ya sea por medic de camionetas o avidn.

3.7, — INFRAESTRICTURA TECNOLOGICA

ia entrada en el peri6dico de computadores & la mesa de redaccién, correg
cién de estilo y formacién de originales se inicid en 1989, como respuesta a
la necesidad de hacer més rfpldo y eficiente el proceso de produccién y minimi
zar costos. )

Actualmente_El Financiero cuenta con dos redes de computacién : una, con

la que se inicié en el drea administretiva y que sirve como soporte ds la con
tabilidad, publicidad, cobranzas, némina, control de personal, suscripciones

y circulacibn. La segunda, surgif a consecuencia de diversas adaptacionas hg
chas a los sistemas computacicnales para emplear]tas en el trabajo periodistico
propiamente dichg, como en el caso de las funciones del reportera, la correc-

cidn de estilo y la diegremsci6n de piginas, asi como en la formacién de ban-

ESTA TESIS M@ REBE
SALIR D& LA DSBLSIECA
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=e tatos compstarizados cue manejan temas de economiz, finznzas, stc. fuen

w21 Impartantes de spoyo pire los periozistas y enslistsas :‘é este dicrio,
€1 =istemz computacionzl se encuentra integrado par unds 200 terninales

Ze tres tipos :
2) - Estaciones e Trsbajo, utilizadas por reporteros y correctores ae

aztilo.
b).~ Esteciores de Trabajos Especializadas usadas para la formacidn de

planas,
c).-Servidores y Concentradores de la red, & los que Se conoce simple
mente como Cerebros del Sistema y que resguardan y concentran tp

da la informacién.

El Financiero cuenta también con el servicio del Sistema de Satélites

torelos, gue se ukiliza para realizar dos enlaces : México-Nogales y México-
Guadalajera, este procesg sateglital estd respaldado y ligado a la informacién
producida en el periédico por toda una infraestructura terrena, situaga en
las instalaciones del mismo periédico, el cual estd integrado por sistemas de
antenas parab6licas ( una pare el emisor y otre pare el receptor de la informa
cign ), y un oispositivo computacional o " modem " Gue intercomunica el sis
tema interrno del periddico con el satélite Morelos, el que a su vez emite la
informacisn & su destino.

Este proceso satelital transmite de uno a otro punto la informacién procg
sada por computadore, con un tiempo cansiderablemente menory & bajo costa.
Ademis de la red computacional y el sistema de sat€lite Morelos, se utilizan
otras nuevas tecnologfas como el sistema de impresién Linetroric, Telefax,
Bzanco de Informacién, Sistema Informatico con procesader de pal=bras, telecon
ferencias, Agenda Electrénica, Aparaetos de Tracuccisén Simultdnea, impresora

y fotocomponedora lés=er y sistemas de impresi6n OfFset, implementcs O.& més
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* adelsnte se dstallardn.
Cabe mencionar que 1s infraestructura tecnoldgica de El _Financiero, asi
como la de otros diarios importantes del pafs, estd inzegrada por dos modelos
tecroibgicos qua se  emplean simultdreamente : el " On-lina " con el " Inter-.

media " ( 4 ), dando como resultado el llamado " Modelo Mixto *.

DESCRIPCION OE LA ELASORACTON DEL PERIODICO AL

INTICIC DE SUS OPERACTONES,

Cuando E1 Financisro empez6 sus operaciones ya contaba con sistemas com

pultacionales de soporte o apoyo para el drea administrativa. Posterdormente
en 1985 se fueron adaptando programas computacionales para apoyo de la elaoe—
racidén del diario,

A continuacién se resefia el sistems inicial de El Financiero y que actual

mente sigus vigente @

la. etapa ! Obtencifn de la informacidin periodistica

En este modelo generalmente €1 periodista wtiliza los medios tradiciona-
les para obtermer y recabar la informecidr,como son basicamente las llamadas
telefénicas, grabadoras y sus notas.

Una vez en las instelaciones del peri6dico los reporteros no alimentan
directamente la terminal, sino Que mecanografisn sus notas en las clésicas md

u

Quinas de escribir y las pasan a los capturistes encargados de “ picar " les
cintas y alimentar el sistema, o sea que en esta stapa se requiere de interme

diarios entre la nueva tecrologfa [ videoterminsles ) y los reporteros.

2da. etapa : Correccién de Estilo.

Una vez alimentada le terminal, los capturistas obtienen la llamada "prug

ba dura”" { 5 ), 1a cusl es entregeda & los correctores de estile que c2n la-—
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pices realizan la correccién, la nota corregida pasa al cabecero ( 6 ), quien
elabora las cabezas, cintillaes o balazos, s5i se requiere, todo esto bajo le sy
pervisién y aprobacibn del jefe de redaccibén. En cuanto la informacitn se en-—
cuentra corregida, completa y aprobada por el jefe de redacciém los capturistas

tas la teclean de nuevo en las videoterminales guedando almacenada en el cerg-

bro del sistema.

Sa. stapa :_Formacidn de plenas.

La informacién es rescatada del cerebro del sistema y enviade al departa
mento de Fotomecdnica ( 7 ), a través de una prueba dura, donde las notas y
cabgzas son fotografiadas por separedo, de este proceso se obtiene la informa
cién y cabezas impresas en papel fotogrdfico, las cuasles pasan al departamep.
o de Formacidén de Originales, ODe acuerdo con las instrucciones contenidas en
el dizgrama de papel anteriormente elaborado por el jefe de radaccifn, se dis

tribuye la informeci6n y la publicidad.

da, etapa ; Impresién de Originales.

Este paso S€ describe junto con la siguiente etapa.

Sa. etepa : Elaboracién de placas para rotativas.

Una vez formadas las galeras [ 8 ) se fotografian las piginas comgletes
en lémines de rotativas.

bz, etapa 1 Impresifn de ejemplares.

Una vez listas las l&minas se montsn en las rotativas y se " tiran " los

ejemplares.

El sistema Intormedic we Inrovaci6n Tecrnol6gica anteriomante cescrito,
todavia se utiliza en el periédico con las etapas y sistemas iguales,sin nin-

guna innovacién tecnolégics, més que las que tenfs cuando empezd 2l periddica,
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consistentes en la introduccitn de computadoras en la mess de redaccién con
terminzles alimentadas por capturistas. Los demAs procedimientos quedaron
iguales a los del Sistema Tradicional, a excepclén del sistema de impresién
en " Offset " .

El Sistema Intermedio se sigue utilizando en El1 Financierg pars darle

entrada a la informaciédn gue llega por Telex, pr'i.".r:ipalmantav de Querstaro,
Puebla, Saltille, Monterrey y Estado de México, asi coms e las notas que 1lle
gan de ménera mecanografiada 3 la redaccifn, Aqui también se trabajan las
pdginas que contienen publicidad.

Cabe destacar Que la mesa de redacci6n de este modelo trebaja exclusiva

mente, ademds de los casos sefielados, pare les ediciones de provincia.

MODELO " ON-LINE

Asimismo opera dentro del peridédico el Sistema ™ On-line ", que incluye
las innovaciones tecnolégicas recientes aeplicadas a 18 prensa mexicena.

€l modelo " On-line " o de principio a fin, es donde el prucesoc de ela
boracién del diario tiende a realizarse en todas sus etapas con equipos com
putacioneles y otros avances importantes, como la aplicacién del rayo léser,
el uso del satélite de comunicecién, bancos de datos, stc. Este modelo con

siste en

la, etapa : Obtencién de la informacién periadistica

En el modelo " Cn-line " , el reportero cuenta con recursos técnicos més
avanzados para facilitar y agilizar sus trabajo :

a).~ Aparetos de treduccién simulténea, usados en 1a8s entrevistas reali
zadas 8 personajes extrunjeros, estos aparatos tienen la capacidad de hacer

traducciones simulténeas en varios idiomas [ tres o custro al mismo tiempo Y,
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con 1o que 12 barrera del idioma se conuvierte en algo précticamente inexis-
tente. '

b}.~ Agenda ElectrGnica, es un aparato [ del temsfic de uma calculadora }
que tiene diversas funcionss : apzrte de contener ndmeros telef6nicos y direg

ciones, " graeba fechas de compromisos recordéndoselos al usuvario mediante
sonidos de reloj, ayuda a}l periodista a no olvidar sus compromisos, ademds de

que dinamiza la localizacién de todos los datos que contiene.

c).~ Teleconferencia, donde interviene gl uso de satélites de comunica-—
cién, dando la oportunidsd de realizar entrevistas a personsjes que se encuen
tren 8 grandes distancias { otro estado de la Rep@blica, otro pais e incluso

en otro continente ), de manere simultdnea y en tiempo real.
d).- Las computadoras, cuya utilidad ha sido rasaﬁaﬁa anteriormente.

En este modelo el periodista no requiere de intermediarios ( capturistas )
para alimentar e sistema sino que &1 mismo se encarga de introducir sus no-
tas @l cerebro computacional, al cual tiene acceso mediante una cleve Onica y
exclusiva.

Actualmente en El Financiero cada reportero tiene asignade su propis ter
minal de computadora, lo cuel facilita y ayuca al periodiste en la correcci6n
y mejoramiento de su trobajo, antes de Que éste sea enviedo al banco de datos
del perifdico 1lista pare ser rescatada por el jefe de seccidn. En este dia=
rio se capacit6 al personal con cursos de captura y manejo de temingles com~

putacionales.
2da, etaps : Correccién de Estilo

En cuanto e la segunda etapa, ésta se realiza con el sistema " On-line ",
o sed que el corrector de estilo utiliza basicamente una terminal y mediap
te la clase da acceso del periodista rescata le nota del " servidor " o cere-

bro del sistema y la trabaja en su computadora.
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La terminal destinada & los correctores de estilo cuentan con un progra-
m= computacional de ortograffz, Que corrige las faltas del reportero. En es-
t2 etapa ya no se usa el papel como soporte de originales, las correcciones
se realizan directamente en la pant2lla de computadora y la informacién ya

corregida es enviada de nuevo al " servidor ".

32. etapa :_FormaciSn_de planas.

En esta etapa se emplean también computadoras, pero de las llamadas " Es
taciones de Trabelo Especislizadas " cuya pantallz estd colocada de manera
vertical con el fin de contar con el espacie suficiente para diagramar y for-
m=2r 12s plzpas del diario.

En este parte del proceso de elaboracitn del periédico interviene el se-
cretario de redaccién quien le pone “ cabezas " a las notas, jerarquiza la
informscidn y procede a realizar la formacidn de planas, todo esto en la Esta
clén de Trabajo Especializado, Que cuenta con un programa especial llamado
" vertura ", encargado de la edici6n de 1as planas tamafic tabloide.

El procedimiento es el siguiente : la plzna aparece en ls pantalla donde
se puede realizar la distribucidén de lss notas, publicidad y fotos, si las hay,
con la ventsja de lograr una gren flexibilidad en el manejo del espacic, sin
cue te eche a perder el mszterial. Se puede jugar con el espacio antes de ela

* borar los originales, adaptendo " en pantalla " la nota al lugar asignado sin

n331 de informacidn y sin Que sea necesario volver a rehacer la nota,

y2 gue }a terminel cuenta con la capacidad de egrandar o empequefiecer las le-

tras, unir o separar la informacidn hasta guedar ajustada al espacio ssignado.

Es importente mencionar gue ademds de los secretarios de redacecifn, en
El Financiero trabajan editores de secciones especializadas, [ como es el caso
de la Seccién Culturel ), que utilizen el mismo modelo de " Estociones de Tra-—

bajo Especizlizadas, donde realizan la capture de la informacién de su seccién,
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la corrigen y disefian la pégina, para ello utilizan el sistema " Venture " mepn

cionado anteriormenta.

4a, etapa. : Impresifn de originales

Una vez que se tiene formada la plena via computadors, se envia " On-line"
a la impresora léser o en su defecto a la fotocompanedore léser. De la impre-—
sora sg obtienen copias tamsfio carta a escale de la plaena completa, la cusl
posteriormente se va a ampliar, en tanto que la fotocomponedora laser propor-
ciona un negativo temafio tabloide,

En caso de que se utilice la impresora léser, la copia temefio carta obte
nida se envia al departamento de fotomecdnica donde se ampliard la impresién
y de ahi pasa a 1la eleboracién de placas mare rotativa., En caso de que 1a co-
pia obtenida de la impresora lédser no resista la amplificacidn perdiends nota
blemente la calidad, se trabajard com la fotocomponedora 1éser, donde una vez
obtenido el negativo tamafic tabloide se envia directemente a la impresidn en.
1émina,

El hscho por €l cusl en El Finoncieros se emplean estos dos protedimien—
,tos ce debe a que en el sistema "On line" , la pégina formada en la terminal
de computadora pasa dirsctemente, ya sea a la impresora l4ser, por Ser un pro
'cedimientu mds barato que el de la fotocomponedora a la que se recurriré en cg
so necesario, En realidad le fotocomponedora no se utilizo mucho ya que la ma

yorfa de las plenas salen can excelente calidad de la impresore lé&ser.

Sa, stapa : Elghoracitn de placas pare rptativas,
Una vez que setienen yo sen 12 copla de la impressore lédser o el negati

va tomsafio tabloide de las planas, sSe prucede a elabarar 12 impresidn de origi
nales en ldminas. 51 se trata de 1a cople de 1o impresora léser se emplifi-
ca hasta obtermer un negativo tamenio tabloide, com Bl cudl se procede 2 reslizar

1a impresién de las placas en und midduina llamada " insoladore " , que utiliza
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lémparas de luz ultravioleta y estd equipada con una puerta o ventana de
cristal flotante y un cilindro de 1.5 mts. de di&metro, donde se coleca tanto
el negativo de la pagina como la 18mina que va & ser impresa.

El procedimiento es el siguiente : se colocan las placas gue van a ser
impresas en contacto con el cilindro, encima de éstas el negativo de las pla
nas, se clerra 18 m&quina, la placa y el negative se exponen a la luz ultra
viclaeta, qusdando impresa la placa, &sta se saca y se 1le aplica un 1liquido rg
velador para qus apamz;:a 1a informacidn contenida en el negativa. Una vez

que se secan las léminas se montan an la rotativa.

Ga, etapa i Impresién del periédico.

El sistema que utiliza El Financiero es el " Offset " o lmpresidn en
frio, sl cual emplea bésicamente tinta y agua y se basa en el principio quimi
co de que el agua y el aceite [ tinta ) no se mezclan.

Se trabaja desde hace aproximadamente cuatro afios con una rotativa CIua'
tiene la capacidad de " tirar " 25,000 ejempleres por horé, con la ventaje de
cambiar automiticamente la bobina de papel cada vez que £5ta ss termine, econg
mizando tiempo. En esta rotativa se imprimen las ediciones metropolitanas.

El periddico tiene ademds otra rotativa, un poco més atresada a la que
se le hicieron algunas adaptaciones para modernizarla, con ésta se imprimen
las ediciones de provincia.

En las instalaciones de El Finarciera se cuenta aparte de estas dos ro-
tativas con una tercera de modelo m&s atrasada. para situaciones de emergencia,
como en al caso de gue las otres rotativas fallaran.

A las rotativas sa 1es ha adaptadc unas pequefias mdquinas denominadas
" Stacker ", gque entraen en accidén cada vez que salen los ejemplares cortados
y compaginados. Los " Stacker " cuentan el n@mero de ejemplares formaendo pa~

quetes da 50 cada uno que pasan & una flejadora, con este sistema se obtiena
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un ahorro de tres trebajadores aproximadamente,

7a. y Gltima etapa : Distribucién de ejemplares

La distribucién del diaric se realiza de dos formas : pare el Area Metro
politana se hace por medio de cemionstas, meintras que pare 1os envics a prg

vincia y al extranjero se reslizan por avién.

EL_SISTEMA DE SATELITES MORELOS EN EL MODELO " ON-LINE "

El Financiero cuenta en sus operaciones con el servicio del Sistema de
Satélites Morelos, Oue ha posibilitads hasta el momento dos enlaces : México-
Nogales y México-Guadalajara, con los que mantiene contacto e inter.cambio de
comunicacién via satélite.

Mientras el modelo Intermedioc esté destinado a atender las ediciones de
provincia usando pare ello el telex y teléfono para establecer comunicacidn
con los estados de Querftaroc, Puebla, Coshuila, Monterrsy y Estado de México,
en el modelo ¥ On-line " los enlaces se realizan via satélite, donde todo el
proceso de elaboracién del perifdico por computadora se encuentre conectado
a un " modem satelital " { 9 )}, ubicado en las instalacicres dal periddico.
Este a su vez estéd conectado con otro aparato similar ubicado en el satélite
da comunicacién. ’

En las estaciones terrenas de Nogales y Guadalajara se encuentra ﬂ:f\EvtﬂlP_'
dos " modems satelitales " qus reciben la informacidn enviade desde México.
€n otros témninos, la funcidn del satélite es la de un espeja que refleja'las
sefiales envisdas desde la estacién emisore dirigiéndolas al destino determina
do. Se calcula que el tiempo que tarda en lleger la informacién de una plana
completa de un extremo a otro del emlace es de 15 segundos, recorriendo distan
cias de hasta 72,000 kms.

Hasta el momento los enlaces vis satélite que mantiene El Financierc no
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se han empleado en 21 envio de plzrnas completas para ser impresas en Nogales
o Guadalejara, aunque ya se tienme le posibilidad de hacerlo. El Sistem= de
Satélites Morelos se emplea b&sicamente para mantener sl flujo de infarmacicdn
entre Nogales, Guadalajara y Mé&xico, sistemd que ha resultado ser m&s rdpido,
efectivo y econémica que gl @nterior  telex y teléfeona ).

Otro de los usos del satélite se da con 1ls intercomunicacién del bamco
de datos computarizacdo creado en el diario y que puede ser consultado y ali-
mentado desde Guadalajara y Nogales, ademds de Cue ya empiezan a venderse sus

servicios,

BANCO DE DATOS OE EL FINANCIERD

_El_Financierc cuenta con un banco de dates esteblecido er el mes de agos
to de 1989, maneja basicemente informacién econfmica y financierz clasificada
en : Grendes Temas, Subtemas y Sectores.

El banca de dalos es cansultade principelnerte por los reportercs e inves
tigadmes del perifdicou. Extermamente se da servicie a1 pdblico, tue hastae la

fecha es gratuito, aungue se tienen proyectos de cobrar por el uso del

PUBL ICIDAD

La publicidad llega de tres formas : original para fotegrafiar, el ne-—
gativo hecha, o sencillamente el texto caon las indicaciones correspondientes.
La publicidad se va directamente al departamento de Fotomecénica.

Hasta 1z fecha las planas Que contienen publicidad se elaboren con el Mo
delo Intermedio, debido @& que na se ha generalizade edn el trobajo de 12 publi
cidad en computadora. Dz hecho hay partes de la' publieidad elaborada en com-—
putadora : aduella que llega en texte Gnicamente, perco la gue llega en origi

mal o negativo se trabaja todavia de acuerdo al Modelo Intermedio.
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3. 5.~COMPARACTON DE L0S MODELOS INTERMEDIC Y ON-L INE

QIE OPERAN EN ElL. FINANCIERD .

En primer lugar el Modelo Intermedioc requiere de més personal ya que se
utilizan capturistas para alimentar el sistema, en cambia en el Modelo " On-
line " este paso se suprime, dejandoe que sean los reporteros, jefes de seccidn
correctores de estilo y editares quienes operen directamerte sus terminales,
con 1o cual se suprime el empleo de cuando menes tres personas.

Por otro lado, le forma de correccién de estilo varfa de un sistema a
otro: mientras que en el Modelo Intermedio se efectde la correcci6n saobre el
papel, en el Modelo " On line " ya no se emplea el papel como soporte de ori
ginales, sino se efectla la correccidn en pantalla, auxiliada por un programa
computacional donde se incluye la carreccién ortogréfica instanténea, esto es,
en cuvanto se tieme el texto listo para cm‘-regir en pantalla, el program2 va
efectuande, sin lz intervencién del corrector, 1la eliminacién de errores,

{ a1 corrector s6lo le gueda la correccibn de estilo ). La computadora cuen-
ta con un programa que incluye en su memoria una cantidad enorme de vocablos
correctamente escritos los cuales son comparados con el texto a corregir: se
identifica el error corrigiéndose avtomdticamente. La extensitn de palabras
de este progrema fluctda de 36,000 e 52,000 vocablos.

En cuanto & la formscidn de originales se observd que en el Mocelo Inter
medio se realiza  todavia de la manere tradiclonal : se traza el disgrama sg
bre el papel, distribuyendo lz informecidn, publicidad y fotos de manera me-
rual( 10 ), mientras que en el Modelo " On-lire " ya no se requiere del diagra
m: de papel, sino que la distribucidn y diagramacién se realiza en las Estacig
nes de Trabajo Especizlizadas, diseradas de tel manera que en sus pantallas

verticales cabe 1z plana completa.
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Con la fommecifdn de originales realizada en computadora se suprimen dos °
departamentos : Fotocomposicién, Armado y Formacién de Originales, cuyas fun
ciones { obtencibn de la informacidn en papel fotogréfico, armada de la plana
de manera menual ), se llevan a cabo en las terminales computaciaonales y en
la impresora o fotocomponedora léser.

Con respecto a la impresi6n det diario, éste se realiza de le misma

manera en ambos modelos : con el sistema ™ Offset " .

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DEL MODELD " ON-LINE "

VENTAJAS::

En tadas las etapas de eleboracitn del periddico con el sistema * On-line
se encontraron en general las sigulentes wentajas 4

~ Ahorro de tiempo ( mayor rapidez }

~Ahoryo de recursos tanto humanos como materiales.

-Facilitacién de las tareas.

—tL.os preradores de teminales[ pericdistas, correctores de estilo,

Jefes de seccibn etc. ) considerarocn Gue hay mayor eficiencia,
-Mayor capacidad de almacenamiento de la informacibn, asi como de

composici6n de las motas y de las p&gimas en general,

DESVENTAJAGSG:

- Las termineles de computadore dafian la vista y reducen la agudeza
visual.

- Las r.adiaciqnes dque emite la terminal computacional pueden perjudi
car a la mujer embarazada.

~ El trabajo se puede arruinar o demorar si 10s programas se contami

nan con los famosos " virus infomaticos ™ ( 1 ).
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—Nao ée puede Embajar si hay fallas de luz o de sistema, ya que
se’ gs totmlmente dependiente de estos Factores.
El uso prolongado de terminales computacionales tree come consg
cuencia en el usuario sgotamiento y tensidn { stress infomati

" co'), asi como dolorss musculares.
Y en el caso especifico de algunas etapas { 12 ) :

la. etapa : Reportear.

VENTAJA : El periodista considera gue el uso de termineles computaciong
les le provoca meros desgaste y facilita grandemente su traba
Jo, ya que las caracteristicas del equipo le permite' tener una

gran flexibilidad pare la correccién y mejoramiento de sus no-
tas.

2da. etapa :_Correccién de estilo.
tos correctores de estilo encuentrnn que con el uso de ter-

DESVENTAUA
minales computacionales, sobre todo de los progremas de correc

cién ortogréfica, el corrector va perdiendo sus habilidades

de correccidn y localizacién de errores, ya Que la méquina

" casi lo hace todo “.

Asimismo - algunes correctores consideran que 1o més clmodo y

prdctico realizar 1las correcciones ' como antes " sobre papel

con l4piz o pluma.

3a. _etapa : Formacidn de originales .
VENTAJA : los Jefes de seccidn y editores consideran que el uso de nue-—
vas tecnologies tiene ademés de las ventajas anteriormente sg
fialadas, la de resalver 1los problemas de edicidn o formacidn

mucho mis fécil y rdpido, antes de enviasr los originales al
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taller, tomando en cuenta las presiones. da tiempo ' que se.ven.

sometidos.

Asimismo los editores consiteren que el uso de-terminales

tan, ademds, las siguientes ventajes @

- Se individualiza el trabajo.

~-58 es mAs creativo.

-Se obtiene una mayor calidad visual en lo reférenﬁe a 18 cdgr e
posicidn de la plana.

-Las terminales les proporcionan [ sobre todo al editor de la
Seccidn Cultural ), mayor confianza y libertad de modificar
el texto, asi como cambiar la distribucitn de la informacitn
en la plana en un tiempo notorizmente inferior con respec-
to al sisteme anterior.

-Mas satisfaccifn persomal, al terer meyores posibilidades
de corregir, mejorar y modificar su trabajo una vy otrz vez,

hasta Quedar satisfecho del mismo.

Finalmente la gtepa da Impresitn del periddico @

VENTAJA : Para los encorgados de las rotativas, el hecho de que se fabri
quen 8quipos con mandos computarizades agiliza su trabajo,
aparte de ahorrarles tiempo en las operaciongs, saobre todo en

aquellas que se refieren a los cambios de rollos de papel.

DESVENTAUJAS : Para los encargados de las rotativas y de superviser la dis
tribucién del periddice, la seilizacidn de las operaciones en
el periddico les afectd en el sentido, de que éste se termina
de imprimir a l1las 4:00 A.M,, a esa hora scabz su trabajo, pe-

o se tienen gue duedar en las instalaciones del periddico a
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esperar a que haya transporte que los llsve a su casa.

En este capftulo se analizé detenidamente la aplicaci6n de las nuevas
tecnologfias en cada stapa del proceso de elaboracidn del periddico E1_Finan
cisro, logrando apreciar y establecer cudles son las ventajas y desventajas
da la introduccién de esta tecnologfa, adem&s de observar cémo alteraban o
modificaban diversos aspectos tanto en el proceso mismo de elaboracién como
en las Fun;iunes de cada etapa, llegando incluse a la desaparicién de pues=
tos de trabajo y procesos Que resultan ya ser innecesarios,

ARealments todavia no se pueden apreciar de manera dateminantq los efeq
tos de las nuevas tecnologias en la prensa, ya que como se habfa comentado
anteriormente la industrie periodistica mexicana esté& en vias de modernizar
todo el procesoe de elahoracidén del peri6dico. Sin embargoc es importente no
perder de vista los efectos oue SAE han presentado hasta el momento, en las-
funcionas y el concepto del actor més importante de la prensa ¢ el periodis

“ta, protagonista principal del procesc periodisticc. Por lo tanto en el si-

guiente capftulo se wverd este aspecto.



NOTAS DEL CAF‘ITULO‘II‘I

Bello Méndez Ma. Virginie, Lomell Trejo Gustavo y' otros, Periodismo Finan
ciero en México. Tesis de Licenciatura, Fac. de Ciencias Politicas y So-
ciales. U.N.A.M., México 1988, pag. 155.

Cfr. Bello Méndez y otrus, Op, Cit. pag. 156.

Cfr. Bello Méndez y otros, Op, Clt. pag. 163 a 165.

Modelo Intermedio de Innovacién Tecnol6gica : se refiere a los procedimi-
entos utilizados en le prensa para elaborar el periédico en los cuales

se introdujeron avances tecnolégicos en algunas etapas, mientres que en
otras no se hizo ninguna modificacién.

Prusba dura : es un original obtenido en papsl, de la informacién que se
estd procesando o guardande en un equipe computacional.

Cabecero : tftulo con el que se designma al integrente de 1a mesa de redag
cién de un periddico, el cual estd especializado en poner ™ cabezas " o
titulos a cada una de las notas.

Este departamento es el encargado de obtener con procedimientos fotogrdfi
cos copias de las notas y cabezas, las cuales serd&n utilizadas posterior
mente para la formacidn de las planas.

Galeras : término que se emplea para designar la tabla en la Que se acomg,
den las letras quea van formando los textos de las notas e informaciones
que integran las planas del diario, en el sistema de linotipos. Actual-
mente este término se usa también pare designar la plana completa formada,
lista para ser fotografiada y continuar con el pruoceso correspondiente pa
ra la impresién del diardia.

Modem Satelital: se le 1llama asi al equipo computaciocnal instalado tante
en las estaciones terrestres, como en el satélite de comunicaciones. Tig
ne la funcién de enlazar o comunicar a la estacidn terrena con el satéli
te,transmitiendo los datos o informacidén de un lugar a otro y enlaza al
satélite con la estacidn receptora, donde tembién se :@ncuentra instalado
un modem satelital,
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Manual : en le disgremacién y formacién de origirales, es el procedimien

to empleado tento en el Modslo Tradicional como en el Madelo Intermedio,
que cansiste en que el jefe de redaccién traza en hojas de papel del ta-
maiio de las planas del diario, los espacios correspondientes a cada sec-
cibén, distribuyendo 12 informaciénm hasta que la plana quede completa.

Virus informético : se refiere a las elteraciones que presentan algunos
progremas de computadora, como pelotitas, sonidos o figuras ajenas al
mismo, qQue molesten el usuaric o boerran la informacién provocands mu-
chos problemes, ye que los datos perdidos no s€ vuelven a recuperéir.

Se dice que estus virus fueron creedos por expertos en programes com-—
putacionales.

Informacidn obtenida mediante entrsvistas libres con el persunal del pe
riédico El Financiero. [ Ver apéndice }.
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CAPITULDO v

S . EL. PERIODISTA MEXICAND MANTE LAS NUEVAS
TEGNOLOGIAS DE INFORMACION

Como ya es sabide, 1le prensa tal ¥ como la canccer;ns shora . se inicio-
con la invensln de la imprenta, Aue pusibilit$ la reproduccitn de escritos
en gren escala.

Al cambizr los procedimientos para obtener, elaborar y trgnsmitir la in
formacién, necesariamente se ho modificado el papel de -aquellos que realizen
dichas labores : los periodistas. :

Adn se tiene la clésica imagen del reportero que sale a buscar la infor

macién, regresa a su fuente de trobajo y en una maquina de escribir " pasa "
o mecanografias su nota corrigiéndola hasta quedar a su entera satisfacciﬁn_,
situacién muchas veces reforzada por los medios de comunicacién { Ej. Super—
- ‘;‘man .

Hoy en dia la situacién ha combiado pDIL 1a sencilla rezén de que los pro
cedimientos tecnolégicos para obterer, procesar y difundir informacién se han
modificado de manere notable.

Con el surgimiento de esta cuarta revolucién tecnolégica en las comunica
ciones humanss ( 1 ), provocada por la introduccién de equipo computacional,
sa dan cembios drédsticos en todos los medios de comunicacidn.

Uno de los madios més afectados por el impactoc de estas innovaciones es
la prensa, donde los periodistas juegan un papel fundamental. Cabe preguntar
sa : ¢ clmo ha afectedo a los periodistas 1a entrada de la nueva. tecnologfa
en su &mbito de trabajo 7 ¢ ba altersdo sus funciones tradicionales ? § Cémo 7
¢ Qué& bensficios Jle reporta el uso de toda una infraestructura de equipo com

ional 7. Estas interrogantes guedardn contestadas en este capftulo.
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Primero es necesario establecer cuéil ha sido el papel y las funciones
més importantes 1llevadas a cabo por los periodistas en México : el pagel fun
damental de &stos ha sido conseguir informacién, investigar, entfevistar ¥ una
vez con la informacidn llegar al periédico, redactarla en una m&quinz de'escr&
bir y ms&rzela al jefe de redaccidn, B

Los recursos ompleacos parn ollegarse inf:ﬁn:‘.cién l;lﬂl;l.f.ilﬂ uxdab&amdmente
su propla habilidad y conocimientoz, adomés de algunos 'a_pdi"dﬁézfcéx'— ‘lé'graba;:
dora y la méquinz de escribir. :

Hoy en dia el trabajo periodfotico se ha torpado ._n pacbmés compiicado
y safistieado, el perdeodicta y»~ e e-peoinlize en algund fuente coms Finanzas,
Economfa, Politica, Tnformacidn M-cicmel, Intermacilonmal, Deportes, elc. ya va
se trata de un simple trancmizor de lz informacidn, sino que se le eaiye el
andlisis, investigacién y conondmicnbo srofundd de” 22 Nawinle stcuiyada, ademds
del manejo 0 utilizacidn de herremicnboc toensldgicas oMo la wgeida uleuL;\ﬁ—
nica, los eparstos de traduccibn simultdnen, teleconferenclas via satélite,
los " tandys ", esto en cuanto z la abtencidn y tronsmisién de infarpacién.

La sala de redaccidén cuenta con una terminal de computadora ( aungue en
algunos periédicos siguen emplcondo copturistas }, para lo cual se requiere
de cierta preparacién, minimo de un breve curso o instruccién acerca del mane-
Jjo de las terminales.

Aparentemente, €1 trabzjo y funcioncs cdel perdodista ha quedado lnmutable,
sin embargn al intcrigr del cictemz de eloboracifs del disrle se hen pesentado
cambios que han altcrcds 2o monora importantc alzunco Nuiviones Jde dolwe, ya
que se ha invadida " sin quorer " terrenes do otros espdclelistas, cumo es el
casc de los correctores de estile { on wfos do eniincddn ), TMEEN0E eutdn sien
do desplazados, poco a gGto por les terminales computaclonules Que mane jan

programas de correccién ortagréfica..las funciones de corregir el texto han
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sido ejercidas también y casi imperceptiblements por los periodistas, que no
se concretan sdlo a elaborar su nota, sino que la corrigen y modifican con
mayor facilidad y libertad, depositandola en el cerebro del sistem:, En cuan
to a la correccidn de estilo, ésta tiende a ser ejercida también por los je-
fes de seccidén.

Retormando a las preguntas planteadas ol principio del capitulo, es ne-
cesario analizas und a wne @

4,1, § GCémo ha afectado Jao entrads de nuewvac tocnologfas o 1os pericdistas

en su Smbito de_ trobain ?

Sz ha observado en aquellos periodistas que se han adaptedo 8 los

|quipos computacionales, en general, due consideren a le computadora come
un instrumento de trbajo Otil e importante del cual obtiesnen un considerable
ehorro de tiempo 2} corregir o alterar el textn conforme se va redectando.
Cuando el periodista gueda satisfeche con su informacitn, se oprime un botdn
ram env‘lar; 21 texta 21 rerebrv del sictema rnnde gqueda archiuvrodn, en espera
de continuer con el procese de elaboraclén del periéidico.

Los periedistas que trabajan con nuevas tecnolngfas consicderan que su em
pleo ha favorecido en gran medida su trabajo periedistice al presentar la pg
sibilidad de corregir, alterar o modificar pArrafos, palabras o todo el texta,
sin rehacer de nuevo todo 1 materinal, cnmo en el caso del sistema tradicional
donde al hacer correcciones muchas veces se repite de nuevo tndo el trabajo,
en cambic con el eawipn computacional se lorAaliza el error, se carrige en pan
talla sin tener necesidad de repetir informacién, el resto del textn permang
ce inmutable, con esto se logra un importante ahoryo de tiempo y material.

Algunns reporterns hen tenido dificultades pare aceptar y adaptarse al
uso de estos recursos, est2 situscibn se presentd de une mznera mds acentuada

en aquellos profesionales acostumbradas a trabajar a la manera tradicional,
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redactando en mfquina su informacién, no asi en aquellos que recientemente
( cinco afios a la fecha ) se han incorporado al trabajo periodistica.
Actualmente se cuenta con programas computacionales especialiments adap-

tadaos a la labor periodistica, como el mencionado programa Ventura el cual:

" ... maneja cuatro opcisones esenciales 1lamadas ' modos ' que son ¢ marco

plrrafa, texto v gréficas, cada uno de ellos a su vez presenta una serie de

caracteristicas seleccionadas mediante ' merus '. El nimerc de combinacig

nes es inmensa.,. " (2 ).
Segln la opini6n de varios profesionales, sobre tode los sspecializados
en artfculos, editoriales, reportajes, analisis de diverses temas, astc. este

' programa les proporciona  varias altermativas de adaptacitn el espacio a

través de hacer més pegquefias 0 grandes i1as lebrus, =in perder infommecidn
oo de 1a pigina

o modificar gl texto, aumeniancuo la creatividad en €2 J2

con lo que se eleva la calidud en lo presentacidn.

£n suma la entradd de nuevas Lecnologfas cii ol Smbito periodistico, apa

rentemente le ha reportado banaficios considercblcs 2l perdodicta, on cuante
al ehorro de tiempo y recursos, sin crbargo algunos profesiocnalzc oe quejan

de problemas en la vista, dolores de espalda, dolores de cabeza y en las muje
res se tiene temor a que al ser expuestes a 1463 radiccoicnes do loc pantallas

computacionales estando embaracadas, el riesga’ des abosto aumcnte.

4.2.4 La entreda de nuevas tecnologfas ha allerado las funcliones trediciona -

les de los periodistas ? ¢ cémo ?

Aunque hasta el momento, no se han lhecho estudics ni investigacioncs

conocidas en México sobre este aspecto, se observé que el paso entre la re
daccién de notas en miguina de escribir y la redaccién en pantallas computa

cionales, marcan un cambio importante en €l manejo de la informacidn, debido
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a gue cuendo los reporterus escribfan sus notas en md3duina de escribir, su
trabajo se limitabe Gnicemente a la redaccién de notas sobre papel, sin em-
bargo con las posibilidades ofrecidas por la computadora, la funcién de este
profesional dentro de la mesa de redaccién se ha ampliado, ya que al wismo
tiempo de resllzar la redaccidn, va componiendo el texto, funcidn realizade
anteriormente por el linotipista.

Ademés de la composicién del texto, el periodista tiende a absorber las
Funciones del corrector de estilo, debido a la facilidad de correccidn que
ofrecen las videotermineles y & los novedosos programas computacionales de cg
rreccidn ortogréfica empleatos en las redacciones de los peribdicos mexicanos,
con 1o que los correctores de estilo tienden a desaparecer.

Segdn el investigador Rafael Rocangliolo!

" Los nuevos sistemas de tratamiento de textos aumentan considera
blemente la ‘productividod de las industrinos editoriales en 1o
que facilita y acelera el procesa de edicién. Estos sistemas
descartan tareas rutinarias y repetitivas, eliminanto el costg
20 y largo procesc de preparacidn y transformecién de manuscri

tos, disefio, ilustracitn e imegen gréfica hasta su impresién .
(2.

De acuerdo con este investigador se ha comprobado que el uso de ruevos
sistemas de tratemientoc de textos facilita y acelsra el praceso de edicidn,
ahorrendo tiempo, recurses materisles y humanocs. Sin embargo la afirmacitn
de que estos sistemas descartan tareas rutinarias y repetitivas no es del to
do cierto segdn comentaron los periodistas entrevistados, ya que la automati
zacifn de procesos no s6lo ha reducido personal, en realidad los procesos llg
gan a ser, en ocasiones, mas rutinarios vy repetitivos debido a su autometiza-
cidn y a la poca intervencidn del operario, leo gue ha trafdo cowe consecuen-

cia que en los lugares de trabajo altamente automatizedos [ incluyendo los pe
riddicos con sistema OFFset ) se haya praducido una patologia especifica :
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ai " stress " inform&tico " que se traduce en deficienciss cardiacas, alco
holismo, etc. Este tema se tocard a fondo m&s adelante.

También en la bisqueda de informacién se han presentade alteracicnes en
virtud de que ésta : "... se ha vuelto especializada, en tanto las fuantas
de 1a noticia ya no estén s6lo en los aportes de las relaciones interpersama
les periodistas-informados, sino cada vez més en los -bancos de datas y docu-
mentos procesados... " (4 ).

El periodista requiere no solo de 1la destreza y agudeza mental gue se
necesitan en las entrevistas e investigacidn periodistica, sino del conoci
miento y manejo de bancos de datos, documentos procesados, videotexto, telg
texto, correo electrdnico, telecopias y no estéd muy lejano el tiempo en que

tenga que enfrentarse con la inteligencia artificial.

4,3. 4 Bué beneficios reportan el uso de nuevas tecnologias 7

A 1o lergo de este capftulo se ha ido esbozendo los beneficios gue se
resumen bdsicamente en :

~Mayor rapidez

-Mayor creatividaed

= Ahorro de recursos materiales

~Ahorro de recursos humanas

~CBran ahorro de tiempa

Sin embargo, se han comenzado a presentar problemas de salud en 1los usug

rins, sobre todo en los lugares donde se usan tennineles computacionales.

4.4. Efectos de las nuevas tecnologias.en le salud.

En los pafses donde esta tecnologia se ha empleado més intensamente y du
rante més tiempo due cn México ( como Estados Unidos y Canadd ), se han detec

tado una serie de enfermedades provocadas por €l uso de computadoras, aungue a
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la fecha se tienen muy pocos estudics al respecto.
En 1977 funcionarios del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacionales de Estados Unidos { INSSO ) detectaron en las oficinas del pe-~

rifdico The Mev York Timegs dos editorss jSvenss que desarrollaron cataratas

incipientes en los ojos después de haber trabajado en terminales de computa-—
dore por periodos de un afic © menos [ 5 ).

En 1983 el Centro Canadiense para la Salud y OSeguridad Ocupacioneles,
publicé un boletin de prensa con la advertencie de que los campos eléctricos
y magnéticos generados en las pantallas computacionales podrian ser nocivos.
Este centru recomend6 redisefiar 1los lugares de trabajo de tal forma que los
opgradores de monitores computacionales no se septaran cerca de é&stos o de los
monitores de sus compafieros. Estas roccomendaciones fueron ignoradas por fun-
cionarios del gobierno de Carad4 y Estados Unidos ( 6 ) .

Hasta la fecha s6lu se ha desarrollado un estudio epidemiolégico importan
te en Estados Unidos, realizado por investigadores del Pregroma de Culdados
Médicos Keisse Qekland, que realizaron estudios en 1,583 mujeres embarazadas,
entontrando 8 aduelles que trabajan con monitores computacionales durante més
de 20 horas a la semang experimentaron un riesgo tanto de aborto temprano como
tardfo 80 % mayor que el resto de las mujeres que no trabajan con terminales
de computadera (7 ) .

Estudios -publicados en México reportan gue

" En lugares de trubajo cen un 21lto grado de automatizacién se ha
encantrado una patologia especifica : el ' stress ' que se tra-
duce en deficiencias cardiocas, entre otras... Otra consecusn-
cia interesante es la evwolucidn de las causas de mortalidad.’
En México actualmente se da la combinacidn de la patologfa de
la pobreza con la patologfa del desarrollo ... La legislacidn
al respecto, siempre estard rezagada, dada la ecelersci6n del
ritmo de irnovacién tecnolégica “ { 8 ).
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De acuerdo al estudio realizado por Silvia Tamez Gonzélez, Coordinadora
del Grupn de Estudios en Salud A.C,, titulado " Automatizecién, Uso de video~
terminales de computadora y salud " ( 9 ), los nuevos riesgos se refieren fun
damentelmente a las repercusiones sicosomAticas del " stress informatico ".
Le experta sefiala en su estudioc que la necesidad de inversidn de capital abre
las puertas cada vez con menos restriccidén a procesos nocivos para la salud
que han sido prohibidos en otros paises.

Los problemas de salud mAs comunes provocados por el uso da terminales
son : elteraciones y fatiga visual y tendencia a las cataratas inciplentes.
De acuerdo con diversos estudios a nivel mundial se calcula, una frecuencia
del 40 % =l 85 % ds estas afecciones en personas que trabajan con videotermi
nales, aunque todavia esto no se comprueba.{ 10 ) . 7

Por otro lado los problemas de iluminaecidn y fatiga visusl traen como con
secuencia problemas musculares esqueléticcs al obligar a los usuarios a la .
adopcidn des posturas inadscuadas.

€1 malestar y el dolor a nivel osteomuscular también es una de las quejas
mAs fracuentes en los operddores de videotermienles, Entre los problemas mé&s
graves se encuentra la tendosinovitis de mufisca (11 ) y el Stndrome del Ténel
Carpieno { 12 ).

En ). aspecto Oerﬁutoldgico se creg Gque las radiaciones emitidas por las
pantallas pueden producir en personas de piel sensible quemaduras de primer
gredo en la cara, brazos y manos. Finalmente se han comprobado altersecicnes
en la fertilidad y lesiones caongénitas en productos mde madres usuarias.

En México esta situacidn fue reglementada por las trebajedores de Reserva

ciones de Aeroméxico en 1985 y por las trabajadoras delf diario La Jornada en
1982, cuanda el sindicato des este periédico tuvo la inquietud de mandar a ela

borar un estudic sobre los efectos de las radiaciones emitidas por las panta
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llas computaclonales sobre los trebajadores. Oe esta investigaci6n se das-
prendieron una serie de recomendaciones sobre el menejo y condiciones del equi
po computacional. Saobresale una clausula incluida en el Contrato Colectivo de
trabajo, la cual establece due toda empleada embarazada Cue trabajae con video-
terminales, podrd solicitar su traslado = otra departamento donde no tenga con
tacto con estas terminales, mientras dure su embarazo ( 13 ]

De acuerdo com Silvia Temez, le simplificacién de tareas, la descalifica
cién de la fuerze de trebajo, la disminucidnbrusca y acentuada del control sg
bre la actividad leborel, la monotonfa, repetitividsd y 1¢ permanencia en
posturas inadecuadas por periodos largos constituyen las causas principales
del " stress informdtico  ( 14 ).

Estudios realizados en Estados Unidos y Canadé registran una alta inci-
dencis de estos padecimientos ( sobre todo del " stress informdtico ' }, 1o
que ha llevaedo a los trabajadores @ presentar una elevada frecuencis de aldg
holismo, drogradiccifn y farmacodependencia, fenSmenos considerados como exprg
siones agudas y crénicas debidas a exposicliones intensas y sostenidas situacig

nes de stress { 15 ).

4.5,+ 3 Cull ha sido la sctitud de los periodistas mexicanos ante la infor-—-

matizacidn de las redaccianes ?.

Se puede considerar due la reaccién de los periodistus ha dependido de va
rios factores: en primer lugar si el periédico cuenta con sindicato, y en se -
gundo lugar el tiempo de fundacidn y operacidn del diario. Estos dos factores
han determinado de manera importante la octitud de los pariodistas y de los
trabajadores de Artes Gré&ficas,

Los periédicos que cuentan con sindicato han presentado fuertes resccio-

nes de oposicidn a la entrada de nueva tecnologia, sobre todo el s;ndicatn de
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artes grdficas. En cuanto ¢ la antigliedad del periddico, este factor es im
partante ya que si el diario tieme mucho tiempo de fundado sus trabajadores
estén habituados a trebajar con la tecnologis existente, { m&quina de escri-
bir y sistema de lirotipos ). Los periédices de reciente creacién casi no
presentan este tipo de problemas debido a que iniciaron sus operaciones can
nuevas tecnologfas, zmén de que algunos diarios de reciente creecién ( diez
afios a la fecha ) no cuenten con sindicato.

Bésicamente se han observado dos actitudes :

a).~ La de aguellos periodistas gue estdn en contra de la entrada de nug
vas tecnologfas debido & su arraige a los sistemas tradicionales y al miedo
de ser desplazados.

b).= La nueva generacién de pericdistas, quienes apoyan la entrada de nue
vas tecnologfas come un medio de elevar la calidad del trabajo periodfstico
y le presentacifn del periédico en generel, asi como encontrar nuevas posibili
dades y estilos.

Después de haber consideredo diversos aspectos del uso de nuevas tecnolo-
gfas par los periodistas mexicanos, se hizo evidente gue estos recursos no son
la " maravilla moreliana " como se ha pretendids, Si bien es cierto Qque prp
porcionan muchas beneficios, tembién es clerto que guardan un " lado obscure "
el cual se ha tratado de ocultar, no s6lo en México, sino en todos los paises
del orbe: se trata de las enfermedades informdticas, como el famoso " stress "
y otras afecciones que se sospscha proviemen del uso del equipo informético.

Mientras gue en otros pafses ( como Estados Unidos y Canadd ) ya se han
hecho evidentes estos efectos, por la sencilla raz2én de tener mis tiempe utili
zando equipos innovadores, en México aperas se vislumbra el problema, por la
reciente expansifn de su uso. Cabe mencionar gue sobresalen las acciones adep

tadas para proteger la salud de los trabajadores usuarios de los sindicatos
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tanto del periddico La Jornada como de Aeroméxico.

El desarrollo tecnelégice en todos los aspectos no sélo es inevitsbie,
sino deseable, Los estudiantes de periodismo y los mismos periodistas mexicg
nos deben estar conscientes de este proceso y prepararse para el uso de nus-
vas tacnologias de informacién, o bien compensar esta deficiencia. Asimismo
las escuelas y Universidades donde ce imparten estas carreras deben preveer es
ta, introduciendo cursoes de nuevas tecnologfas o refurmando sus planes de estu
dio para incluir entre sus materies obligatorias 18 preperucidn tecnoldglca
del comunicedor, ahora més que nunca, cuantde estd entrando en vigor sl Trata

do de Libre Comercio, gque afectard todas las dreas del pais.
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NOTAS _ DEL.  CAPITULO v

La primera se dio con la invencidn de 1= escritura, 1z segunda con el sur

‘gimiento de la imprenta, la tercera con la invencidén de los medios electrg

nices { radic y T.V. } y la cuarta con el uso de equipos computacionales.

Villarreal de Tcvar Estrella " Ciencia Nueva en apoyo de Oficios Centena<
rios ", Revista de Informacién Cientifica y Tecnoldgica No. 188, México
noviembre de 1989, pag. 48.

Rocangliolo Rafael, Nuevas Tecnologizs y Medios de Comunicacidn . I.P.A.L.
Lima, Perd, 1990, pag. 79.

Reyes Matta F,'amanda, " Agpensando Estrategias desde el periodismo ", Nue-

vas Tecnologfas y Nuevo Orden  Infommativoe, Instituto Latincamericano

de Estudios Transnacionales, México 1986, sin ndm. de pag.

Cfr. Perifdico_El Norte, " Micros asesiman a usuarios ", seccién Interface,
Manterrey, N.L., lunes 16 de Jjulio de 1590.

Idem.

Idem.

Gonz&lez Loya Elia, " Cambios tecnolégicos en Méxicao : Viejas y nuevas en
fermedades " ., Ravista de Informacién Cientifica y Tecnolégica No. 103

Mé&xico 1985, pasg. 33.

Cfr. Guadarrama H. José de JesGs, " Importacidn de otros riesgos para la
"

salud de los trebajadores : El1 Stress Informético . Periédico E1 Financie-
ro, migrcoles 31 de mayo de 1989, pag. 47.

Idem.

Tendosinovitis de Mufieca : Proceso inflamsztorio de los tendones y vainas
tendinosas de la mufieca, puede ser originado por traumatismos, procesas
re‘maticos e inflamztorios solos y es frecuente en jugadores de tenis y
secretaries, ademds de los usuvarios de computadoras.

Sindrome del Tlnel Carpiang, : especie de enfarmedad reumitica caracteriza-

da por dolor en los dedes, es ocasionade por un engrosamiento de las vainas
tendinosas que comprimen el nervio mediano wubicada en la mano.
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Si se desea obtener mayor informacifn sobre este punto, existen investigg
ciones realizadss en La_Jornada por estudiantes de la Universidad Autdno-
ma Metropolitana, sobre los sfectos de las computadoras en 1os empleados

de este diario.

Cfr, Buadarrama H, Jeosé de Jesds, Op. Cit.

Cfr., Guadarrama H. José de Jesas, Op. Cit.
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CAPRPTITULO v

PERSPECTIVAS

En los capftulos antericres se presentd ds manera genaral el uso de nug
vas tecnologfas en la prensa mundial, europes, norteamericama y latinmoomerica
na, . hasta llegar al caso de la prensa mexicana.

La investigacién de la prensa de nuestro pais se realizé a tm\;és del es
tudioc de caso elsbeoredo principalmente en el periédico El Financiero. Se pudo
determinar el impecto del uso de nuevas tecnologias en 1los procesos de produg
cién del dierio y establecer las actitudes adoptadas por los trabajadores del
medio, y la forma en que la modernizaci6n del diarioc ha afectado al periodista
mexlcana.

Después de hober establecido la situacidn actual de las nuevas tecnologfas
en la prensa en general, es importente plantearse hacis ddnde se dirige esta
modernizacidén, gué nuewvsos cambios se pueden presentar y cudl puedd ser su im-

pacto en 8) mundo, sobre todo en México.

5.1~ PANOBAMA  GENERAL

En términos generales se observa un acelerado ritma de avance en las nua
vas tecnologfas aplicad?s en cuzlquier sector, todavia no se temina de asimi
lar una, cuanto ya otro gistema més adelantado 1o ha desplazado. Los paises
que actualmente dan la pauta a seguir en cuanto & nuevas tecnologias de infor
maclén  y comunicecifn son dos : Estados Unidos y Japén.

A nivel mundial se le esté dando preferencia & la lnvestigacidn de nueva
tecnologia aplicada a los sistemzs de comunicacifn, sector considerado estraté
gico y vital pzro el desarrollo de todos los pafses.

Existen proyeckos de investigacidn y avances en este terreno, entre los

gue han sobresalido



a).-

b).-

c).-

d).-

e).”
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La I.B.M. creé el chip ( 1 ) de memoria dinfmica mds rdpido del mun
do denominado " Dram " ( memoria dindmica de acceso aleatorio ) que
supera de dos a tres veces la velocidad de generacién actual de
chips. €1 " Dram " tiene capacidad de almacenar el eguivalente a
100 péginas de texto a doble espacio, ofreciendo a sv vez uma com

binacién extraordinaria de alta velocidad y densidad { 2 ).

Invastigadores de 1a Universidad de Texas, E.U.A,, descubrisron un

nuevo proceso que forma capas ultradelgadar de cristales de silicio
a temperaturas mds bajas. Este nuevo proceso podria ayudar & produ
cir microtircuitos con mayor capacidad de 2lmacenamiento de informa

cién, conservando su mismo tamafio {3 ) .

Tres de las mds importantes compafias fabricantes de nuevas tecrolg
glas & nivel mundial : Matsushita Electric Industrial Co., Sér\y Carp
y Phillips N.V,, se unieron para la promocidn del desarrollo del
disco interactivo, éste combina la alta calidad del sonido, texto,
imagen y video en movimiento total, incluyendo grdfices de compata
dora, Estas fommas de informacidn  pucden cer utilizedas de manera
interactiva y simultdnea. El sistama es ficil de usar y su versat_i_
lidad lo canvierte en el medic ldenl para aplicacienes de consums

en sectores como espectéculos, educacién e  informacién f 4q ] .

La compaffa Xerox, fabricantc de fotocopiadoras, tizne plameade trans
formar sus tradicionales cepladoras emn equipos versédtiles Que pusdan
transmitir documentos y grificas a grandes distancias, usando para
ello una miquina facsfmil, ndembs de vincular elecltrdnicamente a las

estaciones de trabajo en su conjunto ([ 5 ).

Desde 1982 un grups de especialistas japoneses trabaja en el diseio

de una computadors con " inteligencia artificial ". Este proyecto
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estd enceminado & crear una computadora gue opere en forma similar
al cersbro humano. Se espera que en el trenscurso de 1992, la pri

mera m&quina de este tipo esté en funcionamiento (s ).

d). Las compafifas japonesas Hitachi, Sharp y Mitsubishi Co. planean ins
talar redes mundiales de cumunicauioﬁ. For lo pronto Mitsubishi Co.
ya cuenta con una caentidad considerable de computadores, vinculos de
facsimi) y telex instalados en tres centros principales : Tokio, Lon
dres y Nueva York. Asimismo Mitsubishi planea instalar una red de
intarruptores de mensajes con la centrel de Tokio para manejar todo
gl trdfico de texto intemacional. La primera fase concluyé a fina-—

les de 1991 ( 7 ).

Con estos ejemplos se concluye que los aspectos del desarrullo de las cg
municaciones 8 los gue se estd dando mAs impulso tecnoldgico es a los siste—
mas de transmisién de informacién y a la innovacidn constante del sigtema com
p\.!taciana]_,_aunqua no se pueden dejar ds lado los avances en la fase de impre
sibn.

La tendencia es la automatizacién total de todo el proceso da elaboreciéin
del madio { diario ), el uso mds frecuente de equipos satelitales, fibras Sp-
ticas, rayo léser, sistema computacional cada vez mds dindmico y efectiva,
inteligencia artificiel, etc. que han desplazado poco & poco al elemento huma
no. Aqui cabe plantesrse une cuestitn paredégica : ¢ el avance constante de
la nueva tecnologfa no ird en detrimento de la capacidad y habilidades huma-
nas ? ¢ no serd que por un leda, mientras avanza la tecnologfa, por el otro
8l sar humano no sélo se ha estancado en sus potencialidades, sino due corre
el riesgo de retroceder en el terreno ganado con siglos de evoluci6n y tropig

z0s en al fatigoso y largo caminar del progreso cientffico y humanistica ?
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Lo anterior se ha hecho evidente con e} invento de nuevos equipos compu-
tacionales que poco & poco han desplazado al ser humanro. En el terreno perio
difstico, por ejemplo, existen programas de correccidn ortogréfica los cuales
han ide restando habilidad @ los correctores de estilo.

Por otro ledo también se han ido consolidando los grandes copsorcios trans
nacionales de los medios y sist;emas de comunicecién detallados en el primer ca
pitulo, iniciados con la monopolizaci6n de los diarios, posterioemente con la
concentracifn de medios de comunicacibén y finelmente con su transnacionaliza-
cifn que tree coma consecuencia la difusién y adapmv;:ién de nuevas tecnologias
en los periddicos més importantes del mundo, mismos que se han convertido en
modelos a seguir por los diarios de menor importanmcia.,

Seg(in Edmund Hogrebe, investigador dal Institutoc Latinoemericeno de Estu-
dios Trensnacionales ( ILET ), las tendencias actuales epuntan hacia una con
vergencia total entre la informidtica y la telecomunicacién Que da como resul-
tado la llameda " Telemdtica . Asimismo los sistemas digitales y multifuncig
nales de transmisién de informacidn son perfeccionados para el maeneje de datos
y capacitados pare conducir cuglguier tipo de informacién [ datos, texto, voz,
imagen y video ). Segln el experto, el costo de los chips de silicin, eltamen
te integrados por sus dimensiones fisicas muy reducidas, va en continuo descen
so y su nivel de desempeiio &s cada veZ mis alto, lo que permitiré poner las
tecnologias digitales de infommacién y comunicacién al elcance del gran pdbli-—
co (8).

En cuante a la prensa rorteamericana, el periodista Michael W. Miller de
Ap-Dow Jones safialé que " estamos en medio de una verdadera revolucidn : el
cambio de los processs quimicos a los electrfnicos. La conversi6n de todas

las formas de palabras, imégenes y sonidos al lenguaje de computadora... "

(9 ). Asimismo, 1os ejecutivos de The Wall Strest Joumal hablan de nuevos



14

servicilos futuristas, que podrian presentar en vivo sucesos ccrpomtivﬁs en

las pantalles de computadoras de inversionistas permitiéndoles resccionar al
comprar o vender ecciones a través de las mismas computadoras. Por otro lade
se han inventado témminos coma en el caso del " hipertexto " que se refiere a

textos inclufdos electrénicamente a bases de datos ( 10 ).

5,2, — _PERSPECTIVAS PARA MEXICO

Una vez planteada la situacidn del futuro de las nuevas tecnologias a
nivel general, as importante concretar cudles pueden ser las perspectlvas pa
ra México.

En los medios de comunicacién mexicanos se ssté extendiends el uso de
equipos computacionales, del Sistema de Satélite Morelos, recientemente se copn
traté los servicios del Sistema Satelital " Panamsat ', comunicacidn por cable
intercontinental, rayo laser, aparstos de traduccién simulténea y talewnféreg.
cies, entre los més importantes.

En la prensa se han incluidoc sistemas computacionales en las redacciones
en la fase de composici6én y formaciSn de originales , correccién de estilo
e inclusc en las rotativas de algunos dierics. Témbién se ha adaptado el equi
po computacional para realizar las conexiones satelitales, los resultados de
estas adaptaciones anteriormente descritas, se resumen en wmayor rapidez y ea
lidad, ahorro de tiempo y recursos econtmicos y reduccifn de personal,

Ahora cabe preguntarse hacia dénde se dirige este avance y qué se puede
esperar de 61 : por lo prunto, el gobierro de nuestro pafs proyecta lanzar
en 1533 el tercer satélite de comunicecién mexiceno llamado "' -Solideridad ",
en sustitucién del Morelos que llegard al término de su vida dtil en 1994. "Sg
lidaridad" tendrd mayor cobertura que el " Morelos " y podrd hacer llegar sg

fiales no s6lo a México sino tambiéf & Latincamérica y a una parte considera
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ble del territorio de Estados Unidos, lo que permitird la venta de servicios
de telecomunicacién a esos paises.

Segdn la convacatoria de construccién del satélite, &ste deberd tener
una vida (til de 10 afios y las empresas constructoras deberdn garantizar la
transferencia de tecrologfa y la participacién de personal mexicano en las di
ferentes fases de construccién, Se calcula Gue el costo total del Solidari
dad " incluyendo comstruccidn, lanzamiento, ampliaci6n de les instaleciones
de tierra y le construccidn de un centro de contrul, ascenderd a 370 millones
de déleres ( 11 ).

Por otro lado se estdn realizanda esfuerzos por parte de los cientificos
mexicanos para crear tecnolegfa propia, tel es el caso del Grupo Interdiscipli
nario de Actividades Espacisles ( GIAE ) integradoc por la U.N.AM., el I.P.N.,
el Instituto de Investigaciomes El&ctricas, el Centro de Investigaciones Cien
tificas y Estudios Superiores de Ensemada y 1la Universidad Auténoms de Puebla.
El GIAE pretende desarrollar un sistems de satélites de comunicacién producido
por instituciones nacionales, que serfa ll=mado " Satex I ", destinado al
#rea de colecta y concentracién de datos, este sistem= quedard integrado por
tres satélites : de comuniceci6én, percepcidn remota e investigaci6n cientifi-
ca.

Actualmente el centro se encuentra trabajondo en el disefio, construccitn
y opereclén del programa de satélites nacionmales, cuyo abjetive principsl es
la fabricacidn de tecnologfa estratégica para nuestro pzfs con lo que se pre
tende logrer la autosuficiencia en m=teria espacizl { 12 }.

Por otro lado el 27 e febrero ce 1970, el gobierno de nuestro pais puso
en marcha el " Programa Nzciomal cde Cienciz y MoZernizaciénm Teenolégica 1950~
1994 ", con el propGsito de contrarrestsr el rezago cientificu y tecmolbgico

ce la nacibén., Este programs se 1lev2rd a cabc 2 travéz —e cinco zctci-nes
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a).- A partir de marzo de 1990 se propuso el incremento de las percepcig

nes de los miembros del Sistema Nacional de Investigacién ( 5.M.I.)

b).- A 1o largo del progrema se instituirdn becas al desempefio académico
pare los profesores de tiempo completo de instituclones de educacién

superior,

c). - Se ampliard la plantilla de investigadores del S.N.I. incluyendo a

un mil cient{ficos més.

d).- El gobiemo federal planea destinar a lo largo del programa 20 mil
millones de pesos para subsidiar el “ Programa de Tacnologfa Indus

trial para la Produccidn " .

e).~ Se agilizard la erugecién presupuestal en ciencis y tecnologia con

un aumento de més del 20 % .

Asimismo se creard el " Premio México ", como un estfmulo anual para am-

pliar el interés en la ciencia y tecnologfa de América tatina.

Por lo visto las perspectivas pare la prensa en generel se orienten hacis
una creciente monopolizacién y transnacionalizacién de los diarios, situacién
que hace favorable la modernizacidn de los peribdicos mds fuertes del orbe y
la desaparicién ds los diarios peguefios y adn de los medianos, se puede decir
que empleza a imperar la " ley de la seleccidn natural " , sflo los diarios
m4s fuertes sobrevivirdn a esta carrera tecnoldgica. E)L qus posea los siste—
mas m4s avanzados tendré el poder que da la informacién rdpida y oportuna, y
sg convertird en el ejemplo a seguir pare los demds periddicos,

En cuanto al aspecto tecnolégiceo, la tendencia es automatizar todo el pro
ceso, de hecho en los periddicos de los pafses avanzados ya se habla del sisteg

ma " On-lirme ", " totalmente computarizado que involucra el uso de los siste-
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mas més avanzados de impresién, diagramacién y tmnsmiéién de la informacién
via satélite.

En el caso de los pafses en vias de desarrollo, le tendencia es adoptar
en su totalidad el modeloc " On-line ", con el inconveniente de que entre mas
se modermicen los sie_stemas, més se acentda la dependencia tecnolégica a los
paises puntales de la modemizacidn tecnolégica, y a las compafias y técnicos
extranjeros. Gin embargo se estdn realizando esfuerzos por parte de algunos
paises da América tatina para producir y desarrolier tecnologfa propia, como
en los casos citados de Brasil, Costa Rica y México.

En el caso de Mé@&xico, la tendencia no varia mucha, los diarios de nuestro
pais tienden a modernizarse en su totalidad, pero todavia no exista un peri6di
co totalmente computerizedo, simo que coexisten los procesos modermos con los
tradicionales. También se da el fendmeno de una creciente monopolizacién y
como en el caso de Estados Unidos , se presanta cada vez méds la " propiedad-

cruzada "

explicada en el capitulo I.

Con respecto a ls incorparacién de nuevas tecnologias en la prensa, ésta
es adauirids en el extrenjero a precios exorbitantes, ademés de que los equi
pos que se venden a usuardos ds nuestru pafs, sn muchas ocasicnes son modelos
atrasados u obsoletos.

Adem&s México se enfrenta a un gran problema en materia tecnolbgica : 1a’
falta de inuvestigaci6n y especialistas que desarrollen eduipss modermos, sin
embargo han habido intentos como la microcomputadora . desarrollada por el
I.P.N. o el proyecto de construir un sistema satelital disefado y construido
por instituciones mexicanas. Estos esfuerzos se hen visto frenados, scbre tg
do por falta de apoyo econdmico, tanto del sector privado como del gobiermo.
En este aspecto también influye mucho los intereses de las grandes empresas

transnaclionales creadoras de sistemas modemos, como la I.B.M., Honeywsll, Bu
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rroughs, etc, pars detener el desarrolle- tecroldgico del Tercer Mundo, Prg,
vacando su estancamiento. X
Por 10 que se ve, las perspectivas para México no son muy halsgadores,

al parecer es muy dificil que el pais supers su gren rezago tecnolfgico de 20
afios aproximadamente, sobre todo por la fuerte crisis econGmica prevaleciente
{ principslmente la deuda exterma }, con 1o que los grandas usuarios de egui-
pos informAticos y nuevas tecnologfas en general ( incluyendo los periéGdicos
moxicanos m&s importantes ), se tendrd gue conformar con ser consumidores pa-
sivos de eduipos de prucedencia extrenjere, ademé&s de verse obligados a seguir

las pautas tecrnolégicas que menejan los paises lideres a nivel mundial.
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NOTAS DE  LAS _PERSPECTIVAS .

Chip: circuito microscépice elaeborado con silicic qua tiena capacidad de
almacenar grandas cantidades de informacién.

Cfr. Agencia Ap-Dow-Jones. “Crea I1.B.M. el chip més rdpido del mundo *.
Excelsior, 2 de julio de 1990.

Cfr. El Universal " Se proyecta la creacién de microcircuitos.més peque-
fios ". 22 de mayo de 1985.

Cfr. £l Universal. " Unen esfuerzos diversas compafifas para la promocidn
y desarrollo del disco compacto interactivo ". 22 de mayo de 1589

Cfr, Agencia AP-Dow-Jones. " Xerox integrard la fotocopiadora a la infor
mética ". Excelsior 17 de julio de 1989, pag. 3-P.

Cfr. El Financiero " Computadoras pensantes japonesas ", Seccién Econdmi
ca, 15 de octubre da 1989, pag. 46.

Cfr. Agencia AP-Dow-Janes, “ JapSn instalard redes mundiales de comunicg
cifn ". Excelsior , 5 da febrero de 1990.

Cfr. Hogrebe Edmund._Biesqgos y desaffos de los medios digitales de comuni-
cacién. Instituto Latinoaméricano de Estudios Trensnaclonales, México 1981

pag. 131.

Cfr. AP-Dow-Jones. " La informacién digital rsvoluciona el periodismo *.

Excelsior, 28 de junio de 1589, pag. 11 P.

Idem.

Cfr. Gutiérrez Espindola José Luis y Mejfe Barquere Fernando. ™ Para una
historia minima de los medios en 1990 ", HARevista Mexicana de Comunicacidn
No. 15, Fundacién Manuel Buendfia, México 1991, pag. 13.

Gfr. Ladislao Ulises, " Los satflites mexicenos ", Ravista de Infnrma::l.ﬁr\
Cientffica y Tecnolégica, No. 133, Consajo Naciopal de Ciencia y Tecnolo~
gia, México, octubre 1987, pags. 37 a 35.
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CONCLUSIONES

Se ha establecido en sste trabajo, culdles son las puevas tecnologfas que
imperan en todos los medios de comunicacién e informacién a nivel mundial, 1i
mitanco 1a investigacién a un s6lo medic de comunicacién : la prensa, de la
cual se ha lograde una visifn general y por blodques representativos, hasta
ubicar en ese contexto el caso de la prensa mexicana y los efectos del usoc de
nuevas tecnologias en los periodistas mexicanos, con 1o que se ha llegado a
las siguientes conclusiones :

A través del anfilisis y observaci6n de cada una de las etapas de elaborg

cién de un diario { El Financierc }j, donda se encuentran fur\c'innanr_'c equipos
computacionelas, sistemas de impresién con rayo léser, rotatives offset, trans
misi6n de datos e imégenes vie satélite, entre otros, se determiné que efecti-
vamente la aplicacifn de las nuevas tecnologfas mencionodas incrementa la pro
ductividad del wmedio, mejora la presentacidn, calidad y tiempo de transmisién
de la informacidn, asi como de la impresién de ejemplares, logrando que el dig
rio salga unas dos horas antes del tiempe anterior, record importantisimo para
un medio en donde el tiempo es su principal enemigo,

Sin embargo no todo lo que ha traidoel uso de nuevas tecnologias son be
neficios, por otro lado se plantean sus inconuvenientes los cuales han recafdo
principalmente scbre el elemento humano ; se suspacha que las emisiones de
las pantallas computacionsles pueden afectar la salud de los usuarios, se cree
que aumentan el riesgo de cataratas en los ojos, también puede producir guema-
duras de primero y hasta de 20. gradg en la pilel de personas muy sensibles y
sg le atribuye al uso dg terminales, slgunas alteraciones oseo musculares co-
mo el Sindrome del Térel Corplanc. Asimismo se croe que las emisiores de las

videoterminales pueden producir alteraciones en las mujeres embarazadas.
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Ademés de los males fisicos citados, también se le atribuye al uso de
equipo computeacionsl ciertas afecciones sicolégicas, como el " stress infor
matico *, aundue no hay muchos estudios al respecto, se supone gue este tipo
de stress, estd motivadp por tarees rutinaries y repetitivas a les que se ven
sometidos los usuerios.

81 bien es cierto que han mejorado de manera notable los tiempos de ela-
boracién y la calidad de los periédicos usuarivs de nuevas tecnologfams, por
otro lado el uso de equipo computacional empieza a constituir un verdadero
riesgo de trabajo.

Otro de los grandes problemes a los gue se enfrenta el uso de nuevas tec
nologias es al desplazamiento del elemento humano, la tendencie tecnolégice
de la prensa en general es hacia la automatizacién total de las stapas de pro
duccidn de este medio, lo que implica el despido masivo da mano de chra; ya
se han advertido fuertes reacciones de gposicién por parte de los trabajado
res del medio e permitir la entrada y usar equipo modermo en su trabajo, tam—
bién se ha hecho evidente que la destreza de algunos profesionales ( coma el
caso de los correctores de estilo ), ha ido disminuyendo paulatinamente, al
emplear programas computacionales que sustituyen algunas de las fuaciones de
gstos profesionales ( como el caso de los programas de correccidn ortogréfica
i Asimismo, en el caso concreto de la estructura de funciones del personal
gue interviene en la elaburaci6n del diario, el use de nuevas tecnologias es

_tén alterando las relaciones de produccitn, creando confusibn sn las diversas
targas. Se supone que el uso de eguipo moderno facilita y dinamiza el treba-
Jjo de la mesa de redaccidn, sin embdrgo se advirtié en alguros caaos ( coms el
del periodista ) la invasién de funciones, donde éste absorbe algunas activi-
dades del corrector de estilo y de los antiguos tipfSgrefos, al corregir y

componer sus notas en la videcterminal, realizande, edemds de sus funciones
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tradicionales, la de correctar y tipéSgrafo.

Los periddicos que emplean nuevo squipo, Unicamente se han cocretado a
despedir al personal innecesario, o como en el caso de las sociedades conpere
tivas, han cépacitado a su personal, pero adn rno se han redefinido y puesto
en claro las funciones del personal que emplea nuevas tecnologfes, tares im
portantisima y necesaria.

Desgraciadamente en Méxicao, todavie no se cuenta con algin estudic pro-
fundo del fendmeno de las nuevas tecnologfas en la prensa, que abarque no s§
lo el aspecto laboral, sino también el productivo, social y tecnolégico. EL
pais se ha dejado llevar dnicamente por la " resaca * de esta invasién tecro-
l6gica, tal vez por mode o imitacién, e incluso ignorencia, sin tomar en cuen
ta las necesidades y tircunstancias propias de México y de cada sector y medio
que decida modermizarse.

El riesgo de entrar en 1la " ere de la Informitica " no sdlo afecta el as
pecto laboral, sino puede extenderse hacia las esferas sociales y de dependen
cia scondmica e ideolégica con los pafses lfderes en este aspecto.

Es importante hacer notar que la responsabilidad de inclulr nuevas tecng
logfas en le prensa, no s6lo pertenece a los duefios y directores de periédicos,
sina también se extiende a los profesionales de la comunicacidn, a quienes no
les basta con prepararse para usar nuevas tecnologfas, sino gque es necesario
analizar y estudiar los riesgos y desaflaos de estas tendencias.

Se comentd en uno de los capftulos que la modernizacidn del medio no s6—
lo es inevitalble, sino deseable, por lo que es necesario explorar el fenfme~

no més @ Fondo y con sentido critico,
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ENTREVISTA AL ING. HERBERT V. JUNG
COORDINADOR DE INFORMATICA DEL’
PERTODICO EL FINANCIERD,

P.~ ¢ Quiles son las nuevas tecnologfias que se estin usando en " EL FINANCIE-
RO"?

R.= La infraestructura tecncolfgica de El Financiero cuenta con 200 cosputado-
ras o microsistemas de tres tipos: estaciones de trabajo utilizadas por
reporteros y correctores de estilo; estacién de trabajo especializado pa—
ra formacifn de planas que utilizan los secretarios de redaccibn; y los
Sexrvidores o concentradores de las Redes.

En el aspecto administrativo se emplean camputadoras para la contabili-
dad, facturacifn, suscripciones, cobranzas, nfmina y estados financie~
ros.

En cuanto al satélite Morelos, El Financiero mantiene dos enlaces: M&xi-
©o - Negales y México - Guadalajara, el proceso satelital ests ligado a
la informacifin procesada por camputadora, mencs a la impresién. Todo el
proceso de elaboracitn del peribdico por camputadora se enlaza a otro mi
crosistema, el cual tiene un " interface " a los equipos satelitales

{ multiplexor y mxiem — satelital ), esto estf en la estaciln terrestre,
es decir que la informacifn periodistica procesada por medio de software
y equipo de Telocommicacifn se envia por medio de sat€lite a su destino,
donde un equipo oon caracteristicas similares recibe la informacién, y
se le da salida a Ja inpresora laser. EL tiempo que tarda en llegar una
plana de un lado a otro es de 15 segundos en una distancia de 72,000
s .

Asimismo se usa el sistema de impresifn l8ser, el telefax que es un apa-



P.-

rato integrade por una copiadora que "lee" el documento y lo transmite
vfa telefonica o satelital a su destino., el detalle reside en que la in
formacifn captada por medio de Telefax no puede ser enviada directamen-
te al cerebro ¢ a los servidores del sistema, o sea que la infommaciSn
enviada por telefax no puede ser utilizada en forma directa por la cam—

putadora, es necesaria la recaptura manual de la informacién.

¢ Qui planes de modernizacifin estén pendientes ?

En los procesos satelitales se van a instalar multiprocesos de tal for—
ma que el envio estar8 autcmatizado y la computadora definird los cami-
nos por 1o que se enviard la informacién.

& Qui ventajas encuentra en el uso de nuevas tecnologias ?

Que el proceso electrénico es muy veloz, asimismo la informacién que
produce El Financiero estf limitada a ciertos niveles, por lo que su
tendencia serfa la de abarcar todo el territorio nacional, para 1o cual

se necesita el apoyo de nuevas tecnologias.



ENTREVISTA AL SR. CARIOS RAMIKEZ
SUBGIRECIOR DEL PERIODIC)
EL TFINANCIERD

P.~ ¢ QuB nuevas tecnologfas se estin empleando en EL FINANCIERO ?

R.— Camputadoras, Sistemas de Informdtica con procesador de palabras, Fax,
Banco de Informacién,

P.~ ¢ Qué ventajas encuentra usted en ¢l uso de estas tecnologfas ?

R.~ Facilita el trabajo, tienden a sustituir Funciones de algunos trabajado

reg, facilita el trabajo operativo, ahoyra tiempo y recursos humanos.



R.~

ENTREVISTA A PATRICTA MUNOZ REPORIERA DEL
PERIODIQO EL FINANCIER), QUE CUBRE LA FUEN~
TE DE COMERCIC EXTERIOR.

¢ Cufinto tienpo tiene de trabajar cano pericdista ?

Ocho afios.

& Qué nwevas tecnologfas emplea en su trabajo ?

Empleo la canputadora, fax, teleconferencia, agenda electxSnica y apara~-
tos de traduccién simultsnea.

& O&e utiliza cada una de ellas ?

COMPUTADORA: para escribiyr notas y archive personal, eon las ventajas de
tener mayor rapidez, flexibilidad para corregir, ahorro de tiempo y re-
cursos.

FAX3; es un teléfono que tiene integrada una fotocopiadora, sirve para |
enviar la copia de las notas escritas, con el consecuente ahorro de tiem
PO Y recursos, ya que anteriommente las notas se lefan por teléfono, El
procedimiento es el siguiente, se coloca la hoja en el FAX se marca el
ntmero telefénico correspondiente y cuando da el tono de llamada, se pa
sa la fotocopia, al mismo tiempo se recibe en el lugar destinado, tengo
un afio de usarlo con las ventajas de tener mucho mayor rapidez y es mds
barato.

TELECONFERENCIA: te da la cportunidad de hacer entrevigtas a una perso-
na que estf en otro pals simltAneamente.

AGENDA EIECTRONICA: es camo una calculadora que tiene diferentes funcio
nes, aparte de tener nfmercs telefSnicos y direcciones se " graban " fe
chas, campromisos y la agenda te lo recuerda con sonidos de reloj, es
myy dinfmica en la localizaci6n tanto de campromisos, camo de fechas y
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teléfonos.

APARATOS DE TRADUCCION SIMULTANEA, se utilizan en las entrevistas a per-—
sonajes extranjeros en cualquier idioma y tiene capacidad de traducir de
tres a cuatro idicmas al mismo tiempo.

EL ESTENOGRAFO, se utiliza para reuniones miy importantes, es una espe-~
cie de miquina de escribir pequefia conformada por claves, de manera que
permite escribir al mismo tiempo en que la persona habla, obteniendo la
copia en un minimo de tiempo.

& Cam trabajaba antes de la introduccitn de las nuevas tecnologfas ?
Anterioxmmente se utilizaba la mSquina de escribir, con el inconveniente
de que el proceso se llevaba mis tiempo y recursos y tenfa pocas proba-
bilidades de rectificar o mejorar la nota, con el telex, usado por los
enviados especiales, se triplicaba el trabajo ya que se escribia la no
ta y se le daba a una persona para que la " picara ", cuando la nota
liegaba a su destinc se volvia a reescribir consumiendo mucho tiempo; el
teléfono misme, y grabadora la cual vnicamente se ha perfeccionado redu-
ciendo su tamaio y grabade automfticamente en cuanto la persona habla.

& QuB ventajas encuentra en el uso de las nuevas tecnologfas ?
Facilitacifn de mi trabajo, ahorro de tiempo y recursos, mejoramiento de
1a calidad de la informacifn, menos desgaste y facilidades de operacién.
& Qu& desventajas encontrd ?

La camputadora dafia la vista y puede perjudicar con sus radiaciones a la
periodista embarazada,
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ENTREVISTA A VICIOR ROURA, EDITOR DE LA
SEQCION CULTURAL PERIODICO EL FINANCTIERD

& Qué nuevas tecnologfas utiliza usted en su trabajo ?

Utilizo una conputadora con el sistema " Ventura ", el cual se usa para
armar las pSginas e incluye tipo de letra, oon este sistema se disefian
las piginas.

& QuE ventajas encuentra en el uso de este nuevo sistema ?

Se individualiza el trabajo, se mejora la calidad sobre todo visual, se
adquiere mayor confianza y libertad, se ahorran recurscs y hay una mayoxr
satisfacci®n personal.

& Qué diferencia hay entre el sistema actual y el anterior ?
Anteriomente se hacfa manualmente el axmado y todo el proceso de la ela
boracién de la pigina, con la consecuente pérdida de tiempo, ademds de”
que existen procescs repetitivos,

& CuAl ha sido 1a actitud que ha notads, de los periodistas mexicanos,
ante el uso de nuevas tecnologfas ?

Ha habido resistencia de alguos periodistas. En México hay una tenden
cia de los sindicatos de periodistas a rechazar las nuevas tecnologfas.

Es necesario que el profesional se incluya en esta tendencia.



ENTREVISTA A GUADALUPE MESA MARQUEZ, SUPERVISORA
DE REDACCION DEI, PERIODI.CO EL _FINANCIERD

P.~ { Qué ventajas ha encontrado en el uso de nuevas tecnologias en la FRadac
cibn ?
R.~ Ahorro de tiempo y economia.
P.— ¢ ¥ qué desventajas ?
R.~ Que el material se " mosquea ", Hay notas que no estin dentro del sists
ma y se tienen que elaborar de acuexdo al procedimiento anterior.



" ENTREVISTA AL SR. ANTONIQ MEZA RAMIREZ
ASESOR ‘TECNIOO DEI PERIODICO
EL FINANCIERD

P.= ¢ Qu& nuevas tecnologias estd usando El Financiero ?

R.- Computadoras para la formacitn de planas completas tamafio tabloide, impre
sora léser, impresora Linetronic en la cual se inprime papel, acetato y
negativo a tamafio tabloide.

P,- ¢ -Como se ha modificado el quehacer periocdfstico con el uso de nuevas

tecwologfas ?

R.~ Se han disminuido funciones, ya no se pasa a galeras o taller de plana
campleta.

P.- ¢ Qu& ventajas encuentra ?

R.~ Ahorro de tiempo, de material y de personal.

P.- ¢ Y desventajas ?

R.- Resistencia a usar nuevas tecnologfas, schre todo de las personas que
tienen mucho tiempo en el gremifo,
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. ENTREVISTA AL SR. NABOR GARRIDO
SECRETARIO DE REDACCION DEL PERTICDICO
EL FINANCIERO

& Qu& nuevas tecnologias enplea en su trabajo ?

El Financiero tiene una red de computacién "Microsoft Word" compatible

con IBM en donde se graba la informacién, se utiliza también un disco du

o accesorio que puede quardar grandes cantidades de informacifn. Este

equipo incluye varios programas, camo el " Ventura " que es el que usa~

mos para la edici@n de planas, en la red opera un sistema operativo

" MC2 ¥ que es el que-distribuye los programas, el " PClours " borra, co

pia y archiva. A cada subdireccifn le corresponde un programa del dis-—

oo duro en donde guarda su informacién y existe un " Diario " donde se

quarda la informacién de todos los dfas.

Z Cuiles son las ventajas que ha apreciado en el uso de las nuevas tec-
nologias ?

Se pueden resolver los problemas suxgidos en la elaboracifn de la plana

antes de enviarla a taller, aumenta la eficacia debido a la Individuali

zacifn del trabajo, asimismo la miquina te estimila a ser mfs xdpido.

& Qué Inconvenientes ha encontrado ?

Reduce la agudeza visual, se necesita trabajar con lentes protectores,

provoca agotamiento y tensifn asi como dolores musculares, no hay xetzo

alimentacién y se va dando una pérdida gradual de habilidades.
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. ENTREVISTA AL SR. JUAN MEDRANO
CORRECTOR DE ESTIIO DEL PERIODICO -
ET. FINANCIERD

& Quf nueva tecnologfa esta utilizando en su trabajo ?

Unicamente una camputadora personal con un programa de ortografia que

ahorra tiempo y trabajo al 508, haciendo que la correccién se toxme mds

fécil.

¢ Como realizaba anteriommente su trabajo ?

El original de mdquina mecdnica se corregia con lfpiz.

¢ Qu8 desventajas ha observado en el uso de las nuevas tecwlogias ?

La infoxmacifn en ciertas ocasiones se ha " infectado " de virus Informd

tico, en otras ha " abortado " el sistema perdigndose el trabajo reali-

zado, ademis de que la pantalla de la terminal es nociva para la vista.

& QuB modificaciones en las funciones de un corrector de estilo se han
presentado al incorporar nuevas tecnologlas en su trabajo ?

Se pierden habilidades debide a que la camputadora facilita las funcio—

nes de correccibn ortogrifica.



ENTREVISTA AL SR. FRANCISQO HUERIA
CORRECTOR DE ESTILO DEL PERIODICO
EL FINANCIERD

P.— & Qué nuevas tecnologfas emplea en su trabajo ?

R.~ Camputadora " Word " oon procesos ortograficos.

P.— ¢ Qué diferencia encuentra entre el procedimiento anterior a las nuevas

tecnologtas y el actual ?

R.~ No hay mucha diferencia, aunque anteriommente era mis ctmodo.

P.~ ¢ QU ventajas encuentra en el uso de esta nueva tecnologia ?

R.- (ue hay mis productividad ( mds planas }.

P.~- ¢ ¥ qué inconvenientes le encuentra ?

R.~ Las terminales afectan mis a las personas que usan lentes, ademis de que
constituyen un riesgo profesional,



+  ENTREVISTA AL SR. ARMANDO AMEZCUA
ENCARCADC DEL DEPIO. DE FOTOMECANICA, PERICDICO
EL__FINANCIERD

P.- ¢ De qué se encarga este Departamento ?

R.~ Bisicamente de la formaci®n de negativos.

P.- ¢ Ests trabajando con nueva tecnologfa ?

R.- No ha hahido ningln cambio, no ha habide nueva tecnologia.



. ENTREVISTA AL SR. FERNANDO QUIROZ G.
ENCARGADC DEL DEPTO. DE TRANSPORTE, PERIODIOO
EL FINANCTERD

P.- & Qué nuevas tecnoloqgias estd utilizando en el desempeiic de sus labores ?
R.=- Una Insoladora con ldmpara de luz ultravioleta que funciona a base de ai
re y luz ultravioleta, su puerta o ventana es de cristal flotante.
En esta miquina se ooloca abajo la ldmina de aluminio, arriba el negati
vo, se expone a la luz ultravicleta y la placa queda " quemada " o impre
sionada con las planas completas listas para ser enviadas a las Rotati-

vas.



. ENTREVISTA AL SR, GUILLERVD ROA LOPEZ
ENCARGADG DE LAS ROTATIVAS DEL PERIODICO
EL _FINANCIERQ

P.- & Qué sistema utiliza para la impresién del periédico ? ; . :
Se utiliza el sistema " Offset ", el cual trabaja con aguay u.nta., nive SR
. lando el agua con tinta se imprimen los ejemplares, o

.= ZQue equipo utiliza?

R.~ Tenemos dos rotativas: una " Goss " y otra " Harris ¥ 25 ",
cnnlacosssetimlosejemplaresdepmvincmymnla“ Ha.rrlsVZS "
se tira El Financiero. -

P.~ ¢ Se ha adyuirido nueyo equipo dltimmmente 7

R.~ A la rotativa " Goss " se le hicieron algunas adaptaciocnes para moderni
zarla, hace afic y medio se adquiri6 la " Harris V 25 " con capacidad de
imprimix 25,000 ejemplares por hora y la ventaja de que cambla de bobina
autandticamente, ahorrando tiempo.

P.~ ¢ Quf otra nueva tecnologia se estd empleando ?

R.~ Se estfin usandp unas miquinas que se llaman " stacker " que cuentan el
nfimero de ejamplares, haciendo paguetes de 50, despuSs de que salen los
ejenplares cortados y owgpaginados de las rotativas, posteriormente los
paquetes pasan a la flejadora.

P.— & Qu8 ventajas ha representado el uso del Stacker ?

~ Esta miquina sustituye aproximadamente el trabajo de txes personas.

P.~ ¢ Qus ventajas encuentra usted en el uso de nuevos sistemas ?

R.~ Que con estas miquinas se cbtiene mayor rapidez, calidad y capacidad.

P.~ ¢ ¥ qus desventajas ?

- Que con el equipo acabanos de imprimir el periédico a las 4 de la mafia-



na, y a esa hpra no encontramoes transporte que nos lleve a nuestras ca-

'sas, por lo que nos tenemos que quedar a dommir aquf hasta que amanezca.



IENTREVISTA AL SR. RAFAEL CEJA GARCIA
ENCARGADO DEL BANCO DE DATOS DEL PERIODIOO
EL FINANCIERO

P.~ ¢ Hace cuanto tiempo se inicié el Banco de Datos ?

R.- Se inici6 en agosto de 1988.

P.~ ¢ Qué informacifn es la que maneja ?

R.~ Bisicamente informacifn de Econamfa y Finanzas.

P,- ¢ Cfmo estd organizado este banco de datos ?

R.~ Esti clasificado en Grandes Temas, Subtemas y Sectores.

P.- ¢ Quieh consulta y puede tener acceso al Banco de Datos ?

R.~ Internamente es consultado por los reporteros y escritores, externamente
se da servicio al pfiblico mismo que es actualmente gratuito, aunque se

tienen proyectos de cobrarlo, la informacifn se va a vender en diskettes.
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ENTREVISTA CON EL SR, CESAR RODRIGUEZ
ASESOR DE LA DIRRCCTON DEIL, PERIQDICO.
EL FINANCIERD

& Qué nuevas tecnologfas se estfin utilizando en El Financiero ?

Es importante tomar en cuenta las diversas etapas para la elaboracifn del
periédico:

Primero los reporteros obtienen informacién a través de su campo de ac—
cién ( Secretarias o dependencias ), en la redaccifn, mediante sus ter-
minales capturan la informacién que pasa al cerebro o servidor de la me-~
sa de redacci6n donde se corrige la nota ¥y se arman planas en conjunto
con la publicidad, de la mesa de redaccifin pasa via computadora o disket,
va sea a una impresora liscr o en su defecto a una fotocamponedora lésex
cuyo procedimiento es mis caro que el de la inpresora. S$i se trabaja con
la impresora l&ser se envia el material al Depto. de Fotomecinica donde
se amplificarf la inpresifn en 18sex, - ya que la plana completa sale en
tamafio carta —, de ahf ird a la impresifn en l&mina y por Gltime a las
rotativas, Si se utiliza la fotocamponedora liser, de donde se cbtiene
un negativo tamaiio tabloide, se ird directamente a la impresién en l&mi-
na y de ahi a las rotativas,

¢ O&me se trabajan las ediciones de Provincia ?

Existe una mesa de rédacciﬁn de provincia dentro de El Financiero aqui
en México, que recibe la informacifn por Telex o Fax de los estados de
Querbtaro, Puebla, Saltillo, Jalisco, Monterrey, Nogales, Edo. de M&xi-
co. Cabe sefialar que los enlaces con Guadalajara y Nogales se hacen via
sat8lite,

Z Con qué equipo cuenta las diferentes secciones del periSdico ?



R.- Ia mesa de redaccifn con tres servidores: la seccifn politica cuenta con
un sexvidor, la de internacionales con otxo, la dé deportes con un terce
ro, la de provincia con une mis y anflisis otro.

P.~ ¢ Qué beneficios considera que tenga el uso de las nuevas tecnologias en
el peritdico ?

R.~ Bhorro de tiempo y recursos econfmicos.

P.- ¢ Y qué desventajas ?

R.~ La falta de preparacifn de los que intervienen en la produccifn del pe~
ri&dicy, es indispensable que se preparen,

.P.~ ¢ Para el mantenimiento y arreglo de las miquinas contratan técnicos ex

tranjeros ? '

R.~ El Financiero tiene su propia planta de ingenieros.



ENTREVISTA CON EL SR. ALEJANDRO VALLEIQ
COORDINADOR DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION
DEL PERICDICO EL FINANCIERO

P.~ ¢ Qu& nuevas tecnoleglas estd utilizando en su trabajo ?

R.— Cabe mencionar que las notas tienen dos tratamientos distintos: las no-
tas que se trabajan en la redaccifin se elaboran utilizando nuevas tecno
logias, mientras que las que llegan por Fax, Telex y fuentes externas
las cuales no entraron al cerebro del sistema computacional, se envian
al Depto. de Fotocamposicitn, Amado y Fommacifn de Originales donde se
captura la informaci6n para corregir y procesar las notas en una miquina
Campugraphic donde se captura esta informacifn, '

Se hacen edicicnes para Puebla, Toluca, Morelos, Quexétarc y Nuevo Lefn.
En este depto, se trabaja hisicamente para las edicjones de provincia y
Ty poco para el periédico del drea metropolitana. Es importante desta
car que en este sequndo procedimiento se trabaja con una mesa de redac—
cifn independiente a la " mesa de redaccifn electrénica " oon la que tam
hi€n cuenta el diario.

El procedimiento de la mesa de redaccifn tradicional, consiste en que en
cuanto se recibe la Informacitn de la foma citada anteriommente, se le
hacen las correcciones, el secretario de redaccifn la integra a una pla-
na, se disefia el esquema de la plana en papel. El depto. de fotooompo—
sicifn recibe este esquena, las notas y las cabezas, las cuales se pro—
cesan en una fotocamponedora donde la nota se fotograffa, revela y se
lleva a formaciCn.

En el Depto, de FormaciSn de Originales es donde se estructuran y quedan
terminadas las planas del diario, las cuales se envian al depto, de foto



mecdnica. Es isportante destacar que en el Departamento de Fotocomposi
¢idn, Amado y Formacifn de Originales r;o ha habido ninguna innovaci&n
tecnolégica. En cuanto a la publicidad esta llega de tres formas: ori-
ginal para fotografiar, el negativo ya hecho o sencillamente el texto,
la publicidad se va directamente al Depto. de Fotamecénica.

¢ Qué ventajas encuentra en el uso de nuevas tecnologias ?

Que la gente mis que ser despedida es capacitada para ocupar mejores
puestos.

¢ Y cqué incanmvenientes le encuentra ?

Que con la introduccifn de nueyas tecnologfas, pueden desaparecer los
depto, de fotocamposicibn y formacién de originales.



. ENTREVISTA OON EL LIC. HECTOR MORENO VALENCTA
COORDINADOR DE INFORMACION EN LA CORRESPONSA-
LIA DE MEXICO, D.F. DEL PERIODICO EL NORTE

EDITADO EN MONTERREY, N.L.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA PRENSA LATINOAMERICANA

P.- En cqué peribdicos de Amfrica Latina ha trabajado ?

R.~ Bueno, yo no he trabajado en ningfin otro perifdico mis que en &ste, ten
go la referencia de El Mercurioc de Santiago de Chile, que en la parte
Sudamericana eg el diario considerado camo el mis ayanzado en el aspecto
tecnolégico a excepcifin de un peri6dico que hay en Venezuela: El Nacio~
_rl_al__ .

El Mercurio de Chile, cuenta con unas 120 terminales de camputadoras a-
proximadamente y con el servicio de satflite, la redaccién, est8 concen—
trada en un solo edificio, ubicado en Santiage en la capital de Chile,
tienen correspensalias fuera de la ciudad como cualquier otro diario ca-
pitalino, se edita a color, en tamafio estdndar.

El Mercurio es el perifdico de mayor importancia en Chile, cuenta con
un sistema de edicifn de textos y formatos dentro de las mismas computa
doras asi caw, Sistema de Fotocuwposici6n y rotativas. En términos ge
nerales es un perifdico que se edita a color, siendo éste muy bueno, yo
dirfa que es una edicifn bastante buena, tienen también un banco de da-
tos que empiezan a camputarizar.

Las camparaciones son malas, el banco de datos que tiene El Noxte el

" Infosel ", esti totalmente camputarizado, el de El Mercurio apenas em
pieza a carputarizarse.

P.~ ¢ Qué otras muevas tecnologias maneja EL Mercurio ?



R.=~

Yo dirfa que son fundamentalmente computadora, satélite, banco de datos.
Y de lo gue conoci, en cuanto a peri6dicos de Unlcjuay, Chile, Argentina,
Paraguay y Brasil, €ste serfa quizg el mis avanzado tecnolégicamente en

esa parte del Continente.

En los perifdicos de Uruguay, Argentina, Brasil y Chile todavia se utili
za el procedimients en " caliente " o con linotipos ?

Generalmente se usa el offset, el linotipo, yo creo, que se usa en algu-
nas partes del interior de Chile. Aquf en México se llega a utilizar mu
cho en el interior de la Reptiblica, en la Ciudad de M&xico, quien lo es-
taba utilizando era Excelsior, no s& si sigan afin, y a principios de los
70 lo usaba El Sol de México,

En cuanto al otro perisdico que usted conoce de Venezuela, EL Nacional

¢ Qué nuevas tecnologias estd empleando ?

R.~ De El Nacional sblo tengo referencias, ahi no puedo hablar de la expe~ '

R~

riencia personal. En cuanto a este perifdico editado en Venezuela, ten
go entendido que también funciona con sat€lites, tiene redaccifn ocormpu-
tarizada muy grande, segfin lo que me platican los venezZolanos, con bancos
de datos tanbién computarizado, pienso que se puede considerar a esta re
dacci6n ya una " Redaccién ElectrGnica ™.

¢ Cuiles serfan las condicicones del periodismo actual con respecto a nug_
vas tecnologias en Anérica Latina ?

Bueno, los casos que conozeo son los de paises sudamericanos y referen—
cias de paises centroamericanocs, conozeco alqunas redacciones en Managua
nada mis. Yo dirfa que estd eampezando a surgir una preocupacitn real,
por el uso de nuevas tecnologfas para modernizar el medio.

Hay Interés real, existe un reflejo de esto en la medida en que los pe~
rifdicos estén acudiendo al " offset " por ejamplo y en la medida en que



los peri&dicos mis modestos empiezan a tener sus redacciones computariza
das, que empiezan a ver la facilidad del manejo de esa tScnica y aunque
esto no se puede generalizar hay una preocupaciSn permanente por estar
actualizindose en ese tipo de cosas. Yo creo que es eso lo que esti
pasando, considero que si hay un atraso en cuestifn tecnol6gica.

Esto se empieza a reflejar porque hay periédicos, por ejerplo, en Mana—
qua, los cuales utilizan todavia miquinas de escribir, aunque despufs hay
un capturista que alimenta la computadora.

En Uruguay hay periddicos muy chicos, en este pals se presenta un fenS-
meno curioso porque aparecen y desaparecen periGdicos constantemente, pe
ro estas desapariciones y apariciones van acanpafiados de teanwlogfa, ya
no s¢ trata de perifdicos cue utilizan todavfa linotipo y plow en frio,
se trabaja con camputadoras y aunque son redacciones my pequefias ya son
camputarizadas, con una red nuy pequefia de cuatro o cinco corputadoras y
un " page maker ", ademds de alguna rotativa pequefia.

¢ Cudl ha sido el impedimento bdsico que usted ha encontrado para que los
peritdicos de Amfrica Latina se Modernicenl ?

Bueno, creo que es muy difficil poder globalizar a toda AmSrica lLatina,

1o primero que pudiéramos argumentar, es el aspecto econSmico el cual de
finitivamente influye en la importaci6n,asimismo el tipo de cambio del
dblar con esos paises es muy elevado, se tama en cuenta que la maquinaria
y equipo son importados, entra ahi un gran esfuerzo econfmico por parte
de los peribdices, alqunos son capaces de sostenerlo y otros no.

Creo que el aspecto importante es el econfmico, otro aspecto, es el he—
cho de que en un tiempo efectivamente debi6 haber habido un tipo de reti
cencia al cambio, ya sea por parte de los directivos por conservar una

tradicién o de algunos trabajadores, que no supiercon adecuarse a esas tec



nologias.

Creo que a veces es la misma ignorancia, es necesario conocer 10 que es-
ta pasando, a veces por no estar debidamente informado de las nuevas tec
nologias, no estamos lo suficientemente atrafdos hacia esas cosas y nos
quedamos camo estamos, no cambiamos, porque sencillamente no cambiamos

y creo que pudiera darse el caso en algunos paises de que la situacién
econémica dificulta mucho, estoy de acuerde, pero a veces pueden ser re
ticencias al cambio nada mis. Para mi esos serian los factores fundamen
tales.

En cuanto a la situacién laboral ¢ Cufl ha sido la tendencia ?

La tendencia, por lo que yo me he encontradc en les paifses Sudamericanos
y por las referencias de los Centroamericanos es de muy poca valoracifn
profesional del periodista, definitivamente los salarios de Estos en Amé
rica Latina no son bien remunerados, por el coentrario dirfa que dejan mu
cho que desear, es una situacifn muy similar a la que viven la mayorfa
de los periBdicos mexicanos, en cuanto al poco reconocimiento profesio—
nal, pese a que en algunos paises existe una serie de colegios o asocia
ciones de periodistas que realizan esfuerzos muy encamiables por tratar
de elevar la calidad profesicnal de quienes laboran en todo tipo de me-
dios de cormnicacifn, pero no hay un reconocimiento profesional al perio
dista y el reflejo es en los bajos salarios.

No hay tampoco una preparaci&n muy fuerte de la mayoria de los profesio
nales de la canunicacitn, es una crftica que hay que reconocer hacia el
gremic, creo gue hace falta mayor preparacifn de los pericdistas, mejo-
res escuelas de cammicacifn en donde Se dé una valoracién Etica al pe-
riedista, sobre tedo en Sudam@rica.

La cuestifn de las iglesias catSlicas es muy fuerte y come tal se supone



R.~

que deberfan de emitir una serie de valo:;es culturales y éticos, dejando
mcho que desear también. Escuelas laicas que se dedican a la cuestién
téenica, pero carecen del sustento ético para muchos periodistas, creo
que es la parte que hay que reforzaxrx,

En cuanto a comprender verdaderamente la funcifn social del periodista
eso también hace mucha falta y creo que va a ser cosa de tienmpo, pues
creo que esto se ha venido dando.

La convivencia que tuve con un grupo de 50 latinoamericanos, gente joven
me mostrd una nueva mentalidad en cuanto a querer mejorar la profesidn,
buscar una modernidad tecnolégica, cumplir mejor con la responsabilidad
social en el dmbito que les togque, sean relaciones pblicas, oficinas de
prensa, camo reporteros, editores, sea ouno sea, ellos traen otra mentali
dad, y creo que la medernizacibn va a tardar poco tiempo.

En cuanto al pericdista latinqamericano ante las nuevas tecnologfas.

¢ Cu8l es la tendencia cue ha observado ?

En ese nticleo he dbservado buena disposicién y muchas ganas porque la
tecnologia es un medio, no es un fin en si mismo, es un medio con el cual
se puede alcanzar un nivel de productividad, eficiencia, eficacia, y cali
dad nuy fuerte en cuanto al producto ya acabado y por lo mismo, mejores
perspectivas en la cuestidn comercial., Realmente la demanda de tecnolo-
gia se va a empezar a dar muy fuerte en esta nueva generaciSn de periodis
tas e insisto, estin no s6lo dispuestos sinc demandando eso para sus pal
ses.

Tengo entendido que en los peribdicos tradicionales, como El Nacional de
Venezuela, o en los perifdicos de Santiago de Chile, en realidad la ten-
dencia ha sido el rechazo por parte de los pericdistas més viejos ?

st es, pero creo que, al menos en la gente que yo conoci en Uruguay,



Argentina, en el mismo Santiago, la mayo:f-ia son redacciones j6venes, tie
nen mucha gente con experioncia paroe con una disposicién mcho muy dife-
rente. .
¢ Es errfneo pensar que en Aérica Latina existe la tendencia a rec.hazar
el cambio ?

si, repito, de la experiencia que tengo, en cuanto a vivencia y conviven
cia con gentes de toda América Latina incluyendo el Caribe, no hay un re
chazo, dicho por ellos mismos. No hay nada organizado en contra de la
tecnologia.

Dadas las condiciones de América Latina de endeudamiente y de diferentes

. problemas econfmicos. ¢ Qonsidera que realmente es necesaria la introduc

p.-

cién de nueva tecnologia en el periodiamo latincamericano ?

Yo quiero insistixr en que si los pericdistas cqueremos brindar un mejor
servicio a la comunidad, pueden ser los famosos pericdiquitos que viven
de la publicidad, los regionales, que tenemos agqui en M&xico o pueden
ser los grandes xotativos matutinos de cualquier pafs, pienso gue si que
remos préstar mejores servicios a la camunidad no debemps quedarnos atrds
en la tecnologia.

Indiscutiblemente, cada uno de acuerdo a su capacidad y principios, por
que la tecnologia al fin y al cabo es un medio para mejorar, en este ca
so el perifdico. Creo que va a ver reticencias, yo no quierc tampoco
que se piense que no hay reticencias, es mis crec que las hay, pero en
t&rminos generales la gran mayoria estd optando peor cambiar, por dar ese
brinco, porque ven la perspectiva del mejoramiento que existe en la cali
dad, mejoramiento del producto siendo &sta la motivacifn principal pa-
ra no s6lo no querer el cambio, sine al contrario buscarle.

& Cufiles sexfan las perspectivas para América Latina, en base a estas



tendencias ?

& Cudles son las perspectiwas ?. Bueno, crec que'primero habria ¢que ver
el periodisme latincamericano, en cuanto a sus valores. Primero tiene
un valor de agudeza, de chispa, un sabor muy especial, en la crfnica. En
la descripeitn, le da sabor a la informacifn muchas veces, tenemos un
lenguaje muy rico, un mundo por informar, por investigar, en cuanto a
nuestra realidad que es miy grande todavia.

Quiero insistir que la tecnologfa es un medio para mejorar los medios de
camnicaci6n, valga la redundancia, la tecnologia es sSlo un paso que nos
va a servir para darle mds realce y en un mamento dado, para que sepamos
hacer brillar esos valores, que camo pericdisme latincamericano tenemos,
Creo que la presentacifn, la forma del periedisme latincamexicano es muy
rico, si bien, nos hace falta cierta preparacibn, y quizés mis en cues-—
tiones tecnolégicas, creo que en contraste tenemos grandes valores, Teng
mos una realidad que pintar todos los dias, con una serie de caracteris-
ticas de los mismos pueblos, en cuestiones marginales, en el tipo de po-
Iftica partidista tan especial que se da en religicsidad popular, en

" demonios " propios del continente. Y repito, en cuanto a esa chispa
que tenemos los latinos, para poder reflejar nuestra propia realidad, y

si a €sta se le van a integrar estas tecnologias, pues creo que serd un

- gran avance.

Pienso cue a la vuelta de algunos afios, la mayoria de los pafses latinoca
mericanos, se darin cuenta del avance que jmplica la implementacifn de
nuevas tecnologias, Creo gue versemos un gran avance en la difusitn y
mejoramiento de la calidad, y creo que es muy sencillo, porgue aguli el
que no avanza se va a quedar atrds. Ademis es una cuestifn de que en la

medida en que esto crece, el que no avanza junto con eso se queda rezaga



do, Yy eso; vamos, es una cuestifn que se da por el mismo desarrollo de la
sociedad, por el propio desarrollo de los. redios, ‘el que no avanza se va
a quedar atrds y puede que se pierda. Pienso que la tendencia es que el
que no se modernice tecnolégicamente se va a quedar rezagado y tendrd se
rios problemas para poder avanzar.

Est& la Sociedad Interamericana de Prensa la ( SIP }, que por desconoci-
miento, a veces por cuestiones de fracciones llegan a criticarla, en sus
principios &ticos o bien de otra Indole, pero es una de las agrupaciones
que se preocupd mucho por los derechos humanos de los periodistas, una
de las partes mis importantes que tiene actualmente la SIP es precisamen
te la preocupacitn por el avance tecnolégico de los peritdicos del conti
nente. En la SIP encontramos peri6dicos de toda Amfrica ILatina, desde
Panami, el Caribe, Argentina, Chila, Mfxico, que estén constantemente en
estas cuestiones de capacitacifn al personal, a los mismos directores, de
congresos referentes a nuevas tecnologfas.

De todo lo que nos acaba usted de camentar del pericdismo latincamerica-
no. ¢ Cuiles serfan las diferencias entre este periodismo, el periodismo
estadunidense y el pericdismo europeo ?

Bueno, creo que en si la diferencia es el " saber ", que si bien las in-
vestigaciones eurcpeas y norteamericanas son muy buenas, muy meritorias
y muy profundas, alcanzan a reflejar, a contextualizar un problema, a ve
ces son muy frias, ‘-desde mi punto de vista, el avance tecnolSgico que
ellos tienen lo acabamos de ver con la guerra del Golfo Pérsico, ahf es—
t4 la SNN, la (BS, transmitiendo la guerra en vivo y a todo color, creo
que la gran diferencia, y esto no es demeritorio para ningunc de los dos
es que el periodisn latinoamericano tiene un sabor muy especial.

Esas cr&nicas que leemos de Garcia Mirquez, cuando era reportero, en



Crbnicas v Rgportajes, un lilwo de hace 20 afios; o ese tipo de crbnicas tipo,
no s€, se me ocurre la Jornada, © quizd la época de Chile, o algin otro lati-
noamericano le dan ese sabor tan especial. Insisto en ese valor del periodis
mo latinoamericano, repito no es demeritorio ni para el europeo, ni para el

- norteamericano crec que ese es el valor fundamental que debamos seguir consex
vando, ese sabor latino, ese poder recrearnos con el lenguaje, poder recrear~
nos con la descripcitn, con la crfnica, con el humor,creo que dificilmente
alguien nos lo puede quitar. Creo que esa es la gran diferencia, y €l punto
favorable, es mis fuerte para el periodismo latincamericanc.

Considero que son tan buenas las investigacicnes de muchos perifdicos lati-
noamericanos come cualquier otro del mundo, cada uno en sus terrenos, cada
wio con sus tecnologias, pero tambifn en Ambrica Latina hay investigaciones
excelentes. Yo recuerdo el caso de una reportera chilena que escribi6 el 1i

bro Los Zarpazos del Puma, ella es una periodista gque mediante una recopila-

cibn periodistica logrd hacer todo un libro acerca del primex mes despugs del
régimen militar que derroct a Salvador Allende en septiembre del '73, deseri
be bastante bien este tipo de cosas, y es una investigacifn sensacional.

Las investigaciones son tan buenas camo las de. cualquier medio bueno europeo
o americano, claro, insisto, nuestro valor es el " sabor " latino, esa chis
pa ese qusto, ese recrearse con el lenguaje, ahi estf Juan Rulfo. Hay mucho
de espontaneidad, mucho de juego en el lenguaje.

Recordemos que el castellano, perdén por mi ignorancia, tiene no s€ cufintas
palabras, perc es riquisimo nuestro lenguaje. Esa espontaneidad es el gusto
por buscarle a las cosas, el sindnimo, su metifora, su juego de palabras, es

también buscar cierta ironfa, un reirse constantemente de lo que pasa.



ENTREVISTA CON ET, SR. ROBERIO CRUZ ZUNIGA
COEDITOR DE LA SECCION INTERNACYONAL
PERIODIOO EL NORTE EDITADO EN LA

CIUDAD DE MONTERFEY, N.L.

P.~ ¢ Cufles son ias nuevas tecnologfas que estén ampleando en el perifdico

actualmente ?

R.~ Mira en realidad cuestiones muiy, muy nuevas, serian diversas sobre todo
en cuestiones de disefio y grdfica, cam por ejenplo el recibir las foto
graffas, porque la seccién de la edicifn o recibimiento de informacifn
creo que tiene aproximadamente unos cinco afios de que se utiliza, ahorita
casi totalmente, lo que es el Area de redaccifén que incluye las seccio—
nes Internacional y Nacicnal, Deporte, Locales, Culturales, esos son los
Deptos. bisicos, a parte hay otros que manejamos una vez por sgmana, por
cjemplo secciones especiales como " Consumidor “, " Autcmotriz ", " Hoy
Domingo ", " Modas ", son seccicnes que salen una vez por semana, todo
eso, lo que es totalmente el drea de redaccitn trabaja bajo un sistama
camputarizado totalmente, ya se relegf un poco toda aquella préactica en
la que todo se hacfa por medio de miquina manual, de telex, al telex ya
nadie lo " pela ".

'.lbcio esti controlado bajo un sistema de comunicacifn, tenemos un Departa
mento aislado, que es el Departamento de Sistemas, nuy campleto porque

hay cantidad de gente que labora en €1, todo el proceso se maneja a tra-
vés de la red de camputadoras, desde las labores que hace por ejemplo el
telex, o el famoso teletipo que recibia todo lo enviado por las agencias,
aln tenemos un telex, por ahi de repente funcicna, lo Gnico que entra

por aht son boletines del gohierno, todo lo demfs, entra a través de.una



P.~

R.~
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Red de Camputaci&n.
Se tienen conectadas todas las agencias que nos p{:oporcionan informacifn

al sistema central, agencias camo Notimex, El Universal, Excelsior, Lemus,

son las cuatro agencias nacicnales con las que trabajamos, en cuanto a
agencias internacipnales, trabajamos con UPI, AP, AFP, EFE., Aparte del
equipo que maneja el depto. de sistemas, en el &rea de redaccibn se cuen
ta oon tres terminales que reciben toda la informacifn, estas temminales
mandan la informacifn que reciben a las miquinas impresoras, labor que
hacfa antes el Telex o el Teletipo, a la par de que se va imprimiendo va
entrando a la red de méquinas de editores.

¢ Cuil es la ventaja 2.

Pues la ventaja es que te libera mucho la cuestifn de maniobra, te redu
ce mcho el trabajo, lo haces mis dgil. Son pasos ripidos.

¢ Oon cufintas canputadoras cuenta el periédico EL Norte ?

Unas 500 camputadoras nada mis en la Redaccién.

¢ Se utilizan camputadoras también en el aspecto administrativo ?

sf, en el administrativo, en publicidad, en todas las &reas.

¢ Tienen impresoras laser ?

si, creo que eso lo utiliza nada méds disefio, no sabrfa describirte exac-
tamente, qué tipo de mAquinas o que uso le dan, lo que si te digo es que
tienen uma gran variedad.

Nuestro perifdico es el que mayor calidad tiene en fotografias, no sblo
en Monterrey, incluso a nivel nacional, en la cuestifn de corregir, de
limpilar la fotograffa en oolor, todo ese sistema aqui lo tiene disefio.
Para tener una mayor claridad acerca de las diferentes etapas, Vsted ha
blaba de la " Redaccién Electrfnica ", de lo que sucedfa después con la

informacién cuando salfa de Redaccifn decia que la informacifn pasa a un



Depto. que se llama Formacién. ¢ De ahf qué sucede ?

R.- 53 cuando la informacién sale de Redaccibn pasa a Foxmacién, allf ellos
revelan, etc, etc., sacan todas las fotos que nosotros enviamos con las
medidas indicadas, tenemos acd pfginas a escala de tamafio oficio de las
que ellos tienen en tamafio normal, mandamos esta p&gina alld arxriba, ahf
toman la de ellos, del tamafio normal del peritdico como debe salir, ellos
nada mis cortan, pegan y forman la p&gina.

De la fotograffa se e.néargan en el frea de fotografia, donde estén los
transportadores y todo eso, hacen la foto al tamafio que nosotros les di
gamos, se hacen los negativos, los envian a injertos,en injertos ya pe
gan todos los negativos y ya. El procedimiento de Edicién de notas ¥
seleccitn de informacidn, lo recibimos por corputadora.

Esto pareciera ser que son ventajas, sin enbarge habrd ocasiones en que
también se presente una falla en sistemas, la cual se tiene que estar
corrigiendo, para eso se cuenta también con un equipo de personas en el
depto. de sistemas que todo el dfa estdn pendientes de las fallas. En
Monterrey todos los perifédicos manejan ya sistemas de computacién con
diferentes modos de operar, todos tienen una amplia ventaja,

Otros servicios en los que tambifn tenemos eso, es por ejemplo el servi
cio de fotograffa, las que hasta ahorita recibimos por satélite.

Hemos implementado un sistema que ya tienen otros peri6dicos, aungque
éstos son norteamericanos, el cual consiste en que por medico de compu-
tadora, le damos detexminado tamafio a las fotografias, ese seria nues-
tro Gltimo gran paso: la edicién de fotograffa. Hay fotografias que
deben ser editadas, ya que no todo es importante en ellas, por ejemplo
una fotograffa que le sobre mucho espacio en blanco se va a ver fea en

el peri6dico, un rostro debe ir miy centrado o destacar un gesto, todo-
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eso es otro caso-que se trata de inpleme{]tar.
¢ Cuil fue el motive por el que _EL Norte int.rbdujo toda una Redaccién
Electrnica ?
Bueno, pues en realidad yo no s&, yo me aventurarfa a decir que la cues~
ti6n de modernizarse es importante para la imagen del perifdico, utili-
zando los recursos mis nuevos, cuando se usaban los teletipos, bueno pues
voy a camprar un Teletipo mis nuevo ¢ no ? y la renovacitn del equipo es
muy necesario, que te lleve a mejorar la imagen, a variar la imagen eso
es primordialmente.
Tengo entendido que unc de los pasos de las etapas de elaboraci6n del
peritdico que se eliming, fue la de la correccifn de estilo, ya que se
arma la plana en la Redaccién Electrénica, se pasa directamente a Forma-
cifn y luego a Rotativas. ¢ Qu& ha pasado con la correceifn de Estilo,
quién la hace ?
Verd, el procedimiento de un periédico a otro varfa, el co~editor se va
a encargar de sacar las notas en pantalla, darles el estilo del periédi
¢o, el estilo empieza desde fecharlas, nosotros por ejemple la palabra
marzo no la ponemos en altas, sino en minfiscula si abreviamos por ejem—
plo febrero ponemos Feb., pero la F si va en altas, desde ahf empieza el
estilo, despu€s sigue can la nota y con la entrada, si &sta no es la ade
cuada, la tiene que cambiar respetando la informacifn, o hacerla mds ac
cesible al lector, si la entrada estd muy obscwra hacerla clara, si los
pérrafos estfn desordenados, ordenarlos, corregir nambres, quitarle todo

el rolio.
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ENTREVISTA RFALIZADA AL SR, COSME ASES
REPORTERD DEL PERIODICO EL NORITE
EDITADO EN MONTERREY, N. L.

¢ C&mo se elaboraba el peri6dico anteriormente ?
Bueno, esta oficina empez6 hace siete afios, recabando la infommacién a
través de las agencias de informacién y de los servicios informativos

del periédico, concretamente de Excelsior, El Universal, de Notimex y de

Lemus ( este procedimiento continda igual ).

En marzo de 1984 se creS una corresponsabilidad aquf, en MExioo, yo ful
el primer reportero que hubo, se empezaron a trabajar exclusivamente
asuntos especiales, no mandSbamos informacién del dfa. ILuego se fueron
incorporando otros reportercs, se fue ampliando el equipo técnico al mis
mo tiampo que se amplialka el humano. Actualmente 1I3ara el drea de redac-
ci6n de la ocobertura de infonmaci6n on México, hay 18 personas, en la
oficina de México no se edita, ni se inprime, ni nada, exclusivamente

se captura informacibn y se transmite a Manterrey y ellos alld hacen to
do el proceso de edicibn, es la forma en cue se trabaja.

Hay dos dreas de trabajo, una es de lo que podemos llamar informacifn
diaria que cubre informaciBn general e informacifn econ@mica y hay otro
grupo de reporteros que es de asuntos especiales, que no cubren informa
cifn del dfa, sino exclusivamente reportajes, entrevistas, asuntos de in
vestigacifn, eso es a grandes rasgos.

& Qué nuevas tecnologfas se han inplementado en El Norte ?

Bueno, vamos también por partes, como la oficina comenz6 en 1984, para
esa €poca en Monterrey se habfan desarrollade ya ciertos sistemas de com

putacién. Posiblemente El Norte sea el perifdico que mis camputadoras



tiene, no sé& exactamente el nimero, pero pueden ser unas 150 el caso es
que cada veportero tiene su camputadora y todas est&in enlazadas en red,
para que la informacifn de cada terminal llegue a la del editor.
Io que ocuxrif con la oficina en M&xico es que habfa que establecer un
sistema de commicacifn México « Monterrey que fuera ripido y eficiente,
nosotros empezamos primero con un teletipo, un telex, que es muy conocido
y usado en todos los periédicos, casi dos o tres meses despufis de habex-~
se instalado el telex y de haberse creado la oficina, empezamos a usar
para 1a transmisitn de la informacién unas computadoras portitiles “Tan
dy", que es una pequefia terminal con un modem de 300 bauwdics incorpora-
do; esta pequefia camputadora era muy conocida en aguella época, -por ser
la primera de las llamadas " Lapdosck ", may socorridas schbre todo entre
los corresponsales norteamericanos. Posteriormente se estuvieron utili-
zando en algunos perifidicos, pero les fallaba la transmisitn porque la -
informacifn entraba con mucha basura o sea con signos raros, entraba mal.
¢ Se puede considerar que fuera un virus el que infectaba la informa-
cién ?
No, no ara un virus el que infectaba la informacién, lo que pasa es que,
oamo cuando uno levanta el telsSfono y hay una linea cruzada, hay ruidos
en las lineas telef8nicas, esas ruidos en la camputadora se traducen en
signos extrajios, llamados basura, que hacian ilegibles las notas.
Hay sisteomas de cammicacidn por coamputadora que limpian las lineas, en-
tonees las notas o la transmisifn de datos entra bien, esa fue la forma
en que nos oammnicibamos a Monterrey: por via teleffnica y oon esa termi
nal. Vino el terremoto del '85, quedt destruida la oficina ubicada en
un edificio de Reform donde est8bamos, nos cambiamos a otro lado enton-

ces ahf se puso el sistema de tranamisifn con una computadora personal.



1a forma en que trabajabamos era asi: la camputadora recibfia informacitn
enviada por nosotros desde la calle a trévés de " Tandys ", via teleféni
ca’de la oficina se enviaba la informacién a Monterrey, todavia por via
telefbnica, este sistema durbd unos dos afws, al cabo de este tienpo re-
sulté insuficiente el local que era uma casa en la Col. Cuauhtémoc y se
adquiri6 esta casa de Rio Mixcoac, entonces se estableci6 el sistema de
comunicacidn por satélite, sistema a prueba de terremotos.

Lo que ccurrif es que con el terremoto se nos cortd la linea de camunica
cifn a Monterrey, came nuestro perifdico no estd aquf y no sexvian los
teléfonos ni el Telex, estuvimos ernviando esos dfas la informacisn por
avitn, escribiamos en el aeropuerto e fhamos mandando las notas ‘escritas
oon pasajeros que iban a Monterrey.

Con el sat&lite actualmente no se deperde de la via telefénica para la
transmisibn de los datos. ¢ C&mo funciona ?. ZAgquf las camputadoras es—
tin conectadas al sat€lite, la nota viaja al satélite y del satBlite a
Monterrey, tenemos una antena parabSlica que capta y transmite la infor
macibn al satlite, la commicacitn es en los dos sentidos: de alld pa-~
ra acd y de acd para alld. Ellos tienen a su vez otrxo satflite en Hous
ton y al revés Houston - Monterrey — México, esto es para la entrada a
los bancos de informacifin de E.U.A., que no se pueden accesar por via
telef6nica, ya que es muy caro, porque es larga distancia, entonces se
puede conectar a través del sat€lite. -

Las computadoras en la oficina, pueden recibir la informacifn provenien
te de la calle enviada por reporteros que usan computadoras portitiles,
y de aqui a Monterrey se transmite por via satélite, independientemente
de que también los reporteros pueden transmitir directamente a Monterrey

via teleffnica y por camputadora,
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¢ Ia ventaja cufl es ?. Que el editor t:.ene la nota casi instantSneamen—
te, el comrutador que tenemos agquif, estd conectado via satélite con Monte
rrey, es cam si estuviéramos en el edificio de Monterrey, apretamos la
tecla del satélite y luego la extensifin obteniendo autcmdticeamente la [c]
mnicacitn telefnica via satflite, con esto se evita pedir la larga di—g
tancia. Esto se establecid primero nada mds para la transmisifn de nues
tras notas, la sigufente aplicacién que se le dio al satflite, fue a tra
v8s de temminales con las cuales acoesamos el banco de datos en Monterrey.
El banco de datos de Monterrey es de dos tipos: una biblioteca de textos,
que es una reccpilacifn de notas de aproximadamente 150 publicaciones,
incluye diarics de la capital, diarios de Monterrey y revistas, por otro

lado, wna biblioteca que se 1lama de econometrfa donde estfn archivadas

‘todas las estadfsticas, precios, inflaci6n, muchos indicadores econdmi-

cos. Inicialmente el bomco de datos se constituy€ para el sexvicio inter
no y uso de los reporteros. Actualmente ya sc vende al ptblico.

Otro recurse tecnoldgico es cl corree electrfinico el cual se usa cuando
yo quiero enviar un mensaje a algfin cliente de este servicio, para lo
cual existen sistemas dc buzenes, mi buzén por ejemplo ce ‘el 123, si al-
guien quiere enviar un monsaje, lo escribe y envia al buz6n 123 cuando
yo prendo mi terminal, la méquina me avisa que tengo documentos pendien-—
tes.

¢ Cuil es bésicamente la infomracibn que guarda el banoo de datos de

El Norte ?

Se alimenta exclusivamante con recortes periodisticos o de revistas no
incluye el andlisis de la informacién.

¢ Qué capacidad de almacenamiento de datos tiene el banco ?

De seis aflos para ach, oonserva toda la infonmnacién.
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& QuE otras nuevas tecnologias se estéin empleando en EL Norte ?

Todo el procesc de edici6n se hace por conputadora, hasta llegar a las
planas, se imprime en una rotativa, ho s8 qué marca sea, hasta ahorita
estamos hablando de la transmisitn de datos, luego viene la revisitn de
notas. Tenemos este otro sistema, para la transmisibn de fotos o de gr§
ficas, que incluye un " secanner ", que " lee " una transparchcia y la
traduce a lenguaje de computacibn, transmitido por el satBlite a Monte-
rrey donde hay una miquina similar que traduce cse lenguaje de computa-
cién y lo convierte_nuevamentc en una transparencia, esto funciona exclu
sivamente para la transmisi@n de fotografias a color.

El sistcma anteriormente descrito nos permite editar la transparencia,
si nosotros queremos,nada mAs va a quedar la cara de la persona o 1lc po
nemos bigotes, etc., podemos alterar la folo antes de transmitirla, en
Monterrey, se puede hacer lo mismo con la foto: si ellos ven que el co— -
lor cstd ruy débil o estd muy negro o lo que sea, pueden mejorar el co-
lor, o sea que las fotos se pueden cdikar tanto agui, como en Menterrey
con 1o yue se pueda mejorar la calidad de la transparencia.

¢ Camo se realizan esas modificaciones ?

Con una canputadora que recibe las Instrucciones y modifica la imagen

la cual aparece en la pantalla y tarda 15 minutos aproximadamente en
transmitirse las fotograffas aunque puede ser mis répida la transmisifn.
De hecho estamos perfeccionando el sistema de transmisién de fotografia.
En Monterrey, sc empezaron a crear sistamas propios con programas de com
putacitn, eso fue creciendo de tal forma, al grado gue ahora mismo en
Monterrey, el peritdico tiene un centro que se llama, Centro de Investi-
gacién y Desarrollo, {(CID) cue operaba dentro del periddico con los mis-
mos muchachos de computacién, pero ha crecide tanto que ya se salieron



del periédico, estén en otxe local, ellos crean y perfeccionan progranas
de camputacién adecuando los programas &istmta ‘a las necesidades del
peritdico. Inventaron el sistema de banco de datos del perifdico, mis
este otro producto que camercializa El Norte y que transmite los princi-
pales indicadores econfmicos del mundo simultédneamente, a este sistema
se le dencmina " Infosel Financiero " porque maneja pures datos financie
ros. Por ejarplo si queremos ver el precio de la aceitn de Siber, ahori-
ta tiens " X " precio y ayer tuvo tal precio. Los productcs del CID, es-
tan patentados con derecho de autor, estos productos se venden incluso

a otros peri6dicos, si el peritdico " X " quiere tener su propioc banco de
datos, se le vende el programa, lo mismo para una universidad o cualquier
institucifn que lo éolicite.

¢ Puede describimes ofmo fumeiona la impresora lSser ?

La inpresora ldser usa el mismo sistema, el ldser en alguna forma impri-
me la letra en un papel. La ventaja de la inpresora léser radica en que
es mds rdpida, mis fdcil de programar y mis chiguita.

Antes cada nota se imprimfa en galeras que se pegaban en un cartfn con
la forma de la plana el cual se retrataba, ahora no se imprime en gale-
ras, sino que sale todo el cartfn inpreso. Lo que pasa, es que usted
tiene su plana en la pantalla y ya que la tiene como usted la quiere, en
lugar de imprimir galeras que se van recortando y pegando segin la dis-
tribucitn aeseada, ahora sale el cartdn del tamafio de una plana que pasa
a fotocamosicién, luego a l&mina y a todo eso.

¢ Qué se ahorrd ?. El papel de imprimir en la galera, porgue es rmuy ca-
ro, el paso de que un trabajador recortara la galera y fommara las pla-
nas manualmente, ahora ya sale toda la plana, entonces esa plana es la

que se retrata.
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e_'Qué otros usos le da el periédico al se.:télite ?

Nosotros lo usamos para la comunicacién con mnte{:‘rey, para el servicio
de " Infosel Financiero " y para la caminicacifn telefdnica. También se
usa para la transmisién de voz, datos e imagen, nada mis que de imagen
como datos que estd codificada.

¢ QuE problemas ha notado Ud. en el uso de estas nuevas tecnologfas ?

En el primer paso, en la camnicacidn de computadoras via telef6bnica hay
un grave problema en M&tico, que le vamos a llamar suciedad de las lineas
telefénicas, las lfneas teleffnicas mexicanas no sirven para una trans-
misidn de datos a velocidades muy altas porque se pierden. Las veloci-
dades que hay ahorita por la via telefénica son 300, 1,200, 2,400, 9,600,
y ahorita hay una velocidad muy alta que es de 36,000, eso es baudios
por sequndos. La que todavia llega muy bien es hasta 2,400, la de 9,000
no llega bien, esa es una de las desventajas.

De hecho muchas ccxnpaﬁiés, para que sus transmisiones por computadora
sean buenas campran lineas privadas o mds bien lineas de punto a punto
en las que nada mfis entra esa finica cammicacifn, no estfin conectadas a
una central, sin un mediador, por ahf va muy linmpia la sefial, pero la
sefial que va por la red pblica no es limpia.

¢ Como se puede solucionar 7. Bueno, porque la revolucién en las cam-
nicaciones viene por las fibras €pticas y por otras cosas que se estén
inventando, con la fibra fptica la velocidad de transmisién es muchisi-
mo mry grande, noSotros en lo perscnal no nos inporta mcho la velocidad
porque nuestra informacifn, es por ejemplo, una nota que nosotros manda-
mos tiene 10,000 caracteres, entonces no inporta mucho.

Debido a que a m me gusta la computacifn, en mi casa tengo una terminal,
que la uso desde alld pricticamente no vengo en las tardes, porgque escri
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bo en mi casa y mando desde ahf mi informacifn a Monterrey. . En transmi-
sién de informacin, no hay otra cosa mis avanzada.

Hay una cosa mis avanzada, y creo que la tenemos que usar, es la antena
portitil para comunicarse con el sat#lite, usada en la guerra del Golfo
Pérsico. Tenemos el satélite y la parabBlica agqui arriba, bueno antes
no podia uno cargar su parabSlica, excepto los grandes sistemas de tele-
visifn, que se podfan dar el lujo de instalar una parabdlica en Nicara-
gua, por ejamplo, para tenerla ahf uno o dos meses, pero ahorita las an-
tenas se han reducide, son como un paraguas, que al cerrarse queda come
un pale, entonces se abre el paraguas y se forma la parabblica, se inte-
gra esta pequena antena a la camputadora y se cbtiene comunicacién direc
ta con el satélite.

Nosotros pensibamos utilizar ese sistema para las elecciones de 1988, en
las conferencias electorales y no se utilizé porque este sistema no lo
cbtuvimos, no lo campraron, pero existe.

¢ En México algfin medio de cammnicacién o periédico lo utiliza ?
Actualmente ninguno, pero si se puede. la ventaja es €sta: nosotros que
estamos constantemente saliendo, por ejemplo para transmitir desde More-
lia, Michoacan o mandar nuestra informacidn, la enviamos por via telef&-
nica y computadora, es un gran paso, pero si tenemos el satélite podemos
con esa antena portltil mandar la informacin por satélite al sistema
conputacional, con esto se ahorraria el gasto de la larga distancia.

¢ Qué ventajas le ha encontrado al uso de nuevas tecnologias ?

Bueno; hay ventajas en la difusién de la nota, en vez de escribirla, edi
tarla y corregirla en papel, se edita en la computadora, es muy bonito
editar en camputadora. Uno puede dejar su nota limpia para que al edi-

tor le llegue asf la nota, camo podria publicarse, esa es una, la trans-



misién es otra.

Hé visto reporteros gue escriben su nota en su ‘terminal de computadora,
pero luego la dictan por telé&fono desperdiciando la t&cnica, usan la com
putadora tnicamente cano miquina de escribir y la transmisién creo que
es mis importante, como avance tecnolSgico. Camo problema, no lo hay, o
sea algunos hablan de la inspiracifn, sobre todo en ¢l caso de los esexd
tores, pero eso es porgue han tenids una educacifn de trabajo oon algln
sistema, o sea si un cseritor plensa mejor escribiendo con ldpiz es por—
que se educS a pensar y escribir mejor con 141z y asi pasa, pgo consi-
dero que no exdsten problemas para inspirarse o que se plexda alguna cua
lidad con el uso de nuevas tecnologfas.

En cuzstiones mfdicas. ¢ Alglin probloma, ya que mucha geate se queja de
que la pantalla lo laciimz 1o vists ?

Yo creo que se exagerd al grincipic cuands cpezd ol uso de las computa
doras, de regente los porifldicss capbicron tado su sisbuw y meilexon
computaderas, ostcy hablands del entranjero, y entences los sindicatos

¥y las agrupacioner de periodistar se alarmaron y empezaron & haccr estu-
dios llegando a Ja conclusién de que s5lo se podfa cstar 20 minutos en—
freate de la pantzalla pera e no pastaa algo y que a los 20 ndnutos ha

bfa que tansy un descavsc, Ll

asf, L.olusc en alyuncs contratos quedS
estrablecido eso.

Perscnalmente crec que o puede ostar nuche tiempo frente a la pantalla,
¥y qua lo que se produce, es fatiga en los ojoy, entonces que pucde pasar,
hay dolor de cabeza y luego tna cosa qué 2 llama 21 " Sindrcuc del TG-
nel Carpiano ", que es un dolor en la mufieca, para los que estfin mucho
tiempo tecleando, por la postura en que estfin las manos. EL tfnel car-

pitico es un tlnel por donde pasan los nervios que van a dar a la mano,



en el carpo, y entonces duele, algo le pasa. Se han inventado gafas,
unos lentes que son de color amarillo, para trabajar frente a la panta-
1!a, alqunos han hablado de que hay radiaciones de la camputadora, del
monitor, que pueden afectar a la mujer embarazada.
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ENTREVISTA AL SR. ENRIQUE QUINTANA LOPEZ
SUBDIRECTOR DE INFORMACION DE INFOSEL FINANCTERD DEL PERIODICO
EL NORTE DE MONTERREY, N.L.

¢ Cuil es la vinculacién que tiene esta oficina con el perifdico El Nor-
te ?
Es doble, por una parte pertenece a la misma empresa, al mism grupo, y
por otra se intenta aprovechar la infraestructura informativa del perié-
dico El Norte, para nutrir de informacifn a " Infosel Financiero ", a la
agencia i.'nfonnativa; y a su vez, la agencia informativa da informaciém
al periSdico con el objeto de que se aproveche &sta en la edicifin , Se
piensa finalmente que el giro de la actividad es el mismo, es decir, ven
ta de Informacifn, ofrecimjento de informacitn a diferente tipo de usua=-
rios, en algunos casos en papel, en otros, en la pantalla de computado-
ra.
¢ C&mo podria definir las funciones que realiza su oficina ?
Se dedica bisicamente a la generacifn de noticias econfmicas, financie~
ras, empresariales, vinculadas a Bolsa, Mercado de Dinero, las dreas del
sector ptblico que tienen que ver con informacién de econcmia y finanzas,
ete.
& Qué nuevas tecnologfas estd enpleando en su trabajo ?
Varias nuevas tecnologias, desde el teléfono, es decir, camo necesitamos
aparecer la informacidn al instante, no tenerla en la tarde para editar-
la en un momento posterior, tiene que haber vias para que la gente que
estd en la calle buscando esta informacifn, pueda commicarla de manera
jrmediata., Desde el punto de vista de la generaci6n de infopmacifn en
la calle, esa es la prinera: el tel&fono celular, que da independencia
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al reportero.

Otra tecnologfa es cbviamente la computadora y el ‘envio de la informacién
por el satflite, se elaboran las notas en la computadora, hay un disposi-
tivo que sirve para enviarlas al satflite, del satélite se vuelve a bajar
la informacifn captada por este tipo de aparatos cue son los receptores
de los usuarios, entonces el usuario capta la informacién a través de su
receptor y la obtiene en la pantalla de su camputadora. Tenemos nuevas
tecnologias en todas las fases.del proceso informativo, desde la genera-
cifn de la infommacibn hasta su edicifn que es cuando el usuario la tie-
ne en la pantalla.

& Oon qué otxas tecnologlas cuenta ?

No s6lo la camputadora, sino el programa, en este caso muy novedoso, es
1a primera aplicacifn en castellanc en toda Pmérica Latina ¥ en Espaifia,
de esta versifn del programa. ’
Carentaba usted un poco acerca de que en el peridico El Norte hay dife
rentes procedimientos. ¢ Me puede describir en quf consiste cada une de
ellos ?.

Claro, el primero es la farmacién t':ota]mente esquematizada de las planas
donde el reportexe captura la Informacifn, &sta se corrige en pantalla y
se tama electr&nicamente desde el banco de datos, el editor forma la p&-
gina en pantalla inserta las graficas y fotografias, de manera automati-
zada a través de " scanner ", sube la imagen del scanner a la camputado—
ra y se edita la pigina en conjunto, de aqui sale en una impresora de al
ta resolucitn dixectamente con positivo o negativo para irse a la placa
¥ luego a la rotativa, Este es el procedimiento autcmatizado que se em—
plea bisicamente en el caso de las piginas que no llevan publicidad, to-

das las primeras planas y las pdginas especiales donde no aparece publi-



cidad o donde la publicidad es fija.

La otra formacifn, es la formacibn tradicional, donde existe un hibrido
de notas y publicidad, en este procedimiento el texto se captura, obte—
niendo la informacién en papel fotogréfico, el formador es el que a mano
ubica tanto los anuncios cam los textos dentro de la cartulina, dentro
del formato de la pagina, de aquf pasa a fotamecinica, este procedimien
to en el otro caso no existe, desapareoe, pero aquf 51', de fotamecdnica
se cbtiene el negativo de la fotograffa de la pigina ya totalmente for—
mada, a partir del negative ya coincide con el otro proceso: pasa a la
placa y a rotativas.

La diferencia bisica,es que en un caso la formacifn es totaJnmte autama
tizada y en el otro es manual.

& Chmo se xecibe la publicidad ?

No conezco el detalle, pero hay dos tipos de recepcifn de publicidad: la
publicidad que llega ya formada, en negativo o en positivo y la publici-
dad que llega camo solicitud, en EL Norte se elabora el anuncio, el for
mato que va a aparccer finalmente de acuerdo a las indicaciones del amun
ciante par lo que hay un ingresc extra por funcicnar también como agen—
cia de publicidad,

& Qué ventajas ha encontrado en la aplicacién de estas herramientas tec-
nolégicas ?

la bisica es que permite una mayor versatilidad, en el caso de péiginas
enteras, cuando la edicitn es mis o menos fija, cuando no existen varia
cicnes de Gltimo momento y pc.edg planearse con horas de antfcipacifn.
Hay muchas alternativas de disefio, cam es la edicién de fotografifas,
cambios en las cabezas, etc,, etc., esa es la ventaja. En el caso de las

péginas que cambian mucho, por ejemplo las que llevan publicidad que en-



P.-

tra hasta una hora avanzada parece sex que la tecnologia de disefic com~
pleto no es la mis adecuada. '

Los perifdicos que tienen esta tecnologia en todas sus pSginas, como el
New York Times tiende a ubicar la publicidad de manera demasiado fija,
hacen p&ginas enteras que no afecta en absoluto a la formacién o bien los
afecta en segmentos claramente definidos, una media pigina, un cuarto de
p&gina, puede insertar informacifn camputarizada, cuando tenemos planas
donde no hay reqularidad en la publicidad, le llaman un " Robaplanas ™

a los pequefios anuncios, etc., etc., ahi la tecnologia de la edicifn mo
derna no resuelve el problema de editar con la premura necesaria.

& Qué desventajas ha encontrado ?

Pueden ser dos: una en la ¢que se pierde hasta cierto punto la imaginacién
del disefiadox, el problema en los perifdicos es que muchas veces no utili
zan la tecnologia més avanzada, porque es factible tener una libertad de-
edicién mucho mds grande. los programas que se utilizan en los peri&di~
cos tienden a ser rigidos y presentan una serie limitada de alternativas
de edicién y uno se da cuenta que los peribdicos siempre estf@n usando una
de esas diez, quince alternativas de edicifn de una pigina, ya no existe
la posibilidad de imaginarse, como se hacla antes, o se hace en peri&di-
cos que utilizan este formatb, ediciones de naturaleza tiiferente, mas
creativa, mis audaces en ocasiones, esa es una desventaja.

La otra desventaja, es que, aln cuando los programas son flexibles s:
ocurre algfin cambio de (ltima hora que cambie la jerarquia de la infor-
macién, ya avanzada la edicifn, no es nada sencillo sustituir la infor
macifn con el sistema totalmente computarizado, es mucho mis diffcil. Es
mucho més sencillo con el sistema tradicional.

& Cufindo se constituyd el banco de datos de El Norte ?



R.= Tendrad cams banco de datos formal, aproximadamente cinco afios.

P.~ ¢ Qué tipo de informacifn maneja ? ' ’

R.- Bisicamente informacitn de dos naturalezas: la informaci6n periodistica,
la constitucifn de acervos informativos, principalmente del periédico
El Norte, pero tanbién de otras publicaciones, y el Archivo Documental,
cque implica estadisticas y discursos, es decir otro tipo de documentos
que no son estrictamente informacién periodistica,

P.~ ¢ De qut tiempo para aci el Banco de Datos tiene informacifn ?

R.~ Es de naturaleza di:erente, hay estadfsticas que tienen muche tiempo, la
parte periodistica no lleva demasiado tiempo en la Giltima versibn, calcu
lo un tiempo de tres, cuatro o cinco afios nada mas.

P.- ¢ En cuanto el reportexo alimenta su temminal, qué sucede con esta infor

macién, independientemente de lo que haga el editor ?

R.~ En el caso de E1 Norte la infoxrmacifn se guarda en un " jnterfase ", &s-
ta aparece en la edicifn y también se encuentra en un banco de datos.

P.- ¢ Cudl es la funcién que realiza en El Norte, elbanco de datos ?

R.- Tiene dos: a nivel perifdico scporta informacitn para el trabajo de repor
teros y ocolaboradores, y fuera del perifdico, comercializaci6n directa,
o0 sea venta de sexvicicos a wsuarios externos. De hecho es una enpresa
que esti dedicada a la camercializacién de esta infomvacidn,

P, ¢ Que uso le ha dado' El Norte al satBlite ?

R.~ En tS8minos generales son tres: la transmisién de la informacién de la
red del sistema camputarizado; la transmisién de la informacién recabada
por los reporteros gue cuentan con un dispositivo para mandar las notas
desde cualquier punto de la Repfiblica, y el envio de imfgenes o sea de
fotografias.
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¢ En quE tipo de sociedad est constituido el peribdico ?

Infciativa privada.

¢ Porqué introdujeron nueva tecnologia ?

Porque la funcifn de infommar tiene que ir mejorSndose cada dfa en todos
sentidos, desde la concepeifn ética hasta la tecnolfgica para poder pres
tar un mejor servicio a la sociedad a la cual se sirve. En la medida en
que un medic de cammicacifin puede servir mejor a la sociedad, mejor di-
cho en la medida en que un medio de camunicacifn cuple mejor su funcifn
en todos sentidos, en esa medida sirve mis para cumplir su funcién so—
cial de crientar, informar, educar, entretener, todo eso.

¢ Qué otros usos tiene el sat6lite ?

En caso concreto de la Ciudad de México,  tensmos telefonfa, transmisifn
de datos, y de infomacién, la intercaminicacitn del banco de datos,
transmisibn de fotograffa y transparencias a trav€s de un " Scamner " y
transmisitn de cartones.,

¢ Se tiene cammicacifn via sat€lite con otro pais ?

De aqui no, de aqui de la oficina, no.

& Ofmo se logr® que no se estableciera ningfin sindicato en El Morte ?
Mis que eso, yo siento la pregunta, camo de reproche, quiero ser muy cla
ro, creo que la cuestifn aqui es la filosoffa empresarial de fondo en
cuanto a la concepcifn de la empresa periodistica de tratar al trabaja-
dor camo un ser humano conpleto e integral y al cual no se le ve camo

un simple producto, un alguien sin valor, aqui se valora a la persona,



el ‘trabajo profesional de cada wo de los reportercs.

Quiero hablar de las otras reas en lo que corresponde a publicidad o pro
mocifn, es el trato que se le da a los trabajadores, es en si la filoso-
fia de la empresa, porque muchas veces se concibe al sindicato como forzp
samente en una filosofia de lucha de clases, que tiene que ser un factor
indispensable para el establecimiento de una ampresa. Creo que aqul es
el trato humano y de pramocién que la empresa ha logrado dar a los traba
jadores lo que ha pemmitido un entendimiento de tantos afos, a veces el
peri&dico llega a tener cierta preponderancia porgue se dice que aquf se
paga muy bien, y solamente se ve ese aspecto. Yo siempre he sostenido
en lo particular que en este perifdice nos tratan como gente y mis aln
creo que se nos trata camo gente decente, porgque el aspecto de salério
viene a ser solamente el reflejo de toda una filosoffa con respecte a los
trabajadores, aqui se descansa dos dias a la semana a los reporteros,
tienen un salario que considerc que es de los mejores del pafs, si no el
mejor, esto sin ningfn &nimo de vanidad o cuestién similar, hay wna valo
racifin, repito, en la cuestifn profesional de los reportercs, de la cues
tifn académica que en lo personal los reporteros realizan, hay gente que
esti estudiando en el extranjero, con permiso y ayuda de la empresa, el
mismo peri&dico llega a consequir becas para los reporteres y otras gen-
tes, hay personas que estén haciendo estudios de posgrado aquf mismo en

. la Ciudad de México y tarbién hay una ayuda para ellos. Creo que esto

P.-

habla, estos ejemplos quizi tan pequefios hablan en si de otro tipo de
filosofia.

& Chmo se logrd la asimilacitn favorable de estas nuevas tecnologias ?
Yo creo que en la medida en que el peribdico fue creciendo cualitativa-

mente hacia la introduccifn de estas nuevas tecnolegias, esta misma in-



P

R-

tegracifn que la gente siente hacia la empresa permitib que esto fuera en
forma més integral, la gente siempre ha .aceptado éste tipo de cambio, ese
tipo de novedad, y bueno nunca ha habido una cuesti6n de rechazo o de blo
queo hacia esa nueva tecnologfa, por el contrario la gente estd muy oon—
tenta, al memos en la experiencia que tenemos, la gente ve con mucho agra
do cada vez que hay un nuevo botfin que apretar o un nuevo cambio que ha-
cer dentro de la misma miquina, porque al fin y al cabo la gente estd my
enterada de la cuestifn de productividad, el tipo de arbiente que tenemos,
el tipo de valoracitn del trabajador permite que haya una mayor disposi-
cifn, repito, hacia la empresa disposicifn voluntaria para aceptar este
tipo de innovacicnes.
Anteriomente nos cament6 Ud. que la Redaccifn de El Norte, es la " Re-
daccién ElectrGnica " mis avanzada de América latina, ademds de que se
estd utilizande el sat8lite y el rayo ldser en muy diferentes formas. Con
la modexnizacibn del perifdico ¢ Culles fueron los Deptos. que gquedaron
en la estructura ?
De acuerdo al organigrama, queda la Direccifn General, el director ejecu
tivo, el director editorial, el director camercial, el director de infor
mética, el director de recursos humanos y el director administrativo. Hay
txes subdirectores editoriales y c¢inco gerentes, mis un contralor, estos
son los deptos. sobre los cuales descansa la estructura de todo el perid
dico, y de ahi dependen el resto de los departamento en que se va divi-
diendo cada &rea.
¢ Conoce Usted alguna otxa innovacifn tecnolégica aparte de la xedaccifn,
en los demis procedimientos de la elaboracifn del peribdico ?
No, tendrfa cque ser directamente con Monterrey. ‘
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