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INTRODUCCION



EL 4 DE ENERO DE 1989 FUE pUBLICADO EN EL  DIARIO OFICIAL DE

LA FEDERACION UN DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICO Y ADICIUNG

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDGR EN  TRES DE SUS ARTICU
LOS,

COMO CONSECUENCIA DE ESE DECRETG, LAS FUNCIONES QUE EN MATE
RIA DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE PRECIOS Y TARIFAS ESTABAN HASTA
ENTONCES A CARGO DE LA SECReTARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

FUERON TRANSFERIDAS A LA PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

ESTO DI® LUGAR A DIVERSAS IRREGULARIDADES, DE ENTRE LAS CUA
LES DESTACA LA DE QUE, POR NO TENER LA PROCURADURfA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR LA ORGANIZACION Y EL PERSONAL NECESARIOS PARA AFRONTAR
ESAS TAREAS ADICIONALES; JUNTO CON LAS FUNCIONES FUERON TRANSFERL
DOS A ELLA LOS ANTIGUOS INSPECTORES DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL, QUIENES DURANTE UN TIEMPO ACTUARON EN SITUA
CION IRREGULAR, AL REALIZAR FUNCIONES PROPIAS DE LAS NUEVAS ATRIBU
CIONES DE LA PROCURADUR{A ACREDITANDOSE COMO INSPECTORES DE LA SE
CRETARTA,

A ESA IRREGULARIDAD QUE, COMO ES DE SUPONERSE, FUE SUBSANADA
CON EL TIEMPO, SE SUMO OTRA QUE NO HA SIDO RESUELTA,  ESTA CONSIS
TE EN QUE LOS INSPECTORES ACTUAN CON BASE EN UN OFICIO DE MACHOTE
QUE LES PERMITE ENTRAR ALEATORIAMENTE EN CUALQUIER NEGOCACION CON
EL PROPOSITO DE EJERCER FUNCIONES DE INSPECCION.,  ToDO INDICA QUE
ESTA PRACTICA ES VIOLATORIA DEL ARTICuLO 16 CONSTITUCIONAL, 1O



CUAL INDAGAREMOS Y EN SU CASO DEMOSTRAREMOS EN EL PRESENTE TRABAJO,

INDAGAR Y DEMOSTRAR ESE PUNTO, AS{ COMO PROPONER ALTERNATIVAS
DE SOLUCIGN PARA ESA SITUACION IRREGULAR INCONSTITUCIONAL, CONSTL
TUYEN LOS OBJETIVOS CENTRALES DE ESTE TESIS. NUESTRA HIPOTESIS ES
QUE SI EXISTE VIOLACION A LA GARANTIA CONSTITUCIONAL CONSAGRADA EN
EL ARTIcuLo 16,

PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS Y DEMOSTRAR LA HIPOTESIS QUE SENALA
MOS, ESTE TRABAJO CONSTA DE TRES CAP{TULOS Y UN APARTADO DE CONCLU
SIONES, ADEMAS DE LA PRESENTE INTRODUCCION,

EN EL PRIMER CAPITULO ESTUDIAMOS ALGUNOS PUNTOS GENERALES CU
YO CONOCIMIENTO PREVIO ES INDISPENSABLE PARA ENTRAR EN LA MATERIA
DE LA TESIS: LAS FUNCIONES DEL ESTADO (LEGISLATIVA, JURISDICCIONAL
Y ADMINISTRATIVA); LA ECONOMIA MIXTA QUE HA ADOPTADO EL ESTADO ME
XICANO; APUNTES GENERALES SOBRE LA SECRETAR{A DE COMERCIO Y FOMEN
To INDUSTRIAL (ESTRUCTURA ORGANICA Y ATRIBUCIONES) Y SOBRE su DI
RECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA (FUNCIONES, PARTICULAR
MENTE}, Y UN ANALISIS CRITICO DEL DECRETO POR EL QUE SE TRANSFIE=-
REN LAS FUNCIONES DE VIGILANCIA E INSPECCIGN EN MATERIA DE PRECIOS

Y TARIFAS DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, A LA PROCURADURIA FE
DERAL DEL CONSUMIDOR,

EL CApfTuULG Il ESTA DESTINADO A ESTUDIAR A LA PROCURADURIA Fe



DERAL DEL CONSUMIDOR COMO CRGANISMO DESCENTRALIZADO CON FUNCIONES
DE SERVICIO SOCIAL. PARA ELLO ESTUDIAMOS EL SURGIMIENTO Y EL CON
CEPTO DE LA IDEA DE SERVICIO SOCIAL, LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR, QUE EN sU CApf{TuLo OCTAVO SUSTENTA LA EXISTENCIA DE
DICHA PROCURADURIA; LA ESTRUCTURA ORGANICA DE ESTA DEPENDENCIA Y
SUS ATRIBUCIONES, AS{ COMO EL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE
LAS VISITAS DE INSPECCION,

FINALMENTE, EN EL CAPfTuLO IIl ANALIZAREMOS EL OFICIO DE COMI
SIGN QUE GIRA LA PROCURADUR[A FEDERAL DEL CONSUMIDOR PARA LA REAL]L
ZACION DE VISITAS DE INSPECCION, ANTES DE PROPONER SU MODIFICACIGN
SE PARTE DE UN ANALISIS DEL CONTENIDO DEL ARTICULO 16 CONSTITUCIO-
NAL Y DEL CRITERIO DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION So
BRE £L, PARA DETECTAR LAS POSIBLES IRREGULARIDADES EN EL OFICIO Y
LA PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO CONTRA ACTOS DE
LA PROCURADUR{A FEDERAL DEL CONSUMIDOR TRATANDOSE DE VISITAS DE INS
PECCIGN, PARA CONCLUIR EL CAPITULO SE PROPONE LA CREACION DE UN PA
DRGN DE COMERCIOS SUJETOS A VISITAS DE INSPECCION Y VIGILANCIA, CON
EL FIN DE QUE LOS OFICIOS DE COMISION QUE SE GIREN ESTEN DESTINADOS
DIRECTA Y EXCLUSIVAMENTE A UN SOLO ESTABLECIMIENTO.



CAPITULO 1
GENERALIDADES



1,1 lLAS FUNCIONES DEL ESTADO

EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES, £L ESTADO DESARROLLA ACTIVIDA
DES, DICHAS ACTIVIDADES, AGRUPADAS, PUEDEN CLASIFICARSE EN LAS SI=-
GUIENTES FUNCIONES FUNDAMENTALES:

- UNA FUNCION (GRUPO DE ACTIVIDADES) ENCAMINADA A FORMULAR
LAS NORMAS GENERALES QUE DEBEN, EN PRIMER TERMINO, ESTRUC
TURAR AL ESTADO Y, EN SEGUNDO TERMINO, REGLAMENTAR LA3 RE
LACIONES ENTRE EL ESTADO Y LOS CIUDADANOS Y LAS RELACIO-
NES DE LOS CIUDADANOS ENTRE SI. ESTA ES LA FUNCION LEGIS

LATIVA,

- UNA FUNCION ORIENTADA A TUTELAR EL ORDENAMIENTO JURIDICO
DEFINIENDO LA NORMA PRECISA QUE DEBF APLICARSE EN LOS CA
SOS PARTICULARES, ESTA ES LA FUNCION JURISDICCIONAL,

- POR (LTIMO, UNA TERCERA FUNCION ESCENCIAL DEL ESTADO  ES
LA DE ACTUAR PROMOVIENDO LA SATISFACCION DE LAS NECESIDA
DES DE LOS CIUDADANOS Y FOMENTANDO EL BIENESTAR Y EL PRO
GRESO DE LA COLECTIVIDAD., SE TRATA AQUI DE LA FUNCION AD
MINISTRATIVA,

DIVERSOS TEGRICOS DEL PENSAMIENTO POLITICO, COMO LOCKE v Mon
TESQUIE PRINCIPALMENTE, DIERON FORMA A .LA QUE SE CONOCE COMO
TEORfA DE LAS FUNCIONES, LA CUAL IDENTIFICA LAS QUE MENC1ONAMOS
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ARRIBA Y PROPUGNA PORQUE SE ESTABLEZCA UNA CLARA DIVISION DE LOS P

<

DERES QUE LAS EJERCEN DE ACUERDO AL AMBITO DE SUS FUNCIONES, DE MA
NERA QUE SE DEFINA CON CLARIDAD SU COMPETENCIA Y SE LIMITEN A AC-
TUAR EN SU CAMPO SIN INTERFERIR EN NINGUN OTRO; A CONTINUACION PASA
REMOS A REFERIRNOS A DICHAS FUNCTONES,

1.1.1 LA FUNCION LEGISLATIVA

LA FUNCION LEGISLATIVA ES DEFINIDA POR GROPPALI “COMO LA ACTI
VIDAD DEL ESTADO QUE TIENDE A CREAR EL ORDENAMIENTO JURIDICO Y QUE
SE MANIFIESTA EN LA ELABORACION Y FORMULACION, DE MANERA GENERAL Y
ABSTRACTA, DE LAS NORMAS QUE REGULAN LA ORGANIZACION DEL ESTADO, EL
FUNCIONAMIENTO DE SUS ORGANOS, LAS RELACIONES ENTRE EL ESTADO Y LOS

CIUDADANOS Y DE LOS CIUDADANOS ENTRE S1”, (b

CON POCAS EXCEPCIONES, EL ORGANO LEGISLATIVO SE COMPONE DE DOS
CAMARAS QUE COLABORAN EN LA TAREA LEGISLATIVA DE ACUERDD CON EL ME
CANISMO FIJADO EN LAS CONSTITUCIONES,

DIRECTA O INDIRECTAMENTE, EN LA FUNCIGN .LEGISLATIVA COOPERA,
DE ACUERDO CON LOS TEMAS DE QUE SE TRATE, EL JEFE DEL ESTADO, A
QUIEN A VECES SE AUTORIZA A VETAR LAS LEYES, COMO SUCEDE EN FRAN

IV GROPPAL1, ALESSANDRO., DITRINA DELLO STATO. ED, GILUFFRE. MILAN,
1952, [C17ADO POR: PoRRUA PEREZ, FRANCISCO. TEOR{A DEL ESTADO,
DEcima EDICION, EDITORIAL PORRUA, S.A. MEXICO . P.
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CIA Y EN ESTADOS UNIDOS. EL JEFE DEL ESTADO TIENE CIERTA INJERENCIA
ALGUNA EN LA FUNCION LEGISLATIVA, COMO INICIADOR DE LEYES EN ALGU
NOS REGIMENES (COMO EL NUESTRC) O VETADOR DE ELLAS. PERO EN ESENCIA
LA FUNCION LEGISLATIVA SE ATRIBUYE (NICAMENTE AL PARLAMENTO, EN
FRANCIA, Y AL CONGRESO, EN L0S ESTADOS UNIDOS.

EXISTE UN TERCER SISTEMA QUE CONCEDE FACULTADES AL PUEBLO PARA
QUE INTERVENGA EN LA FUNCION LEGISLATIVA, PARA APROBAR LAS LEYES
DISPUES DE QUE HAN SIDO PROMULGADAS POR EL ORGANO LEGISLATIVO., PARA
ELLO, ANTES DE ENTRAR EN VIGOR LAS LEYES TIENEN QUE SER SOMETIDAS
A LA VOTACION POPULAR, A ESTA INSTITUCION SE LE CONOCE CON EL NOM
BRE DE REFERENDUM. DE MANERA AISLADA Y PARA CASOS ESPECIFICOS ESTA
INSTITUCIGN EXISTE CASI EN TODOS LOS PAISES, SOBRE TODO CUANDO SE
TRATA DE LEYES CUYA APLICACION SIN CONSULTA A LA POBLACION PODRIA
DAR LUGAR A POLEMICAS, EN SulzA ES DONDE MAS SE HA DESARROLLADO £S
TE SISTEMA,

DESDE EL PUNTO DE VISTA FORMAL LA FUNCION LEGISLATIVA SE CLAS)
FICA EN FUNCION LEGISLATIVA ORDINARIA Y FUNCION LEGISLATIVA CONSTL
TUYENTE. LA ORDINARIA CONSISTE EN FORMULAR LAS LEYES QUE REGIRAN
LAS RELACIONES ENTRE EL ESTADO Y SUS ORGANOS MEDIATOS. LA CONSTITU
YENTE CONSISTE EN DAR FORMA A LAS LEYES FUNDAMENTALES QUE SUSTENTA
RAN AL EsTADO (LA CoNSTITUCION PoLfTica), EN EL CASO DE MEXico LA
FUNCIGN CONSTITUYENTE FUE DESEMPERADA POR EL CONGRESO DE QUERETARO,
EN 1917,



RELACIONADA CON LA ANTERIOR CLASIFICACION SE ENCUENTRA LA DIVL
SION DE LAS CONSTITUCIONES EN FLEXIBLES Y RIGIDAS. UNA  CONSTITU
CION ES FLEXIBLE CUANDO PUEDE SER MODIFICADA POR EL ORGANO LEGISLA-
TIVO NORMAL, Y ES R{GIDA CUANDO SE REQUIERE LA EXISTENCIA DE UN OR
GANO SUPERIOR, 0O SIMPLEMENTE CUANDO SE EXIGE PARA MODIFICARLA  QUE
SE OBSERVE UN PROCEDIMIENTO ESPECIAL. COMO PUEDE  DEDUCIRSE DE
ACUERDO CON ESTOS CONCEPTOS LA CONSTITUCION MEXICANA ES RIGIDA, YA
QUE PARA QUE PUEDA SER REFORMADA Y ADICIONADA, ES NECESARIO QUE SE
LLEVE A CABO UN PROCEDIMIENTO LABORIOSO Y COMPLICADO, EL CUAL SE
ENCUENTRA ESTABLECIDO POR EL ARTIcULO 135 DE NUESTRA CARTA MAGNA,

PESE A SU GRAN PODER, LOS ORGANOS LEGISLATIVOS TAMBIEN  SE EN
CUENTRAN, AL IGUAL QUE LOS OTROS PODERES, CONDICIONADOS POR NORMAS
JURIDICAS QUE RIGEN SU ACTUACION, EN EL SISTEMA MEXICANO, EL PODER
LEGISLATIVO SE ENCUENTRA SUJETO A LAS NORMAS CONSTITUCIONALES, LAS
CUALES TIENEN UNA JERARQUIA SUPERIOR A LAS NORMAS QUE EL MISMO PUE

"DE ELABORAR, POR EL HECHO DE TENER ESTA JERARQUIA SUPERIOR,  TODA

ACTIVIDAD DEL LEGISLATIVO AL ELABORAR LA LEYES ORDINARIAS DEBE BA-
SARSE PRECISAMENTE EN LOS LINEAMIENTOS QUE SE ENCUENTRAN EN LOS TEX
TOS CONSTITUCIONALES. A ESTE ORDEN SE LE CONOCE COMO SUPREMACIA DE
LA CONSTITUCION,

POR OTRA PARTE, LA LEGISLACIGN ORDINARIA NO PUEDE EN MANERA AL
GUNA CONTRAVENIR LAS DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES., SI LAS CONTRA
VIENE, CORRESPONDE A OTRO GRGANO DEL ESTADO, AL JURISDICCIONAL, EL
CONTROLARLAS, EVITANDO -QUE SEAN ATACADAS,
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EXISTEN DOS TIPOS DE CONSTITUCIONES: LAS ESCRITAS Y LAS HISTO
RICAS 0 CONSUETUDINARIAS., EJEMPLO CLASICO DE ESTAS UL™IMAS ES LA
CONSTITUCION DE INGLATERRA., LA NUESTRA PERTENECE AL GENERO DE LAS
CONSTITUCIONES ESCRITAS,

EN NUESTROS TIEMPOS YA NO OPERA EL CONCEPTO RIGIDO DE LA DIVL
SION DE PODERES ESQUEMATIZADA POR MONTESQUIEU, EN LA PRACTICA, EL
PODER EJECUTIVO CAS] SIEMPRE POSEE FACULTADES LEGISLATIVAS. ESTAS
FACULTADES APARECEN EN LA FORMA SIGUIENTE: AL DICTAR LEYES CON EL
VALOR PROPIO DE ELLAS EN SU FORMA Y CONTENIDO, DE ACUERDD CON LAS
FACULTADES EXTRAORDINARIAS QUE PARA LEGISLAR LE OTORGA EL PODER LE
GISLATIVO O QUE CONSTITUCIONALMENTE LE COMPETEN DE MANERA  DIRECTA
EN SITUACIONES DE EMERGENCIA, Y ADEMAS, COMO UNA DE SUS TAREAS NOR
MALES, AL HACER USO DE LAS FACULTADES REGLAMENTARIAS QUE LE CONCE
DE LA CONSTITUCION, ESTA FACULTAD REGLAMENTARIA QUE  FORMALMENTE,
ES DECIR, POR SU FUENTE, DA LUGAR A ACTOS ADMINISTRATIVOS DESDE EL
PUNTO DE VISTA MATERIAL, O SEA, DE SU CONTENIDO, ORIGINA O DA NACI
MIENTO A NORMAS JURIDICAS, COMO SON LOS REGLAMENTOS, CON TODAS LAS
CARACTERISTICAS DE LAS LEYES Y, POR ELLO, SE TRATA EN REALIDAD  DE
UNA FUNCION LEGISLATIVA DEL EJECUTIVO, ESTOS REGLAMENTOS SIRVEN PA
RA ENCAUSAR LAS FACULTADES DISCRECIONALES Y NECESARIAMENTE HAN  DE
APOYARSE, POR SU JERARQUIA INFERIOR, EN NORMAS LEGALES QUE  FIJEN
LOS LINEAMIENTOS QUE DESPUES SON DESARROLLADOS POR LOS REGLAMENTOS
EN VISTA DE LAS NECESIDADES PRACTICAS.

LA ACTIVIDAD FUNDAMENTAL DEL EJECUTIVO ES LA PRODUCCION DE AC
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TOS ADMINISTRATIVOS: COMO EL QUE NOS OCUPA ( LA REALIZACION DE VISI
TAS DE INSPECCION POR ELEHLNTOS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL Con
SUMIDOR), AL ESTUDIAR LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS, SE ADVIERTE QUE
MUCHAS VECES SU CONTENIDO TIENE TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LAS LE
YES, Y ENTONCES SE DICE QUE ES UN ACTO ADMIRISTRATIVO DESDE EL PUN
TO DE VISTA FORMAL Y QUE ES UNA VERDADERA LEY DESDE EL PUNTO DE VIS
TA MATERIAL. ES DECIR, DE SU CONTENIDO,

1,1,2 LA FUNCION JURISDICCIONAL

SEGUN GROPPALI, “SE DENOMINA FUNCION JURISDICCIONAL LA CARACTE
RISTICA FUNCION DEL ESTADO ENCAMINADA A TUTELAR EL ORDENAMIENTO JU
prlco, ESTO ES, DIRIGIDA A OBTENER EN LOS CASOS CONCRETOS LA DECLA

'RACION DEL DERECHO Y LA OBSERVACION DE LA NORMA JURIDICA PRE~CONSTL

TUIDA, MEDIANTE LA RESOLUCION CON BASE EN LA MISMA DE LAS CONTRO-
VERSIAS QUE SURJAN POR CONFLICTOS DE INTERESES, TANVO ENTRE PARTICU
LARES COMO EL PODER PUBLICO, Y MEDIANTE LA EJECUCION COACTIVA DE

LAS SENTENCIASY, (2)

¥
LA DECLARACION DEL DERECHO Y LA OBSERVANCIA DE LAS LEYES APL]
CABLES A LA RESOLUCIGN DE LAS CONTROVERSIAS SE OBTIENEN POR MEDIO

-~ DEL PROCESO, LAS PREMISAS DEL PROCESO SON: EL DERECHO DE OBTENER

(27 TDEN,
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JUSTICIA Y LA POTESTAD Y EL DEBER DE PROPORCIONARLA, O SEAN, LA AC
CIGN Y LA JURISDICCION, QUE SE DIVIDEN EN ACCION Y JURISDICCION CI
VIL, ACCION Y JURISDICCION PENAL Y ACCION Y JURISDICCIGN ADMINISTRA
TIVA, LAS FASES DEL PROCESO SON DOS: EL CONOCIMIENTO Y LA EJECU-
CION. NO ABUNDAREMOS EN ESTOS ASPECTOS POR CORRESPONDER ESPECIFICA
MENTE A LA TEOR{A DEL PROCESO, CUYO ESTUDIO NO ES PROPGSITO DEL PRE
SENTE TRABAJO,

1.1,3 LA FUNCION ADMINISTRATIVA

MIENTRAS QUE LA FUNCION LEGISLATIVA TIENE POR OBJETO FORMAR EL
DERECHO Y LA JURISDICCIONAL TUTELARLO Y ACTUARLO, LA FUNCION ADMI-
NISTRATIVA SE DIRIGE A SATISFACER UNA NECESIDAD CONCRETA O A OBTE-
NER EL BIEN O LA UTILIDAD QUE LA NORMA JURIDICA DEBE GARANTIZAR. LA
FUNCION ADMINISTRTIVA APLICA LAS NORMAS JURIDICAS ACTUANDOLAS, PERO
NO DEBE CONFUNDIRSE CON LA FUNCION JURISDICCIONAL, QUE TAMBIEN LAS
APLICA, PUES SUS CARACTER[STICAS SON. DIFERENTES. EN TANTO QUE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ES PARTE DE LOS PRUCESOS ADMINISTRATIVOS EL
ORGANO JURISDICCIONAL, EN CAMBIO, SE SITUA POR ENCIMA DE LAS PARTES
EN CONTIENDA.,

LA ADMINISTRACION TOMA PARTE DIRECTA. ES SUJETO DE LAS RELACIO
NES.CON LOS PARTICULARES, ADEMAS, EL OBJETO DE LA ADMINISTRACION -

POBLICA ES LA SATISFACCION DE LOS PROPIOS INTERESES Y DE LOS COLEC

TIVOS . EN CAMBIO, EL OBJETO DE LA JURISDICCION ES LA TUTELA OBJE
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TIVA DEL ORDENAMIENTO JURIDICO, POR MEDIO DE LA APLICACION DE LA
NORMA AL CASO CONCRETO, LO CARACTERISTICO DE LOS ACTOS ADMINISTRA
TIVOS ES UN OBRAR, LO CARACTERISTICO DE LOS ACTOS JURISDICCIONA-
LES ES UN PRONUNCIAMIENTO, ES UNA DECISION JUDICIAL. EN LA FUNCION
ADMINISTRATIVA EXISTE, ADEMAS, UNA DISTINCION RESPECTO DE LA JURIS-
DICCIONAL, POR CUANTO EN LA FUNCIGN ADMINISTRATIVA NOSE DA LA EXIS-
TENCIA DE UN PROCESO, DEL PROCESO CONTENCIOSO QUE FORMA PRECISAMEN
TE LA BASE DE LA FUNCION JURISDICCIONAL. LAS SENTENCIAS FIRMES SON
IRREVOCABLES. EN CAMBIO, LOS ACTOS ADMINISTRTIVOS SON SIEMPRE  DE
NATURALEZA REVOCABLE,

LA FUNCIGN ADMINISTRTIVA TIENE POR CONTENIDO FUNDAMENTAL LAS
ACTIVIDADES DEL PODER EJECUTIVO, QUE SON COMPLEJAS., COMPRENDE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DEL EJECUTIVO, ENCAMINADAS A LA ACTUACIGN DIREC
TA DE LAS LEYES, Y LA FUNCIOGN GUBERNAMENTAL O ADMINISTRATIVA, PRO-
PIAMENTE DICHA, QUE CUIDA DE 1.0S ASUNTOS DEL ESTADO Y TIENDE A LA
SATISFACCIGN DE LOS INTERESES Y NECESIDADES DE LA COLECTIVIDAD. Y,
POR ULTIMO, CORRESPONDE TAMBIEN AL PODER EJECUTIVO LA FUNCION POL{-
TICA DE COORDINACION DE LOS VARIOS PODERES DEL GOBIERNO Y LA ALTA

DIRECCIGN DEL ESTADO, POR OTRA PARTE, COMO LO SENALA ACERTADAMENTE

EL MAESTRO TRINIDAD GARCIA, DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA DEL ESTADO

SE DERIVA EL SURGIMIENTO DEL DERECHO ADMIN!STRATIVO.(B)

37 VEKSE: GARCIA, TRINIDAD, APUNTES DE INTRODUCCIGN AL ESTUDIO

DEL DERECHO, SEPTIMA EDICION. EDITORIAL PORRUA, S.A. MEXico,
Igsgl
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1.2 LA ECONOM{A MIXTA ADOPTADA POR EL ESTADO MEXICANO

PARTIENDO DE LA BASE DE QUE EL SISTEMA ECONOMICO LO IDENTIFICA
MOS COMO UN CONJUNTO DE ESTRUCTURAS FISICAS Y SOCIALES DENTRO  DEL
CUAL LOS HOMBRES REALIZAN ACTOS DE ASIGNACION DE  RECURSOS ESCASOS
CON MIRAS A LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES, CREEMOS, DE ACUERDO
CON EL Lic, MiGUEL DE LA MADRID, QUE ”“TODO SISTEMA ECONOMICO PRESU
PONE NECESARIAMENTE UN ORDEN JURIDICO QUE LE PROPORCIONA UN MARCO
INSTITUCIONAL., LA ACTIVIDAD ECONGMICA NO PUEDE EJERCERSE HACIENDO
ABSTRACCION DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL,:SINO QUE, POR PRINCIPIO,
ESTA SUJETA A DETERMINADOS CAUCES E INSTRUMENTOS DE NATURALEZA SO-
CIAL QUE LA MISMA COMUNIDAD SE IMPONE O CREA. LA FORMA BAJO LA
CUAL SE ATRIBUYE LA DISPOSICION DE BIENES Y SERVICIOS DE [NDOLE ECO
NOMICA, ESTO ES, LO QUE CONSTITUYE EL ELEMENTO DETERMINANTE PARA CA
RACTERIZAR EL REGIMEN INSTITUCIONAL ECONGMICO, IMPLICA POR LO MENOS
A) UNA ORGANIZACION DE LA PROPIEDAD, EN CUANTO A USO Y DISPOSICION
DE BIENES; B) UN REGIMEN BAJO EL CUAL SE CONTRAIGAN Y CUMPLAN
OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DE LA ACTIVIDAD ECONOGMICA, ESTO ES, BA-
JO EL CUAL SE FORMEN Y REALICEN LAS TRANSACCIONES SOBRE BIENES Y
SERYICIOS ESCASOS; Y C) UN ESQUEMA QUE REGULE LA FORMACIGN DE EN
- TIDADES.ASOCIATIVAS Y QUE ESTABLEZCA MECANISMOS DE COOPERACION, PA-
RA LA PERSECUCION DE METAS CUYA REALIZACION HACE NECESARIA LA ASIG-

NACION Y GESTION DE RECURSOS DE ESCASEZ RELATiVA”.(“)

(4) " DE LA MADRID HURTADQ, MIGUEL. ESTUDIOS DE DERECHO CONSTITUCLO
NAL, TERCERA EDICION, SERIE ESTuUDIOS. NOMERO I, TINSTITUTO -
DE CAPACITACION PoL{TICA DEL PARTIDO REVOLUCIONARIO INSTITUCIO
NAL. MExico, 198L, PP,8-9,
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CONSIDERAMOS QUE BAJO ESTAS PREMISAS Y PORQUE AS{ LO EXIGIE
RON LAS PECULIARIDADES DE NUESTRA EVOLUCION HISTORICA, SE INSTAURO
EN MEXICO EL REGIMEN DE ECONOMIA MIXTA.

EL ESTADO MEXICANO ES UNO DE LOS PRECURSORES EN LOS QUE SE RE
FIERE A SU PARTICIPACION EN LA ECONOMIA DEL PA[S. CUANDO  TODAVIA
ERA MAL VISTA EN EL MUNDC QUE LOS ESTADOS ABANDONARAN EL SIMPLE PA
PEL DE GENDARMES € INTERVINIERAN EN LAS ACTIVIDADES ECONGMICAS DEL
PAlS, LA CONSTITUCIGN DE 1917 D16 PIE, DESDE UN PRINCIPIO, A DICHA
PARTICIPACION, EN EL TEXTO DEL ARTICULO 27, EN EL QUE SE ATRIBUTA A
LA NACION LA PROPIEDAD DE TODOS LOS BIENES INMUEBLES SITUADOS SOBRE
SU TERRITORIO, Y DEL SUBSUELO Y EL ESPACIO AEREOS SITUADOS BAJO Y
* SOBRE EL,

CoMo LO SENALA JoSE GAMAS TORRUCO, “COMO PRODUCTO DE  NUESTRA
RevoLucION SE PLASMG EN LA CONSTITUCION EL IDEAL DE LOGRAR .EL PRO-
GRESO Y DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE MEXICO, CONSIDERANDO LA LI
BERTAD AL TRABAJO, PROFESION U OFICIO SIEMPRE Y CUANDO SEAN LICITAS
Y QUE NO SE ATAQUEN LOS DERECHOS DE LA SOCIEDAD; CONSAGRA EL DERE-
CHO DE PROPIEDAD PARTICULAR, PERO LA CONDICIONA AL INTERES PUBLICO,
Y, ESTABLECE UN REGIMEN DE PROPIEDAD DE LA NACION QUE CONLLEVA  EL
CONTROL DIRECTO DEL ESTADO SOBRE CIERTAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS; DA
AL ESTADO LA FACULTAD DE INTERVENIR EN EL PROCESO ECONOMICO ¥ DELI
NEA A UN NUEVO SECTOR PRODUCTIVO, EL SOCIAL, EN EL QUE LA FUERZA DE
'TRABAJO ES DIRECTA Y NO SE UTILIZA SINO EXCEPCIONALMENTE  MANO DE
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OBRA CONTRATADA™, ToDOS ESTOS SON LOS RASGOS ESENCIALES DE
NUESTRO REGIMEN DE ECONOMIA MIXTA,

DESDE SU CONSOLIDACION, QUE ALGUNOS ESTUD!OSOS UBICAN DURANTE
EL REGIMEN CARRANCISTA Y OTROS DURANTE EL REGIMEN DE CALLES (PARTL
CULARMENTE EN EL ARO 1919, CUANDO SE PROCLAMO EL FIN DE LA ERA DE
LOS CAUDILLOS Y EL PRINCIPIO DE LA ERA DE LAS INSTITUCIONES), EL ES
TADO MEXICANO SE CARACTERIZG POR INTERVENIR CADA VEZ MAS INTENSAMEN
TE EN LA ECONOMfA,  ESTO OBEDECE A QUE DURANTE EL SIGLO PASADO SE
IMPUSO EN NUESTRO MEDIO LA ORIENTACION LIBERAL HETERODOXA ( PARTIDA
RIA DE UN ESTADO BENEFACTOR DE LOS DESPOSEIDOS), DE INCLINACIGN sSQ
CIAL (LIBERALISMO SOCIAL), FRENTE A LA ORIENTACION ORTODOXA, CUYOS
POSTULADOS ESENCIALES PROPUGNAN LA MARGINACIGN DEL ESTADO DE TODA
ACTIVIDAD QUE NO SEA LA VIGILANCIA Y LA PRESTACION DE SERVICIOS PO
BLICOS ESENCIALES PARA QUE LA ECONOMIA PUEDA DESARROLLARSE “POR SI
MISMA” Y A CARGO DE LOS PARTICULARES.

DESDE sUS ORIGENES, LOS DIRIGENTES DEL ESTADO MEXICANO SE PER
CATARON DE QUE EL CAPITALISMO, DEJADO A SU DESARROLLO ESPONTANEO,
CAUSABA GRANDES ESTRAGOS ENTRE AMPLIOS SECTORES DE LA POBLACION,
DESIGUALDAD, MARGINACIGN, MISERIA Y DESEMPLEG, SON MALES QUE DESDE
SIEMPRE HAN ACOMPARADO AL CAPITALISMO, JUNTO CON LA OPULENCIA QUE

(5] GAMAS TORRUCO, JOSE, ” LA REFORMA ECONOMiCA DE LA _CONSTITu-
CION “, CiTADO EN: Ruls MASSIEU, JOSE FRANCISCO, Y DIEGO VALA
DES. Nuevo DERECHO CONSYITUCIONAL MEXICANO. EDITORIAL PORRUA,
S.A. Mexico, 1983, p. b.
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GENERA EN BENEFICIO DE UNOS CUANTOS, PARA ALIAR LAS CONSECUENCIAS
NEGATIVAS DE ESE SISTEMA, EN MEXICO SE ADOPTO UN MODELO DENOMINADO
ECONOMIA MIXTA, QUE CONSISTE EN LA PARTICIPACION TRIPARTITA DE LOS

SECTORES ESTATAL 0 PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO,

LA FINALIDAD DE LA PARTICIPACION ESTATAL ES,  ESENCIALMENTE,
SUSTITUIR LAS OMjSIONES Y AUSENCIAS DEL SECTOR PRIVADO EN RENGLONES
DE INVERSION QUE NO LES RESULTAN ATRACTIVOS PORQUE GENERAL POCAS GA
NANCIAS; SIN EMBARGO, SE TRATA DE RENGLONES VITALES, Un caso Tipl
Lu QUE EJEMPLIFICA ESTA CUESTION ES LA CREACION DE LA CompaNfA Na-
CIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES, MEDIANTE LA CUAL  SE PRETENDIGS
COMBATIR LA ESCASEZ Y LA CARESTIA DE LOS PRODUCTOS BASICOS, CUYA
VENTA: POR ESTAR SUJETA A PRECIOS OFICIALES, IMPEDIA A LOS PARTICU
LARES OBTENER ABUNDANTES GANANCIAS,

EL SECTOR SOCTAL INTERVIENE PARA BENEFICIAR A SUS MIEMBROS CON
INVERSIONES QUE LES REDITOEN LA OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS A
PRECIOS ABATIDOS., AL HABLAR DE SECTOR SOCIAL NOS REFERIMOS AL CON
JUNTO DE AGRUPAMIENTOS SINDICALES, CAMPESINOS, DE EMPLEADDS PUBLI-
COS Y COOPERATIVAS, LAS COOPERATIVAS, A LA VEZ QUE CREAR EMPLEQS Y
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE SUS MIEMBROS, BUSCAN GENERAR PRQO
DUCTOS A BAJO COSTO Y EN CANTIDAD SUFICIENTE PARA AMPLIOS GRUPOS DE

POBLACION,

POR SU PARTE, EL SECTOR PRIYADO, ADALID DEL CAPITALISMO TIENE
EL PROPOSITO ESENCIAL DE AUMENTAR Su CAPITAL MEDIANTE LA OBTENCION
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DE GANANCIAS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS Y LA FABRICACION DE PRO
DUCTOS., Su PROPOSITO NGO ES BENEFICIAR A LA SOCIEDAD (AL MENOS NO
ES SU PROPOSITO PRIORITARIO; EN TODO CASO, LO ES ACCESORIO, ACCIDEN
TAL), SINO BENEFICIARSE A SI MISMO.

CON RESPECTO A LA ECONOMIA MIXTA, NOS DICE EL Lic. MiGUEL DE
LA MADRID QUE “DESDE EL INICIO DE ESTE SIGLO ES POSIBLE APRECIAR
UNA TRANSFORMACION FUNDAMENTAL EN EL DERECHO MEX1CANO, LA CONSTITU
CION DE 1917 ROMPIG LOS MOLDES CLASICOS DE LAS CONSTITUCIONES Y EN
TRETEJIO EN Sy ARTICULADO PRECEPTOS RELATIVOS A UN NUEVO SISTEMA
ECONOMICO Y SOCIAL., LA CORRIENTE DE PENSAMIENTO QUE DERIVA DE NUES
TRAS DISPOSICIONES FUNDAMENTALES SE RENUEVA CADA DfA, EN EL SENTIDO
DE AFIRMAR Y RECONOCER EN LA SOCIEDAD HUMANA UNA MAGNA Y COMPLEJA
TEXTURA, CONFIGURADA POR DIVERSOS FACTORES CUYA INFLUENCIA ES DINA
MICAMENTE RECIPROCA Y CUYA EXPLICACION SOLO ES POSIBLE DESDE PERS

PECTIVAS DISTINTAS E INTEGRALES ..."(6)

Es EN EL MARCO DEL REGIMEN DE ECONOMIA MIXTA EN EL QUE DEBE
INSCRIBIRSE LA EXISTENCIA DE DEPENDENCIAS DESTINADAS A REGULAR LA
ACTIVIDAD ECONGMICA EN SUS DIVERSOS ASPECTOS, FEN ESTE OBJETIVO SON
DE PRIMORDIAL.IMPORTANCIA LA SECRETARIA DE CoMERCIO Y FOMENTO INDUS
TRIAL Y LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, POR LAS FUNCIONES
QUE TIENEN ASIGNADAS Y QUE ESTAN ENCAMINADAS A ESTABLECER

TS) DE LA MADRID HURTADO, MIGUEL. UP. CIT., P. 27.
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LINEAMIENTOS GENERALES DENTRO DE LA PRACTICA COMERCIAL, AST COMO A
F1JAR LOS MECANISMOS DE VIGILANCIA DENTRO DE ESTA.

LA REGULACION FUNDAMENTAL DEL REGIMEN DE ECONOM{A MIXTA SE EN
CUENTRA EN LOS ARTICuLOS 25, 26, 27 Y 28 DE LA CONSTITUCION PoLlTI~
€A DE L0S EsTADOS UniDos MExicanos., As{, EL ARTIcuLo 25 ESTABLECE
QUE "CORRESPONDE AL ESTADO LA RECTOR[A DEL DESARROLLO NACIONAL PARA
GARANTIZAR QUE ESTE SEA INTEGRAL, QUE FORTALEZCA LA SOBERAN[A DE LA
NACION Y SU REGIMEN DEMOCRATICO Y QUE, MEDIANTE EL FOMENTO DEL CRE-
CIMIENTO ECONOMICO Y EL EMPLEO Y UNA MAS JUSTA DISTRIBUCION DEL IN
GRESO Y LA RIQUEZA, PERMITA EL PLENO EJERCICIO DE LA LIBERTAD Y LA
DIGNIDAD DE LOS INDIVIDUOS, GRUPOS Y CLASES SOCIALES, CUYA SEGURI-
DAD PROTEGE ESTA CONSTITUCION...”

EL ARTfcuLo 26 SERALA QUE “EL ESTADO ORGANIZARA UN SISTEMA DE
PLANEACION DEMOCRATICA DEL DESARROLLO NACIONAL QUE IMPRIMA SOLIDEZ,
DINAMISMO, PERMANENCIA Y EQUIDAD AL CRECIMIENTO DE LA ECONOM{A PARA
LA INDEPENDENCIA Y LA DEMOCRATIZACION POLITICA, SOCIAL Y CULTURAL
DE LA NACIGN,..”

CoMO YA DIJIMOS, EL ARTICULO 27 ESTIPULA, EN SU PARTE ESENCIAL
QUE “LA PROPIEDAD DE LAS TIERRAS Y AGUAS COMPRENDIDAS DENTRO DE L0S
LIMITES DEL TERRITORIO NACIONAL . CORRESPONDE ORIGINALMENTE A LA Na
CION, LA CUAL HA TENIDO Y TIENE EL DERECHO DE TRANSMITIR EL DOMINIO
DE ELLAS A LOS PARTICULARES, CONSTITUYENDO LA PROPIEDAD PRIVADA,,.”



Por su PARTE, EL  ARTICULC 78 PROHIBE LOS MONOPGLIOS Y SERALA
CUALES SON LAS EXCEPCIONES, ESTAS SE REFIEREN A AQUELLAS RAMAS QUE
SOLO PUEDE EXPLOTAR EL ESTADG, wut NO PUEDEM SER CONCESIONADAS A

LOS PARTICULARES Y QUE NO CONSTITUYEN MONOPOLICS (FJEMPLO, LOS SER
VIC10S DE CORREOS Y TELEGRAFOS!).

EN EL CONTEXTO NORMATIVO ANTES CITADO DEBLN URICARSE LAS TA
REAS DE VIGILANCIA —-ENTRE OTRAS- QUE EJERCEN LA SecCRETAR[A DE CoMER

C10 Y FOMENTO INDUSTRIAL Y LA PROCURADUR{A FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

ANTES DE CONCLUIR CONVIENE MENCIONAR QUE PARA AUTORES (COMO
GILL, “ALGUNAS DE LAS FUERZAS QUE HAY DETRAS DE LA EXPANSION DEL
SECTOR PUBLICO HAN SIDO CLARAMENTE DE NATURALEZA ECONOMICA; OTRAS

SE DERIVAN MAS DE CONSIDERACIONES NO ECON@MECAS".(7)

EL caso MEXI
CANO ES CLARO; HAN SIDO RAZONES ECONGMICAS, PERO TAMBIEN RAZOMNES NO
ECONOMICAS, LAS QUE HAM DADC SiSTENTO HISTORICO AL REGIMEN DE ECONQ

MIA MIXTA.

1.3 LA SECReTARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, DEPENDENC!A

ENCARGADA DE REGULAR LA POLITICA GENERAL DE PRECIOS EN EL PAf{S.

A MANERA DE ANTECEDENTES Y CL PORQUE DE LA IMPORTANCiA DE LA

{77 Gitt, Ricarp T, LA ECONQ%IA ¥ EL INTERES PUBLICO. CoMPARTA
EDITORIAL CONTINENTAL, S.A, DE ( V, MExico, 1983. P, 83,



EXISTENCIA DE LA ACTUAL SECRETARTA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL,
QUE EN LO SMCESIVO LLAMAREMOS SECOFI, DEBE SENALARSE QUE EL  COMER
C10, PRINCIPAL OBJETC DE SU REGULACIONW, SE REMONTA EN NUESTRO PAIS
A LA EPOCA PREHISPANICA, CUANDO TUVO UN GRAN AUGE, SOBRE TODO ATRL
BUIBLE A LA DOMINACION POLITICA Y ECONOMICA QUE EN LA MESA CENTRAL
EJERCIERON LOS AZTECAS, Y QUE AL PASO DE LOS ANOS Y CONFORME A LAS

CARACTER{STICAS DE CADA EPOCA, FUE CRECIENDO EN IMPORTANCIA, AST CoO

MO LA NECESIDAD DE REGULAR EL MISMO,

TRAS LA INDEPENDENCIA, DURANTE TODO EL S1GLO XIX, PRINCIPALMEN
TE DURANTE LAS PRIMERAS DECADAS DE VIDA INDEPENDIENTE, AUNQUE HUBO
UNA GRAN ACTIVIDAD COMERCIAL, LA INESTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y LOS
PROBLEMAS POLITICOS POR LOS QUE ATRAVESABA EL PA{S HACIAN QUE NO
FUERA POSIBLE LA FORMACIGN DE UNA INSTITUCION QUE FOMENTARA Y CON-
TROLARA EL COMERCIO DE LA NACION, CS HASTA 1853 CUANDO SE PUEDE HA
BLAR POR PRIMERA VEZ DE LA EXISTENCIA DE UNA ENTIDAD DE GOBIERNO CU
YA FUNCIGN ERA ORGANIZAR Y CONTRCLAR EL COMERCIO DEL NUEVO  ESTADO
INDEPENDIENTE., A SABER, EL MINISTERIO DE FOMENTO, COLONIZACION, 1IN
DUSTRIA ¥ COMERCIO, CREADO POR DECRETO DEL GENERAL ANTONIO LOPEZ DE
SANTA ANNA EL 20 DE ABRIL DE AQUEL ARO, YA EN 1836 SE HABIA INTEN
TADO CONTROLAR LOS ASUNTOS COMERCIALES MEDIANTE UNA OFICINA QUE NO

PROSPERG,

A LA DEPENDENC!A CREADA POR SANTA ANNA SIGUIERON OTRAS: EN
1861, EN PLENA EPOCA DE LA REFORMA, FUE CREADA LA SECRETAR{A DE Fo
MENTO, COLONIZACION E INDUSTRIA Y COMERCIO., PERO POR RAZONES PRESY
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PUESTALES ESTA INSTITUCIGN QUEDO FUSIONADA CON LA SECRETAR[A DE Jus
TICIA, NEGOCIOS ECLESIASTICOS E INSTRUCCION POBLICA. EN REALLIDAL,
LA SECRETARfA DE FOMENTO SOLO LOGRA OPERAR HASTA QUE CAE MAXIMILIA
NO.

DURANTE EL PORFIRIATO TIENE LUGAR UNA NUEVA MODIFICACION A LA
INSTITUCION ENCARGADA DE LOS ASUNTOS COMERCIALES, COMO PARTE DE UNA
SERIE DE REFORMAS QUE BUSCABAN IMPRIMIR MAYOR DIHAMISMO A LA ACTIVIL
DAD MERCANTIL, Asf, EL 13 DE MAYQO DE 1891, sus FUNCIONES QUEDAN DI
VIDIDAS ENTRE LA ANTIGUA SECRETAR{A DE FOMENTO Y LA SECRETARIA  DE
HACIENDA, CREDITO PUBLIcO Y COMERCIO, EN ESTA EPOCA SE  INCREMENTA
LA ACTIVIDAD COMERCIAL, TANTO INTERNA COMO EXTERNA, DEBIDO PRINCI-
PALMENTE AL DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES,

CON LA PROMULGACION DE LA CONSTITUCION DE 1917, LAS ACTIVIDA-
DES COMERCIALES CONTINUARON OCUPANDG UN SITIQ IMPORTANTE EN LA PRQ
MOCIGN GUBERNAMENTAL DEL DESARROLLO ECONOMICO, PUES POR DECRETO DEL
31 DE MARZO DE ESE ARO, FUE CREADA LA SECRETAR{A DE INDUSTRIA v (o
MERCIO, PERO EL 25 DE DICIEMBRE DE ESE MISMO ANO QUEDG  CONVERTIDA
EN SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TRABAJO.

OBEDECIENDO A LAS NUEVAS POLITICAS ECONGMICAS INSTAURADAS TRAS
LA GRAN DEPRESION DE 1923, et 15 DE DICIEMBRE DE 1932 LA SECRETAR{A
DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TRABAJO CAMBIG SU NOMBIE POR EL DE SECRETA
RIA DE LA ECONOM{A NACIONAL, A LA QUE SE LE AGREGARON LA COMISION

NACIONAL DE TURISMO Y EL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA NACIONAL Y SE
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LE SEPARO EL RAMO DE TRABAJO,

EL 13 DE DICIEMBRE DE 1946, APENAS CONCLUIDA LA SEGUNDA GUE
RRA MUNDIAL, NUEVAS EXIGENCIAS DEL COMERCIO [INTERNO E INTERNACIQ
NAL HACEN CAMBIAR EL ESQUEMA Y LA DENOMINACION DE LA DEPENDENCIA
QUE ESTUDIAMOS, Su NUEVO NOMBRE FUE EL Dt SECRETAR{A DE ECONOMIA.

A PARTIR DEL 24 DE DICIEMBRE DE 1958, NUEVAMENTE SE CAMBIO LA
DENOMINACION POR LA DE SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, LA CUAL
FUE MODIFICADA 18 ANOS DESPUES, TRAS LA PROMULGACIOGN DE LA LEY ORGA
NICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EN NUEVO NOMBRE FUE: SE
CRETARIA DE ComERCIO, EN 1976,

CON ESA DENOMINACION Y EL CORRESPONDIENTE ESQUEMA DE ORGANIZA
CION OPERG DICHA DEPENDENCIA DURANTE LA ADMINISTRACION DEL PRESIDEN
TE JOSE LOPEZ PORTILLO. SIN EMBARGO, AL INICIARSE LA DEL PRESIDEN
TE MIGUEL DE LA MADRID VOLVIERON A ASIGNARSE A LA SECRETAR{A DE Co
MERCIO LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON LA RAMA INDUSTRIAL, POR LO
CUAL ADOPTO EL NOMBRE CON EL QUE SE LE CONOCE EN NUESTROS DfAs: "SE

CRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTR!AL".(S)

DEBE ACLARARSE QUE LOS CAMBIOS DE DENOMINACION OBSERVADOS A LO
LARGO DE LA H[STOR-IA DE LA DEPENDENCIA FEDERAL ENCARGADA DE REGULAR

(87 VEASE: BREVE HISTORIA DE LA SECOFI Y DE LAS INSTITUCIONES QUE
LA PRECEDIERON, SECRETARIA DE CoMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.
MEX1co, 1988,
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LA ACTIVIDAD COMERCIAL NO SON HECHOS AISLADOS. ESTAN VINCULADOS CON
CAMB!OS DE POL{TICAS, MODIFICACION DE LOS ESQUEMAS DE ORGANIZACION
Y OTROS ASPECTOS DE FONDQ.

1.3,1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMEN

T0 INDUSTRIAL

DE ACUERDO CON EL ARTICULG 20. DE SU REGLAMENTO INTERIOR, “PA
RA EL ESTUDIO, PLANEACION Y DESPACHO DE LOS ASUNTOS QUE LE COM-
PETEN, LA SECRETAR[A DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL CONTARA CON
LOS SIGUIENTES SERVIDORES PUBLICOS, AREAS Y UNIDADES ADMINISTRATL

vag:#(9)

- SECRETARIO

- SUBSECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR

- SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA E INVERSION EXTRANJERA
- SUBSECRETARIA DE ABASTO Y COMERCIO INTERIOR

- OFiciaLIA MaYoR

- DIRECCIONES GENERALES DE:

- PLANEACION E INFORMATICA
- ASunTos JuRIDICOS
- DELEGACIONES FEDERALES

Té) REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO IN
DUSTRIAL., UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARTA DE
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL., [iExico, 1989, epp. 5-6.



- ASUNTOS FRONTERIZOS

- NEGOCIACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES

~ PoLiTICA DE COMERCiIO EXTERIOR

- SeERrvicIos AL COMERCIO EXTERIOR

- DESARROLLO TECNOLGGICO

- FOMENTO INDUSTRIAL

- INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUENA Y DE DESARROLLO REGIONAL
- INVERSIONES EXTRANJERAS

- NORMAS

- PoLfTica DE COMERCIO INTERIOR

- ABASTO Y PRODUCTOS BAsicos

- FOMENTO AL COMERCIO INTERIOR

- PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

- RECURS0S HUMANOS

- RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

- UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

- DELEGACIONES COORDINADORAS REGIONALES Y FEDERALFS

1,3,2 OTRAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETAR[A DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL

HASTA ANTES DEL 4 DE ENERO DE 1989, LA LEy ORGANICA DE LA AD
"MINISTRACION PUBLICA FEDERAL ATRIBUTA A LA SECRETAR{A DE .COMERCIO
¥ FOMENTO INDUSTRIAL E£L DESPACHO DE LOS SIGUIENTES ASUNTOS:
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. "ARTI 3L'|_| ]

"I, FORMULAR Y CONDUCIR LAS POLITICAS GENERALES DE INDUSTRIA
© COMERCI10 EXTERIOR, INTERIOR, ABASTO Y PRECIOS DEL PA[S; CON
. EXCEPCIGN DE LOS PRECIOS DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINIS-

© TRACION PUBLICA FEDERAL;

_"II.  REGULAR, PROMOVER Y VIGILAR LA COMERCIALIZACION, DISTRI

" BUCION Y CONSUMO ‘DE LOS BIENES Y SERVICIOS;

SRS} EsTgBLECEéitA-PoLiTICA DE INDUSTRIALIZACION, DISTRIBY

- ciéN”v consumo DE L0S PRODUCTOS AGthOLAs, GANADEROS, FORESTA
LEs, MINERALES Y PESQUEROS; ESCUCHANDO LA OPINION DE LAS DEPEN

nf,DENCIAs COMPETENTES;_

7 "IV, FOMENTAR EL COMERCIO EXTERIOR DEL PA[S;

1;-?V;f ESTUDIAR: 'PROVECTAR Y DETERMINAR LOS ARANCELES Y FIJAR
©Los PRECIOS OFICIALES,- ESCUCHANDO ‘LA OPINION DE LA SECRETARIA

_ 7?finE HACIENDA Y CREDITO PUBLICD, ESTUDIAR v DETERMINAR LAS  RES-
?f“;ngRICCIDNES PARA-LOS_ ARTCULOS DE IMPORTACION Y EXPORTACIGN.;;
7' }€?PARTICIPAR con LA MENCIONADA SECRETARIA EN.LA FIJACION DE -Losl '
Vi: f?CRITER10S GENERALES PARA EL ESTABLECIM[ENTO DE LOS ~ ESTIMULOS
"fszL COMERCIO EXTERIOR,' | -

W —————




D

"VI ESTUDIAR Y DETERMINAR MEDIANTE REGLAS GENERALES, CONFOR
:ME A LOS MONTOS GLOBALES ESTABLECIDOS POR LA SECRETAR{A DE HA
7 CIENDA Y. CREDITO PUBLICO, LOS ESTIMULOS FISCALES NECESARIOS PA
“RA EL FOMENTO INDUSTRIAL, EL COMERCIO INTERIOR Y EXTERIOR Y EL
i;AéAéTD, .INCLUYENDOILOS'SUBSIDIOS SOBRE IMPUESTOS DE IMPORTA

' 7_c16u, Y ADMINISTRAR SU APLICACION, ASI COMO VIGILAR Y EVALUAR

SUS RESULTADOS:

f”VII ESTABLECER LA POL[TICA DE PRECIOS, Y CON EL AUXILIO Y

_“ﬁiPARTICIPACION DE LAS AUTOR[DADES LOCALES, VIGILAR SU ESTRICTO,
i'CUMPLIMIENTO, PARTICULARMFNTE EN LO QUE SE REFIERE A ARTICULOS

'DE CONSUMO-Y USO PARTICULAR: Y ESTABLECER LAS TARIFAS PARA LA

;ZfPRESTACION DE AQUELLOS SERVICIOS DE INTERES PGBLICO QUE CONSL

"'fDERE-NEcEsARJQs, CON LA_EXCLUSION DE LOS PRECIOS Y TARIFAS DE

LOS BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA FEDERAL; Y.
_ VI-DEFIN[Q EL USO PREFERENTE QUE DEBA DARSE A DETERM[NADAS NERCAN,,.
'if”cfAs,_s7

“[f“”VIIi' REGULAR, ORIENTAR Y ESTIMULAR LOS MEUIOS DE = PROTEC-

-f:?CION AL comsumxnon,.,_,"

f7”IX g COORDINAR Y DIRIGIR EL SISTEMA NACIONAL PARA EL ABASTO,-
'°,c0N EL FIN DE ASEGURAR LA ADECUADA D{STRIBUCION Y COMERCIALIZA"

h':H_{DE LA POBLACION,

7 }_CION DE. PRODUCTOS Y EL ABASTEC!MIENTO DE - LOS consumos BASICOS_{ij:ﬂ‘-'



X, FOMENTAR LA ORGANIZACION-Y CONSTITUCION DE TODA CLASE DE
SOCIEDADES COOPERA?IVAS, CUYO OBJETO SEA LA PRODUCCION  INDUS
TRIAL, LA DISTRIBUCION_O EL CONSUMO;

X1, '_AUTORIZAR;YVVIGILAR EN LOS TERMINOS DE LAS LEYES RELATL
:'?VAs;.LA ACTIVIDAD DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES, CAMARAS ¥ ASO

CIACIONES INDUSTRIALES Y COMERCIALES LONJAS .Y ASOClACIONES DE
'l coaREDoREs,

X1 'NORMAR'Y REGISTRAR'LA'PROPIEDAD'INDUSTRIAL Y  MERCAN
: ,TIL: Asr como REGULAR Y ORIENTAR LA INVERSION EXTRANJERA Y LA
,TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA,

-i[-”XIII'~" ESTABLECER Y VIGILAR LAS NORMAS DE CALIDAD, PESAS Y
" MEDIDAS NECESAR!AS PARA" LA ACTIVIDAD COMERCIAL; AS[ oMo LAS

-',NORMAS Y. ESPECIFICACIONES INDUSTRIALES:ﬂ

 ;"XIV PROMOVER EL DESARROLLO DE LONJAS: CENTROS . Y STSTEMAS.
i ;ECOMERCIALES, DE CARACTER REG[ONAL 0 NACIONAL, |

| _'”XV FOMENTAR EL DESARROLLO DEL PEQUENO com&ac;o RURAL Y- UR
""sifBANO" '

"“.jﬁ"XVI IMPULSAR, EN COORDINAC]ON com LAS DEPENDENCIAS CENTRA

;LES 0 ENTIDADES DEL SECTOR PARAESTATAL QUE TENGAN RELACION CON

““*L;’fLAs ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE Qur SE TRATE, LA PRODUCCION DEQ"
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" AGUELLOS BIENES Y SERVICIOS QUE SE CONSIDEREN FUNDAMENTALES PA
RA" LA REGULACION DE LOS PRECIOS;

“XVII.  ORGANIZAR Y PATROCINAR EXPOSICIONES, FERIAS Y CONGRE
'$0S. DE CARACTER INDUSTRIAL Y COMERCIAL;

”XVIII;'_ ORGANIZAR_LA DISTRIBUCION Y CONSUMO A FIN DE EVITAR
* EL ACAPARAMIENTO Y QUE LAS'INTEPMEDIACiONES EXCESIVAS 0 INNECE
;SAR;AS PROVOQUEN EL ENCARECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y  SERVI-

'f;fcxos,

COEXIX, REGULAR LA PRODUCCION INDUSTRIAL CON EXCLUS TGN DE LA
 ',@uE ESTE ‘ASIGNADA A OTRAS DEPENDENCIAS;

s"XX ASESORAR'A LAEiN!CfATIVA:PRIVADA EN EL ESTABLECIHIENTO '
" DE: NUEVAS INDUSTRFAS EN' EL. DE LAS EMPRESAS QUE SE DEDiQUEN A
' JfLA_EXPORTACIONxDE MANUFACTURAS NACIONALES ; '

':'”XXI}'- FOMENTAR, REGULAR Y PROMOVER EL DESARRDLLO DE LA INDUSTZ_
;S-TRIA DE TRANSFORMACION E INTERVENIR EN EL SUMINISTRO DE ENER~'

EQgGIA ELECTRICA A USUARIOS YEN LA DISTRIbUClON DE GAS, X

_"”XXII” ' FOMENTAR, ESTIMULAR Y ORGANIZAR LA PRODUCCION ECONOMIF**
v CCADEL ARTESANADO, DE LAS. ARTES POPULARES Y DE LAS" INDUSTRIAsi-;
'TEQFAMILIARES;: | -
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“XXI1I. PROMOVER, ORIENTAR, FOMENTAR Y ESTIMULAR LA  INDUS-
TRIA NACIONAL ; '

"XXI1V.  PROMOVER, ORIENTAR, FOMENTAR Y ESTIMULAR EL DESARRO-
rfLLo_bE LA INDUSTRIA PEQUERA, MEDIANA Y RURAL Y REGULAR LA ORGA
NIzAciéu DE PRODUCTORES INDUSTRIALES;

XXV, PROMOVER:Y; EN SU CASO, ORGANIZAR LA INVESTIGACION TEC
NICOLINDUSTRIAL ;"

'PXXVI. REGISTRAR Loé PRECTO0S DE MERCANCfAs, ARRENDAMIENTO DE

IBIENES'HUEBLES Y CONTRATACIGN DE SERVICI0S, QUE REGIRAN PARA
'_;_EL SECTOR PUBLICO, DICTAMINAR LOS CONTRATOS 0 PEDIDOS RESPECTI g
""5‘vos, AUTORIZAR LAS COMPRAS DEL SECTOR PUBLICO EN EL PA{S  DE

'BIENES DE PROCEDENCIA EXTRANJERA, ASI COMO, CONJUNTAMENTE CON

LA SECRETAR{A DEfPquéAMACIGN Y PRESUPUESTO, AUTORIZAR LAS BA

 SES DE LAS CONVOCATORIAS PARA REALIZAR CONCURSOS INTERNACIONA-
s,y o |

T 7' - | § )

- CUXXVILL Los DEMAs Que LE ENCOM[ENDEN EXPRESAMENTt LAS LEYES

| f’iY REGLAMENTOS ¥ i

7“1] f fCON POSTERIORIDAD, UN DELRETO PRESIDENCIAL AL QUE NOS REFER{REJ,
'i'nos EN EL APARTADO 1. u, 1RANSFIR10 A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL -

"~?§C0NSUMIDOR LAS. FUNCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA _DE' .
PRECIOS v TARIFAS @UE, EN LA VERS!ON QME: TRANSCRIBINOS DEL ARTICULO  =
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BM DE'LA LeYy ORGANICA DE LA ADMINISTRACION POBLICA FEDERAL, CORRES
PONDfAN HASTA ENTONCES A LA SECRETARIA DE CoMERCIO Y FOMENTO INDUS
jTRlAL.

- 1.3.3 LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGI

LANCIA-

B HASTA EL 4 DE ENERO DE 1989, LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION

“ ffGENERAL DE INSPECCION Y VIuILANClA ERAN LAS SIGUIENTES, DE ACUERDO

..'CON EL REGLAMENTO ENTERIOR DE LA SECOFI QUE ESTUVO VIGENTE HASTA EN
 TONcEe.

CUARTICULO 25, (... 1~

__f?l; -'PﬁACTlCAR VISITAS, [NSPECCIONES 'Y REQUERIR DATOS E INFOR
" MES PARA COMPROBAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE .LAS DIVERSAS
<. ".DISPOSICIONES“QUE;APLLCA-LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO.
~INDUSTRIAL, PARTICULARMENTE DE LA LEY ORGANICA DEL ARTICULO 28
-;:CONSTzTﬂcidNAL5Eﬁ MATER[A'DE'MON6P0L1051 DE LA LEY-sésRE” ATR]L
“E_BUCIONES DEL EJECUTIVO FEDERAL EN: MATER[A ECONOMICA, DE LA Ley
y :;}FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; DE LA LEY FEDERAL DE NOR;:;3
s Y DE PESAJ ¥ MEDIDAS. DE LA LEY DEL" SERVICIO PUBLICO e

j”fENERGIA ELECTRiCA, DEL. REGLAMENTO DE - LA DISTRIBUCIGN DE GASf;
~DE LoS- REGLAMENTOS DE LAS LEYES ANTES CITADAS v DEMAS DISPOSI~ .
_, c[0NEs, B )
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_ "I1,  SANCIONAR LAS ACTAS Y DEMAS CONSTANCIAS QUE SE LEVANTEN
'cbu'mqflvo DE LO DISPUESTO EN LA FRACCION PRECEDENTE, CUANDO
SE TRATE DE INFRACCIONES 0 LOS ORDENAMIENTOS LEGALES QUE APLI
QUEN'LAS-UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA SUBSECRETARIA
f:'Dg;CoMQRCIO INTERIOR.' EN LOS DEMAS CASOS, DICHAS ACTAS DEBE-
"RAN SER TURNADAS A LA-UNfDAD ADMINISTRATIVA A QUIEN CORRESPON

. _DA LA APLICACIGN SUSTANTIVA DEL PRECEPTO GQUE SE HAYA VIGLADO,

o PARA QUE IMPONGA LA SANCIéN QUE 'PROCEDA;

"f"III.-;'INSPECCIdNAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSL
 CIONES A QUE DEBEN SUJETARSE LOS SUMINISTRADORES Y USUARIOS DE

':JT_GAS LhP- Y GAS NATURAL Y LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE

' ”*;-;)—ENERGIA ELECTRICA, E IMPONER SANCIONFS EN CASO DE INFRACCION

Co V 1uTIV0 DE DiCHO SUMINISTRO; :

: ;"IV._- ATENDER LAS QUEJAS Y DENUNCIAS Y RESOLVER LAS CONSULTAS '

' QUE SE PRESENTEN Y SE RELACIONEN CON SU COMPETENCIA;

© "V,  COORDINARSE CON LAS DEMAS UNIDADES ADMIN[STRATlVAS NORMA
'”7iTIVAs PARA EL MEJOR DESARROLLO DE LAS ACT]VIDADES QUE SETLE

7“i;iiATRlBUYEN Y PROPONER LAS MEDIDAS TENDIENTES A ESTE FING

“°5;#VI. | VERIFICAR, AL PRACTICAR LA INSPECCION, 1.0S  INSTRUMENTOS

- DE MEDIR QUE NO LO HAYAN SIDO 0 L0S QuE SE LES ATRIBUYAN . ESPE

if_cIFICAMENTE,;-
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"VI1.  PROPONER A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES LAS RESOLU
CIONES, ACUERDOS O MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PERTINENTES,  PARA
JHAcER'CUMPLIR LAS NORMAS DE PROTECCION Y ORIENTACION A LOS CON
"SUMIDORES ; |

VI, PROPONER Y PROMOVER, EN COORDINACION CON LAS UNIDADES
'_ADM}NISTRAr:yAs DE LA SECRETARTA Y LAS ENTIDADES  COMPETENTES
-DEL?sEcToR_CORRESPONDiENTE,~LAs MEDIDAS QUE CONTRIBUYAN A LA
?QRIENTACIGN Y'PROTECCIbN_DE Los INTERESES DEL CONSUMIDOR, asf
~ COMO COLABORAR EN SU -IMPLANTACION;

i.”IX COORDINARSE CON LAVPROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
';'fy EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR PARA EL CUMPLIM[E'TO DE .
”fLos PROGRAMAS Y ACCIONES DEL- SECTOR CORRESPONDIENTE EN MATERIA
'fiDE ORIENTACION, ORGANIZACION-Y PROTECCION AL CONSUMIDOR,  ASf
'f;jcomo ACTUAR COMO ENLACE ENTRE DICHOS ORGANISMOS Y LA -SECRETA- =

_,7:,RIA PARA LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL DEL CONSUM[DOR Y DE- :
' f{mAs DISPOSlCIONES RELATIVAS,

'-f"XQFi VIG[LAR QUE LA PUBLICIDAD E INFORMACIDN CDMERCIAL QUE SE :
j f:DiFUNDA A TRAvEs DE MEDIOS DISTINTOS DE LAS ETIQUETAS, ENVOLTY
_'?lgﬂAS, EMPAQUES \? ENVASES DE Los’ PRODUCTOS, CUMPLA CON LAS DISP0;7.:

__ 911fs1c1oNEs LEGALES EN MATER[A DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥ 091 :
"i*fﬁgNAR 0 DICTAMINAR, SEGUN SEA. EL CASO;’ RESPECTO A LAS _ SOLICITU

'f;i_;;DEs CORRESPONDIENTES, Asf como IMPONER SANCIONES -PoR CINFRAC-
"3?f?fjfctom A LAS DISPOSICIONES APLICABLES EN ESTA MATERIA,: L
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"X1. EN GENERAL; REALIZAR AQUELLAS FUNCIONES QUE SEAN NECESA
RIAS. PARA EJECUTAR LAS SENALADAS EN LAS FRACCIONES QUE ANTECE
DEN,. CONFORME A Los LINEAMIENTOS QUE LE SEAN FIJADOS., AS[ coMoO

7-”IMPONER SANCIONES EN LOS CASOS MENCIONADOS", (10)

CON MOTIVO DE LAS DISPOSICEONES DEL" DECRETO AL QUE HAREMOS RE

' FERENCIA EN EL APARTADO SEGUIENTE DE ESTE CAPITULO, LA DIRECCION GE

 NERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA DESAPARECIO ¥ LAS FUNCIONES  QUE
':APARTE DE LAS QUE FUERON TRANSFERIDAS A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

- ;CONSUMIDOR: QUEDARON A SALVO; FUERON ABSORBIDAS POR OTRAS DIRECCIQ

- NES GENERALES DE LA DEPENDENCIA, ENTRE ELLAS LAS DE NORMAS, POLITL

CcA DE COMERCIO INTERIOR, ABASTO Y PRODUCTOS BAs1cos Y FomENTO AL Co
7 MERCIO INTERIOR._ Ast, EL ACTUAL REGLANENTO INTERIOR DE. LA SECOFI
“f:ESTABLECE EN SU ART{CULO 21, ENTRE LAS ATRIBUC]ONES DE LA DIRECCIOGN

'*f‘GENERAL DE NORMAS.:_,..X; VIGILAR;_INSPECCIONAR Y, EN GENERAL APLI'

J~;]CAR LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEMAS DISPOSiCIO-

;;;NES DERIVADAS DE ELLA,. EN AQUELLAS MATERIAS RELACIONADAS CON LA IN
; 'fFORMACI6N COMERCIAL Y CARACTERISTICAS DE LAS ETIQUETAS, - EMPAQUES
7_ ffENvoLTuRAs, ENVASES Y- EMBALAJES DE TODA CLASE DE PRODUCTOR Y - SERVI
'1, 6105‘:A s{ coMo RESPECTO pgrsu PRESENTACION, QONTENIDO NETOr PESQ Y

s (1b)-fREeLAMENf0 INTERLOR DE LA SECRETARIA DE COMERCIO v FOMENTO IN

~DUSTRIAL, = (VERSION MECANOGRAFIADA, ANTERIOR A LA QUE ESTA VL
GENTE QUE SE HA CITADO YA EN ESTE TRABAJO). ' , —
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© TOLERANCIA Y SANCIONAR LAS VIOLACIONES EN QUE SE INCURRA."‘!D)

AL HABLAR DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE PoLf
TICA DE COMERCIO INTERIOR, EL ARTICULO 22 PRECISA QUE ENTRE  TALES
'1'ATR18UCIONES FIGURA LA DE ... IX, APLICAR LA LEY FEDERAL DE PROTEC
'-ézdw AL CONSUMIDOR Y LA LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL EVECUTIVO FEDE-
RAL EN'MATéRiA ECONOMICA, AST COMO LAS DISPOSICIONES QUE DERIVEN DE
 ELLAS, EN LO GUE SE RELACIONA CON LA FIJACION O MODIFICACION DE PRE
j;'CIOS . (12)
) . Enosu ART!CULO 23, 'DONDE . SERALA' LAS ATRIBUCIONES DE LA DiREC
1f7c10N GENERAL DE ABASTO y PRODUCTOS BASICOS, EL REGLAMENTO INTERIOR
'[;UQUE VENIMOS CITANDO ESTIPULA QUE ENTRE AQUELLAS FIGURA "...XII Ins

"‘€~PECCIONAR ViGlLAR, Y, EN GENERAL APLICAR, TRATANDOSE DE PRODUCTOS

"={-BA31503,_La.LEY:soBBE,ATRxBUCIONEs DEL EJECUTIVO FEDERAL EN MATERIA

—r ffECONéH1cA;-LA LEY FEDERAL DE-PROTECCIGN AL CONSUMIDOR Y DEMﬁS-DiSPQ:

-fQJSICIONEs DERIVADAS “DE. EL{AS, POR LO: QUE HACE A LOS PRODUCTOS - QUE

' DEBEN PRODUtIRSE PREFERENTEMENTE, LA FORMA EN QUE DEBE REALIZARSE

*'SU DISTRIBUCION, LA IMPOSICION DE RACIONAMIENTOS, AL ESTABLECIMIEN-

TO DE PRIORIDADES PARA ATENDER LAS DEMANDAS PREFERENTES POR RAZONES.

'T'DE INTERES GENERAL, EL USO QUE DEBE DARSELES ¥ EVITAR INTERMEDIACIQ

'51(11577REGLAHENfO -INTERIOR DE LA SECRETAR[A'DE COMERCIO Y FOMENTO-TN.

- "DUSTRIAL, VERSION VIGENTE, CUYA EDICION SE CITA EN LA NOTA -
'?E PIE.DE g?G{NA NUMERO 9 DE ESTE TRABAJO. P..30
DEM.= P 3L S
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_ NES INNECESARIAS QUE PROVOQUEN EL ENCARECIMIENTO DE TALES ARTICU-

LOS”._;ls)

'-_FINALMENTE, EL,ARTICULO 20y, QUE SE REFIERE A LAS ATRIBUCIONES
"DE LA DIRECCION GENERAL DE FoMENTO AL COMERCIO INTERIOR, DICE  QUE

:,fff[ENTRE_TALES ATRIBUCIONES ESTA “...XVI. TRAMITAR Y DICTAMINAR  LAS
" SOLICITUDES PARA PONER EN PRACTICA LAS PROMOCIONES Y SISTEMAS COMER
::*ﬂ1161ALEs_A_QUE SE[REFIERE=EL.ARTftULO'?Q-Bls DE LA LEY FEDERAL DE PRD

"7{ TE¢t1éN5At'ComsuMIDORéjVIGILAR'EL CUMPLTMIENTO DE LAS DISPOSICIONES

~* LEGALES RELATIVAS- A PROMOCIONES, OFERTAS Y SISTEMAS Y DICTAR LAS RE

* .- SOLUCIONES QUE PROCEDAN CUANDO SE INFRINJAN, AS[ coMo  “,..XIX.

" APLICAR; TRATANDOSE DE ARchULos'No BASICOS LA LEY SOBRE ATRIBUCIO-

”";"NEs DEL EJECUTIVO FEDERAL EN MATERIA ECONOMICA, LA LEY FEDERAL DE

-;PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥ DEMAS DISPOSICIONES LEGALES, ‘POR LO QUE

"5   HACE A 10§ PRODUCTOS QUE DEBEN PRODUCIRSE PREFERENTEMENTE.,LA FORMA

.;EN QUE DEBE REALIZARSE LA DISTR]BUCION: LA IMPOSTICION DE - RACIONA*

.Ei;ﬂMiENTO; EL ESTABLECIMIENTO DE: PRIORIDADES PARA ATENDER LAS 'DEMANDAS
_:55PREFERENTES POR RAZONES DE-INTERES GENERAL EL USO QUE DEBE-DARSELESf
| ”f'f;v EVITAR® lNTERMEDIACIONES INNECESARIAS QUE PROVOQUEN EL ENCARECI-
"'~:;:MIENT0 DE LOS- ARTICULO".'Y ”;{.XXQ COORDINARSE CON LA PROCURADUR!A_T
i;{iFEDERAL DEL CONSUMIDOR Y EL INSTITUTO NAC[ONAL DEL CONSUHIDOR PARA  
P T“EEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 'Y ACCIONES DEL SECTOR’ CORRESPON
'L’if-ffLDIENTE EN MATER]A DE ORIENTACION, ORGANIZACION Y PROTFCCION; Asr €0
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MO ACTUAR COMO ENLACE ENTRE DICHOS ORGANISMOS Y LA SECRETARIA PARA
LA APLICACIGN DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEMAS

'DISPOSIC[ONEQ RELATIVAS” (14)

_ 7 COMO PUEDE APRECIARSE: ALGUNAS FUNCIONES QUE:. CON UN CRITERIO
fEJESTR}CTO, PODRlA_ESPERARSErQUE ESTUVIERAN A CARGO DE LA PROCURADU

- RIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SIGUIERON EN EL AMBITO DE .LA  SECOFI,

f”7f5P0R RAZONES DE POLfTICA ECONOMICA Y DE ORGANIZACIGN ADMINISTRATIVA,

" POR'TANTO, ES UN HECHO COTIDIANO E INDISPENSABLE LA COORDINACIGN EN
_“f;'TREJLAS_TRES DEPENDENCIAS QUE, DE ACUERDO CON LA LEY FEDERAL DE PRO
 f33lJ%Ect;6N3AL‘Cousuﬁxnog,'erNEN'ATRIBUCIONES EN ESTA MATERIA: LA SE
VJijiiCRETARfA bE COMERCIO 'Y FOMENTO INDUSTRIAL, LA-PROCURADURIA FEDERAL
'7'};;fﬁEt1C6NSUMIbOR YiEL-INSTiTUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

“-fig'LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUM[DOR. -

EL u DE ENERO ‘DE. 1989 FUF PUBLICADO EN EL DIARIO bFICiAL DE LA3-

_ ;_IANALISIS ¥ CRfTICA DEL DECRETO POR EL QUE SE TRANSFIEREN LAS'
”.?3;FUNCIONFS DE iNSPECCION Y VIGILANCIA . EN MATERIA DE PRECIOS Y
 TARIFAS DE LA SECRETARIA DE COMERC:G Y FOMENTO INDUSTRIAL A

'Déh;;rép,;,35n¥y  35';3. :

FEDERACION UN D&CRETO MEDIANTE EL CUAL SE REFORMO LA LEY FEDERAL DE;"“
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 PROTECCIGN AL CONSUMIDOR EN SUS ARTICULO 59, FRACCIONES 11, IV, VI

-y XI1, v 87, PARRAFO SEGUNDO, Y LA ADICIONG CON UN PARRAFO EN SU AR

TicuLo 52,

A RESERVA DE QUE EN EL APARTADO 2,2 GLOSAREMOS EL CONTENIDO DE
'LA,LEY_FEDEBAL;DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR, AQUI COMENTAREMOS BREVE

- MENTE. LAS REFORMAS Y LA ADICION QUE SUFRIG EN ENERO DE 1989,

) EL ARTfCULO 59 ES SUMAMENTE IMPORTANTE, PORQUE CONTIENE LAS
"ATRIBUCIONEa DE 1A PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (EN LO SUCE

:777-}?751v0: PFC; PROFECO o PROCURADURIA)

HASTA ANTES DE LA FECHA' MENCIONADA, EL ARTICcuLO 59 SENALABA EN

  f SU FRACCIGN Il QuE ERA ATRIBUCION DE LA DEPENDENCIA © EN - ESTUDIO;-'
S ..,II REPRESENTAR COLECTIVAMENTE A LOS CONSUMIDORES EN CUANTO
_ii}TALES, ANTE ENTIDADES U ORGANISMOS PRIVADOS Y ANTE LOS PROVEEDORES'.
ji'inE BIENES 0 PRESTADORES DE SERVICIOS". DESPOES DE LA REFORMA'_ o
7 ;5fiLA PARTE DONDE DICE ORGANISMOS PRIVADOS, SE AGREGO LA'PALABRAV fPﬂ¥
f:ffijLlcos?, DE TAL MODO QUE LA MISMA FRACCION DICE AHORA: j?._.II;S7RE'
-’?_f}PRESENTAR COLECTIVAMENTE A LOS CONSUMIDORES EN CUANTO TALES,  ANTE

fan BIENES 0" PRESTADORES DE SERVICIO%".Vf;-

:AUTORIDADES COMPETENTES LDS CASOS DE "IOLACION DE PRECIOQ; NORMAS

tf.ENTIDADES U ORGANISMOS PUBLICOS 0 PRIVADOS Y ANTE LOS - PROVEEQQRES.'

LA FRACCION VI DEL MISMO ARTfCULO SENALABA ANTES DE LA REFORMA,,-:"

?'QUE ERA- ATR]BUCIGN DE LA PROCURADURIA ?Q}.VI.: DENUNCIAR ANTE - ;LAs.;f SRR
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DE CALIDAD, PESO, MEDIDA Y OTRAS CARACTER[{STICAS DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, QUE LLEGUEN A SU CONOCIMIENTO", TRAS LA REFORMA, LA MIS
MA FRACCION ESTABLECE QUE ES ATRIBUCIGN DE LA DEPENDENCIA - MENCIONA
'-QA ", VI. EJERCER CON EL AUXILIO Y PARTICIPACION, EN SU CASO, DE
LAS AUTOR 1 DADES LOCALES, LAS FUNCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA
EN MATERIA DE PRECIOS Y TARIFAS ACORDADOS, ESTABLECIDOS O AUTORIZA
© DOS POR LA SECRETAR{A DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL,  AS[ COMO
'SANCIoﬂAR su vzoLACIéﬂ EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 86 Y 87 Y DENUN
f CIAR ANTE QUIEN.CORREéPONDA LOS CASOS DE QUE  TENGAN CONOCIMIENTO

", POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD, PESO, MEDIDA Y OTRAS CARAC

 TER{STICAS DE.LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS”.

EN EL CASD DE IA FRACC]ON II SE PROCEDIO CON SENT]DO COMUN EN

'?*'fLA REFORMA,-PUES NO SOLO LAS EMPRESAS PRIVADAS SON PRODUCTORAS DE -

. BiENES 0 PRESTADORAS DE SERVICIOS; SINO TAMBIEN NUMEROSAS ENTIDA'-

V'IDES PUBLICAS, TANTO CENTRALIZADAb COMO -PARAESTATALES. POR TANTQ,
 11”EsTAs ULTIMAS NO POD!AN ESTAR EXENTAS DE Lo QUE ESTABLECE LA - LEY
'lifcomo GARANTIAS DE LOS CONSUMIDORES Y OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDO-

S RES.

ANTES DE SER ADICIONADO, EL ARTICULO 87 DE LA LEY GUE GLDSA—

°Z?fjmos TEN!A UN SOLO PARRAFO, QUE A LA-LETRA- SENALABA: '”ARTICUL0-87'—'

: :*fLAs SAHCEDNES SERAN IMPUESTAS CON’ BASE EN LAS ACTAS LEVANTADAS POR .

'fijA AUTOR!DAD 0 coN MOTIVO DE LOS DATOS QuE APORTEN LAS - DENUNCIAS("

N;EDE L0S- CONSUMIDORES; CON BASE EN LA PUBLICIDAD ORDENADA ‘POR - Losl,_ 
S 51PROVEEDORES o POR CUALQU]ER OTRO ELEMENTO o ClRCUNSTANCIA ~-DE LAi_if.
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QUE SE INFIERA EN FORMA FEHACIENTE [NFRACCION A ESTA LEY O DEMA

(%]

DISPOSICIONES DERIVADAS DE ELLA. EN TODA CASO LAS RESOLUCIONES QUE
SE EMITAN EN MATERIA DE SANCIONES DEBERAN ESTAR FUNDADAS Y MOTIVA
DAS CON ARREGLO A DERECHO Y TOMANDC EN COMNSIDERACION LOS CRITERIOS
ESTABLECIDOS EN €L ARTICULO 89 DEL PRESENTE ORDENAMIENTO",®*  EL AR
TICULO TRANSCRITO FUE ADICIONADO CON UN SEGUNDO PARRAFO, GQUE DICE:
"vv+ LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR IMPONDRA LAS SANCIOQNES
A QUE SE REFIERE EL ARTI{CULO 86 POR INFRACCION A L0S ArRTIcCuLoS 14,
20, 27, 30, 38, 40, a4, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 59, 63, 65, 79 v 81
CUANDO, EN ESTOS DQS ULTIMOS CASO, EL REQUERIMIENTO LO  FORMULEN
SERVIDORES POBLICOS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR U OR
DENE LAS VISITAS DE INSPECCION, LAS DEMAS SANCIONES ADMINISTRATI-
VAS POR INFRACCIONES A LA LEY SERAN IMPUESTAS POR LA SECRETAR[A DE
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 0, EN SU CASO, TRATANDOSE DE SERVi=
CI10S, POk LA AUTORIDAD A QUIEN CORRESPONMDA SU CONTROL O VIGILAN-
CIA,"**

ToDo PARECE INDICAR QUE LA NUEVA VERSION DEL ARTIcuLo 87 Tuvo
DOS FINALIDADES., POR UNA PARTE, HACERLO MAS PRECISO, Y POR OTRA,
ACTUALIZAR LAS SANCIONES A LOS INFRACTORES, ADEMAS DE REFERIRLO EX
PL{CITAMENTE A LAS SANCIONES QUE SE IMPONDRIAN EN LCS SUCESIVO POR
LA RESISTENCIA DE LOS PARTICULARES A SATISFACER LOS REQUERIMIENTOS
QUE, CON MOTIVO DE SUS LABORES DE INSPECGCION Y VIGILANCIA, LES FOR
MULARA LA PFC,
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EL ARTICULO 89 SENALA QUE PARA LA IMPOSICION DE LAS SANCIONES DE

BERA TENERSE EN CUENTA "EL CARACTER INTEWNCIONAL DE LA ACCION [

- OMISION CONSTITUTIVA DE LA INFRACCIGN, LAS CONDICIONES ECONOMI-

CAS DEL INFRACTOR, Y LA GRAVEDAD QUE LA INFRACCION IMPLIQUE EN
RELACION COM EL COMERCIO DE PRODUCTO 0 SERVICIOS, AS{ coMo EL

'-ZPERJUICIO OCASIONADO A LOS CONSUMIDORES O A LA SOCIEDAD EN GENE
_RAL :

-EL ARTICULO 86, “CITADO EN LA ADICION, ESTABLECE LAS - SANCIONES
. QUE "SE IMPONDRAN-A LOS INFRACTORES - DE LA LEY QUE GLOSAMOS, LAS.

~ - SANCIONES -CONSISTEN EN MULTA. HASTA POR EL IMPORTE Dt - 500 VECES
" EL” SALARIO*MINITMO GENERAL DIARIO CORRESPONDIENTE AL DISTRITO FE
'DERAL (EN_CASO DE QUE PERSISTA LA INFRACCION, SE IMPONDRA MULTA

" POR CADA DIA QUE SE DESOBEDEZCA EL MANDATO RESPECTIVO); CLAUSURA

" HASTA POR .SESENTA DIAS; ARRESTO 'ADMINISTRATIVO HASTA POR 36 HgQ

PRIVACION TLEGAL-DE LA LIBERTAD Y OTRAS ACCIONES DE FACTO, - CON- -
TRA "EL CONSUMIDOR, “EN LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES (ART. hl)
. EL ARTfcULO 79 SE REFIERE A L0OS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE -

- LA PFC, v-gL 81, “A LA 'OBLIGACION DE PERMITIR LAS VISITAS DE" INS

'RAS.0 EN LAS PREVISTAS POR LOS ARTiCULOS 53 Y 'BI PARA LOS CASOS -
A LOS QUE ELLOS 'SE REFIEREN [VIOLACIONES REITERADAS O CONTUMACES

EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONCESIGN FEDERAL - (ART, 53) ¥

. PECCION DEL PERSONAL DE D[CHA DEPENDENCIA.
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EN LO QUE SE REFIERE AL ARTICULO 52, AMTES DE SER ADICIGNADO,
ESTABLECIA QUE “TODO PROVEEDOR DE BIENES O SERVICIOS ESTARA OBLIGA-
BO A RESPETAR LQS PRECIbS: INTERESES, CARGOS, TERMINOS, PLAZOS, FL
CHAS, CONDICIONES, MODALIDADES, RESERVACIONES, Y DEMAS CIRCUNSTAN-
__c;As CONFORME A LAS CUALES SE HUBIERE OFRECIDO, OBLIGADO 0O CONVENL
Do ORﬁGINALMENTE CON*EL(CONSUMIDOR 0 LA PRESTACION DEL SERVICIO”,

" MEDIANTE EL DECRETO'AL'@UE.NOS REFERIMOS, A DICHO ARTICULO SE
1f;LE_AGREG0 UN sEGUNDo‘PARRAFo; EL.CUAL SENALA QUE "CUALQUIER PERSONA

e TIENE DERECHO PARA DENUNCIAR ANTE LA PROCURADUR{A FEDERAL DEL CONSU

.. MIDOR, LAS VIOLACIONES A LOS PRECIOS O TARIFAS OFRECIDOS AL PUBLICO -

- 'INCLUYENDD LOS DE LOS ARTICULOS SUJETOS A CONTROL OFICIAL. LA Ac-

“*1TUAc1ow DE LA PRUCURADURIA FED&RAL DEL CONSUMIDOR ES DE OFICIO, ME

j':"-;'_z._l)l.nmn)o SiEMPRE MANDAMIENTO POR ESCRITO"g

AL PARECER. LA INTENCION ‘DE LA ADICION AL ARTICULO 52 FUE PRE

”"ZCISAR LOS ALCANCES DE LAS NUEVAS ATRIBUCIONES DE LA LEY Y HACER EX

"jPLICITo EL DERECHO DE TODOS A RECURRIR A Los SERVICIOS DE LA PFC

”f!ﬁlNCLuso DE- QUIENES COTIDIANAMENTE TAMBIEN DESEMPENAN EL PAPEL DE-

3i7;;PROVEEDORES, PERO SON A LA VEZ CONSUMIDORES FRENTE A OTROS VENDEDQ

LIF'RES DE BIENES 1) PRESTADORES DE SERV]CIOS) _ ESTA ADICION AMPLIO-LOS

S ALCANCES REFERIDOS AL SENALAR QUE LA ACTUACION DE LA PROFECO ES “DE

'”l;f;OFiC[o” sz MED!A MANDAMIENTO ESCR]TO.,

EL ARTfCULO TERCERO DEL DECRETO QUE HEMOS YENIDO leANDO DERO-

“""f:eb '"EXCLUSIVAMENTE LAS FACULTADES I MATERIA DE INSPECCION Y VIGi:‘“
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7 LANCIA, DE PRECIOS O TARIFAS, AS{ COMO LA DE SAKCIONAR EN LOS CASOS

= f;' DE INCUMPLIMIENTO, QUE CONFIERE EL ARTICULO 34, FRACCION VII, DE LA
| Ley ORGANICA DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA FEDERAL A LA SECRETARIA
- DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL”,

u' ESTA OLTIMA DISPOSICIGN; JUNTO COW LA ADICION AL ARTICULO 52,

7 CALA VEZ QUE TRANSFIRIG INTEGRAS A LA PFC LAS ANTIGUAS ATRIBUCIONES
”’EIDE LA SECOFI EN MATER'A 'DE INSPECCION Y VIGILANCIA (INCLUIDAS LAS
rfDE'IMVOPER SANCIONES A LOS INFRACTORES), CONTRIBUYO A HACER MAS EX

PLfClTA |A AMPL TAC1ON DE FACULTAD"S DE LA PROCURADURfA.

E S - Como YA Lo SENALAHOS ANTERIORMENTE, EN EL APARTADO 2,2 VOLVERE,
i r;fmos A'LA GLOSA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR, Aeuf
' 'f,r.soto QUISIMOS RCFERIRNOS A LAS REFORMAS Y ADICIONES QUE AMPLIARON

- sUS ATRIBUCIONES. X

- Es EVIDENTE QUE EN EL DECRETO QUE COMENTAMOS ANTERIORMENTE NO
" SE PREVIERON LAS CONSECUENCIAS JURIDICAS QUE TENDRIA LA’ TRANSFEREN

"'TZZCIA DE LAS FUNCIONES DE INSPECCION Y- VIGILANCIA A LA | PROCURADUR{A
. ,' ;;FEDERAL DEL CONSUMIDOR,, EL ARTICULO 52 RFFOPMADO ESTABLECF QUE - LA |
::ij5% 1ﬁﬂ:f ;ACTUAC[ON DE LA PROCURADURIA ES DE OFICIO, "MEDIANDO SIEHPRE MANDA
- ""“'?7M1ENT0 POR ESCRITO" .; SE ENTIENDE QUE EL MANDAMIENTO DEBE: IR DlRIGl”

T po EYCLUSIVA Y PRECISAMENTE A QUIEN PRESUNTAMENTE ESTA INCURRIENDOV
C R VIOLACIONES A LA LEY Y QUE NO SE. 'PUEDE PROCEDER a REALIZAR lNS
:'; PECClONES AL AZAR ¥ CON BASE EN U MANDAM]ENTO REDACTADO EN UN FOR -

'ianTo DE LOS LLAMADOS DE MACHOT[ QUE" NO REUNE, - COMO SE VERA, LOS RE
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QUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS PARA LA EXPEDICION DE ESTO0S.

POR OTRA PARTE, EN EL MOMENTO DEL DECRETO Y DURANTE ALGUN TIEM

PO, LOS INSPECTORES DE LA SECOFI REALI1ZABAN LAS FUNCIONES DE INSPEC
~CION QUE NO HAB{AN SIDO TRANSMITIDAS A LA PROCURADUR[A FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, LO CUAL CREABA UN CONFLICTO DE REPRESENTACION, COMO LO
~ DEMUESTRA EL HECHO DE QUE DURANTE ESE LAPSO LOS INSPECTORES SE IDEN
7 TlFlCABAN'ANTE LOS INSPECCIONADOS CON UNA CREDENCIAL DE LA  SECOFI,
" PERO REALIZANDO FUNCIONES YA ENCOMENDADAS A LA PROFECO. ADEMAS ES-
LTRUCTURALMENTE Nb_gx137iA UNA ORGANIZACIGN ADMINISTRATIVA SUFICIEN

TE Y AbEcuAﬁA_PARA'RESPALDAR,EL CAMBIO Y LA TRANSICION QUE ESTE EX1

GIA.

ESTos SON ALGUNOS ELEMENTOS DERIVADOS DEL DECRETO QUE CONTR1BY

 i YERON A CREAR UNA SITUACION VICIADA E lNCONSTITUCIONAL A LA CUAL

" Nos REFERIMOS AMPLIAMENTE EN EL CAPITULO [11 DE ESTE TRABAJO; CUAN-
Do ANAL]CEMOS LOS OFIC10S DE COMISIGN QUE EXTIENDE LA PROCURADURIA

-~ A SUS INSPECTORES PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.




CAPITULO I1

'- LA:PROCHRADURIA_FEDERQL'DEL CONSUMIDOR, UN ORGANISMO
- " DESCENTRALIZADO CON FUNCIONES DE SERVICIO SOCIAL
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2.1. IDEA DE LO QUE ES SERVICID SOCIAL

-EL. CONCEPTO DE “SERVICIO SOCIAL” ATRIBUIDO COMO FUNCION DEL ES
TADO DERE SER ANALIZADO EN EL CONTEXTO DEL LIBERALISMO COMO CORRIEN
TE FILOSOFICA; POLITICA Y ECONGMICA,

o YA SABEMOS QUE EL LIBERALISMO, COMO SU NOMBRE LO DICE, ABOGA
" POR"LA MAYOR LIBERTAD INDIVIDUAL POSIBLE, EL LIBERALISMO SE SUSTEN
. TAEN EL INDIVIDUALISMO Y SU SURGIMIENTO ES CONSECUENCIA DEL ASCEN
-;__;f'jjl'fso.ﬁE LA:BuRGuEsz.cAp;TALiSTA AL PODER ECONOGMICO.

] Los POSTULADOS DE ADAM SMITH y DAVID RICARDO HACEN HINCAPIE EN
1?}_f=. iy iMPORTANClA DE LA LIBERTAD INDIVIDUAL, “IDEA RELACIONADA CON LAS
o DEn TOLERANCIA Y LIBERTAD DE INSTRUCCION. DE ACUERDO CON ESOS PENSA

.;'DORES EL HOMBRE - DEBE SER EDUCADD EN LIBERTAD, EMTENDIDA EN SENTIDO
| ’ f1ND1v1DuAL1sTA Y NUNCA SOCIAL (ASf, EL ESTADO NO DEBE OBSTRUIR O LL
i_'MITAR LA LIBERTAD INDIVIDUAL) . SE.PROPUGNAN L IBERTADES EN MATERIA
o ?'T”ff_]RELIGIOSA, JURfDICA Y POLfTICA; PERQ LAS ' PROCLAMADAS LIBERTADES ECO-

.1:fi%NOMICA A CULTURAL NO PODRAN EXISTIR NUNCA;' COMO. SE HA'VISTO. A Lo

" LARGO DEL DESARROLLO CAPITALISTA,

EN LO ECONOMiCO: "EL ESTADO LIBERAL ~PROPUGHA EL L IBRECAMBISMO
'E,io EL PROTECCIONISMO; PERO LA BASE ECONOMICA ES SIEMPRE, OBVIAMERTE, -
"”55}QCAPITAL13TA, ES DEClR, FUNDADA SOBRE LA LIBRE COMPETENCIA, LA INOR-"

"i'{GAuizACION, LAS DECISEONES DISPERSAS; LA LIBERTAD DE ACFUACION PRAC’}*V~-

e e L TP
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TICAMENTE TOTAL DE LOS HOMBRES DE EmPREsa”, (1)

Los LIBERALES, DESDE SIEMPRE, ADMITEN QUE EL HOMBRE SGLO PUEDE
irAsPIRAR,A UNA LIBERTAD LIMITADA, SIN EMBARGO, DICEN PERSEGUIR UNA
”LIBERTAD CADA VEZ MAYOR., EN ESTA TENDENCIA CLASICA DE LOS LIBERA-
“LES BAcfA LA BU§QUEDA DE UNA LIBERTAD CADA VEZ MAYOR PARECE EXISTIR
“ UNA;DETE§HINADA RESIGNACIGN FOR.EL HECHO DE QUE EL HOMBRE YA  ESTA

CEN LA SOCIEDAD POLTTICA Y, POR TANTO, NO PUEDE SER AJENO A LAS CIR-

. CUNSTANCIAS PREVALECIENTES EN ELLAS,

| EXISTE UNA CIERTA ANORANZA POR LA LIBERTAD ORIGINAL DEL HOMBRE
fcomo SI ALGUN ‘DIA LA HUBiCSE TENIDO EN TERMINOS ABSOLUTOS Y DE PRON
T1TO'LA PERDIG.  EN LA EPOCA EN QUE TOMA FUERZA ESA ANORANZA PROLIFE
ETRAN LOS ESTunios ACERCA DEL HOMBRE EN ”ESTADO DE NATURALEZA" Y, POR

Ti,TANTo, SE AGUDIZA LA RESISTENCIA CONTRA TODO AQUELLO QUE CONTRAVEN-'

" GA LA LIBERTAD INDIVIDUAL._ Y_YA_qu ES IMPOSIBLE PROPUGNAR EL AIS-

y]*jDE ROUSSEAUL

'i,LAHIENTO DEL HOMBRE PARA QUE'TODb'VUELVA A SER COMO EN LA*EPOCA’PR]:-'
'jMITIVA, SE CONVIENE EN QUE CUALQUIER PORMA DE ASOCiACION TENDRA QUE

CUUSER' VOLUNTARIA Y DE AH[ SE DERIVAN OBRAS TAN TRASCENDENTES como :LA ;
(16) .

:7”(15) VEASE DICCIONARIO UNESCU DE CTENCIAS SochLEs, Tomo III EDI .
T {8géAL PLANETA-DE AGOSTINI, 5.A,  BARCELONA, 1988. PPy 1267— L

£0016) ° VEASE: ROUSSEAU, JUAN JACOBO. EL CONTRATO SOCIAL O PRINCI- S
. PIOS DE_DERECHO 'POLITICO. - ESTUDIO PRELIMINAR DE DANIEL MORE- - - !
© N0, COLECCION "SEPAN CUANTO.;.” NUMERO 113 EDITORIAL PORRUA;7 _£

SUA NKXICO, 1975
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LoS TERMINOS DEL CONTRATO SOCIAL AL QUE SE REFIERE ESTE ULTIMO
AUTOR NG DEBEN ENCAMINARSE HACIA LA EXALTACIGN DE UNOS SOBRE LOS
OTROS, ARRIESGANDO LA LIBERTAD, SINO A LA ENAJENACION DE LA VOLUN-

. TAD INDIVIDUAL EN FAVOR DE LA VOLUNTAD GENERAL.

ORIGINALMENTE, PUES, “LOS GOBERNANTES HAN DE SER UNA ESPECIE

'f;Dé;CbMLSIONADOS'QUE,.LEJOS_DE IMPONER SU YOLUNTAD PARTICULAR,  HA-
~RIAN TEORICAMENTE POSIBLE;EL EJERCICIO DE LA VOLUNTAD GENERAL, ESTA

ZVJ;ﬁLflﬁA-DEBERfA EXPRESARSE EN UNA LEY RACIONAL, CUYA FUNCIGN  SERIA
'_REOULAR LAS RELALlONES DE LOS HOMBRES E IMPEDIR QUE UN ESTADO DE
' AN!MO INDIV!DUAL VIOLARA LA LIBERTAD DE LOS OTROS”, t17)

Asf, PARECIA DECIRSE'V"SI LOS HDMBRES SOMOS LIBRES E IGUALES

'i:ORIGINALMENTE, EN LA COMUNIDAD DEBEREMOS BUSCAR SER FRATERNALES. La

-VfA PARA LA" CONSOLIDACION DE ESFA HERMANDAD St FINCARA EN EL RESPE

"To A LOS DERECHOS DE. CADA QUIEN, SALVAGUARDADOS POR LA LEGISLACION
_EN LA QUE St HA EXPRESADO LA VOLUNTAD GENERAL”.(ls)

EN EL CONTEXTO ANTES DESCRITO SE DA LA FOBIA HACIA . LA INTERVEh

- “cxou DEL ESTADo EN LA VIDA SOCIAL. ESA FUE LA_TENDENCIAVLIBERAL-DQ

. T]?fi;_ICCiONARIO O PoL [TTCA Y ABRINTSTRACLON. Towo 11, MARIO S
EEE '"ﬁAR?iNEZ SILVA, COORDINADOR. _COLEGIO DE LICENCIADQS EN. Cren-.
ﬁégs ggLITICAs Y- ADMINISTRACIGN PUBL]CA._ MExlco, 1977 - PE. :
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MINANTE HASTA FINALES DEL SigLo XIX v PRINCIPIOS DEL XX EN LA MAYOR
PARTE DEL MUNDO, SIN EMBARGO, ALGUNOS LIBERALES ALCANZARON A VER
QUE LA SOCIEDAD REQUER[A LOS SERVICIOS ESTATALES; ALGUNOS, INCLUSI-
VE PENSARON EN EL POTENCIAL QUE EL PODER EJECUTIVO (UNO DE LOS TRES
ESTABLECIDOS) TEN{A PARA CRECER DESMEDIDAMENTE, EN DETRIMENTO DE
LOS DEMAS, DADA SU FACULTAD DISCRECIONAL PARA LLEVAR LA LEY A UN TE
RRENO CONCRETO, SOSPECHABAN YA QUE LA MAQUINARIA DEL ESTADO TENDE-
. RIA A INCREMENTARSE Y QUE EL MODELO DEMOCRATICO Y PARTICIPATIVO DE
' PEQUENAS COMURIDADES TENDER{A A DESAPARECER EN LOS PROCESOS DE URBA
'_ N!ZACIGN.Y DE INDUSTRIALIZACIGN.

A'PARTIR DEL SIGLO XIX QUEDG CLARO QUE LA REALIDAD SOCIAL

"-'HACfA'INSOSLAYABLE'ELFCRECJMIENTO'DE LA MAQUINARTA DE EsTaADO. DE ES

- TA NANERA SURGIERON DOS GRANDES CORRIENTES LOS ESTATISTAS Y LOS IN

'-:'DIVIDUALISTAS EN LA PRACTICA; LOS ESTADOS NACEONALES INCREMENTA-

1 RON SUS APARATOS DE DEFENSA: LOS PARTICULARES NECESITABAN OBRAS. D&

'-INFRAESTRUCTURA QUE PERMITIERAN EL COMERC]O Y QUE NO PODIAN SER SOL

VENTADAS POR ELLOS HISMOS. ESTO TAMBiEN Ek[GfA EL CRECIMIENTO ESTA-

EE VYRR

EN Méx1co, DESDE LOS PR}MEROQ "°CAPC£GS DE LA VIDA INDCPENDIFN

&f'TE SE PATENTIZO LA PROFUNDA DIVIS[D\ EXISTENTE ENTRE DD° r~RANDE‘% CO

RR!ENTES LIBERALES LOS kIBEPALES ILUSTRADOS Y LOS LIBERALES DEHO—=

'°ﬁ¢_CRAT1cos.r Los PRIMEROS ERAN DEFENSORES ACERBOS DEL . INDIVIDUALLSMO

f'f_Y DE SUS PRIVILEGIOS CONSECUENTES . Los 'SEGUNDOS  ERAN DEFENSORES;"V
~“ POR ENCIMA DE TODO, DE LA IDEA DE IGUALDAD ENTRE LOS HOMBRES Y, PR




"ILIBERALISMO SOC!AL

" .TANTO, COMBATIAN LA DESIGUALDAD. BASADOS EN ESTE PRINCIPIO, AFIRMA
BAN QUE EL ESTADO DEB{A PRESTAR UN SERVICIO SOCIAL., ES EN ESAS CON

" DICIONES QUE SURGE ESA NOCION, ATRIBUIDA COMO FUNCIGN AL ESTADO LI
'?BERAL Y, MAS TARDE, USADA CON CIERTA LIBERALIDAD INCLUSO EN EL CASO
:7 DE INDIVIDUOS CUYA PROFESIGN 0 INCLINACIONES LOS LLEVAN A PREOCUPAR
"_sE-POR,gL BIEN COMUN, “EL MAESTRO JESUS REYES HEROLES, BASADO EN
 ;ESAuPFCULIARlDAD DE NUESTRA HISTORIA, IDENTIFICO DOS GRANDES CO-
-fERIENTE“ EN EL LIBERALISMO MEXICANO: FEL LIBERALISMO ILUSTRADO Y EL
“ (19) EN. ESTE ULTIMO SE SUSTENTA LA 1DEA DE QUE

- EN C[ERTOS CAMPOS;,EL ESTADO MEXICANO DEBE. PRESTAR UN SERVICIG SO-

- CIAL.M°

Asf SURGI(O LA PARTECIPACION DEL  ESTADO EN LA ECONOMIA Y EN

”5ffCIERTos CAMPOS EN. LOS QUE ERA NECESAR!O PROTEGER A ALGON .SECTOR SO

:{: CIAL MAYORITARIO.

PARA ALGUNOS PENSADORES LA SOCEEDAD DE HOY NO TIENE. YA'NAD*

::ﬁffDEL PROGRAMA ESTRUCTURADO POR EL LIBERALISMO ORIGINALMENTE LAS LLA':

"‘*= MADAs "ECDNOMIAS MIXTAS" Y EL "ESTADO DE BIENESTAR" DARTAN MUESTRA

”1i{DE~QUE SE HA_LJ_RADO-CQNCILJAR_LA LIBERTAD DEL HOMBRE CON LA EFICA

"' CIA SOCIAL QUE RECLAMA: LA INTERVENCION DEL ESTADO. DEJAR LA VIDA -

. TTOY T VEASE: REYES HEROLE g, Jtsu;.' FL LIBERALISMO MEXICAN®. TomMo - -
e __LL;;,LA SOCIEDAD FLUCTUANTE.- FonDo DE CULTURA ECONOMICA, "ME




- ECONGMICA Y POLITICA EN MANOS DE LOS INDIVIDUOS, EN LO PARTICULAR,

HUBTESE PRODUCIDO EL TOTALITARISMO, EL DISCURSO LIBERAL ACTUALMEN
TE DOMINANTE INTENTA CONCILIAR LOS INTERESES SOCIALES CON LAS GARAN
: TfAS'INDIVIDUALES, MEDIANTEVMODIFICACIONES NECESARIAS PARA HACER

tOPERANTE LA DEMOCRAC(A ¥ La LisErTAD", 20

ENESE ESPIRITU SE UBICA LA CREACIGN DE LA PROCURADURIA  FEDE
RAL th CONSUMIDOR Y LA PROMULGACION DE SU LEY RESPECTIVA, E INcLU
© S0 EN Los DfAs QUE v1v1nos, EN LOS QUE PRESENCIAMOS EL FRANCO RETRQ
'._gcgso DEL EaTADO_DE BIENESTAR, DE LA ECONOMIA MIXTA Y DE LA [DEA DE
SERV1010-30¢1AL A CARGO DEL ESTADO, ES PREVISIBLE QUE LA DEPENDEN-
7ciAiMENc1QnADA7516A=EXisriEuDo,'PREC]SAMENTE PARA PRESTAR UN SERVL

| CI0 SOCIAL CONSISTENTE EN PROTEGER A TODOS LOS QUE, EN UNA DE  LAS

 FACETAS COTIDIANAS DE NUESTRAS VIDAS, ACTUAMOS COMO CONSUMIDORES. -

42,2 LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COMSUMIDOR.

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CORSUMIDOR ENTRO EN V!GOR EL 5"
l.HDE FEBRERD DE 1976 Y FUE PROMULGADA EN EL. ULTIMO ANO DE GOBIERNO'

*E,;DEL PRES[DENTE Lu;s ECHEVERRIA‘ CGNPTA'DF TRECE CAPITULOS, - DEDICA

~'Dos A_TRATAR-LOS IGUIENTFS TEMAo; EN ORDEN CONSECUTIVO: DEFINICIO-

ZfTZU) DICCIONARIO DE" POLITICh Y ADMINISTRACION.' Toro 11, MARIO MAR

~TINEZ SILVA, COORDINADOR, COLEGIO DE LICENCIADOS EN CIENCIAS

POL!TICAS Y. ADMINisrRACION PUBLICA MExico, 1977, PP 485 u97'




NES Y COMPETENCIA; DE LA PUBLICIDAD Y GARANTIAS; DE LAS OPERACIONES

A CREDITO; DE LAS RESPONSABILIDADES POR INCUMPLIMIENTO; DE LOS SER
=:V1CIOS:_DE'LAS.VENTAS A bOMICILIO; DISPOSICIONES GENERALES: PROCURA
DURIA_FEDERAL DEL CONSUMIDOR; INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR; DE
:,LA-siTUACIGN JURIDICA DEL PERSONAL; INSPECCION Y VIGILANCIA; SANCIQ

 NES Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS. A CONTINUACION COMENTAREMOS  SOLO

AQUELLOS ARTfCULOS QUE NOS PARECEN RELEVANTES, NO PORQUE LOS DEMAS
~ NO TENGAN xRASCENDENCIA;'siNo PORQUE SON ACCESORIOS A LA ESENCIA DE
LA?LEYVY PORQUE-DETENERNGS:EN El. ESTUDIO DE CADA UNO DE Los caP{TU

T * . LOS HARIA QUE ESTA PARTE SE EXTENDIERA CONSIDERABLEMENTE Y QUE NOS

" ALEJARAMOS DEL PROPGSITO CENTRAL DEL TEMA DE ESTA TESIS,

A JUICIO DE. QUIENES HAN PODIDO COMPAPAR ESTA LEY CON OTRAS SE

;EEMEJANTES EXISTENTES EN OTROS PA{SES AFIRMAN QUE SE TRATA DE UNA - DE

**f:,LAs MAs AVANZADAS EN LA MATERIA. SUS DISPOSICIONES RIGEN EN TODA

A REPUBLICA Y soN. DE ORDEN PUBLICO Y SU APLICACION EN LA ESFERA AD

"iffjW1N15TRATIVA, A FALTA DE COMPETENC]A DE OTRAS INSTITUCIONES DEL Po

jfg?DER EJECUTIVO, CORRESPONDE A LA SECRETARfA DE COMERCIO Y FOMENTO IN-

':DUSTRIAL Y A LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. Toba CLASE DE

"FV*TAUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES SON AUXILIARES EN SU
'T%T;fAPLICACIGN. (ARTICULO lo ’

QUEDAN OBLIGADOS A Qu CUMPLIMIENTO LOS COMFRCIANIES, INDUSTRIA 

':";Les Y PRESTADORES DE. SERVICIOo; AS[ COMO LAS EMPRESAS DE DARTICIPA-'P

h:*CIGN ESTATAL, ORGANleOS DESCtVTRALI?ADOS Y LOS ORGANOS' DEL ESTADO;7 ,
;EN CUANTO DESARROLLEN ALTIVIDADES DE “QODUCCION, DIbTRIBUCIéN 0 co“;
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. MERCIAL1ZACION DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS A CONSUMIDORES,
-~ ASIMISMO, QUEDAN OBLIGADOS A SU CUMPLIMIENTO LOS ARRENDADORES DE
BIENES DESTINADOS PARA HABITACION EN EL DISTRITO FEDERAL. ES DECIR
} LA.LEY:QUE COMENTAMOS ES DE APLICACION LOCAL EN EL DISTRITO FEDERAL
'EN MATERIA DE PROTECCION AL INQUILINO EN ARRENDAMIENTO PARA HABITA

~CION (ARTICULO 20.).

7 CEN su ARTfCULO 30,, LA LEY DEFINE COMO CONSUMIDOR A QUIEN CON

"sz;TRATA, PARA SU UTILlZACléN, LA ADQUISICION, USO O DISFRUTE DE BIE-

“ié;NEs 0 LA PRESTACION DE - SERVICIOS. CoMO PROVEEDOR, A AQUELLOS  QUE
:—iEJERQENVLASVACT1V1DADES SENALADAS EN EL ARTIcuto 20,

: E~C'-1 ﬂff}?:iEL;cARITuLoFSEGUNDofDE,LAVLEYrEs SUMAMENTE IMPORTANTE, PUES SE.
 !iTgiRE#rERE A LA PUngchAD Y'LAS-GARANTfAs. DE ESTE cAPITULO DESTACA

.iINUTABLEMENTE EL ARTICULO So.; EN cuvo CONTENIDD SE HAN BASADO ALGU -

iffnos DE QU]ENES SOST[ENEN QUE LA LEY MEXICANA QUE PROTEGE A LOS CON

”fo;‘}SUMIDORES ES UNA DE LAS MAS AVANZADAS EN SU GENERO.

S DICE EL ARTICULO 50 QUE "TODO PROVEEDOR DE BIENES 0 SERVICIOS'
*-Lgé;;11?1fE5TA OBL[GADO ‘A INFORMAR CLARA, VERAZ Y SUFICIENTEMENTE AL consuml
';_DOR, CUALQUIERA QUE SEA EL MEDIO QUE UTILICE, EN CONSECUENCZA.' SE-

"ffPROHIBE QUE EN CUALQUIER TIPO DE INFORMACION; COMUNICACION 0 PUBLL'
i C]DAD COMERC[AL SE HAGA USO DE TEXTOS DIALOGOS; SONIDOS, IMAGENES

0 DE%CREPCIONES QUE D[RECTA o INDIRECTAMENTE 1IMPL [ QUEN INEXACT!TUD,;:. |
“ffoBSCURlnAD, OMISION, AMBIGUEDAD, EXAGERACION 0 QUE POR CUALQUIERfj”' |
;3QTRA?CIRCUNSTANCIA_PUEDANwlNDUCIR AL CONSUMIDOR A ENGARD, ERROR 0 S T



_qg_.

CONFUSION SOBRE:

“I. EL ORIGEN DEL PRODUCTO, BIEN SEA GEOGRAFICO, COMERCIAL O
~DE CUALQUIER OTRA [NDOLE 0, EN SU CASO, DE LUGAR DE PRESTACION
- DEL SERVICIO Y LA TECNOLOGIA EMPLEADA,

- “II. LOS COMPONENTES, O INGREDIENTES QUE INTEGRAN EL PRODUC
.70 0 EL PORCENTAJE EN QUE CONCURRAN EN EL,

T __;Q"III Los BENEFlClOS o IMPLICACIONES DEL USO DEL PRODUCTO O j
ol j717:; 77u§SERVIC10. o E

: ~;g;3¢IV,, LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO; TALES COMO ~ D[MENSIOiA
~ NES, CANTIDAD. CALIDAD. UT!L[DAD,VDURABLLIDAD'O ATRIBUTOS - 05 -
T ENTsU cAso;'LAs.CARAQTERISthAs DEL SERVICIO QUE SE OFREZCAs .

"V..  PROPIEDADES DEL PRODUCTO O SERVICIO NO DEMOSTRABLES.

' f;j'”Vr' LA FECHA DE ELABORACIGN Y CADUCIDAD. CUANDD ESTOS: DArosf;i"
'"' 2 DEBAN INDICARSE-,S-’

7QTS”VI1? 5-CARACfERISTICAs'0~CUAt1DADES'BASADAs EN  COMPARACIONES .

"7r5§TENDENCI05As, FALSAS 0. EXAGERADAS, RESPECTO DE OTROS BlENES”b_ ff
“fZSERVICIOS 1GUALES 0 SIMILARES, ‘QUE SE. PRODUZCAN 0 PRESTEN EN_f

”rfffEL PAfs 0 EN EL EXTRANJERO.-,




"ITT, Los TERMINOS DE LAS GARANTIAS, S1 SE OFRECIESEN,

D S RECONOCIM[ENTOS_O APROBACIONES OFICIALES O INSTITUCIONA

| LES, SEAN NACIONALES O EXTRANJEROS, COMO ADJUDICACIGN DE TROFE
. '0S, MEDALLAS, PREMIOS O DIPLOMAS,

: _ ~ LOS ANUNCIANTES PODRAN SOLICITAR DE LA  AUTORIDAD COMPETENTE
"~ OPINIGN O DICTAMEN. SOBRE LA PUBLICIDAD QUE PRETENDIAN REALIZAR,

“S1 LA OPINION © DICTAMEN NO SE RINDIERA DENTRO DEL PLAZO DE
.45 DiAs, LA PUBLICIDAD'?ROPUESTA'SE ENTENDERA APROBADA. - LA AUTORI -

5'-jLDAD PODRA REQUERIR LA DDCUMENTACIéﬂ COMPROBATORIA Y LA INFORMACION

;EﬁjicoMPLEMENTARIA DEL CASO, POR UNA SOLA VEZ, DENTRO DE LOS ~PRIMEROS

"QUINCE Dfas DE. DICHO TERMINO, ENTENDIENDOSE. INTERRUMP[DOiAOUEL' DU- -

’APROBACIGN EXPRESA o TACITA LIBERA AL ANUNCIANTE DE LA RESPONSABILI
'];ﬂDAD CUANDO EL ANUNCIANTE HUBIERA PROPORCIONADO DATOS FALSOS ALA AU
‘ﬂ{'TORIDAD.

"LA INFORMACION SDBRE BIENES Y SERVICIOS PRDVENIENTES DEL  £§

:'ﬂ LA cuAL- EXISTE RESPONSABILIDAD SOLIDARIA ENTRE LA EMPRESA MATRIZ Y
Tsus FILIALES;_SUBSIDIARIAS; SUCURSALES Y AGENCIAS".,

*711RANTE TODO EL TIEMPO QUE EL INTERESADO TARDE EN PRESENTARLA, LA

'??DAD PREVISTA-EN EL ART{CULO 80, “SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILI—
j;DAD EN QUE. SE- PUDIERA INCURRIR. NO, SE ENTENDERA APROBADA LA PUBLICI'

"1 TRANJERO ESTARA SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ESTE LEY, RESPECTO DE
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. LA TRASCENDENCIA DEL ARTICULO 50 RADICA EN QUE SE PRETENDE PRE

VENIR. VES'INDUDABLE QUE CASI SIEMPRE LOS ABUSOS DE LOS PROVEEDORES

SE ORIGINAN EN LA EMISION DE PUBLICIDAD ENGAROSA. POR TANTO, EL OR
'jf-:DENAM1ENTo QUE TIENDE A FRENAR ESE TIPO DE EMISIONES ES EMINENTEMEN
. TE PREVENTIVO,

| SIN EMBARGO » TAMBIEN ES IMPORTANTE LA INTERVENCIGN DE LA SECO

*FI EN. LO QUE SE REFIERE A REGULAR LA PRESENTACION Y OTROS ASPECTOS
;1 TECNICOSlnE L.OS _PRODUCTOS, NORMAR LAS PROMOCIONES Y FIJAR NORMAS PA
 f {R§:QUEfEﬁ_LAjcoMPRA; LOS CCNSUMIDORES SEPAN CON CERTEZA QUE  DEBEN
; "7-f};gst§AR'DE LO QUE ADQUIEREN EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, USOS, ETCE
_:_ {;;fTERA. ESTOS ASPECTOS SE ENCUENTRAN PREVISTOS EN EL ARTICULO 60, DE
: '”.fiiiLA LEY. Los ARTICULOS SIGUIENTES, HASTA INICIAR EL CAPfTULO TERCE
?if:j;no, SE REFIEREN PRECISAMENTE A ESOS ASPECTOS TECNICOS DE PRESENTA=

-'Hf€CION DE LOS PRODUCTOS.;;,

EL CAPITULO TERCERO ESTIPULA LAS RESPONSABILIDADES POR 'INCUﬂ
iPLIMIENTO DEL PROVEEDOR.L_'

S EN EL CAPITULO QUINTO SE HABLA DE LOS SERVIC10S, QUE -  TAMBIEN
"?sou FRECUENTE MOTIVO DE DENUNCIA EN LA PROCURADURIA, Lo MISMO QUE-

iLAS VENTAS A DOMiCILIO. A LAS CUALES SE REF]ERE EL. CAPITULO SEXTO._

EL CAPITULO SEPTIMO, QUE COMPRENDE DISPOSICIONES GENERALES; Esi 3

;;IMPORTANTE; PARA LOS FINES DE ESTE TRABAJO.V Por’ EJEMPLO, ENEL AR
;TICULO 50 SE INDICA QUE SE SANCIONARf A PETIC]ON DE PARTE INTEREsg
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DA A QUIEN INSERTE ANUNCIOS EN LOS MEDIOS MASIVOS DE  COMUNICACION
PARA RECLAMAR ADEUDOS PENDIENTES A PERSONAS ESPEC{FICAS, DIRIGIENDO
SE NOMINATIVAMENTE AVELLAS. As{ MISMO, SE PROMIBEN TAMBIEN LOS VA
j', LES Y OTROS DOCUMENTOS A TITULO DE "CAMBIO” EN LAS COMPRAS, EN Lu-
'V:,GAR DE DINERO DE CUNO CORRIENTE (ARTICULO 51).

_ . EL aRTfcuLo 52 ES SUMAMENTE IMPORTANTE PORQUE ESTABLECE QUE
- "TODO PROVEEDOR DE BIENES 0 SERVICIOS ESTARA OBLIGADO A RESPETAR
_7';Los PRECIOS, INTERESES, 'CARGOS, TERMINOS, PLAZOS, FECHAS, CONDISIQ
7';:NES, MODALIDADES; RESERVACIONES Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS CONFORME A
fEﬂ:LAs CUALES SE HUBIERE OFREC)DO, OBLIGADO O CONVENIDO ORIGINALMENTE

:55Jh?cqu EL CONSUMIDOR LA ENTREGA DEL BIEN O LA PRESTACION DEL SERVICIO".

EL DECRETO PUBLICADO EN EL- DIAR!O OFICIAL DE LA FEDERACION EL

lfu DE ENERO DE 1989 AGREGé AL ARTfCULO ANTES CITADO UN PARRAFO SEGUN
'?<1£L CUAL "CUALQUIER PESONA TIENE 'DERECHO PARA DENUNCIAR ANTE LA PRO
N ;i CURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, LAS VIOLACIONES A LOS PRECIOS 0
"f7'fTAR1FAs OFRECIDOS AL PUBLICO, INCLUYENDO LOS ‘DE LOS ARTCULOS - SUJE
”if:TOS A CONTROL OFICIAL., LA ACTUACION DE LA PROCURADUR[A FEDERAL DEL S
H-ijCONSUMIDOR ES DE. OFICIO, MEDIANDO SIEMPRE MANDAMIENTO POR ESCRITO".'

Decxnos QUE ESTE ARTfCULO ES MUY IMPORTAN1E PORQUE su CONTENI |
DO DA PIE A LA REALIZACION DE VISITAS DE INSPECCION POR PERSONAL DE ©
_ :LA PROPIA PROCURADURIA., SIN EMBARGO, EL HECHO DE QUE LA ACTUACION -
-"i‘f;fns LA PROCURADURTA SEA DE OFICIO NO SIGNIFICA QUE LAS" INSPECC]ONES -
| PUEDAN REALIZARSE ALEATORIAMENTE Y coN’ ORDENES GENERICAS QUE ORIG[
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NALMENTE NO ESTAN DIRIGIDAS DE MANERA EXPRESA A QUIENES SERAN OBJE

TO DE LA VISITA,

Los RESTANTES CUATRO ARTICULOS DEL CapfTuLo SEPTIMO DE LA LEY,
AL IGUAL _QUE LOS DE. OTROS CAP{TULOS QUE NO HEMOS GLOSADO, SE REFIE
REN-A S[TUACIONFS-ESPECfFICAS QUE NO TIENEN RELACION CON EL TEMA
| CENTRAL DE ESTE TRABAJO, Y POR. ELLO NO NOS' HEMOS DETENIDO A ANALL
| ZARLOS , EL CAPfTULO OCTAVO ESTABLECE, ENTRE OTRAS COSAS, LAS ATRL

7Buc1oNEs DE LA PROCURADURfA;FEDERAL DEL CONSUMIDOR, POR LO CUAL LO

- COMENTAREMOS EN EL'APARTAbo 2.4 DE ESTE TRABAJO. EL CAPITULO NOVE
'No REGLAMENTA LA EXISTENCIA DEL INST[TUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR.
- TEMA QUE NO- ES. RELEVANTE PARA LOS FINES DE ESTE TRABAJO..

_ EL CAPfTULO DEcxno SENALA (ARTICULo 76) QUE LAS RELACIONES LA.
"BORALES ENTRE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y. Su PERSONAL_
- ESTARAN,REGIDAS:POR;EL APARTADO B DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL,

L POR 10. QUE SE REFIERE AL CAPfTULO PRIMERO ST TIENE RELACION
“:n*FUNDAMENTAL con EL TEMA DE ESTE TRABAJO. VPUES_SE REFIERE A LAS FUN
iClONES DE INSPECCION v VIGILANCIA. : - | '

DENTRO DE ESTE ULTIMO CAPITULo, EL ARTICULO 78 ESTABLECE QUEg

'”LOS SERVIC[OS DE INSPECCIGN Y VIGILANCIA DE- LAS AUTORIDADES A QUIE

_NES CORRESPONDA; EN LA ESFERA DE SU COMPETENCIA; VELAR POR LA APLI-—_']

CACIGN Y EL CUMPL!MLENTOWDE;ESTA LEY, 'INCLUIRAN:
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1. REQUERIR 'INFORMES Y LA PRESENTACIGN DE DOCUMENTOS

“II.  VISITAS DE INSPECCIGN,”

-ESTO ES [MPORTANTE PARA NUESTRO TRABAJO PORQUE TIENE RELACIGN

."i: CON EL TEMA DE LAS VISITAS DE INSPECCION, CUYO ESTUDIQ ES NUESTRO
o EROPGS[TD CENTRAL.,

- EL ARTICULO 79  ESTIPULA QUE LAS PERSONAS FISICIAS O MORALES

- TENDRAN OBLIGACIGN DE PROPORCIONAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

VV-VLOS fNFdRﬂES_Y_DAT0S GUE SE LES REQUIERE POR ESCRITO., RELACIONADOS
| i'¢o~ LOS FINES DE ESTA LEY Y DEMAS DISPOSICIONES DERIVADAS DE ELLA.

e e e b o B bl

{afAUTDRIZADO POR LAS AUTOR!DADES COMPETENTES; PREVIA IDENTIFICACION

om0 bl G

:"*_iso EN EL CUAL EL OFICIO DE COMISION EXPRESARA TAL AUTORIZAPIGN.

_T}RA REALIZAR LAS VISITAS.; R

i BN CuanTo A LAS. VISITAS * DE INSPECCION, EL ART{CULO 80 ORDENA
‘7QUE SE REALICEN EN.. 'DIAS Y HORAS HABILES Y UNICAMENTE POR PERSONAL

;':v EXHIB[CIGN DEL OFICIO DE COMISION RESPECTIVO, ~ LAS AUTORIDADES{ |
:';NSIN EMBARGO.. PUEDEN AUTORIZAR QUE LAS VISITAS . SE REALICEN EN DIAS
v HORAS INHABILES, A FIN DE EVITAR LA COMISION DE INFRACCIONES, CA

EL ARTfCULO 81 SENALA QUE, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLA LO PRE
iij VlSTO POR EL ARTfCULO 80, LOS PROPIETARIOS o ENCARGADOS DE LOS - ESTA'
ﬁ}BLECIMlENTOS DEBERAN PERMITIR EL ACCESO AL "PERSONAL COMISIONADO ‘PA
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EL ART{cuLO 82 DEFINE TECNICAMENTE LO QUE ES UNA VISITA DE INS

-PECCION:'"LAS QUE SE PRACTIQUEN EN LOS LUGARES EN QUE SE FABRIQUEN,

ALMACENEN, TRANSPORTEN O EXPEDAN PRODUCTOS O MERCANCfAS.O EN QUE SE
' PRESTENlSERVICIOS, CON OBJETO DE EXAMINAR LOS PRODUCTOS O MERCAN-
" CIAS, LAS CONDICIONES EN QUE SE PRESTEN LOS SERVICIOS Y LOS DOCUMEN
QfTos RELACIONADOS CON LA ACT]VIDAD DE QUE SE TRATE”.

A su VEZ, EL ARTICULO 83 ORDENA QUE DE TODA VISITA DE INSPEC

_ CION SE LEVANTE ACTA C[RCUNSTANCIADA EN PRESENCIA DE DOS TEST160S
_-“'PROPUESTOS POR LA PERSONA CON QUIEN SE HUBIESE ENTENDIDO LA DILIGEN
iw-ch 0 POR EL IN%PECTOR QUE LA PRACTICO SI AQUELLA SE HUBIESE NEGADO

A PROPONERLOS. “EL ART[CULO SIGUIENTE LISTA LOS DATOS QUE DEBE CON

5 ;TENER EL ACTA, y EL ARTfCULO 85 ORDENA QUE SE DEJE COPIA DEL ACTA A

_: LA PERSONA CON LA QUE’ SE ENTENDIO LA DILIGENCIA, AUN CUANDO. SE HAYA
'*fifNEGADo A FIRMARLA.E. 8 |

EL CAPITULO DECIMO SEGUNDO DE LA LEY SE *REFIERE A LAS SANCiO

:.’59fNES,,CUESTIGN QUE No: INTERESA PARTICULARMENTE AL TEMA CENTRAL DE ESV_ 
CTE TRABAJO. - EN T0DO CASO, DADO. QUE LAS 'SANCIONES SE DERIVARfAN DE
 f?jLo ENCONTRADO v CONSIGNADO EN EL ACTA CON MOTIVO DE LA VISTA - DE. °
__”f;fCINSPecc16N, DE DEMOSTRARSE LA VlOLACION DE LA GARANTIA - lNDIVIDUAL- :
 ’*j;fcoNsAGRADA EN EL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL, 'PROCEDER{A EL AMPARO
0 CoNTRA LOS. ACTOS DE LA PROCURADURIA. ESTO ES LO GUE TRATAREMOS DE
ﬁfiDILUCIDAR EN EL CAPfTULO 11 pE- ESTE TRABAJO, EL RAZONAMIENTO- ES -
"':ﬁusenchLo st EL ACTA ES PRODUCTO " DE UN ACTO INCONSTITUCIONAL Y ELi*

f?-;:fACTA DA LUGAR A SANCIONES, ESTAS TAMBIEN PODRfAN REPUTARSE ;NCONSTr:fT'




TUCIONAL Y, POR TANTO, PROCEDER{A EL AMPARO,

EL CApiTuLO DECIMO TERCERO PREVE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

QUE PODRAN SEGUIRSE ANTE LOS ACTOS DE LA PROCURADUR{A, ASUNTO QUE
©SE RELACIONA CON LO QUE COMENTAMOS EN EL PARRAFO ANTERIOR. ASI, EL
ARTICULO 91 DICE QUE “LAS PERSONAS. AFECTADAS POR LAS RESOLUCIONES

_ DICTADAS CON FUNDAMENTO EN ESTA LEY Y DEMAS DISPOSICIONES DERIVA-

~ DAS DE ELLA, PODRAN RECURRIRLAS EN REVISION, POR ESCRITO QUE PRE-
 SENTARAN ANTE LA INMEDIATA AUTORIDAD SUPERIOR DE LA  RESPONSABLE,
-:DENTRO DEL_fERMINo DE 15 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA
'NOTIFICACION DE LA RESOLUCION, SALVO GUE EL ACTO QUE LA MOTIVO SE

~ ENCUENTRE REGIDO POR OTRA LEY, CASO EN EL CUAL SE ESTARA A LOS DIS
_;-ﬁUESTOZEN'yA'MISMAﬁ;- CQANDQ,.séGGN_EL ARTICULO 92, EL RECURSO AL
 QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR NO SEA INTERPUESTO A  NOMBRE

PROP10, EL PROMOVENTE DEBERA ACREDITAR SU PERSONAL IDAD.

DE ACUERDO CON EL ARTfCULO 93, ”EN EL RECURSO ADMINISTRATIVO

- :PODRAN OFRECERSE TODA CLASE DE PRUEBAS, EXCEPTO LA CDNFESiONAL;
V’JjSIEMPRE QUE TENGA RELACION CON LOS HECHOS - QUE CONSTITUYAN LA MOTL
- VACION DE LA RESOLUCIGN RECURRIDA. AL INTERPONERSE EL RELURSOS DE
- BERAN OFRECERSE LAS PRUEBAS CORRESPONDIENTES Y ACOMPANARSE Los DO
o CUMENTOS.-

' :-”Los RECURRENTES PODRAN AMPLIAR EL OFRECIMIENTO. DE PRUEBAS Y

’*,:LA EXHIBICION DE DOCUMENTOS HASTA QUINCE ‘pfas DESPUES DE LA PRESEN
 5%“TAc1oN DEL RECURSO".?i | |
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EL ART{CULO 94 PRECISA QUE Si SE OFRECEN PRUEBAS QUE AMERITEN
DESAHOGO SE CONCEDERA AL INTERESADO UN PLAZO NO MENOR DE OCHO NI MA
Yoé.ns TREINTA DfAS HABILES RRRA TAL EVENTO. EN TAL CASO QUEDARA A
CARGO DEL RECURRENTE LA PRESENTACION DE TESTIGOS, DICTAMENES Y DOCY
MENTOS, DE NO PRESENTARLOS DENTRO DEL TERMINO CONCEDIDO, LA PRUEBA
coRRESPoNbLENTg NO sE’TENDRA EN CUENTA AL EMITIR LA RESOLUCION RES-
PECTIVA.. EN RELACION CON LO NO PREVISTO POR ESTA LEY EN MATERIA DE
]oFREc:MlENTb,’RECEp016N=Y_DESAH050 DE PRUEBAS, LO NO PREVISTO SE RE

" "MITE A LA APLICACION SUPLETORIA DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIEN-

. T0S CIVILES,

LA LEY ORDENA EN Sy ARTICULO 95 QUE LA AUTORIDAD QUE  CONOZCA

::f'DEL RECURSOS DICTE LA RESOLUCIGN PROCEDENTE DENTRO DE LOS 30 nfas

-.iSIGUlENTES A LA FECHA DE RECEPCION DE LAS PRUEBAS, O SI SE OFRECEN

|  cPRUEBAS QUE AMERITEN' DESAHOGO, A LA FECHA EN QUE SE HAYA EFECTUADO

ESTE

EL ARTfCULO 96 SEﬂALA EN @uE CASOS SE TENDRA POR NO INTERPUES

 :';T0 EL 'RECURSO'. CUANDO se PRESENTE FUERA DEL TERMINO AL QUE SE REFIE
»1{3{RE EL ARTICULO 91, CUANDO - NO- SE HAYA. PRESENTADO LA DOCUMENTACION RE
" °i'LAT1vA A LA PERSONALIDAD DE QUIEN Lo SUSCRIBA 0 NO SE HAYA. ACREDITA;
'f”-t;no LEGALMENTE DENTRO. DEL PLAZO QUE SE LE HUBIERE CONCEDIDO PARA DE-
T;ifSAHUGAR LA PREVENCION; v CUANDO NO APAREZCA SUSCRITO, A MENOS  QUE

SE | FIRME ANTES: DEL VENCIMIENTO DEL “TERMINO- PARA INTERPONERLO LA AU

"“ij'}TORIDAD auE CONOZCA DEL RECURSOS PREVENDRA AL RECURRENTE PARA-  QUE
ﬁ?ferlRME LA, DOCUMENTACION EN CASO DE NO-HABERLO HECHO, |




S

SEGUN EL ARTICULO 97, LAS RESOLUCIONES NO RECURRIDAS DENTRO

DEL TERMINO ESTABLECiDd EN EL ARTIcuLo 91, LAS QUE SE DICTEN AL RE

SOLVER EL RECURSOS 0 AQUELLAS QUE LO TENGAN POR NO INTERPUESTO, TEN
DRAN ADMINISTRATIVAMENTE EL CARACTER DE DEFINITIVAS.

| - EL ARTfcuLO 98 ESTABLECE QUE LA INTERPOSICION DEL RECURSOS SUS
R  PENDERA LA EJECUCION DE LA RESOLUCION IMPUGNADA POR CUANTO AL  PAGO
DE MULTAS, siEMPRE QUE.SE'GARANTICE SU IMPORTE, EN LOS TERMINOS DEL
D160 FISCAL DE LA FEDERACION ANTE LA OFICINA EXACTORA CORRESPON-

. DIENTE.

_ RESPECTO DE CUALQUIER OTRA CLASE DE RESOLUCIONES ADMINISTRATL
'VAS. Y DE SANCIONES QUE NO SEAN MULTAS, SENALA EL MISMO ART{CULO, LA
_sUsPENsléN sﬁLo,SE.OToReAﬁA_sr CONCURREN LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

.fQUE'tA'SGLICITE'EL'RECURRENTE; QUE EL RECURSO SEA PROCEDENTE,  DE

-7"17ACUERD0 CON' LO DISPUESTO EN EL ART(CULO 91; QUE DE OTORGARSE LA SUS

";PENSION NO TENGA POR EFECTO LA CONSUMACION 0 CONTINUACION DE ACTOS
U omxszones QUE- IMPLIQUEN PERJUICIOS AL INTERES SOCIAL O AL~ ORDEN

. PUBLICO, DE Acuenno CON LO DISPUESTO EN ESTA LEY Y EN SUS DISPOSI-

5f::C10NES DERIVADAS, QUE NO SE OCASIONEN DANOS 0 PERJUICIOS A TERCEROS
A MENOS QUE SE GARANTICEN ESTOS PARA EL CASO DE. NO OBTENER -RESOLU-

3   €16N FAVORABLE: EN EL MONTO QUE FIJE D!SCRECIONALMENTE LA AUTORIDAD

N ADMINISTRATIVA, BAJO SU RESPONSABILIDAD, Y-QUE LA EJECUCION DE ,=LA

:1‘;RESOLUCION RECURRIDA PRODUZCA DAROS 0 PERJUICIOS DE lMPOSlBLE 0. DE 

.;;EDIFICIL REPARACION EN CONTRA DEL RECURRENTE.
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COMO PUEDE APRECIARSE, EL RECURSO ADMINISTRATIVO AL QUE SE RE

FIERE EL CAPITULO’DECIMO TERCERO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CpNéUMIDOR TIENE ALGUNA RELACION CON EL TEMA DEL AMPARC, AL QUE NOS

" REFERIMOS SOBRE. SU PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA EN EL CASO QUE  NOS
0¢UPA;_AL LLEGAR AL CapftuLo IIl DE ESTE TRABAJO,

~ EL RECURSO ADMINISTRTIVO SENALADO ES UNA ESPECIE DE CONTRA PE
50 QUE LA LEY HA CREADO PARA IMPONER UN FRENO NECESARIO A LOS EXCE-
- f S0S QUE SERTAN PREVISIBLES EN UNA INSTITUCION CON TAN AMPLIOS PODE
'”::RES_COMO'LOS,fIENE_LA PROCURADUR{A FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SIN EM-
'-QfaﬁRGo, DE'ACUERDQ CON-UN ELEMENTAL PRINCIPTO DE LOGICA LEGISLATIVA
¥ POL{TICA, VALGA ESTA FRASE ATREVIDA, NO PUEDE PONGRSE LA REVOCA-
CION DE LA PENA EN MANOS DEL VERDUGO, POR NATURAL TENDENCIA, ~ EL
VERDUGO SIEMPRE TENDERA A CONSUMAR LA PENA. POR ESO ES. dus  NUES-
7] TR0S LEGISLADORES PREVIERON QUE CONTRA LOS. ACTOS DE N DETERM!NADO
. FUERO, OTRO FUERO OTORGARA LA PROTECCION (DERECHO DE AMPARO) CON
CLA MISMA LOGICA QUE NO PERMITE OTORGAR A LA PROCURADURIA GENERAL DE.
: JUST}CIA DEL_DISTRITO FEDERAL LA POSIBILIDAD DE OTORGAR AMPAROS CON
TRA SUS PROPiOS Achs (ATR1But16N-QUE CORRESPONDE AL PODER JUDICIAL -
CoDE LA FEDERACION), NO SE DEBE ESTABLECER, COMO SE HA ESTABLECIDO. EN
:'szA LEY QUE COMENTAMOS, @UE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL - CoNsuMIDoR'

%fa;fij:REVISE sus PROPIOS ACTOS Y SE DESDIGA DE ELLOS, INCLUSO. EN DETRIMEN
 ToE su CREDIBILIDAD ANTE LOS CONSUMIDORES. TAL VEZ LO HA HECHO Y

' “:HASTA HA ACTUADO CON. OBJETIVIDAD EN ESAS CIRCUNSTANCIAS, PERD.  EL

f;fiPROCEDlMIENTO ES IRRAC!ONAL Y POCO CONFIABLE,
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2,3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PROCURADUR{A FEDERAL DEL CONSUML

DOR. (21)

'LA ESTRUCTURA ACTUAL DE LA PROFECO QUEDO ESTABLECIDA EN EL DIA
~ Ri0 OFICIAL DE LA FEDERACIéN CON FECHA 7 DE FEBRERO DE 1991, EN EL
-CUAL SE ESTABLECE'

"ARTICULO UNICO.~  PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES Y EL
';fpéspAcHo DE LOS ASUNTOS A CARGO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL Con
_'SQMIDQR, LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN SU ESTRUCTURA

“"tijORGANICA;'QUE7SE-PRECISAN EN EL REGLAMENTO DEL CAP{TULO OCTAVO = DE
i —f'LA LEY FEDERAL DE PROTECCIéN AL CONSUMIDOR, QUEDAN ADSCRITOS EN LOS
?';;SIGUIENTES TERMINOS‘

'11'1;- ' AL PROCURADOR FEDERAL"

R UNIDAD DE CONTRALORfA INTERNA
'UN;pap_pg_COMUNICACIQN SociAL
‘DIRECCION GENERAL DE -DELEGACIONES

" Il.- A LA SUBPROCURADUR[A DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR:

'DIRECCION GENERAL- DE QUEJAS, CONCILIACION Y ARBITRAJE

C X2V "TOD0S_SOMOS CONSUWIDORES", WANUAL INFORMATIVO EDITADO conN.

© Tl -MOTIVO-DE LA _EXPo-PR ~PROCURADURTA FEDERAL ~ DEL.
-+ -CONSUMIDOR: (VERSfN MECANOGRAFICA) MEXICO. 1991 -
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DIRECCION GENERAL DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO

“1IT.- A LA SUBPROCURADURIA DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES:

DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y ORGANIZACIGN DE CONSUML
DORES
DIRECCION GENERAL DE' CAPACITACION DE CONSUMIDORES

.~ IVi= A LA SUBPROCURADUR{A DE INSPECCION Y VIGILANCIA:
DIRECCIGN GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA
'DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

" Vi= A LA SUBPROCURADUR{A JURIDICA:
DIRECCIGN GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
- DIRECCION GENERAL DE CONTRATOS DE ADHESION
~ DIRECCIGN GENERAL DE APoYo TECNICO

VI.- -A LA COORDINACIGN GENERAL DE ADMINISTRACION.

DIRECCIGN GENERAL DE ORGANIZACION
| "fDlaeccxéN,GENERAL DE_ADMINISTRACION:'
o DrRECCIGN-ﬁEﬁERAL-DE_INFORMATICA .

CONFORME AL ARTfCULO 60. DEL REGLAMENTO DE CAPITULo OCTAVO DE

LA LEY FEDERAL DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR; QUE ES DONDE QUEDO ES
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. TABLECIDA LA ORGANIZACI6N DE LA PROCURADUR{A CONTARA CON DIRECTORES

f_'DE'AREA. SUBDIRECTORES, JEFES DE DEPARTAMENTO, SUBJEFES DE DEPARTA

| A'MENTO,_JE#ES DE OFICINA, JEFES DE SECCION, JEFES DE MESA, CONCILIA

.VDORES,.SECRETARlOS'ARBITRALES, DICTAMINADORES, INSPECTORES, VERIFL

'CADORES, EJECUTORES DE SANCIONES, NOTIFICADORES, PERITOS, PROMOTO=-

}_RES.'lNSTRucTOREs Y DEMAS PERSONAL TECNICO V. ADMINISTRATIVO QUE DE
 TERMINE EL PROCURADOR,”CON BASE EN EL PRESUPUESTO.

- A FIN DE QUE EL LECTOR. SE DE UNA IDEA DE LA MANERA EN QUE DE
-'PENDEN ENTRE SI LAS UNIDADES SENALADAS, EN. LA PAGINA SIGUIENTE SE
INCLUYEVUN ORGANIGRAMA_DE,LA 'PROFECO.

S EnvE CA#TTULOVCORRESPONDIENTE A LAS ATRIBUCIONES QUE OTORGA A
_:[ LA PROFECO LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.' HAREMOS MEN
 CION.DE AQUELLAS QUE CONF I ERE. EL REGLAMENTO DEL CAPITULO OCTAYO 'DE

7 VV’LA LEY, A LAS AREAS QUE POR SUS FUNCIONES. CONSIDERAMOS IMPORTANTE
’*,_fﬁDEJAR ESTABLEC[DAS. POR EMANAR DE'ELLAS LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
'7;-QUE DAN ORIGEN A LA REALIZACION DEL PRESENTE TRABAJO DE TESIS,

2,4 ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR .~ 1

LR SRR

Como YA LU DIJIMOS OPORTUNAMENTE, EL CAPfTULO OCTAVO ESTABLECE

21"”%EL PERFIL JURIDICO DE LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR; INCLU

o ;5’,VTYENDO sus ATRIBUCIONES.:__-
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~ INICIALMENTE EL ARTI{CULO 57 DE LA LEY DEFINE A ESTA  DEPENDEN
CIA COMO UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE SERVICIO SOCIAL, CON PERSQ
:' NALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO Y CON FUNCIONES DE  AUTORIDAD
- ADMINISTRATIVA ENCARGADA DE PROMOVER Y PROTEGER LOS DERECHOS E INTE
RESES DE LA POBLACION CONSUMIDORA, MEDIANTE EL EJERCICIO .DE  LAS
_ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE LA LEY EN SU ARTICULO 59. ASI Misho,
. TRATANDOSE DE INMUEBLES DESTINADOS A LA HABITACIGN DE ACUERDO  CON
EL ART{CULO_57eBls,,LA1PROCURADURIA TAMBIEN PROTEGE LOS DERECHOS DE
'LOS-ARRENDATARros EN EL' DISTRITO FEDERAL, CUANDO SE TRATE DE ARREN-

' DAMIENTOS  PARA HABITACION., ES DECIR, -EN ESTE PUNTO LA PROCURADURIA

S6LO TIENE AUTORIDAD LOCAL .

sy DOM]CILIO ES EL DISTRITO FEDERAL Y CUENTA CON DELEGACIONES'
ffEN Topos LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA Y, EN GENERAL, EN-CADA  LUGAR
 QUE CONSIDERA NECESARIO. . PARA RESOLVER LAS CONTROVERSIAS EN LAS
 QUE ES. PARTE, ‘SON_ COMPETENTES LOS TRIBUNALES FEDERALES PERO . - SON'.

V'COADYUVANTES A LA PROCURADURfA TODA CLASE DE AUTOR1DADES. FEDERALES,

7“_ESTATALES Y MUNICIPALES,f ( ARTfCULO 58),

EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 59, QUE FUE REFORMADO EN Sus FRAC |

:{CIONES II, IV,.VI Y XII ‘POR DECRETO PUBLICADO EN. EL DIARIO . OFICIAL

DbE A FEDERAC[ON L. u DE. ENERO DE 1989, LA PROCURADUR(A FEDERAL DEL

{'r;;:CONSUMIDOR TlENE LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES'

' T REPRESENTAR Los INTERESES DE LA POBLACION CONSUMIDORA AN”

TE TODA CLASE DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAb: MED]ANTE EL EJER-'--"




- 65 -

CICIO:DE LAS ACCIONES, RECURSOS, TRAMITES O GESTIONES QUE PRO
CEDAN, ENCAMINADOS A PROTEGER EL INTERES DEL CONSUMIDOR,

“11, 'REERESENTAR COLECTIVAMENTE A LOS CONSUMIDORES EN CUANTO
~ TALES ANTE ENTIDADES U ORGANISMOS PUBLICOS O PRIVADOS Y  ANTE
LoS PROVEEDORES DE BIENES O PRESTADORES DE SERVICIOS,

o "HT.- REPRESENTAR A -LOS CONSUMIDORES ANTE AUTORIDADES JURIS
’V;DfCCIONALES,_PREVIOfAL MANDATO CORRESPONDIENTE, CUANDQ A JUI-
©C10'DE LA PROCURADURTA LA SOLUCION QUE PUEDA DARSE AL . CASO

-~ PLANTEADO, LLEGARE A TRASCENDER AL TRATAM[ENTO DE INTERESES CQ

”LECTIVOS. |

f f1"rV;.7'ESTUDIAR Y PROPONER MEDIDAS ENCAMINADAS A FORTALECER LA
- EQUIDAD Y LA SEGURIDAD JUR[DICA DE LAS RELACIONES DE CONSUMO.

. “V.  PROPORCIONAR ASESOR[A GRATUITA A LOS CONSUMIDORES,

',”VI; ' EJERCER. CON EL AUXILIO Y PARTICEPACION EN SU CASO, DE

-VI?LAS AUTORIDADES LOCALES; LAS FUNCIONES DE INSPECCION Y VIG]LAN

= jCIA EN MATER[A DE PRECIOS Y TARIFAS ACORDADAS; ESTABLECIDOS 0

uf{fAUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DE CDMERCIO Y FOMENTO INDUSTR]AL'

| ';;Asf como SANCIONAR su VIOLACION EN TERMINOS DE LOS ARTfCULOS o

L .86 Y 8/ Y DENUNC!AR ANTE QUIEN CORRESPONDA LOS CASOS DE ' QUE

| ””f?f*TENGA CONOCIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD, PE

e Ejfjso, MEDIDA Y OTRAS CARACTERISTIC/S DE LOSPRODUCTOS Y SERVICIOB,V[
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"WIT, DENUNCIAR ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES L10S CASOS

EN QUE SE PRESUMA LA EXISTENCIA DE PRACTICAS MONOPOLICAS O TEN

'DiENfES A LA CREACION DE MONOPOLIOS, AS{ COMO LAS QUE  VIOLEN
~LAS DISPOSICIONES DEL ART{CULO 28 CONSTITUCIONAL Y SUS  LEYES
- REGLAMENTARIAS,

"'"VIIIV" PROCURAR LA'SATISFACCIéN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSY

- MIDORES CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SENALAN DEL INCL

80 A)- AL 1} DE ESTA FRACCION, MISMOS QUE NO  TRANSCRIBIMOS
. "POR TRATARSE DE PROCEDIMIENTOS ESPEC[FICOS PARA EL CUMPLIMIEN-

7 TO DE LAS. ATRIBUCIONES ‘SENALADAS EN ESTE ARTICULO, Y EN NINGU

: “NO- DE ESOS INCISOS SE HACE REFERENCIA A LAS VISITAS DE VIGILAN

';'ClA E INSPECCION, QUE CONSTITUYEN EL TEMA CENTRAL DE ESTE " TRA -

;':BAJO.,57

'"IXZi'"DENUNCiAR ANTE EL MINISTERIO PUBLICO LOS HECHOS QUE LLE

GUEN A su CONOCIMIENTO Y QUE PUEDAN §ER CONST[TUTIVOS DE DELI—
TO. : '

e X EXCITAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES A QUE TONEN LAS ME

}DIDAS ADECUADAS PARA COMBATIR; DEFENER. MODIFICAR 0 EVITAR 70

DO GENERO DE PRACTiCAS QUE LESIONEN L0S INTERESES DE LOS consu
o MIDORES 0.DE . LA ECONOMfA POPULAR,

"*5;__?Xlr, 'DﬁNUNCIARiANTE LAszuToR1DADEs CORRESPONDIENTES Y - ADE

" MAS EN SU CASO ANTE EL SUPERIOR JERARQUICO DE LA AUTORIDAD RES
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PONSABLE, LOS HECHOS QUE LLEGUEN A SU CONOCIMIENTO., DERIVADOS
DE LA APLICACION DE ESTA LEY QUE PUEDAN CONSTITUIR DELITOS O
INFRACCIONES,

_ ﬂXII. HACER DEL CONOCIMIENTO PUBLICO, CUANDO LO JUZGUE CONVE
. NIENTE, LAS EXCITATIVAS QUE HAGA EN LOS TERMINOS DE LA  FRAC-
CiON X DE ESTE ARTICULO,

XTI ORGANIZAR Y MANEJAR EL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS
~ DE ADHESION A QUE .SE REFIERE EL ARTICULO 63,

XLV, PROMOVER LA CONSTITUCION DE ORGANIZACIONES DE CONSUMI
" DORES Y PRESTARLES LA ASESOR{A NECESARIA.

2 "XV. : EN*GENERAL; VELAR EN LA ESFERA DE SU COMPETENCIA POR EL
 CUMPLIMiENTO DE ESTA LEY DE LAS DISPOSICIONES QUE DE ELLA EMA
'QNEN.

A CONTINUACION SENALAREMOS LAS FACULTADES OTORGADAS POR EL RE

- -GLAMENTO DEL ARTICULO OCTAVO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECC!ON AL Con
'fIQ}SUMIDOR, A Los FUNCIONARIOS-RESPONSABLES DE AQUELLAS AREAS - ENCARGA
'f-i;DAs DE LLEVAR A CABO LA REALiZACION DE LAS VISITAS DE  INSPECCION,
”;iiNCLUYENDO POR SUPUESTO LAS CONFERIDAS AL PROCURADOR DE LA PROFECO.

LAS ATRIBUCIONES DEL PROCUDADOR LAS ENCONTRAMOS ESTABLECIDAS

fif{]EN LOS ARTfCULOS 90. ¥ lOO._DEL REGLAIENTO AL QUE HEMOS HECHO REFE -



RENCIA, LOS CUALES SENALAN:

ARTICULO 90,~ EL PROCURADOR TIENE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CON
| F!ERE LA LEY Y OTROS ORDENAMIENTOS JUR[DICOS APLICABLES, ADEMAS, SE
SUJETARA A LAS INSTRUQCiONES EMANADAS DEL TITULAR DEL PODER EJECUTL
-e'VO"FEDERAL Y_DISPOSICIONES-DICTADAS POR LA COORDINADORA DEL SECTOR.

'CORRESPONDE ORIGINALMENTE -AL PROCURADOR LA REPRESENTACION, A-

"0 - TENCIGN, TRAMITE ¥ RESOLUCION DE LOS ASUNTOS QUE COMPETEN A LA PRQ

__*ICURADURIA. “PARA LA MEJOR DISTRIBUCIGN DE AQUELLOS Y DESARROLLO DEL
fngRABAJo, SE ESTARA A LO PREVISTO EN EL PRESENTE REGLAMENTO.  SALVO
Lo DISPUESTO EN EL ARTICULO SIGUIENTE, EL PROCURADOR PODRA DELEGAR

”ff;sus ATRIBUCIONES EN SERV!DORES PUBLICOS SUBALTERNOS, MEDIANTE ACUER

- DOS QUE SE PUBLICARAN FN EL DIAR[O OFICIAL DE LA FEDERACION. SIN -

7'?PERDER POR ELLO LA POSIBILIDAD DE SU EJERCICIO DIRECTO.

o ARTICULOVIUO)f"EL.PROCURADOR'EJERCERA LAS SIGUIENTES . FUNCIQ
":'NES NO DELEGABLES: =

'él;' ESTABLECER, CONTROLAR Y DIRIGIR LAS POLfTICAS DE LA PROCU
':7fﬂ:}RADURIA, e

'Iif, PROPONER AL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DE- LA COORDIL
7 ':;NADORA DE SECTOR, LOS PROYECTOS DE LEYES; REGLAMENTOS, DECRE-
"-5b§Tos, ACUERDOS Yy DEMAS ORDENAMIENTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA

';EL EXACTO CUMPLIMIENTO DE LA LEY ¥ OTRAS DISPOSICIONES. JURIDI
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CAS RELATIVAS A RELACIONES DE CONSUMO,
[, EXPEDIR MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS Y

DE SERVICIOS AL PUBLICO, NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LA PROCURADUR{A;

'  IV.  ADSCRIBIR ORGANICAMENTE LAS UNIDADES A QUE SE REFIERE ES
" TE REGLAMENTO; -

:'VJ_._ESTABLECER LAS UNIDADES DE ASESOR[A Y APOYO QUE SEAN NECE
 SARIAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA PROCURADURIA;

. VI.  NOMBRAR AL PERSONAL QUE ESTE AL SERVICIO DE LA PROCURADU
- RIA; - o |

CVIT. PROPONER;-DE:CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION APLICABLE,
~EL PRESUPUESTO DE LA PROCURADURIA, Y AUTORIZAR EL  EJERCICIO |

DEL APROBADO;

- VIO, INFORMAR'AL:TIfﬂLAR'DEL-PODER_EJECUT[VO FEDERAL Y A LA .
-~ (OORDINADORA DE SECTOR, SOBRE LOS ASUNTOS QUE SEAN COMPETENCIA
~ DE LA PROCURADURTA, Y RECABAR LOS ACUERDOS CORRESPONDIENTES;.

- IX. .- EXPEDIR LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO DEL - PERSO-
© NAL ADSCRITO A LA PROCURADURIA, CON LA INTERVENCION QUE LEGAL -
.- MENTE-'CORRESPONDA AL SINDICATO, v B
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X LAS DEMAS QUE CON EL CARACTER DE INDELEGABLES LE OTORGUEN
| ~ OTROS ORDENAMIENTOS JURID1cOS 0 EL TiTuLAR DEL PobER EuecuTivo
4o FEDERAL,

:'UN SIT10 RELEVANTE DENTRO DE LAS FUNCIONES DE INSPECCION Y VI

C _GILANCIA QUE- REAL[ZA LA PROFECO, Lo OCUPA LA SUBPROCURADURIA DE INS

"f_%; 1;{'5 PECCIGN Y_V[GILANCIA,,AL FRENTE DE LA CUAL SE ENCONTRARA UN SUBPRO

o ' CURADOR, ‘QUIEN CONFORME AL ARTICULO 1l DEL REGLAMENTO TENDRA LAS SI
GUIENTES ATRIBUCIONES:

R EJERCER LAS TAREAS DE- INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA
'g an PRECIOS Y TAR]FAS ACORDADAS; ESTABLECIDAS O AUTORIZADAS POR
7”  LA SECRETARfA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL. CONFORME A LAS
| | ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY,..

1L EJERCER LAS CONTENIDAS EN LOS ARTTCULOS 52, PARRAFO SE.
jGUNDo, 59 FRACCION V, 65, 66, 78 AL 89 v 90 DE LA LEY, DENTRO

;iDEL AMBITO DE COMPETENCIA DE LAS UNIDADES ADM]NISTRATIVAS QUE ,

’:“FSE LE ADSCRIBAN: '

"f{III. CONFiRMAR, MODIFICAR, REVOCAR, REDUCIR © CANCELAR LAS
"'7;MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES PREVISTAS EN LOS ARTfCULOS 66 Y :

B 86 DE LA LEY; Yo

f;IV;f M0T1VAR, FUNDAR A SUSCRIBIR LAS RESOLUCIONES - DERIVADASf

e LOS. INCIDENTES DE NUL]DAD Y EXCEPCIONES PROCESALES QUE s
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PROMUEVAN, AS{ COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION  INTERPUESTOS
CON FUNDAMENTO EN EL ARTIicuLo 91 DE LA LEY, COMO AUTORIDAD 1IN
MEDIATA SUPERIOR DE_LA RESPONSABLE.

" DEPENDIENTE DE LA SUBDIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA EN-
' CONTRAMOS A LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION ¥ VIGILANCIA. LA
. CUA@-TENDRA AL FRENTE A UN DIRECTOR GENERAL QUE CONTARA PARA LA REA

LIZACIGN DE SUS FuchoNEsQ CON EL AUXILIO DEL PERSONAL QUE ESTABLE

L céfgL_ARchULO'IZ DEL'REGtAmENTo:

_ "ARTICULO 17.- AL FRENTE DE LAS UNIDADES DE CONTRALORIA INTER
NA Y COMUNICACION SOCIAL, Y DE CADA UNA DE LAS DIRECCIONES  GENERA

'E:;LES HABRA UN DIRECTOR GENERAL; QUIEN SERA AUXILIADO PARA EL DESPA-

CHO DE LOS ASUNTOS POR DIRECTORES DE AREA, SUBDIRECTORES, JEFES Y =

V'ISUBJEFES DE DEPARTAMENTO. DE OFICINA, DE UNIDAD, DE SECCIGN Y DE ME

” sA, As{ como POR CONCILIADORES, SECRETARIOS ARBITRALES, DlCTAMINADO_
':RES.,INSPECTORES; VERIFICADORES; EJECUTORES. DE SANC[OMES., NOTIFICA

QV,DORES, PERITOS: PROMOTORES; INSTRUCTORES Y. DEMAS PERHONAL TECNICO Y.

”'1'ADMIN‘STRAT1VO QUE DETERMINE EL PROCURADOR, CON BASE EN EL  PRESU .
fPUESTO.;-

La DIRECCiON GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA CUENTA CON LAS -
ff:VSIGUlENTES ATRIBUCIONES, MISHAS QUE SE ENCUENTRAN ESTABLECIDAS EN_T!=

fg;;AL ARTfLULO 27 DEL- REGLAMENTO‘ o

1. EJERCER LAS TAREAS DE INSPECSION Y VIGILANCIA EN . MATERIA
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DE PRECIOS, Y TARIFAS ACORDADAS, ESTABLECIDOS O AUTORIZADOS

 POR LA SECRETAR{A DE COMERCIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL, CONFORME A

LAS ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS EN.LA _LEY:

11, EJERCER LAS ATRIBUCIONES PREVISTAS EN LOS ART{cuLOS 52,

- PARRAFO SEGUNDO, 59, FRACCION V, 65, 66, 78 AL 85, 86 FRACCIO-

. Nes 1AL I, 87, 88y 90 DE LeY, ¥

111, - EJECUTAR LAS RESOLUCIONES QUE IMPONGAN CLAUSULAS, DICTA
- DAS POR LOS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A ELLA, AS{ COMO Vi
6 ILAR su CUMPLIMIENTO E INSTRUMENTAR SU LEVANTAMIENTO,  CUANDO

. ELLA PROCEDA.

ﬁ f{,2;S 

PROCEDIMIENTO. PARA LA REALIZACION DE VISITAS DE INSPECCIGN

- EN. VIRTUD DE QuE—EL-ARchULo 52 SENALA QUE LA ACTUACIéN DE"LA.

_PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ES DE OFICIO, SIEMPRE Y. CUANDO
'V;MEDIE MANDAM[ENTO OFICIAL, ESTA DEPENDENCIA HA RECURRIDO A UN MACHO
. TEDE OFICIO DE COMIS!GN CUYO CONTEN[DO Y VALIDEZ JURID!CA ANALTZA®

":'REMOS EN EL APARTADO 3, 3

LA PROCURADURIA?DrSPONE'DE-VAﬂlos [NSPECTORES'QUE-REALIZAN'LAS

':JFUNClONES DE INSPECCIGN Y VIGILANCIA QUE LE FUERON TRANSFERIDAS' POR -

'f—LDECRETO PRESIDENCIAL EN EL MES DE ENERO DE 1989
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EXISTEN DOS SUPUESTOS ESENCIALES DE LOS QUE DEPENDE EL TIPO DE
PROCEDIMIENTO QUE SEGURA EL INSPECTOR DURANTE LA VISITA: EL PRIMERO

CONSISTE EN ATENDER A UNA DENUNCIA EXPRESA, QUE MOTIVA A LA PROCURA

DUR{A A ORDENAR UNA INSPECCION EN UN ESTABLECIMIENTO ESPECIFICO, PA
VERIFICAR LA VERACIDAD DE AQUELLA Y ACTUAR EN CONSECUENCIA CORRECTL
VAMENTEﬁ.EL SEGUNDO CONSISTE EN VISITAR DIARIAMENTE Y DE  MANERA
-'ALEATORIA A UN DETERMINADO NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE TODOS LOS

. RAMOS, PARA DESEMPENAR LAS FUNCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA QUE

'LE ATRIBUYE LA LEY A LA PROCURADURIA,

_ENrEL PRIMER CASOl'SE LES ENCOMIENDA A LOS INSPECTORES LA VISL

" TA A LOS COMERCIOS DENUNCIADOS COMO INFRACTORES, HACIENDOLES HINCA

. PIE}EN QUE- A COMO DE LUGAR LEVANTEN ACTA EN DICHO SITIO, REPORTANDO
N CUALQUIER ANOMAL fA, EN ESTE CASO, CUANDO EL ESTABLECIMIENTO REPOR-
E _TADD ES DE LOS DENOMINADOS “GRANDES”, SI SE GIRA UN OFICIO DIRIGIDO

.,,_AL MISMO, 'DONDE SI SE. SENALA EL NOMBRE DE LA NEGOC[ACION Y SU DOML

-'CILIO: ASf COMO LOS DEMAS REQUIS[TOS ESTABLECiDOS PARA LA VISITA Do

'-MICILIARIA; MISMO QUE ENTREGARAN ANTES DE*IN!CIAR LA INSPECCION, A

LA PERSONA ENCARGADA DE ATENDERLOS. SI RESULTA IMPOSIBLE PARA EL
B iNSPECTOR DETECTAR INFRACCION ALGUNA, DE TODAS MANERAS LEVANTARA uN
ACTA EN QUE SE REPORTARA QUE EL ESTABLECIMIENTO NO ESTA INCURRIENDO

" EN VIOLACIONES QUE PUEDAN Mo?1VAR-éANc16N ALGUNA; AL LEVANTAR EL  AC

'f7TA,_EL INSPECTOR SOLICITARA A LA 'PERSONA CON QUIEN ENTENDIG LA DILL
. GENCIA QUE NOMBRE DOS PERSONAS QUE. SIRVAN COMD TESTIGOS DEL LEVANTA'
;'  ;MlENTO DE LA MISMA,VHACIENDOLEVLAVACLARACION DE QUE EN.CASO-DE N0

"7 HACERLO, ESTOS' SERAN DESIGNADOS POR El MISMO INSPECTOR, UNA VEZ CON .
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CLUIDA EL ACTA SE LE ENTREGARA AL VISITADO UNA COPIA AL CARBON DE
LA MISMA,

ES DIFERENTE LA SITUACION DE LOS CONSIDERADOS NEGOCIOS “PEQUE
RS, YA QUE CUANDO LA DENUNCIA RECAE EN UNO DE ESTOS, SIMPLEMENTE
SE LE DAN AL INSPECTOR LOS DATOS DEL MISMO, SIN GIRAR OFICIO DIRIGL
DO AL COMERCIO, POR LO QUE EL INSPECTOR REALIZARA LA INSPECCION EN

'DrtHo,ESTABLEcgniENTo,DE LA MISMA MANERA EN QUE SE PROCEDE PARA EL
- SEGUNDO SUPUESTO.QUE SE VERA A CONTINUACIGN.

ELVPROCEDlﬂlENTO A,SEGUIR.PARA LA REALIZACION DE LAS ViSITAS

"_'-EN-ESTE SEGUNDO CASO, CONSISTE EN QUE A DIARIO LOS INSPECTORES SON

-

.DOTAﬁOS'DEL:ORiGINAL DE SU OF1CIO DE COMISIGON, ASI CoMO DE UN NUOME
‘RO DETERMINADO DE COPIAS DEL- MACHOTE DE ESTE OFICIO Y OTRC TANTO DE

'-T;ACTAS DE INSPECCI@N. CADA UNO DE LOS INSPECTORES ES ASIGNADO A UNA

“_DETERMINADA ZONA PARA REALIZAR SUS VISITAS DE INSPECCION. UNA VEZ
-£ QUE EL INSPECTOR SE ENCUENTRA EN LA ZONA ASIGNADA, ESTE - SELECCIONA
:”A SU L[BRE ARB!TRIO LAS CALLES Y NEGDCIACIONES A VISITAR.

CUANDO EL INSPECTOR HA ELEGIDO EL. ESTABLECIMIENTO PARA  REALI-
r!,ZAR LA ]NSPECCION, ESTE PROCEDE A VERIFICAR SI EL COMERCIANTE ESTA
:'INCURRIENDO EN V!OLACIONES QUE. AMERITEN SER SANCIONADAS, HECHO ' Lo

-f; CUAL; Y- UNA VEZ QUE HA SIDO DETECTADA ALGUNA VIOLACION Y QUE EL INS

) ;QPECTOR SE HA IDENTIFICADO CON su CREDENCIAL Y MOSTRADO EL OFICIO DE

- COMISION CORRESPONDIENTE, ESTE PROCEDE AL LEVANTAMIENTO DEL  -ACTA

' DONDE HABRA DE ASENTAR LAS ANOMALIAS ENCONTRADAS, PROCEDIENDO PARA
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EL NOMBRAMIENTO DE TESTIGOS DE 1GUAL MANERA QUE EN EL PRIMER SUPUES
T0.

SI AL COMERCIANTE VISITADO SE LE LEVANTA ACTA, SE LE HACE EN-
TREGA DE UNA COPIA AL CARBGN DE LA MISMA JUNTO CON UNA COPIA DEL
V,OFICIOVDE COMISION DONDE EL INSPECTOR ANOTA EL NOMBRE DE LA NEGOCIA
'fCiON;ViSITADAL EL NOMBRE DEL PROPIETARIO 0 ENCARGADO DEL MISMO, ASI
B CQMOfEL DOMIC!LIO'DONDE,SE ENCUENTRA UBICADO, ES IMPORTANTE SERA-
' } PAR QUE LA cO#;A_DEL OFICIO DE COMISIGN UNICAMENTE LA DEJA EL  INS-
f*_PECTOR EN éL CASOZDE QUE HAYA PROCEDIDO ‘AL LEVANTAMIENTO DE  ACTA,

'_YA QUE- 31 NO SE lEVANTé ESTA, NO SE LE DEJA AL VISITADO COPIA  DEL

‘ ""};_jOFICIO.__-

DEL ANALISIS REALIZADO A LOS DOS SUPUESTOS QUE DETERMINAN LA

’fijORMA EN QUE SE EFECTUA LA INSPECCIGN DE Los ESTABLECIMIENTOS COMER

°'57_p1ApEs, 'SE' DESPRENDE QUE EL CRITERIO APL!CADO PARA LA REALIZACION

" DE'LAMISMA, VA EN FUNCION A LA CAPACIDAD ECONGMICA DEL - - VISITADO, -

f 'f:YAiQUE ES INNEGABLE EL° HECHO DE QUE QUIEN, POSEE LOS RECURSOS SUFI-

 CIENTES, - TIENE MAYORES PROBABILIDADES DE DEFENDERSE LEGALMENTE Y,

"fCoﬁ*ExtTo, DE LAS POSIBLES VIOLACIONES QUE EN SU PERJUICIO PUDIERA,

: :f'COMETER AUTORIDAD ALGUNA CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE sus FUNCIQ

2 ﬁNEs._;_?f

EN ESTE PUNTO SE- HA PRETENDIDO DAR' AL LECTOR UNA IDEA CLARA DEiu,

”"f'LA FORMA EN QUE ss REALIZAN LAS. VISITAS DE- LNSPECCIGN POR PARTE DEL

T?E;PERSONAL DE LA PROFECO Y EL- PAPEL DET‘RMINANTE QUE JUEGA EN LAS st SRR
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MAS EL OFICIO DE COMISION QUE PARA TAL EFECTO EMITE LA REFERIDA AU
TORIDAD, MISMO QUE CONSTITUYE EL TEMA CENTRAL DEL PRESENTE TRABAJO
Y QUE SERA ANALIZADO DETENIDAMENTE EN EL Cap{TuLo III.




B ~CAPITULO m
I SR ANALISIS DEL OFICIO DE_COMISION GIRADO POR LA
oo D PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
Y PROPUESTA PARA SU MODIFICACION
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3.1 Estubio DEL ARTfcuLo 16 CONSTITUCIONAL

PARA SUSTENTAR NUESTRO ANALISIS DEL OFICIO DE LOMISION QUE GL

RA LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN FAVOR DE QUIENES EN

- SU NOMBRE REALIZAN LAS VISITAS DE INSPECCION A LOS PROVEEDORES Y

- DEMOSTRAR NUESTRA AFIRMACION EN EL SENTIDO DE QUE DICHO OFICIO CON

TRAVIENE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES, PROCEDEREMOS EN PRIMER LUGAR A

| COMENTAR EL CONTENIDO DEL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL, DONSE SE CONS
. SAGRA LA INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO,

~ DIcE EL ARTIcuULO 16:

NADIE PUEDE SER MOLESTADO EN SU PERSONA, FAMILIA, DOMICI .
L0, PAPELES O POSESIONES, SINO EN VIRTUD DE- MANDAMIENTO
ESCRITO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, QUE FUNDE Y MOTIVE
. LA. CAUSA LEGAL" DEL PROCEDIMIENTO. NO PODRA LIBRARSE NIN
GUNA ORDEN DE APREHENSION O DETENCION, SINO POR LA AUTO
. RIDAD JUDICIAL, SIN QUE PRECEDA DENUNCIA, ACUSACION 0o
- 'QUERELLA DE.UN HECHO DETERMINADO QUE LA LEY CASTIGUE CON~
: L " PENA CORPORAL, Y SIN QUE ESTEN APOYADAS AQUELLAS POR - DE
S I ' CLARACION, BAJO PROTESTA, DE PERSONA DIGNA DE FE 0 - POR
4. . .. . OTROS DATOS QUE. HAGAN PROBABLE LA RESPONSABILIDAD DEL IN
; -~ .. - " CULPADO, HECHA EXCEPCION DE LOS CASOS DE FLAGRANTE DELIL
TO EN-QUE CUALQUIER PERSONA PUEDE APREHENDER ‘AL . DELIN- .
"CUENTE Y ‘A SUS COMPLICES, PONIENDOLOS SIN DEMORA A DISPO
. SICION DE LA AUTORIDAD INMEDIATA.  SOLAMENTE EN- CASOS
- URGENTES, CUANDO NO HAYA EN EL LUGAR NINGUNA = -AUTORIDAD

cl1o, PODRA ‘LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, BAJO SU MAS ES-
TRECHA RESPONSABILIDAD, DECRETAR LA DETENCION DE UN ACU-
SADO; PONIENDOLO INMEDIATAMENTE A DISPOSICION DE LA AUTO

"~ RIDAD JUDICIAL, -EN TQDA ORDEN DE CATEO, QUE SOLO LA AU
- TORIDAD JUDICIAL- PODRA EXPEDIR Y QUE- SERA ESCRITA, SE EX
- PRESARA EL LUGAR QUE HA DE INSPECCIONARSE, LA PERSONA 0O

JUDICIAL Y TRATANDOSE DE DELITOS QUE SE PERSIGUEN DE.OF] - -

PERSONAS QUE 'HAYAN DE APREHENDERSE Y iOSOBJETOS QUE = SE-

BUSCAN, A LO-QUE UNICAMENTE DEBE LIMITARSE LA  DILIGEN-"
ClA, LEVANTANDOSE ‘AL CONCLUIRLA UNA ACTA CIRCUNSTANCIA-

" DA, -EN PRESENCIA DE DOS TESTIGOS PROPUESTOS POR EL oOCu- . -

'PANTE DEL LUGAR CATEADO 0 EN Su AUSENCIA 0 NEGATIVA, POR
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LA AUTORIDAD QUE PRACTIQUE LA DILIGENCIA,

LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA PODRA PRACTICAR VISITAS DOML
CILIARTAS ONICAMENTE PARA CERCIORARSE DE QUE SE HAN CUM
PLIDO LOS REGLAMENTOS SANITARIOS Y DE PoLICfA: Y EXIGIR
LA EXHIBICION DE LOS LIBROS Y PAPELES INDISPENSABLES PA
RA COMPROBAR QUE SE HAN ACATADC LAS DISPOSICIONES FISCA
LES, SUJETANDOSE EN ESTOS CASOS A LAS LEYES RESPECTIVAS
Y A LAS FDRMALIDADES PRESCRITAS PARA LOS CATEOS.

LA CORRESPONDENCIA QUE. BAJO CUBIERTA CIRCULE POR LAS ES
TAFETAS, ESTARA LIBRE DE TODO REGISTRC Y SU VIOLACION SE
RA PENADA -POR LA LEY,

EN TIEMPO DE PAZ NINGUN MIEMBRO DEL EJERCITO PODRA ALO-
JARSE EN CASA PARTICULAR CONTRA LA VOLUNTAD DEL  DUERNO,
NI IMPONER PRESTACION ALGUNA, EN TIEMPO DE GUERRA  LOS
MILITARES PODRAN EXIGIR ALOJAMIENTO, BAGAJES, ALIMENTOS
Y OTRAS PRESTACIONES, EN LOS TERMINOS QUE ESTABLEZCA LA
LEY MARCIAL CORRESPONDIENTE.

PARA LOS FINES DE’ NUESTRO TRABAJO NOS INTERESAN LOS SIGUIENTES |
PASAJES DEL CITADO ARTICULO o | _ :

- NADIE PUEDE SER MOLESTADO EN SU PERSONA, FAMILIA, DOMIC]
--L10, PAPELES O POSESIONES, SINO  EN VIRTUD DE MANDAMIENTO

" ESCRITO .DE LA AUTORIDAD COMPETENTE, QUE FUNDE Y MOTIVE
- LA CAUSA LEGAL DE PROCEDIMIENTO, :

Como Lo ESTIPULA MAs ADELANTE EL DICHO ARTfCULo, LAS -v:siTAs

 :CON FUNDAMENTO LEGAL PUEDEN SER PRACTICADAS POR LAS AUTORIDADES Ju
'.:fDICIALES (PARA PRACT!CAR CATEOS, APREHENS!ONES) 0 POR LAS AUTORIDA

'7?DEs ADMINISTRATIVAS (PARA REALIZAR VISITAS DE- INSPECCION) Asf TAM
-ijaléw NOS ENTERESA EL. SIGUIENTE FRAGMENTD.,- |

Tl LA AUTOR!DAD ADMINISTRATIVA PODRA PRACTICAR VISITAS DOMI -
s CILIARIAS UNICAMENTE PARA .CERCIORARSE DE QUE SE HAN . CUM
. PLIDO LDS REGLAMENTOS SAN1TARIOS Y DE POLICfA, Y EXIGIR -
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LA EXHIBICION DE LOS LIBROS Y PAPELES INDISPENSABLES PA
RA COMPROBAR QUE SE HAN ACATADO LAS DISPOSICIONES FISCA
LES, SUJETANDOSE EN ESTOS CASOS A LAS LEYES RESPECTIVAS
Y A LAS FORMALIDADES PREVISTAS PARA LGS CATEOS,

EN TODO CASO, NUESTRA OBJECION CONSISTE EN QUE EN EL CASO  DE
LAS VISITAS DE INSPECCION QUE ORDENA LA PROCURADUR{A FEDERAL DEL
 CONSUMIDOR, EL ACTO MISMO, Y EL OFICIO POR EL QUE SE PRETENDE INVES
TIRLO DE LEGALIDAD, NO LLENAN, EN NUESTRA OPINION, LOS  REQUISITOS
fﬁﬁDAMENTALES QUE SERALA EL ARTI[cULO 16 CONSTITUCIONAL.

Los MAESTROS RABASA V.CABALLERO RECUERDAN QUE “DURANTE SIGLOS,
':EL CAPRICHO DEL GOBERNANTE FUE LA MEDIDA DE LAS MOLESTIAS CAUSADAS
VA_LOS_PARTICULARES. EN OTRAS EPOCAS BASTABA LA SIMPLE ORDEN VERBAL
DEfALGUNAfAUTORlDAD PARA PERTURBAR E INCLUSO ENCARCELAR A LAS PERSQ

. NAS, SIN EXIST!R NINGUN OTRO MOTIVO FUNDADO., LOS ATENTADOS A LA FA

'MfLIA,'LAS VIOLACIONES'DE DOMICILIO, LAS AGRESIONES A LAS POSESIO-

© NES, SIN HABER UNA CAUSA LEGITIMA, SE SUCEDIERON POR MUCHO TIEM-'
o (22)

AS]MISMO: CONSIGNAN QUE con EL FIN DE EVITAR EL ABUSO DEL PQ
DER PUBLICO, LA CONSTETUCIéN DE 1917 RECOGIO Y RATIFICG ALGUNAS DE'

LAS D{SPOSIC!ONES ESTABLECIDAS POR LAS ANTERIORES -DECRETO CONSTITU;'

17D RABASK, EM[L[O 0.7V GLORTA CABALLERO. MEXICANO: ESTA ES TU

-CONSTITUCION, LI LEGISLATURA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.. ME~
XICO, 1982 PP, 49—50 :
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CIONAL DE APATZINGAM Y LAS CONSTITUCIONES DE 1824 vy 1857- E INTRODU
JO OTRAS QUE PUEDEN CONSIDERARSE VERDADEROS TRIUNFOS DE LA REVOLU-
CION MEXICANA,

DE HECHO, LA GARANTIA CONSIGNADA EN ESTE ARTICULO, AST  COMO

' LAS QUE ESTABLECE EL 14, SON LA BASE SOBRE LA QUE DESCANSA EL PROCE

~ DIMIENTO' JUDICIAL PROTECTOR DE LOS DERECHOS DEL HOMBRE (JUICIO  DE

| AMPARO) , ES'ABSOLUTA'LA PROHIBICION DE OCASIONAR MOLESTIAS A LAS

. PERSONAS, A SUS FAMILIAS, PAPELES O POSESIONES, SI NO ES CON UNA OR

DEN' ESCRITA, FUNDADA Y MOTIVADA EN UNA DISPOSICION LEGAL Y EXPEDIDA

- 'POR UNA AUTORIDAD QUE DE ACUERDO CON U:A LEY EN VIGOR TENGA FACULTA
'f{-DFs EXPRESAS PARA REALIZAR ESOS ACTOS. '

: EN EL CASO DE LAS VlSlTAS QUE ORDENA UNA AUTORIDAD ADMINISTRA
h  iTIVA: COMO SE SENALG: DEBEN SATISFACER LAS FORMALIDADES DEL CATEO,.

L ?fgf»j*;* 7¥':EL.PARRAFOJINICIAL DEL ART{CULO QUE COMENTAMOS PRESCRIBE  QUE |
E .' 1.CUALQUIER MOLESTIA QUE 'SE INFIERA SOBRE LAS  PERSONAS, LA  FAMILIA,
| - PAPELES 0 PROPIEDADES: DEBE ORIGINARSE EN UN DOCUMENTO, QUE ES UNA

 ,jfoRDEN CONCRETA,_PQR,ESCRITO,_Y FIRMADA POR LA PERSONA QUE LA EXPIDE
_é-iQUIEN TIENE LAS FACULTADES. PARA'HACERLO. CONSIDERAMOS QUE PARA QUE

- DICHA ORDEN 0 JUICIO; PUEDA CONSIDERARSE APEGADA A LO ESTABLECJDO
' j¢P0R EL- PRECEPTO - CONSTITUCIONAL QUE SE ANALIZA, DEBERA DE  CONTENER

:LOS SIGUIENTES ELEMENTOS‘

:

‘A) - ESTAR RELACIONADAS -LAS DISFOSICIONES LEGALES QUE JUSTIFL.
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CAN LA FORMULACION DE LA ORDEN,

B) INCLUIR UN ANAL[SIS DE LOS ANTECEDENTES QUE PERMITEN CON
CLUIR QUE LOS MISMOS CUMPLEN CON LAS NORMAS  MENCIONADAS
EN EL CUERPO_DEL ESCRITO: EN ESTE CASO SE PUEDE TRATAR DE
ABSTENCIONES O SITUACIONES DE OMISION, QUE TAMBIEN ORIGL
NAN LA APLlCACLON DE NORMAS LEGALES,

c) INCLUIR LOS.ANTECEDENTES Y LAS DISPOSICIONES MENCIONADAS:

LOS CUALES DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE RELACIONADOS, PARA

'CONCLUIR EN- LA VALIDEZ DE LOS ACTOS DE LA AUTORIDAD COMPE
TENTE..

. Para REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES SE PUEDEN PRACTICAR
ifleSPECCIONES EN.LOS DOMICILIOS DE L0S PARTICULARES., CUANDO SE TRA

TA DE JNVESTIGAR UN DELITO, SE HABLA DE ORDEN DE CATEQ, Y SI SE TRA
:ETA'DE'QAR'G_VERthCAR,gL CUMPLMIENTO DE DISPOSICIONES ADMINISTRATI-
| VAS, EL DOCUMENTO QUE PROMUEVE EL ACTO SE DENOMINA ORDEN DE VISITA

" DOMICILIARIA, - EN AMBOS CASOS SE REQUIERE QUE EL MANDAMIENTO SE FOR

© MULE ch'LOS'REQUISITos'DEL ARTICULO QUE COMENTAMOS,Y, ADEMAS, - QUE

. SE EXPRESE EL MOT]VO DE LA VISITA. ‘A LA CONCLUSION DE ESTA, SE .LE

'{ vANTARA UN ACTA o CONSTANCIA EN LA QUE SE MENCIONARAN TODOS . LOS

'"ACONTECiMIENTOS QUE FUERON OBSERVADOS DURANTE EL DESARROLLO. DICHA ;
'_;CONSTANCIA DEBE SER. FIRMADA 'POR LOS QUE PARTICIPARON EN ELLA, - Asf'

' 5como POR DOS TESTiGOS QUE CERTIFICARAN QUE LOS  HECHOS REGISTRADOS*-'

7{1REALMENTE SUCEDIERON.V EL PARTICULAR INSPECCIONADO TENDRA PRIORIDADi
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PARA DESIGNAR A LOS TESTIiGOS, PERO DE NEGARSE, LA AUTORIDAD VISITA
DORA PODRA HACERLO.

A JUZGAR POR LO QUE SERALA EL MAESTRO IGNACIO BURGOA: “LA CON
TRAVENCION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD CONSAGRADA EN EL ARTICyLo 16
- OCURRE PORQUE EL MANDAMIENTO DE AUTORIDAD REBASA LO ESTIPULADO  EN

LA NORMA, NO LO TIENE EN CUENTA O LO CONTRADICE”. %>’ EN CUALQUIE
RA DE ESOS CASOS PARA FINES PRACTICOS, SE INCURRE EN ARBITRARIEDAD
'ESPECIALMENTE CUANDO, COMO LO SERALA EL CITADO AUTOR, SI EN EL MAN
~ DAMIENTO ESCRITO QUE ¢6NTENGA 0 DEL QUE EMANE EL ACTO DE  MOLESTIA
._NO SE'CiTAN LOS:PRECEPfOS LEGALES 0 REGLAMENTARIOS ESPECIFICOS QuE
Lo APOYEN (FALTA DE FUNDAMENTACION) .0 TAMPOCO SE INDIQUEN LAS RAZO

"'_NES PARA LLEVARLO A CABO EN EL CASO CONCRETO EN QUE OPERE O VAYA A

"OPERAR " (FALTAiDE MOTIVACION);

_ EN LO QUE SE REFIERE AL MANDAMIENTO ESCRITO; EL MAESTRO BURGOA
'SENALA QUE ESTA GARANTIA DE - SEGURIDAD JURfDICA EQUIVALE A LA - FORMA
E DEL ACTO AUTORITARIO DE. MOLESTIA, EL CUAL DEBE. DERIVARSE STEMPRE DE

",_UN MANDAM]ENTO U ORDEN ESCRITOS.  "CONSIGUIENTEMENTE, CUALQUEER MAN

DAMIENTO u ORDEN VERBALES QUE ORIGINEN EL ACTO PERTURBADOR O QUE" EN

f'5(23) VEASE: _BURGOA,,IGNACLO;'.LAS GARANT{AS INDIVIDUALES.  DEcIMO
EE¥TA EDICION. _Eprvoriat PorriA, S.A. TEXTCo I98Z. PP, 600
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SI MISMOS CONTENGAN LA MOLESTIA EN LOS BIENES JUR[DICOS A QUE SE RE
FIERE DICHO PRECEPTO DE LA CONSTITUCION, SON VIOLATORIAS DEL MISMO,
CONFORME A LA GARANTIA FORMAL A QUE ALUDIMOS, TODO FUNCIONARIO SUB
ALTERNO O TODO AGENTE DE AUTORIDAD DEBE OBRAR SIEMPRE CON BASE  EN
UNA10RDEN ESCRITA EXPEDIDA POR EL SUPERIOR JERARQUICO, SO PENA  DE
VIOLAR LA DISPOSICIGN RELATIVA DE NUESTRA LEY FUNDAMENTAL A TRAVES
DE.LA PROPIA GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA, QUE, POR OTRA  PARTE,
HA SIDO CONSTANTEMENTE REITERADA POR LA SUPREMA CORTE EN NUMEROSAS

TESIS.QUE-SERIA PROL1JO MENCiONAR".(zu)

o “AHORA BIEN, PARA QUE SE SATISFAGA LA GARANTIA FORMAL DEL MAN
" DAMIENTO ESCRITO NO BASTA GQUE ESTE SE EMITA PARA REALIZAR ALGUN AC

- TO DE MOLESTIA EN ALGUNO DE LOS BIENES JURIDICOS QUE MENCIONA EL AR

- 7fcuto 16 CONSTITUCIONAL, SINO QUE ES MENESTER QUE EL  PARTICULAR
" AFECTADO SE_LE COMUNIQUE 0 SE LE DE A CONOCER, ESTA COMUNICACION O

 CONOCIMIENTO PUEDEN SER ANTERIORES 0 SIMULTANEOS A LA EJECUCION DEL
. ACTO DE MOLESTIA, PUES LA EXIGENCIA DE QUE ESTE CONSTE EN UN MANDA

" MIENTO ESCRITO, SGLO TIENE COMO FINALIDAD QUE EL GOBERNADO SE ENTE

""" QUE LO AFECTE, AS[ COMO DE LA AUTORIDAD DE QUIEN PROVENGA

" RE DE LA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION LEGALES DEL HECHO AUTORITARIO
e ' n (25)

{26y Toem,

(25 Ipem. p. 601
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PARA LOS FINES DE ESTE TRABAJO ES ESENCIAL LO REFERENTE AL MAN
DAMIENTO ESCRITO QUE ORIGINA LAS VISITAS DOMICILIARIAS, PUES DESEA-
MOS SABER SI EL QUE PARA TAL EFECTO UTILIZA LA PROCURADURIA FEDERAL
'_DEL CONSUMIDOR CUMPLE CON LO PRESCRITO POR LA NORMA LEGAL DE QUE HA
CEMOS REFERENCIA,

SIN EMBARGO, TAMBIES ES. IMPORTANTE HACER NOTAR QUE, DE ACUERDO
CON LA QUE EL MAESTRO BURGOA DENOMINA “TERCERA GARANT{A DE SEGURI-
DAD JUR[DICA" Y QUE SE ENCUENTRA EN EL ART{cULO 16, LA ACCION PER-

"Igggggggg DEBE ORIGINARSE EN DENUNCIA DE PERSONA MORAL Y  JURIDICA

'MENTEfCOMPETENTE.- SIN 'EMBARGO, ‘NO PARECE QUE DEBA SER Asl  CUANDO

" SE. TRATA DE VISITAS DE INSPECCIGN, PUES DE LA LETRA CONSTITUCIONAL

_“'ss DEDUCE eut BASTARA LA PRESUNCléN DE LA AUTORIDAD, 0 EL AZAR  DE
"_: SIMPLES INSPECCIONES DE RUTINA, PARA QUE SE REALICE LA VISITA,

ESTE GLTIMO PUNTO ES SUMAMENTE TRASCENDENTAL, PUES SI SE EXIGE

°_;A LA'AUTORIDAD JUDiCIAL'@uE PRocEDA'con BASE EN DENUNCIA FORMULADA

"JPOR PERSONA INTEGRA: EXCEPTO CUANDO SE TRATA DE LOS DELITOS QUE SE

"PERSIGUEN DE 0FIC10; GPOR QUE NO SE ESTABLECE LA MISMA EXIGENCIA PA'

"RA LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA” ¢EN QUE SE BASE LA PFC -EN ESTE CA'
_ S0~ PARA REALIZAR LAS VISITAS? cEN RUTINA? ¢EN PRESUNCIONES? ¢EN
| DENUNCIAS7 Tono PARECE IND[CAR QUE EN CUALQUIERA DE  ESOS = TRES

;TVCASOS LA MENCIONADA AUTORIDAD PUEDE LLEVAR A CABO LA VISITA,V' Lo -

.-uCUAL NOS PARECE INADECUADO; PUES SE DEJA DEMASIADO MARGEN PARA QUE_

'rrl'fDICHA AUTORIDAD INCURRA EN ARBITRARIEDADES ¥, LO QUE ES PEOR; IEN;'f

+

'“}VIRTUD DE QUE CUANDO EL INSPECTOR DE LA PROFECO NO ENCUENTRA IRREGU -
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LARIDADES NO LEVANTA ACTA, EL VISITADO QUEDA EN IMPOSIBILIDAD DE
PROBAR LA VIOLACION DE Su DERECHO A LA SEGURIDAD JUR{DICA QUE GARAN
T1ZA EL ARTIcuLc 16 CONSTITUCIONAL.

EN EL APARTADO 3.3 ANALIZAREMOS LAS PARTES . -~ CORRESPONDIENTES
DEL-ARTICULQ;IB. PARA DEMOSTRAR LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL OFICIOQ
DE COMISION QUE UTILIZA LA PROFECO PARA HABILITAR A SUS INSPECTORES
EN LA REALIZACION DE VISITAS DOMICILIARIAS,

3.2 MobELO DEL OFICIO DE COMISION GIRADO POR LA PROCURADUR{A FEDE
RAL DEL CONSUMIDOR, -

EN LAS CUATRO PAG]NAS SlGUlENTES SE INCLUYEN FOTOCOPIAS EN PRI

© MER LUGAR: DEL OFICIO DE COH]SION AL QUE SE REFIERE ESTE APARTADO Y

DEL MODELO QUE LO AHTECEDIﬁ. asi Como DEL - FORMULARIO DE ACTA DE VI-

 SlTA QUE SE ENTREGA A LOS INSPECTGRES, ESTOS DOS ULTIMOS DOCUMENTOS

_._'SE INCLUYEN A FIN DE AMPLlAR LA INFORHAC]GN AL LECTOR, HACIENDO LA
- _;oBsERvAc16N DE. QUE EL OFICIO DE COMISION ANTECESOR DEL ACTUAL,  SE

”';ENCDNTRABA VIGENTE HASTA POCO TIEMPO ANES DE CULMINAR EL  PRESENTE

TRABAJO; OFICIO EN EL CUAL RESULTABAN TODAVfA MAS EVIDENTES LOS FAC

-TORES QUE DETERHINAN: A CONS[DERACIGN NUESTRA; LA INCONSTITUC]DNALI_
x DAD DEL MISMO POR LO QUE A CONT[NUAClﬁN SE SENALA:

1., EL OF1C10 ERA DIRIGIDO AL INSPECTOR.. Y NO A QUIEN €S 0B
JETO DE LA INSPECCION. SoLo DE MANERA INDIRECTA, EN EL
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AL CONTESTAR ESTE OFICK), CITLNSE LA FECHA ¥ 103
DATOS CONTENIDOS EN EL ANGULO SUPERIOR DERECHO
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POR. MEDIO DE LA PRESENTE HAGD DE SU
CONOGIMIENTO QUE CON FUNDAMENTO EN 1LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 14, 16
Y 28 CONSTITUCIONALES; 17 27 37 42, 44, 45, 527 57{* 59 FAACCIONES Il
HI, V1 Y XV, 78, AL 85 ¥ DEMAS FIELATWOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR; Y 11, 14; 18, Y 27 DEL REGLAMENTO DEL CAPITULO OCTAVO DE LA
LEY MENCIONADA EN LO APLICABLE, SE HA ORDENADO LA PRACTICA DE UNA VISITA
DE INSPECCION A' ESA NEGOCIACION A EFECTO DE COMPROBAR QUE EN LA MISMA SE
CUMPLEN LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEMAS ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES EN LA MATERIA; Y SE RESPETAN LOS
PRECIOS Y TARIFAS ACORDADOS, ESTABLECIDOS O AUTORIZADOS POR LA SECHETARIA
DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

PARA TAL EFECTO HA SIDO COMISIONADO EL

C. Ppir AORNRTIEL TETIm, 0 . QUIEN ESTA OBLIGADO A IDENTIFICARSE

CON CREDENGIAL VIGENTE EXPEDIDA POR ESTA PROCURADURIA Y A ENTREGARLE EL
ORIGINAL DEL PRESENTE OFICIO, REQUIRIENDOLE FIRMA DE REGIBIDO DEL MISMO,
EL CUAL TIENE UNA VIGENCIA DE 15 DIAS A PARATIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION.

POR . LO ANTES EXPUESTO, SE LE  REQUIERE
OTDRGUE TODAS LAS FACILIDADES PARA LA PRACTICA -DE ESTA VISITA, AUN EN DIAS

“ Y. HORAS 'INHABILES CUANDO SEA. NECESARIO PARA EVITAR LA COMISION OE
-INFRACCIONES; EXHIBIENDO LOS DOCUMENTOS, INFORMES Y DAFOS RELACIONADOS GON
"~ §U_ACTIVIDAD QUE SE LE SOLICITEN: ASi- COMO PERMITIENDO EL EXAMEN DE

PRODUCTOS Y MERCANGIAS, Y EN LOS LUGARES EN QUE SE JABRIQUEN. ALMACENEN.
N DONOE SE PRESTEN.
DLLO DE LA DILIGENCIA.

EN CASO DE NO OTORGAR LAS FACILIDADES PARA EL DESAR
SE LE -APERCIBE QUE SE LE IMPONDRA ALGUNA DE’ LAS

ATENTAMENT§
SUFRAGIO EFECTIVO. NO RH

7 Lrvts

| ECCION
BE AERST .

d.c.P. ' (l‘li'ui\'.%-n\- c\ EP ‘]mln- 7

- EFECTOS. PRE ENTE

PARA SU CONOGIMIENTO Y
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DIRECCION GEHERAL DE INSPECCION Y.VIGILANCIA
DIRECCIOH DE IHNSPECCION

SUBDIRECCION DE INSPECCION A INDUSTRIAS ¥
COMERCTOS.

“woeLonco: 140 095

LROCURADURIA FEDERAL: . EXPEDIENTE:
DEL CONSUMIDOR

ASUNTO: e confiere comision
México. D.F.
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. Con fundamento en los articulos 3o, y 5o,

“del Acuerds del C. Procurador Federal det Consumidor por el que
delega facultzdes en materia de-Inspeccidn y Sanciones, al Sub-
procurador de - Inspeccidn y Vigilancia, Directores Generales y -
" otros subalternos, publicado en el Diario Oficial de la Federa-
~ “cifn el 8 de febrero.de 1989, y en los articulos 52, 57, 59 - -
fracciones VI-y XV, 60 fraceidn '¥1,-78 al 85 y denis aplicab]es

de-a Ley'Federal de Proteccidn al Consumidor, se le comisiona
.para conprobar si se cumplen las d\sp051ciones ‘del érdenamienta

“ legal’ 1nd1cado

' Los provéedores y comerciantes debep - -
, prestar todas 1as facilidades necesarias para el desempeiio de -
esta comisién, aun en los dias y horas inhdbiles, exhibiendo do-
- ‘cumentos,” papeléé, informes ¥ datos relacionados con su activi- .
dad que se les requieran; asi como, permitir el examen de pro--
ductos o mercancias, en. los lugares en que se almacenef, trans-
-porten, expendan ¢ en que ‘se presten servicios y demas . re!ac1o-
o nudos con 1a diligencia.
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_ R o Queda usted obligado a 1dent1f1carse con
R L : ! la. credenCIal cerrespondiente expedida por esta Procuraduria y
ERIES: DA L “mostrar al visitado el presente oficio de comisidn, el cual tie- .
T P ne -una vigencia de treinta dias a partir de 1a fecha de su expe-
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SEGUNDO PARRAFO SE ORDENABA!

LOS PROVEEDORES Y COMERCIANTES DEBEN PRESTAR  TODAS
LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA EL DESEMPENO DE ESTA
COMISION; AUN EN LOS DIAS Y HORAS INHABILES,  EXHI-
BIENDO DOCUMENTOS, PAPELES, INFORMES Y DATOS RELACIQ
NADOS CON SU-ACTIVIDAD QUE SE LE REQUIERAN: ASI €Q
MO PERMIT!R EL EXAMEN DE PRODUCTOS O MERCANCIAS, EN
LOS 'LUGARES. EN QUE SE ALMACENEN, TRANSPORTEN, EXPEN-

- DAN 0 QUE;SE PRESTEN SERYICI10S Y DEMAS RELACIONADOS
cON,LA{DILIGENCIA.

EN Su TERCER PARRAFO, EL OFICIO DE COMISION ORDENABA AL

INSPECTOR QUE SE IDENTIFICARA ANTE EL PROVEEDOR VISITADO

" Y QUE LE HOSTRARA EL DOCUMENTO QUE COMENTAMOS (OFICIO)jNO

- ORDENABA QUE LE DEJARAN COPIA, TAL VEZ PORQUE LAS AUTORI-

 DADES EMISORAS ‘DEL DOCUMENTO- SABIAN QUE ESTE ERA  IRREGY

'LAR DESDE ELZPUNTO DE VISTA CONSTITUCIONAL. LA GENERALI-

* DAD DEL OFICIO SE ACENTUABA POR LA VIGENCIA GUE . SE LE

' ASIGNABA AL Mlsﬁo; YA QUE EN SU GLTIMO PARRAFO,'SE APRE-

; ECIA QUE TENDRIA UNA VALIDEZ .DE 30 DIAS A PARTIR DE LA FE
VCHA DE EMISION,

PoR LO SERALADO EN LOS DOS PUNTOS ANTERIORES, ES DE . SUPQ

: NERSE QUE A FINAL DE CUENTAS ERA . EL. PROPIO INSP.ECTOR
QUIEN DETERHINABA A QUIENES RFALIZARfA LAS VISITAS DE INS '
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SEGUNDO PARRAFO SE ORDENABA:

Los PROYEEDORES Y COMERCIANTES DEBEN PRESTAR TODAS
LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA EL DESEMPERO DE ESTA
COMISION, AUN EN LOS DIAS Y HORAS INHABILES,  EXHI-
BIENDO' DOCUMENTOS, PAPELES, INFORMES Y DATOS RELACIQ
NADOS CON SU ACTIVIDAD QUE SE LE REQUIERAN: ASI CO
MO PERMIT'iﬁ EL EXAMEN DE PRObUCTOS 0 MERCANCIAS, EN
LOS LUGARES EN QUE SE. ALMACENEN, TRANSPORTEN, EXPEN-

DAN 0 QUE SE PRESTEN SERVICIOS Y DEMAS RELACIONADOS
CON LA DILIGENCIA,

EN SU TERCER PARRAFO; EL OFICIO DE COMISION ORDENABA AL
INSPECTOR QUE- SE IDENTIFICARA ANTE EL PROVEEDOR VISITADO

.Y QUE.LE MOSTRARA EL DOCUMENTO QUE COMEWTAMOS. (OFICIO) ;NG
'ORDENABA QUE LE DEJARAN COPIA, TAL VEZ PORQUE LAS AUTORI-
_DADES EMISORAS DEL DOCUMENTO SABIAN GUE ESTE ERA  [RREGU
" LAR DESDE ELFPUNTO DE VISTA CONSTITUCIONAL, LA GENERALI-

* DAD DEL OFICIO SE ACENTUABA POR LA VIGENCIA QUE ~. SE LE

ASIGNABA AL ‘MISMO, YA QUE EN SU ULTIMO PARRAFO, SE APRE-

_CIA_QUE,TENDRIA'UNA VALIDEZ DE 30 DIAS A PARTIR DE LA FE

cHA.DE,EHISIGN;' .

PR LO SENALAﬁOréN-LOS DOS PUNTOS ANTERIORES, ES DE SUPQ
" NERSE QUE A FINAL DE CUENTAS ERA -EL PROPIO  INSPECTOR
" QUIEN DETERMINABA A QUIENES REALIZAR[A LAS'VISITAS DE INS
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PECCIGN, YA QUE NO LE ERA INDICADO EN EL OFICIO, POR .LO
QUE PODRIA DARSE EL CASO, COMO LO SIGUE SIENDO, QUE  UN
MISMO ESTABLECIMIENTO PUEDA SER VISITADO HASTA EN DOS OCA
SIONES EN UN MISMO DfA, LO CUAL RESULTA TOTALMENTE INADM]
SIBLE DESDE EL PUNTO DE VISTA CONSTITUCIONAL, Y SIN EMBAR
GO SUCEDSA Y CONTINUA SUCEDIENDO, DEBIDO A LA GENERALIDAD
QUE INSISTIMOS, HA PREVALECIDO EN LA EMISION DE LOS OFI-
C10S Y QUE EN EL CASO DEL QUE ESTAMOS ANALIZANDO EN ESTE
MOMENTO RESULTABAN AUN MAS EVIDENTES EN LA FORMA LOS CON-
CEPTOS DE VIOLACION QUE HEMOS INVOCADO,

EN LA COPIA FOTOSTATICA DEL MODELO DEL OFICIO DE COMISION  AC-

 :TUAL QUE Nos-FuE PROPORCIONADO EN-LA DIRECCION GENERAL DE INSPECCION
Y VIGILANCIA DE LA DEPENDENCIA, EL CUAL SE ANEXA TAL Y COMO NOS FUE
:;FACILITADO INCLUYENDO EL LLENADO, SE PUEDE APRECIAR QUE APARENTEMEN
"*f TE LoS FACTORES DE INCONSTITUCIONALIDAD SENALADOS EN EL OFICIO ANTE
V-V'CESOR, FUERON DEBIDAMENTE SUBSANADOS EN ESTE, LO CUAL EN REALIDAD NO
 HA SUCEDIDO CONFORME AL ANALISIS QUE DEL MISMO SE REALIZARA EN  EL
-  APARTADO 3,3 DE ESTE TRABAJO._.

AS-I'MISM(}j Y EN ATEN-CIGN' AL ANALISIS REALIZADO, NOS DAREMOS

__;1 CUENTA QUE LO. UNICO QUE PRETENDIO Y LOGRO LA PROFECO coN ESTE - NUEVO
. oFICI0, ES DIFICULTAR AUN MAS AL VISITADO LA POSIBILIDAD DE OBTENER
L AMPARA. DE LA JUSTICIA FEDERAL EN CONTRA DE LAS CONSECUENCIAS LESI
VAS DE LAS VISITAS. DE INSPECCION ORDENADAS POR ESTA AUTORIDAD. -
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EN VIRTUD DE QUE EL TEMA CENTRAL DE NUESTRO TRABAJO CONSISTE EN
DEMOSTRAR QUE LOS OFICIOS DE COMISIGN DE LA PROFECO, SON VIOLATORIOS
A LO DISPUESTO POR EL ARTICULC 16 CONSTITUCIONAL, NO NOS OCUPAREMOS
DE ANALIZAR LOS DEMAS PRECEPTOS LEGALES INVOCADOS POR LA AUTORIDAD
COMO FUNDAMENTO DE SUS VISITAS, CONCRETANDONOS UNICAMENTE A  SENALAR
EL CONTENIDO DE L:0S MISMOS, A FIN DE QUE EL LECTOR TENGA UN PANORAMA
. CLARO DE LO QUE ENCIERRAiEL OFICIO DE COMISIGN ESTUDIADO, Y EN EL CA
SO DE LOS EMANADOS DEL REGLAMENTO DEL CAP{TuLo OCTAVO DE LA LEY FEDE
'-RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PARA REAFIRMAR LA INCONSTITUCIONALI
VDAD'DE Los OFI1CIOS CONFORME A LAS OBSERVACIONES QUE SE HARAN MAS ADE
© LANTE, AL TRANSCRIBIR DICHOS ARTICULOS.

EN- CUANTO A LOS ARTCULOS CONSTITUCIONALES INVOCADOS, ENCONTRA
~ mos EL ARTICULO 14, EL CUAL OTORGA AL GOBERNADO LA GARANTIA DE AUDI-

| 'ENCIA,_CoNslstNTE EN EL -DERECHO A NO SER PRIVADOS DE SU VIDA, LIBER
" TAD, PROPIEDAﬁES? POSESi0NES:Y;DERECHOS..§I NO ES MEDIANTE JUICIO SE
_'Gu;no ANTE'TRIBUNALESiP?EVIAHENTEEESTABLECIDOS. CONFORME A DETERMINA
' DbS-PROCEDIMIENTOS Y LEYES EXPEDIDAS CON ANTERIORIDAD AL HECHO.

_ EL ART!CULO 16 CONSTITUCIONAL HA SIDO ESTUDIADO AMPLIAMENTE EN
EL APARTADO 3 1 Y LO CONTINUAREMOS HAC!ENDO EN EL 3.3,

EL= ARTfCULO 28 DE.'NUES.TR-A CONSTITUCI@N PROHIBE LOS MONOPOLIOS

:u ’ﬂifﬂ TODA PRACTICA MONOPGLICA, AS{ MISMO DA.SUSTENTO A LAS FUNCIONES DE
'7 ;11NsPEcc16N DE LA PROFECO, AL SENALAR EN SU PARRAFO TERCERQ}
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“<..LAS LEYES FIJARAN BASES PARA QUE SENALEN PRECIOS MAXIMOS A LOS
ARTICULOS, MATERIAS O PRODUCTOS QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS  PARA
LA ECONOMIA NACIONAL O EL CONSUMO POPULAR, AS{ COMO PARA IMPONER MO-
DALIDADES A LA ORGANIZACION DE LA DISTRIBUCION DE ESOS ARTICULOS, MA
TERIAS O PRODUCTOS, A FIN DE EVITAR QUE INTERMEDIACIONES . INNECESA-
RIAS O EXCESIVAS PROVOQUEN INSUFICIENCIA EN EL ABASTO, AS[ COMO " EL
" ALZA DE PRECI0S. LA LEY PROTEGERA A LOS CONSUMIDORES Y * PROPICIARA
" 'SU ORGANIZACION PARA EL MEJOR CUIDADO DE SUS INTERESES”,

EN LO QUE RESPECTA A LOS ARTICULOS RELATIVOS A LA LEY  FEDERAL
DE PRdTECClﬁN'AL CONSUMIDOR, CABE SENALAR QUE DEL 1, 2, 3 v 52 asi
COMO DEL 78 AL 85, YA HA SIDO DESCRITO SU CONTENIDO EN EL  APARTADO

"-2 2 DE ESTE TRABAJO

EN'CUANTO'A:ESTABLECIDO_POR LOS ARTfCULOS 57 Y 59, ESTO YA  HA
SIDO REFERIDO EN EL APARTADO 2.4 DEL TRABAJO.

_ : DENTRO DEL FUNDAHENTO DE LAS VISITAS DE INSPECC[ON; ENCONTRAMOS
SENALADOS LOS . ARTICULO 11, 1u, 18 v 27 DEL REGLAMENTO DE CAarfTULO OC
TAVO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIGN AL CONSUMIDOR EN LO APLICABLE,

:-_*DE LOS CUALES EL 14 v EL 27 YA FUERON OPORTUNAMENTE TRATADOS EN EL

o APARTADO 2, h DE NUESTRO TRABAJO.

A FIN .DE COMPLETAR LA lNFORMAClON RELATIVA A LOS ARTICULOS SENA

”'iifi;LAnos EN. EL OFICIO DE COMISION COMO FUNDAMENTO LEGAL DE-LAS VISITAS.

IJJHDE INSPECC!GN, A CONTINUACION NOS - REFERIREMOS A AQUELLOS QUE NO HAN'
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SIDO TRATADOS EN ALGUN OTRO APARTADO DE LA TESIS, EMPEZANDO POR  LOS
CONTENIDOS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

EL ARTICULO 14 SE REFIERE A LA OBLIGACIGN DEL PROVEEDOR DE  NO
NEGAR LA VENTA DE PRODUCTOS QUE TENGA EN EXISTENCIA, NI A CONDICIO-

_NAR LA VENTA DE LOS MISMOS, SENALANDO ASIMISMO SU OBLIGACION DE AVI-
' SAR POR VA DE LETREROS COLOCADOS EN SU LOCAL, LA NO EXISTENCIA  DE
~ DETERMIYADOS PRODUCTOS,

EL ARTfCULO 42 ESTABLECE LA OBLIGACIGN DEL PRESTADOR DE  SERVL

clos, A'TENER A LA VISTA DEL PUBLICO LA TARIFA DE LOS  PRINCIPALES
- SERVICIOS QUE PRESTA, AS{ COMO LA DE TENER A DISPOSICION DE LOS MIS
_Mos, LA TARIFA DE SUS DEMAS SERVICIOS.

EL ARTICULO uu lMPIDE AL PROVEEDOR DE SERVICIOS EFECTUAR PRACTI

'CAS DISCRIMINATORIAS EN LA PRESTACE(SN DE SUS SERVICIOS, RESERVARSE
"~ EL DERECHO DE ADMISI(SN 0 LLEVAR A CABO ACCIONES SEMEJANTES, A NO SER
E "_'QUE .ESTAS _SEAN;PERMITIDAS "POR ‘ALGUN ORDENAMIENTO LEGAL © SE JUSTIFL

QUE PLENAMENTE PARA MANTENER LA SEGURIDAD O TRANQUILIDAD DEL ESTABLE
CIMIENTO. |

“'EL ARTICULO 45 ESTABLECE LA OBLIGACION POR PARTE DEL PROVEEDOR,

DE EXPEDIR LA CORRESPONDIENTE FACTURA POR EL SERVICIO PRESTADO, AS[
'COMO A EXTENDER LA GARANTIA QUE EN SU CASO SE HAYA OTORGADO.

h CONTINUACION NOS OCUPAREMOS DE L0S ARTIcuLO 11.y 18 DEL REGLA
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MENTO -DEL ART[cuLO OCTAVO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIGN AL CONSY
MIDOR, LOS CUALES SE TRANSCRIBEN INTEGRAMENTE POR CONSIDERAR QUE EL
ESTUDIO DE ESTOS DOS, AS{ cOMO DEL 14 vy 27 DEL MISMO ORDENAMIENTO ,
~ SE ESTABLECE EN QUIEN RECAE LA FACULTAD, Y POR TANTO LA COMPETENCIA
PARA EMITIR EL OFICIO DE COMISIGN QUE SE ESTA ESTUDIANDO,

ARTICULO 11.- - Los SuBPROCURADORES Y EL COORDINADOR  GENERAL
'DE ADMINISTRACION TENDRAN LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES COMUNES:

I.  PLANEAR, INSTRUMENTAR, EJECUTAR, COORDINAR,  CONTROLAR,

DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR LAS ACCIONES DE LAS UNIDADES ADMINIS

TRATIVAS ‘ADSCRITAS BAJO SU AMBITO DE COMPETENCIA, RESOLVIENDO
Y FIRMANDO LOS ASUNTOS QUE CORRESPONDAN A LAS MISMAS;

-II', DESEMPENAR LAS LABORES ENCOMENDADAS A SU CARGO Y COORDL
.NARSE ENTRE s{. PARA EL- DESARROLLO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LES
HAN SIDO CONFERIDAS:

in , ACORDAR CON ‘EL PROCURADOR EL DESARROLLO DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS A LAS UNIDADES ADMIN]STRAT[VAS ADSCRITAS BAJO SE
| RESPONSABILIDAD E-{NFORMARLE_OPORTUNAMENTE SOBRE LOS MISMOS;

1V, SOMETER A LA APROBACION DEL PROCURADOR LOS ESTUD!OS Y DE
':MAS PROYECTOS QUE ELABOREN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS A ,su-'

CARGO: 'i_f--"
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V.  INTERVENIR EN LA ELABORACIGN DE PROYECTOS DE LEYES, REGLA
MENTOS, DECRETOS, ACUERDOS Y DEMAS ORDENAMIENTOS JURIDICOS,
' DENTRO DE SUS RESPECTIVOS AMBITOS DE COMPETENCIA; Y EN AQUE
LLOS QUE LES ENCOMIENDE EL PROCURADOR;

VI. EMITIR LA NORMATIVIDAD REBPEETO A LAS ATRIBUCIONES ENCO
~ MENDADAS A LAS UNIDADES ADMINSTRATIVAS DE SU ADSCRIPCIGN;

VII. VIGILAR QUE SE CUMPLA ESTRICTAMENTE CON LOS ORDENAMIEN
- TOS JURIDICOS EN TODOS LOS ASUNT0S DE SU COMPETENCIA;

VLI PRQMDVER:LA CONCERTACION Y COLABORACION DE LA PROCURA
:EZDUﬁfA'CON GTRAS DEPENDENCiAS{ ENTIDADES, INSTITUCIONES, Y ORGA
~ NISMOS PUBL!COS 0 PRIVADOS, PARA LOGRAR LOS FINES QUE ESTABLE
1fcs LA LEY, DENTRO DE SUS RESPECTIVOS AMBITOS DE COMPETENCIA}

: ‘jIX. DAR A CONOCER EN Los AMB]Tos ‘BAJO  SU. RESPONSABILIDAD,
:LAS RESOLUCIONES Y ACUERDOS DEL PROCURADOR, Y LOS QUE - ELLOS
',EMITAN EN.EJERCICIO DE SUS-ATR}BUC[ONES,

,fx.;"CoNOCER Y ANALIZAR LOS HECHOS QUE SE ADECUEN A LOS SUPUES
] PREVISTOS POR ‘EL- ARTICULO 59, FRACCIONES VIT v IX A XI1,

| ”;DE LA LEY, SIN PERJUICIO DE LA INTERVENCION QUE CORRESPONDA ‘A

-LA BIRECCIéN GENERAL DE" ASUNTOS JURfDlCOS; ,

- XI, " “EXPEDIR COPIAS. CERTIFICADAS DE EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS

i
R
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A CARGO DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE SE LES ADSCRIBAN,
As{ coMO0 ENDOSAR O TRANSFERIR BILLETES DE DEPOSITO, Y

XII, LAS DEMAS QUE .LES .CONFIERAN OTROS ORDENAMIENTOS JURIDIL
COS 0 EL PROCURADOR.

| ARTICULO_IS.-_ - CORRESPONDEN A LOS DIRECTORES GENERALES LAS SI
. GUIENTES ATRIBUCIONES COMUNES:

I.  PLANEAR, INSTRUMENTAR, EJECUTAR, COORDINAR,  CONTROLAR,
DAR SEGUIMIENTO Y _EVALUAR LAS ACCIONES DERIVADAS DE LOS PROGRA
MAS A SU CARGO Y DEL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LES CON
:F[ERE ESTE. REGLAMENTO:

11, PROPONER AL PROCURADOR 0 SUBPROCURADOR AL QUE ‘SE . ENCUEN
.TREN ADSCRITOS, 0 EN SU CAso. AL COORDINADOR GENERAL DE ADMI—'
NlSTRAClON,_LA CELEBRACIGN_DE_BASES DE CONCERTAC]GN.YVCOLABORA
CIQN coN OTRAS'D§PENﬁENc1As.'ENTIDADES, INSTITUCIONES Y - ORGA-
leﬁos-POBLiCOS'o'PﬂlvADos, A FIN DE EJERCER LAS -ATRIBUCIONES
"QUE LES HAN S1D0. ENCOMENDADAS;

R S o ;fll, EMITIR Y, EN SU CASO, EVALUAR LOS CRITERIOS DE  APLICA
S0 b .U CIGN GENERAL RELATIVOS AL AREA A SU CARGO:

SOOIV FORIULAR DICTAMENES, OPINIONES,.PROYECTOS E- INFORMES" 005 -

LES SEAN SOLICITADOS POR LA SUPER]ORIDAD;
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V. FORMULAR LOS PROYECTOS DE PROGRAMA DE PRESUPUESTO; RELATI.
VOS A LA UNIDAD BAJO SU RESPONSABILIDAD;

VI, COORDINAR SUS ACTIVIDADES CON OTRAS UNIDADES ADMINISTRA
TIVAS DE LA PROCURADUR{A PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

" A CARGO DE LAS MISMAS;

~VII.,  DAR A CONOCER LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE AUTORIDA-
DES SUPERIORES Y AQUELLOS QUE EMITAN CON FUNDAMENTO EN  LAS
. 'ATRIBUCIONES QUE LES CORRESPONDAN;

VIII.,f VIGILAR EL CUMPLiMIENTO.Y APLICAR LOS ORDENAMIENTOS
QUE INTEGRAN EL MARCO JURIDICO DE LA PROCURADURIA, EN LOS TER
MINOS DE LASfAIRtBucIONEs QUE LES CONFIERE EL PRESENTE REGLA-
- MEuTo-viDEMAs'daﬁgNAHIENTQS'JURIDICOS Y, EN SU CASO IMPONER
LAs'sAchoNEs QUE PROCEDAN,- AS{ COMO MOTIVAR, FUNDAR Y $USCRI
-_BIR LAS'RESOLUCIOSESVDERIVADAS DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
QuE SE-PROHUEVAN Y SEAN DE SU COMPETENCIA;

'_IX; EXPEDIR COPIAS CERTIFICADAS DE EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS
'_A CARGO DE LA UNIDAD BAJO SU RESPONSABILIDAD:'

"_x; ORDENAR LA PRACTICA DE VER[FICAC]ONES; INSPECCIONES, NOTL

.i'FICACIONES; PERITAJES; EJECUCION DE SANCIONES Y DEMAS DILIGEN

.”CIAS QUE EL EJERCICIO DE su FUNCIﬁN REQUIERA:
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XI, MOTIVAR, FUNDAR Y SUSCRIBIR LAS RESOLUCIONES DE LAS EX
CEPCIONES PROCESALES E [NCIDENTES QUE SE PROMUEVAN EN LOS PRQ
CEDIMIENTOS ADMINSTRATIVOS DE SU COMPETENCIA, CONFORME A LOS
LINEAMIENTOS DE APLICACION GENERAL QUE EXPIDA LA DIRECCION GE
NERAL DE ASUNTES JURIDICOS,

XI1.: PROPORCIONAR ASESOR{A, CONSULTA Y ORIENTACIGN GRATUITA
-A'LA,POBLACION CONSUMIDORA RESPECTO A SUS DERECHOS;

'_XIII[ ANALIZAR LOSiHECHOS QUE SE ADECUAN A LOS SUPUESTOS PRE
 VISTOS EN EL ARTICULO 59, FRACCIONES VII v IX A XII, DE LA LeY
'Y HACERLOS DEL CONOCIMIENTO DE_ LA DIREcciON GENERAL DE ASUNTOS

“JURIDICOS; A EFECTO DE QUE SE PROCEDA EN CONSECUENCIA, Y

X1V, LAS DEMAs QUE LES CONFIEREN OTROS ORDENAMIENTOS JUR{DI
| '-_'cos 0 EL PROCURADOR. -

UNA VEZ QUE EL LECTOR HA_TENIDO OPORTUNIDAD DE CONOCER EN ESTE
“QAPARTADO EL FORMATO DEL OFICIO DE COMISIGN, Asf coMo AQUELLOS ARTI,

"-fCULos QUE NO HABIAN. 3100 TRATADOS 'Y QUE CONSTITUYEN EL FUNDAMENTO.

.LEGAL EN QUE LA PRUCURADURIA SE APOYA PARA LA REALIZACIGN DE LAS VIWI

- SITAS DE INSPECCION PASAREMOS A ANALIZAR DETENIDAMENTE EN EL Si-

'-GUIENTE APARTADO LAS DEFICIENCIAS DEL MISMO; PARA DEMOSTRAR DEBlDﬂ-

7 f'MENTE_SU,INCONSTITUCIONALIDAD.COMO_ES NUESTRO  PROPOSITO.
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3.3 EL OFiIClo DE COMISIGN GIRADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL  DEL
CONSUMIDOR NO REUNE TODAS LAS FORMAL IDADES PRESCRITAS PARA LAS
VISITAS DOMICILIARIAS POR EL ARTfCuULO 16 CONSTITUCIONAL.

PUESTO QUE EL ARTICULO 26 ESTABLECE QUE LAS FORMALIDADES DE LA
VISITA DOMICILIARIA DEBEN SUJETARSE A LAS QUE RIGEN PARA EL  CATEO,
CONVIENE DETENERNOS EN LAS REFLEXIONES DEL MAESTRO BURGOA ACERCA DE
ESTA PARTE DEL MENCIONADO ORDENAMIENTO, DE ESTE ANALISIS SE DESPREN
DERA LA BASE PARA AFIRMAR LA INCONSTITUCIONALIDAD DEL OFICIO QUE ANA
L1zAMOS Aaul,

LA'PARTE CORRESPONDIENTE DEL ARTICULO 16 SENALA QUE “EN TODA OR
- DEN DE CATEO, QUE s0LO LA AUTORIDAD JUDICIAL PODRA EXPEDIR Y QUE SE

~ 'RA'ESCRITA, SE_EXPRESARA EL LUGAR QUE HA DE INSPECCIONARSE, LA PERSO

NA O PERSONAS QUE HAYAN DE APREHENDERSE A LOS OBJETOS QUE SE BUSCAN,
A LG QUE ONICAMENTE DEBE LIMITARSE LA DILIGENCIA,

-1C0M0'SE7RECORDARA;7EN UNA PARTE PREVIA EL ARTICULO 16 ESTIPULA

- QUE "LAiAUTORIDADﬁADMINiSTRATIVA PoDRA_PRACTICAR VISITAS DOMICILIA-
* RIAS UNICAMENTE PARA CERCIORARSE DE QUE SE HAN CUMPLIDO LOS REGLAMEN
 _T0$'SANITARIOS Y DE ?oLiCIA; Y EXIGIR LA_EXHIBIC]GN DE LOS LIBROS Y
PAPELES INDISPENSABLES PARA COMPROBAR QUE SE HAN ACATADO LAS DISPOSI

" CIONES FISCALES, SUJETANDOSE EN ESTOS CASOS. A LAS LEYES RESPECTIVAS
-~ 'Y 'A LAS FORMALIDADES PRESCRITAS PARA LOS CATE0S".

PARA EL MAESTRO BURGOA, "EL ACTO AUTORITARIO CONDICIONADO ~ POR:
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LAS GARANTIAS DE SEGURIDAD JURIDICA INVOLUCRADAS EN ESTA [,..] PAg
TE DEL ART{cuLO 16 CONSTITUCIONAL, ESTRIBA EN EL CATED, 0 SEA, EN
EL REGISTRO O INSPECCION DE SITIOS O LUGARES CON EL FIN DE  DESCU-
BRIR CIERTOS OBJETOS PARA EVIDENCIAR DETERMINADAS  CIRCUNSTANCIAS,

DE APREHENDER A ALGUN SUJETO O DE TOMAR POSESICN DE UN BIEN”, (26)

DE ACUERDO CON EL MISMO JURISTA, “LA PRIMERA GARANT{A JURIDICA
 QUE coﬂDICIONA EL ACTO DE CATEQ ESTRIBA EN QUE LA ORDEN RESPECTIVA
'f DEBE EMANAR DE AUTORIDAD JUDICIAL ENEL SENTIDO FORMAL DEL CONCEP-

_To, ES DECIR, DE UN GRGANO AUTORITARIO CONSTITUTIVO DEL PODER JuDlL

© CIAL, BIEN SEA LOCAL 0 FEDERAL" (27)

_ LA SEGUNDA SE REFIERE A SU FORMA, PUES DICHA ORDEN DEBE CONS.
_ ;TAR POR ESCRITO, POR LO ous UN CATEO ORDENADO 0 DICTADO VERBALMENTE
- ES VIOLATORIO DE ESTA PARTE DEL ARTfCULO 16,

_ LA TERCERA OBSERVACION TIENE QUE VER cou EL HECHO DE QUE  "LA
'DRDEN DE CATEO NUNCA DEBE SER GENERAL, ESTO £8, TENER UN OBJETO IN
:'DETERMINADO DE. REGISTRO 0. INSPECCIéN. SINO QUE DEBE VERSAR SOBRE co
SAS CONCRETAMENTE SENALADAS EN ELLA Y PRACTICARSE EN UN CIERTO LU-- 
"-EGAR.f ADEMAS, CUANDO LA ORDEN DE CATEO LLEVE 'APAREJADO UN HANDAM]EN
'Td DE DETENCIGN O APREHENSIéN,rLA CONSTANCIA ESERITA RELATIVA DEBE
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INDICAR EXPRESAMENTE LA PERSONA O PERSONAS QUE HAN DE SER OBJETQ DE
ESTOS DOS ULTIMDS AcTos”, (28)

PorR OLTIMO, LA CUARTA OBSERVACION SE REFIERE A LA OBL IGACION
- DE LA AUTORIDAD DE LEVANTAR UN ACTA CIRCUNSTANCIADA. ESTE REQUIS]
10 ES'CUMPLIDO EN LAS VISITAS DE INSPECCIGN QUE REALIZA EL PERSONAL
_rfAuToR;ZADo DE LA PFC, COMO PUEDE APRECIARSE EN PAGINAS ANTERIORES,
~ DONDE SE INCLUYE EL FORMATO DEL ACTA CORRESPONDIENTE.

_ ~~ EN CUANTO A LO QUE SENALA LA TERCERA OBSERVACION (EL HECHO DE
" QUE LA ORDEN NO PODRA SER GENERAL), EN ELLO RADICA LA RAZON FUNDA-

" MENTAL POR LA QUE ES INCONSTITUCIONAL EL OFICIO DE COMISION QUE.UTI

E 28 ToEm

"fiL;ZAﬂ,Los 1NSPE¢TGRES'DE.LA,PRocuRapuRIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SE
_f"sGNiPuEQE;APRECIARSE:EN'EL'MoDELo ACTUAL*, QUE SE ADJUNTA EN PAGI-
NAS ANTEktOREs, ‘LA INCONSTITUCIONALIDAD EN ESTE PUNTO SE DEBE A LOS
"fSIGUIENTEs FACTORES.

1y ,.CUAND6=Los,ochxos Dé'comls;ON_son PROPORCIONADOS A LOS
* INSPECTORES, ESTOS NO VAN DIRIGIDOS A NADIE, SINO QUE EN
',jEL_ESPAch DbNDé'DEBERIAN'DE:ASENTARSE LOS DATOS DE QUIEN
fHAsRA bg,SER,oqujo DE LA':NSPECCIGN, UNICAMENTE SE  EN-

" CUENTRAN ﬁﬁA:SéﬁlEJDE L{NEAS DONDE EL INSPECTOR HABRA DE

- ES-EL OFICIO QUE SE INCLUYE DESPUES DEL FORMULARIO PARA  EL
';ACTA, . '
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ANOTAR LOS DATOS DEL VISITADO, UNA VEZ QUE HA SELECCIONA
DO A ESTE A SU LIBRE ARBITRIO Y SIEMPRE Y CUANDO HAYA DE
TECTADO ANOMAL [AS QUE AMERITEN SER SANCIONADAS, YA QUE DE

RO ENCONTRAR IRREGULARIDADES, NO LEVANTARA ACTA, NI DEJA

RA OFICIO ALGUNO AL VISITADO.

EN EL PRIMER PARRADO DEL OFICIO SE ESTABLECE EL FUNDAMEN
TO JURIDICO EN QUE SE SUSTENTAN LAS VISITAS DE INSPECCIGN
Y EN NINGUNO DE ELLOS SE FACULTA AL INSPECTOR A EMITIR ES

TE TIPD DE OFICIO NI A DIRIGIRLOS, POR LO QUE NO PODEMOS
" 'CONSIDERARLO AUTORIDAD COMPETENTE PARA EXPEDIR LOS MISMOS
:v POR Lo CONSIGUIENTE;}iAL ASENTAR LOS DATOS DEL VISITADG
- 'NO' ESTARA CONVAL 1DANDO UN_OFICIO'QUE DESDE SU ORIGEN CARE

CE DE-LEGALIDAD. POR__SER:EMITIDO DE MANERA. GENERAL Y NO

 PARTICULAR COMO ESTABLECE EL ART{CULO 16 CONSTITUCIONAL..

"EL CARACTER GENERAL -Y POR TANTOlLA'_iNCONST[TUCIONAL DEL
;_OFICIO SE FORTALECE'POR EL;HECHO DE QUE EN EL MISMO SEGUN

DO PARRAFO DE ESTE; LA AUTORIDAD EM!SORA LE- ASIGNA UNA VA

LIDEZ DE 15 DIAS..-

R INSPECTOR QUEDA. FACULTADO PARA - ELEGIR A SU ARBITRIO

(DE ACUERDO con RUTAS, E INCLUSO INTERESES PERSONALES} A
QUIENES INSPECCIONARA. CON Lo CUAL Los PROVEEDORES ESTAN_

:EN INDEFENS!GN JURfDICA. PUES SE LES iMPOSIBILITA PARA S0

"f'LlCITAR EL AMPARO DE LA JUSTICIA FEDERAL. 'Y AUN CUANDO
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AS{ FUERA, ESTE NO ES PERMANENTE Y, AL NO HABER RESPUESTA
POSITIVA DE LA AUTORIDAD SOBRE LA PRESUNTA REALIZACION DE
LA VISITA, AL AMPARADO SE LE SOBRESEIRIA LA PROTECCION Y
QUEDARTA EXPUESTO A SER VISITADO POSTERIORMENTE, AMEN DE
QUE NO EXISTE PRECEDENTE DE QUE SE QTORGUE AMPARC CONTRA
LA REALIZACION DE VISITAS, SINO SOLO CONTRA SUS EFECTOS,
CUANDO SE HA PROCEDIDC INCONSTITUCIONALMENTE EN SU REAL]
ZACTON, 7

_ PARA EL MAESTRO BurGoa NO EXISTE VIOLACIGN DE LA GARANTIA CONS
:;TITUCIONAL DEL ART[CULO 16 CUANDO SE REALIZAN VISITAS DE INSPECCION
VPOR'DECISIGN DE AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, SIN SUSTENTO EN UN MANDA
 foENTO:ESCRiT0 PREVIO, ESPECIALMENTE DIRIGIDO A QUIEN SERA OBJETO
& DE- LA VisITA.  IncLUSO LLEGA A AFIRMAR QUE AUN SIN MANDAMIENTO ES
' CR]TO. LAS vfsrTAs'onnENADAé POR AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS SON
 'CONSTITUCl0NALES. PUES NO SE TRATA DE MANDATOS JUDICIALES, EN TODO
CASO/ SI CONS!DERA QUE PARA QUE HAYA CONST]TUCEONALIDAD EN LOS AC
::TOS DE LA AUTOR]DAD QUE sa DERIVEN DE LA VISITA (SANCIONES TALES CQ
MO ARRESTO, MULTAS. CLAUSURAS, ETCETERA), TALES ACTOS DEBEN SUJETAR

-fisE AL CONTENIDO DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA QUE SE HAYA LEVANTADO AL

 :CONCLUlR LA VISITA. CSIN QUE SE- TENGAN EN CUENTA LAS APRECTACIONES -
E:SUBJETIVAS DEL ENSPECTOR (PRESUNCIONES S!N BASE. PROBADA., POR EJEM.V

-HﬁLO)

NOSOTROS CONS]DERAMOS QUE SI HAY. VIOLAC)GN 'CONSTITUCIONAL , EN

-;VIRTUD DE QUE EN SU- PARTE CONDUCENTE,' LA CoNsNTiTUCIdN SERALA QUE
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LAS VISITAS DOMICILIARIAS QUE REALICE LA AUTORIDAD  ADMINISTRATIVA
SE SEGUIRAN "LAS FORMALIDADES PRESCRITAS PARA LOS CATEOS” ( ULTIMA
LINEA DEL ARTIcuLo 16 ). Y EN LA ULTIMA PARTE DEL PARRAFO PENULTY
MO ESTIPULA QUE "EN TODA ORDEN DE CATEO, QUE SOLO LA AUTORIDAD JuDJ
CIAL PODRA EXPEDIR Y QUE SEA ESCRITA, SE EXPRESARA EL LUGAR QUE HA
bE_INSPECCIONARSE. LA PERSONA O PERSONAS QUE HAYAN DE APREHENDERSE
:'Y LOS OBJETOS QUE SE BUSCAN, A LO QUE UNICAMENTE DEBE LIMITARSE LA

'DILIGENQ!A,'LEVANTANDOSE AL CONCLUIRLA UN ACTA CIRCUSTANCIADA, EN
_VPRESENCIA'DE DOS TEST[GOS.PROPUESTOS POR EL OCUPANTE DEL LUGAR DEL
“.CATEADO 0 EN SU AUSENCIA 0 NEGATIVA, POR ‘LA AUTORIDAD QUE PRACTIQUE
LA DILIGENCIA".

LA CONTROVERSIA SE DERIVA DE UNA APARENTE CONTRADICCION EN EL

: TEXTO QUE COMENTAMOS, PUES MIENTRAS QUE ORDENA EN SU ULTIMA LINEA
-~ QUE. LAS VIS[TAS ORDENADAS 'Y REAL1ZADAS POR AUTORIDADES ADMINISTRATL
VAS SE SUJETEN A LAS FORMALIDADES DE UN CATEO, EN SU PENGLTIMO pA-
 "RRAFo.sENALA QUE-SGLO LA AUTORIDAD JUDICIAL PODRA ORDENAR LOS CA:E
TEOS. : B E

o Lo QUE SUCEDE ES QUE LA, CONTRADICCION ES S6LO APARENTE. SI' LA’

”CONSIDERAMOS AD LETTERAM Lo QUE EL LEGISLADOR QUIERE IMPLICAR _Es'
-;f:QUE AUN CUANDO LA VISITA -DE 'INSPECCION ORDENADA POR AUTORIDAD ADMI -
| NISTRATIVA NO - CONSTITUYE UN CATEO, SI DEBE SUJETARSE A SUS  FORMALL

- DADES, -~ POR TANTO, EL OFICIO QUE COMENTAMOS AQuf NO CUMPLE, EN LO.

QUE A EL CONCIERNE. CON LAS FORMALIDADES -DEL CATEO: POR LAS SIGUIEN

"'f3TEs RAZONES
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A) No SENALA EL DOMICILIO QUE SERA INSPECCIONADO,

- B)  No SE ESPECIFICA EL NOMBRE DE LA O DE LAS PERSONAS CON LAS
QUE SE ENTENDERA LA DILIGENCIA.

2 €) EL MOTIVO ESTA SENALADO IMPLICITAMENTE (AL INVOCARSE LA
'_3LEY_FEDERAL,DE PROTECCION AL CONSUMIDOR) Y NO EXPLICITAMEN
TE COMO DEBER[A OCURRIR.

- SIN EMBARGO, COMO PUEDE APRECIARSE EN EL MISMO MODELO, SI  SE
'=SUSTENTA'LA'ACCIGN LEGALMENTE (EN LOS ARTICULOS INVOCADOS Y APLICA-

"::ngLEs DE LA LEY FEDERAL DE- PROTECCIﬁN AL CONSUMIDOR); SE SENALA EL OB

 -JETO DE LA INSPECCION (PREVISTA EN LA FRACC]GN VI DEL ARTICULO 59 Y

EL CAPfTULo DECIMO PRIMERO DEL MISMO ORDENAMIENTO)

A JUICIO DEL-MAESTRO BURGOA NO SE REQUIERE MANDAMIENTO ESCRITO. -
"fPARAfREALiZAR [ESTAS INSPECCIONES, -EN NUESTRA OPINION, SI'LA CONSTL

".'TUCIﬁN ORDENA QUE PARA LAS VIS!TAS ADMIN]STRATIVAS SE DEBEN  SEGUIR

-jFLAS FORMAL]DADES DEL CATEO; NO' SﬁLO SE REQUIERE MANDAM[ENTO ESCRITOJ _

. SINO QUE, ADEMAS,_EL_QUE_UTILJZAN;Los INSPECTORES DE LA PROCURADUR{A

"/ FEDERAL DEL CONSUMIDOR ES. INCONSTITUCIONAL PORQUE NO REUNE LAS CARAC

"f{fTERISTICAs ‘QUE PRESCRIBE EL MULTICITADO ORDENAMIENTO PARA LOS  OFI-

"9 'fc10S DE CATEO. PARA FiNES PRACTlcos, EL OFICIO DE COMISION AL - QUE,

. Nos REFERIMOS AQU[ EQUIVALDRIA A UNA ORDEN DE CATEO, INDEPENDIENTE--

-_~£ MENTE DE QUE NO SE APEGA A LA FORMALIDAD CONSTlTUClONAL.
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OTRA OBJECION QUE SE ENCUENTRA EN EL OFICIO EN CUESTION, ES
QUE SE COMISIONA AL INSPECTOR, PERO NO SE DIRIGE AL YISITADO,

LA GLTIMA OBJECION ES QUE HABILITA AL INSPECTOR POR UN TIEMPO
~PROLONGADO, LO CUAL RECALCA SU GENERALIDAD AL PERMITIR QUE UN MISMO
 10#1c1b PUEDA SER UTILIZADO-EN DIVERSAS OCASIONES DURANTE SU  VIGEN-
© CIA,

 PARAEL MAESTRO BURGOA, LO QUE HEMOS SOSTENIDO EN PARRAFOS ANTE

“ijOREs NO SERIA ciERTo;'PUESfAUNQuE SEGOGN EL TEXTO. DEL ARTICULO 16

quONSTlTucioNAL LAS?VISIfAs DOMICILIAR[AS‘DEBEN PRACTICARSE CON SUJE

| o cin A LAS FORMALIDADES PREVISTAS PARA LOS CATEOS, ENTRE AMBAS FIGU
| . ]*RAs EXISTEN CLARAS DIFERENCIAS. QUE PROCEDEN A SENALAR:

-'?__WA) EL CATEO Y LA VlSITA DOMICILIARIA TIENEN OBJETIVOS DIFEREN,'
| *_TES. PUES MIENTRAS QUE AQUEL: TIENE LA FINALIDAD DE QUE SE~'-
_iNSPECCIONE ALGUN LUGAR. SE APREHENDA A ALGUNA PERSONA O
_ﬂf'_se BUSQUE ALGUN OBJETO, LA VISITA DOMICIL!ARIA ES UNA DILL
’  ,;.GENCIA QUE PERSIGUE 'GNTCAMENTE EL CERCIORAM!ENTO DE  QUE
"H,f_"se HAN - CUMPLIDO LOS REGLAMENTOS SANITARIOS Y DE POLICIA";j_:
~oasf COMO- LA "EXHIBICIGN DE LOS LIBROS Y PAPELES INDISPENSA
VfBLES PARA: COMPROBAR QUE SE HAN ACATADO LAS ~ DISPOSICIONES
"i1 FISCALES" : | B -

"'-_jB)i;‘LA ORDEN DE CATEO soLo LA PUEDE EXPEDIR UN JUEZ o CTRIBU-
- NAL,. EN TANTO QUE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA PUEDE ‘ORDE
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NAR LA VISITA DOMICILIARIA.

C) LA ORDEN DE VISITA, QUE SIEMPRE DEBE SER ESCRITA Y ESTAR
DIRIGIDA AL VISITADO, NO PUEDE DECRETAR LA EXHIBICION DE
DOCUMENTOS DE CUALQUIER fNDOLE QUE NO SE RELACIONEN INDIS
 PENSABLEMENTE CON EL OBJETO CONSTITUCIONAL DE DICHA DILI

GENC1A, SIN QUE_TAMPOCO PUEDA DETERMINAR LA CLAUSURA DE

ARCHIVOS, MUEBLES, ESCkITORIOS, ETCETERA, QUE SE UBIQUEN

EN EL LUGAR VISITADO, LO CUAL SI PROCEDE EN LOS  CATEOS,
ANTE LA_PRESUNC16N DE'UN DELITO Y PARA EVITAR QUE EL VISL
“TADO ALfERE EL ORDEN ENCONTRADO. POR LA AUTORIDAD Y  QUE
| SIRVA CoMO PRoBATORIo,DURANTE UN POSIBLE JUICIO POSTERIOR,

”D)if-LA ORDEN DE VISITA TAMPOCO DEBE CONTENER NINGUN DESPACHO .
' -DE SECUESTRO 0 DE EMBARGO NI DE “CONGELACION" 0O ASEGURA-
LMIENTOVDE cuENTAs, INVERSIONES 0 DEPGSITOS BANCARIOS O DE

© ! .. OTRA NATURALEZA, LO CUAL SI PROCEDE EN EL CASO DEL CATEO,'

i
3
H

.EN CALIDAD DE - MEDIDAS PRECAUTORIAS.

- B) EL VISifAth ﬁEﬁE:CONTRAERSE.AHINSPECCIONAR LOS PAPELES Y
 LiBRos QuE ReVISE EN EL LUGAR DE QUE SE TRATA, SIN PODER
' SUSTRAERLOS DE ESTE, LEVANTANDO UN ACTA CIRCUNSfANCIADA*
~DE LA DIL!GENCIA RESPECTIVA EN LA QUE TIENE DERECHO A IN-
TERVENIR EL. VISITADO,

" F) 'DICHA ACTA DEBE SER FIRMADA POR DOS TESTIGOS QUE EL VISI
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TADO PROPONGA Y EN CASO DE AUSENCIA O NEGATIVA DE  ESTE,
SU NOMBRAMIENTO DEBE HACERLO EL v1sITADORY, (29

_ EN NUESTRA OPINION, LOS ANTERIORES ARGUMENTOS DEL DOCTOR  BUR
: GOA, AL ESTABLECER LAS DIFERENCIAS ENTRE EL CATEO Y LA VISITA DOMI-

. CILIARIA,

NO SIGN]FICAN ‘QUE SE DEMUESTRE LO CONTRARIO DE LO QUE RO

SOTROS PROPONEMOS, EN REALIDAD, LO QUE INTERESA SON DOS HECHOS:

: A)V

"EL ARTIcuto 16 SENALA QUE LAS VISITAS DOMICILIARIAS ORDE

 NADAS POR AUTORIDADES'ADMIN]STRATIVAS DEBEN SUJETARSE A
“LAS ORMALIDAQE PREVISTAS: PARA Los ACTOS DE CATEO. EsTo
. NO SIGNIFICA QUE EL ACTO PODRA TENER  LAS CONSECUENCIAS

"';_QUE PUEDE TENER UN CATEO, SINO QUE LAS ORHALIDADES : DEi

- PROCED[M[ENTO DEBEN SER LAS MISMAS, LA LETRA. CONST!TUCIO
- NAL soLo EQUIPARA EL CATEO CON LA VISITA DOMICILIARIA - EN®

"”CUANTO A sus. FORMALIDADES DE REALIZACION Y NO EN: CUANTO A

:-VSUS CONSECUENCIAS !N 1 (EN EL LUGAR DE LOS, HECHOS)

-ELfMiéﬁo-ARTfCULo-EszBLECE LAS CARACTERISTICAS DEL CATEO
EN LO QUE SE. REFIERE A SUS FORMALIDADES DE EJECUCIGN v No

PREJUZGA SOBRE SUS CONSECUENCIAS.
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- :c) LUEGO ENTONCES, DADAS ESAS PREMISAS DEL PROPIO  ARTICULO
16, EL OFICIO DE COMISION QUE COMENTAMOS AGU[ ES FRANCA-
© MENTE INCONSTiTUCIONAL,

- 344 H,PRocenENClA DEL JUICIO DE AMPARO CONTRA ACTOS DE LA PROCURADU
"_ RrA FEDERAL DEL CONSUMIDOR TRATANDOSE DE VISITAS DE  INSPEC-
CIGN. ' '

DR '7-SiTSE-DEMOST#ARA*LA'VIOLACIGN DE UNA GARANTIA  CONSTITUCIONAL
:"rl;fcomo PENSAMOS HABERLO HECHO EN EL APARTADO ANTER]OR, DE  ACUERDO
U CONEL CONCEPTO DEL MAESTRO BURGOA PROCEDE EL JUICIO DE AMPARD, AUN-
"*;ifCUANDo EL-PROPIO AUTOR. POR CONS IDERAR QUE EN EL CASO DE LAS - VISi-

C Tas DOMICILIARIAS NO EXISTE VIOLACiéN CONSTITUCIONAL -NI  SIQUIERA
ﬂiﬁi3cuanno SE-REAL IZAN cono L0 HACE LA PROCURADUR[A FEDERAL DEL CONSUMIV'
;:ff;noa. PROCEDIMIENTO QUE HEMOS 'DESCRITO TAMBIEN EN EL APARTADO PRECE

7  'lF_DENTE- 5 SEGURAMENTE TAMPOCO ESTARIA DE ACUERDO EN LA PROCEDENClAi_L
'*“7&15DEL JUIC;O DE AMPARO EN EL CASO QUE ESTUDIAMOS.__, ' -

A e ACUERDO CON EL MAESTRO BURGOA, A ACCION DE AMPARO' 'ES EL

?5;i§f,ffgL7DERECHo PUBLICO SUBJETIVO (CARACTERISTICA GENERICA), QUE INCUMBE AL “"

:;fGOBERNADO, VICTIMA DE. CUALQUIER CONTRAVENCION A ALGUNA GARANTIA 1N
"f?}D1v1DUAL COMET!DA POR CUALQUIER AUTOR!DAD ESTATAL MEDIANTE UNA LEY i

0uN ACTO (STRICTO ssnsu), 0 AAGUEL EN. CUYO PERJUICIO TANTO LA. AL
VEiI?TORIDAD FEDERAL como LA LOCAL. POR. CONDULTO DE UN ACTO. CONCRETO A;?*-“
lgj};LA EXPEDIC]@N DE UNA LEY, HAYAN INFRINGIDO su RESPECTIVA COMPETEN—
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Cl1A (SUJETO ACTIVO O ACTOR), DERECHO QUE SE EJERCITA EN CONTRA  DE
CUALQUIER AUTORIDAD DE LA FEDERACION O DE LAS AUTORIDADES LOCALES,
EN SUS RESPECTIVOS CASOS (SUJETO PASIVO O DEMANDADC) Y CON EL  FIN
DE OBTENER LA RESTITUCIGN DEL GOCE DE LAS GARANTIAS VIOLADAS O LA
'ANULACIGN CONCRETA DEL ACTO (LATO SENSU) CONTRAVENTOR DEL  REGIMEN
'DE COMPETENCIA FEDERAL O LOCAL, POR CONDUCTO DE LOS ORGANCS JURISDL
CCIONALES FEDERALES (0BJETO)", '°¥

'CONCRETAMENTE, PENSAMOS QUE EL AMPARO PROCEDER[A TRAS REALIZAR
SE LA VISITA SIEMPRE Y CUANDO. LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA CORRESPON

* - DIENTE (EN ESTE CASO LA PROFECO) HUBIERA ADOPTADO SANCIONES LEGALES

CQNTRA EL vlslTADo; EN ESTE_CASO, LAS SANC]ONES TAL VEZ SER{AN FIE
-LES AL ESPfRITU CONSTITUC{ONAL, NO Asf LA VISITA QUE . LAS ORIGfNG:

' “ icho PROCEDIMIENTO ESTARIA VICIADO DE ORIGEN Y SER[A INCONSTITUCIO-

POR TANTO; LAS SANCIONES TAMBIEN SERIAN . INCONSTITUCIONALES

-

POR CONS]GU]ENTE.,,

EL CRITERIO DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NAc16N HA S
'no NO OTDRGAR EL AMPARO CONTRA LA REAL]ZACION DE SUS VISITAS DOMICI

-  L1ARIAS1 POR LAS RAZONES QUE SE OBSERVARAN EN EL INCISO DEL - APARTA

o  D0fSIGUIENTE-DE Esrﬁ ‘TRABAJO, EN LO CUAL DISCREPA DE LA OPINION DEL

"" 130) BURGOR; TGNAC'O. ~IT JUICTo B AMPARO. - DEcIMQ OCTAVA EDICIéN,
: EDITORIAL PORRUA, Sk, MeXico, 1982, “p. 325
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MAESTRO BURGOA. SIN EMBARGO, SI LO HA OTORGADO CONTRA LAS CONSECUEN
_ CIAS DE TALES VISITAS (SANCIONES, GENERALMENTE), CUANDO SE HA CONSL
o D_ERADO QUE EXISTIERON VICIOS Y CONTRAVENCIONES A LA CONSTITUCION AL
LLEVARLA A CABO,

ERRNEE -EN'CONCLUSION,,bPINAmos.QUE EL JUIC1o DE AMPARO PROCEDE CONTRA
| ;-LAS coNsECUENciAs DEVLAS VISITAS DE INSPECCION QUE REALIZA LA PROCU
-  RAbuRfA FEDERAL DEL CoNsumtDOR, Y NO CONTRA SU REALIZACIGN  MISMA,
"*.{EPUES LA CONSTITUCION PERMITE QUE ELLAS OCURRAN, PERO ESTABLECE £L
.f:EPROCEDlMIENTO AL QUE DEBEN SUJETARSE. POR TANTO, S1 {0 SE cuMPLE
.“:TAL;?ROCEDlﬂlgNTQ_YHDE;ELLO SE DERIVAN CONSECUENCIAS LESIVAS PARA EL

_ VISITADO, PROCEDE EL AMPARO.

3.5 CRITER]D DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION SOBRE EL
TEMA.

Nos PARECE DE MERIDIANA CLARIDAD EL SIGUIENTE RAZONAMIENTO ._DE
-ﬂNUEsrRo MAXIMO TRIBUNAL"

'Jj~',DE CONFORMIDAD CON Lo DISPUESTO POR EL ARTICULO 16 CONST[TUCIO

' NAL LA ORDEN DE VISITA DOMICILIARIA EXPEDIDA POR AUTORIDAD ADMI

- NISTRATIVA. DEBE SATISFACER LOS SIGUIENTES REQUISITOS: - 1,-Cons

" TAR. EN.-MANDAMIENTO ESCRITO; 2,-SER EMITIDA POR AUTORIDAD COMPE

-,_TENTE,- 3,~-EXPRESAR EL° NOMBRE DE LA PERSOMA RESPECTO DE LA CUAL
'SE ORDENA: LA VISITA Y EL LUGAR QUE DEBE -INSPECCIONARSE; ~4,-EL.-

© " OBJETO QUE PERSIGA LA VISITA;- Y . 5.-LLENAR LOS DEMAS 'REQUISI-
. 70S QUE FIJAN LAS LEYES DE LA MATERIA, - No ES ORICE A LO . ANTE -

. RIOR LO MANIFESTADO EH EL- SENTIDO DE QUE LAS FORMAL IDADES QUE"
T:;EL PRECEPTO CONSTITUCIONAL DE- MERITO ESIABLECE SE. REF!EREN UN!?
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CAMENTE A LAS ORDENES DE VISITA EXPEDIDAS PARA VEFICIAR EL CUM
PLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES PERO NO PARA LAS EMITI
DAS POR AUTORIDAD ADMINISTRATIVA, YA QUE EN LA PARTE FINAL DEL
PARRAFO SEGUNDO DE DICHO ARTICULO SE ESTABLECE, EN PLURAL, “..
SUJETANDOSE EN ESTOS CASOS A LAS LEYES RESPECTIVAS Y A LAS FOR
MALIDADES PRESCRITAS PARA LOS CATEOS", Y EVIDENTEMENTE SE ESTA

" REFIRIENDO TANTO A LAS ORDENES DE VISITAS ADMINISTRATIVAS  EN
LO GENERAL COMOEN LAS ESPECIFiCAMENTE FISCALES, PUES, DE_ NO
SER AS{, LA EXPRESION SE HABR{A PRODUCIDO EN SINGULAR. [FUEN-
TE: ADMINISTRATIVA; SECCION FiscalL; NOMERO DE TES:iS: 332; APEN
DICE: 1985, pAcINA 564; voLOMEN Y Tomo I111.

TRAS ESTE ARGUMENTO. QUE ECHA POR TIERRA LA OPINION DEL  MAES

 :_TRO BURGOA; EN EL SENTIDO DE QUE LAS FORMALIDADES QUE ESTABLECE EL

 ARchULo 16 PARA 1.OS CATEDS, SOLO PROCEDEN EN LAS VISITAS DOMICILIA

- RIAS CUANDD ESTAS SE REAL}ZAN POR ALGUNO DE LOS MOTIVOS EXPRESAMEN-

TE SEﬂALADOS EN EL MISMO ARTfCULO.

- YA HEMOS VlSTO. Y NOS PARECE INNECESARIO AGREGAR MAS  ARGUMEN

' '705, QUE . PARA LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION TODA VISITA
';DQMIQIL;ARIA DEBE-SUJETARSE A LAS.MISMAS:FORMALIDADES; QUE SEGUN SE
-ENQMERA&_EN LA'1551$ c1TgpA; SON LAS MISMAS QUE SE APLICAN AL MANDA

fl:MIENTo_ESCtho'pEL'cATEO;' | |

;’721.3;6-,;PRQPUESTA'PARAfLArCREAClON,DE UN PADRGN DE COMERCIOS SUJETOS

" A_VISITAS DE INSPECCION Y LA EMISION DE OFICIOS DE  COMISIGN
- DIRIGIDOS A CADA UNO DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES,

Tono PARECE lNDICAR QUE LA RAZGN POR LA QUE LA PROCURADURIA FE'
**JDERAL DEL CONSUMIDOR INCURRA EN - IRREGULARIDADES AL ORDENAR VISITAS -
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" DE INSPECCION. OBEDECE A QUE CARECE DE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA

PARA “PERSONALIZAR" SUS OFICIOS,

' _ASI MISMO, Y AS[ LO HACE SUPONER LA FORMA DE ACTUAR DE LA PRO
CURADUR{A RESPECTO A LAS VISITAS DE INSPECCION, NO EXISTE UN PADRON

:,=:CONF!ABLE DE LOS. COHERCIOS SUJETOS A DICHAS VISITAS, LO CUAL OBLIGA

A QUE LA MENCIONADA DEPENDENCIA RECURRA A DOS FORMULAS PARA MANDAR
" REALIZAR ESTAS, CONSISTENTES, UNA, EN.LA DENUNCIA PREVIA DE IRREGU-

LARIDADES FORMULADA POR PARTE DE CONSUMIDORES QUEJOSOS EN CONTRA DE
 VfUN'EéfABLEciM1ENT0 EN PARTICULAR; Y LA OTRA MEDIANTE EL ENVIO  DEL
'  PERSONAL DE INSPECCION A DETERMINADAS ZONAS, DONDE ESTOS HABRAN  DE
' ;fREALIZAR VISITAS AL AZAR EN BUSCA DE COMERCIOS INFRACTORES.

LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS EN CADA CAbO; YA FUERON DESCRITOS

' if}?OPORTUNAMENTE EN EL APARTADO 2,5 DEL PRESENTE TRABAJO.

_ DADO Lo ANTERIOR v CON LA FINAL 1DAD DE QUE EL TRABAJO DE TESIS
T-REALIZADO, NO ‘SE CONCRETE A SENALAR 'HECHOS QUE DESDE NUESTRO PUNTO
" DE VISTA CONSTITUYEN, COMO HA GUEDADO ESTABLECIDO A LO LARGO  DEL

7f°ﬂxsﬁo;"LA vIOLACIGN'A'uNA'GARANTIA INDIVIDUAL CONSAGRADA EN NUESTRA

_,' CONSFITUC]ON, PROPONEMOS QUE LA PROFECO ELABORE, CON EL APOYO DE DE.
- PENDENCIAS como LAS - SECRETARfAS DE HACIENDA Y- CREDITO PUBLICO Y LA
'DE COMERC[O Y FONENTO INDUSTRIAL, UN CENSO NACIONAL DE COMERCIANTES:

7TJQ;SUJET03 A INSPECCION.

. CoN LOS ResupfADos DE- ESTE CENSO, DICHA DEPENDENCIA ESTAR{A EN -
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.. .CONDICIONES DE ELABORAR UN. PADRGN NACIOWAL DE PROVEEDORES SUJETOS A

i . iNSRECCIGN DOMICILIARIA, A LOS CUALES Y CON APOYO DE UN SISTEMA DE
_jcémpu?o_EFICIENTE; SE LES. PODR{A EXPEDIR OFICIOS DE COMISION PERSQ
_'NALIZADOS;_EN LOS QUE SE ESTABLEZCA CLARAMENTE EL NOMBRE DE LA PER-
”-jsoNA Fisica o MoRAL'A QUIEN SE DIRIGE, EL DOMICILIO DE LA MISMA Y
'-'EL MoTivo DE LA VISITA,'CON LO CUAL LAS YISITAS DOMICILIARIAS ORDE

* NADAS POR LA DEPENDENCIA, SERIAN REALIZADAS CON APEGO A LO ESTABLE

| ?;cipo;boR'EL'ARTICULo 16 DE LA CONSTITUCION PoLITICA DE LOS ESTADOS

f’?ff;lUﬁiDOS'MExichnos;j |




" CONCLUSTONES
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DE CONFORMIDAD CON LO EXPUESTO A LO LARGO DEL PRESENTE TRABAJO, SON
SUSTENTABLES LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

PRIMERA.- EL GOBIERNO DE LA FEDERACION EN EL SISTEMA PoL[TICO
" MEXICANO, SE INTEGRA POR TRES PODERES QUE SON, EL LEGISLATIVO, JuDL
“CIAL Y EJECUTIVO, DE DONDE EMANAN LAS FUNCIONES ESCENCIALES DEL ESTA
DO, |

SEGUND A TRAVES DE LA FUNCION LEGISLATIVA, EL ESTADO MEXL

|CANO CREA LAS NORMAS JURIDICAS A QUE HABRAN DE SUJETARSE EN SUS RELA
“CIONES EL ESTADO Y SUS GOBERNADOS, ASI COMO LAS DE LOS GOBERNADOS EN
TRE sf, o

. TERCERA - PdR MEDIO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL, EL  ESTADO
f ;v1G1LA LA CORRECTA APLICACION Y RESPETO A LAS NORMAS JURIDICAS ESTA
[fﬂBLECIDAs Y EN CASO DE CONFLICTOS ENTRE LAS PARTES A QUIEN SE DIRIGEN
|PROCEDERA A DIRIMIR ESTOS MEDIANTE sus RESOLUCIONES QUE PUEDE INCLU
- s0 LLEGAR_A_EJECUIORIZARLAS_DE MANERA COACTIVA, |

’“CUARTA*4- EN CUMPLIMIENTO A LA FUNC i 6N ADMINISTRATIVA QUE  LE
.HA SIDO ENCOMENDADA AL ESTADO, ESTE DEBE. DE PROCURARSE A SI MISMO Y

A sus GOBERNADOS, DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA SU'DESARROLLOIDEE B

" TRO DE LA SOCIEDAD, AS{ COMO BUSCAR LA OBTENCION DEL BIEN COMON  GA

3,ZRANTLZAD0:P0R LA NORMA JURIDICA, CONTANDO PARA ELLO CON UNA SERIE DE

 ORGANOS QUE EN SU CONJUNTO CONSTITUYEN LA ADMINISTRACION PUBLICA.
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QUINTA.-  EN EL MARCO DE LA ECONOMIA MIXTA -MODELO DE ORGANIZA

CIGN ECONGMICA ADOPTADO POR NUESTRO PA[S-, EL ESTADO MEXICANO PUEDE
~ INTERVENIR COMO PRESTADOR DE SERVICIOS Y PRODUCTOR DE BIENES,  PERO
TAMBIEN COMO REGULADOR DE QUIENES COMO PARTICULARES EJERCEN ESAS MIS

- MAS 'ACTIVIDADES.

SEXTA.-  CON LA INTERVENCION DEL ESTADO, EN SU DOBLE ASPECTO,
_7SE~GARANTlZA AL CONSUMIDOR EL ABASTO SUFICIENTE Y AL PRECIO JUSTO DE
' TODA CLASE DE ARTfCULOS, PRINCIPALMENTE LOS CONSIDERADOS DE PRIMERA
_NECESIDAD.

i 'SEPTIMA;—;-.LA_SEERETARIA_ﬁE_CdMERClo_Y FOMENTO INDUSTRIAL, ES
.::5LAiRES§6N$ABLE, EN LA ESFERA ADMINISTRATIVA, DE PROMOVER, ORIENTAR,
.iGRbANlZAﬁ} REGULAR Y FOMENTAR EN TERMINOS GENERALES LA ACTIVIDAD - CQ
VMERCIAL E. INDUSTRIAL, DESDE EL PEQUENO COMERCIO HASTA LA - INDUSTRIA
MAYOR, PASANDO POR LA PEQUEﬂA Y MEDIANA INDUSTRIA,

VOCTAVA;41” A PESAR DE' LA GRAN. ESTRUCTURA DE QUE SE ENCUENTRA DO

"3ffTADA LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, HUBIERA RESULTA

- —;--DO SUMAMENTE COMPLICADO ENCOMENDARLE D[RECTAMENTE LA PROTECCIdN DEL

. CONSUMIDOR CONTRA ABUSOS COMETIDOS POR LOS PROVEEDORES DE BIENES Y
: ;f;SEvaclos,-MOleo,RoR,gL_guAL Y A FIN DE CUMPLIR ESTA IMPORTANTE - M1
.- SIGN, ENTRE OTRAS, SE CREA ;A'PROCURADURIA7FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

L ,,NOVENA;— _ CONJUNTAMENTE CON LA CREACXON DE LA PROCURADURIA Fg
"”'}DERAL DEL CONSUMIDOR, SE. PROMULGA LA LEY FEDERAL DE PROTECCIéN AL
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CONSUMIDOR, LA CUAL ENTRA EN ViGOR EL DIA 5 DE FEBRERG DE 1976, &M
' ; LA QUE SE ESTABLECE, ENTRE OTRAS COSAS, LA ESFERA DE COMPETENCIA DE
LA PROCURADURIA Y SE REGULAN LAS RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CON
- SUMIDORES DE BIENES Y SERVICIOS,

DECIMA.~  POR DECRETO PRESIDENCIAL, EN ENERO DE 1989 FUERON
TRANSFERIDAS A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR LAS FUNCIONES
'[QbE_ANTES CORRESPOND{AN A LA SECRETAR{A DE CoMERCIO Y FOMENTO INDus
TRIAL EN MATERIA'DE'INSPECCION Y VIGILANCIA DE PRECIOS Y TARIFAS,
-'SIN,EMBARGQ, EN ELVPROQEDIMIENTO DE TRASLACION DE FUNCIONES NO  SE

Ea,ﬁpREVIéiDOTAR A LA PROCURADUR{A MENCIONADA DE LA INFRAESTRUCTURA, EL

- PERSONAL YLA INFORMACIGN ADECUADOS PARA EL' DESEMPENO DE ESAS NUEVAS

" "FUNCIONES. POR TANTO, DESDE EL PRIMER MOMENTO EN QUE SE PROCEDIG A

'rfLLEvARLAs A CABO, LA REFERIDA‘DEPENDENC[A-INCURRIO EN IRREGULARIDA-

.. _DES- QUE CONTRAV[ENEN LA CONSTITUCION, ENTRE ELLAS, LA MENOR FUE QUE

?]DURANTE ALGUN TIEMPO LOS -INSPECTORES DE LA SECOFI, CON CREDENCIALES
_DE ESA DEPENDENCIA, SE APOSENTARON EN LOS DOMICILIOS DE LOS PROVEEDO
V'rRES OSTENTANDOSE 'COMO INSPECTORES DE LA PROFECO.

DECIMA PRIMERA. CONSIDERAwos IMPORTANTE QUE SE ESTABLEZCAN'

-:iMECANISMOS ESPECIFICOS Y FUNCIONALES QUE PERMITAN, EN UN FUTURO, REA

-. "-':=_:-'LIZAR LA TRANSM]SI@N DE FUNCIONES DE UNA DEPENDENCIA A OTRA, YA SEA

t:,:EN ESTA. AREA 0 ALGUNA DIVERSA, SIN QUE SE LLEGUE A DAR LA DUPLIC[DAD :

CUDE FUNC!ONES como LA SENALADA EN ESTE TRABAJO, EVITANDO DE ESTA MANE

L RAC COLOCAR AL GOBERNADO EN ESTADO DE INDEFENSIGN JURID[CA, ANTE CIER

?fﬁ;Tos ACTOS DE AUTORIDAD,
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~ DECIMA SEGUNDA.-  EL ARTfcuto 16 DE NUESTRA CONSTITUCION ESTA
- BLECE QUE, NADIE PUEDE SER MOLESTADO EN SU PERSONA, FAMILIA, DOMICL
1;L;o,19APELEs O POSESIONES, SINO EN VIRTUD DE MANDAMIENTO ESCRITO DE
© LA AUTORIDAD COMPETENTE QUE FUNDE Y MOTIVE LA CAUSA LEGAL DEL PROCE
  *D1M1ENTo, POR LO QUE RESULTA INADMISIBLE QUE LA PROCURADUR[A FEDERAL
__'DﬁtjCQNSUManR NO CUMPLA CABALMENTE CON LO ESTABLECIDO POR ESTE PRE
}7_CEPT07LEGAL AMPARANDOSE EN EL SUPUESTO CUMPLIMIENTO DE UNA DE  LAS
1 [fFuNcioNEs QUE LE HAN S1DO ENCOMENDADAS, COMO LO ES LAS VISITAS  DE
“.INSPECCIéN. 7

"_'DECIMAHTERCERA}- " LA IRREGULARIDAD MAS GRAVE HA SIDO QUE A PAR

 TIR.DE.LA TRANSMISION DE FUNCIONES,'LAS VISITAS DE INSPECCION HAN SI -
'i D0 REALIZADAS CON BASE EN UN'OFICIO QUE CONTRAVIENE LO ESTIPULADO EN
el ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL, PUES NO ATIENDE LAS FORMALIDADES  DE
i'fLAEORDEN;DE,CATEO_(AL NO ESPECIFICAR EL DESTINATARIO Y EL LUGAR SERA
. ’ fLADéS PARA_LF VISITAr PUES_LA ORDENVES_GENERiCA, NO ESTA DIRIGIDA A -
-f ;OU1tNEs’sERAN OBJETO DE LA VISITA; SE TRATA DE UNA ESPECIE DE FORMU.
| __-' -LA iy QUIEN CORRESPONDA" QUE,Es.yAL}DAEPARAfLAs VISITAS DE INSPEC- .
f;-'j-' ;c1éN. - o

= ggglﬂﬁ_ggﬁﬂlﬂ-- T'PdR'Lo ANTERIOR. ES:CLARO Y-SE DEMUESTRA EN

ff,fﬁ{ESTE TRABAJO, QUE. LAS SANCIONES DERIVADAS  DE VISITAS DE INsPEcc16N

2'7{;;REALIZADAS POR LA PROCURADURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR A PARTIR DE .

_ _'75;ENER0 DE- 1989, HAN S!DO ABIERTAMENTE [NCONSTITUCIONALES. Asr, 1 :EN g
| “;ffNUESTRA OPINION PROCEDE EL JUICIO DE AMPARO CONTRA- LAS CONSECUENCIAS,
--;E;LESIVAS DE TALES VISITAS, EN VIRTUD DE QUE HAN TENIDO POR ORIGEN - UN
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ACTO VICIADO,

CONCRETAMENTE, PENSAMOS QUE EL AMPARO PROCEDE TRAS REALIZARSE

'LA'V;SITA Y SIEMPRE Y CUANDO LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA CORRESPON
"] DIENTE (EN ESTE cAso .A PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR) HUBIERA
:ADGPTADoisANCIONES LEGALES CONTRA EL VISITADO. EN ESTE CASO,  LAS
VK“QANCiQNEQ'TAL VEZ SER{AN FIELES AL ESPIRITU CONSTITUCIONAL, NoO AS{
. LAS VISITAS QUE LAS ORIGING, CUYO PROCEDIMIENTO ESTARIA VICIADO DE
';6RfGENV'SERIA ANTICONSTITUCIONAL: POR LO QUE LAS SANCIONES  TAMBIEN

' f;sERIAN'ANTICONSfITUCIONALEs POR DEFINICION,

POR TANTO. OPINAMOS QUE EL JUICIO DE AMPARO PROCEDE CONTRA LAS

V”}: coNsEcuENc1As DE LAS VISITAS DE INSPECCIGN QUE REALIZA LA PROCURADU
:';ffR!A FEDERAL DEL CONSUMIDOR. Y NO CONTRA SU REALIZACION MISMA,  PUES
';fﬂLA CONSTITUCEGN PERMITE QUE ELLAS OCURRAN, PERO ESTABLECE EL PROCEDL
 f-fLM1ENTo AL QUE DEBEN SUJETARSE.  POR TANTO, SI NO SE CUMPLE TAL PROCE

_ ffffD1M1ENTo Y DE ELLO SE DERIVAN CONSECUENCIAS LESIVAS PARA EL VISITADO
- PROCEDE EL AMPARo._

N

DECIMA QUINTA. LA UNICA FORMA EN QUE LA PROCURADURIA FEDERALi

'f;';DEL CONSUMIDOR PUEDE CORREGIR TAL ANOMAL A, CONSISTE EN QUE - REALICE
. UN CENSO PARA ELABORAR UN PADRON NACIONAL DE PROVEEDORES SUJETOS A
ﬂ.i'vxsxrns DE INSPECCION, com LO CUAL SE. PROCEDER(A A DIRIGIR LOS OF 1~
._c103 ‘DE COMISION JUSTA Y PRECISAMENTE A QUIEN POR RUTINA FUERA visl -
'TADO, FUERA OBJETO DE PRESUNCION DE INCURRIR EN IRREGULAR]DADES. 0
: fFUERA DENUNCIADO POR ALGUN CONSUMIDOR.
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“DECIMA SEXTA.- = OTRO DE LOS GRAVES MALES QUE SER[AN  ERRADICA

- .DOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR AL ELABORAR  OFICIOS

.~ DE COMISION DIRIGIDCS; SER{A EL DE LA CORRUPCIGN, YA QUE EL  INSPEC-
:TOR'SE_VERIA OBLIGADO A VISITAR UNICA Y EXCLUSIVAMENTE LAS  NEGOCIA

7 ciONEs A LAs'QUE-LEs HAN SIDO DETERMINADAS. LAs VISITAS DOMICILIA-

~ RIAS, CON LO CUAL LOS INSPECTORES DEJARIA DE MANEJAR UN OFICIO, GQUE
li7'PééZsus CARACTERISTICAS, LES CONFIERE EL ACCESO A UN SINNUMERO DE NE
'“7;?§pciAcloNEs QUE EN ESOS MOMENTOS NO TIENEN ASIGNADAS VISITAS POR PAR

_ :-frg DEiLA'AUTORIDAD COMPETENTE, PERO QUE LOS INSPECTORES VISITAN CON
© LA FINALIDAD DE EXTORSIONAR, BAJO LA AMENAZA DE LEVANTARLES ACTA EN

'°v'fi'¢Aso_§EfENCQNTRAR ALGUNA ‘IRREGULARIDAD QUE LO AMERITE.
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