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INTRODUCCION 

Actualmente, en diversas empresas e instituciones los -

medios de evaluaci6n no siempre son suficientes y carecen de -

objetividad para enfrentar correctamente las desviaciones que -

el comportamiento humano tiene frente a la productividad de la 

Capaci taci6n. Ante esta situaci6n, cada vez es mayor la preo-

cupac16n de los coordinadores de capaci taci6n por carecer de i.!! 

formación veraz sobre los esfuerzos realizados y los estados de 

logro alcanzados en los eventos de capacitaci6n. 

Esta importante actividad empresarial, se ha consti_tui

do como un sistema donde opcriln procesos educativos· pa~a la 

formación de adultos y constituye asimismo, un proceso de ense

ñanza -aprendizaje, en él, obiviamente es necesario planificar 

la evaluaci6n. 

Para propósitos de este trabajo centraremos nuestra --

atención especialmente en una metodología de evaluación y seguf 

miento a mediano plazo consistente en el manejo ~e técn~cas _e -

instrumentos apropiados para justipreciar conductas y situacio

nes de aprendizaje, que permitirán reelaborar las estrategias -

educativas a fin de coadyuvar al desarrollo de los recursos h~ 

manos de cualquier organizaci6n, siguiendo los principios peda

g6gicos y los lineamientos te6rico - metodol6yicos de la evalu~ 

ci6n, los cuales se encuentran explicados en _este t~abajo. 



Nuestro propósito, es estimular a los coordinadores de 

capaci taci6n a pl'anear el proceso de capaci taci6n con ei rigor 

metodológico que el proceso educativo requiere. El futuro de 

su.s p~ogramas dep~n"!e en a~ to grado de la habilidad que téngan 

para evaluar- y usar :io-s "'resulta dos de- esa evaluación con prOV,! 

cho. 

tar una me·t~~olo~Ía de evaluación y seguimiento- que pe:i'mita -

ubica·r-, si'sfenlati:Zar y analizar las acciones que se desarro---

llan en el-pr~ceso de capacitación, a partir de la identifica

ci6n aer ifupaCto de los eventos.a corto y mediano plazo. 

El inter~s se enfoca hacia la comprensión, an~lisis, 

aplicación y control del proceso de evaluación y seguimiento de 

la capacitaci6n en cualquier organismo pQblico o privado, con -

la finalidad de-resolver !Os problemas que impiden el logro de 

sus objetivos-y su perfeccionamiento. 

El tiniCo requisito para que l_a propuesta resulte benéf_! 

ca, consiste en que la organización que la acepte, cuente con -

un sistema integral de capacitación con el apoyo de los direct! 

vos, para implantar las medidas correctivas necesarias en el á~ 

bito del entrenamiento y desarrollo del personal. 



El plan del tr~bajo. e"~ el.· sig.uiente: 

.En· el prim~r_cap!tulo se expondrán las bases teóricas 

de la fun·c~~n :.edu~_at_iva de _Ia capacitaci6n. Se llevará. a ca

ho una descripCi6n de los. beneficios que ha proporcionado la 

educaci6n al hombre en su evoluci6n y en la actualidad, para 

obtener un desarrollo individual y consecuentemente social. 

AsimiSmo, se describe la funci6n que cumple la Pedagogía para 

facilitar los propósitos de la educaci6n. 

Se_ anali.zan las bases legales de la Capacitaci6n eñ !-:1ª

xico, determinando la trascendencia que ha tenido desde su i~ 

plantaci6n. 

·canSiderando que la educación del hombre es un proceso 

per~anerite y que gran diversidad de empresas en nuestro pa!s 

han dado prioridad a la función educativa; describiremos las 

nociones para la formaci6n de personal: Capacitación, adies

tramiento y desarrollo. Se proporcionará una definici6n de -

las-mismas-, enfatizando en la relación que tienen con la Edu-

caci6n. Se da prioridad a la Educación de Adultos, dado que 

la Capacitación está dirigida al adulto trabajador. 

En el capítulo 2, se describirán las funciones y las -

caracter!stic~s de la Evaluaci6n y se justifica el porqué la 

existencia de la misma. Asimismo, se exponen los problemas -



.· .. ,· ' . 
que se presentan/ al· .real_~za~ cualquier évaluaci6n y se propo.E_ 

cionan di"ve~S~s·.: ... ~r·i·~~t~~~:-~n~-~ para ·ln~neja~-l~s • 
. ~· 

s·~" arializan -~ª~ def~n~cione~ proporcionadas por algu-

nos autores i'nteresados en el estudio de la evaluación, se -

presenta' una definici6n personal; los tipos de evaluación y -

sus características. Además de los beneficios que proporcio

·na· en los procesos educativos, reconociendo la importancia 

que conlleva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

se identificará a la evaluación y al seguimie_nt~i dé la 

capaci taci6n como etapaS que .cumplen una función es_enci~l e·n 

la planeaci6n, ejecución ,Y retroali~tentaci6_n de'l p~-oce_so -~Q'7.:. 

mativo. 

El capitulo 3, expondrá la Propuesta del Programa de -

Evaluaci6n y Seguimiento, el cual está basado en los linea--

mientos te6rico-metadol6gico~ de la evaluación. Se deterrni-

nan las condiciones previas para llevarlo a cabo y el proced! 

miento que se sigue para su e1aOOi:'aC"í.6n- y ap-11Cac-ÚSn. Se de~ 

criben en forma detallada cada una d~ sus etapas. 

Para observar su estructura se diseñ6 una gráfica de --

flujo, cuyo fin es clarificar el objetivo de la evalua---

ci6n y el seguimiento, el cual intenta ofrecer mejor compren-

si6n de sus principios y métodos. 



CAPITULO I. 

LA FUNCION :.EDUCATIVA DE LA CAPACITACION 

I.I ALCANCES DE LA CAPACITACION COMO PROCESO EDUCATIVO. 

- - . -- -
En ~ueStro país_ existen grandes problemas educativos: 

(analfabetismo, aeSigualdad de oportunidades educativas, dif! 

cil acceso a la formaci6n t~cnica especializada, etc.) Una -

alternativa viable que el sistema político de Héxico ha enea!!. 

trado para subsanar, en alguna medida parte de estos proble-

mas es la capacitaci6n, la cual est~ contemplada en la ~

tuci6n Política de los Estados ~Mexicanos (Art. 123) ..=;

glamentada .llQ.r. la 1.gy ~ QQ.l ~ (Títulos del 1° al 

14º) y la ~ Orgftnica de la Administración~~ -

(Art. 40.). 

La capacitaci6n, el adiestramiento y el desarrollo en 

las organizaciones como formas de educaci6n, hacen permanente 

el proceso formativo en el medio laboral-y -contribuyen a que -

el individuo adquiera conocimientos, ha_~ilidades y destrezas 

necesarias en las funciones que desempeña. De esta forma, --

permiten que a través de la educaci6n, el trabajador reciba -

beneficios en su actividad productiva, obteniendo un desarro-

lle social y un progreso. 



"Etiinol6gicamente, la educación significa de una parte 

"conducir'.', "educar", ser:i tanto, como llevar a un hombre de 

un estado a otro, de una situación a otra 11 (I). Esto denota 

que el· hombre está inmerso en la acción educativ~·, ·es_. é1:·----. 

quié11 l_a d~rige para lograr el desarroll_o de ~us·~E.Jº~~~~~=~-iid~ 

des. El es sujeto y objeto de la educación como ·un proc,eso -

contin.uf>, perm~nente y dialéctico. 

·. - -
La educaci6n, permite que el horñbr-~ s~B. s:i:éln·pre .-Capaz . .-

-- ,, ·.' .. ---:~'-.~·,-_ 

de realizar algo Citil para sí y para sus semejantes¡ ··:e im¡)li-

ca la exposición adecuada del conocim:f.e~t_o ! . ~s! co~.º~::el desa

rrollo y el progreso del mismo. 

Asimismo, en su evolución el hombre siempre ha utiliZ~ 

do diversos recursos para producir bienes materiales que f aci 

liten su existencia y se ha cuestionado sobre la misma. La -

educación la ha utilizado para dar respuesta a esas interro-

gantes y le ha servido tambi~n para desarror1ar su inteligen-

cia. En este sentido, la educación constituye un-proceso de 

interrelaci6n del hombre con su realidad. 

En los pueblos primitivos, la educaci6n se llevaba a -

cabo mediante la transmisi6ñ de cono~Íini.ento:~ de_i.- adulto al -

niño adolescente. Al transcurri~ el, ,ti~rnpC?,. e~:·,ho:mbre advie.E, 

•; . .;· -.·.. . . 

(l) GARCIA, v. Principios de Pedagog!á Sistem&tica •. P. 7. 



·- ·,· -- - . 

te la irnp~rta:ncia 'd~ ··~j_~~"o>~~oci~-so ... en::{a·-m~dfda· ·que le ayuda 
',' - .· .- - . ·_.:· . . e·:.·_._; . •.. ·. ·.· .> ' ·: ~- . . ... 

a obt-~ne~. r~_~_ur~~:s ~ ~~r~/-'yiV~~ > :·~og~~rici? _ co~· ello una ~dapta--
ci6n ·a1 mea::r._o·'.~dOnde'·; .,j.ive. ~:··; 

,. --~·;::-··_- ·~·: :;-:~ ··.:-~-·~:;~ ,. -~:~ 

As_Í, post~rio~mente 11 sobre esta eauCacicSn primitiva de . - . .· . . . - ._ : 

Carác_ter:--.9ene-rá1-.:' Y espont:iné011 ·-=c2)-·;:-:surg~=-Unii" 'Éidu:cB.:ci~n interi, 

c:i"o~~dD. ~·-¡a_ ¡;~-B:l _:,,;·~ --~~ev~--- a _-_9~bC?_ ~~11:. J~n~~--~ t~Pió~-~~--- y,:~- la_º-:1:ra~smf 
ten persOnas_espeCializadas; -su objetiyO c~nsiste en promover 

el desarrollo cultural .de los in.dividuOS en loS aspectos eco

n6mico, político y religioso, abtüa;t.izando Sus conocimientos. 

No obstante, la educación primitiva y espontánea siem

pre está presente, en la medida que el individuo adquiere sus 

primeros conocimientos en la familia, la iglesia y la políti-

ca. Desde esta perspectiva, se advierte que "la educación ya 

sea espontánea o reflexiva, tiene un car§cter comGn: es un f~ 

n6meno mediante el cual el individuo se apropia en mas o me--

nos de la cultura, (lengua, ritos ~eligiosos y funerarios, -

costumbres morales, sentimientos patrióticos y conocimientos) 

de la sociedad en donde se desenvuelve, adaptándose al estilo 

de vida de la comunidad en la que se desarrolla". (3) 

Siendo la educación un proceso cultural-, permite que -

(2) LARROYO, F. Historia General de la Pedagog!a. P. 36. 
(3) IBID. 



el individuo conozca el sentido de las condiciones que dete~ 

minan su existencia, dando un significado a su vida, tomando 

en consideración los valores que posee por su propia natura-

leza. Esto contribuye a que intervenga en forma activa en -

la adquisición y transformaci6n de recursos que necesita pa

ra viVir- y-'en la vida colectiva, participando en la toma de 

-decisiones·.-,. 

"La educaá:i6n tiene lugar en un contex~o_ :~o_ci~_l per_o -

ha· de -i.iegar a to~?~ y -ca~~ ~P? de los. sujetos de mailera ind! 

vidual, pot~nc~~ndo las diferencias individuales que vienen -

dadas pOr la s!nt~sis .de la herencia-medio" (4). 

Lo anterior, implica que el individuo aprende también 

por el contacto con la sociedad; porque el proceso educativo 

se da en un medio soc1a1 y las formas sociales influyen en ál. 

Considerando que la educaci6n es una acci6n concreta y 

que se ).leva a cabo con sujetos-Onicos~ e--irrepetibles -que- di...; -

fieren unos de otros, de igual forma, actaa de manera distin

ta en ellos y se constituye como una ·tarea diferencial· que le 

permite a cada 'individuo, cooperar con la política social y -

con el interés de mantener la dignidad humana, el valor del -

(4) SARRAMONA MARQUES J. ¿Qué~.!.!! Pedagogía?. P. 64. 



trabajo.y la creac16n. 

·,_ . - \:::--:._' ::: : .· ·: <·-: 
. ~unqu~· ... ~~-. P~O_c~So _educativo: ?..º-~-~ª;·_en ~~_rma-. di~tinta -

en lOs -·1r:ia~Vid"'~ps;_·-:~n:_.-~tqa~S._PJ::Of!'luE!"Ve ·su ,'p'I.Étni'.'-''.:-realizaci6rl· co 

mo seres individuales~: ~ociaÜ:!~:--_y; -P.ro_d~céivo~·:~\"-
-- ----·-· __ -:::~~:~~~~~~:,L.-=~)~'; 

La educac_i6n permite _ ~~-~-~~~~~~~j0{~ff~~~~~~jJ·~~~:t9:~,~~:~~mt~~,~ ·_ 
tas, ra re1:t'gr<sn-~ ias -~óst-~~;-~s, ·-.1~s:~'Pri~ti6~~--,-:-\~s -,-:hdb1 t··as .. 

y las ideolog!as que ryos heredan !l~-~s~~~-~~~--:~~i~fa~--~~·n'~-~-:~ --~~r-
feccionando -las misñlas. ' '~ < 

,", · ... :· 
En la educac16n, es importante·; el :-1aéa1- del hómbre· y 

:': . .-;~,: ·. . :-.:· . ::. 
de la sociedad que se pretende, es . nece-Sario en,tciñ-ces·, <pian~ 

tearse normas, las cuales nos van a,_-~nd-¡c~~:·-~~:~: '~~9~r.· :r:>~r~ .. ~· 
lograr una determinada meta o prop6Sito~·· c'.5} 

-. ,. ·'~ >·-,:_ .. , ·-

. ~ ' ~ .. -<:- - ' : _~,7-'-- _> . < 
Con base a lo expuesto, podemos':afirmar-._lo.:·Éiiguient_e: 

La educaci6n contribuye a que el in~ivid~~ 'adq~~er~_c~ 

nocimientos a --travl!s- ae- la re-frex1on·, --109r-aOaO.,· ~-ºº _ eli'q~ una 

superación ?ersonal ':! social, dado que medi~nt~ ella, ·.el hom

bre adquiere una acci6n transformadora, la cual ej'erce :·_sobre 

la sociedad para beneficio de la.misma. 

(5) ffr.. SARRAHONA MARQUIS J. ¿Qué.~ .!!!. P;,dagog!a? p. 58. 
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A travi§s de. su~; fun~ioiies·, la educaci6n ayuda al logro 

del perfeccionamier:itc:>. del hOmb-~e, desarrollando sus potencia.:.... 

lidades y promoviendo. en·~l un desarrollo individual y Só--

cial". Le p~~~~~;-~ ~S'iin~.·s~~'~ aiJ.ropiarse d~ la cultura, lógrar 

una -individuáliZac16tÍ de su personalidad y promover -~.u- huffian~ 

zaci6n plerl~ -! ___ . ~~ 

,-:__ ~- -_ _;_-,,--- =--~- -

Al lograr l~:_-~:~terior, la educaci6n ··ao_~-~i:i·~-~y-;~!~~,~-}~c~~;---_ 

la sociedad. 

,e.·· • 

Quienes imparten el proceso>.edUci.clt'~»~?, ·de·b~~- _Cc;ritar. --
con una profunda filosofía de la educaC?idrii, ·erif~-~~"~r .;s-~ n~ce
sidad y trascendencia. (6) 

En este sentido, las personas encargadas de impartir -

la educación, deben entender las funciones de lamisma, s6lo -

así, promoverá'.n en los educandos la comprensión de los benef~- __ _ 

cios que otorga y estarán conscientes de que debe de consti-

tuir p~ra ellü~, un proceso permanente durante su vida. 

As!, para lograr las metas del proceso educativo, la, -

(6) gfr. SILICEO, A. Capacitación X Desarrollo de Personal. 
P. 16. 
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Pedagog1a funge como auxiliar dcido que "constituye un conjun-

to de leyes estructuradas en teorías, que muestran principios 

y orientan las estra~egias para que se d~ el proceso educati-

vo" (7). 

La Pedagogía, proporciona a la educación una serie de 

nociones para realizar sus funciones y llegar al conoCimien

to sistemático de la verdad. Promueve t~cnicas que pueden -

adecuarse al caso particular de cada educando, grupo y soci~ 

dad permiti~ndo su desenvolvimiento. 

Asimismo, la Pedagogía ~Structura y atiende las funci2 

nes de la educaci6n, desde esta perspectiva, permite un cono

cimiento y una práctica científica de la misma. 

Contribuye, además a establecer el momento inicial en 

que se encuentra el educando, anticipa y predice el resultado 

que queremos conseguir, selecciona y determina las estrate--

gias de actuación, mediante las cuales se lograrán los prop6-

sitos de la educación. (8) 

(7) SARRl\MONA MARQUES, J. ~· ~· P. 58. 
(8) Cfr. SARRAMONA MARQUES, J. ~ !"..2_ la Pedagogía? P. 58. 



1. 2 ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION EN l~EXICO. 

En los pueblos primitivos, el mlStodó de" in~"tru.c_~~6-~ .. P!. 

ra el trabajo consist!a, en que una persa~.~ - ir.1'part:;~ ·.c,onoc~-~-
·- -mientes y habilidades en el desempeño de un·aeterininado ofi--

cio as!, es aprendizaje era transferido _y_,córit;=~-~~:-i~i;:~'.~."i·a··_:·~-".'"-
-. - --·· - -

daptaciOn de los individuos en la socie_dad 'en_'}ao~ue ·.;,:iX!-~n y 

en su actividad productiva. 

En este sentido, la educación_ era en un pri~C~~i.~' no.-:·. 

formal, dado que se manifestaba como una infll1enci-~'--1~~-~~=~~1.e!!.-:, 
te y espont1inea del adulto sobre el niño y el adolescente, (9). 

El hombre ya viv!a para el mantenimiento de la sacie-

dad y mediante sus actividades pretendía lograr su plena rea

lizaciOn como ser individual y social. 

Posteriormente, surgieron mayores perspectivas de des~ 

rrollo de aptitudes t~cnica3 y ~ecánicas del ser humano, pro· 

piciando importantes avances en la sociedad y sobre todo, fa

cilitando y mejorando las condiciones de vida, Al mismo tie~ 

po, la educación evolucionaba, procurando mejores m~todos de 

enseñanza. En la evolución de la Pedagog!a existen coyuntu--

(9) Cfr. LARROYO, F. Historia~ de~ Pedagogía. P. 35 
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ras hist6ricas q~~ señalan. ~".l irítt-odUcci6~ de nuevas formas -

de atend~r :1~ª-P.Z:~~~ª.?~ ·,~duC_~~i-~~~,.<·ta1 -es· el Caso- de ·1a Rev~ 
lución, Industrial;:,' 

: , A partí,r de la Revolución Industrial surgida entre ---

1760 y-1820, fue necesario implantar nuevos conceptos en la -

capac1taci6n y en el desarrollo de personal, dado que la ma-

quinaci6n lleg6 a las fábricas, industrias y centros de trab~ 

jo en general, As! la capacitaci6n y el adiestramiento, corno 

procesos de enseñanza-aprendizaje fueron evolucionando debido 

al surgimiento de nuevas técnicas pedagógicas que encontraron 

su aplicaci6n en ellos. 

Para apoyar esta transformaci6n tecnol6gica,se propoE 

cion6 una legislación en materia de capacitación y adiestra-

miento. As! surgieron mayores perspectivas de crecimiento de 

aptitudes t~cnicae y mec~nicas del ser humano que dieron lu-

gar a importantes avances en la sociedad, facilitando y mejo

rando las condiciones de vida. 

En el caso de Ml!xico, la t!poca del. General L4zaro C4r

denas con motivo de la expropiaci6n Petrdlera el 18 de marzo 

de 1983, fue decisiva ?ara que el Estado Mexicano implantara 

programas de adiestramiento y capacitac16n para sus trabajad2 

res, dado oue surgi6 el área de la petroquimica y se requería 

de cuadros de personal debidamente calificados que fueran au-
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tosuficientes en su puesto de trabajo. 

De esta manera, la capacitación y el adiestramiento e~ 

mo procesos de enseñanza-aprendizaje fueron avanzando debido 

a la evoluci6n tecnol6gica de la industria-y la ciencia. As!, 

los cuadros t~cnicos debidamente capac::it_~dos y, _ _a,diest:rad~s, -

al igual ~ue la adquisici6n de-tecnolag!a-adecuada, como ~a-

quinaria y equipos modernos suficientes, fueron esenciales en 

la industria para elevar- los niveles de producci6n. 

Sin embargo, surgieron deficiericias en el aparato pro

ductivo 'nacional, como consecuencia del acelerado avance tec-

~ol6gico y la gran cantidad de mano de obra calificada. An-

te esta situación, fue necesario que se diera mayor auge a -

la capacitaci6n, en tanto que el concepto de educación, los -

enfoques para el desarrollo de los recursos humanos y las as

piraciones de orden personal y social adquirieron mayor rele-

vancia. 

El gobierno. mexican!=J elev6'-a rango coilstituciortal,_ el 

derecho de los trabaja,dc;>r.,;~•a la capac1tac16n y al adiestra--

miento. -:·::t' ·:.;--f.<ZS.'_· ~ '.'6::·: ··-~,. --;:·.:1. ··.·,,., .. ·.\_-· 

Esta ~ef~rmi'~ cl~fr:f~~~\L/;; ·.~~ 'O:ibiembre de 1977, m~ 
d1f1c6 la Le;y R~gÍ~~en17ad" c'6~~e~~~ncl~!'~t~, es decir, la Ley 

Federal del,Tr,,baj6; ~are;~ ~id11i'~airbn~s f~~ron pub11cadas 
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en el "Diario Oficial de la Federación" bajo el ri!ógimen del -

Presidente Jos.:; 'L6pez Portillo, el 28 de abril de 1978, en--

trando en vigor_ el lº de mayo del mismo año. (10) 

' .. 
Al establecerse .la capacitación .Y el adiestramiento al 

interior de las empres~s, se tienen· como o~~et~.VOS, iO"S. señal!_ 

dos- por la Ley r:"ederal del Trabajo-,- en--s\iº art!cU.1'6~-153' Eiri sus 

fracciones de la A a la x. 

"Art.tculo 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a -

que su patr6n le proporcione capacitación o adiestramiento en 

su trabajo, que le permita elevar su nivel de vida y product! 

vidad, conforme a los planes y programas formulados de coman 

acuerdo por el ~atr6n y el sindicato de trabajadores aprobado 

por la Secretar!a del Trabajo y Previsión Social 11
• (11) 

Se estableció además: 

La capacitaciOn y adiestramiento debe darse al total de 

los trabajadores de la empresa, dentro o fuera del centro de 

trabajo o en forma mixta. Durante las horas de trabajo, salvo 

que atendiendo a la naturaleza de los servicios, trabajador y 

patr6n convengan que podran impartirse en otra manera. 

(10) Cfr. PINTO R. Manual para elaboración de planes .9.! capaci
litl2n P. 17. 

(11) SILICEO, A • .Q.e. Cit. P. 16. 
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Los procedimientos que deben seguirse, para cumplir 

con lo estipulado en 1a Ley Federal del Trabajo en materia de 

capacitaci6n y adiestramiento son: 

- a) ~Constituir la Comisi6n Mixta de Capacitación y A--

diestrami.ento: *-en la cUal colaboren en forma activa quienes 

participarán. en el proceso formativo. su principal funci6n -

c_onsis't~ _ e_n .. ·~S~gurar la calidad y eficiencia de las acciones 

qU.e en lri materia se~efectúen en cada empresa" (12). 

b) Formular e· implantar los planes y prc:>grarnas de ca

pacit"aci6n y· adiestramiento atendiendo a las necesidades pro

pias de cada en~p~1asa ~ 

e) .. Otor.gar a 1os· trabajadores capacitados sus respectJ:. 

vas constancias de habilidades. Es el documento expedido por 

_el capaci_tador_, _Jl:l~~~-'?- q~I'.: _e_~_ au~entificado por la Comisi6_n -

Mixta, el cual acredita al trabajador haber llevado y aproba-

do un curso de capacitación. 

t•-12) Comisi6n Mixta, es una agrupación de dos o m~s personas 
de composici6n heterogénea por cuanto al interés que r~ 
presentan y que actuan conjuntamente en la consecuci6n 
de un objetivo preestablecido. Serie Técnica No. 5 Ma
~ de Capacitación y Adiestramiento. P. 59. 
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Al respecto, es necesario que los trabajadores asistan 

con puntualidad a los cursos y participen en las actividades 

propuestas por el instructor, contribuyendo de ésta manera al 

logro de los· objetivos propuestas·. 

Si la empresa no cumple con la obligaci6n de dar·cap~ 

citaci6n y adiestramiento a sus trabcijadores, se impondrán -_

las sanciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, ar-

ticulo 994, fracci6n IV. 

En conclusi6n, en México, todas las empresas ·t1~ne·~ -la 

obligaci6n de capacitar a su personal en las·· tt!rnlinos.·qu~ ha 

definido la Ley Federal del Trabajo, 

No obstante, existen situaciones que interfie_ren ·ae .m~ 

nera negativa, para que se lleve a cabo el proc~so de capaci-

taci6n. Por ejemplo, el tamaño de las empresas medianas Y p~ 

queñas, no cuentan con una área especializada en la funci6n 

capacitadora como existe en las grandes empresas~ (13) Por -

ende, no cuentan con el interés de los profesionales de capa-

citaci6n, ante esto, es conveniente proponer, desarrollar y -

a~licar esquemas, modalidades y t~cnicas de capacitación qUe 

estén a su nivel y alcance, oermitiéndo así, la realizaci6n -

!13) Cfr. MENDOZA NllílEZ, A. La Caoacitaci6n Práctica en las 
Qrqanizaciones, ~:!... Téc~ P. II. 



14 

de las funciones del proceso formativo. 

La capaci~aci6n, no debe- confundirse, con informar-· a -

los trabajadores - ~ <t-amÍ1iár1zái16s con sus labore~ y .:aarl~s 

oportun~dades de aprender paulatiilarnentE! cerno lo hacen·· muchos 

empreSarios :·-. - Es nec-és6rio, -que sea. p:iogra~éida ,-y q~e :C~en_t~- .

al me~os ,-con un nivel- m!nimo ae. plane~éi6n"(-:co~~,: lo' 7.~~ge:' '.la -

Ley Federal del Trabajo. 

.. 
_-. ·-'-'-'-'-' ,~:·_: 

Es irrlportiint~- 'entonCes; no- pei:aer, de;YYiS_t~- cjUe ~-1~ proc~ -

so de capacitación sólo se ile~a' ci":;~-ab~-- ~-~~-~d~~-·-·. 

~ \ - : i .. --' ·,; -; • ' -: . 

-.. -. . ,: - _:_,, . ~--. ·, ' .. ·''. . ~- -,- ' ' _··. ' 

- El patrón, gerente, súPer~Í.s6i;._: o~~Írist~uc't~r .deseá·n --

que los trabajadores a_dciuie~~n~ .. :~~~·~-~i~·{-~·n·~~s ~ ':;'~-~s·~-~e~~:~· ·_ o,:-~c-. 
'-, - ~.-::-;, -- •• - • ' • ··- • - > '. -. - .-. ,-. ' ' 

titudes necesarias en el puest<?. ~ijlí~-:-~d-e5,emp·8~an· d~~t'r~"de<ia -

organizaci6n. 

• "- .::,·.:-., • ·'. -,._, ..... , co:,,". 

- Se planea_e~_ d~~de·;-:· c6m~/ ~u~~~ºº'.~" e'ri.::_~~q~~~-Y-ti:~mpo. se 

llevarán a c~bo .. la~:· :a~~~~-i~:~~e-~.::de · .. :~aP~~~~aci~h_, 'a·e-·acuerdo 

a las· nec;:~sidaf'.1~ .. s d~ ·1~:~· traba·j~".lo~:-~-~·~: 
. . 
~ ' 

Cumpliendo con ·1·0 an·t.eri~r, .es posible realizar un pr2_ 

ceso Sistemático de ~apacitaci6n, el cual disminuya o desapa-
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rezca los problemas detectados en la empresa. 

Asimismo, debe elaborarse un_ pl~n ~:o-e ~~_Pª~-~~a~i6n ·-Ae_ .
acuerdo a las necesidades de cada empresa.. Adelnás. de· corite-

ner el aspecto t€cnico, legal y_ admini!{~~~-~~~?)_ ci.~~e~'.,~ar- ~ ce_ 

noc_er los beneficios superiores que r~ditUará~·si---·s'~ -apli~~

con el cuidado debido. De ello, no-~ ~~u~=~:~-~~~·~--~~-~~º7ef" ,-Bi9tlié~ 
te apartado. 
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1.3 NOCIONES PARA LA FORMACION DE PERSONAL. 

La educación del hombre nunca termina, es un proceso -

permanente: por ende, gran diversidad de empresas en nuestro 

país han dado énfasis a la funci6n educativa. 

La capacitaci6n, el adiestramiento y el desarrollo 

co_nstituyen procesos educativos que se man~jan dentro del ám

bito de· trabajo, dado que mejoran los conocimientos, habilid~ 

des y actitudes de los trabajadores, promoviendo un alto ni-

vel de eficiencia en el ámbito laboral y una mayor involucra

ci6n para el logro de los obj:tivos organizacionales. 

La capacitación es una funci6n organizacional, inclui

da en la fase administrativa de integración de personal; el -

~rea responsable de ejecutar tal funci6n es el departamento -

de personal, la gerencia de recursos humanos, la direcci6n de 

capacitación o algún departamento con denominaci6n similar lo 

cual dependerá del tamaño y la naturaleza de la organizaci60 

y de la filosfía administrativa o empresarial que dicta las -

políticas, planes y programas organizacionales. Tal filoso

fía la estipula la alta direcci6n de una or9anizaci6n. 

Nuestro trabajo, al contextualizarlo ante la evoluci6n 

de las teorías administrativas, se perfila en la escuela del 

comportamiento, la cual fundamenta la productividad .en el de-
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sempeño y la m~tivaci6n del rec~rso humano c6mo factor.cru--

cial. 

Las definiciones de los procesos. educativos en el tra

bajo nos·'ayudarán a su conlprensi6n, facilitándonos por lo tan 

to la tarea de su evaluación. Asimismo, estableceremos la r~ 

_ lac~6n _ e~.t!=e ellS?s y canocéremos su participación. en la form!!_ 

ci6n del individuo. 

Diversos autores han intentado definir los conceptos -

involucrados en esta· ardua tarea dentro de las empresas. 

SILICEO Explica: (14) 

"ADIESTRAMIENTO se entiende como la habilidad o destr2_ 

za adquirida por regla general, preponderantemente física,el 

adiestramiento se ~mparte a los empleados que utilizan máqui-

n~s y equipos. 

CAPACITACIO!I tiene un significado más amplio. Incluye 

al adiestramiento, pero su objetivo principal eS~propOrcionar 

conocimientos sobre todo en los aspectos t~cnicos.del trabajo. 

En esta virtud la capacitación se imparte a empleados é.j~-c'ut!_ 

vos y funcionürios en general, cuyo trabajo tiene un, aspecto 

intelectual bastante importante. 

(14) SILICEO, A . .2.P· Cit. P. 13 AGd. Isaac Guzmán Valdivia. -
Problemas de la administraci6n.p.~9 
Limusa - Willey :-t~xico. 
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DESARROLLO. Significa el proceso integral del hombre y 

consiguientemente abarca la adquisición de conocimientos, el 

fortalecimiento de la voluntad, la.disciplina del car~cter y 

la adquísici6n de todas las habilidades que son requeridas p~ 

ra el_desarrolla de los ejecutivos, incluyendo aquellos que -

tienen más al ta jerarquia en la organ.ización de las empresas". 

La diferencia entre el concepto de Educación y Desarr2 

llo; consiste en que el primero surge desde que nace el_hombre 

y el segundo s6lo tiene lugar dentro de una organización. 

La educación permite que el hombre, desde los inicios 

de su existencia adquiera conocimientos, logrando un avance y 

un perfeccionamiento primeramente individual y posteriormente 

social .. 

El desarrollo como una de las formas de educaci6n,· se 

da Gnicamente dentro de una organización y tiene acceso s6lo 

en et--individuo adulto, propiciándo en él una mayor -involucr_e 

ci6n con los objetivos empresariales. Aunque algunos autores 

consideran que el desarrollo y la educaci6n abarcan los mis-

mas aspectos y tienen las mismas expectativas. Es importante 

no perder de vista, que la educaci6n implica un concepto aún 

m~s amplio, constituye un proceso integral de la vida del ho!!! 

bre y tiene acceso siempre a él durante su existencia. 
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~raig y Dittel afirman: (15). 

"ENTRENAMIENTO y ADIESTRAMIENTO tendr:in la misma acep

ci6n eq1:1iválente á '.enseñanZa-ap~enCÍi~'á:je -de una oPeraci6n ·de 

tip~ mec~nico sin r~querirse la· creaCi6n de solucioneS a si-

tuaciones problem~ticas. 

DESARROLLO, sÉ!rá- la· ac~pcf6Íl. mliS aínpffa; ya que ·suma .:. ' 

a .lo anterior, una conciencia ·de ~~t~d~sa~roi-10 de tB.1 manera 
. . 

que deittro _de una- organizaci6n el hombre es el l!mite y no -la 

propia organizaci6n. 11 

Fuentes señala: (16) 

"LA CAPACITACION es un proceso de actualización, de e.= 

ducaci6n para aprender las habilidades, prácticas y conocí---

mientas t~cnicos necesarios, bien para ocupar un puesto por -

primera vez con fines correctivos, o con prop6sitos de desa--

rrollo personal, con el fin de apoyar a los trabajadores a -

realizar su rnejornmiento y aa~ de modificar su_ CC?_n~uc:_~a, ~~?E_ 

tándo actitudes satisfactorias en las labores diarias". 

Mendoza afirma: (17) 

(15) Graig y Bittel. Manual~ entrenamiento~ desarrollo de 
Personal. P. 15 y 80 

(16) Fuentes, n. Pcdagog!a para el adiestrarniento.P. 52. 
{17) Mendoza Nuñez, A. Manual para determinar necesidades de 

capacitaci6n. P. 2-9-.~~ 



20 

ºSe carece de una adecuada definici6n legal de adies-

trarniento y de capacitaci6n. La diferenciaci6n más extendida 

actualmente, est~ por el puesto que ocupa o que cubrirá el -

trabajador: Se imparte capacitaci6n a quienes desempeñarán un 

puesto diferente del que ocupan y adiestramiento a quienes 

continuarán en el mismo puesto de trabajo. Asi, un mismo cuE 

so o evento será de capacitaci6n o de adiestramiento en-fun-~ 

ci6n de la situaci6n particular de cada trabajador. 

La acepci6n de que el adiestramiento se refiere a habi 

lidades manuales y la capacitaci6n a conocimientos, asociados 

a determinados niveles jerárquicos, cada uno de ellos a catdo 

en desuso, especialmente a ra1z de la tendencia a humanizar -

cada vez más objetivos y a identificarlos con los de caracter 

educativo". 

Para efectos de nuestro trabajo, entender€mos tornando 

en cuenta las definiciones anteriores,, lo.siguiente: 

ADIESTRAMIENTO. Es un proceso·. de enseñanza-aprendiz.!!, 

je que conSiste en la adquisici6n de habilidades o destrezas 

f!sicas para desempeñar eficazmente· las funciones en un pue.! 

to de trabajo en el cual, se lleve a cabo la utilización o -

manejo de maquinaria. 

CAPACITACION. Es un pr.oceso de, enseñanza-aprendizaje 
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que consiste en proporcionar conocimientos t~cnicos, para dar 

solucioneS a situaciones problemáticas laborales. _se .concibe 

como-una·actividad sistem~tica cuyo objetivo fundamental es -

contribuir a la obtenci6n de indices más· elevados· de eficien-

cia. Va dirigida principalmente al-· personal directivo-- y t~c

nico _que realiza cotidiana~e~~-~---tar~~5· _ ~-~ _ -~~~ó __ i_n~.~1:~-~~~a~ _._ 

DESARROLLO. Es una .f_orma- de.-·eaµ~.a6~6n' ?~l-~homb-re,-:··cJue 

conlleva a lograr un proceso iñd.ivid~~i· y 0-~'qci~í~-d-~nh-~6· de:: --

una organizaci6n. 
·---~- - "",.-.;- :- ., - ::. ·-' , __ ~-;·~\ ' =~:!-'o;:._~ 

" 
. ::_:;:\. -(~;~:'.. :. 

En lo Consecutivo~ eStos -s·e·fs.;, -'.~,~~~~~~io~ :-q~e -se9u.!: 

remos. 

El adiestramiento. surge cuando el P1:~ce,So aé· enseñanza 

aprendizaje, está enfocado espec!ficamente hacia la a~quisi

ci6n, rnodificaci6n o cambio de habilidades motoras o destre--

zas. Va dirigido a trabajadores y obreros que real.izan una -

labor preponderantemente ffsica en la cual se emple"an herra--

mientas, equipo y maquinaria. 

El adiestramiento responde a probelmas ·de ejercitar 

las habilidades que se l?equiereri pa.ra real~zar_ eficazmente' un 

trabajo. 

La capacitaci6n ·y el· adiestramiento, pe.r:miten que el -
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trabajador des'enipeñe en forma adecuada las funciones en su --

puesto de trabajo; dado que le proporcionan·una actualización 

y un perfeccio~amiento de conocimientos y habilidades, media!!. 

te los .. cuales. rnanejar~n .la nueva tecnologr.a. p:reveen al .mis

mo tiempo, riesgoS de trabajo e incrementan la product'ividad 

(18). 

Desde esta perspectiva, el pr-OCeso. de éap~citaCi6~ no 

debe implicar Gnicarnente ~l _adies~ram~~n~-<?. '- --~-ª. ri~ce~ari~_ · ad8:-

más, que contribuya al _desarrollo _del hon:ib~~'"""-Y. aét __ sus: poten-~ 

cialidades. 

Ahora bien, considerando qu~ la capa~itación ~e des~n

vuelve y se dirige a las personas, debe·miinefarse con t~~ni-

cas y profesionalismo, lo cual pe-rmitirá_.Obtener benericios -

de su correcta aplicaci6n. Asirn~;=;mo¡ ,Pi!i_r~,:éiu_e no ere~ e~pec

tativas y confusiones, es necesa~io, que se comprendan sus -

funciones y el progreso que ~po~ta tanto al personal como a 

la empresa. 

Las funciones-__ de la. c~Paáft:a~i.6n>/coritribuy-~n· a· -que_ -

exista mayor convi;,.;ri~ia';~n'{¡ !'!_i11pr~~a,; en 

(18) Cfr. SILICEO; A. 
P:-38. 
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bajo se realiza en conjunto y promueve el adelanto del hom

bre en sociedad;- Para que puedan llevarse a cabo tales fun-

ciones, es -fundamental la participaci6n y una correcta plane~ 

ci6n .de l~s actividades que deber§n estar encaminadas a lo---

91'.ªr-· la<intagraci6n del hombre como persona en el -ambiente -

~9ci_~·~-.· de' _le( e~Presa y el pa!s donde lista oper~. A·sr, el tr~ 

~ajador conocerá el significado social que su esfuerzo repre

senta. 

Es importante, que en la Cap8.citcici~n se- sirjan ·-rine.a>-

mientos técnicos y criterios racionales. De igual forma, el 

personal encargado de llevarla a cabo, deb~_.act':1a:r conjunta-

mente en las actividades que se ralizan en dicha materia. 

El desarrollo, se refiere_a un proc~~o~for~~tiV~ del_~ 

hombre, es decir, a la adquisici6n de conocimientos y al for

talecimiento del carácter como un ser productivo dentro·de -

una organiz~ci6n. 

Los procesos de capacitaci6n y desarrollo, son eventos 

educativos para el trabajo, ambos e~t~n relacionados con el e~ 

nacimiento integral del hombre, la expansión de su habilidad -

para aplicar sus conocimientos y experiencias y a la resolu--

ci6n de problemas de situaciones nuevas y distintas. La Gnica 

diferencia entre ellos, radica en el tiempo, es decir, la cap~ 

citaci6n es a corto.plazo y el desarrollo es a-largo plazo". 
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Dentro de una organizaci6n dinámica, estas modalidades 

educativas en y para el trabajo constituyen un Sistema de Ca

pacitaci6n y Adiestrar;liento, es decir, un conjunto de elerne.!! 

tos o~gan~zados e interrelacionados con un prop6sito o fun--

ci6n comrtn que debe tener definidos sus objetivos, pol1ticas 

y. ac_t.;vi~ad·e~~ por subsistemas, además de una comunicaci6n in

terna: entre· LoS mismos. 

El -p~~ceso de cá.pacitaci6n va dirigido al educando --

~dulto, en este señ.tiao, la capacitaci6n debe dar prioridad a 

la educaci6n de adultos, en tanto que ésta da oportunidad de 

continuar con ~l proceso Pducativo. 



:·· ~··- ·: ' : 

SIGNIFICADO DE Ú, ~~~LUACÚ;~· Y ~L SEGUIMIENTO 
. --~,.;·: - '".';"~«. 

< -E~ iLA CAPf'f ITA,C::ION. 

2.J. 

ic '-•·· '.;. 
LA FUNCIÓN D~ LA-~~j\L~2~~1Ó!f-~':~ü-~~A~ION CON .EL 

SEGUIM_IENTO ~- - _; __ ~:~>~::-·-~'~:· 

La eVa'iua.C16ii es inevitable en todo~ los campos, dado 

que las personas· t9:~an decisiones cónstantemente al realizar 

'1.CtívidaQe:;, ~~!., es inconcebible que lo hagan sin medir el mé:ri-

to o valor de las alternativas que presentan en su desempeño. 

La evalua~i6n nos da a conocer el resultado de las acciones -

que llevamos a cabo, con la finalidad de lograr nuestras me--

tas propuestas para mejorar el aspecto personal, profesional 

o social. Permite además, determinar los elementos que son -

des.favorables o amenazadores pa1:a nuestro desarrollo. 

Asimismo, la evaluaci6n es una-funci6n importantet da-

do que tiene implicaciones en casi todos los aspectos relaci~ 

nados con la enseñanza, la orientaci6n y el trabajo adminis-

trativo, siempre está presente, en tanto que, continuamente -

hacemos evaluaciones al juzgar personas u objetos. 

Durante las d€cadas de 1930, 1940 y 1950 s6lo se cons! 

de raba a la evaluación, corro la medición del rendimiento del es-
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tudiante, no obstante, a principios de la década de .1960 se .le 

proporcion6. mayor l3nfasis, con la finalidad de que diera a co

nocer el resultado de los programas y proyectos que se estaban 

impartiendo en aqu~lla €poca, los cuales se habían tenido que 

perfeccionar debido a ~a expansi6n de los sistemas educativos. 

(1) 

"---As!·/-;i' t-ra-V€s-~de la~- j,·{stO:r'i-8. -ae iá-. Pe=dagogta-, ~la eva-iU!!: 

ci6n ha tenidO un gran auge confo~me. han ·surgido avances te-6r!, 

ces y t€cnicos, eri este sentido, ha -Cub:LertO -riec8S1acides eauc~ 

tivas, personales y sociales. En ~as __ P:t:~~er~s dl3cadas de este 

siglo se aprecia su avance significativo. 

Para proporcionar beneficios, las evaluaciones requie--

ren de la participaci6n de un equipo de personas, selecciona--

das para realizarlas; quienes se interesan en las mismas: edu-

cadores, psic6logos, estudiantes, padres de familia, miembros-

de los consejos directivos escolares, legisladores e incluso -

el pfiblico en general, pueden ser leg!timos productores y usu~ 

rios de los resultados. (2) 

En este sentido, las evaluaciones no deben manejarse 

con descuido e incompetencia. 

(1) 

(2) 

Cfr. JOIIIT CO!-IITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA-
TiON. Evaluaci6n para programas, proyectos :t. material edu 
cativo. p. 29. 
Cfr. JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA-
TION. Evaluaci6n para programas, oroyectos :t.... material edu 
cativo. p. 34 
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Sin embargo, en la actualidad, las evaluaciones se rea-

lizan generalmente sin previa planeaci6n, remiti~ndose Gnica--

mente a opiniones. Es decir, no se toman en consideraci6n que 

la ~valuaci6n constituye un proceso complejo y que s6lo apii-

cándolo correctamente cumplirá sus funciones. 

P.ara: -1ogra:r io· anterior, es m~-ri~-st~r-,-<-r~ecu-rr.i-~ a 1·a TeS!, 

r.1'.a de la Evaiuaci6n, -d~do .. qu~·'·~e~i;te'li p~~ú:e~_~:Js .en los que no 

es suficiente·, ~ti:~i~a~:.-~~=~<":·~~~J.u~~~¡d~~.~,~~~~~~·{~~~-~::~, como en el 
ce "~- -_e -- -•--=- , - ~°"= 

_cas_o .d~ __ )a. :_~dü~~~c;6~ ;,: -~- e:~·~;:_·,:;,_<~ ~·---

:·>:.~·---~~~~\K;_:),/: '.(>_,::~';:> -, ·.-· 

En prime,ra inst.ancl~, ~i n~ees~~io de~~rib~r el signifJ:. 
cado de TeOr-:ta; ,c~:~¿:~'-<·/~t- ,._, ,-_.::f-"· :Y,,:':~ 

·;~~. ··: '.;;-·,.:;.'.~··, ~:~::!;~·. --'./! --"-~~--
"Una Teor!a es -un ~-i:~~~-~~;,:~~ .'bbri~'~f~:cf&'~ .'·~b\~t8~~t6s y: -

::l:::s r::a::0 :::d::::a: 1 o :~:~~ri~:f EI:f f ~ifó~:~fr~:~:~}:::~ 
pecto de .§sta". ( 3) 

.·,:. 

Los constructos, (es decir, iÓS Valores \:}~"e.-:iÍldÍcan 
' . '-.· ..... , ' .. , 

una cualidad con exclusi6n del sujeto) deben estableCei-rrela-

ciones funcionales o de causa a efecto, que expliquen_'y pre--

vean elementos particulares de la conducta humana. (4) 

(3) HAYMAN, J, INVESTIGACION Y EDUCACION, P, 22. 
(4) Cfr. HAYMAN, J. INVESTIGACION 2:_ EDUCACION. P. 22-23. 
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Desde·· nuest~"a,"persp_éc'tiva, -~ª T~~nologia Educat~va, los 

principios de l~. eva.~ua:·~.f~.~- conllevan un. alcance· te6rico y sis_ 

nificado emp~ri~~,<~<:i-d~·:qu_~· pueden ser comp~obados y sus resu!_ 

tados· ·son signi~~·ca:t_iVo~ ·en ·-10:-que· respecta· a la conducta: ob~~ 

servable. 

._,-

~-· ·'ok e~~á-~!_ria·i:i~ta,·. se iidVierte -la validez de la 'i:'~'?.r~_i! - de 

tas e~alti!'cii11~~,:de~én sér.isptim;.s i,,s6f8 d~;'esta forma, 

ayuaa_rán., a "~~jº~~r}~-~; .. ~~-~\~S~"'~,1~-~-~-:,. --~"*\ ng~·,s_·~~~/~-~~/ ~.;t~~~~" ~ue -

la 
evaluación. 

la calidad' de~ 
aprendizaje -~Y. _de.·.1B.;Organ1z~-cí:(iii >a~~" iá>in~t-J.tlici6n educativa • . . · ·,<;¿~~-~t'±,':;:"!~+<;0;::;_:~ ,o,;:;.~,c,.~. 

Está reiaci~~ád~'ai:;J;,c)~jsci jdeJL~~anz~ aprendizaje y 
sirve como· !~~-¡'~-~~-¡ji, d~-Í :,;~~d{-~~~·~-i:~- -~-·.;,~P~9ye'Cp·a~~.~n~~ ae1 ed~ 

(5) 

.,_ '•,' ··~<;- -.~;/;.;' ·:<~·:: 
cando . 

.(5) Cfr. RODRIGUEZ RÍVERA V. P. 353. 
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Asimismo, es necesaria en el campo educativo, porque -

proporciona inforrnaci6n que puede ser utilizada en la toma de 

decisiones educativas. Estas pueden referirse a la per~ecu-

ci6n, terminaci6n· o rnodificaci6n de un programa existente, o 

al desarrollo o posible aplicaci6n de alguno nuevo. (6) 

De es_ta manera, nos permite determinar el- valor--'.del 

trabajo del estudiante, la funcionalidad de los objetivos 

planteados en el programa.de estudio, el rendimiento ae1 ---
aprendizaje, la actuaci6n del maestro, el plan de estucÚo, los 

procedimientos de la enseñanza y las condiciones administrat! 

v~s y materiales de la instituci6n. 

La evaluación, además de apreciarla en su acepción tr~ 

dicional, no s61o·consiste en la construcción y aplicación de 

p~uebas_ de rendimiento, conlleva a expectativas más amplias, 

tales como el surgimiento de juicios para dar a conocer la 

efectividad o los errores de las acciones que se realicen. 

Es decir, la evaluaci6n es más que la aplicaci6n de 

pruebas de rendimiento, dado que implica un proceso m~s arn- -

plio, así, la ·1nformaci6n que proporciona es importante para 

juzgar alternativas de acci6n, de desarrollo y de mejoramien-

to. 

(6) Cfr. ASTIN ALEXANDER N. PANOS R. LA EVALUACION DE~
MAS EDUCATIVOS UNAN. P. 6. 
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Mediante la evaluación, podemos diagnosticar el grado -

de aprendizaje de un alur.mo y a su vez, 6ste debe participar -

ampliamente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en el sen

tido de que la valoración de la información que proporcionan -

los diferentes instrumentos de evaluación, dará a conocer en -

qué medida, han sido logrados los objetivos educativos. 

Es importante además, que el profesor muestre una acti-

tud positiva respecto a la evaluaci6n, debe exponer ante los -

alumnos, la necesidad de aplicar la evaluación Qnicamente, pa-

ra comprobar lo adquirido en el proceso educativo, y retroali-

mentarlo si es necesario. No es conveniente, que utilice los 

instrumentos de evaluación para amenazar a los alumnos o mane-

jarlos como artificio de poder, donde el maestro sabe, y el -

alumno no, por ello, "cualquiera que Sea la deci.si6n particu

lar involucrada, la evaluación es idónea para proporcionar in-

formaci6n". (7) 

En algunas ocasiones, la evaluaci6n incluye a la medi-

c16n. Esta se refiere al "acto Q proceso de determinar la e~ 

tensi6n o cantidad de alguna cosa". ( 8) • Aunque no siempre, -

la evaluaci6n puede depender de la medici6n; dado que desde el 

punto de vista educativo, la medición proporciona datos para -

conocer el rendimiento escolar cJel alumno. 

(7) STUFFLEBEAM O. SHINKFIELD A. 2.e_. Cit. P. 142. 
(8) Cfr. ROORIGUEZ RIVERA, V. Psicotécnica Pedag6gica. P.354. 
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Considerando que la evaluaci6n incluye la obtenci6n de 

la informaci6n, para efectuar la valoración, debe guiarse por 

una metodología que permita manejar diversos indicadores de -

información (num~ricos y ~stimativos), que de procesos de -

análisis y síntesis se puedan derivar hipótesis de trabajo -

respecto al estado actual y además posibilite modelar la meta 

deseable y los posibles estados transitorios. As!, es neces~ 

ria y/o elaborar instrumentos apropiados para evaluar los ob

jetivos programáticos. 

Además, de considerar en su tarea a los objet1vos, pro

gramáticos; el proceso de evaluación debe contribuir a admi

nistrar y perfeccionar los programas educativos. (9) 

De esta m~nera, el proceso evaluativo interv~ene en r~ 

solver problemas educativos y a su vez, funge como un auxi---

liar para lograr el perfeccionamiento de los individuos en 

tanto que, involucra al proceso educativo en su conjunto para 

prosperar en ___ la construcci6n de planes y programas. 

Para llevar a cabo sus funciones, la evaluación debe -

estar orientada por uno o varios objetivos, segGn el caso y a 

su vez establecer los instrumentos que servirán al logro de -

los mismos. 

(9) Cfr. STUFFLEBEAN D. SHINKFIELD A. EVALUACION SISTEMATICA 
Güra Teórica:;¿ Pfactica. P. 179. 
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El bojeto. de la evaluaci6rí es lo·' que la- persona inter~ 

sada'de l1evcirla a ·c;:abo:obsE!rva~en la.misma, puede ser un prE_ 

grama, -úri- proy~~to, mclt~~i-al-~s di.ciácti~·os; la funci6n de un -

maes,tr~, '.)a~·.·_,t~C~iC_a~ de e~tudio, .e~c. ::· 

'-- -Par·a'~:logr'a:r~S-us 7proP6si_tós; ,;.-ia~:e:Y.'á.iUaC±.6~: ··aéb_e--- ser ºº.!}. 
tinua, es ae~1r-,. --a~b~e :1levarse-,'a - ~-~iJ~ ~-~·~:_.::-~~~ª-~:-.>-1'a~~-._:et~Pas de1 

proceso : edUc'a ti vO -y aebe- Ser. rea:l-i Záda·; 1 ·cañ' ~~~~-J~-ri~-~hi l:ida~. e 

imaginaci6n •.. 

Aüemás de considerar.lo anter16r, es necesario anali-

zar los siguientes problema$ qúe se preSentan· al realizar 

cualquier evaluaci6n: su utilidad, factibilidad y prccisiOn. 

Esto contribuir~ a evaluar en forma objetiva la educaci6n y -

consecuentemente, las diversas modalidades de la misma. 

La utilidad de la evaluaci6n, se refiere a que la in-

formaci6n que se obtenga a tra_y~s __ 4e la mis~a, deb~_S:e:~ -~~~l_, __ 

oportuna y capaz de fluir, para cubrir las necesidades de in-

formaci6n que requieren las personas interesadas en el proce-

so de evaluaci6n. 

La factibilidad, tiene como objetivo, asegurar que una 

evaluaci6n sea verdadera, que prevea y evite los posibles pr~ 

(10) Cfr. JOINT COMITE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA-
TION. Evaluaci6n para programas, proyectos y material -
educativo. P. 27 
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blemas que puedan presentarse, que sea diplomática, organizada 

y econ6mica. 

La aplicabilidad, implica que una evaluaci6n se ,dirija-
' ··-

l~ga~~~"-~ce -~-, __ co1\~'-~~~~a ,~:'!=on·_-.la ~fina_l~d~d, ,. d.~_ 9U~-· qu~enes ~art!_ 

.cipan ·en-º l~ )Tlisrná·~ y-~a-que:11~s a· _quie~es -los ·:resultitd.os 1es- afe!:_ 

La pi;eci's'ii~n} in~fcfüJl.11'~ _Ü'~~ e~:luacidn, descubra y 

propoz::-ct~~e~:-·'r~--.. ~-¡~~ci~,~-~~-~U5ri-_~-¡~-6~~:a:,::(~:ef~rent~ a clas-.caracter!s-

tic a~'· a~-~-:···o~:~-~t-~~-;~~· '~~'~ÜJ~i~ ~it~:::·:~~-f~~nl1.rian. su valor o mérito. 

re~spe~~o/ ~~ iti~~:c~~it~~e propone diferentes nor~ 
_,., .. ,.:.,'.·· 

Al 

m~s, p~ra 9Ú:f.a~ _:e1·_-p~¿,c~\16j~~é .-~~~-'1~·~'c16~, ·en los p~oble!TIªª 'ex'."". 

puestos anterio~~~~~t~. <~.;~~íi},~· : '· 
~;·,-~-·· }:'.~.::- -.;.~: -,)i·:~~.·~---

·,.,:: 

As!, ~n - ].·~' \ltiiidá.d ,d~ lá' evaluaCi6~·, considera -"é;iu~ es 

.. -, , ' . -- . 

al Id¡;núhca<Ói6~'de
0

la audiencia. 

Aquí es necesario, que se identifique a las personas 

que se interesan en la evaluaci6n y a quienes los resultados -

de la misma, les servirán para tomar decisiones. De esta for-

ma, se beneficiarán y podrán satisfacer sus necesidades. 

(11) Cfr. JOINT COMI'rTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA
TÍON. Evaluaci6n _m pro2ramas, nro\'ectos :t. material -
educativo. P. 43. 
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b) Confiabilidad del evaluador • 

. Las personas que dirijan .el· proceso de evaluaci6n, .de-

ben ser capaces de mostrar habilidad .tt!cnica, conoCimiento SU!!, 

tancial, experiencia· e in~egridad, p~ra que .as!,. los .resultados 

que se proporcionen s~aJ; -~~,:á_i1ac?~-~ y·_ ~b·t~ngan .:credibili~ad por 

parte de las 'p~rsonas· éiúe ·re"gui'eren ae' la-evartiaci6n. -

e) Selecci6n y alcance ae la i~formac16n. 

Es fundamental, que la informaci6n que obtengan los eV~ 

luadores, considere en los aspectos necesarios al obje~o de -

evaluaci6n y satisfaga las necesidades.y los inter'éses de qui~ 

nes necesitan la evaluaci6n. 

ch) InterpretacicSn valorativa. 

La interpretacicSn de los resultados ~bt.enidos, debe re!!_ 

!izarse con cuidado, utilizando perspectiva~·, .procedi~ientos y 

fundamentaciones idóneas / p~ra _q~~~-i_§~_,;.~'.~:C?~~-~ j~f~ios d~: _yalor -

sean comprendidos. 

d) Claridad del informe. 

tivo, que contenga la descr~pci~·n:.· a·~~~_. ~~~:je:f~/·~~~-··:~y~lÚ~~ y' su 

contexto, los prop6si tos , procedimie'n_t'ó·~:- ·y)·~-e~Uí"tad6:s · ae la 

evaluaci6n, de manera qUe la~-.pe~~~~~~<:"l·~-~:~:1~~~-~~s-,t·_~n ~la ffiisma, 
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entiendan con rapid~z el -trabajo que se.realizó, la informa--

ci6n obtenida, las CO.nclU.s.iones. a las que ·.se llegaron Y, las r!_ 

comendaci.Ones· qU~ -- S~ hac7n~ 

e.) · Di.fusi6n del informe. 

L~:s- resuit~dos ·a.e--'1a-~--eva1UaC.i6n---~'-:~Sé{ deben difundir~ ·a 

las personas que tuvieron :inter~s -~~ --q~~ ~-~:: r-~-~j~-·~~~~~~ ¡a ~isma, 
para que PU:~dan pon~_erar_lo8'.-y 'u-~i:li~~rtb;s·-:~~~- ciét.ierdO ·,-á ~su~' ·ne~ .. ,, 

-~-.,,.~-

cesidades. 
o_·.;--=.:-' ·-f;-~- -~-:-:-_: ,-·-=-

;_:·· :,: 
f) oportunidad del. ·¡nforme>'' 

-:,·-,.'.:/'':,:. 
·,.·,_ 

~:~·!'.': 
- ~~- _-. "~·:;~ - ;.')~?~. _, "<.' 

Los informes __ de ·-~c"vá1UaCi'i:S~~;fs6.'.-debe~. P\i~i':{~~~~L6Po:i:-:~Url~---
mente para .que·_-,-~~~-'-~·p_i~_~e.?;-~~- ~-~~~-~~-~tc}_~~~:·:~bs,~t1y,~·~ ~Ü~·:--~~~·~.~~~d~~·: 

~:~~·'. ':_:;~¡ :=:; __ !··: ~~~·: 
g 1 ~r·as·C.~nd:·~~i·~·. d~:~;.l.·~·:!~~ái·~~·ci:6n. 

Para que la~ e~~~~Lo:es cumplan ~us funciones' deben 

planearse-'Oy· d~·~{g:~~·se~::~O'--~·ci~ ~esta __ fC)rm~1 __ ppd;~!l __ co~dyuvar a pro

porcionar benefic~Os .~:: ias pei:'sC?nas interesadas en las mismas. 

En·1a ~actibilidad.de·la evaluaci6n, tse sugiere utili-

zar las siguientes normas: (12) 

(l2) Cfr. ·JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION. 
EV'á'luaci6n pal"a orogramas, proyectos .X material educativo. 
P. 71. 
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a) Procedimientos prácticos. 

Los procedimientos que ~e utilicen al ·realizar.la eva-

luaci6n, es decir, c6riio· a1cclnzci-r los a·cue . .i::~os con.tractuales 

con las personas interesadas en_ l~ ·mis~~, c6m~ _ ele'(¡ir .las·_ fuen. 

tes de informacic'.Sn, 9'.u~'-inst·ruiliBnt-~S-· ~~~J.e_~~ia~~~ y c6mo admi-

nistrarlos, c6mo recopilar, --registrar~- alinitcenar Y recuperar -

los datos, c6mo analizar estos datos Y c6mo informar los resui 

tados. Deben ser pr~cticos,- para _evitar interrupciones !nece

sarias y obtener as! la informaci6n suficiente. 

b) Viabilidad política. 

Para que la evaluaci6n cumpla con sus prop6sitos, es n~ 

cesario, que se anticipen las posturas de los grupos que se i~ 

teresan en la misma; se obtenga su comprensi6n y cooperaci6n 

y se eviten los posibles intentos de presi6n y actos ejercidos 

por los mismos. S6lo asi, las evaluaciones son políticamente 

factibles. 

c) Relaci6n costo-producto. 

Los beneficios que proporcione la evaluaci6n deben igu~ 

lar o rebasar el valor total, social y monetario de los recur-

sos humanos y materiales empleados en la misma. 
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Las noi::mas que se sugieren en la aplicabilidad de la -

evaluaci6n, son las de leg1tirnidad: (13) 

.a) Obligaci6n formal. 

cebe elaborarse un contrato formB.t, -en Eil'>'cUS:F e!Btén-.--... 
descritas las 'obliga~iones del evaluB.dor y de láS ·per'soilB.s- in-

teresadas en la evaluaci6n. Ambas partes, debe"ii comprometerse 
a cumplir la responsabilidad adquirida en la planeaci6~.Y org~ 

nizaci6n de la evaluación. 

b) Conflicto de intereses. 

En caso de que existan conflictos de intereses en las -

evaluaciones, es necesario, que se manejen con apertura y ho-

nestidad, para evitar as!, que se corrompan los procesos, re--

sultados e interpretaciones de la evaluación. 

e) Exposición total y franca. 

Los informes de evaluación que se realicen, deben cent~ 

ner una exposici6n completa y franca de los resultados obteni~ 

dos, incluyendo las limitaciones de aquélla y fundamentar los 

juicios propios con información suficiente. 

Ti3) Cfr. JOINT COMITTE ON ·STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION •. 
E'V'aluaci6n para programas, proyectos :t.. material educativo. 
P. ·BJ. 
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ch) Dere~ho a la inform.~C:i6.'..l pOblica. 

Las personas qué:· realicen i~·- ev~~Uaci6n y las interesa-. .. . . 
das en l?L m~sm~·,;_, debe~:.,re~p~~~~;~y. 0 a_~_egurar;· loS: derechos -de in-

formación p~lic_a, -_dentro d6 :los_ l:J;mil:e.S ·y estatutos _rela~iC?~~ 
. - ·~-,~----

dos. 

~!' es~ª--~~-"~-~~cJ.!?_i .>er~~va1uaaor· aebe· Poseer_ hab111aaa_.pa""'. 

ra :iaentif1·é~r 0~y::_s·er:v1?: ;~~~:~.·P~~~,¡~~~d-a -las- ~ersonas ·interesa

das· en l~- eval~~-J1~~-~, e~~o -~nf~-~ir-~ _en ia justi.cia y utilidad 

de la misma.:· 

_,·., ''.''. 

cu-: o~:r~~~~~ _á~i 
~,-, ,_,, • - ' :.~. : i ''.•\ : . 

.. _.~-:;_:_~- • ./¿:C_ <.>L-. -
A1' ·r~~ii~a~·:·;·¡'~ -~~~i~~-~1df(,-· d~bE!~ pio_tegérse ·y respe_tar-

se las a·ere·c~~~~,'.~:;~ ·~~~~~c{bi6:;~'. ~~~:.)-~·~:·:>~~~:.~t~·~. 
\;~·,:· 

Ai relacionarse con OtraS pérso.rl.'as ;· :dÚranté el proceso-

de evaluaci6n, los eValuadores ~eb~ri respetar la integridad y 

el valor humano. 

f) Equilibrio del. informe; 

Al presentar los resultados-'de la evaluaci6_n, deben in-
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cluirse los aciertos y errores del objeto que se investigó a -

trav~s de la misma; con la intención de que se puedan increrne~ 

tar los beneficios y solucionar los problemas detectados. 

g) Responsabilidad fiscal. 

Es necesario, que-º-la distribución_ y los gasto~ de lo_s -

recursos que utilice el evaluador,, reflejen los procedit:ni.entos 

6ptimoS de informaci6n·. De no pi"esentarse esta 's;i.tua·ci6n,, el 

evaluador debe- s-er.'-prÜd~~te -Y,- mantener ra·:-respo_nsabi_lidad y_éti 

ca. 

- En la- Precis¡-6-~ · ~~-~_la::-~v~·l.iiaci6n; "es~ Conveniente, util!, 

zar las siguiente"s normas\ ';;~:i4)··~'-.' 

a) Identificación del ';,bj~to ., 

El objeto de estudio 'que. se iiwe~Úgue e~ la evaluación, 

relevantes del miSma·, se_ ·idetltifiqu·en cOn. clari'¿tcid> 

b) An~lisis del contexto. 

Asimismo, ~el contexto en el cual el objeto de la evalu.e, 

ci'6n existe, debe analizarse cuidadosamente, con la finalidad 

(14) Cfr. JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION. 
Ev.iluaci6n para programas, proyectos~ material educativo. 
P. 113. 
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de que sus posibles in~lueryc.ta.s .sobre el· ~bjeto, puedan ser -

identificadas. 

'El contexto en "el· cu.al; existe el .~bjE!to de la evalua-

ci6n incl~y~: -:·~ª- )_o:ca~_;zaci6.0 geºgr.1fic~. _deL.objeto, .su_- deri

vaci6n, __ e1 _clima-p~l.ítico y_ social de la req~on-e·n -es·e !Tiomento, 

las actiVidades profesionales pertinentes en su dés·a·rrollo, la 

naturaleza del personal y las condiciones econ6micas antingen-

tes. El conocimiento de estos aspectos y otros, es_necesario 

si se desea diseñar y llevar a cabo una evaluación realista- y 

responsable. 

> -. -

La informaci6n que proporciona el 'con~extó', es in.dispe!!_ 

sable para ayudar a las personas que Se ._:i.i:ite-~¡;5·~~-:·e~k. _ra'.: ~;alu~ 
ci6n, a interpretar la misma -y· a .·'asid.mar' :··,~i ··~i' ... é'c;>Iitexto ~ q'ue se 

estudia es similar a otros en lo~·'.::c·u·~'les>-~é'.··b~e~~~~ :~b·-l¡~~r los 

resultados obtenidos. (15) 

Los prop6sitos (objetivos) y procedimientos (las di-

versas maneras en que la 1nform~c16n se recopila, organiza, -

analiza e informa), de la evaluaci6n se deben revizar y descr!_ 

bir en forma clara, de manera que se puedan identificar y me--

dir. 

(15) Cfr. JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EDUCATION. 
EV"aluaci6n para programas, oroyectos_y material educativo. 
P. 113. 
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ch} FuentE7s de información ·conf.iable. 

Las dive.i:-sas-. fuerlte·s·: de inf0rmaci6n confiable, es decir, 

los in·d.ivid~~~·.;\·~·r':lpQ_~·~;: dQ·c;u~e:~~<?-~, P~.líclllas _y cintas de. so~.!, 
do y v:i.·d~o,>'.·et~::·:·~,~-~be~~~.'se~~c~·iana~·se: y_ describirse ampliárnente, 

·, . •. '!; 

ele ~an~~~ q~"e .l~·.· ~decl'.t~Ci6.n ª.~--1~ .i_nformaci6n _se pue"ca es ti--
-.-;-:,:__:_;·-

d) 

:_ ' «-:- -.·.· -. 

informacidn, al llevar~--~"".~·~Cabd~º.i~'¡~~-~~t~:a-?*-~lt'~-·- se _débei'l elegir o 

elaborar y despulSs aplicaise;'._,: pa'i~ _--~-~·eg~~~r que la informaci6n 

que proporcionen sea válida _p·~~~:/'.~_1,·:~~o;-:_que ~Se. __ le dará. 

e) Medici6n confiable. 

Los instrumentos y prócedimiento_s ·,p~ra ;La Obtención_ de 

informaci6n, al llevar a cabo la ev.3.1ua~-Ús·~~~--s-e···deben ·e1eg1r o 

elaborar y despuás aplicarse, para· g-Élr~:~{i:.1Z~;~-~qU:é :-¡~ -Í.n~o~má-·
-->"-:5·-=,-~~.---'2~"": -'-'--~----'-'------=--

ci6n que proporcionen sea confiable _par:a"' e~~--; UsO\ql:le Se<le--°'éú\ri'i~--

:: :.~·:'.~~e .. ~.· ·- -~:- _;~ -_ . 
e;-;;;~ 

f) Control sistemático de, datós:;';'.' ,;:/' 

.:: :;' "" 

Es necesario, revisar y .c:;orrE?g:Lr, ~1.0~:: .. d~~O-.s<~~c~'pi1adOs, 

procesados e informados en una :ava:1~·aci6'n p.ara :ciUe ·:.~s~~-· ~o:··sean 

deficientes. 
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g} Análisis de la informaéi6n·cuantitativa. 

Es imp6r.tailte', cjué ia· informaci6n cuantitativa de un -

pr~cesa· de. ev~luaci6·11,· -s.e analice amplia y sistemáticamente, -

para afi~nz_ar_: __ 9~e·_. _l~s _ ;i~-17"-~rpreta_ciones sean fundamentadas. 

h) Análisis de la información cualitativa. 

_ hL .'.-_E~ .. -- ~ni~ort~~te_~ que la información cualitativa de un 

p~_oceso ~e- evaluaci6n, sé analice amplia y sistemáticamente, -

p_a.ra as~9~~~~~ ~~~--ia_s in.terpretaciones ·sean fui1damentadas, 

i) Conclusiones fundamentadas. 

Las conclusiones que se obtengan a travGs de la evalua

ci6n, deben explicarse ampliamente, de tal forma que las pers~ 

nas interesadas en la misma, puedan examinarlas. 

j) Informe objetivo. 

Los informes que elaboren los evaluadores, deben ser o~ 

jetivos, es decir, deben basarse en hechos reales, no orientaE 

se a sostener posturas--sesgadas -y actuar-en- contra de_ las ___ di_s_~--

torsiones por sentimientos personales. S6lo de esta forma, se 

protegerán los resultados de la evaluaci6n y los informes •. (16) 

(16) Cfr;--'JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION. 
EValuaci6n para programas, proyectos :t.. material, educa ti Va. 
P. l.50. 
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cienes que resultan·. de 9.:C:~"' ~;i·i~d~~.:~"~~-·~a·.·:~~-~~., i·a·~· eValuaciones 

logren sus prop6sitos: ;; {['J. ~,Í :tj." :< ; ' 
Permiten p7evj;E '~~~.;~;; ~~~:s·~;~~§ies~~;bl~=ªª '.gue su!:_ 

gen al re.aliZá'r- ~~a~ /~\f.~l_ü~'c;i~tj'n~~·t~:-(---l~~.~f6rinº~fde~-~-~6~dYirian~ja~ios1·-
·-. ,. ' - , . . ;"~·-. 

l'ª-~~ -.~-Y~f~~~-~~~~ -~~'- -~~,Yf~if~~~~t~~~:lt~C-~§~~~~~Ci~.~:~! ~-~i~~s~e-~,'?'" ;a·e 'eya~--
.'>>-··--- '-'· ·-~-"-''.-.e?-;~--

luaci6n. _._ .•. _ \é•· ·e::.;' ~C:- •;_~> ;;<-
.. ;_ . . ~- -. t:_~~~;~r." ~·,;:~ 

•Al an~i{;~~ i;s-·pz:túi;doscqiii! nos ;~o~or~~6na la Teo--
r!a aa·: ia~---Ev~~iia-¿:¡d~~-5;~-e }-~:le~?'-t-a~·-;_1_a5 ·?s'1-9·.i1-a·rú:e1:¡_--~:.~url~ion8S de'· ..: 
la evaluaci6n:- (17)_.. · 

- . 
- . 

-<::·-
1 l Funci6n· de •Control. 

·.:· ,._,_:· .. ···:' _. - . 
grama o P1:'oyecto, co·n la· finalid~d de .. r~~~~1z:~r···a~ust.es.· Oportu-

nos si es--necesario. 

·-PrOpOl:-ciona i~_for~aci~n t1~·~1_; pal:-~ .c,o~oc~r. la -fO!-ma- en 

la que se están llevan~o a cabo las actividadeS y proponer so

luciones ante posibles retrasos que surjan. 

(17) cfr. GARCIA ALVAREZ. "Teoría de la Evaluaci6n: Algunos 
ejemplos prácticos 11

• Cuadernos de Filosofía :t. Letras. 
Peda~ci:!!!· NGm. 10, :-léxico 1985, t;~.~'1. P. 50. 
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2) Función Pol!tica. 

ca.ns_tituy~- una· de. las funciones más importantes de la -

evaluaci6n; dado _qué pre~ee información para mejorar las deci

siones· d«3! >laE(·pe?:SonaS que dirigen programas, proyectos, acti

vidades o· i~Sf{tiJ~iones. 

. . " 

3) FrlÍi~i6n Prospectiva. 

- .. ·--·-·-

Esta f~ncidn ·de 1a ·evaluación¡- apoya el -plan_temaiento -

de inrlovaC.ioil~-s que _éleperiden ae ··la dec.Úii6n de grupcis humanos 
-~ ·. - . . - . ·, 

organ-izadós- ·y \;Jue .trabajan ·co.nju'ri-~afuente :-pi{~~ a-:i~an·zai-l'aS. 
-o - - -=--_-- ·-: • - ' - - ~ -

- ' ' . - -~ 
Desde esta perspectiva, se·_: consiCÍtil-a:que -el. iuti.iro de--

pende de la acción y deci~16it, las _é~a1e·.s·_:_-tiener:i_-m:a~or:' aÍ..tge a 

trav~s de procesos participativos. 

-- :., ._, .· 

Tomando en cuenta .las' coriSid~·racioné:S~- preceden tés; las 
- ,-,_ ,- ; ; ._. ·:,· ,_. ' 

siguientes definiciones nos. s .. erv~_'rán '.de_,_resp~i'~(:> __ P.á.ra_ so_nc1:_~ir 

con una definici6n propia~ 

"La evaluaci6n es el, proceso de-identifi'ca_r,~- -

obtener y proporcionar informaci6? ütil y des

criptiva ·acerca d~l valor y el mérito de las -

metas, la planificaci6n, la realizaci6n y el -

impacto de un objeto determinado, con el fin -
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de servir de gu!a para la toma de decisiciones, 

solucionar los problemas de responsabilidad y -

promover la comprensi6n de los fen6menos impli

cados". (18) 

Esta definici6n, enfatiza que a trav~s de la evaluaci6n, 

se·obtiene informaci6n fidedigna, que incluye aspect~s relevan 

tes de una acci6n u objeto determinado; la cual constituye una 

orientaci6n para determinar su valor o m~rito. En este sentí-

do, coadyuva a resolver conflictos en donde intervengan jui--

cios personales y permite además, analizar los factores impli-

cadas. 

El objeto de la evaluaci6n, es entonces, alcanzar el 

perfeccionamiento de una actividad determinada o un objeto. 

Aunque esto no sea posible, a ello se aspira y para lograr tal 

finalidad, la evaluaci6n utiliza un estudio comparativo, el 

cual proporciona informaci6n para la toma de decisiones~ 

"La evaluaci6n es un proceso que consiste en 02. 

tener informaci6n sistemática y objetiva acerca 

de un fen6meno y en interpretar dicha informa--

ci6n a fin de seleccionar entre distintas alte! 

nativas de decisi6n". (19) 

(l8) STUFFLEBEAM D. SHINKFIELD A. QE_. Cit. P. 183. 
(19) LIVAS, I. Análisis s:. interpretaciDnde ~~§.de la -

Eva.luaci6n Educativa. P. 14. 
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Esta definición, igual ·'que _la anterior'~ implica que el 

proceso de evaluaci6n, proporcioria inforrnaci6n integral y 

real acerca de un hecho u pbjeto. Permite analizar la infor-

maci6n y con base a ello, elegir entre diferentes alternati--

vas de decisi6n. Esto es, que gracias a la evaluación, se 

pueden imaginar caminos '.\' alternativas de soluci6n, cuando se 

encuentran discrepancias entre lo esperado y lo real. En es

te sentido, se considera que la·e~aluaci6n es un proceso del~ 

berativo, racional y sostenido en la calidad de la informa- -

ci6n obtenida. As!, la evaluación se convierte en la materia 

prima de las posibles solucio1i.es a problemas educativos enea!!_ 

trados. 

Adams propone: (20) 

"Puede definirse a la evaluaci6n ·como la· for~~ 

laci6n de juicios relativos al valor, de un·O~ 

jetivo determinado, de una idea,. de un m€tc:i'do, 

una soluci6n o producto 11
• 

Esta afirmaci6n, expresa que mediante la evaluación, -

conocemos las aportaciones que nos son dtiles, de nuestras m~ 

tas, de las acciones que realizamos y de los objetos que uti-

(20) Adams Georgia, rtedici6n :L Evaluación. P. 506. 
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lizamos. Aunque enfatiza la utilidad de la evaluación para -

comprobar la eficacia o utilidad de las. determinadas funciones. 

que desempeñamos. No señala que la decisión elegida, apunta a 

un plan de acción para modificar el problema u objetivo. 

Resumiendo, de la primera definici6n tomamos la.idea de 

que la evaluación es necesaria para identificar y describir i~ 

formaci6n o:Portuna; de la segunda definición, obtenemos .. qu_e: -1:ª -

evaluación posibilita decisiones, porque permite formular .jui

cios, tal como lo afirma Adams, es decir, la evaluación no~ s6-

lo es para calificar exámenes, adem~s nos sirve para· con~~er -

el valor de las ideas, m~todos, etc. 

Para prop6sitos de nuestro trab_ajC?/-.entendemos a.· lá ev!!. 

luaci6n como: 

Un proceso sistemático y .conti'nuo, .i'nme~s~_;,en:-un co_nt·e~ 

to especifico que en algunos casos puede incluir- a la "me'dici6n. 

Proporciona inforrnaci6n Gtil para determinar la eficacia_ de un 

plan de estudios, un progr~ma ~ducativo, un m~todo, una t~cni

ca, recursos didácticos,de la funci6n del educador, del apren

dizaje adquirido por el educando y de la apl~caci6n del mismo. 

Constituye una orientaci6n en la toma de decisiones de un de-

terminado proceso y coadyuva a resolver los problemas en caso 

de encontrar obstáculos que impidan la marcha de un proceso. -

De esta manera, contribuye a lograr el perfeccionamiento del -
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; ··:,- .. 
individuo. La decisi6it_ .e1eg1a'a'~ ':: dCb~'.'. ser -·ei-~·ba.Samento p_ara ·d!. >:· :.::< ;"."·"'_~-. ·:·::' _' .. ' ': ' .. , '· ·-
señar un plan ·ae acéi·(s~·,_.. ~~a~~:?~f·~-~-~a~t PoS/ti\f"á.'me:~~~ ··e-i P'róble~ 
ma u objetivo>. 

;;'.~·::?:.' ; 
, ._,_; - ·.-.-,• --.-,-

Nuestra defi;niCi6ri_· implic'a: 

La _~val_u~~c_i6n· es· considerada como· un proceso que impli

ca una actividad continua, evolutiva y dialéctica que incluye 

diversos métodos e involucra varias etapas y operaciones gene-

ralmente sucesivas y que pueden repetirse scgGn lo requiera el 

caso. No es sin embargo, un proceso lineal, en ocasiones se -

requiere volver a evaluar, regresar al origen de lo evaluado -

para volver a considerar elementos mal apreciados. Es sistem! 

tica y continua, en tanto que cst§ comprendida por etapas (r~ 

conocimiento de un problema, definición del mismo o la oport~ 

nidad y desarrollo de varias alternativas, decisi6n e implant~ 

ci6n del plan de control) que están estrechamente relaciona--

das para lograr las funciones de la evaluaci6n y está presente 

en todo proceso educativo. Su sistematicidad se observa cuan-

do al inicio de un proceso educativo permite apreciar el punto 

de partida sobre el cual se va a abordar el proceso en cues---

ti6n, después cuando el proceso ha avanzado permite un recono-

cimiento de los fenómenos o hechos acontecidos para revalorar

los finalmente, cuando ha concluido el proceso educativo pOsi-

bilita conocer hasta que punto se abordó exitosamente el mismo. 
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La evaluación puede incluir a la rnedici6n 1 en el sent~ 

do que ésta proporciona datos bajo diversas condiciones. (21) 

Es importante. no confundir la evaluaci6n con la medici6n, d~ 

do que la primera va más allá que la segunda, en tanto que s~ 

pone la existencia de juicios de valor. Por ejemplo, al obt~ 

ner los resultados a través de la aplicaci6n de pruebas de 

alumnos pertenecientes a un grupo escolar, estamos utilizando 

la medici6n y al interpretar dichos resultados para comprobar 

su aprendizaje, llevamos a cabo una evaluación. En este sen

tido, la evaluaci6n constituye una funci6n ncecesaria y b~si

ca en la educación. Sin evaluación, la calificación se con-

vierte en un artificio educativo, porque cualquier juicio ero~ 

tido carece de un fundamento te6rico-metodol6gico que justif i 

que los fines de la educaci6n en cuesti6n. Es decir, la ani

ca y el verdadero marco educacional esta propiciado por la -

evaluación, en tanto que permite que el evaluador asuma jui-

cios objetivos, que no sean subjetivos respecto al objeto y -

sujeto. 

Resumiendo, la·· evaluaci6n es necesaria para la forma-

ci6n del alumno, por·ende, debe formar parte de los programas 

educativos·, así, estar& relacionada con el alumno, el profe-

sor y los procedimientos empleados. En función de los resul

tados alcanzados, la evaluaci6n permitirá un mejor conocimie~ 

to del alumno y una utilización adecuada de los m~todos, pro-

(2'T)Cfr. Adarns Georqia. ~-ledici6n ..Y Evaluación. P. 20 



so 

cedimientos y actividades ~ara.el m~s~~,·motiv~ndolo así~ pa~ 

~icipar activamente en e1 proceso ~e enseñanza-aprendizaje. 

En el marco de la EducaCi6n de Adultos en las empresas; 

la evaluaci6n sistem&tica y.continua debe llevarse a cabo, da-

do que permite ubicar, sistematizar·y analizar las acciones 

que _se desarrollén :-.en >los -Pr~gr_".l~as ,_ asimismo, los diversos 

instrumentos de .evaluación constituyen la base par~ deter~inar 

acciones de.mejoramien~o. 

'- _ o e __ - " 
_- - . -~:. ~. - . -· -' 

, _-Medi-~~ ~:~,.:·:_1~-y~-.Y~,~~ü-a¿jian Ob·t~:nemc?:á un·: -pail?ran_{~ -: g~~-e-~--~i -a.e 

ia f~rma. cómo,~~-- 1iev~::~ .. ~~ba·. el .Proces·a ae ~~~ac¡t.~-~-~Ón º~~r~.-

retroaiime~.tar~:;d;'.::~n1~>~:~rracE}man~nte~i ~porteº~·~,; 
'--" 

Los -:~sP~·~·~~~·~ que:/-deb-enº::C_o-nS iderarSé.':-·a1'.i·rea'iiZar tic ·ev~·-

1uac.i6n·: de~~-: pl-ó~es_~ ~:9e;:,~~~~~:1.~-~~-i~n ·· ~O'n :~~~ce ~~i~~{~~~~-~~-=- -~~( 22·): :. 

a) El eyento; aquí ~s importante considerar- la·· reacci6n 

del grupo' y_ la del capacitando, par~ lograrl~ _e~· ni¡!

cesario conocer la opini6n del mismo, respecto a los 

asp~ctos operativos de la capacitaci6n. 

(22) Cfr. Arias Galicia, F. CapacitaciOn para la excelencia. 
P:-14 y lS. 
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b) Los materiales. Deben valorarse los recursos didác-

ticos, dado que éstos contribuyen a hacer más fácil 

la.adquisición de conocimientos y habilidades, lo- -

granda como consecuencia un aprendizaje productivo. 

e) El ap·rendizaje. La evaluaci6n detecta si los parti

cipantes a- _.'trav~s del evento de capacitaci6n modifi

caron _su c_onducta y/~º sus _actitudes al tármino del -

misiqo , __ s~ a_sunt_o l~boral o de desarrollo personal. 

ch) ·La::·c_apacitaci6Íi'; - _En este caso, la evaluaci6n-deter

mi'ria- sf- fa~·,CaP,.iCitaci6n resolvi6 el problema por. el 

cual se llevó a cabo con costos menores a los benef! 

cios. Asimismo, en este aspecto, se verifica si .el 

pro~eso formativo incrementó la productividad de la 

organizaci6n y rnejor6 con ello el trabajo desempeña

do en el área laboral, contribuyendo de esta manera 

al desenvolvimiento de la persona del capacitan~o. 

Los aspectos anteriores tendrán prioridad e~ la evalua

ci6n segOn sea el objetivo que se pretenda lograr, :o_ ia-_ estru~ 

tura del curso. ( 23) 

(23) Cfr. SILICEO, A. Capacitaci6n,J: Desarrollo de Personal. 
P:-110. 
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"Si los objetivos que se han de lograr son de 

inforrnaci6n y de impartici6n de conocimientos, 

el aspecto que más importa evaluar será el 'Se

gundo, e importará menos el desarrollo de act~ 

vidades". (24) 

Las actividades comprendidas en el proceso de capacita

ci6n se·realizan en la práctica, en este sentido, adem§s de 

contar cOn 1nformaci6n veraz sobre los esfuerzos realizados y 

los estados de logro alcanzados en los eventos de capacitaci6n, 

es necesario, considerar la correcta aplicaci6n en el trabajo

de los conocimientos obtenidos, es decir, el seguimiento de la 

capacitaci6n, el cual nos indicar~ si efectivamente se logra-

ron los objetivos propuestos. 

El seguimiento, ·-entonce.s, consiste en el conjunto de a~ 

cienes tendientes a verificar el aprendizaje.logrado por los -

participantes consecutivo al evento de capacitaci6n. Desde e~ 

_ta __ p_ers~~cti_v~~· e~- seguimiento se proyecta en el tiempo, corno 

parte de la evaluación, en la medida que proporciona al proce

so formativo un control y una retroalirnentaci6n posterior, lo 

cual es necesario para la planifi·caci6n del proceso de capaci

taci6n. 

(TI) SILICEO A. QE. Cit. P. 110 
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La evaluación y el seguimiento de la capacitación deben 

planearse en el momento en qu.e se elabora el programa de capa

citación, dado que la selección de estrategias, técnicas e in~ 

trurnentos de mediciones utilizados debe realizarse a partir de 

los objetivos del mismo. 

En el-siguiente apartado nos-ocuparemos de las caracte

rísticas de la·evaluaci6n y el seguimiento. 
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2.2 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION Y EL SEGUI~IENTO. 

Las "'?ar~cter:fsticas de' la evaluaci6n tienen una re~a---
-' '. , 

ci6n di:reCta -con·. él desarrollo del proceso de enseñanza-apren-

dizajE<:-y ~-~:-rna'i~O ~ ins.tituCional. Expliqu~monos. 

- La 'ev~i~~ci6n es un proceso que vaJ.ora el inicio-; el. 

trans~ürr_~!( Y.: ~-1 :Cierre -de un -.. ciclo :de. aprendizaje~ .-~Se_ ~on~ce 

- ,--,- --~· .:.·" 

·--,-=-__;"' ~ .. 

l.. • ; Ev~iuL6~ bi~~n6~tic~. . . "De~~gn~ aqle1~f f2rLa me-
:::::e e::Jt:tt 

0 
j~~f ~:~~~j~::~2º\~~ )~ue • ocur~ir~(dentro del 

-'~~' o·:',,. ,'\r,· '::'";·.' ' ·;:::;.- :··:··:· ~j-· 

E:~a ·La{~~ci~~. ¡den~i~La la realidad de los partici-
':. _-·.,:_.:-·,' .. : .·. - . - -

pantes' del· pr_:~ce,~? ed~~~tivo, ·cói_npar~né:lola con la realidad -pr=. 

téndid·a en 10~ ·r~qu-~sito~ o. ~ondiciones que su logro demanda;-

se rea1iza al inicio_-.de -_un curso o bien, una parte del mismo, 

aportando información para la planeaci6n y desarrollo- de -1a ---"

instrucci6n. 

Considerando, que la evaluaci6n diagnóstica determina -

el desarrollo de una actividad en comparaci6n con una norma e~ 

tablecida, identifica problemas y necesidades. 

(25) CARRE~O, F
39

• Enfoques .::L Principios Te6ricos de~ Evalua
ci6!l• P. 
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En la educaci6n, la función diagn6stica de la evalua-

ci6n, Permite.conocer el estado de un sujeto antes de ser so

metido a un· programa educativo. 

--En el proceso de enseñanza-aprendizaje, la función 

di~gn5Sticá de la evaluaci6n posibilita el conocimiento de 

los obstficulos que dificultan el desarrollo del aprendizaje. 

Asimismo, la evaluación diagn6stica, permite un canee! 

miento del alumno, que nos dará pautas para la evaluación po~ 

terior. Servirá además, para conocer la situación, las cara~ 

ter!stiCas del educando y del grupo en general, para verifi--

car si cumplen con los requisitos. 

Los resultados de la evaluaci6n diagn6stica, sirven al 

maestro, para resolver dudas del aprendizaje, que interfeii-

rán en la cornprensi6n del curso. Esta evaluación, es impor-

tante para homogenizar al grupo. Es decir, para proporcionar 

los conocimientos necesarios a los integrantes, para que se -

encuentren en la.misma situaci6n de aprendizaje y así, puedan 

lograr los objetivos propuestos en el curso. 

En la capacitaci6n, igualmente, la evaluación diagnós

tica permite estimar cuantitativamente el aprendizaje. 
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2. Evalu~ci6n ,Formativa. "Designa el conjunto de ac-

ciones pro~atorias ·y apreciaciones mediante las cuales juzga--

mes y controlamos-el avance mismo del proceso educativo, examf 

nliii.do sis'fe~~ticamenté los resultados de la enseñan2a 11
• (26) 

Esta- evaluac16n, proporciona una revisi6n--pe~i6di~a ··'de 

una aé-~-~-Yf.~~d -O p-~p.grama _para q~e as~, ~c;igr_e suc~~;~~--j-~~~:;_Ye-~~.-~ 
LOS ~~S_tr~en:tos de evaluaci6n qu~ se aPliqu~n ~~---7~~~-:·:~-~".3-p~·_-y 

- . . .. ' ,, 

a._ le:>. ~a~g~ __ -del __ curso, constituyen un medio n~_ce~ar~o.-;Pa·~~-'. co~-

rr~gir/~~~icien~ias en el aprendizaje de caa~ -.u-~·;t.a~d.-~~---_)f·' 

-La evaluaci6n formativa, da pie a la acción COrrectiVa 
en la i.nedida que ~retende reconocer el aprendizaje rea1'_:d.el ,.-

alumno, predice una si tuaci6n y descubre las dificul t_á~e-~ con 

las que se ha encontrado, en este sentido, determina los fact2 

res que ocasionan el fracaso escolar. 

Los datos que proporciona la evaluaci6n formativa, ·son 

importantes para la toma de decisiones en la planificac~On di

-dSCtiCa, ~ié realiz-a al final de cada unidad para· verificar el 

dominio en el aprendizaje de los objetivos. 

Los instrumentos que se utilicen en este tipo dé .evalu~ 

ci6n, deben incluir las conductas que reflejen el doffiinio d~ -

(26) !BID&'!. P. 40. 
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los objetivos de la unidad que se eve.laa. Asimismo, los resu!_ 

tados negativos de los mismos, dan a conocer los conocimientos 

que cada alumno no ha aprendido y señalan_en cada caso, las m~ 

didas correctivas o de apoyo que cubran las.deficiencias en el 

dominio del aprendizaje, 

En la capacitaci6n, la evaluacic!in format·~va;- p~imite e!_ 

timar la calidad didlictica del plan o esqueína,d:Í.dll;;tt~~~d~l 
curso o evento, de los materiales did_4~.P~C'.<?ª··,-, a·~ las- ~~-Cni-cas_._ 

de enseñanza, etc. 

-:,:: 

Evaluación Sumaria. "Designa'·l'a. foitna '~~~1'a~t~ ~-'1a :cual 

medimos y juzgamos el aprendizaje, con ~1 fin- dé c·a11-ficcirlo,~ 
·,. -· 

asignar calificaciones y determinar -promociorieS'/ geheralmerite 

se realiza al finalizar el hecho eduCatiVo-,¡ .- c27 > 

Este tipo de evaluaciOn tiene gran utilidad y puede re

ferirse a un patr6n estad!stico. _Oesde_el_punto-de-vista-di--

dáctico, se considera que esta evaluaci6n debe tener el valOr 

de la evaluaci6n forrnativa1 en la medida que determina la rea

lización de los objetivos y metas al término de un programa o 

proyecto. 

(27) ~· P. 41. 
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- . 
En otraS palab'?:as, ·:yerif~96 .s~./se._.iogrÓ el dominio en -

el apr_ef!dizaj.e del·- curso. ~~ciiae·.:·s-;i'· ~-n aiumno es aprobado, d~ 
do que pe~ite coriocer:·su ~'.~itJ~c;;-¡~-~ en .la adquisición de cono-

cimient~s._:_. 

,Los;-·instJ:._umento~ de_ evalua~ci6n que se apliquen, deben -

contener una muestra r'epresentativa de los objetivos del- pro-

grama de es~u_dio que ~e llevo a cabo, para as! proporcionar i!!. 

formación suficiente y·aeterminar la acreditación. 

La evaluaci6n sumaria constituye una acci6n didáctica -

reflexiva e inteligente dado que realiza una comparaci6n entre 

lo que el individuo es ~apaz de hacer y lo que se pide de ~l, 

con base a los objetivos planteados en el programa educativo. 

En la capacitaci6n, l~ evaluaci6n sumaria se enfoca 

principalmente a medir los efectos que el curso de capacita--

ci6n tiene sobre el desempeño ~aboral de los participantes y -

como consecuencia sobre el funcionamiento de la empresa. 

Las caracter!sticas de la evaluación, están relaciona-

das con los propósitos de la misma, por ende, las funciones 

que realiza son trascendentales en los diferentes momentos del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Por otra parte, existen diversos enfoques para o~gani--
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zar Y llevar a cabo el proceso de evaluaci6n: (28) 

a) Juicio de experto. 

b) Medici6n. 

C) Estima6i6n·- ae--qongrú.ené:i.a :e.ntr~-- ~~~ ~b·j_et-i;-C?S bu,sca

_das~ y :l~S r~alizac~~ne~;-

ch) Sistema de ?ecisio~~s, y 

a) La evaluac16n como juicio de experto. 

Este enfoque de la evaluaci6n, enfatiza la importancia 

de plantear el fundamento del juicio que se hace cuando se 11~ 

va a cabo el proceso de la evaluaci6n, la persona encargada de 

la misma, puede actuar como un experto, es decir, manejar si--

tuaciones, problemas o necesidades en forma organizada. Auna-

do a esto, es necesario además el conocimiento que de la real! 

dad y del medio en general, tnegan las personas que realizan -

la evaluaci6n. 

b) La evaluaci6n como medición. 

(28) Cfr. GARCIA ALVAFEZ. "Teoria de la Evaluaci6n: Algunos 
ejemplos prácticos". Cuadernos de Filosof!a :t.~- P~ 
dagog!.:i.. NOm. 10, México 1985, UNA!-1. P. 46-48. 
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Desde este punto de vista, la evaluaci6n constituye una 

inves~igaci6n, la cual da prioridad al diseño y a la elabora-

ci6n de instrumentos; los cuales se utilizan para medir el 

ap~endizaje de loS educandos de una determinada instituci6n. 

As!, se considera que los instrumentos corno escalas, gu!as 'ae 

observaci6n, e~c. pueden utilizarse para medir los conocimien-

tos. y ,los cambios de conducta que adquieren los individuos. 

Al respecto, es necesario que los diferentes instrumen-

tos de evaluaci6n cuenten con la validez, confiabilidad y obj~ 

tividad suficientes, para que la informaci6n que se obtenga a 

través de los mismos, sea apropiada para la toma de decisiones 

y la planeaciOn de un determinado proceso. en caso d~ que ex~s

tan problemas para su desarrollo. 

e) ~a eyaluaci6Íl ~~mo_ -~sti~aci6n ·_d~ _cQng~ueD~ia :.eÍltr~ -

los ·objetivos bus·c·adoS ·Y. las i-ealiZaciones. 

Las acciones que reiali.zamos· siempre 'es tan: enc'aminadas -

hacia una meta. En -~ª_t_e:_ ~e~~-=:;~?_,_-__ ~~ --~<?~~~~ª~l:e __,_~~~---~~----~Y:_?l_~-~::-~

ci6n estime el logro o la realizac~6n de los objetivos qu~ nos 

planteamos al llevar a cabo una determi.nada acti~idad. Desde 

esta perspectiva, es necesario, basar-se erl c"riterios relacion~ 

dos con los objetivos. 

ch) La evaluaci6n como sistema.de decisiones. 
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Esta manera de considerar la evaluaci6n, indica que la 

evaluaci6n se va·a llevar a cabo como un proceso integral, el 

cual va a proporcionar informaci6n dtil para la toma de deci--

sienes, es decir, que va a contemplar diversos elementos, los 

cuales van a fungir como partes interdependientes, tomadas co-

mo un conjunto integrado que van a proporcionar datos pertine~ 

tes para __ valorar el proceso y consecu~ntemente para la planea

C-16-n "def-in{smo. 

d) La evaluaci6n como preces~ de investigaci6n. 

En este enfoque, se ·considera que es- necesario-, llev~ ... 

a cabo la evaluación corno el proceso de investigaci6n, en la -

medida, que en la evaluación se plantean problemas, se anali--

zan antecedentes, se establecen criterios y se seleccionan in-

dicadores de éxitos, as! como su verificaci6n. En ·este sentido, 

existe ontre el proceso de evaluación y el proceso de investi

gaci6n una similitud. 

Asimismo, s61o por medio de la aplicaci6n del método 

científico, la informaci6n que exige -la eva1Ua-ci6ri pOdr! Ser- -

v~lida, confiable, oportuna y de alguna manera replicable.(29) 

(29) Cfr. GARCIA ALVAREZ. "Teor!a de la EvaluaCi6n: Algunos 
eJemplos prácticos. "Cuadernos de Filosofía :L.-Letras'!. 
Pedagogía. Ntlm. 10, M~xico 19ss-;-uN~!. P. 51. ---
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Al respecto, Cronbach considera que la informaci6n id6--

nea que requiere la evaluaci6n desde la planificaci6n al infor-

me, debe ser: (JO) 

Clara, paz: a _qi.ie sea <?.º-~P~~na;_a~ :~?r 5~uie~~s. )a u~i~_i

cen. 

Ex~ct~ ,· ._ a-1'·:.aP~.~~~~~:-.~·ri·~·-~-~.S-~o __ ~-~~c~~-~~~17nt_o ~ l~~ e_valu~ 
doi'es .-.·d·ebe~_ i~t-er~~~~~iio_>.ae :.i8 · n".1sma· man.era. 

- -- -. . - :. ·' ... 

Válida·,:_ porque· debe· iricluir definiciones y valoracio-
.-· . 

nés estI-echa~e-~.t~/relaci~nadas c6n la realida~, y 

Junp.lia, debe permitir C;iue: :surjan-dive:rsas opcion~s Y-
'- ,_,e; 

seleccionar las me'tas de una organ~z-~_,'?_~~~-: d~ter~~-~ad~ 

o proponer nuevos objetivos. 

ra lograr las metas propuestas. 

(JO) Cfr. Citado por: Stuffle.abeam ·D. 
luaci6n Sistemática. P. 141. 

,,,,,,, , .. ·: 

Y shinkÍ:ield A. ~--
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planear el proceso formativo a futuro o por ejemplo, asignar -

puestos_ ~ los capacitandos individualmente. (31) 

Si se considera que la capacitaci6n pretende mejorar la 

ejecuci6n en el trabajo e incorporar a éste, nuevos procedí---

mientas o t~cnicas que facilitan su desarrollo, es necesario,-

contar con inforrnaci6n veraz sobre los esfuerzos realizados y 

los estados de logro alcanzados en los eventos de capacitaci6n. 

Congruentes con esta funci6n, los medios de evaluaci6n-

deben ser suficientes y objetivos, además de adaptarse a las -

conductas y situaciones de aprendizaje, para coadyuvar al per-

faccionamiento de los recursos humanos de cualquier institu---

ci6n. 

El seguimiento incluye la aplicaci6n de diversos instr~ 

mentas para dar retroalimentaci6n y continuidad al proceso de 

capacitaci6n. Puede ser eventual o permanente, en el primero 

-se establece un programa de seguimiento especifico para -un CUE_ -

so determinado. En el segundo, el seguimiento se realiza al -

mismo tiempo que un programa de capacitaci6n permanente. 

(31) Cfr. Graig y Bittel. Ma.nual de entrenamiento y desarro 
ITO de Personal. P. 15 y 80. 
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11 Los instrumentos Y: t~cnicaS frecuentemente utilizadas 

en el 

- Entrevistas 

- Observaci6n 

- Registros anecd6ticos 

- Registros diarios 

B) TECNICAS COMPLEMENTARIAS 

- Inventario de habilidades 

- Evaluaci6n de registros y series estadisticas 

- Gráficas de Gantt 

- Registros financieros 

- Evaluaci6n de producto 

- ~escripci6n _d_e -~~~s_:t~-~"---

- Planes de Trabajo 

- Auditoria Administrativa"; (32) 

Es menester, considerar __ que 11 la capacitaci6n no es un 

proceso aislado, desar~1:-cu~~do de la administraci6n de recur-

sos humanos ·y dE!l manejp 9-lobal 'de: las" empresa.s. Cu"!lple obje-

(32) RALPH. BARRA. C1rculos de Calidad~ Operaci6n~ P •.. 151-
159 •.. 
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tivos de aprendizaje muy def_inidos ·y tiene ·un. gmbito a~ compe

tencia restringido, no es por tanto· una· panace~ 1 • •• (33) 

En este sentido, --la eValuaCi6n ·y er seguinliento consti

tuyen opciones efectivas para conocer, además del aprendizaje 

que lográ.ron- los -pa-rticiparites i el efecto que tiene la capaci-

taci6n Sobré el funcionamiento_de ___ l_as _ ~mpresas. Es de-cir, Si 

ºlos cursos impartidos han-permitido una s,erie de __ logros y han 

modificado t·anto -la actividad de los OJ?eradoi::es c?'mo de los _j_!. 

fes ~e ~rup0 11 • -(34) 

·. - ., .·~ .. 

As!,- la' -evaluación inmédiat'a, .es_ dé!cir, la· que se lleva 
. ··»,. .·-, -.· -

a cabo ~l finélliza~.-- un·-'eve~to·.ae ~apaCit~ci6'ri;· co.fist'itUye el -
- .. --", .· ' ' ·,·, 

antece~~nte. ~~ .la~·:·act:f.V¡dildes d~.·.-~egU:i~;l.~n~~·_:qu~~· finalmente -

En el siguiente apartado, tratarem9s _l~ propuesta· .del -

Programa de Evaluaci6n y Seguimiento·;· 

(33) 

(34) 

LUNA, R. Y MENDOZA, A. 11 Evaluaci6n de los efectos 
capacitaci6n sobre la producci6n y el desempeño de 
trabajadores". Rev. Gamex. Gu!a de Capacitaci6n. 
III. No. 31-32 (Noviembre) 1985. P. 14. 
~· P.17. 

de la 
los -

Año 
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rar 

. CAPITULO III'" 

PROPUESTA· DE UN PROGRAMA· DÉ EVALUACION.YSEGUIMIENTO. 

. . ' ' 

CONDICÍONEá PREVIA~ ,PARA L.A INTEGRACION DEL PROGRAMA. 
·,L~~'. .. _:. ~:-o:~i-

cO_n·S·j_:~~r~~~-~ ~ que-,-:la:-evaluaci6n: "tiene ef pap_el _de y~~2 
~-ua~":i~~a~'iva-:§ cJ~~tftativamente el 9rado en que fueron lo 

grados -.105 obj~tivoS: establecidos en las acciones de capacit~ 

ci6n" (i), ia--funcii6ri -qúe cumple el seguimiento es necesaria

en la misma, en la medida que obtiene elementos de realiment~ 

ci6n que permiten medir c6mo se cumplen los objetivos y se -

mantienen los logros. 

Al identificar estas funciones de la evaluaci6n y el -

seguimiento, se denota la imp_ortancia que conllevan en el pr~ 

ceso de capacitaci6n y por-ende, justifican la necesidad de -

contar can los recursos· necesarios, as! como considerar las -

siguÍ:en_t:e~ _condiciones'' de ·un. programa de evaluac16n y sequi-

miento. 

I) APROBACION OPORTUNA DE LOS DIRECTIVOS 

2) INTEGRAR UN SISTEMA DE CAPACITACION 

3) DEBE SER Ml\NEJl\DO POR PERSONAL ENTRENADO PARA QUE -

CADA Tl\REll TENGA UN PROPOSITO DEFINIDO 

{l) VALENCIA, J.REV. "Evnluaci6n de la Capacitaci6n 11 INET (M~ 
xico, 1982) P. 23. - -
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Desglosemos cada una de estas condiciones, dado que -

forman las bases de nuestra propuesta .de evaluación y segui

miento. 

: . ' ~ 

CONDI.CION PREVIA. No: ;.I. ,~APROBACION O~ORTUNA DE LOS D! 

RECTIVOS. 

La aproba:c16n· d'!! loS directivos -del?~ estar basada ·.en

el conocimiento ~e 105 ·:benef:f:ci~~ -~~-~~ :-:Pro;~~c¡ona ~ª-- c_".lpac:1_-. 

tac.i6n, en este sentido, no_ se debe. considerar- a -1~ misma,·---·, 

como un proceso que ha impuesto la Ley_- Federal del' Trabajo,

o como un gasto y p~rdida de tiempo. 

Por ende, los responsables de llevar a cabo el procie

so de capacitaci6n, deben contar con los elementos necesa--

rios para planear eficazmente dicho proceso y presentarlo de 

manera t~cnica, correcta y con sentido de persuaci6n. 

Esta primera condición es el pilar que contiene a --la-

estructura total de la capacitaci6n, en tanto que la aproba

ci6n oportuna de los directivos permite dotar de recursos n~ 

cesarios a cada evento de capacitaci6n logrando con ello, 

cumplir en plenitud sus propósitos formativos e informativos 

dentro de la estructura ocupacional, con un contenido poliv~ 

lente, para estar preparado a recibir cualquier cambio de 

los métodos y sistemas utilizados en el ámbito laboral. 
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Es necesario mencionar, que aunque las cualidades peE 

sonales de los directivos de que.se trate pueden ser impor-

tantes, no son determinantes para la aprobación de los sist~ 

mas de capacitación, cuando €stos se presentan correctamente, 

de tal-forma que su composició~ facilita un pron6stico ade-

::ua?o _para afectar positivamente los problemas. . Por ende, 

si presentamos documentos de trabajo diseñados con una meto

dol~gí.::i correcita, seguramente los directivos nos darán su -

aprobaci6n. 

Creemos que esta afirmación es válida porque ya se s~ 

be que una decisión tomada correctamente tiene como antece-

dente la suficiente y neceoaria información en cantidad, ca

lidad y frecuencia, en consecuencia si presentamos nuestro -

programa de trabajo diseñüdo con una metodolog!a adecuada 

que reuna los siguientes elementos, debemos pensar que los di 

rectivos tendr~n las bases suficientes para aprobar nuestro

proyecto. 

a) Definición del objetivo 

b) Planeaci6n de las actividades 

e) Programaci6n 

d) Ejecución del plan y programa 

e) Control de avance, y 

f) Replaneaci6n y reprogramaci6n 
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CONDICION PREVIA No. 2 INTEGRAR UN SISTEMA DE CAPACITACION 

Considerando que la capacitaci6n implica- un .. proceso,

para llevar a cabo el programa de evaluaci6n y seguimiento -

debe integrarse_ un sistema de capacitaci6n. 

11 Un sistema de capacitaci6n ~s un conjunto de elemen

tos organizados con un propósito o funci6n_com0n_qu8 debe~~ 

ner: 

- Definidos ,sus objetivos y pol!ti-cas 

- Determinadas sus actividades y clasificadas sus ta~ 

reas en grupos afines {subsistemas); y 

- Una comunicaci6n interna entre los subsistemas del 

sistema de capacitaci6n". {2) 

Para cumplir con las actividades mencionadas anterio~ 

mente, es necesario que la empresa cuente con recursos, t~c-

nicos, financieros y administrativos que se integren de acue~ 

- do---a - sus- objetivos, pol!ticas y a las necesidades de los pla

nes estrat~gicos de la empresa. 

Indudablemente, la ausencia de un sistema de capacita-

ci6n en las empresas origina un desperdicio de recursos de t~ 

da .índole y se puede aventurar un pron6stico; que los objeti

vos de esas organizaciones dificilmente se lograr~n. 

(2) Servicio Nacional Armo. ~ de Capacitaci6n _y Adies-
tramiento . .!:..:...2.:. 
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El sistema de ~apacitaci6n inclUYe los siguientes sub-

sistemas: 

l.. 

2. PLANIFICACION 

3. CONDUCCION 

4, EVALUACION 

5, SEGUIMIENTO 

(Vease Gráfica ·1¡ 

l. DETENCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION 

Las necesidades de capacitaci6n son las carencias que-

los empleados presentan al llevar a cabo su trabajo dentro de 

una empresa. Algunas de estas carencias pueden ser limitaci~ 

nes fisicas o psicol6gicas del trabajador, falta de herrarnie~ 

tas o co~diciones laborales inadecuadas. ( 3) 

(3) ctr. Mendqza NuñeZ·, A. La ·capacitaci6n Pr&ctica ·en las -
Organizaciones, M~todos. r_ :~. P. ~- - ---
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En· la.etapa de Oetecci6n de necesidades de Capacita-

ci6n, se identifican .las carencias existentes de los trabaj!!_ 

dores~ ~·las cUales pueden satisfacerse mediante la capacita-

ci6n. La informaci6n obtenida en esta etapa es fundamental, 

dado q~e permite Organizar las accior!e·~. 1ue -~e llevar~n a º!!. 

bo .en- el -proceso· de capaci taci6n en _este -sentido; es con ve..:.~ 

niente precisar los resultados a los que se desea llegar ~-

con el mismo. 

2. PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE. 

Aqui están contemplados: Los objetivos, coritenidos,

las téc~icas did&cticas que utilizar~ el instructor para fa

cilitar el proceso d~ enseñanza-aprendizaje, y el material -

did~ctico id6neo para apoyar los conocimientos que se impar

tan en la capacitaci6n~ 

La especificaci6n de objetivos,_es el_primer punto de 

planificaci6n de una conducta determinada que el individuo -

deberá demostrar una vez terminada su instrucci6n. Los obj~ 

tivos van a estar basados en las necesidade_s de capaéitaéi6n 

lo cual contribuirá a cumplir fa función del proc~so_. format.!_ 

vo. 

' - . -· - .... ,·; 

Asimismo, ios ·abjé-tiv6s, pl'ante~dos::!lºf! serVi:~-~n·_,:par~-
diseñar los· ins.tru~ent~s de'· evá'1üaci6n,· ~~d6·-_.que ·ú{-i·~::·'e:-~-~l~~:.._ 
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ci6n .. no pod.r~ i::~ali~a~s~ e-n ·fo_Z.ina sis-tf:m&tica y ~rganizada si 

no exist·en ·óbje·t1V.os· qU~ a8t1n··an. -.con ~nt.::l~éi6n el producto - · 

que-'se· debe- evaluar;.-: 
'··r;·-

Una vez planfea~~~• lós ~~jl~1Li, se determina el con

t~nido q~e co'ntéli~~~¡,iii'ip:i:ií"~i-~~)i'f :~isto'-s~ :¡;¡,tiene cuando se-

enéUe'nt_r.a )a¡_dl!erenc1a,~Gntréi:l6º-~~_;;q\ie ~1óS-'_-sujétos· son capaces 

de- ~'acer an~-~~,:~-~ -:¡~~::·~=~-~6:¡_-f-~ci~~~ · y·'l0s · qu~ queremos que sean 

En ia- estru~-t~;~-~.i'6n°~ de·.conte'nidos es necesario consi

derar tanto las relaciones l~9i~as. existentes· ·en fas ~lemen~. 

tos que se .van a ena:eñar ·como los fact'ores--psico16~ic~S ~ Pª!. 

tir de los cuales el . pe~~gog? ,. i~structor o_ asesor _o~ga~iZi:tr.1 

las actividades- pedagógic-as que propicien 

En-. est'e sentido, ~es conveniente utilizar·· un' ·m~tOdo:· Íd~ 

neo el cual consista·.-·en un orderlamiento 16giCo :~ s-~c~~h\~1a1· .-

--·=---'---------''---~ ---'--'-

que esté basado en los ~bjetivo~ pr;,puestos;. (4) 

., ·,· '..- ' --~_./ >~--,·--=-·: -
Al utilizar, un rn~todo· détermi~ado ·-aebén-.·~on·~·-¡-d~i~r~e_ -

ias t~cn1cas a1aáct1cas ex1stentes, _es A~.ci~·; i-~,s máne~as ·pr~ 

\4) cfr. f\ENDOZA NUflEZ, A. La Capacitaci6n pr!lc·t-ica en_ las .Or-
Q.iñizaciones, m~todos i~cnicas. P. 14 • · - -- -
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' - -

fijadas de enseñar. (S) ,· .. q~e·.:.~~=>r~Si~t~n·.en ::iin·a ·a~9anizaci6n ra-

cional pr~".t1'ca_.·de··_ 10:~·-·,i~duis6·s~;-_;:; p·i~~e·dim1~-~tciS 'pcÚ~a .cOOau--

cir u.n ~r6~e~ci: ~:-~~-~:-~P~~~~dl~~;,-~--~;:-~~-~~~~~-r~:;.-¿·fe-~·t:i ~-~,~ coOtribuyen·- -

do as~ al logro d~ ld~ ;,~jd;;I~o~;~l~n~~~cfc;~;·· 
~:-:::,~-~-~:;;r:. i.~:;-~~ "-:·7:~~~:-~~f~ - : _;-__ - ;~:: _:__~;:::/ ~;¿~~-:'.!_;~=~"-', , ~;:;::;:_'.~~~ ~~- :~~~,~-- --

---- ~~s~~~~-~~~'.~-~~-~~~':s~~~-d~~t1n'g-~~n~-~-~~-~/_iQ~~~~~~~f~?~~~,~~~~~i.f~,, ;;\~a~-~~ 
c~~as í poi"_ ~i~-~-~ ~--~{~~i~~~fe:~--~ c~:~-~-~~·~~~~-_(l-c~~-~ .. ~)~ 

· --_ -::- --. ---:. -·. -- - -~ ~ ~ _- -';·~ ;._.;- ~:- ·~s - '.5S~:-~-~: ~~ :-~_-·; 
a) '--"Son ~formas espe·~~iic~~.:1\:i~ ~or9a'n.i_~.·~Ci6Í{ de·:~.los :Par-

,··tiCiPañt-es, enlP1e·a'dO~ por ·,_l~JS}i~~~~~~~l~i:~::/ ~-~-
__ , .;-.~--- ~.:~;-;:,·_'.\o.'. , , ... ,_,, :~_:::_---~~--:·;: __ ::~-.;~. '« 

·':·/~._,-:·-=.\~,:~~Y(, . -

b) Comunmeltte COnt_é-~P:L~·n;~\i~=- -~i;~p~~~;~~\·~~~~~ri:~=~/;··. que se

encuentran -~j~~-~~~_-i:~:· ~·~~i~;~~~~ ·a6ti~l~a·des.:~ee: ª~?:·~nd!: 
za je s:lmu,i~~s ~'J ''"' ;/1\ ~/' ',!;, "~te' "-' 

--,: :~ . ':' ,¡L· _;. - ~-'.~'.:·::':< 
\-f,~~-:~~r .:-,'~_~;;·-:,, _____ \-~ --i~0 ·:.~;~~'--.~t}~;:o-::-~;~ _;-;= 

c) 'son ·de: c:or~~~- d~~'~b16~;::f~í~~~~~~ ::¿-~~~·~~·ri·c ~:·h:·'.:.¿·~~~·~:- t4!c-

~i.cas : en:· 1ap·s.~i~:,: i:~f~'~{·j~~~~e·_:::~~~-~~-~ ~-.:-t'( 6-).\i~~::- -.-. 
'"" ; ~ ·:·.: :.:;;-· _, ~-. ·; ._ ... .:. -,,, 

-~ - . . , -,.·=-- ' '~~;_;:,;··:_:: -.. ~~.:'..';~~·:: . ~' 

las t4!cnicas didácticas, dado que· :-son·· reCurSós C}Ue -~yUdan a· -

manejar la comunicación entre el ,:in~~;~~~,~;~~-;-.¡~~ ~~rti'~'ipa~
tes, hacen objetiva la informaci6n y· 'relac-ionan· ··fos, conOCi--

mientos con la realidad. 

(5) Cfr. MENDOZA NUílEZ, A. La Capacitaci6n práctica-en las Or 
ganizaciones, m~todos z.~écnicas. P. 1'!>0. ·--- -

(6) MENDOZA NUílEZ, A. ~ Cit. 
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Si se seleccionan y combinan en forma adecuada los me-

todos, t~cnicas y materiales didácticos, se facilitarán las -

tareas _del instructor y el aprendizaje de los participantes.- -

La manera en que el capacitador emplee los mismos, contribui

rá en gran medida al desarrollo de la instrucci6n. 

Para lograr lo anterior, el instructor· de~~ e!lB.bo_:z:_ar ·un 

Esquema Didáctico, en el cual eSten P,la~i-fic:aaa:s· ia:~_ 'aétivid!!_ 

des que deber~ realizar ~-~~a ~on~~ºÍ:·;;-_--~-~:~,_in~t~~~:~~i~~~ Y. facil!_ 

tar el aprendizaje. 

3. CONDUCCION 

' ' 

"El propósito ae eSte ~Üb~i~-t~'á es er de -:s-atisfclcer -

las necesidades de capaciitac:úSn por ~~aitL de 'ia'_:· realizaci6n

de los cursos y eventos que se han provi~-tO'.~-, (7). 

(7) ARMÓ. Planeaci6n ~ .!!_ capacitación -2. ..!:l adiestramiento -
P. 16. 
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ES te .. subsiStelna _·padr§.. llevarse a cabo si existe _una -

- Omita---1nformaci6n inconveniente •. 

atenci6n a_quellos participantes qu~ e~pq~g~tl:·_l~~a_s ccinéide!! 
" \.·.··· :·.·, 

tes. 

;:,·:•)••;," 
- Trate habilmente de resaltar atención. a ·las-~idea·s 

cio Propio sean menos acertadas_._ 

- Evite' discusiones margina;i.es que h~gan. ~que e1 grup?, deSvi~~ 

su atención a otros asuntos. 

- Pida· al grupo que profu~dice en áre~s qµe le p·c:s-re~~an:-~e 
-- --- - -_- - __ _:_·~---~~C-o-;-""-/:'-~ --·"---'"----'---...'.;-'----=-~·--

- :::::c:n:::::~damente el. material de ~~·abajo ¡¡nfo~mes, ~s-
tadisticas, cuestionarios, ~tc.· j'. y ·¡~s::.~Y~-~~i~:~-~~:~-tj~¡-:~Jai~s 
(pizarr6n, retroproyect_Ort ~-6t~~ ,· ~-~:~~~.:- ._d_~~µj'·~-~. :·-~~e)<" 

· .. :. : . : - .. :·' :'·. : : '. ::: . : : . : . , : '.: . ': : ~ .·· ~-. ; . 

En suma, la conducci6n de~la Lpa~}ta~i6n •·e~ el proce-
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so de Proporcionar laS actividades para que los participantes 

aprendan con interás y agrado los contenidos t:-e:6rico-pi:Scticos 

de las teorías. eÓ, CUf?:Sti6n., 

~ : : .: . ,- ·. . . . .. ".- . : ' 

Asimismo-,- :·ta"- ·funci6n ;-·que.~curnplen -los in-structores y. _ 

condu~~pr~·s~-~~·-:~].-~:~~-:~J_r-$·ás<e~ }~~-'?~-=~~!l~~; -~.~cd~ ,~·1:\_e- __ -rec~~:--~~ _ 

ellos ··la re-~~:~n-~·¡:tj1ºif.d~~ ,:d~-{ 6~Xi.tO--: ~e _·este::sul:J~Í.ste_ma. 
-: L:,': :·:;:~~~:: _,, 

4. EVALUACICÍÍ( -

En este ·subsistema, se determina la efectividad del 

sistema ·ae capacitaci6n, se. identifican los benefi-cios que ha 

obtenido la empresa y sus trabajadores. Asimismo, proporcio

na informaci6n Gtil que permite mejorar el sistema. Se eva-

lOa el aprendizaje y se realiza el anSlisis costo benéfiCio ~ 

de la funci6n de la capBcitaci6n. 

La evaluaci6n constituye una actividad pe~.anenÍ:e; PºE:. 

que se realiza durante el sistema de- cilpac':Cta~J6r(:----oebe--Eú~~-~-

tar organizada por un grupo de especialistas,_que· estar&n in~ 

va lucrados en la misma, desde la iase ·:de planeac.Í6n, l:iasta la 

de evaluaci6n y seguimiento. 

En este sentid6; e~ .. cjrupo de· es¡lecialistas debe seguir 

las estrategias de recuperaci6n. e _inte.rpr~ta~i6n ·de la infor

maci6n más significativa e_n - los distintos niveles o subsiste-
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mas que se van a desarrollar. 

Al respecto, .. los insi:.iu~entos.de évalÚ-aci6n .. deben. ce

ñirse a -las re6o-me:naac¡ori~'.~ -ofieCida~~·_:_~o~:._:,~1:9'\.i'no~:;_.au~-~res~- -

por ejemplo: Adkins (8) y ~oddguez R.i (9)1 para q~e se~n e--~ 
·apropiados- .a ~as· -~-º-~-auc:-t:a·S·:_~~/-:~~~:E_u~~¡~~~~-s :-~~~i -~í~~e·ri~iz:~j~ 'i-> _;_·-· -
proporcione!l: 1a---inform~~-i6ti :c1d6~~,a:~p~~~ --~f~.ª-~-~~~~_,):~ --~-~i~~~~-~--~--
ci6n de lo'° que·: se -p~et;'ena~<e~~~,~~-~'.~ 

.c.-:. __ ··.:_~·-;;: ... ·,'<:~-; :._:-~:·"- •,"_'~ 

·La .~11a1tiáé:i6ri ¿.,;~~t'2i::i~ . il~ ·fa~ct~rfru~~am~nt~Í Pª7"~ ·.:. · 

la plan-ifi~~c-i6~ ;::-~~-~~~~~~it~<:;~el:'. S"i~~~~!lt~;l. ·~ ~-a~-~-~_EJ-"/ __ rn·~·a1~nte 
ella se verifica i~.f:~,;'c16~aiid.aé;del;pro~r~~., :(,; btilidad-

de Ías'· __ ~~Cri;i~a-~'.~ d:~~t~ri:~:¡·ñ~~'.~'~ :~~:(d~i;~~~~--~~~~~\~~~~¡~:~¡-~~{~u~-:'. se-. 

ha empl~~a·~;:~,-~ ia~; a¡:t~áci6~tdei:fi~·s·tru-~·tar.;·y_ · i~~:;_·org·~niZ-~ci.60 -
del eventci:" ,2 \( {'. >. . ·.·. " '.' '. ., . 

-~2~-· , , · §/» ·,:~¿~ _ :;:~:~~;~;:-·;;--·~-i ::_-,.:_ (~:L-

As1m1srn~, ~:~1V'J ~. í.cis),;~ficÍ.pantes i;r~ ~bti~~) me~ 
jores resuitadOs · b~n :fj~:sef,~~ Í~9r~~:~a·i'~a~~~-do~-~:y~:-thip:~.fe~:·:~_us

problemiis de apreJ;"tüza'je .1a'::.p~~t1r_.yd~ J.a -~_rectific;ací6rl: ae::sus . 
- -- ----- - ~--;_~-'--'-'--·-----'~..='.-°"-___::;_._ __ ---'-'---'-"- =-"-~-'=---0-~---~~--:-·---~,~;~:f .. ~-~__¿~~:~h~-*¡~7¿_'= -,,--=._·-

errores._ ·; .;: . 
' ·, ,- ·;:;: 

s. SEGUIMiiNTJ'~ c6NTI~u~c10ti ci: ~· 

' ·:··, ... :·'.· ->: -... · - - -: -· - . 
~¡~a~¡~c?f~r-.-.-¡¡•oKINS, o .. Elaboraci6n de tests' P.40, 51· Y. 79 
(9) C"f'r. R~DRi~UE~-R~VERA,V. Ps~Cotéchica Pedag6qica:P.309-350 
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tribuye a lograr las:··-funciones :ae iá evaiua~Í6~-, dac;'lo. que. PªE 

rnite evalUar·-los iesultBdos·~de la ~~·~.i6~o.de 'ia_'/Cap_~cit·~~i6n -

en e 1 &i-e!a de· tr8.baj O t -_ '.á~sp:J_is de ,un ~i~~i~-. ~e-X.iodci de . t~em--
-~-- ,·_"·.. ~;.·· ·--~ V "•:·,'- • : .. ¡·. :·:·) 
-- _- _: __ _<;,·- :;/· : :. ;,~ ~: -- ; -~·;: . '-'·> ' 

- ,,~_'./"· -~ ·t"·<' -, . ~;>:;. -~:;~.- ;;-{:~·"' >;:'•: -- - . 
'· --·- · 3;_;;_:_~ ,,, ~'.~'.:-.:.· ,:~~~~~~-'-<f~-~r~,-~;~~~- _·;\.,.; i :t. "-ro- -,-h:- · 

Meidante. el se-~uf~~~~;~ 1~::~~:J~"f~~;iri~~J,k·ri:.:~~~~'.~_;·fu~ai~~-1: los~ 

po. 

,, · .,>""" 1 ~ '· .~ ' ; V: -·:1>' , ·: ·;; . ., 

partic ipanteS ·ap11·ca1~t -~~~'.~-Eii~:;_t~a'b'aj~Ifi~8~·:-.;~q~=ci~i~~~-iitó·~_:;·; ·_l}~~bi~ 
lidades y actitude,s que:L~cf~\ii~-~~r-%~ ~~il~'J'/~üi!~~~{y ~~Jeritos· 
de capacitaci6n> :,,e· ~~.~.·_.;:·: :._,··-.~.·L_,-,_-.. -_.''::_~~J_f~~:-:~-;~~~·~~~:-~:~'.~;:r~-:~:=/-~ ~---'~' 

- .. ~. \~L-
;·.·,:,.:··· 

;;''::· -'{Z -,:_{~ c·:-~o..L. -· -' ~ 

"La informa-Ci6n ''c;bté·n~id~·~2a: __ ,:t~~y~~ ¿{~·-1-~-~~'9~i~~~~~o es _:.., 

lltil para identificar- ~L ici'~ ~~~ffcipant~~~h~h í;~raaé> el vi-: 

vel de eficienC:ia deseaaa :·ó'· si:~:e~-)~-e~~~a·~-¡~ ·:~er-~-~1gci;.{as acti:... 
- "· ,.. -- ' ' 

vidades· coinplement;:arias 'que. ·i:"i:~ P,~~~~-~~~ --~~lcá~za~ el. ·_Objé-tiVo 

deseado". (10) 

~: ':~~f;::·_---- .. :~;:i')-~: .. _-·.: ,- - ___ , -· -_: . -
En este·- sentj.acá~- eÚ ~e:guirili~\:i~~-:- P~,~-i=~~~~~:~~-~-~~~:r:.·- --

aquellos subsist~-~~s:, :~~:- -~~- :é,f'.Í.~~~-i_ta~~-6Íl: 'ciU.~- · p·~e~~-nt¿·-~ . f~ii~s. 

(10) Al<!IO. 9J?.· Cit. P 12 

ESTA 
SAUfl 

!ti ~rnE 
MLJan:c11 



CONDICION PREVIA No. 3 

80 

'DEBE s.ER·MANEJADO POR PERSONAL 

CADA.TAREA

PROPOSITO.DEFINIDO. 

ESta' .. condi:ci6n nec~Sariá. ,para ei establecinliento de -

un procjram_~ :·_ d~~;~.~valUEi?,Í.6n·~Y- ~eguimien to, _,, de_nota ~a · .impo_rt;arr 

cia a~·- conoce_r---co!1 ·~:r.ecisi6n--i?s. ~le~ento~ que -incluye un --
-o __ • __ ,_ -. -._.-_ -=-·-'--7·_,.--•· __ ·-,-_--- -- _, ___ _ 

s·istema de ca¡)acitaci6n __ p;i:~po_~cio~afldo con ello obtener ben·!:_ 

ficios a los trabajad9res y a·_la inst~tüci6n. 

El responsable de la capacitac~6n y su grupo de -cola

boradores requieren desarrollar habilidades pedag6gicas y a~ 

ministrativas para tomar decisiones correctas y oportunas en 

los procesos de capacitación en general y en el suguimiento

en particular. Para el desarrollo de estas habilidades ped~ 

g6gicas y administrativas, se requiere desarrollar una acti-

tud frente a la informaci6n recabada a lo largo del proceso

de capacitaci6n. Nos ha parecido pertinente que para el de

sarrollo de esta actitud es competible la metodol~g!a denom! 

nada: Anfilisis Causal (11), que consiste en estudiar una,si-

tuaci6n, decisi6n, o un problema en su totalidad, determinar 

su tamaño y su enfoque. 

Un problema, .se refiere a "algo cuya respuesta es du--

dosa o difícil de hallar; algo. que se pone a discusi6n o ºº!:!.. 

(11) Cfr. KEPNER, TREGOE. El nuevo directivo nacional P. 102. 
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sideraci6n; algo qµe provo~a preocupa_c::~~n ··~?: perpl~jida:d 11. (12) 

.-;':::--.T:,··_ <· .·-.,_ .· 

· Los problemas, ocasionan una incomo·didad, porque algo-

•:._ .. . -~;_' · .. : .. ;;. >·- _: :.-_· -~-:·: 

es necesario, no confundir_, los·'Sintomas (soi:i .'_las _par.tes vfsi-_ 

bles del problema que llaman la ·aten_ci6n)·_con·::.las. ;~aus-~s (orf. 

genes del problema). Éx.isten _casos_ en .. _-·q~~:-la~·- perá_on~s _loca,;.. 

lizan los síntomas_ de un ~ete~ina~dO-p~~~-~~ma--y ~os '_t-ratan e.e_ 

mo si fueran el problema en_ s~_-. Ó __ ;i·~_i_:;~;/~;;·m~~ ~~ r~~ursos-
innecesarios, proponiendo_ sol~cic:>i:t_~s ,_~_ubje~ivas s_in iden~if~

car realmente, cutl.l fue la -Verdadera ·causa dei pro~lema._ (~3) 

El análisis causal-puede ser utilizado por los respon~ 

sables de capacitaci6n cuarido los efectos (éstos representan

el impacto del problema que está ocurriendo) que requieren -

atenci6n son indeseables, -inesperados y no pueden ser explic~ 

das fácilmente. Ante-esta situaci6n, las personas encargadas 

de llevar a cabo la capacitaci6n, deberán estar entrenadas p~ 

ra distingui.r y actuar en consecuencia para dirigir el sist~ 

ma de capacitaci6n a los causes previstos. 

El análisis causal es recomendable porque gracias a su 

m~todo y técnicas, incrementa las Posibilidades de pronosti--

(12) Weiss Donald. C6rno resolver problemas creativarnente.P.16 
(13) Cfr. Weiss Donara:- Cbmo resolver probf81ñas-creactvarnente. 

V:-16. 
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car correctamente el estado de las situaciones o problemas a 

partir de un análisis sistemático que permite descubrir los -

elementos involucrados ~· plantear las ;icciones consecuentes. 

De ese mismo modo, posibilita distinguir las causas, e~ectos 

y s.1'..ntomas. 

Las t'3cnicas que ut-iliZa el· Añáii.Si.s ca-usai:: Se'~ dfV.ide~ 
en estas principales categor1as: (14) 

l. Definici6n del problema. 

2. DesCriPci6n del ·probl~ma en cuatro dimensiones: 

Identidad, ubicaci6n, tiempo y magnitud. 

3. Extracción de la informaci6n clave en las cuatro dimensio-

nes·para descubrir las posibles causas. 

4. Pr~ebas para deducir la causa más probable. 

S. Verificaci6n de la causa real. 

A continuaCi6nf se presentan en form~·aetal~ada ~as -

categor1as~-:·-me~~i-oriada~ ;-;-< 1 s >~~L--~---

" ,. 

l. oefin'ici6n de( problerña o· enunciádo -a·~ Úl. d~Sviaci6n ·an--

tes de descbirir, analizar y explicar .un Prob1e-m~~-.. e-s. nec~ 
sario definirlo con precisi6n y eSto .·s61·~:_-.·-,s~}"i·6g·~·a por 

medio de un enunciado -de la desy·iaci6n, ~--~ · -~_Ómb·~:~':: ci~1 P:2. 

(14) Cfr. Kepner, Ch. Tregoe, B. 
p:-2a. 

(l~ Cfr. Kepner, Ch. -Tregoe, B. 
P-:-31-46. 

>: .. , __ :' 

El Nuevo DiréC:tivo·' RB.cional 
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blE:!mi'l. 

Este· enunciado -debe exp~esar~e.''cori--,exa.'éti.tua·,_: .porque.·-
.:.-.; .. - ;·--<,-· .. :. ·. - .:·· ·.·· 

t?l trabajo que-.seguirli, -- depender~ -~-_ae ii:t .. a~.s·p~;i.Pc16n, _ an~li-

sis y explicacÍ6n que.se 

Auncjue- en un_ -pr-;ncipio, U!1, prO_b~e~a _puede -·~e~ ··c:omplejo

o sencillo, es conveniente tornarse u·n6 o dos minutos para --

preguntar: ¿Podría explicarse en este momento el efecto de -

este problema segGn se ha descrito en_ el enunciado de la des

viación? I..os enunciados de la desviaci6n no deben ser-vagos

º generalizados. Deben nombrar un objeto o tipo de objeto y

un mal funcionamiento o tipo de mal funcionamiento del cual -

pretendemos descubrir y explicar la causa. 

- ' ' -

2. Oescripci6n_ del problef!.la-·en·: cu·~tro·: . ._dimensio_nes: 

identidád, ubicaci6n, t¡em;Ó /m~gnitu~. 
< · .. : :'>--"' ·.:~-' 

_DesPu~s :d~'- e~~~bie'~er ·'Un '~b.utj:~~ad~'.P~~Ci~o d~:. ·1a· desvi!!,. 

~i ~fi;i:o;e~~~~~~~~~o~·.--~~:(;-{nii-ÍÍi~i~~oc~é~ifá-~i~,(~~c·b~si-~:t:e-en des-~-

,. 

IDENTIDAD. - Ó-u.§: es lo que-. se es~:!i.- trat~do de· explicar. 
UBICACION •. -_ 06nde: se observa 

TIEMPO.- Cufind.o ocurre 
MAGNITUD.- Qué tan grave, o extenso es 
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La inform.3ci6n disponible sobre cualquier problema se 

incluye dentro de una de estas cuatro dimensiones. En cada

una deben, haCerse preguntas de especificaci6n, que determi-

nen la descr~pé.i6n· del efecto del p-roblema y proporcionen en 

forma exacta·-, el tipo de irlfor~~ci6n que será útil pclra el ·

análisis. 
.-::..;_· o__.--. -- -.. -

Es imPortante_: eii."tonces, :-Pl~t:ifear ·pre(;¡untas<e ili~entar 

contestarlas·. De ry·p_~:·~~~frl:~'.>- ~~-\ ~-i_~~~~º :la ob:fíj-t-i Jia~d. que~-
<~~:::·- -~~~~:·-:-· _.'. ·:·~-/ >~/~:;\;:<-~ ···:~· -- .,_ --o-

Las pregunta:,~~3~de~¿~::a;~t:~~L .~¿;,~~'.\o;; l~~ :que-
se presenta·n·)~l"! '.~f- _Si9'u1"·ente'; ej~nipl;·;. ~~tP~r-~·:i.en_do~·deii -·SUpué'Si-

to qu~ -un.a ~~~~a~·.:::_a~·.:~_t·~:~~-~~,~";.~~~:~ ~rc;~-~·~,t~;~~·b ;~,:_:o~~~~ma·s'j; 
·,-~-i.~·'_,' '. ~;~~ -

IDENTIDAD :- ¿Qu1'/únid~d está ;fúnc~~~t~: ji~'?_¡~k, ( .~} 
;.,~,'-

¿cuai'eá la.falla?,· 

UIHCACIQN- ¿Donde se;ob~erva (g~ogr~fic~m':ll!'<ol_ la fal_la?_ --
_-~;--;,·'-;=---'-c-'-,--;-o-o~---,=;-;----

TIEMPO - ¿Cuáfrdo se obserV6 por primera vez? 

¿Cuándo se ha observado desde entonCes?' 

¿Cuándo se observ6 por primera vez dentro del -

ciclo de operaci6n de la unidad? 

MAGNITUD - ¿Cu a 1 es la extensión del problema? 
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¿Cuán.tas unidades están ·afectadas? 

¿Qu~ tan· afectada es't§. la unidad? 

En ca'S.o »de que en. él problem~ se trate de un desempe

ño humano, las preguntas que se utilicen, deben adaptarse p~ 

ra demo-strar:·.'que· se estan observando personas y conductas.; 

LUGAR: 

TIEMPO: 

- --=-=---.-

11 Pregun tas d~ especificaci6ii..-· para p~obl,e:in~s. de .e dese~-

:~:::: ::;e!:::::::rte, es es.; CaJP~~"J~m1~nto? 
¿~~:~iu~·~ ~-~~ºª:Fy c·6~~~-~~r-¡~:s_-:-~e~ ·:¡:~~1-~~_ci~~~ 

g-.·-

:~¿DONDE~'.se-Observa: el~ comportamientO? 

-:.¿CUANDO-' se hi2o aparente por prime!ra, v_e~ este ºº!!!. 

___ 
7 

_ _p~rtam~ento? y 

¿CUANDO se observ6 dicho comportamiento d_esde' 'esa. 

fecha? (Tomar una nota si existe una pauta reco

nocible en el tiempo de ocurrencia de tal comPor-

tamiento.) 

MAGNITUD: - ¿Cuál es la EXTENSION del comportamiento? (Por ---
ejemplo: ¿Cu~ntas quejas? ¿Cuánto afPcta a la --
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operaci6n?. ·~:¿
0

Hélst~\·:d6rld·~ :·~·~ ~-~t1e~·de"-·e1· efe\~·to -de 

ese co~Poi.t'~~i'~-nto_?t~~ :._'~16{~· 
·-·.:·; 

En un'dlO~termi~,~~~:;~~~tenido7 de° un ~~Óbiiimi:i~~-es'. cotive--:-
· .. ·.· .·-:_·,·,·: ,.;~~<·-~"::\-~~··::_.:.;:;,;~:·t'-·;,:: ;_.,·.: .. t~; ... ·: . . ;~- .,. .:· ·,. .'.:' - . ,. 

nient~ :-~-~iliz~;~':::-~"-~i~-~é!;·se::~!:. -comp~~~-~-ci6il P8rtinen.tÉ!; ·esto con, 

trüb-u.i:rá a~--:rEú{iizar·:u·~r~--a~n!l.:1s1s ~~oncreto~ c~t;!r ¿i~~;i~~~=f~ if-
_·--.;;-~~~f-~,~~~:~ -- . . ~;/oo'_.:-_ .-. -··, = --- - - ·:-::;:"- _ -'-

- ~:, '~:j:o : - . ' ·:, '. . .-: - __ · :· ;_. ,-~'._' --. - •. 

~~,to''.~,~~~ .. -;-~ª~-~:;¡.~- ·4e . ~~~_li~ar, __ ~~~~t~~-i-caild~-:'·-~~s .datO_s 
:,;-. ' 

~~--:-~_:,'. 

,,,,,. ''. .-:~. -' . ' -
<~;t~.'...,_~;'~ -'';C·;, :-~-·}':'. -

sobre lo_ que _P_udiera _.ser pero N,o :_e~··.-_-~~··. 

' > ~) ~ •• "' 

Despu~s de que se han identificado º'1á6 · bas·es c:Je. ~campa--· 

·raci6n para las cuatro dimensiones, 

racter1sticas significativas claves del p,rób~~m~S-<i~~~~~~~-~· nos 

acercar§ m~s a la causa del mismo. 

3. Obtenci6n de inforrnaci6n clave sobre lao cuatro di--

mensiones del problema para generar las causas pos~

bles. 

Es necesario aplicar la pregunta: 

º¿Qu~ distingue?" a las cuatro dimensiones del proble--

(16) Kepner, Ch. Tregoe, B. 2.E..:_ .s!!..!_ P. 197-198. 
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ma. De esta m~ner~, el an!lisis comenzar~ a descubrir p~s-

tas importahtes-. de 'la causa del problema, las cuales no .de-

ben confundirse con: respuestas o eXplicacioneS· .del· nlismo .. 

E-;;t e-sta~ etapa: del -ail!li-s,is- catis·a~-,· 0.:s.e ~:Í..~~n'tJi~1~~n_-ras ·~-. 

dife:re~Ci-a~ ~ -~ue· ~- caracte_;-i za~ - ~-~ _ ~;-~~J-~~~-~~tl~ J~~i~ih~i~~~~ªe su 

identidad, ubicaci6n, ..-tiempo Y-.--ma9ilitUa;::·_~CnTIP:ar!n.-doio'-S COn la 

identidad, Úbidadi6n, .J:ie~¡;io o m~gnÚ~cl ci~e ~!ali .caracteri-
-· -~ - ;e ', : 

zarla pero- que. '11º =-·nJ···c:arác:fte.r'iza-n·,;.,_-~_:.:_::~-·---" :,/ ~- .-:-::-'-='---·~-,~· 
- -~~- -~;_'.!_" _::;:~. ':-.;;,'.~, .-. - .;_~-- ,.,-, 

Ahora, .se in:l~Ve·:~~ i~IJ~t :i~~~ada: ··~:.> 
¿Qui!.· disú.;iJ~e':~j·; ;~:~;i>;;;;j~~ i~,;JJ~~~';.';q~~' ~~, hi~~ • pa.ra· 

suscitar divérsid~d".S:;;~ª~f:¿oÜ¿ di,~t:~.;9~~~'~l'.,;~~t6\E~·\~el No 
es? 11 ... ,.: •• ~:~¡~/~·~ ,:,· -,--~;' ~{:.}.·: -~¿;·,·:.-.~. · · '--->: '.~~-

.·;-;~ ·;.:),:~: -o;,.,, - :,;•;:<-}~~- ·. ·}·, '¿. 

'. / ): :O' ;~1-rt:=~\~~; '· !~.'~- ·~::-~~~~,~~~t _·_··;:{o:-~ r:~--

La s ~u~~,ro:~bf~~~¡~J~üí~~~;i~ª::~fl?;h~.~t:f;6~ ,producen -
faltas de sil1\ilit~d:de ~i~e.fsa· ~anti~a?;iy c~li?ad, . Existen -
ca~os ,_- -fi~-'.:~~-~f¿~{~~%~~·~~~~~~~~;i.~~i~~¡~f6·j~~~,~~~~~~;;~-~~~E~~~-~-~-~ª~ r 

::ª::::
5 
~~:~~.::~~Íj1~t::s:r~~!:~·::1~~:~~0ta.~;s6Üda¿ Y caract~ 

e:;¡. ::'~· '" ]~. F:.(' ·,· ~[r,; r .> 

En ~1: -~~ái~~5¡·-~\'.~~~~~:a~·:.;~e~- b\lsJi~- i6:S ~-;~;~mbíos_:··que: tienen-
i:· ''.:"¡,; '': _:,, -._··:·:·. --·.'·> :< 

m~s pro~~bil·i·d~d-·dE!'.~uge~1_r-~O~' -:ia _é~u~~-::_ d_eÍ- p~obleina. Para -
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lograrlo, debe examinarse el firea en la que se encuentran las 

distinciones entre los datos Es y los datos Pudo haber -

sido pero no es. Este es el siguiente paso del anfilisis-

causal. 

Siirge--·e1' -S-igu1ente - cuestionamien to". "¿Qué cambios ~ 

tienen probabilidades de sugerirnos la cacua del proble--

ma? 

Los que :s~n .. m!is· pertinentes a sus caracter1sticas 

de identidad,, ,':1bicaciOn, Uempo y magnitud" (Ú) 

Cuando._ de· cada desemejariza· 

rencia sugie-r~:.: ~i:ga~:-,_~a~io?,-~~ 

Se buScan loS 

SO lo se 

dif e---

causa.-

rrido y que son'· per_~_in~nte5:_ a lcls características cla-

ves del proble.ma. ·. 

(l7) Kcpnner, Ch. Tregoe, B. 2E.!_ E!J;_. p. 38. 



89 

La relaci6n entre desemejanzas y cambios es importante 

para generar posibles causas. 

Generación de posibles causas. 

Posteriormente, se elabora una lfSta- de de-semejanzas -

que sur] an durante el anfilisis causál, al revisar la misma-, -

se encontrará' la explicaci6n de la causa siempre y cuando, -

la información suficiente y/o id6nea del problema haya sido

obtenida e incluida. 

En algunos casos, es necesario estudiar suficientemen

te la inforrnaci6n para obtener una explicaci6n-satisfactoria 

de la causa del problema. 

Para generar las posibles causas, eS:conveni~~te, pre-

-gUn Car -sobre- cada -una- de,-.º las· -categor!as, de - disC:rep(lnCi~~ ___ y_- __ 

cambios: 

¿Corno podr!a esta.discrepancia Có este cambiO) haber

produCido la ae·sviación? 

Las desigualdades pueden entretejerse unas a otras. 
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Asimismo pueden surgir otras causas-Posibles_de las_

desigualdades y cambios del aQálisis. AÚnq.u~ -~o p~re~é:an 

ser serias contendienteS, deben describirse con.., el fin de ~~ 

plicar la etapa µe comprobaci6n 

sis causal. 

ta forma, se- maritendl:á "l~ o~:je,t'ivi~aa_: ~-.:se"' ~e·d~'C:::fi-a,·f~---1n'ci-
dencia del cohflicto· .. _y ~ e1- desaCüerdo- é·n-·ra ~'ex~{ic~-~16-~ :,ae-:·_~n- -~ 
problema'. 

De .cada posible· causa, es necesario p~eguntar:_.,. 

¿Si ~sta es la verdadera causa del problema, entonCes

c6mo explica cada dimensión de la especif icaci6n? En -este -~ 

sentido, la verdadera causa, debe explicar cada uno de los -

aspectos de la desviaci6n, dado que, la verdadera causa cre6-

el e~_ecto ~xacto q~e se ha especificado. 

Ahora bien, los efectos son espec!ficos1 no generales. 

La pr~eba de la causa, constituye un proceso·, en E;l cual se -

confirma si concuerdan los detalles de una causa postulada -

con los' detalles de un efecto observado para· comprobar si tal 

causa produjo dicho efecto. 
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La·causa real encontrada, debe eii.cajar con los"deta- -

lles del efectof exPlicar la identidad de '1a fal~,·~:, su ubi-.

caci6n, ·tiempo y extensi6n. En comparaci6n Con otras: ~.all~as. 
:_--:·: '• 

posibles; la pr!=>ba~ilidad de la ca~sa 17eal_, es. maYO.~.·-

A través de la prueba ,de las posibles cauScl_~\ ,:~~~ :ae_be 
. ' :· _. !· .,. :··,, \-:.. -. -·' _: -·-. '. . ~ . 

identificar.,. ia causa m:is probable; ;la que.:_conte!nga_.'. .. lo~:·._el8--

En esta etapa, 
- ,.,_ -:-:.:'.·-· ,'; -· ,_._ ' 

rara vez se deja a· lá -·verdaC'fE!Z.ca causa-
º -,.,-·º·~\-~ _-·. -- {.:-~:;,_'.·_:'.- ·:·_;,_ ·: 

libre de toda sospecha. 

5. Verificaci6n de la verdadera causa·~ 

En la verificaci6n de una causa probable se comprueba

que ésta produjo el efecto observado. 

La verif icaci6n consiste en formular una o dos pregun-

tas adicionales o en realizar· un experimento. En este sent~ 

do, la verificaci6n depende de obtener mayor información y -

de ej~cutar una acci6n adicional. Es un procedimiento inde

pendiente que se da para comprobar una relaci6n de causa-efe~ 

to·. 

En algunos casos, la verificaci6n no puede realizarse -

y s6lo se lleva a cabo la prueba de la .causa m&s probable-~ -

Ante esta situaci5n, es conveniente idear una acci5n correct! 

va basada en la causa m&s probable. 
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No obstante;· en.:1a:m~yor pc:irte de ·las sit~aciones pr~ 
-.·:'-- :··.:_--_'-"'.' 

blem§ticas-:. pue.de llevál:-se a· c'abo~ .. la ~.e_ri_f~caci6n, as!, lo --

que la constituya~ - deP.é~d~r& -d-e' iaS circunstailcias. 

;. . .. , 

se encuentra la soludi6n.:-al problei:na; ~sta Consiste, en· in--

vertir el cambio pára-:Ver-: Si ··se el.iniina el problema. 

El trabajo se afinar& más;; en caso de que.ninguna de 

las posibles causas que se hayan generado pase la etap~ .. de ~ 

prUeba, o si ninguna de las causas que la pasan ·resisten el 

proceso de verificaci6n. Al respecto, ser& Ílecesario. con-ta:r 

con informaci6n más detallada en la especificaci6n, en -la -

identificaci6n de las diferencias de los datos del es y en -

loo cambios representados por las diferencias. Este proceso, 

puede conducir a nuevas percepciones, a la generaci6n de nue 

vas causas posibles y como consecuencia a una resoluci6n exi 

tosa. (18) 

A continuaci6n, presentamos un ejemplo de un formato 

de an!ilisiz causal. (19) 

(18) Kepner, Ch. , Tr~.~o~ ~,: B. ,,QE'. ,cit. p. 48. 
,~--

(19) Kepner, Ch. · Tl:e90~·,~; B. QE· Cit.,, p. 40' 41, 43. 
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Cuadro No. l EJEMPLO: FORMATO PARA EL ANALISIS. CAUSAL; 

Enunciado de la desviación: 

El filtro número uno gotea aC'f::ite. 

PREGUNTAS DE ESPECIFICACION DESVIACION DEL" DESEMPEAO 

IDENTIDAD ¿QUE unidad presenta la falla? Es el filtro número 1. 

LUGAR 

TIEMPO 

EXTENSION 

¿EN qué consiste la falla? 

¿DONDE se observa la falla 
(geográficamente}? 

¿DONDE se observa la falla 
en la unidad? 

¿CUANDO se observó la falla 
por primera vez? 

¿CUl\NOO se h1:1 vuelto a 
obser•1ar desde entonces? 

¿CUANDO, durante el ciclo 
de operación de la unidad, 
se observa la falla por -
primera vez? 

(MAGNITUD) ¿CUAL es la EXTENSION de la 
falla? 

¿CUANTAS son las unidades 
fectadas? 

¿QUE TANTO de cual(iuier un!, 
dad está afectada? 

Es una fuga de aceite. 

Es observada en la plan
.:.a de filtros. 

Es observada en la válv.!!, 
la de limpieza. 

Es observada por primera 
vez hace tres di as. 

Es observada continuamen 
te, en todos los turnos":" 

Es observada por primera 
vez al principio de cada 
turno en cuanto el acei
te entra al filtro. 

Es de S a 10 galones de 
aceite los que gotean 
cada turno. 

Es sólo el filtro número 
l. 

Sin respuesta. 



IDENTIDAD 

. LUGAR 

TIEMPO 

Enunciado de la desviación: El filtro númerO uno gotea aCeÚe. 

COMPARACION LOGICA QUE ES LO QUE DISTlHGUE A ••• 
MAS CERCANA 

PUDIERA SER pero NO ES 
en los filtros 2 al S 

(No hay comparación 
lógica posible) 

PUDIERA SER pero NO ES 
observada en otros lu
gares del filtrado •. 

PUDIERA SER pero NO ES 
Observada en las vál vu 
las. tuberías y meca-=
nismos de cierre. 

PuDIERA SER pero im ES 
observada antes de hace 
~res días. 

•.• el filtro número l cuando ·se l,e comp!_ 
ro con los filtros 2 al 5? ' · · 

El filtro número l tiene un empaque de e,!._. 
esquinas cuadradas, los otros cuatro tie
nen empaques redondeados • 

••• la esqu1na noreste de la planta de -
filtros al comparársela con otros lugares 
de f.iltrudc? 

Este es el más cercano a la bomba alimen
tadord de agua, lo que expone al filtro -
número l a mayor grado de vibraciones que 
el que afecta a los demás filtros. 

la válvula de limpi.eza al comparársela -
con las demás válvulas, tuberías y meca-
nismos de cierre? 

La válvula de limpieza se abre y se vuel"!' 
ve a apretar todos los días en cada turno. 

••• el inicio de turno de hace tres días 
al comparársele con el periodo anterior a 
ese día. 

Hace tres días y justo antes de empezar -
el turno se llevó a cabo el mantenimiento 
mensual. ' 

"' A 



EXTENSION 
(MAGNITUD) 

COMPARACION LOGICA 
MAS CERCANA 

PUDIERA SER pero NO ES 
observada cuando la uni 
dad no se usa. -

PUDIERA SER pero NO ES 
menos de 5 o más de 10 
qa lenes en cada turno. 

PUDIERA SER pero NO ES 
observada por primera 
vez después de que se 
inicia cualquier tur
no. 

PUDIERA SER pero NO ES 
en los fi 1 tros 2 al s. 

Sin respuesta. 

QUE ES LO QUE DISTINGUE A ••• 

••. al goteo continuo ·y en todos los tur
nos, al comparársele con la carencia· de -
goteo cuando la unidad· no se usa • 

• • • el inicio del turno si se l"e compara 
con cualquier momento posterior de cual-= 
quier turno?. 

Es el primer momento en que el aceite en
tra al filtro a presión. 

• • • un goteo de 5 a 10 galones por turno 
al comparársele con menos de S o más de = 
10 galones?. 

(Ninguna información que se haya descritc:> 
antes). 

Sin .'rE7spuesta. 

~ 
~ 
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Enunciado de la desviación: 

El filtro número 1 tira aceite. 

¿QUE DISTINGUE ••• 

IDENTIDAD •• , al filtro número 1 en 
comparación con los fil-
tras 2, J, 4 y S. 
El número 1 tiene un empa 
que de esquinas cuadrada3; 
los otros cuatro tienen -
empaques de esquinas 
dondeadas. 

UBICACION ••• a la esquina noroeste 
de la planta de filtros -
en comparación con las -
ubicaciones de los demás 
filtros?. -
Esta ubicación es la más 
cercana a la bomba alimeñ 
tadora lo cual expone aT 
Ultra l a un nivel de vi 
bración más alto del qu"C 
afecta a los dem8.s. 

TIEMPO . , • a hace tres d!as, al 
iniciarse el turno, en -
comparación con el perio
do anterior?. 
Se hizo una revisión men
sual de mantenimiento jus 
te antes de iniciarse eT 
turno hace tres días. 
••• a la fuga continua en 
todos los turnos en campa 
ración con la falta de fÜ 
ga cuando no está en usO 
la unidad?. 
El aceite fluye a presión 
dentro del filtro sólo -
cuando está en uso. 
, , • al principio del tur
no si se le compara con -
cualquier otro momento -
posterior del turno?. 
Es la primera vez que el 
aceite entra al filtro ba 
jo presión. -

¿SUGIERE ALGUN CAMBIO 
ESTE DISTINGO? 

El_ empaque_ de esquinas -
cuadradas es nuevo: se -
instaló por primera vez 
hace tres d:tas durante - -
la revisión mensual del 
mantenimiento, 

Ninguno. Esta ubicación 
y el nivel de vibración 
han sido los mismos du--= 
rante años. 
Ninguno. El filtro l ha 
sido abierto, limpiado y 
cerrado durante años. 

El empaque de tipo nuevo 
con las esquinas cuadra
das, instalado hace tres 
días 1 como señala ante-
r iormen te l . 

Ninguno 

Ninguno 
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¿QUE DISTINGUE , •• 

••• a los 5 y hasta 10 
galones de aceite que 
se fugan en cada turno 
en comparación con me
nos de 5 o más de 10?. 
(No hay información -
que no se haya anotado 
anteriormente) • 

¿SUGIERE ALGUN CAMBIO 
ESTE DISTINGO? 

Sin respuesta 
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Para exponer las ténicas del a~~lisis ~ausal, toma-

mas como. referencia a Weiss(20) por ser un autor.que sistem~ 

tiza ~l ·ab.ordéije d~ un problema o conjunto d~ problé:mas a -

partir ,del >esquema·-· sugerido por Kepne_r y ·-~regoe, de .esta fo! 

ma, al .sumar ·las· _apo~taciones -de estos dos autores obtenemos 

una Vlsi6n ~erleral· y ·sisté~ica d~ _resolv~r anal1ticamente -

una situaci.6~-= de~_in1aa- ºº!"º p~_oblemtitica. 

Weiss ·pl:'oPi:me _._l~s .. siguientes t~cnicas y rn~todos para 

llevar a' cabo•·el ·AnlilisiÍi; Causal, 

- : ' ....... ·;~ :::f:~ 

E~·"·~~·lme;~· i~-~t~~·~ia; ·:es ·conveniente describir una -

lista ~de .s1;.¡-~~~~-i 'y ~/~P1i~~~~·-_.'iin erifoque sistemático. Hacer -

las p~eg~~t~~:'.~:.: ~t·.~~~-> ~'j~, por qu~, ·~6nde, cu&ndo y c6mo. 

(20) 

: - .. :o• 
Esto. ¡)0d~1a ~-'.~P'.1~~8:-5~-~ df3:_.la siguiente manera: 

, '>.-

- lQu6 est:i•: s.ucédiéndo que indique que hay un. proble-

Cfr. weiss, o. C6rno resolver problemas creativamente. 
¡;,¡ps. 4 al 7, p."21ra 76. 
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~. " . ,_ .,._ 

- ¿~19-o · éStá p-r«?.y~c-~ncl"~> loS :s·!-flto~as,. ~ ;;~fs·t~ aiqo -

menós_·· diit1niap -y~ O~{~~~~··!::, ·P6~-: e-j~~P1ó; a19o _que-. no 

esti§ suc~di;,~~~;2~ ';,: L ,, t~'j "' 
~·::~~~;;e• :.:~~~~-~,-;; ~f,~ --::f{:'-o~:' -'.~-~~~,.· ;¡;,~,/ .. ·o·",·:~-.; - - :_,_·;· · .",.·. 

Asimismo'; ~ti1i_z·a~; -~:oEi~:'.~~~g:y:~~-~~~F~;J;:~.~~-~td~:~. ª-~~?ª-"a -

evitar pas~~ -dÍ.re~~a~eJ!~e';:;[d~~-;)~9~-~:-s:i~t-~m~~;)li~~C;~~\iCi~:ri:es·::no "'.' 
pro~_adas y -a o_b-ten·~~ --~-~-sp~~-S t~:~:-~:~'.-~~;~"-> -:~{~~;i~i~}~-¡-~-~\'·~~- -re-~-.- -

. - - - . -- - . "' -- ---- - ·;:;;:7~·-_-::_:~~}¿~-0:: ~~"-"'-~¿-:...-::. :h'.:':"""" -·.;-~->- : 

laci6n con -los pro_~le~-~'s. -... - -:,-::~'.~r~:;~~~~-~-- ."/~~:-~'._e--,- ''···<;- -º~·.'.· ·.~:-, _, 

-- .. , ..,- ' ;. ~~~~·/~ .. ::·~~-- }~:;~ ~f~}t \:> . . --'~--:?: ---<~· .-
1. Describir exP~JjieriC;La.s};cjue~s'i1~~~ra·n· ·~.i~'e.- ~X.is te· un, 

problema1- bUs;:·éiriao~;i~diCaa~r¿sy ~~j~t:i.vos '·del -pro~=--
blema ; :.·~~~~i{~:~-~~Ji'.~~ · \ -.. 

·-";. ,- -. '.-. 'Y:·:~. ~- k:; .'·.;:~·- . 
·:;'.':~, JA~::- ,. -· 

Dedidir - si :·s'~' d~~·~f{'act'U~~ ::-b·-. no·~-. 2, 

·--r ---~(.~ ·: '?º. ~i.~; ·"'1~- ~~.:1;-:·:·<::~~~-
/~;:5.- _: ·;,.<· 

J\riai~z~~:: 1~1j~-~·~'~K~i~~~'~;Y ~·:t~~~-~'. _d_7,ºÍ:-~-~-P-~e:~o: d~<~p_l~:, 
nÚ1ca~¡6n;:" ·'.'' •.• :. y 

3. 

4. Oi~~-ñai('.,·~-i~?e:~:'.~~ t6~ar·'.: .. ~~~i-~1~~es de i~pi-ementa-
~7Cidii:~7~ .:~¿~L:2'- -~~i~-~~·~~~~~;;~:;:_-~;_/~':_~·::!~;;; ... -. ·- -

5, 

·-~ : . . :. - ~ .. 

:·.' "; ,: . , "' .. :: ·-

Revi.sai:<.;1as, ~epi-.~~~'~ Y~ ;.~O~~~-: c:t~cis~o~es de! conti

nuaci6n.' . .· .. · i } ...... : 
6. Implem~~tar·,:·alférn~tiv__~s .á1··: es·· nec'es<!-rio, 
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Estos son los 

los mismos: 

l. 

b) 

e) 

a) 

sea posible. 

b) ¿C6mo deber1a ser? 

Es necesario, organizar un plan.que incluya metas 

u objetivos realistas hacerca de lo que se prefe-



guntas: 
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rir!a<verL-cOri ei·; cual se Campar~ la-.r~spuesta-de 

la pregunta ~nt~i-i'~~:; 

e) ¿Ci5nío pod;r!a ~ér?' 

U_tiiiz~nd~_,· ~~- '..ie'~-g~~je bbj,etÍvo,.~·~-~~--~-·~ii~~-;;:· hasta 

d~~d~_::·: ~e~.;:·~o~~b~-~ ~- ~.~,~~rfba ,)oa··~'.~~(:)~6-~·i~os. ~~ su 

~~~~n. ·.;¡ =_-: ~-i~~~á~~)~S .·~º~-~la:~: ~_Xp_er~~~c!~ª- :~~-1ii~~~·~s 
de. 

2. TOMAR UNA 

Este paso, indica dar respuesta a las siguientes pre-

a) ¿Tiene un problema? 

b) ¿Debe y puede hacer algo al respecto? 

e) ¿Qu~ sucedería si no hace nada? 

Describa la escena y sus consecuencias. 

ch) ¿Por qu~ hacer algo al respecto? 

Describa la escena y sus consecuencias. 

d) ¿A qui~n se afectar& si usted no hace nada? 

e} Las diferencias entre su plan o sus deseos y su 

experiencia, ¿constituyen un problema, o puede -

usted vivir con ellas? 

f) ¿Está la acci6n correctiva bajo su control? 
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I. 

al 
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< •• • ··' ·" 

l\NALISIS DE. LOS INDICADORES y .COMO ·TO~R DECISIO-

NES EN LA ~~NIFÍ~~~Ib~(' . 

alc~nza~~n··:su. puntC? m&X·i~O?:-. l.Cc;~ -.qu~.--iJ:ecuenC:ia -

ocurren? ¿CU:índo q-cu;l::en --Só.i:i_._~e~~-~--~'.~~-e~~~~-~ia? 
Es conveniente utiliiar !Os d~~o~ -h1~t6~icos que 

se puedan encontrar; además de ser eSpec!fico.y -

detallado en el análisis. 

b) Preguntas "Quién" ¿Qui~n estaba involucrado ant~S 

de que aparecieran los indicadores? ¿Quién es_t_á_ -

implicado cuando aparecen los indicadores? ¿A - -

qui~n le afectan los indicadores? 

e) Preguntas: 11 D6nde" ¿D6nde aparecen los .indi~-ado~ 

res con mayor frecuencia? lCon menos fre.6~e~-61a? 

ch} Preguntas combinadas: ¿Qué equiPo y)~at~ri~i es

tá involucrado (disponible, 6 se ~e'c~~·i~·~,; 
¿Quiénes lo utilizan? ¿Quién no? '¿Qu~ o ,quién fa! 

t6 o deberia estar ahi? 



103 

II. Dec.i~iones de. p~ar:iifi.caci~n: En es-ta. eta:Pa, se -

dében tomar,- deCi.SioOes ---'S~gtin·~- los tipos. de·~:pr6b.ie- · 

mas a 
. ' ' ;.-.. ;} .. ·.:;' . _,:_-::_ -:· .. ---~ 

los que se enfre~-~a_:._'.'.'.;~~'~oS· __ p~~~~~~ 

centrados en uno ;.is~~-;¿/ ~~' < ProblemB.s 
. ; ... ·-. ~ .. . .. .,. ~ ~ 

Son los problemas o soluciones)l1e_,:gika~ ~lre~~dor_de 
uno mismo, se refieren a las situ'aci~:i:i:es;q·ue_~--~-6i~~-ia-,-~~e·r·~~ria 

puede manejar porque posee aic~fan: c·ano;;im1en·tc{ o --~-~t[>ricÍád ª! 

pecial y tiene la informaci6~ 

Problemas centrados· eri: 

Son los problemas que se <:;>_r;f.~i-~an ::en a19rin 1~9ª2'. den

tro de la empresa o tienen a~9a·que ver con la forma en que 

~sta opera o hace negocios. En este ·:_~Sentido, se comparte la 

responsabilidad cqn otras_ pei_~o~a~_,· ~~tegrando as! un grupo 

para buscar la soluci6n a loá problemas. 

Problemas ana·l.1'..ticos. 

Surgen cuando algo falla en las relaciones entre.las 

partes En estos problemas, la situaci6n est& bien definida, 

los elementos que intervienen, se distinguen con claridad. 

En ellos, existe poca ambigüedad y los factores implicados, 

por lo general, se relacionan por causa y efecto o en forma 

16gica. 
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Problemas difusos. 

En estos problemas,-no,se buscan relaciones 16gicas o 

de causa y efecto. No est~n· bfen ·definidos y se presentan -

en forma global. Impliéan.valores, actitudes, percepciones 

y creenciasÍ na· h.;~h~-s;- ·-cOS~aS -o-- informaci6n 16gica. 

Desde está;~eriEc~¡~a, ,debe darse respuesta a las s~ 
guien tes pr,~9~~-t~~~{i- 'r~,;--· 

,,, ·- -- :\--
-,-,'- '~. :-.--,,. 

a) ---¿·Ei::·--'~r6b-i~íri-U~ es·:·cen·t-ra~o ecn. uno Inisma··a· en ·1a-.. em

·. pr~sa?. Explique. 

b) ¿El problema es anal1tico o difuso? Explique. 

e) ¿Cómo debe proceder? En este sentido, deben ide~ 

tificarse los pasas que se consideren necesarios 

para trabajar en el problema; los cuales, no de

ben utilizarse como soluciones a los mismos. 

4. DISE!lAR Y ESCOGER PLANES ALTERNATIVOS. 

En esta etapa, se debe dar respuesta a la siguiente -

pregunta: 

¿Cutí.les s_on .las ~lternatiyas:_ p~r·a s.olu~ion.El:r· el· pro-

blema? 
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de cada plan. 

S. REVISION 

a) Debe establecerse una fecha para revisar el proc~ 

so obtenido en relaci6n con las metas del plan~ 

b) Es necesario adem~s, hacer una lista de los obje

tivos aceptables para los indicadores antes de la 

fecha de revisi6n. 

6, DECISION SOBRE CONTINUAR 

En funci6n del. trabajo realizado, debe darse respuesta 
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a la siguiente pregun.ta. 

¿Qu~ hará, si el plan,.que.áe. Hev6·a'cabo.no logra 

los objetiv.os des'eadcis? -. 

Si .algo no fuii¿1on~( bien 'é.n re.1aé~6~<:_co1;l:>E!l>·~.ian1 ·:a~
ben iden-ti-ficarse niieVamE!nté :-los:_-:·P~_sos --~?si_tiV<?~--:y.;=-~fi~~~~~~ 

vos a seguir, para que puedan llevarse a cabo ~-a~----~~c~or;ie~-- -

correctivas necesarias 

Asimismo, los m~todos que funcionan Par_a ~-só-1UC-.i.O'f1ar ~ 
problemas son los siguientes: 

l. PENSAMIENTO DIVERGENTE. 

A través del pensamiento divergente se-:conSidera el -

problema en diferentes formas sin intelltar solÚ.Cion'arlo. Es 
' ,·; 

decir, s61o se obtiene una idea de lo·que.-_es. :.:_Este mt;todo -

puede describirse como un ensayo h¡·Po~~~~-:Í.~~ ~e. pr~eb!3- y 
- ---::~~~~'-' ---7-có07 

error. 

' : ,' 

Se estudian los s!ntomas-, relaCionando los mismos en-
;:,::' · .. -·:: 

tre s! hipotl?ticarnente1 de ~st~·ma~e_rá, puede definirse el -

problema, particularmente si es difusci .' 

Debe obtenerse toda la infqrma-C:i6n posible para bus--
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car la falla. Mediant.;)-e~te ¡>~oc~.io, además de definir el -

problema'· p~ede ~~¡nt.~
1

¡i~·~/~~:: '~o~~~9i:¿ri .. ~t .;" ... 
-,·'· :;; .~ 

,_:.~::~:<:.>;~~ :.- <<:}:·:··· 

2. PENSAMIENTO CONVERGENTE. 

El pensamiento convergente, implica-un enfoque total

mente opuesto al del pensamiento divergente. A traV€s de·él, 

es posible solucionar un problema, realizando acciO~es ca- -

rrectivas a una de sus partes. En primer lugar, se reduce -

el problema a las partes más pequeñas. Despu€s se estudia -

cada parte y se aplica un juicio para identificar lo que pa-

rezca suficientemente importante para trabajar en ella. 

En otros casos, puede solucionarse el problema, espe-

cialmente si es difuso al conectar sus partes en una forma· -

original. Esto funciona de la siguiente manera: 

.El pensamiento hipot~tico, permite considerar un mun-

do "posible", que no existe, pero que podrt.a existir, ~i Se 

dispone de la mente y sus recursos para hacerlo. ·rea~idad. 

Como consecuencia, no obstante que los hechos e~ un.mundó p~ 
···,.. . .· .. 

sible podrían ser improbables, son probables. En. este:· sent! 

do, el pensamiento convergente libera de ~a reali~aa por lo 
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;~~; .• / 
M6todo' de. 'la· torinén ta~d.e. id.eas. 

;_--~-·;-~,;5~--~ '., ,¡,_ - ::.~.·~~]_:;;.~,'-:~e .'~~~~~:~::::.·;'.:.U· ::,.j.···-' 
•- .;_:o·-

Al ·~-~-i-ñ6i~i·o ;d~i ml'!todo de iá to·rmenta de ideas, es -

convé'rlié~:~e~--'.~·ti1'i~ar_:el pensami~ntá ·_co~Ver~'ªnt_~, para que -

~~~'·-~ -~-~ cons-ideren todas las ideas posibles ya sea para ide!!, 

tificar o solucionar el problema. Esto es, en la medida que 

en el.pensamiento convergente o en la fase primaria de la --

tormenta de ideas, no se analizan ni se critican las ideas -

cuando se generan. Ante esta situación, deben considerarse 

todas las ideas posibles, incluso las m~s extrañas. 

Posteriormente, se describen todas las ideas en rela-

ci6n con lo que podria estar provocando el problema o sobre 

lo que podría ser el problema. 

Se asocian las ideas y s6lo después de agotar las po

sibilidades se deberá examinar lo que se escribio. 

La tormenta de ideas, constituye una actividad estru~ 

turada en la que un grupo se reúne. Los miembros del grupo 

cuentan con un orden del d1a dado previamente a conocer. D~ 

rante la reuni6n, siguen los procedimientos que establece el 

líder. Aunque éste puede ser miembro Uel grupo, es preferi-

ble que sea alguien que no esté integrado activamente en el 
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·--. ,__ ·' 

proceso. Se .elitje _·adem&·s un_cmOd~r~~or;_:_éste v_~_-_ a-dir~gir al 

grupo, cons~derándo'·-las,' ~i~;~~e~-~-~-~, ._ie~j:~:s·~· 
::,:· -· .. \/_, .- , .. 

- No detenerse 

_'.:· ·:'-;':.·_-_;_.:·:·~::/··. ··:,~~~" ~;.-~\-~-;;~~:_·> 

a evaluar(~~:~u-~7r(o ~~tÚ~a~ hasta -

que el grupo est!i Üs~ci~ -'~-- \,; ~-~-~ 
-· - -_--. -,~?r-~ --,-;-1.:.- ·!~_g_~; o·~~:\ __ . 

- Analizar las ideas, ex:·: 

- Identificar las soluCiOTI.éS alteinativás para-proba!. 

las por consenso (votaci6"nl. 

Para complementar nuestra revisi6n rnetodol6gica de"l -

anfilisis causal, hemos consultado a Kaufman(21) quien-igual 

que Kepner,Tregoey Weiss, realiza una propue~ta co~gruente -

al trabajo que venimos realizando. Su aportaci6n·queda enu-

merada de la siguiente forma: 

Las etapas para aplicar el 

guientes: 

(21) Cfr. Raufman, R. 1dent'.if1C~Ci~_n·. :i_:: r·é·s·ó·,~·u:ci6n, ~. ~-
E"lemas. Caps. l aL.8,·:p.: 11- a_, .. l?:J.··.· :.··.•; ·::-
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l. 

2. 

8 •. 

.·.' .·' ·- .,_ :;.~· - - . - ' . : '.: 
A Conti-riuaci6n_-; . explicaremos··en · fo1;-n\~ detallitda ·cada 

etapa: 

l. COMPRENSION DE MEDIOS Y FINES 

Un problema implica "una necesidad selecciOna·a·a para 

cubrir la diferencia un vacio por llenar". (22) 

(22) Kaufrnan R. Identificación.y resolución~ problemas. 
P. 22. 
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En este sentido, debemos seleccionar· los.medios (he-

rramientas, m~todos, t~cn.Í.CaS ~·o Procés.0S(\;1Pi;.Op.Ú1 .. dos~·Para. sa.:.. 

tisfacerla y lograr as1, -·~~s:·.·-~~-~-~~::':.\~:~-~~-~V~~~-:~- ,~·t~~j~--~ ~, P~º-~ 
duetos) m:is convenientes ~Y s~·iu~i:&nl~ ~~.s~{é~-~~Pr.Ob1~~-~-;~ ___ ::·~''._ 

'-·~· - ::'.; ':~ ,:·~,:-;~ .:):: .. ~ ~"'~-t _:_ -~'.:"~:~·,':- :?~t:_:_ ',/ 

Es necesario, ~o- ci~nfll~di¡.:.: 1-~-~::'..:··-~~ái:o~'.:~~ .·t;{h·i;'.~--{-CÍ~ ·.16. -

contrario, se·. obt~ri·a~~ri -~-~l~~:i:O~~~-- ~-#_~-~~~--~-·i.:~~- ;;~j~~i~~~~~~:~~á-~~ 
:;·,:" 

problemas. 

Asimismo, los medios deben seleccibnarse con base en -

los fines; de esta forma, ambos estarán relacionados. 

Es conveniente además, definir y justificar los fines 

por lograr; antes de seleccionar los medios, dado que tiene -

más sentido decidir c6mo hacer algo despu~s de saber qu~ de--

hemos lograr. 

Para obtener soluciones satisfactorias, debemos asegu-

rarnos que existe un resultado reconocidos definido y justif~ 

cado hacia el que estamos dirigiendo el fin por realizar. 

Desde esta perspectiva, cada vez que se planee o rea--

lice algo, debe considerarse, qué es lo que se desea lograr: 

Ahora y 

Oespu~.s como resultado' de logro. 
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Para util~za~ medios y ,fines, e.s de gran utilidad 

dar respuesta a· la sigÜ.ient.e pregunta: "Si yo hago esto•, -

¿Cuál' será 'ei-. l:'esultadó?. Si ya es un fin, quedará definido. 

De no ser esta la situación, este enfoque nos perrnitiiá se~--
. _- . -~·- - - ·- . . . . ' 

guir ~;f.rigié_ndonos hclci6 los resul tcidos. 

º cOn81aerañdo- que ios resüttados en 1~---re~oiuc16t/.:a~- -~

problemas -son-0-importa_ntes·;- es~ n_e:ces_ar_i~;_~,,.~ _,;~-ta:bi'eé~~ _c;º_~r·e~t!. 

mente los medios- Y· fines·.~ 

Esta· etaP~ 

cuál es' el 11 fin 11_:~ 

-'· .· .. 
Para _lograr iO anter:for;· -en· p?:1mera-inStanci_a_, deben -

. - . . · ... 

listarse :1-~s siguierites- dos -dimenSione-~:-en ~términos;· mensura--_ 

bles: 

Resultados Finales Actuales 

y 
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Resultados Finales·-·oeseadoS~ 
_- -· • ' --« 

· .. · .. ' <·-',._ .·:_.;::- \' : 

Si se éstlí lograncl~ clLto r:iu1i.;~c,,Jp~~.; _tenemos int~ 
rl!s en ob.t~n~r--' o~:r~.; ·:·~~b,~~~~-=---~~·~~t;;~~i!~:' J~~:(.-ci-~~¿/tit·Já:-~·1~ .~s~a-
cio o ai'~c~~p~~l~i~{::--n{~~-s~~~-b-i~ ·e~tije -~:I~ ~~~~7Í~~f~/~,:'f~·~i~: >actual 

'• . . . . , ':(I~·. '_.',<.·:··-

y e- 1 resul-tado' .. : .,de·s·e-a· a· o'' __ : __ -_ •. _._._: _ ·_' __ : __ '_-:~-. ·-_-__ :_-_·:·-·_-_-_-- • __ >:- ~'--
- , . •: - _; •. . "• '<"~;· ' '_:~~;~: -~":~ -~'~ ~~:~_;'-

' '-· -. ___ :' :~-- ~; -.~,):;. __ .::_' 'h:_ '~ , . 
;~Los-:-:·e·nun·c·1aaos· ·ae .i··e-su1~tados·-_:aeben~'~e~-"~;-~éa1sresr.°' Si 

realmente se qUieie lograr uÍla dife~~~CÍ.~- p~;j~-·i·:~~¡-~·r;-: en ·es
te sentid0, cuanto más preciso s~:~ pued~ ... :~e~:~;:>~~c~:r~·r~:~-. s·era· la 

posibilidad del cambio deseado. Es nec~'S·a~:i.Q':~déútiá~~· iii-~~J6~~~:~_, 
. - -_-- -.-.·-:· .. -

nar los enunciados con los resultados:f1n·a~~s~ ~~d.Ó _q-ue~': ase:g~ 
rar.i después la utilidad de los esfu~·rzos.'. 

Lo anterior permitirá: 

y apropiadas. 

Efectuar elecciones 

Asimismo, cuando se establecen--las metas-, es con·v'enieri-

te enunciar los resultados en t~rminos de escala 'de intervalo: 

~sta es la más precisa y generalmente se aplica al comporta---

miento humano. 
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Los enunciados ñ••~<·ri~~ 

guientes preguntas: 

a) ¿Describen 

b) ¿Describen cu4ndo 

qué criterios 

su logro? 

e) ¿Mencionan 

ch) ¿Evitan ambigüedad y 

Si no retlnen los enU.nciados estás ·'Sspe·~·ifÍ~aciones, de

ben revisarse nuevamente. 
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Al selecciona·~ la·s--nleta:~ :·y objei:ivOS pUéden,.Participar 

los socios en 1a_ de~~rni¡'nab'ion~:;de: ~~~e·~-¡~-~áes .·¿.-_· 
\'"'·· .. :,_, . :'.'/' 

Es cónv~niente' . que. cad" PL~icí~~~'L ·~~ esf~ p~ric.i'so -

de an:i11s1s, déscr1ba uri--eriU~Ci~~Cid: ~:é,._.::{~~~>~~ ~;~-~ /~i/i~~ q~e" de~e~ 
~:·, '.\('( .:i -····';)_~:;, ;'..!:.:;: 

r1a ser. .~i .. :3~· Y ;'F;z~~ .:~ · · , 
~-~;~'.·:: ,.?~~~~---i'~~~~-: _:\:~r, .::-·.. , - -··· 

Para llevar- a -ca);>o:::l~ dete'rmfna:(:fi6n};de_~~-~eceS1dades, 
"e;-~·¿- ·.--1:.> 

ben estar separados los me.dioS :-.Y ~f·i~~-;:/, ~~~~4~-: de:,:~1s·tarios 
.:::· '·.'';:, 

con los métodos posibles. 

de-

La determinacidn de necesidades constituye un an~lisis 

formal que: 

Presenta y documenta las diferencias entre los resul 

tados actuales y los resultados deseados (idealmente 

relacionados con las diferencias en los resultados -

finales) . 

Determina las diferencias (necesidades) en orden de 

prioridad. 

~dentifica las necesidades por resolver. 

Es el primer paso para.mejorar la toma de decisiones. 
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Es necÉlsa_riO~Par~ ·1a·.'P1~~8acÍÓn .. ~f~~tiva • 
. ·,:;' 

Asegura l~s· met·aa a 1as "que ·Se desea llegar, y 

Promueve : un acuercio eñ tre los socios. 

Otro aspecto mtts de la deter~inaciC:Sn de_ J?,ecesid8da_S~ ~~ .'."'.". 

de su relaciC:Sn con los posibles medios y recursos para lo'grar" 

el ~xito, es definir lo que es y lo que deber!a ser para cada 

uno de los elementos organizacionales. 

Los elementos organizacionales son: 

Los ingredientes y materias primas que se utilizan -

para realizar el trabajo. Aquellas personas y obje-

tos. 

Las formas en que se utilizan, coordinan o manejan -

las entradas, el c6rno hacer y los m~todos. 

Los resultados que se- obtienen al dirigirse hacia- el 

logro de los resultados"organizncionales y sociales, 

Los resultados totales de la organizaci6n o de los -

individuos que son o pueden ser entregados a la so--

cíedad. 
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Los resultados de todos los esfuerzos organizaciona-

~es, productos y. ·salidas en la sociedad; son-· exter

nos ai :1ha1V1auó· o a la-- organizaci6~. 

deber1a ser. 

justificar) 

los procesos. 

·r <·:;1 
- --;.-.; :.~~;:~- ;~;:;;,~ 

(y 

necesidades y, a.-~(i~~~~~~4~;·: ·e_ri.~ie'.'.~-{~a·s.~--~n·t.i<'.J:d~~~ Y. 

Las diferencias entre· l_os proc~sos ·y -e~tradas son nece

sidades. Para realizar una determina·ciOn de 'necesidades orga-

nizacionales, es necesario determinar lo que se necesita para 

cada uno de los elementos organizacionales. Y posteriormente 

para cada elemento se determinan: 

Requerimientos de cambio y 

Requerimientos para continuar 

{que deber!an dejarse solos). 

De esta manera, se podran cubrir las diferencias, identi 

ficando posibles intervenciones y cOmo hacerlas (medios), 
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Por otra· part~',-·,"debe:.;·_reCOnoC~rse~;· ~ue no t?-~as·:·:~as. nec~ 
sidades -Y.~ probl~~a~ .--~ur'l;e'n~;d~ :·~'~a· -~~f~,t:·~~~~~ en un·:sisterna 

exis.tente u ~-C>r9~~j_-~-~~:l6ri':· . ~ 

s~ci~~e·s-; d~~-,'.1:1~~ Jc~~i~~--:;·-la: ~~J:.g~n.·1-~~~C16~~-J.- ~~i~t~·Ü_t~- no es respo!!_ 

Sable. ·En e-~~¿;'-fieó-~~do~,:: d-~~-~r!~_: ~ó·~·s·i~~~~-~S~ _una nueva organ!_ 

zacicSn p~ra··_so1üºc1ofiar c1a:s--"~diférénc:üiS ~ 

Considerando que las organizaciones son medios existen-

tes para fines sociales. Pueden crearse nuevas organizaciones 

o cambiar algunas existentes, bas~ndose en necesidades. 

La determinaci6n de necesidades puede identificar dife-

rencias en resultados que sean insuficientes o demasiado sufi-

cientes. Desde esta perspectiva, las necesidades son discre--

pancias y no necesariamente deficiencias. 

Después de haber identificado, c;tocu~en.t:.adci ~y j~~t~fica-

do las necesidades. Puede ir de __ lo_ que~· es ~a-~I~~ qll~~ d_el;)·er-!a 

ser. 

3. COMO LLEGAR .DE AQUI' 

En esta e~apa¡ se realiza un".·an¿ilisis para determinar -

todos los requerimientos c'é"specificaciones) necesarios para -
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, .... ·. ., 
·-· ..... -

partir de ·es.~e ·o.bjetivo,· .se elabora un plan· a~miÍ'd.~t~B.tivo que 

in.cl~ye :- los Producito's que deben- obtenerse _para~~ lfe"gar~i de~~·1'0 

que es ci·. lo 'Cjue'.deberíá' ser, (independieri:i:~~~:~-t~"~·:d~i': c6mo, 

quli' medi'os -s.~:m_ -utilizados para llecjar ah!)~.·!>~~~.;- i~~·_> ~ ~ 

"'..~'-; ·,- '..~·''e -• • 

--

El plan administrativo estli · int~g·r.~do pÓJ:<i.'os ~~iguÍen'...-
tes productos: --

<--:~~c -~~~~ ~ <{~!:~:~-: , • 
El ºprimer pi;oduóto es: • Ide~t:iÚc~~ •ef;'p,,'óí,f¡,~~ básado 

":.{·'; 

en nece1Údadeá _-, 

~l s~~un~~ ~~-, Determinar. req~eiimientos :~~ ~;,luci6n e 

ide~tÚicar,'Et~~n~Ú~~~ de ~oi~~i~n:2 : ~ 
·e_··~ ' 
·"·:_ .. 

El tercero: e~: :· Se1e'~c¡~:~~/~ i~~:>~~-~~~~- y \¡;:~di~-~ a?.ecua-
•. ' s ~ 

dos y ~~fi~ient~~-~ para 'lograr ios.:re~~:~r1rii'i~-hffs"·.·~·.:-1i.egar· as~: 
de lo que ~:f;· ~Yi~ .~~~.e-~;~-~·~;~ ::-~-e~(·, ,.~~" ·'·~-

-o-?_¿-_,_--~~--='-:=-:=;;.,..f=~~~-o~-~,~~;=--,~,go--;=--7'- ;--;;-~-:·:: __ :_ -~~~~~~~~~ ·~.'.-.;_·~;_: 

Et ¿~·ar·f~·~ ~~~aJ_,~~~ ~~~~- · ~¿~,~·¡·:i:e .'~~: .. 1i~J~'~::.:a: ... ,~~b~,, 16: que -

ha p_lanead~.'·co'fr·;:,'1~~·;'.:J:p~a.~~'. Y. ~n\-~~~~é~ ,.~:J-~ ~~~l~~~-1:-o-~is·:_ · 

.. ·. '.':.: .. -<"' . 

qrarse los reqJe-~i~Í.en:t~s.-.~ 
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qu'e c~nsiste en 

hacer 

t_o!T\ar 

en 
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AsirniSmO, -.~1.~:·tomar>d~:C1~·;t~n~S ati1es implica hacer~e (y 

contestar) !"as 

;~~~~··e:-( .' :.:~~'::. 

- ¿Qué es J1;, ~~~; a;;y?; y·' 
~~:~. f:;~·-::: { 

- lQuÍi' es .lo .que; obtengo? 

Es ~--~o·h~~~:~é,;~,t~~-"~d~fu-~-~1'., hac·er:una º-li-Sf-a -~e~--¡~~- fÓr·m~S-, y --
medioS a1 ~e~~~iii~--~<-~~r;~~{~~~~iiz~:i~ ~·~·- tiaba:f?'. (~ p~ra ,llegar de 

donde ·'e-sti· a'f~b~~;~:-·::~t'{~~~ºf_::~~:~ª~~rr Y- s~lec-c-~On~r -~~,ª ~~jo_res ª2. 
\-,-:, -·-·o.-o-: 

¿C,i,§i · ·~;, ·:e.1 rendimiento más elev~do (o .el mejor) para 

la inVer-~:i6~ -m4-~-\baja? No debe exclUirse, porque n-o tomar una 

decisi6n •• ···• es·. una decisión .. 

- Genera-lme~te, cuando estli tolnando d-6c~i;·¡~~~~~ .. acerca. de ·

objetiVos _.y metas personales, la acci6t(ae·.·~na ·>opci<Sn _ Eiritre. va

rias, puede ser subjetiva. 

~ ' ' .. . . ,. ; 

cuando est& en áreas _,.riiáE(:pre·c:~-sa·~:- Como 'ióá -_iiE!gOC.iOs-, la 
ciencia y -la·.·_·tec~~10~!a~ .::pu~~'~ .:_i{e~·~~ ~:,~~b·~~ eStudios i-eaies. -

de Costo-Resui tadoS ~: ES deci~-:->·feal.·~~ái" un ·an:lliS'is formal 

(usualmente más i!l:ecÚvo: y ~~ici~nt~) o uno i'n._formal, su _deci-
. ' .. _ - ·. " .. ·;_:~--.'. :: ' .. 

siC::Sn Cons~it~ye ~u .. ·~~-i~~-~, pa_~o -~!l· acci~n afirméltivo'. 

Des~e ~.sta poáici~n, Ya. se ha: 
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. -'-'. ··: 

la planeaci6n operativa y para la· ~j~:~~-ci~.n-;::_- ~s·· d.~c:il:-: 
-~- ------=----- - ------.¡o- -.=- ---

Llevar a cabo, ·C~mpi~r;·:·i;-~~-~6-o~-~{- (o sq-lic.~tal:-, pe-

d~r prestadc;>5 · ias ¡h~~~~~-~~ht·~;5.: p~i_a-: r~aiiZ.kr el· tre_ 
;<c. 

bajo, y 

--~ .,/~ . ' _,_ .. -
Programar. recurSos; .. verificar si _10 qu·é uti1iZ'ará e_! 

tá preparad-o' y en su lÍJgar Cua~do lo UtiliCe • .. 
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Para que las.·.:activid.á..des.·, s~">-d~~mpeñe'n en· forma efectiva, 

es conveniente hacer· un·;·~~.º-~~-~~~-

- - .'Y/f>. 
· fn t-e-rre1·ac-1:~-ne-s 

Esto Pll:e~e l'Ogra.!se,.· ~i:··:repr~~~~tar algunciS p~ogramas -

simples, en una -gráfiCá .de ~-;-~;~:i~:¡_~ )l~: ~~~de~~--~l~~~r_a: grlffi--

cas más complejas; 

Estas gráficas ·mue~tra·~- -a:~:ti.V~iá~de-~,-- ii1tej:relaciones~ ª!!. 
tre las mismas y tiempos_ P~~~-_;c'aa~<~~-~~i,;i~~ad. Y l.'i:):que sucede -

con todo lo dernas cuando ai~u~.ª·~- .'.~~ _}ea~-~z~~ antes o". despu~s. 

Para qu_e usted _esté en; fu~~i~n:~f!lie"nto_:y en direcci6n h.!!_ 

cia el tix.ito, es rieceSar{O, t~~e~: oportunidad', cu~plimiento, 

sens1il1r1aaa ,---=---ajuste-Y' ·coOrdiilEtCfdn~ entre.~_los-_ r_~c_µ~_f?OS. 

As!, 

' .·_·· -- ... -... --_. ···- .·- - -__ -_.· .. .. --- ·--

p8.í:'i'.1_11e9~r de io·_q':le- es_;·a.-10 que debería Ser la -

adecuada ~dm~niS~ra~Í.~n, :.',es--f"un~_~men,tal_ trabajar inteligente--

mente. 



125 

6. 

cuando 

- D6nde se 

- D6nde se deber§n" hacer "éarnb~os '(d6nde se- deber§ lle:...

var a cabo la renovaC?i6ri)·. 

As!mismo, es impor;ante_ que ·d
1

tiranté ·~Í.. t~:~scurs~ y al 

término de la resoluci6n de un, p~·;bi~·m,~·>~'.~~:·.·a~r~:~-da de los 

errores y se_ut_ilice_ la~_~nfº_rrn~q~5~_::aC"~~;ci-~:;;de:,}·~s ~-dÍfe~enci.as -

entre lo que se ha logrado':Y .~9 gµe ahn··n·o lc::>9rá. 

7. "SI A LA PRIMERA N0° TRiuNFA. • • " 

_Considerando, que todos los objeti~os est~n descritos -

en t~rrninos mensurables, se puede en· cualquier etapa del.proc~ 



so, identificar los errores que se_ presente~_ Y. q~e _le ~".'i:-ten -

llegar ·ae lo que es a lo que debería ser. Si se·.-preSent'ara --, .. ·.• .. , 
esa si tuaci6n, se debe regresar y reJ:iacer, rnedia1:1te ~st.0 proc~ 

so, se lograrl!i la ren'?~aci6n del sistemi'.'--·.· 

Así, se pu_e~en _ ~acer 

- Cambiar el 

•C ,· --

No obstante, r~sulta .dtil revisar sus necesidades, para 

asegurarse: de que adn són ·áaecuadas. Dado que las cosas cam-

bian con rapidez y se d8sea controlar la realidad constanteme~ 

te. 

Frecuentemente, se deben buscar otras formas y medios -

para alcanzar los objetivos no. alcañzados, por ende, es conve

niente regresar a la segunda etapa. (En los requisitos deta-

llados de la soluci6n y en las posibles alternativas, los fra-

_casos pueden ser transformados en éxitos). Y revisar segGn lo 



127 

requiera ia situación.¡ 

Si.el.beneficio potencial no concuerda con el costo de

logr.ar el. ot:>~~~~Vo-~ ,se debe detener el proceso que se esta. 11!_ 

vando a cab~~ ·- Regresar -_a la determinación de necesidades y e~ 

pe zar nueVamen·i;~-; ~ASimlsrno, será conveniente rehacer el aná-

lisis del modelo- de los __ elementos organizacionales completo p~ 

ra tod;- --~~-~~~~;;-~~"-~/!l~-=~ue-·deberta ser. 

r:~n~~rn~11~e, .. ~n la solución de problema (corno en la de-

termin~Ci:ó~::~d~ '.~ije~~Si_da~ef:S_) 1 se debe aplicar un proceso cons-

tante,·; c;,~-ti.'~uo-· y ·autoé:~rrectivo para que la decisión de cam

biar ·se ase_gure m~jor. 

8.. ¿'{?. • ~··: APLICACION OE LAS TECNICAS AL TRABAJO. 

Al ·llegar a·· eS'ta e_t8.I_,a, se han alcanzado·los·puntos-rnás 

altos de un p~~ce~o p~ra la.toma-de-decisiones adec~adas, es -

decir, ·un :Enfotjue. de··s1s-te_rnas, para iden~~fié::~r -y ~~soiyer.: p_r~ 

b:Leinas: 

Un enfoque de sis~emas, está ~n~~gr~do, por ;~s$ig~i~!!_ 
',--_ - - . --'.v· <··::;_:¡.· 

tes pastes. 
'-<-~~t-·,\:~;»+c; ·~.<~ • 

q¿~·d.e~ería -~:Lo que es" 

ser", la-. det~-~m"i~~~-~~n :~;. -~~~-e·;¡~·ad~:-~ >_~-~ 

- Una ~~ra a7~er~inar. que debe realizarse p~ra lle.cj'ar d~ 
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ra -~~t~-~~i~.~~-· _-,¡~:~·-::~·;~.~:~:-~:~-~=::~:~~~-~:~:L~-~:d ~·;:,-:·~~~~-:-~b-~~~~~t:~~- ·10'.: qu~, 
~ .,,,_ ---:o:·-.---

es y·._10_.-gu~~>-Cieb'er1a·)se.~<pa.'~'a ~-¡'·:.¡~pac·{6,~_s .. Od1ai; ·16~- re·su'1tadóS 

y esfuei:ios,~or~~~izf~~odai~Lit·, ~~ _'"} -;,L, :;~ .
5 

' ' 

~-:,:•.- ':·¡'~;;::o '• • -·,·;·.; ·,:'J_·~~::_~;{\ :?~~··'":_· ·~::.;;::i._:_;,~~-," 
• \'.·- ---'~'.:.~~ - 0~--:~-'-~~::::~~~~0·~~0 ~,;:~'~,-~:;;~:':~i?.S-.. _;~~~:.-~ -r=-

~~·ú ~p~OC~s~- para~;·so-1üC.iOnár ·probl~in'aS .c·cmsiste· eh·· Se.ta -
<~:::_ ·, ",,_,,·,,e;_,->; .:<f;~ ~ , .. 
: .. :. >' 

:~~:-~~ : .):,~_ _-_~::_._----~----_• ::~; : *'' ,l~-; ._._._-__ '._~_;_~_-•_-~ --... ·-. - ... :·: ;.,.: -. - .-:·~~~---
~:..=- __ ,., ____ .:.o:~--''--- .-

l. · Ident1f{Car .-un ·:r;~qbl~ma~'í;'~~-~dd~ en , ~-~-c-~iiid~·d~;~. 

pasos:· 

de ~;;'fu~}~~ e identificar 

. . .. ' ._.,:,.:, '_.>·'',:-··· '· ... 

3. Seleccion~r -est~~;tegias de '..;il~~'i2. 
4. Ejecutar/-

'. --:·;::_.\, _':_~·:/;·:,: 

5 •• cetermin~~-efect:l\rÚ~d.~-~ 

-- . 
De esta mane;~-, _cre_~·:/~n .~~e.n~.e e;ntre ·lo -que 'es. y lo- que-

, ",;_/:-

deber!a ser, pa:;a as;! a'féanzá.r i'cis :necesidades que han .sido id!_n 
•, .. -

tificadas, justificadas y sele.ccio"nadas para su :resoluci6Ó. 
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Asimismo, se puede utilizar el proceso de seis pasos 

descrito anteriormente, en la resoluci6n de problemas, para 

cualquiera de los elementos organizacionales (os~ combinación); 

en cualquier momento que se desee determinar diferencias entre 

lo que es y lo que deberia ser cubriendo así las mismas. 

El modelo de los elementos organízacionales permite: 

2. 

de seis pasos es un 

, >_·o. ._-· - . 

- Determinar un objetivo. de mi~i6n .J ·1~.~ · es~ecÍ'fic.acio~ 
nes para llegar ae·. _10-que es ·a_ lo que debería .ser. 

- Identificar un ·plan g·eneral de administración (perfil 

de misi6n)', además de 'planes de administraci6n espec! 
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fices (análisis .de furici6n) Pªl'.':l:~e~~~era.r .10 que sé -

tiene que :r~aliz~r ... y"'en)~i~~. ~rde~ d~:be ~errninar·se. 

- Enumerar posibles fo~~a~ .:_y 

fiinci6n. 

,-,' ;/ 

~~d~~.~~· ~~-~~ _· ;t9gra·r. 9ada 

-,~;-.·:·-E· 

:; :· .. :.·,,:: ·::}·.~- '} 

- Seleccionar las ·!rlejor~s -·~st~,~te9~_as ~Y h8':rra~tt"i9n·f:as. 

- Mostrar que debe-hacerse-para-aPlicar exitosamente 

icis-- es_t-ra'te·gi~~ y he~ranii~-nt~-~ seÍ;;~ci~-~~d=a~~. 

- Determinar- la efectividad total, y finalmen~e, 

- Revisar donde sea y cuando sea necesario-'!. (23) 

Desde esta perspectiva, el modelo de los elementos o~g~ 

nizacionales y el proceso de seis pasos para solucioñar p~o~l~ 

mas,. p~e_den t¿~iii~a~se juritos, _ para ident;ifical:-. y __ ·salucii;inar··

problemas. 

Al ·ut-ilizar un .·.enfoque sistem~tico se podr&n obtenei 

atln m&s éxitos·.· que fracasos, asimismo se comprobará que los. e!. 

,__-fuerzas·º ·son=--~~-f~~t-iv'os~;----=-~ficien-tes.-y ~humanos-~--

Es Preciso ·reconOCei, ·que resolver los Pr6blE!mas en fo!_ 

ma precipit.ada es t'itil sólo a corto plazo; en este sentido,_ P!!. 

(23) Kaufman. ~ ~ p. 168-169. 
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ra obtener mejores resultados, es conveniente utilizar las e

tapas descritas anteriormente para identificar y solucionar -

problemas. (ver cuadro No. 2} 
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KEPNF.R - TREGOE 

l. De(inición del problema 
2. Descripción del problema 

en cuatro dimensiones: 
Identidad, ubicación, -
tiempo y magnitud. 

l. Extracción de la informa 
ctón clave en Las cuatrO 
dimensiones para dcscu-
brir las posibles causas. 

4. Pruebas pdr.i deducir la 
c.:iusa m5s probable. 

'i. Verificación de la causa 
real. 

CUADRO COMPARATIVO 

ETAPAS DEL ANALISIS CASUAL 

WEISS KAUFMAN 

l. Describir experiencías que 1. Identificar u'il prob1crña 
sugieran que existe un pro basado en necesidades. 
blema. - 2. Determinar requerimientos 

2. Decidir si se debe actuar de solución e identificar 
o no. alternativas. 

3. Analizar la información y 3. Seleccionar estrategiils -
tomar decisiones de plani- de solución. 
ficación. 4. Ejecutar. 

4. Diseñar planes y tomar de- 5. Determinar efectividad. 
cisiones de implementación.· 6. Revisar según se requiera. 

S. Revisar las acciones y to
mar decisiones de continua 
ción. - 1 1 t; 

w 
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Po_:i:- a·1 tim9, debe reco:1="da,rse que estos p?:oCes~s, Pued€:n -

cambiarse,r.mpdificarse para adoptarse a· una S~tUaci6n indivi

dual,:. lo _-cl.:1cl1:· servir~ Gnicamente si· se d_ec;ide ·l~_e~arla_s_ a. _la - . 

práctica._ 

El an§lisis causal, al construirse corno.una.metodología 

apropiada, pr:oporciona una ruta para desarrollar las habilida

des necesarias y efectos de las situaciones críticas de la ca

pacitación. Como su estructura obedece a los mismos princi---

pies del método cicnt!fico, posibilita a los responsables de -

capacitaci6n usarla como un instrumento preciso para mejorar -

el sistema de capacitaci6n. 

En el siguiente apartado nos ocuparemos del Programa·-

de evaluaci6n y seguimiento. 
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3. 2 ELABORACION DEL PROGRAMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO. 

' ' ¡ 
: 
: 
: 
' 

, En esta· unidií.d. se ·describirá el procedimiento que Se debe segui'r 
par.a elaborar' el programa de evaluación y seguimiento. 

GRAFICA 2 

PROGRAMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO r RESULTl\OOS POSITIVOS 1----1 CCNl'INUA SISTEMA DE CAPACITACIO!l 1 

~~ 1 NEx:ESIDADES DE -·- ·.·· .... · .. ·• ··. 

1 RESULTAI:OS NEX:".ATIVOS 1 l CONTENIDO 'l TIX:NICAS 1 

1 .· ·. 

ANALISIS CAUSAL 

TCMA DE DECISlct;ES 

MEDIDAS PREVENI'IVAS 
Y CCRRECTIVllS 

CONOUCCION 

PROGRAMA DE EVA.LUACION Y. 
SEGUIMIENTO 

! _____________________ , 

N 
< .. 

< 
>. 

< ~ .. t o .. .. .. "' ::¡ 
~ < § .. .. 

< 

"' z "' o s .,_ 
t; . o. 

o u ". " ] " '""' o i.¡. E.~ o· 
¡¡: g íJ """ "' .. "' 

o .. u 
2 ... 

o -º-- o-
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El Programa de Evaluación y Seguimiento que presenta-

rnos, esta basado en las aportaciones_ de la Teoria de la Eva

~; la cual proporciona lineamientos te6rico-metodol6g! 

cos para la correcta aplicaci6n de instrumentos de_evalua- -

ci6n y técnicas de seguimiento. 

Asimismo, sugerimos que nuestra Propuesta de Evalua-

ci6n: y Seguimiento, sea a mediano plazo, porque j u_~-garn.QS:' qµe 

es el· lapso apropiado para detenerse a inda~ar :-:lc:>s_.:-res~lta"."'

dos -r·eales de los eventos educativos. 

La capaci tac i6n es un proceso_ 

sas, por ello, el inicio y el fin de los Ciclos se-llegan a 

mezclar. Si tomamos como punto de partida· la detecci6n d~ -

necesidades de capacitaci6n y encontra~os que exiSten_sufi-

cientes desviaciones con relación a los obj~tivos esperados~ 

se aplica la tt!cnica de análisis causal para ·llegar a los ---

origenes de los problemas y tomar las decisiones que corres

pondan, sea al nivel preventivo o correctivo. 

Cuando los resultados de la.detecci6n de necesidades 

de capacitaci6n se han·, ~inteti_~ado, éstos permi t_en continuar 

con las siguientes etapas·de la capacitaci6n. 

~' - ·' 

.La i~~o~ínaé-16n _:'aho;-a procP.sada permite defini:C conte-

nidos temáticos y organizarlos por su nivel de complejidad, 
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el cual a su vez, ~os dar~ la pauta para elegir las t~cnicas 

didáctiCas ~propiadas para la aprehensión de los contenidos. 

Cuando ~e ha C?ncluido la estructura didáctica, se ejecuta -

la capacitaci6n atendiendo a los principios psicopedag6gicos 

de la EduCaci6fl·ae'Adultos, por supuestO inclu!aa· la evalua

ci6ri. 

:_La r~·a11.Zaci6?i ae~ ias _eventos cde capaci taci6n van dan 
- - - _. ' :_ - -~" . -'. -

do frutos en ,lOs p'clrtiC.ip~ntes', quienes ahora .tienen una- do-

ble responsabiÚdad· •. ce/, " 

·._·, __ ·-~· ~.·' -~<( -_j~ 
1 - -~-i~-~~~:_i·f~;f-:: ~l:~~~e_nt~cf~~y 
2 - A.plica'r./'ios~.,'C~rlC>~·1mien~os, - habilidades o actitu-

des -ápr·e~_~i~ª-ª ~--~,n ~-·~- opü~~t·6~:o:á~·:'/~rab~f~".-
, - ,·-~; 

, • ' • • - - r 

s'i riÓs -i:efe'.rilnOs· al. Pur:i.to i~; el. -inStr~ctor utiliza la 

evaluación :~nme:diat-~. -(~rea~: . cog~oscitiva-, P!'.'icomotriz y 

afectiva). 

Posteriormente, transcurrido, al menos tres meses des 

pu~s del evento, los responsables de la capacitac16n se 

harán a la tarea de dar seguimiento a los resultados de la -

capacitaci6n, para ello, instrumentan una serie de acciones 

programadas para reconocnr el impacto de la capacitación en 

el trabajador en particular, y en la productividad de la ern-

presa en qeneral. Ello, supone que deberán diseñar instru--
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mentes de evaluaci6n.que les.permita identificar pr9du~tos, 

habilidades y actitudes. Y.'sobl:-e.este·conocimiento crear_;-.,. 

nuevos programas educat·ivos para cubrir las carencias ·.halla

das. Así, .se renueya el ·c.ic.10. 

A continuaci6n, 'presentamos el· siguiente Cro~qéjl:a~?. -

del,_ !'r'?:9.~~~:~.·-~~-:·~ya}ua_~i6n y Seguimiento, en· el~ cual síe_· ob"."'

Servan los :-.-per:C.odos en los que .se va a lleVar· a _cabo__ ~-aaa· 



CRONOGRAMA 
!-------------.---::~-.------------------------------------------------------.--------:----------------¡ 

: P R1! O G R A ·.M A O E f; V A L O A C I O N Y 5 E G, U I M I E N T O : 
... ----------------------------------------------------------------------------------------------'1 
¡ ' . E_' ~: A p A s ' L ___________________ :_:_:_~-~-~-: ______________________ j 
: ¡'.°' : E-F-M : A-M-J : J-A-S : 0-N-D : E.'..F-M: A-M-J : 'J-A-5 : O_.:N-0: 
r-~-:.----------~:., ____ :;_~7"_;;--~~---~7"---1-:-~-----¡------t------r--~~-t-----1---.7---:---~---¡------: 
i L-·DeTECCION. DE~f· : · : 1 : : : : •.l l 
1 NECESlDADES:DE'-'· ://, 1 l : : : ·: : 1 
! ~~PACITACION_._ 1 • • ; .__: i ¡ i ¡ i . :_: ._¡ -i 
1 : ..... ~-.. . . ,,.,,,. 1 : . '. 1 , - 1 ' 1 1 ' 1. ' 1 1 

:-------7'------:-------------.------~~--1~~-~-:-r--~:-~:--~~-:---~-:r--~--r--::-~-T-~-----r------1 

: 2 ·--{~N!g~~ri~~E~E: .. -iI:;¡;:.:, .,.: L :::.'!« : ¡ .: : 
¡ .,DE CAPACIT~CION . _ r ¡ '¡,_,', i i i;' , : _ : _ ·.·! .! ! 
1 1 " : ·, ,·-, J:,·'c' 0-'.f; 'el'-" 1 :,.;·, ... "f"',"!': ;,¡ ' ·I ,,-.,l. 1 1 

r-------------~-----------------~---~~1~-~.~;:-:V~~~:r:~~7:~~--T~~~~~?T\7~~:~--~~~:TT:-·~ .~-~~r-~~.~-: 

¡ 3.-.C:ONDUCCION • ¡, ')j)./)MtAltJ/l'i)Jj)~JJAfll/d11J//tl.11/111),///l/lA 

~--,".-C--7----.f ~-:~~c~---~~~:--7-.--+--T?i-~J,~:~j~-~f~-tij~~f-H---+:~--+---".--1--c---1 
i . . . 4.~¡ EV~L?~SIº," .. . : ¡ · i llÁ,tf/~i{~l!/l!!/'(tift(~{ft!ti~tift/tA¡11/itt'fllltl~ 

L~~~l~i~:1t;~:rJ:f ,~~ef 1]fil~'.l?±'.1~J 
: • PARA EMPRESAS ~EDIA~AS, :coN .. PLANES ·y- PROGRAMAS BlANUAi.Es~': ';'.·::Ji - : .:·'' .. :· . - "·· -~ ., .·.. 1 

1-____ _.: ____ .;._~~~-~-:7:--'."'"~:...7·-:-.~~,.;.:: . .;:..-;--r.;.-:'."'::_._.'."'."~--:..:..._·_.;.:_.;._~;'"--~-~-----:-""'.7.:'~,7-..:-:-:.:.------:.;._. ______ ,.;. ____ ..: _____ ~ 

~ 
w 

"' 
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En forma, detallada c:::aaa· e~apa se -realiza ?.e. 1~ siguierlte .manera 

l. DETECCION IÍE NECESIDADES DE' .CAPACITACION 
e·,-•';.--.-. ·:/_:'e_-.. :,:·>:· -.:·~,'.--_, -··,:; ~,,_--· · -~'.-. -,-•,,,; 

TIEMPO: '4 SEMANAS APROXIMADAMENTE 

¡--------~-~-~-~~~-~-~-----------¡-7~~-¡~-~~~~i?-J~-~;~~~-~~~~~------ -!--
'------------------------------~-~------------------------~-------! 
1 i~- Recolección de iOforiTiación~ -Diseñar instrumentos. 

el 1 -· - · 
1 1 
: 2.- Interpretación de Infor- : -Análisis de resultados. 
1 mación. 1 

1 : -Aplicar instrumentos de 
J J.- Determinar carencias de 1 investigación. 

i !~~a~~~~:~a~r~~~~s ~ Li- ! 
1 psicológicas), falta de l 
1 herramientas o conc'licio 1 

1 nes laborales inadecua-= 1 
J das. 
1 

: 4. - Planificar acciones de 
\ capacitación. 
1 

s.- Orientar el proceso de 
capacitación. 

6.- Proporcionar pautas para 
la evaluación. 

,. 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

-De.terminar qtlignes 
necesitan capacitación, 
en .qui ireas y cuindo 
deben ser capacitados. 

-Elaborar el diágnostico 
de capacitación. 

-Presentar la propuesta 
de capacitación para 
cubrir necesidades. 

-Proporcionar recomenda
ciones generales que 
abarquen: aspectos rela 
cionados con la progra~ 
mación de curses, selec 
ción de instructores Y 
la determinación de los 
recursos financieros y 
materiales necesarios. 

--------------------------------L--------------------------------
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2. PLANIFICACION.DE.LAS,ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

TIEMPO: -3- SEMANJ\E:· APROXIMADAMENTE 
r-----~------~-·-~,~,-:-~---------.-:---,-------------:-------------------1 
i - -_·PROCES:O_--_;- ,::L., AC-TIVIOADES l 
:----'-_;-'.::.-.:c:..:..-~_-;_ ______ ~ __ .:_.:-_:::..~+--'----------------------------1 

-, 
. , 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 -, 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

l.- Definir alcances. ~ -Definir objetivos 
1 

2.- Estructuración de 
Con tenidos. 

3.- ~ropiciar el_ Aprendizaje. 

4.- Elaboración del Esquema 
Didáctico. 

-Organización de secuencias 
pedagógicas. 

-Utilización do métodos y 
técnicas. 

-Elaboración de material 
didáctico. 

-Descubrir las funciones 
que debe realizar el ins 
tructor para conducir ia 
inatrucción y facilitar 
el aprendizaje • 

-Diseñar instrumentos de 
evaluación con base a los 
objetivos plant~ados. 

·----------------------------------------------------------------
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3. c o N D u c c I o N • 

i•IEMPO: EL SE!lALADO POR LOS PLANES Y PROGRAMAS REGISTRADOS 
ANTE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. r-----------:---------------------1-------------------------------, 

: PROCESO : ACTIVIDADES : 
1 1 1 r-------------------------------.-------------------------------, 

1. - Planear y organizar el 1 -Utilización de métodos, 
proceso de enseñanza- 1 técnicas y material di-
aprendizaje. 1 dáctico. 

1 

2.- Realización de eventos. 

3.- Dirigir el proceso de 
Enseñanza-aprendizaje. 

1 
1 -El instructor debe pro

porcionar actividades -
para que los participan 
tes aprendan con inter"és 
y agrado los contenidos 
teórico - prácticos de 
las teorías en cuestión. 

-------------------------------'-------------------------------~ 
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4. E V 'l\ L U l\ C I''0 N • , 

, , TIEMPOi A PARTIR DEL INICIO DEL PRIMER EVENTO. 
r.--~----~--.:.-~--·---------------r--~-----~----------------------, 
1 1 1 
l rJ:?_,R_.~C-ESO l ACTIV_IDADES : 

r------------------------------~-------------------------------~ 1 l.~- Eva;t.uación_. Diagnóstica. l -Diseñar y Aplicar pruebas: 
1 1 

1- 2.- Evaluación Formativa. l 
3.- Evaluación Sumaria. 

4.- De acuerdo a los obje
tivos seleccionar los 
instrumentos de evalua 
ción que se van a uti~ 
lizar para evaluar las 
Areas: 

Cognoscitiva 
Psicmotriz y 
Afectiva 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

.Orales, Objetivas. 

.Escritas de BaGe Estructu
rada. 

.(De Opción Múltiple, de 
Falso Verdadero, de Com 
plementación, de CorreS 
pendencia). -

.Escritas de Base no Es
tructurada .<De ensayo, 
de Libro Abierto). 

.Pruebas prácticas de 
ejecución y funcionales. 

: ' 1 

L-------------------------------.!..----------------.:.~~-~-~---~'';.:;--~~----1 ·_ 
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5. S E G U. r M I ·E N T O 

TIEMPO: A PARTIR DEL INICIO DEL PRIMER EVENTO. ¡-------------------------------.--------------:-----------------:¡ 
J PROCESO : ACTIVIDÁD.-ES; J 

L------------------------------J ------~-----------~--~--------~ . 
1.- Evaluar los resultados -Utilizar -diferentes:,técni--_ -_ 1 ·-.-' de la acción de la ca- cas de seguimientos: · · 1 

pacitación en el área l 
de trabajo. .Entrevista. _: 

2.- • Registros An~~dót;.ic~s-. 
,. 
1 

-· .1 -··1 
Identificar los cono-
cimientos, habilidades 
y actitudes que los 
participantes adquirí~ 
ron. 

.Observación e Instrumentos~ 1 

.Gráficas. 

\ 3.- Realizar si es necesa- .Planes de Trabajo. 
1 río actividades compl~ 

1 
1 mentar ias que permitan 1 • Lista de Corroboración·~, 
1 alcanzar el objetivo - 1 
: deseüdo. : .Registros 
1 1 

: 4.- Mejorar aquellos sub-- : .Otras. 
: sistemas de la capaci- : 
t tación que presenten - 1 

: fallas. 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

-· ,· .. 
• Elaboración de,un Informe 
de~· Resul.tados .' ~ 

1 
I· 
1 

• 1 
1 
1 
1 
1 
l. 

1 --"'::-,-~: -~>ce~-- ?)~:.o_~--~-":__ 0__ _ 

1------------------------------~-·""'.'-~--'.""'.""."----::---_----.-----.-----.:=--:-.::.! -
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RESUMEN Y CONCLUSIONES 

A· continuaci6n p7es~~tamos _las p~fncipales iaeas ex-

puestas. e.ri este. t'ra.bajo.·~·-·:-· ·:-.:-. _·-:.:<. 
','•::·.:v-:Ó":.' 

En s~~_.evo_lu~i-~n, :el ~~~m~~~ ;h'a ~-~i·¡~4~-~~~~;··~1~~rsOs· re--
J· 

cursos pa:ra-Prod.1iC1r~--bie~es·-~.:ma~,e~i~-ie~:f.:q~~~:~ia-C-~11i~n: -~-u- eXis 
"; - -·_:-,_·--'.o:~ ..,, -

ten e ia Y·;-~~ -~haº S~~~~,~,~~~ft.~_o.I~~~tit:~-~~~~~IEf.~,~-a_t;:ó~~~!\~---€~~-P:~"~-Ji!-~~~~~ ~~ --
a la :eau·caci6n ."Pcirá '..dar::::~e-~~_ue~ta ,:~·:·e~ás ~'.~:~~~:;:9~~~~t~~:~ · "Asi -

mismo, le h~''.;.~é-~~1-a6\. pa·~~--~-:d~Sa~:ra11_ar ,·_·~~ ilí·tel-igen'ci-á' ~y, con.:!_ 

tituye üil p·rc:i.c~s-c? .~e_-- inter~éla-~Í6n'---~on"/~Su-.:~~ai:La~d-: 

En los pueblos primitivos, la educaci6n se llevaba a 

cabo mediante la- transmisi6n de_ conocimientos del adulto al 

niño adolescente. Al transcurrir el tiempo, el hombre ad- -

vierte la importancia de dicho proceso, en la medida que le 

ayuda a obtener recursos para vivir, logrando con ello una -

adaptaci6n y un desarrollo individual y social. 

La educaci6n permite que el hombre sea capaz de real! 

zar algo atil para sí y para sus semejantes, e implica 1a e~ 

posici6n adecuada del conocimiento, ast como el desarrollo y 

el progreso del mismo. 

Las ~unciones que desempeña la educac16n son importa~ 

tes para la adaptaci6n del homhre a la so'cied~d y viceversa, 
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en tanto que el proceso educativo se imparte en un medio so-

cial, las formas sociales influyen en ~l, por ende, el indi-

viduo aprende tambi~n por el contacto con la sociedad. Esto 

le permite participar en forma activa en la adquisici6n y. -

transformaci6n de recursos que necesita para vivir. 

Lfl edi.tcaci6n constituye un medio para que~ei hombre -

se. apropie de la cultura, en la medida que desarrolla _su.s p~ 

tencialidades, actualiza sus cono'cimientos, y·.:~~~~-!~ª~-~.1'.!s-~_:-_ 

De est-a forma, _le permite participar -~~t_i._Ú~-~~--~·i~ ~~é~_-la-.socie 
'": ·,,) 

dad en la que vive y contribui.1: a· Su pr~~-;r~"s·b:,;~--

Lñ Pedago9.1:a como ciencia ae la ed-~-~a·~i.~n<~-~ cici.upa··~de 
estructurar y atender las funcione~ de \a -~·du~ac·~~·n, P.o_r 'ta!:!. 

to persigue un conocimiento y una pr&ctica cient!fic~ en :1a 

educaci6n. Proporciona al proceso educativo una· seri_e de n~ 

cienes para realizar sus funciones y llegar al' c6nocimiento 

sistem~tico de la verdad¡ as!, las t~cnicas que prevee pue--

den adecuarse al caso- particular de -cada educandor---gruPo ·-y ---

sociedad permitiendo un avance 6ptimo. 

La educaci6n del hombre nunca termina, es un proceso 

permanente, por ende, gran diversidad de empresas en nuestro 

pa!s han dado ~nfasis a· la funci6n educati.va. 

La capacitaci6n, el adiestramiento y el desarrollo en 
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el campo laboral, como formas de educac16n hace.n pe.r:mariente 

el proceso formativo en el medio laboral. Const-itÚ,Yen".Proc!:. 

sos educativos que se manejan dentro del'· ámb.ito d_e_'trabajo, 

dado que mejoran los conocimientqs, habilidades .y aCtitude.S 

de los trabajadores, promoviendo un alto ·n1v·e1 de eficiencia 

en su puesto laboral y una mayor involucraci6n p'ara:· e1.::logl:-o~ 

de los objetivos organizacionales. 

A partir del desarrollo de: l·a ,industria ,fue_ neéesario 

implantar nuevos ;·canc~(>~q~ en __ la CaPac1táC16n ,:y-;_en __ 81-~desa-:.. 
rrollo de ·personal, respondiendá -~s!··a--1ás nUev~:·~ exige~cias·-

del. pa!s en la creac16n de bienes manofacturádo_s ~ 

La capacitaci6n y el adiestramiento como procesos de 

enseñanza-aprendizaje fueron avanzando debido a la evolución 

de la tecnología de la industria y de la ciencia. Así, los 

cuadros técnicos debidamente capacitados y adiestrados al -

igual que la adquisición de tecnología adecuada como rnaquin~ 

ria y equipos modernos suficientes, fueron esenciales en la 

industria para elevar los niveles de -producc-i6n. 

El gobierno mexicano elevó a rango constitucional el 

derecho de los trabajadores a la c~pacitaci6n y ·al adiestra-

miento. 

Al establecerse la capacitación y el adi~stramie.nto -
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en las empresas, se tienen como objetivos los señalados en -

la Ley Federal del Trabajo, en su art!c~lo 153 é.n ·.sus frac-

cienes de la A a la X. 

La legislaci6n en materia de -capaci taéi6~. y_- iidieá'tra-

miento; implica lo siguiente: 

:· _· :·.-'.·;._·. :· __ - :· - ':'_" 
ci6n y al adiestramiento, lo- anteria:r CÍ~~a-~.-:'.~~·~-~bi~ci1ao·-~en. :..;.· 

los contratos colectivos de trabajo. Los p_~"'1'.=r_~~-~~~~fe~~n la 

obligaci6n de capacitar y adiestrar a lOs trB.b~:j·~~~-res :que -

laboren en sus empresas. 

Dentro de una organi~ac16n, la capacitaci6n, el adie~ 

trarniento y el desarrollo constituyen un Sistema de Capacit~ 

ci6n y Adiestramiento, es decir, un conjunto de elementos or 

ganizados e interrelacionados con un prop6sito o función co-

mGn, que deben tener definidos sus objetivos, pol!.ticas y a~ 

-tividades por sus sistemas, una comunicaci6n interna entre -

los mismos y los prop6sitos de las acciones del Sistema de -

Capacitaci6n en cada Subsistema, logrando as! un 6ptimo des~ 

rrollo en el individuo. 

ADIESTRAMIENTO. Es un proceso de enseñanza-aprendiz~ 

je que consiste en la adquisici6n de habilidades o destrezas 

f!sicas para desempeñar eficazmente las funciones en un pue~ 
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to de trabajo en el cual se lleva a cabo la utilización o m~ 

nejo de ·maquinari_a. 

CAPACITACION. Es un proceso de enseñanza-aprendizaje 

_que consiste en' proporcionar conocimientos t~cnicos para dar 

SoluciOl19:s -a sitüaC'16nes pl:oblem~ticas laborilles, se concibe 

como~.unA- act:ividad 'sistemática .cuyo fin fundamental, es con

tribuir a· la' obtenci6~ ·ae !ndices más elevados de· eficiencia. 

va dirigido· principalmente al personal di.rectivo y t!i.cnico -

·que re.ali za CoEidiaOam8nte tareas· ae ·t_ipo 

una organizac~ón. 

do al educando adÚlto, la -~ap~c1t~~i~~-,-~~-~~:::~~~-~-~-~1-~i_1·a~d. ~ 
la Educación de Adultos, en ia- rned.fa:á:-.que-~·suB:pO~tu1adc;~--se

rán Otiles para realizar el proceso de. ev~lu~~i¿~·. 

La evaluaci6n es una función importante, dado que ti~ 

ne implicaciones en casi todos los aspectos relacionados con 

la enseñanza, la orientaci6n y el trabajo administrativo, -

siempre está presente, en tanto que, ·continuamente hacemos -

evaluaciones al juzgar personas u objetos. 
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Considerando que existen procesos en los que no es s~ 

ficiente utilizar una evaluacl6n superficial corno en el caso 

de la educaci6_n, es necesario, recurrir a la Teor1a de la -

Evaluación. En ella, están expuestos los principios de la -

evaluaci6n y con!levan un alcance te6rico y significado emp! 

rico¡ dado que pueden ser comprobado~ y sus resultados son -

significativos en lo que respecta a la conducta observable. 

Adem~s de considerar los alcances de la evaluaci6n, -

es importante no p-el:-der de vista--los problemas que surgen al 

realizar la misma;. es decir, su utilidad, factibilidad, apl!, 

cabilidad y prec·1sic5n. Esto denota que la evaluaci6n es un 

9roceso complejo y que· no debe manejarse con descuido e imp~ 

tencia.. Sdlo ·.apl~candol? correctamente cumplir& sus funcio

nes. 

ma, 

Las ·evalua·bio.:ies deb'en ser ISptimas, s6lo de esta for

ay~d~-~~-n .~:.mi,j~--~-~t~ la ~ed~caci6n, de no ser as!, evitarán 
·,".¡ 

que se ·co~-=~~-~-::_~ª!J2_;_~~~;~1:~.~~-ª 4~ la misma __ y desacreditar~n -

a 1~- ~~~l-u-~c-i6n. 

·La evaluaci6n, ademas de apreciarla en su acepciiSn -

tradicional, no sólo consiste en la construcci6n y aplica- -

ci6n de pruebas de rendimiento, conlleva a expectativas más 

amplias, tales como el surgimiento de juicios para dar a co

nocer la efectividad o los errores de las acciones que se --

realicen. 



151 

Las personas que dirijan el proceso de evaluación, d~ 

ben ser capaces de mostrar habilidad·t~cnica, conocimiento -

sustancial, experiencia y ética profesional para que as!í -

los resultados que se proporcionen sean válidos y obten.9"an -

credibilidad por parte_ de las personas que requieren de , la -

evaluación. 

Con base a··-10 ~nte~ior; P~oporcion.amo~ 1·a_:.-.SÍgÜiente -,

definici6n: 

, La EVALUACloN es uri piciCeSO Slsté~áti~o r continuo i~ 

rnerso en un contexto espec!fico que en algunos casos puede -

incluir a la medici6n. Proporciona informac16n Gtil para d~ 

terminar la eficacia de un plan de estudios, un programa ed~ 

cativo un m~todo, una t~cnica, recursos didácticos, de la -

funci6n del educador, del aprendizaje adquirido por el edu-

cando y d~ la aplicación del mismo. Constituye una orienta-

ci6n en la toma de decisiones de un determinado proceso y -

coadyuva a resolver los problemas en caso de encontrar obst! 

culos que impidan la marcha de un proceso. De esta manera, 

contribuye a lograr el perfeccionamiento del individuo. La 

decisi6n elegida, debe ser el basamento para diseñar un ~lan 

de acci6n para afectar posi.tivarnente el problema u objetivo. 

La capacitación es una modalidad de la educaci6n, por 

ende, la evaluaci6n es necesaria en la l'lisma, en tanto que -
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determina la eficacia o carencias del'. ¡::)rogr~~-a·· de. Cá1paci.ta-

ci6n, de los métodos, técnicas y: ·~ecurso·~·. :·ai~:íc··~¡Cos. em.plea-
~ ·' . " : . ' 

dos; de la función- del. instru-~to~·~ .a~~i'-~~·~~~n'diz~~e ~dquirido 
por el capacitando- y de la- aPli~~ci~~~,-'. .. dé~'.·' ~-i~~o -~" ~l P-~~sto 

de trabajo. 

:·, .. -- .. -- -.-¡._,-

Vista desd~_-_es_ta,_ ~~~-~-~~~-C?~~!~~-!,;.-;-.i~ ·:~Val_uaci6n en la ca-

pacitaci6~-,- ·constit~Yd- u~-/~~-~;¿;·d~---'-~e-'.'-~~~~~~i~~~i6~ y_ ·con~ci-
rnient·o ya· -que ··sirve -·Par~< .. ·podef .. i~pl.a_~:te~r la accÍ6n. 

~~ -~;-~---~~ ~) ~ ··-... ·.:·. 
' . ,..-_ -:··.:.~ 

Asim:f..-S~~;-'.-~~~~- ·ya· C~PaC'it<iCÚ~n las -funciones que desem-

peña 18 - e-Vai~B.á~¿~-- fi~ne~ una relaci6n d'irecta con la PLANE~ 
CION y EJECU.".!ION, en· cuanto_,_a que p~rmiten conocer si han s! 

do cUbiértas. las·. necesidades de capacitaci6n o bien si es n~ 

cesario'retroalimentar el proceso. 

Como todo proceso, la evaluaci6n debe ser planeada a~ 

tes de llevarse a la pr&ctica a trav~s de un plan que cante~ 

ga los criterios y tipos de evaluaci6n a utilizar, los ins-

trumentos de evaluaci6n de acuerdo a los objetivos del pro-

grama y los criterios de evaluaci6n establecidos. 

En este sentido, es necesario contar con un ?roqrama 

de Evaluaci6n y Seguimiento que esté basado en los princi- -

pies pedagógicos y los lineamientos te6ricos metodol6gicos -

de la Teorí.a de la Evaluaci6n: los cuales proporcionan orie!! 
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taciOnes ~~r~- _,d~~~r~i_riar:;;;~~ .· -~~f i,~_aci~ '. d~--. un~ :}:te.~ i vid~~. -~~pr~E!. 
dida pai.4 a .n1~~ej~r·-:_i:os -º~rObi-enl~:S. q:ue:. -~~:)~~~~~-~--~r~r< ~i ·real! 

~ar é1 pi~ce~-<? ~~· -~v~-~u~6-~6ri·/.· '.~---
:·e ·:::· .' ·• 
- •' - . 

·: 
~··· se~uimien~o del 

pr~s_ente trabajo, contiene aportac.i,ones· de dive:rsos autores. 

interesados" en el terna de e'valuaci6n, en - la eraboi8.ci6n" de" -

instrumentos de evaluaci6n y t~criicas de se9uimiento, -c-adem&s 

de lineamientos te6rico-rnetodo16giéos para su ·correcta apli

caci6n. 

Además de contar con los recursos suficientes para --

llevar a cabo la evaluaci6n y el seguimiento de la capacita-

ci6n, es necesario considerar las siguientes condiciones pr~ 

vias para que pueda llevarse a cabo el Programa. 

1) APROBACION OPORTUNA DE LOS DIRECTIVOS, 

2) INTEGRAR UN SISTEMA DE CAPACITACION, 

3) DEBE SER MANEJADO POR PERSONAL ENTRENADO PARA QUE 

CADA TAREA TENGA UN PROPOSITO DEFINIDO. 

La comprensi6n, análisis, aplicaci6n y control del -

proceso de Evaluaci6n y Seguimiento de la Capacitaci6n, son 

importantes en cualquier organismos pOblico o privado,_ dado 

que, permiten indentificar las contribuciones a los cibjeti--

vos institucionales para incrementar la eficiencia del pers2 
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nal y aprovechar eficazmente los recursos financieros con --

que cuenta la instituci6n. Asimismo, los métodos y técnicas 

que utilizan proporcionan informáci6n veráz sobre los esfue~ 

ZOS realizados y los estados de log·ro- alcanzados- eri !OS" eVe!!_ 

tos de capacitaci6n. 

La METODOLOGIA del Pr;,grama de Evaluaci6ncy Seguimie!!. 

to expuesta en el presente trabajo, es.dtil.para sistemati~-

za_r y analizar las acciones resultantes' de los programa~ -re! 

li~adOs, además ·ae obtener un panorama general de la· capaci

taci6n para retroalimentarla de manera permanente y continua. 

A trav~s de la metodologia, podremos identificar el· impacto 

a corto '1 mediano plazo de los eventos de capaci tac1:6~ y co

nocer el costo-benef.icio de la misma. 

Nt.iestra propuesta, satisface necesid~de._s 0.réales,_- ·al -

permitir cumplir con los li~earnientos y _esquema~ formales e~ 

tablecidOs en el apartado. "Aº del articulo 123 constitucio--.. 
nal en materia de_capacitaci6n y adiestramiento. Adem~s, -

constituye un plan orientado a alcanzar objetivos organiza--

cionales que buscan el mejoramiento integral de la institu--

ci6n y de sus trabajadores. 
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