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VINfRODUCCION

Aqtuh}hénte, en diversas:empresas e ih;tituciones los -
ﬁedios de evaluacién‘no siempre son suficientes y carecen de —--
oﬁjetividad’para enfrentar correctamente las desviaciones quc -
el comportamiento humano tiene frente a la productividad de la
Capacitacién. Ante esta situaci6n, cada vez es mayor la preo-
cupacién de los coordinadores de capacitacifn por carecer de :ipn
férma§i6n veraz sobre los esfuerzos realizados y los estados de
logro alcanzados en los eventos de capacitacidn.

Esta importante actividad empresarial, se:haic;ﬁstitui;
do como un sistema donde operan procesos edu?ati?os'pa;a la ==
formacién de adultos y constituye asimismo, un péécéso ée ense-
hanza -aprendizaje, en &1, obiviamente es ne&ésﬁfio ﬁianifiéar
la evaluacidn. - E

Para propSsitos de este trabajovcentfaremos nuestra ---
atencién especialmente en una metodologié de evaluacidén y segui
miento a mediano plazo consistente en el manejo de técnicas e -
ihéttumentoé'apiopiadoérﬁﬁra juséipreciar conductas y situacio-
nes de aprendizaje, que permitir&n reelaborar las estrategias -
educativas a fin de coadyuvar al desarrollo de los recursos hu
manos. de cualquier organizacién, siguiendo los principios peda- .
gbgicos y los lineahiéntos tebrico - metodolbyicos de la evalua

cibn, los cuales’ se  encuentran explicados en este trabajo.



Nuestro prcpésito, es estimulaf a los coordinadorés de
capacitaciénfa pléne#r el proceso de capacitaci6n con el rigor
metodolégico que el proceso educativo reguiere. EL fﬂéuro de
sus programas depende en.alto grado de la habllldad que tengan
para evaluarﬁy usar los resultados de esa evaluacién con prover

cho.,”

este: trabajo, entonces es, el
tar. una metodologia de evaluacién v seguimlento que permlta -
ubicar, sistematizar Yy analizar las acciones que’ se. desarro-——
11an4ep el*prpceso de capacitacién, a partir de 1la identiflca—

cibn déliiMpéEEo de ids'eventos,a corto y mediano plazo.

El: interé&s se enfoca hacia la comprénsién, anslisis, --
aplicacién:y éénérpl del proceso de evaluacién y seguimiento de
'lé capacitéciéh en cuﬁlquier organismo plblico o privado, con -
.la .finalidad derrésolver‘lbs problemas que impiden el logro de

sus objet;VOSvy su' perfeccionamiento.

“El ﬁnico requislto para que la propuesta.resulte: benéfi

ca; consiste en que 1a organizacién que la acepte, cuente con -
un sistema ;nteqra; de capacitacibn con el apoyo de los directi
vos, para implahtar las medidas correctivas necesarias en el &m

bito del entrenamiento y desarrollo del personal.



‘Elyﬁlaﬁ del trabéjo'eg é‘Fsiguiénté{ =

En el primer capItulo se expandrsn las bases teéricas

de la’ funciénleducatxva de la capacitacién. Se llevarf:-a ca-
bho una descripcifn ‘de los beneficios que ha proporcionado - la
veducaqiﬁn al hombre en su evoluci&n y en la actualidad, para
iobtenéf un degarrollo individual y consecuentemente social.

Asimiéﬁo,‘éé describe la funcién gue cumple la Pedagogfa pa;é

facilitar los propbsitos de la educacién. g

Se_analizan: las bases legales-de:la Capacitaciﬁn eh'Mg
xico, determinando la trascendencia que ha tenido desde su‘iﬂ

plantacién.

AConéideiando‘que la>educaci6n del hombre es un proceso
”permanente Y- que gran diversidad de empresas en nhuestro pais
i han dado prioridad a la funcién educativa; describiremos las
’nociones para la formacién de personal: Capacitacién, adies-

tramiento y desarr&llo. Se proporcionard una definicidén de -
~ias*mismas; enfatizando en’ la relacién que tienen con la Edu-
caci6n. Se da prioridad a la Educacién de Adultos, dado que

la Capacitacién estd dirigida al adulto trabajador.

En el capitulo 2, se describirén las funciones y las -
caracteristicés de Ya Evaluacién y-se justifica el porqué la

existencia de la misma.’' Asimismo, Se exponen los problemas -



que se presenta al realizar cualquier evaluacién y se propoz

nos‘aﬁto es(_nteresédos enel estudio de la evaluacibén, se --

‘present 'uhéf@efinicidn personal; los tipos de evaluacién y -
sus céracﬁeristicas. Ademds-de los beneficios que proporc{o—
35 en los procesos educativos, reconociendo la importancia: -~

que conlleva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se identificard a-la-evaluacidn y al seguimiénté’dé la

capacitacifn . como etapas que :cumplen ‘una. funcidn esenc al ‘en

la planeaciftn, ejecuci6n y retroalinuntacién del proc s

mativo.

El capitulo 3, expond%& 1a P#opugé;ébagl_érograﬁa de -
Evaluacifn y Seguimiento, el cual esta'bésadb‘é; 165 linea==~
mientos teérico-metod016g1c0§ de la evéluaciﬁn. Se determi--
nan las condiciones previas para llevarle a-cabo y el procedi
miento que se sigue para su €laboracitn y aplicaci6n. Se des

criben en forma detallada cada una de sus etapas.

Para observar su estructura se disefi6 una gr&fica de --
flujo, cuyo £in es clarificar el objetivo de la evalua---
cién y el seguimiento, el cual intenta ofrecer mejor compren--~

sidén de sus principios y métodos’.



CAPITULO. I,

LA FUNCION:EDUCATIVA DE LA~ CAPACITACION

I.I ALCANCES DE LA CAPACITACION COMO PROCESO EDUCATIVO.

En’nue

Vgﬁro'paisié;isééﬁ gfénaes érobiemas educati?os:
(analfabetismb,’deéigualdad de oéortunidades educativas, difi o
cil acceso a la formacidn técnica éspecializada, etc.) VUna -
alternativa viable que el sistema polftico de México harencég E
tradovpara subsanar, en alguna medida parte de estos proble;—
mas es la capacitacidén, la cual estd contemplada en la Consti-
tucibn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 123) re-
glameptada por la Ley Federal del Trabajo (Tftulos del 1° él
14°) y la Ley Orgféinica de la AdministraciSn PGblica Federal -

(Art. 40.).

La capacitacién, el adiestramiento y el &esarxolio en
las organizaciones como formas de educacibn, hacen‘éermanente
el proceso formativo en el medio laboral—y—ébntribuyen aque’ -~
el individuo adquiera conocimientos, hahiliqédes y>destrezas
necesarias en las funciones que desempeﬁé;v De esta forma, --
permiten gue a través de la educacién, el trabajador reciba -
beneficios en su actividad productiva, obteniendo un desarro-

1lo social y un progreso.



“Etimblégicamenté, la educacidn significa de una parte‘,

"conducir educar", ser4d tanto, como llevar a un hombre de

un estado a- otro, de una situaci6bn a otra" (I}. Esto denota}

que el. hombre esté 1nmerso en la accién educatlva,
'quién la dirige para lograr el desarrollo de ;
des.: El es sujeto y objeto de la educacién como u

'contlnuo, permanence y. dialéctico.

ca.la exposicibn adecuada del conocimiento,

rrollo y el progresc del mismo.

Asimismo, en su evolucibn el hombre siempre ha utiliza
do diversos recursos para producir bienes materlales que faci
liten su existencia y se ha cuestionado sob:e 1a. misma. 'La -
educaciftn la ha utilizado para dar respuesta a eéas inteiro—-
gantes y le ha servido también para desarrollar su 1nteligen—
cia. En este sentido, la educacién conSCiLuye un proceso de

interrelacién del hombre con su realidad.

En los pueblos primitivos, la educacidn se 1levaba ai-

cabo mediante la transmisién de conoc




ten personas especializadas, -su objeti o consiste en promover

el desarrollo cultural .de los individuos en los aspectos eco-

némico, polithO v religioso, actua;izando sus“conocimientos.

No obstante, la educacifn primitiva y esponténea siem-
pre.estd presente, en la medida.que el individuo adquiere sus
primeros conocimientos en la familia, la iglesia y la polfiti-
ca. Desde esta perspectiva, se advierte que "la educacibn ya
sea espontdnea o reflexiva, tiene un carécter comGn: es un-fe
némenc mediante el cual el individuo se apropia en més. o me--

nos de la cultura, (lengua, ritos religiosos y funerarios, -

costumbres morales, sentimxentos patridticos y conoczmientos)‘A«

de la sociedad en donde se desenvuelve, adap:éndose al estilo

de vida de la comunidad en la que se desarrolla". (3)

Siendo la educaciSn un proceso cultural; permite que:—

{2) LARROYO, F. Historia General " de la Pedagog!a. P. 36.
(3) IBID. .



el individuo conozca el sentide de las condiciones que deter
minan su exiséencia, dando un significado a su vida, tomando
en consideracién los valores que posee por su propia natura-
1eéa.‘TEs£p contribuye a que intervenga en forma activa en -
la adquisicién Y. transformacién de recursos. que necesita pa-

ra vivir vy en 1a vida colectiva, part;cipando en la: toma - de

decisiones'%

"La educacidn tiene 1ugar en un contexto social pero -

.uno de los sujetos de manera indi

vidual,vpotenciando las diferencias individuales que vienen -

- dadas por la sintesia de la herencia—medio" (4) .

Lo anterior, impliéa que el individuo‘anrénde también
por el contacto con lasociedad; porque el proceso educativo.

se da en un medio social y las’ formas sociales influyen en &1,

Considerando que la educacién es una acci&n cthreta y
que se lleva a. cabo.con sujetosfﬁnicos~e~irre§etible5”que'ﬂié"
fieren unos de otros, de igual forma,:actdé de manera distin-
ta en ellos y se constituye como una ‘tarea diferencial‘que le
permite a cada individuo, cooperar con la poiiticﬁ social y -

con el interés de mantener la dignidad humana, el valor del -

(4) SARRAMONA MARQUES J.. ¢QuE es la Pedagogfa?. P. 64.



trabajo.y ié'cre§cién

btosj la religién; las costumbres,

En la educacifbn, es. impottante,
de la sociedad que se pretende, es necesa
tearse normas, las cuales nos van a indica iqué’ hace

loqrar una determinada meta’o prondsi‘

,inoc1m1entos ar través de’ila reflexién, ibgran o

superacién oersonal y social, dado que mediante ella, el hon

bre adquiere una accién transformadora, la cual ejerce sobre

la sociedad para heneficio de: 1a misma.i

(5) Cfr. SARRAMONA MARQUIS J. ¢Qué‘es la Pedagogfa? P.:'58.




1o anterior, 1a'educac16

la sociedad.. & o

Quienes imparten‘el proceso.educat
con ‘una profunda filosoffa de la educaci6n, entender su nece=.

sidad y trascendencia. (6)

En este sentido, las personas encargadas de impartir -
la educacibn, deben entender las funciones de lamisma, s6lo =

asf, promoverdn en los educandos la comprensién de los benefi

cios que otorga y estardn conscientes de que debe de consti

tulr para ellos, un proceso permanente durante su vida.

Asf, para lograr las metas del proceso educaéivb,'lé\-

{6) Cfr. SILICEO A. - Capacitacibn y Desarrollo'gg~Personaf.

. 16,




Pedagogia funge como auxiliar dado que "constituye un conjun=-
to de leyes estructuradas en teorfas, que muestran principilos
y orientan las estrategias para que se dé el proceso educati-

vo" (7).

~-La Pedégogia, proporciona a la educacién una se?ie de
ﬁociéﬁéé éara réalizar sus funciones y llegar al ‘Conocimien=
to sistéﬁético de la verdad. Promueve técnicas que pueden -
adecuarse al caso particular de cada educando, gruno y socie 1 

- dad permitiéndo su.desenvolvimiento,

Asimismo, la Pedagogia eétructura Y atiende;iasvfuncigﬂ
nes de la educacibn, desde esta pe:spéctivé,'permite un cono-

cimiento y una préctica cientffica de la misma.

Contribuye, ademds a establecer el momento inicial en
que se encuentra el educando, anticipa y predice el resultado
que queremos conseguir, selecciona y determina las estrate---
gias de actuacién, mediante las cuales se lograr&n los prop&-

sitos de la educaci6én. (8)

(7) SARRAMONA MARQUES, J. Op. Cit. P. 58.

(8) Cfr. SARRAMONA MARQUES, J. :Qué es la Pedagogfa? P, 58.



1.2 ‘ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION. EN' MEXICO.

En los ‘pueblos primitivos, el método de

clo-asl, es aprendizaje era transferidq yj‘ontrib

en su actividad productiva.

En este sentido, la educacidn_-era en: un.:

formal, "dado que se manifestaba ‘como una- influenciarinco‘acienb

te y espontdnea del adulto sobre el nifio y el adolescente:(9).f

El hombre ya vivia para el mantenimiento de la socie--
dad y mediante sus actividades pretendfa lograr su plena rea-~

lizacién como ser individual y social.

Posteriormente, surgieron mayores perspectivas de desa
rrollo de aptitudes técnicas y mecdnicas del ser humano, pro-
piciando importantes avances en la sociedad y sobre todo, fa-
cilitando y mejorando las condiciones de vida. Al mismo tiem
po, la educacién evolucionaba, procurando mejores métodos de

ensefianza. En la evolucién de la Pedagogfa existen coyuntu--

(9) Cfr. LARROYO, F. Historia General de la Pedagogfa. P. 35



ras histdficaé" ci6n de nuevas formaa -

senalan la introd

de;atéhdgr‘;b al-es el caso’ de la Revo

luci6n.Industrial

>A paréi}'defla'Revbluéiﬁn‘lnauéﬁtial'suféida entre ---
1760-y: 1820, fue necesario 1mplantar nuevos conceptos ‘en la -
Vcapacitacidn y en el desarrollo de personal, dado qgue la ma-~
V:quinaciﬁn llag6 a las fédbricas, industrias y centros de traba
:jo en general, Asf la capacitacidn y el adiestramiento, como
procesos de ensefanza-aprendizaje fueron evolucionando debido
al surgimiento de nuevas técnicas pedagbgicas gue encontraron

su aplicacidén en ellos.

Para apoyar esta transformacién tecnoldgica,se propor
cionS una legislacién en materia de capacitacién y adiestra--
miento. Asf surgleron mayores perspectivas de crecimiento de
aptitudes técnicas y mecdnicas del ser humano gque dieron 1u;-
gar a importantes avances en la socledad, facilitando y mejo-.

rando las condiciones de vida.

En el caso de México, la &poca del General L&zaro C8r-
denas con motivo de la expropiacién Petrdlera el 18 de marzo
de 1983, fue decisiva para gue el Estado Mexicano implantara
programas de adiestramiento y capacitacidn para sus trabajado
res, dado que surgid el drea de la petroquimica y se requerfa

de cuadros de persconal debidamente calificados que fueran au-
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tosuficientes en su puesto de trabajo.

De- esta manera, la capacitéciéh y el ‘adiestramiento co
mo procesos de ensefilanza-aprendizaje fueron avanzando. debido
ala’evolucién tecnol8gica de ‘la industria'Q la ciencia.  Asi,
los:cuadros. técnicos debidamente capacitados y adiestrados,,-,
al igual que la adquisicién de: tecnologia adecuada, como_ Mmas=~-
quinaria y equipos modernos suficientes, fueron esenciales en:

‘la industria para elevar los niveles de produccién. ff‘ =

Sin embargo, surgieron deficiehciaé en el aparato pro-~
ductivo nacional, como consecuencia del acelerado.avance tec-
nolégico y la gran cantidad de mano de cobra calificada. An--
te esta situacién, fue necesario que se diera mayor auge a -
la capacitacién, en tanto que el conceptc de educacién, los -
enfoques para el desarrollo de los recursos humanos y las as-
piraciones de orden personal y social adquirieron mayor rele-

vancia.

El gobierno mexicano elev6 ‘a rango constitucional, el

derecho de los- trabaja ore

vla capacitacién v al adiestra-—

miento. :

d1fics ‘la.Le ] : or} decir, la Ley
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en el “Diarib oficial dé 1a Fedéracidn" bajo el régimen del -

Presidente José LGpez Portillo, el 28 de abril de /1978, en---

trando en viqor el 1° de m yo delfi smo “afio. ~(10)

Al establecerse 1a capacitacib

el adie tramianto al

interior de 1as empresas, se tienen como objetivo

dos* por la Ley "ederal del’ Trabajo, en-: su art!cu

fracciones de la A a la X.

"Artfculo 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a -~
que su patrén le proporcione capacitacién o adiestramiento en
su trabajo, que le permita elevar su nivel de vida y producti
vidad, conforme a los planes y programas formulados de comn
acuerde por el pmatrén y el sindicato de trabajadores aprobado

por la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social". (11}
Se establecié ademéds:

La capacitacién y adiestramiento debe darse al total de
los trabajadores de la empresa, dentro o fuera del centro de
trabajo o en forma mixta. Durante las horas de trabajo, salvo
que atendiendo a la naturaleza de los serQicios, trabajador y

patrén convengan aque podrén impartirse en otra manera.

(10) Cfr. PINTO R. Manual para elaboracién de planes de capaci-
P. 17,
(11) SILICEO A, Op. Cit. P. 16.
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Los procedimientos que deben seguirse, para cumpli'r -
con ;16 éstipulado en. la Ley Federal del Trabajo en materia de .

capacitacibn y adiestramiento son:

-.a) ‘Constituir la Comisi6n Mixta de Capacitacién y A---

diesirramienrt:ol*”\éﬁ' Ta_cual colaboren en forma ‘activa- quienes
partxclparén en e1 proceso formativo. Su principal funcibn -

cons:.ste ‘en "asegurar 1a calidad y eficiencia de.las acciones.

que en la materla se efectﬁen en cada empresa"' (12) .

b) Formulax' e :.mplantar los planes y programas de ca-

pacitaci6n y adiestram1ento acendiendo a las necesidades pro-

c) otorgar a_'liositrabaja‘dor‘es capacitados sus. respecti
vas constancias de habilidades. ES el documento expedido por

el capacitador, mismo-que es. autentific 1do por. la Comisién -

Mixta, el cual acredita al brabajador haber 11evado Yy aproba-— )

do un curso de capacitacibn.

(*~12) Comisién Mixta, es una agrupaci6bn de dos o mis personas
de composicifn heterog&nea por cuanto al inter&s gque re
presentan y gue actuan conjuntamente en la consecucién”
de un objetivo preestablecido. Serie Técnica No. 5 Ma-
nual de Capacitacién y Adiestramiento. P. 59.
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Al respecto, es necesario que los trabajadores asistan
con'puntualidad a los cursos y participen en las actividades
propuestas‘por el instructor, contribuyendo de &sta manera al

logro de 'los objetivos propuestos.

si la emprééa nbrcumple con’ la obligacién de dar capa
citacién y-adiestramiento a sus trabajadores, se.impondrén. --
las sanciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, ar-

t£ficulo 994,. fraccidén IV.

En conclusién, en México, todas las emﬁresésiéieneﬁlla

obligaci6n de capacitar a su personal. en 1057£éfﬁindsuqdé, ha

definido la Ley Federal del Trabajo.

No obstante, existen situacionegiéue‘;ntérfig}en aé:ﬁé
nera negativa, para que se lleve a cabo'é} proc§§o §e éé?acij
tacibn., Por ejemplo, el tamafio de las empreéas med;énas Y ?g
guefas, no cuentan con una 4rea especializada en la fﬁncién -
capacitadora como existe en las grandes empresas. . (13) . Por -
ende, no cuentan con el interés de los profesionalegrdérca;é—r
citacidn, ante esto, es conveniente proponer, desarrollar y'-
aplicar esquemas, modalidades y técnicas de capacitacibn que

estén a su nivel y alcance, permitiéndo asf, la realizacibn -

{13) Cfr. MENDOZA NUREZ, A. La Capacitacif6n Préctica en las
Organizaciones, Métodos v Técnicas. P. II
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de las funciones del proceso formativo,

La capacitacidn, no debe confundlrse, con informa: a =
los " trabajadores o familiarizarlos con sus 1abores y darles
oportunidades de aprender paulatinamente como lo h'
empresario’A
.al menos con:un’ nivel mInimo de planeacié

Ley ‘Federal del Traba]o.

Cumpliendo con’ lo anterior, .es posible realizar un.pro

ceso sistematico de capacitacién, el cual disminuya o desapa-
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rezca los problemas detectados en la emprésa.~

Asimismo, debe elaborarse un p]‘.'avxlm ‘de cépaéi{:a’éién

acuerdo-a las necesidades de cada empresas

‘ner el aspecto técnico, legal y a‘dminj.é\;fétiilo debe

te apartado.
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1.3 NOCIONES: PARA' LA FORMACION DE PERSONAL.

La educacitn del hombre nunca termina, es un proceso =
permanente; por ende, gran diversidad de empresas en nuestro

pafs. ' han dado énfasis a la funciln educativa.

'i; capacitacién, el adiestramiento y el desarrolia ;;—
constituyen procesos educativos que se manejan dentro éel am-
biEOVAe’trgbajo, dado que mejoran los conocimientos, habilida
dgs v actiltudes de los trabajadores; promoviendo un alto ni--—
vel de eficiencia en el &mbito laboral y una mayor. involucra-

cién para el logro de los objativos organizacionales.

‘rLa‘capacitaciGn es una funcidn organizacional, inclui -
da en la fase administrativa de integraci6n de personal; el -~
Vérea responsable de ejecutar tal funci6n es el departamento -
de. personal, la gerencia de recursos humanos, la direccién de

capacitacién o algGn departamento con denominacibn similar-‘lo

cual dependers del tamafio y la naturaleza de la organizacién

y de la filosfia administrativa o empresarial que dicta las .-~
polfticas, planes y programas organizacionales. Tal filoso—

' ffa la estipula la alta direccién de una organizacibn.

Nuestro: trabajo, al contextualizarlo ante la evolucibn
dellas teorias administrativés, se perfila en la escuela del

comportamienﬁo, la cual fundamenta la prodﬁétividad en‘él'de—
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sempefo y-la mqtivaéién,dei recurso humano. cémo factor. cru---

cial’

“Las definiciones de 1os procesos educativos en.el tra=
bajo nos ayudar&n a ’su coMprensién,‘faéilitandonos por lo tan
to lé taréa'de‘su evaluacién. - Asimismo, estableceremos la re

Vlacién entre ellos y conoceremos su participac16n en la forma

cién’ del ind iv iduo .

Diversos: autores-han-intentado. definir 1osiconceptbs,;:
involucrados’ en esta ardua’tarea dentro de’ las eﬁpresas.v

SILICEO Explica: (14)

"ADIESTRAMIENTO se entiende como la habilidad o destrg
za adquirida por regla general, preponderantemente fisica,el
adiestramiento se imparte a los empleados que utilizan maqui-

nas y equipos.

CAPACITACION tiene un significado més amplio.v Incluye

7 al adiestramiento, pero su objetivo principal es
conocimientos sobre todo en los aspectos técnicos del trabajo.
En esta virtud la capacitacién se imparte a empleados ejecuti
vos y funcionarios en general, cuyvo trabajo tiene un aspecto

intelectual bastante importante.

(14) SILICEO, A. Op. Cit. P. 13 AGd. Isaac Guzmadn Valdivia. -
Problemas de la ‘administracifn.p.69
Limusa - Willey:México:
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DESARROLLO. Significa el proceso integral del. hombre y
consiguientemente abarca la adquisicién de conocimientos, el
fortalecimiento de la voluntﬁd, la disciplina del caricter ¥
la adquisicién de todas las habilidades que son requeridas pa
ra‘elldesarrollo de los ejecutivos,. incluyendo aquellos gue -

tienen més alta jerarquia en la organizacién de las empresas".

La diferencia entre el concepto de Educacifn y Desarro
llo; consiste en gque el primero surge desde qgue nace el hombre

y el segundo sblo tiene lugar dentro de una organizacibn.

La educacién permite que el hombre, desde los inicios
de su existencia adquiera conocimientos, logrando un-avance Yy
un perfeccionamiento primeramente individuai'y pbsteriormente

social.

El desarrcllo como una de las formas de educacién, - se
da.Gnicamente dentro de una organizacibn y tiene acceso s6lo
“‘en‘el individuo adulto, propici&ndo. €n"&1 uwna mayor involucra“
cibn con los objetivos empresariales. Aunque algunos autores
consideran que el desarrollo y la educacibén abarcan los mis--
mos aspectos y tienen las mismas expectativas., Es importante
no perder de vista, que la educacifn implica un concepto aun
mis amplio, constituye un proceso integral de la vida del hom

bre y tiene acceso siempre a &l durante su existencia.
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Graig y Bittel afirman:. (15). "

“ENTRENAMIENTO Y ADIESTRAMIENTO tendrén la misma acep-

cxén equlvalente a ensenanza-aprendzzaje;d‘ una operaczén de

tipo mecénico sin requet;rse 1a creac16n de: soluclones a 51--

'tuaciones problem&tlcas.

) DESARROLLO, ser§ la ac pcién més amplla, ya que suma =

ollo de tal manera

a lo anterior, una concxenc1a de autodesa

que dentro de una- organlzacxﬁn e hombre es el limlte y no la
propia organizacifn.,"

Fuentes sefiala: (16)

"LA CAPACITACION es un procesc de actualizacién, de e~
ducacién para aprender las habilidades, pricticas y conoci=--=
mientos té&cnicos necesarios, bien para ocupar un puesto por =
primera vez con fines correctivos, o con propbsitos de desa--

rrollo personal, con el fin de apoyar a los trabajadores a —-

~realizar su mejoramiento y alin de modificar su conducta, adop. . i

t&ndo actitudes satisfactorias en las labores diarias”.

Mendoza afirma: (17)

(15) Graig y Bittel. Manual de entrenamiento y desarrollo de
Personal. P. 15 y 80

(16) Fuentes, B. Pcdagogia para el adiestramiento.P. 52.

{17} Mendoza Nufiez, A. Manual para determinar necesidades de

capacitacifén. P. 29,
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"Se carece de una adecuada definicién legal de adies--
tramiento y de capacitacién. La diferenciacién més extendida

" actualmente, es£5 por el puesto gue ocupa o gue cubrird el -
btrdbajédor= Se imparte capacitacifn a quienes desempefiar&n un
puesto-diferente del gue ocupan y adiestramiento a quienes --
‘ éontinuarén en el mismo puesto de trabajo. Asi, un mismo.cur
80° 0 evento seri de capacitacibn o de adiestramiento en fun-<:

cifén de la situacién particular de cada trabajador.

La acepcién de que el adiestramiento se réfiere’a Qabi
lidades manuales y la capacitacidn a conocimientos, asociadosj
a determinados niveles jerfrquicos, cada uno de ellos a caidq
en desuso, especialmente a raiz de la tendencia a humanizar =
cada vez mis objetivos y a identificarlos coh los de caréétef

educativo”,

Para efectos de nuestro trabajp, entenderemos tomando

en cuenta las definiciones anteiiores;‘lo’siguiente:

ADIESTRAMIENTO; Es un  proceso’de’ensefianza-aprendiza
je 'que COnéisté én ia éaquisiciﬁn;de habilidades o destrezas
fiaicas péra desempenar éficazmenté las funciones en un pues
to de tfabﬁjo en el cuai,‘ée 1le§e;a d§qula utilizacién o -

manejo. de maguinaria.




21

que consiéte en proporcionar conocimientos t&cnicos, para dar
soluciones a.situaciones problemsticas laﬁofaies. lSe_concibe‘
comO'uné:actividad sistemStica cuyo obietivo funaéménﬁal és -
contrlbuxr a la obtencidén de 1ndices més elevados de efic1en-

cia,~"Va dirigida prlncipalmente al personal directivo Y téc-'Jl

nicorque realiza cotidianamen;e:targas,dg,g;po intelectual.'

DESARROLLO.

una. organizacién.

En lo donsecutiv

remos.

El adiestramiento.surge cuando el procaso de ensen nz&!b"

aprendizaje, est8 enfocado especiflcamente hacia 1a adquiSL-‘ 
cibn, modificacifn o cambioc de habilidades motoras ° dgstre——f

zas. Va dirigido a trabajadores y obreros gue rga;;zqn una -

Es uha,fﬁrm;—de édﬁéaéién'dél hombie, queff,u

labor preponderantemente fisica en  la cual:.se emplqan’herfa--

mientas, equipo y maquinaria.

El adiestramiento responde a probelmas ‘de ejercztar -

las habilidades que se requieren para real;zar eficazmente un’.

trabajo.

La capéciﬁacién:yvélfad bséfam'énﬁo,;pégmiten que el -
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trabajador desempene en forma adecuada las funciones ‘en: su'--
puesto de trabajo, dado que le proporclonan una actuallza016n
Yy un perfeccxonam1ento de conocimientos y habllldades, medlan
Ltex los cuales mnnejarén la nueva tecnologia.‘ Pzeveen al. mis—

mo tzempo, 'rLesgos de trabajo e xncrementan la prOdUCtlvldad
S (18) . :

‘més, que. contribuya al desarrollyydel hombre y.de.su

pbien%;
cialidades. : : ';*"”' : :

Ahora bien, considerando que 1a cépacitaciﬁn:se‘desen—

vuelve y se dirige a las personas, debe mane)arse con técni--

cas y profesionalismo, lo cual petmltlra obtener benerlcxos -
de su_correcta aplzcac16n. A51mismo, para que no cree expec-
tativas y confusiones, es necesa 10, “quese comprendan sus ~-

funciones y el progresa que aporta tanto al personal como ‘a

la empresa.

(18) Cfr..

. .38,




23

bajo se realiza en‘conjunto y promueve el adelanto del hom-
bre en sociedad.” Para que puedan llevarse a cabo tales fun—-

'ciones,~es—fundamental la participacifn y una correcta planea

cibn de las actlv;dades gue deberfin estar encaminadas a lo=--

Es importante, . que en la capacitac16n sé’ sigan linea——V"

mientos técnxcos y criterios rac1ona1es. De igual forma, el

_personal encargado de llevarla a cabo,: debe actuar conjunta—— .

mente en las. activ1dades que se ralizan en. d'cha materia.

El desarrollo, se:refiere a. un pioég;o!férmgti@p’delir

hombre, es decir, a la adquisi@i&n de cbﬁﬁcimiéntdé‘yial Eér—‘
talecimiento del cardcter como un ser ptodﬁétiVb aent£b d§v-—

una organizacitn.

Los procesos de capacitac16n y desarrollo,’son eventos
educativos para el trabajo, ambos estén relacionados con e1 co
nocimiento integral del hombre, la expansibn de su-habilidad -
para aplicar sus conocimientos y experiencias y a la resolu--='
cidén de problemas de situaciones nuevas y distintas. La Gnica
diferencia entre eilos, radica en el tiempo, es decir, la capa

citacifn es a corto .plazo y el desarrollo es a-largo plazd.‘
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Dentro-de una organizacién dinfmica, estas modalidades
educétivas en y. para el trabajo constituyen un Sistema de Ca-
pacitacién y Adiestramiento, es decir, un conjunto de elemen
tésrépgaﬁiéaa§s e interrelacionados con un propésito o fun---
ciﬁhfcomﬁﬁ que debe tener definidos sus objetivos, politicas

yAactividades por subsistemas, ademis de una comunicacidn in-

terna entre 105 mismos.

El proceso de capacitacién va dirigido al educando —---
Vadulto, en este sentldo, la capac1tac16n debe dar prioridad a
la educac15n‘de adultos; “en tanto que &sta da oportunidad de

continuar con el proceso educativo.



SIGNIFICADO |DE: LA EVALUACION Y ELSEGUIMIENTO

La evaluacién es inevitable en todos los campos, dado
que las personas toman decisiones constantemente al realizar
“ﬁ3V1da¢$:§$I, es inconcebible gque 10 hagan sin medir el méri-
to o‘valor de las alternativas que. presentan en su desempefio.
La evaluagién nos da a conocer el resultado de las acciones -
que ‘llevamos a cabo, con la finalidad de lograr nuestras mé—-
tas pfopuestas para mejorar el aspecto personal, Qrofes;opal
o social. Permite ademds, determinar los elementos que son =

desfavorables o amenazadores para nuestro desarrollo.

Asimismo, la.evaluacibn -es-una-funcidén importante;'da—""'

do que tiene implicaciones en casi todos los aspectos relacio
nados con la enseflanza, la orientacién y el trabajo adminis--
trativo, siempre est# presente, en tanto que, continuamente -’

hacemos evaluaciones al juzgar personas u objetos.

Durante las décadas de 1930, 1940 y 1950 sSlo sé‘ccnsi

deraba a la evaluaci6n como lamedicién del rendimiento del é5f
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‘tudiante, no obstante, a principios de la dééada‘de,i960 se le
proporcionﬁ mayor énfasis, con la finalidad de que diera.a co-
nocer el resultado de los programas Y. proyectos que se estaban
impartiendo en aquélla época, los cuales se habian tenido que
perfeccionar debido a la expansién de los sistemas educativos..r

7(1)

‘ravés de la histo a de L Pedagogia, “la evalua e

,cién ha' tenido un gran auge conforme:han surgido avances teéri'

cos v técnicos, en este sentido, ha cubierto nece idades educa ;f
'Vtivas, personales y sociales. En 1as primeras décadas de este '7'

- siglo.se aprecia su avance significativo.

Para proporcionar beneficios, las evaluaciones requie-~
ren de la participaci6bn de un equipo de personas, selecciona=--
das para realizarlas; quienes se interesan en las mismas: edu-
cadores, psic6logos, estudiantes, padres de familia, miembros-
de los consejos directivos escolares, legisladores e incluso -
el plGblico en general, pueden ser legfitimos productores y usua

riocs de los resultades. (2)

En este sentido, las evaluaciones no deben manejarse. -

con descuido e incompetencia.

(1) Cfr., JOIRT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA--
TION. Evaluacién para programas, proyectos y material edu
cativol p. 29.

(2) f JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA--
TION Evaluacifn para programas, proyectos y material edu
cativo, p. 34
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Sin embargo, en la actualidad, las evaluaciones se rea-
lizan generalmente sin previa planeaci6n, remitiéndose tGnica~-
mente a cpiniones. Es decir, no se toman en consideracidn que

la evaluacién constituye un proceso complejo y que 5610 apli--

candolo correctamente cumpliré sus funciones.

ﬁteriér; es: mene

culares de la‘conducta’y o

- pecto de &sta". '(3)

Los constructos,. (es decir, los valore

una cualidad con exclusién del sujeto) deben establecer7rela-‘

ciones funcionales o de causa a efecto, que expliquen y pre---'

vean elementos particulares de la conducta humana. (4)

(3) HAYMAN, J. INVESTIGACION Y EDUCACION. P. 22.
(4) cfr. HAYMAN, J. INVESTiIGACION Y EDUCACION. P. 22-23.




Desde nuestra perspectiva,;la Te‘cnologyia Eduéativa; los

llevan un “alcarice: tedrico g sig_

ayudatén asm
se ‘conprenda
evalruacicvin.’

En 1 ‘ calidad del

aprendizaje itucién X

ducat.l.v

(s) ‘;

Es';s anza aprendxzage Yy
sirve como’ind ; 1%y ! y del edu
cando. .

TS5 CEr. RODRIGUE Psicotécnica Pedag6dica: B. 353.
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Asimismo, es necesaria en el canmpo educativo, porgue -
proporciona lnformacién que puede ser utilizada en la toma.de
decisiones equcatlvas. Estas pueden referirse a la perzecu--
cién;itérminécidhlo'modificacién de un programa existente,. o

al desarrollo o posible aplicacién de algunc nuevo. (6) R

S De esta manera, nos permite dete?minaryelrvglo,f
tr&bajo del estudiante, la funcionalidad de los objetiv65‘4;-v
plantéados en el progtama‘de estudio, el‘rendimienﬁo dél ama
aprendizaje, ia actuacién del maestro,. el plan de estudio los'
procedimientos de la ensefianza y las condiciones adminlstrati

vas y materiales de la institucidn.

La evaluacifn, ademds de apreciarla en su acepcibn tra
dicional, no sélo-consiste en la construccifn y aplicacién de
pruebas de.rendimiento, conlleva a expectativas m&s amplias,
tales como el surgimiento de juicios para dar a conocer la --

efectividad o los errores de las acciones gque se realicen.:

Es decir, 1a evaluacidn es mds gue la aplicacién de -
pruebas de rendimiento, dado que implica un proceso mas am=-' -
plio, asi, la ‘informacidn que proporciona es impbrtante para
juzgar-alternativas de accibn, de. desarrollo vy de mejoramien=
to. ’ '

{6 Cfr. ASTIN ALEXANDER N. PANOS R. LA EVALUACION DE PROGRA-
MAS EDUCATIVOS UNAM. P. 6.

el
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Mediante ‘la evaluacifn, podemos diagnosticar el grado -
de aprendizaje de un alumno y a. su vez, 8ste debe participar -
ampliamente en el proceso de enseflanza-aprendizaje, en el sen-
tido de que la valoracién de la informacién que proporcionan -
lﬁs diferentes instrumentos de evaluacibn, dar8 a conocer en -

gué& medida, han sido logrados los objetivos educativos.

Es importante ademds, que el profesor muestre una acti-
tud positiva respecto a la evaluacifn, debe éxponer ante los -
alumnos, la necesidad de aplicar la evaluacién Gnicamente, pa-
ra comprobar lo adguirido . en el proceso educativo, y retroali-
mentarlo si es necesario. No es conveniente, que utilice ' los
instrumentos de evaluacifn para amenazar a los alumnos © mane-
jarlos como artificio de poder, donde el maestro sabe, y el --
alumno no, por ello, ‘“"cualguiera que sea la decisién particu-
lar involucrada, la evaluacién es id6nea para proporcionar in-

formacién". (7)

En- algunas ocasiones, la evaluacién incluye a la medi-—
B éigh;xrgéﬁa éé"refiere al ‘"acto o proceso de determinar la ex
,tensién =) éantidad de alguna cosa". (8). Aungue no siempre,-
la evaluabién puede depender de la medicibn; dado que desde el
punto de vista educativo, la medicifén proporciona datos para -

conocer el rendimiento escolar del alumno.

(7) STUFFLEBEAM D. SHINKFIELD A. Op. Cit. P. 142. .
(8) Cfr. RODRIGUEZ RIVERA, V. Psicoté&cnica Pedagfgica. P.354.
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Considerando que la evaluacién incluye la obtencién de
la: informaci6n, para efectuar la valoracifn, debe guiarse por
una metodologfa que permita manejar diversos indicadores de -

'inforﬁacién (numéricos y estimativos), que de procesos de -
andlisis y sintesis se puedan derivar hip6tesis de trabajo --
;éépéc;o al estado actual y ademds posibilite modelar la meta
deseable y losg posibles estados transitorios. Asi, es necesa
rio y/o elaborar instrumentos apropiados para evaluar 1os. ob-

jetivos programéticos. - =

Ademds, de considerar en su tarea a los objetivosipro-
grémﬂticos; el proceso de evaluacién debeé contribuir a‘admif

nistrar y perfeccionar los programas educativos... (9)

De esta manera, el procesc evaluativo interviene en're
solver. problemas educativos y a su vez, funge como un auxi---
liar para lograr el perfeccionamiento de los individuos én -
tanto gue, involucra al procesc educativo en su conjunto para

prosperar en la construccién de planes y programas.

Pafa llevar a cabo sus funciones, la evaluacién debe -
estar orientada bor uno o varios objetivos, segln el caso y a
su vez establecer los instrumentos que servirén al logro de -
los mismos.

{9) Cfr. STUFFLEBEAN D. SHINKFIELD A. EVALUACION SISTEMATICA
Gula Tebrica y Pfactica. P.. 179,
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El bojeto de la evaluaclén es 1 que la persona interef

sada de>ll varla ‘a

,:abo‘observa en 1a misma, puede serun pro~

grama, un ria es didacticos, la funcién de un —;

maestro

imaginaci n

Aden&s. de considerafjlo ahééfib;,‘ga hééesario»anali--
zar los siguientes;proﬁiemaé qﬁé'éé,prSeﬁtaniAl realizar -
cualguier evaluacién: - su utilidﬁd; factibilidad y precisién.
Esto contribuiri a evaluar -en forﬁa objétiva la'edﬁcacibﬁ Y -'

consecuentementé, las’ diversas modalidades de la misma.

La utilidad de la evéluacién, se refiere a que-la iﬁ——
formacifn que se obtenga a:través de la misma, debe ser Gtil,-
oportuna y capaz de fluir, para cubrir’'las necesidades de:in--
formacién gque requieren las personas interesadas en el proce-

so de evaluaci6n.

La factibilidad, tiliene como cobjetivo, asegurar que una

evaluacién sea verdadera, que prevea y evite los posibles pro

{10} Cfr. JOINT COMITE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA-—
TION. Evaluacién para programas, proyectos y material -
educativo. PF. 27
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blemas que puedan presentarse, que,sea dip1omatica,‘organizada

y econémica.

La aplicabilida'

i implica que una evaluaciﬁn se dirija—

legalmente

cipan‘en la

ten, obtengan:be

mas )

a) Identificaci6n de 1la audiencia.

Aguf es necesario, gue se‘identifique a las personas -~
que” se interesan en la evaluacién y a guienes los resultados -
de -la:-‘misma,les servir8n para tomar decisiones. De esta for-
ma, se beneficiardn y pedran satisfacer sus necesidades.

{11). Cfr. JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUA-

TION. Evaluacién para programas, provectos y material -
educative. P. 43,
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b) Confiabilidad ‘del evaluador.

.Las perscnas que dirijan‘élfbrabes"de“evaluécién; de--

ben ser capaces de mostrafrhasilidéd técniéa, conocimiento sus.

tancial, experiencia e integrid d para que asi - los resultados

que se proporcionen sean vélidos ' obtengan credibilidad por

parte de las personas*que requieren de 1a:eva1uaci6n.'

¢) Seleccidén y alcance de la informaci6n.
Es fundamental, que la informaci6n que obtengan los eva’

luadores, considere en los aspectos necesarios al objé;o de ~--

evaluacién y satisfaga las necesidades.y los intereses de quie

nes necesitan la evaluacifn.

ch) Interpretacién valorativa.

La interpretacibn de los resultados obtenidos, debe rea

lizarse con cuidado, utilizando petspeéti ‘} §r6cedimientos 1

fundamentaciones id6neas, para qu

sean comprendidos.

d) Claridad del infqrme.

Debe elaborar un inform

contexto, los propGSitos, prpcedi
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entiendan: con rapidez el trabajo que se. realizé, la informa-—-

cidn obtenxda, las conclusiones ‘a 1as que se llegaron y las re;

comendaciones que se hacen.

'éi 'Difus'ién ciel iﬁfofme; S

Calfupdiria e

cesidades.

£) Oportunidad del

L»Los,ihfo‘l\:xﬁ

8 cumplan sus funciones, deben

uvar a. pro--.

porcionar beneficios alas’ persqnas interesadas en las mismas.

En'la iécﬁibiiidad ‘de-1a evaluacién, ‘se sugiere utili--

zar las siguief\teé; normas: - (12)

{12) Cfxr JOINT COWITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION.

Evaluacién Eaxa orogramas, proyectos y material educativo.
B. '71. :
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a) Procedimientos préctiéos.

Los procedimientos gue se utiliéen~allreéii§ar,lé eva--

luacibn, es-decir, ©6mo-alcanzar. los acuerdos contractuales -

con las personas interesadaa éhiléuﬁiém eiégir las, fuen

tes de informacidn, qué instru'ent S seleccionar 5% c6mo admi=-

nistrarlos, c&mo recopilat, registrar, almacenar y recuperar -
los datos, cfmo analizar estos datos y cémo iﬁformar los resul
tados. Deben ser précticos,'pafa,evitar 1nterrupcicnes inece-

sarias y obtener asf la informaciéh"suficiénte.

b) viabilidad polftica.

Para gque la evaluacién cumpla con sus propSsitos, es ng
cesario, que se anticipen las pesturas de los grupos gue se in
teresan en la misma; se obtenga su comprensifn y cooperacién
y se eviten los posibles. intentos de presi6én y actos ejercidos
por los mismos., S6lo asi, las evaluaciones son politicamente

factibles.

¢) Relacién costo-producto.

Los beneficios que proporcione la evaluacién deben igua
lar o rebasar el valor total, social y monetario de los' recur-

sos humanos y materiales empleados en la misma.. -
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~Las normas- que se sugieren enla aplicabilidad de la. -

' evaluacién, son 1as de legitimidad: - (13)

“a) VObltigéc'i_én‘“ formal.. -

Debe elaborarse un “contrato formal,

descritas las obligaciones del evaluador v de las personas in—"

teresadas en la evaluacién. Ambas partas, deben comprcmeterse:,
a cumplir la xesponsabilidad adquirida en 1la planea on: ¥

nizacifn de la evaluacidn.
b) Conflicto de intereses.

En caso de que existan conflictos de intereses en las -
evaluaciones, es necesario, que se manejen con apertura y ho--
nestidad, para evitar asf, gue se corrompan los procesos, re--

sultados e interpretaciones de la evaluacién.
c) Exposicidn total y franca.

Los informes de evaluacién que se realicen, deben conte
ner una exbosicidn completa y franca de los resultados obteni-
dos, incluyendo las limitaciones de aquélla Y fundamentar los

juicios propios con’'informacién suficiente.

T_3i Cfr. JOINT COMITTE ON :STANDARDS. FOR EDUCATIONAL EVALUATION.
uacidn Eara Erogramas, proyectos v material educativo.
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ch) Derecho a la informaciSn:pGblica.

das en la misma,

formacidn- pﬁblic

v ébefbcseei,habilidaa pac. il
ra identifi a ] ;opiéd@dié;lAS'gérsohaﬁ interesa—

das’ en la‘e al : fiﬁirﬁ;éﬁ la justicia & utilidad

de la misma

respetar=

de eValuaciGn, los evaluadores deb n respetar la integridad vy

el valor humano.

£) Equilibrio del informe:

Al presentar losrresqltados’dé'ia eVéluaciQn, deben in-
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cluirse los aciertos y errores del objeto que se investigb a -
_ través de la misma; con la intencién de que se puedan incremen

tar los beneficios y solucionar los problemas detectados.
g) ‘Responsabilidad fiscal.

Es necesario, que la distribUciGn ¥ los gastos de 1os -;

recursos que utilice: el evaluador, reflejen los procedimientos

Sptimos de informacion’ e’ no presentarse esta situacién ‘el

vevaiuador'debeiééf/pfﬁd

evélg&éién

relevantes del mismo; se ‘identifigquen con.claridad

'b).Ahﬁlisis'del contexto.

Asim smo, ‘el contexto en el cual el objeto de la evalua
cibn existe, debe analizarse cuidadosamente, con la finalidad
(14) Cfr. JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EVALUATION.

Evaluacién para programas, proyectos vy material educativo.
P..113.
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de que ‘sus posibles lnfluencias scbre el objeto, puedan ser --

identificadas o

El contexto en el cual, exisc’ el ‘obj to: de la evalua-—

cibn incluye-

a loca izaciﬁn geogréfica del objeto, su’ deri-

vacidn, el clima polItico Yy sccial de 1a regiﬁn en-ede momentq;~

‘las actividades profesionales pertinentes en su desarrollo,,la
naturaleza del personal y las condiciones econdmicas antingen—,

tes. El conocimiento de estos aspectos y. .otros, es‘necesario

si se desea disefiar y llevar a cabo una evaluacifn ré;lisﬁa'ﬁy

responsable,

La informacidén que proporciona el contexto) es’ in ispen’

cién, a interpretar la mié@a;

resultados obtenidos. . (15)

Los propbsitos  (objeti§os) y‘prdcedimiéﬁtos (las di-
versas maneras en que la 1nformac16n se recopila, organiza, --—
analiza e informa}, de la evaluacidn se deben revizar y descri
bir en forma clara, de manera gue se puedan identificar y me--—
dir. ‘

{157 Cfr. JOINT COMITTE ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL EDUCATION.

Evaluacién para programas, proyectos v material educativo.
P. 113.
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“¢hy Fuéntgalde informacién: confiable.,

Las diversas fuentes de informaciGn confiable, es decin

los’i

de uaciﬁn de la‘informacién .se pueda estlf—

e) Medicién confiable..

Los instrumentos y prdcedimient

informacién, al llevar a cabo la‘evéiuatiﬁh

Es necesario, revxsar y_
procesados e informados en .una: evaluacxé

deficientes.




g) Andlisis dela infofmédidn‘cuantitativa.

Es’ importv te, que: 1a informacién cuantitativa de un =--

proceso de evaluacidn 'se analice amplia y sistem&ticamente, -

para,; afianzar que"lasvinterpretaciones sean fundamentadas.

Lo iy Con@lusiones fundamentadas.

Las conclusiones gue se obtengan a través de -la evalua4
cidn, deben explicarse ampliamente, de tal forma.que las perso

nas interesadas en la misma, puedan examinarlas.

3) Informe objetivo.

Los informes que elaboren los evaluadores, debgn ser ob
jetivos, es decir, deben basarse en hechos reales, no- orientar

“'se a sostener posturas ‘sesgadas-y actuar en- contra de las dis-

torsiones por sentimientos personales. S6lo de esta forma, se

protegerin los resultados de la evaluacién'y los infozﬁes{(lé)

(16) Cfr. JOINT COMITTE. ON STANDARDS FOR EDUCATIONAL: EVALUATION.
Evaluacién para programas, provectos .y material’ educativo.‘
P, 150. N




Las normas expues

ciones que resultan de :

1ogren sus: propésitos

“Permiten prevee

: grama: () pfoyééto, ¢ con la: finalidad d

nos si es: necesario.

Proporciona informacién ﬁtil cer, la forma en

la que ‘se estén llevando a cabo 1as actividades y proponer 50~

luciones ante pos:.bles retrasos que surjan.

{i77 CEfr. GARCIA ALVAREZ. "Teorfa de la Evaluacién: Algunos
ejemplos practicos" Cuadernos de Filosoffa y Letras.
Pedagogfa. = Nim. 10, M&xico 1985, UNAM. B, 50.
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2) FuncidnnPclitiéa.

. Constituyeruna de.las funciones mds importantes de la -

evaluacién, dado que prevee informacién para mejorar las deci-

as que dirigen programas, proyectos, acti-

vidades o ins ituciones."

"3) Funcidn Prospectiva.

Desde esta perspectiva, se consider

pende:de la accién y decisidn, 1as cual "é

través de procesos participativos

siguientes definiciones)ﬁo

con una definicién propia.:

"La evaluacidn es el proceso de identificar

obtener y proporcionar informacidn ﬁtil y

?S',
criptiva acerca del valor y el mérxto de ‘las’ -
metas, -la planxficacién, 1a realizacién y el ~

-impacto de un objeto‘determinadd, cbﬁ elyfin bd
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de servir de gufa para la toma de decisiciones,
solucionar los problemas de responsabilidad y -
promover‘la comprensién de-los fenémenos impli-

cados". (18)

Esta def;nicién, enfatiza que a través de ‘la evaluac15m
f;se obtiene informacién fidedigna, que incluye: aspectos relevan
tes de una’ accidn u objeto determinado; la cual constituye una
'orientaciGn pa?a determinar su valor .o mérito. En este senti-
. do; coadyuia a resolvér conflictos en donde intervengan jui---
CiQS éérsonales y permite ademds, analizar los factores impli=-

cados.

El objeto de la evaluaci6n, es entonces, alcanzar el --
perfec¢idn5miento de una actividad determinada o un objeto. . -
‘Aungueesto no. sea posible, a ello se aspira y para-lograr tal
finalidad, la evaluacién utiliza un estudio comparativo, el -

cual proporciona. informacién para la toma de decisiones.

“"La. evaluacién:es un proceso gue consiste en ob

i Eener ;nfo:maci&n sistemitica y objetiva acerca
de un fenSmeno y en interpretar dicha informa--
cidn a fin ‘de seleccionar entre distintas alter
nativas‘de decisibn". (19)

{18) STUFFLEBEAM D. SHINKFIELD A, Op. Cit. P. 183.
(19) LIVAS, I. Andlisis e 1nterpretac13 de resultados

Evaluacién Educativa. P. 1d.

Ia
o
IH
o

1
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Estd definicién ig‘\r.xal‘fq'ue‘._“»a: ‘e‘xrnter?iovx‘:',i » 1’nipvlig:y.a que el
proceso de evaluacién, prop’o?éioﬁgA‘ihf‘bmaciég i;y@:egral y -
real acerca de un hechc,u‘”‘obj‘éto. uPern'litg aﬁalizar la infof—
macidén y con base "a ello, ‘éleg‘ir .entre diferentes arlyternatvi-—'
vas de decisibn. Esl:o‘es ,‘ que gracias a la evaluaciébn, se -
pueden imaginar caminos y alternativas de solucién, quando se
encuentran discrepancias entre lo esperado y lo real. En es-
te sentido, se considera que la evaluacibn es un ;)roceso' deli
berativo, racicnal y sostenido en la calidad de la informa-— -
cién obtenida. Asf, la evaluacifn se convierte en la mrzixter.;ia"
prima de las posibles soluciones a problemas.educativos encon

trados.
Adams propone: (20)

"Puede definirse a la evaluaci6n como la ﬁo'rm\»_x.

lac‘iﬁn de juicios relaf:ivos al valor,’ de :

jetivo determinado, de una idea,.de un méﬁqdd, :

una solucidn o producto”.

Esta afirmacibn, expresa que mediante:la ‘evaluacibn, -
conocemos las aportaciones gue nos son ﬁtilés, de nuestras me

tas, de las acciones que realizamos y de los objetos gque uti-

(20) Adams Georgia, !ledicién y Evaluacién. P. 506.
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lizamos.  Aunque enfatiza la utilidad de la evaluacibn para --:
comprobar la eficacia o utilidad de las. determinadas fundiéﬁeS»x
'que desempenamos. No sefiala que la decisibn elegida,” apunta a“

un plan de acci6n para modificar el problema u ob]etivo.

Resumiendo, de la primera definicibn tomamos 1a 1déa'dez

gue. la. evaluacién es necesaria para identificar-y describir ini*

formacién ‘oportuna; ‘de la segunda definicién, obtenemos

evaluacibn posibilita decisiones, porque permite formular jui?
cios,‘tal como lo afirma Adams, es decir, la evaluécidn nb:sé—f

lo.es. para calificar exdmenes, ademas nos sirve para conoce: e

el valor de las ideas, métodos, etc.

pPara propésitos de nuestro trabéjéf

luacitn comot

Un proceso sistemdtico yléontihuo,l

to especifico que en algunos casos puede incluirié ia
Proporciona informacién Gtil para determinar la eficacia,de un

plan de estudios, un programa educativo, un método, una, técni-

ca, recursos didicticos,de la funcibn del educadof; dei gprgn;
dizaje adgquirido por el educando y de la aplicacifén del mismo.
Constituye una orientacién en la toma de decisiones de un de--
terminado proceso y coadyuva a resolver‘los problemas en caso
de encontrar obsticulos que impidan la marcha de un proceso. -

De esta manera, contribuye a lograr el perfeccionamiento del =



individuo. ' La’decisid
sefiar un plan-de acéid

ma . u cbjeéivo

La evaluacién es considerada como” un' proceso gue impli—
‘ea. una actividad continua, evolutiva y dialéctica que incluye o
diversos métodos e involucra varias etapas y operaciones gene-
ralmente sucesivas y que pueden repetirse segln lo reguiera el
caso, "No es sin embargo, un proceso lineal, en ocasiones se -
requiere volver a evaluar, regresar al origen de lo evaluado -
para volver a considerar elementos mal apreciados, Es sistemé
tica y continua, en tanto gue estd comprendida por etapas (re
conocimiento de un problema, definici&n del mismo o la oportu
nidad y desarrollo de varias alternativas, decisibn e implanta
cifén del plan de control) due estin estrechamente relaciona—;
das para lograr las funciones de la evaluacibn y esté presenté
en todo proceso educativo., Su sistematicidad se observa cuan-‘
do al inicio de un proceso educativo permite apreciar ‘el puntcﬁ'
de partida sobre el cual se va a abordar el proceso en cues---
tién, después cuando el proceso ha avanzado permite un recono-
cimiento de los fenbmenos o hechos acontecidos para revalorar-
los finalmente, cuando ha concluido el proceso: educativo posi-

bilita conocer hasta que punto se abordé exitosamente el mismo.



49

La evaluacifn puede incluir a-la medici6n, en-el senég
do que ésta proporciona datos bajo diversas condiciones. . (21)
“Es importante, no confundir la evaluaci6én con la medicién, da
do que la primera va mis all& que la segunda, en tanto que su
pone la existencia de juicios de valor.- Por ejemplo, al-obte
ner los resultados a través de la aplicaci6én de pruebas de -
alumnos pertenecientes a un grupo escolar, estamos utilizando
la medici6n y al interpretar dichos resultados para comprobar
su aprendizaje, llevamos a cabo una evaluacién. En este sen-
tido, la evaluacién constituye una funcifn ncecesaria y b&si-
ca en la educacifn. Sin evaluacibn, la calificacién se con--
vierte en un artificio educativo, porque cualquier juicio en}i
tido carece de un fundamento tebrico-metodolfgico que justifi
que los fines de la educécién en cuestién. Es decir, la dni-
ca y el verdadero marco educacional esta propiciado.por.la -
evaluacibén, en tanto que permite gue.el gvaluador asuma juil--
cios objetivos, que no sean subjetivqs respecto al objeto 'y -

sujeto.

Resumiendo,” la:i evaluaqién es necesaria para la forma--
cién del alufn;o, porj"‘ende‘, dei)e ‘formar parte de. los programas
educativoé, a‘si, éstara relacionada con el alumno, el profe--
sor y los procedimientos empleadés. En. funcién de los resul-
tados‘alcanzados, la evaluacién permitird un mejor conocimien

to del alumno y una utilizacién adecuada de los métodos, pro-

(21) Cfr. Adams Georagia. Medicién v Evaluacibn. P. 20
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cedimientos‘y actividades para‘é mismo, motivéndolo asi a par

tlclpar activamente en el proceso de ensenanza-aprendiza]e.

Eﬁ el mafco de la Edﬁcaéién éerAdultos en ‘las- empresas;
la evaluacién sistematiéa Q'continua debe llevarse a .cabo, da-
do que permite ubicar, 51stematizar y -analizar las-acciones " -:
que se: desarrollen eﬁ :los: programas, asimismo, los diversos
instrumentos _de evaluacién constituyen.la base para determinar

‘accionesnde'mejoramientp

| El evento, aqui es importante considerar la reaccién

.- del grupo Y la del capacitando, para logr lo es ne-

cesario conocer la opinién del mismo, respecto a 1os S

aspectos operativos de la capacitacién.

(22) " Cfr. - Arias Galicia, P. Capacitacifn para'la excelencia.

N 14 y 15,
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: b) Los matériales. Deben valorarse los recursos diddc-
ftibos; dadc que &stos contribuyen a hacer mis féacil
la: adquisicién de conocimientos y habilidades, lo~ -

‘grando ‘como consecuencia un aprendizaje productivo.

c) El'aprehdizaje; La evaluacifén detecta si los parti-

’ycipanté; a'través:del evento de capacitacién modifi--

“ehys ;Eﬁ estercaso, la evaluacién-deter—:-
‘fcual se’ llevd 4 cabo con costos menores a los benefi '
7cios.. Asimismo, en este aspecto, se verifica si ,elj'
pro§e56 fofmativo incrementé la productividad'de la
“organizacién y mejor6 con ello el trabajo desempeiia-

do'en. el &rea laboral, contribuyendo de esta maqé:a

al desenvolvimiento de la persona del capacitando:

Los aspectos anteriores tendrdn prioridad en_ la evalua-‘

cién segln sea el objetivo queréé pféteﬁda‘laéfé;,uo,i;:eéirug

tura del curso. (23)

(337 CEE, SILICEO, A. .Capacitaci6ny Desarrollo de Personal,
P. 110.
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"Si los objetivos que se han de lograr son de

ipformacién y de imparticién de conccimientos,

el aspecto gue mds importa evaluar serd el.se-—

gundd, e importar8 menos el desarrcllo de ‘acti

vidades".’ (24)

‘L‘aﬁs actividades comprendidaé en el proceso de qapaéita—
cién‘ se ‘realizan: en la préctica, en este sentido, ademds de --
contar con. informacién veraz sobre ‘los esfuerzos realizados Yy
"].os‘ Ves't'a'dos"de' logro alcanzados en los eventos de capacitacién,
'es necesario, considerar la correcta aplicacién en el trabajo-
de "los conocimientos obtenidos, es-decir, el seguimiento de 1la
capacitacidn, el cual nos indicar8 si efectivamente se logra--

ron ‘los objeti\}'os propuestos.

El seguimiento, “entonces, consiste-en el conjunto de ac
ciones tendientes a verificar el aprendizaje. logrado por "los -
pax:t:.cipantes»consecutivo al evento de capacitacifn. Desde es
}:a"prersgectirv§i'we}v sregrxrxrinrtiento se proyecta en el tiempo, como
parte de la evaluacién, él; ia fne;iriwdar que prcrxpcrcionamalwpracé-
so . formativo un control y una retroalimentacibn posterior, 1o
cual es necesario para la planificacién del proceso-de capaci-

tacién.

(24) SILICEQ A, Op. Cit. P. 110
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La evaluacifn y el seguimiento de lg capacitacién deben
planearse en ‘el momento en que se elabora el programa de capa-
citacién, dado que la seleccifn de estrategias, técnicas e ins
trumentos de mediciones utilizados debe realizarse'a partir-de

los objetivos del mismo,

En:el-siguiente. apartado nos:ocuparemos.de. las daracéef Sien

risticas de la’evaluacién -y el seguilmiento.::
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2.2 CARACTERIST;CAS DE- LA“EVALUACION :¥ EL SﬁGUIMIENTO.

a:at:é:iét;casfde‘la evaluacién .- tienen una rela---

sarrollo del proceso de. ensefianza-apren—

“su'mareo ‘institucional. ~Expliquémonos. -

con\unment CcoO!

tendida en lo\

requ151tos o condiciones que su logro demanda;-

Lﬁse realiza al inicio,de un curso o bien, una parte del mismo,

aportando informaci6n para 1a planeacién Yy desarrollo de la'——

instruccibn.

Considerando, que la evaluacibn diagn6stica determina T
el desarrollo de una actividad en comparacién con una norma es

tablecida, identifica problemas y necesidades.

T2Z5)  CARRERO, F. Enfoques v Principios Tebricos de la Evalua—
cién. P. 39
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En:la:educacién, la funcién diagnSstica de la evalua--
cibn, perm;tevconQCer;el estado -de un sujeto antes de ser so-

“metido’ a-un’ programa-educativo.

“Enel proceso de ensehanza-aprendizaje, la funcibén -~
diqgndéticé de-la- .evaluacién posibilita-el conocimiento-de’: -

los obstdculos querdificultan el desarrollo del aprendizaje.

;“Asimismo, la evaluacién diagn6stica, permite un conocl
“miento del alumno, due nos dard pautas para la evaluaéién pos
té:ior; Serviri ademis, para conocer la situacién, las carac
teristicas del educando y del grupo en general, para verifi--

car’ 'si-cumplen con los requisitos.

Los resultados de la evaluacifn diagnéstica, sirven al
maestro, para resolver dudas del aprendizaje, que interferi--
r&n en la comprensi6én del curso. Esta evaluacién, es impor--
‘tante para homégenizar al grupo. Es decir, para proporcionar
Vriosrécgééimientos necesarios a los integrantes, para que se -
encuentren en la misma situacién de aprendizaje y asi, puedan

lograr los objetivos propuestos en el curso.

En la capacitacién, igualmente, la evaluacién diagnds-

tica -permite estimar cuantitativamente el aprendizaje.
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2.‘ valuaciﬁn Formativa. "Deslgna el conjunto de ac--'

ciones pr batorias y apreciaciones mediante las cuales juzga——

mos Y controlamos el ‘avance mismo del proceso educativo, exam;fi

las que se ha encontrado, en este sentido, determina 1os facto -

res que ocasionan el fracaso escolar.,

Los datos que proporciona la evaluacién formativa, :éon

importantes para la toma de decisiones en la planificacién di-'

“dictica, se ‘realiza al final de cada unidad para”v it car

dominio en el aprendizaje de los objetivos.

Los instrumentos que se utilicen en este tipo de evalua W

ci5n, deben incluir las conductas que reflejen el dominio de R

(26) IBIDEM. P. 40.
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log objetivos de la unidad que se evalﬁa. Asiﬁismo, los resul

tados’ negativos de los mismos, dan a conocer los conocimientcs

que cada alumno no ha aprendido y senalan en cada caso, las me

didas correctivas o de apoyo gue cubran,laa eficiencias en el

dominio del aprendizaje.

“cursc o evento, de los materiales did

de ensefianza, etc.

Evaluaci®n Sumaria. "Designa la Eorma medlante

medimos y juzgamos el aprendizaje, con : c lific rlo,

asignar calificaciones y determinar: promociones, gener lmente

se realiza al finalizar el hecho educa:ivo“i‘ (27)J”‘

Este tipo de evaluacién tiene gran utilidad .y pﬁédefre—
ferirse a un patrén estadistico, WDesda,el,puntd,de vistaidie= it
d&ctico, se considera gue esta evaluacién debe tener el valor
de la evaluacién formativa; en la medida que determina la rea-
lizacidn de los objetivos y metas al t&rmino de un programa o

proyecto.

{27Y 1BIDEM. P. 41.
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En otras palab

se 1ogr6 el dominio en =

el aprendlzaj ’ [ : n;a umno’ es’ aprobado, da

do que pefmite‘céﬁoce su situacién"en.1a5adquisic16n de cono-

cimientos.

;_Tﬁqélingtrumebtqg de Qa;u§§i5n que’ se apLiquen,”dgben,f P

cohteher una e resentativa de los objetivos del:

ro-s

grama de estudio que se llevé a cabo, para asi proporcionar

‘formacicn suficiente Yy determinar la acreditaci6n.

La -evaluacién sumaria constituye una accién diddctica .~
reflexiva e inteligente dado que realiza una comparacién entre
lo que el individuo es wapaz de hacer y lo que se pide de &l,

con base a los objetivos planteados en el programa educativo.

En la capacitaci6n, la evaluacién sumaria se enfoca --.
principalmente a medir los efectos que el curso de capacita---
cién tiene sobre el desempefio laboral de los participantes .y -

como consecuencia sobre el funcionamiento de la empresa.

Las caracterfsticas de la evaluacién, estdn :elaciona--
das con los propSsitos de la misma, por ende, las funciones ' -
que realiza son trascendentales en los diferentes momentos del

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Por otra parte, existen diversos enfeques para organi--
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zar y llevar a cabo el proceso de evaluaci&n: :(28)

a) Juicio de‘expgrto.
b) Medicién.:@

c)'Eséimééiéﬁ”dé”qqnéiueﬁéia VAe:ivqs busca~

= ,,dos:y:las‘ieai;zac;qné

a) La evaluacifin como juicio de experto,

Este enfoque de la evaluacién, enfatiza la importancia
de plantear el fundamento del juicio que se hace cuando se lle
va a cabo el proceso de la evaluacién, la persona encargada de
la misma, puede actuar como un experto, es decir, manejar si--
tuaciones, problemas o necesidades en forma organizada. Auna-
do a esto, es necesario ademfis el conocimiento que de la reali
dad y del medio en general, tnegan las personas gue realizan =

la evaluacién.

b) La evaluacién como medicién.

T28) Cfr. GARCIA ALVAREZ. "Teorfa de la Evaluacién: Algunos -
ejemplos pr&cticos". Cuadernos de Filosofia y Letras. Pe
dagogfa. NGm. 10, M&xico 1985, UNAM. P. 46-48.
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Desde este punto de v1sta, la evaluacién .constituye una
1nvestigac16n, 1§ cual da prioridad al disefo vy ala elabora-—
ci§n de instrumenios; los .cuales se utilizan para medir el -
apfeﬁdizaﬁe de los educandos. de una determinada institucién.. =-
Asi, se considera que los instrumentos como escalas, guiaS«'dei
:obsexrvacién, eﬁc. pueden utilizarse para medir los conccimienﬁ

tos 'y los cambios 'de conducta que adquieren ' los individuos.

: Al respecto, es necesario que los.diferentes instrumen-
tos de evaluacibn éuenten con la validez, confiabilidad y obje. .
'tividad suficientes, para-que “la informacifn que-se obtenga ‘a'j
: través de 1os mismos, sea apropiada para la toma de decisiones
-y la planeaci®n de un detetminado proceso en caso de que exis-

" tan problemas para su desarrollo.

:c),ga~gyal§a:i§'

1os:obje£i&bs tbhscados;yiias’iéaliza;ipnes

Las acciones que rsalizamos siempre estan encaminadas -

rhacia una meta.i En este sentido es aceptable que la evalua—-rgrrv_

cibn estime el logro o la realizacién de los objetivcs que nos
planteamos al llevar a cabo una determinada actividad.” Desde
esta perspectiva, es necesario, basarse en’criterios:relaciong

dos con los cbjetivos.

ch) La evaluacifn comO'sistema;de:ﬁecisionés.g
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,Es;a manera de coﬁsiderar la ‘evaluacién, indica que  la
evaluaciéh se vaa lievér a cabo como uh proceso integral, el
cuallVéra'propércionar informacifn Gtil para la toma de deci--
siones, es debir, que va a éontemplar diversos elementos, - los”
cuales van éffunéir como- partes intérdepena;éntes, tomadas co-
ﬁo un conjuptd integrado que van'a proporcionar datos pertinen
tes para]valb;ﬁrfei'groceso Yy conéécuqﬁtemente'paré 1é planéa-

TelénTdel mismo. I RS s

d)" La ‘evaluacién como prﬁceép de inﬁestigaéién.

En este enfogque, se considera qﬁé'eSjnecesarioyblleQu.
a cabo la evaluacién como el p?ocesb de'investigacién, en- la -
medida, que en la evaluacién se pléntean problemas, seranali-~
zan antecedentes, se establecen criterios y se seleccionan in-
dicadores de &xitos, asi como su verificaciébn.” En este seétido,
existe entre el proceso de evaluacibn y el proceso de invest;f

gacifén una.similitud.

Asimismo, s6lo por medio de la aplicacidén del método =~

cient{fico, la iﬁfofmacibn'que exige la evaluacisn podra’ ser

v&lida, confiable, oportuna y de alguna manera replicable.(29s

{297 ~CEx. GARCIA ALVAREZ. -"Teorfa de la Evaluacibn: Algunos
ejemplos pricticos. "Cuadernos de Filosoffa y.Letras". -
Pedagogfa. Ndm. 10, M&xico I§8‘, UNAM,. P, 5 .
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Al reéspecto, Cronbach considera que la informacién’idé--
nea que requiere la evaluacién desde 1la planificacidn albinfo;-

me, debe-ser: 7(30)

Clara; para gue:.sea com d;dg;pbr'éuiéhe;fla h;il}_

ra lograr las metas propuestas. .

Por otra parte,’ en la’c

si es necesario, para transformar

(30) Cfr.  Citado. por: stuffleabea

Iuacidn Sistemdtica. P. 141.
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planear el procesc formatlvo a futuro o por ejemplc, asignar -

puestos a los capacitandos individualmente. (31).

Si se considera que la capacitacién pretende mejorar la
ejecucidn en el trabajo e incorporar a é&ste, nuevosrprocedi—f?
mientos o técnicas que facilitan su desarrollo, es necesario;-
éonéér con'informaéién veraz sobre los esfuerzosireaiizadosr‘y

los estados de logro alcanzados en los eventos de capacitacién.

Congruentes con esta funcibn, los medios de evaluacibn-
deben ser suficientes y objetivos, ademds de adaptarse a las -
conductas y situaciones de aprendizaje, para coadyuvar al per-
feccionamiento de los recursos humanos de cualquier institu---

cién.

El seguimiento incluye la aplicacibn de diversos instru
mentes para dar retroalimentacién y continuidad al proceso de
capacitaci6én. Puede ser eventual o permanente, en el primero
‘se ‘establece un-programa de seguimiento-especffico para:-un cur
so determinado. En el segundo, el seguimiento se realiza:al.-

mismo tiempo que un programa de capacitacién permanehte. i

{317 Cfr.. .Graig y Bittel. Manual de entrenamiento Yy desarro
1ilo de Personal., P. 157y 80. .
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‘“Loébinsteréntés

téénicasffrecheﬁtehente utilizadas

en el seguimieﬁto so

- Entrevistas

- Observacién .
- Registros anecdbticos.,

- -Reglstros diarios-:

B

TECNICAS COMPLEMENTARIAS |

~ Inventario de habilidade5~

- BEvaluacifén de registros .y series.estadfsticas
- Grificas de Gantt 3 :
- Registros financieros

- Evaluacifn de producto.

-~ Descripcifn de Puesto

~ Planes de Trabajo

- Auditorfa Admipistkaé va" (325 :

Es menester, considerar que "la capacitacidn no es un

proceso aislado, desarticul'do de 1a administracidn de recur-—

sos humanos y del manejo global de 1as empresas.,~cumple obje—

{337 RALPH' BARRA. ' Circulos de Calidad en Operacidn. P 151-
159 : T T T
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tivos de aprendizaje muy défipidosfy Eiéhéiun 5mbft6 dé compe-

tencia restringido, no'es por'ténpd'uha~panaceéh “'(33i

En ésﬁe sentido;'1a‘éﬁainééién'y:el seguimientq>consti-.
tuyeh opciones efectivéSHPAfa cbﬁocer, ademé&s dellaprendiiaje
que lograron los participantes, el efecto que tiene la capaci-

ac16n sobre el funcionamlento de las empresas.r Es decir, si

"los cursos impartidos han permitido una serie de logros y han

modificado tanto la actividad de los operadores como’ de 1os je

PSS ,qqé'se‘lleva

constitiye el -

ue £inalmente -

En'el siguiente apartado, txataremos la p:opuesga‘del -

Programa de Evaluacicn Y Seguimiento.

(33) TLUNA, R. Y MENDOZA, A. "Evaluacién de los efectos de la
capacitacifn sobre la produccidn y el desempefic de los -
trabajadores". Rev. Gamex. Gufa de Capacitacibn. Afio
III. No. 31-32 (Noviembre) 1985. T4~

(34) IBIDEM. P. 17.




CAPITULO III-

31

rar cualitativa cuantitativamente el grado en que fueron: lo

grados’ obje ivos establecidos en las-acciones de- capacita

ci6n“ (1), la funciﬁn que cumnle el seguimiento es-necesaria-

“en la misma, en 1a medida que obtiene elementos de realimenta'

cién que permiten medir cémo se cumplen los objetivos y se =-

mantienen los ‘logros.

Al identificar ‘estas. funciones:de ‘la evaluacibn y el -
éeguimiento, sé‘denota:la importanC1a Que conllevan.en el pro
ceso de capacitaciﬁn y por ende, justifican la necesidad de -

contar con.los, recursos necesarios, asi como qon51derar las -

siguien;esrgqg§§giones dEvunAprogramafde evaluacién y segui--

miento.

I) APROBACION OPORTUNA DE LOS DIRECTIVOS

2} INTEGRAR UN SISTEMA DE CAPACITACION

3) "DEBE SER MANEJADO POR PERSONAL ENTRENADO PARA QUE -
CADA TAREA TENGA UN PROPOSITO DEFINIDO

11} VALENCIA, J.REV. "Evaluacibn de 1a Capacitaci®n" INET (Mé
xico, 1982) P, 237

17
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Desglosemas cada una de estas condiciones, dado que -

forman las bases de nuestra propuesta de evaluaci&n b4 segui-

miento.

,el éonocimiento de los beneficios~

ue, proporciona la capaci—'

tacién, en eate sentido, no-se debe considerar a la misma,
como un proceso que ha impuesto la Ley Federal del Trabajo,

o como un gasto y pérdida de tiempo,

Por ende, los responsables de llevar - a cabo el proce-
so de capacitacién, deben contar con los- elementos necesa---
rios. para planear eficazmente dicho proceso Y presentarlo ‘de

manera técnica, correcta y con sentido de persuacidn,

Esta primera condicifn es el pilar que contiene a“la—
egstructura total de la capacitacién, en tanto que la aproba-
cibn oportuna de los directivos permite dotar de recursos ne
cesarios a cada evento de capacitacibn logrando con ello, =--
cumplir en plenitud sus prop&sitos formativos e informativos
dentro de la estructura ocupacional, con un contenido poliva
lente, para estar preparado a recibir cualquier cambic de --

los métodos y sistemas utilizados en el &dmbito laboral,
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Es necesario mencionar, gue aungue las cualidades rer
sonales dé los directives de que_ se 'trate pueden ser impor--
tantes), no son determinantes para la aptobacién de los siste
mas de capacitacifn, cuando éstos se presentan correctamente,

‘‘de” tal-forma que su composiciép facilita un prondstico ade--

':uado,para afectar positivamente los problemas. . Por ende,
si.presentamos documentos de trabajo diseflados con una meto-

“dologia :correéta,,sequramente los directivos nos-darln-:su -~
apiobacién.

Crééﬁos qde esta afirmacién es valida porque ya se sa
be ‘que uﬁS decisifn tomada correctamente tiene como antece--
dente la suficiente y necesaria informacifn en cantidad, ca-
1idad y frecuencia, en consecuencia si presentamos nuestro -
pfograma de trabajo disefiado con una metodologfa adecuada --
que reuna . los siguientes elementos, debemos pensar que los di
,réctivos tendrin las bases suficientes para aprobar nuestro-

- proyecto.

a) Definicifn del objetivo

b) Planeacidn de las actividades
c) Programacién

d) Ejecucibn del plan y programa
e) Control de avance, Yy

£) Replaneacifn y reprogramacidn
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CONDICION PRBVIA No. 2 INTEGRAR UN SISTEMA 'DE CAPACITACION

Considerando gue la capacitacifn implica-un.proceso,~

para lievar a: cabo el programa de evaluacibn yiseguimiénto -

debe integrarse un sistema:de capacitacién.

'“Unisi$tema de’ capacitacién es un'conjuntoide Elemenf
tos organizédos con un. propésito o funcién,comﬁnlqué}dehe Eé*

ners

~ Definidos sus-objetivas'y politicas™’

- Determinadas sus actividades'y clasificadas sus ta-

reas en grupos afines (subsistemas); yf

- Una comunicacxén interna entre los sﬁbs;sgeﬁms“fdél

sistema de capacitacitn", 2) ‘

Pafa cumplir con las actividades ﬁencionaéas anterior:
mente, es neceéario que la empresa cuente conrrecprsds, tée-
nicos, financ;eros y administrativos que se integren de acuer

“do-a-sus objetivos, politicas y a las hecégidédéérﬁé‘iogﬁplé-

nes éstratégicos de la empresa.

Indudablemente, la ausencia de un sistema de capacita-
cién en las empresas origina un desperdicio de recursos de to
da fndole y se puede aventurar un prondstico; gque los objeti-

vos de esas orqanzzaclones dificilmente se lograrén.

72 Servicio Nacional Armo. Sistema de Capacitacién Y Adies—-
tramiento. P.S5, T
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El sistema de capacitacién 1ncluye 1os siguientes sub~

) sistemas.

1{
2,
3. CONDUCCION
4, EVALUACION
5, SEGUIMIENTO O CONTINdACIQN

(Vease. Gr&fica 1)
1. DETENCION DE NECESIDADES bé CAPACITACION

Las necesidades de capacitacibn son las carencias gue-
los empleados presentan al llevar a cabo su trabajo dentro de
una empresa. Algunas de estas carencias pueden ser limitacio
nes fisicas o psicolfgicas del trabajador, falta de herramien

tas o condiciones laborales inadecuadas. (3)

37 Cfr. ﬁendoza Nunez, A. La: Capacitac16n Practica .en las ‘=~
Organxzaciones, Métodos Y. ¥ TECnicas. . P.. T
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GRAFICA 1

SISTEMA ?E CAPACITACION

éegdimiéﬁtérr

-necesidades d¢g

Deteccidn de

capacitacidn.

Evaluacidn de
Eventos

A

Conduccidn de
Eventos

(N

programa

Propuesta del

Planificacién
de actividadeg
de aprendizaje
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.En’ la etapa de Deteccién de necesidades de Capac1ta—-

. cibny se identifican -las carencias existentes de los trabaja

dores{ las cuales pueden satisfacerse mediante la capacita——

ciﬁn.;.La info;macién obtenida en esta etapa es fundamental,

““dado ‘que ‘permite organizar las acciones que se llevar&n a ca

;bo.gn'e}:procesd‘dg capacitacibnien’este sentido; es conve=E T

niente ' precisar los resultados a 1os que se desea llegar ~-.

con el mismo.

‘2. 'PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.™:

Agqul est&n contemplados: Los objetiﬁos,’coﬁténidbs,ﬁr

las té&cnicas diddcticas que utilizard el instructorbpara fa=-'.

cilitar el proceso de enseﬁanza-aprendizaje,'y el matexrial -

diddctico id6neo para apoyar los conocimientos gue se impér4'

tan en la capacitacién.

La especificacifn de objetivos, es el primer punto: de

planificaci®n de una conducta determinada que el individuo -

debers demostrar una vez terminada su: instruccién. ,Losnbbjg

tivos van a estar basados en las necesidaaes de capaéitaéiSh‘;’

lo cual contribuird a‘cumpiir‘lé funciénidel;prccéso"fo$ma

Asimismo, los objetivos planteados nos serviré
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_cépa@gsvde hacerde

" En la estruc urac 6n:de: contenidos es necesario consi-

darar‘ tanto 1as relaciones légicas existentes ‘en 10

elemen-.

tos' que se .van. a’ ensenar como los factores psicol6gicos a par;

tir de los cuales el pedagog ’ instructor o asesor orga 1zara*

las actividades~pedagogicas que.propicien el aprendizaje

las técnicas did&cticas existentes, es decir, las manerés‘pre

Y CEx. HENDOZA NUREZ, A. La cagacitacién prsct!ca en»las Or-
ganizaciones, métodos Y tdcnicas. P. 149., -




Los’ materiales did&c

las técnicas didacticas, dado que

mientos con la realidad.

{57 Cfr. MENDOZA NUREZ, A. La Capacitacién pr&ctica en las Ot "
ganizaciones, mé8todos y téchnicas, P. 150 -

(6) MENDOZA NUREZ, A, Op. Cit.
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si se selec.cior;an y combinan en forma adecuaday los me--
todos, _técrﬁcas y materiales did&cticos, se facilitar&n las -
tareas ‘del instructor y el aprendizaje de. los participantes'.—
La'manera en que el capacitador emplee los mismos, ééntribqi-

réd en.gran medida al desarrollo de -la.instruccidn.

Para lograr lo anterior, el instructor debe elaborar un

Esquema Didactico, en. el cual esten planificada

des que deberd realizar para cond Vci 5 ;f’a'cili L

tar el aprendizaje.

3. CONDUCCION -

{7Y ARMO, Planeacifn de la capacitacién y el adiestramiento -
P. 16, -
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Este

adECuadé”pl

apre@dizéje

tadisticas,

cuestionarios,

En suma, lé,cdnduccién d




17

so de proporcionar.las actividades para que_los participantes
aprendan-.con interés y agrado lcs contenidos teérico-pxacticos

de-las teorias en cuestién

Eﬁ eéée s;b;;stemé; Qe déterminé la efectividad dei -
sistema de cépéciéacién,,se:identifican los benefiﬁios que ha
obtenido la'émp:ésé &'sgs trabajadores. Asimismo,,proporcio- 
na informacién Gfil gque ‘permite mejorar el sistema. Se eva--

lGa el aprendizaje y se realiza el an&lisis costo b :ﬁ;c}o -

de la funcién de la capacitacién,

La evaluacibn constituye una actividad permaneyte, pox

que se realxza durante el sistenardeicapaci

tar organizada por un grupo de especialistas, que estarén in=
volucrados en la misma, desde la fase de planeaci6n, hasta la

de. evaluacifn y seguimiento.'“

En este sentido, el 'rupo de especxali%tas debe segulr

las estrategias de recupera 16n e interpretacién de la infor-

macidn més 51gnificativa en” los distlntos niveles [ SubSlSte-
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mas  que se .van. a desarrollar.’

Al tespecto, los 1nstrumentos de evaluacién deben ce-—

187 Cfr. KDKINS Elaboracidn de tests.vP ‘40, y‘ 79
(9).-CEx.-: RODRIGUE RIVERZA, V. P's'a.E"Eé‘ ﬁ'r_a Pedagégica P, 309 350
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tribuye ' a lqérarﬁla:;funcionésfae evéiuééién, d :oﬁqhe_bég

mite evalﬁarnldsvtesqltados de la accibni.de la‘cap biﬁécibp i

lidades'y aqtitﬁdes q

de capaditaciGh:*

vel de eficiehéia}dése

vidades'compleméntér

ESTA TESH Rg prg
MW B U BmugTic
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CONDICIQN PREYIA’NO.}B' EBE SER MANEJADO POR PERSONAL'

ENTRENADO PARA QUE CADA TAREA—f

TENGA UN PROPOSITO DEFINIDO.

c16n nece aria para el establecimiﬁnto de -

un progtama de valuawiﬁn Y seguimlento, ;denota. A importan

cia de conoce ] elementos que incluy

sistema de capacitacién proporcionando con ello obtener hene

ficios a los trabajadoxes Yy a: 1a 1nstituc15n.

El responsable dé iéréapéciﬁacién y:sq,grupd  ae'q61;7‘ L
boradores requieren desarrollar habilidades peddgégicas y-ad-
ministrativas para tomar decisiones correctas y oportunak,eﬁ
los procesos de capacitacifn en general y en el éuguimiento;
en particular. Para el desarrollo de estas. habilidades peda
g6gicas y administrativas, se requiere desar¥ollar una acti-
tud frente a la informacifn recabada a lo largo del proceso-
de capacitacifn. Nos ha parecido pertinente gue para el de-
sarrollo de esta actitud es competible la metodologia denomi
nada: AnSlisis Causal :(11), que consiste.en:estudiar.una.si=:. .
tuacibn, decisibn, ¢ un problema en su totalidad, determinar

su tamafio y su enfoque.

un problema,_senrefiere‘a "algo cuya respuesca es du--

dosa o difficil de haiiér;,algé que’ se pone a discusibn o cog‘

(11} Cfx. KEPNER,jTREGdE; El nuevs directivo nacional P. 102,
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sideracibn; algovque‘provoqé'ﬁiecéubaciéﬁ"o‘péréiejidéd"f(lzf

v Los problemas, ocasiénéﬁ‘u@ omodi d, porque algo-

no est& bilen o anda mal::| Al trata

‘es necesario,

no confundir;losisinfomas (so

genes-del problema). -Existen.casos.e

lizan los sintomas. de'uh det

mo si fueran el problema en s 4tilizan tiempo y recursos——

innecesarios, proponiendo solucio‘es subjetivas sin identifi—

“car realmente, cu&l fue 1a ve:dadera causa del problema. (13)

El anilisis caﬁsal’puédé ser uéilizadd por los respon=
sables de éapacitaci6nrcuahdo los'efectos (éstos. representan-
ei'impacto del‘prablema que estd ocurriendo) que reguieren =--

vatenci&n son inde§eabl}s,'inesperados y no pueden ser explica
das,fécilmente. Ante esta situacibn, las personas encargadas
de llevar. a cabo la capacitacibn, deber&n estar entrenadas Pa
ra distinguir y actuar en consecuencia para dirigir el siste

.. ma de capacitacibn a los causes previstos.

El'an&lisis causal es recomendable porque gracias a su
método y técnicas, incrementa las éosibilidades de pronosti--
{12} Weiss Donald. COmo resolver problemas creativamente,P.16

{13) Cfr. Weiss DondId. ToBmo resoclver problémas creativamente.
P. 16.




82

car correctamente el estado de las situaciones o problemas a
paftir de un andlisis sistemftico que permite descubrir ios -
elementos involucrados y plantear las aéciohgsrcbnsecueﬁtes;v
De ese mismo modo, posibilita distinguir las causas,‘eiecﬁos

y sfntomas.

Las t&cricas que utiliza el Andlisis.

en estas p;incipalés categorias:‘(lq)

1;;Defiﬁic16n del:pxoblema.
. 2. Déséripcisnbdéi’problgma en cuatro dimensiones:
;dgntidad, ubicacién, tiempo y magnitud.
3.'Extracc16n de la informacién clave en las cuatro dimensio-
: nés”par$ déséubrir las posibles causas.’ :
4. Pruebas para deducir la causa més probable.

S. Ver;flcacién de la causa real

.Achntihuaéiﬁn; se'pfesehtanfén Eprmé'detalladaf;asi-

sario ‘dgfinlrlo “con prec1516n Y

medio . de un. . enunciado-de la ' desviacibn;

(14) Cfr, ‘Kepner, Ch.‘Trégoe}'B.; Ei Nuevo Dlrectlvo Rac;onal
P 23 g

{13 Cfr. Kepner, Ch.'Tregoe, B, g; Nuevo Dlrectxvo Racional
P 31-45. e i
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blema ,

;1 trabajo que seguira, dependera

Aunque en un principio, un problema puede ser complejo-

o sencillo, es conveniente tomarse uno o dos minutos para tad

preguntar: ¢Podria explicarse en. este mqmento el gfecto de - .

este problema segGn se ha descrito enAei enuncihdo de ;la des-
viacibn? = Los enunciados de "la desviacibn-no déﬁenvser'vagos-

o generalizados. Deben nombrar un objeﬁo‘o‘tipo de objeto y-

un mal funcionamiento o tipoc:de. mal funcionamiento del cual -

pretendemos descubrir.y explicar 1a causa. f

Qué es lo que se esté tratado de explicar.

UBICACiéN, Dﬁnde se observa

TIEMPO. - Cu&ndo ocurre

MAGNITUD.~ fQué tan grave, o extensc es
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La informacién disponible sobre cualquler problema se
incluye dentro de una de estas cuatro d1mens1ones. En cada-
una deben hacerse preguntas ‘de - especiflcac16n, que determi--—
nen la descripci6n del efecto del problema y proporcionen en:

forma exacta

el}tipo_de 1nfo:mac16n gue ser& Gtil para.el -

an&lisis,

Es Imﬁor_

contestarlas.:’

se requiere

TIEMPO; i i ‘~se observﬁ por primera vez?

,ééuéqdo se ha observado desde entonces?f
"aCuSndo se observé por primera vez dentro del -

Ccicle de operacibn de la unidad°‘

" MAGNITUD '-aéual es la extensidn del problema?:
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aCuéntas'Qnidadésles;én”afectadas?

LQué tén5§féc£adé estd la unidad?

En caso de que en el problema seé trate de un desempe-

fio humano, las preguntas que se utilicen, deben adaptarse Pa

' pefio humano’;

IDENTIDAD: ‘= ¢QUIEN

cCUANDo se observ6 dicho comporCamiento desde esa

fecha? {Tomar una nota si existe una pauta reco-
nocible en el tiempo de ocurrencia de tal compor--

tamiento.)

MAGNITUD: - ¢Cuil es la EXTENSION del comportamiento?  (Por —-=-

ejemplo: ¢Culintas quejas? ¢Culinto afecta a la --



trubuirg a’

¥4 pesiblerde realizar, identificahdo los: datos -

Pudiera ser. pe:o

Después de que se han idencificadc

raci&n para las cuatro dimensiones, se’ p eden separar las ca=

racteristicas significativas claves del problema lo

acercara mis a la causa del mismo.

3. Obtenci6n de informacibn clave sobréylas‘cﬁétro”di—#;
mensiones del problema para generar.las causés bosi-

bles. Sl BESPRR IR

Es necesario aplicar la pregunta:

":Qué distingue?” a las cuaéroidimensioneé del proble--—

{16) Kepner, Ch., Tregoe, B. Op. Cit. 'P. 197-198.
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ma. De esta manera, el anélisxs comenzar& a descubrir pis=-

tas importante de la causa del problema, las cuales no de—-:,

ben confundirse con respuestas o explicacxones del mismo./

: identidéd,‘ubicaciﬁh
iidencidad, Ubicacién

zarlo pero

suscitar diversid
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lograrlo, debe examinarse el &rea en la que se encuentran las
distinciones- entre los datos. Es 'y los datos Pudo haber -
sido pero .no . es, ‘Este es el  siguiente paso del an@lisis-

causal.

Siirgre"el:fysuigulenée; cuestionamiento", "eQuéd cambios =

tienen prébabilidades de - sugerirnos - la cacua del proble-=

ma?;

Los gue ‘"spn., més‘pex:tinenteéa .a, . sus. caracteris{:icas =

de

: b"i'cac'ién, -

t}.empg y ’ma;gnitud‘"‘ 1'7‘)4

la®t causa.-
selo se | que “han-ocu—-
rrido iy que las ;‘a'r‘avcbte;ri'sticas cla~~

ves del -‘px;obl/

{17) Kepnner,‘Ch. bTregoe, B. . Op. Cit., p.. 38,
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La relacifn entre desemejanzas y cambios es importante

para generar posibles causas.

. Generacifn de posibles causas.

Pcsgeriorﬁen;e, sécelAborE'ﬁna 1f§ta:de desemejanzas. -
que sérg;n duranﬁc el anflisis causéi,'ai revisar la misma, -
se encontrarslla:explicacibn de ‘la cau#é'siémpre ybcuando, -
la inéormaciﬁn suficienﬁe y/o idénéandeirprobleﬁa hayaréidé-

obtenida e incluida.

En algunos. casos, es necesario estudiar suficientemen-~
te la informacibn para obtenexr una explicacién satisfactoria

de" la causa del problema:

Para generar las pcsibles causas,'es conveniente, pre= o

'gunLar sobre cada una- de las- categorias de discrepanci

cambios-

¢Como podria esta; alscrepdncxa (o este cambio) haber-

producido 1a desviac1on

Las desigualdades pueden’entretejerse unas a otras.
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Asimismo pueden surgir oﬁras:cauéas'%bsiﬁléé‘de

desigualdades y cambios del andlisis. Aunque no parezf
ser serias contendienteé, deben describlrse co
plicar la etaba de comprobacibn del’ siguien\

sis causal.

4.

Es hecesario, incluir todas

De cdda posible causa, es necesario p?eguﬁtar

2si ésta es la verdadera causa del problema;rehtohées4

cémo explica cada dimensibn de la especificacibn? En este --V,L

sentido, la verdadera causa, debe expllcar cada ‘uno. de los -
aspectos de la desviacibn, dadoc que, la verdadera causa creé-

..el efecto exacto que se ha especificado.

Ahora bien, los efectos son especificaé;‘no‘generales.
La prueba de la causa, constituye un prdceso} en gl cual se -
confirma si concuerdan lés“detalles de una causa postulada --
con los detalles de un efecto observado para comprobar si tal

causa produjo dicho efecto.
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La causa real encontrada, debe encajar con 1os deta~ -

lles del efecto' explicar la identidad de la fall‘

caciﬁn, tiempo y extensién. .En comparacién con o ra

LA través de la prueba de las posibles~r

:identificar 1a causa més probable; 1a’ qu

mentgs—que expliquen con mayor exactitud la

En esta eﬁapa, rara vez se deja?

libre de ‘toda ‘sospecha.

5. .Verificacifn de la verdadera. causa

En la verificacitn de una causa probable se comprueba=-

que ésta produjo el efecto observado.

La verificacidén consiste en formular una o dos pregun-
tas adicionales o en realizar un experimenté. En este senti
do, la verificacibn depende de obtener mayor informacibn y -
de ejecutar una accibn adicional. Es un procedimiento inde-
pendiente que se da para comprobar una relacifn de causa—efeg

to.

En algunos casos, la verlficacién no puede reallzarse -
y s6lo se lleva a cabo la prueba dela: -causa. més probable. -
Ante esta situacibn, es conveniente idear una acciﬁh correcti

va basada en la causa més probable;
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No obst'ante,'. a. mayof parte de.’las situaciones pPro
c la‘v fificacién, asi 16 ~--

circunstanclas.

vertir el camhio para, r si se elimina el pxoblema. o

El trabéjo;se'afinaré ﬁ&s{-en éaso de que,ﬁingﬁﬂaide 
las posibles causas gue se hayan . generadopase la:etapa LAe —
prueba, o si ninguna de las causas que la gasanvresisteA,el"
proceso de verificacién, Al respecto, seri hecesario,thiar
con informacifn mis detallada en la especificacibn, en . la =
identificacién de las diferencias de los datos del es y en. -
los cambios representados por las diferencias. Este p;qéeso,
puede conducir a nuevas percepciones, a la generacibn dé nue
vas causas posibles y como consecuencia a una resolucibn'exi

tosa. (18)

A continuacién, presentamos un ejemplo de un fcrmato

de an8flisis causal. (19)

{18)  Kepner, Ch.

(19) Kepner, 40,741, 43.
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Cuadro- No.

17, EJEMPLO:

Enunciado de la desvhcion( R
- El filtro niimero uno gotea aceite.’

FORMATO PARA -EL ANALISIS CAUSAL‘

IDENTIDAD

PREGUNTAS DE ESPECIFICACION

¢{QUE unidad presenta la falla?

¢EN qué consiste la falla?

DESVIACION DELDESEMPERO

Es' el filtro nimero'l.

Es una fuga de aceite.

- LUGAR

ZDONDE se observa la falla
(geograficamente)?

ZDONDE se observa la falla
en la unidad?

Es observada en la plan-
ca de filtros.

Es observada en la valvu
la de limpieza.

TI1EMPO

2CUANDO se observd la falla
por primera vez?

¢CUANDO se ha vuelto a
obgervar desde entonces?

¢CUANDO, durante el ciclo
de operacidén de la unidad,
se observa la falla por -
primera vez?

Es observada por primera
vez hace tres dias.

Es observada continuamen
te, en todos los turnos,

Es observada por primera
vez al principlo de cada
turno en cuanto el acei-
te entra al filtro.

EXTENSION
(MAGRITUD)

(CUAL es la EXTENSION de la
falla?

(CUANTAS son las unidades
fectadas?

(QUE TANTO de cualqu&et uni~

dad estd afectada?

Es de 5 a 10 galones de
aceite los que gotean en
cada turno.

Es 88lo el filtro nimero

‘., Sin.respuesta,




Enunciado de la desviacidn:

COMPARACION LOGICA
MAS CERCANA

El filtro nimero uno gotea aceite.

QUE ES. LO QUE DISTINGUE A ... |

- IDENTIDAD

PUDIERA SER pero NO ES
en los filtros 2 al §

(No hay comparacién
16gica posible)

... el filtro nimero 1 cuando ' se 12 compa,v
ro con los filtros 2 al 57 ) B

El filtro nimero'l tiene un emp}aque de:es:
esquinas cuadradas, los otros cuatro tie-
nen empagues redondeados. .

LUGAR

PUDIERA SER pero NO ES
observada en otros lu-
gares del filtrado..

PUD1ERA SER pero NO ES
Observada en las valvu
las, tuberias y meca--
nismos de cierre.

... la esquina noreste de la planta de .- i}

filtros al compardrsela con otros 1ugares~
de filtrade?

Este es el mis cercano a la bomba alimen-
tadora de agua, lo que expone al filtro -
niimero 1 a mayor grado de vibraciones que
el que afecta a los demds filtros.

la vdlvula de limpieza al comparirsela —- .:
con las demds vdlvulas, tuberias y meca--|
nismos de cierre?

La vdlvula de limpieza se abre y se vuel:
ve a apretar todos los dias en cada turno.

" r1EMpO

PUDIERA SER pero WO ES
observada-antes de hace
tres dias.

]

... el inicio de turno de hace tres dias
al compardrsele con el periodo anterior a
ese dia.

Hace tres dias y justo antes de empezar -
el turno se llevé a cabo el mantenxmento
mensual. B

ve'



COMPARACION LOGICA
MAS CERCANA

~ QUE ES LO QUE DISTINGUE A ...

PUDIERA SER pero NO ES

observada cuando la uni

dad no se usa.

PUDLERA SER pero NO ES
menos de 5 o mds de 10
galones en cada turno.

v al goteo continua‘f en todos'1os tur-
nos, . al compararsele con la carencia de -

goteo cuando.la unidad no se usa.:. .-

<.. el inicio del turno si se le compara..’

con cualquier momento posterior de cual--
quier turno?. .

Es el primer momento en que el ace:te en-

tra al filtro a presidn.

EXTENSION
{MAGNITUD)

PUDIERA SER pero NO ES
observada por primera
vez después de que se
inicia cualquier tur-
no.

PUDIERA SER pero NO ES
en los filtros 2 al 5.

Sin respuesta.

«.+ un goteo de 5 a 10 galones por turno_:
al comparirsele con menos de 5 o mis de ~-. )

10 galones?.

(Ninguna informacidn que se haya descrxtu

antes).

"'Sin respuesta.

g6
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* Enunciado’de la desviacidn:

(¢QUE DISTINGUE ...

El filtro nimero 1l tira aceite.

ZSUGIERE ALGUN CAMBIO.
ESTE DISTINGO? s

IDENTIDAD

... al filtro nimero 1l en
comparacidn con los fil--
tros 2, 3, 4y 5.

EL nimero 1 tiene un empa
que de esquinas cuadradas;
los otros cuatro tienen -
empaques de esquinas re-~
dondeadas.

El_empaque de esquinas- - -
cvpadradas es ‘nuevo; se -
instalé por primera -vez
hace tres dfas:durante --
la revisidn mensual- del
mantenimiento.

UBICACION

«+»-a la esquina noroeste
de la planta de filtros -
en comparacién con las =~
ubicaciones de los demis_
filtros?.

Esta ubicacién es la mas_
cercana a la bomba alimen
tadora lo cual expone al
filtro 1 a un nivel de vi
bracidn mas altoc del que
afecta a los demas.

Ninguno, Esta ubicacidén
y el nivel de vibracidn_
han sido los mismos du--
rante afios.

Ninguno. El filtro 1l ha
sido abierto, limpiado y
cerrado durante afios.

TIEMPO

..+ @ hace tres dlas, al
iniciarse el turno, en -
comparacidn con el perio-
do anterior?.

Se hizo una revisién men-
sual de mantenimiento jus
to antes de iniciarse el
turno hace tres dias,

«+s a la fuga continua en
todos los turnos en compa
racién con la falta de fu
ga cuando no estd en uso
la unidad?.

El aceite fluye a presidn
dentro del filtro sdlo -
cuando estd en usa,

«.. al prinecipio del tur-
no si se le compara con -
cualquier otro momento -~
posterior del turno?.

Es la primera vez gque el
aceite entra al filtro ba
jo presién.

El empaque de tipo nuevo
con las esqguinas cuadra-
das, instalado hace tres
dias {como sefiala ante--
riormente).

Ninguno

Ninguno
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¢QUE DISTINGUE ... $SUGIERE "ALGUN' CAMBIO
ESTE DISTINGO? - -

MAGNITUD .. & los 5 y hasta 10
galones de aceite que
se fugan en cada turno
en comparacidn con me-
nos de 5 o mas de 102.
{No hay informacién -
que no se haya anotado e
anterjormente) . Sin fespuesta’”




una situacién definid'

.98
Para exponer 1a5 ténic”s del anélisis causal ‘toma--

. mas como referencia a- Weiss(ZO) por ser un autor .que. s:.stema.

: tiza el ab rdaje de un problema o conjunto de problemas a --
‘partir del esquema sugerido por Kepner Y Tregoe, de esta fox
~ma , al sumar las aportaciones de estos dos autores obtenemos

una visién general Y- sistémica de resolver analiticamente -

como problemética :

i Weiss propone 1as siguientes técnicas y métodos para

es conveniente describir una -~
ar';unenfoque sistemdtico. Hacer -

‘por qué, "@énde, cuindo y cémo.

(267 ~CEr. Weiss, D. C6mo resolver problemas creativamente’
Taps. 4.al 7, p. 20 a 716, - ~ BT - .



eVitar;péségfdirecthmenté

prdpgdasry:

laciéni-con .los  pr

necésario,:
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Estos son los pasos que sugieren para solucionar -

utilizar:'un-lenguaj
sea posible.

b) ¢C6mo deberfa ser? :
Es necesario, 6rganizar un plan?que inciuyé;metas

u objetivos realistas haéercé de’io,que~se prefe-
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. J. rirfaivers.con cualise compare’ la:respuesta’de’

la pfégﬁﬁta éﬁterio

Este péso,;indicafdaf'respuesta a‘las siguientes pre-

guntas:

a) ¢Tiene un problema?

b) ¢Debe y puede hacer algo al respecto?

¢) ¢Qué sucederia si no hace nada?
Describa la escena y sus consecuencilas.

ch) ¢Por gqué hacer algo al respecto?
Describa la escena y sus consecuencias.

d) ¢A gui&n se afectard si usted no hace nada?

a) Las diferencias entre su plan o sus deseos y su
experiencia, ¢constituyen un problema, o puede -
usted vivir con ellas?

£) ¢Est8 la accibn correctiva- bajo su‘contrcl?




'ocurren? aCuando ocurren‘

! Es conveniente utilizax los'datos histéricos que
se puedan encontrar: ademis de 5er especifico y -
detallado en el andlisis. e :

I3

b) = Preguntas "Quién” ¢Quién estaba involucrado antes

de que aparecieran los indicadores? aQuiéH Egﬁ

implicado cuando aparecen los indicadores?bzh -v;«iﬂ

quién le afectan los indicadores?

¢) Preguntas: "Db&nde" ¢D6nde aparecen los indicado

ch) Preguntas combinadas:. &Qué equi

't4 involucrado (disponible, 6 sgﬁ

sQuiénes lo utilizan? aQuién,no?fgoﬁékoSquiéh fa;

t6 o deberfia estar ahi?



Son los problemas o ;o;u#;éne
uno mismo, ‘se refieren a las‘situaci
puede manejar porque posee algﬁn con

pecial y tiene la 1nformaci6n necesaxia

Problemas centradosien:la

Son los problemas que se orig nan en algﬁn 1ugar den-
tro de la empresa o tienen algo que ver:con la foxma en ‘que

&sta opera o hace negocios., ido, se comparte la

responsabilidad con otrasf

ntegrando asi un grupo

para buscar la soluci&n a’ 1os problemas.

Problemas analfticos.

Surgen cuando algo falla en las relaciones entre‘lag-
partes ., En estos problemas, la situacién estd bien definida,:i
los elementos que intervienen, se distinguen con clari§a§.,
En ellos, existe poca ambigiedad y los factores implicadbs;
por lo general, se relacionan por causa y efecto o'en forﬁa

18gica.
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Problemas. difusos.

En estos problemas,:no 'se buscan: relaciones l6gicas o

de causa 'y efecto. “No estﬁn bien definidos y se presentan -

en forma global.— Im 1i"

n valores, actitudes, percepciones

Yy creencias; no'W}‘xeChoS osas o 1nformac16n l6gica.

b).7 ¢El problema es analitico o difuso? Explique,

‘”c) 2¢C6mo debe proceder? En este sentido, deben iden
tificarse los pasos que se consideren necesarios
para trabajar en el problema; los cuales, no de-

ben utilizarse como soluciones a los mismos.
4, DISERAR Y ESCOGER PLANES ALTERNATIVOS,

En esta etapa, se debe dar respuesta a la siguiente -

pregunta:

;_Cuales son’. 1as alternativas’ p AT lu'g':';o‘n‘a“r’elipfo--

blema?



Finalmente, selgprecia‘la_proporéiﬁ

cada plan.

de cada plan.

a)

b)

En

REVISION

Debe establecerse una fecha para revisar el:.proce .

so obtenido en relacibn con las metas dei pl@n:

Es necesario adem&s, hacer una lista deilos,obje-
tivos aceptables para los indicadores anteé‘dé}Ia G
fecha de revisibn.

DECISION SOBRE CONTINUAR

funcibén del trabajo . realizado, debe darsg respuesta
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a la siguiente pregunta..

Asimismo, los métodos gque funcioﬁéntbar

problemas son los siguientes:

1. PENSAMIENTO DIVERGENTE.

A través del pensamiento divergente on ide?a é; -
problema en diferentes formas sin intéﬁﬁar ‘
decir, s6lo se obtiene una idea deiio
puede describirse como un ens : :

error.

tre sf hipot6ticamente; de esta

problema, particularmente si es d

Debe obtenerse toda la infq;mééi6n poéible para bus--



El pensamiento convergente, implica’un enfoque total-

mente opuesto al del pensamiento divexrgente. ‘A través de él,

es posible solucionar un problema, realizando acc nes co= -:
rrectivas a una de sus partes. En primer lugax:, se reciuce -
el problema a las partes mids pequefas. Después se estudia -
cada parte y se aplica un juicio para identificar lo: que pa=

rezca suficientemente importante para trabajar en ella... -

En otros casos, puede solucionarse el problema, espe-
cialmente si es difuso al conectar sus partes en una’ forma- '~

original. Esto funciona de la siguiente manera:

-El pensamiento hipotético, permite considerar un mun— -
do "posible", que no existe, pero gque podrIa existir, 51 se

dispone de la mente y sus recursos para hacerlo realidad :"-

Como consecuencia, no obstante que los hechos en un mundo
sible podrian ser improbables, ‘son probables.

do, el pensamiento convergente libera de ;a real:.dad por lo



menos en -un. mom que: se’ desee.

ar: el pensamiento converg nt

e; para que --

Vderen todas las ideas posibles ya sea-para iden
4tificar [ solucionar el problema. Esto es, en 1a medida que
en. el .pensamiento convergente o en la fase primaria de la --
tprﬁenta de ideas, no se analizan ni se critican las ideas -
cuando se generan. Ante esta situacibén, deben considerarse

todas las ideas posibles, incluso las mis extrafas.

Posteriormente, se describen todas las ideas en rela-
cibén con lo gue podria estar provocando el problema o sobre -

lo que podrfa ser el problema.

Se asocian las ideas y sblo despuls de agétaf Yas po- -

sibilidades se deberd examinar lo que se escribio.

La tormenta de ideas, constituye una actividad estruc
turada en la que.un grupo se reGne. Los miembros del grupo
cuentan con un orden del dfa dado previamente a conocer. Du
raﬁte la reunién, siguen los procedimientos que establece el
1fder. Aunque &ste puede ser miembro dJdel grupo, es preferi-

ble ‘que sea alguien gue no esté integrade activamente en el



procéso.. Se elige ademés u

exprese completame t

- No-detenerse a-evaluar;:analizar : asta:-

que el grupo gsééVii

~ Analizar 1és 1dea§,

- Identificar las soluciones alternativas para probar1

las por congenso (votacién).

Para complementar nuestra revisién metodolégiéa ael -
anflisis causal, hemos consultado a Kaufman(Zl) quien 1gua1

que Kepner,Tregoey Weiss, realiza una propuesta congruente -

al trabajo que venimos realizando, Su aportagién‘quedafenuj

merada de la siguiente forma:

Las etapas para ablicafieiiéh»

guientes:

(¥39] CEt.‘Kaufmén, k.:
blemas. "Caps. l all

ro-~-
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SR continuacién;,- ‘explicaremos:en forma detallada. cada”

etapa::

-

. COMPRENSION DE ‘MEDIOS ¥ FINES:-

“Un problema implica "una necesidad. seiecc.fonzﬁa para

cubrir-la diferencia un vacio por llenar™, (22)

(22) . Kaufman R. "Identificacifn y reéoluﬁién d_é problemas.
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tisfacerla y logrér asi,

ductos) mds convenient

contrario,: se obtend

_problemas.’ '

Asimismo, los medios deben seleccicnarse con base: efn =

los fines;. de esta forma, ambos estar&n relacionados.

Es conveniente ademis, definir y justificar los fines
por lograr; antes de seleccionar los medios, dado que tiene -
m&s sentido decidir cb6mo hacer algo después de saber qué de--

bemos lograr.

Para obtener soluciones satisfactorias, debemos asegu=-
rarnos que existe un resultado reconocidos definido y justifi

cado hacia el que estamos dirigiendo el fin por realizar.

Desde esta perspectiva, cada vez que se planee o rea--

lice algo, debe considerarse, qué es lo que se desea lcgrar:‘

. . Ahora'y

. Despu#s comqfiesﬁlﬁadq‘déflogfo;;”
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Ppara utilizar medios y ifines, es de “gran utilidad

dar respuesta a la 'siguiente pregunta- "si 96 hago eSto“ -

aCual”éé

resultado?.- s

a es un fln, quedaré definido.

De no- ser esta4la situaciGn, este enfoque nos: permitira se-—-.

. guir dirig éndonos'hacia 105 resultados.

‘nstancia,rdebeﬁ -

listarse las- siguientes dos-dimensiones; n,térmiﬁps;mensura--A

bles:

. Resultados Finales §ctu§}es

Y
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‘Re;uitad¢s F néié

ero ‘tenemos. inte. :

cio o

Y el .resultads deseado;

Los enunciadcs‘de“resultados
realmente se guiere lograr una diﬁer

“té’sentido, cuanto mas pfe&iéd séipueda

posibiiidad del cambio déséédé. ”ﬁsihec

nar los enunciados.con los resultados: finale:

Lo anterior permitird:.

- Asegurar el establebimién

y apropiadas.

Asimismo, cuando se eétabiecen%laé metas,
te enunciar los resultados‘en’términos de escala.'de intervalo:
Esta es la mis precisa y generalmente se aplica al coméorta--— °

miento humano.



Asf,”10s enunciados

términos. de ‘'escalas

neac;§n”

rificar ambas.listas en relaci6n ce

ciacidn de feéulEad

b}

qué criterios (medidés)'serSﬁQ

su logro?

Si no.refnen los enunciados es ficaciones, de-

ben revisarse nuevamente. y



Al seiecciona}: las metas ‘participar

‘los. socios.en’la detemi acibn. de ne

. Es cbﬁvéhiente, “quecada:
de an{x‘lis:is,v ! : :

rfa ser.

Para llevar a‘ca

ben estar separados loéfmedios y:fines

con los métodos posibles.

La det’erminacion de necesidades constituye un andlisis

formal que:
- Presenta y documenta las diferencias entre los resu}l
tados actuales y los resultados deseados (idealmente
relacionados con las diferencias en los resultados -

finales) .

~ 'Determina las diferencias (necesidades) en orden de

prioridad. . '
~ Identifica las necesidades por resdlver.

- Es el primer pasopéra vmejérar '1a’ toma’ de ‘decisiones.



-~ BEs necésafio paré"laaplaneaéidn efectiva.

~' Asegura.las mefas‘aflas'quefsg desea llegar, y =

- Promueve:un acuerdo entre los socios.

Otro aspecto mis de la determinéciﬁn dernecesidédeé'y

de su relacifn con los posibles medios y recursos para lograr

el éxito, es definir lo que es y lo que deberfa ser para cada

uno de los elementos organizacionales,
Los elementos organizacionales son:

- Los ingredientes y materias primas que se utilizan -
para realizar el trabajo. Agquellas personas y obje-

tos. .

- Las formas en gue se utilizan, coordinan o manejan -

las entradas, el cfmo hacer y los métodos,

- _Los.resultados que se.obtienen -al dirigirse hacia el

logro de los resultados organizacionales y sociales,

- Los resultados totales de la organizacién o de los -
individuos que son o pueden ser entregados a la so--

ciedad.



- Los resultados de todos los esfuerzos organlzaciona-

1es,productos y salidas

a sociedad;

‘son’exter-

nos al individuo ° a l

organizacid

deberfa ser.

Al llevar a cab:
justificar} necesidades

los procesos.

Las diferencias entre los: procesos y radas'son nece-
sidades. Para realizar una determinacidn de necesidades orga-
nizacionales, es necesario determinar~lo que;se necesita para
cada uno de los elementos organizacionales. 'Y posteriormente

para cada elemento se determinan:

= Requerimientos de cambio y
- Requerimientos para continuar

(que deberfan dejarse solos).

De esta manera, se podrdn cubrir las diferencias, identi

ficando posibles intervenciones y c8mo hacerlas {medios)’



sidades:yléréblema

existente usorgani

‘zdci6n ‘parasolicionar-las diferéncias

c0nsidérando que las organizaciones son medios existen-
tes para. fines sociales. Pueden crearse nuevas organizaciones

o cambiar algunas existentes, basdndose en necesidades.

La determinacién de necesidades puede identificar dife-
rencias en resultados que sean insuficientes o demasiado sufi-
clentes. Desde esta perspectiva, las necesidades son:discre--—

panclas y no necesariamente deficiencias,

Después de haber identificado, docum‘nthdd "tht;ficaf‘
do las necesidades. Puede .ir de_lo.gueie bers

ser.
3. . COMO LLEGAR DE A(

En esta etapa; séjrealiza un’anglisis péfa‘detérmin;r -

todos :los requerimiehﬁoéf'(éspecif;éaciones) necesarios para -




llegar.a las metas qu

cia,‘

119 v

v ailI

I, posteriormen -

rabajo que.

iy

‘qﬁé debé-;

rimera instan



1207

El objet} o de misi6n, (o enunciado de res lta os" gene—

partir de este objetivo, se. elabora un pla

ue deberia ser, (independiente

en necesida

iertos 6 fallas, al lo-

grarse los reglerimiento
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que consiste ‘en

El sgxtd-e Un:'proceso autoc rieg.do;




"ihélica hacerse  (y

para

ﬁha

Genefalménfe,

cuando estértohando decisiones.

: DésQe géta4poéicidn.;§avsé ha:



- Defin£7o5 gquiére estar,:
< 'Identificad

" TdentIficad

<Eneste:

sta p:gparédéfpara,

- Llevar avcabo,j émprar
dir prestad ¥
bajo, vy

- Programar recursos, verificar si 1 que utilizaré es

té preparado ¥ én su lugar cuando lo utllice.,.
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e -desmpefién eén’ forma efectiva,

mente.' :




6. SUPERVISION :DE.COMO LO

‘cémo saber

- Dande se'pbtuvojéxito

- D&nde:se:debefﬁn“ﬁadér‘camb os’

var a cabo la renovacién

Considerando, que todcs los objetivos estén descritos -

en términos mensurables, sé puede en: cualquier etapa del proce
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so,vldentiflcar los errores que se ptesenten y que le eviten -

Asi, se pueden hacer var

‘ocasionari que no. se

“No cbstante; resulta . til revisar sus necesidades, para
‘asegurarse de ‘que ‘aGh sén'édecuadas. Dado que las cosas cam--

bian con rapidéz Yy se éésea controlar la realidad constantemen

Frecuentemente, se deben buscar otras formas y medios -
paré alcanzar los objeﬁivos nohalcaﬁzados, por ende, es conve-
niente regresar'a la segunda etapa. (En los requisitos deta--
llados de la solucién y en las posibles alternativas, los fra-

_casos pueden ser transformados en &xitos). Y revisar segfin lo



127

requiera ‘la’situacion.

Si el beneficio potencial no concuerda con el costo de-

1ograr el objeti be detener el proceso que se estd lle

vando a,;abq., Regresar.a’ la determinacién de necesidades 'y em

pezaiAnueQam imismo, serd conveniente rehacer el and--
lisis del modelo:de:los elementos organizacionales completo pa

ra ‘todo lo“que es y:lo'que deberfa ser.

autocorrectivo para que la decisidn de cam-
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de 1o giie es'a 1o qu

dentif;cér

necesidades que han :sido iden

deberfa ser, para as! alcanza

tif;cadas,justificadas y seleccionadas para su resolucién. :
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Asimismo, se puede utilizar el proceso de seis pasos --
descrito anteriormente, en la resolucifn de problemas, para —--
cualquiera de los elementos organizacionales (o su combinacidn);
en cualquiér moﬁeﬁéo que se

desee determinar diferencias entre

lo que es y lo que deberia ser cubriendo asi las mismas.

El modelo de los elementos organizacionalés‘permité:'

medios.

a’ser para cada-

- Determinar un objetivo de misién y 1 s espécificacio-

nes para llegar de lo: que es a lo que deberia ser.

- Idenc1f1car un plan general de administracién (perfil

ademas de planes de adminlstraclén espect



tiene ‘que ;eaiiza

- Enumerar posxb ag’

funcian.'j

- Mostrar que:.debe: hacerse para aplicar exitosamente --

las estra

g y herram entas seleccionadas.

- Determinar-la‘eféétividad total; Y finalmente;;;

- Reviséx donde ‘sea .y cuando sea necesario. 7123)v'—~

Desde esta perspectiva, el modelo de los elementos orga
) nizacionales Y. el proceso de seis pasos para solucionar problei
mas; pueden utilizarse juntos, para identificar.yﬁsolucionar*—

problemas

Alﬂy ilizar un enfoque sistemstico se podran obtener -

atn: m&s éxitos que ﬁracasos, astmismo se’ comprobard ‘que los. es

eficientes Y hununos.— N f

Es preciso reconocer, que resolver 105 problemas en for

ma precipicada es. (til 5610 a“corto plazo, en este sent;do,)pg

(23) Kaufman. Op. cit. p. 168-169.
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ra obtener mejores resultados, es conveniente utilizar las e-
tapas descritas anteriormente para identificar y solucionar -

problemas. (ver cuadro No. 2)



Cuadro Nol 2

PIOCESO DE SEIS PASOS PARA SOLUCIONAR .

‘Revisar’ segin
uiera;

-

t + -

1 : i

i

M {
1dentificar Determinar Selecciondr
un problema requerimientos ' estrategias term:
basada en de solucidn e ‘de solucidn’ efectividad
necesidades identificar : : Sy S
: alternativas

ZET



. CUADRO ~ COMPARATIVO

: - ETAPAS DEL ANALLSIS CASUAL
KEPNFR - TREGOE WEISS KAUFMANv}
1. Pefinicidén del problema 1. Describir experiencias que |1, Identificar ‘un’ préblema
2. Descripcidn: del problema sugieran que existe un pro basado en necesidades. .
en cuatro dimensiones: blema. 2. Determinar requerimientos
ldentidad, ubicacidn, -~ 2. DPecidir si se debe actuar de solucidn e identificar
tiempo y magnitud. o no. alternativas.
3. Extraccidn de la informa 3. Analizar la informacidn y 3. Seleccionar estrdtegms -
cidn clave en las cuatro tomar decisiones de plani- de solucidn.
dimensiones para descu-- ficacidn. 4. Ejecutar.
brir las posibles causas. 4. Cisefar planes y tomar de- 5. Determinar efectxvxdad.
4. Pryuebas para deducir la cisiones de implementacién.’| 6. Revisar segiin se requiera.

causa m3s probable.
Verificacion de la causa
real.

S. Revisar las acciones y to-
mar decisiones de continua
cién,

€€T
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Por ﬁlt;mo, debe recordarse que estos procesos pueden;—

<

y modiflcarse para adoptarse'a un

1o cual servlré ﬁnlcamente 51 se; dec1de 1evarlas a la =i

préctlca. -

;1E1”ah§lisis causal, al construirse éomo,ﬁna:metodoloqia
apropiqda,‘p:opérciona una ruta para desarrollar las habilida-
des nécesariés y efectos dé las situaciones criticas de 1a ca-
pacitaci@n. Como .su estructura obedece a los mismos princi-—-—
pios del m&todo cientifico, posibilita. a los responsables de -
capacitacibn usarla como un instrumento preciso para mejorar -

el -sistema de capacitacibn.

En el siguiente apartado nos ocuparemos del Programa -

de evaluacibn y seguimiento.

ituac;ﬁn 1nd1v1— )
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3.2 ELABORACION DEL PROGRRMA DE 'EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

En’esta’ unidad se describira el procedimiento que se debe sequ.\r
pata elabo:ar el  programa de evaluacidn y seguimiento.

GRAFICA 2

PRDGRAHI\ DE EVALUACION Y SEGUIMXENTO

]——| RESULTADOS ' POSITIVOS l——‘l CONTINUA SISTEMA DE CAPACITACION

‘ CONTENIDO Y TECNICAS
ANALISIS CAUSAL I CONDUCCION )

l TCMA DE DECISIONES |

MEDIDAS PREVENTIVAS I

SEGUIMIENTO

PROGRAMA DE EVALUACION Y |

¥ CCRRECTIVAS

INMEDIATA

MEDIATA
( SEGUIMIENTO)

L= i =
5 8 - 0 ziml” 4]
) i < o= [oat] W~
& © ER g ] 2w
e & = o o al: ERR
131 9 & R R Hg
@), £ Qi O o3
<] 8 ] Sy Q- o
z B ) [ 2= -
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<] 7] e ' o
3} a b Pfweo w. gl wa
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El Programa de Evaluacién’ y Seguimiento. que presénta-
mos, esta basado’en las aporﬁaciones:dé"la Teoria de la Eva-
luacibn; Ia cual proporciona 1ineamiéntos téérico-metodolégi
cos pﬁra la correcta aplicacibn de instrumentos de.evalua- -

cién'y ‘técnicas de seguimiento.

. Asimismo, sugerimos que nuestra Propuesta de'Evalua--‘ e

'cibn'Y'Seguimiento, sc¢a-a mediano plazo, poquezjuzgamos

es el lapso apropiado para detenerse a indagar l

dos reales de los eventos educativos.

S La capacitaciﬁn es un proceso continuo
s?s,Apor,ello, el inicio y el fin de los ciclos se‘ Iégan‘;
'mezéiar. Si’ tomamos como punto de partida la deteccién de’ -
vnecesidades de capacitacibn :y encontramos que ‘existen- sufi-—

cientes desviaciones con relacibén a:los objetivos esperados,
se ablica la técnica de andlisis qausai parallegar a los'—F

origenes de los problemas y tomar las decisiones que corres-

pondan, sea al nivel preventivb o correctivo.

Cuando los resultados de la deteccibn de necesidadesﬁw

de capacitacibn. se:han: sintetizado, éstcs permiten continuar

con las siguientes etapas de 1a capacitacibn.

La 1nformac16n.ahota procpsada permite definir conte-

nldos teméticos y organizarlos por su nivel de comole]idad,

ue ..
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' el cual a:su vez,Anos daré la pauta- para, eleglr las técnicas
dldécticas apropiadas para la aprehension de los contenidos.
Cuando. se ha cgncluldo la estructura didactica, se ejecuta -

’la’éapécitaéiéﬁiatendiéndo'a los ' principios psicopedagbgicos

derla Educacién de Adultos, por supuesto incluida’ la evalua-

ci6n.

evaluacién inmediata;(areas~' cognoscitlva, psicomotriz Yi——

. afectiva).

Posterlormente, transcurrido, al menos tres meses deg

7pués del evento, los responsables de la capacitacibn se - =
harén a la tarea de dar seguimiento a los resultados de la -
capacitacifn, para ello, instrumentan una serie de acciones
programadas para reconocer el impacto de -la capacitacién en
el trabajador en particular, y en la productividad de la em-

presa en qeneral, Ello, supone que debersn disefiar instru--
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mentos de evaluacién que les’; permlta 1dentificar productos,

habilidades 'y actitudes...Y:

obre este conoc;miento crear

nuevos programas'eduéatiVO

das,: ASi, se rénueva. 81 c1clo.

etapa del proceso de capacitacién.f




CRONOGRAMNA

P RIOGRAMMADE, EVALUACION: Y SEGUIMIENTO

FECHAS,

E-F-M i A=M~J | J-A-5 1 0-N-D | E-F-M{ A~M-J }'J-A-5 O-N:D

1/~ DETECCION i DE :
' RECESIDADES'D
CAPACITACION

205 PLANIFICACION ‘DE

: 7 LAS ACTIVIDADES "
~iDE.CAPACITACION

6L1
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vEn fotm@(detaliada;qadéfe:apa~éé

1. "DETECCION DE' NECESIDADES

£ CAPACITACION -

'TIEMPO:; 4 ‘SEMANAS APROXIMADAMENTE

‘realiza de la’siguiente maneéra

“.P/RIOCIE 8.0

IED A“D ES"

1.~ Recoleccidn de informacidn
2.- Interpretécién de Infor-
macidn.

Determinar carencias de
los trabajadores. (Li-
mitaciones fisicas o
psicoldgicas), falta de
herramientas o condicig
nes laborales inadecua-
das.

Planificar acciones de
capacitacién.

Orientar el proceso de
capacitaciodn.

Proporcionar pautas para
la evaluacidn.

Disefiar instrumentos.

:’=Analisis de resultados.

~Aplicar instrumentos de
investigacidn.

-Determinar quiénes
necesitan capacitacién,
en qué ireas y cuindo
deben ser capacitados.

~Elaborar el didgnostico
de capacitacién.

-Presentar la propuesta
de capacitacidn para
cubrir necesidades.

-Proporcionar recomenda-
ciones generales gue
abarquen: aspectos rela
cionados con la progra-
macidn de curscs, seleg
¢idn de instructores ¥y
la determinacion de los
recursos financieros vy
materiales necesarios.
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2. - PLANIFICACION .DE LAS ACTIVIDADES' DE APRENDIZAJE .

APROXIMADAMENTE

. TIEMPO:.-3- SEMANAS

“ZA-C;T-I-V I D A DE 5§~

1,-
2~
3.~

,4~'-

Contenidos.:

Definir alcances.
Estructuracién. de

?ropiéiéb el Aprendizaje.

Elaboracidn ‘del Esquema
Didactico.

“~=~pefinir objetivos

-Organizacién de secuencias

_ pedagbgicas.

-Utilizacidn de métodos y
técnicas.

~Elaboracién de material
didactico.

-~Descubrir las funciones
que debe realizar el insg
tructor para conducir la
instruccidn y facilitar
el aprendizaje.

~Disefiar instrumentos de
evaluacidén con base a los
objetivos planteados.
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' TIEMPO: EL.SERALADO POR LOS PLANES Y PROGRAMAS REGISTRADOS
= "ANTE: LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

PROCESO

ACTIVIDADES

l.- Planear y organizar el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.- Realizacidn de eventos.

3.- Dirigir el proceso de
Ensefianza-aprendizaje.

~Utilizacidn de métodos,
técnicas y material di-~
dactico.

-El instructor debe pro-
porcionar actividades -~
para que los participap
tes aprendan con interes
y agrado los contenidos
tedrico - précticos de
las teorias en cuestidn.




TIEMPO: A PARTIR DEL INICIO’DEL-PRIMER EVENTO:

2 P RIO'CIE 8.0

AVC TIVIDADES

1.~ BEvaluacién Diagndstica.
2.4 Evaluacidén Formativa.
3.~ Evaluacidén Sumaria.

4.- De acuerdo a los obje-
tives seleccionar los
instrumentos de evalua
cidn gue se van a uti-
lizar para evaluar las
Areas:

Cognoscitiva
Psicmotriz y
Afectiva

-Disefiar 'y Aplicar pruebas:
.Orales, Objetivas.

.Escritas de Base Estructu-
rada.

.(De Opcidn Miltiple, de

Falso Verdadero, de Com
plementacién, de Corres
pondencia).

.Escritas de Base no Es-
tructurada (De ensayo,
de Libro Abierto).

.Pruebas practicas de ' -
ejecucidn y funcionales.
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‘AC T VLD A D'E S

Evaluar los resultados
de' la accién de la ca-
pacitacidén en el area
de. trabajo.

Identificar los cono--
cimientos, habilidades
y actitudes que los =~
participantes adquirig
ron.

Realizar si es necesa-
rio actividades comple
mentarias que permitan
alcanzar el objetivo -
deseado.

Mejorar aquellos sub--
sistemas de la capaci-
tacidn que presenten -
fallas.

Zytilizar-diferentes
cas de seguimientos:

écni—

+Entrevista.:
.Registros Anecddticos
.Observacidnie Instrumento

.Graficas.

.Planes de Trabajo.
.Lista de COrrobo
.Reglstros Dlarios

. Otx:as .

.Elaboracio deiun Informer :
de Resultados S
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RESUMEN Y CONCLUSIONES

A continuacién presentamos las 1 ’cipél:es\ i.deas ex--.

puestas en este tra ajo

‘En los pl;ﬂeblyos primitivos, ];a ea\;ca;:if;n se .‘lleva'ba a :
cébo‘ medianté 1a transmisién de: cqnécimiehtos del adultoal
nifio adolescente. Al transcurrir el tieméo, el hombre ad- -
vierte la iniportanclia de dicho proceso, en la medida que le
ayuda a obtener recursos para vivir, logrando con ello una,; )

adaptacibn y un desarrollo individual y social,

La educacién permite que el hombre sea capaz de reali

zar algo ﬁt11 pax’a si Y para sus semejantes, e implica L
posicibn adecuada del conocimiento, asi como-el desarrollo y

el progreso del mismo.

Las:Funciones que desempefia:.la. .educacidn son: itﬁportag

tes para la adaptacién del hombre a la sociedad 'y viceversa,
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en tanto que el proceso educativo se imparte. en un medio So-
cial, las formas sociales influyen en 61, por ende, el indi-
viduo aprende tambi&n por el contacto con la sociedad. Esto.

le permite participar en forma activa en la adgquisicifn yf—-

transformacién de recursos que necesita para vivir.

tencialidades, accualiza sus conocimiento

.De ‘esta .forma, le permite parti ipar :

to persigue un conocimiento y una pr&ctica cient!fica en: la

educacién. Proporciona al proceso educativo una

ciones para realizar sus funciones y llegar a;~ ghocihienfo
sistemitico de la verdad; asf, las té&cnicas qhe prevéé pue--
den-adecuarse 'al- caso-particular de'cada'educando;4grﬁpbfyy—5*"4

sociedad permitiendo un avance Sptimo,
La educacidn del hombre nunca termina, es’un. proceso
permanente, por ende, gran.diversidad de empresas:en nuestro

pats han dado &nfasis a la funcién educativa.

La éapacitécisn, el. adiestramiento. y el desarrolleo en
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el campo laboral, como formas deﬂeducacién»ﬁ cen permanente’

el proceso formativo en el'médid laborél. Constituyen proce

sos educativos que se manejan dentro del émbitr de. trabajo,

dado que mejoran. los conocimientos, habilidade 'y.actitude'

de los trabajadores, promoviendo un alto nivel de eficienci

en su. puesto laboral y una mayor involuc;aciﬁn

de los objetivos organizacionales;

A partir del desarrollo de la ind stria,‘

1mplantar nuevos conceptos en la capacitacién

. rrollo: de perso

‘l, respondiendo asi a las

‘del paIs en la creacién de bienes manofacturado

La capacitacidn y el adiestramiento como procesos de
ensenanza—aprendlzaje fueron avanzando debido a la evolucién
de la tecnologfa de la industria y de la ciencia, AsI, los
cuadros técnicos debidamente capacitados y adiestrados al --
igual que la adquisicibn de tecnologia adecuadaycomo maguina
ria y equipos modernos suficientes, fueron esenciales en la

industria para elevar los niveles de produccidn,
El gobierno mexicano elevé a rango constitucional. el
derecho de los trabajadores a la capacitacién y al adiestra-

miento,

Al“establecerse la ‘capacitacién yvel adiestramiento -
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en las empresas, se tienen como objetivos los sefialados.en = . -

la Ley Federal del Trabajo, en su artfculo 153 én:sus frac--

ciones de la A a la X.

La legxslacién en materia de . capa'itacié y diestr

miento; implica lo siguiente.

Todos los trabajadores tienen derec

cibn-y al adiestramiéntb, lo anter‘

los contratos colectivos de trabajo.r

obligacibén de capacitar y adiestrar a los: trabajadores qﬁéi-

laboren en sus empresas.

Dentro de una organizacibn, la capdéitacién, el adies
tramignto y el desarrollo constituyen un Sistema de Capacita
cibén y Adiestramiento, es decir, un conjunto de elementos or
ganizados e interrelacionados con un propésito o funcién co-
min, que deben tener definidos sus objetivos, politicas y ac
-tividades por sus sistemas, una comunicacifn interna entre -
los mismos y los prop6sitos de las acciones del Sistema de -
Capacitacién en cada Subsistema, logrando asi un &ptimo desa

rrollo en el individuo.

ADTESTRAMIENTC. Es un proceso de ensefianza-aprendiza
je gue consiste en la adquisicibén de habilidades o destrezas

fisicas para desempefar eficazmente las funciones en un pues
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to de trabajo. en el cual se_lieva,a cabo la utilizacidn o ma
nejo' de ‘maquinaria. )
CAPACITACION. "Es"un’ proc¢eso de ensefianza~aprendizaje

que conSiste'en'prcpo;cionar‘condcimientos técnicos ‘para dar

“soluciones” sithaéiénes problemiticas laborales,” se’ concibe

como;uﬁa,acéividad‘sistemética,cuyo fin fundamental,’és con—.. -
tribuir aVlaﬂobtenci6ﬁbﬂe indices mis elevados de-eficlencia.

va diriéidb”pf&ﬁcibalmenté al:personal direct;yo y tédnico -

‘que’ realiza cotidianamente tareas de t:

DESARROLLO. . Es" una’formad
conlleva a lograr un pfég'eso

una_organizacidn.

Considerando qﬁe‘el p;qgéso d

do al educando addito,f

la Educacifn de Adultos,'en 1§‘medida,qu'

‘rén Gtilles para realizar el procé;d de ‘evaluacién.

La evaluacibn es una funcibn impoféanéé, dado que tie
ne implicaciones en casil todos los aSﬁectqs relacionados con
la ensefanza, la orientacién y el ‘trabajo administrativo, -
siempre est& presente, en tanto que, bontinuamente hacemos -

evaluaciones al juzgar personas u objetos.
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Considerando gue existen procesos en los que no es su
figiente utilizar una evaluacibén supexficial como en el caso
de 1a educaci6p, es necesario, recurrir a la Teorfa de la --
Evaluacibn. " En ella, estdn expuestos los principios de la -
'evaluacién y conflevan un alcance tefrico y significado empf
rico, dado que pueden ser comprobados y sus resultados son. - :

Vsignificapivos en ‘lo''que respecta ‘aila conducta observable.

Adem8s de considerar los alcances de la evaluacibn, -~

es importante no'bérder de Gi’ “los problemas que surgen al

feélizarrla mismé;ves decir, su utilidad, factibilidad, apli
cabilidaé ¥ prec:gién. Eéto denota que la evaluacifn es un

piqcesd complejo 'y qﬁe'no debe ménejarse con descuido e impo
tencia. .Sald;aplgéah&olé:édrrectamente cumplird sus funcio-

nes.

s‘deben .ser 6pt1mas, s6lo de esta for-

mé,>ayﬁda;5n ‘a‘mejor ducacién, de no ser asf, evitar&n

" 'que se’comprendan:lasifunciones de la-misma.y.desacreditar&n-: -

a-la evaluac

. V\La evaluéci&n, ademds de apreciarla en su acepcifn --
tradicion&l, no sélo consiste en la construccibn y aplica- -
cifn de pruebas de rendimiento, conlleva a expectativas mis
amplias, tales como el surgimiento de juicios para dar a.co-
nocer la efectividad o los errores de las acciones que se --

realicen.
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Las- personas que dirijan el pfoceso de evalua;iBn, de
ben ser capaces de mostraf habilidad té&cnica, conocimieﬁto‘-
sustancial, experiencia y ética profesional para que'asf; -
los resultados que - se proporéioneh seéan validos ¥ ohtéhéén“;
credibilidad por parte dé las pérsonas qﬁe requiéren’dé:ia -

evaluacibn.

1a EVALUACION es’un p ntinuo in

) stemético ¥y
merso en un' contexto especifico que en algunos casos puede -
incluir a la medicibn. Proporciona informgcién Gtil para dgr
terminar la eficacia de un plan de estudios, un prograﬁa edu
cativo un método, una té&cnica, recursos didicticos, de 1a -=
funcidn del educador, del aprendizaje adquirido por elredu-Q
cando y de la aplicacién del mismo. Constituye una orienta-
cién en la toma de decisiones de un determinado proceso y =--
coadyuva a resolver los problemas en caso de encontrar obstd
culos que impidan la marcha de un proceso. De ésta ﬁan;rﬁ;r

contribuye a lograr el perfeccionamiento del individuo. La

decisidn elegida, debe ser el basamento para disefiar un plén

de accibn para afectar positivamente el problema u objetivo.

La capacitacibn es una modalidad de la educacibn, por

ende, la evaluacidn es necesaria en la misma, en tanto que -




cibn, de los métodos, técnicas Yy

dos; de . la funcién del instructo

- CION ¥ EJECUCIO_ envcuanto a que permiten conocer si han si
do - cubiertas las necesidades de capacitacién o bien si es ne
cesario retroalimentar el proceso.

Como todo proceso, la evaluacibn debe ser planeada an
‘tes de ilevarse a la préctica a través de un plan que conten
ga los criterios y tipos de evaluacibén a uvtilizar, los ins--
trumentos de evaluaciéﬁ de acuerdo a los objetivos del §ro—-

grama Y los criterios de evaluacidn establecidos.

En este sentido, es necesario contar con un Programa
de Evaluacibn y Sequimiento gque esté basado en los princi- -
pios pedagbgicos y los lineamientos tebricos metodoldgicos -

de la Teoria de la Evaluacidn; los cuales proporcionan orieé
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tacidnes ‘para determinar’

a effcacia de una actividad empren

dida para . man

presente trabajo, contiene aportaciones de diversos autores

interesados en el tema de evaluacién,ren la ela'o acidn de -
instrumentos de evaluacibn -y técnlcas de seguimiento, ademﬁs
de lineamientos teérico-metodclégicos para su ‘Correcta apli-

cacién,

Ademds de contar con los recursos suficientes para;;-
llevar a cabo la evaluacién y el seguimiento de la capacita-
cibn, es necesario considerar las sigulentes condiciones pre

vias para que pueda llevarse a cabo el Programa.

1) APROBACION OPORTUNA DE LOS DIRECTIVOS.
2) INTEGRAR UN SISTEMA DE CAPACITACION,
3) DEBE SER MANEJADO POR PERSONAL ENTRENADO PARA QUE ;

CADA TAREA TENGA UN PROPOSITO DEFINIDO..

La comprensién, an8lisis, aplicacibn y»controi del:é-
proceso de Evaluacién y Seguimiento de la Capaéiﬁ&éién, son
importantes. en cualguier. organismos pﬁbl;cg o privadé;Adado
que, permiten indentificar las coh:ribuéidnes a los Bﬁjeti-?_

voswinstitucionales para incrementar la eficiencia del:perso
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nal y-aprovechar eficazmente los recursos finanqierqs con --
que cuenta la institucibn, - Asimismo,. los métodoé y,té&hicas
que utilizan proporcionan informécibh,verézlsobre'los esfuer
z0s realizados y,ios estados ﬁe iogkp“alcan?édOS'éh ldé“évéﬁ«

tos de capacitacién.

La METODOLOGIA del Programa de Evaluacién y Seguimien ,,;

: .toexpuesta ‘en el presente trabajo, es: ﬁtil para sistemati-—_
zar v analizar 1as acciones resultantes ‘de ‘los programas—rea
lizados, adem&s de obtener un panorama general de la capaci- ;f
tac16n para retroalimentarla ‘de manera permanente y continua.f

A través de la metodologia, podremos identificar el impacto e

a corto B% mediano plazo de los eventos de capacitaciﬁn y co-

nocer el costo-beneficio de la misma.

Nuestra propuesta; satisface‘neceéidade

pezmitir cumplir con-los lineamientos y e quemas fozmales es
tablecidos en el apartado, "A" del articulo 123 constitucio--

nal-en materia de: capacitacién y adiestramiento. Ademés, -

conscituye un plan orientado a alcanzar objetivos organiza--
cionales . que buscan el mejoramiento integral de la institu--

cién y de sus: trabajadores.
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