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INTHODUGCCTION

Los consumidorcs mexicuu08 tienen que organizurse en verduade
TS BErupLcionts que Juchen reulmente por rues derecho® y no cne--
e&n ¢n desventnje ante -los indusiriales y cowerciontes. tn la ac-
tunlided se hu detectmdo en nucestru socicdud poco interés por lo-—
grar une ectiva pirticipacidn de lus sgrupociones de consumidores
en lu prrotuceidn - dietribucidn y consumd de los productos de uso
generalizedo, sste desinterds se traduce en desventu jus por parte
de los consumidores cutndo se dan les relaciones de consumo, los-
consumidorxes mexicunos no hza logrado el mpoyo gubermamental que-
se les debe de otorgar e través de la PROPECO y SECOPI, estus dos
instituciones pdblices y el Instituto Necional del Consumidor son
los encargados de orgenizer y fomentar lus asociuciones 2e consu-
midores. .

=1l desinterds exietente en nuestra sSociedad -por organizorse—
¥ vigiler €l cumplimiento de la Ley Federallde Proteccién al Con-
sumiﬁor. bt periitido oue los industriales y comercisntes fabri--
quen y vendan productos de muy mals calidsd, productos chatarra -
que no bepeficien en neds a la poblucidn gue los adquiere por —--
inercig} producto de la publicidad que se realiza por radio - te-

levigién y periddicos,”

n8tos son los problemes cue deben de enfrenter las egrupacio
nes de consuridores, cuando se logre esto podremog decir oue la -
poblacién se he concientizudo en muteris de consumo y podremos -
compararnos con las sociedades europeas o nortedmeéricanas gue son
las sociededes mis perticipatives en materis de relaciones de con

sumo gue bYeneficien realmente ai consumidor.

Ly Ley Pedermi de Proteccidn al Consu:idor surge s la vida -
pdiica el 5 de Febrers de 1376, es creeda con el objetivo prinei
pal de der seguridad y ecuidad juridica en las relaciones e con-



Buno, objutivo gquet ereo en 1o purticular no se hi podido logrur -
en nuestrs pufs por lu fultu de la voluntud paiftics de nuesters —
gobierno, de wmeuter con los diferentes problemas que surgen on Su
aplicacidn, .

£1 desarrollo del presente trulwjo de investigucidn es con -
'el objeto de dar e conocer los innumeriébles problemns que aurge.n—
¢spec{ficamente en el procedimiento de inspeccién y vigilancia —-
que tiene que realizar ls Procuradurie Federul del Consumidor en-
el control y vigilancia de los precios oficiemles que son autorizg
dos por SECOFI.

£etas irregularidades detectadas en més de 2 afios de e¢ster -
prestando mis servicios en la_ Direccidn General de Inspeccidn y -

. Vigilancia se han constitufdo en una inouietud que como estudian-

te de Leyeus deseo tratar de dar & ¢onocer pera encontrér uné solu
ciGp a estos problemas gue afectan & millones de consumidores de-
escéabe recursos en nuestro pafs. Estos consumidores no les han ~
sido reivindicedos sus derechos ya gue hasta en la actuelidad no-
ha existido une exacte y correcta &aplicacidén de 1la Ley Federal de
Proteccién el Consumidor por parte de la Procuraduris Federal del
Consumidor, organiem? creado para tutelar los verdaderos derechos
de los consumidores ya que &8 el.encturgado de representarlos ante
cuzlguier autoridad y tambidn es el encargado de vigiler el estrig
to cumplimiento de la ley.

Las constantes violaciones e 1rregularidades que se dan en -
la I.napec}:ién y Vigilancia de frecios Oficimles, han creado un --
descontento generalizedo en la poblecidn consumidora cue ya no —-
cree que existm un control de precios oficisles, ya cue esta ins-
titucidn estd totnlmente desacreditads en le sociedad.

La Frocuradur{fa Pederal del Consumidor no ha logrado en més-
de 3 ados gue he ¢jercido lus funciones de Inspeccidn y Vigilan--
cik €l control de precios y loe consumidores principeimente los -
de:xfig escusOS recursSos gueé EpenkS sSobreviver - ‘a@ no encuentran



a lu ventn produclog con precios nficieles , yu out ¢8iok fnn Hl-
terados por los peaucfior com.rcirntcs delide 8 los diferinivs pro
blemus de dsntribucidn ¥y comereislizacidn, hublo de un control ——
ficticio de los precios, porgut eete rentirsl dndciadnte &xiste en

la informacidn que vierte le Instituveidn para 1t epinidn pdblica.

La corrupcidn que uvxiste en los funcionerios pdblicos encer—
gados de realizer les lebores de inspecccibo y vigiluncia, los di-
ferentes prodlemas que surgen en 1e produccifn, distribucidn y =—
consumo de los productos bésic'os, las diferentes irregularidades-
¥ sctueciones enticonstitucionsales que reslira la PROFECO a tra—-
vés de ls Direccidn de Inspeccidn y Vigileneie, son algunos de =-
los problemas gque afectan al consumidor directamente.

Considero que debe de reformerse la Ley Pederal de Froteccidn
‘&l Consumidor en Materia de Inspeccidn y Vigilancin, pers atenuar
Blgfmos de los principales problemas queé Burgeén en 1las relaciones
entre consumidores y proveedores, pero en lo prinecipal consideroc-
que eatos probleme&s se solucionarén, cuando nuéétra socledad eate
conclentizada y decida participir &c_tivamunte en le solucidn de -
estos problemss , cusndo esto suceda, el gobierno ys no serd el - ’
encargado de vigilar les relaciones de consumo 8i no gque ese papel
paeard & les organizaciones de consumidores, disminuyendo la co-—
rrupcién de los funcionerios piblicos encargados de 1a verifizn--
cidn y control de precios oticisles.

Por lo que corresponde 8l czmpo del derecho relscionedo con-
188 difvrentes ramas econimices y socimles, debemos reconer qus,-—
debido a su existencia el hoxbre ha logrado y iratan dé lograr me-

Jjores situmciones pera su existeneis,
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T7Un bbjecto'y un fin hen =ido 1as innuneratles leyez y Gccere
1ot dueitindede i 1o proteéceidn jurdidica ée los consumidores, no
tan s5lo & nivel nr.eionul, si no cuc polGexos heklar de les le--—
pisltciones Horteascricanns ¥ ~urspess y husta Sudzmeriesnus. - -
:sto u& debaGo & 1 inmensz prescupecidn cue hz surgito & nivel
nuruiel, piere proteger y é&r scguridad y equidad jurfdiez = loz -
consumidores, cue =e encontraten & principio de.siglo en decver
teje corn los _r,roductoijes Ge bienes y pmstuéores de servicio, -
'!,-:cr-..c.n le cué se e&xpieze e ¢ar wie industrielizecidn a nivel-
munGisl, por 10 QUE van Sur,iendd las sociededes mDEernas Ge e
los cornsumidores.

Le idea e une orgacizecidn encaminede & proteger los cere
choe de los consuxidores, constituyd un problems en los princi-
pales pefees industrializedos, circunstuneiss de tipo p-olfti'co,
soeigles, culturzles y rrineizeimente €l comerecio, oue se desa-
rrollebz en beSe al principis Gel likeralismo ccondmics, i-m-e--
.ufa en los diferentes pefses cue se puaieran ser mot:vs de regu
lecadn jurféice, los ectos de comercio en los gue el consumiéor
ere €l mis afectedo.

Los inteéntds de establecer une org=niz=cidén encamintsz % -
prateger &l consunidor no sargi=rin de€ los gotisrrnos de .cwdz --

i

guls, £i no ctue 6e orgenizzciones incezend:entes, cue se vieren
en

"

lié s oiRLTIv 5 .CCIICED Ce OrEEniz.ree y exprenier caxzyefios

“zf 2 1ogrer unn touifef v geguvidsd Jurfdiecs er lne reoe
l:czones Ce eonsuami: tOGE VEz oue ers irposible seguir ssportan
"5 izs ertitrerieézées Loy purts ée 1o esvire’ ndug---




triales.

Bar -t- . L TR Kt N _
trado &n el prineipul pafs industrializudo de esta 4poca en -8
tados Unidos, donde se originé en 1923 con la fundacidn de una-
Ar_.nizueidn conocida como “Consumer Union* (unidn ae consumity
res). sta unisdn fue crensdo por un cconomista y un ingeniero ==
gue trabajuben en la "Americzn Buregui of Standard” y gue consi
derabun 8l péblico norteamericano debfa tener acceso & los resw
sultados de lp8 test comparativos, efectuzdos por el gobiernc -
de U,5.A. antes de decidirse por una determineda adouisicidn.(n

Y fué en aquéflla época en la oue este importante grupo de-
consumidores norteamericanos Bentaron lus bases para €l surgie-
piento de movimientos de consumidores oen defensa de sus dere—--
chos, .de verdadeya trascendencia gue tviymaspasaron lae fronteras _
norteamericanas llegando busta suropa; €8 mfs, 10B €Uroptofhe~m=
viendo la gren fuerza que adquiricron estos grupos de consumidg
res en pro de sus ’d.er-:(_:hos, sustentaron lus primeras basés. jurt
dicas encaminudas a la proteccidn del consumidor. -

3in embargo, ha sido de hecho y atendiendo a los sucesos -
nistdéricos gue el surgimiento de 108 movimientos de 108 grupos=
de prwsidn de los iniciativos originsrios pars 1% proteccidn «=
ael consumidor. Lu tradicidn del consumerism en las afluentes -
‘sociedsden ruropens es mds reciente; ys que lus medidas de pro-
t«ccifn 2l consuciuor surgen y adouieren importancin, solumente
cuando en los pafses del capitalismo uvanzado Se registra un 1
to nivel ue biencsatar.

¥1 Consumsrisn, como movimiento de protsccidn &1 consumidor
se origini: en lLuropa, e¢ntorno o 1la d€e-Ga de los wuior 7F7 1lg

gsndo a consolidurse a principios de 1'960.(2)

(1) ZFuico «lpa, La Proteccidn déel Coneumidor en Luropa. ¥odela-
de Legislacidn ~6Catdl ¥y Liructiva GE 1a CombAldad ¥ congmie
[ \Ira‘pﬁ""ﬁf{ TAiAL NUfvA Tiagen, LI%Y pag. 23,24+

(2) conisld’n de 1lse Comunidaues .uropemus - 1377
£ %ers de cutflogo 8622-76-1401I-C pEE. 546,




e nt F e~ an 1UAT, tneantyumot 1 er g An @) e e

et oo Contuniddl (1010rusc i cit),  remegs ograrinloeae i

vudu de cont UMiGOTLE, PORCLIS CONEIOLILT & €51t puds ¢ noin. =
VO comp £) nropulsor O€ 1xE orpunivuciores e jos canrumidorte-
€N LuUropi. N

Fué en 1979, wfio en ocue otro pufs escendinuvo Dinumurcs, -
ha crcado un omtudsaun Gel confunidor y uni oficinn G¢ yiclemd-
pura ¢l micmo. rete hicho trescencente en eSte poie he sido y -
strd el producto finul cue lograron en sus constunteés luchns,--
las organizaciones de los consutidores que lograron Sensitilie-
zay B 8us gobiernot pira gue s€¢ legislure en ef& mzieris un tn-
tecedente oue considerd fu€ lo bese pari €l surgimiento Gel --—
smbuésmsn de Dinsmarce. .

Fué el necimiento en 1371, €l oxbudsmen de los consvmidores.
Su_e}:o. Diche figurs del ombudsman &l gue he estzlo mer.cisnundo—
en el dxbito de las estructuras administrativas regioneles del-
denominkdo Defensor Civico, pidriammos entrir en un p:guefis error
a8l no especificer cuc en lz evolucidn ce les estructurcs edmi--
nietrativas suecas, le creucidn €el ombudsmen es en €1 sZo 1899,
su intrsduceisn en esz €yvocs sirvid perz ouve loe prrlementurios
suécos limiteran el ebsolutismo de lof reyes, haste llegar o —-—
1971 en gue nuce el orbucdsman de los consumifores, cue tiene p3
oerzs de conzirol, Ge investigacidn y judicieles. 31 controsl se-
9;11(:5 a la publicidué y a lcs prdcticas comercirles perjudicie
les, en conformicad con la ley sotre les ventes el consumidor,-
éste actla comy un drgeno auxilier cel purlaments.

Heehs trescencesnte & histdries 157r.Ton €Stns dos refres -
eurspeds, £l institucionzlizzr los DerechSE Gel Consuxicéor, €ir

VitnGs €v TOLEAD 1aoTe QUrOE nithOl

8T2re0s ¥ hosts i1
noazericans:.
Gaido hlpe {3379, &l batler cel nocels irouefs, -encioni -

yue se wr+-ule en 938 tipds Qrstintds e interverciornes,



un ludo, 8¢ registrd la usuncidn de nusvus funciones (de proteg
cidn al consumidor) por . ri < argenismos yi- svict-cdra y oori
&insriamente destinados a otrus funciones, por &l otro, se asis
te a la inastitucién de organismo® de nueva formacidn, con obje-
tivos originarios concctutos excluSivamente con la proteceidn -
al (:Onsumi.dor-(s)

tncontrundo €l primer antuceoente de un orgmnismo pdblico-
en 1907, el servicio de lu presidn contra fruudes y haste lle—-
gor 1966 con la creacidn del Instituto Nucional del GConsumo =—-—
'(me),- encontrends que el principal objetivo de este Instituto-
consiste en "promover unu colaboracidn asumsmente eldstica entre
consumidores, productores y poderes pdblicos”, por lo tanto, Se
busa en la existencia de numerosas ssocimciones de consumnidores
8 188 que Se ruvcurre para 1 indic#cién de los represepiantes -
gue se ocuptn de su direccidn. .8 un orgunismo podblico saminis-
trativo, dotado de personeria juridicu y de¢ uutonoamfa finsncie~
ra. ’ . ’

Creo importante recalcar que este Instituto Francés (INC)
no tienw muy cluramente definido sus fines, _ya oue no .esté.n to-
talmente encaminados & dar una precisa proteccidn a los consumi
dores; con lo cuzl podriamos decir aue en Fruncia se corece da-
un verdzQ&ro organismo pdblicb encuninkdo 8 6efender nl consumi
dor, ya gue sus funciones sor muy ambigu#s principalmente se Ge
dica a la investigicién y a informecisn Sobre el control de ca=
liaud, no teaiundo ninguns funcidn encuninada al control de are
cios.

ra 1372, en Pur{s en una r4unidn de 1lu Comunidud “econd~icn
aropss (CEE), los jefus de est.do 0 Ge gabi-rao cr-aron unw co
misidn oe lu CL: con la xmisidn 6w llevVer & ChLO U OrofT=mn Jem
gircctivos tendivotes A prot.cer ul cidnsunivdr €n tndos los seg
tores de lu vidu comercinl, inciteren = los l-pisladores n- cin-

nales a introducir o purfeccionnr m=oidms de proteceidn =1 con=

(3) CGuido alpm, obra citwdu, -4z, s4.



Su:idor.

l-.s'ca. canisisdn 1..1.;}.: un 9bj.19 ¥ un fin nue Be& encierra an-
L atendecidn dv las eésigusldudes de lms c¢ondiciones de vidw -
ue ueke lograrse con lu purticin ridn de todus 1las fuerz-s £ou=
ziules y traducirse en €l me jorarniento, tunto de La calidad co-
20 @el pivel de vida. Fare concluir con vste undlisiss sobre de
reches del consunidor en la CoTunidmé ' condnica Eurepea trans--
eribe un t=xto de Surmet lfichel Carnenter; Lircetor del Servie.
cio nara el Ambiente y lu Tutela del Consumidor de la CEF.(‘”

:1 moviniento de los consumidores ha adoptado hasta hoy,--
2bligudo por las circunstancias un cardcter 6efensivo & insisto
fue obligado por lus circunstancias puesto:que el:Eensunifor ww=
"3€bil" objeto de campafias, de promociones, de tratatives, de -

estrategias, se he visto obligndo en unic primera e

p# a Aefena
cerse y a btuscar proteccidn, uhora debe pusar a una fase de con
solideecifn Gt refluxidn sobre Su responsabilided en le vide cop
tempordnea y tebe prepararse a jugsr un pupel positivo' en la or
ganizacidn del uesurrollo de este Bociwdad.

n otro pérrafo dice que el movimiento de los consumidores
debs pues, desempefinr un papel de cre-ciente importancia, tendien
te a la reSponsabilidad de los consumidores de &cucrdo a sSu pa-
pel wcondnico Boeisl. R

La activu.purticipacidn del consumidor en la vida.econd=i-
ce, presupone que Se huys Gesvanecido la oposicidén histdrica ep
tre produccidn ¥y consumidores, ¢ indudublemente, que se hayan -
supsrado los esauemas ideoldgicos y =conénicos trndicionales.

Antes de hoblar del nucimiento de la Procuradurfe Trieral-
del Consuridor en %Exico, éncontrumos un antecedente histdrico-

en un p={s sudemcricwno (Venwzuelu), en vste puls segin lo sefiu

(4) Guids 2lpa, obra citeda pdg, 26.



la Néstor culmenares(-r” yu en la Constitucidn de 1331 se hatfen
conBugrado en algunss wrifculos wlgunus uvr-chos que prot =fan—
en forma incompleta al consumidor.

Pu€ husta ¢l 18 de Julio de 13973 cuundo se introduce a lu-
cdouzra de Liputados el p;‘oy&cto de Ley ue Froteecidn sl Consari
dor, con su correuSpondiente exposicidn de motivos y su tromi tr-
cidén legal, sSe& plasmb en cSte proyucto une Serie d€ NOTMMS COD=
eret s pue sirvieron purus la defensa de la poblacidn rersusiio-
ra, Ggue &3 como decir, pera la defensa de la poblacidn nzcionsl
del pais, porque ¢n verdad todos somosS consumidores. EL obje-to-
de la futura Ley fuf, para los proysctistas, 1la orgrnizucidn, =
direvccidn,” vigilancia, coordinacidn y ejecucidn de medidas, pla
nes y-programas cue se adapten en la Rendblica tendiente & la =
proteccidn lwgal del consumidor. La investigucidn de los secrvi-
cios y proGguctos de consumo.

tste sin lugur a dudas, mugni{fico proyecto legislutivo en-
Venczuela, conté con la udversa circunstencim de hober sido pro
pucsto en ¢l fragor de un cebate electoral; dichu eircanstancia
hizo que no fuera considetrado por la Cdmaru de Diputedos, posi-
bilitendo que hesra el 1B de Abril de 1374 se mandara otro nro-
yecto, ley antomonopolio y de proteccidn sl consumidor, probéne
dose Jnicamente ls Ley de Proteccidn =1 Consumidor. ’

Zstos dos proycctos de Ley del cual la legislacidn Venuzoe
lana aprusba la segunda Ley, pwro dnicumente 1la Ley de Frotec--
‘cidn 8l Consumidor; cousidero fueron y serén ant:icebentes pira-
que en Kéxico se promulgura el 5 de P<trero e 1376, 1. Iy -e=

derel ae Froteccidn al Consumidor. Heeho irasScendente totulms:n—

(5) Colaenares Néstor, Régimsn Jurfdico de la Froteccidn =1 Cap
sunidor en Venvzuela, rditorizl Nueva Imégen, 1331 pfg. 131-
1393.
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Intnds o frernar 1. derironores S Ju-

rddianh ®aC. oo rclzciones de conrumd, cn uprietican-

weonduictc @ eleides cumulatles dusde 1lu colsnis hosta nureirs:
I . ?

S Eobicrno @l Trecidente Luis Heh(verrfn, en un scto de

D LT I jueTree foingortunies scetures de purstre £o.

cictied (obrerss, ctaurpesinos ¥y egtudinnteg), did ¢l visto btueno-
= ¢Xt€ proyrcto pars gue fuera presentads & la Cémrra de Diputa
U908 pEra v estudio y &protacidn.

Lt Procursdurfa Feaerzl del Consumidor pmee ex Néxico, en-
ung €;vee @e Ticticie estebilidad econdzica & nivel nacionzl, -
le irdusirisz ntcispel se encontrabe én una situecidn favorecids
de crecimiento sin qgue fuere todavia mfectada por luz positle rc
cesidn vue se percibde ye & nivel zundied y gue vivimos husta -
nuestrss 6ies, Los industriales y comercisntes importantes sec-
tores econdzicos privilegiados y protegidos por los gobiernos -
€n tarno en romtre Ge ls wmodersided, 1as gobiernos de la Revoly
cidn dieron importantes beneficios a le industria nacionsl y -=-
bactente prateccidn ecsndmicz, hecho por €l cuzl las relsciones
praducciﬁn-_ccnsu:no se fueron distenciando la una de la otra en-
an& proporcifn de venteja purs le primera, hecho oue desencade-
nd en précticas tbusivas y tendensioses encarinacas & distorsigp
nar les relecignes Ge ¢2nsSvmo.

.o 18 expociciln de motivos pzre lm crzacifn d¢ la Ley Few
Gerezl de Froteccidn &l Consumidor, presentsdos el 2€ de Sextiem
tre ée 1975, se podrds cosprencer de une mejor formz lo cue ori

113 a nuesiras legisladores a la ‘aprobacién de ese proyecto de-~

=€o & -tgilur =02f€llos zspeetlss ecue Q€ miners mfz -

¥ oo meyor frecaencis afectean 195 intereses del con

in pelxbras 6el C. Secreierio Fé- ~nud Elfee Czlles dice:-
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durinte Jon Sl

MO me eU10%, Wricr 1Tevain oo ont i o fule

ricol s -

FE. ’l'x’i 1 pronsesdn 66 A 2wELivigig CoanSzac.s: v ($73
de A indastirau, ©n lu out 1.lcenz8 uns elevedi ¥y c'::nf.tnnu' tu—
su e Lrecimientd en 1t (roanoecidn ce biuneB ¥y Snfv:cjor. ‘sie-~
IToLeS0 fueners, no otsiunte, notorios deseguilibrios econ:S:nicosi
¥y socirles. (6)

Desde gue €1 (roceso influcionerio mundicl comenzd s inci-
fir en nueStr> pails, 1es or unizticiones dé tritej dores planteg
Ton Bl Ejecativo Federsl lm urgencie de somer medicdns tendientes
t la proteccifn del poder ndguigsitive de 1loE grupos de meror in
LTesp. =5tes formen un to80 coherente de acciones socielesg, e_é
ainistretives ¥y legisletivos gue fueron pro-uestas en 19;73, €le
mentd ingortente de estn pd>l{tice es el .Gecret>s ae fijecidn de-
precios oor variecidn de gestos expedido vor el ejecutivo & mi-
ceTgp €l &no enterior, por lo cue se ha neci.'o_ pSsible €l epjuste
ée los precios stendiendo a las fluctuaciones Cel proceso infle
cion&ario pirs &vitend» gue ls especulacidn, el ectperamiernto o-
el pfén Gesmedito de lucrp redunden en EbUSOS O -EENENCIES EN€w=m
Qsit=tivos. -

Ko merfen gin exbargo suficicntes estas medides si yprevele.
cieren préctices nocivas y muchzs veces eancestreles de com-reio
cue cistorsionen los hfbitos de consums y lesionan los intere-—
see del pdblico, el ingress familiar y cdn ls digniced ciudede-
ns. . -

.5te proyetcto de ley es perte fundezentel cée una pslftica-
gestinuide & ls protecciln de les meyorfes, per: tembién un ine-
iraiinio piré correglir vicios y deforaxciones er. el mrereto dig
tritatava. ’

-2 zmfireostitle ot €l cuwrsarifar fe encusnire CESTrotefi-
6o ente rrécticlLe pus le impsne ls relgeidsn esmerciel
(&) arperooes; de #3tivos 2 3royectd Ge Ll Ley WFedersl
teccidn &l Consamitor de °

el " . de 1378
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ylicun tumto 4 orenaread S gvye b Cans 10 Ciees
dacionts and qaitetives, ertirular Yo couciomedn cIvden oy diotoge

rios pitra sa defenrtay, o8 -

vl jdblico du lor dnTiTunvolos pecs
Gebor Sel polderno cue no puwde prrmmceue Infifvrecte mnte le-
‘injusticia.
L 3¢ propone 1 creacidn de 1z Frocur.duria Pueters) g€l Ton-
sumiior puru le defensa del consomidor comd orpmnismo wutdnomo,
sus atrituciones princaireles serdn les d¢ representsr lor inte-
reses de la sociedad en tenio oud potlscisn consamidors renre-—
Sentan colectivamente k 155 consumidorTes mnte tode clese de D
veedores de bitnts y Bervicios y ectusr comd conciliedor y fr—
bitro €n lss diferencisg enire consumidor y proveedor, y en ge—
neral, velar por €1 eficez cumplimiento fe 1as normes tuteleres
de‘ los consumidores, 7
Se puece apreciar en los plrrwios mnteriores gme €1 surgi-
mjento o necimiento de le Procur:zduria Federnl del Consumidpr,—
erz un hecho inminente, toda vez gue la historie mismz del Jcéxi.
co cootexporinep ha derostrado sus granées problemes tento poli
ticos, culturales y econdmicos cue hen afectado B todas les ese
feras de nuestra syciedad, errores ancettreles en la goducci&n
de biernes y servicios en todd el aperato gréductivo Efarrearsn-
con innumersbles problemas econdmicos gue afeeteran les releeid
nes de eguided y justicia gue debe prevelecer en tode sSocieledw
¥y fundarentelmente en las relaciones de consamo. Quedd tastante
clers en la exposicidn de motivos oue realizd el Secretario Per
nendo Elfas Celles pere le eprotecidn de esta ley gue erz nece-
sgrio gue el estedo mexicano legisiers en €5t rmaterie pere re-
gular y corregir vicios y deformaciones en ‘el gparato distritu-~
tivo € diczulser la &ctividzd pridsctiva :or 1l errlice:dn el -
mércads intsrno, ¥y 1e zodernizecidn el sifteme econdmied y 1t~

defensa Gtl interés populkr. Créo neceSerio krisudir 1u 1oztlie-

1&bor ¢ve hiciersn estos moyiecznes pers 1o eres -if :» e¢Dte ley



13

¢ anismo eaci-rende por voluar lgs intureses ¢cl consumidor, -
sin emboargo, tul vez moririun de verglenza Bi se dieran cuentu-
que lia Ley Fuoersd de Proteceidn wl Consumidor Lt paSo 0 lé pae
34 lo gue 1L sucede u todus las leyes moexiclnia8 violandas en to—

gd su intwgridad cue no hen curplido con el objetivo y f£in con-

gue fueron crewdos, por le negligenciz ¥y arbitruried..ins de los
funcionsrios en turno ¢neirgudos d¢ su uplicacidn y us{ coms --
tunbién por el grun oesconocimicnto de la wmisma por purte de la
socindad y sujetos Gue Tguls, . .

.n nds de 15 ufios de uxistencia de la Ley Pederal de Protec
cidn gl Conswiaitor vetu ha side objeto de innumerstles reformas
¥ waicciones o anu€llos artfculoss oue hwn Si60 oscuros y tbsole
108 tn la mat.ria cue rugulsn,sS por &30 ocue coincidi=ns con --
lus pulebrus de Jorge Rurrore ara£(7) dices; .8 evidente que lu-~
Luy Fetierzl d¢ Trotuceidn al Consuwidor cel 5 de Petrero de ———
1976 significa un considerable uvence rusnecto a 1o cue deriva-
ue los c3digos civiles y uel comsrecio, y oue dicha ley constitu
y& un hito ¥y un yprso esdelante en lu pold’.tica del vespecto y sa_l_
T.guarda Gc 108 durcchos del consumifor. wcmrro ni'la legislew—
c1ds eivil yimar m13il en eS8t mzleris w5 ceSprecioble, ni le nue
va reglyvanenfacidn constituye €l cvesideratun 6e lo nue Gebe Rere
une rsgulecidn corn::l(;t»‘y wg8urna dul nuevo osrescho al c'msu':o:-
PIF oty o ori:, 5o olstente los Siinificntivoes wvinects heeim --
une 39T rrot-ceidn del esncun idor, nu-=stry ley &8 iapracis:. -

2FCiHra 0 wUchs e BAE Gisponiciones, y =8 Gefigivrn’e o

27iEa v 2UChoS aSp-.ctas por lo cue S rwforva constituye une -
Eercs urerut-.
Lo vris.re FofoPaw oul Se le hizo = 1o Frocuradurfs Prce—-

=l w6l $anru duor, dud e 2l w0 de 1332 vl 7 de Eners, rofor-

Gr-i Jorge, Lu Proteccidn el Consumidor en el Tere
cuno. .0itorikl LUeVa jndgen, LIAL vfg. Q7,1 W, A7,
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vt fes
Jos :1['“‘:».
Conruninog: =il 'l .18
Lu 1L1t‘t T ne f\n

de Entro de 19-.H

{4 tnunecie wl 4 c~r¢'t)‘rr:smcvxcn] €’ ]n r.z
Feperal ce Frote ceidn 6l concumidor, par 81t
¢ion.T cue el 6 de Tetrero oe 1321 se pub‘:.t..a ¢n el 6itTio of:—
c1sl de le Federecidn €l regplunents cel ea;ftulo ocltvo de 1w -
Ley Peotral de Fratececidr &1 Consuricor. ’
"htenéitr G0 a lof ralatrer e Jnrge Farrere Grif coincidimor
en gue =i erar neccserios innumer-tles cembios en 1n Ley Pederd

rocir

6e Froteceidn €l Corcumidor y cue ¢stes se Geberizn de ¢t
e un e¢fieez instrurento poru le patlscidn consusifors, coe €&-
la que reelmente se encergaré ae vigiler el eficzz cumplimiento
de uste ley, logranéo un seno y ecuitativo €esarrosllo de 1lns re

leciones ¢e econsumd.

2) L3TRUCTURA

Le Frocurcdurie Federszl del Consumidor €5 un<: institucidn-

que tiene como funcidn fundazenisl, prozover ¥y rrotépsT los de-
rechos € antereses 6¢ le poblaciln consumidors mediente el €jer
cicio ae¢ lag utribuciones que le confiere la ley.

-8 bustunte clers y entendible oue lu neécesided de eretr -
organismos oficieles encerg:€aos de vigilar cue 1as releciones =
entre log consuzidores y 19s proveecores Ge tienee y S+rviciosw

Sewn mfe justos y eouvitutivos, hz or wn rren rnd-

o
‘0]

Tard e rufsss rrircizel-eérie en
inesryoreéo & €2 legrzlireidn este
inonuestro reds, €1 5 ée Ferr.er:

le Ley fwuerel de Frotwccids el Concums Lrexztive aus fud-
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aprobutn en el fltimo periodo ordinurio de sesiones el congre-
80 de la unién y pronulgeda el 22 de Diciembre de 1975.

Dicho ordensmiento legel crsd dos orgunismos de amplio al-
cunce Sociel; el Instituto Nucional del Consumidor y la Frocurd
durfe Poderal del Conaumidor, esta fltima fué creada con 1 ca-
récter de organismo de'scentrnlimdo de servicio social, con pex
sonalided juridica y patrimonio propio y con funciones de auto-—
ridad administrativu encargude de promover y proteéger los dere=
chos e intereses de la poblecidn consumidors, medisnte el &jer—
o-i.cio ¥y atribuciones gue le confiere lm ley,

En general, es un drgano de proteccidn, as<sorfs, represen-
facicﬁn de la poblacidn consumidors, conciliwdor y wrbitrs §e ——

108 cases en gue se presentan diferencias entre gonsumidorss y-

proveedores, una vez entendido que el pacimientio de la Frocurs-

duria Federal del Consumidor’ es enansde de la propia Ley Fede——
ral del Consumidor como un organismo descentrelizado y con pa——
trimoaio propio.

&8 fdei) entencder cue €ste necesnitd unm sstructura orgdni-
c& que Jerurquizendo su organizacidn interne perw poder llever—
a ¢abo las funciones encomendadus g dicha institucidn por lss -
utribuciones que le confiere la propia ley. 4l hebdblaer de estrug
tura ofgninicu de la Procuraduria Federul Gel ‘Conauaidory. nooren
godtramens  qud!al .igual-gaeria Ley- Federat de Pratecgidn-at.fon-
sumidor @e le hicieron reformas, tumbidn Se hizo una necesaris-
modificsecidn 2 1& ¢structurs bésica'de la Procuraduris y ssi el
7 de Pebrero de 1931, por ecuerdo del C. Procurador Javier Coe—
110 Trejo(B) se publice en el dierio oficisl lus unifades admi-
nietrztivas gue conforman le estructara orginica de la PROPECO,
de los cuales en este capftulo dnicumente enumerzré. £a un pri-

(8) Coello Trejo Javier. Kanual de Bienvenids de 1le Procur:Su——
rfa Pederal del Consumidor 1991 psg. 9,10.
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TR S T ST ST 11‘ T 1) GJorrueerster Voo oo ndve) oo~
Sulavars oy Joo 65 emate 0 1 t:;:'u'( ot feirtener ter ot tiese-
AT E a:m:!';a-x.-.:.r Jun (ntractare 1vien o6 poostr: Yropcurndorfs, -
ene2nirrds: ) Ln I9tirocuriasyfs ar Strviciot 1 Confumidor -
3) Solprocurcduric ae drginizie.du de ConSamiGor s.'d) Infpt cmm
cidn y Vigiluncie, 5) Jurddice, 6) Coordinuecidn General de Aad=i

nistirecidn:g & nivel de Lireccadr CGeneral cncontrimos en pucstrs

csiracturs bfrien « 7) Contrzloric ]ntf-:n:t., 2) fucjus y Comci--
lineidn, 3) Prouocidn y Orgmuizieidn de 19) Inspecei’n y Vipi-e
lencis, 11) Asuntos Jurféicos. 12) Organizzeifn; en otro nivel=-
&F jmporimncie enconire=ds: 13) Coronicecidn Socicl, 1£4) Hesolu
ciopes adzinistreatives, 15) Cspreitecidn de consazidorf-s, 1€) -
seiuios y Froyeetss, 17) Contritos de Adhesidn Adminisirucidn,

por dltamd encontra=mss: 1B) Leluguciones, 13) Arrenoamiento In-

7obilaerio, 20) apayd Tlenied, #1) Iuforiftico; e¢sto coxprende-

en su totelided le estructurs orgénica de_le Frocuradurie Fede-
ral del Consuridor en lz wctuclided. i
3) COHPLTENCIA

Fare pouer hatler €e lg conpetencia ern le Trocurazduris Feo
cerel 6el ConsuxiBor, €S neceS=rio treslaiernos al endlisis gdel
cazitulo trimesro "Lefiniciones y Comnpetencia", =n este primer -
cep{tulo de 1a ley contexmpla le naturaleza de €sta y el €mbito-
de su eompetencie. .

Eor esta razdn, creo oue ¢sta ley no sSlo consiga la nue-
va neturtleza sociel del derechs del consuridor, &i no oue crea
los instruzentos neéceSarios pzria hicerlo op=rante y cuestionrr-
desce sa origen el proceso de aistritucidn,

nef se erezn le Frycarzboriz Peéeral del fonSamidor y el -
Instituto keacionkl te Qrienizeidrn &)1 Consunidor: se otorsen f&e-
ciltufes erplize & le Stervizrfe ce Industria ; Cozereid pare =

Gue e 1+ esfere 6t Su cumretencie pus=ds &;licar le lcoy.
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lu eplic-cidn ¥ vigilonceisn er Ve refer ndwindrirtive de-
lur dasporicioner 64 lu pridente ley, & filte ée coxmprtotencis-
wspeediTiee 8¢ ceturmineds carjctencis del Ljscutivo Federwl: co
ry-sgonferfn & la Secretazris de Come reio y Fomeuto Industriel y
le Trucurcdurde Peder:l del Consuridor. .

Zerdn Srganoc aaxilisres pers 18 .plicxzeidn y vigileneis -
de lp Gisjuesto en este ley tych cluse &e zutiridaues Federsles,
eStettles y municipales.

-n este lo. ertfculo de 1 Ley Fozersl G¢ Froteccidn al Co:
suzidsy, surdun bestznte clero y eSpecificado gue 1z ecompetencie
Gt eSte ley & nivel federsl, regird en todz le Zepdblicz Mexice
ne, vIt> guiere Eteir, cut por ley en todos y cxéa und Ge nues-
1ras pobleciones e incluyendo les rurales, tendrien scceso & sus
tencfica5s elgo que tdn Gespuds Ge heber pesedd més Ge 15 2”os-
ot su protulgeeidn no se he po6iés reslizdr. Le Frocursduria Pe
derzl cel Comsaxzidor idn én la ectualided no tiene Delegmciones
ten asicuiesra en las principeles cepitales de log estzdos o por-
Gécir en los principelee nicleos potlacionzles, vexos con tris-
tezu gue en (€xico no Se podrfa he¥lar de ecuided y segurided -

ci er les relzciones de consumd en tod-s sus potlaciones-
¥ cue 1s ProcurcGurie Federel del Consuridor y la proriz Secre-

taric de Comeércio Yy Jomento Intusiriel no caentian con oficinas-

i&er en todio -

f-cisnnles o E¢ orintacidn =l pélizes eont
nu:eirs territorio.

Cor, rierects & le compttencik pue se les otorge £ 6:f Ins-

=recio v - Lo

iliL.3nsE puf Sn, Secpreteric cée
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{SECO¥1)} ¥y lx Irocurafuriz Fruersd Gel Consunidor.

. Paras 1w uplieseidn y vigilencia en la esfera administrative
de las disposiciones de lm presente ley &n mi muy personal puntod
de vista, considero pue la ;:ampetc'ncia pera 1a aplicacidn § viee
gilencia de esta ley tnicamente debe corresponder m ana SO1& —
institucidn pibtlicm, siendo esta 1la Frocuradurfa Pedersl del Con
suxidor, podriamos hublar de duplicidud en funciones y compsten—~
ci®, cresndo en cuds institucidn pdblica auchas vspes contrarias
entre sf mismas, creando cuos & los industrisles y comercimntes-
in solo ejemplo que pondrfa de manifiesto cstm duplidad de fun-—
ciones e& con respecto a la Z}’népeccidn ¥y Vigilancir en Materie -
de_P;:'ecio_a y.Tarifas y Pesos y Wedidas, 1a primera funeibn la ——
realiza la Procuradurfa Pederal del Consumidor, Ya seganda es —
reulieuds por 1& Secretarfa de Comercio y Fomento Industrisl ———
{SZCOPI), suele suceder que se realiesn en el mismo momentd> €8
tas dos tipos de inspecciones por las dos dependenciag entes Sew
fisladas en un miswo comercio; opredisponen la actitud y comporte-
miento que puvda teoer el visitudo pura stender las dos visitas-
de inspeccidn cuando estas dos funciones eran sjercidas por le
Secroturia de Comercio y Foaento Industrisl, de 1a cuel si se ep
contraba alguan irregularided en él «5tabl- cavicnto visitsdo dni
cumcnte se proesGia al leventszi=nto uv unz ncts ar inspeceidn y
en lu actualidad pucde ser Bancionado por las dos 2ependenciss -
ya yue les dos instituciones ticonen fucultedss pera hecerlo, la-
corr.cto serfa gue lzs funcionws nue &ds ejorce le Jucretwria de
Coaercio en materia ce peBoS y m~dices les wjercicra 1a Frocure=
aurfu fewes.l ael Consumidor.

Para conclufr con respecto & 1l conp=t=ncia €n la tpliCum—-
cidn i'g vigilancia de¢ la Ley Prouersl Ge Froteccidn &1 Comsumidor,
segdn el proyects de 1& ey originel d#l 2z de Dipivvbre @6 —ewe

1975(9); en su pérrafo original dnicamente se le otrogauba com—w-

(9) Dﬁ:ﬁg de la Ley Pedepsl ¢r Trotecgidn a) £dnz. @ or, 187 -
péhg. 1.
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getamein payn wilicucifn y vigilsncia de o tu Loy 8 1n entoncen
Az tirin ce Induuitriw y Tosarcao.

.m €1 rfrrafo Sceundo del artfculs 1lo. dices Le aplicucibn
¥ vigilancia en 1la esfora -dxinistrutiva de 1lss disgposiciones -
de 1 yprusente ley, a falta de competeocii: ecspecifica de deter—
"ainzca dependencin del Ljecutivo Federal corresponderd a la Se-
eretaris de Industrie y Comercio.

¥n este proyects dnicatenie se le otrogurfa comrttencia a-
1a Secrevrur{s de Indestria y Cozercio, que para m{ parecer serfa
10 ¢orTecto.

4) D=PINICIONES

L ey Pedlexyal Ge Proteccidn 2) Coasumidor habls de consu-
m3idor, de provecdores y comerciantes en casi tado su articuledo
¥ adexfs estos son 1los sujetos de regulacidn en dicha ley, pore
lo que ©38 necesaria psra uns eficiente definicidn Bobr'e lo que=~
$e eatiende por conecumidor, por proveedor y por comerciante, “es
to es en funcidn de evitsr errores en el ehtendimiento del ené-
lisis de 1la presente ley; motivo- por el cual 1la propia ley en su
exrticulo 23. sefiala: Cuales son los sujetos y organismos cue --
tienen por obligacidn el cumplimiento de esta ley: quedan obli-
gacos @l cusplimiento de esta ley los comercizntes, industria.-
les, prestadores de servicios, asf como las empresas de pertici
paciG.n estatal etc., en cuanto desarrollen actividedes de pro-=-
duccidn, distribucidn o comercialifecidn de bienes . prestacidn
de gervicios 8 consumidor:es y unice y exclusivemente en meteria
de arrendamiento pera €l Distrito Pederal se habld de srrendacp
res y errendeatarios. Ya en su artfculo 3o. dice: pare los efec-
tos de este ley ror c¢onrusiGor Se enticnde g guiern conirate po-
re Bu utilizeeisn, le andouisiciln, uso o disfrute de bienes o -

-8 prestecaidn Ge servicios.

Por’ proveeforss & les mev =8 fisicas o I9rzles & cue se-
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refiere el articulo 20. y por conurcinntes & qui'én_cs ﬁag«m del--
ComereLo Su OCupwcidn habituuj. 0 Leieesuuiy GUgu DUGILe sSui Le-
compra—venta dé biwn<s mucbles o igwucbles, la prustucién de ser
vicios o el otrogumiunto_dul uso 0 goce temporal: de dichos bie~
nes,

Para ampliar el significado gue Se tiene de consumidor y -
maaifestar los errores y definicidén de la Fropia Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, €l Jurista mexicuano Jorge Barrera —w-
_Graf(llo) sefiala: que el concepto de¢ consumidor la ley hubla en-
efecto de que la adouisieidn, uso o disfrute de bienes, Bea pa-
ra su utilizacidn (artfculo 3o.}, lo que no dice nada y deja en
la penumbra cuales scan €so0s biencs y cual la proteccién oue se
conceda al consumidor, porque es inconcluso que todo lo que se-
adguiere, usa o disfrute e¢s pura ser utilizodo; ya Sea en ali--
nentacidn, vestido, sé.lud, viviends, ornato, transporte etc., -
Yo que 1a luy debid decir es céwo debs de utilizarse el bien ye
cuales son 1os medios juridicos de la adquisicidn y disfrute. ¥
para concluir enaliza la doctrina y legislacidn de otros pafses:
en la f_egislaci&n francesa, el concepto de cons‘umidor es mas -~
amplio que el que se desprende del artfculo 30., pues comprende
tanto al prestumista que obtiene el dinero para le adnuisic_ién-
as biunes de consumo, come el arrcendaturio finunciero ruspecto-
. 1los mismos bienes.

Ep desacuerdo estoy en contra del Jurista Jorge Barrera --
Graf, al considerar inconcluso la definicidn de consumidor, pues
bien 8i ¢sta hubla de quién contrmte, para Bu utilizacidn, 12 -
udquiﬁici&n, uso o distrute de bienes o lv priesticidn de survi-
€108, es8tw definicidn abarca a todos 10S micmbros de Lu socit—-
aud, no se debe olvidur llémese persona fisicu o persons morsl,
todos somos consumicores, €l feiricante, £l consreisnte, &1 crm

pesino, €l obruro, el ustudiwsnte, ¢l polftico vic., &s consuni-

(10) Rurrcra fGref Jorge, obram cituan :afg, 104
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Uor, €n Lte conctpld no seodinklizu 61 1o cur oo wdcudvre deta -
ser viilizndo B8i no ¢1l tcto por medio A¢l cunl puceds diFfruter-
o éousu:x.ir un btien, gin importor 8 cu¢ y3 revalmentie llegue & - -
disfraterlo o consumnirle; con 1o cue respecto a la legislucidn-
‘frencese que smplfa su concepgto ecpecificendo quitnes son consy
aidores, en este concepto se incluye en el ciclo produceifn con
sumo y distribucidén & toca le sociedzd oue es confumidore,
Jorge Errrere Graf en relecidn el concepto ée proveedor oue
ofrece el artficulo 2o0. dice: en funcién de lus sctividedes de -
produccidn, distribucidn o comercializacién de bienes o presta-
cién de servicios a consumidores, resulta insuficiente pera com
prent.er cantratos de arrendamiento, ciertos actos de publicidad,
operaciones de crddito, udemds menificsta gue €l provzsdsr pue-
de llegar en circunstancies igusles _y'muc~ha_.s veces inferiores a
le del consumidor y no necesurismente sSer 1s perte fuerte de le
cual se protege al cohsumidor. A este respscto estoy totalmente
de acuerdo, yz que el concepto de proveedor tiene oue ebarcar -
no nccesarisnennte la produccién, distribucién o comercializa-e-
cién de bienes o prestacidn de servicios, si no cu& pzre evitar
errores de entendimiento ¥y aplicucidn de la ley es n=cesario &5
pecificar en formz mé€s conereta otro tipo de metividades econd-
mices, como lms opsracisnes de crédito o los que prestan los al
mecenes generales de depdsito independientementé que se encuen-
tren regulaios en otras leyes. Gon respecto & pue neécesariamente
€l wovesdor tiene une ventaje en su relacidn con el consumidor,
y2 see porque Se maneJjé gué el proveedor es ung pérssona moral -
organizuéa y ogue tiene los elem:zntos neceserios pers imponer rg
leciones incouitztives con los consumidores es f'also, ya cue en
ztlgonas JceSiones el consumisor puede ester mucho m#s orgzniza-
Go y tener une posicidn econdmica similar o hasta superior a le
Gel provsedor, no se justifioue en consecuencir concederle nin-

gunia proteceidn especasl al coneuw®” r, pers colocirio & sita:
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c18n de privilegio frente a su contruparte.

Para concluir este andlisis Jorge Burrers Grafy al hublur-
del comerciante dice oue se declara en el artfculo 30. P10 conv
siderard comvrciante a nuien ruulice accluentulqute un acto de
comeércio, lo gue uruivuale n declarar conerciantes & todos los -
consumidores, paras evitur errores eén estm apreciacidn me purmi-
tf trenscribir del cddigo de comercio lo Gue se entiende por co
mexrciante,

Art, 3o. se refuta en lVerscho comerciuntes:(ll)

I).~ Las person«s gue teniendo capacidad legal para e jercer—

el comercio, hacen de <1 su ocuptcidn ordinaria,

*II).- Las sociledades constitufdas con arreglo a lus leyes mer

cuntiles, -

III).— Las sociedaces extranjeras o 1lus agencius y sucursales-
de estos, que dentro del territorlo nacional ejurcrn -

actos de comsrcio.

Agrezando de antemano cue la aufinieidn Gue da la Ley Pedg
‘rel de Proteccién él Consumidor es bastante complejd y méS muwme=
amplia que lu uue da el C3digo de Comwrcio esgpecificando el ob-
jeto de sus actividades, ya gue dentro de¢ estu uefinicidn tum—-—
bién podfumos inclufr aguéllas zctiviGudes econdnices que reali

ceh actos de comercio a nivel interamcional de pafs a pafs.

5.~ ORGANI ZACION

La Procuraduria Fecueral del Consumidor como toda institu-—
cidn pdblica debe contar con una correcta y sdecuxdu orginiza——
cidn, ya que esta institucidn tiene como funcidn funémmentsnl --
promover y proteger los derechos e intercses de lu poblucidn =-

consumidora, mediante el ejurcicio de lus atribuciones que le -

(11} vupftulo 30. Cddigo de Comerecin. Kd. Forrda 1437 ,
’
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Condaere 1a ey, tude viez oue ler uccdoner oue se roclizen eoo-
11 v 0 cako gricing a & 1o eficscin 8¢ lot rervicior udminie-
troativos, w le wdecunde planctcidn y evaluicidn de lam o:; = i0°
cién: purs comprender me jor el funcionamiento y organizacidn de
la Frocursdurfa Federal del Consumidor es ne¢cesario analizur la
ustructurs orgénica y la funcién especffica que presta todos y-
cwdu unt: de las Subgrocuradur{ss y Dirceciones Gencrales y De--
part.zentios de este institucién con el objeto de evalunr en for
me objetiva el cesarrollo eficaz de sus funciones y facultades,
cidn, trdmite y resolucién de los usuntos gue correspondan a la
procursduric.

Se encarga de establecer, controlar y dirigir las politicas
de le institucidn , asi{ como proponer los proyectoe de leyes, -
reglanentos, decretos etc., necesarios pera el exacto cumplimien
to de 1la ley y dispos8iciones relativas a relacibnas dé consumo.

E informar 8l titular del podep ejecutivo federal y & la -
coordinzdora de se¢ctor sobre los asuntos gue sean de su compe—-
tencia de la procursdurfa y recaber los zcuerdos correspondien-~
tes. .

Contralorfa Interne:Organizer, instrumentar y coordinar el sis—

tema integredo de contirsl de la procur=zéurfa, ateader las oue jus
o denuncias formuladas para el pdblico 0 por los tutelares de -
las diversas dreas de la procuradurfa relstivos al cumplimiento
de lcs obligaciones de servidores pdblicos adscritos & lo mism>
¥y llevar a cabo supervisiones y auditori;h, as{ com; formular -
en base a los resultados derivados de lo mismo las recomendacio
nes rprocedentes., ’

Atriticiones Ge le unidad €¢ Sozanicicidn Sociel:lefirir e ine-

trumentar y e¢Jjecuter los progremes de comunicecidn socizl y re-

lecisr=s pSbliezs, e t:se 8 10 cue Geternine el procursior,

LIinlsnoe C ormalar 108 pYoiTamES &luelés ae comunicscidn y - -



s anforee s, reslones, pep sl

Lliv.o voones  clabdrar 1oy il a..
pilreiones y ndeatiR dacumertseo n:oritos; nudiovisunles d‘rtﬁfii?
cne, relutiva a divursusj?ceioncs de le¢ procuradur{a en los ---
asuntos de su competencia o temag de interds general rara 105.—

consumidores,

Direccidn Genersl de Delegmeiones: Se encirga de coordinar y vi

&iler que las funciones enesmnenizdas a las deleguciones se lle~
ve B cebo eficientemente, evaludncoles a través de un sistems -
integral de control, informacibn y supervisidn que permita cong
cer el grado del avance y productividad de la lsbor téenica ad~

ninistrativa y de servicios que a incrementer su resultado,

Subprocurczdurfa de Servicios al Consumidor: Corresponde el Sub-~
procurador vigilar, instrumenter, coordinar y controler log rre
cedimientos administrativos estarlecidos en la ley y otrar orée
nagientos juridicos relativos &l servicio del consumidor, roti-
var, fundsr y suscribir les resoluciones derivades de los inci-
dentes de nulided y exce;cion&s’procesales queE c¢ pro:uevan,t--
cumplir, :-odificar, revocar, redacir, canceler lzs medided de =
apremio -y sanciones previstas en los artfculos 66 y 36 de la -«
Ley y notivar, funder y suscribir los laudos derivsdos de los —

juicios arbitrales.

Dircccidn Genersl de Ouejas, Conciliseidn y Arbitraje: =g la en

czrgada de recibir les reclemeciones gue eén forma personal, por
escrito o telefjnica cue recelizan los consumidores, as{ como --

asesorie jurfdice, esigrdndoles el trdmite corrcspondicnte, tu

fra

candd sslucifn en uns forze inmodiate lss reéclemsciones urisen-
tague.,

Agimieroy en ocoes Ge rav lur yovder nms llegaern in nincin -

conegilistoric, se les invita @ cue 18 procir-durie re--

Eaelve le controversie m:discte el joicio ertiirsl, =1 heo.rlo-

las pericc ;ueden o:ter por €l erkitrs &g zmigatle earroasicH
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"I.n.,y n.d‘.rr:l de; h*ochcldn al f‘onsu'r-idor, u £in e nr.ullur los-_
he¢chos natcria de 1a-quefa o reclemueidn y deducir en 2u, caso =

1we v:'c'i iclOﬂPS tn qué incurran loS groveedores, p. ri conc‘lufr-'

eon’ e caisidn e 1n resolucidn rdainistrative c:).'rzrj:):‘d:lt'r-t‘—-'

a t-q.-CL.lﬂ-.!lOv .

Direceidn Genurel de Arrenderientd Inmobilizrin: Triporeionar -

osricntacidn, eonsultu y szesorfa jurfdica & lea polleeidn incui-
lin.ria y condoninal rospectd> & sugs derechos y oblig:ciones ec-
tablzcidas en los oréenamientos jurfdicos aplicatles, ssf{ como-
Feraitir a la Direccidn General de Resoluciones administiretives
los zsuntos en los que se infiere la existerncie de unt positle-
violzeidén a la ley & efecto de gue se dicte ressluc:fn adzinis-

trativa.

Satproceredurfs, Orgenizacidn de Consunivor:zs : Coordine, contra

la, vigila, Supervisé, ¥ aprueba el Gesarrollo de las acciones-
uérivadas del programa de orgenizacién colecties de las corsumi
dores, estatlace los canales adecuzdos de comuniczcidr entre lz
procuradurfe y los diversos sectores de la sociedad gue zerzitnn
un intercarbio en el conocimiento de la problemdtice oue enfren

tan los consumicores y de sus soluciones,

Dirceeidn General de Frorocidn, Oregnizacidén Ge Consumidorsss -

Flanee, programs y ejiccuta 1las polfticas pare el dessrrsllo de-
las activisedes ce pro:otorim y organizacibdn Ge la patlacidn --

consunidora, instrumentar, Proponer, €n SucesSs establecer los =

108 perz ls eticaz coadyuvando de l:s organigmcionts na-

eisrizles de consunidores.

Direccifr Gersrel de Qapuciteciin de Consurifores: flanes =
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grume y ejicutn lus polftices purn ¢l denprollo de luo wsetivie

deces de Cojpi iteeidn de lrs orp nizecionis de consumidorea, U

sefier los pro,rumas de capocitucidn de les orgunigacionces de -o

consumidores conforme a los lincamivnios estnblecidos,

Subprocuysdurfs de Ins_geccidn ¥ Vigilariciat Corresponde e jercer
las tareas de inspeccidn y vigiluncia en materia de precios y -
tarifas acordados, establecidos o autorizudos por la Jecretaria
de Come¢rcio y Fomento Industriel, conforme a las atribuciones -
establecidas en la ley, confirwar, modificur, revocar, reducir-
o cancelar las medidas de aprémios y canciones previstes en los
artfculos 66-36 de la Ley.

Direccién Gentral de Inspeccidn y Vigilancia: Zjerce las tarsas

de insepccidn y vigilencie en meterir de precios y terifas ecoxr
dadas, eutorizades por la lecretzris de Cortrcio y Fowénts In--
dustrial. & jecutar las resoslucionés aue impongen cleusvrazg- o —=
mandar 1.5 senciones ecanduices a los infractores dictados por-
los servidores cfblices aéscritos ¢lio; sef coro vigiler =su cup

plimients e instrumentar su levaniariento cuando elle proceda,

Direceidn Gen:zrz)l de ZTetuéios ¥y Proyseto: Foruulzr ecttudios cco

ndxices y de merczdos referentes & les releciones ée cornsvmo, ¥y
elaborar proycctos sotre ls meterie a fin ée oricntsr y apoyer
las acciones de le procursdurie y apoyer & todes lus unidades -

adminicstrativas en &u materia.

Direceidn Generel de Apoys Téenico: Ordenar y practicar notifi-
cé.ciones, citaciones, emplezzmientos, recuerimienios etc., soli
citades por les unidedes administretives, ordens y prazctice vi-
gitus domicilicries de insreceidn y verificecibdn wira vipiler--
€l camplimients de le ley.

Coordir-rifn Genersl 6% Aministrecidn: Tefinir y mrlicar les -

polfiticas, norrmes, siste-v~

¢rocedimientos ¢
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ceenadty, plusneidn 3 progieacends oo 1ol r @hruet Lakstios muty

crinles y finunciuros,

Dirccecidn General de Orpgenirocidn: Trﬂpane ¥ dzfnnde normns po-

l{ticas y eriterios técnicos de los proceSos Lntexmos de= organi
zacidn, programacidén y evsluacién de la FROFECO.
Ansliza t dictamina lu estructura de organizacidn, sistemns

¥ ;rocedinientos de trabajo,

Direccidn General de Administraecién: Fropone, amplica las polfti

cas, normas, sistemas y procedimienlos para la wdninistracidn -
de los Recursoé Humunos, meteriales y financieros conforme & --
los lineamientos del procurador.

’ Controlar 165 ingresos y egresos de la procuradurfa. Efec~-

tuar el pago de las erogacioncs del presupuesto arrobzdo.

Direccién General de Inforadtica: Administra la infraestructu-

ra de la procuredurfa en materia e informética. Coordina el pro
cesp de integracidn de infornscidn y estadfstica de la procure-
durfe. Analiza los flujos de inforamecifn pzra proponer medidas—

de simplificacidn mdministrativa.

suhprocuraduria Jurfdica: Vigilar, instrumenter, coordiner y con

- trolar los proccdimientos establecidos en la ley y otros ordene
mientos juridicos, relativo a les funciones de mutoridad admi--
nistrativa.

Direccidn General de Asuntos Jurfdicos: Forwuls y revisa confor

me £ los linegmientos del procurzfor y subprocuraior al cue es-
t€ edserito los proyectos de inicietiva, de leycs, reglerentos,
decretos, acucvrdos y seméfs ordenzzientos Juridicos de obssrvin~

clz gineral,

Lireceidn General de Contrztos de idhesidn: Vigile oue 1os con-

trats= de edhesidn, en genersl los €dcumirios referentes & °
] £
ses de consumo e€lsborzdos ror los rraveecdorer
tipul:zciones contrarias a la ley.

»ow
i

13
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S

1) S:CRALTARIA DE CONZRCIO Y. PONINTO INDUSTRIAL (SECOPI)

Las relncioneés cémerciales en todas lae €pocns y alrededor
del mundo enters han sido el motor del desarrollo ccondmico de~
las grandes neclones industrializadas.

En México es ruy rica la historiam del progreso del comer--
cio, remontdndonos desde la época prehispdnica, durznte la colg
nia, a través de la primera mitad del siglo XIX, en el tiempo -
de la reforma a lo 1aréo del profiriato; en les décadas inicin:
les del estndo surgido de %a RAvyluciin Nexicuna; durante la —-
etapa de la industrializacidn en los a%os del desarrollo estabi
lizndor y en le ectualidad, las actividades comerciasles y los -
mercos institucionales son elementos claves para comprender cua
les han sido les lnstltuczonee gubernamentales encargades de vi
gilar la distribucidn, comercimlizzecidn y consumo de todos aoug
1los productos tdsicos necesarios que necesita el labre pare un
adecuado desarrollo.

Durante la €poca prehispdnica México Tenochtitldn ternfa —-
relacion¢s comerciales con zonas bastante alejaéas como el Xoco
nochco; sctuslmente el pstado de Chiapas, también realizeba tra
tos con algunos pueblos centroamericanos.

wn el estedo Kexica, los Potchtecos no dependfan del gober
nente, si no gue comérciaban para su beneficio y el de su egru-

pacidn; pero adn en cuSo Ge conflictos oue se desarrolleban en-

los fem.osos tianguic dornde g€ corercieli ts€o tiro é¢r rra--
ductys alimenticios y de lujo, le autoridaé Gefinfa ocuien terfe
le rezdn y ¢vifdn tvel-rfu rizponder por los dmfios csusaias por -

un =mel rroGuetd. Irtds sorn log los priviror anteéoedenies ée le-



Ante-wacterdn sel crende wn 6T evworoin, o Ln

Wt Mo e

1o, e ttifr s e o lnel e T @37 rornles sue St mse T 4T —
1s BORrSpoli- cudcr e trilala taxde €1 emwreio fn 3 TeEwn TR
n. La polftice cor £iguid BESpafm e tos colomizs vra le @ or-
tableeer rustriccionecs a lp weysris do fus proforiss, mediwrtc-
una rie:de 1rci‘$!sc:$n A #1 fomercio intimmo, NmEva Tsgr™e o~
v innusernbles ;roblesss con @) treas;arte fe mereuneimEc SCE-
si13néneo desptusts de¢ rercrncfzs , e gmstn»cia de imgrrredie—
rios quients sUChsS VeceS pagabas odseches eénteras perd roder —
especular duspeds eon loT di3%EntIs raZugisS DECESETIos

Furs trater 3¢ salacisnar €l prub.exmk Qel sbssty de Ids 11D

&8 owe kY-

ductos, los autoradedes virrcinales implam-zrom wed
“bfun foncionais en lm Xelr3poli, camd ferizas y aslmecentss de De-
pSsito coxo el plcito ¥ ia sikfnéigx, re corrifndsse tartiln -
lae tuismpure.,

Para poder entender cual es el primér entecziente de la —
actual 3ceretar{m de¢ Co=zercio y Fozents Industriel, nos re-on-

tezos & las orimerss ¢€qzdrs de 1z Indeperdccim hecie el afip I
1853 &5 hasta cusndo ce pucfe hablar de la evistencia de unz en
ticdad de godierno cuya furcidn erz orgmnirir y oontralar €1 co—

meéreio del nuevd cstad & Friiy, el rirnistzyion -

d¢ foxzento, colonizacidn industrind ¥y coreircin, cresfo por de—
creto del Generzl Antonio Ldpec de Szntanz, el 2D de itril fe —

1853; anteriorsente en €l &% de 18236 {2 ictentzds contra

1&r los asuntos cozercizles sin €xito srte de unz oficinz-
del Niniesterio de intcrior.

in le €roca de 1z Reforra, el cocrercic en ¥Exico €rz uns—
Botiviénd surizente darndzics, ol panto ée utigzrse covo la mfs—

mpartante fucer decurrollo vosnfzien, €1 73 e Pitrirs S

n
~

1861, se cred lz Jecretaris dc Foce
¥ conereio, ror rarancs &e

¢
cidn guedd fusioneda ¢on, la Seervter
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£3f hesta el éﬁ0',!ﬁ_' 12€7. -
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w. mdd wich. Seer.tirdu &opicee @ éusarrollar Bus-sctividades -

Lt oD IONGELENoisDiE.

Ti WL 43 -1 [ yziirisxto, Surge une nuéva wyiilicieid: -
wELu institacaidn enenrppia 66 1os s.«s‘untos' conereisles, es usf,—
oy +u 1851, wedimate un deercto fuenuéo el 13.d4e ¥ayo, F0S --
TULCLDL 5 v::u»w.'»n civicifus entre lw «ntigue Secrut.rie ¢c¢ Pomen
%5 F 13 Seercinria de Heeionbu ¥y Orééito Tdblico y Comercis.

L3s Gabi=rnis hor:dcros de la Y=volucidn Fexicuna 1sumieew
:Tun camd ragecin necidnnl Lr andustrimlizncidn del psis y le-
apternizeeifn de lu socicvu:d muxicing, en &l Zxbits ée £S: pro-—
Frectz, Lo n6RStris y =1l eomureio tipdrimo cvvidentemente una im
PRrlrncie Ciritel.

Tom 1. ::r:.m].,’__uc;ﬁrs.ﬁe 1, Constitocidn ee 1917, 1lts ectivi
~Etes Cohirel . ivE continuaron dcur.nido un Sitio importinte en -
la proadcifn gubkrnevwental del desarroilo scondnito, ya tue or
cecret@ dsl 31 we -wrzo ¢ 1317, cucds institufda 1e Secr-teria
«e Ynoustria y Comercio, posteriormente, el 25 de Licicmbre de—
1317. esta dependencia ~ucdd convertida en la Secretur{s de In-
uustria, Soacrcio y Tratajo.

Lz aepr=sidn Ge 1329, se munifestd en Mxico en €l terreno
¢o02crei=l a trevés de la recduccidn de las inversiones extranje
ras y la contraccidn de las exportaciones obiaeciendo a nuecvase
palfticas econbuicas, el 15 de Diciembre de 1932, la Secretaria
c= Industri., Coasrcio y Trutajo, czebid B8u nombre al de¢ Secre-
teria & la .conomia Noeional, a la cut se agregaron la Comi-——
sidén Racioaul de Turismo y el Departamento de .stadistica Nacig
z&l, ¥ 3¢ le scperd el ru.2 6z trelnjo. '

Ua uno zoterior en 1928 nsce la Ley cue crua el Consejo Na

cianal .canS-ieco y 1 12 e Julio de 1930(12) €s abrogada para-—

(12} “urnérdez Jerventes Hlctor. Preve Historia de la S<COFI —-

;&itadéa par la 3:.COFI, 1938 pZg. 61=70.
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<otiror en vigar 1x Tey &3¢ Tlon- ccd

RIVARE RS L L -
cedente de la auctu=xl Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor.

A partir del 13 de Dicivmbre de 1346, la Secruturfa de =--
t.cononfa Nucionul titne un nuevo sjuste; se transforms eo 1o Te
creturfe de .conomfn. Cuuntro afios més tarde fud publicada en €l
diurio oficiul de la Federwecidn la Ley sobre itribuciones del -
Ejecutivo Feaerul en meteria scondnicu y disposiciones conuros,
=ste ordenumiento Jjuridico tud pro-ulgado €l 30 de vici-abire ——
ge 1350(13) Lajo lu presicencin el Tr.siGente fpuel Alemdn —-
Valdés, cuien promnvid unte vl H. Congruso 6e la Unidrn su -=»ro-
baéi&n; e instuenciw de Don antonip Fartinez Fdez, cuien fuosie-
coind Secretario ae kecononim, €n acuel entonces Su expedicidn -~
fué funuadu en lus facultmdes implicitas que en lateria Feondmi
ca contenfu lao Sonstitucidn. ’

Tiehe Ley 1ud wotivudas por el slazz de procios y 1w escuser
U& N8 oS derivucos de le guerra de Corawx.

wichu Ley uestra en wnia fornd bustants c¢lora y precisn —-
lus utrib&cioncs confuridns por el Ejicutivo RFevurzl n L énton
ces Seerctsrie Ge .cononfm pura €l vstricto cumpliniento en lu-

vigilancia y control de precios de los rnoductns tiricas: ~nroo

'contcnur abusos y especuluciones en csSa época.

Dichu Ley c.nsidero es5 el antwcedente histSrico mfs iecnor—
tante en. ii€xico, Bobre el control y vigilancia de pr:cios ant-s
de prouulgarse la Ley Pudersdl de Proteccidn al Consumidof.

t1 nismo ! jeeutive en su cxposicidn de votivos, indicsba —
e crefa oue uichu Ley debia subsistir permanent.mente como hz
suc=aido y sigut vigente husts ° ooaunoue £ oL .o JLm-—
nas reforins neucéSorint pare 1los nu=vos ticwgos del ifxico lo-=
serno,

w5tu Ley en so srticulo pritero, wisno cue fud r:formado -

vor acere=to aue: se publied en ¢l diario aficiAl el 6 de 'Yarzo -

(13) Herndndez Cervintes Hégtor obru citnda pég. 2T,
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de 1959, sefialando que las disposiciones de la present¢ ley se-—
rdn aplicables a quienca efectden actividades industriales o —-—
4comerciales, relacionadas con la produccidn o distribucidn de -

mercanci{as o con los servicio8 gue a continumcidn @e expresa:

I). Articulos alimenticios de consumo gunvruiizudo.
II). Efcetos de uso general para &)l vestido de la poblacidn ael
pais.
111). Jaterias primaes esenciales purs in actividad de la indus-
tria nucional .

IV). Productos de las industrias fundamentales ete.

El ejecutivo determinard las mercuncias ¥y los serviecios gue
Geben considerarse incluidos en cada una de lus fracciones de -
este art{culo en relucidén con los textos de la presente ley.

Como disposiecidn ecdr =, -1 £ de Fnero de 1951 fuf ~itlic:
do en el diario oficial el primer decreto aue preeisd cuales de
bfun ser lus mercancius seiiulados en forme general por el art.-
gue acabo de transcribir y a partir de entonces ha sido adiecio-
nado con otros productos que son considerados de interés geness
ral,

Artfculo 20. de esta Ley tumbiédn reformudo el 6 e Farzo de
13539, ocasiond problemas e incluso hizo que se interpusieran va
rios amperos en contra de este ordennamiuvnto jurfdico. N

Fraccidn IT % Tjcculivo Feder.l tendrd facultades nara —-
imponer precios mdximoe ul mayoreo o meénudeo y fijer las tari--
fas de 103 servicios, en su caso, sSicmpre sobre la bese de reco
nociriento de unt utilidud ruzonskle, tretindose ce los meresn-
cfus y survicios eom~rendicae ¢l artfeulo anterior{14) . .ica
preecepto antcs sereludo fud legatimado por el srticuls 27 cons-
titucional ea su pdrrefo 3o,, :iSwo fue anstituys Lo Aliny fa--
cultad del ° jecutivo pure fij.r preeciss .ndxi.nos,

Auncue la tendencia cetuad vs recueir =1l minero drf nrogue-

———
[v " “:rondndez Cervertes Héctor, obr: cites: 4. 11,75,



e ntc ee ca';.

Tvidn ge f.oadl]os "-q': ¢ cons iccran fundmontalts peTa lrx £ Cono-~
afe de lu nocidn s £in & jer fav r .or, e-.x,uest: 1z fijceidn d= pre’
‘cint ta;c para det.riincdss praduvetos

Tanbiér por zedio de este cstetuto Sceundzrio el Fjrcutivo
tiene ctrituciones pera imponer racionamicnto de mercincies asf
553 8¢ .rtetloerr nriori.ates para stander f4merdes e £onee
tee y fijer baces ecanforme 8 .25 canles se podrdn zdguirir las-
ziszas eon prasndsito de atzsto, eswereiglizeeidn o éistribueidn.

ntre les Gistrituciones consdzg de estuw Ley, 53 Grea-nire

eu reglsnento el cusl fué publicado en el diario oficirl de la-

feceracidn ¢X 1) de :nzro de 1351 y oue se e:rcuznlire én vigsr-—

er le setinlided, dtre Gispogicidn coneya es le 1llex:

~'*1(:—,- ael artfeils 22 vonstitucionsl en Yat:rie de

¥y sus regiznenios cue tieren cosd Lroz3sito regulsr la distriby
c1in de bienes y servicios 8e cansumo nec T ria,
Terbi€n encontrazmos el stcuerdo :residerciel del 25 de Mar-

29 e 13.1 cue ered la conpe-fz exgortadora € importadore Nevi-

tafie Yo extirtz, wei como &l decreto del lo. de Abril de 1965 -
ctosl A -i e v oeeia w0 Turs

gus dij srigen a le =
(

é r
r.ts 3 wrtivs se kebfa diversifiezds y el dezarrolls 1e
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trafu coNsigo nutvas \xigvncinq, \ul‘s

ya estando vigente 1 Ley orgénlca de le )
Federal, se convierte en Diciembre de 1976;'enVSchetér{a¥aé.cé
mereio. . _7 7

La Secreturfa de Cozercio operarfa como tel en el SeXENio=-
anterior ¥y el iniciarse el perfopo de Gobierno de Miguel de 1é—‘
"Madrid Hurtado, la institucidn cembie nievamente, su denomina-—=
cidn y funeciones, la Secretarfu de Comercio vuelve & encare;;se
de aspectos relacionudos con el renglén industrial ¥y en Znero =
de 1983, comienza a operar como Secreteria de Comercio y Foren-
to Industrial,

Lste &8 el punore.a, no hey Guda ée gue las mdltiples éeng
mineciones que han tenido & lo largo de la histo?ia les cntida-
de¢s anteccdentes a ia actusl Sec:eturfe de Coszercio y Forsento -
Indﬁstrigl. sugiere la existencia de unz rica historim institu-
cienel. v

.n resumen, Le Ley Federel en Yeteris “conjnica, fuf cre=
da con el aobjeto de protuger a 1=z prtlacidn consuzidora y & 12
ceonomfe nzcionel, y et en 1= Ect;alidad un velisos instrumento
de le r-ctorfe del Istado cue gusrdz “tirighe relaecdids = lo--
L.y Fréeral de Froteceidn el Conmsunidor y Gichze disgpacicioncs-

¥
cmangfas son de osréen rdblico y su cut;lizierto es de intzsrfs -

Comereio y Futento i .

]

osrareis) eims fepenierncii di-
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vis de s’ Seer -rIa, Jlémese ge foarreio

Suernloriy wé LORrELl y YO Lnudd aces. ‘.rp«l,
LTSy w5 decir, ® e-ctar - 1370 he 1itruwoo 'imnortk"t
Al ours lograr wbetir v inflecifo .y 1s veatu -“t' Too ¥

‘Su wvez ecoatrolur y vigiler los productos bisicos ¥ oon

er »l=

¥inS guncrolizetias e ID8 131S520S.

4 prineinice ée 1571, la situacidn inturn» el pofs se ca-,
ractorizebe por @nm gvoerelipidia wlzs Oe (ool o., ot 1) 1-
presinente Lois ..cheverrfs alvarez Se coaproretid a combetirla
por su parte; &l titudar Ge 1v Seeruvtsria de Industris y Somer—
eip, iotorants m fines de -nero ae 1372, cue se hubfa suncione~
66 un Frio ulmers de =9tcbleecimientos ecoaercinles y que, inclu-—
81ve clerto ndnero habfd aido- clausuredosy - - - v,

s mdelante en 1374, se reconoce oue dxico vive dentro -
ot unm cconoaiam inflweionnria y nue el desenyleo elcanza fndi-—
ces pltos, parz =nfrentar »stos dos nroblemzs, €l gobi:rno nor—
s{ y a truvés de lz Secretarfs, sjercid numsrosas accionus tenw
dicntes a8 ateouar los efectos neys tivos producidos por la infls
cidn y &l d.sénupleo para atucar la primera, cst.-’blu_cié un:. ol

tica it NULVOS muCkNiSTOS pura lu fijacidn y ruvisidn de m o, ~™

buscando uns scasdafu reulista sin precios ficticios, ya €p:-—-
13’]5,'].& Secreturfa tuvo tue intervenir pura acabar con 1w gran
eSvcul.cifn cue se presentd - en el ba{é (espeeialmente con los-
£TEODS) y aursntar sas &cciones en contra du 108 MaloS cOMeTew-
ciantes, cu« £1n justizTicacidn wiguns, .r t odfan aumentar los-
proeoios, '

L crismli_zaci&n de wBs preocupaciln por ¢l consumidor se
did e€n Scpticabre de -se afio, con el anuncio de la Yey Pederal-

d: Froteceifsn &1l Consunidor cue entrarf{a en vigor en 19’.76, ing-



&

tulifndose en ciche fechu In Grocar. i Foooo T =
¥ ¢l Institulo Nici oﬁ;:] drl Conruamidar, ¥ Tt o d denira e 1
Secreturfu 1a Coordinucidn At Trotuecadn sl ConFumivsr, con 1o-
quae el Estuds> ejerce derecho y Sebux de proteger wl pudctilo,
- En 1376 el gobicrno de Josf ILSper Portillo, Fern.ndo Sole-
na Norzales es nouwbrado Secretario de Indusirie y Conercio, i:a -
cual es transformade por le Ley Orgénica de 1la Adminisirucisn -
PEBlica Pederal, el 23 de Diciestre de 1576 en Secretnric 8 Co
mercio, ea Bl segundo xes del afio entrd e&n vigor, ®1 decrEtd —
presidencial gue institufs el progrme #ecionel de produciss bE
$icos, el cusl serf=z coordinzdo por la Secretverda de Comercio ¥y
ofrecfe noventa urtfculos de consumo, indispenssble Se eberro--
tes, enseres domé€sticos, Topm y calzdde, gue esterfen = la ven-
ta ea. todos los comercios & precions r&ﬂuciﬁas, en ese mismo &FD
en el =es e Yays, se cred lg iampulsora del péqueio comsreio, -

organismzo paraestatal gue coxprirfe & materes y distribuirfa -

travds de pequefios comercizntes, lo gue beheficiaria tENnto B —--—.

elles como al consusifor. Eacie Joviemtre y con &l propdeity &e
acabar con la "ecoooxfa ficcidn®, fué creade la Corisidn Yacio-
nel de Frecios, cue € mackrgnriz de deterrirer 1ps preicios 0Ll
cieles 8e articslios de prizers nec:zsitef, lusyo e condcsr 12 -
3rinifn ¢e les partes invilucrefas en lz rrofuceidzn, Gisirita--
cifn y corercielizecidn, fe este menerz, =€ pusriz comtrolzr —-
cfcectivasente €l auzesnte fe preciss.

Yz €n 1973, 1le S. CO07I engneid un progrene 8e Eroys y Lavi-
lis 2 7-32efo cozzreio y un cofigelerien
IeSEs, én 103 wiicalss 1

£i =no Tl=7xitle, con &l
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Tadsoe e ode sapfie VioAritaicor praceas Lozt por 3p 2 el

Y comereiirter on pocussio, 0 falindar o Ao rupriws RN =T

dicho progrute ¢n 19%0, por Ju crifis cur £t viwe » wiveld in'vl
nécionel a8 ceusw de lu bLeju del pelrSleo mentenidndsse Jo-in - -
1982 ffen de sexenio. Entreindo el goticrno &e ¥iguel de 1a Tas—
drid Furtedo, efectudndo alguros cerbios i:np’ortantés pEYa Qui -
el pafe expezara m luchar contra le rec+sidn econStica, eo €1 -
contexf.o del carbio estructural, para 1z =modernizncidn ed=.recidl
¥y el abasto, se actud sobre los proiuctos de sxpliz difusidn en
€l sarco de le apertura comercia],"y £l efecto, =¢ Meribilirarm
los controles de pr:cio-s pro razos y nroductos selsccionmdos, - i
buscando que la corpetencim del exterior €levara le czljded y —
la oferta, favoreciera ia difusidn de preecios mfs corpetitivos-
internnnente y ayudara a maniener la estebilided de gﬁcids en—
el mercedo interno, cstas fueéron elgunss de 1ts podlftices 1llcva
das a cabo por Hfctor A. Cervantes, el entonces 3ecretario de -
Comercio y Fomento Industriml, estes p>liticks centinusron has-
ta 1988, fin de sexenio de Zn'igue]:' de 1a Wadrid Eurtado, conclu-
yendo un afio més tarde hasta el afio de 1989-. Bl control y vigi-
lancia de precios por esta_Seci‘étaria ée Estado trusladéndo esa
funcidn a ls Frocursdurfs Pederal del Conspudor, institucidn cu2

hasta la fecha continde con esta magna lebor.

2) R:PORMA DE LA LIY ORGANICA DE LA AD¥INISTRACION FURLICA.

Los antucedentes histéricos de 1a Ley Orgdnica de le Admi-
nistracidn Plblica Federal, los encontramos con el desarrollo -
mismo gue ha seguido la Secreterfiz de Comercio desde el zFo de—
1821 hasta el afio de 1976, a%fios en oue fué expedifa dicha Ley,-

wn este lapso se¢ fuéron concretnndo por €l Tiszdy desarrs-—-
1lo histdrico del pefs, les condiciones neceseries pire inte-—-
Erer el scctor coxz=rcio y 12 funézzentacidn legzl ée sus atirity

ciones contenides enrel artfculo % &e le Lsy Orgérica de 1z Ag




caen otz eifr Tdbiiea Pesor:sl,

25 asi coro esSte orGuazmicenlo Sarge a le vida comd ung ne—
c+Sigul ioperioSa pavra ¢l pobi=rno mexicuno, p'ara legitimar to=-
Gz sus -trituciones en materia de conercio y usf ~iswa rader -
cncontrar 103 mecuniBmos ufieguados para unu eficicnte actividad
rogolutora de lu econonis mexicana, santeniendo lus balenzus en
¢l nivel adecuado, no purmiticndo 103 «busos y erbitrauriedudes-
por parte de los industriules y comercientes, y por otro ledo —
permiticnio el desarrollo ccofduico de los mismos, fortalecién-
do usimismo la econoafa de los consumidores con uccion=s voTfise,
gerun.ote sncaninaéas a vular por 1« vigilencia y control d<_ yre
cios de productos y Servicios y vsi co-o nantuner tl absto ce -
productos biIfsicos a nivel necionsl,

Xposicidn de motivos d+ 1. inici.tiva pr=s

idencivl sobre-
la Ley Orgfaoick 6= la Acmiaistracide Tdblica Fudaral dicw:

La coaple jiéud €= lus wotividndes com-reisles y su inciden
ciu en todos los 23pectos de la vida ccondrica nncionwl, vusle-
ven inaispensubles lu coordinucidn o sus frous espocificss, om
¢l ffe ¢& pro-over lr wccidh unitarin cuc en eSte chmpo exipge —
€l veshrrollo uel guis. Tor €sta re29n, 1lu pr.sente iniciztive-
eronone lu creucidn de unu Secrevtaric te Comsrcio oue vingole =
intepgrasl y estructurslavnte 1@ sctivicud comsrciul con 1w nro--
Lavcidn, Ls: svacesos de distribucidn y le orivntacidn 8u - -
consunidorus,

La uronacidp wficiunte de las activiiwivs com ccivles, cue
en 1o interno, ournitun sisplificary el nesudo apirato de inter-
neuineidn vuv enc:rece invuiddeaounte Los procuctos nue =neniare

€l ru=blo mexic=ne, «si cino la faruntfa de unw necidn «ds vigo

ras ¥y €3 petitive en lu export.cidn de nurstros productss nl -

¢t rior 7 win Cuilninnasd -ne jo ¢ LS importuciones que ==
roaliza =1 nufs, recuisre de 1a 1 cstructuracidn de fondo en —e

LSta free de L aonioistroesdn SLiien(1%5) .

{"

R

Oreg

L orin de Com:srcio. _wxnosSiciln de fotivas . C -
Sniew et lu saministi exds, JLIlT  Puasral 1979, DEE.D.
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La ¢xposicidn de motivos de dicha Ley Orgénien, muestra la
preocupacidn del gobierno para encontrdar las medidas nucesarias
para el desarrollo de lms actividades comeérciules sin que las -
presiones internas 0 eXternas eran un cHos econdnico que deses-
tabilicen la economfa nacional, egruvando adn mds los problemas
econfmicos, la influcidn y desempleo nue en el afio de 1976 ya -
era un problema tremendo de grandes consecuencias sociules. Una
ectividad comsrcisl debidamsnte llevsda o condicida por parte -
del gobierno federsl permitiria el desarrollo econdmico del wwd:
pafs, disminuirfa el desempleo y mejorsrie la inflacidn por lo-
cusl el gobierno federal debis encausar lu economiux nacionsl --
con una Ley Orgénica que se lo permitiera, por lo cual nace di~
cha Ley como una consecuencia histdrica necesaria para -enchuBar
el desarrollo nacional,

En el srifculo 34 de la Ley Orgdnica de 1a Administracidn—
Fut2zica ‘_“cderal,(ls) sefivla cluramente cusles son las atribucio-
nee de la entonces Sccreterfa de Comercio, que le ven a permitir

. de-aarrollar sus lobores de control y vigilancia de lns activida
dés” comerciales y ser un Verduoero rector de la Teonomfn Nocio-—
nul .

Artfcule 34 4 1s Secreturfs de Comsreio correaponde el ——=

despacho de los siguientus é.su.z_:tos:

I.- Formuler y conducir las polftices pgenerales de comercid -

ael pufs. . '
IX.~ Inturvenir en la distribucidn y consuamo, cunndo afueten @
a8 economfu gunerel del peis,

TII.- Lstablecer la politicu de lu distritucidn y «1 econsues Qe
los productos asgrfcolas, ganaderos y forestales, sscuehn
do 1a opinidn de la Secrstzrfs de Agriculturn y ecursos-
Hidradlicos cte.

IV.- Fomentar €l comercio =xtirior del mifs.

[
(16) Secrceturfa de Comercio. obru nituda odz. 6



VI

" VII

VIII,-

IX
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Claud ry pragyitter F oue bt 100 Brnee ooy dag g -
lot priveios oficinles «rcuchundo 1w opinidn Ge 1r Seere-
BRI

tarfi de Huciends y Crddato ltlico; . tacdor trrmi-

‘ner 1as xstriceiones por los urtfcvloes de importenciin y

exportacidn; y perticipsr con le menciont.da Seeretarfa -
¢n lu fijscidn de los criterios gencrales pers el esta--
blecimiento de los estfmulos el comercio exierior.
*S{u6iar, proponer y €et.riiner, tscuch:ndo 1& orinidn de
la Secreteria de Kacienda y Crddito Pdbtlico, los wstimu-
fiscale® necesurios para el fonento de lzS exportaciones
¥ participer en el estudio y prohosiciSn de 1los subsidios
Q li=5 importaciones, .
Istublecer la pélitica de precios y vigilar su estricto-
cumplimiento, particulzrmente en lo gue se refiere a ar-
tfcalos &e consumo y uso populsar, y establecer lszs tari-
fas pura la prestacién de aquéllos servicios de interés-
pdblico ocue considere necesarios, 8sf como definir ¢l --
uso preferente gue debe darse a determinadas mercencias.
Orientar y estimular los mecanismes de proteccidn 21 con
sumidor.

Coordiner y dirigir la accién estetal orienteda e asegu-
rar el abasqecimiento de los consumos bZsicos de la po--
blacidn. ) : )
Intervenir en lss ventas cuendo los productores neciona-
les las hagan dircctamente a compredores radicados en el
extranj=ro.

Foreénter le organizecién de ssciedades cooperativas cuyo
otjeto sea le distribucidn del consumo, ’
interve: ir vn 105 tdrianos de lus leyes relstives en 1S

socivdzées mercantiles, cdzzrzs y wsaciccio

=T 3 eSdCircidn e corredorse.

—=ztorie df vra-dc” m-recnttl.
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nvm".

Tover l'l

KVII. =

{ .~ Lzs de‘r.a‘i.. Sus Iv encal

reglerentas,

Con el nicimients €

Tiblica Feder:l y su articu
que tznizn los indusirizles it
constit ciongl €e las atribuciones del gotierno federszl en suc-

intervenciones comd regulador y vigilante de la zetivided comer

federal intirverfz dircctzTente en le -

i-n:.:ulsé.nécla o restringidndsliz o eje-
cutendo acciones diractas encaminadas a proteger a los consumid
res, 8si eono impulsar el eosmercio extsiriosr,

Esta ley permits a2 la entonces Secritarfz de Qo

lizar eon rzysr ohjct cS0 #50izl zu lztor de

del cons sta lz vamos &€n variss fraccion

3¢, frzeeifn Y,VII,VITI,IY,Y, ¥, %iV,VVI;

tran en fors: sggecifica cusles Lor A-c¢ir prias
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pasa & ser la XX la oque figura actqal ente cono'er para que--

dar de ganera siguisate:

Artficulo 34.- A la 3Secretarfa de Comercio corresgonde el
despacko de loe siguientes asuntos:

I a VIII...

XIX .- htervenir en lus cacaisiciones de tocda clase ~ue realicen
lus dependencies y entidades de la Administracida Tdbli-
cu Feceral, centralizedo y par=estutel, usf como deter—i
nir normis y rrocsdimientos perz el
eantrol e invenitmriss, zvalidos - b:

tles,

o Les dexds cue le encarienden

rocciones VII del ertfoul

drgérica
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siciof.e, Al ¢ vty Ol

g oconociT 1i- imports cik y ATeectnAcncdis cudt fOvd denir 1 3ea
cretariu e Comercio en €1 drsurrsllo. ccondinics del pnuds, wrplin
6o aln més sus fueultzdes piire guv estas-pacden ‘ser:1levidis en

més prontitud y cupeciéud.
- 1]

3.~ ORGANOS Y TROFOSITOS

TLa Secrstsri{s de Comercio y Fomenty Tnduetriel y sus unte-
cesores, surgen en nuestro pufs desde el afio de 1821 al formali
zurse la Independencie de Néxicoj; en €¢ste perfodo se presentinn
une serie de contradicciones, vor un ledd se tuscs la integre——
cidn n:cional por el otro se Sesarr’lld una lucke interng entre
liverzles ¥y conservadores, ya quée 1o gque se intentuba no ers --
‘golo la independencie politieca wGministretive 'de :Ispcfiz: si no-
teabién econdmice, fsta Jltime se vid dificulteda por €l €escui
do de la acti;idag ptoductivé que sigaid en wenos de Yos enti--
guas clases socisles dominentes, udemfs los mercsdos externos -
se cierrsn pesra los prod;.lc‘tos meXicsnos, & Cut £5i08 erarn cini-
troludos desde ie metrdpsli y no hay copazeifed pzre mbtrirlos —-
nucvamente. )

Posterormente, casi 100 ahos més turde en la €poca de le
Revolucidn de 1914 a 1915 surge un protlema polftico con €1 en-
tonces presidente Venustiano Cerrenza y le femose Convencidn de
"hguas Calientes, cue ejercid un gobierno }Jaralelo siendo presiw
dente tulelio Gutiérrez, Rogue Gonzflez Garza y Frencisco Lzgos
Chézaroe, durante el tiempo que durd el gotierno de Gutiérrez, -
fué Secreterio de Fomento Colonizzcién e Indusiria Velentin G4-
mez £1 15 de hoviexbre de 1314, se cred el linisterio de Lgri--
calture y “olonizecidn y €l dée Fomento se trznefortd en Forerio
Comercio & Industria, fracazsando el gobivrno convéncioneliste -
oo logrunio conducir sdecusdanente la econoxnie mscionel con nipn

Euns oé las instituciones crepéus pera fomepnter la Industrie y-



[ S Lot gdr dichat wetives v ey Sgeanlese T putdoan s
de Quriunzs yu en €] ufio de 1YlE w 1417 Sictu serios degretos,-
gt entre e¢1los évetucb 1la reforms monetnrie que fevorecid a le~
estabilizicidn del peso, ordend que se continunren los estudios
para le creacibn del bunco Ynico de enisidn, decretd el aumente
de los impuestos del timbre, del alcohol y del tab_a’co, al tiem-
po gue eventabe e gravemen A 108 trtfculos de primera neceas-—
Gund; ds5tos son los ucontecimientos histdricos mfs releventes --
que permiten que en le mctualidud contemos con una institucidn-
gubernanental encsrgade de vigiler los procesos produccidn,dis-
tritucils y consuro G6e todos los oropfuctos bisicos y elementales
g nivel nacionsl.

El ceserrollo y cembios gue ha sufrideo la mctual Secreteris
de .Corercio y Fozento Indusiriel, ha sido desde el nsceimiento &

-nucstry pefs cowd una noeidn indepiulicote peswndo por el procg

s rcVoluciJnario de 1310 h&sta le actualided han sido cembioe-
encarpincdrs a lograr 1s in'cc-g-raci&{ del seeotor eomireio a nivel
nieisnel y 23f pader ¢l ectido meyicero refir 1z econstfc preip
nel, es tastante claro cue desde los primeros gobiernos indepen
dientistes triten de impuleser lus wctividedes industriiles y ca
tﬁerc;gles, & que ven ed elles el motor del Seszrrolls prrz el-
TToireso Gel pefs y traten de cruer una institucidn oue se en~—
cargue de esz diffcil tarca de fortelectr o mejor dicho 4€ pue-
conozea el sectar industrial y comercizl y hecerlo coxnpetitivo-
pera treer &in-ro 2l pefs, Yz en lm revalucidn de 1910 el pafs-
estabs bzetznte industrializads con el gobiwrno de¢ Forfirio ~~-

Sfez, ilar cdn Sy sistem: senmifeudel, existie une ecuni~fe re

cisnel teseies en le ‘exportacidn €: 1os productss minuzs y petro’i
" .

Tiiz oy ol Tortil, e llirds le revalu--

¢iln g8 £sersretilize 1le cconomfe ¥y cze pers ng levantirse poY-

iachos £%98, ya 51 finglizzr la r-volue:dn, lor gotitrros revo-

tr-ien 66 leventer € incrinectsr 1s “congri, =t ntao
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Dal CoLed vl © CIGRC¥LLRiES ¥ w¥uwo o 2s. "9 Teiscten o indng
triales, inpul:anto a sue :raduzcan los productos necesarios po
ra la z3tl:zc¢idn y se lograra el establecimiznto total del pais,
tn eSu £3dce tambifn Se buScae eruar une institucidn encermlca. -
& lograr ©Sto8 objetivirs, se le cambia ce nombre y se le da una
orisntacidn ~dirsrente acecudndose a 1aS nuwvas circunstancias-—
soclules € int:rnacionales,

in 1k acticlided gurge segdn 1 nuevo matiz €e la =condzfe
Laclonel 0¢ La Secretarfa Ge “omerecio y Fomerto Industrial inse
-tﬁtuci:in saturnareatal encergade de cunplir con las tereszs de -
suS AantsC¥soTr&as ¥ lcs nusves tar:css auc surgi«ran con el svance

, trotando Z& logrsr 1a estetilizacidn de 14 £05-

cienco su liabar cCe inspeccidn y vigilencim =

=niQ

acidn y Iosénto de 1l.f serivic:zdes comércisles cul

widad & iguuldézd en Cichas rzlacion#s8 Cow re-

1o vl rtuso y 1 perjaicio en contre G 13z -cond-

Llcurente oibiles y sentencol:s bases del comereio nacisnul y -

ec1dn de ¥€xico en ¢l coam=rcio intern=zciorsl,

ls p-rtici

Orgenos d< la Secreterisz de Jonercio y Popento Industrizl:
Corno tata Secrcterfa de =stadd cuestz a le cateza con su ~

3eer:T.Tid eng.rSr0d Cce 1z rezreseniacidn tritite ¥ rigolucifin-

2]
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urntat ern los cuel:zf tenga compeeroi:i Y .-

Lele 0Ude pRrs 1 estodid, olex

=cifn ¥ Fe¢

chd e 108 3guntos nue le crnpet-n 2 la Seeretzr{s, conteré con’

los Sirulentes Jreas y unidadss stre tivee.,

€e Coverecio .rturior

. ie Cimercio Iaterior

ée Rugyleeidn y atastos
Oficinlic Jep

“

or.
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mtrndard. ¥
Dirccecisnee Geanerlles Ja
sdainistracién y Tesarrollo de Tersanel,
Aredceles, Asuntos Jurféicos, Diense Yuetles, Sonirslez al Corer
cio Bxterior, Cooperacisn .cond=ica Inteérnccional, Cosrdin=cidn
COmércial, Telegaciones Pederales, Jesarrosllo del Crrercio Ine=
%érno. “ifusidn, .stimulos @l Comercio xteriar, Infr:isirictu
¥ Servicios Cozercinles, Negocizciones Cdumercizles Intérnaciong
les, Normues Comereicles , Normes sotre adouisicioneés y dlmzcf-=
nes, Organizacibn Trecios, Froductss P¥sicos, Frogre=tciln Inter
n&, Flencucidn, Iroteccidn &l Donsumidor, Recursos Tinenci-ros,
Recursos Materiales,, Servicios al Comercio Rursal, Servicios So-

cieles, Unidedes Ldzinistrstives Foriness, Jelegecion:is Feldra-~

les cde Comercio-

Todos €St35 drgwnos ad:iinistrativos se encergan de deserra
llaer’ adecuadznente sus funciones enconendzdes por €l Secreteris
de Ietzdo y fe 1os Tismos se¥glrdoe en €l r:glemernts interior -
de la propia Secretaris.

La Secreterifs de Coser

B

de Regalaciln y Atastos tern

un Subseereterio de iste o cue t

o

I

W

8
m
=

3

Flantar, progracar, Oorganiz

foncionaniento de las unidsli¢s sdoinistrs

]

tan, zcorde con el 3ecrctzrio e
mentados a lzs anidedes esd=ministrativas
tiliéad, &sf{ co>ud forzuler los proyectd
&eerstos, scuiréos y 3rdenes en los

suseritir los docamnent® r=letivos &. €js

rresgyonéan ror

curss>s edministirs=tivos cus se
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©£108 Sulsveretorios de s titwnio ton lop ér[unpr tneorgndos-
0w rapular cudm uneg de sus dreus ecpecifions de competencia, -
las actividedes comcreiules reg dundo la vcononfe nucional y fo
mentando el desarrollo industriel y tecnoldgico del pafs, ~sias
funciones son expresamente encomendadas por la Ley Orgdnica de-
la Administracién FSblica FPedernl a trivés de su art., 34.

La Ofi cialfe kayor, otro Srgano sdministretivo importante:
tendrd al frente a un Oficial Mayor con lus siguliente funciones:
Eroponesr al Secretario lus wedidas téenicse y sdministrativaes -
gue estime convenientes pera la meéjor organizscidén y funciona--
miento de le Secrcteria, foraulur los proyectos de programs y-
de presupussto gue le corrispondan, proporcionsr le informscidn,
los datos o la cooperscidn téenice ogue 1le sea ro cuerids por otras
cependencing 6el Bjecutivo Feuerzd etc.

Le contrelorfa es el drgemo edministretive encargeds de; -
pleneur, progz

ssr, orgenlzzy, dirigir, contrsler y eveluoar el-

1'5.5 lekorve erceomendedes a 1es unidcodes & su cergo,
acortur con €l eursrior que le corras-,.onda' 113 resolucisn de los
esuntof cuye trenitecidn se encuentre Geniro de le covpeter cite
éde¢ la dircecifn o unié.d & su cargo, furruler los dictézeres y-
opiniones e informzrcidn ocue le secan solicitledos fpor le s.perio-
ridad, eletorsr jroyectos Sobré le creecidn o'reorgani:acién &n
155 unifedis & €5 Cc2Ygo ¥ rroponerles gl éuperior jerdreuies ¢
rrs=scondiente etc.

cinsuTo, «Vviter con sue Ciesposicio

POr perts €+ 1o: irnlustiricles y contrciznies vor-cs

el cearn S deurorts dSLi1 ~ue ozp

€2 €= TN
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dorer, .
Lu Dirdeceidn Gipvorel d¢ Telog edonis Fodumdeg thene los -

tiguiecntes utritiaciognces:

I',= Promover, organizar, controlur y coordinur lre Delegrcio--

' nes Fedcrales en lus distintas entidandes federntivas del -
pefs, a ffn de cue, por su conducto, se cunplen lws politi
cas.guncréles de comercio cue implante 1le Séeretarfm en el
e jercicio de sus utribtuciones, ’

Il.= Vigiiar por conducto de lus Deleguciones Federcles, €l cup
pliniento de 1es disposiciones legales en nmatéeria de pro--

teceidn Bl consvaidor ete.

La Vireeccién Generaul de Desarrollé de Corercio Interior --

-tiene 1las siguientes atribuciones:

I ,- Disefiar, proponer y apiicaf pol{tices guneregles de comer—-
¢io interior.

FII-Proover y-operar sistemas gue contribuyan a le transparen-
cia de las operzciones cogpercinleés, en perticulgr,'los de -
mezyoreo y medio mayoreo etc.

XII.Aplicar e€n la esfera.de su conpetencia de la Secretarfa, lss
disposiciones legzles que rigen a le cdmeras de comercio, -
egrupaciones y lonjas coxercieles, socicdades de responsa--
bilidad limitade de interés pﬂblico,x&giséro de sociedades-
extranjeras y habilitacidn de corredores péblicoe,

XdLAplicur en la ésfer; de su coapetencim, l& Ley Orgénice del
articulo 28 Uonstitucional en laterie de Monopolios, la Ley
sobre htribuciones del Ejeeutivs Pedersl en Yateria Feondmi
ca, la Ley Federal de Frotsccidn 8l Consuridor ete.

YIV.Reouierir le modificucidn o suspeniceida 6e prdcticss cue fer

Judiocuen los intereses de los consumidores.

Lirececién Generel de Norwzs Comercisles tiene lez sipgaien—

1es atribucioner
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I .= Pormulur, proponer, txpedir, revicur y difundir lus nor--
ma8 comércinles que &a reouieran pury todd clese de pro-=-
ductos y servicios,

[1T.~ Apliosr y vigilar ol cumplimiento de la Ley Poderal de Trp
“teceidn 8l consanilor y demés dispoeiconea rolativae en ls
‘que se refiero a presentacidn [ 1dent1£1caci&n de produca

. 108 bienes y servicios, informscidn y datos gque deben con
tener los envusen, envolturss y t-tiquetaa, as{ como props
&anda y publicidad, ’

Direceidn General de Frecios.

‘r't. 27 Son stritbuciones ée Lz ~ircccidn Generel de Precios:

{ .= Tropover la fijecidn o mociificacidn de los precios y tari
fus de¢ aguéllos lpr;:éuctas y servicios sujetos & control --
oficiul, es{ como a los nirgenes de cozercializaeidn cue --
corresypordan.

1T .- 1=ru"‘t.n:ipe.r en los estudios y andlisis de los precios Y -
érgcnes de comercielizacidn de sroductos :Lndustriale -
aerapecuarios. forest&les Y [E€SqueTos, es{ camo-respecto -
ée los .servicios en los cesos en que se reguaiers su deter-
rinscidn projyoni-=rdo su fijreidn.

III.-Froponexr los precios y pérgenes de comerciamlizecidn pere -
los productos de importac:.én sujetos al régimen de control
oficivl de precios.

VII.-iplicar la Ley Pederal de Yroteccidn 21l Consumidor y les -
dis;osiciones reglazentarios en lo que se relecione con pre
cios y terifes ete.

irtceidn Gennrsl de froductos SZsicos.

rt, 28 Do etriviciones e spd. “ir.ceifn:
I .= Flencar, coordiner y eviluzr ¢l 8ecerrollo y ¢jecucién de
los (lures ¥ £rogredes relit:vos e 10€ profuctes bisicss,

o= FYTOINLP 1w c ot lonig riceszpige peer Y RIS EA
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domanda y oftzth U protuctes 14
VII.- Proponer la ccletricidn de pcucrdse con los sictores pd-—-
®Blico, privado y social responsrtlvs de la froduccidn y 8%
tribucibn 4e los productos bLfeicos p.ru proporcionsr accip
'-' integralee que permitan Planear a cort> ¥ mndiano plazy |
.‘Ha sa{;ist/acci.én de 1aa ecesidades p!‘ioritﬂri;—s ns.c:.onalea.
E;r cc;x;tenido de lss disposiciones ¢manodns de la Secrete—-

ria de gmnereio sirven pera regular toda wctivided eoondmica —-
qué traaciéndu en el desarrollo nacional, La Secretarfa de Co--
mercio a través de sus subsecretar{es y Direcciones Generales -
tienen encomendados vigilar ‘el proceso de producbcién, distribu~
cién y consumo de bienes y productos bdsicos elementales y nece
sarfos phrd el désarrollo de la sociwdad, 18 atrituciones confe
ridas a las Jirecciones Generales anuncindas sirven especffica-
mente & contribuir a la estztilidad de los precios, evitando e-
la vez desabasto de productos bdsicos y vigilar y controlar gque
el deear;rqllo de la actividad comercial cumpia con les disposi~
ciones de -equidad pardi lus partes gue intervengen en ellas, 11é-
mese industrial, comerciante o consurnidor, tode vez que.estos --
pueden verse afcctados si no se actda con estricto apege a la -
ley. ) .

_ Estos Organos iaterncs de la Secretaerfe de Comercio tienen
la apremisnte necesidad de actusr ‘conforme a sus atribuciones; -
conferidas por la ley para evitar un caos e€condrico que desestg
bilice aln mde a la economnia necional de por sf ya deteriorada-
y afectada por la recesidn econdmice nacionel e internecional -
creando dGesempleo, desabasto de productos bdsicos y slterando-
e 8u ver los precios de los pi‘oductos de la canasta bdsica, de-
Jendo el stedo kEexicano cue €stos precios se guien mfs por lo-
gue e8 la oferta y la demenda, no ectuéndo conforme & la ley pe

ra evitar el destordariento de precios oue efecte & le econ>nie

familiar espec{ficarente & 1as rerog y r- ;.:inof oué sn 1z « °

&cotuslided subsi: ten.
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ATRIEUCION=S DX LA PROCURADURIA P=DoRAL DLL CONSUWIDOR Y D:1L FTRO
CURADDR P-DZRAL D:L CONSUXIDOR =N RATZRIA D2 INSP=CCIOR Y VIGI-
TANCIA.

Y.~ ANTZCODENTES

En 1p sdministracién del presidente Luis =cheverris Alva--
rer, se propone la creacisn de la Procuradurfa Pederal para la-
defensn del consazidor como orgaeismo awtdénoxe. Sus atribucio--
n¢s principales senin la de representar los intereses de 1la 8o~

_ viciad comsuwidors; representar colectivemente & los consumido-
TES ante todm clase de provecdormde bienes y servicios, actuar
como concilisdor y drbitro en leés diferencies vatre el consumi-
_Bér ¥ provetdor, y, en geneyal, velar por el eficéz cumplimien-
to d¢ les norses tutelares de los consumidores. Se complementa-—
la crescién de la Procuradurie con dispc.micionea relativas a la
vigilencia y & 1a Qplicaci6n de; sancion¢s por 1nc(mplimiento“ de
ley.

Tzmbién Be propone la creacidén del -.Instittto Nacional del a—
Consumidor coxd organismo descentralizado con .pereonal.idad jurf{
dica ): patrimonio propio, cuyes finamlidades Berdn las de orién-
tar &l consumnidor pars utilizer racionalmente Bu capzcided de -
coimpra, informerlo 'y capecitarlo .para el ejercicio de sus dere-
chos. °

Lstos dos organismos piblicos encargados de la proteccién~
del consumidor surgen 8 la vida con el nucimiento de la Ley Fe-
deral de Proteccifn al Consumidor publiguda €l 5 de Febrero de-
1976, iniciativa que fué aprobada en el dltimo perfodo de seccid

nes dcl congreso ¢e la unidn y prozulgsde el 22 de Diciemtre —
ce 1375. )

Cucnéo lp Ley PeGeral de Proteccidn al ConsumiGor surge a-



1a wida piblice, 129 funciosees de ianspeccidn em meteria de pre-
€i08 whvn = jeT¢ives por 1098 wnt-cusyi+s @e Du actod Ssorseterie
de Coacrcis y Fomner0o Infustrial, dickiss atwibschomes comfemridss
w 1ln Jecretarfa e Jomercio y Fomentso Imdostrisl son gtorgedns-
por el irt. 34 de 1ls Ley Orzdnien de lu icnimfistrmeiss DENioe-
Pedersl, cut nace €a &l aZ0 da 1576 cuc €5 cusmip =& consolids~
el sector cozireio y por le ley de wtriluciomes del Efjrcativo -
Pederel en materia econdrica, Sin slvider ge- lxs fonciomes de-
Jospeccida y Vigilancisw en pateriu de precios foeyom ejercidos
POr otIos ordenaxientos legales y por los primeros antecesgres.
de 1a Secretarfs de Com:rcio.

La actusl Secretarfa de Comercio y Poremto Indmsirisl, ejer
cif las funcioves de Inspeccidn y Vigilancis de precios kusta -
el sfio de 1989, afo en qae dichss atribuciomes pesaran & -La Pro
cursdurfs Federal del Consuxidor.

Dicha Secretar{m contaba coo una Subdirececida ¥y cimeo Jepar
tamentos encergados de la Inspeccidn y Vigilencia de Precios, {17}
el priser Departamento es:

l.— Departamento de Inapeccidn -Specislirada y Sezuinmiento de —
- Précticas Econdaicas. X

2.~ Subdireccidn de Inspeccidn & Industries y Comercios.

3.~ Departamento de Inspecciép a Fradactores. :- =i .

4.- Departamento de Iompeccida & Comercios y Servicios. .

Sem Departaa;ento- de Inspeccién & Centros Cowercizles y e Atasto

6.- Departazento de Inspeccién & Productos Fecuarios.
Cada uno de estos Nepartameatos desarrollaba las funciones
de Inspeccidn y Vigilancia en ¥steria de Preciog, ej:ircizndo un

control estricto, inponicsdo sancionss en c¢xso de violzciones —

- que repircutirfamn en la economia del consuridor, una de les gprin

cipales razones por lus cuales la S 0O7FT fe¢id de <jere=r itg —
funciones d¢ Inspeccidn y Vigilsociz fuf por los const:ntes vi-—

c108 uxistentes entre el lewe

{17) ¥anual Interno de 1z _ircecidn Séger-l ae Iom. .ot ¥
Yigiluagiue PROPLCOy 1991 pfiz. 3

e
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cidn tia alte pae zt wid wu lis Tuncionsyios pdRllil i L
de ejercer esas funciones, les protestas de lus diferentes Cdma~
res de Comercio y Asociuciones de Comerciantes y Asociaciones de
Consumivores, dicron la pauta sl gobierno feuersl para cue fuers
sunegds esa dependencia del gobierno y us{, el 4 de Tnero de --
1389 en el Diurio Oficiml de lu Pederacidn se anuncia el decreto
presidencial en el que se adicions 1s Vey Federal de Froteccidn-
al Consumidor como una atribucidn de la PROFECO, ©jercer con el—
wuxilic y participacidn en su ceso de las avtoridades locales, -
lus funciones de Inspeccidn y Vigilsnein en Materia de Precios y
Terifus, acordados, €stablucidos o uutorizndos por la Secretarfa
de Comesrcio y Fomento Industrial, &9{ como sancionar su violacida
en térrnin_oa de los articulos 86 y 37 y denunciar ante quien co—-
rresponda en los cesos de¢ nue se tenpga conocimiento por incumpli
miento de normwws de celided, peso, medide y otrus caracteristi--
cus de los productos y servicios.(la),_

De e5te muners 18 Procuradurfa Pederal del Consumidor, Be-—
ria el organismo plblico federal eéncurgado de vigilar el estric.
to cumplimiento de la Ley Feueral de Proteccidn al Consumidor en
Materia de Precios y Servicios, p-rmitiendo con este decreto pre
sidencial que dicho orgenismo cumpliera en t»ndog los dmbitos del
derscho social con e_l consumidor, protegiéndolo no solam-_:nte'en-
las juntes de cc{nciliacidn y arbitruje, oridntfndolo enm precics—
y servicios sino tenbilén . jerciendo sus funciones de una forma -
.nds directa, en donde protuperie la economfe femiliar de 128 ——n
clases desprotegidas en los productos alimenticios de primers ng
cesiaaa.,

ssto proteccibén vstd encaminada a evitar la inflecidn, evi-
andq l'os abusos y alteruciones de los precios de 1os productos-
bisicos, sancionando a todo mouel comerciante aus dc&pare, con-

condiciones o alterc el precio de un producto.

(13) Coello Trejo Jrvi:r. obra citada pfdg. 3,4.



54,

E1 8 de Febrero de 1389 en el Diario Oficisl de la Pedera—
cidn, se mauacia qus por wcuerdo del C. Procursdor Pederal del-
Consumidor se crea la Subprocurnduria de Iospeccidn y Vigilaneis,
encargada de la inaspaccidn y vigilancia de los precios y tarifas,
as{ como de las sanciones & posibles violaciones de los articu-
los 14,52,66,86,88 y 90, abarcando. tanto delegaciones metropoli
tanas como federales, con la que se amplia el mirgen de accidn-
para proteccidn de los consumidorts. '

n8tus adiciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, originuron que la Procuradurfa cambiara sutstanciclmente —
tn 8u estructura orgdnica y sSus procedimientos ea forma tal gue
le purmitiera cumplir eficaz y eficientemente sus puevas tareas
encomendadus, .

: Las atribuclones de la Procuradurfa FPederzl del- _c«:;gsu‘nidor
y del Procurador Federal en Materia de Inspeccida y Vigilmncia-
de Precios, los encontramos en el capftulo octavo de la Ley Pe-
dergl. de Froteccidn al ConSumidor en el art. 57 y art. 59

fraccidn VI y 60, estas atribuciones fueron conferidas con el -

decreto presidenciul del 4 de .nero de 1339, antes de este de~—
ereto presidencial el artfculo 59 fruceidn VI en su letrs origi
nal decfa asf: La Procuradurfa Pederal del Coosumidor tienme les
8i¢g lentes atribuciones; fraccidn VI, denunciar snte 1us antori
dades competentes l.os casos de violgeidn de pr=cios, norows. de-
calidad, peso, medi;ia y otras caracteristicus ds los prs"'-.'c‘;:os-
¥ Bervicios que lleguen a su conocimiento.

El artfculo 59 ea su fraccidn VI“‘S)

permitia cue la Frocu
redurfu Federal del Consumidor Unicamente fumgi-ra cowo Genun——
ciunte o rwcibiera las denuncias de los consunidores cusndo —-
¢xistieran o tuvieran conocimiwnto de la violacidn d¢ nr-cios -
notificando en este caso a lu SECOFI, para que esta depsndencia
ejérciera sus funciones de inspeccidn y vigilanecia en 1as dwnup

cias notificadas por la Procuraduria.

(19) Instituto Necional del Consuwiaor, Ley Puderal ér Protec—
c¢idn al Consumidor, Editada por el INCO.: 1376 vag. LB,10.
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Cor it roformus L1 cupitulo octavo de lu Luey Feaurel oe -
rotvccadn ul Consumidor, st le purmitid a la Procursdurie e .z
cvr un papel mds activo, no siendo dnicumente receptor de gue--—
Jus o denuncins si no oue ejercis le funciln de inspeccidén y sen
cionuba an caso de que se comprobara alguna violacién a la ley.

=1 articulo 57 del capftulo octavo de la actual ley dice:
La Procurudurfa Pederal del Consumidor, es un organismo descen-
tralizudeo de servicio sociel, con persopnalidsd jurfdica y patri
monio propio y con funciones de autoridad administrativa encar-
gada 6 promover y proteger los Geérechos € intereses de la po-=-
blacidn consumidora, mediante el ejercicio4de les etribuciones-
que le confiere la ley.

£1 artfculo 59 fraccién VI otorga cleramente las atribucio
nes a la frocureduria Federal del Consumidor en Nateria de Ins-
peceidn y Vigilancis de Frecios y Servicios y dice as{: Art.ig-
La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las siguientes ——
atribuciones: fraccidn VI.- Ejercer, con el auxilio y participa
cidn, en su ceso, de las sutaridedes loceles, les funciones de --
insgeccadn y vigilencim en materia de precios y tarifas acorda~
aes, establecidos o mutorizados por la Secretarfe de Comercio y
Foamento Industrial, asf como sancionar su violezcién en térzinos
de los rtfculos 86 y B7 y denunciar ante puien corresponda los
c&508 en gue tenga conocimiento por incumplimientos de norﬁas -
Ge ezlidud, peso, medida y otres caracteristicas de los produc—
t2s y =ervicios.,

ElL artfculo 60 en au fraccibén I sefala las stribuciones -
otl Frocurzdor Federal del Consumicor fracc. representar legal-
mreénte & la Procurs=duria y fraccidn VII en general ejercer las-
ficultaces ouv & le Frocurwdurie Feceral del Cons:miSor le con-
fiwran les diverses cisposiciones leg.les

~St28 tr=s .rtfculss del capftulo octavo de le Ley, sopn —- -

los cue¢ le den etribuciones & la Procuradurfe y al Frocuredor -
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pura vjurcer lus funciones de lu inspeceidn y vagaliucin, porad
ticnoo ocue dichn institucidn pSbtlice fudersl logre un: estnbili

vracidn en precios pura bneficio del consumidor,

2.« SUBPROCURADURIA DE INSP.CCION Y VIGILANCIA.

El 8 de Pebrero de 1989 se mnuncia la creacidn de la Sub--
procurtdurfa de Inspeccidn y Vigilancia, esta se crea por fcuer
do del C. Frocurador Pedersl del Consumidor.

Le corresponde ejercer lus tareas de Inspeceidn y Vigilane
cia en Waterie de Precios y Tarifas acordados, establecidos o -
autorigados por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,
conforme & lus atribuciones establecidas en la ley; confirmar,-
modificar, revocer, r&éducir, o cancelsr las medidas de apremio-
¥ sanciones previstos en los articulos 66 y 86 de la ley.

Al frente de la Subprocuridurfa de Inspeccidn y Vigilancia
8e sncuentra un Subprocui-ador art. 14 del reglamento del capftu
1o octé.vc de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.' Tste -
articulo sehala que el Subprocurador de Inspeceidn y Vigilsncia
tendrd las siguientes atribuciones:

I .- cjercer lss tarcas de Inspeccidn y Vigilancia en Materia-
de Precios y Tarifas acordados o establecidos u sutoriza-
-~ ' dos por la Secretarfs de Comercio y Fomento Industrial, -

conforme & las atribuciones conferidos & la ley.

II .- Zjercer los conténidos en los artfculos 52, pérrafo segun
do, 59 fraccidn VI 65,66,78,al 88 y 92 de la Ley, dentro-
del Ambito de competencia de les unidades administrativas

que se le adseritan.

III.- Confirmer, modificer, revocer, rcucir o canceler 1zs me—
didas de¢ apremio y sanciones previstos en los artficulos-~
66 y 36 de le Ley.

IV .- #otaver, fundar ¥ suseraitir lzz r-- " &8 ° r.....s G€
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los incidentes de nuliaud y vxcepciones proceskl 8 gque Se promug

- van, ws{ como de los recurgos de revisién interpusstos con funh

mento en el artfculo 31 oe la Ley, como autoridad inmcdicta su-
purior de la responsuble,

La Subprocur=duria de Inspeccidn y Vigilencia pyre poder -
ajercer lus funcioneB que le otorge la Ley Pederal de Protaceién
&l Consumjdor, cuentd con ¢l apoyo administrativo de dos direcc-
ciones generales: l.- Direccién General de Inspeccidn y Vigilen
cia y 1a Dircccidn General de #Zstudios y Proyectos.

Ia Direccidn General de Inspeceién y Vigilancie es-la que-
se encarga de realizar las visitas a ]:oa establecimientos comer
ciales pure verificur i existen o no violaciox-xaa a los preclics
oficeizles,

. La Vireccidn General de =studios y Froyectos, se encargd -
ae formular estuéios econémicos ¥ de mercados, referentes 8 -~--
188 relaciones de consume, y elabora;- proychoa sobre la materig
a fin de orieénter y apoyar las acciones de la Procuradurfa. Apo
yar a todas las unidades administrativas de la Procuraduria gue
le requ:u:run en la eleboracidn de estudios y proyectos para el-
Gaesarrollo de 8us respectivas atribuciones,

Al creerse la Subprocursdurfa de Inspecciép y Vigilancia -
en Materia de Precios y Tarifas en lae frocurzdurfa Federel del-
Consumidor, se le otorgaron les facultades gue ejercies anterior
mente la Secretarf{a de Comercio y Pomento Industrial. Zstas nue
vas atribuciones le permitieron B & Procursduria Federsl del -
Consumidor, tener mds representétividad ante lm Bocic6ad consu-
ni6ora, y& gque podfe ejercer le inspeceibdn dirceta e inmediata-
pera le comprobacidn ae aguéllos hechos o circunstancius gque —-
pucéen eer violetorios, un= de lar disposiciones cue rigen & ~-
los conecreientes y ous BE encuentran regulados por la Ley Fede-

rel-de Proteccién al Consumiaor.
«8ta8 nreve feculteades permiticron & 1s TPROFCO ten-r una
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presencia ire;al todld vez quu esté Institucidn podrfu ejircer un- )
control constante y permtnente de 106 precios oficitles, y nsf-
tratar de disminuir las violaciones cue realizen a le Ley Fede=-
ral de Proteceidn al Consumidor los proveedores y J.os~'preatudo—
rea de bilenue y servicios. Esta insPeccién directa e inmediutn—
que realize la Subprocuraduria de Inspeccién y 1g;ilancia resul
ta ser el enlece por medio del cual la socivdad consumidora se=
pueda ver mds bencficiada, toda vezr que por medio del procedi-=-
miento de inspeccidn, la Procuradur{a sanciona con multa, clau-
sura o arresto aéministrAtivo a*aquéllos comercifntea qué tra--
tan de luerar, con el de por s{ ya deteriorado salarioc del con-
sumidor. :

Considero en lo psrsonal, que si la Procuradurfa de Inspegc
cidn y Vigilancia realmente se aplicara en la letra y contenido
de la Ley Pederal de Yroteccidn al Yonsumidor y principszlmente~
on materis de precios y tarifée, serfa el instrumento correcto-
por medio del cual se ‘llevara un estricto contral de precios y-
se regularfia la distribuci&n. produccidn y consumo de los produc
toa de primere necesida.d y especialmenté los precios "l:ésicoa -—
-oficiale's de consumo generalizado, y con esto eviténde aumentar
la inflacidn y mejorar la capicidad de compra de los consumido-
reé, qué en los dltimos afios estd en sus niveles més bajos afeg
tando a muchos millones de mexicanos que se encuentran en la -—=
extrema pobreza, en la actualidad esto no puede llevarse a cabo
por falta de voluntad pol{tica ce nuestr> gobierno, oue no ac--
tda para poder a&caber con le corrupcidn y con los verdaderos mo
nopolistas y 1los acaparzdores. =l principel problemss y lg enc—
ficacii de la presente ley es le& corrupeidn que se Gesarrolla -

‘afe con dfa en nuestra socieded como un sistera de vida.
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3.- LB UCIUR Gveial Do IN3TECCION Y VIGILANCIA.

Estu Vireccifn se encurgu de rewlizir las tarees de inspeg
cidn y vigilencia en materit de precios y tarifas ecordados, au
torizadoe por l& Secretarfm de Comircio y Fomento Industrial. -
.::;]ecutair lus resoluciones que impongan c¢lausuras dictadas por -
los servidor<s piblicoa adscritos a ella, usf como vigilur su -
cumplimiento € instrumentar su levantamiento cuendo ella proce-
da.

La vireccidn General de Inspeccidn y Vigilencia cuenta con
una organizacidn inteérna adecunda para-‘poder ejeércer las funcip
nes de inspeccidén y vigilancia, Lus tarces encomendedas a este-
Direcccidn son importantes toda vegz que se instrumentaran las me
dida s adecuadas destinudas a lograr la est&bilidad en materis-

de precios y se pueda concientizar a la poblacidn consumidora -

_Ge qué es necesario su active perticipscide parez poder lograr el

equilibrio en las reluciones de consumo gue surgen entre los co
merciantes o prestadores de servicios y los consunidpores no se-
deben olvidar gue la Direccidn General ademds de contar con un—
par de Direcciones cuenta con Subdirecciones iy Departamentos——
especializedos cads uno para eje!fc&i; adecuzdamente la funcidn -
de inspeccidn, istos .Departamentos cuentar con inspecectores gque-
se Qedican 8 visitar 103 negocios o comercios eéstablecidos para
verificar si existe o no algunt violecildn & 1la Ley Federal de =
ProtEcci5n' al Consumidor, si se logrera detecter alguna viola--
cién & la Ley antes mencionzda la funcidn del inspector es acen
tarlo en una 8cts 3¢ visita de inspeccidn en l& cue se anotarédn
las posibles viole ciones &ncontreces,

La Direccidn Gensral cuenls con dos Direcciones importantes,
le primera es le wireccidn Ge Inspeccibn, enfrente de esta Direc
cién Be encuentra el Yirector de Inspeccidn oue contard con una
Subdirececidn y seis Departamentos encsrgados cada uno de ejercer
las %zre.s de idspeccidn en las &reas especf{fire- e le corres
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" ponde, La Subdireccidn e¢s lu iar 2ifn u andustrins y com reios,
cetu Subdireccidn coordinu & cudu uno de los seie Depurtumtnios,
La Subdireccidn de Inspeceién a Indusiriss y Comercios com
su nombre lo indick, realizuba uesde 8u nucimiento en la Secre~
turfa de Comerclo y Fomento Industrial les funciones de £nspec—
cién dnicamente en les industrias y loa comercios, e¢stas inspeg
ciones en La actualidad son inexistentes, todm vez oue la Procu
rudurfa Pederal del Consumidor se quedd sin el personal adecut=-
&0 con experiencim, pars realizarlas esto ha traido como conse-
cusncia algunus industiriss y comercios encargadas de la fabrica
cidn y eluboraciédn ae. productos de primera necesided y de la ca
nasta bdsica puedan alterar las formas de comercializacidn e —-
intermediacién que existe en la actualidad,. trayendo'como consé
cuencia la alteracidén de precios oficisles al momento de ser --
comercizlizados al pdblico consumidor, la poce vigilancia cug -~
8e realiza a emrresas d; productos ldcteos, distribuidoras de -
gas, refresqueros o empresas gque comerciglicen un producto de -
laboratorios, de consumo necesario harineros, azuczreras o las-
avicolas _ha ocasionsdo gqut exista un control ficticio de los --
precios oficieles fijados por 1la Secretarfa de Comercio & los -
productos que estas empz-ésas elzboran y comerci&lizan.

Se hubla de un precio oficial fijado por la Secretarie de- '
Comercio y Fomento Industrial & un determinado producto, este -~
précio debe ser respetado por el peoucfio comerciante oue vende-
al pdblico coasumidor, Hablo de un control ficticio porcue l1a -
Procuraduria Federal del Consumidor y especizlmente la Subdirec
cidén de InSpecci6n a industrias y coxcrecios no ejerce las fun--
ciones encornendadas de controlar 1s :roduccidn, distribucidn y-
consamo d# los productos sue lo expres= fubricue, s£tD oczSiona
que el producto gue vende el comnerciente é&n peouefio ya lo ed--
quiera por un precio Superior &l oue Se le debe vender a €1 pa-

ra gue €1 lo pueda vender al pdtlico, ocesSionande ects cux el -
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CIHNTdLiugr Ugulnde Jate Frouucty LUy pul tbtawe. ALl tUu Pl s -
oficit), oc-Bionundo pérdida del poder udouiritivo del consumi-
oor.

zs intolerable cvue en la actualidaed no pueda e¢jercer le --
Procur«durfa lus funciones gque le otorga la ley para ejercer --
la inspeccidn a estas industriaa,

Los grundes transtornos en meteria de precios ofiéihles -
8on ocusionudos desde la industrim oue elabora el -roducto, le-
Procurtéurfa Federul del Consumicdor tiene conocimiento de cud--
Les son 1aé empresAs que han ocasionado altermciones en los pre
cios oficisleés y en la actuelidad ni anteriormente esta institu
cidn he realigedo algdn programe gars tratear ya no digamos &ca—
bar con las alteraciones pero pér lo menos dismipuirlas; la fal
ta de capacidad éoligica cue roina en esta institucién pdblica-
para acabur con €stas situeciones que sfectan a los8 millones ‘de
consumidores con un éhlario miseraﬁla, no €8 m&s8 que una mueé«
tra que €sta institucidén y la ley y lus personas qae se eﬁcuean
tran dirigiindola no han cumplido con la sociedad. -

Los seis depa}tamentos que coordina la Subdireccidén de Ins
peccidn a indudtrias y comercios son los siéuientes:

1) Departamento de lnspeccidn 2 Productores,

2) Departamento de Inspeccidn 8 Centros Comerciales y de Abasto
3) Departamento de Inspe;cidn ¥ Seguridad de Prdcticas-Econdmi-
T cas. )

4) Depaertemento de Inspeccidn de Productos Pecuaries.

5) Depertamento de Inspecceidn & Zspeciales.

6) Departumento de Inspeccién & Comercios y Servicios.

Todos estos depertementos funcionen en le actaalided en le
Frocariduris F:deral del Conzuaidor, contundo cAd& uno €on &«-—-—
aprorimzGuzente 25 inspectores, un jefe de seccifn y un jefe de

depertemento cue es el encerg-do éste §ltimo de instrumenter y-
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plunvar lu inspeccidn o 1os manicipios o deleguciones guc 1t -
corruspondan & sy depurtamuvnto, el jufe de fephrtumento es el -
cacurg«do mediunte un ., oficio delegatorio de fucultudes de fir--
mar los ,ficios de visita de insapeccién donde se faculta al ins
pector realigur la vieita de inspeccidn Al comercio pure \.:erif_i_
ecar ¢l cumplimiento de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor. ) '

i8tos misros Depurtamentos ya existian en la Secretari: de
Comercio y Fomento Industriel, cuwndo ¢ésta institucisn ejercia—
1as funciones de inspeccidn en materie de precios y servicios,-
los mismos fue¢ron creados pura un mejor y estricto control en =
las 4reas ssignadas que les corresponcfa.; cuda uno de estos —
'Departamentos tenfa personal capecitédo para inspeccionar el —-—
drea que le correspond{a dando mejores resuliados en el mejora-
:niento del servicio de inspecéi6n.

=a le actuslided fnicamente existen csos Departementos de-
nombre, tods vegz que el personal adscrito a £soa Departamentos—
reéli.zan inspeccidn & comercios ‘Aen genersl ein ser especieliza-
dos en algdn drea en general, consiguiendo con ¢8te personal po
co capscitado un dbajo nivel en la 1népecci6n ¥ como consecuen
cia un resultado que de ja mucho que deseBr ya cue es ¢2si nulo-
en le actualidad le inspeccidn gue realizan ios aproximadanente
ciento veinte inspectores exis:tentea en la Procureduria Federal
del Consumidor, es insuficiente pars ejerceér um estricto cgnF—-
trol de precios, zunéndolo a la fel4e de c=pzcidesd y profesiont
1ismo y & la corrupcidn cxistente, los resulted.: son netamente
negativos.

2n la wctuzlidad lse funciones de inspeccifn y vigilancia-
llevedos a czbo por le FrocureGurf. Federal del Consunidor son-—
totelaente deficientes, con resultados nzgetivos oué no tznefi-
cien en neda 2 la poblacidn consunidore, creo oue 1a falte de -

interts del Gobierne Federal en turno con reepietn 2 la apli-
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A IR L T Verditope ol L. Te v Feawrnd de Protreceidn 1.
Consumidor, eB decepcionante y un cownpleto engufio 8 lu gociedud,
lia menipulucidn de Gutos e informucidn por mrdio @e los medios-
de comunicaeidn, ssocian una desinformecién 8 la soci-dué colre
lus funciones que ojerce la Subprocursdur{e de Inspeccién y Vi-f.
giluncia lus autoridades fedérales incluyend’o al jefe del ijecu
tive Pederal, cuenta con unaA ley y unsa 1ns1;ituc16n Y con perso-~
nal qu¢ puvden reulmente lograr la equidud y seguridad jurfdica
de loa consumidores en sus relaciones de consumo, compardndose-
con lu8 leyes e instituciones de los pafses desarrollados y no-
como sucede en la actualidsd, el engafio que realigza la PROF.'-.dO-
&8 parte de la demagogia que utiliza el Gobierno Pederal pera-
dar una felsa imggen a 'la socliedad, ‘un ejemplo de lo rue digd -
es el siguiente: La Procuradurfa Federal del Consumidor tiene -
conociriento de guisnes son los causantes directos de eceparvmien
tos de los productos de primera necesidad y de consumo generali
22do o0 en su ceso dénde se origir'm ¥y aquienes originan las alte-
raciones de precios desde el productor al consvzidor y nunca he
instrumcritedo una polftica o las medidas necdsarias qde le fa--
cults le prapia Ley del Consumidor paré frener el afdn desmedido
de lucro cue octsione, infleeidn y lé pérdide del poder adq;xisg
tive del consumidor. Desde el afio de 1939 la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor ¢jerce-les funciones de inspeccién y vigilan
cie y desdd ese entonces no ha encontrade la salucién &1 proble
ma de la co.-n-ercializacidn de lsa cerne de bovino, le Sacretar:(a;
de Comercio fijs un precio oficiel a la cirpe de res, bisteck y
retazo con hueso paré le vents al pdblico consumidor, estos pre
cios nunca han 816> respetados, ya oue €l introductor que mata-
¥ ve=nfeen el rastro lazs reses, culpe ée la alterzcidn ée pre---
cios d¢ la czurne gue el vende al gansdero, €ste culpa al aumen-
to de precios y de menutencidn del gansdo, & Bu vez el tableje-

rs guc venae al pibtlieco culpa &l intraduetsr, une lerge czéena-



ae culpubles con un dnico resaliuco, 1l violicsdn uv un precao-
oficiul y 1lu efectreidn de 1o econorin del consumiior y espe—-—-—
ciwlounte Gs lus clasés mfs deeprotugides cuv von :dn =4%e redu-
cida Bu capreidad de cotpra y tdn a€s alejeda la posibilidud de
pousr llevar una elimentacidn sdecusda y 8lgy cue esos produc--
tos se estdn volviendo productos de lujo cuando antes formzban-~
parte e la alimentacidn de lus clases desprotegidas, esto es -
1o gue ocasiona la frlte de responsitbilidad y voluntzd del Go--
bicrnp Pederal de uacabur con un problema tan afie jo ¥y que aparte
del precio de c¢stos productos ulimsnticios es alto este se vende

. 8l consumidor & un 20 o 30% més de su precio oficiel. Este es -
un 86lo ejemplo de los muchos que exisfen en nuestra socliédad y -
que es aproximsdamente 15 afios cue no ha tenido solucidn, asi -
con zste probleme cue afecta & le poblacién consumidora tenemos
otro efjemplo de esto es: la comercitlizacién de gas licuado oue
réparten les compaiifas deiged.adonairiendolovel pdblico consumi~-
dor & ua precio superior &l oficiel, otro ejemplo; las compefifas
cue elaborzn productos medicinales, elguncs de sua productos se
venden y distribuyen 8l comerciante & precios superiores de los
que sefiala le Secreteria dé'Conercio ¥y Fomento Iﬁdustrial pEra-
la vénta al pdblico, 1las empresas lecheras etc.

Estos son ejemplos de los més'conocidos, y& que existen —-
otros de 1a misma importanciz y con las mismas consecuencias ~—
afectaﬁ la ecanoxis del csnsumidor. Como he venido sefalado la-
Procuradurfa Pederal del Consumidor conoce donde se origins la-
alteracidén Ge precios oficieles, si no también cuien las origi-
ne y no hece nuée p:=ra ucibar con ecstos protiemas, tal vez esto
5€& Cetbu &l jﬁego polftico suz se vive en el puis y &1 chosue de
intereses de luS empreEeS 0 p=rsSdnes tue Oczsion&n las eltera--
ciones de precios, out hacen cue le Procuraduria Pederzl del --

Consuridor y 1la ley aue le regsle sea letra muerts, como lo son
otras muches leyes ocuec -~3tdn vigentes en el ;+-fs rr: rue no -—-—
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cHlan L.eordes con Lt roulidnd gul Vive nuestr. roes S

De 1 Direccifn General de Inspececidn y Vigiltnein depende
la dircceidn 6e Proteccidn 81 Consaxnidor, lus funciones oue {s-
ta Direccidn realiza las encontramos sefuludas en el reglumentp
del capftulo octive de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor en el artfculo 27 fraccida III que dice: Son atribuciones —
de la Dircccifn Geperal de Inspeccifn y Vigilentia ejecutar las
r<soluciones que impongin cleusuras, dicteados por los servido-—-~
res piblicos adscritos & ¢lla, asf{ como vigilar su cumplimiento
¢ instrumcntsar sa levintamiento cuando ello proceda.

wn pocas palabras las funciones de la Direccidén dé Protec~
cién al Consumidor es la de coéificar y culificar y sancionar -
lus vialaciones, esta Direccisn cuenta con dos Subdirecciones;-
1la pr.{aem e¢s 1la Subdireccifn de Proteccidn al Consumidor oue -
és la encergula Ge recibdbir telefdnicenents y por escrito las de
auncievs del pdblico consumidor con respecto a las violaciones-
de preeios oficisles, el eondiciobamiento de venta ete., ¥y la -
Sutdireccidn de Sanciones-que @8 la sncargada jiato con ¢l Depar |
taaento de Staciones de e'jeeuthr las cluusarss cﬁsndo 1o ameri-
te la violeciSa y la irposicifn de multas, también cuenta es;ai
Subdireccidn. con el Depurtamcnto Juridico encargado ‘de vigilar
€l estricto cunplimient> de la ley y en su c(.iao especifico vigi
laxr que se cumpla con la sancién impuesta a8l comerciente o preg
.tador de servicio o en 5u c&so l& cleusura y en caso de ocue el-
propieturio del establecimiento sancionado conuna clausura se -
niegue acatar tal resolucidn, tramitar ante la autoridad compe-
tente el erresto administretivo de T2 horas imcomutables;asinis
mo le correspgincé resolver las cuestiones reletivas a las incon
for:icedérs cuw. seBale la ley yowe re-lize el af:ctado, otra de -
sus tunciones ¢s la tremitueidn de ampuros y representacién de-
la Procur-duria cuando sea necesario ante otras autoridades,

La Dircecisn C.nerwl cuenta .con €l apsvo v - xistencit del-
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DupLrtuzcnto Ge Apoyo Adyinistruiaivy ¥y con el Vepurlclamly de -
. Progrumecidn de Sunciones {cliusurze) cue es €l enc wgbés de —
progrumur vue estublecimientos y en que ticrpo ®e reulizard ia-
. claugsurs y la durecifn de 1a misana.
L]
4.~ RAZON O WOTIVOS POR 103 (Uz Sc FROCADS AL LaVANTATEIANTO D
UNA ACTA DE INSPECCION.

Le Ley Federal de Protéccidn &l Consusioor sefsls en slga-
008 de sus artfculos cuiles son los motivos por 1los cu® S€ pro-
ceds al levantamiento de une acta de visita de inspeccida.

Estos artfculos facultan al personel &utorir:do por la Fro
cursdurfs Pederal del Consumidor @ realizer la inspeccida, el —
erticulo 78 sefiala que los servicios de Inspeeci&; ¥y Vigilancisa
de las autoricedes a quien corrvspoade en 1la esfere de su compe
tencia, velar por la aplicacida y cunplimiento de esta ley, in-
cluirdas
I .—'B'e'querir inforses y la presentacién de documentos.
1l.~ Visitas ae inspeccidn. .

La Procuradurfa Federsl-del Consumidor a través de la Direc
‘cidn General Ge Inspeccidn y Vigilancia é=fine lo cue entiende-
por Inspeccidn y Vigilancia: o ’
Inspeccidn: =Z8 el exdmen o comprobacién directa e inmediata oue
lleva a cabo el inspector sobre hechos y circunstancias conere-
to8 qgue pucden ser violatorios o no de las dicsposiciones cue ri
gen & los comesrciuntes y proveedores gue estdn contenidos en la

Ley Federal de Proteceidn al Consurider.

Vigilencis: 23 el control permaneénte que ejerce la Procuraduria
Federal del Consuridor en Meteries de Frecios y Terifzs Acorcéa-

Gos, cstibleécidos y autorizados por S:CIPI.

Las funciones Ge Inspececidn y Vigilencia dniceminte pueden

ser reelizadas por - -sonel 2utorizudo y decbidaxz:inte fac ) tado-
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Sedlmnte wR 253010 0w Vaisl. 68 infpiccidng «8e exfien o cw:iprd
vucidm Spxyw st 2 inm diut2 gu= Tenliza el Csspcetor de pricios-
tivne ¢y Saits oBIetivd VeTifiger el usiricto cumspliritnio de
la Lizy ¥ €0 t«83 d@ zue e <etecten & . 08 y circunstanciuss cue
svun violzlories ¢e 1s ley y no sesn actisdoe por el negocic vi
sit.‘zdo, se gprorsde 8l lavantarients de une acta de visita de ~-
inspectifn es donde Se acentbrdn 1sS irreguliridades encontres-
6aS: 1xs principales chusas por 1o oue se pracede al levanta-—-
Tiiate &€l mctB las sacontramss en el articulos 14 de la Ley Fe-
derzl de Troteccifn al Sonsamidor que éice: salvo que se requig
ra legalpentt de algdn reguisito, rd podrd negerse la venim eBle
crcssmidor v productos tue S£ tengan en existenceis, ni teondi--
cionisrse 2iche vente e le edcuisiciSn de otro producto o contre
tucifix d« wn serviclo, ni venderse a mayor precio de mewel con~
Jue F2 zmantic &1 fijxdo ofxciszlmente.

Se prosazé 1A cxistencin de productds por el sle hecha de
enuneizrse en los aparzdores o tratdndose de productos slimenti
€105 €& CINTID SenwrEligsds, por Tansjarse norralzsnte en re--
z35n e €u giro del proveedor. 21 pro\.;':edor cue no tenga el pro-

@ucts cEbi mnuncisrlo,

se¢ compru=ta cue no hizo el anuncio -
reSp=ctivs & cue JSte es feisSs, se le inpondrdm slgunas de lzsa

fancidnzs pr

yists>a por el srticulo B6.

P

fecules es le piErte m-dular y fundénental para axe la

Frocuraturia re

eral ¢el ConsSumidor pucda realizar les funcio--

ce grodectds wlimeniicios den<

K 2250 y/o encergaio ie ni.puen -

<l co-
conegiste




[

®n uno Ge 1o% princrphles 7QL:YDS § de Jas del® wlto fodice e
los cuzles 56 procece nl levint.micvoto de ome wete.

Ia Fegutive de Vents maornulmoeote €€ goisigmads por De Selitm
de informacidn m: comercisnte em gpecud®o y el myertists, o SR
ta ds sbisto de alglin profacto e sos de lan primcipsles cuoses
que originin la Negative 38 Yents oczalocandc ests cscives del-
wédum y & la vex s alza E¢ precic oficial em &l mrexdy, o=
aas los ind strisles y fibrictates stilizas la e2orses de wn ——
producto ée primcre neccesided y de consumn geoerslizmds €I ——
ook treta psre olbligar a:les zatoridades les suitorice wm soremtn
4e preeio, dicha cycuses es ficticis porgue el profucto catd s
ancensdo o escondido, o ruchss veces oa desiruido pire rocsie—
nsr desabtusto y lograr ¢l susento de precio.

ixiste un grem plzero de comercisntes en peguefo cme Sie-—
oen & 1s vente al pdtlics y en cristencia slgin products em =us
_i)oéop- que pOr alguna de lss czutss selclidor ce da el desakss
to del sismo, utilizan la Neg=tiva de Ventm 2 dicho producta —
pars obtcner ganancics lacratives.

. La Direccidn Genersl e Inspeccida y Vigilancia &l proceder
&l levantamiento de una ccta de visita ée inspeccida por Fegati
va ae Venta; utiliza le siguiente redaccifo: 3¢ pe=gd & vigler -
al C. Inspector Julio Sartbia C. uz Litro de leche de vach pas-
teurizsads prefercnte especial, contenida en um envase e cirtdn
enorinado tretrapak de 18 miérce Alpura eleborzdo por Gsanaderos
Productores de Lecke Alpurz 5.A. de C.V., no okstante hebirsele
comprotado tencr en existancia lz csanptidad de 40D itras y ha-
bterse requicrido en xfs de 3 ocisiones,

Los principeles productss que san stjeto de Negetivas de -
Venta son 1le leck:, se&l, zzicar, c.rne y huevay, orodscios &li--
menticios Ge prim=ra nececiézdé y ze consu=wd generzlizzdo.

Lz segunce vionlecidn por le cu=l se proccée &l l-vent:zieg

to de vne acte es- sefinlnéz ter¥idn en el -rt, : eI . Lsdicipe-—
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n.micnto de vents confiste en nue (1 comcrciante dnicumente ven
de €l producto X si se 1t corpra el producto Y, el condioni.mien
to de venta e3 otra de lus cuurus principales por lo cual lg ~=-
Procuradurfa Pedersl cel Consumidor ha sancionado miles de negp
cios, el condicionamiento de venta de un producto por la compra
oblig«torio de otro es8 el resultudo del desabasto ficticio y en
gafiogo que realjzan los fabricantes y comerciantes en maygreo,-
el condicionuriento de venta generalmente sSe da en praductos bg
sicos de consumo generalizudos principslmente en alimentos; pero
‘en la actualidad la Procuradurfa de Inspeccidn y Vigilancia a -
acvtaectado e¢n condicionamiento de venta en otros productos como-
cereales, cremés, oUESOS, yogurt, Jjamones ete., gue realizanm -~
los febricuntés de estos productos con sus principales distri--
buidores y a lea vez estos realizan ¢l condicionamiento a los co
merciantes en pecuefio, la Procurcdurfe Federzl del Consumidor a
través de sus inSpectores y sus medios de difusidn trata de con
cientizar & la poblacidn consumidora y los comerciantes en geng
ral, pare cue eviten estas pricticas desleales en ls comerciali
zzcidn de productos de consumo generalizedo cue dafian a 1la eco~
nonfa de le poblacidn y &fectan les releciones de goasumo.

=1 erticulos 14 sefela la violacidn Ge precios y/o ls elte-
racidn de los mismos, Le Lireccidn General ée Inspeccidn y Vi--
gilancis es 1a enc=rgada de ejercer un control éstricto enlla -
elterscién o violacidn de preciés oficieles, el 80% de los ac-—-
tos levantados por esta direcccidn es por l2 alterseidn de los -
precios oficitles gue son autorizsdos por S3ICQPI. Ls Secretaria
de Comercio y la Frocurudurfia Federzl del Consumidor elrborzn -
las listas de precios oficisles cus deben respetar lo8 comer---
ciuzrtes =& &lurds en log rmigzos el profucts, la xzarez, el grare
Je ¥y la fecha de autorizacidn y vigencia del precio.

La &lrsrzcifn de¢ preciss oficitles cue realizan los comer-

cientr=, es ano de 195 princigtles protlex=s cue trate ée lu-
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cionur ls FROPLCO, purSto ue €8 el mdtivo cut %0 afeetn u loo
consunigores de unu fTornw direeta a su sulurio, vste problemn -
e8 tun uaejo'un nuestry pufs y husta la uctuuliénd no se he po-
dido encontrar la soiucidn &l miemo por parte de nuestres auto-
ridades ya cue tdnicumente se toman medides ocisionarias pura --
los infractores de muy poca ufectividad., La Procurcdurim Federsl
del Consumidor sabe correctamente ocuienes son los cRusentes de-
las alteraciones de precios, rue en un 7I% se origind desde el-
fabtricante, distribuidor y comerciante meuyorista y principalmen
te en productos de consumo elimenticio, generzndo esto oue el -
comerciunte en pequeilo y consumidor reciban el producto altere-
do en su precio gficaal.

Si la Procuredurfa Federal del Consumidor realmenté mplicd
ra lo sefisludo en la ley e impusiera les sanciones correctas a-
-log principeles infractores, lograrfamss disminuir la altera--—-
cifn ée precios por parte de los comercientes en fpequefio,

La falta de actuscidn y voluntad polftica de acabar con ~-

"un protlema como es la alteracidn de precios oficiales se dehe;
a muchos factores, principalmente & que el pafs finca su progre
80 «n loS'inéustriales Y .grundes comercientes y en la actualidad
‘existe proteéccionismo econdirico y polftico.& los industrieles y
comuvreibntes, dejwndo sin mpliczeién a la Ley Federal de Froteg

- cién al Consumidor.

Las grandez fricciones cue surgen al realizer una visita -
de inspeccidn es por esta fzlta de voluntad polfticea del gobier
no de solucionar este problema desde donde se origina y por el-
econtrerio culere solucioneér las violeciones de precioS ssncio--~
nando al peguefio conereciante cue cusda desprotegido al adeuirir
un srocucts cxn alterceidn Ge preoeio fue kB S vez tiens cus Ves
der al pdilico consumiGor en un precio gupsrior al oficirl.

Otro ce los croblezas por m=dio de¢ los cusles ¢ can alite-

reciones Ge precios &= por felte de conocimivnts del cricio ofi
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ciul por purte del ro.n‘.rciuntu, poreue udn wdswirawenao €l produc
t2 u un precio cox:z-c.cto, 0o 8¢ sibe el pricio oficial del aismy
forgur no cuente ¢dn su ligtd oe precios oficiules, las mismés-~
¢ue no son untregadas & los comerciantes porcue la PROFICO y -~
S.COFI ya no las elsboran, )

Otro problema cue ocwsiona la alteracidn de pre_c;.os ‘oficia
les ¢35 el desconocimiento total de la Ley Pederal de Proteceidn
al Consumidor por purte del comurcitnte en peouefio, y2 que ¢8-—
tos desconocen gue ;e encuentran regulacdos por dicha ley,y cus-

les son las consecuencias 8i com&te alguna violacidn,

Zxiste en la actumlidad un &lto ndmero de comerciantes en-
pequefio gu= desconocen la ley y ademds desconocen cusles Bon -
los productos de consumo generalizido que se encuentran sujetoss
a un precioc oficial. . . ' ’

Otro de los motives par los gue se procede al levantamien—
to de una acta de visita de inspeccidn es el sefialado en el ---
art{culo 14 en su segundo pdrrafo, cue habla de inexistencia de
los praductos bZsicos cue por razdn de su girs cormereciazl se de-

° ben de venser en el establecimi‘ento, en muchos establecimientos
como aburrsteros, carniceros, cremerfas, wmisceldnees, panifice-~
éoras etc,, deben ce -anunciar a la vista del pdblico- la inexis-
tenciu Gel probGucto que por falta de desudbusto no se vende en -
el estedbleciziento, €l no poner ese anuncio o 8i 8¢ comprueba -
cue éste e¢g falso es motivo del levantiniento de una acta de vi
site de inspeccidn para posteriormente ser Sancionado el esta--
blecimiento,

La redzccisn cue utilize el inspector pzra zcentar tal in-
fraceidn er el acta es la siguiente: 2n vieita de inspeccidn fi
Sice el :ufcrits inspector coaprotd en “irma faheciente oue el-
visiteoo no tiwa= & le vista cel pdtli.. consumidor el enuncio-
ée incxistencieé ce 1os siguientes profuctos: leche, hueve, stc,

s

¥ por rzz4n ée su giro debe hzcer
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£l srtfculo 42 de le Ley Fedurul de !rotuccidn rnl Consumi-
dor sefielu un maotivo ods por el cval se procede nl luvantomiento
dc une scta de inspeccidn y dicer un tddo eBtablucimients de ——
presfacidn de servicios deberd fijurse la tarifa de 1os princi-
pales productos & la vista del pfblico con caracteres clﬂramenw
:té legibles, la tarifa de los dem&a servicics con excepc16n de—
sguellos que por suB caracter{sticas hallen de rvpulerse conven
cionalmente deberd en todo cuSo estar diSponible para el pibli-
co, 3
B uste motivo ¢8 cometido por los prestadores de servicio --
que desconocen la existencia de este artfculo y no h&cen el —--
anuncio & la vista del pidblico deé los principeles servicios cue
prestan y de los precios o tarifas de los productos oue venden-
desconocicnco oue el pdblicé consumidor tiene oue tener conoci-~
miento inmediato del precio’del producto o de la prestacidn del
servicio. : ' .
i1 artfeulo 44 hebla sobre le Giscriminucidn cue hrcen algu
no8 comércientes y los.prﬁst&dorhs de servico pwre oprestar lo -
ya que ante le ley todos somos iguales y salvo oue no exista -~
.algun& re248n de¢ peso no sepuzde negar ei seérvicio a ninguna per
sona que 1o solicite. Articu15 44 dice: Los provecdores de servi
cios gue ofrczcan ¢stos 21 piblico en general, no podrédn e¢stg--
blecer prefervncies o discriminacidn aiguna }especto a los soli
citantes del servicio, tales como selecciln de cliente la reser
va &l derccho de admifidén y otras précticzs similares salvo cau
sa plenazsente justificada.
=s5tos hechos y eircunstancias cue pusden ssr violztorios de
la Ley Poderal ée Proteceidn 8l Consumidor se cometén cotidéizna
reate en zlgande este=tleciniznios e lujs, rrividos ete., €in -
cue la Frocurcdurie Federal del Consumidor acide co=d £efels &
ley. oo #fy200 existe la discrimin=cidn y weterain=do sictor sg

ciul se le niega l& entrada y prestacidn 64 ss2vicros »or .-
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ser oel mismo stutus socitl de tuitp 1o pregtu o puracuien se-
Tprestn dicho Servicios Sujundo & crte articulo eond litire mucrts
en nuvsBtra Ley 7uhur5l de Troteceidn al Consumidor.

Para concluir la dltima recdn o wotivo por 10 ous se proce
devu levuntar une mctu dae visita de inspeccidn, e8 la neg;tiva -
Qe {ngpuccign, esta ¢violucidn & la ley se da cu:indo el comer--
ciente se niega & rccibir la inspeccisn cue 0ebe practicar el -
personal sutorizedo por la TROP.CO meéi.nte une orden de visite
de inspeccidn (oficio de comisién), la negativa de inspcceidn -
se da por descynocinients de lu ley del propietario y/o encargm
do 4 esteblecimivnto visitado por lo cuzl no permite el kcceso
al establecimiento del personal a:torizedo y desconociendo la -
fecultad de la PROF.CO para realizar la visita de inspeccidn, -

La redaccidn sue se utiliza en lw Negetive de Inspeccidn -
dice: Se ncgd a permitir el servicio deé inspeccifn no obstuznte-

" nabérsele entregids le orden de visita No,-—- de feche——— bue -
acredita y autoriza al suscrito KOLDY B em - mm peTa llever a -
cabo y consistente en:

I .- No proporcions inform:zeidn.
II.- N9 p:raitid el zcceso el establecimiento, no rroposrcions -
precioa.

2l artfculo 81 y 82 es el guc hebla sobre la fecultad de -
la Procurzduria pare realigzar la visita de Tnspsccidn y oue sir
vé de soporte juridico psrua levunter el Acta de Negative de Ing
peceidn.

5.= SAKRCiOK=z3 CUs LiFONs LA FRICURADIRIA P_D_RAL DL CONSUNMIDOR
{PROF~CO) FOR LA VIOLACION D: PX.CI03 ¥ TARIFAS.

2l Dezertzmonto €s Juncidnss s €l enmesrgudo e c=lifictr-

¥ cddificer lae suncioneE impracsizs B 198 estellocizi-nit

cizles por rebir infringido la Ley Fecwrel ¢~ Frateccidn =l Con
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rumifor. -Lus &ctus 1. ventudns por lu bircccidn ve Iispiccidn y-
cus inspectares con truel-cacus sl lepertsaento e Sunciones, —-
cBt38 1.8 oeific.ran ¢ neurrbo A 1.8 polfticas int .1z & rn wp
teraa de sunciones, yu oue dicho Departamento cuenia con un ta~-
bulador purs la izposicién de ls sencidn gue le corresponda & ci
da zstablecimiento por la infraccidn cue es%e haya cometido.-

- .=l artfevlo 66 de la Ley Pcderal de Froteccidn &1 Consuni-
dor Sehi.le lus sanciones gue se pueden hhcef écreudores por vig
lacidn a la ley.

trticulo 66 La Procurtéurisa Federzl del Consumidor para el

cesempefio e las funciones oue le atribaye la ley, podrd emplear

los siguientes medios de apremio.

I ,- ¢‘ulta hesta por el importe ée cien veces el salerio xinimo
generul dlerio corresgondiente en el ~istrito Federel., En caso-
de cue persist= la infraccida podrin izmponerse multas por ceée-
dfa gue trgnscur}a sin oue se obedezeca el mandato respectivo. -
De reincidir ¢l provsedor se estard en lo_dispuesio\en el art.~
a8,
II.~ El suxilio de la fuerea piblica.

3i fusers insuficicnte el apremio, se proce¢erd contra el -

rebelde por Gelito en contra de la autorifad.

Z1 cupftulo décimo segundo de la Ley Federal de Frotececién
al Consumidor sefiala cuzles son las Sanciones gue puede imponer
la Procuredurfa Pederal del Consumidor & los infractores ije la-
ley cue re encueniran regulacas.

=21 artfculo 86 dice: Las infruceciones 2 1o dispuesto en €3

ta ley y cerfs disposicicnes Gerivadas de ella, serén sanciosne-

€x8 por l. wJsloriiud cozp:tséni€ cont
I .~ Z:lts hosté por el ixporte Ge cuinientas vices el stlerio—

wfnimo gsneral Gierio corr=sponolierté &l Dietrits Federal.

-7 ©£28) de cut persists la infric- 3 podrdn imzonerse cul
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L8 par coda dfs < t:-naeurrs sin uue e ohed.oren el
_ aut) reepectivo. ‘
1l, Cla.sura temporul h.gte por 60 dfus,
I1X. 4rreato administrutivo hastu por 36 horas. .
IV, Los previstos por los artfculos 83 y 84 pars loa ceoos & -
que los mismos se refiersdn,

Artfculo 87. Las sanciones serén impuestus con buse & les-
actus levantadas por l& sautoridad o con motivo de los datos oue
aporten las denunciass de los consumidores, con base en 1la publi
cided ordenasda “por los p;o;veedorea o por cualrufer otro elemen~
to y circunstencia de la que se infiera en foraa feha«.:fente in-
fraceidn a ests ley o demfs disposicionus derivadas de.ella, En
todo caso las resoluciones qﬁe se emitan en materia de Ssanclones
deberédn ester fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomen
do en considerzcién los critemos eatt.blecidos en el articiulo =
83 del presente ordenamiento. )

La Procuradur{e Pederal del Consumidor impondrd las sancio
nes a los- que se reficre el art. 86 por infreccidn & los artfeu
los 20,27,40,44,45 549,52,54,56, 63‘64-79 ¥ 81, cuando, en estos-.
" dos dltimos casos, el requerimiento 10 forrulen’ serv1uoree pdbli
cos de la Frocursduris Pederal del Consumidor ¥y ordenen visite-
ée inspeccién, las demés sanciones administrativas por infraceio
nes a eata ley serdn impuestas por la Secretarfa de Comercio y-
Fomento Industrial, o en su casp, tratdndose de los servicios a
1la mutoridad a ocuien corresponde su control y/o vigilancie,

cn ningin caso serd sancionada el wmismo hecho cuantitativo
de la infraceidn por dos autoridadées wdministratives.

Artfculo 88, in los casos de reincidencia, se dupliczré lz
multe impus¢ta por lz infraceidn anterior, sin ouv ern czfe cezeo
su monto cxceda del triple ael zéximo fijedo en el art. 36.

3¢ enti-nde por reinciocencias pera los efectos de esta ley

y semfe dismoticiones derivedas ge ells, euée ung Sz o =
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cutnice infrreccionss 8 un Mieno precepto, cometidus dentrd cvo s

lo8 dos ufioe siguicntes 8 lu fuecha de lu acta ¢n ouv se hizo

le

constar lu infraccién precedente, sicanpre oue ésta no hub;cse -

8ido desvirtusda.

Art. 39, Pura la determinmcidn de lus sanciones deber&n_te
nerse en cuentag ' S

1 .- E1 cardeter intencional de lu uccidn u omiSiﬁnréonS£itu££
) v de la iafraccidn.
Il .- las condiciones econdricas del infractor y 3 -
III.-‘La gruvedad de que la infracclén implique en relhcién con
el comércio de productos o servicios, asi como el perjui-
cio odssiorsdo & loa consumidores o & lw Saciedad en geng
ral.

21 artfculo 86 sefinla gue la Procuraduria Pederal del Con—

sumidor puede imponer multa hesta por el importe de ouinientes-
_veces glnaalario mfnimo vigente en el Distrito-Federal o en su-

- ce8o, cléusurg nesta por 60 dfas y afresto edministrativo por -
36 horas. . : : " -
.- sste srtfealo sefizla la multa mds alta cue~podri§ imponer-
la frocurzdurfa Federal del Consumidor & un infrector, mult2 --
gue no afecta en lo mds minimo & empresas productoras de gas, -

de lache, husvo, laboratorios etc., que por aa czpscidad de ven
tas a los miles de comercios establecidos, pueden pugsr su san-
cidn sin verse afectadas por la misma, ya que el aumento cue se
realice & algunos de los productos gue estas empresas febricuen

de jan gunencies millonarisas. :=sta situacidn que se presenta ce-

be tomerse en cuenta pers& rsformar el artfculo 56 en su fraecciéa

I, en cuentod el sumento de ls multa oue ¢ llegue a i-poner por
infreecidn & la ley, 1les empr=sas od: {zlricar rroductos de cor
sumo gen-reli-ado y ocue teongen an preciso oficisl o concertado -
daeben ser sujetos, en caso ce violecidn & la ley =multzs zuchs --
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= ultnsS cur 3roitan ua control por perte de lk Procures.ri. -
Federal =el SInsa2rdor. .

23 erticulo 37 «o su pérrafo primero éics oue las resolucio
nes gue se exitun en =ateria de sunciones, deberdn estar funda-
¢as y motivadas con arreglo o derecho y tomando en consideraciéan
168 critcrios establecidos en el artfculo 83. Los criterios_oue
cStublcce ) ertfculo 89 son proporcionados por el Inspector en
el mcta levantuda &l infractor, dichss datos principalmente re—
izcigasio con 1ss candiciones econdaicas del infractor, no =on-
enteraicnté lss corr:cetas, ya gue lua estiﬁulacionea Gel capi--
tal en giro gue hect sl inspector puzden sSer arrfneas, afectan-
6o a 1la =uyorfa de los czsos al infructor cuzndo se le impone -
un capital en gir& alto.

Coﬁhrespecto al pfoeraza inpuesto por el rrocurador Javier
Coello Trejo en vl mes de Noviembre de 1299 y ¥arzo de 1331 de-
clausura inmediata, E:zte progra.a gque permitiz realizgr le ins-
peccidn levanter el acta y calific:zrla e impdner la “clausura in
nedintacinte, fuf el ads grende stropello que 1llevé a le Procu-
redurfia Peder&{ del Consumnidor con los comerciantés Yy prestzdo-—
rss 4 g=rvicios. Toda vez oue la czlificceidn de los sctos po-
r- emitir uvne rasslucisn fue reelizuds por el personzl cue dio-
conocia en su tatelidgd la tzbulacidn y las politicas existentes
Legalaente para la imposicidn de una eancidn. Se 1llegd a elaus.
rar negocios ror 5 azfss por violaciones mfnimas de 20 pesos nc-
tozréo en cientd ningun2 de las disposiciones que seffizla el --
articulo 89 y dejandoc eus total desaanparo &1 coamerciznte infrac—
tor, udexfds de que esta disposicidn de clsusura inmedieta con—-—
sistia une violaciln constitucional, ya cue se emitfa unz2 reso-

lic2bn cas

= fundudes y motiv.des legalmente y se eje—
cutaba sin perritir 21 infractsr meter un recursos en contra de-
la resdluciin oue exzitfa el persoan=1 sue no estaba calificedo —
para hicerls, tod® vez cue las infr.cciones comctidas por 128 -

coLcreiz- aweriteban cleusuras inmcdiatas.,
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Lé fultu de profesionwlismo y Lonestadud de 137 rorvidosel-
p}iblicoa encargados de Géictar lus rucoluciones en.mbteria de snn
ciones deteriora udn pds la imfgen de la Procurcdur{a Pederal del
COnaunidor. Existe en la actuslidad en dicha Direccidn, personsl-

. pogo capacnado con salarfos minimos que zpenas les peraiten 80~-
brevivlr, éataa circunstancius han generado corrupeidn,

Los servidores pdblicos encargados de essta Direceidn no rea-
ligan un eontrol estricto de vigilaneia hueia su personal para --
evitar précticas nocivas cue afecten a la poblacién consumidora.-
Lot Di;'eccién como he mencionzdo €8 la encergada de calificar y-
codificar las Actas de Visita de Inspeccidn, el personal oue revi
sa las actas es el oué determina si procede o no el acta, si esta
es archivada, ai es ianprocedente etc., por lo cual, considero gue
se deve de realizar una investigacidn por parte de la Contraloria
Intema para fincar responsabilidades & los malos servidores pd--
blicoa que no han acruado conforme a derecho y bonestidad.

h"ste una serie de denuncias de corrupcién del personal ads
cz;i'tof-,‘ esta Direccidn, porgue se hz detectado le desaparicién de
.Actai:;ev&ntada; por 18 Direccidn de Inspeccidn que deberfan habdr
seles dictado ucs resolucién que les impusiera szncidn econdmica-
0 .en Bu caso clausura.

=8to ha ocasionado que la Procuradurfa Federal del Consumi--
dox: no cuente con la credibilidad de que dicha institveidn sea -
la protectora de la poblacidn consumidora,

ElL Art. 88 de 1la Ley Federal de Froteccidn al Consumidor, hg
bla de gque en 1los casos de reincidencia por parte del comerciante
en la violacidn de precios oficisles de un mismo producto, éste -
se bard acreedor & una sancidn mucho nés alta. ’

zete ertfculs en la =actuslidzd eStd en desuso y& cue €l cnli
ficador en un 92% de las respluciones gueé cmiten no verifican le-

existencia de otras violaciones cometidas por los comercizntes

. maends de que 1la Frocurcdur{z Pederal Ae) -~ psiridsr no 1 -ne& BC=
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tuslizuds sa srchivo y no curata con e xprGienten debiduacnte orglk
nizuGI8 0 gue perpitan ul personel wdscrito a le Nire ccién de Sun
ciones, verificur cue €l comerecio objeto de sancidn, yn hn $-ridg
suncionvs anteriorvs por la violacidn del precio oficiel del pro-
ducto objeto de la suncidn, y por lo cual dicho e¢stublecimiento =
mercce 1a imposicidén de una sancidén superior & la anteriar.

Otro punto importante gue merece ser tratado, es que la impp
sicidn de sanciones en la Frocuradurfe Pedcral del Consuwidor time
un calendario polftico de acuerdo a las circunstancias en que vi-
ve ¢l pafs y es mancjido en &poces de elecciones como un instru--
nento 148 para la obtencidén de votos por parte del PRI-GOBIERKOQ.

Todas cstas circunstanciss denusetran gque la LEy‘ Pederal del
Consumidor al iguasl gue algunas otras léyes cue son promulgsdas -
&én nuestro pafs, para e proteccidn de los econdmicamente débiles,
se ha quedad> en lo gue se conoce como letra musrta, ya Que su -=
apiicaci&x correcta y apegada a 1a’ ley no se ha realizado hasta -
la actualidad,

wn la exposicidn Ge motivos del constituyente de 1975, expre
sabe gue diche ley deberfe ger aprobada y promulgada para regular
udecutouzente les relnciones de consuro entre los consumidores, -
praveedores y prestadores de bienes y servicios y la proteccién -
de los ccondnicamente afbiles, para equilibrar la desproporciontda
relecidn gue suarge &l llever & cebo une transaccidn comercisal,

La Procurzduris Fedcral del Consumidor en los fltimos tres -
afios que se ha enceérgado de la Inspeccidn y Vigilencie de Frecios
ha traicionzdo e la poblacidn consumidora, ya oue estz ha side o}
jeto de un engafio =ds por parte del Gobierno Pedersl, porgue no -
se hm cumplido en lo mf£s mfnimo los objetivos en el econtrol y v'i—

giluncie de trecior, 4=

4 CuSrrategida & le potlacidn consunmi-
core y des=cuilitriniGo 1:% relzcioneg de concumo cue afeetan di-

& 105 millones de mexicenos gue e encuentran en extre

reze y <r fieepsl e 0 de lg paYlecidn consa

. ESTA TESH B9 BEBE
SALIR BE LA BRLIBTECK
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tue cuwntan con el npoyo y protuccidn dt uns inrtitucifn cue veln
por sus intereses, por 1o cusl, considers cue lua Trocaredar{n Fe
aeral del Consumidor Geberfs ser objeto de una reestracturacién -
totul, pera que dicha' institucidn sf pueda cuuplir con lo estipu-
lado en la Ley Pederal de Proteccidn sl Consamidor y ser una dig-
na protectora de los intereses de los consuwidores al iguel que -
otras instituciones guberntmentales de otros pafses,
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cAaPIT U'L.o SIVC

LA AhTICOhaTITUCIONALIDAD DL LAS APTUACIOB S ‘UAWADAS‘-N‘LAS'VI-
3ITA3S D, INSPECCION Y VIGILANCIA DE LA ‘nOCU1ADURIA F.D.RAL D R
CONSUVIDOR A COM.RCIOS Y 3ERVICIO3.

1, REQUISITOS LEGALES Y CONSTITUCIONALES FARA R-ALIZAR UNA VISI-
TA D= INSPECCION.

La Constitucidn Folftica de los -stados Unidos- Mexicernos, -
en su &rtfcu-lo 16 seﬁal.a con clsridad y exactitud los reouisitos
legeles y constitucionales gue debe de cumplir la autorided co:p'-
petente pura que £sta pueda emitir una orden de visite de inspegc
cién domiciliaria.

Cuulguier disposieién contraria a este artfculo por parte -

.de algune sutorided, significa una fragante violacidn & nuestra-
Carta Magna; permitiéndo con €staun abuso de poder por parte de—
"la autoridad que viola -las garantfas inéivieuules de los goberna
808 dejéndolées en-estado de indefencidn. y

- En la actualid;ad en nuestro pafs se han detectado inumera--
bles violeciones constitucionales por parte de 128 autoridades e
‘instituciones gue nos gobiernen, generando abusos Ge poder gue =
se traducen en autoritarismoy totalitarismo ale jéndo aun més la -
inexistentedemocracia gque se proclama en nuestro peais y ascien-
de de nuestra copstitucidén letra zusrta,

Es incozmprensible gue nuestros méds altos gobernantes o perd
nas que detentan el poder sean los primeros cue al realizar un - )
acto de autoridad violen nuestra constitucidn; ya que al ejerci-
tar su acto de autoridad van mfs 2112 de lo cue establece nucs—-
trz méxima ley.

La Frocuredurf{az Federzl del Consumiior €s unz de las insti-
tuciones pdblices cu: en la zcturlidzd rezlizz constantes viole-
ciones constitucionzles en €l ejercicio de sus funciones y prin-

cirelmente en la Direceidn "o~ 1 de Inspeceidn y Vi, ° . -
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Direccidn que se encarga del control y vigiluncia de lof nrecios
oficiules autorizedos por la Secretarfu de Comercio.

Esta institucidn encarpguds de realizar visitas de Inspeccidn
domiciliarias no cumple con los requisitos legeles y conotdtucig
nales parw poder llevarlas u cubo =fectdndo con estas uccipnes

108 visitudos en sue garuntfas individuales violentundo e&n su tg
telidad el artfculo 16 constitucional, que e lu letra dice:
Nudie.puede sar molestado en su persons, funilis, ﬂom‘.eilio,_pa-

peles o posesiones, 8ino en virtud de mandamiento cscrito de 1ln-’
autoridad competente que funde y motive la ceusa legal del proce
dimiento. ’ .

Bn toda orden de cateo que 86lo lu nutoridad judicinl podrd
sxpedir y que serd escritu, se vxpresurd el lugur cue ha de ins-
peccionarse lu persona o personas que ‘hayan de aprehenderse y =-
loé objetos que se buscan, & lo que dnicamente debe limiturse ls
diligencin, levantdindose al conclufrlo, una actu circunstrpeind-
en presencisa de ¢os testigos propucstos por el scupnnte del lu--
gur cutecado, o, -0 su{ rusenciv o ne)g,.»tiva por Li sutorid:d nue -
practicue la diligencis, .

Lu sutoridad admihistrativae podrd prhcti-cur visitus domi;:i-
liarias dnicumente pare cerciora;‘ee oue se hun cumplido los re-—
glamentos suniturios y de bolicia y :—.J'cigir lu exhibrecidn de los-
1libroe y pup;slms indispensubles pur- comprobar vue se Yor o ogote-
do las disnssiciones fiscules, sujetdndosc en ectos chs9s, @ Las
. leyus respuctives y lus forralidedes preescritus pers los eateas ()

S~ hu mencionudo gué ls Procursdurfa Federal drl Tonszusidor
no cumple con este ruoquisito constitucionul ©l girar » remitir -

unu orden de visita de inspeccidn. Fara rue estu institueisn nne
da ejercur las visites douiciliarius o los comercios y rr-etado-
Tes de grrvicios, ocbe pirur une orden Ce visits de insprecidn -
tue sefinle clar«mente, os+ore ¢+l propi-terio o lughz-' cue hs do-

inspesccianarse, la dirsceidn correcta, culle ndmero y enlani- o

(20) Bringss de la Vega Salvador, Constitucidn Folftirm. <~ * -~ =
Stedos Unidos Mexicunds, saiterisl 3un uristob-], 137 0 afs
14,15.
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s garsw. 3 L. :r tat ko ode insplecionarse, (S0 en lu netnnlis @
%D ¢ casple, yi cue ln Frocvrsdurin Federal Gel Confusidor gira -
ofi1ciss Sy visites ¢ Inspeceibn en Ylunco, G9nde no Be s«ehinla €l-
lazaxr y €éireccifn gue ha de inspeccionarse, ai el noutre del rro--
pietario o 1a razdn Sociul del negocio, edecfs de que en muchie -
oc=sSiones el oficio no e¢xhibfa el nomtre de ls pursona ;: personal-
gué Se sutorizaba para roalizar le visita domiciliaria, £€sto cono-
tituye la ra= fragente violacibn constitucionzl,. B
Recaleo gue est> cue rezlize la Procurzdurfa desde el efo de
1583 h:sSta nuestr>s dfes es una violecidn al artfeulo 16 Constitu-
eilnul, y& ue ningura institucidn pdblica pucde ordensr a Su per-
son2d a rezlizar visitas domiciliariss con oficios en forra de ra-
ckote, tn donde se aeja &l ezer o criterio del personal realizer -
la waisitu Gonmiciliaria, ss totsl:iente contririo a derccho y cugl-—-
- guier eorzativided 1> que la Frocurcdurfa Federal del Consumidor &-
través de 1# Dirsccidn General ée Inspeccidn y Vigilancig réaliza—
cSt0S zci9s Ge tutoridas gue realiza la Frocuradurfe deben Ce sere
nulos €ée todo derecho ya cue S2 encusxtran viciedss de origen,
Toda vez oue de 2stas visitas domiciliarias ls Direccidn de -
Insgeecidn faculta & Su personal a levsatar deta circunsizreisds -
de los hechos ocurridos vn &l lugar visitado ¥y posteriorﬁente ese-
=Stublecizniento visitado pusde hzcerse acreédor a una sancidn oue-
gucde Ssr ccondnics, cleusura o arresto adiini.etrativo por 36 krs.
por haberse encontrzdo en su establecimiento alguna irreguleridad-
que conteéerpla la Ley Pederal ée Froteceidn al Consumidor.
Considero que todos los actos de zutoridad que realize la Pro
cursdur{s F-deral del Consumidor estén viciedos Ge origen y es to-
tzlzente incongru=nte cin toda disposicida lugal. :=sta Institucién

8l r-alizzr cuc sctos ¢e a2utrridad =fecte en su T=rs:

g, er. su fz-

w

riliz y en su p=irimsnio & le persona visiteda, on 355 de les visi

12% € U3 cliioriv: cte reelize la FROF

%C) gor. viol=iorars de lee Gg

g Ind:vidu:-les Gz oue ¢328n3S5 125 €2torn=€ns 2l no corcrlir -
feslo i€ Zomstitucionzl.



73

Iburra Gallurdo Juan gGe Ttios\' “1j vz w78 #ALE w1 s4Tular rae
1z Procuradurfa Pedsrsl Gl Consunidor no Snig-—ert: = =mticons
titucisnal, Sino cue tazbidn ¢S incorstituciorvl, 2ice Tue £8 p
ficonstitucionzl (contra de ) porvue «s Lo tuae <st- ¢n comtres —
de lo éue establcce 1x Constitucifn e incon=titucionul porrus +s
10 que €3ta fuwra 4€ le Constitucifn. Istz inconstitvermnsiid-da
Be Ga poruue no €xiste un fundiacnto busez8o er I. Constitucifn -

de¢ la Procurndurfu Federul del Consuaidor; por 1o tunto, <ste Tn

titucidn Pdblicu no goz: de un ru=pgo Constitucionwl.

Con ruspucte =« lo se¢-wslado por Tbarre 3Fzklzrde Juin fe Tiios,
estoy totulmente & ncuerdo; le zoticonstituciimulifad significu
{contru d¢) contrurio & lo cux establece le coostitucidn, cin —
r.specto 8 1a inconstitucionnliGad de 1l Trocur:déaur{: Tederal --
del Consumidor, no €sStoy de acucréo, l» 1ncosttitucionalidid la-
busa en cut no eéxiste un =riiculs Constitucion-d rve d¢ nﬂci'“i-g_'
%0 a lu Ley Pederul 6« Froteccidn =1l Consumidor, yd considrro —
que la Ley Pedernl de Proteccida &l Coansusisor y 1+ Frocuracuria
Feécrel del Consumidor tiwoen su base Constitucianul Y =3 el art.
28 Comstitucional ei que hatla en sa pfrrufo 2 cue la ley casti—
£+rd SevVeremente, y las wwtoriceGes nersefuirén con =fic-cis to-
uu concentracida y kecpurnmiento €n uca 9 poen® mucos .rticulos-
de consumnd nocuSerio y que tzangx par 2BI=td Y - 1o dd Tas pre -
ciosg,

~8te srtfculs constituciou-l, we <\ Ki-n, no habli i 1 -

1

cPseeifh @i Li Trocsrzourfs fensr:l .l Saasacidase, =I fuesit

21 " 8tado 11&ver a czlo €1 cortrol ¥ vigileredsn cie L stos
ciones nue S3n CE Srtes pfll1ies € iat-r7e Saeizl, ¥ eret ane ——e
Iostitucidn Peu=r.l rars L. re.li- cifn & wst s Lriiucize =301
-st.uon.

“oes dre: cplericsdes 297 4ic s rar le Trocur-duris Pedpon
wel Consy iuor YL o E otusr an Lot e mresors Tnocoaa ",-nv‘cu

(71) Ti-ars 2 llordd Juon as 3
Incopiatitucion-lic.6 e 1.
cor-Greoe, T30 . =12

s, iAlieonstitneie ]
T AOrLGOL Lva- L G
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cot: tos renu:u-ltos const:.tucionulca, dc.b(. ser nula. de todo dere—

cho tr 1 FER IO sc'ml‘ Lu .1ur1s rum.uc:.u 1o lL, GEL WTatdt il =

Fiscal ue tu, FLdL!‘l-clt‘n(aé) uue d1ce- Lus vunf.as dornl.cilihrlaa-
8010 puuiin i -clicarse prcylu drden 66 uwtoriesd co .. -
conforat ' 1o dispuisto vl erticulo 16 Constitucional, tods viei
ta ov Inspeccidn que lleven & caho 1o Autoridudes sdministrati-
vus zn +l Goaicilio de los purticulmres oebe funfsrse previa 'Sr-‘_
den :scrite, enitidi por hutoridwd computente, co la cut Se ex--
prese £l lugkr cué Se€ ha Ge inspeccionwr, 1@ p=rsonz con la rue-
8¢ geba dc ubenaer la ailigenciu y el objeto de la misma; de don
de se sigue aue enwliuicr visita de inspeceidn cue earwzeam Ge es
Tte rewuisito por no hoboerse derostrido cue e hay: emitido 1o =
ordeén respsctiva resulta violutoriu de le garantiz de logelided-—
conteénidu en el precupto congtilucionsl c¢n cita y aebe’zoularse-

la resolucidn funduada en el scts corruspondicnte,

JURISPAUDLNCIA o, 264(23)

Oraenvs Go visita.— ehen nrecisar el rombre de 1@ nereanue
0 ael eslebleciniento y el lupgsr tue sea m teris de lu migma de-
conformidud con lo estublecido en el zurtf{cule 16 de 1lan Co'nstitu-
cidn, les visitus domicilisries de¢ curdcter administrativo fehe-
sujetarse en Su realizicidn & los reruisitos establ:acidos pora -
los ceteos, wsi €250 a los oue sunutlen e¢un las leyes resnectivae,
uno de los recuisitos consiste 6¢n cue le oriden debs precisar el-
nombre de la persona o del establecimiento gue habrd de visitar-
se, asi cowo €l lufar y €l objeto de la inspuccidn, por tanto, -
no se cumple este requisito Constitucional caando se¢ dicta una -
érien genfrice ~u- feculte sl Inspector purk pructicar visite en
determinuda drea geogrdfica, pues en este supuesto cueda a la -
¢leceidn del insrictor y no de la uutoridad cue emite la Srden,-

la determinecidn de 1ss lugures espucificos para efectusrlos.

(22) Jurispruérneie No. 149. Tribunel Piscal de lu Federscidn, ==
Fublicsla en la Revisti Mo, TL - Febrero de 1930 ndg, 99,

(23) Jurisorudencie ho. 264. De la Selw Super;or e ._et, T

1 lcnda cn la qevista fin.: ribvonsl .

Té = wluwi. P b_ 206
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Estu y-oblrag Jurispruscecies emitidne por los tritunsl. o o

lu Pedericién sehalun conforme a derecho cue 1lus amutsridudes en-
onxrTgndus de reudigar visitas domiciliarias no cumplen con los rg
guisitos cue sefiala ;ueatr& Constitucidn y por lo tente debe mnu
larse la resolucidn que se fundm en una visita anticonstitucio-~
nal, Ya8 siguientes Jurisp;udencias que transeribird critidas —-
por el Tribunul Fiseal Ge la Pedorucién confirman la anticonsti-
tucionalided con que actia le Frocuruduri{s Federal del Consumi-
dor al realizur las visitas de inspeccidn a proveedores, comer—-—
ciantes y prestadores de servicios que se ven afectados en su ——
persona y patrimonioc por lés resoluciones qde emite dicha insti-
-tucidsthﬁ e
JURISPRUDzNCIA Ro. 38(26) o o

Ordenes de visita.- Deben preciser clﬂr&mentg su objeto, lo csta
blecide por la frizccidn IIX del citado trtfculo 38 del CcSdigo --
Piscal de la Pedecracidn en el sentido de =xpresar en la orden de
visita el objeto o propdsito de la misma, conatituye un réovisi-
to esencial gue no Gebe Ser soslay«do por lz eutoridad ocue la —-=
emita, pues el mismo tiene como Sbjeto en primer t€rmino, gue la
persone visitada conozca en forye precisa lazs obligaciones a su-
curgo gue se VaA & revisar, y €n se¢gondo lugar cue los visitedo-
res se ajusten estrictaménte e la verificzeidn de los renglones—
establecidos en la visite, pués s8dlo de ese manera se cumple de-
bicdamente con el reouisito estzblecido en el art. 16 Constitucig

nal, d¢ _gue las visitas practicadas por las autoridades zdminis-

trativas se deben sujetar & las formalidades previstas parz los-

co%e38, ya gue entre las formslidedes gque dicho pricerto funda——
mental establece pera 1oS cateos se encuentre rriecisemente en le

oréen se deten s:%elar loc optietos cue s& tuscan,

(26) Jurisyrudencis Ko. 38 del 3:g.undo Tribumzl fo Gel —=-
Quints Circuito, publicude en 1z revistz Na, Tribunsl
Fiscel de’'la Fef-ricidn, eorresr-  imnte 21 -7 <0 1ril de

1331 &g, 2¢.
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P n.mun

v cwdos 'né_ or:grn.s 'n.vu]tur. nulos, cg de ex

Acti:ﬁ 12 uxta

J.B, auf: tom-a lug: nctuaczoan poatermr\.s deriva—-

nu1a3° por tanto 83 . se impugne una reealuci:&n aue

Zdito fiscal y-cuyo enticeédente lo constituye la-

duteraning un er
'oram ae ver:f: cacién que fue aeguda sin fectos por helber sido-
: f:mit_\du gor uutomdud incozpetente, procede se declare la noli--

dud. de azguéllo,

JURISERUD-KCIA Ko. 35(28) _
Visitoes doniciliaries - Reouisitos para le identificecidn de los
Inspuctores que la practican, psera setisefacer con plenitud el rg
2uisitsy Legal de identificreidn en las visites domiciticrizs co-
necesario que en las sctes de auditorfa se asienten todos los dg
t0S nucesarios que permiten una plena segurided a el visitedo de
gue se ecncucntira ante personas pue efectiverzeénte representimn B -
la Secretarfa de Hucienda y Crédito Pdblico, y que por tal moti~
vo pucden introducirse & su domicilioc, por lo cue £s menester ge
asiente la fecha de las credenciales y el nozmbre deé guien 1us ex
pide para prscisar su vigencis y tensr le seguridad de gue esas-
personss «f-ctivamepte regresentan y presten sas sszrvicios en la
Setcoretaria, adexds de todos 1los dgtos relativos a la personzliéad |
4é los visitadores y su representacién, tozando en cuenta gue -
nediante le identificacidn wencionade se deben dar a conocer &l-
visilado cuestiones releccionzdas con esa personalidad para prote
geylo en sus Garantfes Individumles, ye& oue ¢sius préctices ée -

Inspeccidn o visitas pueden derivar posSibles zfectaciones a sus-

interesss jurfdicos,

(27) Tesis iislzda Se 1la Selm Supérior &€ &Ste Tribunal, publicz
6z en lea Rsviste lig, Bl Septiembre de 1936 pdg. 211.

(28) Jurisprugencia Ko. 35 3ostenida por le Segunda Sala de 1a =
3upress Corte de Justicim de 1la Nscifn, putlic.® ¢ 1r %
- . 4D ée s=zic Tritu-sl glge 26,
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LA JURISYRULLNCIA No, foua ¥ 14, .

Todus e¢steas Jurisprudencias retifican la wnticonttitucionas
1idud con gue eetda le Direceidn General de Inspeccidn y Vigilen
cia al efectuar las visitus de IneEpuceidn B comercios y sErvie—=
cios, por lo cual estos actos jurfdicos rvalizados por 1a Frocu-
radur{a Federal del Consumidor gozan de una nulided absoluta oue

" por pleno-derecho no ueben de tener ningune consecuencia pera el
visitedo. Peéero en la actualided nos éncontrumos que los funciong
rios pdblicos encargados de esta Direccidén, no solamente siguen-
realizando visitas anticonstitucionaies si no que también impo-=-
nen sknciones derivadas de esus visitas a los comercios y presta
dorus de servicios visitados, por lo cuzl estos visitados cuedan
en totael estado indefensidn vy rztifico oue on estado de indefen-
8idén poroue no todog los comeércios visitados en primera no cono-
cen la ley y sus derechos mucho m¢nos pu=zden interpdoner un Ampa-
ro y en segvnda no tienen una cepscidad ccondmnica suficiente --—-
pera contrater a un atogzdo para gue se encarpgue-de realizar.su-
inconformiéad porque ademis saben cue los trédirites buroerdticos
realizudos en la Procuréduria del Consumidor son tardados y cos-
tosos, por 13 cuBl estas y otras circunstanciss degeneran en co=-
rrupcién ya que les es més fécil arrcglerse con el Inepcctor aue
tretar de solucioner este protle:a legaluente y conforme & dere-
cho.

Congidero que s8i los aclos de autoridad ocue rvalize le Pro-
curadurfa Federal del Consurzidor son nulos de pleno cderecho, no=
Gdeberisn ser afectados los comercitntes visiizdos con ningunz saj
cidn, por lo cual se les deberfa de fincar r:sponszbilided penal

a todos aguf€llos funcionariss pdblicos que se encurgan Gé orde--

]

I

T JE EJ: =~

ner la préctice de lszs visites de inspurccidn, yz cus el
105 responsubles de cuidear 1z legelifad gue Gete de exyistir al -

reelizar vstus visitas de insgeccidn cue en un 30% son anticons-

A T

tat.caonsles y le responseY ' ifed pznal cus e Voz fin:
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bust a qut 106 Comrcios y prestudores de servicios viritudons son
afuctalos ¢n su p.rsone, €n su farpilie y en su prtrimonio,

21 capftulo Lfecimo Trimero de la Ley Pederul de Troteccidn-
al Consumidor e¢fiala doB requisitos leghles oue deben de cumplir
8e en una orden de visita de inspeccidn. L1 artfculo 78 a la le-
tra dice: Los servicios de inapececidn y vigilancia de les eutori
dades a guienes corresponda, en la esferé de su competencia ve-—

lar por 1lg aplicacifén y cumplimiento de e¢sta ley, incluirédn:

I .- Requerir informes y la presentacién de documentos.
II.- Visitus de Inspeccidn.

=1 articuleo 79 a la letra dice: Lae personas fisicas o mogé
les, tendrdn obljgecidén de proporcionar & las autoridades compe-
tentes los informes y datos que se les reguiera por e¢scrito rela
oionados con los fincs de la presente ley y demés disposiciones-
acrivudas de ella. ’

Artfculo 80.- Las vieitas de Inspecéidn se precticardn en -
dfas’'y horas hébiles y dnicemente por personal autorizado por las
autoridades counpetentes, previa identificacién y exhibicidén del-
oficio de comisidn respectivo.

Diches autoridades podrkn autorizar se practiouen tavbién en
daf{as y horas hdbiles a fin d evitar la comisidn de infracciones—
caso en el cuzl en el oficio de comisidn se expresara tal autoni
zacidn. i

Artfculo Bl.- Los propieterios o encergedos de esteblecimien
“t68 en gue se fabriquén. distribuyan, almacenen o venden produc-
tos o mercanc{as o e presten servicios, tendrdn la otligzeidn =
de permitir el acceso al personal comisionado para practicar las-
visitas, aiempre cue Se curpla los recuisitos establecidos en €l

artf{cilo jrec=GELlE.

trtfculo B2.- Se entiende por visites de inspeccidn las cgue-

se precticuer, en los lugeres en ouc se fuiricuen, almeacenen, ---
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transpeorten o eypenérn rroductoe o wnerexnciss, 1re condicionrs ¢n
que ge prestun los servicios y 1loe documenios relwcionxdGos con le
activided de gue s2 trate,

Articulo 83.- De toda visita se levantard mcta circunstancig
da en presencis de dos teatigos propuestos con la persgona gue me—
hublese entendido ila diligencia o por el Inspector que 1le praéti-

"' cé si mquéila se hubiese negado & proponerlos,

'Art.{culo 84.-~ En las Actas se hard constar:

I .- Hora, dfa, mes y efio en que se practicuen.

II .- Calle, ndmerc, poblacién y entidad federativa en oue se en-~
cuentre ubicado el lugar en oue se practicue la visite.

IXI.~ Niimero -y fecha de la orden de comisidén gue la motivé,

IV .- Nombre y carfcter de la persona con quien se entendid la 4i

"« ligencia, :

V .- Noabre y domicilio de las personas gue fungieren como testi
gos, 8sea-que hubiesen sido designadas por el visitedo o en-
su defecto por ¢l Inspector. '

VI .- Datos relativos a la actuacidn.

VII.- Declaracidn del visitado 5i quiere bacerlo.

VIIL- Noabre y firce de quienes intervinieron en la diligencia-in
cluyendo al Inspector.

Artfculo 85.- Del Acte se dejerd copim a la persona con quim.
se entendid 1a diligencia, atfn cuando se hubiese pegado a firmar-
_1la, 1o gue afectard su validez.

=8tos artfculos son el soporte legal cue necesariamente se -
deben ée cumplir pera poder rizlizar une visita domiciliaria e un
esteblecimiento comercial. En la actuslidad en el deszzrrollo éie-
rio de la Insgececién y Vigilancia de precios, el personel zdseri-
1o a la Direccidn General de Inspeccidn y Vigilenecia corete & &ig

rioc no unicemente violzciones constitueionezles por ir en contra ds
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10 wuy vetiblece €Y urt,  ib Luniitucrontl, 81 aC N
tten violiciones o la Ley Frdurai de FratEvoiﬁn.ul Consumidor al -
woecto e realizar 1.0 visitss doeied)iorins,

L1l articulo B0 m la letra dice: gque las Visitas de Inspec—--
cidén se practicardn en dfas y horas hébiles y unicamente por per=
sonal autorizado y por las autoridades competentes, previa identi

ficacidn y exhibvicidn del oficio 6e canisifn respectivo,

r8te piarrafo del articulo 80 sefala con claridad oue pare --
out la Bireccisn de Inspeccién y Vigilancia pueda realizar ur2 vi
sita doniecilianria 1.~ se practicari por pcrsonal autsrizado 2.- -
previa identificacidn y 3.- exhibicidén del oficio de comisidn res
pectivo. =stos tres requisitos legales que sefjala la ley no se -
cunplen al realizar lus visitas domiciliarius, eoxistiendo con es-
to wotivos que dan total nulidad al acto de inspeccidn que reali-
za le TROFPECO,

En la actualidad el 90% de las inspecciones domiciliarias que
rzalize la PROFECO no cumple con estos requisitos, ya que el Ins-
pector que realiza la visiia domiciliaeria no se identifica previg
mente cono tal, es nés no puc=de hesceérlo poroue presenta un oficio
gus no cuwnple con los reouisitos constitucionales del ert, 16, se
podria kzXlar de uu;xa nulidad constitucionel y uwna nulidad legal -
por no cumplir con lo gue seffala el art. 80

Es més, suponiendo que el Inspector cumpla con los reguisi--
tos constitecionales en el oficio de visita de inspececidn, no cun
plird loe reguisitos legales, ya que como se ha sefirlado el Ins-—-
Fector sienpre se icentifice y exhibe el oficio de comisidn ruc:o
cesrufs de que tetectd le violacidn a las disposiciores oue regu-

len & log cozercisntes y rrestudores de servicios,
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cciones y en muchos ceses hasta violencie esn las pro

€eirieniss, In ls motue-
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- -

liaud cencéu dfe un < r~ ¢ 7 4D 00 Coe

de Bervicise conoern mis sug dorochos y ©xighniguc:

lo que ceinla la ley y 1u Constitueidn w1 r-v

niento de la ley por rarte del personal adscri‘to 8 (staVInstz\tu—-"
ci¥ny gque es la encaergnde de vigilur los mtcresea de toda la 80~
ciedad consumidora.

En la uctuslided se hun detectado en €l desarrollo de 1lios vi
sitas de inspeccidn un sinndmero de problemas gque afectun © todos
los consumidores, a los comerciantes, a los prestadores de servi-
cios y a las mismas autoridudes que realizan estas visitas de ins
peccién,

Algunos de los principales problemas que generan estas visi-
tas domiciliariss son las siguienies y cada una tiene un origen o

problema diferente.

1.~ Hablamos de que las visitas doaniciliariss de Inspeccidn y Vi-
gilancia cue realiza la PROPECO son anticonstitucionales, porouc-—
la orden de visita domiciliarie no cuzrple con lo sefieledo en el -
art. 16 Constitucional, esto trae cowmo consecuencia cue el nego--
cio visitado o estableécimiento see visitado sin unz orden dirigi-
da a su establecimicnto y €sta vieita es al azar, ya cuc se le da
la oportunidad al Inspector de meterse a inspeéceionar el negocio-
o establecimiento que més le guste, dejdndo en estzdo cde indefen=-
cién sl visitado, y como he sefizlado se le deja en ese estado por
que no todos los visitados conocen la ley y no cuenten ¢pn recur—
soe econdmicos para pzgar 8 un abogado pzra gue inconforme la po-
sible sancidn gue es consecuencia de unig visite emrnticonstitucio-=
nal. Ot'ro protleca gue surge es oue el visit=do cue s{ conoce al-
£2 Ge sus derechosS puede negarse he geeptar 1o visitz o sy este~-

blecimiento parz cue sean verificzdos los preeiss o tarifz

[
ot
e
]
Q

adn asf{ se mrriesgz a oue €l Inspector le leveante Jra mcts

Cas ot vea

gativa de inspeccidn y negativa ée inforr=cid-
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Freatatos oot 1] probory, e S eluro cut el negoein vivitn.
do e ve pfectado por algunus de lussanciones que sefials el ert.-
26 que impone 1w FROP:CO por una neégativa de inspeccidn o neguti-

va de inforpmacidn, Es uno de los fercchos de los negoclos visito~ -

dos negarse ha aceptar la inspeccidn cuando el oficio no va dirigi

do & su establecimiente, pero la realidad les ha ensefiado que es-
mucho peor no aceptar la visite, porcoue muchas veces por no acep—
tar la visita se les ha eclesusurado sus establecimientos o les im-
ponene sanciones muy altas que afectan directamente 2 su patrimo-
nio, y estas situamciones se dan porgue al inconformar ung sancidén
econdnica tiene que garantizar por medio de una fienze la multa -
husta gue se resuelva el recurso, o si es clausura tiene que der-~
o interponeér su inconformidaed y mientras esta es resuelta muchas-—
veces ya transcurrié el tiempo clausurado, o sea gue de totos mo-—
Gos los visitedos son perjudicados de algune o e otra forme en su
patrimonio y persona, Ssituacién que no se dete de dar en un pefis-
cue tiene une Ge los mejores consStituciones y leyes nacionales —~
gue rigen a los ciudzcenos pare une e jor convivencia. Estes si-—
tuaciones niegan la existencia del derecho e iguseldad y seguridad
" jurfdice, estéd claro tazbién oue la Frocurzdurie Federal del Con-—
! sumidor y especialmente la Lireccidn Generzl de Inspececidn y Vigi
‘ lancia no pucden conter con un padrén de establecimientos actusli
]1 zado al 100%, pero también estd claro gue €sta Institucidn ha teni

; do més de 3} afios, tiempo suficiente pera actualizar el padrdn de-
ﬂ de comerciantes utilizado por SECOFI o ern su casp reeligzer su pa-
%drdn er6 debe ser una discalpa de esta inetitucidn el gue no pueda
sctualizer el pedrén de comércimntes en un 100% porgue esto es im
posible, pero s{ cuenta con 108 recursos y personal para actueli-
;zarlo e ur 603 = un 80 €ieninuyendd en fsrwe csrnsideratle lass -
ivioleciones constitucionales el zrt, 16,
A Con resp:cto a 1a legelided del zrticulo 30, he sefirlado cue
1

i o =

€l pirsonzl conisionzdo 4 reelizer les visitus -~
i
H

1
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eaaple eon- la previa jgentific:cidn FuC doke de reslizar :.Ir.tfg de

co.enzar a levaniur un actno circunstnneisde, He sefinludd cus eote

previa identificacidn en un 904 no se dg porcué ¢n primera el —--
oficio no estd diriciéo 8l ustublecimiento, otire de los motives -
porgue 1os Inspectores no rcalizen 1a previe identificacién y la-
exhibicidn del oficio de comisién es porque: al realiar la inspeg
cién en liateria de Yrecios y Terifas, 1los comerciantes en forma -~

mefiosa dan al inepector los preécios por déevajo de 1o oue reelmente
ellos venden al pdblico consumidor, pero aun existiendo esta Siw-
tuacidn el inspector debe de cumplir con lo estipulado en =) ert.

B0 de la Ley Federal ée Froteccidén 2l Consumidor, déndole toda la
legalidad y formalidad al proctdimiento de inspeceidn.

Para conclufr el artfculo 83 de 1ls ley dice: Que Ge tode vi-
sita se levantar4 acta circunstinciada en preserncia de dos testi-
€08 propuestos por la persona con guitn se hubiere entendido la -~
diligencia.

El incumplimienito de este articulo por parte de todos los fun
cionarios pdblicos gque laboren en 1la Direccidn Genetral de Inspec-
cidn y Vigilancia da nulidad al procedimiento de inspeccidn a co-
mercios y servicios y musstra como una vez mds es viplado este ~-
procedimiento por la institucién ya cue no cumple con lo cue =efig
la propiz ley. En 1la actuelidad no se cumple con este articulo —-
porque los Inspectores al realizar una visita dorieilisria levan-
tan acta circunstancimds dnicamente cuendo el establecimiento no-
ha cumplido con las disposiciones gue rigen 2 los comereisntes, -
o sea, coleta alguna violacién a la ley, udnicamente cumndo se da-
la violecidn se autoriza al personal a leveantar el acta, y la ley
sefiala gue se tiene gue leventar adn no existiendo violscidn, o -
see, 8i el Inspeéctor sl realigzer une visite ﬁo::ia.liaria tiene —=
gue leventer acte circunstenciade ye sea en donde s¢ indipue oue-
el esteblecimiento visitado no se encontrd ningune irregulericdad-

0 €n ceso contrer’ sefrler la irregulerided encontrade, To0 hte
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SeERINBO 18t ra co pomple ¥ lnjciute en 1n notuntidnd ce 3o e
judo oficio e visite 9i se cneontrd corr.cto €1 negocio ya cuc -
patirisrnente €£t0s oficins no sc¢ de juban, Unicemente se legs toma
ban datos 8€ 1a5 visitos a8 105 sstablecimicnlos, tebea ol .oniin =
ha generads innumerables problemms con los comercientea ya que eg
te sistenm utilizado en lo8 casi 3 afos que se realiza la inspec~
cibén y vigile_ngia de precios poxr parte de la PROFECO ha generado:
en violencia porsue no se lleva un control de los nsgocios visita
408 y un mismo negocioc puede ger visitedo dos o tres veces 2l dia
por el personel de la PROFECO., Zsto también he genersdo en lo aque
la Iastitucidn conocemos como piraterim, o sea, seudo inspectores
realizan inspeccioncs con documeéntos y credencieles falsos, extor
sionando a los comerciantes, y por dltimo también ha generado co-
rrupcidn en gren escale, cowmo consccuencia Ge la corrupcidn suzen
to de precios cue 58 ven soleredos por los Inspectores, todo esto
se da por la falta de un estricto control en la inspeccidn de los
negocios o_establecil;aientos visitedos del uso adecuado Qe }os ofi
cios y actas circunstanciedds que al dejarse €n )os estzblecimien
tos adn-no -existiendo irregularidad se darfa un control d¢ visi--
tas y se programerien estas de una forma tel oue permitir{a lorra
el sstricto control de precios gue es el objetivo funmdemental de-
"la Subdireceidn de Inspeccidén y Vigilancia. Todes estas irregule-
ridades que se dan en el procedimiento de inspeccién y control de
precios degeneran en corrupeidn, ya que para el comerciante o --=-
prestador de servicios es més fécil arreglerse con el Inspector--
o con el seudo inspector o pirata, oué sufrir el levantemiento de
actas., Estes actes levantadas por falta de este control se han lg
..vent=80 a un zispo establecimiento hasta 2 o 3} veces por Semanz -
efectarnds gl corsreisnte o €n 8u czSo cata 24 hores. Yo considers
cue 1le falta de interés de los funcionarios pdblicos encargeios -
Ce¢ solucionmr este tipd Gé problenes exitertes he ocasionedo vio-

lercia grTerciante Inspector corrupcidn, descrebilidead en Ya podls
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cién de la TLey Federnl de'}’rothccién nl can!’umidoxj ‘y lo-iu.-or de=-

1069, Li ‘crucudo pumeénto «ui lu violucidn dr los procisr afipifien

catezblecidos por 3FCOFI y el dnico ouce pierde es el consumidor,--
pero aguélles millones de consunidores gue ghnan el mizerable 2o~

lerio minimo y se ven realaente afectados en =2u deteriorade econg
afa. )

La corrupcidn existente en 1a Frocuraduriam Federal del Consu
midor es genvreda [-;or muchas de les cuusss anteriormente seéfieleadas,
se le hece nds fdcil al coascrciunte o al prestedor de servicio ---
liegar & un mutuo acuerdo con el inspector entes de gue se proces-
da al levantamiento del acta y tenge como consecuencia une sancid
de les que sefiele el srt. 86, y verse afectado con una multa, clau
eura o arresto, el comerciante considera que sale menos afectado-
entregando una centidad el Inspector y golucioner ah{ el problema
antes de que pueda ser éfectado por una multe gue muches veces sm

" totalmente desproporcionadas, afecténdo ain més a su petrimonio ¥y
el Inspector se ve veneficimdo econdmicamente al recibir uns cen=
tiaad X, toda vez que su sueldo no cs tan bueno que le .permitiern
obtener lsa satisfacciér; de todag sus necesidades.

El provlema de le corrupcidn es ten viejo en el mundo y en =
nuestro pafs que a veces suele ser tan complejo y &specialmente -
en nuesira sociedud oue perece ha desarrollzdo unea subculture de-
la corrupcidn, ya gue en todos los dmbitos de la administrecidn -
ﬁdblica ll4rese PFedersl, Estatal y Kunicipel este se de ¥y enten—-—
diéndolo de une forna més sencilla la corrupcidn se de, sxiste y-—
existird mientras sigamos contando con les mismzs conbiciones c¢cg
ndaicus, polfticwze y culturaeles, Al ciuéedezno cordn se le Lace ha
ce =%s ficil erreglar un grotl:zme cor une moréidée o cohecho cue -

enfrenterse g les suitdridedes v «xigir sus derschoe,
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2. TRINCIPATIS FO0MRIDS F oo DOMNTIS CONTRY L0 S0 "aivne o Jdal-

DICAS R:ALIZADAS JOR LA FROCURALURIA P¥D:RAL DL CONSIUIDOR,

La ley Federal de TProtecciSn al Consumidor t¢n su capitulo
Décimo Tercero sefiala el Recurso Administrativo per medic del —--
cual los afectados por lae resoluciones impuestas por la Frocura-
dur{e Pedergl del Consumidor pucden interponer el reeurso de revi
sidn.

. £l artfculo 91 dice; Las pereonas afectades por les resolu—-A
cloncs dictadas con fundamento en esta ley y demés disposiciones-~
derivedas de ella, podrdn recurrirlos en revisidn por escrito. que
presenterdn ante le jnmedimte autoridad superior de la resiaonsa;-
ble dentro del término de 15 dfas hédbiles Biguien.tes e la fecha -
de 1a notificacidn de 1la resolucidn, salvo gue el acto oue 1a mo=-
tivé se encuentre regido por otra ley, caso en el cual se estard-

& 1o dispuesto en la misna,

Articuleo 92.- Cuando el recurso no se interponga a nombre pre

pio deberd sereditarse la personalidad de ocuién lo promueva.

Artfculo 93.- En el recurse adn;inistrativo podrén ofrecerse-
toda clase de prucbas exc'eptila confesionel sizmepre que tengan -
relacidn con los hechos que constituyan la motivacién de la reso-
luecidn recurrida. AL interponsrse el reeourso deberén ofrecerse —-
las pruebas corres;‘ondientvés y acompafisrse los documentos.

Los recurrentes poGrédn ampliar el ofrecimiento de pruebas y=-
le exhibicidén de documentos hasta quince dfas después de la presen
tacién del recurso.

Articulo 94.- Si se ofrecieran pruebas que ameritan desehogo, -
s¢ concederd e) interesado un plezo no menor de B8 ni meyor de 30_—
s{sz hébiles pare tal efecto.

Tuederd & cargo del recurrente la presentzeidn de testigos,-

dictéuenes v documentos, dc¢ no presentarlss dentrs del tfrmino L
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cedido, la prueba correspondiente no se tendrd en cuenta al emitir
la resolucidn reapectiva.

En lo no previsto en este capftulo serd aplicable supletoria-~
mente en relacidn con el ofrecimiento, recepcidn y desahogo de ——=
pruebas, el Cddigo Federal de Procedimieatos Civiles, .

Artfealo 95.- Ea autoridad qus conozce &l recurso dictard la-
resolucidén gue proceda dentro de los 30 dfas siguientes s la feche
de recepcidén de las pruebes, asi se ofrscicrdn pruebas que ameriten
das_mgo & le.fecha en que 8e hays efectuado éste,

- Artfoulo 96.- El recurso se tendrd por no interpuesto:
I o= Cuando se presente fuers del tdrmino acue se refiere a8l a&r--
tfculo 9l.

.IX .- Cuando no =e haya presentado la dbcumentacién relativa a la~
persona de gulen lo suseribid o no se haya acreditado legal-
mente dentro del pla2o que se le hubiere concedido para desg
hogar la prevencidn y

III.- Guando no aparezca suscrito, a menos que se firme antes del-
vencimiento del término para interponerlo, La autoridad que-—
- conozca del recurso prevendrd al récur’rente para oue firme -

- 1la documentacién en caso de no haberlo hecho,

Artfculs 97.- Las resoluciones no recurridas dentro del térmi
no establucide en el art. 9l. las que se dicten sl resolver el re-
curso, aquéllas que lo tengan .por no interpuesto, tendrdn el ca—w-

rédcter de administrativos.

Artfeulo 98.- La interposicidn del recurso suspenderd la eje-
cucidn de la resolucidn impugneds por cusnto al pago de multas, -—
sieapre sue se garantice su importe, en los términos del C6digo ~—
Piscal de la Pederacidn ante la oficina exactora correspondiente,

Respecto de cualouier otra clase de resoluciones administra-—-—

tivas y de sanciones gue no sesn multsg, la Buspensidn sflo se ———
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otorgurd el concurren 108 siguientes reguisaluss:
o

I .- Que la solicite el recurrente,

If .~ Que le recurso sea precedente atento a lo dispucsto en el -
art. 9l.

i1l.-~ Que de otorgarse lLa suspensidn no tenga por efecto la consu
macién o continuacién de-gctos u onisiones que implique pepr

. Juicios al interés sociel o al érdes pdblice de acuerdo” en-
lo dispuesto en egta ley y las diesposiciones que deriven de
ello.

IV .~ Que no Be ocasionen dafios o perjuicios a4 terceros a menos -
que s8¢ garanticen dstos para el caso de no obiener resolu-—
cidn favorable_ en el monto que fije discrecionalmente .13 —
autoridad udministrativa bajo su responsabilidad.

V .- Que la ejccucidén de 1lu resolucidn recurrida produzca dafios-
¥ perjuiclios de imposible o de diffcil reparacidn en coatra

del recurrente.

Xa Ley Pederal de Proteccidn al Consuamidor L.hicamenta conten
pla el recurso de revisién, por medio del cual el afectado puede-
recurrir & la autoridad en este caso la Procuraduria Federal del-
Consumidor & solicitar que modifique o deje sin efectos la resoly
c¢idn dictada gue lo afectd.

Con respacto a esto considero que en el c¢&aso especifico de -~
las sanciones impueatas por la PROPECO en materia de violacién de
precios oficiales o en algunas de las otras cuestiones relativas-
al control y vigilancia de los pracios oficiamles, deberis ser re-
formado el artfculo 91 de dicha ley por la siguiente razdn: En la
actualidad existe en la Procuradurfas un rezago de aproximadamente
3 sfios en cuestiones de resoluciones que se deberfan de emitir -
gor parte de esta Institucién a las actas levantadas por 1os Ine-
pectores, esto ocasiona que un establecimisnto que se le hays lew
vantado acta pox decir el 20 de Ago_sto de 1383, recita una resolu



100

.¢idn qu. e tmpo'na t 2,000,000.00 do pesos de multa el dfa 12 de
Junio e 1392, Esta situscién deja porplejo al comerciante, pusn-
to que para que 41 pueda interponer ol recurso de revisidn le dan
1% d{as hé&biles en don;le seguramente en el mejor de los casas tyn
tard de buscar el acta que se levantd sl es que todevim existe, -
8i tieéno temiigos traterim de acordarec do :quien estuve hace 3 -
afios K 81 tenfa otro tipo de pruebas y documentos como notas, fag
turae o .docuNEntoB relativon a su establecimiento tendrie que bug
car tres afiop atrés. )

Todo esto coneidero deja on total estado 4o indefencidn sl -
sancionado, porque coneidero que estas situaciones spn contrarios
a derecho y & la constitucidn, porque todo ciudadano tiene dere--
cho & ser ofdo en juicio antes de ser juzgado, ¥y Bi Boy juzgado -
tres afloe o cinco effos despuds cuando ya no puedo presentar prue-

' bas porque ya no ¢xisten éstas resoluciones afecten mis garantfas
individuales, . .

conaide.ro errdnco y poco scertado los criterios utilizades -

. por eetos funcionarios pdblices éncargados de dicteminar resolu--
ciones 5 afios deaspuds y también considero nefesto y contrario a -
nuestra Constitucién en hecho que la Ley Pederal de Froteccién al
Consumidor no hayz contemplado un recurso gue por derecho le co--~
rresponde al gobernado pars interponerlo al meomento del levanta--
miento del acta, toda vez gue no existe recurso alguno que proce—
d4a en contra del acta levantada por el Inspoctor gue le permita -
al afectado defenderse de ese acto de autoridad que realiza la —-
PROFECO y que ve a derivar en una resolucidn administrativa que -
afecte 8 su patrimonio o persona. Es por eso que condidero tam-——-
bién anticonBtitucional el hecho de que no exista en el caso esps
ci{fico de Inspeccidn y Vigilancia de Precios, recurso slguno que-
proceda contra el acta, toda vez que se emite una resolucidn sin-
ser eacuchado antes el afectude.

Adn ep el caso de gue el g+ " rntada sea calificadas inme—
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tiity ante gy ooe le oolifigue ul o.foctads Afcha resaluctdn -

6iderv contrario a derecho. uxisten otree situaciones copo 188 -~
que he venido hablendo on el daesrrollg 4s eets trabajo, la igno-
rancie, el deBconociuiento Ae la ley por perte do la mayoria de -
1z poblecién los hacen bdlaneo £&cil, y& que muchor ciudedencs ——-
afectados por este tipo de¢ respluciones tienen que pagar las mule
tag an las tesorerias locgles o municipales o en su caso pueden -
ser embargados viéndose mfs afectados coa estas siturciones,

Algunos funcionarios péblicos que travajan eon esta inetitu~-
cién consideran que es-totalments legal y conetitucional que ng -
existe recurso slguno ea contra dol acta de inspeccidn, toda vez-
que argumentan que el acta de inspeccidn cuenta con us apartsdo -
en donde 8l visitedo se le i)armite wanifestur lo que & su_gerecho
convenga, eate apartado que le permite supuestamento defenderse =
al afectado es puramente de trdmite, porgue el calificador.nu.ucg—-
toma en cuenta lo que manifiesta el visitado. Existen otras situe
ciones por las gue considero:debe ser modificado o réfox-mado el -.
recurso de revisidnj l.- Ia PROPECO emite una resolucién gue pue-
de ser clausura, multa, arresio sdministrative oo cualguiern ds -
les trea cosas, 8l sujeto se ve afectado por cualquiera de entag-
aanc:’.énes, 0i es sancibn econfmica el visitado se ve afectado por
que tiene gque garantigar el pago de la mults art. 98, ei es clau-
sura el visitedo mfnimamente se le clausura un dfa su 2stableci--
miento mientrus 88 le notifice clausura y se la ejecuta cosas que
realizan en el miemo momento 8l ejecutor, si es arresto Administra
tivo soa incomutables las 36 hores y el vieitado no tuvo conoci-—
miento de ess resolucidén por medio del cugl interpusiers recurso-
alguno pars mo verse privado de su libertad yor eea resolucidn ——
dictada por la FROPECO.

Todas estas situaciones existentes gue involucran todo ;::[. -—
procedimiento de inspeccién y vigilancia han eresdo descontento ¥
.violencin principalzentc en los comerciantes d¢ enores recursss-
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que se ven afesctiafios por estos ectos de auloridad que preuliva la-
PROPLOO toda ver que los comerciuntes organigados cuentan con lo®
recursos adecuados pera interponer el Rucurso de Revisién o en su
cuBo 8l Amparo Constitu'cionnl.

3.- PROYECTO DE REPORMA LEOAL,

Las reformes que considero desten do efectumrse & la Lty Fedg
ral de Proteccién al Consumidor soen en Materis de Inspeccidn y -
Vigilencia y Control de los Precios Oficiales, on 6l desarrollo -
de ente trabajo he tratmdo de dar @ conocer los difersutes proble i
mas que surgen en el desarrollo y procedimiento de inspeccién que
8 1llevado & cabo por el personsl autorizado de la frocuraduria -
Federal del Consumidor. Estos problemas cotidianos que afécten —-
tanto & 108 comercisntes, = los prestedores de servicios y pri_ﬁc_g
palmente a los consumidores, & egsos consumldores de salrio minimo
que viven en la extrema pobrega son 10;5 realmente afectados por =
esan précticas desleales del comerciente y &a los mctos de corrup
cién por parte de les autoridades responsables de mantener el con
trol de precios. BFetos consumidores son loe gue realmente necegi-
tan ser reivindicalos en sug derechos de seres humanos, de ciudo~
danes, de gobernados, basta de angafic a la 2ociedad, basta de mep
tiras por parte del gobierno federal, este debe de actuar confor-
me 8 1a ley, a puestras leyes que eno wrded pueden ser comparsdase
con les me jores leyes de los pafses desarrollsdos. Yo considero -
que sl existiera una verdasders voluntad polftica para acabar cone-
los malos funcionarios, con la corrupcidn, con los fueros, nues--
tras leyes serfan objeto de orgullo nacionsl porgue se aplicarfan
en su contenido y verdadera interpretacidn.

Lo que hoy sucede con la Ley FPederal de Proteccidn al ConSu~
midor, no es m4s que el resultado de la mala eplicacidn de los —
funcionarios pﬁb}icon encargados dé vigilar su més estricto cum-
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plinivnto, evto genern & lu vez unu slia corrupcidn quo se deinigy
1la én todos los nivelcs deo la institucidn oncargida de aplicar -
sus preceptos y contenidos, Tambidn considero gue esta mala polfti
ca gue tutels el gobicrno federal, nl engeilar &l puvblo en gene--
ral sebre los vurduderos resultsdes que ha ronlizado la PROFPECO -
el peublo pedir{m su desaparicidn. He sefinlado en sl desarrolle -
de este trabamjo que los problemae que 806 presentan en las relacio
nes de consumo no se da la eguidad y seguridad jurfdica que debe=
prevelecer eantre proveedores y consumidores.

Considero un verdadero error politico 48 nuestro gobierno el
que no haya tomudo eartas en el amsunto para solucionar algunos da

los problemes que mquejan a la poblacidén consumidora.

Loa sigulentes Reformes que propongo pars algunos de los ar

t{culos de la Ley Federal del Consumidor, deben de realizarss pam
tratar de aliviar algunos de los principales problemas que 6xig-w
ten en el desarrollo del proceaimiento de inspeccibn y as{ m;lsmo-
poder geperar gque la Procuradurfa Pederal del Coasumidor no ha -
cuplido con sus acometidos por los cuales fue creada dicha insti
tucidén, kstas reformas propuestas para el Capftule Décimo Primero
relativo a 1a Inspeccidn y Vigilancia art. 80 pérrafo I y art. 83
son en base a los siguientes argumentos:
1.- Una de las principales causas que ha generado tensidn entre -
comerciantes e Inspectores de la PROFECO es el que el inspector -
no cumpla con loa requisitos constitucionales del art., 16 que de-
be de cumplir tode autoridad administrativa para poder realigar -—
visitas de inspeccidn.

Lu PROPECO (nicamente me ha limitado ha realizar viasitas con
oficios de comisi%n que carscen del nombre y direccién del eaté--—
blecimiznto que se va a visitar, todo esto e® anticonstitucional-
y cono he sefialudo genera violencia, corrupeiln, piraterfa y todo
€5t0 €3 en pérjuicio de la poblacidn consumidora, por 1o cual la

FPROFECO debe de realizar visitas domicilier* - cumplierdo con los
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rueguiBltos cutciibvciinales y con €l art. BO de la Ley del Consumi
dor. -

‘2= T v forma 8l art. 83 considero dehe ser realizada para evitar
que el com=rciunte sea visitado 2 o 3 veces en un mismo éfa por --—
inapectores o seudo inspectores. La ley sefiala en este articulo --
que la persona comisionada & re&lizar la visita de inspeccidn ten-
drd que levantar acto circuélatanciada en cago de encontrar alguna-—
irregulsridad en la ley, ebta cs la forma en cue actde la Direccido
General de Inspeccidn y Vigilancia y sus funcionarios ptiblicos Si~
la ley sefiala gue de t8avisita se levantard acta circunstanciada --
atin cuando no se encuentre irrepuleridad alguna en le visita, o —-=
sea, Gebe ser totalmente obligatorio para el personal comisionado-
¥ para la Procuradurfa €l levantaniento de esa acta circunstancia-

da en todo esStublécimiento que se visite.

Para conclufr si se modifica estos dos articulos, podrd lo——m
grarge la obligacidn legal y constitucionnal de pue la PROFTCO ren-
lice cambios sustunciales en sug8 actuaciones con los comcrciantes-
ya que el comerciante no sceptard une visita cue no cumpla con lo-
seﬁalado en la Constitucidn y la propim Ley Federrl del Consumidor
¥ oxigird que se cumpla con el levantumientio del acta circunstan—--
ciada aln en los cusos en el gueé no se encueantre violecidn a la --
ley esto evitaxrd fricciones - violaciones y corrupcidn o por le mg
nosa disminuirdn un poco ¢8tos problemus toés vez cue el Inspector-
dnicumente realizara visitas a los establecimientos cue se le indj
quen en las Srdenes de visita de inspeccidn sin fucultsides para --

" otros astablecimientos y evitar més la corrupcidén y asi el comer-—-
ciante dnicamente aceptard visita en donde Se sefirle su nomire y -
direccida y nombre del estublecimiento.

Las reformas gue propongs para ei Capf{tulo Tfeimo Segundo —--
art. 88 parrafo I y art. 89 fruccidn II relativo a Sanciones, dehen

realizarse modificuciones en 1la imposicidn de sanciones nor —-



105

&) motivp fe gur sv Scberfs espccalicur con clarided si existe en
1n uwctonlifdod indostriss que generan importantes violaciones en -
los precios de los profuctos gue elsboresn purs la venta sl pibli-
co. Ie Bungidn méxime z:uAa puede recibir en dinero es de 500 sala-
Ties ninimos vigente cantidad gue ‘es irrisoria comparada con las-
zénencissm gue obtiene le empressz por 1la venta de esos productos, -
o sea 12 alteracidn del precio oficiel de un producto elaborgdo,-
genera und ganenecle sBuperior a la posible multa que se le imponga
a ls empresa. Setas y otras diturciones hsn generado vioclaciones—
cunstantes ® le léy por parta de muchis empresagé que 86 ven beéne-

ficisdas por estas legunas exietentes en la ley.

Otru situtcién oue debe reformurse es 1la cuvstidn relativa a
lue reincidenciss, la ley debe de ser estricta en su aplicacidn,-
todos agufllos comercisntes que reincidan en la violaeidn d.:s un -

" mismo precepto y por un mismo producto “3-veces o més en un mismo-
afo deber{mn de recibir clausurss de hasta 60 dfas o clausuras dg

finitivea a sus establecimientos,

Por dltimo la Reforma propuesta al Capftulo Décimo Tercero —
relautivo a los Recursos Administratives, considero y como he veani
do sefialendo en este trabajo debe de existir un recurso adminis--
trativo que pueda interponer el afectado por el levantaniento de-
una actas cirecunstanciada que le pueda afectar posteriormente en -
su persona, familia o patrimonio, eate recurso es (nico y exclusi
vamente en materia de inspecciba y vigilaneia, por la razén de —
que sl propisetario ds un negocio visitado no se le permite infor-
marse si no hasta que se dicta la rcsolucidn, en la que dicha mul
ta, clausura y arresto administrativo, si esta notificaci¥n se ha
ce en lo mejor de los casos en unos meses ¢l visitado ya se ve ——
afectado, en caso de que sea multa tendrfa que gurantigar el pago
de la misms medjsnte una fianza, y si es clausura por lo menos se
le clrusura un dfa sntee de gue interponga recurso contrk esa re-
solucidn que la {-r clausura, i es arresto adzinistrativo por
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72 hor = us inconrputable o sen cut 01 sfecteds =3 1i o ringar —
gurantfn con ests=s ressluciones dictedus por 1z FROFLUO, oiwp de
los cusos e8 imposible apdortur sruchwut sin testigns, docuTtnipsS—
€tCey €N LOS recursos de revisidn. 5i s¢ me notifica una resola-
cidn” en la cue se me impone una multa por uns cota levintizde hao
3 05 afios atriis, et ¢8 un verdee-ro wbuso € autoridmd rue b2
liza la PROFECO 2l imponer eStn8 srnciones.

Los Recursos adaninistrutivos sepgin pelebras del Idc. Luis —
sdusrde Humfrez Ruiz( 25) constituyen un medio por el cuzl 105 —
contribuyepntes pueden defcnderse de 1les errores que hubi«ere comt
tido la autoridad én lu emisidn de cumlruier scio sdministrotivo
en contra de los cuulés procudan. ZSto €8, 1os contribuysntes sl
detectur cudlaouier snomulin cue hubicse sido eometido en 1n pro-
waccidn de-un acto 4lwinistretiveo ¢€l que hubieren .teniso noti-—
}:{a, nuzden poner en conocimiento de le autoridad 1;a1 situncidn—
.o «f - 2to Ge que fsta T.viee €l nctd €0 cuestidn F G-torTine si -
se¢ .ocuentlra apegado 0 No u Gerecho. #Asto signifies our €o virptud
de gue la zautoridad lu integrzn Seres humenos y por tent) sus —-
actos pucden ser producidos con Vvicios voluntarie o involuntariz
mente w través de los recursos de los purticulnres motivun aue 1=
uutorided reviee scufllos de gaaera tal tus, & €080 € cue ¢Feg
tivwmente se hubiese coretido slguna irre ulzridad =n -gTavia 6
tules particulurss, 12 subsane con laa consccu=ncias ahirres de-
tiempo y en gastos que reéasulturfen de la tremitecidn de un jui-——
¢io anté un tritunal correspondiunte,

Por tiltimo’, resulta conveniente transcribtir los sirfuivntes-
crit=rios c&l Tribunal Fisc:l d¢ la Préeracidn, wn los cuales se

eStuklece cue las autoridades deben observur en 1ls tramitecidn d

(25} Randirez fuiz Tuis Cuurdo, CSdizo Fiscal de 1o Fenursei
¥ Hsglurento Comentado, Fditoriul Pac., 1933 pép. 135,137.
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Los recursos, el otjutive para €l cuwl bin 3iud crs

la r«visidn de sus propios meiss y no cansiderzrlos con rigorismd
wYegtrado nue digvirtie su propdsito.
Recursss Administrativos.< At-noicndo 4 aus 1os racursos ad-

ministrativos fueron estublecidos parz otrogar a los ciudadanos -

medi0s legules cue fuciliten lu aufunsa de sus derschos, &n S0 ~--.

rr.

«ile o wlen r tr t.aos.eon rigorvizmo. qus b e f§c=.7 Tl

ficutddae,- L1 La wud ‘l1as eguivoce ciones- enigus nu‘:du incurrir &1

inenaforse respeoto 0el nombre del rucurso b ’Lt,s un.spos:.c:.or'c~

rfcicis wpliestles ro-la hicen improe:zent

"-utorit‘”d -esenLrer- bl “fondo del xxsuntn p].&'nf“ 1fo: cunpﬂo no gfs = :

(25)-

. nur}l;.lnstu su- 1x'|.xr,\(_‘,ocnc' ER4

O st aes ST b fralo TWeitd Fric T el iak artfculos 30 o
re-fo I y .-.ri.fo_ula A3. » .
JHSFLCCION Y VIGIL.MCIA,

artfeulo 30 pfrrafo I.- Lss visit-s dr Jaspeceidn se precti-
c:;x_wfn un wIns y horss hébiles y dnicmmenté por personul autorizo-
G2 por lus autoridetes coanctuntes, ;rwvie icentificeeidn y exhi-

Lieidn €el sficia At eoninidn respeectivo.

¢ i rkfelia M3 lreedo fo- Lo wigitas A6 neseceifn et

nesatae i e W Ten g borw BMalow,

e b€ 0OT sersonil cutd
rie. vo, srevie icentificreidn y nrescptecadn ®l-oficio 6+ covisidn

r.epectivo, sue e¢xhibe ¢l nombre y dirceceidn el cstablecimicnto-

Vvisiteuo y noubre ol Lroa;tetario,

artlculo 33.~ Ue tada visi ot Leventwrd aetr circunste--

uH &N presenelis Ge dug €:8tigns proouustoss con 19 nersona nue Se-

hobiese ceibunGino e iligeneia 3 gor ¢l TnSpeetar oue le nr.etico ¢

sirez Ruiz Luis Zdunrdo. obra citwds pdg, 137.
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uqudlla se hubivee ncgudo a proponerloB,

Reforma al Artfculo 83.- De toda visita @e levantard acta cireung
tanciade obligatoria, en donde se hard constar los hechos y cir--
cunstancias relativas a la actuacidn, en presencia de dos ‘toati-——
&08 propuestios pt’:r la persona con quien 8e hubiese entendido la -
Diligencia o po‘r el Inspector gue la practicd si aquélla se hubie
88 negado & proponerlos,

Reformas al Capftule Décimo Segundo Artfculo 88 Pdrrafo ¥ y-
Artfculo 89 Praceién II.

SANCIONES.

Art{culo 88 pdrrafo I.- Fn los casos de reincidencie, se duplica-
ré la multa impueste por la infraccidn anterior, sia que en cada-

caso su monte exceda del triple mdximo fijado en el artfculo 86.

Reforma Artfculo B8 pdrrafo I.- En los cusos de tres o méds reinci
dencies a un mismo precepto, en un afio el infractor se hard acreg
dor a una clausura temporal por 30 dfas o mfds segin lo considere-

e la autoridad competente.

Artfculo 89 fraccidn 1I.~ Para la determinacidn de las sanciones-
deberd tonmarse en cuenta:

II. Las condiciones econdmicas del infrector, se impondréd multa ~
de més de mil salarios minimos 8 todos aquéllos infractores gue -

cuenten con un capital contable en més de $520,000,000.00 millo—=
nes de pesos,

Reforma al Capf{tule D€cimo Tercero Articulo 9l.

RICURSO3 ADMINISTRATIVOS,
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Artivile 9l.- Podrd recurrirse mediunte el recurso de Acleracidn-
Administrativa, todor mquéllos actos de autoridad que realiza la-
Procureduria Fuderul del Consumidor en Muterinm de Inspeccidn y Vi
gilaneim, que no cumplen de origen con les requisitos Constitucip
nales que puedan afectar el patrimonic y persona del gobernado.

El recurso se interpondrd por escrito ante la inmediata autg.
ridad superior de la responsable dentro del términio de 15 dfas hé
bilea siguientes al levantamiento del acta clrcunstancisada,

Artfculo Y1 bis.- Las personas afectadas por la 8 resoluciones dig
tadas con fundamento en esta ley y demés disposiciones derivadas~-
de ells, podrén recurrirlas en revisién por escrito que presenta-
rén ante la inmedimta autoridad superior de la responsable, dena--—
tr> del t€rmino de 15 dfas hébiles siguientes a la fecha de la np
tificacidn de la resolucidn, salvo que el acto que la motivd se —
sncuentre regido por otra ley, caso en el cual 8e estard a lo dig
puedto en la misda.
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FPONOCTLNTRITITNANES
- Ly Ley Pederal del Consumidor nace a la vida pdbli.-
ca el 5 de Feobrero de 1976, hasta la fecha ha s8ido objoto de innu
‘mersbles reformas para un mejor y efectivo cumplimiento de 1la ley.,

Esta ley crea la Procuraduria Pederal del Consumidor y el --
Inptituto Nacional del Consumidor, instituciones gue se encarga--
ron de tutelar y protuger 108 derechos de los consumnidores que se
han visto a través de la historia econdmica de los mexicenos afec
tados por lus deaventajas existentes en las relacionés de consumo

entre proveedores y consumidores.

En el primer capftulo de aste trabajo hablo de los principa~
les antccedentes histdricos que se han desarrolladc en otros paf-
ses en materis de proteceidén =l consumidor, los diferentes proble
mas por los que han pasado las diferentes organizaciones de consu
midores para poder luchar por sus derechos e intereses, Asi enconm
tramos que el primer anteccedente en omateria de proteccidn al con-
suxnidor lo encontramos en datados Unidos de Norteamérica, pafs al
tamente industrislizado; en el afios de 1328 surgif el "Consumere-
Unijn", esta primers organizacidn trascendié en su lucha por la -
proteccidn de los derechos de los consumidores llegendo & los paf
ses suropeos en donde 8sta lucha toma nuevos brios, asf{ en el afio
de 1950 ¥y 1960 se consolidd en el viejo continente el Consumorim,
movimiento de proteccién al consumidor que logré que las legisla=-
ciones de 1los principalesa pafees gue pertenmecen & la Comunidad —-
Econdmica kuropea cuenten con normatividades que protejan al coa-
sumidor en sus relaciones de consumo. También hadblo de la creacida
de la Procursdurias Federal del Consumidor como une eminente nece-—
sidad de la poblacibn consumidora, que €sta institucidn tiepe co-
mo funcidn fundamentel promnover y proteger los derechos e intere~

ses de la poblacién consumidore mediante el ejercieio y funciones
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gque le confictre la ley,

En el segundo capftule de este trabajo heblo de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial y de sus antecesoras desde el ng
cimiento de nuestro pais, al logrir su inderpendencia se formaron-
los primeros orgeniemos pdblices encargedos ds vigilar y tutelar-
los derechos 48 loe consumidores y vigilar los precios de 108 pro

ductos de consumo geperalizedo.

Nuestro pafs cuenta con una rica historia en €l control y vi
gilencia de los precios oficiales, as{ en 1853 se crea el Minists
rio de Fomento Colonizacidn Industrial y Comercio entidad de go-
bierno que tenf{a por objeto organizar y controlar el comerecio del
nuevo estado independiente. )

Posteriorwente en 1861 se cred la Secretarias d¢ Pomento Cole
nizacién e Industria y Comercio, en 1991 en el porfirieto esta —-—
institucidn encargada de regular las relaciones comercisles del =
pafs cambia nuevemente de nombre. '

Ya en la época revolucionaris, el 31 de Marzo de 1917 queds-
ingtitufda la Secretarfa de Industria y Comercio, posteriormente-
el 25 de Diciembre de 1917 queda convertida en la Secretarfa e -
Industria y Coaercio y Trabajo, asf{ en el desarrollo de puestre——
Bociedad y debido a los diferentes problemss queé nos ague jan en -
materis de produccién, distribucidén y consumo de dienes ds umo ge
neraiizado, se he logrado la creacidn de difsrentes leyes y la —-
transformacidén de la Secretaria de Comercio pafa la proteccidn y-
vigilancia de los derechoe de los consumidores. Fao 1958 surgid la
Secretar{a de Industria y Comercio y aurante 18 afios esta institu
cidn ee encargarfa de la promocién y desarrollo industrial y de -
los aesuntos conercieles y posteriormente ya eatando vigente la ——
Ley Orgdnica de le Administracidn Pdblica Federal, se convierte —
en Diciembre de 1976 en la Secreterim de Comercio, antecesora di-
recta de la Secretaria de Comercio y Pomento Industrial existen—-

tes en nucstros dfus,
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LBtos Bon 108 auit.cirdonles nfs directos de lus funcionea de-
Inspeceidn y Vigilancia en Muteria de Precios Oficiules, de los -
que hoy o jerce la Procurazdurfa Federnl del Consumidor.

Los §ltimos dos capftulos de este trubajo vienen a conformar
las atribuciones directas eén meterie de inspeccidn y vigilancia -
e;‘eréo 1a ?roquraduria Federal del Consumidor y también sefialen -
108 diferentes problemas e irregularidades gque surgen en el proed
dimiento de jinspeccidn y como se podfan atenuar algunos de estos -
problemas para lograr one efeetiva estubilizacién de precios ofi-
ciales,

La Procursdurfa Pederal del Consumidor ejerce 188 funciones-
de Inspeccidn y Vigilancis, las ejerce la PROPECO el 4 de Znero -
de 1989, decreto por medio del cual se adiciona la Lay Pederal de
. Proteccifa al Consumidor para que ejerza con el auxilio y partici
gacidn en su caso de autoridedes localee las funciones de Inspec~
cidn y Vigilancia en Kateria de Precios 5; Tarifes, &cordados, es-
tublecidos o autorizados por SECOFI asf cozo sancionar las viola-

clones a estos preceptos,

_ Posteriormente el 8 de Pebrero de 1939 por acuerdo del C. --
Procurador se crea la Subpfocuradur{a de Inspeccidn y Vigilencia
de los Precios y Tarifas, con estas nuevas atribuciones que le —-—
confiere la ley a la Procuradurfa Federsl del Consumidor conside-
ro que esta institucién podrfa hacer llegar de una manera més di-
recta e inmediata, beneficios a la poblacidn consumidore, porque-
cuenta con facultades gque le permiten ir a los lugares mfs aleja-
‘dos de esta ciudad capital, detectar las irregularidades y viola-
ciones a la ley y poder dictar resoluciones para aguélloa infrac-
tores, de la forma més intedimta para que la sociedad consunidora

pueda adguirir los productos bédsicos al precio oficial.

Hago mencidn en estos dos (ltimos capftulos de los diferen--

tes problemas que se dén en - ncedimieato de inspeccida oue reali
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-t iu J4OFRCO. :8te procedimiento vicicoo de origen y anticonsil
tucional en pu actuncidn ha geanerado violencia, fricciones y co--
rrupecida, tods ver que los comercientes en pequefio son los més -~
afectados con eetoB criterlos que perduran en materia de ipspec--
cién de preecion, el comerciante ostd harto de conseguir productos
de consump bésico & precioa superiores, muchas veces a precio su-
perior del gque €1 debe vender a la venta al pdblico, ya aue la --
PROFPSCO no ha hecho nada para gque este comerciame en pequefio pue-
da sdquirir las mercancixs al precio correécte y €1 pueda vender al
pdblico al precio oficial, o 10 que es peor, e8 totalmente und ==
oiopfe por parte de 1es mutoridades el tener un precio oficiasl de
menudeo de varios productos y no existe un precio oficial de mayo
re0 que garentice gque el comerciente en pequefio pueda adquirir el
producto y obtenga su ganancia mfnima al venderlo &éste al pdblico,
€sto como he venido mencionaado geaera descontento,” violencia y ~
corrupcidn porque 1la inspeccidn gque realigza la PROFPECO para veri-
Licer los® precios oficiales ean primera esta viciada, es aula de -
pleno derecho y n;:ticonatltuelonal por no éumplir con lo que se-—
sefiala en el art. 16 de la Constitucién, en megunda, adn as{ se -
sanciona al comerciante en pegusfio que sufre de los problemas de
la adquisicidn de productos y de la violacidn del precio por parte
del mayorista. Ssta es la peor burla @ nuestra sociedad, ya due -
en la realidad el comsrciante en pequefio sungue se le sancione —
con multas altas &dn cusndo 61 no tenga 1la culpa de la altaracién
del precio del producto qué el wnde altpﬂblico porque €sta viola-
ciln viene de miés arriba sigue wendiendo fuera de precio, ya oue-
su msntalidad es de que dedbido a que 61 no puede lograr cambios =
ea la actuucifn de la PROFPESCO, €1 como comértiente no va a perder
con el pagy> de multas o clausurss, ®i no el que los pagé realmen=—
te o8 61 consuaidor, por ¢so hablo de burla &e engalic ya que se —
da un ficticio control de precios.

La Yoy Pedersl de froteccida al Conc: ‘dor o8 u - T 1ed pien
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cipules luyes m nivel Lutinoamérica no Bolamente en su contenido-
¥ elcunce, si no tamdbién en Bu sminente funcién socisl con la que
fus creada. .

La Ley Pederal de Proteccién sl Consumidor ¢s digna Se coapa
rarse con otras legislaciones en este materis s nivel mumdial, %o
da vex que st normatividad abarca todos aguéllos aspsctos relecis
nados con la produccién, distribucién y consumo de 1los productos-
de primera necesidad ¥ bace posidle que se de 1a equidad y seguri
dad jurfdica en las relaciones do consumo gue Surgen entre provee
dores y consumidores.

El verdadero problema que afects & los consumidores & pivel-
nacional es la spatfa, irresponsabilidad con que ests ley es apli
cada, En la actuslidad contames con una ley hermcsa en contenido-

. ¥ aleance, que podria realmente solucionar 1a_mayorfa dc los pro-
i)lcm e irregularidades que surgen en 1la comercisliziciSn de los
principsles productos bésicos y de consumo generalirado, esto se-

" ria en el caso de gue los funcionarios piblicos encargados de su-
aplicacién actuaran con estricto cumplimiento a 18 ley y no se ——
diers 18 corrupcidn existente en el organismo encargedo de su apli
cacidn. B} . : . ’ .

Al gobierno en turno y la poblacido en general le toce deci-
_dir hasts cuando permitird que inatituciones como la Procuraduris
Federsl adel Consumidor y la Secretarfa de Comercio y Fomento Indum
trial sean pidos de funcionarios corruptos que ee enriquecen a e8
peasas de 1ls podlacién co?-mdora.

La falte de¢ voluntad polftica del gobierno de acadar con eS-
.te problema afecta a aillones de consumidores que viven en la il—
trema pobresza, ¢llos son los que realmente se ven a-feetadol por =
las sslas polfticas que en sateris econdmics realiza el gobierno,
Jo que existe un desinterés por parte de la actual sdministracida

. para seguir tutelando los derechos e los consumidores.
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En estos dos §ltimos afios el gobierno federal ha tratando de-
firmur el Trutudo de Libre Comercio com FEUU. y Canndd, eate tra~
tudo permite libre entrada de productos y mercancfas, el libre in
tercambio de bienes y servicios., Este situncidn ha afectado al ==
consumidor cn todos los aspectos no solamente se ha visto inunda~
do de productos chatarre y de muy mela calidad que en’ otros pafses
son desperdicios, 8i no que también en el aspecto de los precios-
oficiales , estos han disminufdo ya que de 426 productos controla
dos con un precio oi‘iciai hoy o le actualidad son &proximadamen-
te 146 productos controlados.

iste disminucidén en ¢l control de los precios de los produc-
tos bésicos ha repercutido en ls economfa de las familias proletz
rias, haciéndolee mds diffcil eu eubsistenéia. estods y otlros fac-
tores han hecho que nueetra ley sea inoperante por su ineficaz --

cumplisniento.

Yo considero gue nuestra ley y su control de los precios off
ciales no debe. desaparecer porgue se crearfa la apnarqufa en ~-
las relaciones de consumo y esas cleses desprotegidas gque han si-
do tan afectadas por mfios por los bajoe salarios y que no han en-
contrado solucién & sus problemas bdsicos como alimentacidn, vea-
tido y vivienda, tratarfan de encontrar la solucidn de sus proble
mas de otra menera como ha Sucedido en otros pafses Latinoamerica

nes.
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