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Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo, es
necesario aplicar un método, para que a través de su
aplicacién y seguimento se llegue a cumplir satisfactoria-
mente con el objetivo que se persigue.

Tradicionalmente la etapas del proceso de investigacion son
las siguientes:

Seleccionar el tema

Recopilar informacién

Clasificar y ordenar los datos recabados
Analizar y evaluar e interpretar la informacién
Redaccién y preparacién del borrador

Revisién del contenido y correccidn de estilo
Presentacion final del trabajo

En la elaboracién del presente trabajo se piensa utilizar
todos los elementos anteriormente descritos aunque con
cierta flexibilidad en lo concerniente a suaplicaciény orden,
adecudndolos a las necesidades que surjan en el desarrollo
de la investigacién. Razén por la cual se describen breve-
mente a continuacion,

Seleccionar el tema
Para seleccionar el tema se requiere entre otras cosas:

Interés, por parte de la persona que va a desarrollar la
investigacién.

Tener ciertos conocimientos acerca del tema, que permi-
tan analizar la forma de estudiarlo y elegir adecuadamente
los métodos y técnicas de investigacién a emplear.

Quesea factible el obtener la informacién necesaria para
el desarrollo de la investigacién.



Determinar junto con la eleccién del tema, los objetivos
que se pretenden cumplir.

Recopilar informacién

La informacién es la base para el desarrollo de una investi-
gacién, por lo tanto al efectuar el trabajo se debe procurar
consultar diversas fuentes a fin de obtener una gama
amplia de puntos de vista buscando también que la informa-
cién y las fuentes de las cuales proceden sean serias y
confiables.

Las fuentes que se pueden utilizar en el desarrollo del
presente trabajo son basicamente de indole documental,
tales como:

Libros

Revistas

Boletines

Apuntes tomados en clase

Auxilidndose de experiencias personales, asistencia a pldti-
cas, Conferencias y demdas elementos que cooperen con
conocimientos acerca del tema a tratar.

Clasificar y ordenar los datos recabados

Esta etapa es importante porque se puede incurrir en
errores oen problemasen el desarrollode una investigacién
sino se depura la informacién, seleccionando solamente la
que sea necesaria para el desarrollo del tema que se preten-
de investigar.

Por otra parte, el orden permite aprovechar al maximo
las posibilidades de explotacién adecuada de la informacién
obtenida.

Analizar, evaluar e interpretar la informacién

Elandlisisdela informacién yadepurada, permite someter-
laa una segunda revision, lo cual permite interpretar dicha
informacién, sometiéndola a una evaluacidn posteriormen-



te afin de determinar la calidad de la informacién que se va
a utilizar en la investigacién.

Redaccién y preparacién del borrador
Al preparar el borrador se debe pensar en incluir los
diversos temas, relacionados con el tema principal, que en
un momento dado apoyan la aportacién de quien sustenta y
elabora el trabajo.

De cualquier manera el borrador debe ser elaborado con
una presentacién clara y legible para que pueda ser super-
visado el desarrollo del trabajo por el asesor del mismo.

Revisién del contenido.

Como se comenta en el parrafo anterior el trabajo debe ser
revisado por el asesor a fin de que determine las modifica-
ciones necesarias en cuanto a temas, orden en el desarrollo
de los mismos y en lo que respecta al contenido.

Correccién de estilo
Es la labor de revision y determinacién de posibles faltas de
ortografia que a través de efectuar las correcciones necesa-
rias, otorgan al trabajo mayor facilidad de comprensién y
calidad ortogréfica.

Presentacién final del] trabajo

Posterior a los puntos mencionados anteriormente, se pue-
de proceder a elaborar el trabajo, el cual podrd ser enviado
para su reproduccién quedando as{ concluido el trabajo de
investigacion.



Preambulo

La bisqueda de eficiencia debe ser en la actualidad una
preocupacién constante de los empresarios y administrado-
res de las entidades, ya que a una operacién éptima corres-
ponde un desarrollo constante y la superacién en casi todos
los aspectos y resultados deseables.

Dfa a dfa, el medio en el que nos desenvolvemos integra-
do por las entidades exigen ademas de una estructura,
adecuada que contenga los confroles que proporciona el
control interno, la realizacién de una auditoria operacional.

Una auditorfa a los estados financieros proporciona al
empresario la seguridad de que a través delarevisién de su
documentacion libros y registros, y de los ajustes y
reclasificaciones nccesarios se obtiene una contabilidad
apegada a los principios contables emitidos por el Instituto
Mexicanode Contadores Publicos A.C. y porende adecuada
a los requerimientos de las auteridades fiscales, lo cual se
traduce en tranquilidad y confianza para el consegjo de
administraciény los propietarios oaccionistasde la entidad.

Sibienelaspecto mencionadoen el parrafoanterioresde
vital importancia dentro de 1a vida de una entidad, dentro
del dambito de la legalidad, también reviste una notable
importancia el aspecto operativo y el mantenimiento nece-
sario para mejorar los sistemas a través de Ia realizacion de
una auditoria operacional.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos a través
de su comisién de auditor{a operacional ha trabajado desde
los afios setentas para establecer lineamientos acerca de las
auditorias operacionales.

En la actualidad contamos con diez boletines gue ha
emitido dicha comisidn.



El boletin-nimero uno emitido en el afio de 1972 se
denominé “La auditoria operacional coordinada con el exa-
men de los estados financieros” hoy en dia este boletfn
nimero uno se denomina “Esquema bésico de la auditoria
operacional”

El boletin nimero 2 se publica en 1975 y se llama
metodologia de la Auditoria operacional.

Asf la Comisién de Auditoria Operacional después de
haber emitido estos dos boletines que contienen terminolo-
gia, secuencia metodoldgica y técnicas de aplicacién emite
los siguientes holetines:

Boletfn nimero tres. Auditoria operacional de compras.
Boletin ntimero cuatro. Auditoria operacionalde ventas.

Boletin nimero cinco. Auditorfa operacional de cobran-
zas.

Boletin nimero seis. Auditoria operacional de la admi-
nistracién de recursos humanos.

Boletin niimerosiete. Auditoria operacional de centrode
proceso electrénico de datos.

Boletin niimero ocho. Auditoria operacional de adminis-
tracién de inventarios.

Boletin nitmero diez. Auditoria operacional de los siste-
mas administrativos de informacién.

Tal como se incluye en el cuerpodelosboletinesse aclara
el hecho de que la Comisién de Auditoria Operacional noes
una comisién normativa, por lo tantosusboletinesnosonde
observancia obligatoria, pero por unificaciény poralinearse
a un orden adecuado se recomienda a los contadores pibli-



cos la observancia de los puntos tratados en dichos boleti-
nes.

Quizds con los requerimientos actuales de los negocios y
entidades llegue a tomar mayor importancia la auditoria
operacional y la comisidn as{ como sus boletines lleguen a
considerarse normatives, asi como también puede llegar a
emitir cudntos boletines mdssean necesariospara adecuarse
a las necesidades actuales y estar siempre a la vanguardia
en lo que a este tipo de auditoria concierne.



- Resena historica de la contaduria
y la auditoria

. Desdesiempre, el ser humano ha tenido 1a necesidad de efectuar
transacciones, enunprincipioatravésdel truequey posteriormen-
te mediante la utilizacién de unidades monetarias, nace asi el
comercio y con el comercio nacen las utilidades, y al existir
actividad econémicalasautoridadesy los gobiernos delos distintos
pueblos cobran tributos e impuestos.

Sedice que las primeras operaciones contahles, tuvieron
lugar en el antiguo Egipto, ya que fue creado un complicado
sistema apoyado en una estructura organizacional que
permitia llevar a cabo la recaudacién de impuestos para el
faradn, auxilidandose inclusive por una especie de peritos en
agricultura llamados agrimensores, ya que el tributo tam-
bién se pagaba en especie.

También se utilizaba en Italia, lugar de donde procede
Luca Paciola quien es denominado el padre de la contabili-
dad, ya que el fue él primero en publicar un tratado de
contabilidad, ademds de ser el autor de la teoria de la
partida doble publicando su obra en el afio 1494.

La auditoria por su parte tiene sus origenes en el siglo XVIen
Inglaterra cuando el rey Enrique VIII solicita un informe acerca
de las finanzas y la operacion del hospital Bartolomé.

Yaen el afio 1774 el rey de Piamonte establece las bases
para que solamente ejerzan funciones de contador piblico
los profesionales autorizados.

Alrededor del aiio 1805, Napolesn Bonaparte exige que
las personas que quieran ejercer la profesién contable
deberdn pasar un examen, después de haber trabajado un
buen periodo de tiempo con un profesionista autorizado.



Asi las cosas, la contaduria sigue evolucionanando y en
la época de la revolucién industrial se utilizan atin més los
servicios profesionales de los contadores pablicos.

Tanto en Europa como en Estados Unidos va tomando
importancia la actividad contable y alrededor del afio 1900
en los Estados Unidos se exige la certificacién por contador
publico, de los estados financieros de las entidades que
quisieran cotizar en bolsa.

Surgen las agrupaciones de contadores, buscando unifi-
car criterios, respecto a la materiay diversos tépicos conta-
bles, buscando asf servir mejor a quienes contratan servi-
cios contables profesionales y enaltecer la profesién, en
Estados Unidos, el Intituto Americano de Contadores Publi-
cos y en México el Instituto Mexicano de Contadores Publi.
cos A.C. precedido por otros nombres tal como Instituto de
Contadores Publicos Titulados de México, pero sigue siendo
la misma instituciény sobre todo persiguelos mismos fines.

La contaduria y la auditoria siguen evolucionando en
nuestros dias y luchan por mantenerse a la vanguardia
procurando satisfacer adecuadamente las necesidades que
presenten las entidades a las cuales presta sus servicios a
través de los contadores publicos.

“Renovarse o morir” es el lema que se adapta perfecta-
mente a la profesién contable, dado el caso que es una
profesion dotada de un gran dinamismo en la actualidad y
en el mundo, tan sélo en México, dia a dia se presentan
cambiosqueexigen laintervencion dediversos profesionistas
y entre ellos los contadores, pues la legislacidn en materia
fiscal, laboral, aduanal, mercantilentre otras deben preocu-
par a los profesionistas que buscan desempenar su trabajo
con eficiencia, pues ademds de ser quizds el vinico instru-
mentopara evolucionary ser mejor cada dia, queda el placer
del deber cumplido.



Cédigo de ética profesional

Es importante y necesario que exista en toda profesién
cierta normatividad con el propésito de regular y dotar de
principios a quienes desempeiien undeterminado trabajo,y
tal es el caso del contador publico y su cddigo de ética
profesional, siendo este documento una especie de regla-
mento que mediante su conocimiento y acatamiento de sus
disposiciones evita al contador piblico el incurrir en faltas
de cardcter legal o simplemente en faltas a las buenas
costumbres para con sus colegas o personas que tratan con
€l en el desemperio de su profesién.

Ya conociendo los propdsitos y la utilidad del cédigo de
ética profesional del contador publico, veamos como esta
estructurado.

Primeramente, el cédigo de ética profesional se basa en
doce postulados que son quienes dan origen a los articulos,
estos postulados se agrupan en cuatro rubros que son:

La definicion del alcance del cddigo.

Las normas que conforman la responsabilidad del profe-
sional frente a la sociedad.

Las normas que amparan las relaciones de trabajo y de
servicios profesionales.

La responsabilidad hacia la propia profesién.

¢Cudles ariiculos se refieren a la independencin de
criterio del contador piblico.?

2.21Se considera que no hay independencia ni impareia-
lidad para expresar unaopinién quesirva de base a terceros
para tomar decisiones, cuando el contador piblico:



a) Sea conyuge, pariente consanguineo o civil en linea
recta sin limitaciones de grado, colateral dentro del cuarto
y afin dentro del segundo, del propietario o socio principal
de la empresa o de algun director, administrador o emplea-
do del cliente, que tenga intervencién importante en la
administracién del propio cliente.

b)Sea, haya sido en el gjercicio social que dictamina oen
relacién al cual se le pide su opinién, o tenga tratos verbales
o escritos encaminados a ser director, miembro del consejo
de administracién, administrador o empleado del cliente o
de una empresa afiliada, subsidiaria o que esté vinculada
econdmica o administrativamente, cualquiera que sea la
forma como se le designe y se le retribuyen sus servicios, en
el caso de comisario, se considera que subsiste la indepen-
dencia e imparcilidad.

c) Tenga, haya tenido en el gjercicio social que dictamine o
en relacién al cual se le pide su opinién, o pretenda tener
alguna relacién al cual se le pide su opinién, o pretenda tener
alguna injerencia o vinculacién econémica en la empresa, en
un grado tal que pueda afectarse su libertad de criterio.

d) Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participa-
cién directa sobre los resultados del asunto que se le reco-
mendé de la empresa que contraté, susservicion profesiona-
les, exprese su opini6én, sobre estados financieros en
circunstancias en las cuales su emolumento dependa del
éxito de cualquier transaccion.

e) Sea agente de bolsa de valores en gjercicio.

) Desempefie un puesto piblico en una oficina que tenga
ingerencia en la revision de declaraciones y dictdmenes
para fines fiscales, fijacién de impuestos y otorgamiento de
exenciones, concesiones o permisos de trascendencia y
decisiones sobre nombramientos de contadores publicos
para prestar serviciosa dependencias o empresas estatales.



g) Perciba de un solo cliente, durante mds de dos afics
consecutivos, mdsdel 40% desus ingresos u otra proporcién
que siendo menor, sea de tal manera importante frente al
total de sus ingresos, que le impida mantener su indepen-
dencia.

¢Cudles ariiculos se refieren a la cotizacién de honora-
rios?

1.14 El monto de la retribucién econémica que perciba el
contador publico ha de estar de acuerdo con a importancia
de las labores a desarrollar, el tiempo que a esa labor se
destine y el grado de especializacién requerido.

1.15 Una parte de la retribucion econémica que percibael
contador publico podra fijarse en relacién a los resultados
que se obtengan con su intervencién, siempre y cuando la
determinacién de dichos resultados no quede a cargo del
propio profesional. Este método de edlculo de honorarios no
deberd usarse cuando el contador publico actGe como audi-
tor independiente,

(Cudlesarticulosserefierenalaexpresiondela opinién?

1.06 Las opiniones, informes y documentos que presente
el contador publico deberdn contener la expresion de su
juicio fundado en elementos objetivos, sin ocultar o desvir-
tuar los hechos de manera que puedan inducir a error y
tomando en cuenta las declaraciones oficiales del instituto.

2.21 (Ya enunciado anteriormente en el primer
cuestionamiento, son las restricciones a la independencia
de criterio del contador publico en los casos que senala el
articulo).

2.01 El contador piblico expresard su opinién en los
asuntos que se le hayan encomendado, teniendo en cuenta
los lineamientos expresados en este codigo y una vez que
haya dado cumplimento a las normas profesionales emiti-



das por el propio instituto, que sean aplicables para la
realizacién de este trabajo.

a) Indicar qué debe leerse en relacién con otra informa-
¢ién que si cumple con los términos de esta regla, o

b) serialar claramente que no se ha dado cumplimiento a
esta regla y la forma en que ello limita su opinién profesional.

¢ Cudlesarticulosserefierenala integridad del contador
publico?

1.01 Los contadores ptblicos tienen la ineludible obliga-
cién de regir su conducta de acuerdo con las reglas conteni-
dasen este codigo, lascuales deberdn considerarse minimas
pues se reconoce la existencia de otras normas de cardcter
legal y moral cuyo espiritu amplia el de las presentes.

L1 El contador piblico no debera utilizar sus conoci-
mientos profesionales en tareas que no cumplan con la
moral,

8.01 El contador piiblico que desemperie un cargo en los
sectores privadoo puiblico nodebe participaren laplaneacion
o ejecucion de actos que puedan calificarse de deshonestos
o indignos, o que originen o fomenten la corrupcién en la
administracién de los negocios o de la cosa pablica.

¢ Cuales articulos se refieren al secreto profesional?

1.IO El contador ptiblico podra consultar o cambiar
impresiones con otros colegas en cuestiones de criterio o de
doctrina, pero nunca debera proporcicnar datos que identi-
fiquen a las personas o negocios deque se trate, a menos que
sea con consentimiento del interesado.

4.04 El contador pablico en la exposicién de su citedra
podrd referirse a casos reales o concretos de los negocios,




pero se abstendra de proporcionar informacién que identi-
fique a personas, empresas o instituciones relacionadas con
dichos casos, salvo excepciones en que los casos sean del
dominio publico o se cuente con autorizacién expresa para
el efecto.

¢Cudles articulos se refieren a su entrenamiento técni-
co?

1.08 El contador piblico no deberd aceptar tareas para
las que no esté capacitado.

3.05 Es obligatorio para el contador publico mantenerse
actualizado en los conocimientos inherentes a las dreas de
su ejercicio profesional y participar en la difusién de dichos
conocimientos a otros miembros de la profesién.

Conclusién

Esimportante la cbservacién de las normas de conducta del
cddigo de ética profesional, ya que a través de una manera
correcta y honesta de desarrollar el trabajo del contador
ptblico se pueden obtener aparte de una adecuada retribu-
¢ion, principalmente un buen sabor de boca de saber que
estamos llevando a cabolo que tanto nos ha costadoen horas
y dias de estudio y desvelo, que es esta noble profesién.

Un desarrollo correcto, o mejor dicho un buen desempe-
fio de nuestra profesidn es un ctimulo de satisfacciones que
muy dificilmente se puede igualar.

As{mismo, podemos caer en lareflexién de quesi nuestro
cédigo de ética en un determinado momento nos llega a
exigir demasiado, no es otra la causa mas que es muy
importante lo que hacemos en las diversas ramas de la
contaduria, razén por la cual el profesionista ya formado
debe reunir ciertos requisitos de calidad para merecer su



tituloy méds atin para merecer ser llamado contador piblico,
o licenciado en contaduria, gracias al buen desempeiio de
nuestra profesién.

FUENTE: CODIGO DE ETICA PROFESIONAL I.M.C.P.




La auditoria
a los estados financieros

Conceptos

Existen diversos conceptos de auditoria a los estados finan-
cieros, entre ellos:

Es un examen de principios con el alecance de normas.
C.P. Manuel Garrido Espinoza.

La auditorfa es un proceso sistemético para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes con actividades econémicas y otros acontecimien-
tos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar
el grado de correspondencia del contenido informativo con
las evidencias que Je dieron origen, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando principios
establecidos para el caso.

(American accounting association)

Esel examen sistemitico que realiza el contador piiblico
en los libros, registros y transacciones de una entidad
econdémica con el fin de emitir un dictamen,

C.P. Alberto Francisco Fuentes Miranda.

De los conceptos anteriores podemos deducir que:

La auditorfa a los estados financieros es el examen que
raliza el contador piblico en la documentacién y en la
estructura organizacional de una entidad con el propésito
de emitir una opinidn a través de su dictamen.

Objetivos de la auditoria a los estados financieros.

Primordialmente la auditorfa a los estados financieros
buscarealizar los ajustesy reclasificaciones necesarios para



obtener una contabilidad apegada a los principios de conta-
bilidad generalmente aceptados y por lo consiguiente, que
cumplan y se apeguen a las disposiciones legales y fiscales,
con esto se cumple adecuadamente con el fin social que
deben cumplir todas las entidades, que es dar un servicio o
abastecer productos de calidad, constituir fuentes de em-
pleo, obtener utilidades, pagar impuestos contribuyendo
con el gasto publico, claro estd que los empresarios quieren
defender sus ganancias por ser estas el frutode trabajo o el
esfuerzo que cuesta obtenerlas, y se puede dentro del
régimen legal hacer uso de las deducciones autorizadas por
las disposiciones legales vigentes en el ejercicio del cual se
trate, y aunque ya estamos hablando de otro servicio que
puede prestar la contaduria que es la planeacién fiscal
adecuada, se encuentra intimamente ligada con una situa-
cion fiscal saludable, la cual es necesaria para el desarrollo
y evolucién de todas las entidades.
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Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas

La labor del contador publico particularmente en las
auditorias es muy compleja, razén por la cual tuvieron
origen una serie de normas que rigen precisamente esta
rama de la contaduria, recibiendo el nombre de:

Normas de auditoria Generalmente Aceptadas.

Dichas normas se clasifican en tres grupos que son;

Las relativas a la personalidad del auditor.
Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
Cuidado y diligencias profesionales.
Independencia mental.

Las relativas a la ejecucion del trabajo.
Planeacion y supervision.

estudio y evaluacién del control interno.
Obtencién de evidencias suficientes y competentes.

Las relativas al informe y al dictamen.
Aclaracion de relacién con estados financieros y responsa-
bilidad del auditor,

Aplicacién de principios de contabilidad generalmente
aceptadas.

Consistencia en su aplicacién y suficiencia en las decla-
raciones informativas.

A continuacién, ya en el desarrollo del trabajo ampliare-
mos en su momento los conceptos anteriormente enuncia-
dos con la finalidad principal de analizarlos y entenderlos
mejor.
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Normas personales

Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
Entrenamiento técnico implica por una parte la educacién
formal, facilidad de trato con clientes y compaineros de
trabajo, asf como un esfuerzo constante para mantenerse
actualizado en todos los aspectos relativos a su trabajo.

Capacidad profesional;

Elcontador pablico debecontar con experiencias adquiridas
a través de la prdctica profesional trabajando en despachos
profesionales, dirigido por otros contadores gue posean
experiencias en casos reales y practicos,

Cuidado y diligencias profesionales.

Esta norma, en particular trata de la necesidad de una
verdadera dedicacién, cuidado y esmero en la labor del
auditorfa asf como ser ordenado y metédico.

Independencia mental.

La norma de independencia mental implica una serie de
reglamentosy disposiciones contenidas en el c6digo de ética
profesional de los contadores piblicos con la finalidad de
evitar la falta de imparcialidad, esta norma se puede am-
pliar consultando dicho cédigo en su postulado dos y mas
concretamente en su articulo 2.21
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Normas relativas
a la ejecuciédn el trabajo

Planeacién y supervision.

Planeacion adecuada.

La planeacién adecuada implica familiarizacién con la em-
presa en la cual se va a realizar el trabajo del auditor, as{
como el conocimientode lasdisposiciones legalesy unaserie
de datos importantes que tienen algo que ver con la entidad
arevisar.

Por otra parte, el auditor se debe basar parcialmente en
la revision de datos histéricos y de ejercicios pasados de la
entidad que estd siendo auditada.

Asi, también se recomienda documentar la planeacién y
la elaboracién de un programa de auditoria, el cual se debe
apegar lo mejor posible a las condiciones de la entidad a
examinar.

Supervisitn.

La supervision taly como su nombre lo dice esla funcién de
revisar el trabajo de los subordinados, asf como la forma en
que desempefien el mismo pues la responsabilidad del
auditor que dictamina es muy importante y muy extensa,
razén por la cual el profesional debe ser exigente y vigilar
que se cumplan los programas de trabajo y que en general
la auditoriaen suconjunto marche sobreruedas. Podriamos
decir que estructurar y planear una auditoria es como
montar toda una organizacién compleja sobre la entidad a
revisar,

Estudio y evaluacién del control interno.

Este punto es muy importante en la auditoria, pues el
control interno después de estudiarse y calificarlo nos
permite tener confianza en que el sistema que estamos
revisando estd bien establecido.
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Conocer bien el control interno nos permite seleccionar
y determinar el alcance de los procedimientos de auditorfa
a utilizar en el desempefio del trabajo.

Evaluar el control interno nos permite sefialar al cliente
los errores que pudiera tener y hacerle sugerencias para
que pueda corregirlos.

Obtencién de evidencia suficiente y competente.
Para que una evidencia retna las caracteristicas de sufi-
cienciay competenciasedebe obtenera travésde; inspeccio-
nes, observaciones, investigaciones y confirmaciones.

La suficiencia de la evidencia es la reunién de Jos datos
necesarios para fundamentar un juicio.

La competencia de una evidencia requiere de las carac-
teristicas de validez y relevancia.

Se podria decir que Jas evidencias son datos que son
necesarios para poder desempenar y desarrollar adecuada-
mente una auditorfa, de allf que las evidencias o datos
acerca de errores u omisiones deban reunir ciertas caracte-
risticas, pues si se va a criticar o en caso acusar a quien
cometa errores u omisiones voluntarias, debemosestarbien
seguros y bien fundamentados de que los hechos que esta-
mos comprobando deben ser veraces.
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Normas relativas al informe
y al dictamen

Aplicacién de principios de contabilidad general-
mente aceptados.

El contador publico que se desempeia como auditor debe
llevar a cabo pruebas o exdmenes de cumplimiento en el
aspecto de verificar en su momento, si los principios de
contabilidad generalmente aceptados se estdn aplicandoen
la entidad a la cual él estd efectuando una revision.

Asi mismo, es de importancia relevante que el auditor
también revise que su informe se base en dichos principios,
as{ como tambien cumpla o apoye un trabajo que haya
cumplidocon las normasy procedimientos de auditorfaafin
de que su trabajo se apoye en bases sélidas para perseguir
la maxima perfoceion y con finalidad en su dictamen.

Consistencia en la aplicacién de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

La consistencia en la aplicacién de los principios de contabili-
dad generalimente aceptadosesde mucha importancia, yaque
los cambios financieros deben sucederse porque realmente
existen y no porque se han aplicado diversos principios que
han provocando dichas variaciones o cambios.

En casode que se haga inevitable el cambiar algunos de
los principios aplicados se debe hacer mencidn a esta situa-
cién en el informe odictamen del auditor, si estd de acuerdo
con este cambio o si cree que no era necesario; esta opinion
se da en el pdrrafo de consistencia en su dictamen.

Suficiencia en la informacion,

El auditor, al emitir su dictamen debe tomar en cuenta que
lainformacién que estd produciendodebe contener los datos
necesarios paraque el usuario pueda interpretar facilmente
lo que los estados financieros, o ensu caso el dictamen trata
de decirnos.



Por otra parte, la informacién presentada debe reunir
ciertos requisitos minimos de calidad y orden que se obtie-
nen mediante clasificaciones, titulosy terminologiaadecua-
da que se traduce en estados financieros Gtiles y con buena
presentacién que dan una buena imagen del profesionista
que los preparé, as{ como confianza en su opinién y en su
formacién profesional.
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Evidencia suficiente
y competente

Introduccién:

La evidencia suficiente y competente entra y forma parte
del grupo de normas de auditoria relativas la ejecucién del
trabajo de auditoria, y su importancia radica en que es la
base para tener elementos entre otros que apoyen y funda-
menten la opinién del auditor acerca de la exactitud conta-
ble y operacional en su caso de la empresa examinada.

La evidencia suficiente y competente debe incluirse en
los papeles de trabajo del auditor, ya que la falta de ésta, en
los papeles de trabajose podria comparar como unjuiciosin
fiscal, lo cual nos da a entender que la evidencia es parte de
los componentes modulares de los papeles de trabajoydela
auditoria por ende.

Por otra parte, se agrega a la palabra evidencia las
caracteristicas suficiente y competente, lo cual nos indica
que la evidencia debe reunir los requisitos de cantidad y
calidad necesaria respectivamente para poder operar en
forma efectiva en el desarrollo de la labor de auditoria.

Conceptos de evidencia suficiente y competente.

Es la tercer norma de auditoria relativa a la ejecucién del
trabajoy se constituye por el conjuntode hechos, transaccio-
nes y operaciones que el auditor investiga aplicando las
ténicas y procediimientos de auditoria, ademds de guiarse
por los criterios de importancia relativa y riesgo probable y
de su amplio criterio y profesionalismo, ya que un error de
importancia en el proceso de recopilacién y evaluaciénde la
evidencia podria acarrear una serie de errores en la
fundamentacién del juicio, para al final emitir el dictamen,
la evidencia se deberd plasmar en los papeles de trabajo.
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Al hablar de evidencia suficiente se expresa la cantidad
y serequiere que la cantidad de evidencia reuna la cualidad
de suficiencia, ésta es que la evidencia se retina por una
prueba o por varias pruebas que concurran, y al obtener la
cantidad indispensable y necesaria para fundamentar y
comprobar queel auditor tiene los elementos para emitirsu
opinidn y defender su criterio.

Al hablar de evidencia competente se expresa la necesi-
dad de que la evidencia contenga las caracteristicas cualita-
tivas asf como requisitos para que la evidencia sea conside-
rada como tal, para que se pueda decir que cumple con la
caracteristica de competencia entre otros requisitos debe
cumplir y referirse a hechos, circunstancias y criterios que
tengan relevancia e injerencia dentro de lo examinado asi
como contar con lacertezaque las pruebas aplicadas parasu
obtencién son vdlidas, apropiadas y reinen sus requisitos
minimos de calidad para ser consideradas pruebas efecti-
vas.

Clasificacién de la evidencia, suficiente y competente,

La clasificacién de la evidencia ha sido manejada enel libro
filosofia de la auditoria de los autores Mautz y Hussein a
Sharaf y seglin ellos se clasifica en tres grupos que son:

Evidencia natural.

Evidencia creada.

Evidencia derivada de una argumentacién racional.

A continuacién mencionaremos los elementos en los cuales
se basan para efectuar esta clasificacion;

Evidencia natural.

Es la clase de evidencia que existe alrededor de nosotros y
querequierede técnicas y procedimientos de auditoria para
su obtencidn pero que no requiere de gran esfuerzo mental
para comprender que existe.
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Evidencia creada. :

Es mds complicada de obtener que la evidencia natural ya
que se requiere de una actitud mental més elaborada y se
creamediante procedimientoscientificos realizando experi-
mentos los cuales se basan en las pruebas de auditoria.

Evidencia derivada de una argumentacién racional.
Esta clasificacién de la evidencia es la que requiere la
observacién de hechos légicos que son verdaderos y que nos
ayudan a llegar a una conclusién.

O sea que la conclusién al analisis es la forma de obtener
la evidencia clasificada dentro de este grupo.

Técnicas de recopilacién de la evidencia suficiente y
-competente.

La recopilacién de evidencia suficiente y competente es uno
de los puntos claves en la realizacién de un trabajo de
auditoriay en gran parte es unode los importantes factores
quedeterminael éxitode unaauditoria, yaqueandlogamente
concualquier investigacién del tipo que sea, si existen faltas
o deficiencias en la obtencién de la informacidn y datos,
estas fallas subsistirdn en el procesamiento de losdatos, asi
como en la presentacién del informe con la conclusién.

La razdén anteriormente expuesta entre otras justifica
que para la recopilacién de la evidencia suficiente y compe-
tente deban intervenir técnicas y procedimientos tales
€omo:

Inspeccién.

Observacidn.
Confirmacioén.
Investigacion.

Csdleulo.

Andélisis.

Estudio general.

Arqueo.

Pruebas de transacciones.
Revisiones.
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Interrelaciones,
Comprobaciones.
Etcétera.

El conjunto de técnicas y procedimientos anteriormente
enunciados dealguna u otra manera tienen algo que ver con
la recopilacién de la evidencia suficiente y competente.

Fuentes externas; son las fuentes de la evidencia que
nos proporcionan datos apoyados en documentacién que
nace fuera de la empresa.

Las fuentes internas pueden ser:

Libros
Registros
Auxiliares
Informes
Estados financieros
Documentacién en general producidaoque hacedentrode
la empresa como vales, pélizas, facturas, reportes, etcétera.

Las fuentes externas pueden ser:

Facturas recibidas
Recibos
Estados de cuenta
Confirmaciones

ydocumentos en general que nacen fuera de laempresa,
pero que de una u otra forma tienen injerencia dentrodela
empresa a la cual estamos examinando.

Los objetivos de 1a evidencia suficiente y competen-
te. i

Los objetivos de la evidencia suficiente y competente pue-

den ser muchos y varios, a continuacién mencionaremos
algunos de ellos;
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Formar un juicio que sirva para fundamentar una opi-
nién.

Constituir una prueba plasmada en los papeles de traba-
jo en caso de controversia o problemas legales.

Servir como elemento bésico e importante en el desarro-
1lodel trabajode auditoria y consus atributos de suficiencia
en cantidad y competencia en calidad sirvan para marcar y
resaltar los errores y omisiones posibles asf como funda-
mentar adecuadamente los errores u omisiones que salen a
la luz en un trabajo de auditoria.

Fuentes de la evidencia suficiente y competente.

La evidencia es resultado de la aplicacién de pruebasa una
porciento de universo de la muestra y el universo de la
muestra esta constituido por hechosy transacciones que se
originan dentro de la entidad y por otra parte por hechos y
transacciones que tienensu origenen la parte externadela
entidad, razén por la cual las fuentes de cbtencién de la
evidencia suficiente y com petente se divide basicamente en
dos:

Fuentes internas; Que como anteriormente dijimos
sonlas que se obtienen al revisar las operaciones que nacen
:en el interior de la empresa examinada.

Importancia de la evidencia suficiente y competen-
te.

La importancia de la evidencia suficiente y competente
radica en quees unode los puntos principalesde apoyo para
que el auditor llegue a fundamentar su opinién para poste-
riormente emitir un juicio y mediante este y otros aspectos
relevantes y una serie de procedimientos, pueda llegar a
realizar informes y dictdmenes con las caracteristicas de
profesionalismo, veracidad, oportunidad confiables, einclu-
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so que se pueda llegar al grado de que en caso de controver-
sia sea revisado un trabajode auditoria, y este trabajo haya
sido efectuado basdndose en evidencias tan claras que no
dejen dudas acerca del profesionalismo y honorabilidad del
auditor.

Lo anterior, entre otros aspectos, nos da una idea de la
gran importancia que rodea a la obtencién de evidencia
suficiente y competente y por que se insiste tanto en que
debe quedar plasmada en los papeles de trabajo que com-
prueban y fundamentan la labor del auditor.

Lamagnitud dela importancia que poseenlos papelesde
trabajo es comparable y similar a la importancia que tiene
la evidencia suficiente y competente asf como el hecho de
que quede registrada con claridad, objetividad y con orden
en los papeles de trabajo.

32



Planeaciéon de la auditoria

La funciénde planearesaplicablea la actividad deauditoria
a realizar por un contador priblico o licenciado en contadu-
ria.

Al efectuar la planeacién de una auditoria se debe
preveer ante todo, cudles son los objetivos a alcanzar y las
metas a cumplir.

Una planeacion adecuada de la auditoria a los estados
financierosdebeincluira travésdeun programadeauditoria,
cudlesyquétipode procedimientosse vanaaplicar,yenqué
tiempo y oportunidad se van a llevar a cabo, ademds se
puede incluir un proyecto de el personal que va a intervenir
en la misma.

Sibien es cierto que una auditorfa es una actividad que
por su naturaleza dindmica y cambiante va requiriendo de
adecuaciones al plan de trabajo en un momento dado, es
importante el establecimientos del programa de trabajo,
para considerarlo como una base importante dentro de la
realizacién del trabajo mismo.

Una planeacion adecuada de una auditoria debe com-
prender la obtencién de informacién previa a la realizacién
del trabajo de auditoria y ésto se logra a traves de el llenado
de un formato de cuestionario preliminar, el cual solicita
informacién necesaria para poder determinar el enfoque de
la auditorfa, asf como el alcance que se va a dar a los
procedimientos aplicables a cada caso particular.— "~

Entre otros datos, al auditor le interesa:

Conocer la magnitud de las operaciones que realiza la
entidad sujeta a revisién.

Conocer las instalaciones de la entidad, asi como la
naturaleza de sus operaciones, su potencial econémico, la



estructura organizaciona), sus caracteristicas jur{dicas, su
personalidad jurfdica, sus proyectos de expansién, conocer
los gravamenes o la posible existencia de ellos, libros y
registros, asf como saber si se encuentran actualizados, sies
la primera vez que se someterd a una auditorfa o si es una
auditoria subsecuente, estudiar y evaluar su sistema de
informaci6n financiera a través del conocimiento de su
catdlogo de cuentas y de su carta de organizacién, sus
declaraciones fiscales, informes a otras entidades guber-
namentales,sus estados financieros, su catdlogo e instructi-
vode formatos utilizablesen la operacién de la entidad. Sus
principales fuentes de ingreso, as{ como sus principales
conceptos de gastos y erogaciones a realizar para que sea
posible su funcionamiento.
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Programa de trabajo
El programa de trabajo es una relacién escrita y ordenada
delos procedimientosde auditoria, extensién y oportunidad
de éstos a aplicar en el trabajo especifico.
~ Formato: El programa de trabajo se formula un docu-
mento que contiene en su encabezado los siguientes concep-
tos:

Procedimiento: Descripcion lo més claramente posible y
breve de la tarea a efectuar.

Oportunidad: Este punto aclara la época o fecha en que
debe efectuarse el trabajo especifico.

Auditor: Es esta parte del formato se asigna al responsa-
ble de resolver un punto en particular.

Observaciones: Aqui se aclaran aspectos especiales en
relacién con el trabajo o la cuenta a revisar.

Existen dos clases de programas de trabajo:

Programas de trabajo estandar.

Programas de trabajo especificos.
Programas de trabajo especificos.

Se formulan de acuerdo con las caracterfsticas especificas
de la empresa a la cual se va a aplicar.

Programas de trabajo estandard.

Se formulan aprovechando las caracteristicas més genera-
les de las cuentas que se conservan iguales en las distintas
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caracterfsticas tipicas, locual las hace fdciimente aplicables
a cualquier industria o empresa.

Oportunidad: Usualmente el trabajo de auditoria se rea-
liza en dos épocas bien definidas.

Los ultimos meses del ejercicio social a examinar
(auditorfa preliminar) y los dias inmediatos siguientes al
cierre de dichos ejercicios (auditorfa final) el programa de
trabajo debe diseiniarse de tal manera queseiiale claramente
la parte de las actividades a efectuarse en un u otra época.
Ventajas de establecer programas de trabajo.

Planear la auditorfa es obligacién del contador piblico, pues
esta labor es una norma de auditoria.

Permite visualizar el trabajo total y concluir sobre el
tiempo probable de ejecucién, asf como la fecha de entrega
del dictamen.

Muestra el trabajo realizado y por realizar.

Evita duplicidad de labores.

Evita titubeos, ya que sefiala claramente la accién con-
creta a desarrollar,

Permite distribuir el trabajo y coordinarlo.

En general da seguridad al mostrar por eserito lo que se
ha de hacer.



Técnicas de auditoria

Las técnicas de auditoria son los métodos précticos de
investigacién y prueba que utiliza el contador pablico para
obtener las evidencias del trabajo de auditoria.

Las técnicas de auditoria se aplican a:

Libros y registros contables.

Operaciones y transacciones.

Estados financieros y declaraciones fiscales.
Inventarios, activos y pasivos.

Archivos, contratos, escrituras,

El objetivo primordial de la aplicacién adecuada de las
técnicas de auditoria es el de obtener la evidencia suficiente
y competente parasustentar la opinién del contador ptblico
odel licenciadoen contaduria, acerca de la razonabilidad de
los estados financieros preparados por la administracién de
la entidad sujeta a revision,

Dichaopinidn estd contenida en el dictamen, documento
que también es uno de los puntos a tratar en este trabajo.

Las técnicas de auditor{a son:
Calculo, estudio general, confirmacién, observacién, decla-
racion, inspeccion, certificacién, investigacién y andlisis.

Explicados a continuacidn.

Calculo:
Eslacomprobacién aritmética de lascifras que aparecen en
los estados financieros y declaraciones fiscales de una
entidad.

Elcdlculose hace por la razén de que el auditor no puede
dar por hecho el supuesto de que los cdlculo aritméticos
estan correctamente hechos, hasta que obtenga la certeza a
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travésdelarealizacién delas operaciones nuevamente, esto
con la finalidad de que no exista error, que en algunos casos
puede ser involuntario o en otro voluntario,

Estudio General:

Es necesario estudiar las cifras y rubros de los estados
financieros con la finalidad de determinar, qué eslo que se
vaaauditary cudl va aser el alcancey laoportunidad de los
procedimientos de auditoria que se van a emplear,es reco-
mendable el empleo de las razones financieras para el
desarrollo del el estudio general, pero siempre tomando en
cuenta que cada entidad posee distintas caracteristicas de
estructura y funcionamiento, razén por la cual no se puede
tipificar un modelo de estructura financiera para todas las
entidades.

Confirmacion.

Es el escrito que contiene informaci6n acerca de la natura-
leza y el monto de las operaciones de la empresa auditada,
con las empresas a quienes compra o vende o realiza
cualguier otro tipo de transaceién.

La confirmacién se hace al iniciar la auditorfa, y se
desarrolla solicitando por escrito la informacién de las
operaciones realizadas entre la entidad auditada y sus
clientes o proveedores principalmente, esto es con la finali-
dad de comprobar que coincidan las operaciones realizadas
y registradas en la contabilidad de las dos partes.

Observacién:

Esel conocer, auxilidndose de los sentidos,el medio que rodea
a la entidad, su operacién, su estructura, sus activos, sus
pasivos, la cuenta de las operaciones y demds aspectos rele-
vantesajuiciodelauditor, conla finalidad de relacionarlascon
las cifras contenidas en la documentacion de la entidad.

Declaracion.

Es el obtener por escritola informacién relativa a los hechos
ytransacciones, asicomooperacionesde laentidad auditada.
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Estoescon lafinalidad deobtener evidencia acercadelas
operaciones y que posteriormente no sean alteradas, razon
por la cual se recomienda que las declaraciones sobre los
hechos, transacciones y operaciones que llaman la atencién
del auditor, sean firmadas por el autor dedichas declaracio-
nes.

Inspeccion:

Es la funcién de revisién e investigaciéna travésdela toma
de inventarios o realizacién de arqueos, con la finalidad de
que el auditor pueda constatar la existencia o inexistencia
de activo, efectivo o documentacién.

Certificacién:

Es laobtenciénde informacién similar aladeclaracién pero,
con la diferencia de que esta 1ltima debe ser efectuada por
un profesionista, tal como un notario, u otro profesionista
que tenga la capacidad suficiente para certificar un hechoo
la cantidad y calidad de materiales de alto costo en ia toma
de inventarios, como serfa un certificado quimico.

Investigacion:
Es el obtener informacién acerca de las operaciones realiza-
das y registradas por una entidad econémica. Acudiendo a
las diversas fuentes que seleccione el auditor a través de
aplicar su criterio y determinar qué hechos han despertado
su inquietud.

La investigacién es un trabajo delicado y minucioso que
requiere de la dedicacién y el buen juicio y experiencia del
auditor que la realiza.

Analisis:
Analizar es separar un todo en las partes que lo integran
para poder estudiarlo adecuadamente.

Elandlisis esderivado de la observaciény se utilizapara
determinar el enfoque y extension del trabajo de auditoria.
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Control interno
Concepto.
Plan de organizacién que junto con métodosy procedimien-
tos se implanta en una entidad para proteger sus activos,
obtener informacion, promover la eficiencia de operacién y
la adhesion a las politicas de la entidad.

Elcontrol interno es la parte medular de una estructura
administrativa adecuada y como tal se encuentra integrado
por diversos elementos estos son:

Organizacién.

Procedimientos.

Personal.

Supervision.

Estos cuatro elementos se componen a su vez por sub
elementos que a continuacién aparecen,

Organizacién.

Direccidn, coordinacion, division adecuada de labores, asig-
nacién de responsabilidades.

Procedimientos.
Planeacion, sistematizacidn, registros, formas, informes.
Personal.

Entrenamiento, eficiencia, moralidad, retribucién.
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El control interno debe estudiar y evaluarse para dar
cumplimiento a 1a norma de auditoria que lo indica.

Conocer los controles implantados en la entidad.

Determinar qué bienes, operaciones u obligaciones se
escapan del sistema establecido, ya que en esas dreas
pueden existir omisiones o errores.

Atravésdel estudioy evaluacidon de loscontrolesestable-
cidos el auditor determina la confianza hacia la informacién
financiera, y determina también el alcance y el enfoque de
la auditoria.

Métodos a utilizar en el estudio y evaluacién del
sistema de control interno.

Cuestionario.

Es una relacién de preguntas que tiene la finalidad de
obtener mediante su aplicacién, la informacién necesaria
para conocer diversos aspectos de los controles y procedi-
mientosdelaentidad, la elaboracién de los cuestionarios es
acriterio y juicio del auditor y debe realizar las preguntas
enfocadas a proporcionar los datos que necesite o le indi-
quen.

Grafico.

Es a través de la elaboracién de diagramas de flujo de las
estructuras, sistemas y procedimientos de control someti-
dos a estudio y evaluacién.

Descriptivo.

Es la narracién por escrito de la estructura, controles,

sistemas y procedimientos, asi como las caracteristicas de
los sistemas de control interno.
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Este dltimo método es mejor que la aplicacién de los
cuestionarios en algunos casos, pues el cuestionario da
Gnicamente la informacién contenida en las preguntas y el
descriptivo permite en forma abierta obtener un poco mas
informacidn.

Principios de control interno contable.

Para que un sistema de control interno sirva para cumplir
sus objetivos, se requiere que cumpla con principios que
aparecen a continuacién, asf como una breve explicacién de
cada uno de ellos.

Los principios de contrel interno contable son:

Separacion de funciones.
Procedimientos de autorizacién.
Procedimientos de documentacién.
Registroy procedimientos contables.
Controles fisicos.

Verificacién interna independiente.

Separacién de funciones.

Este principio consiste en asignar responsabilidades sobre
una transaccién de manera que secuencialmente, una acti-
vidad efectuada por un empleado sea supervisada en su
continuacién por elempleado que continte con dicha opera-
cién.

La separacion de funciones es bdsica dentro de un
sistema de control interno contable y debe preveer y evitar
errores o irregularidades en las operaciones que se requie-
ra.

Por lo regular en casi todas las operaciones se puede
implementar una combinacién estratégica deseparacién de
funciones de tal manera que impidan cualquier posibilidad
de algiin hecho que afecte de manera negativa a la entidad,
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Procedimientos de autorizacidn.

Los procedimientos de autorizacién son también una parte
importante dentro de los principios de control interno
contable pueses necesarioque por ciertotipo deoperaciones
a efectuar dentro de la entidad, el hecho de que sean
autorizadas por alguna persona de la administracién
facultada para tomar decisiones acerca de dicha operacidn.

Laautorizacién puede comprender el hacer la operacién
en cuestion, por otra parte las autorizaciones pueden ser
especificasy generales, las primeras requieren de una toma
de decisiones del funcionario facultado para aprobar o no
alguna operacién. Las autorizaciones generales compren-
den las operaciones triviales que se efectian de manera
constante en la entidad, pero que por su naturaleza requie-
renser sometidas a aprobacién por el funcionario asignado
para tal efecto.

Procedimientos de documentacion.

La documentacién es escencial en un sistema de control
interno contable, dado el hecho de que es en la documenta-
cién donde se plasma la evidencia de las operaciones reali-
zadas en una entidad, ademds de que en la documentacion
se puede consultar o revisai, la fecha, el monto de la
transaccidn, las cantidades operadas, el folio o secuencia
numeérica, el nombre de la persona que efectiia la operacién
y de quien la autoriza en su caso, ademds, a través de el
examen de dicha documentacién nos podemosdarcuenta de
sisecumple con las politicasestablecidas por la administra-
cién de la entidad para el tipo de operaciones que se realiza
en la documentacién en cuestion.

Registros y procedimientos contables.
Este principio versa sobre la elaboracién y preparacién y

registro de las operacionesy transacciones realizadas por la
entidad, buscande que el registro de las operaciones sea



adecuado y oportuno para poder emitir la informacién
financiera necesaria para tomar decisiones.

Es recomendable y necesario para dar cumplimiento a
este principio de control interno, la utilizacién de un catd-
logode cuentasconla finalidad de clasif{icaradecuadamente
las transacciones y dar cumplimiento al principio contable
de consistencia. Entre otros.

Controles fisicos.

Consiste en salvaguardar a través del establecimiento de
diversos sistemas de control, los activos de la compania, asf
como Ja documentacién importante de ésta y/o los registros
contables, la informacién financiera u otro tipo de informa-
cién que se considera relevante y confidencial, para estos
efectos la entidad puede asignar dreas determinadasdentro
de la misma para tales efectos o bien puede recurrir a
almacenesde depdsito oabévedas de seguridad contratadas
con una institucién bancaria.

Verificacién interna independiente.

Como su nombre lo indica este principio consiste en la
supervisién de las operaciones, es recomendable que este
tipo de revisiones sea efectuada por personal que no tenga
relacién contfnua con los demds empleados de la empresa,
en el caso de errores u omisiones triviales se le podra
comunicar al empleado que los cometis a fin de corregirlos,
sélo en caso de problemas relevantes se le deberd informar
a la direccién de la empresa.
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E1 control interno y la auditoria
de operaciones

Ellnstituto Mexicano de Contadores Piiblicosatravés desu
boletin nimero cinco nos dice que:

El contral interno comprende el plan de organizacién
todos los métodos y procedimientos que en forma coordina-
da se adaptan en un negocio para la proteccién de sus
activos, la obtencidn de informacién financiera correcta y
segura, la promocién de eficiencia en las operaciones y la
adhesién a las politicas prescritas por la direccién.

La auditoria de operaciones es cl examen a los sistemas
procedimientos y métodos establecidos con la finalidad de
promover la eficiencia en la operacién al minimo costo
posible, de ahi podemos determinar, que el sistema de
control interno es el campo accién en el cual se va a
desarrollar la auditoria operacional.

Entonces, la auditorfa operacional es un examen al
sistema de control interno, y pretende encontrar, la falta de
controles o bien el exceso de éstos, los controles que no se
adectian a las necesidades de la entidad o los controles que
siestdn bien establecidos, pero que se pueden mejorar para
optimizar la operacién de la entidad.

Ellnstituto Mexicano de Contadores Pablicos nosdice su
conceptodeauditoria operacional en su boletin niimero uno

“Es el servicioque presta el C.P. cuando examina ciertos
aspecto administrativos, con la intencién de hacer recomen-
daciones para incrementar la eficiencia operativa de la
entidad”.!

' Boletines de Auditoria Operacional Instituto Mexicane de Contadores Publicos
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Auditoria operacional
Conceptos.

Elboletin namero unodelacomisién deauditoria operacional
del Instituto Mexicano de Contadores Puablicos nos dice que
por Auditorfa Operacional debe entenderse:

Elservicio que presta el contador pablico cuando exami-
na ciertos aspectos administrativos, con la intencién de
hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia
operativa de la entidad.

El contador publico Gabriel Sdnchez Curiel nos dice en
su libro Auditoria Operacional que:

“La auditoria operacional es el examen del flujo de las
transacciones llevadas a cabo en una o varias dreas funcio-
nales que constituyen la estructura de una entidad, con el
propdsitode incrementar laeficiencia y la eficacia operativas
a través de proponer las recomendaciones que consideren
necesarias.” *

El contador ptiblico Juan Ramén Santillana Gonzdlez en
su libro Conoce las Auditorias nos dice que Auditoria
Operacional es:

La promocién de eficiencia de operacién,

Por su parte el contador pablico Salvador Obieta Lépez
yelcontador piblico José Luis Castillo Rodriguez ensu libro
Auditoria de Operaciones nos dicen que la auditoria de
operaciones es:

“Una actividad de evaluacién, destinada a la revisién

y vigilancia sistemdtica de las operaciones contables, fi-
nancieras y administrativas, a fin de cerciorarse de que

?Sanchez Curiel Gabrie! "AuditoriaOperacional®,
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se desarrollan con éptima eficiencia, al minimo costo posi-
ble” s

Roy a Lindbergh y T.H. Cohn en su libro Auditoria de
operaciones nos dicen que la auditoria de operaciones es:

“Una técnica para evaluar sistematicamente y regular-
mente la efectividad de una funcién o una unidad con
referencia a normas corporativas e industriales, utilizando
persenal noespecializado en el drea de estudio, con el objeto
de asegurar a la administracién que sus objetivos se cum-
pleny para determinar qué condiciones pueden mejorar.”*

De los conceptos anteriores se pueden deducir que la
auditoria operacional es:

El examen sistemdtico que so realiza en las distintas
dreas operativas de una entidad a fin de obtener una serie
deobservaciones y sugerenciasbuscando las modificaciones
necesarias para optimizar la operacion global en pro de la
entidad misma.

3Qbista Lopez Salvador, Castifio Rodriguez Jose Luis.
“Auditoria de oparaclonss”,

‘Roy A, Undbergy Th. Cohn. "Auditaria de Operaciones®
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Metodologia de la auditoria
operacional IL.M.C.P.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos nos dice ensu
boletin nimerodos que la metodologia adecuada para levar
acabo el desarrollo de una auditorin operacional se divide en
tres pasos, éstos som:

® Familiarizacion.

@ Investigacidn y Andlisis,

o Diagnéstico.

Familiarizacion

El auditor debe familiarizarse con la operacidn u operacio-
nesquerevisard dentrodela empresaa travésdel estudiode:
® Los problemas especiales.

& La infraestructura especifica establecida para hacer
frente a la administracidon de la operacién (planeacién,
organizacion, direccion y control).

® Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a
través de revisiones anteriores.

Algunos lineamentos que auxilian al auditor para lograr
con éxito la etapa de familiarizacion son:

Estudio ambiental
Estudio de la gestidn administrativa.
Visita a las instalaciones.

Estudio ambiental

Dentro dej estudio ambiental los puntos a investigar son
entre otros:
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La importancia que para la empresa representa la ope-
racién que se audita.

Indicadores tales como razones financieras.

Estructura de la organizacién y politicas aplicables a la
operacién que se revisa.

Reglamentacién y legislacién que se aplican a la opera-
cién que se revisa.

De ser posible obtener informacién acerea de cémo la
competencia resuelve problemas de naturaleza similar,

En general el estudio ambiental no estd limitado a los
puntos anteriores, sino que el éxito en la realizacion de éste
depende definitivamente del talento del auditor para no
desviarsedel objetivo a alcanzar dentro del estudio ambien-
tal, asf como de su sagacidad para poder obtener de las
fuentesapropiadas lainformacién necesaria,como punto de
partida del trabajo de auditoria operacional.

Estudio de la gestién administrativa.

Respecto a la planeaci6n, organizacidn, direccién y control,
el auditor deberd estudiar su aplicacién, sug caracteristicas,
aciertos, errores y deficiencias en un nivel superficial, ya
que solamente se trata de captar las caracterfsticas
escenciales del sistema, tomando en cuenta que se trata
solamente de un proceso de familiarizacién y de que poste-
riormente se¢ profundizard méas en el andlisis de dicho
sistema.

Visita a las instalaciones.
La observacién directa es una parte importante en la

familiarizacién del sistema a revisar, dado el casodequees
importante conocer, palpar y vivir las distintas operaciones
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que son sujetas de la auditor{a operacional para poder
posteriormente delegar y supervisar adecuadamente la
realizacién de la misma.

A través de la familiarizacién, el auditor obtiene los
conocimientos necesarios acerca de el sistema, los métodos
y los procedimientos, estos conocimientos son indispensa-
bles para poder desarrollar los programas de auditorfa, los
cuales constituyen unodelospilaresolasbases enlascuales
descansa el desarrolloexitoso de una auditoria operacional.
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Investigacion y analisis

Es la segunda fase de Ia metodologia para desarrollar una
auditoria operacional y consiste en analizar la informacién
y examinar la documentacién relativa para evaluar la
eficiencia y Ia efectividad de la operacién en cuestitn.

Enesta fase es conveniente la utilizacidn deestadisticas,
pera es recomendable que sean verificadas antes de ser
aceptadas como informacitn til y veraz.

EI auditor debe tener en mente la obtencién de un
diagnéstico objetivey acertado, y para lograr este resultado
es recomendable la utilizacién de las técnicas de investiga-
cién y anilisis que a continuacion se mencionan.

Entrevistas.

Evaluacion de la gestién administrativa.

Examen de la documentacién.
Entrevistas.
La realizacién de entrevista es un medio importante parala
obtencién de informacién acerca de el sistema, los métodos
y los procedimientos que funcionan en la entidad sujeta a
examen, las entrevistas deben ser planeadas y desarrolla-
das de manera que a través de la aplicacién de éstas se
obtengala informacién necesaria acerca de la operacién que
se investiga.
Evaluacién de 1a gestion adminisirativa.

En cuanto a la evaluacién de la gestién administrativa al
auditor le debe interesar evaluar y analizar:
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De la planeacitn.
El grado de efectividad logrado para anticipar problemasy
programar actividades eficientemente.

De la organizacién,

La estructura organizacional, en loquerespectaalineasde
autoridad, de responsabilidad, coordinacién de operaciéne
interrelacionesdelos distintosdepartamentosqueintegran
a la entidad.

De la direccién.
La calidad de la informacién que apoya la toma de
decisiones,asf como la calidad directiva de los ejecutivos.

De el control.
Una comparacién de lo planeado con lo desarrollado efecti-
vamente.

Examen de la documentacion.
Revisarladocumentaciénafinde comprobarlaautenticidad
delosdatoscontenidosen ella, ademdsde que un punto muy
importante de la documentacién es que refleja de manera
clara y precisa si se estdn llevando a cabo las operaciones
con apego a las normas y politicas establecidas por la
direccién de la entidad examinada.

Diagnéstico.

El diagnéstico es la tercera fase en la metodologfa para
desarrollar una auditoria operacional, para establecer un
diagnéstico acertado se requiere tomar en cuenta los aspec-
tos relevantes, obtenidos en la fase de investigacién y
andlisis
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El método para establecer un diagnéstico se divide en tres
fases, éstas son:

Fase creativa.
Reverificacién de hallazgos.
Elaboracion del informe.

Fase creativa.

En esta fase se debe precisar que los problemas detectados
através de la revisién son congruentes con la realidad de ia
empresa.

Reverificacién de hallazgos.
La reverificacién de hallazgos es importante, pues permite
al auditor sujetar a una verficacién adicional log problemas
detectados mediante entrevistas, ratificando su existencia
con el personal relacionado con dichos problemas.
También incluye interrrelacionar los problemas detecta-
dos que tengan conexién con los problemas de otras dreas,
evaluar si es factible una soluciény también si la aplicacién
de la solucién, no ocasionara problemas adicionales dentro
de la misma drea o de alguna otra pertenemem,e ala
entidad.

Elaboracién del informe.

Posterior a la fase creativa y a la reverificacion de hallazgos
el auditor debe proceder a elaborar un borrador del informe
que contiene los resultados de la realizacién de la auditoria
operacional, dicho borrador del inforine debe ser sometidoa
unadiscusién con el personal involucrado a fin de asegurar-
se de que se trata de hallazgos reales, después de esta
discusién, el auditor debe elaborar el informe definitivo, el
cual deberd ser preparado de acuerdo con ciertas reglas y
requisitos de calidad, pues este informe es el resultado del
trabajo realizado y serd el material que se entrega a la
direccion de la entidad.
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Elementos necesarios
para desarrollar
la auditoria operacional

Para el desarrollo exitoso de una auditorfa operacional se
requieren entre otros, los elementos que mencionaremos a
continuacién.

Apoyo de la direcci6n de la entidad.

Esun punto sumamente importante el apoyo hacia el grupo
de auditorfa operacional, dado el easo que necesariamente
se requiere la cooperacién del personal que en un momento
dado no coopera adecuadamente si no recibe un aviso por
parte de su jefe inmediato acerca del trabajo que se esta
efectuando, de la misma manera a veces se requiere entre-
vistar a funcionarios de alto o medio mando dentro de la
organizacién y se requiexre que se les solicite cooperacién
para la labor que implica el desarrollo de una auditorfa
operacional.

Explotar adecuadamente las fuentes de informa-
cién.

Comosemencionabaanteriormente laauditoria operacional
debe tener en gran parte una influencia notable de la
creatividad del auditor, quien debe coordinarse tanto él
como su grupo para agotar la mayor posibilidad de fuentes
de informacién que considere necesaria por el fin que se
persigue.

Las fuentes de informacidén utilizadas pueden ser:

Documentacién. !
Entrevistas con personal del drea a examinar.
Observaci6n directa.

. Manuales de operacién.

Manuales de organizacién.

Organigramas.
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Y los elementos gue a su juicio considere, le puedan
aportar algo util para el desarrollo de su labor.

El criterio del auditor. es un elemento valiosos en el
desarrollo de la auditorfa operacional, pues influye
determinadamente enel enfoque queseledard alarevision.

La creatividad del auditor. es también un punto
necesarioque vaa influirenla elaboracién de los programas
de auditoria, y dentro del desarrollo de la revisidn, pues va
a superar los obstdculos que en un momento dado encuen-
tre, tomendo vias alternas que le permitanllegar al cumpli-
miento decoroso de su labor.

La utilizacién de Ia metodologia adecuada. es un ele-
mento bdsico para realizar con éxito la revisién, puessin unorden
adecuado es casi imposible realizar este tipo de auditorias

La preparacién del auditor y de su grupo de trabajo,
reviste gran importancia en la calidad del resultado final.

Plasmar los hallazgos y las observaciones en pa-
peles de trabajo es una actividad necesaria en la realiza-
cién de una auditoria operacional pues un buen auditor no
deja todo en su memoria, y debe registrar la evidencia
obtenida en cédulas de auditorfa.

Tener la clara definicién del servicio que esta
solicitandoel cliente, paradirigir elenfoquedelaauditoria
hacia la satisfaccién de los requerimientos del usuario.

Observancia de las normas de auditoria aplicables
a este tipo de examen.

Principales dreas donde se aplica
la auditoria operacional.

Laauditoria operacional nopuede actuar demaneraaislada
en una o unas cuantas dreas pertenecientes a la entidad
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sobre la cual trabaja, sino que debe efectuar su examen en
las actividades que tengan mayor relevancia y en ocasiones
una sola actividad se desarrolla en varios departamentos o
dreas de la entidad.

Asimismo al efectuar su examen debe revisar las opera-
ciones cuyo impacto financiero presente o que se prevea a
futuro sea beneficioso para la entidad o bien se puedan
prevenir riesgos, contingencias o pérdidas.

Las principales Areas donde se aplica la auditorfa
operacional son:

Direccidn de la entidad.

Planificacién.

Sistemas de control.

Sistemas de organizacién.

Sistemas de informacion financiera.
Expansién, investigacién y renovacién.
Recursos humanos.

Operaciones de oficina.

Area de produccién (entidades manufacturas).
Sistemas de distribucion y entregas.
Mercadotecnia y ventas.

Ademss de las anteriores existen muchas dreas mads,

dependiendodelaentidad dequese tratey el giro mercantil
o industrial al cual pertenezca.
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La funcién
de la auditoria operacional

&
La auditorfa operacional es una actividad que se considera
necesaria para dar cumplimiento a los fines que persigue
todo tipo de entidad, que es lograr una operacién 6ptima al
minimo costo posible.

Los autores Linbergh y Cohnn en su libro Autorfa de
Operaciones nos dicen.

“La auditoria operacional debe considerarse como una
actitud, una manera de abordar el trabajo, de analizar y de
pensar no como una categoria distinta caracterizada por
programas y técnicas especiales. Existe un concepto erré-
neo bastante coman entre algunos auditores internos, se-
gun el cual hay una distincién definida entre la auditoria
operacional y la auditoria financiera tradicional. Los audi-
tores buscan manualesespeciales con explicacionesde cé6mo
hacer auditorias operacionales, cuando lo Ginico necesario,
en realidad es un cambio en su estilo de planteamiento y
andlisis".®

La auditorfia operacional desarrolla su funcién:

Evaluando el cumplimiento de politicas y procedimien-
tos.

Revisando el sistema de compras.

Revisando las condiciones de trabajo y las normas de
seguridad.

Revisando los procesos de produccién.

Evaluando en general los sistemas, procesos, métodos y
procedimientos de las operaciones m4s importantes de la
entidad que se esta revisando.

La auditoria deoperaciones es un auxiliarde ladireccién
delaentidady evidentesatisface una necesidad de informa-

* Linbergh y cohinn, *Audiloria de Operaciones®.
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cién ttil para la direccién de la empresa que contrata este
servicio, se justifica asi la existencia de la auditorfa de
operaciones, porque cada instrumento adminstrativo debe
someterse a una evaluacién que nos indique su jutificacion
y utilidad.

Eldesarrollo de una auditoria operacional no solamente
cubre los posibles riesgosy contingencias presentessinoque
cubre también la prevencién de eventualidades futuras a
corto mediano y largo plazo.

Actualmente, los directivos de una entidad no cuentan
conel tiempo necesario para conocer, evaluary obtener una
opinién acerca de los sistemas con que cuentala entidad en
la cual desarrollansuactividad, quizds porlaexcesivacarga
de trabajo que regularmente tienen, o porque les interesa
mas desahogar adecuadamente los asuntos que para ellos
tienen mayor urgencia de ser resueltos, o por el efecto
administrativo llamado ceguera de taller, que quiere decir
que cuando una persona esta en su Jugar de trabajo muchas
horas al dfa, no es competente para opinar acerca del lugar
donde desempeiia su labor, pues se encuentra impregnada
del sistema y no ve mds alld de sus ocupaciones, ¢stoa la
largajustifica lacontrataciéndeespecialistasen el desarollo
de una auditorfa operacional. ’

Esrecomendable que el personal que realiza la auditoria
operacional, sea ajeno a laentidad, aunque algunos autores
sugieren que dicha auditoria sea realizada por el departa-
mento de auditori8a interna, es importante una opinién de
alguien que no pertenece a la entidad, pues puede manejar
la posible problemdtica desde otro punto de vista o bien,
enfocar el examen de una manera un poco més objetiva
desarrollando nuevas ideas en la revision.
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Caracteristicas
de Ia auditoria operacional

Es un instrumento til para conocer deficiencias en la
entidad.

Identifica y define con precisién los problemas.
Se auxilia de la observacién de resultados obtenidos.
Es una revision basada en una opinién personal.

Recaba informacion acerca de los hechos y compara los
resultados con las normas o estdndares preestablecidos, los
cuales son las Gnicas bases de comparacién de unidades y
tiempo.

Coadyuva en la optimizacion y eficiencfa en la combina-
ciéndelosdiversosrecursos que utiliza laorganizacién para
lograr la consecusién de sus planes, fines y objetivos.

Debe serdesarrollada por persona competente para esto
y debe efectuarse con seguimiento de una metodologia
adecuada para cada caso especifico.

Debe ser orientada y encauzada hacia el cubrimiento de
las necesidades a satisfacer por la personaque contrata este
servicio.

Ademsdsde analizar el panorama presente, debe enfocar-
se en la medida de lo posible a prevenir hechos o eventua-
lidades en lo futuro.

Las normas utilizadas como pardmetro provienen prin-
cipalmente de la compaiifa en la cual se efecttia el examen
ydelacompetencia o empresas y ramo industrial andlogoa
la entidad sujeta a revisién.



Limitaciones
de la auditoria operacional

Las limitaciones principales en el desarrollc o de una
auditoria operacional son el costo, los conocimientos y el
tiempo.

El costo

El costo de una auditoria operacional se puede considerar
una limitacidn, si el tiempo empleado en desarrollarla es
excesive por no contar con los conocimientos necesarios
acerca del funcionamiento del sistema, los métodos y los
procedimientos aplicables a la operacion de la entidad
examinada o por falta de conacimiento de algin otroaspecto
relevante para poder fundamentar el punto de vista del
auditor.

La razdén anteriormente expuesta se puede minimizaren
granpartedandoseguimientoala metodologia, sinbrincarse
ningin paso. Pues en especial la familiarizacién con la
entidad eslabase para el desarrollo exitosode una auditorfa
operacional.

Los conocimientos

Los conocimientos constituyen una limitaciéon mas de la
auditorfa operacional, pero como se menciona en el parrafo
anterior a través de una adecuada familiarizacién con la
entidad se reduce notablemente la limitacién de conoci-
mientos para gue el auditor pueda fundar su opinién. Esto
es consecuencia légica de que el personal que desarrolla la
auditorfa operacional es especialista en la realizacién de la

misma auditoria, pero no es especdialista en el sistema que
revisa.
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El tiempo

Realizar una auditoria operacional no debe ser un hechoa
través de un proceso tedioso y largo, 1a revision se debe
efectuar sin entorpecer la productividad y Ias Iabores nor-
males en la vida de la entidad.

La auditoria operacional debe ser efectuada regular-
mente, segim las necesidades del usuario y las caracteristi-
cas de ]a entidad, para con esto reportar la posici6n del drea
examinada y el gerente o encargado de dicha drea pueda
actuar sobre les errores, problemas oposibles contingencias
a fin de evitarls o impedir que crezean ose vayan arraigan-
do, lo cual pestericrmente va en detrimento de la buena
operacién de la entidad.

Exposicién de motivos por los cuales se sugiere
que la auditoria operacional solamente informe y no
se extienda & proponer soluciones.

El auditor de operaciones no realiza un estudio intensi-
vo, ya que se dedica a analizar actividades pero conbase en
un muestreo, lo cual 1o limita en cierta forma.

Flauditor se puede responsabilizar acerca de los hallaz-
gos derivados de la auditorfa en cuanis a sv anteniicidad,
pero responsabilizarse acerca de la implant=cién de solucio-
nes y sus resultados a futuro implica una responsabilidad
demasido seria y riesgosa.

La auditorfa operacional es un auxiliar importante para
la administracidn de la entidad ya que evaliia con efectivi-
dad, la calidad de operacién de la empresa, pero no debe
verse como el mejor recurso a utilizar para resolver los
problemas, ya que en un momento dado estorequiere de un
trabajo adicional y especial que se puede proporcionar a
través de un trabajo de consultoria.
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Evaluacion de sistemas de control
en la realizacién
de una auditoria operacional

Laevaluaciénde lossistemasde control establecidosenuna
entidad econdmica es una labor ohligada en el desarrollo de
la auditoria operacional, ya que de ahi deriva la opinién del
auditor acerca de la utilidad del sistema, y nos da la
oportunidad de conocer las fuerzas y debilidades de dicho
sistema, asi como preveer algunas posibilidades de modifi-
caciones y adecuaciones a fin de convertirlo en un sistema
més efectivo.

Para efectuar con éxito la evaluacién de los sistemas de
control es necesario auxiliarse delos estdndares universa-
les de control, estos son lineamientos bésicos que versan
sobre los requisitos minimos a cumplir en un sistema de
control y se encuentran agrupados segin los ciclos de
transacciones de las entidades.

Ciclo financiero y de tesoreria,
Inversiones

Las inversiones deben estar registradas a nombre de la
entidad.

Antes de realizar una inversfon se debe contar con la
debida autorizacién por parte del personal habilitado para
tal caso.

Las inversiones, ya sean en mercancias o en valores o
recurses deben asegurarse a fin de lograr su salvaguarda,
evitando pérdidas totales en caso de alguna sustraccién,
perdida, robooalgunaeventualidad distintaalasenaladas.
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Préstamos

Lospréstamos odeudas de la entidad deben estar respalda-
das por la autorizaci6n del funcionario indicado y facultado
para hacerlo.

Ciclo de egresos.

Compras

A través de un sistema adecuado se debe buscar:

Que se efectué un sondeo previo a la adquisicién de las

mercancias o bienes de mayor consumo a fin de localizar al
proveedor id6neo en los aspectos de:

Obtencién de buen precio.

Obtencién de un producto de calidad.

Obtencién de condiciones de pago adecuadss a las conve-
niencias de la entidad.

Implementar el sistema més completo posible para:

. Controlar adecuadamente las entradas y salidas de mercan-
ci, asi como complementarlo con sistemas de salvaguarda de
Ias mismas mercancias cuando se encuentren en
almacenamiento y buscar que las condiciones de almacena-
mientssean lasadecuadaspara proteger losbienesde posibles
filtracionesde agua, exposicién al sol, ocualquier otro fendme-
na o eventualidad de ocasionara pérdida parcialdesu valor o
Ia inutilizacién total para su venta o para su uso.

Controlar los pagos efectuados a proveedores adecuada-
mente, con la  finalidad de evitar pagos duplicados, o
desorden en las cuentas por pagar.

Néminas
Sedebe verificar que todos los empleados tengan contratos
vigentes asi como que en las condiciones laboralesy en la



remuneracién que se les paga se tenga estricto apego a los
lineamientos establecidos en la legislacién laboral vigente
en el momento actual, asi como un sistema que garantice la
adecuacidén de dichos puntos en cuanto se llegasen a modi-
ficar las leyes y reglamentos aplicables a cada caso especf-
fico.
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Principales areas 7
de analisis de la auditoria
operacional

Laauditorfaoperacional no puede actuar demanera aislada
en uno o unos cuantos departamentos u operaciones dentro
de una entidad siho qgue debe efectuar su examen en las
operaciones que tengan mayor relevancia, cuyo impactoen
la situacién financiera de la entidad ya sea presente o que
seprevea afuturoseaanalizado con loselementos obtenidos
a través de una revision a fondo y que incluya la correcta
interrelacién de las operaciones o 1a relacién de un departa-
mento o una o méds dreas de la entidad para realizar la
misma operacién en sus distintas fases.

Laséreas de andlisisde 1a auditoria operacional, pueden
ser todas y cada una de las distintas dreas que integran a
cada entidad en particular, pero de manera general; a
continuacién se mencionardn algunas de las principales
dreas de dnalisis de la auditorfa operacional, es decir el
campode accidn acerca del cual efectuard su labor el auditor
operacional.

Entre otras, estas areas son:

Direccién de la entidad.

Planificacién.

Sistemas de control.

Sistemas de organizacién.

Sistemas de informacién financiera.

ExpansiGn, investigacién y renovacién.

65



66

Departamento de recursos humanos.

Operaciones de oficina.

Area de produccion.
Sistemas de distribuciéon y entrega.
Mercadotecnia y ventas.

Departamento de crédito y cobranzas.

Procesamiento electrénico de datos.

Departamento de compras.



Direccién de la entidad

La direccidn de una entidad es el punto mé4s alto en la
estructuraorganizacionaly de ah{ dependedefinitivamente

“eléxito enel desempeniode la misma, asi comosu proyeccién
hacia el futuro, y el avance que vaya logrando en relacién
con sus principales competidores.

La direccién de una entidad cuenta con elementos bési-
cos, los cuales deben coordinar adecuadamente para que a
través de su aplicacién adecuada y oportuna coadyuven en
el cumplimiento de los objetivos para los cuales ha sido
creada.

Estos elementos son entre otros

Recursos humanos

Recursos materiales

Organizacién

Objetivos -
Informacién .
Sistemas

Controles

Evaluacién

Recursos humanos

Se constituyen porel personal que con la capacitacién adecua-
da,seencuentreen el puestoy al nivelque lecorresponda para
que pueda rendir con eficiencia y afronte las responsabilida-
des que le sean asignadas adecuadamente.

Recursos materiales
Estén Integrados por las instalaciones, maquinaria y equi-

Ppo, materias primas, recursos financieros y todo tipodebien
tangible, que mediante una adecuada coordinacién y apro-

&7



vechamiento en su utilizacién e interactuando en combina-
cién conlosdemdselementos necesarios, logralaconsecusién
de los objetivos de la entidad.

Organizacién

Es la estructura adecuada que finca responsabilidades y
asigna funciones para el adecuado desarrollo de las activi-
dades de la entidad.

Objetivos

Es el establecimiento del lugar al cual se quiere llegar, y es
la motivacion idénea para conocer el rumbo a tomar, asf
como las estrategias a seguir para el cumplimiento exitoso
de las metas a alcanzar.

Informaci6n

La informacién oportuna y confiable es un elemento vital
paralatomade decisionesy consiste enel conjuntode datos
relevantes y necesarios para obtener un panorama que
permita tomar la accién adecuada.

Larazénanterior nosjustifica laimportancia de unsistema
de informacién adecuado a las necesidades de la entidad.

Sistemas

Es la descripcién de las politicas, reglas, lineamientos,
normatividad, reglamentos, que a través de una difusién
adecuada y constante actualizacién logran a través de una
comprensién y aceptacién comun, la uniformidad en la
realizacion de las operaciones.

Controles

Es la estructura integrada por los sistemas que buscan
proteger los recursos, los planes y los objetivos que logran
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alcanzar desarrollo y crecimiento, ademds de aegurar la
supervivencia de la entidad, evitando fugas, o incompeten-
cia que lesiona a las organizaciones.

Evaluacién

Es la medicién constante de las operaciones, asf como el
desemperiodel personal, para poder detectar el nivel ptimo
o deficiente de operacién de Ia entidad.

contra lo quese pudiera pensar tradicionalemente, la direc-
cién de una entidad debe operar con el minimo costo posible
para quenoconstituya una pesada carga en la ecénomia de
la entidad misma.

Por lo tanto, el auditor debe evaluar cuidadosamente
para aceptar la justificacién de la existencia de las diferen-
tes dreas operativas de la direccién de una entidad.
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Planificacion

Lindberg y Cohnn en su libro auditoria de operaciones
definen la planificacién de la siguiente manera:

“La planificacién significa, comprometerse a la accién
sobre bases ordenadas, realistas y sistemdticas; es una
seleccion razonada de cursos de accién.” *

Ventajas que otorga la planificacién adecuada.

Facilita el control.

Define la accién.

Reduce considerablemente los riesgos.

coadyuva en la coordinacién.

Permite a la entidad la oportunidad de una crecimiento
planeado.

P'or 1o regular en las entidades nos encontramos con el
problema de que pretenden los funcionarios a través de la
planificacién obtener beneficios propios, anteponiendo sus
intereses en vez de pensar primero en la entidad, esa es la
justificacién de la intervencién de la audtoria operacional
en la planificacién de la entidad entre otros puntos.

Puntos necesarios para lograr una planificacion
estratégica.

Conocimiento de los aspectos principales de la entidad
tales como lugar que ocupa en el mercado, oportunidadesde
expansion, lo mas apegadas a la realidad, evaluacién de los
recursos con los que cuenta, y si su coordinacién y aplica-
cién es la mas adecuada.

°Lindbetg y Cohnn "Auditotia de operaciones”.
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Tener conciencia dequenotodos los riesgos ocontingenciasson
o van a ser eliminados, ya que existen contingencias que ain con
un plan previo para evitarlas, suceden en ocasiones.

Aprovechar la experiencia como una herramienta de
trabajo, inclusive utilizar experiencias de otras entidades o
de otras personas, siempre y cuando sean aplicables a la
entidad examinada.

Estar concientes plenamente de que al evaluar un plan
debe cumplir y coadyuvar a los objetivos de la entidad,
ademads de hacer un breve estudio de factibilidad.

Elementos necesarios para desarrollar la planificacién.

Lidbergh y Cohnn en su libro Auditorfa de Operaciones
definen a los ingredientes de la planificacién dividiénc ~los
en seis grupos que son;:

Financieros.

De produccion.

De mercadotecnia

De personal.

De instalaciones y equipo.

De administracién y desarrollo.

A continuacién mencionando algunos de sus elementos.
Financieros.

Volumen de ventas.
Tendencias de las ventas.
Utilidad bruta.

Utilidad neta.

Utilidad de ventas.

Punto de equilibrio.
Beneficio sobre la inversién.
Inventarios y su rotacién.
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Costo unitario de ventas.
Cuentas por cobrar y su rotacién.
Rotacién de efectivo.

De produccién.

Costos por unidad.

Variaciones en costos.

Costos estandar.

Evaluacién de produccién atrasada (en su caso)
Costos de materia prima.

Costos de sueldos y salarios

Costos indirectos.

Costos de embarque.

Desempefio de mano de cbra.

De mercadotecnia.

Tendencias econémicas.

Volumen de ventas.

Conocimiento de productos de la competencia.
Conocimiento de précticas de la competencia.

Tener precios competitivos.

Buen cont.ol de calidad.

Lanzamiento de nuevos productos que satisfagan la de-
manda de los consumidores.

Establecimiento y determinacién de costo de ventas por
vendedor.

Costos de distribucién.

Publicidad y promocidn, asi como sus costos.

Estudios de sondeo de mercados nuevos.

De personal.

Magnitud de la fuerza de trabajo.

Apego a la legislacion laboral vigente.

Clasificacion de la fuerza de trabajo por las caracteristicas
convenientes.



Establecer requisitos minimos para contratacion.
Establecimiento y determinacién de costos de seleccitn,
reclutamiento y adiestramiento del personal.
Establecimientode la relacién entreel nimerodeejecutivos
y fuerza de trabajo.

Dec instalaciones y equipo.

Costo de adquisicién.

Area de ocupacion.

Area total de utilizacién.

Espacio por persona.

Costo de construccién y mantenimiento.
Depreciaciones.

Valor en libros.

Utilizacién de la maquinaria.
Capacidad de la maquinaria.

Edad de las instalaciones y del equipo.

De administracién y desarrollo.

Costo total de administracion.

Razén del costo de administracién en proporcién a las
ventas.

Razén de la fuerza administrativa la fuerza de produccién.
Estudio y evaluacién para implantar innovaciones.

Costo de comunicacién.

Imagen corporativa.

Costos y tendencias de los mismos en investigaciones y
desarrollo.

Al revisar la planificacion el auditor debe tomar en
cuenta los objetivos de la compania.

Sugerencias para desarrollar una buena planifica-
cién,

Alplanificar nose debe pensar en simplemente adaptarsea
las tendencias futuras.



La planificacién moldea el futuro otorgdndole con esta
forma. Una buena planificacién proviene de la adecuada
conjugncién de ideas y metas.

Al planificar se debe pensar siempre positivamente.

Al planificar se debe evaluar cuidadosamente el costo
beneficio de la aplicacién de dicho plan, asf como su compa-
tibilidad con las objetivos de la entidad.

El plan debe pretender alcanzar resultados especificos a
través de su aplicacion, ya que al obtener resultados positi-
vos se justifica la existencia de la planificacién.

El plan debe tener programas de tiempo a fin de que se
pueda en un momento dado definir fechas que permitan
llevar un seguimiento adecuado de los resultados alcanza-
dos con la aplicacién de dichos planes.

Una planificacién adecuada, asigna responsabilidades,
pretendiendo asf lograr alcanzar los objetivos, siendo este
un buen métedo para obtener buenos resultados.

Al planificar se debe buscar con creatividad la innova-
cién buscando nuevos caminos y alternativas de progreso
para la entidad, aprovechando las oportunidades que nos
brinda unadecuadoexamende fortalezaspara aprovechar-

. las y de debilidades para disminuirlas o erradicarlas.

Obstdculos a la planificacidn. ]

Es muy dado €l caso de que a la planificacién no se le
considera de importancia para los altos mandos de una
entidad, y por lo tanto, padece de desinterés, ’

El nivel de participacién de los ejecutives por 1o general no es
muy abundante, debidoa sus miltiples ocupaciones, perocomono
se le da la importancia que tiene, tampoco se puede disfrutar de
1os beneficios que otorga un planificacién adecuada.
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En ocasiones al ser desarrollada una planificacion, se
realizaestd, pensandoenunnivel de direccién, y no pensan-
doenelnivelen el cual vaaoperar, nosiendoadecuada para
quienes deben llevar a eabo el plan.

El futuro, puede ser en un momento dado un ttil instru-
mento para la planificacién, pero también se puede tornar
en un grave obstdculo porque no se puede preveer siempre
con la precision deseada lo que va a suceder.

El costo de la planificacién, puede ser en un momento
dadoun obstdculo para el desarrollooimplementaciénde la
misma. porque en ocasiones los resultados alcanzados me-
didos en su impacto econémiconojustifica el gasto realizado
en la implantacién de 1a planificacién
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Sistemas de control

Concepto de control

"El control es el exdmen de los resultados. Controlar es
asegurarse de que, en todo momento, todas las operaciones
se llevan a cabo de acuerdo con el plan adoptado, con las
6rdenes impartidas y los principios establecidos. El control
compara,examina, critica. Tiendea estimularla planeacién,
a simplificar y reforzar la organizacién, a incrementar la
eficacia de mando y a facilitar la coordinacién.”

El hecho de lograr la consecusion de objetivos y la
satisfaccion de sus necesidades es para las entidades el
resultado de aplicar sistemas de control adecuados en su
estructura de operacidén.

Dentro de la auditoria operacional los controles son
instrumentos que sirven para asegurarse de que los planes
se lleven efectivamente a caho,

Se habla del control, sustentando que el control es
similaraloqueserialasal, y siendo la entidad lacomida, en
sentido figurado demasiada sal en la comida la hace
inapropiada para ser agradable al gusto, la hace perder la
funcién que tiene y no le permite satisfacer la necesidad
para la cual fue preparada, deigual manera,siala entidad
le implementamos controles de manera excesiva, pierde su
funcionalidad, pierde la posibilidad de desarrollarse de una
manera adecuada, Ya que los controles establecidos en
exceso pueden llegar a provocar en la entidad, perdidas
mucho mayores que las que se producirfan sin no existiesen
estos controles,

’Lindberg y Cohnn "Auditoria de operaciones”.
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Para establecer controles de manera adecuada serequie-
re pensar de manera positiva, ya que los controles que
cansan y que reprimen las labores de los empleados de la
negociacién, entorpecen su actuacién, en detrimiento del
negocio.

Caracteristicas deseables en los controles

Loscontrolessélo deben consumir la energia necesaria para
quepuedangarantizar quelasactividadesseran desarrolla-
das de la manera en que han sido previstaso programadas.

Los controles pueden modificarse a medida que se modi-
fiquen las necesidades que deben cubrir,

De la misma manera cuando la actividad supervisada
por un control ya no se efectie, el control debe dejar de
operar.

Para establecer un control, previamente se debe justifi-
car su existencia a través de saber qué necesidades va a
satisfacer,

Los controles deben ser suceptibles de ser evaluados
para poder conocer su eficiencia y rentabilidad.

Solamente deben establecerse los controles necesarios a
fin de que sean respetados, un control debe cumplir con el
requisito de obligatoriedad ¥ por otra parte debe ser respe-
tado por el personal que deba sujetarse a él.

Debe existir una coordinaciény relacién adecuada entre
losplanesy los controles, ya que es un hecho que unplansin
la implementacién adecuada de controles no es viable.

No es caracteristica forzosa para implementar un con-
trol, que éste sea aparatoso o complicado, por esta razén es
deseable que un control sea desarrollado a través de un
mecanismo sencillo pero funcional.
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Los controles deben ser rentables. Y su rentabilidad se
puede analizar a través de conocer la importancia de las
desviaciones o errores que se pretenda atacar.

La estructuracién de un control es més sencilla, cuando
actaa sobre una desviacién comprobada.

Por lo general, seria muy complicado e inoperable tratar
de controlar toda la linea de un proceso, entonces la estra-
tegia adecuada en el establecimiento de controles, consiste
en controlar los puntos en las operaciones en cuanto
presenten alguna modificaci6n.

El control debe ser compatible con el funcionamiento de
la entidad, puesel funcionamiento del control no debe crear
conflictos en la operacién de la misma.

Para que un control pueda operar adecuadamente se
deben establecer las normas a cumplir.

La rentabilidad de un control debe medirse en terminos
monetariosy cuantificarse, auxilisindose conestimacionesy
con estadisticas a {in de conocer si la desviacién es menos
costosa que la implementacién del control.

Evaluar el impacto que el control pueda ccasionar en el
personal, ya que cuando el personal es obligado a llevar
controles de manera excesiva o que afecte a su productivi-
dad, le resulta cansado, excesivo o inadecuado, va en detri-
mento de la entidad.
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Sistemas de organizacion

La organizacidn es un recurso administrativo que permite
a través de la implementacién adecuada de su estructura,
lograr la consecusién de los objetivos principales de la
entidad.

"Unaorganizacién es un medio por el cual los recursos se
pueden acumular, mezclar, integrar, coordinar, y motivar
para lograr el objetivo deseado.™

La organizacién debe:

Definir claramente las funciones

Clasificar adecuadamente las funciones

Coordinar las funciones

Interrelacionar las funciones

Definir claramente las funciones implica identificarlas cla-

ramente. La funciéndeplaneaciénserefleja definitivamante

en la estructura de la organizacién, en este caso la organi-

zacién adecuada implica que cada operacién de la empresa

coopere para lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Clasificar adecuadamente las funciones quiere decir,

quea través de un minucioso andlisis se defina la colocacién

de la funcién dentro de la estructura organizacional.
Coordinar e interrelacionar las funciones pretende que

através deunacoordinaciénapropiada se facilite larelacion

entre los distintos departamentos o dreas operativas de la

entidad.

$Lindberg y Cohnn “Auditoria de operaciones”,

ESTA TESIS MO DEE
SAUR DF LA BIBLIOTECA



Principios de aplicacién general en organizacién

Laestructura organizativa se debe hacer compatible con los
objetivos de la entidad.

Debe existir una desviacién minima entre la organiza-
cién proyectada y la organizacién real.

Se debe estructurar, tomando en cuenta una linea de mando
definida claramente, asi como preveer la asignacicn de responsa-
bilidades en los distintos niveles de la organizacién.

Se debe contar con un perfil de requerimientos minimos
para la persona que deba ocupar cada uno de los puestos
inclufdos en la estructura organizacional.

La actividad de direccién se debe centrar en una sola
persona y en algunos casos es necesario asignarsuplente, el
cual debe informaral director principal de los acontecimien-
tos relevantes o las deciciones tomadas en su ausencia.

Se deben separar por légica las funciones de ejecucién de
las de revisién o supervisién.

Se deben implementar el nimero necesario de formatos
para que en un momento dado exista evidencia y registrode
las operaciones realizadas, identificando al personal quelas
realiza o autoriza.

Una estructura organizacional debe ser flexible paraque
pueda ser ajustada a las necesidades que se vayan presen-
tando o a las modificaciones exteriores o internas que
afecten a la entidad tanto negativa como posﬂ;wamante
seglin sea el caso particular.

En una estructura organizacional se deben incluir los

controles necesarios a fin de que la operacién de la misma
sea segura y persiga la eficiencia deseable.
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Elementos necesarios a tomar en cuenta para desa-
rrollar o revisar una estructura organizacional.

Naturaleza de la entidad.

Caracteristicas del mercado.

Caracteristicas de los productos.

Rotacién de inventarios.

Recursos a utilizar (humanos, materiales, financieros).
Magnitud de operaciones.

Objetivos, estrategias, planes a futuro.

Legislacién vigente aplicable al giro, asf como sus tenden-
cias,

Sistemas de informacion financiera.

Conocimientode la estructura oestructurasde lacompeten-
cia.

Caracteristicas escenciales y deseables en una orga-
nizacién

Optimiza sus recursos, ademds de conjugarlos con eficien-

cia para que otorguen rentabilidad y productividad a los
accionistas.

Per. ‘tela explotacion adecuada del talentoy capacidad
de los funcionarios y empleados, asigndndoles la funcién
indicada seglin sus caracterfsticas tales como nivel de
estudios, experiencia, etc.

A través de la estructura organizacional permitir que el
personal crezca junto con la entidad, otorgando oportunida-
des de superacion y ascensos a quienes demuestren interés
y desemperien su trabajo de manera efectiva y beneficiosa
para la organizacidn o entidad econémica.
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Sistemas de informacion
financiera

Laauditorfa operacional puede revisar los métodosy proce-
dimientos que se desarrollan en los sistemas de informacién
financiera sin que con esto se considere que se invada el
terreno de accién de la auditorfa a los estados financieros,
pues la revisién que va a efectuar la auditoria operacional
es unicamente al sistema y no va directamente enfocada a
la revisi6n de la documentacién.

Elsistemade informacién financieraes el medioa través
del cual se va a preparar la informacién que ser4 utilizada
para la toma de decisiones de la direccidén de la entidad,
razén por la cual es sumamente impartante llevara cabo la
revision de los distintos métodos y procedimientos utiliza-
dos para tal efecto.

Un sistema de informacion financiera que se considere
efectivoy util en los resultados que presenta a la direccién
de la entidad debe cubrir algunos requisitos indispensables
en lo que a sus informes respecta, algunos de estos requisi-
tos son:

Oportunidad
Calidad
Cantidad

Oportunidad

Se considera un requisito irrenunciable para lograr la
obtencién de la informacién financiera y para su buena
ultilizacién, pues una informacién que llegue tarde, pierde
gran parte o en ocasiones toda la utilidad que podria haber
tenido si hubiera llegado a tiempo.
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Calidad

La calidad es un requisito mdsde la informacion financiera
pues es ahi donde se refleja el profesionalismo del personal
que la elabora y la efectividad del sistema utilizado para la
preparacién de la informacion.

Cantidad

Este requisito pide la cantidad necesaria de informacién,
pues en lo que a informacidn se refiere, no debe de estar
incompleta, ni debe ser tan abundante que contenga datos
que noutilicen, locual ]a hace brumosay dificil de entender
o analizar por parte del usuario.

Productos terminados de un sistema de informacién

Un sistema de informacién puede producir informacion
{inanciera o puede producir otro tipe de informacion util
para el desarrollo de las actividades de Ia entidad, entre
estos informes se encuentran los que a continuacién se
mencionan.

Estado de posicién financiera

Estado de resuitados

Estado de origen y aplicacion de recursos
Estado de posicién monetaria
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Expansién, investigacién
y renovacion

Con la finalidad de estar a la vanguardia y no caer en los
riesgos de la obsolescencia, las entidades econémicas deben
ocuparse de realizar las investigaciones necesarias para
poder manejar adecuadamente su expansion y su renova-
cion.

La expansidn tiene mucho que ver con la planificacién,
tema tratado anteriormente, pero también tienen unarela-
cién estrecha con la investigacién, pues si se antepone la
investigacién se puede obtener datos e informacion para
asegurar en gran medida el éxito de la expansién proyecta-
da.

Para poder implementar un plan de expansion con éxito, se
requiere entre otros, tomar en cuenta los siguientes aspec-
tos.

Observacién del panorama interno y externo de la entidad
econdnica.

Conocimiento de los recursos con los que se cuenta paratal
efecto.

Conocimiento de las perspectivas a futuro, tales como posi-
bilidades de otorgamiento de algun tipo de crédito o
financiamiento.

Estudiar en la medida de lo posible las contingencias que se
pudieran producir a futuro y que afecten a los intereses de
la entidad.

Tomar como referencia algunos aspectos de la competencia
o de entidades andlogas a la entidad propia.
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Coordinar adecuadamente los planes de expansién para
que vayan encaminados a el cumplimiento de los objetivos
primordiales de la entidad econémica.

Desarroliar un plan de expansién realista y factible de
ser alcahzado a fin de evitar frustraciones por intentar un
desarrollo superior a la capacidad de la entidad.

Investigacion

La investigacién es un renglén importanteen la vidade las
entidades que desean conocer el panorama en el cual se
desarrollan sus productos, es ademds un importante
indicador acerca de cudndo se debe cambiar alguna carac-
teristica o renovar totalmente sus productos.

La auditoria operacional interviene en la investigacion
al evaluar mediante un estudio de viabilidad y de rentabi-
lidad, si conviene implantar o bien sostener gastos de
investigacidn, ya sea un servicio contratado por la entidad
o un departamento operativo dentro de la misma.

Renovacion

La renovacién es un reto en las entidades econémicas,
inclusive una conocida frase nos dice renovarse o morir, y
tiene la razén en cierta forma, pues tratdndose de una
organizacién se tiene la obligacién de lograr cambios pro-
ductivos ensuestructura, en su volumen de operaciones, en
el lugar que ocupa en el mercado en relacidn con su compe-
tencia, en sus técnicas de mercadeo, distribucion y ventas y
muchas otras dreas medulares para su dptima operacion.

La renovacion es necesaria y justifica su existencia por
elsimple hechode que diaadia lasentidadesy el mundoque
lag rodea, cambia constantemente en diversos aspectos
tales como, econdmicos, juridicos, lahorales, mercantiles,
métodos de comercializacion y muchos aspectos mds, que



influyen directa e indirectamente en las entidades, lo ante-
riormente expuesto no permite que la vida de las entidades
sea estdtica, pero no se debe cambiar por cambiar Unica-
mente, sino que los cambios a efectuarse deben estar respal-
dados por estudios que permitan, si no asegurar el éxitoen
la aplicacién de lasinnovaciones, si evitar que estos cambios
afecten negativamente a la entidad en forma total o en
algunas de sus dreas operativas.



Recursos humanos

Los recursos humanos constituyen sin duda alguna una de
las dreas mésdificiles al realizar un examen para efectos de
una auditoria operacional, pues no es un departamento o
drea de operacién que se estime o se pueda medir sélo
cuantitativamente sino que el aspecto medular en la revi-
sién de dicha direa es cualitativamente.

Actualmente, ias entidades que buscan progresaren sus
aspectos mds importantes se ocupan en gran parte por sus
recursos materiales y los recutsos finaneieros no es {actible
una buena operacién sin la intervencién de los recursos
humanos, mejor dicho no es posible ninguna eperacién de la
entidad sin contar con recursos humanaos.

En gran parte, el éxito de una entidad radica en la
calidad y la capacidad de su personal por una parte y por
otra parte es vital la estrategia con que se emplean, esto
abarca desde la seleccién del personal, asi como el puesto
que se les va a asignar, el cual debe ser acorde a sus
caracteristicas profesionales, tales como grado o nivel de
estudios, experienciay demds caracteristicas de la persona-
lidad derivadas de los exdmenes y estudios realizados pre-
vios a la contratacidn del personal.

La intervencion de la auditoria operacional dentro del
drea de recursos humanos, adeinds de la evaluacion acerca
de la correcta y estratégica utilizacién de todos los emplea-
dos y de la efectividad con la que desempeian sus labores,
o de la rentabilidad de un departamento de recursos huma-
nos dentro de una entidad, puede complementarse con la
revisién del sistema de contratacidn, en los aspectos juridi-
cos, vigilando que las condiciones de trabajo a partir de la
contratacién se apeguen a la legislacion vigente y aplicable
en cada caso, pues el aspecto de personal es sumamente
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delicadoy en undescuido puede provocar serias dificultades
a la entidad.

Operaciones mids comunes en un departamento de
personal

Los objetivos y metasde una entidad se pueden convertir en
los objetivos del personal, a través de un esfuerzo enfocado
a el establecimiento de un ambiente de trabajo adecuado y
grato que permita el desarrollo de las dos partes.

El implementar el ambiente de trabajo adecuado, men-
cionado en el parrafo anterior y la btisqueda de la eficiencia
y aprovechamiento de la fuerza y talentos del personal, son
dos de las principales funciones que se le atribuyen a un
departamento de personal.

Perodesarrolla muchas otras cosas mas, entre otras que
a continuacion se mencionan.

Seleccidn de personal

Reclutamiento de aspirantes

Entrevistas y examenes

Verificacion de datos asentados en las solicitudes
Canalizacién a examen médico

Vigilancia de las condiciones de trabajo

Implementacién de evaluacién de desempeiio
Implementacion de sistemas de estimulos e incentivos
Preparacion y adiestramiento

Implementacion y vigilancia de sistemas de seguridad in-
dustrial .
Prestaciones, seguros, cajas de ahorro, fondos para jubila-
ciones

Esparcimiento, actividades deportivas, y culturales
Otorgamiento de becas y cursos de capacitacién
Implementacién de reglamento interior de trabajo
Andlisis de puestos y estadisticas

Valuacién de puestos

Establecimiento de requisitos minimos para contratacién
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La auditoria operacional y los recursos humanos

La auditorfa operacional en el 4rea de recursos humanoses
una labor que se debe realizar pensando bdsicamente en el
aspecto social, ya que la eficiencia con la que se desempeiia
el departamento de recursos humanos se refleja en el
ambiente de trabajo. Y es a través de entrevistas como el
auditor conocerd, si el personal se encuentra a gusto con el
sistema de trabajo, si el medio es adecuado, si siente que le
respetan sus derechos laborales, si su trabajo es apreciado
y revisado en sus resultados, y en general algunas pregun-
tas estratégicamente estructuradas, le podran mostrar al
auditor un panorama bastante elocuente de el nivel al cual
se encuentra el departamento de recursos humanos y los
propios recursos.

Por otra parte, el criterio del auditor al evaluar los
resultados de la aplicacién de cuestionarios, es un factor
importante, pues en las entidades siempre existen por un
lado, la gente conformista y por el otro la gente que no se
conforma con las prestaciones, estimulos e incentivos que
les puede ofrecer la entidad, o que a pesar de que exita un
ambiente de trabajo adecuado presentan inconformidad.

Un punto muy importante es la verificacién de que se
cumpla con la legislacidn vigente y los requisitos que solici-
ten las distintas dependencias que tienen injerencia sobre
los recursos humanos tales como La Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, La Secretaria de Salud, El Instituto
Mexicano del Segure Social, El Instituto del Fondo para la
Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) y muchas mas
dependencias que intervienen dependiendo de las caracte-
risticas del giro de la entidad en la que se desarrolla la
auditoria operacional.
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. Operaciones de oficina

Ninguna entidad en la actualidad, por sencilla que sea-su
estructura queda exenta de la necesidad de efectuar opera-
ciones deoficina y de tener undrea y una partedel personal
dedicado para tal efecto.

‘La comple_udad en lalegislacién actual, repercute defini-
tiva teenun iner to del presupuesto quese destina
a as operaciones de oficina en las entidades, y estas opera-
ciones, papeleoy tramitajeque nos marcan lasdisposiciones
fiscales, laborales, y de otras indoles.

- Esnecesariopara el desarrolloarménicodelasentidades
mantenerse a la vanguardia y a la espectativa de los
cambios queocurrenen el medioen el cual se desenvuelven,
que en algunas ocasiones simplifica las operaclon% pero -

. que en otras complica dichas operaciones.

La intervencién de la auditor{a operacionalen las opera-
‘ciones de oficina es la de evaluar las funciones que se
desempeiian y posteriormente calificarlas con la finalidad
- dedeterminar si son realmente necesarias o conocer cuéles
se pueden eliminar, modificar o inclusive implementar, de
manera que no se pierda calidad en el establecimiento de
controles, ni se descuiden los aspectos que dan cumplimien-
to a las disposiciones legala aplicables a la entidad y asu
operaci6n.

. qu otra parte, laauditoria operacional al ser desarrolla-
da en el drea de las operaciones de oficina debe tomar en

. cuenta los siguientes aspectos entre otros:

Observar si el personal de oficinas astzi ocupando su
tlempo

Observar si su ocupacion se justifica con alghna funcién
‘necesaria para el desarrollode lasactividadesde laentidad.



.

También debe observar si el espacio y las instalaciones
son las adecuadas a las necesidades de operacién de la
entidad, ya que se ha demostrado que el personal de ofici-
nas; mejora en su productividad notablemente cuando:

‘@ Existe amplitud para el desarrollo de sus labores.

@ La iluminacidn es suficiente.

® Los insumos en papelerfa y articulos de escritorio son

.. Jos adecuados

o El trafico entre los escritorios debe ser reducido al
minimo posible, pues el paso continuo de la gente distrae a
los dem4s empleados que se encuentran laborando.

Se debe analizar también si cada puesto directivo justi-
fica la existencia de varias secretarias o Unicamente se
encuentran ahi para dar importancia o jerarquia a un
puesto.

Otro punto importante es el mantenimiento de archivos

_.en la entidad, ya que muchos de los documentos que se

archivan no siempre son necesarios o su importancia no
siempre justifica el hecho de invertir tiempo en el manteni-

. .. miento, implantacién o actualizacién de cierta documenta-

cién.

El uso de formatos es también de vital importancia
dentro de las funciones de oficina y es un renglén que el
auditor deberevisarbuscando [aeliminaciéndelos formatos
que no sean muy necesarios para el desempefio de las
laboresy el funcionamiento de los controles establecidos en
la entidad. .
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Area de produceion

El drea de produccién de una entidad econmica es de vital
importanciay de la misma manera constituye un adecuado
campo de trabajo para el desarrollo de una auditoria
operacional,

Bésicamente el drea de produccion se divide en:

Recursos humanos. (Incluye a el personal que aporta la
mano de obra y-a el personal de supervision)

Recursos materiales. (maquinaria e insumos para la pro-
duccién)

Recursos humanos

- Para el auditor operacional uno de los indicadores principa-
les de la labor de supervision desempeiiada de manera
deficiente es el desaprovechamiento o la ociosidad de quie-
nes desarrollan y constituyen la mano de obra, asf como el

" uso insuficiente de las méquinas con que se cuenta.

. Dentrodelos recursos humanos existen ciertascondicio-
nes entre otras para optimizar el desempeiio de la mano de
. obray porloconsiguienteelevar la productividad, éstasson:

Contar con los elementos necesarios, tales como el lugar
de trabajo, en su caso la herramienta y la materia primao -
demas insumos del a produccién.

Buena disposicién por parte del empleado que renta su
mano de obra.

Cada trabajador debe contar con los conocimientos nece-
sarios para desempeiiar la labor asignada.
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Ademss, en algunos casos se requiere de experiencia
para efectuar procesos de produccién delicados.

El trabajador necesita conocer la importancia de la labor
que desempefia para que asuma una responsabilidad y
ademds para que sepa lo que se espera de él, remunerando
su actividad moralmente.

El auditor debe evaluar cada alternativa de ocupacién
personal a fin de poder medir en dinero, el impacto que
produce en un momento dado para la entidad ia contrata-
cién de personal eventual, ya que erréneamente los empre-
sarios creen que de esa manera pueden ahorrar alguna
cantidad de dinero, sin tomar en cuenta el costo real de un
aprendiz en tiempo desperdiciado y en algunos casos en
productos terminados faltos de calidad, inconclusos o con
daiios.

Otros indicadores de problemasen elirea de produccién,
por parte de la administracién o quien organiza el trabajo
son cuando se detectan sabaotajes a la produccién, o cuando
se producen huelgas, u otro tipo de contingencias derivadas
de esta complicada drea operacional de las entidades.

. Un sintoma mis es la utilizacién de tiempos extra no
planeados o no justificables, el desperdicio excesivo de
materia prima, un deficiente nivel de productividad, exce-
siva rotacién de personal.

Las entidades deben poner cuidado especial al contratar
alpersonal que va a desarrollar la produccién a través de su
mano de obra y de el personal que va a supervisar el
desempeiio de 1a misma.

Deben también establecer sistemas de incentivos
en la medida de lo posible, ademas de seleccionar,

adiestrar, supervisar, y remunerar de manera apro-
piada al personal.



Recursos materiales

Los recursos materiales necesarios para la produccién son
bésicamente:

Maquinaria y herramientas

Materia prima .

Lugar para trabajar

Y demsgs insumos necesarios para la produccién

Debe existir en el 4rea de produccién un equilibrio apropia-
do entre:

La magnitud de la produecién

La cantidad de materia prima almacenada

Los pedidos y ventas efectuadas

La cantidad del almacen de producto terminado
Las espectativas de ventas y de demanda

Maquinaria y herramientas

La competencia y el hecho de que cada vez se requieren

productas con un costo de producién menor, ocasionan la

necesaria inversién en maquinaria para la producién, asi-
las cosas para invertir en maquinaria se requiere evaluar

en el aspecto cuantitativo y cualitativo las distintas aiter-

nativas de adquisicién y modernizacién en su caso ademds

de tomar en cuenta que la mayoria de la maquina-

ria requiere de dispositivos adicionales para adaptarse a
las condiciones de operacién de la entidad, asi como las
condiciones y caracteristicas del producto que se va a
elaborar.

Materia prima

La materia prima reviste también su importancia en dos
aspectos principales. ’
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Que el suministro sea sufici ente paraevitar detencmne;
enel praceso de produccién.
©  Que la calidad de la materia prima, cumpla con los
requisitos minimos para ser utilizada en los procesos, .no
olvidando que amayor calidadde materia prima el producto
terminado tendra mejor presentaciény funcionalidad obte-
niendo por ende mayor indice de calidad.

Lugar para trahajar

Este aspecto es sencillo en su concepto, pero es muy necesa-
rio para el departamento de produccién el hecho de que el
lugar, espacio fisico e instalaciones, asi como el acomodo de
ias distintas dreas de produccién destinados a los distintos
procesos, sean los adecuados para otorgar funcionalidad,
seguridad y bienestar a el drea de trabajo.

Demis insumos necesarios para la produccion

Los insumos para la produccién que no constituyen la
materia prima bdsica deben también ser atendidos en
cuantoaqueexistaen el almacen la cantidad adecuada para
evitar detenciones o contingencias en los proc%os de pro-
duccién.



Sistemas de distribuciéon
Yy entregas

Las funciones de distribucién y entregas de mercancias son
funciones que se realizan fuera de la entidad, pero se debe
tomar en cuenta que si existen serias deficiencias en la
entrega de productos se viene abajo la labor que desempena
la otra parte de la entidad, tal como la fuerza de ventas que
se ve seriamente afectada, en caso de descontento de los
clientes con la forma en que les entregan las mercancias.

La intervencién de la auditoria operacional en el sistema
dedistribucién de mercanciasy entrega de las mismas, puede
ser llevada a eabo a través de la realizacién de entrevistas con
losclientes mdsimportantesdelaentidady seleccionaral azar
alosdemas clientes para conocer su opinién deldepartamento
de entregas de ia entidad examinada.

Las principales deficiencias en unsistema dedistribuciény
entregas son las que a continuacién se mencionan.

Entrega de pedidos incompletos a pesar de contar con
existencias.

Entrega de pedidos fuera del horario de recepcién de mer-
cancias del cliente.

Entrega de mercancias nmltmtadas durante su transportacion.
Falta de cortesia por parte del personal asignado.
Retrasos en las entregas por falta de coordinacién adecuada.
Falta de programas de entregas y rutas.

Toda aquella contingencia que puede preveerse y que vaen
detrimento de ia opinidn del cliente hacia la entidad y su
seriedad.
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Mercadotecnia y ventas

El departamento de ventas de una entidad econémica
reviste gran importancia, ya que a través de su operacién,
capta los recursos monetarios para repetir el ciclo de pro-
duccién en la elaboracién de nuevos productos, las ventas
por lo tanto, requieren el apoyo de una gama de técnicas
aplicables en diversos factores que coordinados adecuada-
mente logran un buen desempefio de 1 fuerza de ventas de
las entidades econémicas.

Algunes de los instrumentos que utiliza el auditor de
operaciones para evaluarel departamentode ventasson las
entrevistas con clientes y la investigacién que desarrolla
dentro de dicho departamento en su estructura, en sus
funcicnes y en su relacién con losdemas departamentosque
tienen contacto con esta Area.

Las funciones del departamento de mercadotecniay ventas
son entre otras:

Investigacién de mercados.

Andlisis de ventas.

Andlisis de productos.

Administracién de ventas.

Presupuestos de ventas.

Servicios al cliente.

Servicio técnico de asesorfa y reparaciones (en su caso.)
Elaboracién de proyectos e innovaciones.

Anilisis, evaluacién y contratacién de publicidad.
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Investigacién de mercados. N

La investigacién de mercados comprende entre otras las
siguientes actividades:

Recabar informacién acerca de los principales clientes
existentes.

Recabar informacion para la obtencién de clientes posi-
bles.

Conocer a la competencia, sus productosy su sistema de
ventas,

Por lo regular, las entidades no necesitan salir a buscar
los datos acerca de los clientes, pues en sus libros y en los
registros de las operaciones, se encuentra un buen banco de
datos para tal efecto. Por lo tanto, la base para desarrollar
la investigaci6én de mercados consiste primeramente en
ordenar la informacién existente para conocer cusl es la
informacién que se requiere en un momento dado y planifi-
car cudlesson los métodos y los caminos a tomar para lograr
su obtencién.

Recabar informacién para la obtencién de clientes posibles.

Para obtener informacién Gtil que puede servir para prome-
ver los productos o los servicios que presta la compaiifa a
nuevos posibles clientes, si se requiere de fuentes externas
a la entidad, estas fuentes pueden ser 1a realizacién de un
sondeo valiéndose del directorio telefénico para ponerse en
contacto con empresas que puedan, en un momento dado
convertirse en clientes.

Existén muchos métodos mds para establecer contacto y
para recabar informaci6n de posibles clientes, pero comono
es el objetivo principal el detallarlos sélo se incluye un
método. :

Conocer a la competencia, sus productos y su sistema de
ventas.
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Este punto implica una tarea de investigacién, ya que a
través del conocimiento de la competencia, es posible darse
cuenta del medio en el cual se va a desarrollar la
comercializacién de la entidad y el conocimiento de las
posibilidades que existen, ya sea de ingresar, o de crecer en
la preferencia de los clientes.

El conocimiento de los productos de la competencia nos
auxilia en el aspecto de que nos vemos obligados a realizar,
cuando sea necesario, algunas modificaciones e innovacio-
nesen nuestros productos para que satisfagan las necesida-
des de los consumidores y para que el pablico se incline a
consumir los productos que elabora o distribuye la entidad.

El hecho de conocer a la competencia, no debe conside-
rarse como una tarea de espionaje industrial, se debe
conocer a la competencia para conocer las tendencias e
innovaciones que efectiian en sus productos, para conocer
sus patentes y no incurrir accidentalmente en conflictos
legales, por desconacimiento de diches factores.

El conocer a la competencia en sus productos y en su
sistema de ventas, no implica copiarlo, Gnicamente nos
sirve como pardmetro o como indicador, acerca deque loque
podemos mejorar en la entidad, conocer a la competencia
implica en ocasiones la elaboracién de cuestionarios estra-
tégicamente aplicados a leos consumidores para conocer fa
opinidn que tiene el piiblico acerca de la propia entidad y de
los productos sean bienes o servicios que produce, ademss
de que es un buen auxiliar para determinar con un buen
grado de certeza cudl es la posicién de la entidad en lo que
respecta a sus fuerzas y a sus debilidades.

Anilisis de ventas.
El andlisis de ventas se efectia a través de la obtencion y

procesamiento de informacién relacionada con dicha drea,
¥y se realiza para conocer los puntos de ventas de la entidad.
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El an4lisis de ventas ofrece el conocimiento de aspectos
relevantes que tienen mucho que ver con el buen funciona-
miento de esta drea de 1a entidad econémica y proporciona
los elementos necesarios para apoyar la revisién que se
efectda a través de la auditorfa operacional.

Algunos aspectos que toca el andlisis de ventas son: entre
otros:

Nimero de visitas del agente de ventas en un lapso de
tiempo determinado.

Distribucidn geogréfica por zonas de clientes y de volumen
de ventas.

Evaluacién del costo de ventas.

Estudiobreveacercade lascaracterfsticasprincipalesde los
consumidores.

Anailisis de productos.

El andlisis de productos opera igual que el andlisis de
ventas, compartiendosus finalidades, y complementandose
uno con otroy los principales puntos que toca para cumplir
con sus funciones son entre otros:

Especificaciones y caracteristicas de cada producto.

Informacién acerca de los costos de produccién, de
almacenamiento, de distribucién y de ventas.

Ubicar cada producto en el lugar especifico del mercadoen
el cual se desenvuelve

Estudiar la lineade produccién para conocer en qué fasese

puede realizar alguna modificacién que repercuta positiva-
mente en el costo, o enla calidad y presentacién del producto.
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Administracién de ventas.

La administracién de ventas comprende bdsicamente los
puntos que a continuacién se detallan:

Conacimiento del producto por parte del vendedor.

Adiestramiento y capacitacion de técnicas de ventas al
personal.

Preparacién del material para efectuar ventas tal como:
Tarjetas de visita, formatos para pedidos, formatos para
control y estadisticas, records de compras, muestrarios,
catdlogos.

Asignacion cuidadosa y estratégica del personal en las
distintas zonas de ventas.

Andlisis del desempeiio de la fuerza de ventas.
Analizar las técnicas de mercadotecnia que se utilizan para
poder realizar las modificaciones y ajustes necesarios a fin

de optimizar el funcionamiento de el drea de ventas.

Reclutamiento de el personal quc se va a constituir en
fuerza de ventas.

Determinar el volumen de personal que se requiere y
asignacidn estratégica del mismo.

Implementar oactualizarel plan de incentivosy remunera-
ciones a través de comisiones.

Presupucstos de ventas.
El presupuesto de ventas es un estudio cuya importancia

trasciende a las demds dreas'de la entidad, porque es en
cierta forma la base para el desarrollo de los deinés presu-
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puestos, pues es atraws de las ventas es como la entidad
obtiene recursos para su propia operacién y sostenimiento.

Los pronésticos se deben apoyar en datos precisos y lo
mﬁsapegadoalamlldndpamquesmndeutilidad,delo
contrario ando infor i6n errénea o falsa se con-
vierte en obstAculos administrativos

La razfn anteriormente expuesta justifica la revisién
por parte del auditor operacional, de los presupuestos de
ventas, al efectuar su examen, el auditor debe comprobar Ia
factibilidad de dicho presupuesto, evaluando si toma en

ta todos los aspectos tanto internos como externosala
entidad econémica que puedan modificarlo en un momento
dado y estudiando sus ventajas y desventajas.

Servidas al cliente.

Elsrea de servicios al cliente es el drea de 1a cual depende
en ocasiones el hecho de que un cliente inconforme, borre la
ma]auna@nquelelndqadoelma]mralgunammpramn
la entidad.

Esunfrea estratégica en la cual se debe colocar personal
capacitado para resolver cualquier eventualidad que se
suscite y en gran parte depende de este departamento, el
que un cliente regrese satisfecho a efectuar nuevas com-
pras.

Por lo regular, ademsis de contingencias el #rea de
servicios al diente atiende casos especiales, tales como:
Expedicién de notas de mostrador o facturas a peticién del
cliente.

Efectuar cambios de mercancias.
Camlnarpmducusdefedumusalpmmedorpamsumpa

Eﬁacmardevoluwnasenefectlvoporaimsdemés.
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Qtorgar instructivos a los clientes que adquieran los pro-
ductos que requieran de éstos.

Convenir y negociar con el cliente para que o se vaya
disgustando o insatisfecho, por falta de un servicio adecuado.

Servicio técmco de asesoria y ‘reparaciones.

Cuando laentidad es manufacturera, paradar cumplimien-
to a un requisito de ley ciertos productos deben tener
garantfa, y para hacer vilida su garantia, deben contar con
un centro de reparaciones, el cual para brindar un mejor
servicio debe complementar sus funciones con asesorfa
técnicaal cliente acerca de la buena utilizacién del producto
‘que adquiere.

-La intervencién bdsica de la auditoria operacional en
estos dos departamentos es la de evaluar la operacién de
dicho departamento a través de la aplicaciéon de cuestiona-
rios a el piiblico que acuda a dichas dreas.

Elaboracién de proyectos e innovaciones.

Eldreademercadotecniay ventasdebeser undreaenlacual

seefectiien constantes cambios, para mejorareincrementar
- el volumen de ventas, por lo tanto requiere de creatividad
por parte de el gerente de dicha drea, debe establecer
estratégicamente proyectos de descuentos o promociones
especiales que consigan incrementar el volumen de ventas
delaentidad, ademdsdelograr un flujocontinuode mercan-
cfas a través de una ratacién de inventarios adecuada que
-no permita la existencia de productos rezagados que a la
 larga se deterioran ocasionando pérdidas para la entidad,

El auditor debe observar estos aspectos para indlufrlos en su

Anélisis, evaluacién y contratacién de publicidad,

Previa evaluacién y andlisis, el departamento de mercado-
tecnia debe contratar las formas de publicidad que més
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convengan a la entidad para difundir sus servicios y sus
productos a fin de incrementar el volumen de ventas.

La labor del auditor en este renglén es realizar un breve
estudio acerca de la viabilidad de las alternativas de publi-
cidad escogidas y de conocer si €] piblico al cual se dirige la.
publicidad eselindicadoe, segin el medio porelcual serealice
y el horario del mismo

Otro aspecto importante es el costo de la publicidad, el

cual debe ser previamente autorizado como desembolso por
el departamento de finanzas de la entidad. .
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Departamento de crédito
y cobranzas

Si bien vender es una de las funciones que permiten a las
entidades econémicasrecuperar lainversiénrealizadaenla
fabricacién o en la adquisicién de mercancias, es un hecho
real que porsu naturaleza, por su monto o por las condicio-
nesexistentes en el mercado, en la mayoria de las ocasiones
se hace necesario el realizar operaciones a crédito, éstas
operaciones se controlan a través del departamento de
crédito y cobranzas que entre sus funciones cuenta:

La autorizacién y expedicién de créditos a los clientes.

El control efectivo sobre las cuentas por cobrar.
Seguimiento y logro de cobranzas dificiles.

Autorizacién y expedicién de créditos a los clientes.

La autorizacién de un crédito a un cliente es una tarea de
andlisis y de investigacién y verificacién de los datos que
puedan servir para la plena identificacién de quienes seran
nuestros deudores. Sedebetomar en cuenta, primeramente
si el cliente cuenta con la capacidad deendeudamiento para
manejar su crédito, para tal efecto el departamento de
crédito y cobranzas le debe asignar un limite de crédito, que
permita al cliente la adquisicién de mercancfas y a la
entidad que otorga el crédito seguridad acerca de la capaci-
dad de pago del cliente.

El auditor operacional, debe revisar a través de su
examen, un conjunto de aspectos que aseguren que se
realizé un andlisis adecuado a través de un manual de
procedimientos para el otorgamiento de créditos, el cual
debe contemplar un anilisis financiero, una relacién patri-
monial, la designacién de un aval, o cualquier otro tipo de
informacién que fundamente o justifique el otorgamiento
del erédito y la fijacién de el limite del mismo.
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Control efectivo sobre las cuentas por cobrar.

Un control efectivo, se consigue a través de la aplicacién e
implementacién adecuada de un sistema de control, para
efectos de cuentas por cobrar, el auditor operacional debe
analizaryevaluarelsistema vigenteenlaentidadya través
de los resultados obtenidos, puede proponer modificaciones
que incrementen los controles establecidos y conseguir asf
la garantia de que todas las cuentas por cobrar serdn
pagadas a la entidad, lo anterior es légico y es bdsico, pero
se menciona porque sf se dan casos en los cuales a conse-
cuencia de un control deficiente se traspapelan los docu-
mentos o se extravian, y se le pierde la pista a esa cuenta
pendiente de ser liquidada, que por lo consiguiente es un
hecho que va en detrimento de la entidad.

Seguimiento y logro de cobranzas dificiles.

Elseguimiento de cobranzas dificiles es una actividad de la
cualnosesalvanlamayoria de las entidades, porque a pesar
de que el cliente, en el momento en el cual se le otorgd el
crédito se encontrard en los supuestos de ser sujeto de
crédito, en ocasiones su estructura o sus condiciones se
modifican y al no localizarlo para efectuar el cobro en su
domicilio, se torna la cuenta en un documento de dificil
cobro, o también puede ser un cobro dificil el que se efecttia
en una entidad en quiebra o en liquidacién, o por otra parte
puede existir una actitud de dolo o mala fe por parte del
deudor, en estos casos es conveniente que el departamento
de crédito y cobranzas se encargue de la fase inicial para
lograr el cobro de la deuda pendiente, ya en caso de haber
agotado las posibilidades de cobro, es recomendable acudir
a solicitar los servicios de agencias o despachos juridicos
especializados en cobros dificiles, pero 1o méds indicado es
que la entidad antes de otorgar el crédito lleve a cabo el
andlisis e investigacién que se menciona anteriormente.
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Procesamiento electrénico
de datos

El auditor operacional se puede auxiliar de un sistema de
computacién para desarrollar algunas partes de su trabajo,
0 bien al revisar una entidad econémica debe legar a el
departamente de informacidn electrdnica y computacién y
en caso de que no esté suficientemente familiarizado con el
equipo, podr4 solicitar la ayuda de un profesional que le
explique la estructura del sistema y le permita eliminar el
obstéculo que constituye el desconocimiento del sistema de
pracesamiento electrénico de datos.

La computacién cobra iinportancia dia a dia y la obliga-
cidn de los profesionistas es estar a la vanguardia de los
cambios que se viven dentro del medio en el cual se desarro-
llan y trabajan, pero cuando s¢ habla de innovaciones y
formacién accesoria, gque no se incluye plenamente dentro
de su formacién profesional, pero que se utiliza en buena
proporcidén, es conveniente la preparacién par parte de el
auditor operacional en este caso, para que pueda realizar
sus actividades por si mismo o bien que pueda asimilar con
mayor seguridad la informacién que en este caso le pueda
proporcionar un ingeniero en computacion, un programa-
dor o un licenciado en informatica.

El drea de procesamiento electronico de datos, no sdlo
estd integrado por mdquinas, también tiene su estructura
organizacional y sistemas establecidos alrededor de las
mdquinas, tales sistemas pueden ser revisados por el audi-
tor operacional sin mayor complicacién, pues su forma de
andlisis y de evaluacién es similar a la de las demds dreas
operativas de la entidad econémica.
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Departamento de compras

Enrelacién con el departamento de compras de una entidad
econdmica se debe considerar como una funcién sujeta de
revisién para efectos de una auditorfa operacional, su mi-
sién fundamental:

Obtener los insumos necesarios para el funcionamiento
de la entidad, tanto mercancias como materias primas o
cualquiertipodebien oservicioque serequieradeentidades
externas a la entidad econdmica sujeta a revision.

Bidsicamente la intervencién del auditor operacional en
este renglén de las entidades es la de verificar que existay
funcione adecuadamente un sistema decomprasque garan-
tiza que las compras son realizadas a través de cotizaciones
de precios, y comparacion de las condiciones y plazos de
entregay de pagos, ademds de que se tenga certeza de que
los insumos que se estdn adquiriendo sean realmente nece- -
sarios y se justifique debidamente su compra, asi como las
condicionesdel productoy suscaracteristicasy calidad para
gue sean utilizados en la entidad.

El auditor debe establecer un programa de trabajo ade-
cuado que permita efectuar con éxito la revision que se
pretende, apoydndose en los puntos anteriormente expues-
tos entre otros.

Este departamento en particular tiene una serie de
problemas cuando las personas responsables de las adquisi-
ciones se desvian de sus objetivos principales hacia la
entidad y dan preferencia a sus intereses personales al
realizar adquisiciones, lo cual sin duda alguna va en dete-
riorode la propia entidad, este aspecto lodebe considerar el
auditor operacional al efectuar su revisién sobre todo en
entidades gubernamentales.
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El informe derivado
de la auditoria operacional

Después de que el auditor ha revisado y analizado adecua-
damente la informacién contenida en sus papeles de trabajo
y de que ha comprobado que la informacién contenida en
éstos es veraz, 10s papeles de trabajo deben cumplir ciertos
requisitos, tales como estar revisados, aprobados y rubrica-
dos por el gerente de la auditorfa.

El auditor procede a efectuar la clasificacién de los
hallazgos y determina cudles revisten mayor complejidad o
importancia en cuanto a su impacto, ya sea presente o
futuro financieramente en la entidad.

Posteriormente, debe pensar en comunicar a la entidad
a través de los medios adecuados y oportunos las conclusio-
nes finales de el trabajo de auditoria operacional y esto lo
va a conseguir a través del informe derivado de la auditoria
operacional.

Primeramentedebe trabajar sobre un borradordel infor-
me, buscando siempre el plasmar laesenciadel contenidode
sus papeles de trabajo.

El borrador del informe es la base para efectuar la
mecanografia del mismo, razén por la cual debe estar
redactadoen formaobjetiva, claray sin errores, tomandoen
cuenta que este informe va a ser presentado ante la direc-
cién de la entidad que contrata y que va a reflejar la calidad
del trabajo efectuado, as{ como el nivel de preparacién y
capacidad profesional de el auditor y su equipo de trabajo.

Existen distintas formas y modalidades a seguir para la

preparacién del informe, razén por la cualse debe elegir la
que se utilizard, tomando en cuenta las opciones de
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estructurarlo y que sea adecuado a las necesidades del
usuario de dicho informe.

Estructura del informe

Como se comentd anteriormente existen diversas formasy
modalidades para estructurar un informe derivado de una
auditor{a operacional. A continuacién se presenta un mode-
lo de éstos.

Cardtula

En general la caratula debe ser breve y objetiva, pero debe
satisfacer los requerimientos bdsicos de informacion ade-
cuados al usuario o bien puede contener los elementos que
tenga a bien incluir el auditor variando segin la firma que
lo patrocina, o el equipo de personal del auditor que la
realiza.

Por lo regular contienen:

La denominacién o razdén social de la entidad examinada.

Incluir los nombres de los departamentos revisados o
bien los ciclos de transacciones examinados.

Indicar qué tipo de informe es y que es derivado de una
auditorfa operacional.

Inclufr la fecha terminacidn de la revisién.

En alpunos casos se incluye el membrete con el nombre
de la firma de contadores que llevé a cabo la revisidgn.

Dictamen o diagnéstico.

Es una parte medular del informe de auditorfa pues contie-
ne la conclusién y la panordamica de los hallazgos obtenidos
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y estd integrado por Los siguientes elementos:

Nombres del destinatario.
Pédrrafo de alcance,
Pérrafo intermedio.
Pdrrafo de opinién.
Firma del auditor.

Destinatario

Usualmente el destinatario es la persona que contraté el
servicio y es integrante de la direccién de la empresa.

Pdrrafo de aleance

El pdrralo de alcance incluye una descripcion acerca del
propdsito de la revisién, el nombre de los sistemas o dreas
que fueron revisadosy el periodo o fecha en que fue efectua-
da la revisién.

Pérrafo intermedio

Es un resumen de los hallazgos que incluyen los problemas
u observaciones de cardcter trascendental para la entidad,

Pérrafo de opinion

Incluye el punto de vista del auditor acerca de los sistemas
que se han examinado. De hecho es una parte importante,
pues revela el diagnéstico acerca de la calidad de la estruc-
tura, y sistemas establecidos en la entidad.

Firma del auditor
La finalidad de incluir la firma del auditor es 1a de identifi-
carquiénrealizé el informe, quién asumelaresponsabilidad

de que la informacién contenida es veraz y se apega a la
realidad de la entidad examinada.
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Conclusiones generales

Enlaactualidad sehacenecesarialarealizacion deauditorias
a los estados financieros, por lo menos cada cierre de
ejercicio, dadas las multiples modificaciones que sufren el
conjuntode leyes, reglamentos y disposiciones fiscales, esto
Jjustifica la intervencién de los servicios profesionales que
presta el contador piblice o el licenciado en contaduria, ya
que con una adecuada revisidn, la administracién de ia
entidad econdmica, puede tener la tranquilidad de que en
casode una revisidn por parte de las autoridades fiscales, no
tendrd problemas de importancia.

Lia combinacién de la auditoria a los estados financieros
y la auditoria operacional, permite al auditor un conoci-
miento mds profundo de la operacion de la entidad, ademss
de proporcionarle los elementos necesarios para evaluar la
razonabilidad de la informacién contenida en los estados
financieros, compardndola con diversos aspectos
organizacionales y con el volumen de operaciones que
realiza la entidad sometida a revision.

Larealizacion deunaauditoria operacional, permiteala
entidad optimizar su funcionamiento, ademas de proporcio-
nar a la direccién a través del informe derivado de dicha
revisién, puntosdeinformaciénimportantequelepermitan
evaluar alternativas de cambios que a través de su aplica-
cién, inyecten a la entidad los elementos necesarios para
que su operacion sea desarrollada con mayores oportunida-
des de buen funcionamiento y expansién a futuro.

Porotra parte, la realizacién deuna auditorfaoperacional
se debe considerar necesaria, ya que persigue el mejora-
mientode la estructura organizacional y sus sistemas, para
conseguir los fines que persiga la entidad, pensando siem-
pre en optimizar su operacién y en conseguir economia de
operacion en la medida de lo posible, sin perder calidad en
el desarrollo de sus actividades. Al desarrollar la auditoria
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debe pensar en que sus observaciones se dirijan a cambios
enfocados a producir un impacto financiero positivo en la
entidad, tales como:

Incrementar el volumen de operaciones.

Disminuir o abatir totalmente, costos de operacién en siste-
mas que no sean necesarios ni rentables.

Incrementar las utilidades de la e'ntidad como conse-
cuencia de el hecho de tomar medias acertadas al realizar
cambigs, apoydndose en}a informacién cbtenida.

Mejorar la calidad de'los siStemas de control, a travésde
un adecuado an4lisis, evaluacién y accién sobre las observa-
ciones

Al tener un mejor sistema de control, ya existe unbuen
grado de avance como base para la realizacién de una
auditoria a los estados financieros. -

Es tarea de los profesionales de la contaduria, el promo-
ver el desarrollo de las auditorias operacionales en las
entidades, lo cual beneficia:

A la entidad en cuanto a su imagen y desarrollo.

A los accionistas, con la obtencién de mayores utilidades.
A los trabajadores, con superacién, personal, laboral y
econémica.

A el pafs, con mejoramiento del aparato productivo.

A los auditores operacionales, con la satisfaccién del deber
cumplido.

Lo anterior nos permite recomendar la realizacién de
auditorfas operacionales en las entidades, con la seguridad
de que el costo que implica es una inversién rentable, yaque
es recuperable a través de la gran ayuda que constituye
para la administracién de la entidad.
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