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INTRODUCCION

El hombre es el principal recurso para la Organiza-
cidén, de ahi surge la preocupacién para que este se en——
cuentre bien , de tal forma que dé lo mejor de si mismo_,
Siendo por naturaleza un ser social siempre buscando lle
var a cabo las actividades en grupo, a través del tiempo
esta necesidad se ha hecho mayor implicando a su vez que
se sigan determinadas etapas como son: Planeacidn, Organi
zacidn, Direccidén y Control, a fin de que los objetivos -
fijados se realicen con la mayor eficiencia y eficacia po
sible.

En esta investigacién nos enfocamos a detectar los-
factores externos e internos que afectan al ser humano -
dentro de una Dependencia del Sector Pidblico asi mismo -
en que grado influyen en el desempefio de actividades, lo
que a su vez repercute en el cumplimiento de objetivos -
establecidos por la Institucién.

La presente investigacién se encuentra dividida en -
dos partes: La primera formada por la Teorfa, siendo la -
base para desarrollar la segunda parte, contenida por la
investigacién de campo, la cual fué realizada minuciosa-
mente cuidando que la informacidén obtenida resultari veri
dica.

Esperamos que esté trabajo sea la pauta para llevar

a cabo las correcciones que se consideren pertinentes a-



fin de que exista un equilibrio entre los diveros factores
identificados proporcionando estos un mejor clima organiza
cional.

Esta investigacién tuvd como principal objetivo obte-

ner el Titulo a la Licenciatura en Administracidn.
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I. ANTECEDENTES HISTORICOS
1.1 Secretaria General de Proteccidén y Vialidad

I. Epoca Precolombina o Prehispanica

La Policfa como toda institucidédn tuvé un origen y un
desarrollo dentro de la historia, sin embargo, no es posi
ble sefialar con exactitud el momento, personajes y circuns
tancias que le dieron nacimiento.
CULTURA AZTECA.- En esta época, la Ciudad de México, se de
nominaba “TENOCHTITLAN", siendo fundada por los Aztecas.
Este pueblo fué uno de los que alcanzd mayor desarrollo,-
pues forman en su organizacidén un concepto de Estado, don
de se establecen marcadas diferencias, tanto en las activi
dades como en las condiciones de vida de los miembros de-
la colectividad, obteniéndose los cargos piiblicos tanto -
mayores como inferiores por honor, eleccidén, nombramiento
influencias, etc., estableciendo claramente una relacién_

de mando subordinacién.
ORGANIZACION POLICIAL DE LOS AZTECAS

Dentro de la organizacidén policial de los Aztecas, pode
mos sefialar las siguientes funciones que eran llevadas a _

cabo por los diferentes representantes.



FUNCIONES:

1.

La vigilancia en la reparticién
de tierras, la defensa de los -~
miembros del barrio, la vigilan
cia de calles y su limpieza, el
arresto de delincuentes, la cus
todia de los graneros pablicos

¥y la decisidén sobre pequefias ——

disputas.

Encabezar las fuerzas 6e1 Barrio
en tiempo de Guerra, mantener el
orden social y desarrollar acti-
vidades policiales como algua —-
ciles, sin perder su caracter mi
litar.

Auxiliar a los jueces en deten--—
cién de criminologia.

De mensajeros y verdugos

De Policia: Aplicando sanciones a
infractores de las normas de poli
cia interna, imponia penas a quie
nes violaban el orden y buenas cos
tumbres en los hogares, estos fun-
cionarios eran elegidos por €l ---

barric por periodos de un aflo.

Vigilancia de caéas. cuidando que

estuvieran debidamente alineadas y

-2 -

REALIZADA POR:
Jefe de Barrio

( CALPULLEC)

Responsable de -
instruccién mili
tar.

( TEACHCACAHUTIN)

TLAYACANQUI

TOPILE

CENTECTLAPIXQUE

CALMIMILCLCATL



FUNCIONES: REALIZADA POR:
y vigilancia de canales para que
se conservaran en buenas condicio
nes,

7. Vigilar el orden en Mercados o - TIANQUISPAN
Tianguis, cuidando el cumplimien V
to del Reglamento y protegiendo-
a los comerciantes.

8. Vigilancia de las orillas de los ACOCHAHUATL

islotes, chinampas.

1I. EPOCA COLONIAL

Con la Conquista Espafia trasladd a sus colonias del
Nuevo Mundo relaciones de produccidén y sistemas de domi-
nio feudales, ya que para entonces significaron un retra
so frente al desarrollo alcanzado en otros Paises Euro-——

peos.

La forma de gobierno de la "NUEVA ESPARNA", evolucioné

de la siguiente forma:

I. En los primeros afios de la conquista, el gobierno
de la Nueva Espafia se encomendd a Hernan Cortés,
al ser designado Gobernador y Capitén General por

el Emperador espafiol CARLOS V.

II. Posteriormente el Gobierno de Cortés fué sustitui-

do por el de los Oficiales Reales, quienes fueron
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revestidos de facultades judiciales y administra-

tivas.

III. Estas fueron sustituidas por las Reales Audiencias.

1V. Finalmente se implantdé el Virrecinato, pasando las
Reales Audiencias a desempecfiar la actividad judi-
cial y dejando al VIRREY con todas las facultades
y atribuciones mas importantes de la época, pues
era el representante del Rey Espafiol en la Nueva _

Espafia y ademas Presidentc de la Gran Audiencia.

E1 Régimen Policial

El Régimen Policial de la Nueva Espafia, tenia como
objetivo ser el guardian del orden social existente y de
los intereses del Estado Espafiol. Evoluciondé de la siguien

te forma:

1525 — 1711
CARGO
. Alguacil Mayor
. Teniente del Alguacil Auxiliar en ejecuciones

civiles, administrativas
y penales.

. Alguacil Menor Ayudar en el patrullaje,
vigilar las ciudades.

. Alguacil-de indios incorporar a los indios
al Sistema de vida Espa
ol .

. vigilantes especiales Evitar que vendieran --
pulque.



Guardias de Alhondiga

Soldados de Presidio
Alcaldes de corte

Ministros inferiores

1711- 1790

Alcaldes del crimen

Ministros de vara

Alguaciles de Barrio
Alguaciles de Consulado
Alcaldes Provincial
Alguacil Hayér

Los fieles ejecutores
Diputados de Policia

Los vigilantes de la

Plaza de Armas.

. Policia de Seguridad

Custodiaban almacenes pa
blicos.

Custodiaban-a los presos
en las carceles.

Sentenciaban causas pena
les. -

Inspeccionar Pulquerias
y detencién de personas.

Vigilancia para dar segu
ridad.

Hacian ronda acompafiados
por el cuerpo de guardias
de tropa.

Vigilaban embarques, dete
nian comerciantes defrau-
dadores.

vigilaban la ciudad, con
consigna de aprehender -
criminales.

Se ocupaba de capturar -
reos herejes. .

Vigilaban pesas, medidas
y orden en el mercado.
Responsables del cumpli-
miento del bando de poli
cia y buen gobierno.

Proteccidn policial de -
la plaza.

Garantizar la paz, tran-
quilidad y cuidar el as-
pecto de la Ciudad.



. Vigilantes nocturnos Aparecieron con el alum-~
brado en la Ciudad, ---
creandose los guarda fa-
roles.

El cuerpo de Guarda Faroles estaba integrado por:
1.- Guarda Mayor
2.~ Teniente

3.~ Guarda Faroles

III. MEXICO INDEPENDIENTE

A continuacién se presentan en forma cronolégica los
principales aspectos de la Organizacidén Policial en el -

México Independiente:

1822 El régimen policial de la Ciudad de México
quedé depositado en los queces Auxiliares
con funciones de evitar la vagancia, com-
batir prostitucidn, evitar la comisién de

Delitos, desorden pidblico.

1827 Se crea el cuerpo "SOLDADO DE POLICIA".

1836 . La vigilancia policial estuvé a cargo de
prefectos, vigilaban la limpieza de la -

Ciudad de México.



1843 Los serenos adquirieron categoria de -
vigilantes nocturnos.
1848 Se crea la Guardia de Policia de la -~

Ciudad de México.

1853 Se da una reorganizacién integrado por
un Presidente o Superintendente de --—-

Policia, Comisiones de Folicias.

1861 Se crea la inspeccidén General de Policia
en la Ciudad de México, los nombramien—
tos de Inspector y Subinspector tenian

duracidn de 2 afios.

1869 El Régimen Policial de 1la Ciudad de México
se reestructura y queda integrado de la -

siguiente manera:

. Gobernador del Distrito

Inspector General de Policia

Comisarios de Cuartel

Mayor del cuerpo de policfa

. Comandantes, Oficiales y Policias de -~
servicio.
1877 Los cuerpos de policia de la Ciudad de
México, quedaron integrados de la ——--

siguiente forma:

. La Inspeccidén General de Policia.



1888

1898

1903

. La Gendarmeria

. Las escuadras de Bomberos

. Las Comisiones de Seguridad:
- De policia judicial
- Reservada

. Las Comisarias

La Ciudad de México, quedd fraccionada
en 8 cuarteles y 547 manzanas y S¢ ~———
estructura el servicio policial:

1 Inspector General de Policia

1 Inspector de Policia por Cuartel

9 Compafifias de Guardias

Se divide el Distrito Federal en la ——
municipalidad de la Ciudad de México y
6 Prefacturas y sc¢ crean las Comisiones

de Policia para inspeccionar servicios.

Se divide el Distrito Federal en las -
siguientes Municipalidades:

México, Azcapotzalco, Tacuba, Tacubaya,
Guadalupe Hidalgo, Milpa Alta, Iztapa-

lapa, San Angel, Coyoacan, Cuajimalpa,

' Xochimilco, quedando depositado el ——-

servicio policial en la Gendarmeria —-
que fue fortalecida con dos nuevos -—-

cuerpos: La Gendarmeria Oficial y la -

-8 -



1922

1938

1939

1941

1942

Judicial.

Se organiza provisionalmente la Jefatura
de Transito, realizado su primer patru-
llaje en 1928 con motocicletas y en ——
1938 con unidades motorizadas.

Se crea el Departamento del Distrito Fede

ral qu

» fracci do en 12 Delegacio

nes de policia.

Se piblica el Reglamento Organico de la
Policfa Preventiva del Departamento del
Distrito Federal y en é1 se deposité el
mando supremo de la Policia Preventiva
en el Presidente de la Repiblica y el -
directo en el Jefe de la Policia.

Los cuerpos que dependfan de la Jefatura
son:

Policia a pie, los motorizados, los auxi
liares, de servicio y los asimilados, --
Vigilantes de Penitenciaria y carceles ,

Bomberos, Trinsito y Servicio secreto.

Se expide el Reglamento de la Policia --
Preventiva del Departamento del Distrito

Federal.

Se reorganiza la Polic{a integrada por:
- Policfa a pie

- Cuerpo de Bomberos

-9 -



- Servicio secrecto

Escuadrén
~ Policia auxiliar
- Policia de idiomas

-~ Cuerpo Motorizado

1948 Se publica en el Diario Oficial de la
Federacién las nuevas normas de orga-

nizacién.

1958 La Policfa Preventiva mejord notable--
mente, se inagura el Edificio de la —-
Jefatura de Policia en la plaza de ——-

Tlaxcoaque el 14 de Febrero de 1957.

1960 Se reestructura la Policia quedando —-
integrada por:
- Policia a pie
- Batallon Motorizado
- Escuadron Montado
- Compafifa de Granaderos
- Policias de idiomas
- Batallon de Transportes
- Policfa de Transito
- Pol.icla Bancaria e Industrial
© 1969 . Se fusiona la Policfa Preventiva con la
de Trénsito por Decreto Presidencial y

' se forma un Estado Mayor de Policia.

- 10 -



1970

1977

1983

1984

Al expedirse 1la Ley Organica del Departamento
del Distrito Federal, sc divide la Ciudad de
México en 16 Delegaciones.

Queda organizada la Policfa asi:

. Direccién General

. Subdireccidén General

Direccién para Investigacién y Prevencién -

de la Delincuencia.
Direccién Operativa
. Direecin Vvial

- Direccién de Servicios al Piblico

. Direccién de Servicios Adsinistrativos

. Direccién de Autotrensportes y Estaciana —
mientos.

Se crea la Coordinacién General de Proteccidn
y Vialidad.

La Institucidn Policial se denomina Oficial—
menite SECRETARTA GENERAL DE PROTECCION Y VIA-
LIDAD; constituyéndose el Sefior General de —
Divisién Diplanmado del Estado Mayor RAMON —
MOTA SANCHEZ. en su primer Secretario General.

- 21 -



1.2  Direccidén de Comunicaciones

El1 7 de Febrero de 1824, el Gobierno Mexicano deci-
dié crear " EL BANCO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO ", el --
cual proporciqné las bases para formar organizadamente -
el Cuerpo de Policia Preventiva.

De esta forma, se han suscitado cambios internos --
dentro de la organizacién de la Policia, motivados por -
cambios y ajustes que ha sufrido el pais a través de los
afios al tener nuevas metas de organizacidén. se establecc
como uno de sus objetivos la Comunicacién Técnica y Cien
tifica, coh instalaciones de instrumentos modernocs de --
Electrénica, tales como: La Central Telefénica, Radio, -
Sistemas de lineas privadas, Redes Especiales de Radio -
Comunicacién y Teleimpresidn.

Resumen de los cambios que ha tenido la Comunicacién
dentro de 1s orgsﬁizacién de la Policia a ﬁartir de 1930.
~ En el afio de 1930, La Oficina de Comunicaciones se inte

grhba de 26 policias.

- En 1941, La Oficina fué denominada Transmisiones y pasé
a depender de los servicios especiales de administra--
cién.

~ En los aiflos 1942 a 1946 la Seccién de Transmidsiones -
empez6 a trabajar en forma continua las 24 horas del d{a
y se implantaron las Lineas Telefdénicas "ERICKSSON y -

MEXICANAY, con sistemas de conmutador.

-1 2 -



En 1957, se inagura el Edificio de Tlaxcoaque y las Comu
nicaciones se instalan en el 6/to. piso, con una Oficina
independiente que se 1lambé Control o Central de Radio.
1963, Se cambia el sistema "06" con 13 torrecillas.

En 1968, se instalaron 5 canales de Radio, con motivo -
de las Olimpiadas y se instaléron 6 repetidores en ~———
“"Paso de Conejos" y el Laboratorio de Radio-Balbuena --

en forma incipiente.

En 1971 se comienzan a usar claves para la Transmisién -

de radio.

1972, La radio de Trénsito se incorporo a la Oficina de

T1 que, 11 dose Jefatura de Comunicaciones.

1973, el 1/ro. de Marzo se incorporaron 30 elementos de
la Policfa Femenil, y se integra la Jefatura como una -
Oficina adeinistrativa, una seccién técnica y una Ofi--

cina de Radio-Central.
1983, La Jefatura se integra como Subdireccién de Comuni

caciones a la Direccién General de Policfa y Transito.

El 17 de enero de 1983, Por Decreto Publicado en el -
Diario Oficial de la Federacibn, la Subdireccién de --
Comunicaciones pasa a ser Direccidén de Comunicaciones,

dependiente de la Direccién General de Operaciones.

- 13 -~



1.2.1 Manual de Normas y Correctivos Disciplinarios

De los deberes de todo Policia

La conducta policial es el conjunto de principios es
tablecidos en esta Institucdén para regular la actuacién -
del personal en todo servicio operativo o administrativo
asignado.

La actuacién del Policia tiene dos aspectos:

1.~ El Subjetivo: Contiene aquellos aspectos morales, fi-
loséficos, éticos, de disciplina y honor que debe ser
desarrollado por los elementos durante su permanen—-—-—

cia en esta institucién.

2.~ El Objetivo: Esta determinado por el trabajo real ---
considerado la aplicacién practica de los conocimien-
tos en las labores desarrolladas, la rapidez, pulcri
tud y presentacidén; asi como toda actividad concreta

que puede ser medida y cuantificada.

Los policias deben desempefiar las labores asignadas -
con la intensidad, energia y empefio necesario, de forma -
tal que se preste un servicio piblico que satisfaga las -
funciones encomendadas a estos.

En todo asunto relacionado con la Institucién, el —-
personal subalterno debera observar los niveles jerarqui-
cos, de cargo o puesto para solicitar informacién, rendir

reportes, comunicar actos del servicio asi como cuestiones
personales relativas al desempefio laboral.

- 14 -



Responsabilidades

Seran responsabilidades del personal operativo y ——-—

administrativo:

Cuidar la imagen de la Secretaria General de Proteccidn

y Vialidad, de la Unidad o Area donde esten adscritos y

de su persona como scrvidor publico.

Observar y acatar 1o establecido en los manuales, guias
técnicas, instructivos y demas disposiciones emitidas —

por los mandos para el cumplimiento de los servicios.

Cumplir con eficiencia y oportunidad todas las ordenes
que sus superiores les transmitan, dentro del marco le-—

gal correspondiente.

Desempefiar las funciones fijadas conforme al cargo o —-
jerarquia con voluntad, inteligencia y esfuerzo, suje—-
tandose a las 6rdenes de los jefes correspondientes a -

la Unidad de adscripcidn.
Observar buenas costumbres dentro del servicio.

Guardar reserva de los asuntos de que tenga conocimiento

con motivo del trabajo.

Dar uso adecuado a instalaciones, vehiculos, equipo, ——

armamento y demis bienes puestos a su cargo.

Evitar ejecutar actos y conductas que pongan en peligro

' su seguridad y la de sus compafieros.

- 15 -



Evitar ejecutar actos y conductas que pongan en peligro

su seguridad y la de sus compaficros.
Resguardar apropiada y honestamente los documentos, ——-
correspondencia, valores y bienes que se le confieran.

Comunicar a sus superiores, las novedades ocurridas en

los servicios encomendados o realizados.

Someterse a los reconocimientos médicos, psicoldgicos -
técnicos y de conocimientos que detcrminen los mandos —

competentes de esta Institucidn.
Presentar el adecuado aseo personal, del vestuario y ——
equipo durante el horario de servicio.

Cumplir con las obligaciones que establezcan los mandos

correspondientes y las leyes respectivas en vigor.

Desempefiar las comisiones y servicios que'se les asignen
de acuerdo a los cargos y jerarquias establecidas en la

Institucién.

Portar el vestuario conforme a lo previsto en el Manual

de "Uniformes y Divisas".

- 16 -



De los Deberes segin la Jerarquia

El nivel de responsabilidad y los deberes a cumplir
por el personal estaran determinados por la Jerarquia —
que ostente un elemento policial.

Dentro de la Secretaria General de Proteccidén y Via-
lidad se divide al personal en 4 grandes grupos que son

_ los siguientes:

1.- Policfas: Son los elementos de menor jerarquia dentro
de la Corporacién, el mismo hari las demostraciones -
de respeto y sujecidn debida a los superiores siguien
tes:

Superintendentes, Inspectores, Oficiales y Policias -

con grado.

Los servicios operativos o administrativos que efectie
el policia seran mediante Srdenes (verbales o escritas
comunicadas por los superiores jerarquicos del clemen
to. Estas contendran los datos minimos necesarios ——-
para la adecuada realizacién de las actividades enco-
mendadas .

El Policfa deberad conocer sus obligaciones y la
de sus superiores hasta la jerarquia de Policia -——-
segundo.

Son obligaciones del policia:
1.- Conocer las Leyes, Reglamentos, Manuales y Gufas

técnicas vigentes que se relacionen con las funcio

- 17 -



nes que desempeie.

II.~ Tramitar todo asunto por los conductos regula
res, comenzando por su superior inmediato, --
s6lo podra omotirlos cuando se trate de asun—
tos ajenos al servicio o cuando existan incon
formidades contra un superior y esta no haya
sido atendida pos los canales establecidos.

I111.- Practicar algin deporte de los instituidos --
en la corporacién.

IV.- Cumplir con las actividades encomendadas con -
seriedad, dedicacién y esmero.

V.- O0Obedecer a los mandos superiores en lo relativo
al servicio realizando las demostraciones de -
respeto, previstas en el Manual de Ceremonias
y Honores Policiales.

VII.-~ Conocer la estructura organica institucional -

vigente.
EL POLICIA TERCERO: Es el superior inmediato del pol}f
cia, y son deberes de este:
1.~ Servir de ejemplo con su conducta, dedicacién al
servicio y seriedad al personal bajo su cargo.

I1I.- Orientar a los elementos subordinados en todo lo

relativo al servicio asignado.

1II.- Atender, canalizar y resolver en su caso, las —--
solicitudes e inconformidades de los elementos —

bajo su responsabilidad a los mandos correspon--—

— 18 ~



Iv.

Asistir a colegios, escuelas y centro de capacita
cién para adquirir los conocimientos técnicos y -

cientificos necesarios inherentes a sus funciones.

EL POLICIA SEGUNDO: Es el superior del Policia y el -

Policia tercero, y son deberes del Policia Segundo:

I.

IIx.

III.

Iv.

s

vI.

VII.

Conocer las obligaciones de sus subalternos, su
grado y la de sus superiores hasta la jerarquia
de suboficial.

Hacer cumplir los actos del servicio asignados a

sus subalternos.

Imponer los correctivos disciplinarios que proce
dan de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Normas de "Correctivos Disciplinarios y Sancio——
nes".

Transmitir las Srdenes, consignas e'instrucciones

emitidas por los mandos a sus subalternos.

Concentrar los partes de novedades del personal
a su cargo y entregarlos al area correspondien-

tes.

Realizar las demostraciones de deferencia hacia

sus subalternos.

Conocer las leyes, reglamentos, manuales y gufas
técnicas vigenées que se relacjionen con las {un-

ciones que se desempefie.
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EL POLICIA PRIMERO: Es el elemento de mayor. jerarquia

dentro del rango de los Policias.
Son deberes del Policia Primero:
I. Conocer las obligaciones de sus subalternos hasta -~

policfa tercero, de su grado y la de sus. superiores

hasta Segundo Oficial.

II. Supervisar que el personal subalterno cumpla los —-
servicios asignados.

I11. Apoyar a los mandos superiores en las actividades -

adeinistrativas y operativas bajo su responsabilidad.

IV. Transaitir a los mandos correspondientes los asuntos

relacionados .al personal.
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II. De los Oficiales

El segundo grupo jerirquico-.existente en la Policia
Preventiva esta formado pos los Oficiales: Primer Ofici-

al, Segundo Oficial y Sub-Oficial.

SUB-OFICIAL: Es el elemento de menor jerarquia dentro de
los Oficiales, harid las demostraciones de respeto y suje
cién a los superiores siguientes: Superintendentes, Ins—

pectores, Primer Oficial y Segundo Oficial.
Corresponde al Sub-Oficial:

I. Fomentar entre sus subalternos la vocacién de ser——
vicio y espiritu de cuerpo en el desempefio de sus —

funciones.

II. Atender la s solicitudes y quejas de los elementos
resolviendo las que sean de su competéncia. turnan-
do a los mandos correspondientes aquellos que scan

de su facultad:

III. Desempeflar las comisiones o servicios encomendados

con el mas alto nivel de calidad y eficiencia;
IV. Conocer la estructura orgénica institucional vigente
V. Conocer los manuales y gufas técnicas existentes ——
relacionadas con las funciones que desemperiie;
VI. Conocer.las obligaciones de sus subalternos hasta -

Policia Segundo, su grado y la de sus supervisores
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hasta primer oficial.

SEGUNDO OFICIAL:Hara las demostraciones de respeto y suje
cién debida a los superiores siguientes: Superintendentes,

Inspectores y al Primer Oficial.

Corresponde al Segundo Oficial:

I. Conocer las obligaciones de sus subalternos hasta -
policia primero, su grado y la de sus superiores —-

hasta Sub-Inspector.

II. Inculcar entre sus subordinados la vocacidén de ser-
vicio, espiritu de cuerpo, honestidad y responsabi-

lidad en el desempeiio de sus funciones.

III. Conocer los manuales y gufas técnicas existentes re

lacionadas con las funciones que desempeiie.

PRIMER OFICIAL: Hara las demostraciones de respeto y --—-
sujecién debida a los superiores siguientes: Superinten-

dentes e Inspectores.

Son deberes del Primer Oficial:
I. Conocer las obligaciones de sus subalternos, su gra

do y la de sus superiores hasta Segundo Inspector.

II. Realizar la inspeccidén de los servicios establecidos
reportando las irregularidades a los mandos corres-—

pondientes.
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III. Supervisar que el personal porte correctamente el -
uniforme, asi como vigilar el adecuado uso del equi

po, armamento, materiales, vehiculos y semovientes

IV. Apoyar, ejecutar y supervisar que las disposiciones
dictadas por la superioridad se cumplan en tiempo y

oportunidad.

- 23 -



III.

De los Inspectores

El tercer grupo de Jerarquias se denominan genéricg

mente como Inspectores, dentro del cual tenemos al Sub--

Inspector, Segundo Inspector y Primer Inspector, los cua

les desarrollan las actividades necesarias de apoyo que-—

permitan optimizar la ejecucién de las ordenes o tomas -

de decisiones de los Superintendentes.

Los Inspectores, cualquiera que sea su jerarquia, -

rendiran los honores correspondientes y la sujecién debi

da a los mandossuperiores al grado que ostentan.

II.

I1I.

Iv.

Son deberes de los Inspectores:

Implementar, programar, ejecutar o evaluar los ope-
raciones de seguridad-vialidad que requieran las ——
Jefaturas de Sector, Comandancias de Agrupamiento y

areas institucionales.

Supervisar los servicios asignados asf{ como instru-
mentar en su caso, los dispositivos correctivos o _

emergentes para el cumplimiento de estos;

Proponer a las Jefaturas de Sector, Comandantes de-
Agrupamiento o Directores de Area los programas, ——
planes y dispositivos tendientes a optimizar la ———

prestacién de los servicios institucionales;

Supervisar que el personal haga uso adecuado del -—-

vestuario, equipo, materiales, armamento.
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IV. De los Superintendentes

El cuerto grupo jerarquico se denomina genecricamente

Superintendentes { Segundo Superintendente, Primer supe-

rintenden'te ¥y Superintendente General), los cuales ~--—e

implementan la toma de decisiones nccesarias al quehacer

policial de acuerdo al mando donde estos se encucniren -

adscritos.

tes:

I.
II.

IIX.

Iv.

VI.

Corresponde a los Segundos y Primeros Superintenden

Acatar las disposiciones establecidas en las leyes
y reglamentos en vigor;
Desempefiar las comisiones o servicios encomendados-

con el mas alto nivel de calidad y eficiencia;

Implementar, programar, cjecutar o evaluar los opera
tivos de seguridad- vialidad que requieran las diver

sas unidades y areas institucionales;

Administrar, organizar y operar los recursos (mate-

riales, humanos, financieros) asignados;

Proponer al Superintendente General los programas -
planes y dispositivos tendientes a optimizar la —-—-

prestacién de los servicios institucionales;

Supervisar los servicios asignados asi como instru-
mentar en su caso, los dispositivos correctivos o -

emergentes para el cumplimiento de este.
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VII. " Conocer la estructura orgénica y funcional vigente

VIII. Atender las sugerencias y quejas que se reciban -—

IX.

XI.

del personal y ciudadania, comunicando por si o por
los conductos regulares las resoluciones que sobre-

el particular se hayan tomado;

Asistir a los colegios, academias y centros de capa
citacién para adquirir los conocimientos teérico --

cientificos inherentes a sus funciones;

Apoyar, ejecutar o supervisar que las disposiciones
dictadas se cumplan en tiempo, oportunidad y respon

sabilidad asignada;

Fometar en el personal la lealtad institucional, --
espiritu de cuerpo, vocacién por el servicio asi ——
como la preparacién y superacién profesional para -

el desempeiio de sus funciones.

- 26 -



De las Obligaciones

Independientemente de la jerarquia que ostente un -

elemento, serdn obligaciones del mismo desempefiar un car

go o mando:

1.

II.

11I.

iv.

VI.

VII.

Realizar sus labores con la intensidad, cuidado y -
esmero apropiado, sujetandose a la Direccidén de sus
Jjefes en las unidades de adscripcidn, las Leyes y -~

Reglamentos vigentes;
ObServar buenas costumbres dentro del servicio;

Guardar reserva de los asuntos de que tengan conoci

miento con motivo de su trabajo;
Evitar ejecutar actos que pongan en peligro su ser-
vicio y la seguridad de sus compafieros;

Mane jar apropiada y honestamentc los documentos, ——
correspondencia, valores y efectos que se le con--——

fien con motivo del trabajo;
Tratar con cortesia y diligencia al pablico;
Cumplir con las comisiones que, por necesidad del -

servicio, se le cncomiende en lugar distinto del --

que desempefie; y

VIII. Cumplir con las demAs obligaciones que impongan -——

las Leyes, Reglamentos y mandos superiores.
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Queda prohibido al personal de la Secretaria General

de Proteccidén y Vialidad, sin importar su jerarquia:

I. Aprovechar los servicios de sus subalternos en asun

tos ajenos a las labores oficiales;

I1. Intervenir o encargarse de tramites de asuntos rela
cionados con la Institucidén, aidn fuera de las horas

de labores;

I11. Hacer préstamos con interés a sus compafieros, efec-—
tuar rifas o cualquier acto de comercio, asi como _
realizar esta actividad con personal cuyos sueldos
tengan que pagar, tratandose de cajeros o pagadores

habilitados;

IV. Retener el sueldo por encargo o comisidén de otra —-
persona, sin que medie orden de autoridad competen-
te;

v. Asistir a sus labores en estado de ebriedad, bajo -
la influencia de farmacos o productos a que se¢ refie
re la Ley General de Salud, exceptuando aquellos --—

casos donde exista tratamiento médico comprobado;

Vi. 1Incurrir en cualquier falta de honradez durante sus
labores; cobrar al publico o subalternos cualquier-
tipo de gratificacién por dar preferencia en el --

despacho de asuntos que se tengan asignados;
VII. Hacer uso de armas de fuego, contundentes o de cual
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quier tipo de técnica para defensa personal contra
terceras personas sin que medie hecho delictuoso ~

o0 se obre en defensa propia;

VIII. Exponer la vida de compaiieros, terceros; asi como —
el desarrollo de un operativo por descuido, impruden

cia o negl 1genci‘a.

Toda falta o imcumplimiento a las obligaciones por
cargo o mando deberén ser debidamente comprobadas, levan
tandose acta circunstanciada con testigos, misma que seri
presentada ante autoridad competente para deslindar posi

bles responsabilidades.
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Las Sanciones

La sancidn es el castigo que sufre un elemento poli
cial por cometer una falta a los reglamentos, Manuales y
Ordenamientos vigentes establecidos por la Secretaria —-

‘General de Proteccidn y Vialidad.

Las sanciones seran de 3 clases:

A. Correctivos Disciplinarios: Es aquella sancidén que
se aplica al elemento policial con el fin de ayudar
lo a modificar y adecuar su conducta a lo dispuesto
por la Institucidén y consisten, como lo sefiala el -
Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito --

Federal en:

1. Amonestacién
II. Arresto

© III. Cambios de Adscripcién

B. Baja de la Institucién: En base al Art. 27 del Regla
.mento de la Policia Preventiva del D.F., la baja --
constituye el acto por el cual un miembro de la Poli
cia deja de pertenecer definitivamente a la misma,-
se aplicara como sancidén en los casos que sefiale el

Art. 28 Fracc. 1, II, III, IV, VIIL.
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Art.

Ix.

IIT.

Iv.

28. La baja se concedera a solicitud del interesado

& procedera por las siguientes causas:

Por faltar injustificadamente por mAs de tres dias -

consecutivos.

Por determinacién del Consejo de Honor y Justicia —-
en los casos del art. 33 del Reglamento de la Poli-

cia Preventiva del Distrito Federal.

Por auto de formal prisién dictado en contra del —-

activo.

Por sentencia condenatoria de autoridad en materia -
penal que cause estado, en contra del activo tratan-

dose de delitos intencionales.

Por demas causas que seflala la Ley Federal de Respog
sabilidades de los Servidores Piblicos después de que

se haya observado el procedimiento correspondiente.

Sancién Econdémica: Es el descuento que se aplica a -
los haberes del clemento policial. El1 descuento scréa
de un dia de salario por cada uno no laborado.

La baja se concederd a solicitud del intecresado por:

I. Faltar injustificadamente por mas de tres dias -~

consecutivos.
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Las Amonestaciones

Amonestacidén es la llamada de atencién verbal o escri
ta que un superior hace a un subalterno a fin de que corri

ja su conducta.

La amonestacidén verbal seri de persona a persona, —-—

discreta y en privado.

El superior evitari elevar su tono de voz y usar --—-—
palabras obscenas asi{ como valerse de amenazas e intimida
ciones, el superior que infrinja sera sancionado con 72 -

horas de arresto.

La amonestacién por escrito procederid cuando un ele-
mento muestre desinteres en sus actividades, funciones y

responsabilidades.
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Los Arrestos

Arresto es la reclusidén que sufre un elemento por —-—

incurrir en falta a las disposiciones y ordenamientos de_

la Secretaria General de Proteccidén y Vialidad.

Para el personal de linea los arrestos se aplicaran_

atendiendo al NIVEL JERARQUICO siguiente:

a.—

De Policia a Policia Primero, donde se encuentre ads

crito o determine el mando hasta por 15 dias.

Para Oficiales, en las instalaciones donde esta ads-

crito hasta por B8 dias.
Para Inspectores, en sus oficinas hasta por 48 horas.

Para los Mandos Superiores, en su alojamiento oficial

hasta por 24 horas.

Para el personal de servicio administrativo se apli-

can los arrestos de la siguiente manera:

a.-

Personal técnico operativo hasta por 24 horas en las

instalaciones donde esta adscrito.
Mandos Medios, hasta por 12 horas en la oficina.

Mandos Superiores, hasta por 6 horas en su aloja-——-

miento oficial.
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Cambio de Adscripcidn

El cambio de adscripcién serd aplicado como correc--—
tivo disciplinario al elemento que reiteradamente observe
una mala conducta 6 incurra en faltas cuya gravedad asi -

lo amerite.

La Direcci6én de Asuntos Juridicos y Justicia Policial
y la Contraloria Interna son los Organos facultados para_
dictaminar el cambio de adscripcidén como correctivo dis——
ciplinario, el cual seri aplicado previo estudio del caso
considerando para su resolucidén y sancién las disposicio-

nes legales en vigor.

El cambio de adscripcién no tendrd caracter de correc
tivo disciplinario, cuando se efectue por necesidades del

servicio 6 por los solicitados por el personal.

L 34 -



Reincidencias

Reincidencia es el acto en el cual un elemento comete
una misma falta dos 6 mas veces en un periodo determinado
de tiempo contando a partir de cumplido el arresto e incu

rrieri en ella si se reunen las condiciones siguientes:

a. Cuando un elemento sea sancionado con arresto hasta
de 72 horas y repita la falta dentro de los tres ---

meses siguientes.

b. Cuando la infraccién amerita arresto de 4 a 8 dias y

se repite dentro de los seis meses siguientes.

c. Cuando el elemento sea sancionado con arresto de 9 a
15 difas se consisera reincidencia si la repite antes

de un afio.

.En caso de que un elemento incurra en reincidencia de
debidamente comprobada, se le aplicari como sancién un --
arresto por el doble de tiempo que se le impuso por come-

ter la misma falta en la ocasién anterior.
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Insubordinacidn

Incurre en Insubordinacién el elemento que con pala-
bras, ademanes, sefias, gestos, 6 cualquier otra manifes--—
tacién, falte al respeto o sujecidn debidos a un superior

a quien conozca o deba conocer y podra suceder:

a. Cuando ambos o alguno de ellos se encuentre en ser———

vicio.

b. Cuando ambos se encuentren francos y la falta tenga -

relacién comprobada con las actividades policiales.

Todo acto de insubrodinacién de palabras o mediante_
agresiones fisicas seri considerada como falta grave para
todas las jerarquifas, y ameritaria consignacién ante la ——
Direccién de Asuntos Juridicos y Justicia Policial o tra-

tandose de un delito ante la Autoridad competente.

- 36 -



Retardos.

Incurrira en un retardo el elemento de linea que no
se presente puntualmente a pasar lista a un servicio —-*--

asignado pero lo haga en el tiempo de tolerancia que el -

Mando sefiale.

El personal de linea que incurra en retardo serda -—-
sancionado con amonestacidén o con 24 horas de arresto tra

tandose de primera reincidencia.

Cuando el personal de servicio administrativo no se
presente a checar o firmar en el tiempo reglamentario se-
gin sea el caso, se conslderd como inasistencia, sancionan

dose.
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Faltas a la Diligencia

Al elemento que no cumpla con prontitud y eficiencia

el cargo o comisién encomendada se le sancionari segin la

falta especifica como sigue:

El elemento que rehuse brindar a las personas la orien

e n
tacién, informacién 6 auxilio correspondientes a su -
area de responsabilidad se le sancionari con 4 dias de

arresto.

A todo elemento que se presente al servicio asignado_
sin los recursos materiales, armamento y equipo del -
que fue dotado para sus actividades, se le aplicara -

un arresto de 72 horas.
El elemento que muestre apatia o renuencia para desem

peflar su cargo o comisidén sera sancionado con 4 dias

de arresto.
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Faltas a la imagen de la Policia

El elemento que durante su servicio incurra en actos

u omisiones que vayan en detrimento de su imagen como —--

servidor pUblico seri sancionado conforme a lo siguiente:

Por fumar, o ingerir alimentos o bebidas (no alcohd--
licas) en lugares y momentos no autorizados por 1a sU

perioridad se sancionara con amonestacién.

Por escupir, mascar chicle o apoyar la planta del cal

zado en las paredes, se sancionara con amonestacion.

Por leer, dormirse o formar corrillos con compafieros

u otros, decuidando su comportamiento.

Al elemento femenino que no presente pulcritud perso-
nal requerida, maquillaje discreto, ufias recortadas y
corte de cabello reglamentario, independientcmente de

tener que realizar su arreglo, se le amonestara.

El elemento masculino que se presente desascado cn su
ropa, su persona o sin el corte de cabello y afeitado
reglamentario, independientemente de tener que corregir

su aseo sera amonestado.
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Faltas al Prestigio de la Institucidn.

Se consideran faltas al prestigio de la Institucién,

tales como:

. . Cuando el elemento se presente al servicio en condi---

ciones no apropiadas ( Drogado).
. Cuando hagan los elementos juegos de azar.

. El elemento no muestre su placa o gafete cuando se le

solicite.

. El elemento utilice sobrenombres, palabras o sefias ——-

obscenas para dirigirse a un compafiero o particular.

. El elemento que reciba dadiva en dinero.
~
. El elemento que obtenga o en vias de hecho, pretenda -

obtener beneficios adicionales a los que le otorga 6 _
autoriza la institucién, serd comisionado ante el ——

Ministerio Piblico.
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1. MARCO JURIDICO
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3. DIRECCION DE COMUNICACIONES OBJETIVO Y FUNCIONES

Objetivo:

Modernizar y optimizar los sistemas de comunicaciones
que operan dentro de la Secretaria y entre las Dependen--—
cias y unidades que la integran para lograr la maxima ———
eficacia tanto en el enlace operativo como en los sist.e-—

mas alambricos, inalambricos y otros complementarios.

Funciones:

- Promover la elaboracién y la realizacidn de programas,
proyectos y estudios del sistema integral de comunica--

ciones, conforme a las normas y técnicas en la materia.

- Coordinar y vigilar el desarrollo de estudios, e instru
mentar la optimizacién de las comunicaciones requeridas

para la operacién misma de la Secretaria.

- Establecer las politicas, sistemas y procedimientos nece
sarios para la materializacién de la Central Telefdnica
y Central de Radio a fin de garantizar el optimo funcio

namiento a los corresponsables de los mismos.

- Planear, dirigir, coordinar y controlar la instalacién_
operacién y mantenimiento del equipo integral de comuni

caciones.

- Normar, elaborar y controlar la realizacién de estudios
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prospectivos tendientes a implantar nuevos proyectos en
materia de comunicaciones orientados a satisfacer las ~--
demandas futuras de la poblacidén en situaciones de emer-

gencia.

- Desarrollar estudios tendientes a actualizar e innovar

las Redes de comunicacidén telefénica y de radio.

~ Estudiar e implantar nuevos proyectos cn materia de ---
comunicaciones orientados a satisfacer las demandas --

futuras de la poblacién en situaciones de emergencia.

- Informar al Director General de Operaciones acerca del_
cumplimiento de sus funciones, objetivos y programas de

trabajo.

~ Realizar las demads funciones que le sean delegadas afi-

nes a las enunciadas anteriormente.
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V. AREAS QUE INTEGRAN A LA DIRECCION DE COMUNICACIONES

5.1 Subdireccién Operativa

El objetivo de la Subdireccién Operativa es lograr
el eficiente funcionamiento de la Central Telefénica Y.
Central de Radio, mediante la coordinacién, instalacién
y conservacién del Equipo de Comunicaciones, a fin de -
garantizar el enlace operativo y proporcionar una aten-
cién rapida y eficiente a los demas usuarios de los me-

dios de comunicaciones.

Sus principales funciones son:

- Planear, asignar y vigilar el aspecto Radio—E).ectrén_i_
co y los distintivos y claves de llamado autorizados
a la Secretaria.

- Coordinar la instalacién, operacién y conservacién de
las redes internas de Telecomunicaciones de la Institu’

cidn.

Fijar los mecanismos de comunicacién necesarios con -
dependencias y organimos oficiales y particulares, con
el fin de instaurar y desarrollar los programas de -
comunicaciones.

- Vigilar el enlace de las redes de Telecomunicacién de
la institucién con otros servicios pablicos o privados
de la misma naturaleza, en su caso con la red Nacional
de Telecomunicaciones del Gobierno Federal.

- Informar al Director de Comunicaciones acerca del cum-—

plimiento de sus objetivos, funciones y programas de -
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trabajo.

La Subdireccién Operativa cuenta con dos Departa--—

mentos:

1) Departamento de Central de Radio que es integrado por

las siguientes oficinas:

a) Oficina
b) Oficina
c¢) Oficina
d) Oficina
e) Oficina

f) oficina

2) Departamento Central Telefonica

a) Oficina
b) Oficina
c) Oficina
d) Oricina
e) Oficina

f) Oficina

de Red fija y Movil

de Teleimpresores y Radiodifusora

de servicios coordinados

del " 06 "

del Centro de Operacién Policial (C.0.P.)

de supervisidén operativa

Telefonica 1

Telefonica II

de Lineas privadas y Redes Especiales
de mantenimicnto telefonico

de Laboratorio telefonico Movil

de conmutadores

El Departamento de Central de Radio tiene como obje

tivo:

Coadyuvar a la coordinacién de actividades de comu

nicacidén que se realizan en la Secretaria y areas descon

centradas madiante la operacién y el funcionamiento del

equipo de Radio-Transmisién.

Sus funciones

- Desarrollar

son:

las acciones de comunicacién, Radiofénica
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para enlazar las diferentes unidades administrativas
y operativas que integran a la institucién.
Establecer prioridades de servicio conforme a las si-
tuaciones de emergencia que se presenten.

Coordinar la operacién de Redes fijas y m6viles de Ra
dio- Comunicacién para obtener la mayor eficiencia y
eficacia de estos.
Determinar la ubicacidén fisica, el nimero de unidades
y tipo de servicio que esten desempefiando las auto —-
patrullas y motopatrullas y vehiculos que cuenten con
Radio Transmisor.

Mantener relacidén con los organismos afines, con ¢l -
proposito de actualizar los sistemas criptogréaficos y

de Deteccién.

a) Oficina de Red fija y mévil su objetivo es:

Lograr la maxima eficiencia en la operacién de la

Red Fija y Mévil del sistema de Radio-Comunicacién con-

forme a las normas y procedimientos autorizados, asig—-

nar prioridades de servicio acordes a las instrucciones

del escaldn superior.

Sus funciones:

- Disefiar las graficas y anteproyectos de Redes fijas y

méviles.

~ Desarrollar y proponer los métodos de Control que, -—

permitan detectar anomalias en las Redes Fijas y Movi
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les.

~ Mantener actualizado al personal a su cargo, respecto
a las claves criptograficas que se empleen en la Ra--
dio~Comunicacidn.

- Establecer la coordinacién entre las redes de comuni-
caciodén que integren el grupo, con el fin de dar flui-
dez a las comunicaciones.

- Orientar, coordinar y supervisar las actividades de -
las secciones que integran el grupo de Redes fija y -
mSvil a efecto de obtener su mayor rendimiento y efi-
cacia.

- Informar al Jefe del Departamento de Central de Radio
acerca del cumplimiento de sus objetivos, funciones y

programas de trabajo.

b) Oficina de Teleimpresores y Radiodifusora su objetivo:
Lograr la mixima eficiencia, en la red de Teleimpre
sores instalados en las diferentes areas de la Secre——-
taria General de Proteccién y Vialidad a través de la -
coordinacién de sus actividades con las radiodifusoras
comerciales que sean de interes comin para la ciudada--

nia, en prevencién de accidentes, siniestros y vialidad.

Sus funciones: i

- Coordinar diariamente las actividades de vialidad, se
maforos, accidentes, etc., con el enlace radiofénico.

- Coordinar y sancionar de acuerdo a las directivas del

mando, la informacién que se genere para atencién al_
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piblico y que se difunde a través de las Radiodifu——
soras.

- Operar la red de Teleimpresores en las unidades y de-—
pendencias de la Secretaria General de Proteccidn y -
vialidad.

~ Mantener coordinacidén con el grupo de Redes fijas y —
mévil a fin de coordinar con el enlace radiofénico -—
los problemas de congestionamiento vehicular que se -

registran en el perimetro del Distrito Federal.

c) Oficina de Servicios Coordinados su objetivo es:

Mantener el enlace por medios alambricos e inalam-
bricos con instituciones afines, en el Distrito Federal
Locatel, Ruta 100, Operacién Hidraulica, Instituciones
de crédito y a mayor plazo con otros estados de la Repd

blica.

Funciones:

- Implementar normas y procedimientos que aseguren el -
buen funcionamiento de los sistemas alambricos e ina—
lambricos de la Institucién.

— Mantener enlace con la red Zafiro, Policias Judicia--
les y Federales de caminos. )

- Mantener comunicaciédn por radio y por teléfono con la
Policia del Estado de México, en apoyc a las operacio
nes policiales.

-~ Asegurar el enlace de los sistemas contra asalto de —
Instituciones Bancarias.
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Mantener enlace y coordinacién con Locatel y con la _
Direccidn de Autotransporte Urbano a fin de apoyar en
la informacidén de vehiculos retirados de la via pabli
ca que se encuentren en dep6ésito en custodia o que —--—
esten involucrados en ilficitos.

Coordinar su operacién con Ruta 100

Establece en forma permanente con la Direccién de Cons
truccién y Operacién Hidradlica en los problemas de -
fuga de agua, atargeas tapadas que ocasionén encharca

miento.

d) Oficina del " 06 " su objetivo es:

Controlar la recepcién de llamadas telefonicas de

emergencia que la ciudadanfa efectua a través de los --

diferentes telefonos para tal situacién.

Funciones:

Clasificar las prioridades en las emergencias reci-—-
bidas a fin de brindar una atencidén adecuada en cada
demanda ciudadana.

Coordinar el Despacho de Patrullas, con el fin de dar
atencidén inmediata a las demandas de auxilio de la ——
Ciudadania.

Elaborar un registro de las incidencias reportadas ——
por cada sector en forma diaria.

Formular estadf{sticas sobre la informacién generada en

la prestacién del servicio.
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e) Oficina de Operacién Policial su objetivo es:

Establecer el enlace directo en las operaciones es
pecificas que la institucién requiera por medios electrd
nicos de comunicacidn.

Funciones:

— Operar la red de radiocomunicaciones del Centro de --
Operacién Policial.

- Establecer los procedimientos y normas de operacién -
que aseguren el buen funcionamiento de los medios —-
electrénicos de comunicacién.

- Mantener enlace por medios alambricos e inalambricos
con unidades operativas de la Secretaria General de -
?roteccién y Vialidad y con instituciones afines.

- Coordinar las actividades que por orden superior desa
rrolle el Centro M6vil de Radiocomunicacién.

— Mantener actualizadas las tarjetas informativas con -
las novedacdes mas relevantes sucedidas en el Distrito
Federal para informacién del mando.

- Actualizar el funcionamiento del Centro de Operacién_
Policial de acuerdo a los avances tecnolégicos que ——
en materia de comunicacién suceda asi como en base a_

las necesidades de la Institucién.

f) Oficina de Supervisién Operativa, tiene como obje--——

tivo:

Aplicar la evaluacidén operativa para mantener una
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constante eficiencia en los procedimientos de opera—--

cién.

Funciones:

Supervisar la labor de los operadores del "06"
Corroborar que el Despacho de Patrullas y el enviio de-
unidades sea acorde con las prioridades establecidas.
Verificar que la informacién recibida en captura de da
tos sea veraz y que c¢n forma oportuna se haga del cono
cimiento del mando.

Revisar la claboracién de los documentos que se envian

para conocimiento del mando

Emitir informes periédicos, dando a conocer los resul-
tados obtenidos en la evaluacidén de las actividades de

comunicaciones.

2.- E1 Departamento de Central Telefonica tiene como aob-

Jetivo:

Obtener un eficiente funcionamiento de las lineas
telefonicas, mediante un programa de mantenimiento -
a las instalaciones y al equipo, asi como su renova-
cién con el fin de que se otorgue una atencidén rapida

y eficiente a los usuarios del servicio.

Funciones:

- Proponer la ampliacién, renovacién e incorporacién de

nuevos equipos y sistemas de comunicacibén telefénica_

de acuerdo a las necesidades presentes.
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~ Analizar las necesidades presentes y futuras de los ser
vicios telefonicos de conformidad con los planes de —-
Desarrollo, estableciendo prioridades y situaciones de
emergencia.

- Elaborar los programas de mantenimiento preventivo y -
correctivo que se realicen, para operar y mantener en
buen estado la subestacidn telefdnica en sus diferentes
l{neas y Redes.

- Supervisar que se otorgue, ¢l mantenimiento preventivo
y correctivo a las instalaciones y equipo telefénico -
de la Institu.cibn.

- Determinar las necesidades de respuestos y materiales_
necesarios para mantener en optimas conduiciones de ~—

operacién las redes telefdnicas.

a) Oficina Telefonica I (Tlaxcoaque)

Objetivo:

Materializar las redes y sistemas telefénicos de las
diferentes unidades y dependencias pertenecientes a la -
Secretaria General de Proteccifén y Vialidad que se encuen
tra ubicado en el area de tlaxcoaque.

Funciones: ]

-~ Determinar las necesidades de implantacién en las redes
y proponer adaptaciones, adecuaciones e iinovaciones.

- Supervisar la operacién de las redes de tipo local y -

abonados exteriores.
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- Controlar y registrar los nﬁmeqos tclefénicos locales
y de los cuerpos externos que integran la Secretaria —
General de Proteccién y Vialidad.

- Registrar las solicitudes para instalaciones y cambio
de lugar de aparatos telefénicos.

- Mantener comunicacién con dependencias piblicas y priva
das especializadas en materia telefdnica a fin de actua
lizar los sistemas y programas del grupo.

- Elaborar mcnspa]mente la grafica de registro de trafico

telefénico.

b) Oficina Telefonica II

Objetivo:

Materializar las redes y sistemas telefbénicos de las
diferentes unidades y dependencias pertenecientes a la -
Secretaria General de Proteccién y Vialidad que se encuen

tran en el Area de Balbuena.

Funciones:

- Determinar las necedidades de implantacién de redes te-
lefénicas en el Area de Balbuena y proponer adaptacio-
nes e innovaciones al servicio.

- Supervisar y registrar el trafico diario telefénico.

- Proporcionar mantenimiento preventivo a los aparatos -

y lineas telefdnicas.

¢) Oficina de lineas privadas y Redes especiales su obje
tivo:

- 54 -



Asegurar un eficiente funcionamiento de las diferen

tes Redes especiales del Departamento del Distrito Fede-—

ral, Directores y del Gobiernmo Federal, asi como de las_

lineas privadas que enlaza a las areas dependientes de -

la Secretaria General de Proteccién y Vialidad.

Funciones:

Realizar el enlace telefénico entre las areas externas
e internas que integran la Secretaria General de Protec
cién y vialidad.

Implementar normas y procedimientos para la operativi-
dad de las lineas privadas y redes especiales estable-
cidas en la Secretaria General.

Realizar la aplicacién especifica de comunicaciones ——
por teleproceso.

Mantener la operacidén eficaz de las Redes telefénicas
de los funcionarios de la Secretaria General de Protec
cién y vialidad con los directivos de otras dependen——
cias.

Analizar las necesidades presentes y futuras de comuni
cacién telefdénica y solicitar oportunamente la adquisi

cién y adaptacidén de nuevos equipos.

d) Oficina de Mantenimiento Telefonico su objetivo es:

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo

al sistema telefénico ejerciendo un control de reportes_

a

fin de aplicar el procedimiento autorizado.
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Punciones:

- Realizar instalaciones, cambios de ubicacién y renova-—
ciones de lineas, sistcmas y aparatos telefdénicos, en_
las diferentes areas de la Secretaria.

- Llevar a cabo los procedimientos para otorgamiento de
servicios de mantenimiento con nivelecs 6ptimos de efi-
ciencia de acuerdo a los lineamientos ya establecidos.

-~ Establecer calendarios de guardias permanentes que ——-
atiendan los desperfectos imprevistos que se prescnten
en el equipo.

— Realizar inspecciones en los aparatos y conmutadores -—
telefénicos de la Secretaria General de Proteccién y -
Vialidad, con el objeto de mantenerlos en Sptimas con-
diciones de funcionamiento.

- Disefiar los programas de adquisiciones de material para
uso permanente.

- Elaborar la documentacién relativa al inventario del -
material, utilizado, requerido y dado de baja.

- Efectuar las reparaciones necesarias en ¢l sistema —--
telefdnico, para mantenerlo en 6ptimas condiciones de

funcionamiento.

e) Oficina de Laboratorio telefonico movil su objetivo:
Proporcionar mantenimiento a los sistemas telef&——-

nicas instalados en las unidades y Depcndencias de la __

Secretaria General de Proteccitn y Vialidad, que se en-——

cuentran fuera de las aAreas de Balbuena y Tlaxcoaque, ——
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llevando un control de los sistemas de protectolada en -

los mimeros telefénicos directos.

Funciones:
- Proporcionar mantenimiento necesaric a los aparatos —-
telefénicos y cableado local de las diferentes unidades
existentes en el Area metropolitana pertenecientes a la
Secretaria General de Proteccidén y Vialidad.

~ Recibir los reportes de los desperfectos o dafios que -
tengan los telefénos y lineas locales o privadas en --
diferentes unidades de la Secretaria General de Protec
cién y Vialidad, establecidos en el afea metropolitana

- Proporcionar la ayuda requerida en base a los reportes
autorizados, a fin de que se proceda de inmediato a en
viar el Laboratorio M6vil a los diferentes lugares don
de sean solicitados sus servicios.

- Controlar las llamadas de larga distancia, verificando
su entrada por los aparatos autorizados para tal efec-
to.

- Efectuar los tendidos de Lineas telefénicas cortas en

las éreas donde se requieran.

e) Oficina de Conmutadores tiene como objetivo:
Instalar, operar y proporcionar el mantenimiento --
de los conmutadores y equipo periférico de estos instala

dos en las diferentes dependencias de la Institucién.
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Funciones:

Proponer las caracteristicas y especificaciones téc-—
nicas y apropiadas, para efectos de adquisicién de con
mutadores.

Proponer el acondicionamiento donde deban de ser insta

lados los Conmutadores.

Implementar normas y procedimientos que aseguren el —-—
buen funcionamiento de los Conmutadores y su equipo ——
perif-erico.

Supervisar la prueba diaria de troncales efectuada a -
los Conmutadores en coordinacién con la Empresa de Te-
1éfonos de México.

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo_
al sistema, el primero en .roma‘ programada y el segundo
en su oportunidad.

Recabar informacién en materia de Conmutadores, para —

mantener actualizada la operatividad de los mismos.
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5.2 SUBDIRECCION TECNICA

OBJETIVO: Lograr los mAs altos indices de eficien -
cia y eficacia en el funcionamiento del equipo de conmu-
tadores de la Secretaria, mediante acciones de man'teni—-

miento preventivo y correctivo, asi como de investiga---
cidén, experimentacién y aplicacién electrénica tendiente

a mantener en 6ptimas condiciones y mejora tecnologica -

a los sistemas de comunicacién de la instituciédn.

Funciones:

~ Proponer las Normas técnicas y procedimientos necesa——
rios para la elaboracibén, instrumentacién e implanta--
cidén de los programas de investigacién tecnologica ——
relacionados con la elaboracién de procedimientos elec
tronicos.

- Proponer la adquisicidén del equipo que requiera la ins
titucién y que este sea acorde a las necesidades del -
servicio.

-~ Formular y programar los estudios de Laboratorios e ~—
Investigaciones tendientes a mejorar el sistema de --
Comunicacién de la Secretaria.

- Implantar programas de adiestramiento del personal para
la correcta operacién del equipo el-ectrénico de radio
Yy tele-comunicaciones.

- Coordinar las actividades de investigacién y desarrollo

técnico y experimentacidn, con el fin de determinar la
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aplicacibén de nueva tecnologia.
Controlar las acciones de experimentacién y aplicacién
electrénica, para coadyuvar al desarrollo de la tecno-
logia institucional asi como la nacional.

- Informar al Director de Comunicaciones acerca del cum—

plimiento de sus funciones, objetivos y programas de —

trabajo.

DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS

OBJETIVO: Contribuir a que los diferentes medios de comu
nicacién operan en condiciones 6ptimas de funcionamiento
madiante la instalacién, desinstalacién y mantenimiento

preventivo y correctivo aelectronico especializado.

FUNCIONES:

- Proponer el servicio de instalacién, desinstalacién y
mantenimiento eléctronico especializado, a los diferen
tes medios de radio-comunicacién propiedad de la Secre
taria.

- Instrumentar las actividades necesarias de supervisidn

- Difundir &rdenes emanadas por la Subdireccién Técnica
a los Jefes de Laboratorio, a fin de coordinar sus ——-
actividades y priorizar acciones a realizar.

- Establecer niveles de consumo de piezas -de recambio.

~ Determinar especificaciones técnicas que deben presen-

tar insumos de Laboratorio.
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Este Departamento esta integrado por las sigulentes ofici

nas:
1. OFICINA DE LABORATORIO ELECTROMECANICO

OBJETIVO: Efectuar el trabajo de mantenimiento de -
primer y segundo nivel del material electronico fijo o -
instalados en los vehficulos de la propia secretaria --——
también proponer planes y programas de recuperacién del

material que lo requiera.

FUNCIONES:

- Realizar instalaci6én y desinstalacibn de equipo elec—
tronico de los diferentes tipos de vehiculos que tiene
a cargo la S.G.P. y V.

-~ Reportar la oportunidad de faltantes de material” que se
detectén en el equipo electronico programado para su —
mantenimiento.

- Mantener un nivel de existencias de los componentes ——
de recambio que se esplean en el mantenimiento de equi
po.

- Verificar el estado de funcionamiento del equipo elec-
tromecanico.

- Realizar las demds funciones que le sean delegadas.
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2. OFICINA DE LABORATORIC ELECTRONICO I .

OBJETIVO: Efectuar trabajos de mantenimiento de ter
cer y cuarto nivel de los equipos de radio (moviles, esta
ciones, base y personales) de las autoridades y dependen
cias de la propia Secretaria, proponiendo planes y pro--

gramas de recuperacién del material electrénico.
FUNCIONES:

- Realizar la ejecucién de las reparaciones hasta el --
cuarto nivel de log radios base, per'sonales y moviles_
que ordene la Direccién de Comunicaciones.

~ Llevar a cabo la instalacién o cambio de ubicacién de_
los radios y antenas solicitadas en la Direccién de ——
Comunicaciones.

~ Verificar diariamente los equipos de radio del Secre--
tario General de Proteccién y Vialidad.

- Supervisar el buen funcionamiento del material electro
nico de cargo que tengan los funcionarios.

- Verificar que se de mantenimiento a las torres y antenas

usadas por la Central de Radio.
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3. OFICINA DE LABORATORIO ELECTRONIGO TI

OBJETIVO: Realizar labores de instalacién y manteni
miento preventivo y correctivo del material electrénico_
de comunicaciones ubicado centro del edificio de la pro-

pila Secretarfa General de Proteccién y Vialidad.

FUNCIONES:

- Efectuar trabajos de mantenimiento preventivo y correc
tivo y de verificacién del equipo electronico de la ~-

Secretaria.

- Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos repetidores instalados en el érea de la —-

tercera seccién del Bosque de Chapultepec.

- Instalar y proporcionar mantenimiento a los sistemas de

circuito cerrado de TV.

~ Proporcionar servicio de mantenimiento a los equipos -

de videograbadoras, modulos, etc.

- Informar al Jefe del Departamento acerca del cumpli---

miento de objetivos y funciones de trabajo.
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4. OFICINA DE LABORATORIO MOVIL

OBJETIVO: Proporcionar el mantenimiento preventivo'y
correctivo del primer, segundo y tercer nivel al equipo
electrénico fijo y abordo de los diferentes vehiculos de

la Institucién.

FUNCIONES:

- Proporcionar mantenimiento al equipo electronico de --
comunicacién de las radio-patrullas, automoviles, moto
cicletas y equipo que no requiere traslado al labora--

torio.

- Desinstalar equipo electronico de vehiculos que pasan
a los talleres de mantenimiento automotriz o Agencias
del Ministerio Pdblico para concentrarlo al grupo de -

equipos, partes y refacciones para su control.

- Formular un calendario de mantenimiento del equipo de

comunicaciones de la institucién.

~ Garantizar el control de calidad de los trabajos reali
zados en coordinacién con el grupo de servicios espe--

ciales y verificacién.
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.

OBJETIVO: Eficientizar los sistemas de comunicacién
de la institucién a través de la investigacién y desa———
rrollo de la tecnologia en materia afin de abatir costos
en la construccién de partes y elementos que integran el

equipo de radio-comunicacidén en la institucién.

FUNCIONES:

- Proponer modificaciones tecnicas al equipo de comunica

cién para su mejor funcionamiento.

- Disgeflar y proponer, ejecutar trabajos de investigacién
y experimentacién que mejoren los sistemas de comunica

cién.

- Actualizar la informacién referente a innovaciones téc

nicas en los equipos de radio-comunicacién.

- Mantener relacién con los organanismos a fines con el_

proposito de actualizar los sistemas criptograficos.

‘-~ Realizar las demas funciones que le sean delegadas.
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1. OFICINA DE INVESTIGACION Y EXPERIMENTACION

OBJETIVO: Desarrollar permanentemente actividades -
de investigacidén y experimentacién tecnologica en las ra
mas de la comunicacién y eléctronica, en beneficio del -

sistema de comunicacidén de la Secrctaria.

FUNCIONES:

- Realizar estudios e investigaciones susceptibles de in
corporar al equipo eléctronico de comunicaciones de la

Secretaria.

- Determinar las necesidades de equipo, en funcién de los

requerimientos de seguridad de la poblacién.

- Efectuar modificaclones técnicas adecuadas al equipo de

comunicaciones para su Sptima explotacién.

—~ Mantener relacién con los productores de materiales de
la especialidad a fin de apreciar las posibilidades de

abrovechamiento del equipo de comunicaciones.

- Informar al Jjefe sobre el cumplimiento de objetivos.
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2. OFICINA DE ELECTROTECNYA

OBJETIVO: Garantizar el desarrollo de las activi---
dades de electrotecnia en el manejo de las maquinas y del

material electromecanico de comunicaciones.
FUNCIONES:

- Disefiar y proponer modificaciones para el manejo del -

material electronico y mecanico.

-~ Coordinar, controlar y supervisar los trabajos de herre
ria, para la construccién, adaptacién de herrajes, mon-
tajes necesarios para la instalacién de equipo electré

nico.

- Proponer normas e instructivos para dar mantenimiento

preventivo y aplicar el equipo de comunicaciones.

-~ Mantener en correcto estado de higiene 1los implementos

y equipo de trabajo electronico.

~ Verificar que el trabajo sea el adecuado a realizar.
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3. OFICINA DE SERVICIOS ESPECIALES Y VERIFICACION

OBJETIVO: Garantizar el eficiente desempefio de las
actividades en la prestacién de los diferentes servicios
especiales de sonorizacién, grabacidn, proyeccién cinema
tografica, audiovisuales y videograbacién que sc presta

a la institucién.

FUNCIONES:

- Coordinar, controlar y supervisar las actividades en -

la prestacién de los diferentes servicios.

- Verificar la calidad del material de comunicaciones, -
asi{ como controlar la calidad de los trabajos realiza-
dos por los Laboratorios de la Direccién de Comunica--—

ciones.

~ Proporcionar mantenimiento correctivo a los equipos --

de sonido de videograbacién, proyeccién, etc.

~ Establecer un control en el manejo del equipo cuando -

se realicen servicios.

- Elaborar reportes correspondientes de los resultados -
de cada servicio que le preste y presentarlo a su jefe

inmediato superior.
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5.3 SUBDIRECCION DE APOYO
$.3.1 OBJETIVO Y FUNCIONES

OBJETIVO: Proporcionar a la Direccién de Comunica--—
ciones los recursos humanos, materiales y de seguridad _
para su eficiente funcionamientc y controlar las instala
ciones de las repetidoras que coaplementen el sistema de

comunicaciones.

FUNCIONES:

- Proponer el perfil del elemento humano que debe ingre—

sar a la Direccién de Comunicaciones.

-~ Instrumentar los planes y programas de estudio para los
cursos de capacitacién, que impartan al personal de la

Direccién.
- Fijar el escalafén para el personal de Comunicaciones.

- Determinar los requisitos para el ascenso del personal
en base a la antiguedad, capacidad, preparacién y con-
ducta, considerando ademis lo establecido en el Regla-
mento de la Policfa Preventiva del Departamento del ~-
Distrito Federal.

- Establecer los procedimientos necesarios para la elabo
racién de las hojas de actuacidén de Inspectores, Ofi--
cliales y memoriales de servicio para Policfas pertene-

cientes a la Direccién.
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- Dictar las normas para la elaboracién de inventario de
la Direccién y los cargos de material electronico minis
trado o que se ministre a las instalaciones y dependen
cias de la secretarfa, relativos al material electro--

nico.

~ Implementar los procedimientos adecuados para evitar -
extravifos de material electronico y fincar responsabi

lidades, en coordinacién con la Contraloria Interna.

- Coordinar los tramites y gestiones sobre requerimien-—
tos de la Direccién y las demis instalaciones y Depen-
dencias de la Secretarfa, relativos al material elec——

tronico.

~ Informar.al Director de Comunicaciones acerca del cum-
plimiento de sus funciones, objetivos y programas de ~

trabajo.
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5.3.3 DEPARTAMENTO DE DETECCION Y CRIPTOGRAFIA

Este departamento se encuentra integrado por las ——

siguientes oficinas:

5.3.3.1 Oficina de Deteccion Electromagnetica

OBJETIVO: Detectar e identificar el tipo de inter

ferencia a las frecuencias autorizadas a la institucién.

FUNCIONES:

- Coordinar las acciones para la deteccién de interferen
cias a las frecuencias de la secretaria.

- Informar al. Jefe de Departamento de sefiales electromag
neticas provenientes de Aparatos ajenos a la Institu--

cién.

- Elaborar los procedimientos para evitar las interferen

cias, e identificar su origen.

Organizar y vigilar, seguridad en las comunicaciones a

través del establecimiento de procedimientos adecuados.

- Proponer cursos de capacitacién al personal que opera
el equipo, para motivar y eficientar el desempefio de -

sus labores.

Controlar las frecuencias de la Direccidén de Comunica-

ciones.
~ Informar al Jefe de Departamento acerca del cumplimien

to de objetivos, funciones y programas de trabajo.
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5.3.3.2 Oficina de Criptografia

OBJETIVO: Establecer las politicas y procedimientos
criptograficos que deben de utilizarse para proteger las

comunicaciones en la Institucién.
FUNCIONES:

- Elaborar los instructivos de operacién de comunicacio

nes de la Secretaria.

- Elaborar los sistemas del descifrado y cifrado de ma-—
nuales que no deban ser transmitidos en lenguaje cla-

ro.

- Supervisar que los sistemas de comunicacién reunan —

las condiciones de seguridad adecuada.

- Mantener actualizado el catalogo de claves utilizadas

por la Secretarfa General de Proteccién y Vialidad.
- vigilar la operacién correcta del catalogo de claves.

- Proponer el cambio de claves, cuando se detecte que -

estan en compromiso.

- Proponer cursos que permitan la actualizacién y manejo

de claves.

-~ Inforsar al Jefe del Departamento del cumplimiento de

funciones y programas de trabajo.
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5.3.3.3 Oficina de Seguimiento y Estadistica

OBJETIVO: Establecer los procedimientos de segui~--
miento tanto en las gestiones de reclutamiento de per--

sonal como de adquisicidn de recursos materiales.
FUNCIONES:

- Establecer procedimientos para la observancia de requi
sitos que deben cumplirse para el reclutamiento de per

sonal.
- Agilizar el tramite de bajas y cambio de Comisién.

~ Actualizar el archivo de circulares y disposiciones -

superiores respecto al empleo de los recursos humanos

- Elaborar procedimientos de coordinacién con respecto-
a la adquisicién de recursos materiales, de acuerdo a

las politicas establecidas.

- Realizar un seguimiento creativo de las acciones para

la requisicién de los recursos.

~ Llevar un control estadistico de recursos humanos in-

ternos asi, como materiales de la Direccién.

- Elaborar graficas correspondientes del desempefio de -

las funciones.

- Realizar demfs funciones que le sean delegadas.
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5.3.3.4 Oficina de Equipos, partes y refacciones

OBJETIVO: Mantener los niveles logisticos mediante
el almacenamiento y control de equipos, partes y refac—
ciones destinados a las Areas de la Direccidn de Comuni
caciones y en general a la instalacién, operacién y man
tenimiento de los sistemas de comunicaciones de la Secre

taria.

FUNCIONES:

- Controlar los equipos electronicos de reciente adqui-
sicién y los recuperados que se encuentran en el alma
cen, asf{ como instrumentos de medicién, herramientas,

partes y refacciones.

- Controlar los materiales que se emplean para repara-—

ci6én y mantenimiento del equipo de comunicacién.

- Registrar los materiales que se encuentran en el alma

cen.

- Supervisar los pedidos fincados a los proveedores --—

A

sean entr s oportt ite.,

- Supervisar que el abastecimiento de materiales, equi-
pos, partes y refacciones de consumo constante se ———
ajusten a los factores de experiencia establecidos y

a las directivas de escalon superior.
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Levantar un inventario semestral del material, compro

bar la existencia 6 faltantes.

Llevar un kardex de entradas y salidas a efecto de ——

tener un control eficiente de materiales.
Clasificar los materiales por marca, modelo, No. de _
parte y tipo, asi como la prioridad de su uso.

Mantener un nivel maximo y minimo dec existencias a -
efecto de proporcionar los materiales cuando se requic

ran.

Informar al jefe del Departamento de Deteccidédn y Crip
tografia acerca del cumplimiento de sus objetivos, —-

funciones y programas de trabajo.

Realizar las demas funciones que le sean delegadas -

que sean a fines con las anteriores.
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5.3.3.5 'Oficina de Personal y Material Electrénico

OBJETIVO: Mantener los niveles funcionales de per—
sonal respecto a la plantilla autorizada asi como las —

de los diferentes recursos electronicos con los que hace

sentir su accién la Direccién.

FUNCIONES:

- Realizar de acuerdo a procedimientos del escalon supe
rior los tramites para la obtencidn de los recursos _
humanos y materiales, asi como los de servicio genera
les necesarios para el buen funcionamiento de la ———

Direccion.

- Gestionar con oportunidad los movimientos e inciden—-—
cias del personal, asi como las modificaciones a los

inventarios.

.
- Proponer los sistemas de modernizacibén, racionaliza--

cién y reorganizacién de los recursos humanos y mate-

riales.

- Formular y mantener al dia los estados, inventarios,

y resguardos del material de comunicaciones.

~ Llevar un registro de consumo y gestionar el alta y -

baja del material de comunicaciones.

- Elaborar los oficios de responsabilidades del material

faltantes o dafiado por el mal uso.
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— Establecer niveles miximos y minimos

- Informar al Jefe del Departamento de
Criptografia acerca del cumplimiento

funciones y programas de trabajo.

- Supervisar que el equipo eclectrdnico

-78 -
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5.3.4. DEPARTAMENTO DE REPETIDORAS

OBJETIVO: Organizar, coordinar y supervisar la co-
rrecta operacibén de las repetidoras, a fin de cbadyuvar
al mejoramiento de la intercomunicacién de las unidades

al servicio de la institucién.

FUNCIONES:

- Apoyar las acciones que emprenda la Secretyaria para
la planeacién, disefio e instalacién del equipo necesa

rio para incrementar la capacidad de operacibén de las

comunicaciones.

- Establecer las politicas y lineamientos para normas -
la operacién y funcionamiento de los centros repeti--

dores.

- Implementar y coordinar la capacitacién para el perso

nal a cargo del equipo para su eficiente manejo.
- SUpervisar la correcta operacibén del equipo a su cargo

- Mantener en buneas condiciones operativas los centros
repetidores, reportando cualquier anomalia al area —-

correspondiente para su correccién.

~ Coordinar la retransmisidn de mensajes por medio de

la Central de Comunicaciones.
- Proponer adecuaciones e integracién del equipo a efec

to de que cumpla con las necesidades del servicio.
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$.3.4.1 OFICINA DE REPETIDORAS

Dentro del Departamento de Repetidoras existen cua
tro Oficinas:
1. Constituyentes
2. Regional I
3. Regional II

4. Seminario

Las cuales tienen asignadas las mismas funciones a

desempeiiar, por lo tal se trataran en forma general.

OBJETIVO: Coordinar el adecuado funcionamiento de
las instalaciones que constituyen el sistema repetidor

a su cargo.

FUNCIONES:

~ Supervisar la aplicacién de los procedimientos para —

el buen funcionamiento de las Repetidoras.

~ vigilar el correcto funcionamiento de los equipos en
operacién incluyendo el equipo adicional para cada --

canal con el objeto de resolver casos de emergencia.

— Establecer un control efectivo del funcionamiento del

equipo de la repetidora.

- Enlazarse las repetidoras regionales para lograr la -

cobertura total.
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- Aplicar los procedimientos de operacidén para evitar -
que en forma imprudencial se bloqueen los canales de

operacidn.
- Solicitar oportunamente el mantenimiento del equipo _
a su cargo.

- Informar oportunamente al Jefe del Departamento de —-
Repetidoras acerca del cumplimiento de sus objetivos,

funciones y programas de trabajo.
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VI. TEORIAS MOTIVACIONALES

La motivacién en cuanto a sus teorias ha ido regis
tranQO canbios en cuanto a las ideas y filosofias que la
sustentan.

Las primeras teorias sobre la motivacidn se asocian
a la escuela de la administracién cientifica. Esta escue
la sostuvo que un aspecto importante del trabajo consis—
tia en asegurarse de que los trabajadores ejecutaran sus
tareas aburridas y repetitivas en la forma mas eficiente
los jefes decidfan como debian realizarse los trabajos y
aplicaban un sistema de incentivos salariales a los em~——
pleados cuanto mas produjesen, mayores ingresos percibi-
rian.

Posteriormente al ir mejorando la eficiencia se —-
necesitaban menor nimero de trabajadores por lo cual los
despidos se hicieron frecuentes y los empleados buscaban
seguridad en el trabajo, mAs que incentivos salariales.

Con el tiempo se hizo evidente que el enfogue tradi
cional de la motivacién ya no era el adecuado. Elton ———
Mayo y otros investigadores de relaciones humanas descu-—

_brieron que los contactos sociales en el trabajo eran ——
muy importantes para los trabajadores, Mayo pensé que —
los Jefes . podian motivar a los empleados reconociendo ——
sus necesidades sociales y haciendolos sentir Gtiles e -

importantes.
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Posteriormente tedricos del modelo de recursos huma

nos entre los que destacan McGregor, Maslow, Argris, Li-

kert; sefialaron que también los trabajadores eran motiva

dos no sdlo por factores monetarios, seguridad en el tra

bajo, sino también por la necesidad de logro y del traba

Jo

significativo.

Clasificacién de las Teorias de la Motivacién

1.

W

Las teorfas del contenido: Se centran en la naturaleza
de la motivacién, y como principales exponentes de —
estas teorias tenemos a: Maslow, McGregor, Herzberg,

Atkinson y McClelland.

a) Teoria de Jerarquia de Necesidades ( MASLOW): Esta
teoria concibe a la motivacidédn humana como una —

jerarquia de 5 necesidades y son:

Fisioldgicas, incluyen la necesidad de aire, agua, -
comida y sexo.

Seguridad, comprende la necesidad de seguridad, orden
ausencia, miedo y amenazas.

Pertenencia y' Amor, (o necesidades sociales), abarcan
la necesidad de amor, afecto, sentimientos de perte—-—
nencia y contacto humano.

Estima, incluye la necesidad de respeto a si mismo ——

autoestima, logro y respeto de los demas.
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5. Autorrealizacidn, comprende la necesidad de crecer,.
de sentirse realizado, de realizar las propias capa-

cidades.

Segin Maslow, en un momento determinado las personas
estaran motivadas en cualquiera de sus necesidades mas
fuertes, el predominio de una necesidad depende de la _
situacidn actual del sujeto y de sus experiencias recien

tes,

b) Teoria X y Y (DOUGLAS McGREGOR)

McGregor dividié las actitudes que aéumen los geren-—
tes hacia los empleados en dos partes. A estas dos —
percepciones diferentes de la gente en relacién al —

trabajo las denominé teoria X y Teoria Y.

1. La teoria X es la percepcién convenpional de los_
humanos comprometidos en una situacién laboral, —
la persona normal tiene una aversién intrinseca —
al trabajo, lo evitari si es posible.

La persona normal prefiere ser controlada y man--
dada, el individuo que trabaja tiene poca ambi-~——
cién y desea tener seguridad mas que cualquier ——

otra cosa, la gente es floja, rebelde y codiciosa

El estilo gerencial que se origina con base a ——
estas suposiciones incluye controles rigidos el_
uso del castigo para motivar y una dependencia ——

exclusiva de los premios econdémicos.
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2. La‘Teoria "Y" se basa en la ciencia de 1a conducta
el esfuerzo mental y fisico que se hace en el tra-
bajo es tan natural como el jugar o el descansar.
La persona normal tiene necesidad innata de moti-
varse y controlarse por si misma y el jefe debe -
saber reconocer y aprovechar esa necesidad para -
que el empleado aprenda a aceptar y buscar la res
ponsabilidad. En el ambiente orientadoc hacia el -
crecimiento personal y organizacional, ambiente -
que reconoce la imaginacién del ser humano y su —

capacidad para resolver problemas.

McGregor acentud que las Teorias X y Y, no repre——
sentan diferencias de grado, sino que son diferentes for
mas de ver la vida. Indicé también que un ambiente verda
deramente participativo basado en la Teoria Y no es mani
pulador; la manipulacién es la atmbésfera que proporciona
la ilusién de participar y no la seleccién o influencia

reales.

c) Teorfa de DOS FACTORES

Este enfoque tiene sus bases en una investigacién
de Herzberg sobre las actitudes laborales. Concluy6_
que la satisfaccidn e insatisfaccién en el trabajo -
provenia' de dos factores independientes a los que ——
1lamé satisfactores ( Factores de motivacién) e insa

tisfactores (factores de higiene).
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Entre los satisfactores figuraban el logro, el recono
cimiento, la responsabilidad y el trabajo interesante
Los satisfactores estan relacionados con la naturaleza
del trabajo y con los premios que resultan directa--—
mente de la ejecucidén de las tarcas. Entre los insa-
tisfactores se encuentran el salario, las condiciones
de trabajo y las politicas de la Compaiiia. Se origi-
nan en la relacién del sujeto con el ambiente de -
trabajo ( el contexto del trabajo). El mas importan-—
te de esos factores lo constituyen las politicas de
la Compaiiia.

Investigaciones posteriores revelan que la teoria de
dos factores simplifica demasiado la relacién existen
te entre satisfaccidén y motivacidn y que los mismos-
factores que procuran satisfaccién en el trabajo a —

una persona pueden causarle insatisfaccién a otra.

Teoria de Necesidades de Logro (DAVID C. MCCLELLAND)

McClelland realizé6 investigaciones acerca de la nece
sidad de logro e indic6é que una fuerte necesidad de
logro se relaciona con el grado de motivacién de las
personas para ejecutar sus tareas de trabajo.

La necesidad de logro puede definirse como el deseo
de sobresalir o de tener éxitp en las situaciones —--
competitivas. En su investigacién McClelland descu-~

brié que quienes tienen una gran necesidad de logro
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muestran varias caracteristicas de interés para los
superiores:
a) Les gusta asumir la responsabilidad en la solu-——

cién de los problemas.

b) Tienden a establecer metas de dificultad moderada .
y a correr riesgos calculados para alcanzarlas.
c) Concedan gran importancia a la retroalimentacidn

sobre la eficiencia con que estan trabajando.

Teoria de la Causacién Personal ( DECHARM)}, quien --
afirma que la motivacién primaria de los humanos es
la necesidad de causar cambios efectivos en el ambien

te.
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2. Teorias del Proceso: El enfoque del proceso ponec de
. relieve como se motiva al individuo y con cuales me-~
tas.
La parte central de las teorias del proceso es la —-
nocién de la espectativa, lo que segin las previsio-
nes del sujeto, sucederid a consecuencia de su compor

tamiento.

a) Teoria de Autoimplementacién (ABRAHAM KORMAN), -
este tebrico asevera que mientras mis alta sea la
percepcién que tiene el empleado de su competencia
personal, mas efectivo seri su desempefio en el -~
btrabajo.

Los supervisores que son capaces de crear ambien-
tes conducentes a la autoconfianza, incrementan -
la posibilidad de obtener un desempefio competente.
Korman indica que hay diferntes concepciones de ~
la autocompetencia:

Cronica: La opinién persistente que tiene uno de
si mismo, el sentimiento generalizado en relacién
al nivel de su competencia.

Situacional: La opinién de uno tiene de si mismo
basada en una situacién. Un sentimiento relacio—-
nado con su competencia para manejar cierta clase
de tareas.

Social: El sentimiento de la competencia basado en

determinados contextos sociales del momento.
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. b) Teoria de Disonancia Cognoscitiva (FESTINGER)
Esta teoria propone que el conflicto ocurre cuando -
las creencias o suposiciones se contradicen a causa -
de informacidén nueva. Este conflicto produce senti--
mientos de incomodidad que el individuo quizas trate
de apaciguar conciliando las diferencias, conven-———
ciéndose de que no existen o generando mecanismos de
defensa, la disonancia cognoscitida explica la ten—-
dencia que los seres humanos tienen en comiin de ocul
tar los datos desagradables. Parece que hay un deseo
de tener consistencia o consonancia, en el domporta—
miento humano y una necesidad de hacer que las expe~
riencias inconsistentes, o "disonantes", se vuelven

constantes.
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Teorias de Reforzamiento : Estas teorias asociadas
a B. F. Skiner, Eric Berne, reciben también el nom
bre de "modificacién de la conducta o condiciona-
miento operante". Se ocupan de como las cons'ecucg
cias de una accidn pasada influyen en las acciones
futuras en un proceso ciclico de aprendizaje. Segin
esta perspectiva, la gente actla en cierta forma_
porque en el pasado aprendié que ciertas conductas
se acompafiaban de resultados agradables y desagra
dables; puesto que el hombre generalmente prefie-
re los resultados agradables tiende a evitar las_

conductas con consecuencias desagradables.

a) Teorfia Anilisis Transaccional (ERIC BERNE) : -
El anilisis transaccional es una técnica de --
psicoterapia que se aplica en los lugares de -
trabajo, ofrece un estilo de interaccién huma-
na sin coercién. El1 primer paso en el proceso
del AT es hacerse consciente de que todas las_
transacciones fluyen de tres estados mentales:
"Padre", "Adulto", y "nifio". El1 estado pater—-
nal es una gran bodega psicolégica que guarda
las ensefianzas y aprobaciones de las figuras
paternales del pasado, estan grabadas en el -
cerebro y se repiten una y otra vez en el ——-

presente, el estado adulto es la parte de la_

- 90 -



personalidad que puede admitir nuevas opéiones
y que actda de acuerdo a ellas de vez en cuan-
do, sin el control de las grahaciones del pasa
do, finalmente, el estado de nifio se define -
como un caos de sentimientos infantiles del -
pasado (en grabaciones como las de las mani-—-—
festaciones paternales) y del presente. Los —
malos entendidos o las transacciones cruzadas
surgen cuando las manifestaciones de una per-
sona en un estado las interpreta otra persona
en otro estado, lo cual termina o deforma la

comunicacién.
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MARCO TEORICO

El presente trabajo (ESTUDIO) es realizado por prime
ra vez, ya que no se habian hecho otros estudios respect:o>

al tema que se tratara.

Asi mismo para llevar a cabo esta investigacién no -
fué facil, ya que debido a que la informacién que se mane
ja en esta Institucién es de cardcter confidencial, no se
permite extraer ningun dato al exterios, motivo por el —
cual se tuvé un gran cuidado para la obtencién de la infor
macidén que aqui se presenta, siendo una de las principales

limi tantes del estudio.

Otra  de las limitantes con que nos enfrentamos es —-
que ain siendo empleadas de esta Institucién no se contaba
con el apoyo de nuestros superiores, para tratar de obte-

ner mayor informacién explicita.

Una .de las principales fuentes para obtener informa-
cién verfdica fueron los cuestionarios, los cuales fueron
elaborados con la mayor precisién a cerca del tema que se
tratara, con preguntas concretas pero que nos proporcio--
naran informacién deseada. Asimismo se recurrié a consul-
tar informacién éxterna para complementar nuestra investi
gacién, por lo cual la informacién aqui contenida es ver{

dica.
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Nosotras somos empleadas de la Secretaria General de
Protetcién y Vialidad, especificamente en la Direccidén de
Comunicaciones ( Subdireccién de Apoyo), por lo anterior_
nos surgidé la inquietud de investigar a fondo los diver--
sos factores que afectan al medio ambiente laboral, ya --
que nos percatamos que el medio ambiente de trabajo no es
el adecuado para un mejor desarrollo de las personas y --
repercute en la realizacidén de actividades asignadas, asi
mismo hemos identificado que existe favoritismo entre el_
personal y que personal que esta mejor preparado no tiene
oportunidad de hacer sugerencias para un mejor desempefio_

del trabajo.
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OBJETIVO GENERAL: Detectar los factores que influyen en
‘ las personas dentro del area de traba
jo y actividades realizadas por las -

mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Identificar si el personal de nuevo ingresc conoce el

Organigrama de la Institucién.

Conocer si se lleva a cabo una induccién adecuada para
el personal de nuevo ingreso.

Analizar si las funciones asignadas a la Subdireccién

de Apoyo se encuentran bien definidas y si son dadas_
a conocer por el personal.

Identificar si existen incentivos y reconocimiento de

meritos al personal.

Conocer si las personas tienen la preparacién adecuada

para el puesto que ocupan.

Identificar si el factor ambiente influye para el buen

desempefio de actividades.

Conocer si se cuenta con los Recursos Materiales nece
sarios para la realizacidn de actividades.

Conocer la existencia de Normas y Polfticas 'rcspecto—‘
a la Disciplina.

Conocer si se llevan a cabo cursos de capacitacién --
para el personal.

Conocer si el favoristismo influye en el incumplimien

to de Normas de conducta y trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Conocer los factores que en forma directa e indi—-
recta influyen en el comportamiento de las personas y -

puede repercutir en las funciones a realizar.

JUSTIFICACION DEL PROBLFMA

El Sector Piblico cs el mas antiguo en la humani-—
dad y se encuentra integrado por los siguientes Organis

mos:

— Secretarias de Estado
— Departamentos Administrativos
— Procuraduria General de la Repiblica

— Departamento del Distrito Federal

Por lo anterios podemos apreciar que el D.D.F. es
un organismo primordial para la Administracién Piblica
¥y que dentro de este encontramos a la Secretaria Gene——
ral de i’roteccién y Vialidad que tiene por objetivo:

~ Mantener el orden piblico y cuidar el bienestar de la _

ciudadania.
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‘HIPOTESTIS

A NAYOR Namero de Factores negativos en el
trabajo.
MAYOR Insatisfaccidédn en el Desarrollo de

la persona y cumplimiento de su -

trabajo.

VARIABLE DEPENDIENTE: Comportamiento personal en
el desarrollo del trabajo.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Factores internos inade-

cuados.
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METODOLOGIA

Para obtener la informacibén que contiene esta TESIS
se utilizaron dos tipos de investigacidn: la investiga-
cidén documental y de campo, determinando que la técnica
para medir nuestra informacidn seria de tipo cuantita--

tiva.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacidn documental es aquella que se rea-
liza a través de la consulta de documentos ( Libros, --
Revistas, etc.) y que sirve para establecer un Marco ——
Tedrico acerca del problema a investigar, en nuestro ——
caso se consultaron: Reglamentos, Manuales, Libros y --
Folletos).

Mediante este tipo de informacién pro;;orcionamos -
antecedentes de la Secretaria General de Proteccibn y —
Vialidad, funciones y objetivos de la Subdireccién de —
Apoyo {(Area de estudio).

INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacibén de campo se realiz6 con el fin de
obtener informacidén que no se encuentra en publicaciones

en el exterior de la Institucién.
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TIPO DE MUESTREQ

La extraccién de una muestra aleatoria simple en —
un universo finito, requiere de un listado‘ de to-dos los
elementos de la poblacién. A continuacién se procede a ..
enumerar los individuos contenidos en la lista, es decir

se les asigna un nGmero, és selecci a través

P

de una tabla de nimeros aleatorios l0s elementos que van

a conformar nuestra muestra.

El !;hio de muestreo que vamos a utilizar seri el -
Aleatorio Simple sin reemplaro, por lo tanto la férmula
"a utilizar sers la de poblacién finita que es menor de
500,000 elementos y nuestro universo es de 138 elementos
aplicando la férmula nos dé un total de 40 que serd ——

nuestra muestra objeto de estudio.
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MUESTRA

UNIVERSO : 138
MUESTRA 40
POBLACION : FINITA 138 ELEMENTOS
POR TENER REFERENCIA RESPECTO AL TEMA QUE SE TRATA,
SE CONSIDERO LO SIGUIENTE :

30 %. ERROR

70 % EXITO

UTILIZANDO LA FORMULA SIGUIENTE :

2
n=Z'Pq

2 (m11+22 9 g

n= ( 1.96 ) (13B) (.30) (.70)
(0.05) {(137) + (1.96) (.70) (.30}

1132956 40.291979

0.276.307

SE APLICO LA CANTIDAD DE 40 CUESTIONARIOS .
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UNIVERSIDAD NACIOMAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y AININISTRACION

CUESTIONARIO

1.2 CUANDO INGRESASTE A LA INSTITUCION SE TE DIO A COMOCER EL ORGAMIGRAMA ?

2. ¢CUANDO IMGRESASTE A LA DIRECCION SE TE DIO UN MANUAL DE BIEMVENIDA ?

3.é CUNDO ENTRASTE CONOCIAS CUALES ERAN LAS FUNCIOMES DE TU AREA ?

4.¢ CUNIDO INGRESASTE A LA DIRECCION RECIBISTE UMA INDUCCION AL PUESTO A -
DESENPERAR ?

5.¢ CREES QUE TU TRABAJO ES RECONOCIDG POR TU JEFE ?

6.2 TU TRABAJO A DESEMPERAR ES DE FACIL O DIFICIL REALIZACION ? CREES QUE S1
SE TE ENCOMIENDA UM TRABAJO ESPECIAL LO SACARIAS ADELANTE 2. -

7.& CREES QUE TU JEFE ESTA PREPARADO PARA EL PUESTO QUE OCUPA POR QUE ?

8.¢ PIENSAS QUE PUEDE INFLUIR EL ANBIENTE DE TRABAJD PARA LA REALIZACION DEL
NISMD

9.& CUALES SOM LOS FACTORES LINITANTES PARA EL DESARROLLO DE TU TRABAJO ?
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10.Z EN TODA AREA DE TRABAJO EXISTE UNA DISCIPLINA, COMO CALIFICARIAS LA QUE
EXISIE EN TU AREA DE TRABAJO POR QUE ?

11.2 RECIBES ALGUNA CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE TU TRABAJO ?

12.& AL ASIGNARTE TU TRABAJO POR QUE MEDIOS APRENDISTE A DESEMPERARLO ?
_3) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS b) JEFE c) COMPAREROS

13.2 MENCIONA QUE FACTORES CONSIDERAS QUE PUEDEN INFLUIR PARA REMUNCIAR A TU
TRABAJO ?

18.¢ CREES QUE LA FALTA DE PREPARACION DE LAS PERSOMAS INFLUYE PARA QUE EL
NBIENTE SEA TENSO ?

15.ZCOMSIDERAS QUE INFLUYE EL TENER UN GRADO EM EL COMPORTAMIENTO DE LA PER-
SONA QUE L0 POSEE ?

16.2 EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS ¥ POLITICAS GEMERA LA INDISCIPLINA,POR QUE?

17.¢ CREES QUE SE LES DEBE DE DAR CURSOS DE ACTUALIZACION A LOS DE MAYOR GRA-
DO, POR QUE ?

18.4 LA FALTA DE COMUMICACION ENTRE JEFES AFECTA AL PERSONAL POR QUE ?

-¢ CONSIDERAS QUE SE DA " MOTIVACION PARA EL DESARROLLO DE TU TRABAJO ?

20.Z EN QUE PORCENTAJE CONSIDERAS QUE INFLUYEM LOS FACTORES (MO-
NETARIO, PSICOLOGICOS,ANBIENTALES, MOTIVACIONALES ),EN EL -
INCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ASIGNADOS A ESTA SUBDIRECCION?
POR QUE ?
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1.-4CUANDO INGRESASTE A LA INSTITUCION
SE TE DIO A CONOCER SU ORGANIGRAMA?

60%
40% ]

70
eo ,."-‘ R
s04"
404"
30
20

Como se evidencia de la grafica, al elemento de
reciente ingreso a la Institucion, no le es mostrado el
organigrama de la misma.
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2.-¢CUANDO INGRESASTE A LA DIRECCION
SE TE DIO UN MANUAL DE BIENVENIDA?

100

804’

eo{ <
407" ”7

20

NO SI

Se colige del resultado que muestra la grafica,
qQue no se proporciona un Manual de Bienvenida a la mayor
parte del personal de nuevo ingreso, a la dependencia.
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3.L.CUANDO INGRESASTE CONOCIAS CUALES
ERAN LAS FUNCIONES DE TU AREA?

Connota la

grafica, que en

gran numero, el
elemento de reciente ingreso a la Institucioén,

i desconoce las
funciones, que ha de realizar, ya que s6lo un 30%Z de los que
ingresan a la lnstltucxﬁn las conocen, aunque no de manera
clara y especifica.
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4.-¢CUANDO ENTRASTE A LA DIRECCION
SE TE DIO UNA INDUCCION AL PUESTO A
DESEMPENAR?

- 1 86.6

a0’

40 i if;;? /.
204"
o ' —

o

NO

Es evidente por los resultados arrojados en la
grafica, que al personal de nuevo ingreso no se le d& una
induccién al puesto a de desespehar, lo que explica, a su
vez por que existe desconocimiento de funciones.
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5.-4CREES QUE TU TRABAJO ES
RECONOCIDO POR TU JEFE?

Encontramos una
grafica, debido a

manifestd que su trabajo si les es reconocido por parte de

igualdad de porcentajes en esta
que, un S0%Z de las entrevistados

su jefe; mientras que el aotro 350%4 de los encuestados, cree
que no se les reconoce su  trabajo. Cabe wmencionar gue

influye el tipo de Jefe gque se tenga como responsable del
area.

- 106 -









7.-4CEES QUE TU JEFE ESTA PREPARADO PARA
EL PUESTO QUE OCUPA, POR QUE?

7 70%

Es interesante observar los resultados de 1la
grdficay, en razétn a que el mayor porcentaje de las personas
entrevistadas, cree que su superior jerarquico no se
encuentra debidamente preparado para el puesto que
desempelfa, seffalando como factares que influyen para ello:

A) .—~El provenir del ejército,

B) .~El no saber delegar responsabilidades, y

C).~El ser recomendado.

Por su parte, la minoria gue considera que su jefe
s5i estaba preparado para el puesto que desempeMa, fundan sus
respuesta en los siguientes puntoss

A).-Tiene experiencia,

B) .~Posee conocimientos, y

C).~Es policia de carrera.
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8.-¢PIENSAS QUE PUEDE INFLUIR EL AMBIENTE
DE TRABAJO PARA SU REALIZACION?

I

w7

Del resultado obtenido, se aprecia que el mayor
porcentaje de los encuestados, considera que definitivamente
el ambiente de trabajo influye en la realizacion de las
actividades que se desempehtan. Puesto que el encontrarse en
un ambiente "“agradable" es propicio para desarrollar con
eficiencia la actividad encomendada, y por el contrario
cuando el ambiente laboral es “desagradable" no bhay un
desempetio total de la actividad asignada.
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9.~¢COMO CONSIDERAS LA DISCIPLINA
DE TU AREA DE TRABAJO?

60

w07 [‘

20

Como se observa es determinante el hecho que en
gran porcentaje los elementos que lahoran en la Institucion,
hayan tenido formacién previa en el Ejército o en la
Academia de Policia para que en las diferentes areas de
trabaio se conserve la disciplina en ®1 cumplimiento de las
funciones asignadas.
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10.-¢CUALES FACTORES CONSIDERAS QUE
WNFLUYEN EN EL DESARROLLO DE TV

Todos los factores mencionados, por los
encuestados, de alguna u otra manera inciden en el desempefo
de la actividad laboral encomendada, quiz& algQunoc en mayor
proporcion que los otros. Ademas de que estos factores a su
vez limitan la obtencion de los objetivos previamente
establecidos, sn los programas de las Institucién.
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11.-LRECIBES CAPACITACION PARA
EL DESARROLLO DEL TRABAJO?

Esta grafica wuestra que 63.3% de los entrevistados,
contestaron que no reciben capacitacitn para el desarrollo de su
trabajo, por las siguientes razoness

— Los cursos no se relacianan con la actividad asignada.

— La inscripcitn a cursos es para cubrir apariencias.

— No hay diversidad en los tesas tratados.

- Con la préctica diaria, se aprende més.

No @8 significativo wl porcentaje de 36.6%, gque si recibio
capacitacitn. Anteriormente se proporcionaba un curso propedeatico
que, consistia en mandar al personal a diferentes areas de la
Direccitn, pero desde hace aproximadamente 3 ahos el propadeGtico ya
no se propocrciona. Se adqQuiere capacidad para desarrollar las
actividades encomendadas, a4l ejecutarlas y con la ayuda de los
compaheros.
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- 12.- (AL ASIGNARTE TU TRABAJO PORQUE
MEDIOS APRENDISTE A DESARROLLARLO?

i A

80 e e e -

80 e e e

Np Pegary

La graficas muestra que: 7&.64%, aprendié a desarrollar
trabajo por indicaciones basicas de compahterns o encargados de
funcién que tenia experiencia. El1 146,667 por su jefe directo vy
&.466% adquiried la capacidad para desempeMarse por indicaciones
compaheros e instrucciones del ,efe directo.

su
la
el
de

Asi concluimaos que en la SubdirecciGn no se proporciona

capacitaciém para inducir las tareas que le son de su competencia.

Quienes capacitan e inducen el trabajo, son los compaheros,

en razétn a que éstos adquirieron capacidad para desarrollarse en
actividades de la Subdireccion en ia préctica diaria.
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13.- LMENCIONA QUE FACTORES PODRIAN
INFLUIR PARA QUE TU RENUNCIARAS A TU
TRABAJO?

60 .40 0
40 )
a4 - 4
204 . 6

10

Los dos factores que impactan directamente al empleado para.
que pisnse en renunciar al trabajo san: el ambiente laboral y la falta
de motivacion. En la Subdireccién los jefes, no reconocen el trabajo
realizado. Por lo tanto, no se estimula al empleado para gque
desarrolle con armonia, esmero y eficacia su laborj el ambiente
laboral se estresa, ante ciertos elementas, provocando fricciones
entre el personal, El 13.3% de 1los entrevistados considera que el
factor econdmico incide para pensar en renunciar. a pesar que agui el
sueldo es muy bajo, Si se compara con el de otras dependencias. Y
si1endo el porcentaje del factor familiar representado por el b6.6%,
que no es significativo.
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14.- LCREES QUE LA FALTA DE PREPARACION
DE LAS PERSONAS INFLUYE PARA QUE EL
AMBIENTE SEA TENSO?

gee% |

4%

S NO

Existe un ambiente laboral tenso, ctausado por la falta de
capacitacion para realizar las actividades asignadas. Razon a que el
B8b.4%, de los entrevistados contestd gue *“SI®. La mayoris de estas
personas presentan, inseguridad al realizar sus labores, No conocen
las funciones que deben realizar; este
empleados de mayor antigliedad,
el 13.3%, considert

porcentaje lo integran
mismos que tienen escasos estudios. Y
que la falta de capacitacion para el trabajo no
influye para que el ambiente laboral sea tenso, por eso contestaron
que "NO*"§; razonan gue actualmente los empleados de nuevo

ingreso
tienen un nivel medio de estudios.
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15.- (LCONSIDERAS QUE INFLUYE EL TENER
UN GRADO EN EL COMPORTAMIENTO DE LA
PERSONA QUE LO POSEE?

/83.4

100

80

80

404"
20

S NO

S1 influye el poseer una jerargula para conducirse ante las
Personas y subordinados. Quien tiene mayor jerarquia, considera que
debe comportarse con mando, sometiendo al subordinado a su jerarquia.
La grafica muestra que el B3.3ZL de los entrevistados piensan asi.
Generalmente 1los empleadas con  jerarquia no tienen la suficiente
preparacian. Se cree que por pertenecer a la corporacion policiaca,
debe ordemar quien tiene "grado" aunque no tenga conocimiento sobre la
tarea a realizar: "aqul manda quien tenga grado, no el que tenga
conocimientos sobre como hacer las cosas". De ahi que la prepotencia
prevalezca sobre el respeto mutun, éste se da entre empleados. del
mismo "grado® aparentemente. Los subordinados al saber quien tiene el
“grado”, reconocen al gue tiene el mando. No existiendo coordinacién,
si no simple subordinacin,

El 16.6%, contestt que no influye el tener un “grado" en el
comportamiento de la persona que lo posee, sl #sta estd preparada y es
respetucsa; en el Departamento, no hay wempleados con “grado® que
tengan las caracteristicas indicadas. Este porcentaje esta repartido
entre la Repetidora Constituyentes y Equipos, partes y Refacciones.

- 117 -



16.- ¢EL INCUMPLIMIENTO DE NORMAS
Y POLITICAS GENERA LA INDISClPLINA,
POR QUE?

En la Subdirecci¢n se genera la indisciplina laboral, debida
principalmente al factor que denominaremos "FAVORITISMO", éste se da
entre el empleado de ‘“"grado" y empleados gue tienen con el
agradecimiento por "dispensas o favores"
carisma de Ssu persona.
afectadas,

qQue les hizo, o bien por el
Las personas que no son favorecidas son
tanto en el trabajo como en su persona.

Otro factor importante es que, al no existir un control

a consecuencia de la falta de comunicacion,
empleados de “grado";

interno, entre Jefes y
se inducen carencias en la organizacion.
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17.- LCREES QUE SE LES DEBE DAR CURSOS
DE ACTUALIZACION A LOS DE MAYOR GRADO,
POR QUE?

99.3%7

St NO

£5s necesaric implementar cursos de actualizacion a los
empleados de “grado", segin respuestas obtenidas del 93.3% de.

emp leados entrevistadul, a fin de que:

Conduzcan al subordinado conforme a los tiempos modernos y
comprendan las nuevas normas.

— Deleguen autoridad conforme a la funcidén encomendada.

= Estén debidamente preparados y conduzcan adecuadamente las
tareas de los subordinados.

- Amplien sus criterios de mando y conduccidn de la labor.

— Para que desempetien mejor sus funciones.

Se considera que a la generalidad de empleados con "grado"
les hace falta un curso de Relaciones Humanas, ya que no saben tratar
al personal a su mando, la mayoris no cuenta con la preparacion
necesaria para su funciong ademas de que son personas con antigliedad
en la institucion, so&lo esperan recibir su pension. El 6.7%,
respondié que "NO“, considera que quien tiene “grado", cuentan con
preparacion o saben como tratar a sus “"elementos", porcentaje obtenido
principalmente de la Repetidora Constituyentes y Equipos, Partes y
Refacciones.
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18.- LLA FALTA DE COMUNICACION ENTRE
JEFES, AFECTA AL PERSONAL, POR QUE?

3.3 T

100

B8O

604 .

wl ‘
204~

De 1los 40 entrevistados, representan el 100%, 93.3%,
contestaron que 51 afecta la falta de comunicacion entre Jefes y recae
en el personal, al no existir interés coman, los jefes no persiguen
el mismo objetivo, hay duplicidad de trabajo, existe una mala
coordinacién, el trabajo no es eficiente.

€En la Subdireccion de Apoyo, Se presenta la problematica
antes citada: el Subdirector ordena cumplir una instruccion, el
subordinado inmediato la delega y cuando el trabajo ha sido realizado
1o rechaza el Subdirector, razébn por la cual hay una duplicidad de
trabajo.

El 6.7%, contesto gque no afecta la falta de comunicacaion,
porque en su area de trabhajo no e@s significativa la problemdtica.
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19.- ¢CONSIDERAS QUE SE TE DA MOTIVACION
PARA EL DESARROLLO DE TU TRABAJO?

60 . e
40 )

204 .

€l %6.46% de los 40 entrevistados, considera gue no se le
motiva en el desarrollo de su trabajo. Razén por la cual los sspleados
no dan "lo que pudieran dar, si fueran motivadas adecuadamente'; no
dandose w1 desarrollo personal y laboral con armontia. Aungue no se
puede negar que a "algunos®" espleados, si se les wmotiva, se les
privilegia; quienes se dan cuenta de la carencia (motivacitn), son
quisnes no tienen privilegios y estudian. Pero no pueden hacer
recossndacionss sobre este aspecto. La problemitica existe
principalmente en el Departamento de Dcéec:im y Criptografia, el
subdirector, no cree conveniente motivar al empleado.

Contestd que "‘5!" existe motivacion de parte de sus Jefes,
el 43.4%.
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20.- ZEN QUE PORCENTAJE INFLUYEN 1.OS FACTORES MONETARIO,

PSICOLOGICOS, AMBIENTALES, MOTIVACIONALES Y LA FALTA DE
ORGANIZACION; EN EL. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ASIGNADOS
A ESTA SUBDIRECCION, POR QUE?

S
S

T TS
AMBIENTALES :—‘—":‘—.-_.&5

MONETARIOS

La representacion grafica muestra que S0% es el porcentaje
de incidencia de los factores que impactan directamente para que na se
cumplan al 100%Z los ohjetivos asignados a la Subdireccidn, el ambiente
laboral es el predominante, al existir tension, no se pueden realizar

las actividades con esmero y eficacia.
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CONCLUSIONES

Despues de haber llevado a cabo esta investigaci6n se. -
1legb a las siguientes conclusiones :

1. En estd Instituci6n no se d3d a conocer el Organigrama al -
personal de nuevo ingreso .

2. Mo existe Manual de Bienvenida, motivo por el cual no se dd
al personal.

3_ AL ingresar a la Instituci6n, no se le define al personal -
las funciones asignadas.

4. No se lleva a cabo una Induccibn.

5. E1 trabajo es reconocido o no, dependiendo del duperior que
se tenga como jefe.

6. El personal considerd necesario que se les asigne trabajos -
especiales.

7. La mayor partes dgl personal de nivel jerarquico medio no se
encuentra preparado para dicho puesto.

8. El medio ambiente es un factor principal que in-
fluye para el desarrollo de actividades.

9. La Disciplina que existe es extricta, ya que es una Institu-
cion Paramilitarizada.

10. Mo exjisten Cursos de Capacitacidn que vayan de acuerdo a las
necesidades de la Direccibén de Comunicaciones.

11. Factores como : Tiempo , Monetario, Equipo de Trabajo en --
cierta forma limitan la eficiencia de objetivos.

t2. El1 trabajo se aprende a traves de los compafieros.
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V3. Los principales factores que influyen para renunciar al Tra-
bajo son : Medio Ambiente , MOtivaci6n y Monetario.

14. La falta de preparacibn de las personas afecta para que el -
Ambiente sea tenso.

15. Influye de manera decisiva el tener un grado, debido a que -
la mayoria de las personas provienen de la Academia de Policia.

16. El Favoritismo es un factor que se presenta y que determina el
incumplimiento de Normas y Politicas.

17. Es indispensable la impartici6n de Cursos de Capacitacibn al
persanal que cuenta con grado.

18. Los Canales de Comunicacibn entre Jefes, no son los adecuados
ni se encuentran bien definidos.

19.No hay ningln tipo de motivacibn hacia el personal, para lle-
var a cabo un buen desempefio de actividades.

20. Definimos que factores como el hombre siendo uno de los prin-
cipales y asi mismo la Motivaci6n , Medio Ambiente,Monetario ,
Psicologicos y Falta de Organizaci6n influyen en el cumplimien-
to de objetivos fijados por la Institucibn.

21. Y como punto principal la Hipotesis Planteada en esta Investi-
gacion fue ACEPTADA *.
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5.

6.

10.

11.

SUGERENCIAS

Actualizacién del Manual de Organizacién de la Direc—
cién de Comunicaciones.

Definir el objetivo general y especificos de cada una
de las Subdirecciones conforme a las funciones que ——
realiza.

Se estructure un Organigrama de la Subdireccién de —
Apoyo de acuerdo a las funciones y necesidades de la_
misma.

Establecer y especificar objetivos de cada una de las
Oficinas que forman la Subdireccién de Apoyo.

Evitar la Dualidad de Mando

Aplicar cursos de Capacitacién que actualicen al per-

sonal con grado, que les permita un mejor manejo de _
personal .

Especificar funciones al personal, a fin de que no —-
exista duplicidad de trabajo.

Evitar el favoritismo entre mando superior y subor-—
dinado. :

Definir los Canales de Comunicacién que permitan una_
eficiencia entre el nivel superior e inferior.

Llevar a cabo Rotacién de Personal, a fin de que este
contemple una visién global de las actividades que ——
se desempefian en esa Oficina.

Buscar la convivencia entre el nivel superior y subor
dinados, 1o cual permita un medio ambiente de trabajo
agradable.
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12. Proporcionar al Personal de Nuevo Ingreso una Induc-
cién a la Subdireccidén de Apoyo.

13. Efectuar Cursos de Capacitacién conforme a las nece-
sidades que se vayan presentando en la Subdireccidn
de Apoyo.

14. Propiciar la Motivacidn hacia el Personal.

15. Dar oportunidad de ascenso a personas que cuentan con
mayor preparacién.
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ANEXOS



REGLAMENTO DE LA POLICIA PREVENTIVA

GENERALIDADES

El Reglamento es de observancia obligatoria para la —
Policia Preventiva del Distrito Federal y para todos_

aquellos cuerpos que en forma complementaria o transi

) toriamente desempefien funciones policiales por mandato_

expreso de la Ley 6 de los Reglamentos.
La Policia Preventiva del Distrito Federal, sera -

designada como la "Policia del Distrito Federal®.

La Policia del Distrito Federal forma parte del Depar
tamento del Distrito Federal y sus funciones primor—-
diales seran las de garantizar y mantener en el terri
torio del Distrito Federal, la seguridad, el orden —-
piblico y la proteccién necesaria a la poblacidén en -
casos de siniestros 6 accidentes y brindar asimismo -
la prestacién de servicios relacionados con el auto—-

transporte piblico y particular.

El Secretario General de Proteccidén y Vialidad asu-—-
mird la jerarquia de Superintendente General de la —-
Policfia del Distrito Federal y le coapete cuidar la _
observancia de las normas legales en materia de protec
cién y viaiidad, conforme a las atribuciones que le -

sefialen las disposiciones aplicables.
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Corresponde a la Policia del Distrito Federal:

— Prevenir la comision de delitos e infracciones a los’

reglamentos gubernativos y de policia.

Proteger a las personas en sus propiedades y derechos

. Vigilar el respeto al 6rden pablico y de seguridad de
los habitantes.

Auxiliar dentro del marco legal, al Ministerio Publico

y a las autoridades judiciales y administrativas cuan

do se requiera.

Proporcionar a la ciudadania en caso de siniestros o

accidentes.
MANDOS EN LA POLICIA DEL DISTRITO FEDERAL

1. Mando Supremo, que corresponde al Presidente de los

E.U.NM.

2. Alto mando, que radica en el Jefe del Departamento -
del D.F. y que ejercera por conducto del Secretario_

General de Proteccién y vialidad.

3. Mandos administrativos, que competen a los Directores
de cada una de las unidades administrativas de la -

Secretaria General de Proteccién y Vialidad.

4. Mandos operativos que estaran a cargo de los direc--
tores correspondientes, jefes de regién y de sector,

Comandantes de Agrupamiento, de Grupo y de Unidades
especiales y menores.
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TECNICAS POLICIALES

Una Técnica es un conjunto de procedimientos que -
permite realizar una actividad en forma organizada y --

sistematica.

Las técnicas que debe utilizar el Policia Preven—-
tivo para desempefiar su labor son:
DEL PATRULLAJE A TIERRA: Se realiza de la siguiente --
manera:
1) Antes de iniciar el Patrullaje establezca tiempo y —

recorrido con su compafiero.
2) Recorra la zona que tiene asignada.

3) Observe detenidamente los edificios piblicos, tien——
das, bancos, asi como a las personas y objetos que -

se encuentren dentro de la zona.

4) Poner atencidn en bultos y paquetes extrafios as{ como
en autos mal estacionados, mal cerrados, con ocupantes

y el motor encendido, etc.

5) Verifique el estado en que se encuentran los servicios

de luz, agua, teléfonos, semaforos, etc.

6) Caminar en sentido contrario al de los vehiculos y -

por la parte exterior de la acera.

Esta técnica permite realizar una inspeccién minu-

ciosa de la zona de vigilancia y comprobar la seguridad
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fisica del o los establecimientos.

II. DEL REGISTRO PREVENTIVO Y APREHENSION DEL PRESUNTO
DELINCUENTE

Con base en los articulos 16, 12 y 22 de la Consti
tucién Politica, esta técnica sélo puede ser aplicada -

en casos de Flagrancia o a peticién de parte.

Esta técnica se realiza de la siguiente manera:

a) Observe detenidamente la situacién.

b) Estime los riesgos de la situaci6én, respecto a la -
integridad fisica de las personas implicadas y la -
del policfa.

c) Si se considera tener mayores ventajas sobre la per-
sona que va a registrar proceda de la- siguiente mane
ra:

1. Una vez aprehendido el sujeto coldéquelo contra la
pared y no permita que el detenido conserve el —-
equilibrio.

2. Ordene al aprehendido que mantenga las manos por
encima de su cabeza y coloque las palmas sobre la
pared, los pies separados y hacia afuera.

3. Pra revisar el lado izquierdo del detenido proceda
primeroc a revisar el lado derecho mantenga el arma
con la mano izquierda y el pie derecho junto al -

derecho del detenido.
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Al revisar las ropas del detenido higalo oprimién-
dolas para que se pueda detectar cuchillos de mango pla

no, navajas y objetos similares.

" La ventaja de utilizar esta posicibébn es que tien
de a fatigar al sujeto y reducir su habilidad para ata-

car ",

Haga que el aprehendido se incline y cruce los ——-
pies en caso que el sujeto quiera atacar levante los —-

pies del detenido con su pie izquierdo.
III. DE LA ELABORACION DE INFORMES POLICIALES

Los informes policiales son documentos de trabajo
que el policfa tiene la obligacidén de saber realizar -
correctamente.

El Parte informativo es la relacién y descripcién
de los hechos sobresalientes ocurridos durante el ser—-—

vicio.

IV. DE OBSERVACION Y DESCRIPCION DE OBJETOS Y PERSONAS

Esta técnica tiene como finalidad describir los —
rasgos fisicos de personas u objetos implicados en un _
hecho delictivo, para que la informacién anotada en el
parte contribuya a facilitar la labor de las autoridades
que toman conocimiento del hecho.

Para describir a una persona inicie siempre de arri
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ba, hacia abajo (cabeza a los pies); al redactar la des
cripcidn evite agregar informacidn vana u omitir datos
importantes.

Una descripcidn bign elaborada facilitara la labor
de las autoridades que toman conocimiento del caso.

Al describir una persona, se deberian de tomar en -
cuenta los siguientes datos:
PELO: Indicando el color, el aspecto y el corte, el -
color puede ser: negro, castafio, rubio o cano.
El aspecto puede ser: rizado, liso u ondulado.

El corte puede ser: calvo, corto normal o media melena.

CARA: Las hay: Triangular rectangular, Redonda, inver——
tida.
La frente puede ser: Oblicua, vertical, no oblicua, lige

ramente prominente.

CEJAS pueden identificarse su:

- Inclinacién horizontales, inclinadas hacia abajo, © ha
cia arriba, linea recta o arqueada.

- Abundancia: espesas, normales o agudas.

- Por su tamafio: Cortas, medianas o largas

- Por su forma: ligeramente arquedas, cortas, arqueadas

Descendente, largas, sinuosas, anchas.

- Por la implantacién: En cepillo, claras, en pincel, -

arqueadas, cejijunto, rectilineas.
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0JOS:

NARIZ:

Los ojos pueden ser:

Por su tamafo: Grandes, normales o pequeifios, con
la particularidad o no de ser saltones.

Por su color: Negros, castafios, azules, verdes, -
etc., presentando particularidades como: Lagri---

mosos, irritados, bizcos, etc.

Se compone de las siguientes partes:
a) raiz

b) Dorso

c) Lobulo

d) Base

e) Juntura

£) Aleta

g) Ventana

Por la profundidad de la Raiz puede ser:

- Pequeria

-~ Muy grande

Por el dorso o perfil de la nariz puede ser:
~ Sinuoso

-~ Concavo

- Aguilefia

- Convexo

~ Recta

- Recta sinuosa

- En forma de "“S"
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- Muy saliente

- Poco saliente

Por la base en:
~ Muy baja

~ Muy elevada o respingada

ESTATURA: Que puede ser baja, media y alta.

COMPLEXION: Fuerte, normal y delgada

COLOR. DE PIEL: Detéctelo observando las mejillas, puede
ser: palida, rubia, pelirroja, morena, -

" morena oscura.

V. DE LA PRESERVACION EN EL LUGAR DE LOS HECHOS

Esta técnica es utilizada cuando ocurre un acciden
te 6 un delito, el Policia procede de la siguiente mane
-ra:

1.- Llegar con ripidez al sitio donde ocurrieron los —-
hechos.

2.~ Proteger el lugar, no mover ni tocar nada.

3.—- Si existen victimas y ain se encuentran vivas pida
sSu pareja que solicite ayuda al Escuadrén de Resca-
te y Emergencias Médicas o la Cruz Roja; solicite -

también la presencia del Ministerio Pablico.

4.- No permitir que las personas que ahi se encuentran
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10.

se retiren, impidales que toquen los objetos.

Permanecer en el lugar hasta que llegue el Agente -
del Ministerio Pablico.

Retirar a los curiosos

8i los hechos ocurren en un lugar cerrado vigile ~—
las entradas y salidas, si ocurren en un lugar ---
abierto establezca una proteccién de 50 metros toman

do como centro el lugar mismo de los hechos.
Si hay Cadaveres no moverlos.

Espere las instrucciones y el dictamen del Agente del
Ministerio Piblico. El decidird si las personas que

ahi se encuentran se pueden retirar 6 no.

Al concluir la investigacién en el lugar de los he-

chos colabore en el sellado de puertas y ventanas.
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GLOSARIO

BARRA DE LUZ (B.L.) Es una base metilica rectangular que
tiene montado unos acrilicos con cédigos Rojos y Azl -
que son reflejados por la luz y a la vez tiene una boci

na que es su complemento.

BOCINA: Es la étapa final de un radio que se pueden escu
char sonidos agradables y desagradables (corriente pul-

sante).

CABEZA DE CONTROL: Es un circuito que puede operar el -

sistema de radiocomunicacidn.

CANAL: Se le llama asi porque trabaja en frecuencia ya

sea transmisor o receptor.

FARO DE CONTROL BUSCADOR (FCB): Es un aparato giratorio
electrénico que tiene un foco y que es reflejada la luz
por un espejo conico, siendo controlado por un Circuito
de Control.

GRUPO DE ESCUADRAS TECNICAS: Se les llama grupos porque
se pueden clasificar para diferentes trabajos que se —
presenten.

MEDIO ALAMBRICO: Es mandar alguna sefial por medio de un
cable o una corriente eléctrica ya sea alterna, directa

o pulsante.
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MEDIO INALAMBRICO: Es aquel en que la corriente electro
magnetica viaja por el espacio siendo enviado por un --

transmisor.

RADIO DIFUSORA: Es un centro donde se trabaja una comuni
cacién y se encarga de transmitirla para ser recibida -
por un receptor.

RADIO COMUNICACION: Es la que se encarga de transmitir

las ondas electromigneticas por el espacio.

RED FIJA: Es la que se trabaja por determinado tiempo -

y horario.

RED MOVIL: Trabaja en transaisién continua.

RED ZAFIRO: Trabaja en un sistema de transmisién espe——

cial puede ser secreto o alguna operacidn.

SIRENA PARLANTE (S.P.) : Es un aparato amplificador de
Audio y de 3 modulaciones de tonos, que actia como una
sirena y a la vez cuenta con un circuito de control --

para luces.

SISTEMA DE DETECCION: Sirve para detener la informacién

o detectar algo.

SISTEMA CRIPTOGRAFICO: En este sistema se utilizan cla-
ves para poder comunicarse y no se deben de usar muchas

palabras para que la comunicacién sea entendible.

- 138 -



TRANSCEPTOR: Es un aparato que se encarga de transmitir
y de recibir una onda electromagnetica y se clasifican_

de la siguliente manera:

TRANSCEPTOR BASE: Este aparato es fijo, sobre un mueble

por su tamafio y peso no se puede cargar facilmente.

TRANSCEPTOR PERSONAL: Es el que trae todo elemento, ya
que es portatil.

TRANSCEPTOR VEHICULAR: Este equipo es instalado en vehi

culos.
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