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CAPITULO 

INTROOUCCION 



INTROOUCCION 

A rarz de la Municipal lzacl6n del Transporte Urbano en la Ciudad de Méxtco, en .. 

septiebrc de 1981, y considerando la dinámica de creclmlcnto de la poblacidn 1 ha 

sido urgente y prlmordtal Instrumentar de manera permanente, una serle de proce"' 

dtmtentos y polftlcas que al ser aplicadas permitan brindar al pQbllco un servt

clo cada vez mtis eficiente, 

Tomando corno base este objetivo para alcanzar, se ha pre\'fSto la lmplantacl~n de 

un sistema de Mantenimiento Preventivo, al parque vehtcu1ar del MOdulo 21 que .. 

cuenta con 86 unidades. 

Los mc>t !vos principales por los que se ha elegido este ~dula, se deben a lo. si

guiente: 

a) La problem:itlca que enfrenta para dar rnantentmtento adecuado y oportuno a sus 

unidades, lo que ocurre comCmmente en los demás Módulos del Organtsmo 1 

b) La facilidad que ha propoclonado para obtener la mayor lnformacTOn posible -

durante el estudio de las condiciones de mantenimiento actual y su soluc16n 

más adecuada, motivo de este tema de tesis. 

c) El airea de sus Instalaciones actualmente disponibles y el nCimero de unidades 

que tiene astgn<idas, facilitan en gran medida nuestro estudio antes mencTon2 

do. 

Se sugiere que este sistema sea apl !cable a los treinta y nueve HOdulos operables 

que Integran este Organismo. 

Las siguientes etapas constituyen en secuencia la aplicac16n del slst!!ma de mant!: 

nlmlento propuesto: 



~TAPA J, Recopl lac16n y an~l lsts de ,tnf~nnacl6n pata Ja elabo.racf6n de un -

S 1.stem~-· de .'Hanten lm 1 en to -Pr~ven't lvo~ 

• .,- -e.o. -z"' -'~· 

-ReC-~tru!=turacl6n y s lmpl 1 ~t~aciÓ~ -~e- lós \;~hCe~ f~ien-tOs ·est~b1ec1-
-~.;;·-~:-·· -·.--- . ·-· .. -

dos en la primer etapa. .. 

Coñslste en la apl-ic~c(Ón p;áct·1~a:d~l-sl-Stema~de Ha'RtenlmÍento -
Prevent-fvo, asr cOmo tos foimato~---:de-<~ó-~t-~~:r, '~í-~-n ·d:~--lni:entlV~s -

y polÍtfcas de reemplazo. 



'\·:- '>,.-: 
,:;; .. ·-,~..:· .'":..~.Y 

En 1857, _durante. J.a .~~-r~:s.~de~e_1,ª.·~.e?: G~né.rait~.~n~C~.o c~.~.~rj~~,:~;~ .d.~t.6," a··~ c'1~· -
dad de Hé~lc:"~·de ·doS r~tas ·f~~ro~ÍarlaS~;,.. l~-:que-:~Ondúc-Ta .a-::fa ihua d~ G~"adalupe 
y ·ra qué: lrllc.lalm~Ó~e_ c~ñduéf~· a Tacub~'Yá ;· d~~d~·; ~o~-t·~·r10.;.,·~nt~·-'~Or_:_~( oeSi:e se~ -
di ~-l~f ~ :~- ·sa·~~a F~~ V ~º~· _eí' s-~r -~--~t izilp3~, --~ª-~~"~'?.--~~~ --~¡~~-~~~.-·_y_-~S~~-':-~ng~l. v_.;_ 
hacia. Tia 1 pan .-pasa'~d~ p"a~ c~urubu~co,. San .Afigel_ .y'.-san~~·- Ur_~úia·~- ~.;.En _e-~ero. de t990 

-1 se 'rnau_9.~r6 la primera -r~ta de tranvras elé~trlcos -HéxlC:o - Taé:Ubaya y en febrero 

del mismo ai'\o a la VI l la de Guadalupe. 

Los primeros transportes operaron anárquicamente, 1 lbrando competencias exhaust! 

vas que a menudo degener-aban en hechos sangrientos, poi" lo que se agruparon en -

un sólo nOcleo los choferes. Esta Agrupación fue el Centr-o Social de Choferes, -

adher-ldos a la c.R,D.H. de ahr surgió la Al lanza de Camloner-os de México. 

Los aspectos que podemos cons lder-a r has ta c 1 erto punto permanentes en 1 a 1eg1s1 a

ción que regula el autotransporte y que constituye una extensión en el plano na

cional, de lo que los camioneros de la Ciudad de Ht1xlco han dado en llamar conqul! 

tas del transpol"te, desde 1917, son las siguientes: 

- La Mexlcanldad del transporte, que se contr-ola mediante 1a comprobación-de la 

nacional !dad de cada canees i:}narlo • 

.. Limitaciones de las unldc"Jdes conce~tonudos a cada permislonarlo para evitar la 

concentración monopol lsta. 

- La Asociación espontánea de todos aquellos transportadores que circulan en la 

r-uta, por una sola empresa y que se ha traducido en la concesión de este servi

cio. 



IHPORTAHCIA DEL TRANSPORTE URBAHD DE 
PASAJEROS EH LA CIUDAD DE HEXICO. 

Los aspectos más relevantes a considerar, bajo los cuales se desenvuelve la lndus• 

tria del transporte de pasajeros del D1stl"lto Federal, son los siguientes: 

- Al Incrementar la pob1acl6n económicamente activa, ha aumentado la demanda del 

transporte. Esto ha hecho que el 45%. de las personas antes citadas viajen dia-

riamente. De esta cifra el 40% concurre al centro y el 60% se traslada a la p~ 

rlferla • 

.. Al mlsrro tiempo existe un creciente Interés por la conservación del medio amble!J 

te y una mayor dlsposlclOn a colaborar en los gastos necesarios. Est.os aspee-

tos son partfcularmente apremiantes en la Ciudad de México, que es precisamente 
donde el crecimiento es el más r.1pldo coroo consecuencia de la constante fnmtgr! 

cl6n, procedente de las áreas rurales. 

- El equipamiento urbano y los servicios p0b11cos en el 3rea metropolitana, ere -

cena un rltrro Inferior al de la población y por lo tanto, muchas zonas de la -

Ciudad t lene que apoyarse en servicios como Mercados, Escuelas, C1fnlcas, etc., 

que existen en otras zonas, lo que provoca la multlp11cacl6n, y aumento en la -

distancia de los traslados de 1a población. 

Por estas razones se desprende la gravedad y complejidad de la problem~tlca del .. 

transporte. Sus causas dependen de ma 1t1p1 es factores que muchas veces no son to·-

mados en cuenta 

Los autobuses urbanos son los que mayor número de pasajeros movlltzan actualmente 

(6.5 millones diariamente). Le siguen en forma descendente el Sistema de Trans .. 

porte Colectivo con -4.5 millones, trolebuses con o.66 millones y tren ligero con-

o.-42 millones. 



Los autobuses urbanos tienen la Inversión mas baja en transporte y como ya se ha 

visto es el que mayor nOme.ro de pasajeros movl1 Iza, e1 S.T.C. (metro) en relación 

con Ruta - 100, es m~s eficiente per con un costo de operaclOn e lnversl6n mucho 

mayor. 

El servicio trolebOs y tren 1 lgero es de bajo costo, pero ert general se caracte

riza por tener excluslvtdad de vta, pero tiene el aspecto positivo de .no ser CO!! 

tamlnante. 

El s Is tema de peseros y taxis ofrecen la ventaja sobre el autom6vl 1 part lcular, 

de transportar mayor nOmero de pasajeros por unidad, éste Oltlroo es el m~s cost2 

so y el que brinda al usuario menos espacio vltal durante su traslado. 

El transporte y las v1as de comunicación, son estructuras sumamente dinámicas, .. 

de su eficiencia depende la totalidad de los fac.tores ec.on6mlcos. Est~ visto -

que si no se mantiene una eficiencia óptima en los s1stemas de transportac16n -

como son los autobuses, traer1a e.erro c.onsec.uencla el deterioro de la econom1a -

del usuario. 

El transporte urbano de pasajeros se encuentra 1ntlmamente 1 t9ado al núcleo del

desarrollo urbano, de hecho es un elemento nonnattvo en functOn de proporcionar 

accesibilidad y movilidad par:a satisfacer las necestdades de habitantes, 

CARACTER!STICAS DE LA E!IPRUA CDHS!DEMDA 

11Autotransportes Urbanos de Pasajeros R-10011 es un Organisrro PQbl leo Descentra1l 

zado, propiedad del Gobierno Federal• que ha venido operando en los Ciltlmos 6 .. 

ai'los en la Ciudad de Héxlco y :.rea metropol ltana. 

La fonnac16n de este Organismo se orlgin6 por la probleinátlca que habfa venido .. 

existiendo en este ramo del transporte en las 61timas tres decadas. Slendo este 



un sistema tan Importante y de end'rme trascendencia, por.1os beneficios que ápor ... 

tan al desarrollo de las actividades productlvas
0

,'educatlva_s, recre_a~lva_s·, etc., 

propias de una ciudad tan grande y compleja como 1a.n-~estra;":_--,h~··ve-~ldO\:·do1e~len 
'··- ' "'- : : ~,,~.·e .. ; .. - -, ;··- - - ..... 

do de mal tiples lrregularldades, propias del aun de .. luc~d de"-~a'.rt,1_~~'ª"~~--que sg 

lo buscaban su beneficio económico, sin l~p~rtarles }~s ·p·é:.lma_s··condiclon_es d~ ef! 

ciencia, calidad, rapidez, Imagen, higiene y s~gur!da_·~~.b~j_~_: la~_ cu_ales s~_-r_e~,1-lza

ba el servicio. 

S 1 n embargo y• pe!;e a los es fuerzas y med 1 das correct 1 vas tomadas por las autor 1 -

dades al respecto, para optimizar las condiciones anteriormente menclonadas de ese· 

tiempo a la fecha, mucho es lo que falta por realtz_ar para loQrarlo. Por un !ado

se han mejorado las condiciones de calidad, ln\~gen, higiene, seguridad, etc., en--· 

decremento del nC.mero de autobuses en servicio (eflctencla), debido a un excesivo 

Mantenimiento Correctivo, causado por una mala planeaci6n del departamento lnvolu-

erado. 



UBICACION DEL HOOULO 

Este H6dulo se encuentra ubicado en el No. 25 de la ca1Je·6 d_e marzo;~,en la_colo-

nla Revolucl6n, en la Ciudad de Héxlco dentro de ~.~J-~~j~~"t~t:'~~:~~~~:>~~~"~i1~9~_·c.IÓ~_ 
Venustlano Carranza (C.P. 15330). 

Sus prl ne 1pa1 es vi as de acceso son: ;-__ :J, ·:~-~- ._. . _ . 

- Por- e 1 Noreste, estacl6n OCEAHIA de la lf n~a - 5 _ _"4~1- :~é·{,.Q ~t~~~~éff14~'. "~~l_!_t~cni -

co), llegar por la avenida Oceanfa en dlreccÍ6~-S~~:z~:~~~~:fa ¿-.~~~~-l_~:A~-q~lj~no . 
... Por el Este, estación HOCTEZUMA de la ltne~:.:; ~ -~~t~:,:.;·2~~: (Pantltl4n - Observato

r"fo), seguir por eje 3 oriente, (lng. E~ua~~o -~11~~\-.'·~·~·;:~'i_".'e~cl6n:~or-tC_ dar. vuel-
'. : ·:. ··,. ·'."/ 

ta en avenida del Pei'iOn a la derecha y llegar has~a-.. calle:·FranclSCo·v111a. 

VER PLANO DE UBICACION EN LA SIGUIENTE HOJA. 





DISTRIBUCIDN DE LAS INSTALACIONES 

la d 1 str lbuc16n _l_nterna, _de la -_p la~;_a d~~e: i:-.~p_r:~-~-e~n_tar~· 1a · ~~~~- ~~- ~n~~gra~1-~n de un 

sistema. El ,objetivo bb_rco:·~de-- l~a.-dl~~-rlb!-l~}ón. ~s--e1 _--desa.~"fodó de un sr'St~ma que 

sat 1 sfaga los requerlmléntos_ d.e, ~~~acÍdad ~-;~~~ 1 l~~d e~:: la .-ft?~ma :~.s .econ6~fea. 

Las restricciones /i~rc~s.enel ;;:.~l~. l~a~ J~;;alac;~n~s:so~orÍgl~adas por .el -

tama~o, : la fofma, :i·~· .. o·~/~·~,t~-~-f~n:·~~·ri.\~-J-~;1~i·~-~~;,~tj:~i:\~~-'~ .. ;.~~~ ¡:~as ~'.-;~~-:r~-,_-~,ÍoS P<ibl leos 1 

o bien el co,sto' de 'COnSÚ·ucéÍO~ de_·l_a!(),:,·~{~-l~d~~~~> 
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D!STRIBUCION DEL HODULO POR AREAS 

En referencia al cuadro de dtstrlbuc16n del Módulo se tienen las siguientes carac -

ter1stfcas: 

LAPO OallNTI 

ALHAGJ.H.:.- Ocupa una superficie ·de 27.0 m2. y est~ compuesto de una planta baja y un 

primer piso, construcct6n de concreto y losa. 

BAROS.- Con superficie de 6.0 ~ local Izados en la planta baja, construccl6n de con-

creta y losa. 

DEPARTAMENTO DE FINANZAS.- Ocupa una área de 6.0 ~ local Izado en 1a planta baja, .. 

construcción de concreto y losa. 

OFICINA DE RECAUDACION.- Con una superficie de 35,0 m2, localizada en la planta ha-

ja, construcción de concreto y techo de losa, 

~- Ocupa una ~rea de 35 m2 compuesta de 25.0 m2, Gerente y ID.O m2 Secreta .. 

ria, local Izado en la planta baja, construccl6n de concreto y techo de losa. 

ALKACEH DE SERVICIOS GENERALES.- Con una superficie de 27.0 rr7- localizada en el pr! 

mer piso sobre la Gerencia, construcclOn de l:imlna y ángulos (caseta). 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.- Con una superficie de 40.0 m2, local Izado en la plan"' 

ta baja, construccl(>n de concreto y techo de losa. 

DEPARTAMENTO TECHICO.- Con una :.rea de 15.0 m2, loza! Izada en l.J planta baja, cons-

trucclOn de concreto y techo de losa, 

AREA DE LLANTAS.- Con una superficie de 50 m2 en la planta baja, construcctOn des ... 

cubierta con techo de l:imtna, cuenta con un compresor de 10 Kg/cm2, una desmontado-

ra de llantas hidroneum.1tica de Impacto, una plancha de vulcanizado de ctlmaras, ga-

blnete de herramientas y un esmertl - carda con motor eléctrico de 1/4 H.P. 

11 



AftlA DI PINTURA.- Con una superficie de 20.0 rn2 localizada en la planta baja, cons-

truccl6n descubierta con techo de l:imlna, cuenta con un gabinete para almacenar he

rramientas y pinturas, y aloja los Jockers de 10 trabajadores, se utiliza el com

presor del área de llantas y una manguera de aire propia. 

ALMACIN DI HIA"AHllNTAS.- Ocupa una área de 40.0 m2 en la planta baja, construccl6n 

de concreto y techo de losa. 

COMEDOR.- Con una superficie de 50 m2 local Izado en la planta baja, construccl6n -

de 18mlna armada. 

~·- Con una área de 20.0 m2 local Izada en la planta baja, construccl6n .. 

de )amina armada, cuenta con una mesa para corte de vfnyl y una m3qulna recta de ... 

costura para vestiduras de asientos. 

LAPO ttOBTI. 

AUA DI ACllTll V DMIAI.- Ocupa una superficie de 20,0 m2, localizada en la planta 

baja es una construccl6n de 13mlna armada. 

A"IA pr UFCTllCDI ... Ubicada en una arca de 25.0 m2 local Izada en ta planta baja,

es una construccl6n de concreto con techo de losa, cuenta con gabinetes de herra ... 

mientas y equipo y una mesa de pruebas, 

GRUPO 2 DE HECANICOS.- Con una superficie de 208.0 m2 de construccl6n descubterta

y techo de lámina, cuenta con una caseta de lámina para guardar herramienta y equf 00 

po, 4 gabinetes para almacenar herramientas y stock de refaccloncs. 

LADO PONIENTE. 

OFICINA DE RECUPERACION DE PARTES ... Cuenta con una 3rea de 32.0 rn2 de construcci6n 

de mal la de alambre. Slrve para almacenar llantas y refacciones recuperables y en 

des huso. 

GRUPO 2 DE HOJALATEROS.- Con una area de 12.0 m2 construccl6n de concreto y techo -
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de losa cuenta con una mesa - gabinete para trabajar y un tornl J lo de banco. 

AREA DE TRANSHISIONES.- Ocupa una superflcle de 24.o m2 de construcc16n de concre-

to y techo de losa, cuenta con un soporte para armado de tNnsmJsfones, mesa gabf• 

nete de trabajo equipada con un tornillo de banco y gabínete para herramienta. 

GRUPO 1 DE HECANICOS.- C!.lenta con una .1rea de 35.0 mZ con construcción de concre-

to y techo de losa, adem.!is tJene dos meses de trabajo un soporte de metal (para -

armar), una remachadora de balatas y un taladro vertical. 

~·- Ocupa una superficie de JO.O m2, construcción de concreto y techo de -

l.1mfna, cuenta con 6 excusados, l¡ lavabos, 8 regaderas y f mingitorio colectlvo. 

DORMITORIOS •. - Con una .!irea de SO.O rn2, con construcción de concreto y techo de -

losa, aloja 25 ! Iteras - camas dobles. 

OFICIMAS SINDICALES.- Ocupa una superficie de 4.0 rn2 de construccfón en concreto -

y techo de losa. 

~ 

AREA 1 Y 2 DE HOJALATEROS.- Ocupa una .1rea de 136.0 m2 de construcclón descubler-

ta con techo de l.1mfna, i taladro vertlcal, dos mesas de trabajo y dos plantas de 

soldadura de 150 amp. 

AREA DE LAVADO Y ENGRASADO.- Cuenta con una rampa de cemento con capacidad para -

una unidad, en una .1rea de 177.0 m2. 

HOTOBOHDA Y DEPOSITO DE AGUA.- Instalada en la superficie de 39.0 m2 cuenta con 

una compresora de aire de 10 kg/cm2, destinado al .:irea de lavado y engrasado, y .. 

hojalateros. Una motobomba de agua de 1 HP, 1 depósito de agua de 36.0 m3, 1i mot2 

bomba de agua de a 1 ta pres 16n, uc 11 Izada en e 1 ~rea de 1 avado y engrasado. 

~- En una superficie de 18.0 m de construcción de concreto y techo de lo

sa cuenta con tres regaderas, 4 excusados, 2 lavabos y t mingitorio colectivo. 
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SALA DE ESPERA.- Destinada a los aperadores, se encuentra ub!ca~a, en_,eL primer pf .. 

so, sobre el bano 01, ocupa una area de 18.0 m2 de con~reto Y t~~h~ .d~~,los8~:~ 

DEPARTAMENTO DE OPERACION.- Ubicado en una área de t,5.0 m2 de c0~~~r~~.c16,,'.'de c~~.:_ 
creta y techo de losa. 

'..';,'.:;;__·.·_,, 'e:'::'-'':-_· 
de losa. - r ·o---- --; --~ ~:.:,-, 

ESTACION DE COMBUSTIBLE. - Que comprende un techo de JO~a -v~'.-~~d~~--~,~·:_ 1·6~:~~· ~~ ~ una 

caseta de alojo de 2 bombas de combustible, 1 cen~'rl'fU~-ado·r~:-.,de'·;~·f-~sJ~=~---baJ~·e1 PI 
- '' ; ", -

so se encuentran con 2 depósitos de diese! (1) con cllP~~ld~((d~ -~S·-~ooó ·r1f(os y -

una cisterna de agua con capacidad de S,000 lltros (02). 

La distribución actual de Ja Instalación como se describió anteriormente, nos per-

mlte vlsuallzar las limitaciones de espacio que se tienen, para realizar el Hante'" 

nlmlento de las Unidades. Lo anterior origina problemas de movll lzacl6n de autob~ 

ses con un promedio aproximado de 47 autobuses en taller durante el dfa. 

Las ~reas mas saturadas de mayor a menor son las s lgulentes: 

Zona 3, zona 5, zona 2, zona 1, zona 4, y por Oltlmo la zona 6. Para completar .. 

toda la Información anterior, v~ase el plano de distribución del H6dulo (dibujo 2). 

ORGANIZACION DE LA EMPRESA 

La organización del HOdulo esU estructurada en cuatro nlveles, que son: en orden .. 

Jer~rqulco: 

- Una Coordinación Divisional. 
- Una Cierencia Kodular. 
- Cinco Departamentos (Administrativo, Finanzas, Técnlco.Abastec:lmlentos y Opera-

ci6n). 
- Y 21 oficinas. 
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Las funciones y ob11gaclones d~ 1os puestos del org~nlgr~_ma ·-~~ de.sC.r_lberl. a cont t -

nuac16n: 

COORDINACION DIVl510NAL. ·;-·· 

- El Coordinador Divisional, t_len~--~,_s_U __ ·~.~r~.f~:~·::~~-~-.'--~1-~-~-~~'c'_~--~~--'d_~--~e.i~- Módulos, -

- ~ :: :~:n:o 1 :: ::::::~:: 01::
1 ;:~~l·&}):i1~4{:~i·~L~~·;;!¡i~¿lo~es ;; 

- Informa de los cambios extstenteS· de·'1a a'd.Til'11St'r.1clóli'm0clutar·en su funciona -

- :::::~lona la 1nformae1on·:~}~~]}~;1:.~p~an lo~ programas de eapacltaelOn 
técnica, asl como ·1nforma~16~-:.t·(~~l~~~·:, ... 

- Supervl sa que las r:ecaudaCIO~eS'~~-net.ar·1as ~-. seán··entregadas en las cond1c·lones

previstas, asl como también" que-ta Información estadtstlca este actualizada. 

GERENC 1 A MODULAR. 

- Administra los recursos humanos y materiales del H6dulo. 

- Coordina la toma de decisiones administrativas. 

- ActC.a como Intermediario en las relaciones Empresa - Sindicato. 

- Solicita Información a sus superiores de los cambios que se presenten en los -

sistemas de trabajo y especialmente en el aspecto técnico. 

- Vtgl lancla la correcta programación del servicio del parque vehlcular. 

DEPARTAMENTOS. 

t.- DEPARTAMENTO DE ADHllllSTRACION 

- Tiene a su cargo la oficina de Recursos Humanos, Compras, Inventarlo de Bienes 

y Muebles, Servicios Generales e Intendencia. 
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2.- DEPARTAHEHTD DE flNANZAS 

- Tiene a su cargo 1a oficina de Caja, 1a de RecaudaelOn, d~ Contro1 de Alcanctas 

de Control de Contabl 1 ldad y Presupuestos. 

3.- DEPARTAHEHTD DE DPERACION. 

- Tiene a su cargo la oficina de Control de Operado.re-~::,"' fa -~f.i_.~\~8-:d~:-~espa'cho de 

Unidades, la de Recepción y Entrega de Autobus~s y_ \~--~~Ú~~(~~~Jf~~:_~J:~-'( 1a
0

ñ-~·la Ge-

neral. 

4.- DEPARTAHENTO DE ABASTECllllENTOS 

- Tiene a su cargo las oficinas de Control Y Suministros Herramienta y la de Alm~ 

c:En. 

5.- DEPARTAHENTO TECNICO 

- Tiene a su cargo la Oficina de Mantenimiento, la de Reconstrucel6n de Unidades,-

la de Recuperacl6n de Partes, 1a de Servlc1os y de Control de Cal ldad • 

... Vigila la· correcta apl lcac16n de los procedimientos establecidos en el sistema .. 

de Hantenlmlento Correctivo. 

- P1anea y coordina con oportunidad y eficiencia las actividades encaminadas a op-

t lmlzar la relación y real lzacl6n del Hantenlmlento. 

- Controla las entradas de autobuses al taller por medio de registros estadfstlcos 

- C.oordina y supervisa las actividades que real Iza el personal a su cargo. 

Anal Iza y evalCia peri6dlcamcntc el comportamiento del mantenimiento de los auto-

buses. 

- Autoriza la solicitud de refacciones al Almacén Modular y verifica el surtlm1en-

to de estas • 

.. Proporciona a la Dirección Técnica la lnformacl6n solicitada, 

... Supervisa la correcta aplicac16n de las normas de seguridad e higiene en la rea-

11zacl6n de trabajos. 



1 DELFI H Y HETROBUS 

~ 

P.B.V. - Kg. (lbs.) 

Peso Vehlcu1ar - Kg. 

~ 

Tipo 

Refuerzo 

H6dulo de Sección combtnada - Cm3 

O.E. (Dlstancla / Ejes - nm (Pulg.) 

F.E. (Frente a Eje) - nm (Puntg.) 

E.B. (Eje a Bastidor) - nm (Pulg.) 

Harca 

Tipo 

DUmetro y Carrera - mn (Pulg,) 

Potencia m~xlma a.n.m. Kw. (H.P.) 

Par motor m:ixlma - ff,H, (Lbs-ple) 

Relacl6n de compres 16n 

CAJA DE VELOCIDADES 

Harca 

Tipo 

Relaciones: 1 

17 

D-604-L5/11- CRASl S "PLANO 

15422 __ (34.090> 

Olese1 .;(8 ·en "V" 

70 , ,.,_ 1J1:)( 95_.:_{4,62 X _3,_750) 

157 (210) a 3300 rpm 

524 (387) a 1900 rpm 

..... 17:1 

Al l lson HT-643 

AutomAtlc:a 4·vel, 

••••• 3.58;209;1.39;1.00 
rev. 5, 67 



EJE DELANTERO: 

Tipo 

Capacidad - Kg (lbs) 

EJE TRASERO 

Tipo 

Re1ac16n (es): 1 

Capacidad - Kg (lbs) 

~· 
Tipo 

Relación 

SISTEHA ELECTRICD 

Alternador 

Acumulador 

~ 

Tipo y Hedida 

Ruedas 

Viga 1 - El !f.ot Invertido 

5443 (1200) 

..... J:i1:f~ ----· 

• . • • • ~979 C~~ooo{ 

2),4:1 

1.2. V ·" 130 omp, 

Dos •.de tBO omp,fH.p. 

Carrera .. 11,00 x 20 .. l2 
Capas. 

Artlllerfa ... 1.so x 20 

Nota: El Delfrn y el HetrobCls tienen las mismas caractertstfcas y Especlflcaclo-

nes Técnicas: lo que varia de la Carrocer-fa 

También uti l Izan el Hotor Cunvnnln9 VB-210 Turbo adaptado, 

También utilizan la Caja de Velocidades AT-540 y MT .. 40 
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MANTENIMIENTO EN LINEA [ ~IO 1 
BITACORA -

UNIDAD TIPO S-502 ECO._ 

m 
~ 



11 MASA S - 502 - H 

DI HENS 1 ONES EXTER 1 ORES 

Largo Total 

Ancho Tata 1 

Altura Total 

Distancias entre ejes 

Harca 

Modelo 

Tipo 

No. C11fndrl cos 

Desplazamientos 

Relación de Compresión 

Diámetro de Carrera 

Pot. Htixlma 

Par Máximo 

Vel. H~xlma 

TRANSH 1S1 ON 

Harca 

Modelo 

Tipo 

No. de Velocidades 

EJE DELANTERO 

Harca 

Modelo 

21 

••••• 11245 mm 

••••• 2500 mm 

2966 ""' 

5717 mm 

Currrnntns 

VT - 210 (BlG - CAH) 

Diesel lt Tiempos 

8 en uy11 

8.3 Litros 

16.' ;1 

117/95 mm 

210 HP/3000 RPH 

599 11-H/1 000 RPH 

300 RPH 

DlROHA (ROCKWELL) 

Ali lson HT - 643 

Automét t ca 

4 jiacta adelante y l ReV, 

OlRONA (ROCKllELL) 

FF - 931 



Tipo 

Cap. de carga 

EJE TRASERO 

Harca 

Hodelo 

Tipo 

Relación 

Cap. de carga 

Harca 

Hodelo 

Tlpo 

Relación 

SISTEHA ELECTRICO 

Tens Ión 

Harca de Alternador 

Baterfas 

Hotor de arranque 

LLANTAS Y RUEDAS 

Ruedas tipo 

Tamar.o rueda (Rnl) 

Llanta tipo 

Dimensiones 

22 

VIGA Elltot .·,Invertido 

Flotante 1 1- velocidad 1-
reduccf6n, engran'es hipo! 
des o--· 

10 1000 Kg. 

Ross Gear 

HF - 64071 

Htdráultca 

2),4; 1 

12 V 

Har - Hlno 130 amp. 

••••• 2 de 11 200 amp." 

••••• Harca Delco 12 V 

De disco con to bl rlos 

8 x 22 pulg. 

Vtas con c.'.imara 

11.00 - 22 pulg. 12 capas 



BITACORA -MANTENIMIENTO EN LINE. ~[ m~ J 
UNIDAD TIPOS ·:>OO ECO, __ 

ta 
~ 
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Para generalizar y s1mp11flcar su manejo dentro del Mantenimiento, las unidades es

tán divididas ~n-onC~-:St~te~as';-;que son: 

1 ;- SI STEHA MOTOR 

2. - SISTEMA TRANSHISION 

3,- S 1 STEHA D 1FERENC1 AL 

~.- SISTEMA DIRECCION' 

5.- S 1 STEHA DE FRENOS 

6.- SISTEHA DE SUSPENSION 

7,- SISTEMA DE ENFl\IAHIENTO 

8.- SISTEMA ELECTRICD 

9,- SISTEMA DE CARROCERIA 

10.- SISTEMA COMPRESORA 

11.- SISTEHA LLANTAS 
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C A P T U L O II 

EL MANTENIMIENTO 



EL ltANTENIHIENTO 

AllTECEOENTES: 

Los seres, vivos, 1as m,\\quinas, edificios, viviendas y medio ambiente requieren de -

atenct6n para vivir o durar m.t'is y mejor. 

So1o el desgaste de las rocas en las montai'\as, provocado por el movimiento del viento 

y la ! luvia o el movimiento del ·mar, lo que la naturaleza hace, no requiere de mante .. 

nlmlento. 

Todos los Implementos y máquinas que el hombre ha Inventado y construfdo para sus ser 

victos, requieren que se les haga mantenimiento desde et afl lado de una herramienta -

de corte (navaja, tijeras, etc.) hasta la más sofist lcada computadora. 

DEFIMICION: 

Se puede entender por mantenimiento, el conservar en buen estado las partes que confot 

man un equipo o sistema detennlnado,asf como cada uno de las elementos del mismo, y

esto har~·que opere de tnanera 6ptlma, confiable v con gran eficiencia. Entendiéndose 

por eficiencia, que tanto el equipo, m'qulnas o sistema, as1 como de cada uno de los

componentes real Icen sus funciones espectflcas de la mejor forma posible, dentro de -

los 11mltes de seguridad in.as amplias y sobre todo costeablc.s (econ6mlcos). 

Para nuestro caso en estudio, si hay que dar mantenimiento a un autobCis, ésto es, que 

esté prestando servicio; con eficiencia y seguridad en todos sus sistemas que lo con

forman (mec:inicos, eléctricos, neum~tlcos, de carrocerfa, etc.). 

CONSIDERACIONES DEL KANTEMIHIEHTO 

Las m~qulnas, equipos y sistemas se deterioran, sin que sea posible evltnrlo. Sin -

embargo, la adminlstraciOn debe contemplar este aspecto desde el punlo de vista de la 

producción de tal forma que se mantenga la confiabilidad del sistema productivo a n! 

vele-; razonables sin que se llegue a Interrumpir 'S01o por conservar las IMqulnas en -

funclona11telnto. Esto origina otro problema de costos. Dichos coseos se manifiestan 

en diferentes. formas, como se pres.enta enseguida: 
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1.- Tiempo ocioso de la maquina. 

2.- Posible pérdida de venta's-Poterlc:.talé·s.~ 
J.- Hano de obra ociosa directa o Indirecta. 

lt.- Demora t:n otros procesos, cuyo ,suml~l.stro de máter~ales:_depende de la máquina -

descompuesta. 

S.- Aumento de desper.dielos. 

6.- Insatisfacción de los c:1 lentes por las demoras en las entregas~ 
7..... Costo efectivo de reparac16n de la m:iqulna. 

Para lograr una mejor conservac16n de los equipos y m~qulnas y lograr que 6stos sean -

confiables, es menester conSlderar ciertos lineamientos: 

A) Aumentar e1 tamaño tanto de Instalaciones como de las cuadrillas de reparación, 

de tal manera que el tiempo medio de mtlqulnas disminuya, por que es menos factl -

b 1 e que 1 as cu ad r 111 as estén ocupadas cuando se presente una fa 11 a. 

B} Emplear un Mantenimiento Preventivo en cuanto sea posible para que se repongan las 

piezas antes de que fallen. Hismo que se puede rcclllzar en el primero y segundo -

turno y de ésta forma evitar Interferencias con los programas de producción. La 

Importancia de éste mantenimiento radica en el nOmero de fallas en relación con -

el tiempo de reparación y el tiempo de Hantentmlento Preventivo. 

C) Fabricar excedentes (stock) para que algunas ·m~qulnas puedan estar dlspontbles y

hacer1os su mantenimiento s In que afecten los costos por demora, 

·O) A travb de mejoras en el dlseno de lngenlerfa se pueden hacer más conftables los 

elementos unitarios de una m~qulnas. 

E) Aplicar sistemas especializados de lubrlcac16n y de.esta manera alargar la vida -

de los componentes. 

F) Enlazando las etapas suces lvamente en el s 1 stema de produccl6n a través de Inven

tarios entre las operaciones y de la misma forma evitar que afecten las operacio

nes s lgu t entes en 1 a mtiqu i na que se ave r1 a. 
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En la medJda que se vayan cumpl Jendo cualquiera de estos recursos.en esa mlslna medida 

se lr.1n justificando tos costos por las disminuciones en el Costo de I<? mano- de obra 

ociosa, el desperdicio de las ventas perdidas, etc., y con el Jo se estor.1~··.:JUstlfJ.cao~ 
do. Lo cual redundar3 en beneficios de las empresas. 

lll!'ORTNICIA DEL IWO'ENIHIEllTO EN El TIWISPORTE 

El no dar mantenfrnlento adecuado y oportuno a los autobuses, trae como consecuencia -

que éstos permanezcan en las tal !eres de reparad6n mc1s t lempo del cons lderado, sin

prestar el servicio efectivo. 

Y siendo el mantenimiento de enorme Importancia, se deber.1 tomar en cuenta y ·culdar,

para procurar la estabilidad del sistema de transporte. 

El H6dulo en estudio, Incide en este tipo de problemas, el pr~sente trabajo pretende

dar solución al mantenimiento: ya que muchas ocasiones. el no cambiar oportunamente ·• 

piezas de costo relativamente pequeik> y tiempo de reparaci6n corto, originan la falla 

y desgaste de otras tantas, retrasando en forma por demc1s inoportuna la reparacl6n de 

Jos autobuses, elevando de manera significativa las costos de mantenimiento en et M6-

dulo. 

En general es posible conservar y mejorar la conflabi l ldad de los autobuses, si se tg 

man en cuenta las siguientes medidas: 

1.- Aumentar el tamafro de las instalaciones y de las cuadrlllas de reparac16n. 

2.- Empleando un mantenimiento preventivo en cuanto sea factible, para cambiar las

piezas antes de que fallen. 

3.- Hacer más conF!ables los componentes individuales del autobGs o de una de los

sistemas que lo Integran mediante mejoras en el dlsei'lo de ingenlerfa. 

4.- Cumpliendo con este cometido, tendremos los rosultados esperados: mejorar el -

servicio, incrementado al nGmero de autobuses en ruta, abatir los costos de -

mantenimiento por demoras de reparac16n, y al mismo tiempo, brindar mayor segu

ridad e·higiene. 
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TIPOS DE tu\KT6111HIENTO 

Partiendo de 1a definición de que el mantenimiento es la conservac16n funcional de las 

partes -que conforman un sistema determinado (m~qutnas, edificios, viviendas, etc.,) -

para su estudio éste se clasificará en tres tipos: 

.. MANTENUtlENTO PREVENTIVO 

- MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

- MANTENIMIENTO PREDICTIVO 

IWITEMIHIEKTO PRE'IEKTIYO 

Una deflnlc16n aceptable de mantenimiento preventivo se puede c:onslderar como la con -

servac16n phneada del equipo y máquinas, de los activos fijos y de las Instalaciones 

de la fábrlca, todo el lo como resultado de lnspec:ciones perl6dlcas que permiten antepg 

nerse a las faltas y al mismo tiempo descubrir condlclones Inseguras en las lnstalaclg 

nes. 

Su f 1na1 ldad es reduc 1 r a 1 mfn 1 me 1 as i ns terrupc tenes y una deprec 1ac16n exces 1 va de 1-

equ 1 po yrmaqulnarla (minlmlzar las fallas). Cuando está dirigido el mantenimiento pr~ 

ventlvo, es un Instrumento de reducción de costos en la conservac:l6n y operación de -

equipo e lnsta1ac1ones. Lo que flnalmente se redituará en ahorro para la empresa. 

Cuando se trata de una empresa peque~a y la producción no sea cr1tlca, este tipo de mari_ 

tenlmlento puede constituirse como una Inspección Informal de equipo y maqulnar1a, por 

parte del Director de la fábrica de acuerdo con un plan periódico. 

Un programa de manten1mlento preventivo bien Intencionado debe contemplar lo siguiente: 

l.- Realizar Inspecciones peri6dlc:as en \os equipos e Instalaciones para detectar o -

descubrir sltuaclones que puedan originar fallas o una depreciac:l6n perjudicial. 

2.- El mantenimiento necesario para remediar las situaciones antes de que lleguen a -

ser graves. 

Como reg 1 a em~t rica se puede cons 1 dera r que una fábr 1 ca que emp 1 ea m~s de 1 75% de su -

tiempo de mantenimiento en arregl<lr descomposturas, es probable que tenga dificultades 

para pasar a una sltuacl6n de mantenimiento preventivo. 
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KAHTEMl"IENTO CORRECTIVO 

Es aquel servicio que se proporciona a los equipos operc1tivos en el momento que ocurra 

la falla o cuando esté por suceder y poner en peligro la seguridad tanto del: pers,onnl, 

como del equipo mismo. El c.ual deber~ real izarse en consideraclOn a los__ slgul_en_~es pun 

tos: 

1.- Garantizar la seguridad tanto de personas como de equtP-~ Y/o·proCeso. 

2.- La prioridad del equipo, 

).- SI existen las refac.c.lones en el almacén o en el Departamento de Hantenimlento. 

lt,- El tipo de a ... erfa. 

El Mantenimiento Correct 1.,,0 es ,,1 m~s costoso, debido a que afecta materiales, mano de 

obra directa o Indirecta, la supervlslOn, multipltca los tiempos ociosos y sobre todo, 

genera preslOn en el trabajo que la mayorta de las veces dificulta el desarrollo l6gt

co de los mismos, es _oor razones el convenl r en minimizar esta forma de mantenimiento, 

vlsua11zando polftlcas y estrategias que se adapten al tipo de empresa, tipo de proce

sos y necesidades espectftc.as del negocio y poder mantenerse en el mercado competitivo 

esto quiere decir ~ue debe pen-sarse en la utilización de otro u otros tipos de manten! 

miento con el fin de minimizar el mantenimiento correctivo. 

IWITENIKIEllTO PREDICTIVO (TECNICO) 

Este tipo de nantenlmiento puede desarrollarlo el supervisor o cualquier miembro de la 

errpresa, pre ... ia capacitación. Ya que éste se realiza por medio de equipos, ap_~r_atos -

o Instrumentos de -edlciOn,los cuales detectar~n las posibles fallas en los equipos de 

producc.IOn u operativos, 

La inspección debe Cesarrol larse en forma tal que, aproveche la condición que al alte

rarse algún parairretro especificado de los couipos en los que existe probabilidad de f2 

1 la, ~ste PodrA ser detectado~ Algunas veces se dlsei'\an formas especiales donde on -

las columnas se anotar~n presiones, temperaturas, velocidades, vlbrac.lones, corrientes 

flujos, etc., al ser detectadas cualquiera de éstas alteraciones (espec.lflcaciones) el 

encargado de mantenimiento deber:i buscar la causa y coreegirla antes de que ocurra una 

fall.J ... ayor y la reparac.i~'"l se lle ... e -~s tier:ipo. 
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HAHTENIHIEKTO CONTRATADO 

Cuando las po 1ft1 cas • caracte rf s t 1 cas y necesidad es de la empresa 1 o creen conven ten te 

recurren al mantenimiento externo (contrat,¡ido), asf por las eventual ldades y requerl -

mientas de la misma. este mantenimiento se contrata por lo siguiente: 

- Cuando los proveedores manej a.n 1 as re facc tones en exc 1us1v1 dad• 

- Cuando el equipo es sofisticado. 

- Cuando el equipo es especial o de Importación, 

- Cuando el mantenimiento en la planta es esporadico • 

.. Cuando no se cuenta con personas capacitadas en la planta • 

.,.. Para mayor y mejor capacltaclOn y optimización del personal. 

FUNCIONES DEL"ftAHTENIHIENTO EH LA EltPRESA 

Para poder definir las caracterfsticas de mecanismo, periodicidad, costeabllldad, efl

c:.iencl~. etc., del mantenimiento es necesario tener un panorama de la diversidad de e!!! 

resas .que existe, y en base a ésto ll'!lplantar la administración del mantenimiento ~s 

apropiado. Las empresas las poden-os clasificar de la siguiente forma; 

j. - EHPRESAS y FABRICAHTES DE PRODUCTOS 

1-;- BASICA~ 

2.- COMPLEJA:. 

3.- HULTIFABRICA: 

11.- EHPRESAS PRESTADORES OE SERVICIOS 

1.- BASICO: 

Son fábricas que se dedican al ensamble o maquf
ladoras, tienen una 3rea administrativa peque~a 
y no requieren de Instalaciones muy tecnificas
e especiales. 

Contienen el equipo b~slco para producir un pro 
dueto completo. y sus Instalaciones requieren -
de mayores s lstemas de servicios en relación con 
las de tipo Msico, 

Son agrupaciones de varias f:íbrlcas, en donde -
cada una se dedica a la producción de un produe 
to diferente o de diferentes caractcrfstlcas. -

Regularmente los proporciona e1 Gobierno y son 
utilizados por la población en sus actividades 
normales diarias. 
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2.- COHPLEJO: 

3.- -_ESPECIALES: 

Son aquellos que requieren ciertos conoclmlCn -
tos especiales para instalarlos y controlarlos 
tienen un costo razonable. 

Son servicios que requieren un alto conocimien
to tecno16glco, se requieren muy esporádicamen
te y requieren autorización gubernamental para 
su funcionamiento. 

Después de haber c. las 1 fil cado 1 as empresas, anal Iza remos las ca racterf s ti cas que pueden 

tener éstas de acuerdo al tipo de equipo que utll Iza par-a su funcionamiento. El equipo 

puede ser de tipo b6slco, que pueden ser por ejemplo m:'iqulnas, henamlenta·¡1 equipos -

11ormal Izados, etc., que pueden utt1 Izar con regularidad en la mayorfa de las empresas. 

Por otro lado, en algunas en1presas se ut 11 Iza equipo de disef'io especial• que no es otra 

e.osa que equipo dlsei\ado para algún producto elaborado por muy pocas empresas, y que -

por lo mi SIT'IQ habrá mucha foc i 1 ldad de adqu l s I clOn de refacciones de partes. 

A causa de la modernización de la maquinaria, la reparacl6n de la misma, se hace más -

compl !cada as1 como la capacftacl6n de los operadores püra la manlpulacl6n de ésta. 

Además en algunos tipos de equipo, que se puede cons lderar como rlesgoso o pel !groso. -

necesita de el registro de los operadores· por el gobierno para el otorgümlento de un 

permiso o Hcencla Para poder manejar dicho equipo. 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, nuestra empresa se cons ldera como prestador<'l 

de servicios de tipo bblco. El equipo utilizado en el servicio al ~(jbllco (autobuses} 

no es de tipo especial, sin embargo es necesario que el operador tenga una licencia, -

ya que él debe tener ciertos conocimientos y habl l ldades. Ciertamente tümblén, estos-. 

autobuses pudleraii ocasionar accidentes cuando no se conduzcan de la forma adecuada, -

es entonces Importante planear la admlnlstracl6n de un sistema de mantenimiento, toman

do en cuenta las c:aracterfst leas de nuestra empresa. 
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SISTEHA DE MHJElll"l.EllTO 

Partiendo de 1a deflnlcl6n de "Slstema11 que dice: es el conjunto de reglas, prlnct -

plos y m6todos ordenados y relacionados entre sT, de tal forma que contribuyan a lo -

grar un determinado fin en alguna materia o especialidad\ Es conveniente mencionar -

la tendencia que tienen las empresas por organizar (sistematizar) y modernizar de ma

nera Independiente los Departamentos y trabajos de mantenimiento. 

Implementar un sistema de mantenimiento eri una empresa, lmpl lea conocer las caracte -

rtstlcas y necesidades de la misma si es b:'lslca, compleja o multlfábrica (artesanal, 

básica, mediana o grande), por su diversidad de procesos y servicios (bAsicos, compl~ 

Jos y especiales}, por su tipo y canridad de equipo. Asf como el monto de lnversl6n, 

tirea de la planta (m2), tamaflo del mercado y polTtlcas. 

Un sistema de mantenimiento involucra una serie de actividades, que Inician con el r~ 

quedmlento de personal, el análisis para sistematizar los trabajos de mantenimiento, 

la e1aborac16n de un manual de procedimientos, claboraclón de programas y controles -

(formatos), asT como registros de mantenimiento. El procedimiento a seguir se descr! 

be a contlnuac16n. 

1.- Selección y Capacltacl6n de pt:rsonal calificado para ta rea11zac16n de diversas 

funciones y responsab i \ idades, as i como e 1 de subst 1tu1 r trabajadores cal 1 f lca

d"Os. El requerimiento de personal para 1 levar a cabo las tareas de mantentmle~ 

to es determinar en base a las horas/ hombres necesarios para dar servicio a -

los equipos y m~qulnus existentes en la planta, adem:'ls de los siguientes fec::to-

res; 

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO. 

CANTIDAD DE EQUIPO. 

TIPO DE EQUIPO. 

TlEHPO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS ASIGNADOS. 

T 1 EMPO EHPLEADD EN TRABAJOS DE EHERGENC IA. 

TRASLADOS DEL PERSONAL ASIGNADO AL LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS. 

DURACION DE CADA TURNO. 

AUSENTISHD (POR INCAPACIDAD, VACACIONES, FALTAS, (ETC). 
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2.- Analizar los trabajos de mantenimiento y sistematizados, el objetivo de slste

matlzar-la,mayor~I de los trabajos de mantenimiento, es con la finalidad de dl! 

mlnulr Jos tiempos Innecesarios que utiliza el personal en la rea11zacf6n de -

sus funciones. As1 como evitar que haya compl lcldad en el los y malos manejos de 

la Información. 

De esta maner-a, el Departamento de J1antenlmlento unifica criterios, logrando -

asf un mayor rendimiento del mismo. 

3...- Hanual de Procedimientos en el Departamento de Hantenlmlento se ha vuelto Impe

rativo a causa de la diversidad de equipo con que cuenta una empresa, puesto -

que permite comunicar, coordinar, reglstr-ar y transmitir- Información ordenada y 

sJstemAtlca para el mejor de los trabajos de Hantenlmlento. 

Los Hanuales permiten cumpl Ir con los objetivos siguientes: 

~resentar una visión amplia del Depar-tamento de ~antenlmlento. 

Precisar las funciones encomendadas a cada r-esponsable del Departamento par-a -

desl lndar responsa.bl l ldades y evitar" dupl lcac16n de las funciones. 

Ayudan a la ejecuci6n correcta de las tareas encomendadas al personal y propl -

ciar la uni formldad en el trabajo. 

Permiten el ahorro de tiempet y esfuerzos en la ejecución de los trabajos. 

A contlnuac16n se mu~stra 1a estructura que debe tener un Manual de Procedimientos: 

l.- IOENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. 

11.- INDICE. 

111.- INTRODUCCION. 

IV.- OBJETIVOS DEL HANUAL DE PROCEDIHIENTOS. 

V.- APLICACION DEL HANTENIHIEUTO POR AREAS. 

'JI.- POLITICAS DEL OEPARTAHENTO DE AANTENIHIENTO EN RELACION CON LOS OEHAS. 

V 1 1. - DESCft 1PC1 ON DE LOS PROCEO 1H1 E.NTOS .• 

VI 11. - FOPJ1ATOS QUE SE MANEJAN (CONTROLES). 

IX.- DIAGRAMAS DE FLUJO. 

La ldentificaci6n concluye los siguientes datos: Nombre del Departamento, NombrC·cDl!I 

pleto del o los procedimientos, Lugar y Fecha de elaboracl6n (en su defe~to nOmero 

de revisión) y responsables de su claboraclón. 
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En e1 tndlce se hace una relación de los- capttulos que c~nforman ef docu_mento. 

En la lnducc16n se expl lean los propó,ltos que s.e ~ret~n~~n atc~nzar a .través __ . de 61 

se usarA, cuAndo y d6nde. 

. . . 
~n el objetivo se dA una explicación de los propósitos_ que_s~ p~et~~d~n:a~c~ñZar. ~on 
dichos procedimientos. ~'-- ·-.--·.---~_-.:- ".·_ -__ ·: 

En la apllcaclón por Areas se hace una relación del equipo Y'se c::.l~~~fica_por ~,_p-~- .. 
cla1tdad (mecAnlco, e16ctrlco, neumAttco, etc,) 

En las polttlcas se dA una expllcaclón de los criterios o tlneamíentos generales que 

permiten real lzar las actlVldades sin tener q~e consultar los niveles jerArqutcos S!:! 

perto~es, y facl 11 tar al Departamento de H-antenlmtento. 

En la descripción de tas operaciones, se presenta por escrito y en forma subsecuente 

cada una de las operaciones que haya que hacer en el desarrollo de alguna función, -

lndlc~ndo en que consisten, c6mo, cuAndo, con qu6, dónde y el tiempo de real izacf6n. 

En los formatos, se deben lnctulr las formas que intervienen en los procedimientos -

del Manual 1 los cuales pueden 1 r Intercaladas o en el ap6ndlce del mtsmo. 

En los diagramas de flujo, se representa en forma grAflca la secuencia que deben se

guir las operaciones de un determinado trabajo y/o el recorr1do de las formas o ma -

terlales. 

El ~xlto del Mantenimiento Preventivo depende en gran parte del establecimiento de -

un buen programa de control, Este control ser A la forma mAs adecuada de acercarnos -

al programa Ideal, puesto que 6ste perriiltif~ abarcar todo el campo de trabajo, 

Las consideraciones que se deber~n tomar en cuenta para organizar un programa de Ha!:! 

tenlmlento PreventiVo son: 
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Revfslón de los programas anterfores sf los hay. 

Revfsfón de las 6rde':les de reparación de Jos Oltlmos 2 ai'los. 

·verificación de registros de control y de Ü-n-·S-r"Stem::Í.de.-Segulmlento. 

Frecuencia del mantenimiento •• 

Tipo y cantidad de equipo. 

Tiempos de ejecución de Jos. trabajos. 

El programa de mantenimiento se puede elaborar para una· semana, un mes, un trimestre, 

semestral o anual dependiendo de las necesidades y poi ftlcas de la empresa. El pro -

grama debe ser revisado anualmente, evaluando los resultados costos y expedenclas de 

las reparaciones. 

VENT"1AS DEL IWltENIHIENTO PREVENTIVO 

Las ventajas que se obtienen con este mantenimiento entre otras, se enumeran a cent! 

nuación. 

1.- Permite la capacitación y especlallzaclón del personal. 

2.- Permite detectar las fallas con antlclpacl6n. 

).- Mayor disponibllidad y conflabllldad del equipo. 

4.- Disminución de paros de maquinaria y equipo. 

s.- !\educe los costos de mantenimiento, 

6.- Permite utilizar al máximo el equipo. 

7, .. !\educción de pago por horas extras. 
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C A P T U L O I I I 

MANTENIMIENTO ACTUAL 



MANTEN 1M1 ENTO ACTUAL 

HANTBNIMI ENTO PREVENTIVO 

las condiciones actuales del Hante'11mté~tó·fr~~eriÚVo·,en eJ·HOdUl.o_en:.estur:llo, n~ ... 

se rtgen por un ststema estabf;e1~-~7~~~~:~~~1~~t;~m(~~e,---rr1a;te~~l:--u'n-::~cb·ni:ro·1-~1féCto -
sobre las actividades qu~- req~.f~é·r~~·~-~p{f~·~·r<;~·1:~-p~:~~úe··V~h-f~~-1ar er1 operaclOn, de .. 

acuerdo a las c.lracterfstlcas ~:é:~~i;~~~·~~loS_·-~U~~buse~~--:réglrñeñ·y-condlclones de -

operael6n. 
· -·:o--o-.-•.'_--_- -

El procedimiento rutinario de 11Hanten1mlento:preventlvo11 , que se sigue hasta ahora, 

es por su propia esencia, un procedimiento obsoleto, dadas las circunstancias en .. 

que se desarrolla y a la gran demanda de servicio de transporte urbano que existe -

act•Jalmente. 

El procedimiento que se ha mencionado anteriormente puede describirse de ta si .. -

gu lente manera: 

El Departamento Técnico a través del Jefe de la oficina de programact6n. elabora-

una lista de 11 Lavado y Engrasado". y una lista de "Servicios Preventivosº que com-

prende las ochenta y seis unidades en operacl6n. Ambas 1 lstas tienen un defasa--

miento de un dfa, De esta forma se 11Programa" tres autobuses diarios de 11 Lavado-

Engrasado" de acuerdo a la primera lista y al dfa siguiente se les realiza un "Se! 

vicio Preventlvo11 , de tal manera que el autobOs Ingresa dos veces al Taller para -

cumplTr con su 11Serviclo-Preventivo11 

El Departamento Técnico Informa al Departamento de OperaclOn, de las unidades que 

les corresponde "Servicio Preventlvo11 y 11Lavado-Engrasado11 para el siguiente dta,

medlante 1 ista de unidades pendientes de reparacl6n al término de las actividades 



de mantenimiento, en la cua? se anexan estas unidades ''Programadas••. S!n embargo 

ocurre con frecuencia que dada 1a gran demanda del servicio de transporte que exl¡ 

te en l~s prlmeras hof!as del dta, éstaS unldades "Pra9ria.madas11· se tciman (XlmO d(~ ... 

pcmlbles por el Qepartamento de Operación y dlfrcllrnente-regresan a1 Ta11er para -

que se les apl lque su "Servicio Preventivo" 

Cuando se da e\ caso de que las unidades regresen de ruta, par-. rectbtr su flser../l .. 

eta Preventlvo11 , los grupos mecánicos se han dlstribuldo ya, las actl~lda.des de -

mantenimiento corectlvo, por medio del Jefe de la Oflclna de mantentmterito y sus 

' respectivos Jefes de grupo, lo que origina que los autobuses se reporten nueváme~ 

te como dlsponlbles al Departamento de Dpcracldn debtdo a que el acceso de carga -

de trabajo, no permTte re~lsarlas. Esta sttuacldn anterior se agraVa alin más, por 

la falta de una PI antilla de Mantenimiento Preventivo, ya que los Servicios Preve~ 

tlvos que se realizan, se distribuyen solümente entre el personal de los dos gru -

pos mecánicos Y los tres grupos eléctrlcos que existen en el taller. 

Puede decirse que realmente de las anee slste(llas que conforman un autobOs, como -

son: Motor, Transmisión, 01 ferenctal, Frenos, Suspensldn 1 DtrecclOn, Enfrlam(epto 1 

Elect rl co, Carrocerfa 1 Compresor 1lantas 1 so lamente e1 s fstema motor 1 Frenos y ...... 

Eléctrico, no sujetos a revisión y/o reparación, agregando además que dtch.:ts aett• 

vldades son en sT rnuy pobres, ya que sólo se concreta a cambiar aceltC de motor, -

filtros de aire, filtros de combust[b\e 1 en el sistema. del motor, cambio y/o reVt

sldn de balatas y nivelado de frenos en el instrumento del tablero etc Operador en .. 

e1 slsu:m.a cti!ctrlco, sin llegar a efectuar nunca en algunos casos, cambio de .... 

ellos, debldo a 1a fit1ta de refacciones en alJJacl!n. 
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.Otro problema que suele presentürse püra real Izar los 11Servlclos Preventlvos11 es -

que c:i:Ltand:a 1~ untdad es 11Prograrnada11 para e11o, tal 11Serxlc.lo11 .('lo se real tza, ~ebj. 

do a que se encuentra pendiente de alguna reparactOn menor, Esta ocas tona que se .. 

pierda continuidad en los 11Servlclos 11 pues al tratar se- "Reprogra111ar'* estas autobu ... 

. ses_cuando se corrige la falla, dtrtcflmento pueden realizarse, Agregando además .. 

otro problema !Tienes frecuente, pero de mayores consecuencias que se t lene, cuando .. 

illg~n autob~s con i.tna falla mayor es reparado y no se \e reattza su 11SerVtclo Pre. .. 

ventlvo, pues al permanecer dtcha untdad por largos perlados en tal 1eres 1 ·sus comp2 

nentes lubricantes tienden a "EnveJerse11 reduciendo sus caratedstlcas técnicas, 

Et hlstorlal de Ingresos y repar.aciones de tos autobuses de 11serv'tclo Pre'(CnttvOu'" 

se reglstra de la manera siguiente: 

Al tntcla de la Jornada de trabajo (7:00 A,H,) se revtsa la 1 lst.;i de unidades pen .. 

dientes de reparacf~n del dTa anterior para detectar las unidades ''Programadas" que 

se encuentran en el taller y en su derec.to se ordena excluirlas de la ruta a través 

del Departamento de Operación, Cuando las unidades so encuentran en el tal ter se .... 

anotan en el formato "Registro de Scrviclos1 1 que diaria/Tiente elabora el Jefe de la 

oficina nClmcro econOmlco. tipo y su correspondiente "Orden de l\eparac(On11 , Este a¡ 

timo formato usualmente no se distribuye a los talleres y permanece en el Departa .. 

mento Técnico. 

En el 111001ento en que el mecAnlco, tnlcla su 11Servtcio Preventivo" requiere de las .. 

refacciones que por rutina cambia a la unidad, Para ésto acude con el Jef'e de la ... 

Oficina de Programacl6n quién siempre autoriza las refacciones que se sol !citan por 

medio del formato 11 So1 lcltud de Refacciones", En este momento, e\ mcc~nlco se ~Ir! 

ge al Almacén Modular y entrega la "Solicitud de Refacciones 11
1 y a cambio recibe -

las refacciones solicitadas, Cuando si hay en existencia. 



Una vez que recibe Tas refacciones, et mec3nlco las lleva junto con la unidad y prg 

cede a efectuar el camblo, Es Importante visualizar que las revisiones Implican -

siempre un cambio de refaccf6n Invariablemente de q~e sea necesario o no, Este c~ 

blo de refaccfones se realiza en un tiempo aProxtmado de cinco horas y agre9ando 2 

horas promedio que se utf l Iza para el 111..aVado .. Engrasado", tenemos un prorrtedfo mfn! 

mo de 7 (siete) horas empleadas en total en cada "Servicio Preventivo" 

El jefe de la oficina de programación recibe el reporte del operador y vada la In

formación en el Registro de Servicios con la orden del trabajo del operador y gene .. 

ra una Orden de ReparaclOn por cada 1.mfdad que Ingresa ~1 t~ller la ~al permanece 

en el Departamento T~cnlco, que informa al jefe de la oficlna de rn~ntenlmtenta de ... 

la falla que reporta el operador de ruta, 

En el caso ~e q\.le requ{era ref'acclones cualquier fllec~nlc.o asignado del 9r1,.1po de tr~ 

bajo que se encuentra real izando la reparacf6n 1 acude con el Je.fe de la oficina de

programacl6n autoriza siempre las refacciones por mcdlo del formato ºl\utortzacf6n .. 

de Refacciones" 

El met:a11(co sa11cltante acude .JI al111ac~n 'f entrc:sa la At.ltontzt\c;.l~n d< Ref~cctanes .. 

a co1111bfo de 1as refacciones que requfere, Poster.larmente se dlrlge a 105. talleres .. 

a real 1 zar 1a reparación correspondiente, 

Cuando el autobOs h<l sido revisado y reparado, le lnforma oralmente al Jefe de la .. 

oflciM de mantenlf'llento para que éste proced.J a reportarlo como disponible al Oe .. 

partamento de Operación, 

En su defecto cuando una fa1 la es mayor o hay carc:.ncia de refqcciones, la \.ln[dad se 

reporta como pendiente de reparacidn por falta de refacciones" Esto sucede dlart2 

mente en un promedio de 6 a lD autobuses (por falta de refacciones). 
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Por í.iltlmo, cuando el jefe~de la oficina de programación se entera a través del jefe 

de Ja oficina de mantenimiento y el mecantco, le Informa a1 Jefe de OepartamefltO T~~ 

nlco de la terminación de 1a reparación, anota 1a sal Ida en el ·RegtStro de Serv)clo 

y separa la orden de reparación, t4r.mlno de las lorden~s de repara~tdnes, pendtentes, 

stn anotar la falla o.fallas corregidas, 

tro de operador y el cual se transcribe exactam_en~~- lg~~}. a:~,-~~---o;~-~;~ -~:~Rep~~~a~-,~-~ 
y Registro de Servicio y de a11f a la bltacor<i. 

En esta Oltlma se hacen las observaciones si la reparactdn tmpl lc6 un ajuste o cam

bio de piezas, reportada por una copla de la autorlzacfOn (esta Orden de Reparac(6o 

esta forrn.ada por un~ ori9fnal y dos coptas} 

En las siguientes p.1glnas se explica el llenado de los formatos que se mencionaron 

anteriormente. 

HOMBRI DIL ro~AT01 11RIPORTI DIL OPIRADOR11 

Este formato se utl 1 iza para sol !citar la entrada de autabQs al tal fer del M6dulo .. 

c1.1ando se presentll la(s) fal la(s), En él se tndlcarA la tal la reporuda por el OPg 

RADOR y el dlagnOstico preliminar que realiz.J el HECAHICO RECEPTOR, Indicando 1a r~ 

paraclón a real Izar o el reintegro del autobús a ruta. 

a) INSTRUCCION!S D! LL!NAD01 

1.-~ 

Se anotari\ el n~rnero del Mdd1,1\o correspan~tente 1 prefercntefl'lente, éste debe· 

r~ coloc.Jrse de manera previa con follador en todo el paquete. 



2.- ,ECHA 

Se anotar3n los seis dfgltos correspondientes al dfa, mes y ai1o de elaboracl6n 

del formato, ejemplo: 25 de mayo de 1986, se escrlblr.1 25/05/86. 

3.- Ne ICONOHICO 

Se anotara el n0111ero econ&itcó del ~utob(is se.qQn e.1 problem." que Prese{lte, 

~ •• !.L".!! 
Se anotar.1 e1 tipo de autob<.1.s segQo 1a sl91.dente clave~ 

CONVEHCIONAL 
HETROBUS 
OTROS 

5.- RUTA 

(C) 
(H) 
(O) 

HASA 
HASA 
DELFIN 

s - 100 
s - 502 

(S) 
(52) 
(O) 

Se anotar.1 el namero de la l"'uta que tfene asignada el autobCis normalmente. 

6. - 'ALLA R"ORTADA 

En este campo se anotar.1n cpn detalle las fallas que presente et autobQs, M~ .... 

tlvo por el cual 1011dta su ingreso al taller. 

7 ,- HORA 

Se anotar.1n los dos dígitos de la hora y dos de los minutos. 
Ejemplo: catorce horas y tl"elnta minutos, se escrlblr.1 14:30 y corresponde a 

la hora en que se elaborara el RO, 

8.- NO"BRE Y FIRMA 

Se escrlblr.1 el nombre y h f'tr_rrtii de1 OPERADOR que conducfa el autobOs al mo .... 

mento de la f.J11a. 

9 ... CREDENCIAL H• 

E1 operador ilnoUr.1 el nOmero de CITlplcado, 

10,- DIAGHOSTICO HECAHICO 

Anotar.a el HECANICO RECEPTOR el dlagnóstico de I~ hl la, .lo 111~s claro y correc

to posible. 

11 • - !!!!!!L ' ' 
Se anotar.1 los dos dfg 1 tos de 1o hora y dos de )os- '!11.0l.ltQ~·i · Ejémf)10: ·:.: cátorce · -

: . ' -.·~~:-' :/::<:_:·.·<, -
horas cincuenta y cinco minutos, se escribirá 1~:ss Y,.co~_r:~sp-Of1~~ a .1a·hora.·en 

que se realiza el diagnóstico. 
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12.- NOMBRE Y FIRMA 

Se escriblr:i el nombre y la firma d~l--~~EC~~!~O._~;,~EP.T_O·~"q~e_ ~lab0o~a el_ df_agn6s -

tlco. 

1),- CREDENCIA~ 
-. -•- ,- - - ---.•'•-- cr' 

El amecanlco receptor anotará_ S\.I n~~r~_· ~(~r_e~e~c-~a_J·,_,:. 

14.-~ . -- -~.,~-~~ :¿:::_~~-~ 

Al ple del formato se anotara la acclOn a' to~ar ~-~-:·~:c-~~'.rd~'a Ja.falla~reportada . . 

y al dfagn6stlco mecánico anotando_ una en et ·cuad_ro q~~~c~r~:«sspon~e~ _~SI ~.{ .. ~ 
acción a tornar es reparacfOn en puerta, se·anotar~'-1a·r~para·ct~n:-efectu~ada as~ ... 

como las refacciones utilizadas en la misma, 

a) DESCRI PCl o~ 

b) DEFINICION: 

NOMBRE DE~ FDRHATD: ORDEN DE REPARACtQN (DR) 

E1 encabezada corresponde a los puntos 8 y 9 ·y el Pie def formato .. 

corresponden a los puntos 10 al ~2, 

Este far-mato (original y dos coplas) es el medio por e1 que seor-

dena la ejecuc!On deltrnbajo 1 Se utiliza para formaltzar la en ... 

trada del autobOs al ta1 ler del Módulo y c.on ella justlffcarA pos-

teriormente In salida de refaccfones del Atm.acén. 

e) RESPONSABLES: El encabezado y el cuerpo del formato lo 1 lenarA el PROGRAMA OR, ... 

d) 1NSTRUCC1 ONES 

En el cuerpo del formcJto el RESPONSABLE DEI.. SERVICtO o el JEFE DEL 

GRUPO DE HECANICDS agregar~ las operaciones adlcloni!les que se re~ 

1 tzan. 

Al ple del formato se ut i 1 tzar.1 pcJra que fl nnen el RESPONSABt.E .. 

DEL SERVICIO o el JEFE DEL GRUPO DE MECANlCOS, el JEFE DE CONTROL

DE CALIDAD y el JEFE DE LA OFICINA DE HANTENlMIEfffD. 

DE LLENADO: 1.- FOLIO Nº : Es la referencla para el control de los trabajos, -

ser:. 11 enado por cada Mddulo en donde lo anotaran. 



2.- MODULO: Anotar el nGmero del Módulo al que corresponde el au-

tobas, preferentemente con Fof fador, 

3, ... PECHA: Se anotar.1n los sefs dfgltos correspondieni:es al dfa 1 -

mes y ai'lo en que se ! lena el encabezado de la OR EJEMPLO: 6 de -

SEPTIEMBRE de 1986 1 se escribirá 06/09/86. 

4,-· NO, ECOtlOHfCO; Se anotara el n01J1bre del autobOs, que en_tra.ra, . ..;. 

en mantenimiento cancelando los campos que no ~e utlllz~~ a_la tz .. 

qulerda con ceros. 

5 ... TIPO: Se escribir~ el tfpo del autobús segOn la ·slgul_ehte. -

clave. 

CONVENCIONAL 
HETROBUS 
OTROS 

e e ) 
( H) 
(o) 

6.• FECHA DE INICIO: 

HASA 
DEL FIN 

e : . 
( o ) 

6. 1 HORA: Se anotarán dos dfgltos de Ja hora y dos de los minutos. 

EJEMPLO: trece horas, veinte minutos, se escribirá 13:20, correspo~ 

dlendo esta a la hora que el PROCiRMADOR entrega al JEFE OE LA OF! 

CIHA DE HANTENIMIENTO este formato (original y dos coplas), 

6.2 OIA, MES Y ARO: Se anotarán los seis df9ltos correspondientes 

al dfa, mes y arto de entrega eJ formato al JEFE DE OFICINA OE HAN-

TENIMIENTO, correspondiendo esta al dfa en que el autobús pasa a -

mantenimiento, EJEMPLO: 8 de diciembre de 1986, se escribirá 06/12/ 

86. 

],- FECHA DE TERMINACION: 

Se anotará Igual que en el ejemplo anterfor pero además se ad(c(o"' 

naran Tos trabajos correspondientes realizados, 

8.- HANTENIHIENTO PREVENTtVO: El PROGRAMADOR anotara la clase de 

servicio que se le dará, 

9,- HANTENIHIENTO CORRECTIVO: El PROCiRAMAOOR anotar:i lus actiyld2 

des de 1 Hantenlml ento Correct 1 vo a rea 11 zar cori base en e 1 reporte 
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(RS) 

del oper-ador el. Respoiisabf~ d~i··,·servLcl·ó·:·ó ~·(··j.EFE:~riEL ·~iÜJPó.'HEt~ 

ni.ca ~ f cual anc:>_t~r~>-¡~s ·t.rab~/~:s .. ádf·_~to~~le~-:~--~~ :~-~; r~·?_l_ lce~ 
apart~ de .. 1~ _lnst-ruccl.6n tnlcia.J. d~,Ja··~rdCn,_d~· Re·pa~~~l.Ón~: 

1o.- V~eo-; jE~E-DE cÓNTROL oE.-cALfoAD: :T~as ~V~1ua~- ·/··~-értrf1car 

la revisión o reparación en su caso, ha· sido reallzada conforme a 

las normas. 

11.--RESPONSABLES DE SERVICIO: Tras verificar que los trabajos -

de HANTENIHIEUTO han sido reallzados y aceptados por el JEFE DE -

CONTROL DE CALIDAD, flrmarA la OR el RESPONSABLE DEL SERVICIO o -

el JEFE DEL GRUPO DE HECANICOS. 

19.- JEFE DC LA OFICINA DE HANTENJHIENTO: 

Flnnar.§ el JEFE DE LA OFICINA DE HANTENIHIENTO en este campo y ·-

anal Izará la Información contenida en el formato para tomar decl""" 

slones y acciones correspondientes, 

NOMBRE DEL FORMATO 11REG 1 STRO DE S ERV 1C1 OS" 

·Este formato es para registrar en forma resumida todos los trabajos de mantenl -

miento real Izados durante el dfa, 

a) INSTRUCCIONES DE LLENADO: 

1. - HODULO 

Se colocar.§ el número del H6dulo correspondiente, de preferencta este debe

r.§ colocarse de manera Previa con follador en todo block de formatos. 

2.-~ 

Se pondrá el número de hoja empleado durante c1 dTa, al final se relaciona-

r:in todas 1as hojas con el total, Ejemplo: 3/5. 

3.- E.!L 
Se anotará el dfa en que se registren los trabajos de mantenimiento de esa-

fecha. 
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4.- ~ 

Se anotará e1 mes en que se e1abore el regl-~-~ro,-.!!n f~-rrrla ·-~~ñiér"t~a. Ejemplo: 

se escribirá 01. .,. , 

5.-~ ·"·•' _-.-' .. ·,- . 

Se anotarán los 61tlmos dos dtgltos del ano_~~~-~-i-~e~~!{:et:~~~e:~:~~-~:-of~-~;Út~~t· 
ejemplo: 1986 se escribirá 86. 

6.- Nº. DE ORDEN DE REPARACION 

Se colocará el follo de la OR correspondiente a1 trab~jo ~~~J)~do·.:. 
7. - HUMERO ECONOHI CO 

Se anotará el nOmero económico del autobCls en revlsldn o reparacl6n, canee .. 

landa los espacios no utl1 Izados a 1a Izquierda con ceros. 

8.- .!.!!!?. 

Se anotar.1 el tipo de autobQs segCm la siguiente clave: 

CONVENCIONAL (C) 
HETROBUS (H) 
OTROS (O) 
AUTOBUS REPORTADO DEL HODULO 

9.- HORA OE INICIO 

(&) 

HASA 
DELFI N 

(S) 
(O) 

Se anotarán dos dfgl tos de 1 a hora y dos de )os minutos, Ejemplo; treca ho~" 

ras veinte minutos, se escribirá: 13:20 correspo~di~nd~ esta -hor.l al dato de 

Inicio que aparece para este concepto en la OR, 

10 .... HORA DE TERHINACION 

Se anotar~n dos dfgitos de la hora y dos de los minutos correspondTendo·esta 

hora al dato de terminación que aparece para este concepto en la OR, 

1 t , ... FALLAS REPORTADAS 

Se anotar:, la reparaclOn a efectuar como rnarca la OR, por la que Ingresa el .. 

autabfls al ta1 ler, 

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA LA FORHA "SOLICITUD DE REFACCIONES 11 



INSTRUCCIONES DE LLENADO 

1.- Anotar la fecha de elaboración del formato (dfa_,' ~es_ y ~i'i~,. 

2.- Anotar el follo prelmpreso y consecutl.vo •. 

3.- NCimero del H6dulo. 

4.- Número econ6mlco de la unidad para _la du~l_-·:--_;~- -~~-~~6~'.:·:~~Üc_,f~;_an~~--~-las !'efacc:ig 

nes, 

5.- El nCimero del formato "ORCEN DE REPARACION" del-Area'de mante'11miento. 

6.- Anotar el nCimero del código con el que R-100 tderitlflca y controla- plenainen• 

te por grupo mec:inlco, cada uno de loS artrculos -_que -inaneJB-el:·,~lmactfo. -

7,- Anotar el nCimero de parte con el que el fabrlcañte ldentlflca·ptenam_e!nte-a -

los art1culos que produce y son utilizados. 

8.- Anotar la denomlnacl6n y descrlpc16n que se sol lclte. 

9.- Anotar la unidad de medida que se maneja el artfcu1o que se sol lcltet (pieza, 

juego, metro, kilogramo, etc:.) 

10.- Anotar la cantidad de artfculos que se soliciten, de acuerdo a la unidad y -

nOmero de orden de reparación que 9e este atendiendo • 

. 11.A. Anotar la cantidad de artfculos que se surten en la primera oportunidad. 

11 B. Anotar la cantidad de artfculos que se surten en segunda instancia. 

11 C. Anotar la cantidad de arttculos que se surten en tercera y 61tlma Instancia 

12 A. Anotar el namero de la nota de salida con la cual el almacén Modular, surte 

en la primera oportunidad, los artfculos solicitados. 

12 B. Anotar el nCimero de la nota de sal ida con la cual el almacén Modular, surte 

en segunda instancia, los artfculos so1 lcftados, 

12 C, Escribir el nCimero de la nota de sallda la cual el almacén Modular, surte .. 

en la tercera instancia, los arttcuJos solicitados. 

13 A. Anotar la fecha de la nota de sal ida con la cual el almocl?n Modular, surte-

en la primera oportunidad los artfculos sol tcttados. 
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13 B. -Anotar la fecha de.la nota de salida con la ~ua1-e1 .almacén Modular, sur

te.en 1.:t-s~gunda lnStancfa, lo·s art\culo's sÓÍlctt.ados,-·-

13 C. Anot.Jr l.1 íech<i de la nota de sal Ida con la Cual e-1 almacén Modular surte 

en la tercera y Oltlma Instancia, los artfculos sol !citados. 

14.- Anotar el nombre del personal de mantenimiento eón categoda 11811 como mf• 

nlmo que sol !cita tas refacciones que se lnstalar'3n de acuerdo a la unidad 

y orden de reparación que se trate. 

15.- Anotar el nolT'bre y firma del Jefe de Departamento Técnico Modular o del

Jefe ..:le la oficina de Mantenimiento que autoricen el tipo y la cantidad -

dt! .irtfculos sol !citados para atender la unidad y orden de reparación de-

que se trate. 

t6.- Anotar cualquier tipo de observactones pertinentes que se sirven para acl~ 

rar el contenido de la solicitud de refacciones, como puede ser el caso, .. 

que se Incluya alsCin sln6nfmo fiel arttculo segan la descrlpcl6n del caU ... 

loqo o algOn nCimero de parte. 

NOMBRE DEL FORMATO 11 81 TACORA GENERAL11 (BG) 

Esta hoja única se utiliza para tener un registro de todas las operaciones de mante .. t-

miento que se real Izan en un autobas tomando en cuenta o c:omo base la lnforrnacf~n de -

las OR cumplidas y que permiten analizar la vida Ot11del1'11smo. 

a) INSTRUCCIONES DE LLENADO 

1.-~ 

Se escribe e1 nCimero del HOdu1o al cual corresponde el autobOs, 

2 ... NUHERO ECONOHICO 

Se anotar:. el tipo del autobOs y su nOmero econOmtco al que pertenece la BtUcora. 

3.- TIPO DE AUTOBUS 

Se anotar:. el tipo del autobCis al que pertenece la bltAc:ora por ejemplo: DELFl"f, -

HETROBUS, HASA, etc, 
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··-~ 
Se anotar:i el ai\o del modelo del autobas, si se trata de un autobOs:reconstruldo 

R-1983. 

S.- TIPO Y HARCA DE CARROCERIA 
,-; ' .·-

Se anotará el t lpo de carroce da (Escorpl6n, etc o) y .su ma_rc;a-(~asa·;.p~pre,_ e~c,) 

6.- FECHA DE RECEPCI ON EN El MODULO 

Se anotar~ e 1 tipo de carrocerf a 

7 .- HARCA Y TI PO DE MOTOR 

Se anotará la marca de motor 

v6-72. etc.) 

8,- TIPO DE TRAHSHISION 

Se anotar~ el modelo de la transmisión ~ue· ~~ 

HT-747, etc.) 

9,- HUMERO DE CHASIS 

Se anotará el nelmero de chasis del autobtls. 

10.- NUMERO DE MOTOR ORIGINAL 

Se anotará el nOmero del motor con que se recibe el autobQs en.~I t16du1~. 

11 , - NUMERO DE MOTOR 1 e r. CAHB 1 O Y FECHA) 
---- --'---------

Se anotar:i el namero de motor que se le Instale al autobOs como cambio, por p_rlm~ 

ra ocasl6n, anotando la fecha en que se efectúa. 

12.- NUMERO OE MOTOR (2do. CAMBIO Y FECHA) 

Se anotará el nC.mero del motor que se Instale al autobCis como cambio, por segunda 

ocasión, anotando la fecha en que se efectúa. 

13.- NUMERO DE ORDEN DE REPARACIOH 

Se anotará el número de follo de la OR de los trabajos efectuados. 

1'4.- FECHA DE INICIO 

Se anotar:i el dfa, mes y año que se marca en la DR. 
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15.- FECHA DE TERMINACION 

Se anotará el dia, mes y año que marca este concepto en la OR. 

16.-~ 

Se anotará una "Y" si procede reparación dentro del cuadro formado 

por el sistema y el número de "ORDEN DE REPARACION" correspondien

te, en caso de cambio se anotará "Z". En el caso de mantenimiento 

preventivo se pondrá una "M". 

17 ,- FALLAS CORREGIDAS 

Se anotarán los trabajos realizados en la unidad. 

18.-~ 

Se anotará el número de Bitácora utilizada para este autobús. 
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ORGl'iHGIW1A ºª DEPARTfffirnl mmco 

JEFE DE OFIC lt~A 
DE H.ANTEtHMIENTO 
PREVWTIVO 

JEFE DE OFICINA 
DE PROGRAP1ACIOtl 

AUXILIAR 

ADt11N1STRAT1 VO 

DEPARTAMENTO 

TECNICO 

JEFE DE OFICIHA 
DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO 





DIRECCfON TECNICA 
Ml'IDULO No 

© GERENCIA DE MAN'IE!tll€NTO DIA 1 llP IAAo 
REPORTE DEL OPERADOR 1@1 

No EctWOMICO @ TIPO ~ Rtl1A @ 

FALLA REPORTADA'. @ 
"°'" 

(i) Ol'ERAOOR DE llJTA 

@ 
N0WBM: Y FIRMA 

CREDENCIAL No~ 
OtM;NOSTICO MECANICO: @ HORA (íi) MECANICO RECEPlOR 

@ 
M0tiatt Y FIRMA 

CREDENCIAL No.~ 
ACCION'. 9 
D REl'Cf!TE --llE~ EL AUTQIUI A lllT& 
O .......CION EH PUDITA 

llEl'AAACIOH EFECTUADA: 
litlfACCIDMES UTILIZM!lt.S: 

o ELAllO!WI Olllllll Df: .......... 



DIRECCION TECNICA 
GERENCIA DE MANTENIMIENTO 

ORDEN DE REPARACION 
FECHA 

•OLIO CD 
MOOWl ® 
ra:HAI ~I 

1 N 1 C 1 O 6 TERMINACION 7 

I"°"• , I"" I"" ¡•oo I""" 
OPERACIONES 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: 
(o) 

MANTENMIENTO CORRECTIVO: 
(9) 

1----- ·------ ----- ---

l----··--·-------··-----------------------1 

----·----~-------------------------< 

~_:_-~~--------------------------------~ 
~-------------------------------------------

·-----

1--R:;,ESl'Of<SA==•"'-cE"--"OEC>L~S"'E°"RV:::OCecOO,,__l--~V~• ~·•'-JU=E'-'DE,_,,C00N,,mOL=,_,000E_,,CA,,,L"''OA"'D'-+- JEf'E OFNA. MANTENIMIENTO 
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DIRECCION DE ABASTECMENTOS ~· •••'"No 
1(1) 1 (2) 

GERENCIA DE INVENTARIOS 
tm.IDI No ECO. 1 

SOLICITUD DE REFACCIONES AL @1 @ @ ALMACEN MODULAR 
COOIGO NºDE DESCRIPCION UNI CANT~ N01ll DE SAUM 

Nº FM1E ll1'D loot.JCnlllj sumo& .. FECHA 

® ® @ @ @ 
A n 

lll • llZI b "'" e e e 

SOLICITO AUTORIZO OBSER\llCIONES 

@ @) @ 
NOll!lRE Y FIRllA _Y,_A 



DIRECCION TECNICA 
GERENCIA DE MAN1ENIMIENTO 

REGISTRO DE SERVICIOS 

FECHA MOOLlD 
(i) 

OIA !uES ¡AÑO ~ 

@!©!@"® 
DEICRPOOH Dtl. YEHICULO 
ND DI: CRlf;N HUUEAO o 1N1 C 1 O TE.AMINO 

DE A!P. ECOttOMJCO ~ HORA HORA 
FALLAS REPORTADAS 

(7) 1 (9) (Q, (U) 

~LL-f-'--'--'--.L-1.-f-.f-'--'--Ll-'-'--'--t------------------~ 

~-~·-L-'--LL-\--1-'-~LJ_-'--<--1--i-------------------~ 
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l OIRECCION TECNICA !"""""" © GERENCIA DE MA.Hl'El«Uf[HTO 

BITACORA GENERAL l"oECONOMICO ® 
TIPO-¡ MOOe.O 

~~ EHEL Y•~D< 118T~UAI 

[a) © 
~DAD 'W' 

11 
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Esquema 5 

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo <Primera part•l 

FALLA 
~AVISAAL 
L.lH.0-=0JUJ DESPtlCHADOR 

ACUDE l A "tlu.ER 

a~ k 
EL&-..~ (!;!] ~ o Oll[IT} p o 

[LAllOllAENTll!llA [IT]~ R.¡ ENTIIEGA ~~~ 1 .~ ... 
~ . 
... imu. 1 i ¡ ~ 1 i 

,--·-·-·-·-·-· j 
r'\il ¡ _ - - - - - ~ - -;;;;;; ..;..,;., 

~~- 51~~ ~ 
!Jf"-i!Zt.'i.IT.---vf ál m 

1 1 

l- - - - -'!!~A_!A_!.A_LA_ ~~-.!_ENTREGA) 1 _____________ ...J 



Esquema 4 

Procedimiento de Mantenimiento Correctivo < s9g111da parte 1 

B' ~ 
INFORMA DE ~ ---:. UT~Hl 

AUtC9US LISTO ~ ~ 
ACTUALIZA 

!!.]] 1 w1 

SUIBOLOGIA 

o:oPERAOOR 
OR: OPERADOR RECEPTOR 

p: PROQIW&AOOR 
.-.: JEFE DE OF, DE llANTEHllllENTO 
JGM: JEFE DE GRJPO DE IECANICOS 

M: MECANICOS 
E; ELECTRICOS 

.IA: JEFE DE Al.MACEN 
.ICC: JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 
JDO: .EFE DEL OPTO: DE OPERACIOH 

ENTREGA 

ENTR!QA 

~ 

_¡,ff rob 

ENTREDA 

llE'llSA TRABAJO 
Y F1RMA Yo Bo 

B l~ACEN 1 

t]~ 



C A P T U L O IV 

ANALISIS DE LAS PRINCIPALES INCIDENCIAS 



C A P T U L O I V 

"ANALISIS DE LAS PRINCIPALES INCIOENCIA.S" 

Este estudio s~ realizó con el objeto de detectar los sistemas más 

criticas con los que inciden las Unidades a Taller del Módulo en estu-

dio, con lo cual nos daremos cuenta de la importancia del Mantenimiento 

Preventivo en los autobuses. 

Este análisis se realizó con el fin de tener bases firmes para la real,!. 

zación del programa propuesto de Mantenimiento Preventivo.que más ade-

lante se describirá con mayor detalle. 

El análisis comprendido de Octubre de 1990 a Octubre de 1991,nos mues-

tra la necesidad de implantar un sistema de Mantenim.-.ento Preventivo ,

que se realice a su debido tiempo con lo cual se evitaría la utili2r1-

ción del Mantenimiento correctivo como se muestra en el siguiente estu

dio. 
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?.V.··. __ 1_112 __ _ P.V.O __ 1 -"--

i.-CN'Tl'".~D DE AUTOSUSES QUE INGRESARON DIARIAMENTE AL "'ALLER 

11 • CA'<T!IJAD MENSUAL DE FALLAS POR SISTEM~ 

~.:::_: M A M T O DR F_ ¿_¿__~ fi: Je.! Y TOTAL,__ 

J-1ES AN -"·;:'-·"".:o"'R-'-----'-''c':..¡_o:...º r1 _.? n -~~~1 1_::i. ~} ~~ i -~ ¡:¡-4 ~~~..!2.!.~ 
t.ES Ac·Pu:.\L 111i. 11n ., •.. ,H.' 1'i~~_.11·.··..:l =i·Jl11t, 1,124 
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111 • RELACION DE LOS 10 AUTOBUSES MAS CRITICOS, SOBRE LOS CUALES 
SE DEBE PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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1.- CANTIDAD DE AUT08USES QUE INGRESARON DIARIAMENTE AL TALLER 

DIA i ~ 3 4 5 e 7 B O 10 11 12 13 14 15 lfl 17 IB 10 20 21 22 23124 25 2t 27 28 20'.v 31 
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MES ANTE,,IOR ll4 "" ·l·1 4'• ¡c,i;, "· 1 1.11 1(18 5< Hl 1UH7 
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111 • RELACION DE LOS 10 AUTOBUSES MAS CRITICOS , SOBRE LOS CUALES 
SE DEBE PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

TOT FALLAS oc SIST. CRTICO No. ECO. TOT FALLAS~ .... SIST. 
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"" 7 ,. ·' 
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IV, ACCIONES TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 
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'>!l-1/l'lll~ !/1 '",",1 t~~~v~·~··~,.~··~·~-- -------
IIJ;•·AUTQBlJSES CRITICOS ~wN-. 1k> P;p,,111,\~ ... 1· '·.\•:t.¡. ;.,.-1nfll'<:;"' 

CI PENDIENTES POR MAS DE UN DIA 
CIC DURANTE EL MES 

SUP. DE MAHTEN!l.41EHTO --OEPro TECNICO GERENTE MODULAR 
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111- RELACION OE LOS IO AUTOBUSES MAS CRITICOS, SOBRE LOS CU~LES 
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DIRfCCION TECNICA 
GERENCIA DE MANTENIMIENTO 

ANALISIS MENSUAL DE 
"FRECUENCIA DE FALLAS EJt TALLER" 

MODULO No. u ... 7:-'-
¡_;M~E~Se.__:M~A~R~zo: ____ . __ __:__ 

ANO l9'JI 

P.V T.-'-'¡º"''-- P. V .. O. _ _c:I ''-''"'---

1.- CANTIDAr DE AUTOBUSES QUE INGRESARON DIARIAMENTE AL TALLER 

DIA 1 2 3 4 a To· 1 e 11 10 11 12 13 14 1a 1e 11 1e 111 20 21 22 23 24 25 2( 212e211130 31 

.¡ ~ ,· ,. ·~ " 1 "' l\ " ·" ·¿ ~ 'º ·" .'.! .'..:: ,.ll J "' ... !2 - "\ lh 21 - . ~' \(. ... 
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,,, 
" <'' .-ll '" " -

-1 '.i'! 1 ... •1.' " ·~ . .. . ;.¡ .... .. ,; '" ·"' ,-, SI 

PENO ' '' :' >1 '' !1"+'-_.'+.1!-+-+-+--l--+--I--+-+-+-+-+-+ 
iTTTT1I_ J..~ ! 1 1,/ ÚI ' T- i .. , •-1 

11 ·CANTIDAD MENSUAL DE FALLAS POR SISTEMA 

SISTEMA M T D DR F s a E K e y TOTAL 

~M::.ES=...:Ac:NT.:..:..:E::R.::iO=R-~¡_;l_c"::."1--C".-l'l--"¡.;+'.¡"-;-l-'1-'-1·_, •i 11 127 1.in (,, rn.; •J1s 
tléS ACTUAL l. L!! .1. 41 1 U b Hn 14.' l44 :~ 91 li11J.1 

DIFERENCI,,_ ·:" '"' 

PENO. TOT. llES fCT. a 
SISTEMAS CRITICOS 
SLeSISTEMA CRITICO 
•¡. VS. ENT. TOTALES 

•.17 

111- RELACION DE LOS 10 AUTOBUSES MAS CRITICOS , SOBRE LOS CUALES 
SE DEBE PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

¡¡, .\ . 
" 

_., ir 

-.. ,, 

No. ECO. TOT. FALLAS ce srST. CRIT.CO No. ECO. TOT FALLAS........ SIST. CRITICO 

3 12839 8 1 
4 12764 9 '"·' 
5 l}i79 ,JI 10 !lli~/"\ 18 

IV.- ACCKJNES TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 

SISTEMA A i\I' q ttNi ·pe,"lt• ·111J!!(i•·, sr ºiJ!'IN11\ ··.·; 1·• 1>H<q1,\w, "F 

a.imrnlA GtN!JY\I L.tt" -'i\f'J,'1qJn11 ·, 111·;iq .\ rn· ·.::-mnusi: 

SfSTEMA 9 •,,, SF l!f\11 'l•J=P'•' ~'Fil' l!1<~ ,, Rl''il'fr~1n 

D PENDIENTES POR MAS DE UN DIA 
oc DURANTE EL MES 

.. ,, 
"',, 

SUP. DE lilAHTENIMIEKTO OEPTO TECNICO GERENTE MOOULAR 
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j GER~~f '~ilf :t:s1''ift11JiNTO 
~·FRECUENCIA DE FALLAS EN TALLER" 

¡ P V T. __ JJl.L__ P V O._-·-'---'''--

;..ooULO No. 21 

M.Ts-;~~
A~O 

' 1.- CANTIO..C 0E AUTOBUSES QUE INGRESARON DIARIAMENTE AL TALLER 
>---~.-..-.-.-.-·-~~~-,--.-,-,-,-,-,-,-,-,-,-,~~~~~~~~-1 
DIA 2 3 4 ~ ~ 1 e g 10 11 12 13 14 ll~ le! 17 18 IQ o 21222~ 2• 2~ 2e 27~ 2QIJC 31 

~i~ ~, 1 .:!l.~ ~? rj_i~~ _-';1,!.!.... y: -1.> ..:.2.. 1! 21 11 ~;_ 12 ""1 it. 3J. ~ Jl 1-;- '1 1.J 3..' _;; :~~-
PEhD ,..., .'! ...... /-1 :. . -.: l'J 1·1 _,, .-1 .' ,, 11 ¡¡-. ,' ~1 .·1 i..1 _...-,;:o il n 't 2, .i. 
---- 1--~- -t--+-t--+-l-+--l-+-+-t-t-t-l-f-1-+-+-+-+-t- -
TOTAL>l' •ilí>'} < !;',, .¡•¡'Ju! t.!1f•l •. ,, ... w,:,~ (i> (,.l!' ti> t, '.; 4-i!'l' r,: f,<o 

11 • CANTIDAD '1ENSUAL DE FALLAS POR SISTEMA 

S 1 S T E '" A M T O OR F S Q E K C Y TOTAL 

MES ANTE~'I~---~~~--jt, .¡, l.i.r' :l5 tl\I 1 ;: _ _ 1...:1..'!_ __ ~-~ ~I~ 

t.ES ACTU ~-- -~~~--'"-+-"-'--+-'_.--_. t--~',_,JIJ 1. '"'' :_ ~~ ~ 
DIFERENCI. .i• -• •4 ~tu _., .. 1 .. .¡. PENO. ToT.-~e· ~~ -1- -- -=-+---t--'--·1-=+-t-'-+c 

SISTEMAS <:RITICOS 
SUBSISTEMA CRITICO 
•1.vs ENT TOTALES 

-_,__. __ _ 

111- RELACION DE LOS IO AUTOBUSES MAS CRITICOS. SOBRE LOS CUALES 
SE DEBE PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

TOT FALLASU\J. SIST CRn.:~~ ,_,N~o~E=,C~O~.-l~T=O~T-~f'.~A~L=L~AS ca SIST. CRfftCO 
6 

No. ECO. 

+~-"~8'"7 ~'-','.--+--~¿.; r. 1 1 7 10.1,'-! M ~' 
3 1:!8-12 7.¡ Ml. ¡ 8 1.:~1 Cltd 

IV, ACCIONES TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 

SISTEMA A ;r rr<¡rrwuA n PWl"M.'11...DLH.LL.l.fil..l1 1r;EJ.l,J\! 11f ,·-•1fü1.qJ;JAS 

SISTEMA B tO <:;E fli\N J·"~UUl.:.~'if •¡o S'" !lr\•l\r\N n.·r~ 
~~,:i:._,FM.IJ\!;lll.SiU-!·'Ei'Jl;·¡<t:'J11. 

SlSTEM~ ~.; N.: SF ht1:. ·1u.~"<1•· 'lt1Jl!),~~,\~l~li~'s~T~1 ¡~·1-· ---·-----

111:-AUTOBUSES CRITICO$ -~-_,~-t.\¡11 ~1!1-1l1~J·•~:~_.,~,:~ .. ------

C PENDIENTES POR MAS DE UN DIA 
ca DURANTE EL MES 

SUP. DE MAHTEN1MtENTO DEPTO. TECNICO GERENTE MODULAR 

\.-------------------------------·-·-
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ESTA 
SALIR 

TISiS Nll ErnE 
DE LA ~I~~;ffifCA 

r--------¡¡¡k·'§:·;..;, °".-1 TfCNICA ~llLO rio ----~--
1 GEREJ\lr;:_.\ !l~ MANTENIMIENTO --·· -'-'-- -
• Al':ki..'.)l!; MENSJ ... L DE '~ª "'"~ ...... -

"FRECUEN{; j>. .;t; t'AU.A$ E?t TALLER" J A.IC 1•u1 -· 

f.>.V.'f.-1.QL.__ ~·. )._....l.lli!__ 

l.· CANTIO.. ' .tUTOBUS!;:S .'Uf INGRESARON DIARIAMEl""fE AL TALLER ' 

._.Dl-A~l~2~3~4~&~<:: • J. ~ 10 ll 12 13 14 15 I~ 17 10 IQ 20 21 2~i2:. 24 25 2e 27 26 211"' 31 

OlAR. 3B U Jl J4 _iJ tll · ?'J -t1 '.~1 .'-1 ü J7 ."H L ·l '<l :.:> ~¡ .''> U 11 -l'•,r, ·ü 
1--1-t-t-t-1-r- +- _ _J . t··-l--+·-+-+--+--+--+--t 

.!.7 "' .lJ " " ·- .¡5 

.~ 11. .5 " u '" :¡-¡ PENJ b U: 1 .!J ¡; _ .... ,,.:.! •~\J(l.~ .•:- .JS 2 J1j !\ _.¡ li ..:_; .2 21 7i .. u 11¡17' ;·.; 

TOTAi. 44 4"J b2 51 •,1 °....,
1
1.1¡1,11 -l l>l '*l !JI ú7! j· 'll '>'i 55 'i.! ,tf, 'f! :t~~l+->l-+--+--+--+-""--+--+---t 56 " 55 "" 52 i;¿ :3 

11 • CANTlll"'-' .ENSUAL OE F~LLAS POO SISTEMA 

SI ST E "' A M 

MES ANTERl2'._ J.:!_l 
MES ACTU.O.i. llJ 

DIFERENCIA -,18 

PENO. TOT. ME 3. ;¿¡::¡J --

SISTEMA~ C~ITICOS 
SUlSISTEr.IA CRITICO 
•1.VS. EN .. TOTALES 

T 
;s 
89 

-9 

--

DR F s a E 
.;u 51 ¡;; 11.' Jj_¡ 

36 48 l.J'. .b <}f, 1.JB 

-4 -.: "" 
_¡,, ,~, 

KI ·- y TOTAL 

11.>rl' 82 KB 111;5 
~,-,,,.]' 75 105 lll~6 

-2 1-7 •17 - 29 
-~--

1 

lll • RELACION DE LOS 10 AUTOBUSES MAS CR!TICOS, SOBRE LOS CUALES 
SE OE9E PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

No. ECO. TOT. FALLASºº SIST. CRITICO No. ECO. TOT FALLAS'"' SIST. _ _9filT..!fQ... 
1 " 2 '''"" 3 1n~4 

4 1284'} 

5 12fl4•) 

7 F. ·I K 4 6 '° 
01 j'(/) 7 1"'.>'7'1' K('i) 

"' "'" " ' B l:>.'l•'J lh 

'" T 7) Q L>~ni:=, Id '"" 
K/(,, 10 l?Hlf> IH l •. ~ 

IV~ A~CIONE~ TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 

SISTEMA B >.ntj! Hiw, q 'IH"ANTn '~-----------

SISTEMA e :1.J 51'. llAN :•.t-W:l.J r>~Ullll\S ,\J lff$PFx::ID, m:hm.) " (,)11-. IJ..JS 5~"'.HVI-

" 11lS {Jf f!Irlll!!"J ~lJ <;J t'' ·1 r ·.y· <'o".•fff'l·\'•ll:;p· lllH t",\!TA j•I· Hff8CC'i'/:,l'j 

111:'" AUT00USES CRITICOS ~.:-.l!J:LP» M¡..:Jln.\s ;1.r l-11$1'1-:C'l'O. 

D l'ENJENTES POR MAS OE UN DIA 
00 DURANTE EL MES 

OEPTO TECNl-CO __ _ OERENT~---~OUL_AR 1 
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" N . ._) 

~ .. ,., 

"' 
,,, 

No ECO. TOT FALLAS oc SIST. CRITICO No. ECO TOT FALLAS""' ... SIST CRITICO 
;-1•') 6 1::1812 ,;¡· 

2 "1í"il, r1 :;¡ 7 ll7HO \') E('JI 
J -.,¡ TCol F.: hl 8 12791 ,., F!'i 
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e PENDIENTES POR MAS DE UN DIA 
Otl DURANTE EL MES 
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j,CANTIDAD DE AUTOBUSES 0UE INGRESARON DIARIAMENTE AL TALLER 

No. ECO. 
-J. __ _l~"1U< 

2 l2805 
3 12765 
4 1J8J'J 
~. 12782 
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;?u M1':.J 10 ¡ .:~llh l" ~( '5- ~ \;\); 

IVc ACCIONES TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 
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IJ ·CANTIDAD MENSUAL DE FALLAS POR SISTEMA 

Q1sTEMA 

:~E··-~-T~~~~H 
!'.ES ACTUAL 

DIFERENCIA 

PENO. TO-Í. WEs j;¡;;¡- o 

SISTEMAS CRITICOS 
SLeSISTEMA CRITICO 
'I• VS ENT TOTALES 

t'lO. .!I 

Sf.l''l'l EMBl~I· 
-J 9<f¡-· 

111 • RELACION DE LOS 10 AUTOBUSES MAS CR\TICOS. SOBRE LOS CUALES 
SE DESE PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PAEVn'TIVO 

No ECO. 

!Ve ACCIONES TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 
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~r~ .. :~;~- -:~~C:~fü'r'ICJ17'1!i"f:.:_ __________ _ 

SISTEMA C __ _:_:_~:.:_~~:..~1!.:~~-~'2 ,, c;u· 1·.!_:J·~~ ~--·--
; 11:v:, ce. 

lit - AUTOBUSES CRITICOS ____ .'._ii·~·¡•-...w ·-~iJ.!Lt~ ___________ _ 

--·- ------·-----
O ?ENDENTES POR MAS DE UN DIA 
~e DURANTE EL MES 

L-----------·-----· ·----------
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ANAL 1SIS MENSUAL D;:'. 
'===--;·FRECUENCIA :;~ FALLAS EN TALLER" · ~:..::~-"-. --

- <j•ll 

P.V T.-~-~.'._ ____ P. V O ~-i~¡- _ 

I ·CANTIDAD DE AUTOOUSES QUE INGRESARON DIARIAMENTE AL TALLER 

01A 1 2 J 4 3 n 1 I 8 o 10 11 12 13 14 15 10 11 18 10 20 21 22 23 24 z5 2e 21128 2oi3C 31 

1 
2 
3 

No. 

',.J '•-! ''"'" ,,.; -,) (~, ,,¡ 53 (,¿ 

11- CANTIDAD MENSUAL DE FALLAS POR SISTEMA 

S 1 S T E M A . i M T O DR F S O E K C Y TOTAL 

MES ANT~~~H __ --~¡! 1 _·_.:~~· --~ ..:'._'.___ ~-~1--~J....'.J:. .i_~.' __!_}\_'......'.~- GJ._!..:_ 
~S ACTUAL . ·10 .¡ -: '·1 • .J' 1 , ¡r,¡ ¡ r-·, Itll 1.n:- ¡ 
'--·------ --- __ [ ____ o____ - --- ---

DIFERENC!~---··--- -J~ l2..-: .. ,~_:.._ •líi -11 .. -i -l·-1•1 ,I _ 3q 

PENO. TOT. MES ter. a 

ECO. 

SISTEMAS CRITICOS 
SU!SISTEMA CRITICO 
"!.VS. ENT TOTALES 

A '·'I:.'•. B n.1 e¡·,~ ICll 

111- RELACION DE LOS 10 AUTOBUSES MAS CRITICOS • SOBRE LOS CUALES 
SE DEBE PROFUNDIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

TOT. FALLASºº SIST. CRITICO N<?_g_co TOT FA!:,J, .. _~ ~fil§.'L ~T_l~Q_ 
l2bll 2b F( 1 l 6 1 /.8/r VI.;) 
1280-l 2 1 K{ "i l 7 1 27'·<1 l ~¡ OI 4 1 
12.ISJ ., rr .-. J 8 i "''h.'·I 

,., !-:( 7) 

~l)(f>J .;' l.(·il o :..::·11 1 H ¡.;( 5) 

5 l;';Rt-1l .~,, 1 '" 10 ¡ .~ .,¡ l \! 1" 

JV, ACCKlNES TOMADAS PARA DISMINUIR LAS ENTRADAS 

SISTEMA t. _:.!L s rt;1Jr. MMfff~~ t 1 '\1J u~. ~-u:c,,·;rc" F"l 1-1ur:1- n. 

St$TF.MA 8 NO SE !IAN T,'MA!l<l .\JF.D1JJA.S DEBIDO JI. Ql."!. F.L .\[~11,l'EN 

NO HA SUJi'l_'J_~(;_~~C-CJONES F:Lr.C'!'PIC-1\~· S!"F'iCJENTES. 
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HISTOGRAMA POR SISTEMA 
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CAPITULO V 

SJSTEMJ\ DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROPUESTO 



SISTEMA DE HANTENIHIENTD PREVENTIVO PROPUESTO 

OBJETIVO: 

Incrementar 1a cantidad de autobuses en operac16n para brindar un mejor servlc1o al pO

bl leo usuario, mejorando la cal ldad de las reparaciones con mayor higiene y seguridad. 

asf como abatir los costos en forma eficaz y eficiente, por medio de un pro.grama de Ha!,! 

tenlmlento y un control estad1stlco de frecuencia de fallas. 
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CARACTERlST 1 CAS 

Este Hantenlmtento estA basado en datos de ai'los anter-lores, por reparacJones Inade

cuadas, vida 6tl1 de las refacciones, la falta de las mismas y la lncapacfdad de la 

mano de obra, asl como las malas condiciones e Insuficiencia de equipo, her-ramlen -

tas e lnstalac:Tones. AdemAs de la falta de supervJs Ión. 

Al mismo tiempo este programa contempla la capacltacl6n y especlallzaclOn del persg 

nal como un punto Importante para el mejor desempel'io de sus act lvldades, Por otro 

lado, permltlrA hacer con antlcfpac16n la requlslcfOn de las refacciones para los -

distintos tipos de autobuses. 

El Organigrama del Departamento Técnico que se propone, asl como el diagrama de fl~ 

Jo del proceso del mantenimiento prevéntlvo, se muestran en Jas siguientes hojas. 



OR&'IIl!GIW·\11 DE Ml!EIUMIBITO PlmJESTO 

JEFE DE OFICINA 
DE SERVICIOS 

JEFE DE· OFICINA 
DE PROGRAMAC 1 ON 



¡¡ ~ 
~
 . 

=
 ~
 

~
 

e: 

1 
~
 

; 
ú 

;¡ 
• 

w
 

1 
:: .. . " 

H
~
 

:! : i 
~
 e =

 
~ s t 

' 
;;: . : 

ªU
• 

Lul 
~
 

R
 ¡ ~ 

~ :! 
: i 

~
 

!!i!IC
-.: 

~ 
~ ! .. f 
;, ~ ;~ 

u
J 

! ! ¡: 
Q

 
,
.
 

Q
 
~
Q
 

1 Q
 



PROGRAMA DE HANTENIHI ENTO 

El programa de Hantenlmlento propuesto, consiste en un conjunto de, re~'js.-lo~~s y 'ca!!' 

blos periódicos de .elementos o componentes, que permltlrtm mantener en_:~~rid-~-~~~~ne~---~ 
Optimas la operación de los autobuses, detectando posibles fallas 

para corregirlas antes de que se presenten. 

Las revisiones incluyen todos los sistemas que conforman la unidad, de . ."tal ·forme'. -

que,durante el tiell'pO que el autob!ls prest.J servicio no se presenten fallas lmpre -

vistas que la Interrumpan, la uverlffcac16n del Servicio Preventlvo11 se aplicaré .. 

Invariablemente cada meso pero no en su totalidad, es por ello que se han distingo! 

do las revisiones en forma num~rlca (del 01 al 04). como stgue: 

l.- REVISION MENSUAL llNARIABLE, 

z.- REVISION TRIMESTRAL, HAS REVISIOH l. 

3.- RE'./ISION SEMESTRAL, MAS REVISIONES i Y 2. 

'4.· REVISION ANUAL, MAS REVISIONES 1, 2 Y 3. 

Es tos 1 nterva los han s tdo determ 1 nados de acuerdo a 1 as ne ces 1 dad es de 1 H6du lo, en 

donde se han con!>iderado diversos factores, tales como el tamai'\o del 5rea de trab~ 

jo, el número de mec~nlcos dlspnnlbles para el programa, la necesidad que existe -

de utilizar una rampa hldroneuf"tltica para el lavado y engrasado de las unidades, -

el uso de herrcJmientas y equipo .:id .. ~.:uado, as 1 COl'lO los datos observados ~ reglstr€! 

dos en los expedientes de los autobuses. 

Se hace hincapi'~en que este programa es tan flexible, que se puede adaptar a cual-

ouiera de los Módulos de este Organismo. Puesto que ésta dependerti principalmente 

del nOmero de autobuses (para este Módulo es de B6 unld,ides), el tamaño del .'.'\rea -

de las Instalaciones de trab.:i_jo,asi como el equino y herramientas con que se cuente. 



DESCRIPCIDH DEL PROGRAHA DE MAHTEHIMIEHTO 

Para 1 a buena ap 11cae1 On de 1 progr<Jm<i, éste deber ti rea 11 zarse de manl:!'"ª ordenada, S!.!!! 

g-Cln se describe enseguida: 

REVISIOH MENSUAL ( 1 ) • 

La revisión mensual serA Invariable y se lñdlcar.6 con el ·-name-rO uno---(1) ,:_mls-rñO que·.:.. 

se real Izar.\ de la s lgul efl;e forma: 

1.- MOTOR, CHASIS, PAHAL Y aATERIAS, 

LAVAR 

a) Hotor y dem:is cor.iponentes (la parte Interior de las tapas laterales y tr.,s.eras, 

entre otras). 

b) Panal del radiador, tolvas, tapas laterales y traseras. 

e) Baterías, la Base, Tapa de compartamlento de bater1as y tapones. 

d) Chasis, la parte Inferior del autobas se deberá humedecer par~ reblandecer· el 

barro o tierra acumulada (durante 10 o 15 minutos). 

2.-~ 

a} Motor, segOn gufa de lubricación. 

b) Chasis, lubrlcacl6n de todo el autobC.s, conforme a la guta de 1ubrlcacl6n. 

11.- CARROCERIA INTERIOR. VERIFICAR 

1. - P 1 SOS, ESCALONES, AS 1 ENTOS Y PASAMANOS 

al· Pisos, que no haya levantamiento de Umlna o llnOleum, grietas, etc. 

b) Esca Iones, que no se encuentren des o 1 dados o dob 1 ados. 

c) Pasamanos, que tenga los requeridos y que no estén desprendido~ ni deso1dado9. 
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2. - E~PE~n~_,_E'_L.~0. x_F_~L_':.!_B~I 

a) ~spejos, que estén completos, que np estén flojos ni rotos. 

b) Toldo, que no tenga golpes profundos, asf como remaches flojos o desprendidos. 

e) Fallebas, que estén en buenas condiciones los soportes y manijas. 

).- HECAHISHO OE HAHTA, HARIHBA, SOPORTES Y CAJAS RECOLECTORAS: 

a) Hecanl smo de manta, que funcione el mecanismo de rotación, que la manta no -

presente roturas y que cuente con sus seguros. 

b) Harlmba y soporte, que no esttsn flojos. 

e) Caja colectora, Que no esté flojo el n:ontaje ni la carátula estre11ada. 

~.- DAAOS DE ESTRUCTUllA GEHEllAL, REVISAR TODA LA CMROCIRIA, POST!S, ne. 

111.- CARROC!RIA llCTIRIO~, VIRl,ICAR: 

a) Frente, que no estén flojos ni golpeados la defensa y los topes, que no tenga 

rayones, oxidaciohes,. etc. 

b) Espejos, que li!s bases· oo esU!:n flojas nt rotas y que tengan bueoa ar·ttcula .. 

c16n. 

e) Costados que no haya rayones ni golpes (Der ... tzq.) 

2.- TAPA DI~ HOTOR: 

a) Tapa, que no haya golpes, rayones y que abra y cierre adec1.1adamente, 

b) Parte trasera, que no esté floja ni tenga golpes la defenSa nt 1os topes,que 

ta carrocerra no presente rayones ni golpes, 

3.- TAHCllJE DE COl1DUSTIBLE, TAPON Y CADENA 

a) Q.ue no presente golpes, 

b) Q.ue no estén fuera del riel, 

e) Q.ue no falten cristales ni estén rotos o estrel \adaS;, 
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d) 

4.-

a) 

b) 

s.-

Pero sobre todo qu~ ·abra~ -y. ~lerre!' . .ide~uad~mente~ 

do. ·-;··-· ~·_;_C.: 
Que la cadena esté blen sujeta· at tap6n y- a1 :g'c;l-1~~.t~ -d~; 1 le"nado; 

VENTANILLAS V VENTANAS 

Que abran y cierren adecuadamente, que no falten cristales que no estén ~estre -

liados o rotos, lo mismo que los parabrisas. 

1 V, - LLANTAS, DESGASTE Y PRES 1 ON 

1.- LLANTAS, LA REVISIDN SE HARA EH EL ORDEN SIGUIEllTE: 

Primero Ja llanta delantera derecha, enseguida la trasera Interior derecha, tr2 

sera lnterlor derecha, trasera exterior derecha, trasera Interior tzquler~a y -

delantera Izquierda. 

2.-~ 

a) En 11 antas del anteras, que no tengan menos de med 1 a v 1 da esto es 1 6. 3 rrm (1 /lt11 ) 

rnfnlmo aceptable de profundidad del dibujo. 

b) En llantas traseras, si tiene menos de 6.3 rrm (1/'611 ) mtntmo aceptable de profu!! 

dfdad del dibujo. 

3 • - f.lfil!.Q!!_ 

a) Que 1a presión de Inflado sea de 5.3 Kg/cm2 (75 lb/pu1g.2). 

b) Que no haya fugas, ni 1 lantas ponchadas. 

V,• ACEITE DE MOTOR, VERIFICAR 
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1. • DRENADO DEL CARTER 

2. • EL CONTENIDO DE AGUA EN ACE 1 TE (DRENADO). 

).· LINEAS DE SALIDA DE ESCAPE 

a.) Que las abrazaderas se encuentren bien Instaladas y 9u~-- ~ .~~·~&n j;l.?J~~~-
b) Que Ja tuberfa del lflCiltlple de escape al sllencfador no.'p-res.~~~~ ~.lsura~ 1 dob.1! 

ces o abolladuras. 

e) Cil.IC e1 stlenctador no presente. golpes nt abolladuras; 

4. • SOPORTES Y PUENTES: 

a) Soportes, qua tornfllos y monturas de hule (soportes delantero y traserO) no -

presenten fisuras, grietas o estén 'flojos. 

b) Puentes, que la base no estE floja. 

VI.· fftANSHlllON AUTOHATICA. VIR!rlCAA 

a) Lfneas al enfriador, que en el sistema no existan conexiones sueltas, tuberfas 

doblaóas, etc. 

2.- Artlcu1aci6n del 1>elcctor, que el chicote en el eje de seleccl6n de la transml"' 

slOn no est~ flojo o roto y que la pAtanca de selecct6n se mueva fiactlrnente. 

VII., TftANSHISION ESTAHDARD. VERIFICAR 

1.· ESTOPERO, FUGAS Y VARILLAJE 

a) Estopero, que no haya fugas de aceite, 

b) Varillaje, en autobuses HASA - SOHEX estandard que no tengan golpes ni dobleces 

y que estl!: bien acoplado, desde la palanca, hasta la transmlslOn, 

2.- Poner a nivel el aceite si éste es Inadecuado, 
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VIII.- DIFERENCIAL, VERIFICAR 

1.- JUEGO LIBRE DE YUGO Y CRUCETAS 

a) Que el yugo en el diferencial y las crucetas estén acopladas correctamente y que 

no estén flojos. Adem:is que su movimiento oo presente dlffcultades 

2.- FLECHAS CARDAN 

a) Que el cubre polvo se encuentre bien Instalado. 

b) Que el sostén del rodamiento central no est6 flojo. 

).- ESTOPERO, FUGAS Y FUNDA (FISURAS). 

a) Estopero, que no ~aya fugas de acel te en el conjunto ret6n y sel lo de aceite, 

b) Funda, que no haya golpes ni pr.obable:; fisuras en la funda del dtferenctál, en es .. 

pecla1 la parte donde van sujetas las muelles, 

4.- NIVEL DE ACEITE. PONER A NIVEL SI ESTA BAJO. 

IX.- SUSPENSIOH TRASERA, VERIFICAR 

1.- HOJAS DE HUELLES: 

a) Que su curvatura garantice que no est:in vencidas ni rotas en especial la muelle 

maestra. 

·2,- APRIETE DE ABRAZADERAS Y PERNO HAESTRO 

a) Perno maestro, que no est6 f1ojo y que esté en buenas condlclones \a cuerda, 

b) Abrazaderas, que estén bien sujetas a las mue11es, 

).- AMORTIGUADORES 

a) Que no haya torni 1 los ni soportes flojos. 

b) Que los bujes se encuentren blen acoplados. y que no est~n deformados. 

e) Que no exista escurrimiento del ttquldo mismo. 
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4.- PERCHAS Y COLUMPIOS (SOPORTES) 

a) Q.ue los soportes estén fljos al bastidor (chasis), 

b) Q.uel el perno de locallzacJ6n de muelles se encuentre fijo y que tenga ·su retén. 

5.- BALATAS. NIVELAR 

a) Balatas, cambiar en cada caso que exista un desgaste ex~esll(O o disparejo que no 

garant Ice la operacl6n de frenado, 

b) Cambiar sel los de aceite de la masa y la junta de la flecha lateral. 

e) Nivelar- los tambores y las balatas, de 7º a 10• de tal forma que puedan girar P! 

ra el claro libre de trabajo de la balata (ver ffslcamente la nlve1acl6n) 'de.fr! 

nos sin elevar el autobGs. 

X.- TANQUE DE COHBUSTIBLE Y AIRE, VERIFICAR 

1.- Lfneas a los tanques, que no estén flojas las conexlones. 

a) Abrl r manualmente los grl fos para el !minar el agua contenida. 

b) Q.ue los soportes no est6n flojos ni desoldados. 

).· DRENAR TANQUE DE AIRE (DE SERVICIO Y RESERVA) 

a) Abrir manualmente tos grifos para eliminar el agua producida por la condensacl6n. 

~. - VALVULA DE RETERC 1 ON 

a) Inspeccionar el Interior que oo contenga aceite u 6xtdos, 

XI.- SUSPENS ION DELANTERA, VERIFICAR 

1 ... Hojas de muelles, que no existan roturas. 

z, .. Apriete de abrazaderas y perno maestro, que no estén flojos y que el perno maes .. 

tro (pttOn) no este· fuera de 1ugar, 

3, .. Arnortlguadores, que no estén flojos, que no tengan escurrtmtento y que los cubr! 

polvos estén en su lugar, 

ft ... Perchas y columpios (soportes), que oo estén flojos nt presenten roturas. 
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5.- BALATAS, NIVELAR 
. . 

a} Cambiar por desgaste excesivo o disparejo que no garantice. la ope'rac16R. de_ ·frerÍ~do 

b) Nivelar los tambores y las balatas de 7º a 10°, de ta1 forma que P~edan gf.r~_r para 

el claro 1 lbre de trabajo de Ja balata. 

XII.- DIRECCION, NIVELAR 

1.- BARRA TRANSVERSAL Y TER>llUALES (ROTULAS) 

a) Que no tengan golpes, fracturas o deformaciones. 

b) Q.ue las termlna1es (rotulas) tengan sus empaques en su lugar y buen Contacto su .. 

chaveta y tuerca, 

2, .. BitAZO PRINCIPAL V AUXILIAR, SOPORTE Y APRIETE 

a) Que eJ SOpol'"te de Ja dJreccl6n tenga firmeza. 

b) Que no tenga golpes, fracturas o deformaciones. 

].- CAJA DE HECAHISMO 

a) Q.ue no haya fracturas ni fugas en la caja de mecanismo, 

b) Que no haya Juego del brazo prlnclpal, de la flecha de 1a dirección y del acopl! 

miento. 

· 4.- RUEDAS (JUEGO) 

a) Levantar sobre una r-ampa a uña a1tur-a de 30 cm. hacer gtrar 1a rueda y ver que .. 

no tenga juego excesivo. 

b) Cambiar rodamientos o pernos de mango si se requiere (por Juego excestvo). 

XII 1.- HOTDR, VERIFICAR 

1.- BAYONETA Y FUNDA, REPONER ACEITE 

a) Bayoneta, que tenga, que no esté deformada o fracturada. 



b) Funda, que no esté doblada ni presente fugas. 

e) Agregar la cantidad de aceite requerida. 

2,• APRIETE MULTIPLE DE ESCAPE Y ADMISION 

a) Q.ue e1 mOltlple de admisión tenga los tornf11os apretados.y que adem.1s tengan 

los espac 1 adores y p 1at1 nas. 

b) Que las lfneas de escape no presenten golpes, fracturas o deformaciones. 

3.- RESPIRADERO CARTER, APRIETE TAPAS DE PUNTERIAS 

a) Que esté firme, que no se encuentre da;,ado o tapado. 

b) Lllnpfar el fl 1tro del resplfadero del carter si lo tiene. 

~.- TAPON Y CADENA (ACEITE DEL HOTOR) 

a) Que tenga el tapón del respiradero y la tapa de la cabeza de los el 1 lndros. 

5.- MANGUERA. TAPA DE PROPULSION Y SOPLADOR (VHC) 

a) Que no esté rota o agrietada y que la abrazadera est& en poslc10n correcta. 

XIV,•MOTOR, TRAHSHISION, DIRECCIOH, VERIFICAR 

1 • - .h!.!!!J.M_ 

a) Cedazo de bomba o retirar si est.1 roto. 

2.-~ 

a) Terminal cable del tacómetro y cable del modulador. 

3,- COHPRESORA, LINEAS Y GOBERNADOR 

a) Que las lfneas tanto de conducción de aire a los tanques, como las de enfrlamle~ 

to no est6n dobladas o rotas. 

b) Que esté correcta la Instalación del gobernador, ast como el acoplamlento de 1a .. 

1 fnea del al re en bte. 
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e) Tubo 11z11 , que no esté carbonizado, de ser asf, l lmplar1o y que no haya fugas de 

lubrl cante. 

l¡,- QUE LA BOHBA OE DIRECCION HIORAULICA TENGA SU TAPON DE LLENADO Y SU CADENA 

5,- BAYONETA Y TUBO, HANGUERAS DE TRANSHISION AUTOHATICA 

a) SI el autobOs :tiene transmisión automática, que la bayoneta esU bien Instalada. 

b) Que la bayoneta no tenga dobleces, de!'ormaclones o secciones rotas. 

c) Que Ja funda de la bayoneta estl! en perfectas condiciones. 

6 ... NIVELAR El ACEITE DE LA DIRECCION HUDRAULICA, AGREGAR EL QUE SE REQUIERA. 

7 ... HOHTAJE Y TORHILLERIA TURBO, QUE LOS TORNILLOS ESTEN COMPLETOS Y NO ESTEN FLOJOS 

8.- FLUIDO DEL CILINDRO HAESTRO (EHBRAGUE). 

a) Q.ue e1 Hquldo para frenos se encuentre en su nlve1. 

b) Que no exlstan fugas del 1 fqu Ido. 

9.- LINEAS Y CONEXIONES EN GENERAL 

a) Que )as ltneas y conexiones acopladas en motor, transmisión y otros componentes 

estén bien Instaladas. 

b) Que no haya fugas én mangueras, tuber1as y conexiones. 

10.- CAMBIAR FILTROS Y ELEHENTOS DE COMBUSTIBLES 

11.- BANDAS Y POLEAS 

a) Que las bandas no estén flojas, agrietadas o desgastadas. 

b) Limpiar las bandas con lfquldo para frenos 

c) Que las poleas no tengan grietas o despostllladuras en el cubo, en el plato nt-

en las ranura~. 



XV.• SISTEKA DE ENFRIAHIENTD, VERIFICAR 

1,• VENTILADOR Y RADIADOR 

a) Que el ventilador no tenga golpes ni dobleces, que no esté flojo (mtixlmo 0.03 

mm, entre el eJe y la pista). 

b) Q.ue la base del ventilador tenga todos los toi:inl11os. 

e) Que el radiador no tenga fugas ni golpes, que los sopottes estén firmes. 

2,· CONTENIDO DE ACEITE EN EL AGUA, QUE NO TENGA PARTICULAS DE ACEITE EN EL GDLLE • 

TE DE LLENADO DEL RADIADOR • 

).· TAPON DE PRESION, QUE EL RADIADOR TENGA SU TAPDN Y QUE SE ENCUENTRE EN BUEN ES· 
TADD O CAABIAR SI SE REQUIERE 

4,· CAHBIAR AGUA, REPONER ANTICORROSIVO 

a) Cambiar toda el agua del sistema y cambiar el filtro de agua. 

b) Agregar agua al nivel del gollete del radiador. 

e) Poner lnhlbtdorde corrosión de cartucho o pastillas anticorrosivas de HALC0-36 

5,. KANGUERAS VERIFICAR 

a) Que estEn flrmes y adecuadamente Instaladas y que no tengan rayaduras o cuarte:! 

duras. 

XVI,· ADHISION DE AIRE, VERIFICAR 

1.• TUBERIAS, CONEXIONES Y HONTAJE 

a) Que no haya golpes. roturas o mal montaje. 

b) Que el montaje sea firme y q1,1e tenga todas las abrazaderas, 

2.· SOP.LETEAR ELEHENTOS Y CAHBIAR SI SE REQUIERE 

a) Sopletear el fl ttro y ver que no tenga golpes. 

b) Instalar el filtro en el elemento purificador. 
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3.- CAMBIAR ACEITE (PURIFICADOR TIPO HUMEDO), CUIDANDO QUE TENGA EL NIVEL RECOHEll
DADO. 

4.- DESMONTAR Y LAVAR CONJUNTO PURIFICADOR, LIMPIAR TODOS SUS COMPONENTES Y SECAR -
CON AIRE COMPRIMIDO O VAPOR SI ES POSIB~E. 

XV 11 • - 1NSPECC1 ONES CON MOTOR EN MARCHA 

1.- RAPIDEZ DE CARGA DEL SISTEMA DE AIRE 

a) Verificar que el sistema de aire cargue en 30 segundos a 1250 RPH. 

b) Revisar posibles fugas o fallas en el compresor. 

2.- VALVULA DE DESCARGA RAPIDA. VER SU FUNCIONAHIENTO ACCIONANDO EL PEDAL DEL FRENO 
Y SOLITARIO. 

).- VALVULA DE FRENO ESTACIONAHIENTO, ACCIONARIA Y DETECTAR POSIBLES FUGAS 

4.- ACCIONAAIENTO 'DE PEDAL DEL FRENO, QUE TENGA UN RECORRIDO NORMAL 

a) Lubricar el rodillo del pedal y el perno del rodillo, 

b) Lubricar el émboloº vtilvula, apl !cando unas gotas de aceite delgado para motor, 

5.- QUE EL JUEGO LIBRE Y GIRO EN LA DIRECCION, NO OPONGA DEMASIADA RESISTENCIA AL -
GIRAR, QUE EL VOLANTE REGRESE A SU POSICION NORHAL. 

6.- REGIMEN DE CARGA, QUE SEA ACEPTABLE VERIFICAR LA LECTURA CON EL AMPERIMETRO. 

7.- LAS RPH (CON HOTOR HOLGAllDO). 

a) Las RPH en motores CUHHI NS deberán estar entre 550 y 700 

b) Las RPH en motores GHC deberán estar entre 400 y 450 

S- ACELERADOR, QUE TENGA JUEGO LIBRE Y QUE REGRESE A SU POSICION ORIGINAL. 

9.- ALTURA Y JUEGO LIBRE DEL. PEDAL DE EMBRAGUE 

a) Que la carrera libre tenga aproximadamente 31.75 mm.(1 1/4 11). 

10.- FUGA - LINEAS Y CONEXIONES. ENFRIAMIENTO 



a) Q.ue no haya fugas en las lfneas 1 mangueras, conexiones y empaques. 

11.· FUGAS ·COMPRESORA, MOTOR Y BOMBA DE COMBUSTIBLE 

a) Que no haya fugas en tas 1 fneas y conexiones que van a la compresori),mo.tor y bom

ba de combustible. 

12 ... BOHBA DE DIRECCION - SONIDOS EXTRAADS Y NIVEL 

a) Que no haya fugas, que el nivel de aceite sea el Indicado, manlobrar.~1 volante .. 

hacia ambos lados y verificar que no existen ruidos extranos. 

1).- TURBO, SONIDO A DIFERENTE RPH 

a) Que no existan ruidos extrai\os, ya sea por desallneamlento o por falta de lubrlc~ 

c16n. 

I~.- EMISIOll DE HUMO 

a) Se observar.\ el color (blanco, azul y negro) y cantidad de humo, y detectar si la 

falla es por aflnacl6n, anl l lada u otra. 

15 ... TEMPERATURA DE AGUA 

a) Con el termómetro verificar que la temperatura no rebase los 88°C (190° F). 

16.- TEHPERATURA Y PRESION DE ACEITE 

a) Que la tempe:ratura no sea mayor de 107° C (225º F) y que la pres 16n no eXceda de -

2 Kg/cm2 (28 lb/pulg.2) ni sea menor de 1 kg/cm2 (14 lb/pulg.2) 

17.- NIVEL DE ACEITE DE LA TRAHSMISION AUTOMATICA 

a) El nivel seguro de funcionamiento deber.\ estar entre la marca 11AA11 y 11 FULL11 , agre-

gar si se requiere. 

18.- FUNCIONAMIENTO DEL SELECTOR DE GAMMAS 

a) Poner la paliinca en cada una de las pos !clones y sin tener ap1 lcado el freno de -

estacionamiento, poniendo atención en los Jalones, Indicio de que las gammas se -

van acoplando, 
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19.- DISPOSITIVO DE PARO DEL MOTOR (SWITCH), SE DEBERA ACCIONAR PARA QUE EL MOTOR SE 
DETENGA 

20.- PROBAR LOS FRENOS 

a) En 15 metros aproximadamente, se deberA comprobar~la h~e-11~-deJada al frenar,asl 

come los ja loneos. 

XIX.- SISTEMA ELECTRICO, VERIFICAR 

1.-

a) 

b) 

BATERIAS, NIVEL DE AGUA Y CONEXIONES 

Baterfas, que el nivel de agua sea adecuado en cada una de iá_s é8)das.j•: que-~ten-~ 

ga todos sus tapones. - . ·;: ;_:,;.¡_;'.,_ :_º · 

Que la~ partes y terminales no estén flojos ni tengan exces~,_de·.:~~::~~:·-·:~·::q·~~ .. ·'Jos:

cables estén en buenas condlC:f.ones. 

e) Q.ue no esté rota o presente fugas. 

2.- MARCHA Y ALTERNADOR - CDNEXI ONES Y MONTAJE 

a) Que las conexiones de la marcha y alternador se encuentren fijas y no haya falsos 

contactos. 

b) Que la marcha esté fija al motor y que los tornl l los estén ajustados. 

C) Q.ue el soporte del alternador no ~st6 roto y que esté bfen suJdo • 

. d) Revisar el Juego de la polea y la flecha, detectar rodamientos dañados, 

).- INTERRUPTORES DE ARRANQUE DE MOTOR, QUE FUNCIONEN CORRECTAMENTE EL DE ARRANQUE, -
COHO EL DE PARO, TANTO EL DE LA PARTE POSTERtOR, COMO EL DEL TABLERO DEL OPERADOR 

4.- INSTRUMENTOS DE CABINA 

a) Que el tacOmetro de preslOn de aceite, el Indicador de temperatura, amperfmetro -

funcionen correctamente, 

b) Que tas conexiones estén fijas y no haya falsos contactos, 

c) Que las cone)(fones en bulbos o directas a los dlsposl~lvos~mec~nlcos estén bien -

conectados y no haya falso contacto. 
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s.- REVISAR Y LIMPIAR TABLERO OE FUSIBLES. QUE LOS FUSIBLES ESTEN EH BUEN ESTADO 
'f QUE SUS BASES 110 ESTEN FLOJAS 

6.- TIHBRE, ACCIONAR EL IHTERRUPTOR Y VERIFICAR QUE FUNCIONEN TODOS LOS NOMBRES 
(CAMBIAR TIMBRES O IHTERRUPTORES SI SE REQUIERE) • 

1:- LIMPIAPARABRISAS 

a) Que su conexlOn est& fija y no tenga falsos contactos •. 

b) Accionar Interruptor y co111probar a dl ferentes velocidades su funclonamtento. 

8.- CLAXON, QUE FUNCIONES ADECUADAMENTE, REVISANDO CONEXIONES DE BOCINAS Y DEL VO
LAHTE Y quE NO HAYA FALSOS COHTACTOS. 

a) Que el nlve1 del aceite del mecanismo sea el Indicado. 

b) Accionar lnterr-uptor y comprobar el funcionamiento. 

e) Que no existan fugas en los dispositivos neumáticos. 

ID,- LUCES IHTERIDRES 

a) Llrrc>lar plafOn y que las bases de los tubos no estén flojas o rotas. 

b) Que los focos o tubos fluorescentes se encuentran en buenas condiciones. 

e) Que las luces tanto del portavlendas 1 como de ascenso y descenso de pasaje fu!) 

cianea. 

11.- LUCES IHTERIORES 

a) Que los focos y las bases estén bten rtJas Y que no ~e Presenten fla1sos canta~ 
tos, 

b) Que el Interruptor de luces exterlores funcione, 

b) Que los faros delanteros y tos cambios funclonen adccuada111ente 1 

e) Que 1os faros delanteros y los camblos funcionen adecuadamente, 

12.· AMPERAJE Y VOLTAJE • ALTERNADOR Y MARCHA 

a) Con el motor en marcha y en velocidad r-alentl y temperatura estable de tos com
ponentes. 
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b) Ajustar el alternado·r a una velocidad de 3000 a 5000 RPtt (1500 - 2500 RPH de1 -

nx:>tor). 

c) Que· ta cor-riente del alternador sea de 100 amper-es y el voltaje deberá estar eu 

tre 13 y 15 volts. 

REVISION TRIMESTRAL (2). 

Esta revtsl6n se real tzar6 cada tres meses, ademAs de la revl~l6n (1) ·y se lndlcar~

con el nOmero dos (2),, misma que se describe enseguida. 

VI.- TRANSHISION AUTOHATICA, VERIFICAR 

1.- CAMBIAR FILTRO OE ACEITE 

a) Cambt ar e 1 fl 1 tro de acel te y que e 1 acel te esté a temperatura de 160° C (22DºF) 

b) Que no haya parttcul;Js met<\ltcas en el aceite. 

c) Cambiar el anillo de cierre (retén). 

d) Poner junta nueva en el cArter, e Instalar éste en la carcaza de la transmtstdn. 

e) Retlr-ar la bayoneta y agregar 10 IJtros de aceite dentro de la transmlsl6n. 

VI 1.- TRANSHISION ESTANDARD. VERIFICAR 

1.- CAMBIO DE ACEITE 

a) Drenar el aceite en un contenedor y ver que no tenga par-tfcu1as meUlfcas que -

puedan dañar los engrélnes. 

b) Agregar aceite hasta que se derrame poi" el or-tftclo del nivel. 

X 1 1 1 1iQ.!Q!L 

1.- RECALIBRACION CUMHINS 

a) Girar polea del cisueñal en rotación normal hasta que el trazo 1-5 vs (para me:? 

tores V6) y t-6 vs (pélra motores .vB) marcado en la polea que coincida con la -

marca correspondiente en la tapa. 
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b) Callbrar,1nyectores. aplicando a1 torn111o de ajus·te un torque d8 9.5 .. 10.2 

kg .. m (70 .. 75 lb-ple) y expulsar el exceso de aceite, volver. _a afl~ja~ y apfetar 

a 8.2 kg-m 60 lb-ple. 

e) Ca1lbracl6n de vA1vutas. 

V:tlvula de·admtsl6n 
VAlvula de escape 

0.30 ""' (0.012") 
0.55 ""' (0.022") 

XVI. MOTOR, TRANSHISION, OIRECCION, VERIFICAR 

1.- COMPRESORA (CONJUNTO DE VALS.) Y LINEA DE TANqUE 

0.25 mm (0;010") 
·o.so mm (0.020") 

a) Que las vAJs. no esUn carbonlzadas, ademb de limpiar e Inspeccionar asientos 

resortes, vAlvulas y empaques. 

b) Limpiar cabeza del compresor, qu1tando la herrumbre e lnscrustaclones de las .. 

cavidades para el agua. 

c) Cambiar la junta de la cabeza y qUe no tenga roturas, grietas o muttlaclones,-

cambiar si se requiere. 

d) Retirar 1a ltnea principal de aire de la compresora, limpiarla y comprobar que 

no haya obstruccl6n. 

XVI. ADH1S10H DE AIRE 

1.- DESMONTAR Y LAVAR CONJUNTO PURI FICAOOR 

a) Desarmar el conjunto purificador, limpiar sus partes y componentes con agua y 

detergente y secar con aire comprimido o vapoi-. 

b) Kontar el conjunto purl flcador y que queden bien sujetos y asegurarlos, al -

Igual que los componentes para poster"ionnen_te Instalarlo en ta unidad. 



REV 1S1 OH SEMESTRAL (3) 

Esta revisión se realizara cada seis meses ade111b de las revisiones (1) y (2) res·-· 

pectlvamente y que se tndtcar:a con el nOmero (3), desci-fbléndose como sigue: 

V.- ACEITE DE HOTOR 

1.- VALVULA DE ALIVIO DE ACEITE 

a) En motores CUMHUIS, quitar seguro de cabeza del flltro, lavar las piezas y de

tectar desgaste en los COl'l'iJOnentes y cambiarlos si ,se requiere. 

ºb) En motores GHC, quitar el tDp6n, empDque, retirar resorte y válvula derfvadora 

lavar y revisar las piezas, detectar desgaste en los componentes y cambiarlos 

si se requiere. 

e) Q.ue el adaptador donde se Instala la v:ilvula derlvadora no presente oxldac16n. 

VI.- TRANSHISION AUTOHATICA 

1.- Se har:a haciendo circular Diesel o gasolina en sentido opuesto a como circula 

el aceite (a través de las ltneas), con aire a presión. 

Que no contenga part1culas met.\I teas, de ser ast, revisar· ta transmlst6n en .. 

e 1 tif'ea correspond 1 ente. 

e) Que el enfriador. no esté tapado, adem:is conectar los copies de las lfneas del 

enfriador a la transmisión, cuidando no barrer las cuerdas. 

VIII. DIFERENCIAL 

1.• CAMBIAR ACEITE 

a) Drenar el aceite en un contenedor y verificar que no haya part1cu1as metal t .. 

cas por dai'\os en sat61 ltcs o planetarios. 

b) Hacer cambio de aceite nuevo. 
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XI 11.•"HOTOR 

1,- CONJUNTO DE BALANC 1 NES CUllHI NS-. 

a) Retirar todos los balancines y llmptar todos los componentes, ver que no haya 

piezas ftsuradas o rotas, cambiarlas si asl se requiere. 

b) Que el Juego maXlioo perrñlslble entre eje y balancfn sea de 0.088 nm. (0.0035 11
) 

Que la barra del balancrn no presente dalfos en Ja superficie y cumpla las esp~ 

el flcaclones. 

e) Que el 3rea de contacto donde se acoplan los LINKS y los calces no haya desga~ 

te. 

2.- AFINACION CUWilNS: 

a) Que los tornillos del Inyector tengan un torque de 1t .. 1t,76 kg'"m (30-35 lb ..... 

ple). 

b) Cal lbrar fnyectores en el primer el l lndi-o, apretando el tor-nl 1 lo de ajuste 

hasta 9.7-10 ks-m (70 .. 75 lb•ple) posteriormente se afloja para expulsar el -

aceite (exceso) y se vuelve apretar a 8,3 kg'"m (60 lb-ple). 

e) Cal lbricl6n dé valvuhs. 

Vl\LVULA DE AOHISIDN 
VALVULA DE ESCAPE 

EN FRIO 
0.30 mm I0.01211 ) 

0.55 nm (0.022") 

EN CALIENTE 
0.25 mn. (0.01011) 

0.50 nm : (0.020") 

d) Fijar la posición del tornillo de ajuste, apretando la contra tuerca con la 

et siguiente torque: 

~ 

54 - 61 N·~ 
(40 - 25 lb•ple) 

CON ·SI _. 669 

41 " 47 N-m 
(40• 35 lb•ple) 

e) Girar nuevamente la polea del ctguenal hasta el trazo "VS 11 siguiente que -

corresponda al orden de encendido (dar dos vueltas al cfguenal para cal 1 -

brar todos los el 1 lndros), 
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3,- RECALIBRACION GHC. 

a) Efectuar diagnóstico para determinar si procede aflnac16n (consultar el bo"' 

letfn técnico de afinaciones). 

b) Ajustar la tolerancia de las v~lvulas de escape a 0.38 1m1, (0.01511). 

e) Sincronizar Inyectores de combustible ver tabla 1 .. IV). 

d) Colocar en posfci6n las p~lancas de control de la cremallera del Inyector-

baJo las siguientes consideraciones: 

- Poslc16h de velocidad máxima. 

- La abertura de baja velocidad del regulador permanecerA cer-rada. 

- El namero de resorte de alta velocidad estar:t sobre el asiento de la ea-

ja de control Jel regulador. 

- La cremallera estará en poslcl6n de combustible completo. 

ADVERTENCIA 

Una vez que se han ajustado las palancas de control de la cremallera de los lnyec -

tores ll y 1R, no alterar las posiciones de éstas. 

Los tornl l los de ajuste del tubo de control de la crema! lera del Inyector deberán -

tener uri torque de 3,33-5 kg-m 24-36 lb/ple. 

e) Ajustar la marcha en vac1o a sao rpm . 
f) Ajustar el espacio del gobernador a 0.038 1M1. (o.0015°). 
g) Ajustar Ta velocidad m~xlma del fl'Otor sln carga, 
h) Ajustar el tornt 1 lo de tope hasta que haga contacto con la palanca dlferen,. 

clal. 

~.. HALLA PROTECTORA, SOPLADOR (GHC) 

Que la ma11a protectora no esté sucia nt rota, de ser asr Umptarla y reempla-

zarla, segan sea el caso, 
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XVI 1.- IHSPECCIOH COH EL MOTOR EH HARCHA 

1.- PRUEBA DE AFIHACIOH CUHHtNS 

a) Que et motor tenga la temperatura normal de operae16n, 76º C B5°t (170ºF -

185"F). 

b) Detener e1 motor y quitar tapa de puntertas, 

e) Reca11brar los Inyectores y v:itvutas eomo se Indicó en el punto XIII, Inci

sos (b) y (C:) de ta revisión trimestral (2). 

d) Instalar las tapas de puntertas con su junta correspondiente. 

e) Poner en marcha el motor y detectar ruidos ocasionados por golpeteo de varl-

1 las de empuje y conjunto de balancines. 

Asl como el corte del 90bernador en la bomba de 1nyecc16n, ademb del color 

y densidad del huro emltldo por el motor. 

12) 



' . 

TABLA l•IV DE CALIBRA~DRES DE SINCRDNIZACIDN DEL PROYECTOR 
(VALVULA OE AGUJA) 

1 nyector . 

Todos 

71NS 

N55 

N60 

N65 (E. B) 

N65 turbo 

(E.H.) 

N65 no-Turbo 

(E.H.) 

HN65 

N70 Turbo 

N70 no-Turbo 

N75 

NBO Turbo 

NBO no-Turbo 

N90 

D1mensl6n de Ca1 tbrador Slncron1zacl6n 
Slncronlzacldn S lncrontza del Clguenat· 

CONJUNTOS DEL GENERADOR 

37.1 mm J 1853 EsUndar 

TODAS LAS. DEHAS APLICACIONES 

+ 37.1 ... J 1853 Estandar 

+ 37.1 mm J 1853 Estándar 

+ 37.1 mm J 1853 Estándar 

37.1 mm J 1853 Estándar 

37. 7 mm J 1242 Estándar 

37.7 mm 1242 Avanzado 

37.1 mm 1853 Estándar 

37.1 mm J 1853 Estándar 

37.1 mm J 1853 Avanzado 

37.1 mm 1853 Estándar 

37.1 mm 1853 Estándar 

37.7 mm J 1242 Avanzado 

37.1 mm J 1853 Estándar 

+Use e1 calibrador de stncronlzacl6n de 37.3 mm 

(1.47011) J 24236 para motores de transporte urbano 

Emplee el ca11brador de slncronlzacl6n de 37.6 mm (t.1t8011 ) J 1242 cuando el motor .. 

tlene una sl{lc.ronlzacl~i:i avanzada del árbol de levas. Corrija a la stncrontzacl6n 

estándar el árbol de levas y sincronice el Inyector de 37.t mm .... - "". .... - - - ..... 

(1.460") a la primera oportunidad para que esté de acuerdo con 1a producclOn act1.1al, 

124 



ºUse e1 cal lbrador de slncronlzacfOn de 37.1 nvn - .. - .... - .. - - - - - - - - - .. -

(1.lt6011) J 1853 cuando el motor tenga una slncronlzacldn esUndar del árbol de levas 

Corrija a slncronlzaflón avaniada del árbol de levas y sincronización del Inyector -

de 37.7 nm (1 • .r.8~ 11 ) a la primera oportunidad. 

•• NOTA: Sfncronlzacldn avanzada del .:lrbol de levas se Indica por 11AVD-CAH-TIHING11 

marcado en la parte Inferior del lado derecho de la placa de· opc16n. 

REVISION ANUAL (4) 

(E.B.) 

(~.B.) 

Et 1 que ta 81 anca 

Et 1 que ta Harrdn 

Esta revlsl6n se realfzara cada al'lo, adem~s de las revisiones (1), (2) y (3) y se .. 

Jndlcart con el nOmero (lt). 

Esta revlsl6n consiste en: 

111.- CARROCERlkEXTERIOR 

1 • .. !Q.!J!.Q_ 

a) Que no tenga remaches flojos o sueltos. 

b) Que la pintura se encuentre en buen estado, es decir, que no existan dai'los por 

oxidación (picadura), en todo caso, cambiar si se requiere. 

XI 11.- !!J1!Q!!.:. 

1.- AFINACION PARA MOTORES GH.H.C. (6V"71N) 

a) Determinar si se hace Ja aflnaclOn (consultar el bofetfn t~cnlco de afinaciones) 

b) Cambiar la bomba si se requiere por baja presión. 

e) Que el Juego máxlrno pennlslble entre eje y buje de balancfn sea de O.ID mm 

(0.00411
) y que el desgaste de las paletas del brazo del balancrn (superficie de 

contacto), se rectifique a un m3xlmo de 0.25 rrrn (0.010). 
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d) Verificar que 1as varillas 11even1os planos fresados (para la llave) y un acab2 

do torneado brl t lante. 

e) Que los asientos Tnrcrlores de los resortes estén moleteados. Los r .. sortes se-:o.~ 

rán de alambro con 11 espirales, con diámetro de 4.5 mm (0.17711 ) tensión de - -

77.9 kg (172 lb), altura de 53.9 (2.12511). asl como de 11 1/2 esplrales, dl&ne

tro de 4.1 mm (o.162 11), tensión de 60 kg (133 lb), y altura de 27.B nm (.09li 11). 

f) Instalar el nuevo Inyector con sus abrazaderas, arAndela espeelal y perno eo -

rrespondlente. 

g) Ajustar la tolerancia de tas v~lvu1as de escape a 0.38 mm (0.01511 ) 

h) Sincronizar los Inyectores de combustible (tabla 1-IV). 

1) Colocar en poslcl6n las palancas de control de la crema11era del Inyector, bajo 

las mismas consideraciones que se describieron en el punto XIII, namero 3, lncf

so (d), de la revisión semestral (3). 

J) Ajustar la marcha de vacfo a 500 R.P.H. 

k) Ajustar el espacio del gobernador 0.038 rrin (o.001511). 

1) Ajustar la velocidad máxima del motor sin carga. 

m) Ajustar el tornillo de tope hasta que haga contacto con ta palanca diferencial -

para el lmlnar el balanceo del motor. 

n) Comprobar que la velocidad m.1xlma s In carga, no sea mayor de 25 R.P.H. 

XVI 1.- INSPECCION CON EL MOTOR EH MARCHA 

1.- PRUEBA DE AFINACION G.H.C. 

Con el motor a temperatura normal de operaclOn, 72º C 82" C (160ºF- 1BO"F), ver! 

ficar.nuevamente la tolerencla de las v31vulas con el callbrt:1dor de espacio. Ste~ 

do la tolerancia correcta de 0.33 rmi (0.1311
), si es necesario, reajustar la va -

r1 l la de empuje para obtener 1a espect flcactón anterior. 
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GUIA DE LUBRICACION HENSUAL O' 5,000 1(11, PARA AUTOBUS 

N' PARTE IN~TRUCCIONES LUBR 1 CANTES TIPO AUTO BUS 
CONV. DELF. HASA 

H.B. 

01 JUNTAS UNIVERSALES O CRUCETAS UNA GRASERA POR JUNTA, LU• CRASA SHELL ALVANIA 
BRIQUE A BAJA PRESIO.N EP•N' 2 HOV I L ESPg 

CIAL 53·030 
02 JUNTA DESLIZANTE O FLECHA •· INTRODUCIR EL LUBRICANTE A CRASA SHELL ALVANIA 

CARDAN. BAJA PRES 1 ON. EP·N' 2 HOVI L ESPE· 
CIAL 53-BO 

03 HURON DE LA DIRECCION LUBRICAR POR GRASERAS Y DA GRASA PARA CHASIS 
DOS EN CAHPAAA N' 1 

o~ ROTULAS BARRA TRANSVERSAL EJE LUBRICAR POR GRASERAS Y EX• CRASA 'PARA CHASIS 
DELANTERO PULSAR DERECHOS. N' 1 

05 BARRA DE LA DI RECCI ON UNA GRASERA EN CADA EXTREHO GRASA PARA CHASIS 
N' 1. 

N 
06 HECANISHO DE LA DIRECCION REVISAR NIVEL (LLENAR HASTA HULTIPROPOSITO SAE -..., ORIFICIO DE ENTRADA). 90 ACEITE TIPO DEX • 

RON 1.3 LT SERIE ••• 
500 3,2 LTS, SERfE -
600 5,0 LTS, SERIE._ 
600 (HI D) 

07 PERNOS DE LAS HUELLES LUBRICAR GRASER/\S DE CADA GR/\SA PARA CHASIS 
LADO N' 1. 

08 PERCHAS DE HUELLE TRASERO Et'GRASAR SUPERFI ti E MUELLE• CRASA PARA CHASIS 
PERCHA DESPUES LIMPIAR. N' 1. 

09 PASADOR Y YUGO CILINDRO LUBRICAR CON ACEITE LIVIANO SAE·30 
EMBRAGUE 

10 ARBOL (CAVI LANES) GEL FRENO LUBRICAR POR GRASERAS CRASA PARA CHASIS 
N' 1. 

11 HATRACAS DE FRENO LUBRICAR POR GRASERA HASTA GRASA PARA CHASIS 
EXPULSAR DESECHOS ti' l. 

12 FLECHAS DE DESEMBRAGUE LUBRICAR GRASERAS SOPORTE GRASA PARA CHAS! S 
N' l. 

13 COLLARIN DEL EHBRAGUE CON PISTOLA MANUAL EN CAHPA GRASA PARA CHAS IS 
NA TRANSHIS ION N' l. 

1~ MOTOR DEL DUAL LLENAR HASTA EL OFIC 10 DE SAE N' 10 
ENTRADA 



GUIA DE LUBRICACION MENSUAL O' 5,000 KH. PARA AUTOBUS 

N' PARTE 1 NSTRUCCI ONES LUBRICANTE TIPO AUTO BUS 
CONV DELF. MASA 

H.R. 

15 OIFERENCIAL DEL EJE TRASERO NIVELAR CON LUBRICANTE S. ACEITE HULTIPROPOSI 
C:L. O DE USO HULTIPLE TO 11.30 LTS, EJES . 

ET·70 LTS. EJES ET· 
84 Y ET-85, EJES -

16 llASA DEL VENTILADOR PONER GRASERA LUGAR TAPONES ~~ns Hucti~~~ro~r-· 
ENGRASAR Y· PONER TAPGNES TO LITIO Hº 2. 

17 BOHBA DE AGUA LUBRICAR POR GRASERA, CON GRASA HULTIPROPOSI· 
PISTOLA. TO LITIO, 

18 HUELLES EJE DELANTERO CON ESTOPA 1 HPREGNAR HOJAS ACEITE DEL HOTOR X x:· 
DE HUELLE. 

~ 19 PERNOS DE LA DIRECCION LUBRICAR POR GRASERAS GRASA PARA CHASIS 
N' 1. 

20 BALERO PARA VENT 1 LADOR LUBRICAR POR GRASERAS HASTA GRASA GRATINADA PA· 
EXPULSAR DESECHOS RA BALERO. 

21 SISTEMA DE LA TRAHSHISIOH APLICAR CON PISTOLA MANUAL GRASA PARA CHAS IS 
CRUCETA Y CAJA. Nº 1, 

22 VARILLAJE DEL ACELERADOR LUBRICAR POR GRASERA HASTA GRASA PARA CHASIS 
EXPULSAR DESECHOS Nº 1 • 

23 HECANISHO DE PUERTAS LUBRICAR GRASERA CON P 1 S - GRASA PARA CHASIS X X" 
TOLA MANUAL Hº 1 

2h BISAGRAS DE COFRE LUBR 1 CAR GRASERAS HASTA GRASA PARA CHASIS 
EXPULSAR DESECHOS Hº 1. 
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO MODULO No. 

O! A .~O FECHA DE REALIZACION 

SEIWiA 1 SEMANA Z SEMANA 3 SEMANA 4 

111.111 111 111 :111 lll :111 111 1111111 111 111 LMM JVLMM JV LMM JV LMMJ V 

1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 4 

1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 4 1 

2 1 1 3 1 1 2 1 1 4 1 1 

1 
1 1 3 1 1 2 1 1 4 1 1 2 

1 3 1 1 z 1 1 4 1 1 2 1 

¡ 
3 1 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 

1 1 2 1 1 4 1 1 2 i 1 3 

1 z 1 1 4 1 '· 2; 1 1 .3 1 

1 ·. 
2 1 1 4 1 1 2 1 1 3 1 1 

1 1 4 1 1 2 1 1 3 1 1 2 

1 4 1 1 2 1 I · 3 1 1 2 1 

4 1 1 z ., 1 3 1 1 2 1 1 



REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD 
MODULO No. 

1 DEL 

SEMANA 

1 
NOMBRE DEL INSPECTOR 

1 
FO L 10 

AL 

No. F A L L A 5 FECHA 
W>NOMICO TIPO RUTA 

M TID p, F 5 Q E K C V 
DESCRIPCION 

' 

1 1 1 
1 

-1-1 1 
1 -~ 

1 --
.. 

! ! i 

OBSERVACIONES: 

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE 
MANTTO. PREVENTIVO OPERACION CONTROL DE CALIDAD 



INSTRUCT 1 VO DE LLENAOO PARA FORJ1A 
11CRONOGRAHA DE HANTENIHI ENTO PREVENTIVO'' 

OBJETIVO: Real Izar la programación de Mantenimiento. 

Preventrvo a tos autobuses y distribuir las cargas de - · 

trabajo alternando los servicios de Hantenlmlento Pre -

vent lvo. 

RESPONSABLE: El responsable de la elaboración de este formato es el 

Jefe de la Oficina de Hantcnlmlento. 

N" DE EJEMPLARES: Original y 3 coplas. 

DISTRIBUCION: Original • Programador, Ira. copla Departamento de Ope-

racJdn, 2da. copla .§rea de Suministro, 3ra. copla Jefe 

de Oficina de Hantenlmlentó."· 

HODULO: El nllmero del H6dulo al que corresponda el programa. 

PERIODO COHPRENDIDO: Se lJnotarA el mes y ano en que se lntcla con el progra .. 

ma, mes y ano en que se concluye dicho programa ejemplo: 

DE MAYO DE 1985 A HAYO DE 1986. 

NOTA: Este formato t lene capacidad para 12 meses de -

progra"llac Ión. 

REALIZAD: Se pondr~ nombre y la ftrma de1 Jefe de Oftclna de Han-

tenlmlento. 

CLASE Y FECHA DE LA REALI- En el espacio correspondiente a las semanas (columnas)-
ZACIOll DE LA VERIFICACION 
DEL S.P. do cada periodo se anotará la fecha del dfa en que se -

Inicia la semana en la que se reallzar3 la verificación 

del S.P. 

La clase de servicio ya viene Impreso en todo el progra-

ma para dlstrlbulr el Parque Vehlcular, para la ejecución 

del Hantenlmlento. fndicando el servicio por el cual debe 

pasar el autobC.s. 
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Nº ECONOHI ces En cada cuadro de esta sección se anotan los nOmeros -

econ6mtcos de los autobuses que conforman el Parque Veh! 

cular, los cuales se van a programar para realizar el -

H.P. 

~ La forma de 11enar los cuadros, debe ser de acuerdo a la cantidad de V.S.P. di! 

rlas que se van a r"ealtzar y conslder"ando para su ublcactón aquellas que les cg 

rr"esponden afinación, tratando slempr"e de distribuir uniformemente las clases -

de servicios de los que se van a efectuar en el dfa. 

"VERIFICACION DEL SERVICIO PREVEITTIVO" (VSP) 

A) OBJETIVO 

B) RESPONSABLES: 

Este documento es utl 1 lzado para orientar al personal .. 

responsable de efectuar el servicio de Mantenimiento en 

tos autobuses del Hódulo y contar con un reglstro perma

nente y detallado de las revts Iones y cambios efectuados 

asl como las fallas detectadas en el Hantenlmlento Pre· .. 

vent lvo. 

En la elaboración de este formato Intervienen b:\slcamen-

te el PROGRAHADOR DE SERVICIO en los puntos l a 17: el .. 

RESPONSABLE..DE SERVICIO en los puntos 8 a ll; los HECANl 

CDS Y ELECTRICISTAS en e1 punto 9; JEFE DE COtITf\OL DE ce 
LIDAD en el punto l2 y ~l JEFE DE LA OFICINA DE HANTENI .. 

HIENTO en el punto l3. 

C) INSTRUCCIONES DE LLENADO: 1, .. ~Anotar el nOmero del HOdulo al que cor-respora 

de el a1.1tobas preferentemente con fiador: 

z ... ORDEN REPARACION: En este campo se escribe e1 fo11o 
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de Or. correspondiente, 

3 ... TIPO DE AUTDBUS: Se escrlblrll el e fpo de autobQs 

al que se realiza-el 11.P. ejemplo: Oelfrn. 

z. ... CLASE DE SE!_VICIO: En este espacio se cruza el tipo 

de servicio a efectuar de acuerdo al programa de Manten! 

miento Preventivo por Ejemplo: Pata los 9 meses nGmero 2 

y se· cruzar6 en el gufa de la slguhnte fonna: 

A HES A MESES 

5,000 kms. 15,000 km. 

5.- N• ECO: Se anota r:!i e 1 nllme ro de 1 autobQs que 1 ngr~ .. 

sa a SHP. Ejemplo 04-2312. 

6· ... ill!!ru. Se anotará la correspondiente a la realiza -

cl6n del Sf1P, las fechas deben anotarse usando 6 dfgltos 

tos dos primeros para el dfa, los dos Intermedios para -

el mes y los dos Glthnos para el ano. Ejemplo: t3 de ago~ 

to de 1986, se escribirá 13/08/86. 

En caso de varfacJOn de 1a ·tectia, se har6 1a c;orrocc:tOn. .. 

autorizada por el Jefe del Departamento de OperaclOn en 

acuerdo con el Jefe del Depa'1tamento Técnico. 

7,-~: Anotar el kl lometraje que aparezca en. K!1S, 

ACT. (punto 7) de 1 VPS Inmediata antcrlor realizada en" 

este autobQs, 

8, .. l<MS,ACT: Tomar la lectura de kl l&letros recorrldos 

directamente del Od6netro (cuenta kllOmetros del tablero 

de 1 autobQs,) 
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OBJETIVO: 

9.- REVISION DE LA VSP: Se anotarti una paloma { } si el --

concepto resultó correcto; una cruz (x) si se revisó y se-

requiere alguna repaniclón o ajuste y nuevamente se pon -

dfa una paloma sin borrar la cruz, si se repara (x). 

10.- l\ESPONSABLE DE SERVICIO: Anotará su nombre y firmar:. 

tanto este formato como la OR correspondiente si esttl de 

acuerdo en que el trabajo fué totalmente ejecutado. 

11.- JEFE DE CDKTROL DE CALIDAD: Revisara el trabajo des! 

rrol lado si este cumple con las especificaciones estable

cidas, firmara dando su Visto Bueno (Vo. Bo.), en este fo! 

mato y la OR correspondiente, ~sto lo harA conjuntamente-

con el Inspector. 

12.- JEFE DE LA OFltltiA DE HANTENIHIENTO: Revisar:. si esU 

correctamente elaborad.a la VSI', anotarti su nombre, la firma 

r.2! y la hartl 1 legar al PROGRAMADOR. 

13.- OBSERVACIONES: Se anotartl alguna observaclOm lmportiln 

te para el desarrollo del Mantenimiento Preventivo y otras 

en el desarrollo d~I mismo para posibles programaciones de 

Hantenlmlento Correctivo. 

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL REPORTE 
DEº CONTROL ·oE CALIOAO 

Verificar que las revisiones se hagan conforme al programa 

y de acuerdo al Hanual de Procedimientos. Asl como detec .. 

tar y conoc:er la Incidencia de fallas de los autobuses, y

los shtemas en particular que 1as presentan. 
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RESPONSABLE: 

DISTRIBUCIDN: 

HOOULO: 

SEHANA: 

NO~BRE DEL INSPECTOR: 

FOLIO: 

. FECHA: 

Nº ECONOHICO: 

TIPO: 

RUTA: 

El responsable de elaborar v actaal Izar diaria y semanal. -

mente, es el Inspector de control de cal !dad. 

Se harA en original y tres coplas (el original' para el De -

partamento de Control de Ca1tdad), prtmera copla para el -

supervisor de Control de Cal ldad y tercera copla para el s~ 

pervlsor de Mantenimiento. 

El nOmero de H6dulo a que corresponde el formato de reporte 

de control de cal ldad. 

El nOmero secuencial que corresponda, asl como el periodo -

que comprende (cada ai'\o se lnlclarti la numeración). 

Nombre del Inspector que efectOa la verlflcac16n. 

El nCnnero secuencial que corresponde (cada al\o se lntclarA 

1~ numeración). 

El dfa, mes y ano en que realiza la Inspección • 

En cada renglón el número económico de los autobuses que -

componen el parque vehlcular. 

El tipo de cada autobOs, anotando solo la letra Inicial• de 

acuerdo a la siguiente nomenclatura: 

DELFI N o 
HETROBUS " 
HASA·S 500 

HASA•S 502 52 

CONVENC 1 ONAL c 
OTROS 

El nOrnero de ruta a que corresponde e1 autobQs, da acuerdo 

a 1o s lgulente: 

Hoctezuma .. Cuatro Ca111lnos • t6 
Romero Rublo - Po1anco • 33 
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DESCRIPCION: 

OBSERVACIONES: 

En e1 cuadro fci:rmado por la columna de fallas, se marcar3 

con una cruz (x) 1a (s) detectadas en la tnspeccl6n 1 de -

acuerdo al s lgutente c6d1go: 

H Hotor 

T TransmlS 16n 

Diferencial 

DR Dirección 

Freiios 

Suspens 16~ 

Q Enfriamiento 

Eléctrico 

K Carrocerfa 

c Compresora 
y Llantas 

La descr1pc16n con mayor ampl1tud, de la (s) falla (s) en-

los (s) sistema (s). 

Comentarlos, consideraciones, notas, etc. más relevantes -

Nombre y fl rma de las personas encargadas de los departa -

mentas afectados. 

PLAN DE INCENTIVOS PRoeUESTO 

Se propone un plan de Incentivos propuesto basado en los tndlces de mejoramiento de -

las horas de funcionamiento de los autobuses, y las horas en que las unidades esttin -

fuera de servicio. 

Este plan propone también, que Se dan primas en e~Pecle o econOmtca a los grupos de .. 
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mantenimiento preventivo y correctivo. 

El objetivo prlnclpal del plan est~ dlrlgldo al sistema de rpantenlmlento preventivo, 

ya que al mejorar la calidad y rendimiento de dicho mantenimiento, se podr~n abatir 

los costos totales generados por estas actividades y adem~s aumentar en proporción 

el servicio, haciendo mas productiva la empresa. 

El plan se contempla en los treS puntos siguientes: 

*Mejoramiento de la cal ldad de las reparaciones. 

• Control de tiempos estandares de las reparaciones 

• Mecanismo de dlstrlbué:16n de primas 

l- HEJORAHIENTO DE LA CALIDAD DE REPARACIONES 

Como Inicio del plan, proponemos el programa de afinaciones del sistema motor, -

Para est6 se cuenta con un tiempo promedio de duracl6n de una afinación de 6 ITT! 

ses aproximadamente, tomado de un programa ya establecido. 

Para poder calcular el rendimiento de la calidad, es necesario comparar el ttem-

po estandarizado, contra uno calculado por medio de un muestreo de por lo menos 

10 autobuses. 

A continuación se da un ejemplo donde se muestra el formato propuesto para la reall-

zaclón del muestreo de 12 autobuses, Indicando el nCimero econ6mlco del autobOs, tas 

fechas de afinación consecutivas y los lapsos de afinación en dtas y en horas, 

NOTA: Es Importante senalar que el lote de muestreo de los autobuses no debe ser -

menor al 10% de la población total (en éste ejemplo se toman 12 autobuses ... 

por tener el parque velitcular un tota1 de 86 unidades). 

En la siguiente hoja se muestra el formato, con los datos eJemp11flcados de un arues-

treo. 
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FORMATO DE MUESTREO PROPUESTO 

Nº NUMERO PRIMERA FECHA SEGUNDA FECHA DURAC ION DE DURACI ON DE 
PROG. ECO,!!OMI CO OE AFINACION DE AFINACION AFINACION OIAS AFI NACION HRS 

12550 ENE 90 20 JUt~ 10 90 169 4056 

12766 ENE 90 JULIO 90 184 4416 

12758 ENE 90 14 JUNIO 90 163 3912 

12769 ENE 90 22 ABPI L 90 109 2616 

12823 12 ENE 90 12 JULIO 90 183 4392 

12836 14 ENE 90 30 ABRIL 90 108 2592 

12779 15 ENE 90 15 JULIO 90 183 4392 

8 12802 16 ENE 90 31 MARZO 90 76 1824 

9 12785 19 ENE 90 19 JULIO 90 181 4344 

10 12815 20 ENE 90 13 HAYO 90 115 2760 

11 12899 22 ENE 90 29 JUNIO 90 160 3840 

12 12827 23 ENE- 90 23 JULIO 90 183 4392 

43536 

El siguiente paso consiste en calcular el promedio de los·tlemPos anotados en el forma-

to,que en este caso es: 

X• ---- • 43 536 
n 

• 3 628 hrs. 

De acuerdo al promedio de lapsos de afinaciones reales (X) y el tiempo estandarizado .. 

(que es de 6 meses), se calcula el rendimiento de acuerdo a la s t9ulente f6rmula: 

TIEMPO REAL DE OPERACION x 100 
TIEMPO ESTANDARIZADO 
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El siguiente paso consiste en calcular el promedio de los tiem

pos anotados en el fonmto, que en este cnso es: 

X • --n- • ~ • 3 628 hrs. 

De acuerdo al promedio de lapsos de afinaciones reales ( X ) -

y el tiempo estanlnrizado (que es de 6 meses), se calcula el rendí-

miento de acuerdo a la siguiente f6t1I11ln: 

ncr;ns: 

TIEMPO Rl'AL PB OPE!!ACIC?-1 x 100 
TIOOO ESTANIWUZADO 

X • Promedio de intervalos entre afillaciones. 
R 

l • Intervalo estandarizado de afinaciones. 
s 

• Rendimiento. 
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DONDE: 

X R • Promedto de lntervalos entre affnacfones. 

X • Intervalo estandarizado de aflnactoncs. 
s 

• Rendimiento. 

2.• CONTROL DE TIEMPOS ESTANDARES DE REPARACIONES 

Siguiendo con la riilsma actividad de afinación, que se tomó como Inicio del pt;in 

de Incentivos en el punto anterior, ahora se anal Izará el tiempo ocupado en dar 

dicho servicio al sistema motor. 

Regularmente, no se cumple el tiempo estimado para dar este sel"vlclo de llmple-

za y cambio de bomba e Inyectores. El tiempo que se estima en que se puede dar 

este servicio es de 8 horas hombre, considerando que el grupo de mecánicos para 

esta actividad es de un mecánico A y dos mectmlcos B. 

El servicio de aflnacl6n se ! leva a cabo en 7 horas aproximadamente (21 horas -

hombre), y en algunas ocasiones se Incrementa muy por arriba, debido a Ta ause~ .. 

cla de alguna refacción o por problemas operativos Internos. 

Con ayuda de los datos anteriormente mencionados, podemos calcular el porccnta~ 

je de tlernpo que se esta excediendo la CJctivldad de afinación y de esta forma -

controlar los tiempos muertos. Es evidente que no serfa posible a corto plazo, 

reducir éstos, pues tas personas á cargo de esta <ictlvtdad, verAn pau1atlvamente 

sat 1 s fechas sus 11 neces 1 dades 11
• 

En este punto objetivo primordial es abatlr el tiempo en que se reüllza esta -

operación, ya que el tiempo en que se real Iza actualmente estA muy errtba del .. 

estimado. 



Para medir los avances de· tiempo de mantenimiento, podernos calcuhr un porcentaje -

basado en el tiempo estimado para dar este servicio, Para ésto tomaremos como tiem

po, aquel en que se esta llevando a cabo esta actlYldad, oüe es 21 horas/hombre. Ast 

tenemos: 

Porcentaje • Tlem o real - Tlem estandarizado X 100 
Tiempo estandar zado 

21 • 8 X 100 

162.5 % 

El porcentaje obtenido nos marca ta cantidad en que se sobrepasa el tiempo real con-

tra el estandarizado, q\,te es de 62.5 t, Este porcentaje debe 1 r redlfcféndose hasta 

llegar a cero y ast 1 legar al tiempo estandarizado, 

),- P1ECANISHO DE DISTRIBUCION DE PRIMAS 

Como dividimos el plan de Incentivos, en la calidad del servicio y control de los-

tiempos estandares de reparación, ahora designaremos los porcentajes de las primas 

a repartir al grupo de mecánicos. que trabajaron en esta actividad, de acuerdo a -

los avances de eficiencia que se tuvieron. Se tomarA en cuenta que el grupo de mg 

c.!lnlcos habfa asignado a esta actividad durante todo et tiempo en que se recopilan 

los datos, 

Un procedimiento aceptable para repartir las primas, puede ser de acuerdo al suel-

do que percibe cada uno de los mec.!lnl cos. 

Cada grupo se compone de: 

- Un mecAnlco A, sueldo • , • , •• , •• , , •••• $ L¡Jft,972.00 

- Dos ayudantes (Hec.'.\nlcosB}, sueldo.... 737.638,00 

To ta 1: $1'172,610,00 

Al comparar los sueldos anteriores, se notar.'.\ que no son semejantes en lo m4s mf -



nfmo, por lo mismo, se propone otorgar una pdraa· - prop~rclona1 de acuerdo al 

sueldo total del grupo de mecénlcos. 

A cada persona le tocarfa un porcentaje como se describe 

HECANI CO A: 

HECANICO B: 

434 972 X 100 • 37,0 % . 
1 Tñb10 

l j~B :19 X 100 • 3ro5 % 

El monto de la prima, asl como 1as caractertstlcas .. de·,~.mls'!l~··.(valor.~net8rlo o 

en especie), están en función de la economta de la c!mpresa, asl Conxf de-· sus poi f ... 

t leas. 

Para otorgar las primas, ser1a necesario fijar tos porcentajes 11 tciipe 11 de los re~ 

dlmlentos mfnlmos y mtixlmos que la empresa estada de acuerdo a aceptar en la ej!: 

cuclOn de las actividades de mantenimiento. 

No se puede tomar una decisión aislada, en cuanto a la reducción de tiempos des -

cu 1 dando 1 a ca 11dad 1 ya que entonces se harf an reparac 1 ones con mayor f recuenc 1 a 

y entonces no tendrfa sentido aplicar 1•., plan de tncentlvos, para mejorar los - -

tiempos de repa~aclón o de funclonamJCnto de las unidades. Se propone entonces -

que las primas, en este caso de la de rendimiento que se estén manejando, como -

pueden s~r más del 80 % en la duración de la afinación o· reducir en un porcentaje 

el tiempo de reparación. 

Antes de tomar la decisión de Implementar un programa de Incentivos, es necesario 

analizar los costos administrativos que podr1a generar 1a lmp1ementacl6n de 6ste, 

como puede ser el personal que registre los datos eStadfst leos o, reglstros de d! 

tos que no sean exactos y que propicien tomar decisiones Inadecuadas. 
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ANALISlrS ECONOMICO 



C A P 1 T U L O Vl 

ANALISIS ECOl/OHICO 

IHPORTANCIA DE LOS COSTOS 

Desde el punto de vista de la admlnlstraclOn, el obJetf~ -del mtJ1ntenlmJento prevent! 

vo es conservar en óptimas condiciones las mdqufnas y equipos que proporcionen los -

bienes y/o servicios de la empresa. 

Por lo que el objetivo de la empr-esa en estudio, es el de Incrementar el ntlmero de -

unidades en ruta. para mejorar el servicio. Asf como reducir al mfnlmo el costo de-

mano de obl"a y refacciones del mantenimiento. 

Por tal motivo, se deben equilibrar las actividades del progra~ de mantenl~lento -

prevent 1 vo, ten 1 endo presente tres factores esencl a 1 es: 

1.- Calidad económica del bien o servfcio, 

2.- Repar-aclón adecuada y duradera al equipo. 

3.- Mantener costos mfnlmos de mantenimiento. 

Para poder cumpl Ir con el objetivo, la administración deber:I contemplar la necesidad 

. que existe de establecer polftlcas 1 sistemas y procedlmtentos de reemplazo, tanto de 

refacciones, como de Ja.maquina o equipo completo que permitan alcanzarlo. Dichas -

po11tlcas deber.1n tomar en cuenta que: 

Conforme el equipo va envejeciendo, sus componentes se Van desgastando y teniendo -

camblos,en sus condiciones ftslcas o qu1mtcas que repercute en fallas más continuas y 

por ende, la 11evaluact6n de costos11 , Por lo que respecta a los co5tos de mantenfmleQ 

to, además de Irse incrementando con el tiempo, tambti!n se.lhcr:ementai el. valor de la -

mano de obra, el desgaste del equipo es mayor, lo que lmpl tea más mano de obra en su 

mantenimiento, Asimismo los ;repuestos son más costosos por la dificultad que existe, 
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de poder adquirirlos en el mercado (poSlblemente por la especulac16n de comerclantes,

porque es para equipo muy especial o porque es de importación. 

Desde luego que usted deberA considerar que la decisión de Invertir en la compra de -

equipo nuevo, aumenta el activo fijo de la empresa, lo cual acarrea costos elevados, -

principalmente por su depreciación (puesto que es muy acelerada) y ésta implica el rles 

go de que en poco tiempo después, se encuentren en el mercado modelos de maquinaria mas 

eficiente (m4s nodernlzada o actual Izada), de tal manera que et equipo caiga en desuso 

antes de que la vida Otl 1 de la rnfqulna se agote. 

Al mismo tiempo se hace hlncap1' en que el equipo nuevo requiere menores gastos de ma!! 

tenlmlento y por ende, se reduce el nOmero de fallas. 

Algunas de las causas que se deben tomar en cuenta para la adquisición de equipo y/o -

refacciones nuevas son: 

a) Las HAqulnas actuales pueden estar deterioradas, que no puedan repararse. 

b) El equipo no puede producir las tolerancias de calidad especificadas. 

c) Puede aparecer en el mercado un modelo de ~quina mejorada que reduzca los 

costos de operación, etc. 

De Igual manera, no se debe pasar por atto la Importancia de los costos, los fa5 

tares Mencionados anterfonnente nos dan a conocer que existe un costo total, -

que son producto del bien o servicio que sed~. Y qUe. l.nC1uye ·los siguientes: 

1) tosto total del equipo, constderando su depreciación. 

11) Costo de1 111antenhnlento, previniendo su Incremento. 

111) Costo de las fal lu del equipo. 

La grlflca siguiente flHlestra una Idea clara de 1o que se ha mencionado, la cual indi

ca que existe una zona donde el costo es mfnimo, por lo que si es posible, la pieza~ 
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o equipo debe ser cambiada al comenzar~ rebasar dicha zona, pero teniendo cuidado 

de garantizar el servfclo en prfmero lugar (o bl!n), ademas de garantizar los nue -

vos gastos de desmontaje e lnsta1acf6n del equipo, para fines del costo total. 

COSTOS . ACTUALES 

Los salarlos mensuales (hasta el dh l5 de dfcfembre de 1991) que a contlnuacfdn se 

muestr~n •. est~n tabulados conforme a cuatro categorfas, que son: 

PERSONAL A 

PERSONAL 

PERSONAL 

PERSONAL 

HANO DE OBRA DIRECTA: 

CATEGDRIA CANTIDAD 

A 14 

9 

" 18 

SUMA 52 

. HANO DE OBRA INDIRECTA: 

CATEGORIA CANTIDAD 

JEFE DEPTO. 
JEFE DEPTO. 
TEC, 
JEFES DE 
OFICINA 

SUMA 

146 

1'199,940,00 

1 •053,263,00 

924,sts.oo 

011,507,00 

SUELDO/HES 

16'799. 160,00 

9'479,367.00 

10'169,665,0D 

14'607,126,0D 

51 •055,310.00 

SUELDO/HES 

4'706,800,00 

1 '941 ,342,00 

6•648, 142,00 

SUELDO/ARO 

•$ 201 '589,920.0D 

113,752,404.00 

122 10JS,980.00 

175 1 285,512.00 

612•663,816,00 

SUELDO/ARO 

SG 1 481 ,600.00 

23:296, 104.oo 

79•777,704.oo 



El tiempo extra es. de 225 horas semanal'es en pro~d1~ (900 horas a1, mes) y co~slde -

rarido que 1 as horas e~t ras ·.Se pa~án. i:t"~b 1 e nos· d~ un. ·~~ta i de 1 ,-800 ~horas, por· todo 

el parque vehtcular. 

CONCEPTO COSTO UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ANUAL 

HORAS EXTRAS s 3 ,542,00 $ 6!375,600,00 $ 76'507,200.00 

SI se sabe que et consumo de Ofesel Por autobOs es de '30 lt/dfa en promedio, de ace! 

te para rootor es de 1.5 lt/dfa y que el consuroo de aceite pera transmisión es de l .. 

lt/d1a, ademl\s de que un autobOs se lava 12,8 veces /mes en promedio, 

Asf como el cambio de 11antas es de l .62 1 lantas/mes a cada autohas en promedio. 

Entonces tendremos: 
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CONCEPTO 

Refacciones 

Lavado carrocerfa 

Diesel 

Aceite Hotor 

Transmtsl6n 

L !antas nuevas 

SUMA: 

COSTO UNITARIO 

0•700,000.00 

712.18 

3•537,00 

4,ooo.oo 
soo,000.00 

Para 1as 39 unidades en ruta •• 

COSTO TOTAL DEL HANTENIHI ENTO ACTUAL: 

Hano de obra directa • 

Hano de obra lndl recta • , •••• 

Tiempo extra ••••• , • , • , • 

1 nsumos •••••••• 

COSTOS PROPUESTOS: 

$ 

COSTO MENSUAL 

1 '.890,000.00. 

< t1 1 136~000:00 

2•777,502.00 

JD6, 110.00 

40,000.00 

e10,ooo.óo 

612•663,816.00 

79'777.704.00 

76'507,200.00 

2 ,683•966,896.00 

$ 3,452'915,616,00 

COSTO ANUAL 

'22 1 680,000.og 

11336,320,00 
33'330,024.00 

l '273,320.00 

142 ,000.00 

9•720,000.00 

68'819,664.00 

2 ,683' 966,896.00 

De acuerdo a1 estudlo real Izado, se propone que e1 Módulo teriga su Ta11er de m.1qulnas 
. . 

herramientas, para el rectl íicado de partes y fabrtcactfn de algunas refacciones, ast 

como la lnstalacfOn de una rampa hldrául lea para el )avado y engrasado de las unida -

des, 

MAQUINARIA Y EQUIPO PARA EL TALLER DE HAQUIHAS • HERRAMIENTA: 

- TOrno paralelo unlversal con ................ ., ........ $ 67 1 800,000,QO 

Equipo bhtco 

Harca: lfARDINI 

Hódelo: NODUS - 11 
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.. Torno de banco con equipo ·••••••·••·••••········•••••• .. •• $ 17•368.100.00 

llllslco 

Horca: OERLIKON 

H6de lo: Tll - 650 

- FresQdora universal con "'''''''""''"'"'''"'"'"'' 
Equipo bblco 

Harca: OERLI KDN 

Hodelo: H05U 

65°870,300,00 

- Fres~dor11 vertical con equipo básico."º"'º'''''''•·····•• $ 32 1 613,400.00 

Harca OERLI KON 

Modelo: FTX-V 

- Taladro sensitivo de banco.con.pres••·•••••••···~•••·•••• 
Harca: BARBERO 

Hodelo: GACELA 

Esmeril etectrlco de banco •••••••••••••••• :~-·~·-:·~~-•• _. •• ~ ••• $ 

Harca: PARAHOUNT 

Hodeloi EHO - 342 - 1 

Segueta meC:ínlc:a, con prens11. 

Harca: 1 NPASA 

Hodelo: SA - 2 

Rectificadora para torno, ••••••• , •••••••••• , •• , ••••• , •• ,, $ 

Harca: ADRI 

Hodelo: LWSA 

- Prensa hldrau11ca de piso •••••••••••• , •• ,, •••• ,,.,,.,,,,, 

Marca: SIWA 

Hodelo: TI PO 11H11 
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3'274,262,00 

979,210.00 

3'955,000.00 

1 1737,210,00 



~.Polipasto ••••••• , •• ,,.,,,,,,,,,,,,,,.,,.,-,,,,,,,,,,,,,,, $ 

Harca: BER,CK 

3 Mesas de Trabajo••••••••••••••••••••••~ 
-4 Tornl 1 los de banco , , , • , • •.,,.,, •• ,,,,,, 

Instrumentos de medfcldn,,,,,,,,,., •• , •• ,. 

Herramientas de corte ••• ,,,,, ,, , •••• , , • , , 

Hfscelanea 

S U M A : 

t' 540 ·ººº·ºº 
t'263 ,200 .oo 

3•390,000.00 

3 •906,222.00 
700,000,00 

196 1789,394.oo 

- Rampa h1dr.1ulfca •• , •• ,.,,.,, •• ,.,,.,,o,,,,,,;,-,, .• ,,,,-,-~ 

Harca: ORTIZ . , • , , ••••• ,,, •••.•••••••••.• , • , • 

Hodelo: RH - 9500 - 2 

- Compresor de 5 HP 

Harca: CARRI ER 

S UH A: 

COSTO DE INSTALACION DE MAqULNARIA ~ EqUtPG< 

Taller de maquinas .. herramtentas ''''''''''''''"'.'''''" 
Rampa hldraullca •••••• ,.,,,,., •• ,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,. 

S U M A: 

TOTAL DE COSTO FIJO: s 2, 399,239,294,00 

582 ,000.00 

13 1 200,000~00 

1!'!50,000,00 

24•350,000.00 

PLANTILLA PARA EL HANTENIHIEIHO PREVENTIVO, (SEGUN ORGANIGRAHA). 

HANO DE OBRA DIRECTA: 

CATEGDRIA CANTIDAD 

A 

SUMA: 12 

SUELDO/HES 

4'799,760,00 

3'159,789.00 

2'773,545,0D 

1'623 ,014 ·ºº 
12•356,108,00 
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SUELDO/ARO 

57' 597, no. oo 

37'917,468,00 
33 '282 ,540, 00 

!9'476, 168,00 

148•273,296,00 



HANO OE OBRA INDIRECTA: 

CATEGORIA 

SUPERV 1 SOR 

INSPECTOR 

S UH A : 

CANTIDAD 

TOTAL DEL COSTO PROPUESTO: 

SUELDO/HES 

3'882,684,oo 

1 '941 ,842 ,oo 

5•824,026,00 

SUEbDO/AAO 

45'592,208,00 

23 1296, 104,00 

69'888,3t2.00 

ljaqulnarla y herramienta ·••••••••••••••••·••,••••••;,·,,,,,,,,,,.,,$ 196.189,394.00 

Rampa hldrAu11c:a ··••••••••••••••••••••••···~·:.· •• ·~· .••• -,-,,,,,,,,.,, ••• $ 18•100 1 000.00 

lnstalactOn ••••••••• ••••• •••••••••••• •••••••••••• •• •••• •••••••••••• $ 24 1 350,000.00 

¡\tano de obra directa ••••••••••••• :>••••••••••••••••••••••••••••••• 148 1 273,296.00 
Hano de obra Indirecta ••••••••••••••••••••• ~ •• -•••••••• ,............ 69 1 888,312.00 

COSTO INICIAL DEL HAllTENIHIEllTO PROPUESTO COSTOS 

AllALISIS COMPARATIVO DE COSTOS 

ACTUALES 

• s 3•452•915,616.00 • 

- $ 3' 910,316,618 

457'401,002.00 

CO~TOS 
PROPUESTOS 

457'401,002.00 

Corno se puede observar, al poner en marcha el mantenimiento propuesto, e1 costo se 1!:! · 

crementa en un 13 t. Sin embargo hay que considerar que de este porcentaje el 10.6 % -

corresponde a gastos de costos fijos, es decir, es un gasto que se hará por Onlca vez 

lo cual permftlrA reducir los costos del mantenfmlento contratado (rectificado, fabr! 

caclOn de partes, lavado de carrocerra.etc.) a mediano y largo plazo. Con la reduc -

clOn de costos, se podr~ cubrir la lnversl6n re<ilizada, amortl!andose de esta forma di 

cho gasto• dando como resultado un Incremento real de 24 %. 
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Al mismo tlempo ~e .Pr.e~~nd~,':qUe:.:.'~n e.l slstet11a de ~an.t~nlm.tento prop~esto, e.1 cnan -

tenlmleni:o coíreCftvel' se r.~d~Zcá -~·a~l~ttvBmente hasta 1 iegar a un 4o %, el cual ºse .. 

rta el tdea1 ~ 

POLITICAS DE REEMPLAZO 

Por otro lado es conveniente mencionar los elementos que tnt~rvlenen. e~.,- los costos - ;l 

de mantenimiento por reemplazo, entre otros son: 

1.-

2.-

3.-

4.-

Material requerido para el manterilmlento, cor.io son.gr-asá~\Y ~~~it~'s 'IUbrlc.lnt-es 

estopa, etc. 
< • • ·:···... :· .::~ ·-' .: 'i!•' 

Supervlst6n, Almacenaje, tnsta1aci6n de equtPo\"y.'Vclr."los.'+'é 
··,;.· 

Paro de unidades para real Izar el mantenlmle~lt} ,~~,' .'····· 

--~:"::: 

Para este HOdulo se emp1ear.1n dos polttfcas de re~~p_iazi:>:~intsmas q'ue se ap11car.1n -
·-<:· 

de acuerdo a las carac:té.rfstlcas ftslcas· de los_.el~~'~rit~~-quÍ! Integran un motor, un 

s f stema de transml s Iones o un autobCis. Puesto 'que son elementos con fallas comunes 

y previsibles las poltticas a seguir serán: 

REEMPLAZO DE ELEMENTOS POR DESGASTE 

Este tipo de reemplazo ocurr(• en los elementos que presentan desgaste seguro y cono-

ctdo (segC.n progrnma) el coll'promlso consfste en determinar el perfodo 6ptlmo de -

reemplazo en base al costo que representa mantenerla en uso. 

REEMPLAZO DE COMPORTAMIENTO ALEATORIO 

Es el referente a los elementos que fallan en forma repentlna, el compromiso consls-
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te e11 anticiparse a 1a rnlsm.a, eo fimct~n de 1a probabt1(dad ~tll· .del elemento y e1 

costo que ocasiona la fa11a, 

En re1acl6n a 1as fa11as y reemplazo, viene estrechamente 1 tgado al concepto de --

. flabl 1fd•4 ya que 6ste es: 

11La propiedad del componente de cumplir las funciones pref1Jadas, mantener sus fn .. 

dices de explotaclOn en los lfmltcs establectdos para regfmenes y condlclones de -

exp1otact6n dadas durante un cierto Intervalo de tfempo11 (B. SOTSKOV). 

REEHPLAZO OE HOTORES Y LLANTAS, 

Los motores y llantas son ejemplos tfplcos de elementos que presentan desgaste seg~ 

ro y conocido: 

a) HOTORES.- El tiempo estimado para cambio de motor es de 3 ai'ios, tiempo duran-

te el cual se deber.1 realizar un total de 6 afinaciones, una cada 6 

meses, asl como un ajuste general. 

Se sabe que e1 costo por aflnac.IOn es de 

(Incluye mano de obra directa) 

El costo total por 6 aflnacTones, 

El costo por aju~te general 

T O T A L 

2 1 424,202.00 

14 1545,212,00 

+ 
12 1000,000,00 

26 1545,212.00 

Y considerando que las. (>érdldas mensuales por autobas parado es de$ 34 1 186,723,00 
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y que el costo del motor nuevo es de S 35 1 000,000.00 es conveniente que se real Icen 

las afinaciones y cambio de motor en el periodo establecido. 

b) LLAlffAS.- El tler:ipo estimado para el cambio de llantas es de Z, meses en 

promedio. (GRAFICA-B). El cambio se hará por 1 lantas nuevas o 

11Renovadas 11 , de acuerdo al siguiente criterio. 

Costo de 1 lanta nueva 

Costo de mano de obra di recta: 

TOTAL: 

Costo de llanta renovada 

500,000.00 

3,381.00 

503 ,381.00 

113,000.00 

NOTA: Solamente se podrA hacer una rer.ovaelón por llanta, y exclusivamente en 1 laQ 

tas traseras. 

Cuando se haga el cambio de 1 lantas, estas deberán ser todas nuevas o todas 

renovadas. 
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C A P T U L O 

CONCLUSIONES 

V II 



CONClUSIONES V RECOHEHOACIONES 

De todo lo. expuesto en el desarrol To de este trabajo, se deduce lo siguiente: 

Las lnstalactones con las que cuenta el H6dulo en el estudio no son Jo suflclentemeri 

te ampltas para realfzar reparacfones, movfmlento de autobuses va su vez guarda de -

estos mismos, 

El Mddulo en estudio asl como otros con los que funciona el Organismo, tienen una ub! 

cacldn ya que se localizan en zonas urbanas muy habitadas, ocasionando problemas con 

los habitantes de sus alrededores con lo que respecta a salud e higiene. 

Con l<i!. municipal (zacf6n del autotransporte se logró ofrecer un mejor servicio y aho -

rro en la economra del usuario. 

Se recomienda el uso del mantenimiento predictivo ya que la empresa considerada puede 

adquirir herramrentas de prec(slón con los cuales se pueden detectar alteraciones en 

temperatura. velocldadcs 1 vlbradones en el motor, transmisión diferencial y el siste

ma e1.!ctrtco ayudando ssl a una mejor reparación. 

Se debe conctentfz.ar y capacitar a todo el personal que están dfrectamente involucra

dos en la reallzacfdn de reparaciones, ya que son de mala calidad y las efectuan per

sonal no apto y falto de experfencla para poder obtener un mejor resultado. 

i;:.on et estudio estadfstlco se detectan sistemas crftlcos a los cuales hay que darles 

prforldad al real Izar el mantenimiento preventivo en cada uno de los autobuses. 

Se recomfenda llevar a cabo este tipo de análisis gráfico en todos los Hódulos del -

Organismo, ya que con el lo se reflejan verdaderamente las necesidades de mantenimien

to en cada uno de los autobuses. 
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COHCLUSIORES Y RECOHEHDACIOHES 

Con el sistema de Hantenlmlento propuesto_, se permitirá tener una rpayor dlsponlbl J J .. 

dad de1 parque vehlcutar, pfaneaciOn adecuada de 1os recursos humanos y materiales -

los cuales serán utl 1 Izados en forma apropladá y oportuna, con el prop6sl to de lograr 
los siguientes .obJetl~s: 

a) Incrementar el nllmero de autobuses en servicio. 

b) Aumentar la segurfdad 1 limpieza y eficiencia de los autobuses. 

c) Aba.tlr costos de mantenimiento. 

«") Apoyar al drea de rnantentmlento a establecer programas. 

A1 (!\(5(1\0 tiempo $C logra la eorriprensl6n de Tos problemas existentes entre las dlfe -

rentes secclones, con un fl~Jo ef'lclente de la lnformacldn, una buena coordtnacl6n 

y mejoramlento de la hlgtena y seguridad en el desarrollo de las actividades. 

A~emas con e1 prograD.'.l de mantentmlento preventivo obtendrfan los resultados slgule!:! 

tos:. 

- Q,ue este sea adaptable a diferentes niveles • 

.. lnctddncla de correctivos • 

... f'rogral'llaclOn de correctivos • 

... Efectividad de mantenimiento logrado eon los servicios • 

... Grado de cump1 fmlento del programa, 

.. Un Informe de quien ejecuta las diferentes actividades. 

- Costo de reparaclones. 

flna1nente, con e1 programa de Hantenfmlento Preventivo y auMl11ado por un Hanual de 

Procedhnlentos, se podrAn constatar resultados que den prestigio a la empresa y que 

arrojen un benerlclo econOmfco, meJorando y brindando un servido eficaz y eficiente. 
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