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INTRODUCCtON

A rafz de la Municlipalizactdn del Transporte Urbano en la Cludad de México, en =
septiebre de 1981, y considerando ta dinamica de crecimiento de |2 poblacidn, ha
sido urgente y primordial instrumentar de manera permanente, una serie de proce~
dimientos y polfticas que al ser aplicadas permitan brindar al pOblico un servi-
clo cada vez mas eflclente,

Tomando como base este objetivo para alcanzar, se ha preyvisto la implantacién de -
un sistema de Mantenimlento Preventivo, al parque vehlcular del Hadulo 2t que =
cuenta con 86 unldades.

Los motives principales por los que se ha elegldo este ¥dulo, se dehen’a lo si-

guiente:

a) La problematica que enfrenta para dar mantenlmiento adecuado y oportunc a sus

unidades, lo que ocurre combnmente en los demds Médulos del Organlsmo,
b} La facilldad que ha propocionado para obtener la mayer informacién posible -
durante ¢! estudio de las condiclones de mantenimlento actual y su solucién

m8s- adecuada, motivo de este tema de teslis.

€) E! area de sus instalaciones actualmente disponibles y el nGmero de unidades
que tiene asignadas, facilftan en gran medida nuestro estudio antes menciona

do.

Se sugiere que este sistema sen aplicable a los treinta y nueve Modulos operables
que integran este Organismo.

Las sigulentes etapas constituyen en secuencia la aplicacién del sistema de mante

nimiento propuestos:



ETAPA 1. Recopilacién y andlisls dé [nfarmaclén para la elaboracién.de un' -

_Sistema.da MantenImiento Prevent|vo.

- éTAﬁA': H _Reest»ru_:turacwn Y simhll

“das ‘en 1a rpl;lmerf ‘etapa;

"E:I’APA""I_II.":C k:pﬁslste en la abirlcaAi:irﬁn:pr'éé
SR 7 'Preventivo, asf como. los format

y. pnl;tlcas de reemplazo.




HISTORICA

4 Se Inaugur6 Ia primera ruta ‘de tranvlas eléctrlcos Héxico - Tacubaya y en febrero

: del mlsmo aﬂo a la villa de Guadatupe.

Los primeros’ transportes operaron’ andrquicamente, |ibrando competencias exhaust]
vas que a menudo dageneraban en hechos sangrientos, por lo que se agruparon en =
un s6lo nteleo los choferes, Esta Agrupacién fue el Centro Social de Choferes, -
adheridos a la C,R,D.H, de ahl s;rrgld la Allanza de Camioneros de Héxico.

Los aspectos que podemos considerar hasta clerto punto permanentes en la legisla=-
clén que regula el autotransporte y que constituye una extensién en el plano na-
clonat, de lo gue los camloneros de 1a Cludad de M&xico han dado en )lamar conquls

tas de] transporte, desde 1917, son las sigulentes:

= La Hexicanldad del transporte, que se controla mediante la comprobacién de. la
naclonalidad de cada concesicnario.

~ “Limitaciones de las unidades conceslionados a cada permislonario para evitar la

“concentracién monopolista,

= La Asociacién esponténea de todos aquellos transportadores que circulan en la
ruta, por una sola empresa y que se ha traducido en 1a concesién de este servi-
cio.




IMPORTANCIA DEL TRANSPORTE URBANO DE
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE HEXICO.

Los aspectos mds relevantes a considerar, bajo tos cuales se desenvuelye la Indus-

tria del transporte de pasajeros del Distrito Federal, son los slguientes:

Al incrementar la poblaci6n econGmicamente actlva, ha aumentado ‘1a demanda: de) :
transporte, Esto ha hecho que el 5% de las personas antes citadas viajen dia-

rlamente, De esta cifra el 40% concurre al centro y el 60% se traslada a la pe
riferia.
Al mismo tiempo exlste un creclente interés por la conservacl6n del medio ambien

te y una mayor disposlcifn a colaborar en los gastos necesarios. Estos aspec--

tos son particularmente apremiantes en la Cludad de Méxlico, que es precisamente
donde el crecimiento es e} mas rapldo come consecuencla de la constante inmigra

cién, procedente de las 3reas rurales.
El equipamiento urbano y los servicios plblicos en el &rea metropalitana, cre -

cen a un ritmo inferior al de la poblaclén y por lo tanto, muchas zonas de la -

Ciudad tlene que apoyarse en serviclos como Mercados, Escuelas, Clinicas, etc.,
que existen en otras 2zonas, 1o que provoca la multipilcacién, y aumento en la =

distancla de los trasliados de la poblaci6n.

Por estas razones se desprende la gravedad y complejldad de la problemdtica del =~
transporte. Sus causas dependen de mltiples factores que muchas veces no son to~

mados en cuenta

Los autobuses urbanos son los que mayer nimero de pasajeros maviiizan actualmente
(6.5 millones diarlamente). Le siguen en forma descendente el Sistema de Trans -
parte Colectivo con 4,5 miltones, trolebuses con 0,66 miliones y tren l1gerc con~

0.42 millones,



Los autobuses urbanos tienen la Inversi6n mas baja en‘transporce Y. como ya se ha -

visto es el que mayor nGmero de pasajeros moyiliza, el S.T.C. (met ro) eﬁ relacién
con Ruta = 100, es mis eficiente per con un costo.de operaci6n e inversién mucho

mayor.

EV serviclo trolebGs y tren ligero es de bajo costo, perc en general se caracte-
riza por tener exclusividad de vfa, pero tiene el aspecto positivo de no ser con
taminante.

El sistema de peseros y taxis ofrecen la ventaja sobre el automévil particular,

de transportar mayor nmerc de pasajeros por unidad, éste Gltimo es el m&s costo
50 y el que brinda al usuarfo menos espaclo vital durante su traslado.

£l transporte y las vias de comunlcaci6n, son estructuras sumamente dinamlcas,~
de su eficiencia depende ta totalldad de los factores econSmicos. Estd visto ~

que s| no se mantiene una eficlencia 6ptima en los sistemas de transportacién -

como son los autobuses, traerfa como consecuencia el deterioro de la economia -
del usuario.

EV transporte urbano de pasajeros se encuentra fntimamente !igado al nGcleo del-
desarrollo urbano, de hecho es up elemento normati{vo en funcién de proporcionar

accesibllijdad y movilidad para satisfacer las necesldades de habltantes,

CARACTER)STICAS DE LA EMPRESA CONSIDERADA

Hautotransportes Urbanos de Pasajeros R-100" es un Organismo PGbllco Descentrall
zado, propledad del Goblerno Federal, que ha venldo operando en los Gitimos 6 =

afios en la Cludad de Méxlco y &rea metropolltana.

La formacldn de este Organismo se originé por 1a problemdtica que habfa venido ~

existiendo en este ramo del transporte en las Gltimas tres décadas. Siendo este



un sistema tan Importante y de endrme tras:endencla, por !os heneﬂcios que apOl"’v

ba el servicio.

Sin embargo y, pese a los esfuerzos y medidas correctivas tomadas por las autori =

dades al respecto, para optimizar las"condieiones al"lterlormentei mencionadas de ese:: -

tiempo a la fecha, mucho es lo que falta por ‘rea'liéé paré lagrario. Pcr un ladg

se han mejorado las condiclones de calidad, Imagen. higiene, seguridad, etc., en
decremento del nfimero de autobuses en servl:_io {eficiencla), debido a un cxceslvo“
Mantenimiento Correctivo, causado por una mala planeacién del departamento Invo tu=

crado.



UBICACION DEL RODULD

nla Revolucién, en la Cliudad de México dentro de ;

Venustiano Carranza {C.P. 15330).

Sus princlpales vlias de acceso son:

Irezclbniﬂoréé_da; vuel<

Francisco Villa. "
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DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES

La distribuclén lrnéernak‘lde la’p‘laﬁt‘a debe

sistema. “El obJetivo bisico de:la distribi

satisfaga los ‘Fequcrl,ml'éqza

LorLas restr
“tamafio, la. forma
‘o blen el
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DISTRIBUCION DEL HQOULO POR AREAS

En referencia al cuadro de distribuci6n del MSdulo se tienen las sigulentes:carac =

teristicas:

LADO QRIENTE

ALMAGEN. - Ocupa una superficle de 27.0 m2, y estd compuesto de uﬁa planta baja y un
primer piso, construccion de concreto y losa. 7

BARGS.- Con superficie de 6.0 m2 localizados en la planta baja, construccién de con-
creto y losa.

DEPARTAMENTC DE_FINANZAS.- Ocupa una drea de 6.0 mi focalizado en la planta baja, =
construccion de concreto y losa. :

OFICINA _DE RECAUDACION.- Con una superficie de 35.0 m@,. localizada en la planta ba=
Jja, construccién de concreto y techo de losa.

GERENCIA.- Ocupa una area de 35 m2 compuesta de 25.0 m2, Gerente y 10.0 m2 Secreta-
ria, tocalizado en la planta baja, construcci6n de concreto y techo de losa.
ALMACEN DE_SERVICI0S GENERALES.- Con una superficie de 27.0 m® localizada en el ori
mer piso sabre la Gerencla, construccion de lamina y &ngulos (caseta).

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO.- Con una superficie de 40.0 m2, localizado en la plan~

ta baja, construcclén de concreto y techo de losa.

DEPARTAHENTO TECNICO.- Con una area de 15.0 m2, lozalizada en la planta baja, cons-

trucci6n de concreto y techo de losa.

AREA DE LLANTAS.- Con una superficie de 50 m2 en la planta ba)a, construccién des ~

cublerta con techo de 1&mina, cuenta con un compresor de 10 Kg/cm2, una desmontado-
ra de }lantas hidroneumitica de Impacto, una piancha de vulcanizado de cémaras, go-

binete de herramientas y un esmerf! ~ carda con motor eléctrico de 1/4 H.P.



AREA DE PINTURA.- Con una superficle de 20.0 m?2 localizada en la planta baja, cons-
trucci6n descublerta con techo de 'S8mina, cuenta coh un gabinete para almacenar he-
rramfentas y pln_turas, y aloja los lockers de 10 trabajadores, se utiliza el com-
presar del &rea de llantas y una manguera de aire propla.

ALMACEN DE HERAAMIENTAS.- Ocupa una area de 40.0 m2 en la planta baja, construccién
de concreto y techo de losa.

COMEDOR.~ Con una superficle de 50 m2 locallzado en la planta baja, construccién - -
de l8mina armada.

TAPICIRIA.~ Con una 8rea de 20.0 m2 localizada en la planta baja, construcclién =
de lamlna armada, cuenta con una mesa para corte de vinyl y una mdquina recta de -

costura para vestlduras de asientos.

AADD NONTE-

ARBA DE ACIITES Y ORASAS.~ Ocupa una superflcie de 20,0 m2, localizada en la planta

baja es una construccion de 13mina armada.

AREA DE FLECTRICOS .- Ubicada en una afea de 25.0 m2 locallizada en la planta baja,-
es una construccién de concreto con techo de losa, cuenta con gabinetes de herra =
mientas y equipo y una mesa de pruebas,

GRUPO 2 DE HMECANICOS.- Con una superficle de 208,0 m2 de construcclén descubterta~

y techo de 13mina, cuenta con una caseta de 1Smlna para guardar herramienta y equi-

po, 4 gablinetes para almacenar herramientas y stock de refacclones.

LADO PONIENTE.

QFICINA DE RECUPERACION DE PARTES.- Cuenta con una drea de 32,0 m2 de construccign
de malla de atambre. Slrve para almacenar llantas y refacciones recuperables y en
deshuso.

GRUPO 2 DE HOJALATEROS.- Con una area de 12.0 m? construccidn de concreto y techo =



de losa cuenta con una mesa - gabinete para trabajar y un tornillo de banco.

AREA DE TRANSHISIONES .~ Ocupa una superficie de 24.0 m2 de construcci&n de concre-~

to y techo de losa, cuenta con un soporte para armado de transmisiones, mesa gabf-
nete de trabajo cquipada con un tornillo de banco y gablnete para herramienta.
GRUPO 1| DE MECANICOS.- Cuenta con una drea de 35.0 m2 con construccidn de concre~
to y techo de losa, ademis tiene dos meses de trabajo un soporte de metal (para =~
armar), una remachadora de balatas y un taladro vertical.

BAROS D 2.~ Ocupa una superficle de 30.0 m2, construccién de concreto y techo de =
1&mina, cuenta con 6 excusados, % lavabos, 8 regaderas y | mingltorio colectivo.
DORMITORIBS.~ Con una Srea de 50.0 m2, con construccién de concreto y techo de -
losa, aloja 25 literas - camas dobles.

OFICINAS SINBICALES.~ Ocupa una superficle de 4.0 m2 de construccidn en concreto -~

y techo de losa.

LADD SUR
AREA | Y 2 DE HOJALATEROS.- Ocupa una Srea de 136,0 m2 de construcci6n descubler-

ta con techo de l&mina, i taladro vertical, dos mesas de trabaJo y dos plantas de
soldadura de 150 amp.
AREA DE LAVADD Y ENGRASADO.- Cuenta con una rampa de cemento con capacidad para -

una unided, en una area de 177.0 m2.

MOTOBOMBA Y DEPOS!TO DE AGUA.- Instalada en 1a superficie de 39.0 m2 cuenta con -~

una compresora de aire de 10 kg/cm2, destinado al Srea de lavado y engrasado, y =
hojalateros. Una motobomba de agua de | HP, | dep6sito de agua de 36.0 m3, & moto
bomba de agua de alta presibn, utilizada en ¢l &rea de lavado y engrasado.

BAROS DI.- En upa superficle de 18.0 m de construcci6n de concreto y techo de lo-

sa cuenta con tres regaderas, § excusados, 2 lavabos y ! mingitorlo colectivo.



rimer pl-

SALA DE ESPERA.- Destinado a los operadores, se encuentra ub‘!:adaren:ely

creto y techo de losa,

CASETA DE VIGILANCIA.- £n una drea de 9.0 m2 de constricil6:

de losa.

ESTACION DE COMBYUSTIBLE.- Que comprende un techo de losa ve 'd’

caseta de alojo de 2 bombas de combustible, 1 cen:rlfugado
5o se encuentran con 2 dep8sitos de diesel {1} con capacldad de-h 000 Iltros y -

una cisterna de agua <on capacidad de 5,000 ltros (02).

La distribucibn actual de la Instalacidén como se descrlbié anteriormente, nos per-
mite visualizar las limitaciones de espacio que se tlenen, para reallzar el Mante-
nimiento de las Unidades. Lo anterlor origina problemas de movilizacidn de autobu

ses con un promedlo aproximado de 47 autobuses en taller durante el dfa.
Las 3reas m3ds saturadas de mayor a menor son las siguientes:

Zona 3, zona 5, zona 2, zona 1, zona 4, y por Gltimo la zona 6. Para compléetar =

toda la informacitn anterior, véase e! plano de distribucisn del M6dulo (dibujo 2).

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La organizaci6n del Modulo estd estructurada en cuatro niveles, que son: en ordenn

Jersrguico: . : PSR s

- Una Coordinacién Divisional,

- Una Gerencia Modular,

= Cinco Departamentos (Administrativo, Finanzas, Técnlco Abast
cidn). . AR

- ¥ 21 oficinas,

élmlento; y-Qpera~

14




Las funciones y obligaciones de los puestos del
suacisn:

COCRDINACION DIVISIONAL.

ﬂe§E(|be 7.

£1° Coord inador Divisional, tlene,
vigilando la eficlencla de T

Indica a las Geren:las las pql

Informa de los cambios’exIstente:
miento,

Proporciona ‘1a info

técnica, asi- como ‘informaci

Supervisa que lYas ‘recaudacione: net.arlas, sean entregadas en las condiciones-

previstas, asi como tamblan que-ia lnformac|bn estadlstlca este actualizada.

GERENCIA MODULAR.

1e-

Adminlstra los recursos humanos y materiales del Modulo, -

Coordina 1a toma de decisliones administrativas.

ActGa como Intermediario en las relaciones Empresa - Sindlcato.

Solicita informacién a sus superiores de los cambios que se presenten en los -
sistemas de trabajo y especialmente en el aspecto téenico. : -

Vigllancia la correcta programaci6n del servicio del parque vehicular,

DEPARTAMENTOS .

DEPARTAMERTO DE ADMINISTRAGION
Tiene a su cargo la oficina de Recursos Humanos, Compras, Inventario de Bienes

y Muebles, Serviclos Generales e Intendencla.
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2.~ DEPARTAMENTO DE FINANZAS

- Tiene a su cargo la oflcina de Ca)a, la de Recaudacién, de Contr de: A'Ivca‘hclas

de Contro} de Contabilidad y Presupuestos.

3.~ DEPARTAMENTO DE OPERACION,

-~ Tlene a su cargo la oficina de Control de Operéﬁqres
Unidades, la de Recepclén y Entrega de Autobuses y i
neral,

4,- DEPARTAHENTO DE ABASTEC|NIENTOS

= Tlene a su cargo las oficinas de Contro! ¥ Suministros Herramienta y. la-de A!Mg
cén.

5.~ DEPARTAHENTO TECNICO

- Tiene a su cargo la Oficina de Hantenimliento, la de Reconstruccién de Unldades,-
la de Recuperacién de Partes, la de Serviclos y de Control de Calidad.

- Vigila 1a correcta apllicaclén de los procedimientos establecidos en el sistema-
de Mantenimlento Correctivo.

- Planea y coordina con oportunidad y eficlencia las actividades encaminadas a op-
timizar la relacién y realizacidn del Mantenimiento.

~ Controla las entradas de autobuses a) taller por medio de registros estadfsticos

- Coordina y supervisa las actividades que realiza el personal a su cargo,

= Anallza y evalGa peribdicamente el comportamiento del mantenimlento de los auto-'r
buses.

- Autoriza la solicitud de refacciones al Almacén Modular y verifica el surtimien-
to de estas,

~ Proporciona a la Direccidn Técnica Va informaclén sollcltada,

- Supervisa la correcta aplicacién de las normas de seguridad e higlene en la rea;

1izaci6n de trabajos,



CARACTERISTICAS TECHIGAS OF 108 AUTOBUSES

| DELFIN Y METROBUS

MODELO ©esl D60LSLE/Y
P.B.V. - Kg. (Ibs.) ' 325 (3h

CRASIS PLANO =

Peso Vehicular - Kg.

BASTIDOR

Tlpo

Refuerzo

Médulo de Seccion combinada - Cm3
D.E. (bistancia / Ejes - mm (Pulg.)}
F.E. (Frente a Eje) =~ mm {Punlg.)

E.8., {Eje a Bastidor) - mm (Pulg.)

HOTOR
Harca
Tlpo

blSmetro y Carrera - mm (Pulg,) e
Potencia maxima a.n.m. Kw. (H.P.)
Par motor méxima - N.M. (kbs-pie)

Relacién de compreslén

CAJA DE VELOCIDADES

Marca . vevve Alilson HT:6103

Tipo . ’ '..'..;Au’tométlca‘h;vel.
Relaciones: 1 ‘eves 3.585209:1.39:1.00

rev. 5.67



EJE DELANTERO:

Tipo

Capacidad - Kg (lbs)

EJE TRASERQ
Tipo
Relacién (es): 1

Capacktdad = Kg (1bs)

DIRECCION:

Tipo
Relacion

SISTEHA ELECTRICO
Alternador

Acumulador

LLANTAS :

Tipo y Medida

Ruedas

ciees Viga L - Elilﬁt invertido

543 (1200

e 18 aﬁp;/H-ﬁ.

arrera = 11,00 x 20 « 12
‘Gapasy o

Jievi ArtTilerfa = 7,50 x 20

Nota: E! Delffn y el Hetrobls tienen las mismas caracterfsticas y Especificacio=

nes Técnicas; lo que varfa de la Carrocerfa

" También utilizan el Motor Cummning V8-210 Turbo adaptado,

" También utilizan la Caja de Velocidades AT-540 y HT-40
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[ gy MANTENIMIENTO EN LINEA FOLIO______
I’” BITACORA £co
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11 MASA S - 602 - M

DIMENSIONES EXTERIORES

Largo Total
Ancho Total
Altura Total

Oiscancias entre ejes

HOTOR

Marca

Modelo

Tipo

No. Cilfndricos
Desplazamientos
Relaclén de Compresién
Dismetro de Carrera
Pot. Msxima

Par M&ximo

Vel. MaxIma

TRANSHISION

Marca
Hodelo
Tipo

No. de Velocidades

EJE DELANTERO
Marca

Hedelo

2

chans

Lassea

Vedus

aeeen

venen

[RXER)

teane

crrer

Cavee

11245 mm
2500
5966 mm
5717 mm

Cumnnins

VT - 210 (B1G - CAM)
biesel 4 Tiempos
Ben

B.] Litros

16,131

117/95 mm

210 HP/3000 RPM

559 W-H/1000 RPM
300 RPM

DLRONA (ROCKWELL)
Altison MT - 643
Automatica

4 Hacla adelante y t Rev,

DIRONA (ROCKWELL)
FF-931



Tipa

Cap. de carga

EJE TRASERO
:'qucéi
Hodelo

_Tipo

Relacién

Cap, de carga

6IRECC|0N
Marca
Modelo
Tipo

Relacion

SISTEMA ELECTRICO
Tens ién
Marca de Alternador
Batertlas

Haotor de arranque

LLANTAS ¥ RUEDAS
Ruedas tipo
Tamaro rueda (RIN)
Llanta tipo

Dimensiones

.22,

Jinvertido

?fotadig, 1:velocidad 3==
reducclén,” engranes .hipol

v ivee 10,000 Kg.

..;.. Ross Gear
veves HF = 65071
veees Hldrsuljeca

veera 23,4510

Ceeen 1200
evees Mar = Hino 130 amp.

2 .de " 200 amp."

“eees Marca Delco 12 V¥

iivh De disco con 10 birlos
seene B x 22 pulg,
veees Vias con céamara

seses 11,00 = 22 pulg,. 12 capas
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Para generallizar y s‘lAmpllflycar b'u.manejo dentro del Mantenimiento, las unidades es-

S1stemas; que son:

tan divididas en onc

V.- 'SISTEMA HOTOR

2.~ SISTEMA TRANSMISION
o ’3.; 'SISTEMA DIFERENCIAL

' 4= SISTEWA RIRECCION

5.- . SISTEMA DE FRENOS

6.- SISTEMA DE SUSPENSION

7.~ SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

8.- SISTEMA ELECTRICO

9.- $1STEMA DE CARROCERIA

10.- SISTEHA COMPRESORA

11.- SISTEHA LLANTAS

2
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EL__KANTENIHIENTO

ANTECEDENTES:

Los seres, vivos, las miquinas, edificlos, viviendas y medio ambrlénte'requlerernrcrle -

atenclén para vivir o durar mis y mejor.

Solo el desgaste de las rocas en las montaflas, provocado por el -movimiento del.viento -
y 1a 1luvia o el movimiento de! mar, lo que la naturaleza hace, no requiere de mante~
nimiento.

Todos los implementos y miquinas que el hombre ha inventado y construfdo para sus ser
vicios, requleren que se les haga mantenimiento desde el afilado de una herramienta -

de corte (navaja, tljeras, etc.) hasta la ms&s sofisticada computadora.

DEFINICION:

Se puede entender por mantenimiento, el conservar en buen estado las partes que confor
man un equipo o sistema determinado,as§ como cada uno de los elementos del mismo, y-
esto hard 'que opere de manera Gptima, confiable y con gran eficiencia, Entendiéndose
por eficiencia, que tanto el equipo, magquinas o sistema, as? como de cada uno de los=
componentes reallcen sus funclones espectficas de 1a mejor forma posibie, dentro de -
los Iimites de seguridad mds amplias y sobre todo costeables {econ&micos).

Para nuestro case en estudio, si hay gue dar mantenimiento @ un autobls, &sto es, que
esté prestando servicio; con eficiencia y seguridad en todos sus sistemas que lo con-
forman {mecSnicos, el&ctricos, neumiticos, de carrocerfa, etec.).

CONSIDERACIONES DEL MANTEMIMIENTO

Las miquinas, equipos y sistemas se deterioran, sin que sea posible evitarlo. sin -
embargo, 14 administraci6n debe contemplar este aspecto desde el punto de vista de la
produccién de tal forma que se mantenga la conflabilidad del sistema productive a nj
veles razonables sin que se lleque a interrumpir s6lo por conservar las Mdquinas en -~
funcionameinto. Esto origina otro problema de costos. Dichos costos se maniflestan

en diferentes formas, como se presenta enseguida:
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]_-
2.~
3.~
k.-

5o
6.

7.=

‘I'lempo oclosc de la m&quina.

Posible pérdlda de ventas’ puten Iales.’ .,
Hano de obra ociosa dlrecta o Indlrecta.‘

Demora &n otros procesos, cuyo suminlstro de materlales depende de la maqulna =
descompuesta. g . T :

Aumento de desperdiclios.

Insatisfacelén de los clientes por las demuras en las antregas.
Costo efectivo de reparacién de 1a méquina. ’

Para lograr una mejor conservacion de los equipos y miquinas y lograr que &5tos sean ~

confiables, es menester considerar ciertos Vineamientos:

A)

8)

c)

o)

3]

F)

Aumentar el tamafio tanto de lInstalaciones como de las cuadrillas de reparacibn, -
de tal manera que el tiempo medio de miquinas disminuya, por que es menos facti -

ble que las cuadrillas estén ocupadas cuando se presente una falla.

Emplear un Mantenlimiento Preventivo en cuanto sea posible para que se repongan las
plezas antes de que fallen, Mismo que se puede reallzar en el primero y segundo -
turno y de &sta forma evitar interferencias con los programas de produccidn., La

importancia de éste mantenimiento radica en el nimero de fallas en relacién con -

el tiempo de reparacibn y el tiempo de Mantenimiento Preventlivo,

Fabricar excedentes (stock) para que algunas 'miquinas puedan estar disponibles y=-

hacerlas su mantenimiento sin que afecten los costos por demora.

A travBs de mejoras en el disefio de ingenjerfa se pueden hacer mss confiables los
elementos unitarios de una miquinas.

Aplicar sistemas especiallizados de lubricacién y deiesta manera alargar la vida:~
de los componentes.

Entazando las etapas sucesivamente en el sistema de producclén a r.ravés de !nven-_

tarios entre las operaclones y de 1a misma forma evitar que afecten las operaclo-
nes siguientes en la maquina que se averfa. :
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En la medida que se vayan cumpliendo cualquiera de estos re:ursos'e_n esa rr;ls'ma meqlda'
se Ir&n justificando los costos por las disminuciocnes en el costo de lé_a" lhéno de.obra
oclosa, el desperdicio de las ventas perdidas, etc,, y con ello se estarsn Justiflican -

da. Lo cual redundars$ en beneflicios de las empresas. LT

ARPORTANCIA BEL MAMYEMIMIENYO EM EL TRANSPORTE

El no dar mantenimlento adecuado y oportuno a los autobuses, trae como consecuencia =
que &stos permanezcan en los talleres de reparacién mds tiempo del considerado, sin-

prestar el serviclo efectivo.
4

Y siendo el mantenimiento de enorme importancia, se deber3 tomar en cuenta y culdar,-
para procurar la estabilfdad del sistema de transporte.

El Hbdulo en estudlo, incide an este tipo de problemas, el presente trabajo pretende-
dar soluci6n al mantenimiento; ya que muchas ocasiones, el no camblar oportunamente -
piezas de costo relativamente pequeio y tiempo de reparaci6n corto, originan la falla
y desgaste de otras tantas, retrasando en forma por demds inoportuna la reparacién de
los autobuses, elevando de manera significativa 'os costos de mantenimiento en el H6-

dulo.

En general es posible conservar y mejorar la confiabilidad de Jos autobuses, si se tg
man en cuenta las siguientes medidas:

1.~ Aumentar el tamafio de Jas instalaciones y de las cuadrillas de reparacién.

2.~ Emp leando un mantenimiento preventivo en cuanto sea factible, para cambiar las~

plezas antes de que fallen,

3.- Hacer m8s conflables los componentes individuales de! autobls o de uno de los-
sistemas que lo integran medfante mejoras en e! disefio de ingenierfa,

4.~ Cumpliendo con este cometido, tendremos los resultados esperados: mejorar el -~
servicio, incrementado al nlmero de autobuses en ruta, abatir los costos de’ -
mantenimiento por demoras de reparacién, y al mismo tiempo, brindar mayor. segu-

ridad e-higiene.
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TIPOS DE MAKTENIMIENTO

Partiendo de.la definicién de que el mantenimiento es la conservaclén funcional de las
“‘partes que conforman un sistema determinado (m&quinas, edificios, viviendas, etc.,} =~
para su estudio &ste se clasiflcars en tres tipos:

= HMANTENIMIENTO PREVENTIVO
= HANTENIMIENTO CORRECTIVO

=~ MANTENIMIENTO PREDICTIVO

FANTERINIENTO PREVENTIVO

Una definici6n aceptable de mantenimiento preventivo se puede considerar como 1a con -
servacién planeada del equlpo y mdquinas, de los activos fijos y de las instalaciones
de la f&brica, todo ello como resultado de Inspecciones peritdicas que permiten antepo

nerse a las fallas y al mismo tiempo descubrir condiciones Inseguras en las instalacio
nes.

Su finalldad es reducir al minimo las insterrupciones y una depreciacidn excesiva del-

equipo yrmaquinaria {(minimizar las fallas). Cuando est& dirigide e} mantenimlento pre
ventive, es un Instrumento de reduccién de costos eh la conservaci6n y operacién de -

equipo e instalaciones. Lo que fFinalmente se redituard en ahorro para la empresa.

Cuando se trata de una empresd pequefa y la produccién no sea critica, este tipo de man

tenimiento puede constituirse como una inspeccién informal de equipo y maquinaria, por
parte del Director de la fébrica de acuerdo con un plan peritdico,

Un programa de mantenimiento preventive bien Intencionado debe contemplar lo siguiente;

1.= Reallzar Inspecciones peribdicas en los equipos e instalaciones para detectar o -

descubrir sltuaclones que puedan originar fallas o una depreciacién perjudicial.

El mantenimiento necesario para remediar las situaciones antes de que lleguen a -
ser graves.

Como regla empfrica se puede considerar que una fabrica que emplea mis de) 75% de su
tiempo de mantenimiento en arreglar descomposturas, es probable que tenga dificultades
para pasar a una situacién de mantenimicnto preventivo.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Es aquel servicio que se proporciona a las equipos operativos en el momento ‘que ocurra
la falla o cuando esté por suceder y poner en peligro la seguridad tanto del. personal,

como del equipo mismo. EV cual deber$ realizarse en consideracibn:a Vle‘sﬁ slgulen_§:=s pup

Vo= Garantizar la seguridad tanto de personas como de equipo ?lby»prchso.i E
2.~ ta prioridad de! equipo. 2 T : )
3.~ Si exIsten 'as refaccliones en el almacén o en el Departamento de-‘Mantenlmiento.
4.~  E) tipo de averfa. e

El Hantenimiento Correctivo es o1 mis costoso, debido a que afecta materiales, mano de
obra directa o indirecta, la supervisifn, multiplica los tiempos ociosos y sobre todo,
genera presiGn en el trabajo gue la mayorfa de las veces dificulta el desarrollo 16gi-
co de los mismos, e¢s por razones el convenir en minimfzar esta farma de mantenimiento,
visualizando polfticas y estrategias que se adapten al tipo de empresa, tipo de proce-
s0s y necesidades especificas de) negocio y poder mantenerse en el mercado competitivo
esto quiere decir que debe pensarse en la utilizacién de otro u otros tipos de manten}

miento con el fin de minimizar ¢! mantenimiento correctivo.
MANTENIMIENTO PREDICTIVO !TECI‘I 0)

Este tipo de nantenimiento puede desarrollarlo el supervisor o cualquier miembro de 1a
empresa, previa capacitacién, Ya que &ste se realiza por medio de equipos, aparatos -
o instrumentos de —edicitn,los cuales detectardn las posibles fallas en los equipos ﬁe
produccién u operativos.

La inspeccifn debe desarrollarse en forma tal que, aproveche la condiciédn que al alte-
rarse algfin pardmetro especificado de los cauipos en Jos que existe probabilidad de fa
11a, &ste podrd ser detectade. Algunas veces se disefan formas especiales donde en =
tas columnas se anotardn presiones, temperaturas, velocidades, vibraciones, corrientes
flujos, etc., al ser detectadas cualquiera de éstas alteraciones (especificaciones) el
encargado de mantenimiento deberd buscar la causa y coreegirla antes de que ocurra una
falla mayor y la reparaciér se lleve ~8s tiempo.
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HANTERIHIEHTO CONTRATADOQ

Cuando las polfticas, caracterfsticas y necesidades de la empresa lo creen conveniente

recurren al mantenimiento externo (contratado), asT por las eventua!ldades y requerl -

mientos de ta misma. este mantenimiento se contrata por lo sigulente:

- Cuando
- Cuando
~ Cuando
= Cuando
=~ Cuando

tos proveedores manejan las refacciones en exclusividad,
el equipo es sofisticado.

el equipo es especial o de importacién.

el mantenimiento en 1a planta es espor&dico.

no se cuenta coh personas capacitadas en la planta,

+ Para mayor y mejor capacitacién y optimizacién del personal.

FUNCIQNES DEL MANTENIMIENTO EM LA EMPRESA

Para poder definir las caracterfsticas de mecanismo, periodicidad, costeabilidad, efi-

ciencia, etc., del mantenimiento es necesario tener un panorama de la diversidad de em

resas .ue existe, y en base a &sto implantar la administracién de! mantenimiento mis

apropiado. Las empresas ias podemos clasificar de la siguiente forma:
P P P 9

1.~ EMPRESAS Y FABRICANTES DE PRODUCTOS

I15= BASICA:

2.~  COMPLEJA:

3.~ MULTIFABRICA:

Son fabricas que se dedican al ensamble o maqui-
ladoras, tienen una Srea administrativa pequeda
y no requieren de Instalaciones muy tecnlficas-
o especiales,

Contienen el equipo bisico para producir un pro
ducto completo, y sus instalaciones requieren
de mayores slistemas de servicios en relacién con
las de tipo b3sico,

Son agrupaciones de varias fibricas, en donde -
cada yna se dedica a la produccion de un produc
to diferente o de ¢iferentes caracterfsticas.

1t.- EMPRESAS PRESTADORES DE SERVICIOS

1.~ BASICO:

Regularmente los proporciona el Gobierno y son
utilizados por la poblaci6n en sus actividades
normales diartas.
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“2y= o COMPLEJO: .o . Son aquellos que requlieren clertos canocimien -
- : : 3 tos especlales para instalarlos y controlarlos
tienen un costo razonable.

~3.= - _ESPECIALES: . San servicios que requieren un alto conocimien~
to tecnoléglico, se requleren muy esporidicamen—
te y requleren autorizacién gubernamental para
su funcionamiento.

Desﬁués de haber clasificado las empresas, anallzaremos las caracterfsticas que pueden

tener €stas de acuerdo al tipo de equlpo que utiliza para su funclonamiento. El equipe
puede ser de tipo bsico, que pueden ser por elemplo miquinas, herramientay equipos =

normalizados, etc., que pueden utilizar con regularidad en la mayorfa de las empresas.

Par otro lado, en algunas empresas se utiliza equipo de disefio especial, que no es otra
Cosa que equipo disedado para algtn producto elaborado por muy pocas empresas, y que -

por lo mismg habr& mucha facilidad de adqulisici®n de refacclones de partes.

A causa de |a modernizaci6n de la maquinaria, la reparacién de 1a misma, se hace mis -
complicada as1 coma |a capacitacibn de los operadores para la manipulacién de ésta.
Adem8s en algunos tfpos de equipo, que se puede considerar como riesgeso o peligroso -
necesita de el registro de los operadores’ por el gobiernc para el otorgamiento de un
permliso o licencla i:ara poder manelar dicho equlpo,

De acuerdo a 1o mencionado anteriormente, nuestra empresa se considera como prestadora
de servicios de tipo b3sico. El equipo utilizado en e} servicio al fGblico (autobuses)
no es de tipo especial, sin embargo es necesario que el operador tenga una iicencia, =
ya que &1 debe tener clertos conocimientos y habilidades. Ciertamente también, estos=.
autobuses pudleran ocasionar accidentes cuando no se conduzcan de la forma adecuada, -
es entonces Impartante planear Ya administracibn de un sistems de mantenimiento, toman-
do en cuenta las caracterfsticas de nuestra empresa.
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SISTEMA DE - WANTEMIMIENTO

Partiendo de la definici6n de "Sistema" que dice:r es el conjunto de reglas, princi ==
plos:y métodos ordenados y relacionados entre sf, de tal forma que contribuyan a lo -
grarrun determinado fin en alguna materia o especialidady Es convenlente mencionar -
la tendencia que tienen las empresas por organlzar {sistematlizar) y medernizar de ma-
nera Independiente los Departamentos y trabajos de mantenimiento.

Implementar un $istema de mantenimiento en una empresa, implica conocer las caracte -
risticas y necesidades de la misma si es basica, compleja o multifsbrica (artesanal,

basica, mediana o grande), por su dlversidad de proceses y servicios (b&sicos, comple
.jos ¢ especiales), por su tipo y canridad de equipo. Asf como el monto de Inversién,

area de la planta {m2)}, tamadc del mercado y polfticas.

Un sistema de mantenimiento involucra una serie de actividades, que inician con el re
querimiento de personal, el an§llisis para sistematizar los trabalos de mantenimiento,
la elaboracién de un manual de procedimientos, elaboracién de programas y controles -
(formatos), asf como registros de mantenimiento. E) procedimiento a seguir se descri
be a continuacién.

1.~ Seleccidn y Capacitaci6n de personal callficado para la realizacibn de diversas
funciones y responsabilidades, asi como ¢l de substituir trabajadores califica-
dos. El requerimiento de personal para llevar a cabo las tareas de mantenimien
to es determinar en base a las horas/ hombres necesarios para dar servicioa =
los equipos y miquinas existentes en la planta, ademds de los sigulentes facto-
res;

=  FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO.

=  CANTIDAD DE EQUIFOD.

- TIPQ DE EQUIPO,

-  TIEMPO DE EJECUCIQON DE LOS TRABAJOS ASIGNADOS,

~  TIEMPQ EMPLEADD EN TRABAJOS DE EMERGENCIA

~  TRASLADDS DEL PERSONAL ASIGNADO AL LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.
= DURACION DE CADA TURNO.

= AUSENTISMO (POR INCAPACIDAD, VACACIONES, FALTAS, (ETC).
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2.- " Analizar los trabajos de mantenimlento y sistematizarlos; &l objeth)b de siste-
matlzar la,mayorSl de los trabajos de mantenlmlenfa, es con'la finalidad. de dis.
minuir los tiempos Innecesarios gque utiliza el personal en 12 reailzacisn de =
sus funciones, AsT como evitar que haya complicidad en ellos y malos manejos de
ta Informacién.

De esta manera, el Pepartamento de Mantenimiento unifica criterios, logrando -
ast un mayor rendimlento del mismo.

3:=-  Manual de Procedimientos en el Departamento de Mantenimiento se ha vuelto impe~
ratlvo a causa de la diversidad de equipo con que cuenta una empresa, puesto =~
que permite comunicar, coordinar, registrar y transmitir informaclén ordenada y
sistemft ica para el mejor de los trabajos de Mantenimiento.

Los Manuales paermiten cumplir con los objetivos sigulentes:

- Presentar una visi6n amplia del Departamento de Mantenimiento.

- Preclsar las funciones encomendadas a cada responsable del Departamento para -
deslindar responsabilidades y evitar duplicacién de las funclones,

- Ayudan a Ya eJecucibn correcta de las tareas encomendadas al personal y propi =~
ciar 1a uniformidad en e! trabajo.

- Permiten el ahorro de tiempo y esfuerzos en 1a efecuci6n de los trabajos.

A continuacifn se muastra ta estructura que debe tener un Manual de Procedimientos:

[ IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

11.- INDICE.

111,~ INTRODUCCION.

1¥.~ OQBJETIVOS DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

V.-  APLICACION DEL MANTENIHIENTO POR AREAS,

V1.~ POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO EN RELACION CON LOS DEMAS,
Vit,~ DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS. .

VI, - FORMATOS QUE SE MANEJAN  (COMTROLES).

1%.= DIAGRAMAS DE FLUWJO.

La identificacion concluye los siguientes datos: Nombre del Departamento, Nombre com
pleto de) o los procedimientos, Lugar y Fecha de elaboracién { en su defe:to nﬁmern
de revisién) y responsables de su claboracién,
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En el indlce se hace una relacién de. los- :ap!tulos que conforman e'l documento.

En 12 lnduccién se explican los: propbsltos que. se pretenden lcanzar a través ‘de_£1
se usar8, cudndo y dénde. : :
€n el objerivo se di una explicacistn de ins pfdpéslms, qﬁgls
dlchos procedimientos. '

En la aplicacién por &reas se hace una relacién del equipo y se claslflca pnr espe -
clalidad {mecinico, eléetrico, neumdtico, etc.) -

En las polfticas se d5 una explicacién de 108 criterios © lineam{entos aenerales que
permiten realizar las actividades sin tener que consultar Yos niveles jerdrquices su
perloeces, y facilitar al Departamento de Mantenimiento.

En la descripclén de las operaciones, se presenta por escrito y en forma subsecuente
cada una de las operaciones que haya que hacer en el desarrollo de alguna funci6n, -
indicando en que conslisten, cémo, cudndo, con qué, dbnde y el tiempo de realizacion.

En los formatos, se deben Incluir las formas que intervienen en los procedimientos =
del Manual, los cuales pueden ir Intercaladas o en el apéndice del mismo,

En los diagramas de flufo, se representa en forma gr&fica la secuencla que deben se-

guir las operaclones de un determinado trabajo y/o el recorrido de las formas o ma -
terfales.

PROGRAMA DE HANTENIMIENTO PREVENTIVO

El &xlto del Mantenimiento Preventivo depende en gran parte del establecimients de -
un buen programa de control, Este control serd la forma més adecuada de acercarnos -

al programa ideal, puesto que &ste permitifé abarcar todo el campo de trabajo.

Las consideraciones que se deberdn tomar en cuenta para organizar un programa de Han
tenimisnto Preventivo son:
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.. Revisldn de_Jos programas anterlorcs ‘st los hay.

- Revlslbn de las drdenes de repara:lon de Ios oltlmos 2 afios.

- 'Verlfﬁcaclén de registros de,control v de slstema de segulmlento.

~ . .Frecuencia del mantenimienta..

- Tipo'y cantidad de equipo.

-~ Tlempos de ejecucién de Ios_trabajos.

€1 programa de mantenimiento se puade elaborar para una semana, unﬂmes,‘ uh Er;lmestre,
semestral o anual dependiendo de las necesidades y polftlcas de la empresa.  El pro -
grama debe ser revisado anualmente, evaluando los resultados costas. y experfenclas de

las reparaciones.

VENTAJAS DEL _MANTENIMIENTO PREVENTIVO B Y

Las ventajas que se obtienen con este mantenimiento entre otras, se enumeran a cont]

nuacién.

1.- Permite la capacitacién y especializacién dei personal.

2.- Permite detectar las fallas con anticipacién,

3.- Hayor disponibilidad y conFIabll;dad del equipo. ~
4.- Disminucién de paros de maguinaria y equipo.

5.= Reduce Jos costos de mantenimiento.

6.~ Permite utilizar al mdximo el equipo.

7.~ Reduccién de pago por horas extras.
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sobre las actividades que’rgqulir car' -

acuerdo a las Caracterfsticas técnica s “autg s égfﬁbh'idcuﬁalcléﬁes de -

operacibn.

€l procedimlento rutinario de “ﬁapteq!mlent prevent Ivo"; q@p se sigue hﬁsta’aﬁo}a,
es.por su propia esencla, un'prOcedimténto 6b5015to. ‘dadas las circunstanclas.en -
que se desarrolla y a la gran demanda de servicia de trénspor:e urbano que existe =

actualmente.

El procedimiento que se ha menclonado anterformente puede describirse de ta si ~ -

gulente manerat

EY Departamento Técnico a través del Jefe de 1a oflcina de programacién, elabora-
una lista de ‘Lavado y Engrasado', y una lista de "ServiclcsAFreventIvcs“ que com-
prende las ochenta y seis unidades en operaci6n., Ambas listas tlenen un defasa--
miento de un dfa, De esta forma se "Programa' tres autobuses diarios de ''Lavado-
Engrasado" de acuerdo a la primera lista y al dfa siguiente se les realiza un "Ser
vicio Preventivo't, de tal manera que el autobGs Ingresa dos veces al Taller para -

cumplir con su "Serviclo-Preventivo"

E! Departamento Técnico informa al Departamento de OperaciGn, de las unidades que
les corresponde “Servicio Preventive'' y “Lavado-Engrasado' para el siguiente dfa,-

mediante lista de unfdades pendientes de reparacién al término de las actlvidades
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de mantenimiento, en la cua! se anexan estas unldades '""Programadas'’, 5!n embargo
ocurre con frecuencia que dada la gran demanda de} serviclo de transporte que exig
te en las primepas horas del dta, sstas unldades “"Pragnamadas!’ se toman camo ¢is =
panthies por el Pepartamento de Operacién y diffclimente-regresan al Talter para -

que se les aplique su 'Servicio Preventivo"

Cuando se da el caso de que las unidades regresen de ruta, para rectbin su Mseryl~
clo Preventlye'', los grupos mecdnicos se han distribulde ya, las actiyldades de -
mantenimiento corectivo, por medlo del Jefe de 1a Oficina de mantenlmlento y sus
respectivos Jefes de grupo, lo que origina que jos autobuses se reporten nuev\ameg
te como dispontbles al Departamento de Operacién debldo a que el acceso de carga -
de trabajo, no permite re‘)isarlas. Esta sltuacién anterlor se agrav'a alin m8s, por
la falta de una Plantllla de Mantenimiento Preventivo, va que los Servicios Preven
tivos que se reatizan, se distribuyen solamente entre el personal de los dos gru =

pos mecanlcos y los tres grupos eléctricos que existen en el taller,

Puede declrse que realmente de las once s{stemas que conforman un autobls, como - - .
son: Motor, Transmisidn, Diferencial, Frenos, Suspensidn, Direccién, Enfri{amiento,
Electrico, Carrocerfa, Compresor llantas, solamente el sistema motar, Frenos y ==
Eléctrico, no sujetos a revisi6n y/o reparacion, agregando ademis que dichas acti=
vidades son en s muy pobres, ya que sélo se¢ concreta a cambiar aceité dé motor, -
flitros de alre, flltros de combustible, en el sistema de} motor, cambla y/o revtn
s16n de balatas y nivelado de frenos en el instrumento del tablero de Operador en-
el sistema eféctrico, sin |legar a efectuar nunca en algunos casas, camblo de ==

e¢llos, debido a Va falta de refaccliones en almacén,
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‘Otfo Vprnbleng'qua suele prasentarse para realizar los YServiclos Preventlvos! es. N
une_ft‘:_"uan'd:o lé unidad es “Programada' para ello, tal “Servlcle" .no se reallza, deb}
do a" que se encuentra pendiente de alguna reparaclén menor, Esto ocaslona que se =
'phérda continildad en los Uservicios! pucs al tratar se "Reprogramar' estas autcbu-
'lses',cuando se corrige la falla, diffciimente puaden realizarse, Agregando adﬂn?s -

otro problema menos frecuente. pero de mayores consecuenci{as que se tlene, cuando-~

algln autabls con una falla mayor es reparado y na se le reallza su “servlclo Pre =
ventivo, pues al permanecer dicha unidad por largas periodos en talleres, 'sus compo

nentes lubricantes tlenden a “Envelerse' reduciendo sus caraterfsticas técnlcas,

E} historial de ingresos y reparaciones de los autobuses de “servicia Preventivo®

se registra de |a manera sigulentes

Al tnicla de la Jornada de trabajo {7:00 AM,) se revisa la lista de unidades pen -
dientes de reparactén de| dfa anterior para detectar las unidades “Programadas' que
se encuentran en el taller y en su defecto se ordena exclulrlas de la ruta a través
de| Departamento de Operacién, Cuando las unldades se encuentran en e} taller se =
anotan en el formato 'Reglstro de Serviclost' que diarlamente elabora el Jefe de la
oficina ndmero econdmico, tipo y su correspondlente "Orden de Reparac{én®, Este al
timo formato usualmente no se distribuye a los talleres y permanece en el Departa =

mento Técnico.

En el momento en que el mecinico, lInlcla su U'Servicia Preventive' requlere de las -
refacclones que por rutina cambia a la unldad, Para &sto acude con el Jefe de 1a =
Oficina de Programacibn quisn siempre autoriza las refacclones que se solicitan por
medio del formato "Solicitud de Refacciones!', En este momento, el mechnico se dird
ge al Almacén Modular y entrega la ''‘Sollcltud de Refacciones', y a camblo recibe -~

1as refacclones solicitadas, Cuando si hay en existencla.
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Una vez que reclbe las refacciones, e) mecsnico las lleva junto con la unidad y pro
cede a efectuar e] cambio, VEs importante vlsualizar que las revislones [mplican -~
slempre un cambio de refacclén invarlablemente de que sea necesaric o na, Este cam
blo de refacclones se realiza en un tlempa aproximada de cinco horas y agregando 2
horas promedio que se uti!lza para el "La‘éado-Engrasada", tenemos un promedio minf

mo de 7 (slete) horas empleadas en total en cada "Serviclo Preventlva®

El jefe de la oficina de programacion recibe el reporte de) operador y vacfa la In-
formaclén en el Registro de Servicios con Ja ordep del traba)o del operador y gene-~
ra una Orden de Reparactén por cada unidad que Ingresa al taller la cual permanece
en el Departamento Té'cnl:o, qi«: Tnforma al Jefe de la oficlna de mantenimlenta de =~

1a falla que reparta el operador de ruta,

En el caso de que requiera refacclones cualquier mecdnico asignado del grupo de tra
bajo que se encuentra tealizando la reparacién, acude con el fefe de la oflcina de-

pragramacidn autoriza siempre las refacciones por medio de) formato “Autorizaclén

de Refaccionaes't

El mecdnico sallcitante acude al almacdn y entrega la Autorlzacidn de Refacclanes
a camblo de las refaccianes que requlere; posterlarmente se dirige a los talleres

a reallzar la reparacién correspondiente,

)

Cuando el autobds ha sido revisado y reparado, le informa oralmente al Jefe de la
oflicina de mantenimiento para que &ste proceda a reportarlio como dlspanible al De

partamento de Operacién,

En su defecta cuando una falla es mayor o hay carencia de refacciones, la unldad se
reporta como pendiente de reparacidn por falta de refacciones,, Esto sucede dlaria

mente en un promedio de & a 10 autobuses (por falta de refacclones).
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Por filtimo, cuando el‘jefe"de la oficina de prograﬁaciéh se entera a través del Jefe
de ta oficina de mantenimiento y el mecdnfco, le’lnforma a} Jefe de Departamehto Tég

nlcn ‘de la terminacidn de 1a reparaci6n, anota la sallda en e] Reg[stro de Servlclu N

y Registro de Servicio y de allf a Ja bltscora.

En esta Gltima se hacen las observaclones si la reﬁaraclén lﬁpllcﬁ'un aluste o cam-
bio de piezas, reportada por una copla de |a autorizacién {esta Orden de Reparacidn

esta formada por una original y dos coplas})

En las sigulentes piglnas se explica el llenado de los formatos que se menclonaron

anteriormente,

MOMBRE DEL FORMATO: MAEPORTE DEL OPERADOA!

Este formato se ut{liza para solicitar }a entrada de autabds al taller del Hodulo ~
cyando se presenta la(s) falla(s), En &l se tndlcarad la falla reportada por el opE
RADOR y el diagn&stico preliminar que realiza el MECANICO RECEPTOR, indicando la rg

paraci6n a reallzar o el reintegro del autobGs a ruta,

&) INSTAUCCIONES DF LLENADO:

1.~ MODULO
Se anotary el ndmera del Mddule carrespondiente, preferentemente, éste debe-

ré colocarse de manera previa con foliador en todo el paquete.
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7.-

FECHA
Se anotar@n los sels dfgitos correspondientes al dfa, mes y afio de elaboracién
del formato, e)emplo: 25 de mayo de 1986, se escribirs 25/0,’;/86.

NE ECONOMICO

Se anatard el nmero econdmlca del autob(is segin e] problema que ,':resente.
TPO

Se anatard el tlpo de autabds segin |a sigulente clave:

CONVENCIONAL (€) HASA s - 100 (s)
HETROBUS {M) MASA S - 502 {s2)
OTROS {0) DELFIN (o)
AUTA

Se anotard el ndmero de la ruta que tlene asignada el autobls aormalmente.

PALLA REPORTADA

En este campo se anotardn cpn detalle las fallas que presente el autobls. Mo--

tivo por el cual sslicita su ingreso a) taller.

HORA

Se anotaran los dos dlgitos de la hora y dos de los minutos.

Ejemplo: catorce horas y treinta minutos, se escriblrd 14:30 y corresponde a
1a hora en que se elaborard el RO,

NOMBRE ¥ FIRMA

Se escriblird e} rombre y 1a firma de] OPERADOR que conducla el autobds al mo-~-

mento de la falla,

CREDENCIAL N*

E) operador anotard el nfmero de empleado,

DIAGNOSTICO HECANCO

Anotard el MECANICO RECEPTOR e| diagnGstico de |a faHa‘, o m;‘ﬂs _‘claro’y.énrréc-
to posible, Sl ' :
HORA_

$e anotard los dos dlgitos de |a hora y dos de-los
horas clncuenta y cinco minutos, se escribird |

que se realiza el diagnéstico.
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12.= NOMBRE Y FIRMA

tico,

13.~ CREDENCME

14.-~ ACCION

Al ple del formato se anotari la accldn a tomar de’acuerdo’a |a“falla:reportada

y al diagndstico mecénico anotande una en el“cuadro que'éprlﬂespbnde, =

aceién a tomar es reparaclién en puerta,rsa'ano:aral"la':

como las refacciones utillzadas en ia misma,

a) DESCRIPCIONM _

b) DEFINICION:

c) RESPONSABLES:

d} INSTRUCCIONES
DE LLENADO:

NOHBRE DEL FORMATO: ORDEN DE REPARACLON - (OR)

£l encabezado corresponde a los puntos 8 'y 9'}' el Ple de.!: farir;aio-
corresponden a los puntos 10 al 12, 5 g
Este formato {original y dos copias) es el medio por el que se.or;
dena la e}ecuclién deltrabajo, Se utli|fza para formalizar la en -
trada del autobfs al taller de] M6dulo y con ella Justiflcard pos-
teriormente la sallda de refacclones del! Almacén.

£] encabezado y el cuerpo del formato lo 1lenard el FROGRAMA OR, =
En el cuerpo de! formato e] RESPONSABLE DEL SERVIC!O o el JEFE DEL
GRUPO DE NECANICOS agregard las operaclones adicionales que se rea
lizan.

Al ple de] formato se utilizard para que firmen el RESPONSABLE -~
DEL SERVICIO o el JEFE DEL GRUPO DE MECANICOS, e| JEFE DE CE)NTROL"
DE CALIDAD y e| JEFE DE LA OFICINA DE MANTENIM|ENTO.

t.~ FOLIO N° : Es la referencla para el control de los trabafos, -

serd 1iemado por cada Médilo en donde lo ancotaran,
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2, MODULO: Anotar el nGmero del MSdulo-al que corresponde el au-
tabds, preferentemente con follador, o s
3.~ PECHA: . ;e anotardn los sels dlgitos :orrespond_tehi:s al. dfa,~

mes y afo en que se llena el encabezado de la OR EJEMPLO}‘~§_aeT:-

'SEPTIEHBRE de 1986, se escribirs 06/09/86.

“4,~" NO, ECOMOMICO: Se arotara el nombré del autobls, que entrard; -
en mantenimiento cancelando los campos que no se “Z”lz_"an ala I_z‘“!~
quierda con ceros. e

S.= TIPO: S5c escriblra el tipo del autobGs segGn:la 5igulehte.

clave,

CONVENC IONAL () MASA B -2
METROBUS M) DELFIN (o)
OTROS (o)

6.~ FECHA DE INICIO:

6.1 HORA: Se anotar&n dos digitos de la hora y dos de los minutos.

EJEHPLO: trece horas, velnte miautos, se escribird 13320, correspon
diendo esta a la hora que el PROGRAMADOR entrega al JEFE DE LA OF)

CINA DE MANTENIM!ENTO este formato {origlnal y dos coplas).

6.2 DIA, HES Y ARO: Se apotarsn los seis dfgitos correspondientes

al dfa, mes y afle de entrega el formato al JEFE DE SFICINA DE HAN-~

TENIHIENTO, correspondiendo esta al dfa en que el autebls pasa a =

mantenimienta, EJEMPLO: B de diciembre de 1986, se escriblrd 067127
86,

7.~ FECHA DE TERMINACION:

Se anotard igua) que en el ejempla anter{or pero ademds se adiclio-

naran los trabajos correspondlentes realizados,

8.= MANTENIMIENTO PREVENTIVO: E) PROGRAMADOR anatard la clase de

servicio que se le dara,

9. MANTENIMIENTO CORRECTIVO: EI PROGRAMADOR anotar§ las activida

des de! Mantenimiento Correctivo a reallzar con base en el reporte
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nlco el cual ani':sl" éf& os't 45aj

aparte de1a instrucclonTnicial d

10,

la revléfdﬁ o reparéuldn en su éaso. ha sido re’arllzada :ana(mé a-
las normas.
!\.-'VRESPONVSABLES DE SERVICIO: - Tras ;/erlflcarrque los trabajos =~

de MANTENIMIENTO han sldo realizados y aceptados por el JEFE DE -

EONTROL BE CALIDAD, firmars la OR ¢! RESPONSABLE DEL SERVICIO.o
- el JEFE DEL GRUPO D& MECANICOS.

19.- JEFE DE LA OFICINA DE MANTENIMIENTO:

Firmars el JEFE DE LA OFICINA DE HANTENIMIENTO en este campo y '~

anallzard la Informacién contenida en e! formato para tomar decl-~

siones y acciones correspondlentes,

(RS) NOMBRE DEL FORMATO Y'REGISTRO DE SERVIC{OS"

‘Este formato es para reglstrar en forma resumida todos los trabajos de mantenl =
mfento reallzados durante el dfa.

,a) INSTRUCCIONES DE LLENADD:

1.- HODULO- - . i
Se golocard el nimero del M&dulo correspondiente, de preferencia cste debe- "
rd colocarse de manera p.revla con foliador en todo block de formatos, .

2.- Hoaa
Se pondrs el nGmero de hoja empleado durante el dfa, al final se relaciona=
r&n todas }as hojas con el total, EJemplo: 3/5. S

3 pia
Se anatara el dfa en que se registren los trabajos de manf:nln;lento dé esa-

fecha.
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Se anotard el mes en que se elabare el registro, en forma numérica. Ejemplé:.

se escribirs Ot.

5.- a0

ejemplo: 1986 se escriblrs 86.

6.- N°. DE ORDEN DE REPARACION

7-= KUMERQ ECONOMICO
Se anotard el nlmero econémico del autobls en revlsldn.“o re"para'cldn,"t‘:an:e -
lando los espacios no utillzados a la izquierda cop ceryos'.g o

8.- T1PD :

Se anotar4 e! tipo de autobGs segln la sigulchnte claves

CONVENCIONAL (c) . MASA®
HMETROBUS (n) DELFIN
OTROS {o) B
AUTOBUS REPORTADO DEL MODULO (s)

9.- HORA DE INiCIO

Se anotarsn dos dfgitos de la hora y dos de los minutos, Ejemplo: trece ho-

ras veinte minutos, se escribird: 13:20 :orrespo;\dlendé esta hora al da'to,de'
inicio que aparece para este concepto en la OR, :

10.~ HORA DE TERMINACION

Se anatarsn dos digitos de la hora y dos de los minutos correspondlendo:esta

tora al dato de terminaci6n gue aparece para este concepto en la 0R,

FALLAS REPORTADAS
Se anatar$ la reparacién a efectuar como marca la OR, por. la que Inér'esa el=’
autoblbs ?' taller,

INSTRUCTIVO OF LLENADD PARA LA FORMA "SOLICITUD DE REFACCIONES"
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

1.=
2.~
3.-
b=

5.=
6.~

7.

8.-

A1.A.
11 6.
1 C.
12 A,

Anotar la fecha de elaboracisn del _foriﬁat‘

(;dlar,‘mte; y afo).

Anotar el follo preimprese y COﬂSeCUEi“,J’O-*

NOmero del M6dulo.

NGmero esconSmico de la unidad para la euad

Ve F'tangiowlasv Eg'fac';ig
nes. 3 E
El nGmero de) formato "ORDEN DE REPARACION'' del’ Srga de mantenlmlento.
Anotar ¢] nlmero del c6digo con el que R- 100 !dentlfl:a y controla plenamen‘

te por grupo mechnlco, cada uno de los art"t:ulos qlie rnanaj

Anotar el nimero de parte con el que el fabricante ldentlflca plenameme ‘a -

tos artfculos que produce y son utllizados .

Anotar ls denomlpacién y descripcién que se solicite. .
Anotar la unldad de medida que se maneja el artfculo que se solfcite, {pieza,
juego, metro, kilogramo, ete.) ‘

Anotar la cantidad de artfculos que se sollciten, de acuerdo a la unidad y -
nlmero de orden de reparacli&n que se este atendlendo,

Anotar la cantldad de artfculos que se surten en §a primera oportunidad,
Anotar la cantlidad de artfculos que se surten en segunda instancia.

Anotar la cantidad de artfculos que se surten en tercera y Gitlma instancia
Anotar el nGmero de la nota de salida con la cual el almacén Madular, surte
en la primera oportunldad, los artfculos solicltados.

Anotar €l nGmero de la nota de salida con la gual el almacén Modular, surte
en scgunda fnsta_n:la, fos E;rth:ulos soticltados, i
Escribir el nGmero de la nota de salida la cual el almacén Hodular, surte =
en la tercera instancia, los artfculos solleltados,

Anotar la fecha de la nota de salida con la cual el almacén Modular, shrte—

en la primera oportunidad los artfcutos solicitados.
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13 8. '-Anotar |é'fech$ dé.1a nota de ‘sélida con la'cual 2] almacén Modilar, sur~

13 c.

his

16.-

te'en” la: s..aunda Instancla. los ar(iculns sol[cltados.
Anotar 1afacha de 1a nota de salida con |a cual el almacén Hodu!ar surte
en_la terceray Gltima instancla, los artfculos solicitados.

Anotar el nombre del personal de mantenimiento con categorfa "“B" como mf=
nimo que soliclta las refacclones que se Instatarsn de acuerdo a la unldad
y orden de reparacién que se trate,

Anctar el nombre y firma del Jefe de Departamento Técnico Modular o del-
Jefe de la oficina de Mantenimiento que autoricen el tipo y Ja captidad -
de artfculos solicitados para atender la unidad y orden de reparacién de-
que se trate,

Anotar cualqulier tipo de observaciones pertinentes que se sirven para acla
rar el contenido de fa solicitud de refacciones, como puede ser al caso, =~
que se Incluya algln sindnimo del artfculo segdn la descripci6n del cat§~

logo o algin nGmero de parte,

NOMBRE DEL FORMATO ''81TACORA GENERAL" (86)

Esta hoja Ginlca se utiliza para tener un registro de todas las operaclones de mantent-
miento que se reallzan en un autobis tomando en cuenta o como base la informacifn de =
1as OR cumplidas y que permiten anallzar la vida Gtil del mismo.

a) INSTRUCCIONES DE LLENADO

1,- MoDuLO

Se escribe e} nGmero del H6dulo al cual corresponde el autobts,
2.~ NUMEROC ECONOMICO
Se anotard el tipo de! autobls y su nlmero econdmico al que pertenece !a Bitdcora,

3.~ TIPO DE AUTOBUS

Se anotard el tipo del autobGs al que pertenece la bitacora por gje:n?lgg DELFIN, -

HETROBUS,

HMASA, etc, - o
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4,-

@
1

MODELD

Se anotard el ado de! modelo del autobhGs, sl se trata-de.un aufob&sfrccoﬂsﬁruldo

R-1983.

TIPO Y MARCA DE CARROCERIA

Se anotard el tlpo de carrocerfa (Escorpién, etei)

FECHA DE RECEPCION EN EL MODULO

Se anotar§ e! tipo de carrocerfa (Es:orplﬁn;'czc

MARCA Y TIPO DE MOTOR

Se anotard la marca de motor (Cunmlns_o G.M
v6-72, etc,)

TIPO DE TRANSMISION

Se anotard cl modelo de la transmlglénuéug se
HT-747, ete.) '
NUMERO DE CHASIS
Se anotar$ el ndmero de chasis del autobds.

NUMERD DE MOTOR ORIGINAL

NUMERO DE MOTOR ler. CAMBIO Y FECHA)

Se anotard e! ndmero de motor que se le instale al auéabdsrcomo camblo,
ra ocasi6n, anotando la fecha en que se efectfa.

NUMERQ DE MDTOR (2do. CAMBIO Y FECHA)

Se anotard el nGmero del motor que se instale al autobGs como qamb[o} por segunda
ocaslén, anotando la fecha en que se efectla,

NUMERO BE QRDEN DE REPARACION

Se anotard el ndmero de folio de 1a OR de los trabajos efectuados,
FECHA DE INICIO

Se anotari el dfa, mes y afo que se marca en la OR,
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15.-

16.-

17,

18.-

FECHA DE TERMINACION

Se anotarad el dia, mes y afio que marca este concepto en la OR.

SISTEMAS

Se anotard una "¥" si procede reparacidn dentro del cuadro formade
por el sistema y el nimero de "ORDEN DE REPARACION" correspondien-
te,en caso de cambio se anotard "z". En el casc de mantenimiento

preventivo se pondrd una "M".

FALLAS CORREGIDAS

Se anotar@n los trabajos realizades en la Unidad.

HOoJA

Se anotara el nimero de Bitdcora utilizadgipara este autobis.
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Esquema 3
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo (primera parts)

FALLA

DESPACHADOR
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BW? . .. .
Procedimiento de Mantenimiento Correctivo (segunda parte)

ACTUALIZA

SIMBOLOGIA

0. OPERADOR
OR: OPERADOR RELEPTOR
P,
oM JEFE DE OF, DE MANTENIMIENTO
JGM: JEFE DE GRUPO DE MECANICOS
M:MECANICOS
E.ELECTRICOS
JAIJEFE DE ALMACEN
JCC:JEFE DE CONTROL DE CALIDAD
JOO:JEFE DEL DPTO.! DE OPERACION

=
T

.

ENTREGA
‘ ENTREGA
ENTREDA,
FIRMA REVISA TRAS,
¥ FIRMA Yo Bo

"t

O

ALMACEN
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ANALISIS DE LAS PRINCIPALES INCIDENCIAS




C AP I T UL O IV

"ANALISIS - DE 'LAS  PRINCIPALES_ _INCIDENCIAS"

Este estudio Sz realizd con el objeto de detectar los sistemas mis --
criticos con los que inciden las Unidades a Taller del Mddulo en estu--
dio, con lo cual nos daremos cuenta de la importancia del Mantenimiento
Preventivo en los autcbuses.

Este andlisis se realizd con el fin de tener bases firmes para la reali
zacidn del programa preopuesto de Mantenimiento Preventivo,gue mas ade--—
lante se describird con mayor detalle.

El andlisis comprendide de Octubre de 1930 a Octubre de 1991,nos mues--
tra la necesidad de implantar un sistema de Mantenim.ento Preventivo ,-
que se realice a su debido tiempo con lo cual se evitaria la utiliza--
cidén del Mantenimiento Correctivo como se muestra en el siguiente estu-

dio.
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SISTEMA DE MANTEN|MIENTO PREVENTIVO PROPUESTO

OBJETIVO:

Inerementar 1a cantidad de autobuses en operacién para brindar un mejor servicio al pfi-
blico usuarlo, mejorando la calidad de las reparaciones cop mayor higiene y seguridad.
asf como abatlr los costos en forma eflcaz y eficlente, por medlo de un programa de Man

tenimiento y un control estadistico de frecuencia de fallas,



CARACTERTSTICAS

Este Mantenimfento estd basado en datos de afos anterlores, por reparaciones inade-
cuadas, vida Gt1} de las refacclones, la falta de las mismas y la Incapacidad de la
mano de obra, asf como las malas condiciones e insuficiencla de equipo, herramlen -

tas e Instalacliones. Ademds de la falta de supervisibn,

Al mismo tiempo este programa contempla la capacltacién y especiallzacién del perso
nal como un puntc importante para el mejor desempefio de sus actividades, Por otro
lado, permitir3 hacer con anticipacion la requlsici6n de tas refacciones para los =

distintos tipos de autobuses.

E! Organigrams de} Departamento Técnico que se propone, asl como el diagrama de flu

Jo del proceso del mantenimlento preventivo, se muestran en las sigulentes hoJas.
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.PRDGRAMA DE MANTENIMIENTO

El programa de Mantenimiento gropuesto, consiste en un conjunto de rev
bios periédicos de elementos o componentes, que permitirdn mahtene,r‘ien'condl’c:loné :
Optimas la operaci6n de los autobuses, detectando posibles f:aHu'sV

para corregirlas antes de que se presenten.

Las revisiones incluyen todos los sistemas que conforman la unld;d. d;,_r;a\ ’for-me: _—
que,durante el tiempo que el autoblds presta servicio no se ‘pressnten ‘fal:"as: Impre -
vistas que 1a interrumpan, La '‘Verificacion del Servicio Prevent bvo'! 'se apllcars =
invariablemente cada mes; pero no en su totalldad, es i)or ello que se han distingu]

do las revisiones ¢n forma numérica (del 0! al Oh), como sigue:

V.= REVISION MENSUAL 1HVARIABLE.
2.~ REVISION TRIMESTRAL, MAS REVISION 1|,
3.- REVISION SEMESTRAL, MAS REVISIONES i Y 2.

4.~ REVISION ANUAL, MAS REVISIONES 1, 2 ¥ 3.

Estos intervalos han sido determinados de acuerdo a 1as necesidades del Médulo, en
donde se han considerado diversos factores, tales como el tamado del area de traba
jo, el nﬁméro de mecSnicos disponibles para el programa, !a necesidad que existe =
de utilizar una rampa hidroneurmdtica para el lavado y engrasado de las unidades, -
el uso de herramientas y equipe adcecuade, asl como los datos observados y reglstra

dos en los expedientes de los autobuses,

Se hace hincapi®en que este programa es tan flexible, que se puede adaptar a cual-
quiera de los M&dulos de este Organisma, Puesto que &5to dependerd principalmente
del ndmero de autobuses (para este M6dulo es de B6 unidades), el tamafio del Srea =
de Yas instalaclones de trabajo,asi como el cquino y herramientas con que se cuente.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Para la buena aplicacidn del programa, &ste deberd reallzarse de‘ma'ngra ordenqda._?sg

gdn se describe enseguida:

REVISION MENSUAL (1 ).

se realizard de !a sliguieme forma:

1.- MOTOR, CHASIS, PANAL Y BATERIAS.

LAVAR

a) Motor y dems componentes (la parte interior de las tapas laterales .y traserés,
entre otras). .

b) Panal del radiador, tolvas, tapas lsterales y traseras.

e) Baterfas, la Base, Tap.a de compartamiento - de baterfas y tapones.

d) Chasis, la parte inferfor del autobls se deberS humedecer par: vreblandecer - el
barro o tlerra acumulada (durante 10 o 15 minutos). 8 i

" 2,- ENGRASAR
a)  Motor, segln gufa de lubricacién,
b) Chasfs, lubricaci6n de todo e! autobls, conforme a la gufa de 1ubrlcaci§n.

tt,~ CARROCER!A INTERIOR, VERIFICAR

t.- PI150S, ESCALOMES, ASIENTOS Y PASAMANOS

al- Pisos, que no haya levantamiento de lamina o 1indleum, grietas, etc,
b) Escalones,que no se encuentren desoldados o doblados,
¢} Pasamanos, que tenga los requeridos y que no estén desprendidos ni: desoldados.
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2‘-- .
a)‘
b)
C)

a)

b)
c)

1t
a)

b)

c)

ESPEJOY, TOLDO ¥ FALLEBAS
ispejos, que estén completos, que np estén flojos nl rotos.
Toldo, que no tenga gelpes profundos, asf como remaches flojJos o desprendltios.

Fallebas, que est&n en buenas condiciones los soportes y manijas.

MECANISHO OE MANTA, MARIMBA, SOPORTES Y CAJAS RECOLECTORAS:

Hecanlismo de manta, que funcione el mecanismo de rotacién, que la manta no -

. presente roturas y que cuente CON suUs SEQUIOS.

Harlmba y soporte, que no estén flojos.

Caja colectora, que no esté flojo el montaje ni la caratula estrellada.

DAROS DE ESTRUCTURA GEMERAL, REVISAR TODA LA CARROCERIA, POSTES, ETC.

CARROCERIA EXTERION, VER]IFICAR:

Frente, que no estén flojos nl golpeados la defensa y los tapes, que no tenga
rayones, oxidaciones,. etc.

Espejos, que las bases po estén flojas nl ratas y que tengan buepa articula =
clén.

Costados que no haya rayones nl golpes ({(Der. = lzq.)

TAPA DL HOTON:

Tapa, que no haya golpes, rayones y que abra y clerre adecuadamente,
Parte trasera, que no esté floja nl tenga golpes la defensa ntl los topes, que
la carrocerfa no presente rayones ni golpes,

TANGUE DE_COMBUSTIBLE, TAPON ¥ CADENA

Que no presente golpes,
Que no estén fuera del riel.

Que no falten cristales ni estén rotos a estrellados,
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0

a)

b)

a)
b)

Vo=

PUERTAS:

Pero sobre todo que-abran y.clerren’adec

buen ‘esta

VENTANILLAS ¥ VENTANAS
Que abran y clerren adecuadamente, que no farlten cr!sta\es que no estén ’e's't're o

1lados o rotos, lo mismo que los parabrisas.

LLANTAS, DESGASTE Y PRESION

LEANTAS, LA REVISION SE HARA EN EL ORDEN SlGUlEtﬂE:

Primero la llanta detantera derecha, ensegulda la trasera interlor derecha, tra
sera Interfor derecha, trasera exterior derecha, trasera interior Tzqulerda y -

delantera lzquierda.

DESGASTE

En 1lantas delanteras, que no tengan menos de media vida esto es, 6.3 mm {1/4%) .
mfnimo aceptable de profundidad del dibujo. B '

En llantas traseras, si tiene menos de 6.3 mm (1/4") mfnimo aceptable de profun
didad del dibujo. 7

PRES | O

Que 13 presl6n de inflado sea de 5.3 Kg/cm2 (75 1b/puig.2).

Que no haya fugas, nl Ylantas ponchadas,

ACEITE DE MOTOR, VERIFICAR
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b)

vi.-

a)

_Que el sllenclader no presente golpes nt abul]aduras;r

DRENADO DEL CARTER

EL CONTENIDO DE AGUA EN ACEITE (DRENADO).
LINEAS DE SALIDA OE ESCAPE

Que las abraraderas se encuentren blen lnstaladas ¥.que

Que la tuberfa del MGitiple de escape al silenclador no‘pres

ces o abol laduras.

SOPORTES Y PUENTES: :
Soportes, que tornillos y manturas de hule (soportes delantero y é;asérb) no' =
presenten fisuras, grietas o estén flojos. -

Puentes, que la base no est& floja,

FRANSMISION AUTOMATICA, VERIFICAR

Lfneas al enfriador, que en el sistema no existan conexiones sueltas, tuberfas
dobladas, etc.

Articulacién del selector, que el chicote en el eje de selecclén de la transmi-

sldn no esté flojo o roto y que la pdtanca de selecclédn se mueva faciimente,

"TRANSHISION ESTANDARD, VERIFICAR

ESTOPERO, FUGAS Y VARILLAJE
Estopero, que no haya fugas de acelte.
varillaje, en autobuses HASA - SOHMEX estandard que no tengan golpes ni dobleces

¥ que ssté& bien acoplado, desde 1a palanca, hasta la transmision,

Poner a nivel el aceite s éste es inadecuado,
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Vili.=- DIFERENCIAL, VERIFICAR
1. JUEGO LIBRE DE YUGO ¥ CRUCETAS

a) Que el yugo en el diferencial y las crucetas estén acopladas correctamente y que

no estén flojos, Adem8s que su movimlento no presente diflcultades

2,- FLECHAS CARDAN
a) Que el cubre polvo se encuentre blen instalado. . o

b) Que el sostén det rodamiento central no esté flojo,

3.~ ESTOPERO, FUGAS Y FUNDA (F1SURAS}.

a) Estopero, que no haya fugas de acelte en e} conjunto retén'y sallo de a: Ite.

b) Funda, que ao haya golpes ni probables flsuras en la funda del dlferenc!al, en es-"'

pecial la parte donde van sujetas las muelles,

k.~ NIVEL DE ACEITE, POMER A NIVEL S| ESTA BAJO.

IX.= SUSPENSION TRASERA, VERIFICAR

1.~ HOJAS DE MUELLES:
a) Que su curvatura garantice que no est3n vencldas nl rotas en especlal la mue!le' ki

maestra.

*Z.,~ APRIETE DE_ABRAZADERAS Y PERNO MAESTRO

a) Perno maestro, que nc est& flojo y que esté en buenas condlclones la cuerda.
b}  Abrazaderas, que estén blen sufetas a las muelles.
3.~ AHORT | GUADORES

a) Que no haya tornillos ni soportes flojos.
b} Que los bujes se encuentren hlen acoplades y que no estén deformados.

¢) Que no exista escurrimiento del 1fquido mismo,
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&.»  PERCHAS Y COLUMPI0S (SOPORTES)

a) Que los soportes estén fljos al bastidor '(chasls).

b) Quel el perno de locallzaclén de muelles se encuentre fljo y que tenga su retéﬁ.

5.~ BALATAS, NIVELAR

a) Balatas, camblar en cada caso que exlsta un desgaste erxseslyovo lebsipar'e»,lé que no
garantice la operacitn de frenado. 7

b) Cambiar sellos de aceite de la masa y ta funta de la flecha lateral.

c) Nivelar los tembores y las balatas, de 7° a Id' de tal forma que puedan girar pa
ra el claro libre de trabajo de la balata (ver fisicamente la nlvelacién) 'de fre

nos sin elevar el autobGs.

X.= TANQUE DE COMBUSTISLE Y AIRE, VERIFICAR

1.- Lfneas a los tanques, que no estén flojas las conexlones,
a) Abrlr manualmente los grifos para eliminar el agua contenlda.

b) Que los soportes no estén flojos ni desoldados.

3. DRENAR TAKQUE DE AIRE (DE SERVICIO Y RESERVA}

a) - Abrir manualmente los grlfos para ellminar el agua producida por la condensacl6n.

hi- VALVULA DE RETERCION

a) Inspecclonar el Interlor que no contenga aceite u dxldos,

Xi.- SUSPENSION DELAHTERA, VERIFICAR

1.~ Hojas de muelles, que no exl[stan roturas.

2.+ Apriete de abrazaderas y perno maestro, que no estén flojos y que el perno maes-
tro (pttdén) no este - fuera de lugar.

3.~ Amortiguadores, que no estén floJos, que no tengan escurrimlento y que las cubre
polvos estén en su lugar,

k.- Perchas y columpios {soportes), que no esté&n flojos nl presenten roturas.
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S.- BALATAS, NIVELAR - -
a) Camblar por desgaste excesivo o disparejo que no g’arant‘l'ce‘ 12
b} Nivelar los tambores y las balatas de 7° a 10°, de tal forma que ﬁye&an girar para ...

el claro libre de trabajo de 1a balata.

X11.- DIRECCION, NIVELAR

1.-  BARRA TRANSVERSAL Y TERMINALES (ROTULAS)

a) Que no tengan golpes, fracturas o deformaciones.

b} Que las terminales (rBtulas) tengan sus empaques en su lugar y buen contacto su -
chaveta y tuerca,

2,~ BRRZO PRINCIPAL Y AUXILIAR, SOPORTE Y APRIETE

a) Que €l soporte de la dlrecclén tenga flrmeza.

b) Que no tenga golpes, fracturas o deformaciones.
3.- CAJA DE MECARISMG

a) Que no haya fracturas nl fugas en la caja de mecanlsmo, .
b} Que no haya Juego del brazo principal, de la flecha de la dlre:ci@n y del. acopla

mlento.

* B~ RUEDAS !JUEGO!

a) Levantar sobre una rampa a uha altura de 30 cm, hacer glrar la rueda y ver que -~
no tenga juego excesivo.

b} Camblar rodamientos o pernos de mango si se requlere (por juego excesivo),

XUil.- HOTOR, VERIFICAR

1.- BAYONETA Y FUNDA, REPONER ACEITE

a) Bayoneta, que tenga, que no esté deformada o fracturada.



b) Funda, que no esté doblada ni presente fugas.

€) Agregar la cantidad de acelte requerida.

2,~ APRIETE MULTIRLE DE ESCAPE Y ADMISION

a) Que e] miltiple de admisién tenga los tornillos apretados.y que adem&s tengan
los espacladores y platlinas. -

b}  Que las 1fneas de escape no presenten golpes, fracturas o deformaciones.

3.~ RESPIRADERO CARTER, APRIETE TAPAS DE PUNTERIAS

a) Que esté firme, que no se encuentre dafiado o tapado,

b) Limpiar ol filtro del resplradero del carter sl lo tiene,

4.- TAPON Y CADENA (ACEITE DEL MOTOR)

a) Que tenga el tap6n del respiradero y la tapa de 1a cabeza de los cllindros.

5.- MANGUERA, TAPA DE PROPULSION Y SOPLADOR {VHC}

a) Que no esté rota o agrietada y que la abrazadera esté en posicibn correcta,

XIV.-MOTOR, TRANSHISEION, DIRECCION, VERIFICAR

1.~ LIMPIAR e
a) Cedazo de bomba o retirar si est$ roto.

2.- LUBRICAR

a) Terminal cable del tac6metro y cable del modulador.

3.~ COMPRESORA, LINEAS Y GOBERNADOR

a)  Que las Ifneas tanto de conduccisn de alre a los tanques, come las de enfrlamlen
to no estén dobladas o rotas,
b) Que esté correcta |a Ipstalacién de! gobernador, asl como el acoplamlento de fa -

Iinca de! aire en éste.
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c)

5.-

a)
b}
<)

Tubo 12", que no esté carbonizado, de ser asf, Iimplarto y que no haya fugas de

tubricante.

QUE LA BOMBA DE DIRECCION HIDRAULICA TENGA SU TAPON DE LLENADO Y SU CADENA

BAYONETA Y TUBO, MANGUERAS DE TRANSMIS10N AUTOHATICA

S1 el autobls:tlene transmisifn automstica, que la bayoneta esté bien instalada.
Que la bayoneta no tenga dobleces, deformaclones o secclones rotas.

Que la funda de la bayonecta esté en perfectas condicicnes.

NIVELAR EL ACEITE DE LA DIRECCION HUDRAULICA, AGREGAR EL QUE SE REQUIERA,

HONTAJE Y TORNILLERIA TURBO, QUE LOS TORKILLOS ESTEN COMPLETOS ¥ NO ESTEN FLOJOS

FLUIDO DEL CILINDRO HMAESTRO (EMBRAGUE).

Que el 1fquido para frenos se encuentre en su nlvel,

Que no existan fugas del 1fqulida.,

LINEAS Y CONEXIONES EN GENERAL

Que las lfneas y conexiones acopladas en motor, transmisifn y otros compohentes
estén blen Instaladas.

Que no haya fugas én mangueras, tuberfas y conexiones.

CAMBIAR FILTROS Y ELEMENTOS DE COMBUSTIBLES

BANDAS Y POLEAS

Que las bandas no estén flojas, agrietadas o desgastadas.
Limpiar las bandas con |Tquido para frenos
Que las poleas no tengan grietas o despostilladuras en el cubo, en el plato ni-

en las ranuras.



XV.~ SISTEMA DE ENFRIAHIENTO, VERIFICAR

1.~  VENTILADOR Y RADIADOR

a) Que el ventilador no tenga golpes ni dobleces, que no esté flojo (m&ximo 9;03
mm. entre el eje y la pista).
b) Que l1a base del ventilador tenga todos los toonlltos.

c) Que e) radiador no tenga fugas ni golpes, que los soportes estén firmes.

2.~  CONTENIDO DE ACEITE EN EL AGUA, QUE NO TENGA PARTICULAS DE ACEITE EN EL GOLLE -

TE DE LLENADO DEL RADIADOR .

3.- TAPON DE PRESIOM, QUE EL RADIADOR TENGA SU TAPON Y QUE SE EMCUENTRE EN BUEMN ES-
TADO 0 CAMBIAR S1 SE REQUIERE

4.-  CAMBIAR AGUA, REPONER ANTICORROSIVO

a) Lamblar toda e] agua del sistema y cambiar el flltro de agua.
b) Agregar agua al nivel del gollete del! radiador.
c) Poner inhibidor de corrosi6n de cartucho o pastillas anticorroslvas de HALCO-38

5.~ HANGUERAS VERIFICAR
a) Que estén firmes y adecuadamente Instaladas y que no tengan rayaduras o cuartea

duras.

XVi.=- ADMISION DE AIRE, VERIFICAR
t.~ TUBERIAS, CONEXIONES Y HONTAJE

a) Que no haya golpes, roturas o mal montaje,

b) Que el montaje sea firme y que tenga todas las abrazaderas.

2.- SOPLETEAR ELEMENTOS Y CAMBiAR S| SE REQUIERE

a) Sopletear el filtro y ver que no tenga golpes,

b) instalar el filtro en el elemento purlficador.
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3.~ CAMBIAR ACEITE (PURIFICADOR TIPO HUMEDO), CUIDANDO QUE TENGA EL NIVEL RECOMENM=
DADO .

4.~ DESMORTAR Y LAVAR CONJUNTO PURIFICADOR, LIMPIAR TODOS SUS COMPONENTES Y SECAR -
CON AIRE COMPRIMIDO O VAPOR Si ES POSIBLE.

XVii.~ INSPECCIONES CON MOTOR EN MARCHA

1.~ RAPIDEZ DE CARGA DEL SI1STEMA DE AIRE

a) Veriflcar que el sistema de alre cargue en 30 segundos a 1250 RPM,

b)  Revlsar posibles fugas o fallas en el compresor.

2.= VALVULA DE DESCARGA RAPIDA, VER SU FUNCIONAMIENTO ACCIONANDO EL PEDAL DEL FRENO
Y SOLITARIO.

3.~ VALVULA DE FRENO ESTACIONAMIENTO, ACCIONARIA Y DETECTAR POSIBLES FUGAS

4,- ACCIONAMIENTO ‘DE PEDAL DEL FRENG, QUE TEHGA  UN RECORRIDO NORMAL

a) Lubricar el rodillo del pedal y el perno del roditlo,

5} Lubricar e! émbolo valvula, aplicando unas gotas de acelte delgado para motor,

5.~ QUE EL JUEGO LIBRE Y GIRO EN LA DIRECCION, ND OPONGA DEMASIADA RESISTENCIA AL =~
GIRAR, QUE EL VOLANTE REGRESE A SU POS!ICION NORMAL.

6.~ REGIMEN DE CARGA, QUE SEA ACEPTABLE VERIFICAR LA LECTURA CON ElL AMPER{METRO.

© 7.~ LAS RPH_(CON MOTOR HOLGANDO).

a) Las RPM en motores CUMMINS deberdn estar entre 550 y 700

b) Las RPM en motores GMC deberdn estar entre 400 y 450

8-  ACELERADOR, QUE TENGA JUEGO L1BRE Y QUE REGRESE A SU POSICICON ORIGINAL,

9.- ALTURA Y JUEGD LIBRE DEL.PEDAL DE EMBRAGUE

a) Que la carrera libre tenga aproximadamente 31.75 mm, {t 174"},

10.- FUGA - LINEAS Y CONEXIONES, ENFRIAMIENTO
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2.~
a)

13.-

a)

14, -

a)

15.=
a)

16.
a}

17.-
a)

8.~
a)

Que no haya fugas en las !fneas, mangueras, conexlones y empaques.

FUGAS - COMPRESORA, MOTOR Y BOMBA DE COMBUSTIBLE

Que no haya fugas en las Ifneas y conexlones que van a la compresorg,motaor. Y bom-

ba de combustible.

BOMBA DE DERECCION = SONIDOS EXTRAROS Y NIVEL

hacia ambos lados y verificar que no existen ruidos extrafos. ..

TURBO, SONIDO A DJFERENTE RPM

Que no existan ruidos extrados, ya sea por desallneam}cnto o por falta de lubrica

cién.

EMIS1ON DE HUMO

Se observars el color (blance, azul y negre) y cantidad de humo, y detectar st la

fatla es por afinacibn, anlllada u otra.

TEMPERATURA DE AGUA

Con el termémetro verificar que la temperatura no rebase los 88°C (190° F),

TEKPERATURA Y PRESION DE ACEITE

Que la températura no sea mayor de 107° C (225° F) y que 1a presién no exceda de -

2 Kg/em2 (28 1b/pulg.2) nl sea menor de 1 kg/cm2 (14 1b/pulg.2)

NIVEL DE ACEITE DE LA TRANSMISION AUTOMATICA

El nivel seguro de funcionamlento deberd estar entre la marca “AA" y "FULL", agre-
gar si se requiere.

FUNCIONAMIENTC DEL SELECTOR DE GAMMAS

Poner 1a palanca en cada una de las posiciones y sin tener aplicado el freno de =
estacionamientc, poniendo atenci6n en los jalones, indicio de que las gammas se -

van acoplando,
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19.- DISPOSITIVO DE PARO DEL HOTOR (SWITCH), SE DEBERA ACCIONAR PARA QUE EL HOTOR SE
DETENGA et n i

20,- PROBAR_LOS FRENDS . F e

a)

conn: los jJaloneos,

RiX.- SISTEMA ELECTRICO, VERIFICAR

BATERIAS, NIVEL DE AGUA Y CONEXIONES

a)
b)

cables estén en buenas condiclones.
c) Que no esté rota o presente fugas.

2,- MARCHA Y ALTERNADOR - CONEXIONES Y MONTAJE

a) Que las conexiones de la marcha y alternador se encuentren fi}as y no haya falsos

contactos.
b) Que la marcha esté fija al motor y que los tornillos estén ajJustados.
c} Que el soporte det alternador ne esté roto y que esté bien sujeto,
d) Revisar el Juego de la polea y la flecha, detectar rodamientos dafiados,

3.- INTERRUPTORES T3 ARRANQUE DE MOTOR, QUE FUNCIONEN CORRECTAMENTE EL DE ARRANQUE, -
COMO EL DE PARD, TANTO EL DE LA PARTE POSTERI{OR, COMO EL DEL TABLERO DEL OPERADOR

b~ INSTRUMENTOS DE CABINA

a) Que el tachmetro de presién de acelte, el Indicador de temperatura, amperimetro -
funclonen correctamente,

b) Que las conexiones estén fijas y no haya falsos contactos,

c) Que las conexifones en bulbos o directas a los dispositivos.mecanicos estén blen =

conectados y no haya falso contacto.
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7.-
a)
b)

B.-

a)
b)
c}
10,-
a)
b)
c)

b}
b)
c}

12,

a)

REVISAR Y LIMPIAR TABLERO OE FUSIBLES, QUE LOS FUSIBLES ESTEN EN BUEN ESTADO
¥ QUE SuUS BASES MO ESTEN FLOJAS

TIHBRE, ACCIONAR EL INTERRUPTOR Y VERIFICAR QUE FUNCIONEN TODOS LOS NOMBRES
(CAMBIAR TIHBRES O INTERRUPTORES S1 SE REQUIERE)

LiMP | APARABRISAS

Que su conexidn esté fila y no tenga falsas contactos,.

Acclonar Interruptor y comprobar a diferentes velocldades su funcionamiento.

CLAXON, QUE FUNCI1ONES ADECUADAMENTE, REVISANDO CONEXIONES DE BOCINAS Y DEL VO~
LANTE Y QUE NO HAYA FALSOS CONTACTOS.

DULAL

Que el nivel del acelte del mecanismo sea el Indicado.
Acclonar Interruptor y comprobar el funclonamlento,

Que no existan fugas en los dispositivos neumsticos.

LUCES INTERIORES

Limplar plafén y que las bases de los tubos no estén flojas o rotas.

Que los focos o tubos fluorescentes se encuentran en buenas condiclones.

Que las luces tanto del portaviendas, como de ascenso y descenso de pasaje fun

clonen.

LUCES INTERLORES

Que los facos y las bases estén blen {t)as ¥ que na se Presenten falsos cantag
tos.

Que el interruptor de luces exteriores funclone,
Que tos faros delanteros y los camblos funclonen adecuadamente,

Que los faros delanteros y los cambles funcionen adecuadamente.

AMPERAJE Y VOLTAJE = ALTERNADOR Y MARCHA

Con el motor en marcha y en velocidad ralenti v temperatura estable de los cam- |
ponentes,
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b} - Ajustar e) alternador a una vcloéldad de 3000 a 5000 ‘RFM {1500 = 2500 RPH del -
motor}. - - i i ’
c) Que’la corriente del alternador sea de 100 amperes y el voltaje debers estar en

tre 13 y 15 volts.

REVISION TRIMESTRAL (2).

& .
Esta revisldn se reallzard cada tres meses, ademis de la revlél@n (l) 'y se.indfcard-"
con el nGmero dos (2), misma que se describe enseguida. : [ i

V1.- TRANSHiSION AUTOMATICA, VERIFICAR

.= CAMBIAR FILTRO DE ACEITE

a} Camblar el flltro de acelte y que el acelte esté a temperatura de 160° € (220°F)
b} Que no haya partfculas met&licas en el acelte.

¢) Camblar el anillo de cierre {retén).

d} Poner junta nueva en el carter, e instalar éste en la carcaza de la transmisidn.

e) Retirar la bayoneta y agregar 10 litros de aceite dentro de 1a transmisibn.

Vil.~_TRANSMIS IO ESTANDARD, VERIFICAR

1.- CAMBIO DE ACEITE

a) Drenar el aceite en un contenedor y ver que no tenga partfculas metdlicas que = .
puedan dafiar los engranes.

b)Y  Agregar aceite hasta que se derrame por el orificio del nivel,
X111 HMOTOR

1.- RECALIBRACION CUMMINS

a) Girar polea del ciguefal en rotacién norma! hasta que el trazo 1-~5 vs {para mo
tores ¥6) y 1-6 vs (para motores.yB) marcado en la polea que caincida con la =

marca correspondiente en la tapa.
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b)

)

XV,

a}

b)

)

d)

xVl.

a)

b)

Calibrar,inyectores, aplicando al tornillo de ajusite un torque de 9.5-;10.2 )
kg-m (70-75 lb-ple) y expulsar el exceso de acélte, volver a arf‘li;jalj'y._ a;.:i‘e’tar‘ .
a 8.2 kg=m 60 1b=pje. : o
Callbracién de valvulas.

Valvula de admislén 0.30 mm (0.012%)
Valvula de escape 0.55 mm  (0.022")

MOTOR, TRANSHISION, DIRECCION, VERIFICAR

COHPRESORA (CONJUNTO DE VALS.) Y LINEA DE TANQUE

Que Yas vils, no estén carbonizadas, ademds de Vlmplar e Inspecclonar asientos
resortes, vilvulas y empaques-

Limplar cabeza del compresor, quitando la herrumbre e Inscrustaciones de las -
cavldades para el agua.

Camblar la junta de la cabeza y que no tenga roturas, grietas o mutilaciones,=
cambiar si se requlere.

Retirar la 1fnea principal de aire de la compresora, limpiaria y comprobar gue

no haya obstruccion.

ADM1IS1ON DE AIRE
DESHMONTAR Y LAVAR CONJUNTO PURIFICADOR

Desarmar e! conjunto purificador, limplar sus partes y componentes con agua ¥
detergente y secar con aire comprimido o vapor.
Hontar el conjunto purificador y que queden bien sujetos y asegurarlos, al -

jgual que los componentes para posteriormente {nstalarlo en 1a unidad.
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REVISION SEMESTRAL _ (3)

Esta revisién se realizara cada seis meses ademds de las revislones (1) y (2) res =

pectivamente y que se indicard con el nGmera (3), describi&ndose coma sigue:

V.= ACEITE DE MOTOR

1.~ VALVULA DE ALIVIO DE ACEITE

a} . En motores CUMMINS, gquitar seguro de cabeza del fiitro, lavar las plezas y de-
tectar desgaste en los componentes y camblarlos si se requiere. :

b) En motores GMC, qultar e! tap6n, empaque, retirar resarte y v&lvula derivadora

. lavar y revisar las plezas, detectar desgaste en los componentes y cambiarios

sl se requiere.

¢} Que el adoptador donde se instala la valvula derlvadera no presente oxldacifn.

Vi.~ TRANSHMISION AUTOMATICA

“1.= Se hars haclendo circular Diesel o gasolina en sentido opuesto a como circula’
el acelte ( a través de las lfneas), con aire a presion. .

Que no contenga particulas metdlicas, de ser asf, revisar la transmisibn. en -

el 4fFea correspondiente. . :

€) Que el enfrlader no esté tapado, adem3s conectar los coples de las 1fneas del ._

enfriador a 1a transmisién, culdando no barrer las cuerdas.

Vitl, D1IFERENCIAL

" 1, CAMBIAR ACENTE

a) Drenar el aceite en un contenedor y verlficar que no haya partfculas metali =
cas por daflos cn sat&lites o planetarlos,

b) Hacer cambio de aceite nueva,
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X! 1.~ KOTOR

1.=

a)

b)

c)

2.-

COMJUNTO BE_BALANCINES CUMMINS

Retirar todos los balancines y timplar todos los componentes, ver que no haya
plezas fisuradas o rotas, camblarlas s! asi se requlere.

Que el Juego maximo permisible entre eje y balanctn sea de 0.088 mm. (0.0035")
Que la barra del balancln no presente dafios en 1a superficie y cumpia las espe -
clficaciones.

Que el &rea de contacto donde se acoplan los LINKS y los calces no haya desgas” -

te.

AFINACION CUMMINS -

a) Que los tornillos del inyector tengan un tarque de h=4,76 kg~m (30-35 1b~ =
ple).

b) Calibrar Inyectores en el primer cilindro, apretando el tornililo de ajuste
hasta 9.7-18 ks-m (70-75 ib-pie) posterlormente se aflo)a para cxpulsar el -

aceite [exceso) y se vuelve apretar a 8,3 kg-m {60 {b-pie).

c) Callbrscidn dé valvalas.

EN_FAID EN CALIENTE
VALVULA DE ADMISION T0.30 mm  10,012%) 0.25 mm.  {0.010")
VALVULA DE ESCAPE 0.55 mn  {0.022') 0.50 mmn [ (0.020")

d) FiJar la poslicisn del tornillo de ajuste, apretando la contra tuerca con la

el slgulente torque:

SIN ST-663 CON ST = 663
54 - 61 N-; 4y ~ 47 W-m
(uo - 25 Ib-p!e) (hon 35 lheple)

#) Girar nuevamente 1a polea del clguefal hasta el trazo 'WS'* sigulente que =
corresponda al orden de encendido (dar dos wueltas al clguedal para call -

brar todos tos cilindros).
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3.~ RECALIBRACION GMC.

a) Efectuar diagnéstico para determinar si procede afinaci6n (consultar. el bo=
letTn t&cnico de afinaciones).

b

-~

Ajustar 1a tolerancia de las valvulas de escape a 0.38 mm, (0.015").

c

—

Slncrontzar Inyectores de combustible ver tabla 1-1V).

d

f=1

Colocar en posicién las pé!ancas de control  de la cremallera del inyector-

baJo las siguientes consideraciones:

- Posicléh de velocidad fmsxima.

- La abertura de baja velocldad del regulador permanecerd cerrada.

= E) nGmerc de resorte de alta velocidad estars sobre el asiento de la ca-
Ja de control Jel regulador.

- La cremallera estard en posici6n de combustible completo.

ADVERTENCIA
Una vez que se han ajustado las palancas de control de la cremallera de los inyec =

tores 1L y 1R, no alterar las posiciones de é&stas.

NOTA:

Los tarnillos de ajuste del tubo de control de la cremallera del Inyector deberan =

tener up torque de 3.33-5 kg-m 24-36 Ib/pie.

e) Ajustar la marcha en vaclo a 500 rpm .

f) AJustar el espaclo del gobernador a 0.038 mm. (0.0015%),

g) Ajustar la velocldad mdxima del motor sin carga,

h} Ajustar el tornillo de tope hasta que haga contacto con la palanca diferenr
clal.

4,~ MALLA PROTECTORA, SOPLADOR (GMC)

Que la malla protectora no esté sucia ni rota, de ser ast \Implarla y reempla-

zarla, seglin sea el caso,
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XVil.- INSPECCION CON EL MOTOR EN MARCHA

1.=

PRUEBA DE AFINACION CUMMINS

a) Que el motor tenga la temperatura normal de operaclén, 76° 0785°¢'(|70'F -

b

-

<}

d
e)

-

185°F).

Detener el motor y qulitar tapa de punterlas,

Recalibrar los Inyectores y valvulas coma se indlco en el punto Xl|l,_lnc|-
sos (b) y (¢) de Va revisi6n trimestral (2). 7
Instalar las tapas de pgntertas con su Junta correspondlente.

Poner en marcha el motor y detectar ruldos ocasionados por golpeteo de varl-

1las de empule y conjunto de balancines.

As! como el corte del gobernador en la bomba de inyecclén, ademds del color

y densidad del humc emitido por el motor, '
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TABLA 11V DE CALTBRADORES DE SINCRONIZACION DEL PROYECTOR
(VALVULA DE AGUJA)

Inyector.-_,i ... ‘Dimension.de Cal ihrador - Slncrontzaclda
- : “SIncronlzaclén * Sincrontza™ i - : del Clguenal”

CONJUNTOS DEL' GENERADOR
Todos. 37.1m : J71853 Estandar

TODAS. LAS .DEHAS APLICACIONES

NS + 3701 am 41853 Estandar
N55° + 37.1 om J1853 Estdndar
NEO + 37,1 mm J 1853 Estandar
N65 (E.8) 37.1 mm J 1853 Estandar
NS Turbo

(E.M.) 37.7 mm J 242 Esténdar
N65 no-Turbo ’

(E.H.) 37.7 mm J t2h2 Avanzado
HNES 37.1 J 1853 Estandar
N70 Turbo 37.1 mm J 1853 Estsndar
N70 no-Turbo 37,1 om J 1853 Avanzado
N75 37.0 J 1853 Estindar
N8O Turbo 37.1 mm 4 1853 Estandar
N80 no-Turbo 37.7 mm J 1242 Avanzado
NS0 37.1 am J 1853 Est&ndar

+ Use el calibrador de sincronizacién de 37.3 mm
{1.470") 4 24236 para motores de transporte urbano

Emplee el calibrador de sincronizacién de 37.6 mm (1.480") J 1242 cuando el motor =~
tlene una sincronizacién avanzada de) arbol de levas, Corrija a la sincrontzaclén
estdndar eI.Arbal‘de levas y slncronice el tnyector de 37.t mm ~ = =~ @ = = = = = a=

{1.460") a la primera oportunidad para que esté de acuerdo con la produccldn actual,
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®Use el calibrador de sincronizacién de 37.1 mm = = =~ = = = < = a0 = === -:- =i-
(1.460") J 1853 cuando el motor tenga una sincronizaclén est&ndar del srbol de I.e;a.§
Corrlja a sincronlzalidn avanzada del &rbol de levas y sincronizaclén derl‘ lnyectéf -
de 37.7 mm {1.484') a la primera oportunidad. : F -
®® NOTA: Sincronfzacl6n avanzada del arbol de levas se Indica por "Avp;cM-TIHIﬁF"_ o

marcado en la parte inferior del lado derecho de la placa de-opcién.

{€.8,) - Etiqueta Blanca

{€.8,) -  Etlqueta Harrén

.
REVISION ANUAL (4)

Esta revision se realizard cada afo, ademds de las revisiones (1), {2) y {3) y se =~

indlcar$ con el nGmero (4).

Esta revisifn conslste en:

f10.~ CARROCERIA EXTERIOR

l.= J0LDO
a) Que no tenga remaches flojos o sualtos.
b) Que la pintura se encuentre en buen estado, es decir, que no exlstan dados por

oxidacidn (picadura), en todo caso, cambiar sl se requiere,

Xt01.~ MOTOR:

1.= AFINACION PARA MOTORES GH.H.C. (6V=7IN)

a) Determinar si se hace la aflnaclén (consultar el boletfn té&cnico de aflmaciones)

b}  Camblar la bomba si se requiere por ba)a presién.

c) Que el Juego mixImo permlsible entre eje y bufe de balanctn sea de 0.10 mm - =
(0.004") y que el desgaste de las paletas del brazo del balancfn (superficie de

contacto), se rectifigue a un miximo de 0,25 mm (0.010).
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&

e)

)

)]
h)
i)

1
k)
1

m)

n)

verificar que:-las varillas 1levenlos planos fresados (para |a‘llave) y un acaba
do torneade brillante. o

Que. los aslentos Inferlores de los resortes estén moleteados.  Los r-rsortes se=~"
r8n de alambro con 11 espirales, con dismetro de 4.5 mm (0.177") tensién de - -
7#.9 kg {172 tb), altura de 53.9 (2.125"%), asi como de 11 1/2 esplr;les. di me~-
tro de 4,1 mm (0.162"), tensién de 60 kg (133 1b), y altura de 27.8 mm (.09%'7),
Instalar el nuevo inyector con sus abrazaderas, arSndela especial y perno co -
rr:espondlente.

AJustar la tolerancia de las v3lvulas de escape a 0.38 mm (0.015%)

Sincronizar los Inyectores de combustible {tabla I-1V).

Colocar en posicidn las palancas de control de la cremallera del Inyector, bajo
las mismas consideraciones que se describieron en el punto X111, nGmero 3, Inci-
so (d), de la revisi6n semestral (3). ’

Ajustar la marcha de vacfo a 500 R.P.H.

AJustar el espaclo del goberhador 0.038 mm (0.0015'").

AJustar la velocidad mixima de! motor sin carga.

Ajustar el tornillo de tope hasta que hags contacto c¢on 13 palanca dlferencial --
para eliminar el balanceo del motor. ST

Comprobar que la veloclidad mixima sin carga, no sea mayor de 25 R.P.H.

XV11.- INSPECCION CON EL MOTOR EH MARCHA

1.~ PRUEBA DE AFINACION G.M.C,

Con el motor a temperatura normal de operaci6n, 72° € 82° C (160°F- 1B0°F), verl
flear-nuevamente la tolerencia de las v&lvulas con el callbrador de espacio. Sien
do la tolesancla correcta de 0.33 mm (0.13"), si e¢ necesario, reajustar la va =

rilla de empuje para obtener la especlficacién anterior.
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GUIA DE LUBRICACION MENSUAL O' 5,000 KM, PARA AUTOBUS

L PARTE INSTRUCCIONES LUBRICANTES TIPO AUTOBUS
CONV. DELF.  HASA
M.B.
0!  JUNTAS UNIVERSALES O CRUCETAS UNA GRASERA POR JUNTA, LU= GRASA SHELL ALVANIA X X X
BRIQUE A BAJA PRESION EP-N® 2 MOVIL ESPE
' CIAL 53-030
02 JUNTA DESLIZANTE O FLECHA - INTRODUCIR EL LUBRICANTE A GRASA SHELL ALVANIA ) X X
CARDAN. BAJA PRESION. EP-N° 2 MOVIL ESPE-
ClAL 53-80
03  MURON DE LA DIRECCION LUBRICAR POR GRASERAS ¥ DA GRASA PARA CHASIS X X% X
DOS EN CAMPARA [
04 ROTULAS BARRA TRANSVERSAL EJE LUBRICAR POR GRASERAS Y EX- GRASA PARA CHASES %
DELANTERD PULSAR DERECHOS. N°
05  BARRA DE LA DIRECCIOH UNA GRASERA EN CADA EXTREMO GRASA PARA CHASIS X x
K1,
06  MECANISMO DE LA DIRECCION REVISAR NIVEL (LLENAR HASTA MULTIPROPOSITO SAE = X
ORIFICIO DE ENTRADA). 90 ACEITE TIPO DEX -
RON 1.3 LT SERIE =--~
500 3.2 LTS, SERIE -
600 5,0 LTS, SERTE -
600 {i(D)
07  PERNOS DE LAS NUELLES LUBRICAR GRASERAS DE GADA GRASA PARA CHASS - X X X
LADO N° 1.
08 PERCHAS DE MUELLE TRASERO EMGRASAR SUPERFICIE MUELLE« GRASA PARA CHASIS X
PERCHA DESPVES LIMPIAR, [N
03  PASADOR Y YUGD CILINDRO LUBRICAR COR ACEITE LIVIANO SAE-30 X
. EMBRAGUE
10 ARBOL (GAVILANES) DEL FRENO LUBRICAR POR GRASERAS GRASA PARA CHASIS X X X
LI
11 HATRACAS DE FRENO LUBRICAR POR GRASERA HASTA GRASA PARA CHASIS X X X
EXPULSAR DESECHOS He 1,
12 FLECHAS DE DESEMBRAGUE LUBRICAR GRASERAS SOPORTE GRASA PARA CHASIS X X
N1,
13 COLLARIN DEL EMBRAGUE CON PISTOLA MANUAL EN CAMPA GRASA PARA CHASTS % X
NA TRANSMIS ION Ne 1.
T4 MOTOR DEL DUAL LLENAR HASTA EL OFICO DE SAE N° 10 X e X

ENTRADA
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GUIA DE LUBRICACION MENSUAL 0* 5,000 KM, PARA AUTOBUS

N* PARTE INSTRUCCIONES LUBRICANTE TIPO  AUTOBUS
CONV  DELF.  MASA
H.R.
15 D! FERENCIAL DEL .EJE TRASERO HIVELAR CON LUBRICANTE S. ACEITE MULTIPROPOS] X X %
CiL. O DE USO HULTIPLE TO 11.30 LTS. EJES ~
ET-70 LTS, EJES EV-
84 Y ET-B5, EJES -
SERIES ET 100, .
16 MASA DEL VENT!LADOR PONER GRASERA LUGAR TAPORES BRASA HULTTPROPOIE- X
ENGRASAR Y- PONER TAFONES T0 LITIO ¥° 2,
7 BOMBA DE AGUA LUBRICAR POR GRASERA, CON GRASA HULTIPROPOSE~ X X X
PISTOLA, 70 LIT10,
18 MUELLES EJE DELANTERO CON ESTOPA | HPREGNAR HOJAS ACEITE DEL MOTOR X X X
DE MUELLE,
19 PERNDS DE LA DIRECCION LUBRICAR POR GRASERAS GRASA PARA CHASIS X X
N° 1,
20 BALERO PARA VENTILADOR LUBRICAR POR GRASERAS HASTA GRASA GRATINADA PA- X %
EXPULSAR DESECHOS RA BALERO,
21 SYSTENA DE LA TRANSMISION APLICAR CON PISTOLA MANUAL GRASA PARA CHASIS %
CRUCETA ¥ CAJA. N° 1.
22 VARILLAJE DEL ACELERADOR LUBRICAR POR GRASERA HASTA GRASA PARA CHASIS X X X
EXPULSAR DESECHOS N,
23 MECANISMO DE PUERTAS LUBRICAR GRASERA CON PLS - GRASA PARA CHASIS X L EI ¢
TOLA MANUAL N° 1
24 BISAGRAS DE COFRE LUBRICAR GRASERAS HASTA %

EXPULSAR DESECHOS

GRASA PARA CHASIS
N



VERIFICACION DEL SERVICIO PREVENTIVO

OROEM DE REP

TIPO DE AUTOBUS

KA ANT. XM ALT

TANGLE O COMRSTIBLE TARON ¥ CADERA

AV MES

A3 MESES
OO0 KM,

A O MESES A RMFSES
30000 kM. 00 000 K.
3 4

TNER & MV, ACENTE
BIFERENCTAL -

PUERTAS
VENTILAS Y VEMIAMLLAS
pr A

O OG-

TV LLANTAS OESAASTE ¥ PREIION
[GEAmT 0% ] v [ofLant 115 ]
fPrds it oer |1 | taxs T aze |

[ {7 Bxi o]
¥ AZITE DE MOTOR REVISAR
[FERE CARTER ¥ OUITAR FILTROS
ZOnTEmCO OF ADUA EN ACESTE

SN0CS. WL
TURBD. SOWOO_ARPM (DIFERENTES T

‘luum Of_HMG
TE MOFRATURA DE_ADUR

AMORTIGUADORE S
PERGA ¥ COLUMPIOS | SOPORTES |

WSTALAR FILTRG DE ACEITE

v
v
VALVILA D€ ALIVIO ACGEITE 3
|
|
v

X1h_pukEccIon ;

FEVISAR BALATAS [ CAMMAR] MIVELAR

SAARA TRANVERGAL ¥ TERMOWAL ES (RGTLLY
BRATD PROMCIRL Y ALK _ SOPORTE APREZTE

CAJA DE MECANSMO

LINEAS AL ENFRADOR
CAMBUR FILTRO DE_ACEITE ¥ ACBTE
ARTICULACON D€L SELECTOR

RUEDAS LJUEGD )

XML MITOR AEVISAR:

O L AL Bt SRR

WORETA ¥ FUNDR, REPOMER ACEITE

Vil TRAKWEYON ESTANOAN ACYTRAR

ESTOPEAD, FUGAS, VARAL AN
CAMGIAR ACEVTE

(CUMM NS |

RESPONSABLE DEL SERVICIO

FECHA DE CONTROL OE CALIDAD,

FUNCIONAMIENTD SELECTOR DE SAMAS

#ROBAR FRENCS

JEFE DE OF. DE MANTERMIENTO!




CRONOGRAMA DE MANTENMENTO PREVENTIVO | moouwo we

oE A o FECHA DE REALIZACION

SEMANA | | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4




REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD

MODULO No. SEMANA HOMBRE DEL INSPECTOR FOLIO
DEL AL
FECHA No. TIPO RUTA F A s L4 5 DESCRIPCION
ECOROMICO MiT|opdF[sleleik]c]y
R
o
L {
OBSERVACIONES,
SUPERVISOR DE SUPERVISOR OE SUPERVISOR DE
MANTTO. PREVENTIVO OPERACION CONTROL DE CALIDAD




INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA FORMA
''CRONOGRAMA DE MARTENIM]ENTO PREVENTIVO'!

OBJETIVO:

RESPONSABLE:

N® DE EJEMPLARES:

DISTREBUCION:

HODULO:
PERIODO COMPRENDIDO:

REALIZAO:

CLASE Y FECHA DE LA REALI-
ZACION DE LA VERIFICACION
DEL S.P,

Reallzar la programaclén de Mantenimiento,

Praventfvo a los autobuses y distribuir las cargas de ="
trabajo alternando los serviclos de Mantenimlento Pre -
vent ivo.

E! responsable de la elaboractén de este formato es el
Jefe de la Oficina de Hantenimiento.

Orlginal y 3 coplas.

orlginal - Programador, tra. copla Departamentc de Ope-
racién, 2da. copla &rea de Suministro, 3ra. copla Jefe
de 0ffcina de Mantenimiento..

El nGmere del M8dulo al que corresponda el programa.

Se nnotard el mes y afio en que se Inlcla con el progra-
ma, mes y afio en gue se concluye dicho programa ejemplo:
DE HAYO DE 1985 A HAYD DE 1986.

NOTA: Este formato tiens capacldad para 12 meses de -~
programacién,

Se pondrd nombre y la firma de) Jefe de Oflclna de Man~
tenimiento.

En e) espaclo correspondiente a las semanas (columnas)=
de cada perfoda se anotard la fecha del dfa en que se -
Inicia 1a semana en la que se reallzard la veriflcacién
del S.pP.

ta clase de servicio ya viene impreso en todo e} progra-
ma para distribulr el Parque Vehicular, para la ejecucién
del Mantenimiento, Indicando el servicio por e! cual debe

pasar el autobts,
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§° ECONOMICOS

En cada cuadro de esta seccién se anotan los nfimeros -
econémicos de los autobuses que conforman el Parque Vehi
cular, los cuales se van a programar para realfzar el -

H.P.

NOTA: . La:forma de ilenar los cuadros, debe ser de acuerdo a ta cantidad de V.5.P. dla

rlas que se van a reallzar y considerando para su ubicacifn aguellas que les co

rresponden affinaci6n, tratando siempre de distribuir uniformemente las clases =

- de-servicios de los que se van a efectuar en el dfa.

"WERLFICACION DEL SERVECO PREVENTIVO" (VSP)

A) OBJETIVO

B)  RESPONSABLES:

C) INSTRUCCIONES DE LLENADO:

Este documento es utlllzado para orientar al personal =
responsabte de efectuar el servicio de Mantenimlento en
fos autobuses del M8dulo y contar con un reglstro perma-
nente y detallado de las revistones y camblos efectuados
asl como las fallas detectadas en el Mantenimlento Pre =
ventivo,

En la elaboracién de este formate intervienen basicamen-
te e] PROGRAMADOR DE SERVIC!O en los puntos t a 17: el -
RESPONSABLE.OE SERVICIO en los puntos 8 a 11; los MECAN]
€0S Y ELECTRICISTAS en el punto 3; JEFE DE CONTROL DE CA
LIDAD en e} punto 12 y gl JEFE DE LA OFICINA DE MANTEN!~
MIENTO en el punto 13,

1.~ MODULO: Anotar el almero del Médulo al que correspon
de el autobfis preferentemente con flador,

2,-_ORDEN REPARACION: En este campo se escribe el follo
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de Or, correspondlente,

3.~ TIPO DE AUTOBUS: Se escribird el tipo de autobds .

al que se reallza.el H.P. ejemplo: Deifln.

4.- CLASE DE SERVICIO: En este espacio se cruza el tipo
de serviclo a efectuar de acuardo al programa de Manten|
mlento Preventivo por Ejemplo: Para los 9 meses nfimero 2

y se cruzard en el gufa de la slguiente forma:

A 1 OHES A 3 MESES
5,000 kms. 15,000  km.

X x

§.~ N° ECO: Se anotari el ndmerc del autobls que ingre-
sa a SHP. Ejemplo 04-2312.

6.« FECHA: Se anotar§ la correspondiente a la realiza ==
clén de! $HMP, las fechas deben anotarse usando & dfigitos
los dos primeros para el dfa, los dos intermedios para -
el mes y los dos Gltimos para el afio, Elemplo: '3 de agos
to de 1986, se escriblrd 13/08/86,

En caso de vartaclén de la fecha, sa har& ja carreccion~
autorizada por el Jefe de| Departamento de Operacidn en
acuerdo con e| Jefe del Depantamento Tdcnico,

7+~ KHS,ANT: Anotar el kllometrale que aparezca en KMS,
ACT, {punto 7) de 1 VPS inmediata anterior reallzada enn
este autobls,

8,- KMS,ACT: Tomar la lectura de kil6metros recorrldos
directamente del Odémetro (cuenta kil6metros del tablero

del autobls,}
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0BJETIVO:

9.- REVISION DE LA VSP: Se anotari una paloma { } si el -=-

concepto resultd correcto; una €ruz {x) si se revisd y se=
requiere alguna reparacién o ajuste y nuevamente se pon ==
df& una paloma sin borrar la cruz, si se repara {x).

10.- RESPONSABLE DE SERVICIC: Anotar$ su nombre y flrmars

tanto este formato como la OR correspondiente sl estd de
acuerdo en que el trabajo fué totalmente ejecutado.

11.~ JEFE OE CONTROL DE CALIDAD: Revisars al trabajo desa

rrollado si este cumple con las especificaciones estable-

cldas, firmars dondo su Visto Bueno (Vo. Bo.), en este for

mato y la OR correspondiente, &sto lo har§ conjuntamente-~
con el inspector,

12.- JEFE DE LA OFICINA DE MANYENIHMIENTO: Revisars sl est§

correctamente elaborada la VSP, anotar$ su nombre, Va firma

rd y 12 harg !legar al PROGRAMADOR.

13.- OBSERVACIONES: Se anotard alguna observacldm impurtan

te para el desarrollo del Mantenimiento Preventlivo y otras
en el desarrollo dél misme para posibles programaclones de

Mantenimiento Correctivo,

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL REPORTE
UE" CONTROL DE CALIDAD

Verificar que las revislanes se hagan canforme al programa
y de acuerdo al Manual de Procedimlentos. Asi como detec-
tar y conocer la incidencia de fallas de los autobuses, y-

los sistemas en particular que las presentan.
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RESPONSABLE:

DISTRIBUCION:

MODULO:

SEMANA:

NOMBRE DEL INSPECTOR:

FOLIO:

. FECHA:
N°® ECONOMICO:

TiPO:

RUTA:

El reﬁponsahle de elaborar y actoallzar dlaria y semanal. -
mente, es el Inspector de control de calidad.

Se hard en original y tres coplas (el original para el De -
partamenta de Control de Calidad), primera copla para el -
supervisor de Control de Calldad y tercera copla para el su
pervisor de Mantenimiento.

E) nlmero de M6dulo a que corresponde el formato de reporte
de controt da calidad,

El nlmero secuenclial que corresponda, asi como el perfodo -
que comprende {cada ado se Tnlclars la numeracitn).

Nombre del inspector que efectlia la veriflicacitn,

EV nfmero secuencial que corresponde (cada aho se iniclar§

Iq nume racién).

El dfa, mes y afio en que reallza la Inspecci6n.

£n cada renglén el nimero econémico dec los autobuses que -~
componen el parque vehlcular.

El tipo de cada autobls, anotando solo lta letra iniclal, de

acuerdo a 1a slgulente nomenclatura:

DELFIN - 0
METROBUS - H
MASA-S 500 - 1
MASA-S 502 - S2
CONVENC IONAL L [
OTROS - 0

El nOmero de ruta a que corresponde e} auvtobls, de acuerdo
a lo slgulente:

Moctezuma - Cuatro Caminos = 16
Ramero Rublo ~ Polanca = 33



FALLAS: €n el cuadro formado por la columna de fallas, se marcard
con una cruz (x) Ya (s) detectadas en la inspeccion, de -

acuerdo a) slgulente cédigo:

H - Motor

T - Transmi$16n

) - . Diferenctal

R - Birecclén

F - Frenos

S - Suspens i6n

Q - Enfriamiento

£ - " Eléctrico

K = Carrocerfa

c - Compresora

Y = Liantas
DESCRIPCION: La descripcidn con mayor amplitud, de la {s) falla (s) en-

los (s) sistema (s).

OBSERVAGIONES: Comentarios, consideraciones, notas, etc. mds relevantes -
£1RHAS Nombre y firma de las personas encargadas de los departa -

mentos afectados.

PLAN DE INCENT|VOS PROBUESTO

Se propone un plan de {ncentivos propuesto basado en los Tndlces de me)oramiento de -

las horas de funcionamiento de los autobuses, y 1as horas en que las unidades est&n -
fuera de serviclo,

Este plan propone también, que se dan primas en e;i:acte o econdémica a los grupos de =
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mantenimiento pteventivo y correctlvo.

El objetivo principal del plan estd dirigido al sistema de pantenimiento preventivo,
ya que al mejorar la calldad y rendimlento de dicho mantenimiento, se podrén abatir
los costos totales generados por estas actividades y ademis aumentar en proporci6n

e] servicio, haclendo m&s productiva la empresa.

£} plan se contempla en los tres puntos slgulentes:

* Mejoramiento de la calldad de tas reparaclones,
* Control de tlempos estandares de las reparaciones

* Mecanismo de distribuélién de primas

1- HEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE REPARACIONES

Como Inlclo del plan, proponemos el programa de aflinaclones del sistema motor, =
Para est6 se cuenta con un tiempo promedio de duracidén de una afinaclén de 6 me

ses aproximadamente, tomado de un programa ya establecldo.

Para poder calcular el rendimiento de la calidad, es necesarlo comparar el tiem-
po estandarizado, contra uno calculado por medio de un muestreo de por lo menos
10 autobuses.
A continuacibn se da un ejemplo donde se¢ muestra el formato propuesto para la reall-
zacion del muestreo de 12 autobuses, indicando el nGmero econbmico del autobGs, las

fechas de afinacién consecutivas y los lapsos de aflnacién en dias y en horas,

NOTA: Es importante sefalar que el lote de muestreo de los autobuses no debe ser -
menor al 10% de 1a poblacién total {en &ste eJemplo se toman 12 autobuses, -

por tener el parque vehicular un total de 86 unldades).

En la slguiente hoja se muestra el formato, con los datos e)emplificados de un mues-

treo.
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FORMATO DE MUESTREO PROPUESTO

N° NUMERO PRIMERA FECHA SEGUNDA FECHA DURACION DE DURACION DE
PROG. ECONOMICO DE AFINACION DE AFINACION AFINACION DIAS  AFENACION HRS
! 12550 4 ENE 90 20 JUHIO 90 169 4056
2 12766 5 ENE 90 S JuLlo 90 184 (131
3 12758 6 ENE 90 14 JuNlo 90 163 3912
4 12769 7 ENE 90 22 ASRIL 90 108 2616
5 12823 12 ENE 90 12 JuLio so 183 4392
3 12836 14 ENE 90 30 ABRIL 90 108 2592
7 12779 1§ ENE 90 15 Jutlo 90 183 4392
8 12802 16 ENE 90 31 HARZO 90 76 1824
9 12785 19 ENE 90 19 JuLio 90 181 4344
10 12815 20 ENE 90 t3 MAYO 90 115 2760
" 12833 22 ENE 90 23 JUNIO 90 160 3840
12 12827 23 ENE- 90 23 JuLio 90 183 4392
43536

El sigulente paso consiste en calcular el promedio de los tlembds anotados en el forma-

to,que’en este caso es:

COJRUUIISNESIRL. § - SR 1 g

De acuerdo al promedio de lapsos de aflfnaclones reales (X) y el tiempo estandarfzado -

{que es de & meses), se calculas el rendimiento de acuerdo a la sigulente férmula:

T1EMPO REAL DE OPERACION x 100
TIEMPO ESTANDARIZADO

138



El siguiente paso consiste en calcular el promedio de los tiem-

pos anotados en el formato, que cn este caso es:

T o m 356 .5 628 hrs.
T )

De acuerdo al promedio de lapsos de afinaciones reales ( X } -~
y el tiempo estandarizado (que es de 6 meses), se caleula el rendi--

miento de acuerdo a la siguiente fémmala:

TIBMPO REAL DE OPERACION x 100
T BSTNMRIZAS

DONDE:

X = Promedio de intervalos entre afimaciones.
R

¥ = Intervalo estandarizado de afinaciones.
S

= Rendimicnto.
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DONDE:

2,-

X R Promedlo de {ntervalos entre afinaciones.

X = Intervalo estandarizado de afinaclanes.
S
= Rendimiento.

CONTROL DE TIEMPOS ESTANDARES DE REPARACIONES

Siguiendo con la misma actividad de afinactén, que se tomé como Inlclo del plan
de Incentivos en el punto anterlor, ahora se anallzar$ el tlempo ocupado en dar
dicho serviclo al sistema motor.

Regularmente, no se cumple el tlempo estimado para dar este serviclo de limple-
za y camblo de bomba e Inyectores. E| tlempo que se estima en que se puede dar
este servicio es de 8 horas hombre, considerando que el grupo de mecdnicos para

esta actlvidad es de un mec8nico A y dos mecénlcos B,

El serviclo de afinaci6n se lleva a cabo en 7 horas aproximadamente (21 horas =
hombre), y en algunas ocaslones se incrementa muy por arriba, deblido a la auser-

cla de alguna refaccién o por problemas operativos internos.

Con ayuda de los datos anteriormente mencionados, podemos calcular el porcenta-

Je de tlempo que se estd excedlendo la actividad de aflnaclén Yy de esta forma -

controlar los tiempos muertos, ES evidente que no serfa posible a corto plazo,

reduclr &stos, pues las personas d cargo de esta actividad, veran paulativamente
satisfechas sus "necesidades',

£n este punto objetivo primordial es abatir el tiempo en que se reallza esta -

operacién, ya que el tlempo en que se realiza actualmente estd muy arriba del -

estimado,
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Para medir los avances de” tiempo de mantenimiento, podemos calcular un porcentaje -
basado en el tlempo estimado para dar este servicle, Para ésto tomaremos como tlem=
po, aquel en que se esta llevando a cabo esta actlvidad, oue es 21 horas/hombre. Asi

tenemos:

Porcentaje » Tiempo real - Tiempo estandarlzado X 100
Tiempe e€standarizado

- 2] ~ 8 x 100
2=

- 162.5 2

El porcentaje obtenido nos marca la cantidad en que se sobrepasa el tlempo real con-
tra el estandarizado, que es de 62.5 %, Este porcentaje debe Ir reduciéndose hasta

1legar a cero v ast llegar al tiempo estandar}zado,

3.- MECANISMO DE DISTRIBUCION DE PRIMAS

Como dividimos e) plan de Incentivos, en la calidad del servicio y control de los=
tiempos estandares de reparacién, ahora designaremos los porcentajes de las primas
a repartir al grupo de mecinicos que trabajaron en esta activlidad, de acuerdo a =~
los avances de eficiencla que se tuviercn. Se tomard en cuenta que e! grupo de me
canicos habfa asignado a esta actividad durante todo el tiempo en que se recopilan
los datos.

Un procedimiento aceptable para repartlr Tas primas, puede ser de acuerdo al suel-
do que percibe cada uno de los mecdnicos.

Cada grupo se compone de:

- Un mecanico A, sueldo . vvvnreneneae § 434,972,00

- Dos ayudantes (MecadnicosB), sueldo.... 737,638.00
Totatk: $1'172,610,00

Al comparar los sueldos anterlores, se notard que no son semejantes en lo m&s mf -
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nimo, por lo mismo, se propone otorgar una prima - propoarcl '_ bde:ayvcuerdro al

sueldo total del grupo de mecénicos,
A cada persona le tocarfa un porcentaje como se descfib§'av

MECANICO A: 434 972 X 100 .= 37.0 3
1772 610 E SR

MECANIGO B: 368 819 x 100 "= ‘3¥i5%
11’_5‘272 0 }

El monto de la prima, asl como las caracterlsticas de !n_mlsm€7(valo;»mqnétarlo 6
en especie), est&n en funclén de la economfa de la empresa, asl como dé sus polf=: "

tlcas.,

Para otorgar las primas, serfa necesarlo fllar los porcenta)es "tépe' de los ren
dimientos minimos y mdximos que la empresa estarfa de acuerdo a aceptar en la efe
cucion de las actividades de mantenimiento.

No se puede tomar una decisién aislada, en cuanto a !a reduccién de tlempos des =
cuidando la calidad, ya que entonces se harfan reparacicones con mayor frecuencia
y entonces no tendrfa sentido aplicar vn plan de fncentlivos, pare mejorar los - -
tiempos ‘de reparacién o de funcionamiénto de las unidades. Se propone entonces -
que las primas, en este caso de la de rendimlento que se estén manejando, como =
pueden ser mis del 80 2 en la duraclibn de la afinacibn o reducir en un porcentaje

el tiempo de reparacién.

Antes de tomar la declsién de implementar un programa de incentlvos, es necesarlo
analizar )os costos administrativos que podria generar la {mplementacitn de éste,
como puede ser el personal que registre los datos estadfstlcos o, registros de da

tos que no sean exactos y que propiclen tomar declsiones Inadecuadas.

142



C.A P I T UUL O VI

ANALISES ECONOMICO




CAPILTULG® vl
ANALISIS ECONOMECO

[HPORTANCIA DE LOS €OSTOS

Oesde el punto de vista de la adminlstracion, el obJetI\;ojdel mantenimlento ﬁrevantl
vo es conservar en Sptimas condiclones las mdquinas y-equlpos que proporcicnan fos -

bienes y/o servicios de la empresa.

Por la que el obfetivo de 1a empresa en esiudlo; es el 'de:lrncrermentar el ndmero de =
unidades en ruta, para mejorar el serviclo. ' Asl como: reduchr al mfnimo el costo de-

- mano de obra y refacclones del mantenimiento.

Por tal motlvo, se deben equllibrar las actlividades del programa de mantenimlento -

preventivo, tenlendo presente tres factores esenclales:

1.~ calldad econ6mica del bien o servicio,
2.= Reparaci6n adecuada y duradera al ecquipo.
3.~ Hantener costos mfnimos de mantenimiento.

Para poder cumplir con el objetive, la adminlstracidn debers contemplar Jla necesidad
’ que existe de establecer polfticas, sistemas y procedimlentos de reemptazo, tanto de
refacclones, como de la.fiquina o equlpo completo que permitan alcanzarlo, Dichas =

politicas deberdn tomar en cuenta que:

Conforme e) equipo va envejeclendo, sus componentes se \)an desgastando y tenjendo =
cambios,en sus condlclones flslcas o quimicas que repercute en fallas m8s contlnuas y
por ende, la ‘'evaluaci6n de costos', Por lo que respecta a los costos de mantenimlen
to, ademds de irse Incrementando con el tlempo, tambtén se lhcrementa el valor de la -
mano de obra, el desgaste de] equipo es mayor, lo que implica m§s mano de obra en su
mantenimiento, Asimismo los repuestos son m&s costosos por la dificultad que exliste,
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de poder adquirirlos en el mercado {posiblemente por la eépécdlacldn de c&n\er;:léntes;-

porque es para equlpo muy especlal o porque es de Tmportaclén.

Desde luego que usted debers conslderar que la declsién de invertir en la compra de -
equipo nuevo, aumenta el activo flJo de la empresa, 10 cual acarrea costos. elevados, =
principalmente por su depreclacién {puesto que es muy acelerada) y &sta implica el ries
go de que en poco tiempo después, se encuentren en el mercado modelos de maquinarfa mas
eficiente (mis modernizada o actuallzada), de tal manera que el equipo calga en dasus‘o

antes de que la vida Gtil de 1a miqulna se agote.

Al mismo tiempo se hace hincaplé en que el equlpo nuevo requiere menores gastos de man

tenimiento y por ende, se reduce el nGmero de fallas.

Algunas de las causas que se deben tomar en cuenta para la adqulsiclién de equipo y/o -
refacclones nuevas son:
a) Las MSquinas actuales pueden estar deterloradas, que no puedan repararse.
b} E) equipo no puede producir 1as tolerancias de calidad especificadas.
¢) Puede aparecer en el mercado un modelo de miquina mejorada que reduzca los
costos de operaclibn, etc.
De [gual maners, no se debe pasar por alto la Importancia de los costos, los fag
tores menclonados anteriormente nos dan a conocer que existe un costo total, -
que son producto del blen o servicio que se di. Y qie. incluye los siguientes:
1) Costo total del equipo, consliderando su depreclacién.
11) Costo del mantenimiento, previnlendo su incremento.
111) costo de las fallas del equlpo.
La grafica slguiente muestra una idea clara ;ie 1o que se ha mencionado, la cual indi-

ca que existe una zona donde el costo es mfnimo, por lo que si es posible, la plezar
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o equlipo debe ser camblada al comenzar a rebasar dicha zona, pero tenlendo culdado
de garantizar el serviclo en primero lugar ( o blé&n), ademds de garantlzar los nue - °

vos gastos de desmontaje e Instalaclén del equlpo, para fines del costo total.

COSTOS ~ACTUALES

_— S T

Los ‘salarlos mensuales (hasta al d{a 15 de diclembre de 1991) que a contlnuacidn se

muestran, estdn tabulados conforme a cuatro categorfas, que son:

PERSONAL A $  1'199,340,00
PERSONAL B 11053,263,00
PERSONAL € 924,515.00
PERSONAL D B1%,507.00
MANO DE OBRA DIRECTA: '
CATEGORIA CANTIDAD SUELDO/HES SUELDO/ARD
A 1% $ 16'799,160.00 *$  201'589,920.00
b 9 9'479,367.00 113,752, 404.00
¢ 1 16'163,665,00 122'035,980.00
[} 18 141607,126.00 1751285,512.06
SUHA 52 51'055,318.00 6121663,816,00
"MANO DE OBRA INDIRECTA:
CATEGORIA CANT{DAD SUELDO/MES SUELDO/ARD
JEFE DEPTO. 1 $  41706,800.00 561481,600,00
JEFE DEPTO.
TEC. .
JEFES DE 5 +194%,342,00 231296, 104,00
OFICINA :
SUMA 6 6648, 142,00 79'777,704.00
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EI tlempo extra es de 225 hnras semanales en promedlo (900 horas al mes) y conslde -
rando que las horas =xtras ‘se pagan doble nas da un’ cotal de- 1 800 horas. por todu

el -parque vehicular.

CONCEFTO COSYO UNITARIO COSTO MENSUAL COSTO ARUAL

HORAS EXTRAS - § 3,542.00 $ 6!375,600.00 $ 76'507,200.00
1 NSUMOS

Si se sabe que el consumo de Diesel por autobls es de 130 |t/dTa en promedio, de ace|
te para motor es de 1,5 It/dfa y que el consumo de acelte para transmis[6n es de 1 =
1t/dla, ademds de que un autoblGs se lava 12,8 veces /mes en promedio,

Asi como el cambio de !lantas es de 1,62 ltantas/mes a cada autobds en promedio.

Entonces tendremos:
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CONCEPTO COSTO UNITARIO ] __COSTD MENSUAL LOSTO ANUAL

Refacclonas 8% 1'895,000.00. $ '22'680,000.09
Lavado carrocerfa 5 8'700,000.00 - A[I’13§;Q00200 1'336,320,00
Dlesel s 712.18 21777,502,00 33+330,024.00
Aceite Hotor 3'537.00 106,110.00 1¢273,320.00
Transmisién 4,000.00 50,000.00 IQ{.OO0.00
Ltantas nuevas §00,000.00 810,000.00 91720,000.00
SUMA: 681819,664.00

Para fas 39 unidades @n FUBA o o ¢ « 4 s 4 v 0 0 b e b oa . - 2,683'966,896.00

COSTO TOTAL DEL MANTENIMIENTO ACTUAL:

Mano de obra directa . . . « . .. . $ 612'663,816.00
Mano de obra Indirecta + + « o + & 79'777,704.00
TIempo @XEra « « o « « o o » = o 76'507,200.00

R R 2,683'966,836.00

$ 3,452'915,616.00

COSTOS PROPUESTOS:

_De acuerdo al estudlo realizado, se propone que e Médulo tenga su Taller de miquinas
B 4

herramientas, para e] rectificado de partes y fabrlcactin de algunas refacciones, asl

como la Instalacién de una rampa hidrdulica para el lavado y engrasado de las unida -

des.

HAQUINARIA Y EQUIPQO PARA EL TALLER DE MAQUINAS - HERRAMIENTA:

- Torno paralelo unlversal COR « eirevnesrsrnsirorasnaese- 5 67'800,000.00
Equipo basico
Marca: NARDITHI
Médelo: NODUS - It
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Torno de banco con eguipo svssesnsnnssas
Bésico ) -
Harca: OERLIKOM
Médelo: TH = 650

'$ . 171368,100.00

Fresadora unlversal con tvarvaveassnassssiy
Equipo bisteco :
Marca: OERLIKON
Modelo: MOSU

“'§ " 65'870,300,00

Fresadara vertlcal con equipo baslco............;1‘.,.'..‘.'.'.." $ . 32'613,400.00
Marca OERLIKON
Hodelo: FTX-V

Taladro sensltivo de banco.con.pres@sssearscase
Marca: BARBERD : : :
Modelo: GACELA

2§ 3'274,262.00

Esmer!l electrico de banco..evesvssie
Marca: PARAMOUNT
Modelo: EHD = 342 - 1

s 979,210,600

Segueta mecSnlca, €on Preast. ,..ecaes
Marca: INPASA SR
Modelo: SA - 2

$ 31955,000.00

Rectiflcadora para tOrN0,.eeesesseneesasssavastorssssssss $ 11737,210.00
Marca: ADRI e :
Hodelo: LWSA

Prensa hidraullca de PISOieesessctnserasssassssasresaenss 9 - 11810,490.00

Harca: SIWA
HKodélo: TIPO VH"
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<.Polipasto .......'....-‘.........,-..{.f
Marca: BERCK = :
3 Mesas de Trabajo ..uceverssonstssesionss:§ 11540,000,00

T ITTITE 582,000.00

4 Tornillos de banco .. evveevaaays . 14263,200,00
Instrumentos de mediclén,. eireresieeve ~3'390,000.00
Herramientas de Corte iovvasivvisaesssoss: - 3'906,222,00

Miscelanea sesesverentennane

‘. 700,000,00

SUMAL L T$ 196'789,394,00

~ Rampa hidraullca .esercriesiveasones
Marca: ORTIZ coiiieeriinnnnanns
Modelo: RH - 9500 - 2

- Compresor de 5 HP ....... PN
Marca: CARRIER
SUMA:

COSTO DE [NSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPGS " ‘il .-

Talter de miquinas ~ herramtentas secseenvararscunitonnies $ 0 131200,000,00

aieaetirages - $ 2 111150,000,00

SUHA: 241350,000,00

Rampa hldrdulica c.evaevrrsnscrsrarancnns

_TOTAL DE COSTC FiJO: S 2, 399,239,294,00
PLANTILLA PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, (SEGUN ORGANIGRAMA) .

MAND DE OBRA DIRECTA:

CATEGOR(A CANT I DAD SUELDO/MES, SUELDO/ARD
A 4 $ 4'799,760,00 $ 57°'597,t20,00
8 3 3'159,783.00 37'917,468.00
c 3 2'773,545,00 33+282,540.00
[} 2 11623,0t4,00 19476 ,168,00
SUNA: a2 12'356,108,00 t48+273,296,00
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MANC DE OBRA INDIRECTA:

CATEGORIA CANTEDAD SUELDO/MES “SUELDO/ARQ

SUPERVISOR 2 $  3'882,684,00 §  h5'592,208,00
INSPECTOR ] 1'94) 842,00 23%296, 104,00
SUMHA: 3 ' 5t824,026,00 €9'888,312.00

TOTAL DEL COSTO PROPUESTO:

Haquinarta y herramienta .......-"-..nn--d"n-’n-" tesveavenennd 196,789,3594.00
‘ eeniseveees§ 181100,000.00
cees$ . 24'350,000.00
< § 148'273,296.00

R il eerdareeseiees § 691888,312.00

Rampa hidr8ulica caviseciossnss
INStalacion ceesvenmsnnnass

Yano de obra directa ..oisveove
Hano de obra indirecta......v.s)

$ 457'401,002.00

COSTO INICIAL DEL MANTENIHIENTO PROPUESTO COSTQS COSTOS
ACTUALES PROPUESTOS

= $ 3%4521915,616.00 = $  457'401,002.00
= $ 3'910,316,618

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTOS

Como se puede abservar, al poner en marcha el mantenimiente propuesto, el costo se In-
crementa en un 13 . Sin embargo hay que considerar que de este porcentaje el 10,6 % -
corresponde a gastos de costos fiJos, es decir, es un gasto que se har§ por Qnica vez
lo cual permitirs reducir los costos del mantenimiento contratado (rectlflecade, fabrl
caclén de partes, lavado de carrocerfa,etc.) a mediano y largo plazo. Con la reduc =
cién de costos, se podrd cubrir la Inverslon realizada, amortizandose de esta forma di

cho gasto, dando como resultade un incremento rea! de 24 g,
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Al mismo; t lenpo,

tenimlento corre

POLITICAS DE REEWPLAZO

-Por. otro lado as cOnvenlente menclonar los elementos que lntervlenen e

de mantenimiento por recmplazo, entre otros son:

1.~ Hano de obra, sueldos, vacaciones, seguros médlcos, lpcéﬁ:(
primas, etc. :
2.« Materlal requerldo para ¢! manteriimiento, como son Ttes: lubrlcantes

estopa, etc.

Para este Modulo se empleardn dos polfticas. d iuismas que se apilcaran -

de acuerdo a las caractérfsticas ffsicas de | elementos que integran un motor, un
sistema de transmisiones o un autobls. Puesto’ que son elenentos con fallas comunes

y previsibles las polfticas a seguir serén:

REEBPLAZO DE ELEMENTOS POR DESGASTE

Este tipo de reemplazo ocurre can los elementos que presentan desgaste seguro y cono-
cido (seglin programa) el comprémiso consiste en determlnar el perfodo 6ptimo de =

reemplazo en base al costo que representa mantenerla en uso,

REEMPLAZO DE COMPORTAMIENTO ALEATORIO

Es el referente a los elementos que fallan en forma repentina, el compromiso consis=

152



_teen antlciparse a 1a misma, en funciqn dé {a probab{]idad Q€||1d=| elemento y el n

costo que ocaslona la falla,

En relacidn a las fallas y reemplazo, viene estrechamente ligado atl coﬁcepto de ==

. fiabll{dad, ya que éste es:
"La propledad del componente de cumplir Tas funciones prefljadas, mantener sus {n=
dices de explotacién en Jos timltes estableclidos para regfmenes y condiclones de -

explotacibn dadas durante un cierto Intervalo de tlempo (B. SOTSKOV).

REEHPLAZO OE HOTORES Y LLANTAS.

Loes motores y llantas son eJemplos tfpicos de elementos que presentan desgaste segu

ro y conocido:

a) MOTORES.- €] tiempo estimada para cambio de motor es de 3 afos, tlempo duran-
te el cual se deberd realizar un total de 6§ afinaciones, una cada 6

meses, asl como un ajuste general,

Se sabe que e) costo por afinaclén es de @ $ 2 424,202.00
{Inctuye mano de obra dlrecta) 0 @ e~

E! costo total por 6 afinaciones, s 1h'shs,212,00
+

EV costa por ajuste general 121000,000,00

TOTAL:: $ 26'545,212.00

Y considerando que las pé&rdidas mensuales por autob(s parado es de $ 34'186,723.00
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¥ que e! costo del motor nuevo es de $ 35'000,000.00 es convenlente que se realicen

las afinaciones y cambio de motor en el periodo establecido.

b) LLANTAS.- El tiempo estimado para el cambio de Ilantas es de 4 meses en

NOTA:

promedio. (GRAFICA-8) . E! cambio se hard por llantas nureva‘s o
"Renovadas', de acuerdo al sigujente criterfo.. -

Costo de llanta nueva $ .-500,000.00

Costo de mano de obra directa: 3,381.00

TOTAL: . /503,381.00

Costo de !lanta renovada N -1 i;.bod.po

Solamente se podrs hacer una rerovacién por 1lanta, y exclusivamente en 1lap
tas traseras. _
Cuando se haga el camblio de IIantés,’ estas :deberan ser ‘todas nuevas o .todas

renovadas.
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CONCLUS ) ONES 'l‘- RECOMENDAC I ONES

De todo lo. expuesta en el desarrollo de este trabajo, se deduce lo sigulente:

Las instalaciones con las que cuenta el H6dulo en el estudio no son lo suFIcl:ntemc_ﬁ
te amplfas para realizar reparaciones, movimlento de autobuses y a su vez guarda de -

estos mismos,

E] Modula en estudio as! como otros con los que Funclona el Organismo, tlenen una ubjl
caclén ya que se locallzan en zonas urbanas muy habitadas, ocasionando problemas con

los habitantes de sus alrededores con lo que respecta a salud e higlene.

Con la municipalizacién de! autotransporte se logré ofrecer un mejor serviclo y aho =
rre en la economfa del usuario.

Se recomlenda el uso de! mantenimiento predictivo ya que la empresa considerada puede
adquirir herramientas de precisién con los cuales se pueden detectar alteraciones en
temperatura, velocidades,vibraciones en el motor, transmisién diferencial y el siste~
ma elédctrico ayudando as! a una mejor reparacién,

Se debe concientizar y capacitar a todo el personal que estdn directamente involucra-
dos en la reallzacidn de reparaciones, ya que son de mala calidad y las efectuan per-
sonal no apto y falta de experiencia para poder obtener un mejor resultado.

Con el estudlo estadfstico se detectan slstemas crfticos a los cuales hay que darles
prioridad al realizar el mantenimiento preventivo en cada uno de los autobuses.

Se recomienda )levar a cabo este tipo de anslisis gr&fico en todos Tos M6dulos del -

Organismo, ya que cen ello se reflejan verdaderamente las necesidades de mantenimien-
to en cada uno de los autobuses,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOMES

Con e] sistema de Mantenimiento propuesto, se permitird tener una mayor dlspenibfli~
dad det parque vehicular, planeacion adecuada de los recursos humanos y materliales =
los cuales serdn utliizados en forma apropladd y oportuna, con el propSslito de lograr
los sigulentes ob)ntlv\os.-

a) Incrementar e} nmero dé autobuses en servicio,

b) Aumentar ta segurfdad, Vimpleza y eficiencla de fos autobuses.
c) Abatlr costos de mantenimiento,

¢) Apoyar al drea de mantenimiento a establecer programas.

Al mismo tiempo se logra la comprensiGn de Tos problemas existentes entre las dife -
rentes secclones, con un flujo eficlente de ta Informaclén, una buena coordinaclén
y mejoramiento de 1a higlena y seguridad en el desarrollo de las actividades.

Ademds con e| pregrana de mantenimlento preventivo obtendrfan los resultados sigulen
tase

=~ Que este sea adaptable a diferentes niveles,

=~ Inckidnela de correctivos.

~ Programacién de correctivos.

«~ Efectividad de mantenimlento lograde con los serviclos,
=~ Grado de cumplimiento det programa,

= Un informe de then ejecuta las diferentes actlvidades.

~ Costo de reparaciones,

finalmente, con el programa de Mantenimlento Preventivo y auxillado por un Manual de
Procedimientos, se podrin constatar resultados que den prestiglo a la empresa y que
arrojen un beneficio econdmice, mejorando y brindando un serviclo eflcaz y eficiente.
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