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INTRGDUCCION

La historia de la humanidad, revela gue la educacién es un heche que se -
ha producido en todas las &pocas y en todos los pueblos, como funcién esencial
de la vida en comunidad. Duéde los tiempos mis antiguos, el hombre ha sido con
dicionado en su formacién por la sociedad y les condiclones raciales en que vi
ve; buscando las formas de subsistir, elaborandoc herramientas con lag cuales -
obtener techo, alimentos, vestido y desarrollando las relaclones de conviven--
cia con los demfs hombres. Por tanto, el hombre @s quien hace la cultura y la-
historia, porque en la medida que va creando y transformando las &pocas, va ~=
construyendo y transformando su vida, aportando respuestas a los problemas quo

se le presentan,

Asf, el hombre por neturaleza es un ser social e integral, -entendiendo -
esto filtimo, como la capacidad de pensar, de sentir, y de relacionarse con ==
otro sores—, debe desarrollar sus potencialidades biopeicosociales en todap ~-—
sus actividades, entre ellas el trabajo, que €8 una de las mfia importantes, --
pues es la via a través de la cual el hombre obtiene los biones para satisfa-—-
cer sus necesidades de vida. Sin embargo, en los centros laborales es muy poca”
o nula la promocién de este desarrollo, ya que los espaclos de capacitacién —=
son tomados como base para hacer que los trabajadorss produzcen més y mejor, y

no como promotores del desarrollo integral de los mismos.

-1 -



De ahf que se venga dando la necesidad de una educacibn integral para el.
trabajador, que lo conduzca a una accién transformadora de su realidad y lo 1%
bare de su condicién do oprimido, ym que desde tiempos remotos se ha hecho una
diferencincibn entre poseedores y desposefdos, y por tanto una divisibn educa-

tiva,

As(, en paises capitalistas, como en el caso de México, el sistema produc
tivo es el que determina en gren parte la vida sociocultural de asus pobladores,
entre ellos el trabajador, que con su labor constituye el motor de la actividad
econémica; debido a que el factor econbmico es el de mayor influencia en el de

sarrollo de la cultura y de la educacidn,

Entonces, la vida cultural de México es diversa e importante, debido al -
constante enriquecimiento hecho por las aportaciones y manifestaciones de otros
pueblos. La cultura es producto de la participacién de miles de hombres y muje-
res, de intelectuales y artfstas, y de trabajadores que con su valiosa labor -

acrecientan y preservan el patrimonlo cultural.

Aunado a los factores educativos, culturales y lsborales importantes para
la formacién integral del trabajador y en consecuencia para un mejor desarro--
1lo de la sociedad; cabe resaltar otro de gran trascendencia como lo es la cri
sis por la que atravieza la economia mexicana, la cual repercute en todos los
&mbitos sociales del pafs; entre cllos, el trabajo que se ha visto afectado en
el mismo proceso productivo al ponerse en marcha una polftica de automatlizacién

de las fuerzas de trabajo, pues esth dando la introduceidn de innovaciones tec—
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nolégicas como el lasser, la biogen&tica y el uso de los robots, lo cual impli
ca el acelerado desplazamiento del trabajo directo (fusrza de trabajo), por el
indirecto {robots, programadores, microcomputador), trayendo como consecutncia
el derrumbe de los salarios, que no permite elevar las condicionen do vida del

trabajador y gozar de los bienecs y servicios culturalea emanados del pueblo.

Por tanto, la presente investigacién tiene como objetivo elaborar un Pro-
grama Educativo de Desarrollo Cultural para el Trabajador, basado en una serle
de conocimientos y actividades educativas, socinles y recreativas; que promue-
van su desarrollo integral, tanto en su centro laboral como en el medio en el-

que se desenvuelva.

La elaboracién de este programa estl enfocado al trabajador de la Empresa
Automotriz Ford Motor Company, en sus plantas de Cuautitlén, México y Hormosi-
1llo, Sonora, debido al gran suge que ha tenido la industria automotriz y por -
ser de las primeras en introducir avances e innovaciones tecnolégicas, 1o —--

cual lleva a una mayor recurrencia a la capacitacién,

Nos interes$ la capacitacibn, debido a nuestra participacibén directa como
instructoras de cursos a trabajadores de difersntes contros laborales, donde -
nos percatamos que no hay una formacién integral de los trabajadores, porque -
el proceso de capacitacién es tomado como un paliativo en las inconformidades~
y rebeldies de &stos ante las diffciles condiciones laborales; y que sin embar
g0 la capacitacién es un espacio ganado a costa de luchas, que en las més de -
las veces, las empresas lo utilizan psra refinar sue m8todos organizativos dal

proceso de trabajo y junto cen ello de las fuerzas productivas.
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Nuestra investigacidén intenta ser un anklisis de la capecitacifn del —-
proceso productivo de la Empresa Automotriz Ford Motor Company, a partir del-

Materialismo Histérico Dialéctico.

Por ello, nuestro trabajo consta de dos partes, una tebrica y otra précti

ca.

El primer capitulo es un un recorrido hist6érico del proceso educativo y el
trabajo, inicifindose en la &poca primitiva, pasando por el esclavismo y el feu

dalismo, hasta llegar al momento actual.

Bajo este contexto, nuestro objeto de estudio : La capacitacidn del Traba
Jador, nos condujo a hacer un recorrido histérico a través de los diferentes —
modos de produccién, para analizar las dos vias fundamentales que eon el traba
Jo ¥y la educacién, por medioc de las cuales el trabajador alcanza eu formacibne
integral, por ser parte de su formacibn cultural; y para saber cdmo el trabajo
se va moldeando de acuerdo a las condiclones polfticas, econbmicas y sociales,
lo cual le va dando un carficter cada vez mis explotado y alienado; si bien en-
un principio fué el paso decisivo on la transformacién del mono en hombre, aho
ra es utilizado como el motor principal para generar mayor productividad, ex——

plotacién y ganancias.

El segundo capftulo, analiza la educacién que sc le da al trabajador en -
su centro laboral, haciendo un anfilisis de la confrontacién de los dos enfoques

tebricos de la educacién y el trabajo, uno apoyado por la Teorfa de la Funcio-
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nalidad Té&cnica de la Educacibdn, que concibe al trabajo como una actividad
forzada y necesaria, sicndo el fundamento de toda vida econbmica, tomando un=-
cardcter rutinario y estancado. Y el otro, que entiende al trabajo como uﬁ -
elemento bésico de la educacidn, pues éste ha sido siempre fundamental en el-
hombre para asegurar su bienestar y su culture; estableciéndose la necesidad-
de una educacién "en" y “para" el trabajo, se pretende que la enseflanza sea -
dirigida hacia el trabajo p}oductivo ¥ Gtil en toda su connotacién social; ——

asimismo, no exista separacién alguna entre el trabajo material e intelectual.

También resaltamos la estrecha relacién que tiene la cultura con la acti.

vidad educativa y laboral.

En el tercer capitulo, aterrizamos en la parte prictica de la investiga--
cibn, haciendo un estudio de caso de las plantas de Cuautitlén y Hermosillo, ~
en relacién a cbmo so desarrolla el proceso productivo y su estrecha conexisn-
con la capacitacibn, as{ como también sus repercusiones en la formacién de los

trabajadores.

Para lo cual, hicimos dos visitas a cada planta, en donde observamos di-
rectamente el proceso productivo, también realizamos entrevistas y aplicamos-
encuestas a los trabajadores, dirigentes sindicales y personal encargado de -

la capacitacién,

Ademfis de la revisifn bibliogrffica de documentos y estudios realizados-
anteriormente en le empresa, proporcionados por el sindicato.

-5



El filtimo capftulo, contempla el Programa Educative que proponemos para=

el desarrolle cultural del trabajador.

Si bien con el tipo de anflisls que hemos hecho en los capitulos anterig
res arribamos a un formato de programa institucionalmente aceptado, lo hacemos
porque es lo que impera, y son las exigencias de la empresa, ya que para cam-—
biarlo se necesita hacerlo desde los espacios educativos de las mismas; por--

que tienen més interés en producir, que en formar.

Entonces, el guerer nosotras crear un nuevo formato, implicarfa caer en-—
el plano idealista, puesto que no se llevarfa a la préctica tan fécilmente, -
debido a las polfticas econbmicas imperantes en la empresa, que como ya diji-
mos, su objetivo es elevar la productividad mis que preocuparse del desarro-—

1lo integral de sus trabajadores.

Por ello, mbs que en el formato del Programa, el aporte de nuestra inveg

tigacién es el enfoque critico que hacemoa del procesc de capacitacién, con——

fron 1o con la 3 lizacién préctica que se tiene en la empresa.

Es importante destacar que una de nuestras preocupacicnes, al analizar -
este objeto de estudio, es aclarar el por qué retomamos los formatos inetitu-
cionales para la capacitacién, ya que consideramos que es en la misma précti-
ca donde se pucden crear espaclos para introducir nuevos conceptos y nuevos =
enfaques teéricos que visualicen a la capacitacién desde un punto de viste --

critico, dado que las condiciones politicas y econdmicas de las empreses no -
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permiten una transformacién inmediata de estos formatos. Ademéa consideramos-
que es muy diferente concebirlos desde el &mbito cscolar, donde imperan otras
condiciones organizativas de trabhajo y de desarrollo de sus participantes, -~

que estar ya en la préctica dentro de las empresas.



CAPITULO I. DEVENIR HISTORICO DE LA EDUCACION EN EL PROCESO DE TRABAJO.

1.1 Educacién y Trabajo en el Origen del Hombre y la Comunidad Primitiva.
1.2 Educacién y Trabajo en el Modo de Produccién Esclavista.
1.3 Educacién y Trebajo en el Modo de Produccién Feudal.

1.4 Educacién y Trabajo en el Modo de Produccién Caepitalista.



CAPITULO I. DEVENIR HISTORICO DE LA EDUCACION EN EL PROCESO DE TRABAJO,

Para abordar una temAtica tan importante, como lo es la educmcién a tra-
vés de los diferentes modos_de produccibn, se hace necesario analizarla desde
un &ngulo que permita contemplar los cambios y tranaeformaciones que ha sufri-
do la sociedad en relacién a la forma en que produce sus bienes materisles,~
¥ que constituye la base dc las diversas manifestaclones educativas a través
del tiempo.

Esa perspectiva nos la ofrece el materialismo histérico qus estudias el -
desarrollo y evolucibén de la sociedad a partir de los diferentes modos de —-

produccién por los que ha atravezado. Entonces, es importante tener presento-

algunas consideraciones de dicha teorfa, que auxilien el estudic de eate capf
tulo, y que a continuacifn se expresan.

A En la sociedad, las condicliones de vida materisl eson las que determinan,
en Gltima instanclie, su perfil, sus ideas, concepciones e instituciones polf-
ticas, sociales, educativas, econémicas y culturales. Dentro de estae condi--
ciones encontramos que el medio geogréfico y la poblacidn, -sntre otras~, son
importantes en su desarrollo, pero no son el factor determinante para provo--
car cambios radicales de un régimen socisl m otro. As{ tenamos que "los cam--
bios y el desarrollo de la sociedad ae producen con una rapidez mucho mayor -
que los que afectan al medio geogr&fico. En el trenscursc de tres mil afiog -«
Europa vié desaparecor tres regimenes sociales: el comunismo primitivo, la es

clavitud y el feudalismo, y en la parte Oriental de Europa, en la URSS fene-~
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cieron cuatro. Durante ese mismo lapso, las condiciones geogrificas si sufrie
ron algén cambio, fué tan leve que la ciencia geogr&fica no lo regﬂstré."u)

Entorices, 8l el medio geogréfico y la poblacisn no son la condicibn pri-
mordial para que un régimen social cambie y sea sustitufdo por uno nueve, ca-
be preguntar j ¢(Cufl es el factor dentro de las condiciones de vida material~-
de la sociedad que determina su fisonomia, su régiren social y el paso de un-
régimen a otro?

La respuesta a esta interrogante nos la da, -como se dijo-, el materia--
lismo histérico, que afirma que el modo de obtencibn de los medios de vida ne
cesarios para 1la existencia del hombre, es decir, el modo de produccién de ——
loas bienes materislea constituye la condicibn determinante para el cambio de-
un régimen social a otro.

Ahora blen, ¢(Qué se entiende por modo de produccién? Es la forma o modo~
de obtener los medios de vida necesarios para la existencia del hombre, como-
son: el alimento, el vestido, la vivienda, el combustible, los instrumentos -
de trabajo, etcbtera.

As{ tenemos que el modo de produccisn comprende tanto las fuerzas produc
tivas de la sociedad, como las relaciones de produccién entre los hombres; --
puesto que para vivir el hombre necesita alimentos, vestido, calzado, vivien-
da, etcétern; y para obtenerlos tiene que producirlos valiéndose de instrumen
tos que también tiene que producir y servirse de ellos. Entonces los hombres—

y los instrumentos que realizan la produccién son los elementos que en conjun

{1) Publicacicnes Cruz 0.S.A. Materialismo Histérico y Materialismo Dialécti-

co. PAg. 6,
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to, forman las fuerzas productivas de la sociedad; por tanto, estas fuerzae -
reflejan la relacién que tiene el hombre con la naturaleza. .

Asimismo, dentro del modo de produccién, estén las relaciones sociales —
de produccidn que Be establecen entre los hombres, es decir, la relacién que-
tienen los hombres en grupos o sociedades para luchar con la naturaleza; por-
eso la .produccibn es siempre una produccibn social. Como dice Marx: "en la -
produccidén los hombres actfian no solamente sobre la naturaleza, sino que ac--
than los unos sobre log otros. No pueden producir sin asociarse de un cierto
modo, para actuar en comfin y establecer un {ntercambio de actividades. Para -
producir, los hombres contraen determinados vinculos y relaciones sociales,y
86lo a travéa de ellos, es como se relacionan con la naturaleza y como se —-
efectGa la produccl6n."(2)

El modo de produccién tiene tres caracter{sticas principales:

La primera, se refiere a que la produccifn nunca se estanca, sino que —
cambia y se desarrolla constantemente provocando cambios en todo el régimen -
social, de las ideas sociales, de las concepciones e inestituciones polfticas
provocando la reorganizacién de todo el siatema soclal y politico. As{ en las
etapas de desarrollo, el hombre emplea diversos modos de produccidn, mgnte—-—
niendo distintos géneroa de vida. Por tanto, en el régimen del comunismo pri-
mitivo, el mode de produccién empleado es diferente que el de le esclavitud,-
¥y este difiere al del fecudalismo, etcétera. Por ello se puede afirmar que la~
historia del desarrollc de la mociedad es, ante todo, la historia del desarrg

1lo de la produccibn.

{2) Marx, Carlos y Engels, Federico. Obras Escogidas.
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La segunda, consiste en los cambios que hay en la produccidn originades-
principalmente por las fuerzas productivas, debido a que ésatas constituyen la
parte mis dinfimica y revolucionaria de la produccién; ya que al cambiar las -
fuerzas productivas de la socledad, camblan a su vez las relaciones de produc
cién entre los hombres y sus relaciones econfmicas. Las relaciones de produc-
¢ién no pueden quedarse por un tiempo demasiado largo rezagadas con respecto-
a los cambios que se suceden en las fuerzas productivas, ni hallarse en con——
tradiccibn con ellas.

Por tanto, desde loa tiempos mis remotos hasta nuestros dfas, las fuer--
zas productivas se han desarrollado de la siguiente manera: de las herramien—
tas de piedra sin pulimentar se pasa al arco y la flecha, y en consecuencia -
de la caza a la domesticacién de animales y a la ganader{s primitiva, de las
herramientas de piedra a las de matal, y en relacién con &sto al cultivo de-
las plantas y a la agricultura; de las herramientas metélicas a la fragua de-
hierro y a la alfarerfa, con lo cusl se desarrollan los oficios artesanos que
se separan ds la agricultura. La produccién independiente de los artesanos a-
la utilizacidn de la méquina, originando la industria mecdnica moderna.

Con todo ello sucede un proceso de retroalimentacifn a través del cual,-—
los hombres que son los que perfeccionan los inatrumentos de produccién, tam-
bién cambian. Entonces, el hombre que es el elemento mis importante de las =
fuerzas productivas, cambim sus hfbitos de trabajo y su habilidad para el em-
plec de los instrumentos, por tanto, camblan las relacionos de produccién en-
tre los hombrea.

La tercer caracterfstica, consiste en que 1las nuevas fuerzas productivas

¥ las nuevas relaciones de produccién no surgen desligadas del viejo régimen,
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sino que se forman en el seno de 81. Se forman sin que intervenga la voluntad
de los hombres, porque al entrar en la vida cada nueva gnnorac}bn B8 éncueén-~
tra ya con un sistema establecido de fuerzes productivas y de relaciones de -
produccibn.

Asf tenemos que los cambios ocurridos en las relaciones de produccién y-
el paso de les viejas relaciones a las nuevas no suceden sin conflictes ni ~-
perturbaciones; por el cont;aric. estos cambios revisten la forma de un derro
camiento revolucionario, de las viejas relaciones de produccién para der paso
a la instauracién de otras nuevas. De ahf la gran importancia de las nuevas -
ideas e instituciones polfticaes, del nuevo poder politico, llamados a liqui-=
dar las viejas relaclones de produccifn; este proceso deja lugar & la accibn-
consciente del hombre y a la tranaformacién revolucionaria.

Ante esto, vemos que la historia registra cinco tipos de produccién has~
ta nuestros dfas:el comunismo primitivo, la esclavitud, el feudalismo, el ca
pitalismo y el socialismo. De los cuales, nos encargaremos ds los primeros —-

cuatro para el astudio de eate capitulo.

1.1 EDUCACION Y TRABAJO EN EL ORIGEN DEL HOMBRE Y LA COMUNIDAD PRIMITIVA

Como resultade de los estudios realizados en torno al origen del hombre—
tenemos que éste es resultado de un proceso de evolucibén que ha durado miles—
de efios, y el que posiblemente comenzd por una raza de monos antropomorfos -
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que seglin Darwin, se caracterizaban “por estar totalmente cubiertos de pelo,-
tenfan barba, orejas puntimgudas, vivian en frboles y formaban manadaa."(a‘
Al paso del tiempo, el género de vida de los monos se manifestd en distintas-

funcionea entre ellas el trepar utilizando las munos y los pies, posteriormen

te el dejar de caminar por el suelo logrando una postura erecta; todo lo cual

ayudd a la transicifn del mono en hombre.

Entoncea, el mono al asumir una postura erecta, sus manos y sus piles Co-~
menzaron a desempefiar diferentes funciones, como la de recoger y sostener -
alimentos, empufar garrotes, etcétera. Dfindose una gran brecha entre la mano -
del mono y la mano desarrollada del hombre, que se ha ido perfeccionando a ~—
través del trabajo., Al principio, el hombre realizaba funciones sencillas, sin
embargo, poco a poco fué adquiriendo mayor habilided y destreza, que era transg
mitida de generacién en generacién, As{ se afirme que la mano del hombre no es
88lo el érganc del trabajo, sino que es el resultado de éste.4

Compartiendo la idea de Federico Engels, diremos que toda la riqueza del-
hombre es creada por el trabajo; pues éste constituye la condicién bésice y ——
primordial de toda la vida humana, tanto que puede afirmarse que el trabajo ha
creado al proplo hombre., Por eso, al desarrollarse en el hombre diversas habi-

lidades y destrezas en el desempefio de actividades propias del trabajo, cred -

(3) Engels,Federico. E} Papel del Trabajo en la Transformacifén del Mono en Hom-
bre. Pag. 3

4.., "Unicamente por el trabajo, por la adaptacién a nuevas y nuevas operacio~
nes, por la transmisién hereditaria del perfeccionamiento especial as{ adqui-
rido, por los mfisculos, los ligamentos y, en un periodo mis largo, tembién -
por los huesos, y por la aplicacién siempre renovada de estas habilidades herg
dadas a operaciones nuevas y cada vez mAs complejas, ha sido como la mano del-
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Junto con ello el lenguaje, que purgié como una necesidad para comunicarse en
tre s{ y fortalecer la ayuda mutua. Entonces el lenguaje es creado con el tra
bajo y a través de &1, contribuyendo al desarrollo y transformacibén del cere-
bro del mono en cerebro humano, asf{ como también el despertar de los mentides.

Cabe seflalar que graciss al desarrollo del lenguaje, a la creciente cla-—
ridad de la conciencia, o la capacidad de abstraccibn y de discurse, el hom-w
bre se separa definitivamente del mono; asimismo, el desarrollo del hombre —-
continia en diferentes grados, direcciones y finalidades entre los distintos-
pueblos y &pocas, orientado por un nuevo elemento que surge como la aparicibn
del hombre acabado, la sociedad.

Ahora bien, el trabajo fundamental del hombre en sus origenes comienza——
con la elaboracién de instrumentos de caza y de pesca, lo cual supone el cam-
bic de 1a alimentacién vegetal a la mixta, incluyendo el consumo de carne que
contribuyé en gran medida a dar fuerza fisica al hombre y al desarrollo del -
cerebro, creando dos nuevos avances, el uso del fuego y la domesticacién de -
animales.

Al irse desarrollando, el hombre aprendié a vivir y a adaptarse en cual-
quier clima, lo cual provocd nuevas necesidades, porque era importante buscar
hablitacibén donde establecerse para vivir y abrigo para protegerse del frio y-

1a humedad; as{ pues, surgieron nuevas formas de trabajo donde los hombres -

del hombre ha alcanzado ese grado de perfececibdn que la ha hecho cepaz de dar
vida, como por arte de magias, a los cuadros de Rafael, a. las estatuas de Thor
valdsen y a la mfisica de Paganini.

Pero la mano no era alge con existencia propla e independiente. Era Gnica—
mente un miembro de un organismo entero y sumamente complejo. Y lo que benefi
ciaba a la mano bencficiaba también a todo el cuerpo servido por ella..." ==
Engels, Federico. IDEM. Pag. 15.
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aprendieron a ejecutar operaciones cada vez mAs complejas; a la caza y a la -
ganaderfa se agregd la ngricultura y mis torde el hilado y el tejido; el tra~
bajo de los metales, la nlfarerfa y la navegacién; con todo ello vemos que el-
trabajo se extend{a, diversificaba y perfeccionaba a distintas actividades. —-
"Al lado del comercioc y de los oficios, aparecieron finalmente las artes y las
ciencies; de las tribus salieron las naciones y los estados. Se desarroliaron-
el Derecho y la Politica, y con ellos el reflejo fantfatico de las cosas huma-
nas en el cerebro del hombre: la rellgién-"(s)

Por tanto, podemos diferenciar entre el trabajo de los animales y el tra-
bajo del hombre, ya que el de los primeros es puramente Lnstintivo porque uti-
lizan y modifican a la naturaleza por el simple hecho de estar en ella, en cam
bio el hombre la modifica y la hace (til para &1,

En el origen del hombre, la educacidn ce ve reflejada en el desarrollo y-
diversidad del trabajo, debido a que el hombre va aprendiendo a realizar dis--
tintas actividades que le permiten satisfacer sus necesidades bfsicas: alimen-
tacién, abrigo, y habitacibn; por lo tanto la educacién surge y se desarrolla-
en el mismo trabajo.

Al ir evoluclonando el hombre, relacionfindose entre sf{ y con la naturale-
za formando grupos aparece la comunidad primitiva; este vincule se manifiesto-
en el uso y fabricaciédn de instrumentos, es decir, en el trabajo humano; median
te #ste, el hombre primitivo establece un puente entre &l y la naturaleza; pro~

duciendo una serie de objetos que satisfacen las necesidades. As{, con su tra—

{5) Engels, Federico. IDEM. Phig. 11
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bajo tratan de poner la naturaleza a su servicio, con lo cual, el trabajo ad-
gquiere un car&cter colectivo, debido a que los hombres tienen que unirse para
hacerle frente a la naturaleza y transformarla para su bencficio.

Por tanto, es necesario preguntar: JQué era la Comunided Primitiva?, era
"una colectividad pequefis asentada sobre 1a propiedad comfin de la tierra, y -
unida por vinculos de sangre, donde todos sus miembros eran libres y con dere
chos igusles; que ajustaban su vida & las rescluciones de un consejo formado-
democréticamente por todes los adultos, hombres y mujeres de la tribu. Lo que
8e produci{a en com(n era distribuido en comiin e lumediatamente consumido. De-
bido al escaso desarrollc de los instrumentos de trabajo impedfsn producir —-
més de lo necemario para la vida diaria, y por tanto, acumular."(a)

En la comunidad primitive la educacién se reslizaba por la esimilacién y
participacién de los individuos en lam actividades diarias, por tanto, no se
confisba a nadie en especial, ni habfa instituciones encargadas de eila; asf,
la ensefianze era para la vida por medio de la vida, que a través de la diaria
convivencia con los adultos, el nifio aprendfa & ejecutar diversas tareas; co-
mo por ejemplo, pars aprender a mansjar un arco, el nifio cazabai para guiar -
una piragua, navegaba. ,

Aqui ol modelo educativo les era sugerido por el medio social, desde su-
nacimiento bajo los intereses y necesidades de la tribu, permitiéndoles la «-
participacibn igualitaris en las funciones y el trabajo, para el beneficio de

toda la comunidad.

(6) Ponce, Anfbal. Educacibén y Lucha de Clases. Pag. 7.
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Los fines de la educacibén se derivan de la estructura homogénea del am--
biente social, "dado que la comunidad es una sociedad ain clases, el hecho ——
educativo tiene como fin la realizacién igualitaria de todos sus miemmbros de
manera esponténea e integral: espontfinea en cuanto que no existe ninguna ina-
titucién destinada a inculcarlos; integral en cuanto que cada miembro incorpo
ra més o menos bien todo lo que en dicha comunidad es posible recibir y elubg
rar." 7

Cabe sefialar, que dicho concepto quedd atrés, cusndo la comunidad primi
tiva se fué transformando lentamente en una socledad dividida en clases.

Entonces, la aparicién de las clases sociales se debié a:

1) El escaso rendimiento del trabajo humano, y

2) La sustitucién de la propiedad comfin per la privada.

El primer caso tuvo como origen la diferenciacién de tareas, la distribu
cibn de los productos, la administracibn de la justicia, la direccidn de la -
guerra, la inspeccidn del régimen de riego, etcétera, que acrecentaron cada -
vez mis la divisién del trabajo; dando como consecuencia la formacidn de un -
grupo de individuos liberados del trabajo material, lo cual provocé la separa
cién del trabajo fisico y mental.

El segundo ¢eso, se presenta con el desarrollo y modificacibn de las téc
nicas que el trabajo requeria -la domesticacibén dc animales y el avance de la
agricultura-, acrecentando el desarrollo del trabajo humano, as{ ia comunidad

empezb a crear mis de lo necesario para su propio sostenimiento; por tanto, -

(7) IDEM. PAg. 12.
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el trabajo del hombre, al aumentar su rendimiento, adquirid cierto valor,
Ahora blen, la comunidad al producir mis de 10 necesario y al aumentar —
el rendimiento del hombre, da pauta a la divisién de clases que marca las di-

ferencias de riqueza y poder,

1.2 EDUCACION Y TRABAJO EN EL MODO DE PRODUCCION ESCLAVISTA.

El régimen del esclaviemo se fundamenta por la propledad del esclavista-
sobre los medios de producclén; incluyendo a loa esclavos, -cjecutores de la
produccibn-, 8 quienss el esclavista podfa vender, comprar y matar. Estas re
laciones de produccién se presentan a la par con el nivel de desarrollo de ~-
las fuerzas productivas que han superado a las herramientas de piedra, por ——
les de metal.

La economia de este modo de produccién, se basaba en la ganaderia, la --
agricultura, los oficios artesanos y la divisién del trebajo en estas ramas;-—
asf{ como también en el intercambio de productos entre individuos y las socie_
dades, con el fin de acumular riquezas en manos de una minoria que convierte-—
a la mayorfa en esclavos, -los primeros, hombres con plenitud de derechos; y
los segundos, hombres totalmente privados de derechos—-, déndose una furiosa -
lucha entre ambos. Sin embargo, esta lucha no es consciente entre las clases,
ya que para que &sta se presente como tal requiere de la evolucién de la so--
ciedad dividida en clases, y por tanto de un largo periodo preliminar en que-

51 bien existen ya las contradicciones entre los intereses de las cleses, no-
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se manifiesta sino de manera oscura. Como 10 expresaron Marx y Engels, en el -
Manifiesto Comunista, cuando afirmaban que: "la historia de todas las socie—-
dades hasta nuestros dfaa, es la historia de las luchas de clanes, entre opre-
sores y oprimidos, lucha ininterrumpida velada unas veces, y otras franta y --
nhierca."(a)

En el esclavismo, el respeto a la vida de los prisioneros de guerra se con
virtis en una necesidad soclal, porque al no matarlos y convertirlosen escla--
vos, suU amo acrecentaba su riqueza econémica. Asimismo, con el término del ré-
gimen comunal y el surgimiento de la propiedad privada, se acentud la divisién
en hombres libres y esclaves, en especifico la de los hombres libres, -prople-
tarioa de esclavos-, que se liberaban de la necesidad de trabajar, pues el ——
trabajo f{sico era indigno para ellos. En camblo, para los esclaves, las condi
clones de vida eran precarias y espantosas, y sobre ellos recais el trabajo fi
sico més duro, "su trabajo fué en Roma la base de la gran produccién. La cons-
truccibén de grandes obras y el desarrollo de la minerfa fué posible gracias al
trabajo forzado de los esclavos. S6lo en las minas de Cartagena, de la Provin-
cin Romana de Espafia, trabaj}aban cuarenta mil. Los esclaves no eran personas,
Bino cosas, y como tales sus duefios podfan comprarles, venderlos, juglrselos-—
a las cartas o incluso matnrlos."(g)

A partir de esta &poca se establece un nuevo vinculo entre los hombres,el
que genera el poder de unos sobre los otres -explotadores-—explotados-, y por -

ello los fines y funciones de la educacién cambian, ya que el proceso educativo

(8) Marx, Carlos y Engels, Federico. E1 Manifiesto del Partido Comunista. PAg.32.

(9) Shnchez VAzquez, Adolfo. Etica. PAg. 38.
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dGnico que prevalecfa en la comunidad se acaba, debido a la deaigualded econébmi
ca entre opresores y oprimidoa que trajo necesariamente la desigualdad en siut -
educacién. )

Asf pues, la sparicién de las clasus. sociales trajo a los hombres libres,
1a liberacién del trabajo materiasl aprovechéndose de esta situacién para cerrar
sus conocimientos y proleongar la incompetencia de las masas, con lo cual se —-
aseguraba la estabilidad de 1os grupos dirigentesn.

Entonces, para los desposefdos se lea otorgd el saber del vulgo, y para -
posecdores, el saber de iniciacidén; el cual constituyd el primer esbozo de un
proceso coercitivo, que después serfa la escuela al servicio de una clase; dén
dose la desigualdad de clase, de ensefianza, de alimentacién y por enda de jew—
rarqufa.

Cuando 1a educacién pierde su caricter homogéneo ¢ integral asparece la ——
educacién sistembtica, organizada y violenta; puesto que en el momento que apa
rece la propiedad privada y la sociedad en clases, trae como consecuencia necg
saria la religién con diomes, la educacién "secreta”, la autoridad del padre,-
la sumisién de las mujeres y los nifios, la separacién entre los trabajadores y
los sablos.

Por tanto, "una vez constitufdas las clases s‘oclales se vuelve un dogma~-
paedagbgico pu conservacidn, y cuanto mds la educacién conserva 1o establecido
més se le juzga adecuada. Todo lo que se inculca no tiene ya como antes la £1-"
nalidad del bien comiin, sino en cuanto ese bien comin puede ser una premisa ——
necesaria para mantener y reforzar a las clases dominantee. Para éstas la ri--

queza y el gaber; para las otras, el trabajo y la sumisién."(lo)

(10) Ponce, Anfbal, Op. cit. PAg. 19.
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Ante ello, "hacfa falta una institucién que defendiese la nueva forma pri
vada de adquirir riquezas frente a las tradiciones comunistas de la tribu, si
no que legitimase y perpetuane la naciente divisién de clases, y el "derecho"-
de la clase poseedora a explotar y dominar a los desposefdos. Esa institucién-
era el Estado, y apareelé."(ll)

Cabe sefalar, que una sociedad esclavista, era una sociedad organizada =~
con base en el trabajo esclavo, -del indio, negro, mestizo, etcétera-,en la-
cual el esclavo y el seflor pertenecfan a dos castas distintas; sociedad cuyas-
estructuras de dominaseibn polftica y apropiacibén econbémica estaban determina--
das por 18s exigenciasa de produccibén de plusvalfa. Asimismo, la cultura del ag
fior, y la cultura del esclavo, las técnicas de control, represién y tortura; ~
las doctrinas Jurfdicas, religiosas o Darwinistan sobre las desigualdades ra--
ciales y la enajenacién del trabajador caracter{stica de esas formaciones socia
les, resultaba en su sobordinacién f{sica y moral al sefior en su actividad pro
ductiva, en el procesc de su trabajo y en sus actividades religiosas, liidicas,
educativas, culturales, etcétera.

Por tanto, se consideraba que ensefiar a los esclavos a leer y escribir --
producirfa inquietud en sus mentes, lo cual provocarfa insurreccién y rebelién
de su parte. "La formacién de los esclavos y nu premracién para la vida Bo--=
cial son incompletas. En general, se les prepara sblo para las tareas no espe-
¢lalizadas y para las act{tudes que su duefio espera de ellos, Se trata de impe
dir que adquieran medios que faciliten la adopcién de acciones combinadas y au

ténomas de ou partc."(lz)

(11) IDEM. P4g. 22.

{12) Ianni, Octavio. Esclavitud y Capitalismo. Pég. 56.
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Ahora bien, la educacibn impuesta por las clases poseedoras tenia que —-
ser eficaz, y para ello debia cumplir con tres condiciones bésicas:

~ Destruir los restos de alguna tradicién enemiga.

- Consolidar 'y ampliar su propia situacién como clase dominante.

~ Pravenir los comienzos de una posible rebelién de las clases dominadas.

Sobre este plano, la clase dominante opera, y aungue cada condicibn soli
cite vigilancia desigunl segln las &pocms, esth siempre al tanta de su funcibn.
Asf pues, el ideal pedagbgico no es el mismo para todos; sino que ahora las —-
clases dominantes tienen uno muy diferente al de los dominados, ademAs tratan-—
de gque la masa trabajadora acepte la desigualdad educativa como una desigual--

dad impuesta por la naturaleza, y contra la cual no pueden rebelarse.

1.3 EDUCACION Y TRABAJO EN EL MODO DE PRODUCCION FEUDAL.

En la época feudal, la economia ya no dependia del trabajo de los escla~-
vos; puesto que al ser conquistados los pueblos, dejaron de suministrar escla-
vos y riquezas, dando como consecuencia el crecimiento de lm miseria. Ahora el
cultivo en pequeflo se convirtid en el Gnico remunerador, y 1a eaclavitud se —-
torné inneccsaria, desapareciendo como sistema de explotacién en gran escala.

Esta époce se caracterizd principalmente porque la tierra laborahle esta-
ba dividida en dos partes: una perteneciente al seflor y cultivada sblo para su
beneficio, y la otra dividida entre los numerosos arrendatarios.

Ln tierra era cultivada por el método de franjas dispersas; sin embargo,=-
ninguna franjas perteneciente a un sblo duefio estaba inmediata a la otra, aino-
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que estaban intercaladas, y los arrendatarios trabajaban no sblo su propia -—
pertenencia, Bino también la heredad del seilor.

El trabajo desempefiado en ese tiempo no era en fhbricas o talleres, sino
en la tierra, en decir, cosechar alimentes o culdar obejas para obtener lana;—
era un trabajo agricola, con una caracter{stica importante, que las tierras es
taban divididas en zonas llamadas feudos, "cada feudo estuba formado por una -
aldea y varios centenares de acres de tierra laborable en torno, en que los ——
aldeanos trabajaban; en el borde de la tierra habitualmente existf{a una franja
de terreno consistente en praderas, yermo, bosques y pastos. Los feudos varia-
ban en slgunos lugares en tamaflo, organizacién y relaciones entre sus pueblos,
pero Bus caracterfsticas principales eran algo scmejuntes."(ls)

Cadn feudo tenfa un sefior, que vivia en un castille fortificado, junto ——
con su familia, sus sirvientes y auxiliares que administraban su haclenda. El-
seflor, duefio de las tierras, también era duefio de los instrumentos més esencia
les de la produccidn, especialmente de los molinos, -monopolio de privilegio —
sefiorial-.As{ dicho duefio afirmsba que la servidumbre trajo una gran ventaja ~
sobre la esclavitud, ya que é&sta no requerfa ningin gasto, pues el siervo se -~
costeaba su propia vida. Entonces, la servidumbre representaba la finica manera
de sacar provecho de su propio feudo, y para los cultivadores constitifa la“GAj
ca manera de proveer su propio sostenimientao.

Ahora bien, la sociedad feudal estaba formada principalmente por tres cla
ses:

+ Cléligos ( Iglesia)

. Guerreros (milicia)

(13) Huberman, Leo. Los Bienes Terrenales del Hombre. Pig. 14.
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+ Trabajadores, al servicio de las dos primeras.

Los trabajadores a su vez, se componian por:

Siervos de la Gleba: Trabajeban la tierra del sefor todo el tiempo, ¥y peérma-

necian unidos siempre a la casa de éste.

Bordars: Se les di6 este nombre derivado de la palabra borde o limite, ya --

que disponian de dos o tres acres de tierra en el borde de la aldea,

Colonos: No posefan tierra, sino séle un casucho.

Jornaloros: Trabejaben psra el seflor a cambioc de alimento.

Villanos: Eran siervos con mAs libertades perponales y econémicas qus los de
1a gleba; tenfan m&s privilegios y menos deberes para con el seflor.

En eoste nuevo sistema, la economfa se sustentaba en el trabajo del siervo
¥ el villano, y ya no del esclavo y el colono. Sin embargo, no habfa variado -
en mucho la miseria; mientras que el esclavo era un objeto y no una paraona,—-.
que 8l comprarlo, el emo le eseguraba una existencia miseorable pero segura; no
tenfa para qué pensar en su sustento ni temer la compatencia del trabijo ajeno.
Los villanos descendientes de colonos romance, en cambio eran "libres" o “fran
cos", pues no se vendfan, sino que se ofrecfan. As{, "cuando querfan vivir del
fruto de su trabajo buscaban un propletario que tuviera tierras que explotar,y
le proponien cultivar un lote a cambio de una compensacidn. El pedido del tra-
bajador constitufa un acto jurfdico llamado sfiplica, precaria; la aquiescencia
del propietario constitufa otro acto llemado concesidén, prestaria, Con tal que"
le dejasen trabajar un pedazo de tierra, el villano se comprometia & entregar-
al seflor una parte del fruto de su trabajo y, ademéis, determinadoa servicios =

peraonales."(“)

(14) Ponce, Anfbal, Op. cit. P&g., 82
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La riqueza y el poderfo, se basaba principalmente en la posesibn de la ~-
tierra, aal en esta sociedad muchas veces el sefior de un feudo al igual que un
siervo, no era duefio de fsta, sino que era el arrendatario de otro sefior de -2
més Jerarqufa, y &ate a Bu vez de otro, hasta llegar a un dugue o rey, quien =
sra el verdadero duefo.

La riqueza estaba en manos de la nobleza y de la iglesia, quienes fueron-
las clases dominantes; pues ae apoderaban de la tierra. La iglesia daba ayuda~
espiritual a 1la sociedad, y la nobleza proteccién militar y de ello se cobra--
ron con el trabajo de las masas campesines.

La importancis que tenia la iglesis era grande, pues era la mis poderose-
en riquezas; posela grandes extensiones de tierra y ejercia gran poder espiri-
tual sobre la poblacién. Por tanto, esta &époce fué sumamente religiosa, debide
a que la iglesia constitufa el mayor terrateniente y guerrero, que acrecentaba
sus tierras en la medida en que los hombres se las donaban, ya sea por agrade—
cimiento a sus obras de caridad con los enfermos y los pobres, por estar preo-—
cupadee por la vida que llevaban, y ademfs porque los reyes y nobles tenfan —
la costumbre de que al ganar una guerra recompensaban a la iglesia con tlerras;
todo con la finalidad de estar bien con dios y de alcanzar un lugsr en el cielo
al morir.

Cabe seflalar, que cn un principio la iglesia fué progresista y actliva ya
que ayuds a preservar la cultura del Imperio Romano, ademés de estimular la —-—
ensefianza y establecer escuelas, ayud$ a los pobres, cuidé a los nifios en sus
orfelinatos y fund6 hospitales. Sin embargo todo cambid cuando los eclesifiati-—
cos administraron mejor sus propiedades y reunieron mhs tierras que los nobles,

aumentaron sus rigquezas y crearon el cobro del diezmo & 1a poblacibn, que era-
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un impuesto del diez por ciento sobre los ingresos de todos.

A grandes pasos, la iglesia acumuld fuertes riquezas pasando & 8us manos
casi todo el control de la oconomfa. Los monasterios pasaron a ger las mﬁn-pg
derosas lnatituciones bancarias de crédito rural; que se encargaban de hacer-
préstamos a reyes y principes, cobrfndoleas altos réditos e hipotecas, asegu—-
rando con ello frenar el poder arbitraric de los sefiores y aduefiarse de las -
parcelas de los trabajndoreé.

Cabe mencionar, que afin dentro de los monasterios existfam' la divimibn -
de claeses, ya que el abad siempre pertenecia a la nobleza y se dedicaba a la-
administracisn de los blenes de la iglesia; mientras que los slervos y escla-
vos se encargeban de los trabajos mAs penosos.

Con este panorama, no es de dudar que lms primeras escuelas del mediocevo
fueron los monasterios; porque cuando desaparecieron las escuelas paganas del
Imperio Romano, la iglesia tomd a su carge la instruccién. Por tanto, las es~
cuelas monfisticas por un lado estaban destinadas & la instruccifén del bajo ~-
pueblo, donde acudfan s$lo las masas, no se enseflaba a leer ni eacribir, por-
que su objeto no era instruir, sino familiarizar a los campesinos con las doc
trinas cristianas y mantenerlos en la docilidad y el conformismo; sélo predi-
caban,

Habfan escuelas para oblatos, donde asistfan los niflos destinados a la ~
vida monfistica; y junto a ellas las llamadas escuelas externss, destinadss a
los clérigos seculares y a algunos nobles que querisn estudiar sin llegar a -
tomar los hébitos. Dichas escuelas sometf{an a los alumnos & una disciplina ri
gurosa durante muchos afios.

La educacién se basaba principalmente en el estudic de la gramética, le-
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retérica y la dialéctica; y las escuelas se cncargaban de formar juristas doc
tos, secretarios précticos y dialécticos, hfbiles para aconscjar a los empera
dores.

'Pnr otro lado, los scflores preocupados por agrandar sus riquezas, no les
importaba su instruccién y cultura, pues consideraban que el aprender a leer
y escribir era cosa de mujercs; por tanto, la nobleza carecib de escuelas pe-
ro no de educacién, ya gue formaban a sus caballeros mediante sucesivas ini-—
ciaciones; el noble enstaba a cargo de la madre hosta los siete afos, pasando-
luego a ser paje al servicio de un sefior amigo; a los catorce afios se conver—
tia en escudero acompafinndo al caballero a la guerra, a los torneos y a la ca
zaj; y al lleger a los veintiuno era armado caballero.

En el medioevo, la caballerfa se convirtid en una idealizacidn de las —-
virtudes guerreras, perteneciente a los nobles, pues éstos ersn duefios de un-~
gran nGmero de tierras y siervos que le daban poderfo; por ello se presentaban
continuas guerras entre sefiores de diferentes feudos, para apropiarse de la -
riqueza producidm. Sin embargo, tenian que andar con toda su orgenizacién de-
heredad en heredad, consumiendo los i{rutos de cada una, lo cual trajo como ~-
consccucncia constantes peligros, gastos, rencores, y en muchas ocasiones con
ducfan a la guerra.

Como resultado de las constantes guerras, que implicaban derroche de ar-
mas, tiendas, escuderos y caballos, condujo a los sefiores feudales n la ruina.
Asf, por neccsidad de dinero poco a poce fué dejando muchos de sus privilegios;
ademés de que iban surgiendo los grupos artesanales que dieron pié al comercio
pues &stos no sdlo producfan artfculos para su familia, sino que también para
venderlos en los recientes mercados locales, con lo cual cobrd gran importan-—

cia el uso del dinero.



Entonces, cuando la técnica del trabajo sufrib grandes modificaciones, -
-trabajo en talleres-. ¢l trabajo en el campo pasé a un segundo término, mien
tras que el artesanal cobraba auge en las ciudades. Los trabajadores abandong
ron el campo para ganarse la vida en la ciudad, desarrcllando sus oficios.

Todo 1o cual trajo consigo el florecimiento del comercio, ahora los arti
culos que se producf{an y vendian en el mercado eran elaborados por artesanos,
quienes eran propletarios dé las materias primas y herramientas que utilizaban.
Loe artesanos formaron organizaciones llamadas gremios; todos los que se dedl
caban & un Bélo oficio se reunfan en un gremlo con normas y caracteristicanm ~
propias. Asi con el tiempo los gremios mayores pasaron a ser los gobernantes,
los burgueses de la ciudad.

El nuevo cambio de la cconomia y de las clases sociales hizo que la ensg
flanza pasara a manos del clero secular, ya que el monasterio no podia ya sos-
tener la hegemonfa de la iglesia, con la aparicibn y extensidn del comercio,-
quien exigia otra instruccién.

La nueva instruccién se dié con la aparicién de las universidades, bajo-
la influencia de la naciente burguesia. Al principio fueron reuniones libres-—
de hombres que se dedicaron al estudio de las clencias.

La burguesfa ante los avances cient{ficos que se daban en Europa, consi-
derd que era necesaric crear una educacibén mAs adecuada y al nivel de eBO5 —-
descubrimientos. Por eso, las universidndes sometfan a sus miembros a una su-
cesién de prucbas y grados, asf el artesano que deseaba trabajar en un oficio
cualquiern, debfa inscribirse en el gremio respectivo, trabajando un tiempo —
como aprendiz y otro como oficial, antes de llegar a ser maestro.También quien
gquerfa estudiar las artes liberales tenfd que pasar por un proceso; Bachiller—

licenciado-doctor.
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Con la fundacién de 1as universidades la burguesfa gand muchos beneficios
de la nobleza y el clero, que le habian sido negados; porque con la consecu-—
c16n de un titulo universitario el burgués se ponfa cosi al ras de la nobleza.

Las universidades se sostenfon de las riqueczas de los comerciantes y ar-
tesanos; el rector y los estudiantes eran hombres de fortuna. Sin embargo, los
profesores tenfan un rasgo caracteri{stico, casi todos, sin excepcién eran usu-—
reros, las retribuclones venfan en parte de las rentas de la ciudad. Por 1o -~
que se puocde observar que los alumnos que asistian a éstas, vivian en condi--
cliones econfmicas desahogadas, de tal manera que les permitis pogar a los —w-
maestros, costear viajes y pagar rectribuciones a las mismas universidades.

Por otra parte, las escuelas primarias estaban bajo la inspeccién de la-
iglesia; se daba una enseflanza basada en las necesidades précticas de la vida,
en lugar del latin se ensefinba 1la lengua materna, se daban noclones de geogra—
fia , de historia y de cienclas naturales. Estas escuelas municipales no eran
gratuitas, sine que los alumnos retribufan e los maestros sus servicios de -~

vucu?rdo a la dificultad de la materis; entonces, eran escuelas para privile--—
glados, no tenian nada de populares.

De manera que la burguesf{a mas rica triunfaba en los universidades, y la
pequefia burgues{a invadfa a las escuelas primarias, con la finalidad de tomar
una iniciativa dirocta contra el control que tenia la iglesia.

Cuando aparcce 18 burguesnfa, la iglesia se vibé amenazada a perder el do-
minio de la cultura y comenzd a realizar actos de predicacién, con tal de con
tinuar dicho dominio. Sin embargo, el avance econdmico ya no podia retroceder,
pues la era de las invenciones se acercaba, y un gran cambio comenzaba.

Este tiempo se caracterizd por cl esplendor de las artes y oficios, que

-30-



no modificé en nada la situacibn de los explotados, ni se llegd a un intento-
de educacién popular; pues la cultura mediceval descanzaba en las finanzas de
los banqueron y s6lo querf{a formar hombres de negocios que fueran al mismo ~—
tiempo ciudadanos cultos y diplomAticos hAbiles; una lengus universal, un ti-

po uniforme de cultura y paz perpetua fueron las aspiraciones de esta &poca.

1.4 EDUCACION ¥ TRABAJO EN EL MODO DE PRODUCCION CAPITALISTA.

El modo de produccifén capitalista, desde el punto de vista clentifico, se
caracteriza principalmente por el dominio de la instancia econbémica en el inte
rior de la estructura general de la sociedad.

La organizacibn cepitalista, se origind en los siglos XIII y XVI, sin em-
bargo, fué a partir del siglo XVI cuando el capital empezb a acumularse en can
tidades enormes. Asf tenemos que el capital es la base del desarrollo del ca-
pitalismo. Al principic dicho capital se acumuld a través del comercio, incly
yendo el intercambio de productos, la conquista, la pirateria, el saquec y la
explotacién.

Por ello, se hace necesario aclarar la falacin tan comQn de creer que —-
existe capital cuando se posee dinero; sin embargo, el dinero es capital cuan
do se 1lc usa para comprar artfculos o trabajo, con objeto de venderlos otra -
vez, obteniendo ganancia. Por tanto cuando el dinero es dedicado a una tran--
saccidn que rinde una ganancia, se convierte en capital.

As§, el capitalista, ademfis de ser el duefio de los medios de produccién:
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Edificios, maquinaria, materies primas, etcétera; compra fuerza de trabajo con-—
el fin de venderla y obtener ganancia. Pero, ¢A quién le compra esa fucrza de
trebajo?, al obrero a quien se le separa de los medios de produccidn propios—
y se le convierte en trabajndor asalariado. Cabe aclarar que el capitalista -
no vende la fuerza de trabajo de su asalariade, sine el articulo que esa fuer
za de trabajo ha transformado de materia prima en producto acabado.

El origen del capital antes de que la industria moderna comenzara, 5@ —=
dib a partir de la acumulacién de capital y de la existencia de la clase tra-
bajadora, que trabaja para otros, para vivir.

La acumulacién de capital se hizo a través del comercio, ya que este tra
Jo 1la riqueza, y las primeras fortunas de los traficantes de seres humanos, -
dado que vieron en ellos la posibilidad de ganar dinero, vendiendolos como ma
teria prima para hacerlos trabajar hasta morir.

Asf, "conquista, piraterfa, saqueo, explotacibn, -o comercio-, fuecron los
medios con los cuales se acumulb el capital necesario para iniciar la produc-
cién capitalista. No sin razén, Marx escribié: “Si el dinero viene al mundo -
con una mancha de sangre congfnita en upa mejilla, el capital viene chorrean-
do de la cabeza a los ples, por cada poro, sangre y uuclednd."(ls’

Por su parte, el abastecimiento de la fuerza de trabajo se da cuando las
trabajadores despojados de los medios de produccibn, tienen que trabajar para
otros, vendiendo lo Unico que se les deja, su capacidad para trabajar; su fuer
za de trabajo. E1 trabajador con tierras se convirti6 en trabajador sin tie--

rras y dispuesto a ir a la industria como asalariado.

(1%) Huberman, Leo. Op. Cit. P&g. 202
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For conmiguiente, el proceso que df origen al sistema capitaliata, es el
que transforma por un lado los medios soclales de subsistencia y de produc~—-—
cibn en capital; y de otro & los productores inmediatos {(obreros) en trabu'.ja—
dores a jornal. El productor inmediato, sSlec puede disponer de su propis per
sona después que ha cesado de estar dedicado al suelo y ha dejado de ser el -
esclavo, slervo o arrendatario de otro. Por tanto, para llegar a ser un vends
dor libre de su fuerza de t;-nbajo. que lleva su producto dondequieraque en--
cuentre un mercado, debe haber dejado atrée el régimen de los gremios, de sus
reglas de aprendices y jornaleros y de los impedimentos de sus regulaciones -
laborales.

Entonces, conslderando que la relacién capitalista requiere de un inter-
cambio de relaciones, mercancfas y dinero, su diferencia consiste en la com—-—
pra y venta de fuerza de trabajo; crefindose as{ trea condiciones bfisicas:

1) Los trabajadores se ven separados de 1os medios con los que es realiza
da la produccibn.

2) Los trabajadores estén liberados de constrefiimientos legales, tales -
coma la servidumbre o esclavismo, loa cuales les impedirfan disponer de su ——
propla fuerza de trabajo.

3) El propbsito de la contratacién del obrerc se convierte en la expan—-
sién de una unidad de capital, que pertenece al que da el empleo, el cual en
esta forma, funciona como un capitalista.

Asf pues, el trabajo comienza con un contrato o acuerdo que rige las con
diciones de la venta de la fuerza de trabajo por parte del obrero y de su com
pra por parte del patrén, Es reciente la relaclén social de las economf{as ca—
pitalistas a transformar todas las formas de trabajo, en trabajo asalariado.—
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Es cuando, "el obrero ecepta el convenioc de trabajo porque las condiciones sg
ciales no le dejan otra manera de ganorse un sustento, El patrén, es el poseg
dor de una unidad de capital, la cual desea ampliar, y para lograrlo utiliza-
parte de ella en sularics."(la)

El proceso de trabajo, que en general es un proceso para crear valores -
Gtiles, se convierte en un proceso para la expansidn del capital, la creacibn
de una ganancia. Por lo que dicho proceso es dominado y modelado por la acumu
lacién de capital, es decir, produccidn de plusvalfa. En el intercambio del -
obrero y el patrén, el primerc no le otorga al segundo, su capacidad para el-—
trabajo, pues el trabajador la retiene y el capitalista sélo aprovecha la opor
tunidad poniendo a trabajar al obrero. As{ el trabajador vende y lo que el ca
pitalista compra, no es una cantidad convenida de trabajo, sino la fuerza de-
trabajo durante un perfodo convenido de tiempo.

El trabsjo, es por naturaleza inalienable, sin embargo desde que se con-
vierte en esencial para el capitaliata, y el control sobre el proceso de tra-—
bajo pasa de las manos del trabajador, a las propias; se presenta en la histo
ria como una alienasclén progresiva del proceso de produccién por parte del ——
obrero, y como un problema de administracién para el capitalista.

El capitalista, al encontrar que el trabajo humano desarrollado social y
culturalmente, es capaz de realizar diversas actividades productivas, la toma
como recurso esenclal para la expansién de su capital. Sin embargo, el capita
lista al comprar fuerza de trabajo, estf comprando al mismo tiempo una canti-
dad y cualidad indefinida; 1o que compra es infinito en potencia, pero no en-

su realizacién, esté limitado por el estado subjetivo de los obreros, pero su

(16) Braverman, Harry. Trabajo y Capital Monopolista. Pag. 70.
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historia previa, por las condiciones particulares de la empresa y por el nivel
técnico de su trabajo. .

Ahora bien, con el cambio en el modo de produceién del feudalismo al .cn-
pitalismo, se sucitaron cambios también en el derecho, el gobierno, la educa-
ceién, la cultura} la religién, etcétera.

En el siglo XIX, la educacién obtuvo un carfcter lalico, debido a que la-
burgueafs arrebata a la 1gléaia la hegemonfa pedagbgica, pues aunque ‘8atas —
eran enemigas, se¢ neccsitaban; la burguesfa no querfa que la iglesia se inmis
cuyera en sus negocios, porque &ata filtima querf{a quedarse con las mejores ga
nancias, pero también vefa ella un poderoso instrumento para inculcar en las-
masas obreras la sumisién y manipulacién de su paso por la vida.

La escuela laica estaba lejos de ser rovolucionaria, pues aspiraba a re-
gla‘mentar la enseilanza religiosa de manera de no traer conflictos en el seno-
de una institucién frecuentada por burgueses que profesaban religidnes . dife-
rentes,

Entonces, la intencién de la ensefianza popular dentro de la burguesfa, -
era formar una aristocracia obrera, arribista y adicta, pues sus escuelas no-
aseguraban a las mases el mfnimo necesario de ensefianza.

Més tarde, la llamada "nueva educacibn", concibe a ésta como la palanca-
de la historia, ya que la evolucibn histdrica como resultado de las luchas de
clasen, ha mostrado que la educacibn es el procedimiento mediante el cual las
clages domipantes preparan en la mentalidad y la conduccién de los hombres, =
las condiciones fundamentales de su propia existencia.

Asf, para la burguesfa la nueva educacién consiste en impedir a las ma-——
sas el acceso a la cultura y confiar a la religién el control espiritual; y -
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el reservar al hombre de las clases privilegiadas®, el completo desarrollo =
del espiritu.

La burguesfa requiere de un pueblo manso, resignado, respetucso y diécrg
to, que sus escuelas le preparan, y la imagen del hombre nuevo que plantean,-
es la de una clase opresora que monopoliza la riqueza y la cultura frente a -
una clase oprimida, para la cual s8lo alcanza la supersticién religiosa y el-
saber bien dosificado.

En cambio, "en manos d;l proletariedo iQué representa la nueva educacién?
Desde las primeras tentativas de Owen en Bus fébricas hasta las més reclentes
conquistas del primer estado obrero y campesino, la padagogfa proletaria ha -
aspirado slempre a hacer de sus escuelas, escuelas del trabajo. En una socie-
dad fraternel de productores que trabajan de acuerdo a un plan, la escuela no
puede ser ya ni la precaria escuela elemental ni la cerrada escuasla superior,
Para formar los obreros conscientes de una sociedad en que ias relaciones de~
dominio o sumisién hayan desaparecido en absoluto, es menester crear una ea—
cuela que fije con extraordinaria precisién el propSsito inmediato que le co-

«17) Ya que la Educacién, es un procesc histérico-social & través

rresponde.
del cual el hombre desarrolla sus capacidades socloafectivas, psicomotrices,-
intelectusles, artfsticas, etcétera, para'la tranein.maclén de la gociedad, -
del hombre y de su naturaleza fisica.

En resumen, la educacién a lo largo de la historia y desde la aparicién

de las clases sociales, ha permanecido en manos de la clase dominante, quien-

domina materialmente a la poblacibdn imponiendo su moral, su educacién y BUS~=-

{17) Ponce, Anfbal. Op. cit. PSg. 186,
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idean., Sin embargo, existen alternativaa que llevan al hombre a luchar por sa
tisfecer sus necesidddés.bAsicas de vida y por lograr una educacién libre de~
manipulaciones que le coaerten su libertad y sus derechos como ser humano e—

integrante de una sociedad.
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CAPITULO IT. LA EDUCACION DE LOS TRABAJADORES COMO TRANSFORMACION Y

CREACION DE LA CULTURA,

2,1 Educacién integral-liberadora y trabajo.
2.2 La cultura en la Educacibn del trabajador.

2.3 La capacitacifn como medio que promueve el desarrolle

cultural del trabajador.
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CAPITULO II. LA EDUCACION DE LOS TRADAJADORES COMO TRANSFORMACION
Y CREACION DE LA CULTURA.

Al hablar de educacibn necesitamos enmarcarla en un contexto histérico-
soclial, quien da la pauta de accién del proceso educativo para formar al hom-
bre. La educacién con sus contenidos, objetivos y métodos espec{ficos se enca
mina a lograr la formacifn Integral del hombre y a permitirle una mayor o me-
nor reflexién, an&lisis, conocimiento y transformacién de su vida. Sin embar-
g0, la educacibn del trabajador se ve limitada al desarrollo del proceso pro-
ductivo, dentro de su centro laboral; determinando en gran parte, sus condicio
nea de vida, manifestdndose en su forma do ser, de pensar, de vestir, de edu-
carse y de interactuar con las personas de su medio.

Asimismo, el presente capitulo se enfoca al eastudio de la educacién del-
trabajador, pues éste como parte del proceso productivo que genera bienes ma-
teriales y ospirituales que le permiten satisfacer sus necesidades bésicas de
vida, tiene pocas oportunidades de lograr una formacién integral como persona.

Asi pues, la formacibén integral del hombre, -y especificamente del traba
Jjador- se logra principalmente por el trabajo y ln educacibén, que forman parte

de su expresién cultural.

2,1 EDUCACION INTEGRAL-LIBERADORA Y TRABAJO.

En sociedades como la nuestra en la que la poblacién se sectoriza por las
diferentes clases sociales, el valor del trabajo y del trabajadoer, se determi-

na por la funcién econdmica, polftica y social de é&sta. Asf hablar de trabajo—
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significa enmarcarlo en un contexto histérico especiffico, en donde rescatemos
los fundamentos tebricos que se han elaborado a este respecto y relacionarlos
con la prictica cotidiana que en el proceso de trabajo desempefia la clase tra
bajadora.

El hombre a diferencia del animal, es un ser social que cuenta con capa~
cidades“’)blupsicosuciales que debe desaorrollar en diferentes actividades eco
némicas, sociales y culturales entre otras, que le permiten una formacién in-
tegral de su condicién humana. Porque formar al hombre es construir o alcanzar
su desarrollo integral y hacerlo consciente de que no sblo es un ente bloldgi
c¢o, Bino que su funcién trasciende lo orghnice para dar paso al razonamiento-
de su "yo" integral.

Laa dos vias fundamentales que le permiten al hombre alcunzar su forma—-—
cién integral, son el trabajo y la educacién, ya que forman parte de su expre
816n cultural. Pero antes de continuer nuestro andlisis, es conveniente defi-
nir el concepto de trabajo; para nosotros el trabajo es la actividad que e) -
hombre lleva a cabo sobre la naturaleza para transformarla en productos que -
satisfagan eus necesidades bfisicas {alimentacién, vestido, vivienda, etcétera)
y espirituales (educacién, recreacién, cultura, ctcétera) a través de un pro-
ceso productive en el cual interactfia con otros hombres o grupos de éstos que
establecen las condiclones econémicas y sociales ~-valiéndose de miquinas, he—
rramientas, espaclos geogr&ficos, convenios laborales, etcétera, para llevar—

lo a cabo.

(1) CAPACIDAD: “ Poder del individuwo para realizar wn acto fisico o mentalmente sin necesidad
de entreromiento ni de instruxcién.”
Rossello, Genobard. Diccianario de Psicologfa. Phg. 6.
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El apoderarse de materiales de la naturaleza ya hechos no significa traba
Jo alguno; as{ tenemos que el trabajo es una actividad que altera ocstos matee-
riales partiendo de su estado natural para aprovecharlos mis y mejorar su uti-
lidad,
Ejemplo: “El pAjaro, el castor, la arafia, la abeja y la termita al cons--
truir nidos, presas, telas y hoyos, se puede decir que trabajan.-
En esta forma la especie humana comparte con otras la actividad -
de actuar sobre la naturaleza de manora que cambia-aus formas pa-
ra hecerlas mAs ecordes a sus necesidades. Se presupone el traba-
en una forma que . lo hace exclusivamente humano, una arafia realiza
operaciones que se asemejan a los de un tejedor, y una abeja hace
avergonzar a un arquitecto en la construccién de sus celdas, pero
lo que distingue al peor de los arquitectos de la mejor de las age-
Jas eatriba en que el arquitecto levanta su estructura en la ima~
ginacidn antes de erigirla en la renlidad."(z)
As{ vemos, que el hombre puede dar conaciencia y racionalidad a su proyeg
to en condiciones socialmente determinadas, es decir, no es auténomo, ya que -
siempre forma parte de un conjunto mAs grande: la sociedad.
Por tanto:
- El1 trabajo humano es consciente y con un propSsito, mientras que el tra-
bajo de otrom animales es instintivo.

~ E1l eje principal es el pensamiento conceptual.

(2) Braverman, Harry. Trabajo y Capital Monopolista. PAg. 61.
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- La capacidad mental del ser humano es en su mie altm expresibn, la re--
presentacibén simb6lica, como ejomplo de ello tenemos el lenguaje articulado.

-~ Es una accién o propdsito giimda por la inteligencia.

- Trasciende la mera actividad instintiva, convirtiéndose en la fuerza --
que transforma a la humanidad.

El trabajo, como todos los procesos y las funciones fisicas es una propie
dad inalienable del individuo; los mfisculos y el cerebro no pueden ser separa-
dos de las personas que los poseen, ninguna persona puede dotar a otra de su -
propia capacidad para el trabajo.

En la teorfa de Marx, el trabajo adquiere un doble significado: aliena—-—-
ecién y redencién del hombre, "en el primero la fuerza de trabajo que el obrero
presta a su dador de trabajo, lo empobrece inclusive espiritualmente, ya que -
el dador de trabajo no se limita m comprar trabajo, es decir, toda la potencis
lidad proyectiva del individuo, para ponerla al servicio de un proyecto de tra
bajo que el obrero desconooe, El trabajo como redencién significa que es en és
te donde el hombre, a diferencia del animal se reallza a través de la produc—-
¢ién préctica de un proyecto de transformncibn."(a)

Ahora bien, el significedo que el trabajo adquiere en nuestra sociedad,~-
con un modo de producclén capitalista estf determinado por las relaciones gue
ee establecen entre los hombres y el trabajo, no siendo é&stas casuales.

Loa rolaciones que se establecen entre el trabajador y el proceso de pro-
duccibn dentro del centro laboral, conllevan una serie de factores que determi

nan sus condiciones de vida, la cual se manifiesta en su forma de ser, de pen-

{3) Broccoli, Angelo. Marxismo y Educacién. Phg. 79.
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sar, de vestir, de educarse y de interactuar con las personas de su medio.
En estas relaciones, en la mayorfa de las veces, el trabajador es conside

rado y tratado como una pleza mis de la maquinaria productiva, y que éste a ~

través de luchaa sociales y polfticas busca su imiento como pers y-
con derechos a la educacién y formaclén, que le garantice un mayor desarrollo
de su condicién humana. '

Por ello, el hablar de la educacién permanente del trabajador, es hacer
hincapié en la formacién qus debe tener. Esta debe estar ligada a las necesida
dea, intereses y motivaciones de los trabajadores para que puedan asumit res-
ponsabilidades directass, tanto en sus organizaciones como en la gestibn de las
empresas y de la sociedad; porque el formar va mis alld de la calificacibn.Ya
que la educacidén permanente remite a una n‘uava concepelén del hombre y persi-
gue el desarrollo total de la persona y el logro auténtico de la libertad y la
democracia, abarcendo toda la vida, porque la educacibn es una dimensién de -
1a vida, es un arma para ésta, y al mismo tiempo una actitud ante ella.

Entonces, la formacidén esté vinculada con los problemas politicos y eco~
némicos nacionales e internacionales, con la organizacién y las condiciones -
de trabajo, y no s88lo con la calificacién profesional; ya que en la formaclién
del trabajador existen numerosas carencias, provocadas por el pragmatismo de-
numerosas empresas que forman su mano de obra en funcién de necesidades de ——
corto plazo, y orillan u los trabajadores a aprender una profesifn muy limita
da, mientras el progreso técnico debiera interesarlos o ampliar su califica——
cién. Por ello, "la revolucién cientffico-técnica altera la naturaleza del —-
trabajo de loa obreros de produccibn. Las tareas mondtonas, que son las més -
fatigonns poara el hombre, son transferidas a los instrumentos autométicos; la
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energia del hombre es utilizada pars la ejecucién de tarcas més complejas y -
funciones importantes de ajuste, control, gufa, regulacién, racionalizacién,=-
etcétera. Puesto que el aober clentifico ha sidn incorporado a la produccidn,
un mayor nimerc de trabajadores tiene ocasién de ocuparse en actividades de -
bfisqueda de la aplicacién do la ciencia en la actividad de trabajo. La reali-
zacibn de estas funclones demanda no séle un conocimiento general educativo y
politéenico mAs vasto, sino tembién el desarrcllo de clertas capacidades, de-
modo muy particular de la capacidad de pensamiento creativo 1ndepcndiente."(4)

Con lo anterior denotamos, que la relacién cducacllén-trabajo-educaciébn -
debe cristalizarse en una formaclén iniciml, continua y general en las estruc
turas educativas y en los lugares de trabajo. Para el trabajador dicha rela--
c¢isn no es solamente una cuestidn de carlcter pedagbgico, porque el trabajo--
influye y determina sus condicicnes de vida; y de estas condiclones es necesg
rio partir para elaborar un programa de formacién que contribuya a su desarrp
1lo integral, es decir, partir de la realidad y no do 1lusiones o mitos, colg
carse en una perspectiva que vaya mfs alld de una concepcibn tradicional del-
problema de la formacién, y prever las modalidades posibles de vincular lo --
tebrico con la acclén directz que los trabajadores estin desarrollando en el-
&mbito politico, econbmico, soclal y cultural.

El proceso de formacién del trabajador se genera cn el propio centro labo
rol, en la situacién en que esta viviendo, son ellos quienes podrin identifi-

car los mecanismos técnicos, dotos organizativos, leyes econbmicas, etcétera.

{4} Biasutto, Carlos. Educacién y Clase Obrera. Pig. 147,
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Es por esto, que los trabajadores deben dejar atrés su papel pasivo en el pr8
ceso de produccién, y asuman un desempefio activo, en el desarrollo de sus ca-
pacidades y actitudes que los lleve a la conclentizacién de su realidad,

As{ cuando hablamos de la educacién integral del trabajador nos lleva a-
pensar en la existencis de algo planificado que le permita un desarrollo total

de au personalidad. La palabra integral que apunta a la totalidad, comprende-

loe tres g d, P de la p lidad: bilolégico, intolectual y social,

loa cuales deben ser tratados en forma conjunta e interrelacionados entre sf-
por la educacién que se recibe en el hogar, en la escuela, en el trabajo, en
la interaccién con otros grupos sociales, recreativos y culturales. Por ello-

afirmamos que la én no ablo pren: la tr 816n de conocimientos-

ya establecidos en la sociedad, Bino desarrollar la capacidad erftica del hom
bre para conocer su mundo y actuar sobre é1 para transformarlo en la medida —
de sus posibilidades.

La educacién integral del hombre y easpecificamente del trabajador -el cual
es nuestro objeto de estudio-, nos conlleva a plantearla necesidad de una edu-
cacién que ademés de ser integral sea también liberadora, que lo conduzca a -
una acclén transformadera de su realidad y lo libere de su condicibn de oprimi
do, ya que desde tlempos remotoa se ha hecho una diferenciacién entre poseedo—
res y desposeldos, y por tanto una divisién educativa; como lo vemos plaamado
ya desde los ideanles pedagégicos de Platdn y AristSteles.

En donde Platén sostenfa que la educacién debia perfeccionar al hombre -
en cuerpo y alma, a través de la préctica de la mfisica, la gimnasia, la lite-
ratura, las matemAticas, etcétera. Por su parte Aristételes seflalaba que la -
educacidn debfa ser integral y progresiva que ayudara a los hombres a poseer~
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una amplia cultura, que abarcara por igual la formacién tebrico~préctica de —
las ciencies y las artes. Sin embargo, estos planteamientos no eran para el ~
grueso de la poblacién, ya que se encaminaban a la formacién del futuro gober
nante, es decir, a la clase dominante; y para el desposeido, se planteaba una
adquisicidn minima de conocimientos, que asegurara su condicién de oprimido.

Posteriormente Marx y Engels, plantean una educacién basada en la combina
cién del trabajo productivo con la enseflanza, es decir, uma educacién "en' y-
"para" el trabajo, para con ello lograr una formacién polivalente del hombre-
que lo lleve al desarrollo total de sus facultades, posibilidades, necesidades
y capacidades, a fin de que participen en un proceso de produccién socclal en—
el que se encuentren reintegradas las estructuras de las ciencias y de la pro
duccibn,

Por otro lado, Paulo Freire rechaza la educacibn tradicional, puesto que
manipula al educando y termina por "domesticarlo", y propone un cambio estruc
tural en donde el hombre se descubra a s{ mismo y aprenda a tomar conciencia-
del mundo que le rodea, y reflexione sobre &l; que permita al hombre captar —
su situacién de opresién en que se halla sumido y concebirla como limitante y
poder transformarla.

Freire hace la diferenciacién entre educacién liberadora y educacidn tra
dicionalista; afirmando que en &sta (iltima el educando es objeto de manipula-
cidén de los educadores, que responden a su vez a las estructuras de domina---
cién de la sociedad, manifest&ndose en un acto mecénico mediante el cual, el-
educador deposita en el educando conocimientos ya elaborados; porque educar —
es todo lo contrario a hacer pansar y més aln es la negacién de todas las po-
sivilidades transformadoras del individuo. Escondiéndose una concepcién del -
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hombre desligado de su mundo, desconociendo el: sentido histérico del hombre,-
al gque concibe como acabado y ahistérico.

La concepcibn tradicional de la educaciébn es denominada por Freire como-
la concepcién bancaria, ya que al no superar la contradiccién educador-cducan
do, sirve a la domesticacién del hombre.

De 1a no superacién de esta contradiccién resulta:

"a) que el educador es.siempre el que educa; el educando, el que es educado,

b) que el educador es quien disciplina, el educando el disciplinado,

¢) que el educador es quien habla, el educuqdo el que escucha,

d) que el educador prescribe; el educando sigue la prescripcién;

e} que el educador elige el contenido de los programas; el educando los
recibe en forma de depbsito;

f) que el educador es siempre quien sabe, el educando el que no sabe;

(5)

g) que el educador es el sujeto del proceso,el educando su objeto."

Una concepcifn tal de la educacién hace del educando un sujeto pasivo y-
de adaptacién.

Para la concepcién bancaria, el hombre es una cosa, un depbsito, una olla.
Su conciencia ea algo empecializado, vacfo que va siendo llenado por pedazos —
de mundo digeridos por otro, econ cuyos residuos de residuos pretende crear —-
contenidos de conclencia.

En contraposiclén a ésto surge la educacibn liberadora propuesta por Frei N
re, en la cual se concibe al hombre como sujeto en el mundo, que esth en rela-
cién détiva con el espacio y el tiempo, es un ser de comunicacién; por eso no

86lo estd en el mundo, sino con &1 , estd ablerto a su captacibén, comprensién

{5) Freire, Paulo., La Educacién como Préctica de la Libertad. Pég. 17.
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¥ transformacién, Por tanto :
¥ a) no mis un educador del educando;

b) no mAs un educando del educador;

e} sino un ed d i do con un g
Lo cual significa :
1) que nadie educa a nadie;
2) que tampoco nadie se educa solo;
3) que los hombres se educan entre sf, mediatizados por el munda.“(s)

La base fundamental do la educacién de Freire es la comunicacién, el di§
logo, porque a través de la palabra se transforma la realidad, decirla signi-
fica necesariamente un encuentro de los hombres, por eso " la verdadera educa
cibn es diflego y este encuentro no se da en el vaclfo, sino en situaciones —-
concretas de orden social, econbmico, polftico. Por lo mismo, nadie es analfa
beto, inculte, iletrado, por eleccién personal, sino por imposicidén de los de
més hombres a consecuencia de las condiclones objetivas en que se encuentran."(7)

Entonces la educacifn liberadora, promueve una prictica cuyos efectos va
yan en sentido contraric y conduzcan & una auténtica liberacisn de los oprimi
dos, que los haga partfcipes de su propia historia; a través de la reflexién-
y expresién de sus vivencias y de su situacidn en la soclednd.

Ante esto el campo de la cultura se convierte en estratégico, porque una
educacién popular pasa necesariamente por una reconétruccién profunda del sip
nificado de clase por la educacién.

Hablar de educacién popular supone analizar la problemAtica de la educa-

¢ién desde una perspectiva de clase, y es nocesarlo tomar como punio de parti

(6) IDEM. phg. 18.

(7) IDEM. pég. 16.
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da una serie de consideraciones generales sobre el estado capitalista contem--
poréneo, la hegemonfa, las clases dominantes y el papel ambivalente de la edu-
cacibn como soporte de la dominacién y como impulso libertador.

As{, algunos economistas han hecho énfasis en la educacidn como moter del
crecimiento econfmice, porque permite garantizar la difusién de cierta canti--
dad de conocimientos, de experiencias y capacidades requeridas para desempefiar
una actividad productiva. Estos estudios sefialan que de no cumplir el sistema-
educativo esta funcibn, se corre el riesgo de frenar el desarrolle econémico.

El planteamiento de la funcién del sistema educativo referido al "desarro
1llo econdmico", pugiere la necesidad de hacer el anflisis del problema en dos-
planos fundamentales; a) el de la historia cultural de occidente y b) el do la
lucha de clases.

La educacibén efectivamente es una fuerza motora indispensable para el de-
sarrollo econbdmico capitalista en mfiltiples sentidos; desde el mis obvic de --
"producir" una fuerza de trabajo adecuada a las necesidades de consumo del ca-
pital, hasta la consolidacidn de 1a hegemonfa de un bloque histérico que atra-
vieza a la sociedad civil en muchos aspectos.

Por eso, hablar de educacién populor chliga a repensar la relacién pedagd
gica en sus términos fundamentales, ya que la educacidn popular sélo podria -~
ser concebida como una educacién para la liberacién de las clpses dominadas,-—
una educacién que posibilite la formulacién de un proyecto alternativo al de la
dominacién burguesa y de ninguna manera como una "educacién vulgarizada".

Asimismo, se necesita que la educacibédn integral para les clases dominadas
trascienda en todos los aspectos sociales, econbmicos y culturales; y siendo -
uno de esos aspectos el trabajo, su desarrollo va & estar delinecado por el mo-

do capitalista de produceién, el cual se extiende continuamente en gran medida
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R nuevas &rocas de trabajo, incluyendo las creadas recientemente por los adelan
tos tecnolégicos y el movimiento de capital. hacia nuevas lndustriss, por lo -
que dicho mode copitalista estd siendo continuamente refinado y perfeccionado-
de tal forma que su presibn sobre los obreros es incesante.

La necesidad de sjustar al obrero al trabajo en su forma capitalista, para
superar la resiatencia natural intensificada por los répidos cambios de la tec-
nologfa, las relaciones soclales antagbnicas y la sucesién de las generaciones,
no termina con la organizacién cientifica del trabajo, sino que se convierte en
un razgo permanente de la sociedad capitalista.

Al concebirse el obrero como "fuerza do trabajo", es decir, en un factor-
de produccibn, es instrumento del capital, lo cual es un proceso incesante y -
sin fin.

Ahora bien, cabe preguntarnos +Cémo se da la adaptacién del obrerc al mo-—
do capitalista de produccién?, en su respuesta han surgido corrientes tebricas
tanto socloléglcas como psicolégicas que buscan un modelo de obreros y de gru-
pos de trabajo Que produzca los resultados deseados por la administracidn paw-
tronal, gque son: la conformacién a los términos de empleo ofrecidos en la =-
empresa capitalista, y la ejecucién satisfactoria sobre esta base. Si bien la
adaptacibn del obrero al modo capitalista de produccibn debe poco a los esfuer
zos de los manipuladores précticos e ideolbglicos, el factor principal han sido
las condiciones y fuerzas socloecondnmicas del modo de produccibn, que somete a

la clase obrera a ajustarse a los cambios tecnolbgicos, no permitiéndoles orgs

* Cabe destacar que el capital estéformade por el capital constante (Cc) es de
cir, mhquinas, edificios y materia prima; y el capital variable (Cv) consti-
tuido por la fuerza de trabajo.
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nizarse ni dejéndoles alternativaes para ello.

Por tanto, "la aclimatacién del obrero aparente a los nuevoe modos de pro
duccibén crece a partir de la destruccién de todas las otras maneras de vivir,-
el efecto de regateos salariales gue permiten una cierta ampliacidn de los ni-
veles de subsistencia acostumbrados de le clase trabajladora, el tejldo de la ~
red de la moderna vida capitalista que finalmente hace imposibles todos los -—
otros modes de vivir. Pero por debajo de esta aparente adaptacién, contin(ia --
déndose la hostilidad de los obreros hacia formas degeneradas de trabajo, como
una corriente subterrfinea que se abre paso hacia la superficie cuando lo permi
ten las condiclones de empleo, o cuando la actitud capitalista en pro de una -
mayor intensidad de trabajeo, sobrepasa los limites de la capacidad f{sica y -~
mental. Se renueva & si mismo en nuevas generaciones, £ expresa en un ilimita
do cindimmo y repulsién que grandes nfimeros de obreros sienten hacla su trnbujo;

Y se presenta en forma repetida como un problema social que exige aoluclén."(m

Asf pues, la superacién capitalista de sus diversas crisis, supone inva-—
riablemente la reestructuracién de las relaciones econémicas, polfticas y cul-
turales en una dimensibn que esth determinada por la mayor o menor profundidad
de la misma, y que por lo mismo adquiere una gran radicalidad en el caso par-
ticular de las crisis estructurales (o crisis que afectan a 1las bases histd
rico-econémicas mismas de una fase de desarrolle del capitalismo ). As{ las -~
fuerzas econbmicas y politicas del sistema han logrado prevalecer en el ~—-
plano de la lucha de clases a nivel internacional sobre la clase obrera, y -

las fuerzas explotadas y oprimidas por el capitalismo ¥y el imperimliemo,

(8) Braverman, Harry. Op. cit. Phgs. 181-182,
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abriendo un periodo de reaccionarismo social, polfitico y cultural.

En la actualidad, la revolucifn tecnolégica comienza ha acelerarse con la
introduccién a nivel productivo de innovaciones tecnolégicas como el lasser,la
biogenética o el uso de los robots, que implican revoluciones fundamentales de
los principios tecnolbgicos sobre los que se basd hasta el presente la revolu-
cién industrial.

La revolucién tecnolégica en desarrollo se basa en la combinacibén de inng
vaciones como la microcomputadora {base de la llamada revolucibén informétical,
la utilizacldén en masa de robots y programadores electrénicos de las mAquinas-
herramientas, la tecnologfa polifuncional del lasser o la biogenética, que co-
mienza a revolucionar la produccién agropecuaria y la tecnologfa médico-farma
céutica. Sus consecucnciass afectan decisivamente a las condiciones de trabajo-
industrial (aceleracién del desplazamientoc del trabajo directo por el indirec-
to, descentralizacién., etcétera), los servicios y la agricultura, abarecando -
consiguientemente al conjunto de la actividad econbémica dentro de una dinfmica
que tiende a destacar el nuevo papel de las comunicaciones y la informacidén. -
El epicentro de este proceso se encuentra especialmente en el Japén y los Esta
dos Unidos seguldos por Europa Occldental. Sin embargo, sus ramificaclones se-
extienden al mundo entero, siendo asimismo muy importantes sus consecuencias -
sobre los paises semindustriales incluidos los pafses més desarrcllados de Amé
rica Latina,

El desarrollo de los procesos tecnolégicos no sblo afecta a los procesos-
de trabajo, constituyendo la base material de la ofensiva contra los anterig--
res condiciones laborales (bfisqueda de movilidad y flexibilidad, de descalifi-

cacidn y recalificacién), y de la generacibén de un amplisimo desempleo que fa-
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vorace la ofensiva del capital en otros campos (reduccién salarial, despidos-~

selectivos, etcétera) y favorece -paradégicamente- el desarrollo de nuevas ~-

fuentes de empleo en condiclones compl te difer de rem racién y L
proteccién legal en sectores tales como la industria de la confeccién.

A pesar de los avences logrados, 1la revolucibn tecnoldgica se halla toda-
via muy lejos de haber renovado suficientemente las bases productivas de la ——
gran mayorfa de la produccidn capitalista mundial, aén en los palses m&s ade--
lantados, ya que todavia no se ha logrado vencer enormes obstéculos econbémicos
¥ politicos salvo en ciertaa ramas particulares (automotriz, telecomunicaciones)

Esto se debe a diversos factores :

- Dificultad para reunir las enormes masas de capital, que implica la re-
novacién radical del equipo instalado.

~ La resistencia politica do los capitalistas que operan en condiciones—
de produccién mis obsoletas y con menores tasas de rentabilidad {siderurgla, -
ferrocarriles, entre otras).

- La inconveniencia oconémica de extender demasiado rfpido la automatiza-
cién en numerosas industrias ante ol repentino abaratamiento de la fuerza do =
trabajo.

- Por las condiciones critices prevalecientes en el mercado mundial, des-
tacéndose el desorden monetario, la especulacién financiera creciente, la com-
petencia comercial en condiciones altamente proteccionistas y la precariedad -

del sistema financiero mundial.
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2.2 LA CULTURA EN LA EDUCACION DEL TRABAJADOR.

El trabajedor considerado como sujeto, es histérico y crea cultura,en la-
medida en que, integrindose a las condiciones de su contexto de vida, reflexio-
na sobre ellas y aporta respuestas a los problemas que se le presentan. Por tan
to, la cultura no sblo es la adquisicidén sistem&tica de la experiencia humana,-
8ino que también comprende la aportacién que el hombro'hace a la naturaleza; asi
el hombre es el creador de la cultura por sus relaciones, y ademis es hacedor -
de la historia, porque en la medida que crea y decide, las &pocas se van confor
mando y reformando, ya que la historia es la respuesta que el hombre hace a la-
naturaleza, a los dem@s hombres y a sus relaciones sociales.

Por eso, la cultura es el resultado de la historia de un pucbloe, como un-
proceso en contfnuo movimiento, en el que ésto es el creador principal, porquet
" en muchas ocasiones se cree que la cultura es un asunto de intelectuales eru-
ditos o artigtas afemados, con el mundo de las bellas artes, o con el grado de-

intruccién escolar que individualmente se ha adquirido."(g)

Sin embargo, el pa-
pel proponderante de los trabajadores, cobra gran importancia en la creacién de
la cultura de toda sociedad.

Pero, ¢ Qué es la cultura?. se ha dichd do ésta que si es un saber sistemf
tizado, exclusivo de los grandes genios; que si la crean 8610 los sabioB o eru-
dites; que s6lo son cultos laos que asisten a eventos musicales, cinematogréficos,
teatro, conferencias, etcétern. Sin embargo, ante este tipo de significados que

no aterrizan en la realidad concreta, resaltames la importancia de construir un

concepto basado en el contexto histérico-gocinl en el que vive el hombre. Asf -

{9) Cuadernos del Foro de la Cultura Mexicana. Los trabajadorea en lo Cultura.
Pég. 2.
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pues, concebimos a la cultura como un proceso de interaccidn del hombre con su
realidad, en donde éste manifiesta su forma de ser, de pensar, de sentir y de-
vivir; a través de su palabra, expresiones, inconformidades, costumbres, educa
ci6n; de su forma de concebir al mundo y a los otros hombres; de su forma de -
organizarse en su familia, trabajo y sociedad, y en su hacer cotidiano.

As{, a lo largo de la historia, el pueblo y los trabajadores han conforma
do y creado la cultura, también los acontecimientos sociales y pol{ticos del -
pals, creando para ello la riqueza dependiente de una base material necesaria-
para el desarrollo y conformacién de la cultura como un procesc social dindmico.
Entonces, "Los trabajadores, en particular los obreros y campesinos, son los -
que generan el grueso de la produccién nocial."(lol

Ante esto, tenemos que la cultura juega un papel importante en el desarrg
1lo socioeconémico de toda sociedad, déndose una estrecha conexidn entre cultu
ra y trabajo. As{ pues, todos los sistemas sociales tienen que producir bienes
materiales para su subsistencia, empleando para ello la fuerza de trabajo del-
hombre, la cual es valorada y remunerada por medio de un salarioc; afirméndose-
que el trabajador y el trabajo conmtituyen la parte medular del sistema produg
tivo y de la evolucién social y econbémica de toda sociedad. Esta en su deparrg
llo econ6mico, califica al trabajador de acuerdo a su nivel educativo, al mis-
mo tiempo que lo somete a diversas adaptaciones sociales, a través de una polfl
tica cultural-ideolégica que rige su vida entera; la cual responde a intereses
propios y es tomada por la burguesfa como instrumento para la reproduccibn Bo-

cial y as{ lograr su hegemonfa,

{10) IDEM. Pég. 3.



Por ello, a pesar de que el pueblo y los trabajadores han forjado la cultura ¥y
la historia, las condiciones que le han otorgado les clases minoritarias -bur-
gueses—, impiden que esas conozcan, asimilen y enriquezcan la historia, que dig
fruten de los blenes y servicios que ellos mismos producen. Asf, los trabajado-
res producen pero no disfrutan lo que resulta de su trabajo, incluso los blenes
reconocidos como bAsicos por depender de ellos la salud fisica y mental, que e
t&n cada vez més fuera de pu alcance; puesto que tienen un desgaste f{sico du--
rante ocho horas o mis, que les impide desarrollar una actividad cultural,

Entonces, al trabajador se le reduce a consumir pasivamente lo que otros -
fabrican como supuesta cultura, se le destinan productos culturales que lejos -
de contribuir a su desarrolle, elevar su conciencia y enriquecer su vida espiri
tual, ia deforman, lo imponen falsos valores y le cuentan una versién de la his
toria que no narra el papel del pueblo y que més bien intenta justificar como -
naturales, mltiples problemas no resueltos. En este aspecto, los medios de co
municacidn en manos privadas, tienen un peso especial, puesto que se ocupan de
difundir una cultura enajenante, una cultura extranjerizante o que nada tiene-
que ver con los intereses de los trabajadores; sino que conforman la imposicién
de valores ajenos a los intcreses del pueblo.

Por eso, los trabajadores y el pueblo en general, sc enfrentan a serios -
obatéculos para elevar su nivel educativo, para leer, para preocuperse incluso
por 1la cultura. De ahf, la defensa y la lucha por mejores condiciones de vida-
que no estén de ninguna manera desligados de la defensa cultural.

Ante tal situacién, surgen diversas sportaciones tebricas, entre las cua-
les se destacan los planteamientos de Antonio Gramsci, quien aboga por una vi-

8ién integral de la vida, con una filogoffia, una mistica y una moral especiflca

-56-



que conlleva a la elaboracibdn de una cultura nueva, con objetivos también espe
cificos, como el de impedir que la cultura sea privilegio privativo de las cla
ses dominantes; asf{ como la funcién del intelectual en la nueva cultura, t;n es
pecial en su relacidén con las masas. Do lo que se trata es de crear una nueva-
polftica y una nueva pedagogfa de acuerdo con las auténticas necesldades de la
socledad, de crear una "alternativa pedagbgica", proyectada hacia una sociedad
alternativa; no dejando de lado la funcién de la cultura; a este respecto pre-
tende crear una cultura nueva que llegue a convertirse en hegemonfa, que des——
banque a la vieja cultura producto del estado burpués.

As{, "lo primero que hay que hancer es romper con el significado del con--
cepto mismo, con lo que la palabra cultura representa en ese estado y redefi--
nirlo de acuerdo con los objetivos propuestos; hay que deshabituarse y dejar -,
de concebir 1la cultura como saber enciclopédico, en el que tan sblo se vea al-
hombre bajo la forma del recipiente que hay que llenar y atiborrrar de datos -
empiricos, de hechos mortificantes y sin hilvanar que &l podr& después encasi-
llar en su cerebro para después poder responder, en cada ocasién, a los distin
tos estimulos del munde externo. La cultura es algo muy distinto; es organiza-
cién, disciplina del propio yo interior, es toma de posicién de la propia per-
sonalidad, es congquista de una conciencia supericor, por lo cual llegar a com-=
prender el propio valor histérico, la propia funcién de la vida, los propios -

i De esta monera, la concepcién de la cultura es sinéni

(12)

derechos y deberes."

mo de ecritica, de logro de una conciencia del propio yo, el cual permite -

(11) Palacics Jes(s. La cuestién Escolar. Phg. 404.

(12)... "Concliencia: percatacibn o reconocimiento de algo, una cualidad,una
situncifn, etcétera. o de algo interior, com las modificacianes experimentales px- el -
propio yo, En sentido epi & la es pr el sujeto del conocl-
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llegar a una libertad pol{tica y a la liberacién de la ignorancia.

Ahora bien, la educacibn, la cultura, la organizacidén difuse del saber y
de la experiencia, esth constitufda por lo que se haga para intensificar la -
cultura, para profundizar la conciencia, asl como una aprapiacién del yo, como
modo de vida y conducta, como camino de liberacién para todos los hombres inde
pendientemente de los momentos y _las situaciones.

A este respecto Gramseil afirma: "para m{, la cultura posee el siguiente-—
significado; eéjercicio del pensamiento, adquisicién de ideas generales, hébi-
to de conectar causas y efectos. Pero fluctiian, se bandean, se ablandan o se-
vuelven violentos, intolerantes, pendencieros segin los camos y ocasiones. Or
ganizamos 14 cultura de la misma manera que pretendemos organizar toda activi
dad préctica. Los hombres burgueses han pensado ofrecer filantrSpicamente al-
proletariado las universidades populares. Contrapongamos pues, a la filantro-~
pla la solidaridad. (13

Uno de los objetivos de dicho autor, ~y que compartimos con él-, es el -
de preparar al hombre pars el trabajo y con un mode de vida que se relacione-
con &1 mismo; para lo cual la educacién debe basarsec en la libertad, la disci
plina y la responsabilidad; libertad que se presentn como una accién de los -
individuos para llevarlos a incorporarse conscientemente al proceso histérico
que ha de transformar la sociedad; por su parte la disciplina no debe enten--

derse como una accién pasiva y macdnica que lleva a ejecutar una 6rden o con-

mientn, habléndose entonces de la relocién cxxioncia-cbjeto consciente cuno 81 fuese equi~
valents & la relaclén sujeto-cbjeto."
Ferrater, Marn José. Diccionario de 1a Filosoffn, Pig. 831,

{13) Palactos Jesls, Op. cit, P&g. 406.
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signa, sino como una asimilacibén consciente y lGcida. Asimismmo, la sducacidn--
alternativa debe proporcionar un equilibrio eﬁtro la escuala y la vida, entre-
el orden social y el orden natural, fundamentado en el trabajo y en la activi~
dad tebérico-préctica del hombre, para que con ello tenga una viaién del mundo-
liberada de toda magia y que d& motivo para ol desarrollo ulterior de una con-
cepeibn hiastérico dialéctica del mundo.

Porque es sabido, que en la socledad existen diversos factores soclales,-
econémicos y culturales que dan significado, un contenido a la palabra liber-
tad, y en base a eso se da un modo de vida determinado para el hcmbre creado-
a partir de la estructura sociopol{tica que engendra 1la divisién des clases, y
que a través de instancias que se apoderan de une manesra efectiva ¢ integral~
de la vida social y personal del hombre, provocan la sumislén de todos los in
dividuoo, oxcepto una parte de elloe, ea decir, la clase dominante. Entonces,
para lograr la libertad el hombre se enfrenta a diversas experiancias socia=--
les, psicolégicas y culturales. Ahora bien, desde el punto de vista psicol&gi
¢o, 1m cultura se crea a partir de la represién de los impulsos naturalea de-
los individuos por parte de la sociedad y que son transformados en tendencias
que poseen un valor cultural.

Cabe destacar, que ssf{ como ¢l hombre debe satisfacer sus necesidades bA
sicas -comer, beber, dormir, etcétera-, y siendo este hecho importante, no —-
por ello deja de serlo tembién el que exprese su pensamlento, se organice on-
grupos, realice obras de arte, los rituales religiosos, a la cducacién y a --
las dem#s actividades comprendidas en la cultura. Asimismo, para hacer todo -
ésto debe trabajar y producir; el trabajo que realiza es slempre concrato y -
especifico, que se desarrolla en formas determinadas por el tipo de sociedad-
que prevalece: " Asi, el modo de vida tal como sa halla predeterminado para =
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el individuo por obra de las caracter{sticas peculiares de un sistema econémi-
co, llega a ger el factor primordial en la determinacidn de toda la estructura
de su carfcter, por cuanto la imperioss necesidad de autoconservacién 1o obli
ga a aceptar las condiciones en las cusles debe vivir. Ello significa que no -
pueda intentar la reamlizacién de clertos cambios politicos y econémicoa."(la)

Por eso, al existir eh la sociedad una prictica de la libertad, existe —-
también una préctica de la dominacién; pues nos movemos, somos, vivimos, sufri
mos, anhelamos y morimos en socledades en que se ejerce la prictica de la do-
minacién. Por ello es importante intentar una nueva pedagogfa del oprimido, la
cual "no postuls, por lo tmnto, modelos de adaptacién, de transicién ni de mo-
dernidad, de nuestras socledades. Postula modelos de ruptura, de camblo, de ——
tranaformacién cotal."(ls)

Asf la pedagogia del oprimido, debe elaborarse con él y no sélo para 81,-
en tanto hombres o pueblos que luchan constantemente por recuperar su humanidad.
Entonces, ¢ por qué hablar de que ol hombre recupere su humanidad?, porque al-
existir en la sociedad una divisién de hombres : opresores-oprimidos; los pri-
meros ejercen un poder de dominacién sobre los oprimidos, imponiéndoles modelos
de vida, pautas de comportamiento, conceptos de hombre y sociedad, coatténdoles
su libertad.

En la relacién opresores—oprimidos, ambos manifiestan un miedo a la liber
tad, aunque de manera distinta; para los oprimidos ese miedo puede conducirlos

a querer ser opresores o a mantenerlos atados a su status. Por su parte,los ——

(14) Fromm, Erich. El Miedo a”la libertad. Phg. 33-34,

(15) Freire, Paulo. Op. cit. P4g. 18,
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los opresores tienen miedo a perder la libertad de oprimir."(ls)

A cada uno de ellos corresponde una situacién y lugar especifico en la --
socledad; la opresora tiende a transformar en objeto de su dominio todo aque-—
llo que le es cercano (la tierra, los bienes, la produccién, la creacién de —-
lo8 hombres, etcétera.); todo lo cual despierta al oprimido el desec de llegar
a convertirse en opresor; la ambicién del oprimido no es desarrollarse libre--
mente, conforme a sus caracterfdticas, y colaborar al desarrolle de los que ——
son como €1, sino llegar a ser como cl opresor, El aprimido, al percibir su po
slcidén siempre dominada y de oir hablar de su indolencia y su incapacidad aca-
ban por verse a s{ mismo indolente e incapnz.

Por tanto, la escuela como aparato de culturs debe organizarse de manera-
que en ella se den condiciones estimulantes del desarrollc multifacético de la
personalidad y facilitadoras de la asimilacién de canocimientos. Asimismo, la-
educacibn debe proporcionar un equilibrio entre la escuela y la vida, entre el
orden social y el orden natural, fundamentado en el trabajo y en la actividad-
teSrico-prictica del hombre.

Por todo lo anterior, se afirma que la cultura es uno de los elementos im
portantes que contribuyen al logro de un desarrollo nacional del pafs; pues &g
ta genera y mantienc la identidad nacional necesaria para avanzar hacia el bie

nestar econdémico y social.

(16) ... "los oprimidos, que introyectando la "sombra" de los oprescres siguen
eus pautan, temen a 1n libertad, en la medida en que ésta, implicando la expulsién de 1a -
sartre, exigirfa de ellos que "lleraren” el "vacfo", dejando por la expulaiin om "eantend
o diferente : El de su fa. El de su lidad, sin la cual no serfen libres.
La libertad, que es um conquista y mo um donacién, exige una biisqeda permanente, Blsgue-
da que 86l exiats en el acto responsable de quien 1a lleva a cabo."

IDEM. Pég. 37
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En México , existe una heterogeneidad y riqueza cultural, dimanada de los
diversos sectores de la poblacién, -del campo y de la ciudad- que ha generado-
y mantenido rasgos culturales que contribuyen a la formacién de la culturn na-
cional; sin embargo aon poco conocidas, porque no se tiene conciencia de que -
la cultura se ha enriquecido del pensar y hacer de los trabajadores, que brin-
dan alternativas para el presente,

Ea importante, tomar en consideracidn la historia de los trabajadores pa-
ra conocer como se ha desarrollade la cultura obrera. Asf, " lLa cultura y la -
historia se funden en un mismo contenido, definido como el eonjunto de pricti-
cas sociales en una sociedad desarrcollada, las cuales van desde la produccién
de bienes materiales, pasando por las distintas formas de organizacién social,
hasta las diversas manifestaciones artisticas, cientificas y religiosas, asl -
como el lenguaje, las maneras de comunicarse y de transmitir los conocimientos
y lms tradicicnes, los hébitos alimenticios y el uso del tiempo 11bre."(17)

En la sociedad mexicana, el obrero y los amplios sectores de la poblacibn,
econémicamente activa conforman la culturae a través de su hacer cotidiano. -—-
Puesto que el obrero al participar en la transformacién de las materias primas
al producir la rigqueza material del pais aporta las condiciones materiales y -

culturales del mismo,

{(17) Cuaderncs del Foro de la Cultura Mexicana. Op. cit. Phig. 9
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- Alimentos, vestidos, vivienda. EXPRESIONES CULTURALES,

- Espaclos para ensefiar, aprerder

OBREROS .
y difundir précticas culturales. ASPECTO EDUCATIVO.

PRODUCCION :

~ Escuelas, universidades, wmuseocs,

teatros, obras arquitecténicas y ASPECTO LABORAL Y

urban{sticas. SOCIAL,

Es evidente, que al trabajador a través de su quehacer, crea y desarrolla
una cultura especifica: La Cultura Obrera; la cual tieno gran diversidad de —-

expresiones, entre ellas:

LA PRENSA, creaclén y desarrollo y difusién

de perifdicos nacionales.

LA EDUCACION, a través de las experiencias

EXPRESION Y TRANSMISION
demuestran su preocupacién por defender y -
DEL MOVIMIENTO OBREROC A
“hacer valer los intereses de la clase obrera.
TRAVES DE LA HISTORIA.

HISTORIA OBRERA, constitufda por las luchas,

CONCIENCIA

y aportaciones polfticas, sociales y culturales.

Por tanto, la cducacidn obrera, es una de las manifestaciones culturales-
mhs significativas, pues no s6lo facilita la transmisién de las experienclas —

de los trabajadores, sino que también ha constitufdo un vehiculo que ha intro-
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ducido nuevas ideas estimuladoras de la accibn obrera.

Asf, junto a la prensa, la educacidn y la historia, sc encuentran otras -
manifestaciones de la cultura obrera llena de simbolismos, de tradicién y de -
costumbres gque hablan, del miesmo modo que aquellas, de luches por una vida més

Justa, del trabajo, de la solidaridad.

2.3 LA CAPACITACION COMO MEDIO QUE PROMUEVE EL DESARROLLO

CULTURAL DEL TRABAJADOR.

La capacitacién, que implica una labor permanente y vital para aumentar-
la productividad mejor organizada, con una inversién considerable y legalmente-
obligatoria, cuando menos una vez por afio.

Ahora bien, en la mayorfa de las empresas el quehacer cultural tiende a -
cumplir con dos objetivos bésicos:

1. Integrar al trabajador a la emprcsa, a sus metas y proyectos, y praten
der hacerlo parti@ipe de una "familia", donde no rifien el interés de la ganan-
cla con los suyos; y

2. Aumentar la productividad del trabajador, por un lado, mejorando el —-
ambiente y las relaciones leborales, y por otro, desarrollando el prafesicna-.
lismo, la eficiencia y la capacidad de iniciativa.

La legalidad de la capacitacién se fundamenta en la Constitucién; la cual
estipula a través de la Ley Federal del Trabajo, articulos referentes a la ca-
pacitacién del trabajador para mejorar su desarrollo laboral, a fin de aumentar
1a productividad; entendiendo por capacitacién : "El proceso mediante el cual-
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el hombre desarrolla y perfecciona sus habilidades, destrezas, aptitudes y ac-
titudes, a través de un conjunto de contenidos y prodedimientos tebrico-prict)
cos, relativos al conocimiento de un determinade campo tecnolbgico, para lograr
una formacidn integral que responda a la exigencias de un determinado puesto de
trubaJo."(la)
El derecho a la capacitacién consagrado en la Constitucién y en la Ley ——
Federal del Trabajo, tiende a concretarse dentro de las relaciones laborales —
en funcibn de su dinémica y de la necesidad de asegurar oportunidades de promo
cién individual, prevenir los siniestros lsborales, facilitar el progreso téc-
nolégico e incrementar los niveles de produccibén, entre otros. Como se constata
en el artfculo 153-M : " En los contratos colectivoe deberén incluirse cliusu-—
las relativas a la obligacién patronal de proporcionar capacitacién y adiestra
mlento a los trabajadores, conforme a plancs y programas que satisfagan los re
quisitos establecidos en este capftulo. Ademfs, podré& consignarse en 1os prow-
pios contratos el procedimiento conforme al cual el patrén capacitarf y adies-
trarf a quienes pretendan ingresar a laborar en la empresa, tomando en cuenta,
en su caso, la cléusula de admissén."(lg)
Dasde el marco legal, la capacitacién y el adiestramiento, -siendo éste-
Gltimo,"el proceso de perfeccionamiente de las habilidades para la adquisicidn
de destrezas psicomotrices am través de conocimientos teérico-pr&cticos elemen-—
(20)

tales, que permitirén el desempefio de un determinado puesto de trabajo.”

son considerados como partes constitutivas del esfuerzo nacional en materia -

(18) Programa Nacional de Capacitacién y Productividad, 1984-1988. Pag. 27.
{19} Ley federal del Trabamjo, 1991. Pag. 41.
(20) Programa nacional de Productividad 1984-1988. P&g. 27
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educativa; en este sentido son un deresho social de los trabajadores, como se
estipula en el artfculo 153-A ;" Todo trabajador tiene derecho a que su patrén
le proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo, que le permita ele
var su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas formu-
lados de comin acuerdo, por el patrén y el sindicato y sus trabajadeores y apro
bados por 1la Secretarfa de Trabajo y Previsibn Social."(21)

A través de la capacitacién sec persiguen, no sélo desarrollar las califi-
caclones ocupacionales de log trabajadores sino también perfeccionar su nivel-
cultural y facilitar 1la adopcién de responsabilidades individuales, cada vez -
mayores en la vida cotidiana y en el proceso de trabajo.

Ahora bien, la capacitaclbn como proceso educativo, nos conlleva a plan——
tear la necesidad de una educacibn que no manipule ni domestique al hombre, si
no que lo conduzca a descubrirse a sf mismo y aprenda a tomar conciencia del -
mundo que lo rodea, a reflexionar sobre &1, m descubrir las posibilidades de —
reestructurarlo y actuar sobre &1 para modificarle.

Cabe sefialar, que el praoceso educativo es de suma importancia para el tra
bajador, puesto que es el medio por el cual desarrolla sus capacidades sociocafec
tivas, pseicomotrices, intelectuales, artisticas, etc8tera; ¢ incorpora elemen—
tos clentfficos y humanisticos del contexto histérico-socio-cultural en el que
esth inmerso; ya que se pretende gue al trabajador se le tome en cuenta como -
un ser humano en donde prevalezca su formacién constante, consciente y creado-
ra en su medio, y no se le siga considerando como una simple miquina que gere~

ra ganancias,

(21) Ley Federal del Trabajo 1991, P&g. 4l.
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Partiendo de gue la cultura juega un papel importante en el desarrollo -
socioceconémico de toda sociedad, podemos decir que exiaste una estrecha cone--
xi6n entre cultura y trabajo. .

Asf, todos los sistemas tienen que producir bienes materisles para §u -~
subsistencia, empleando para ello la fuerza de trabajo del hombre, la cual es
valorada y remunerada por medio de un salario, Entonces se afirma que el .tra-
bajo y el trabajador, son la parte mAs importante del sistema productivo y -
de la evolucidn soclal y econémica de toda sociedad,

La sociedad, en su desarrollo econémico, califica al trabajador de acuer
do al nivel educativo, al mismo tiempo que lo somete a diversas adaptaciones-
sociales, a través de una polftica cultural-ideoclégica que rige su vida entera;
la cusl responde & intereses proplos y es tomada por la burgues{a camo instru
mento para la reproduccién social y as{ lograr su hegemonfia.

En México, la cultura popular parte de la actividad del trabajador, quisn
por medio de su fuerza de trabajo, ayuda a la evolucién del pafs. Sin embargo,
no se le da el debido valor e importanciam, pues el salario que se le asigna -
dista mucho de la realidad econémica y no puede aspirar & una vida digna, pues
to que no cuenta con los recursos suficientes para la satisfaccién de sus ne-
cesidades y mucho menos conocer y aprecilar su culture.

A lo largo de la historia del pafs, se han dado diversas luchas en favor
de los trabajudores. La més importantes han sido las luchas obreras sBurgidas-
después de la Revolucién de 1910-1917 que demandaban la elevacién del salario,
el derecho a la educacién, tierra para los campesinos, democracia y libertad;
logrando que eh la Constitucién se estipularan los derechos més elementales -

del trabajador, entre ellos el del desemplec y ol de un salario que garantice
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satisfacer las necesidades bésicas y recreativas.

Sin embargo, nos damos cuenta de que en la actualldad, estos derechos ——
afin cuando se estipulan legalmente, la moyorfa de las empresas no las cumplen
como debjeran, sino que las utilizan como meros instrumentos de sometimienta,
ya que lo Qinico gque hacen es cstablecer estrateglas politico-ideolégicas que-~
respondan a sus intereses de produccién y plusvalfa, y asi jactarse de que —-
cumplen con la ley.

Todo lo cual afecta a la identidad naclional, pues cada vez se tiene me-—
nos acceso & los bienes culturales, debido al bajo salario impuesto por la ——
erisis econbmica, que lleva consigo una crisis social y cultural. Provocando-

que el trabajador me preocupe més por ir los r re0s émicos para-

satisfacer sus necesidades, dejando de lado 1a preservacién de sus valores ~~
culturales; demandéndose una lucha en defensa de la -identidad nacional, social
y culturalmente.

Si bien es cierto que la cultura representa a la sociedad, también pode=-
mos decir que &sta cumple funciones importantes dentro del proceso de produc—
cibén, que son la de reelaborar las estructuras sociales e inventar otras, y la
de representar las relaciones de produccién contribuyende a su reproduccidn y
transformacién. Asf pues, la cultura estd determinada por lo social e inserta
da en todo hecho econémico. Por ello al igual que Gramsci consideramos de vi-
tal importancia lograr una cducacibn que integre trabajo e instrucecibn, ins-—-—
truceibn y educseibn, capacidad de dirigir y de producir, pensamiento y accibn,
teorfa y practica, que transmita unme cultura creada por cl pueblo para lograr
una transformacién de la socledad; as{ llegamos a un punto de suma importan-—
cin para la transmisién de la cultura, que e¢s el papel de los intelectuales,—
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quienes han tenido una funcidn directiva y hegeménica que sirve de instrumento
a la clase dominante, para mantener sumisas a las clases dominadas y bajo una

ideologim acorde con los intereses de dicha clase. Sin embargo, han existido-

intelectuales que han aportado sus conocimientos en la luchas ideoldgicas de-

la clase trabajadora.

Apoyando el pensamiento de Gramsci afirmamds que todos los hombres son -
intelectuales, m&s no todos tiencn en la sociedad &sta funcibn; ya que los in
telectuales, més que una clase, repregentan una categorfa que se constituye en
dos vertientes: la de los intelectuales orginicos que cada clase nueva elabora
en su desarrollo progresivo, y la de los intelectuales tradicionales anterio-
res a nuestra cultura y que aparecen como representantes de una continuidad -
histérica.

Al afirmar que todo hombre es intelectual, y lo es porque todo ser humanoc
desarrolla fuera de su profesién cualquier actividad intelectual, es decir, es
un filésofo, un artista, un hombre de gusto, participa en la concepcibn del -
mundo, tiene una linea consciente de conducta moral, contribuye por tanto, a-
sostener y modificar una concepcién del mundo, es decir, a suscitar nuevos mg
dos de pensar. MAs que hablar de intelectuales y no intelectuales habrfa que-
hablar de distintos grados, de diferentes niveles de actividad intelectual en
cada hombre o grupo de hombres.

As{, Gramsci distingue “entre una actividad intelectual comin a todos -
los hombres genérica, y una actividad intelectual especificamente propia de -
algunos cspecialistas. La caracterizacibn de estos Gltimos en la nueva cultu-
ra, en el nuevo "humanismo del trabajo' debe ser absolutamente diferente de—
la del intelectual tradicional; en efecto, segfin Gramscl, el modo de ser del-
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no-intelectual no puede residir ya en la elocuencia, motor exterior y momenté-
neo dd los afectos y de las paslones, 6ino cn el inmescuirse activamente en -
1la vida préctica, como constructor, organizador, persuador permanente, y rlo-
puro orador; de la técnica-trabnjo lleva a la téenica-ciencia y a la concep--
c¢idn human{stica-histérica, sin la cual se queda uno especialista sin pasar a
dirigente lespecialistaspolitico).n 22

Al entrar los intelectuales en contacto con las masas, y sentir las pa-—-
siones del pueblo, comprenderlas, explicarlas y justificarlas, relacionéndolss
dialécticamente con lar-leyes de la historia, con una superior concépcién del
mundo, se forma un bloque histérico, entendido como la totalidad y unidad con
creta de la fuerza social, la clase, con el elemento cultural-espiritual que-
es conclencia de su aceidn y forma del resultado de ésta. Ahora blen, el obje
tivo del bloque histérico esth en lograr la formdcién de las masas y en posi-
bilitar que cualquier ciudadano pueda convertirse en gobernante y que se le
den las condiciones generales para que pueda llegar a serlo.

Como es evidentd, las instituciones educativas existentes son inadecuadas
a eatoa fines, por lo cual seri necesario buscar vias alternativas, posibilis
dades totalmente diferentes de organizacién y difusién de la cultura, surgidas
desde abajo, de entre las capas mis bajam econbmica y culturalmente, perc més
elevadas en nGmero. Institutos de cultura, circulos, asociaciones, clubes, et
cétera, coordinados directamente con las organizacionea politicas, obrerag -
{sindicatos y partidos} deben llenar los campos olvidados -y temidos~ por unas
estructuras educativas tradicionales que muy poco pueden ofrecer para la cong

truccién de la nueva situacién.

' (22) palacios, Jesfis. Op. cit. Phg. 408.
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CAPITULO III. ANALISIS DE LA ORGANIZACION LABORAL DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ ~

FORD MOTOR COMPANY, EN SUS PLANTAS DE CUAUTITLAN, MEXICO, Y DE

HERMOSILLO, SONORA,

3.1 Panorama General de las condiciones de Trabajo: Trabajo y Trabajadores.
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CAPITULO III, ANALISIS DE LA ORGANIZACION LABORAL DE LA EMPRESA AUTOMOTRIZ -
FORD MOTOR COMPANY, EN SUS PLANTAS DE CUAUTITLAN, MEXICO, Y DE
HERMOSILLO, SONORA.

La formacién y transformacién del hombre se da principalmente por las —-
vias del trabajo y la educacién; ésts Gltima como instancim formativa, es ne-
cesaria a todo hombre, al jigual que el tipo y orientacién de ella, ya que va-
encaminada en base al tipo de sociedad y de hombre que se quiera formar.

A este respecto, los modelos educativos que se han desarrollado m lo lar
go de la historia, hasta llegar a la actualidad, -en esta época de avances ——
cientificoa-, convergen en la conastitucién de un prototipo de sociedad altamen
te tecnificada, poblada de seres capacitados -jeducadosa?-, para responder tég
nicamente a reguerimientos de productividad inmediatistas, instrumentalistas,
con gran desapego de cumlidades y valores humanos, es decir, hay formas edung
tivas que contribuyen al desarrollo del hombre y de las sociedades; pero tam-~
bién existen otros modelos educativos cerrados que poco a poco van reduciendo
de las sociedades y sus miembros los aspectos de formacién integral.

De entre los primeros podemos incluir a las propuestas educativas que ~-
propugnan por fomentar en el hombre la capacidad pensante y crecadora, imagina
tiva y perdurable, soclalizante y critica; de los segundos, existen algunos =
que disocian el pensamiento de la accidén y lo afectivo, coartan la imaginacién,
la creatividad y en mal modo soclalizan anulando casi la reflexién critica; -
fomentando conductas orientadas a lo inmediatista.

Al igual que la educacibn, el trabajo se va a desarrollar en condiciones

socio-politicas y econémicas que van a orientar el perfil de sociedad y de hom
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bre que se quieran construir.

Asf, los requisitos de formacién para el trabajo son diferentes, no sblo
conforme al tipo de necesidades sociales que se identifiguen como nuclcnal;zs,
sino conforme al tipo de divisién técnica del proceso de trabajo y a la tecno
logfa que éste incorpore. El caricter colactivo del proceso laboral ha llega-
do a ser fundamental para el crecimiento de la economfa. Debe recordarse que
implica por un lado, la incérporﬂcién, precisaments en la tecnologfa, de una
gran cantidad de saberes cada vez mAs distenciados de quien se enfrenta a ——
ellios de golpe, y por otro, una divisién en ocasiones tan aguda, que 1dent1r1
ca a un sblo trabajador con una sola tarea, reduciendo de &sta manera, la po-
sibilidad de utilizar las potenclalideades del trabajador.

Ahora blen, el presente capftulo estd enfocado al desarrollo del trabajo
en la industria automotriz, en especifico de la Ford Motor Company, en sus ——
plantes de Cuautitlén y Hermosillo, y sus repercusiocnes en el proceso de capg

citacién, aunada a la implantacidn de nueva tecnologia.

3.1 PANORAMA GENERAL DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO ; MATERIA DE TRABAJO Y TRA

BAJADORES.

Plataforma Exportadora.

A fines de los afios setentos, las empresas del ramo automotriz que opera
ban en México determinaron instalar plantas para ensamblar autombviles y pro-
ducir partes, destinadas al mercado de Estados Unidos. Algunas de las instals

ciones comenzaron a funcionar a principlos de esta década y al paso del tiem-
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po, otras fueron creadas o bien ampliadas. Como una expresién del importante-
efocto que ésta nueva produccibén puede tener sobre el mercado vecino, se espe
ra que en los afios venideros, uno de cada cinco autombviles estadunidenses -—
utilicen un motor mexicana.

Ahora bien, a partir de los afios ochentas la produccién dc 1a rams auto-
motriz en México, sufre un cambio dristico, ya que ¢s en este momento cuando-
se constituye la plataforma expor‘tadora, mediante un conjunto de plantas en -
1a zona norte del pafs, as{ pues su pucsts en marcha supone un creciente flu-
Jo de productos hacia los Estados Unidos. Al mismo tiempo, se derrumba el mer
cado interno, con lo cual se hace mfs significativa la brecha entre la funcig
nalidad de las plantas del sector exportador y del sector tradicional.

La exportacidn de productos automotrices esth compuesta fundamenialmente

por motores y autombéviles hacia Estados Unidos y Canadé.

Etapas del Desarrollo Automotriz: Tres Nicleos.

“El primer nécleo arranca en 1925, con la implantacién de
la primera ensambladora en nuestro pails, hasta 1964. La-

base tecnolbgica con que opera, proviene principalmente-

de la transferencia de tecnologfa desechada en los paf-
ses centrales que técnicamente y desde el punto de vista
de valorizacidn pueden entrar a funcionar perfectamente -
en paises como México cuya composicién orghnica de capital
se encuentra muy por debajo de los pafses centrales,

Geogréficamente las plantas de este nficleo, se ubican
en el D.F., incorporando a trabasjadores de oficio, de ex-
traccibdn urbana, los cuales constituyen los primeros con-
tingentes de la clace obrera de ln gran industria manufac
turera.
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El segundo nlcleo empieza a formarse a partir de 1965,
con las fases de fundicibén y maquinado de las partes del
motor (monoblock, ciglefiales, &rbol de levas, etcétera),
as{ como su ensamblado.

La produccibén automotriz como proceso productivo se am
plia 8 estas dos fases sbarcando a trabajadores de diver-
s0o8 oficlos y especlalidades; Fundicibn, fresado, pulldo,
ensamble. Ingresan gandes contlngentes de trabajadores —-
descalificados ;zn las lfneas de montaje del motor. Se ve-
rifica simulténeamente la primera desconcentracién de la-
industria a estados aledafics al D.F., como Puebla, Moreles,
Estado de México.

El tercer nficleo se implanta a partir de 1981, inclu-
yendo el proceso de troquelado (estampado). Esta fase se
habfa incorporado en la Volkswagen y Nissan, en pequefias—
escalas, en tanto que ahora Ford y Nissan lo introducen -
en sus nuevag plantas en grandes escalas de produccién.

La caracteristica mis importante de este tercer nGcleo
es el gran adelanto tecnolbégico con respecto a los nicleos
anteriores, que lo equiparan con niveles similares de los
pafses avanzandos. No obstante, es en el maguinado y en en
samble del motor donde ege expande de manera considerable
la capacidad instalada, calculeda en aproximadamente 2.5
millones de motores anuales de los cuales en promedio se

exportan a los Estados Unidos el 90‘%.“(1)

Entonces vemos, que con la implantacién del tercer nficlso se desarrolla-

la segunda desconcentracibén peogrifica de la industrin, esta vez claramente —

hacia el norte del pa{s; los estados en donde se instalan las nuevas plantes

son: Chihushua, Durango, Coahuila y Aguas Calientes.

{1) Jordy, Micheli. El nuevo modelo de las relaciones copital-trabajo en la -~
industria automotriz. pag. 78-79.
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El surgimiento de este nficleo, permite la introduccidn de robots, de —-
prensas autométicas, de mAquinas-herramientas automfiticas de control interco-
nectadas a través de sistemas “"transfer”, aunque en algunos casos las fascs -
mia automatizados se encuentran articuladas con fases en donde la mano de --—
obra es preponderante.

A partir del desarrollo del tercer nficleo, surge una nueva divisién del=
trabajo (NDIT), que se caracteriza por lo aiguiente :

" a) La aparicién de produccibén masificeda y estondari-
zada dirigida al mercado mundial, a partir de plan
tas en paises semi-industrializados.

b) Se trata de produccién compleja que abarca varias
partes del proceso y su destino es tanto nacional-
como mundial, Varias empresas sitian a los paises-—
como espacios clave en la reproduccién del "auto -
mundial’, lo cual implica la tendencia hacia la ho

mogeneizacién tecnolégica.

¢) La NDIT se establece a partir de un concepto fun-
damental nacido en el inicio de la crisis en esta
industria en los afios setenta.En estos términos,-
la entrada de nuevos pofses como polos de produc—
¢i6n, consumo y exportacién cumple con la funcién
de mayor complejlzacibn y flexibilizocién del pro
ceso de produccidn internacional.

d) La complejizacién viene dade por el hecho de que-~
aumenta considerablemente la red internacional -
constitufda por los espacios de produccién de las
empresas. La flexibilidad significa que las empre
pas pueden intercambiar funciones especificas en-

tre los espacios de su propia rcd."(z)

(2) IDEM. phg. 84-85.
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Como podemos observar, el desarrollo de este tercer niicleo de la indus--
tria automotriz ha modificado la organizacién del trabajo tanto en las plan--
tas del primer y segundo nficleo, tanto a nivel nacional como a nivel I.nter"nn-
cional,

Anteriormente menctionamos las caracteristicas que a nivel internacional-
tuvo 1la organizacién del trabajo a partir del tercer. nQiclec., ahora nos en-
focaremos a hablar de los efectos que el mismo ha tenido sobre las plantas —-—
del primer y segundo nficleo.

Pera las primeras plantas constituye el principal motivo de su cierre :
Ford "la Villa", la planta "Vallejo" de vehfculos automotores mexicanos, y -
mis recientemente la planta de Renault en Ciudad Snhagfin, ademAs del trasla-
do de la linea de produccién de automéviles de la planta Ejército Nacional -
de General Motors a Ramos Arispe.

Otro de los efectos, es para las plantas del segundo nicleo que enfrentan

un proceso gradual de moder acién y su per a de que su produc

¢i6n pueda ser incorporada a la estrategia de las empresas,

Cabe seflalar, que siendo tan extenso este Ambito, nuestra investigaeclén-
se orienta especificamente al estudio de la Empresa Automotriz Ford Motor Com
pany, en sus plantas de Cuautitlén y Hermosillo, debido a que en fstas existe
una diferencia de tecnologfa y métodos organizativos, implementados y utiliza
dos en el proceso productivo, que conlleva 8 una serie de manifestaciones de-
los trabajadores aceptando o rechazando estos nuevos cambios, Es por esto -
que las innovaciones tecnoldgicas y organizativas exigen una mayor capacita—-
cién de los trabajadores, pero no considerado como un espacio formativo, sino

como un requerimiento de un olto grado de adiestramiento y habilitacibn que -
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permita elevar el nivel:de productividéd, 1o 'c\le reditGa mayores uénancias a

la empresa,

ANTECEDENTES HISTORICOS Y UBICACION DE LAS PLANTAS.
PLANTA DE CUAUTITLAN.

Primero la Ford estuvo en la planta de la Villa, despuds pasd & la plan-
ta de Tlanepantla, que entonces se llambé Planta de Operaciones y Exportacibén-
(POE).

En 1964 fué inaugurada la planta de Cuautitlén y a finales de ese mismo-
aflo, la POE se tramlad$ allf. En diclembre de 1983 se cerré la planta de la -
Villa, con esto liquidaron a mucha gente y s6lo conservaron a la mis capacita
da, que supiera més operaciones y que fuera buen trabajador, a la cual manda-
ron a la planta de Cuautitlén.

La fébrica estf ublcada sobre la sutoplsta México-Querétaro, se encuentra
totalmente rodeada por un alambrado,hay un pasillo grande que es el acceso a-
los departamentos, a la derecha se encuentra el estacionamiento, a la izquier

da vigilancia y & un costado ¢l local nindical.(a)

{3) ..."También existe un lugar donde llegan los compafieros con sus carros, -
Qe ea un estacionamiento encrme, de donde se hacen unos siete mimmbos caminando hasta el -
lugar de trabajo. Siete minutos caminando por escs carmedores irmensos de 1a féhrica. Bn —
Fard hay lugnres commes a todes los compefierce; todos lo primero que vars es el reloj, el
estacicramiento, las oficinas de la empresa y la anhmidad de la gerencia, intentando —
imactar a tod aquel que llega a conocer la empresa,”

Mioz, Frencisco y Talavera, Fermando. El Movimiento Dumcréueo de_los Trebajadares de 1a
Ford {1987-1001). phig. 1.
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ESTA ey S M3 or
SAUR 5 LA Bsudigea

PLANTA DE HERMOSILLO.

La ciudad donde se localiza la planta es la capital del estado, ¥y at;té-
siltuada a mil millas al norte de la Ciudad de México, y & unos cuantoa cien--
tos de miles al sur .con la frontera con Estados Unidos,

Le planta estd integrada a la Divisién Lincon Mercury, que es una de las

dos més grandes de la Ford Motor Company; su produccibén es de autombviles sub-

P » Los extranjeros provienen principalmente de Jeapdn : la
carrocerfa, la transmisién, el motor y la tapicerfa; actualmente la planta —-
tiene un 33.3% de integracién nacional, y 8 ciudades mexicanas participan en-

ésta.

ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL DE LAS PLANTAS.

En este apartado nos concretaremos a describir, analizar y hacer una com-
paracidn de los diferentes departamentos con que cuenta cada una do las plantas
en estudio, para poner en marcha el procesc productivo, ademfs de las condicio-
nes ambienteles y la introduccién de la nueva tecnologfa y su repercusidn on -
el desarrollo de los trabajadores.

Para lo cual exponemos el sigulente cuadro :
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ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL DE LAS PLANTAS

CUAUTITLAN

FUNDICION

A partir de la chatarre gue ge =

procesa en hornos a ms de 1500°

de temperatura, se obtlene el —- -
hierro, con al que se hace sl mo

tor, los monoblocks y tubos de ~

sscape entre otros, Aquf el tra-

bajo es rudimentario, artesanal-

¥y todo se hace manualmente.

CARROCERIA

Los trabajadores arman el cesca~-
rén y revisan que las salpicade-
ras no estén golpeadas y 1o man-
dan 8 les punteadoras que son unos
robots mecénicos.*

PINTURA

La unidad entra & un tGnel en -~

donde se bafia con agua y #Acido ¥y

en otro donde estd el fosfato, -

que ee usa para qus tenga adheren
cia la pintura., la unidaed se su-

merge en una tina de licor, para

luego pasar a sello, lijado, pri

mer, y la conducen a una lavado-

ra que le dicen nata y trapo de-

barniz., Entra al tdnel de pintura
donde se le pinta del color que -
#ea & mano o con una pistola.

HERMOSILLO

ESTANPADO

Se cortan piezas en el "blan--
king" {cortador), eproximadamen
te 20 grandes por minuto y has-
ta 80 pequefias; se almacenan y-
en su momento melen a carroceria.
Aqui ae reparm y se hace mante-
nimiento preventivo de las matri
ces.

CARROCERIA

Aquil se presenta la meyor concen
tracién de robots, sin embargo-

las tareas de soldadura y trens—
porte se realizan con el esfuer

zo fisico y la habilidad manual

de los trabajadores.

La linea princlipal se inicim con
el ensamble del compartimiento-

del motor y del piso trasero con
el delantero.

PINTURA

Se le hace una prelimpieze a la
unidad, con un spray de agua ca
liente; una inmersidn de foofa-
to para desgrasar 1la carrocerfa;
luego dos robots aplican una ca
pa protectora a la misma, poste
riormente un robot &plica el ——
primer y un técnico lo controla.
Deaspufis en la cabina dos rcbots
pintan la unidad.

* la Planta de Cuautitlén cuenta Gnicamente con dos robots, a los cuales los tra

bajadoras lleman "chano" y “chén",



ENSAMBLE

Aqui el trabajo es semicalificado,se
coloca el motor & la unided, més ade
lente otros ponen los radiadores, —-
otroe las llantas, otros los asien~-—
tos, otros los parabrisas, otros el-
viz en laa puertas, otros gatos, he-
rramientas, la calcomania y el regig
tro, sunque la cejuela y las puertas
ya van con la carroceria, también va
en cadena, todo va caminando, no se-
para nl una unidad,

MECANICA

En este, sc reparan todos los defec—
tos; todas las unidades llevan una -~
tarjeta viajera, en la cual apuntan -
todos los problemas que trae de mech-
nica, ya asea de direccién hidrfulica
ruidosa, frenos bajos, rines rayados
volante equivocado, aparatos o ing—-
trumentos que no funcionen y que hay
que cambiarlos,

DEPARTAMENTO DE DISEfo

El mecfnico ejustador trabaja ciertas-—
plezas para arpar algunas partes del -
auto; el meclnico de mantenimiento es
quien lleva a cabo las reparaciones-
parcialesa, dar servicio y hacer lubri
cacién a las mAquinms y herramientas,
Se hacen reparaciones totales a lans -
méquinas, se les deamantela, se le des-—
arma, se le reviman todos los componen-
tes'y me les repara. Trabsjan también —-
los retocadores, que repara todo, desde
aplicar spray, lija, primer, pulir, empa
pelar y pintar,
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ENSAMBLE FINAL

Les operaciones son baicamente

manuales, con ayuda de herra---

mientas, sobre las cuales el tra
bajador ejerce una fuerza. Las-

operaciones que 66 realizan son:
quitar, instalsr, colocar, apreg

tar, subensamblar, revisar de -~

viesta y tacto, enrutar y oprimir
botones de todas las partes de-

la unidad; por lo que estas ta--
reas son rutinarias y requieren

de habilidad manual,

CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad empieza en
la zona de ensamble final donde
on cinco estaciones checan la vg
locidad, el motor, las luces, =
los frenos, el claxén,etc. y se-
hacen reparacicnes pequefias.

Las unidades llegan en una banda,
primero ne checan las puertas y
el cofre, y cuando en necesario
los arreglen con un martillo de
caucho; luego los carros entran-
en el tfinel de prucbas de agua,-
luego hay cinco fapes de compro
bacibén: faltantes de plezas, des
balance de puerims, contra chapa,
golpes de pintura y retoque de =
pintura,



MOTORES

E8 donde se fabrican los motores; es—
th el frea de afilado, de almacén, de
cabezas, de viselados; aquil se hace —
1a bomba de agua, el tubo mQltiple de-
escape, el volante, la bancada del ci-
glefal y se instalan les cremalleras.
En inspeccidén final se checan loa buzos,
venas, cuerdas, difimetro de metales, -
difmetro de la bancada de cigllefial, y sl
se cumple con las normas Se pone el se-
1lo de aceptacién y pasa & una impregne
dora da aceite, para que posteriormente
se lleven a ensaemble para armarlos.

Como podemos observar en el cuadro anterior, en ambas plantas hay departs
mentos semejantes, sin embargo, el proceso de trabajo es diferente, porque en‘-
una se utiliza una gran cantidad de mano de obra, como lo es Cusutitlén; y en-
Hermosillo 1o es el gran volGmen de maquineria automatizada,

Peae a esta diferencis el proceso de trabajo se da en condiciones ambien—
tales alarmantes y dafiinas, ya que el trabajador est& expuesto a fuertes rui--
dos provocados por las vibraciones de la cadena, de las prenses, y otras herra
mientas, lo cual altera el sistema nervioso y dificulta la comunicacién; tam--
bién Be oxponen a olores fuertes de pintura, gases y acelte, provocando enfer-
medades respiratorims y accidentes; todo lo cual otenta a la salud de los tra-
bajadores.

Por otra parte, la introduccién de maquinaria automatizada y robots, trae
consigo el desplazamiento masivo de meno de obra, porque cn lugar de ser una -~
ayude en la descarga de trabajo de &sta, se le orienta a aumentar la produccién
y 8 intensificar la jornada de trabajo.

Asimismo, la implentacién de nuevos métodos organizativos, como el cOnw—-
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trol de calidad y el justo a tiempo, provenientes del Japén, se han converti-
do en un arma psicolégica refinada de control de los trabajadores, a tal gra-
do que ellos mismos son sus proplos supervisores. ’

Tanto la introduccibdn de maguinaria automatizada y métodos organizativos,
ha provocado que las exigenclas de capacitacién sean mayores en ambas plantas;
sin embargo, en Cuautitlén se ha notado una gran resistencia a éstos, porque-
los trabajadorses reconccen Aue constituye un arma de la empresa para intensi-
ficar y aumentar el proceso de trabajo, sin que para ellos se de una retribu-~
cién econdmica, ni mucho mence una formacién como perscnas; porque se ve una
clara implantacién de las normas japonesas para "lavarles el cerebro" con ~-—
idean de que "trabajando en equipe", '"autoinspeccionfindose"”, "siendo confia-—
bles", funcionarén mejor.

As!l, dado que el objetivo de la compafifa es la manufactura y ensamble de
motorea con productividad competitiva a nivel mundial, dentro de una instala-
eién y organizacién flexibles que permitan respondex_‘ adecuadamente a 188 w--—
fluctuaciones dal mercado. El que la compafifa quiera lograr une productividad
y calidad mayor, se ve reflejado el hecho de que en Cuautitlén el sistema tra
dicional de organizacién basando en el trabajo individuasl e independiente se -~
ha cambiado en la puesta en préctica en la planta de Hermosillo, donde se ——
cuenta con un sistema organizativo basado en el concepto de grupos de trabajo,

Dentro de nuestra investigacidn, rescatamos los puntos de vista de los — )
trabajadores cn relacién a como viven el proceso de trabajoe, de lo cual resal
tamos el siguiente testimonio ¢

"Yo llego a trabajar a las seis en punto y la
1fnea arrranca a las seis treinta, esa media hora te —
sirve para ir a arinar, para tomar café, y sdemis pare-

hacer una parte do 1a produaccifn que ro to pegan, eso -
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porque hay que parerse el wniforme, atistar
los guantes, ver que estén bien, preparar-
1z herremienta, arreglar el material, por-
que a las seis y media en que ampicra a —
arrencar 1a 1lfnea, en chingn, arranca fuer
te; y entonces ya estfis en tu 1inea y vie-
e el enwnblads, digns on cordonss, el
que viene jaolado por um caxlena con un ca—
pacio de wn metro, buend a veeas ni eso par
que las unidades vienen pegadas 1na trus -
otra, Yo tengo una canasta que pesa mis que
ua cubeta oon agua, ehi hay diez comparti-
mientos llenos de tomillow, tuercas, ptjes,
¥ en la otra mano una pistola neusitica,con
ua manguers de ocho metros de large v j6ra
le scbre la unidad y mbtele una chopa en 1a
qua tiene que hacerse en cada operacifn dos
segundos, cada dos seguxkos poner un torni-
1o, carblar un dado da awz ya sea de 9/16
por uno de 1/8, tiencs que hacer cada dos -
un movimiento! paer una chepa, -
atornillarla con 1a otra mano, cada dos se-
gados, répldo, répido y vos caminando pare
atrés, paque 1a linea mo te espera y en —
chinga, ¥ l1a maguera esth colgada y uno va.
caminondo para atrés, ¥ ¢l olro que esth —

y
no te puedes apurar mas parque, el campaiiero-
de atrfis tampooo temnima su operacién, y se—
va la operacién, es uma angustia terrible, -~
ue ti estés trebajando contzra relo) en el —

que cada doo segundos hay que armar 1a chapa
- parerle tomillos y conectar las varillas.''t+

3.2 MOERNIZACION Y TECNOLOGIA.

El origen de la modernizacién se halla inserto en una restructuracién de~
las relaeciones econémicas internacionales, y principalmente son dos los elemen
tos que la originan: la crisis econdmica de los pafses capitalistas desarrolla
dos y la competencia y rivalidad entre ellos al permanecer y gansr espacios en
el mercado mundial.

En este contexto se han desarrollado cambios notables como los tecnolbgi-
cos, se ha implementado también una reconversién industrial o modernizacién, -~

que tiene como eje la aplicacién de nuevas tecnologfas, que en gran medida -

** Teastimonio de un Trabajador de la Ford Cuautitlénm,
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centran las = disputas por 1la hegemonfa tecnolbgica, econbmica, —-
militar y productiva entre los pafses industrializados.
Ahora bien, en lo que respecta sl contenidc tecnolégico del procesc de =~
modernizacién industrial, cuatro han sido sus principales lincas de transforma
cién ¢
a) La Robbtica, que son sistemas de automatizacidn total con robots programa——
bles implantados al sistema productivo.

b) La Microelectrénica, basado en computadoras, equipos de oficina, ultrasoni-
dos, etcétera.

¢) La Biotecnologia, que es el uso integrado de la bioquimica, la microblolo-—
gia y la ingenierf{a genética.

d) La ingenierfa de motores, que lnicia el reemplazo de los motores de acerc —

por otros de pléstico y ceréimica.

Estas transformaciones tecnolégicas, han producido diversos efectos que-
son:

~ Cambios experimentales a nivel de la empress y los procesos producti-
vos, donde lo importante es que lan nuevas tecnologfas se han dirigido a las-
industrias que llevan produccién en serie, sobre todo en sectores tradicional-
mente intensivos en mano de obra como la automotriz y la textil.

- La nueva cmpresa se organiza slrededor de la automatizacién flexible,
que implica una revolucién y manejo de los medios de produccién, que permite-—‘
disminuir los tiempos improductives.

- En relacién a la organizacién del trabajo, los ritmos de trabajo y la
produccién se vuelven mis rigidos y se realiza con mayor frecuencia la implan
tacibn de turnos contfnuos, cuya aplicacién es que un reducido nlimero de acti
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vidades van aumentande en su contenido laboral, mientras que la mayoria, ata -
a los trabajadores a conductas y actitudes predeterminadas a los modelos.

- El1 tamafio de la cmpresa se reduce.

- La revolucién tecnolégica ha implicado un crecimiento de las actividades
de servicios y de la fuerza de trabajo ocupada en ellas, en detrimento do las-
actividades y fuerza de trabajo industrial.

- Por cuanto a la genéracién de empleos, la mayorfa de los paises en los
que se ha implementado la modernizacifin industrial, muestran un efecto deatruc
tivo, debido a los cierres y fusiones de empresas, recortes de personal, desa-—
paricién de actividades eventuales y de fases de los procesos productivos.

- En los aspectos cualitativos, la modernizacién trae aparejados cambios
en la calificacibén de la fuerza de trabajo, come la reduccibn de las aptitu--

des logradas en el dominio del proceso de trabajo.

Lo anterior, se ve claramente plasmado en la planta automotriz Ford-Hermo
s8illo, arrancando con la llamada "flexibilidad gerenciel", que a la falta de -
reglas de trabajo, asi como de la presencla significativa del sindicato brindan
a la gerencia tres aspectos, retomados de la organizacién japonesa :

1. Un amplio abanico de tareas para los trabajadores de produccibn.

2. La capaclidad para asignar a los trabajadores de produccién a cualquier
tarea y la existencia de sélo doa clasificaciones para trabsjadores calificados,
o bien entre los trabajadores calificados y los de produccidn.

3. Diferencias entre las prActicas de trabajo existentes en lag plantas
de Estados Unidos y 1a Mexicana.

Asimismo los gerentes tienen la capacidad de desplazar a los trabajadores,

la asignhacién de tareas y la promocibn se basan en el mérito antes que la -
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antigileded, como no sucede en Cuautitlén. Entonces se requieren de més reglas
y m&s personas involucradas en esta decisidn, que en la planta de Cuautitlén-
en donde el sindicato con base en la antigliedad decide e¢n todos los casos.

Con estas innovaciones, lo que se trata de hacer es el desplazamiento del
escalafén ciego, shora lo que cuenta es la capacitacidn que tenga el trabaja-
dor para desempeflarse.

Por otro lado, on la planta de Hermosillo se han introducido algunos sis~

temas gerenciales y tecnologfas . disefl para parcialmen
te la inexperiencia de la fuerza de trabajo, ya que desde el principio se con-
trotd personal joven y la mayorfa sin experiencia laboral y sindical; con lo -
cual pudo implementar los sistemas japoneses y la movilidad de los trabajadoeres
hacia distintas tareas.

As{, 1los cambios como una menor superficle, una mayor densidad de méquina
ria y pasillos més cortos fueron adoptados, para introducir los conceptos de in
ventario de Justo a Tiempo, en el disefic mismo de la planta.

Adem&s se contd con un Contrato de Trabajo "muy flexible", que lejos de——
beneficiar a los trabajadores, acaban con muchos derechos ganados a base de lu
chas durante un largo periodo de la historia.

Dicho contrato tiene como punto central el de las relaciones laborales, y
muestra una gran semgjanza con el de la Ciudad de México; pues estipulan que
se debe reconocer al mismo sindicato y estar afiliado al mismo.

En este mismo sentido, de la modernizacién tecnolbgica, toda la organiza—
cibn de la planta de Hermosillo, estd encaminada al logro de su objetivo pri--
mordial, - por mupuesto bajo la influencia japonesa-, que es:

"Ppoducir vehfculos con productividad competitiva y calidad lider a nivel

mundial.®
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Para 1o cual, el gerente de la empresa exhorta a sus trabajadores dicién
doles 3

“Para lograr el objetivo es necesario que todos los gue
trebajance i la planta, nos coprumters a 1lovar o coho nuestzo -
trabajo con & i6n y r dad, Eatame de

que lo podemog alcanzar dirigiendonos de manera tal, que desarrolle

moa y apoyemos el sentido de sutoestimn y pertenencia en cada uo -

de nosotroe, basados en tn sistena de mejoramiento contfnuo.(4)

Por otra parte, en términos también de modernizacidén, los trabajaderes —
de la Ford Cuautitlén opinan que esta "o es un proceso ideoldgico en el que-
ce dign que el trubajador tiene que ser mis pro
ductivo, Bino que es un aditamento téanico en -
el que Ui tiencs que ver que cada uno de log —
tamillos lengan la presidn necesaria para que—
vaya certificada tu operocidn, en el que th tig
nes que arrancar una ctiquetn fosforescente que
la tienes que pegar con un plumdn, panerle K o
le panes tu firma encima, y en que t tiemes —
que pensar 1o que ellos te dicen en los métodos
de introduccién," ***

A eato se le llama autocertificacldn; ahora es el propio trabajador quien
certifica si su trabajo esté bien o no lleva fallas, puesto que al ponerle la
etiqueta de OK, la est& aceptando.

Adem&s se implementaron los cfrculos de calidad, en los cuales la empresa
comenzé a hablerles sobre la nueva filosoffa basada en principios morales,
1llamindolos modernizacibn. Les decfan, a los trabajadores, que en ésta no ha-
bfa mAs divisién, porque ahora en la fébrica ya no hay supervisores que vigi-
laran sus operaciones; porque con los principios guia todos somos iguales, to

dos somos de la misma familia y lo importante aquf en la féibrica es el traba~

Jador no el supervisor.

(4) REVISTA TIEMPO. Ford Hermosillo. Abril de 1991, pag. 13.
*** Tegtimonio de un Trabajador de Ford Cusutitlén.
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Entonces los obreros son los que ponen su firma en las operaciones que -
van bien, no hay supervisores; la empresa dice: “"confiamos en ustedes, en su-
palabra y en la autocertificacién”, por 1lo que ahora "nuestra conciencia es-
nuestro propio enemigo"-comentan los trabajadores—.

Ante todo esto, nosotros consideramos que los principios gufa no son més
que una serie de reglas fundamentadas en la nueva filosoffa japonesa, por lo-
que la llamada modernizacién, no es més que una nueva forma de explotar més -
sutilmente a los obreros, dejando atrls sus derechos como tales; entonces su-
moral, su filosofia y sus principios bfisicos, se traducen en calidad y en com
petencla, creando con ello que el trabajador sea proveedor del de adelante y-
entonces todos Bon clientes de todos y proveedores de ellos mismos, dentro de
la linea de ..produccibn.

Por eso la modernizacién implica contratar gente experta pero con bajos-
salarios, a la cual ellos capacita, teniéndo as! una mano de obra experta y -
calificada para ser usada en el momento en que la requieran, rotandola en los
puestos y otorglindoles un m{sero salario. Esta visibn empresarial se le ha da
do el nombre de “obrero universal", y aguf en México se lo conoce mis bien co
mo "el mil usos".

"La modernizacién significa para nosotros como -
ohreros, €l que 1a copacitacin que Uo tenga no va a ser -
proparciomal al salario y que destrwye 1a vieja fam de —
trebajar en dovde entre mis ashia uw mis gannba, parque -
€80 era 10 que se usaba antes, que micntrns wo Ms le fre
gaba podfa ir ascendiendo y ascendiendo pero ghora ya nc —
por el control tan estricto de la produccidn.'t s«

En los cfrculos de calidad, se introducen los principlos gufa, en estas-
reuniones so dedica tiempo al trabajador para que platique sus problemas y en
tre todos los discutan; sin embargo estos constituyen easpacics para controlar
el trabajo de los obreros antes de aportarles elementos de formaciédn que con—

tribuyan a su desarrollo como persona y como trabajador.

*+* Testimonio de un Trabajador de Ford Cuautitlén.
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Es importante resaltar, que dicha modernizacién, no pudo llevarse como—-
tal en la planta de Cuautitlén, porque los mismos trabajadores argumentan que
lejos de disminuirles 1la jernada laboral y mejorar las condiciones de traba-
Jo, los ha llevado a la intensificacién de la jornada y a la explotacién de -
su fuerza ffsica y mental.

En cambio en la planta de Hermosillo, la implantacién de la automatiza~-
cibn, y de la organizacién laboral, fueron aceptadas, ya que desde su apertu-

ra s¢ capacitb a todos los trabajadores en relacibén a los elementos técnicos-

ios para la pr 16n, ademis de hacerlos sentir parte de la empresa-—
considersndolos como parte de una gran familia -la empresa-, y con mérgen de—
decisién Bobre los problemas de la misma, a tal grado que ellos mismos pre--—

guntaban : 4Cufndo contratamos a los obreros?.

Ante esto, en la compafiia se implementan programas de capacitacién encami
nados a propiciar entre los trabajadorss la adquisicién de nuevas habilidades,
y destrezas, que requicre la nueva filosoffa, y as{ estar preparados para 108~
cambios en la tecnologfa que se pueda implementar mAs adelante en el proceso——

de trabajo, lejos de fomentar la formacién del trabajador.
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3.3 MARCO LEGAL Y EMPRESARIAL.

Las condiciones de trabajo de los trabajadores de la Ford Motor Company,
como pasa en muchos otros, se encuentran reglamentadas en una serie de estipy
laciones legales y en gran medida determinadas por la estructura'empresarnl.

En el Contrato Colectivo de Trabajo, se norman las condiciones de carécter
general, y con menos importancia operativa que los convenios, se encuentran =-
los reglamentos de trabajo., Cabe destacar que casi aiempx;e existen dos conve-
nios para la misma planta, como sucede en esta compaiifa, uno para la matriz -
{en el D.F.) y otro para foréneas.

Ahora bien, en los Contratos de Trabajo de las plantas de Cuautitlén y -
de Hermosillo; aunque son de la misma compafifn, se encuentran diferencias en-
cuanto a sus estatutos, y podemos decir no grandes diferencias, pero sf{ muy -
significativas. Un ejemplo de ello 10 mencionaremos en los estatutos referen—
tes a las condicionea de trabajo y a los requisitos de ingroso de estas dos -

plantas, en el siguiente cuadro.

PLANTA DE CUAUTITLAN PLANTA DE HERMQSILLO

CONDICIONES DE TRABAJO

- La labor memanal de los traba-
Jadores serd de 40.0 horas pa-
ra la jornada diurna, de 37.5
horas peara la jornada mixta y-
de 35,0 horas para la nocturna;
distribuidas de lunes a viernes.

-9l

- La labor semanal de los ~
trabajadores serd de 45,0-
horas para la jornada diur
na,42.5 horas para la jor-
nada mixta y de 40.0 horas
para la jornada nocturna;-
distribuidas de lunes a --
viernes.



- La empresa estd obligada a cubrir

1

por las jornadas antes mencionadas
el equivalente de un salario de —-
cincuenta y seis horaa, quedando -
entendido y convenido expresamente
que en el pago de dicho salarioc se
encuentra incluido el correspondien
te a los descansos semanales.

TIEMPO EXTRA

El tiempo efectivo trabajado en-

exceso de la Jornada diurna de -
siete horas y media o de la noc-
turna, serd considerada como la-
bor extraordinaria y se pagarf -
con un 100% més del salario dia-
rio ordinarie.

Los trabajadores s6lo podrén la-
borar tiempo extraordinario 'cuan
do tengan autorizacién de la Em-
presa. lLos reportes de Tiempo —-
servirén para justificar dicho -
trabajo y el derecho para cobrar
lo.

~ Empresa y Sindicato, acuerdan-——
que el pago de lam jornadas men
cionadas ser& de 56 horas. Di——
cho pago se hard en efectivo el
Gltimo dfa de su labor semanal.
En caso de que fuern necesario-
que el trabajador permancciera-
después de su jornada por una -
faltante de pago imputable a la
Empresa, #sta Be obliga a cubrir
la hora adictional como tiempo —
extra.

Los trabajadores laborarfn tiem
po extraordinario cuando fueren
requeridos por la Empresa en la
forma y términos previstos por-
los Artfculos 66,67 y 68 y de—~
mis prelativos de la Ley Federal
del Trabalo. Se entiende por ——
tiempo extraordinario toda pro-
longacién de la jornada ordina-
ria de trabajo.

Para cubrir los volimenes de --
produccién de eata planta, Em=-
presa y Sindicato se pondrén de
acuerdo para programar el tiem-—
po extraordinario que se requie
ra.

REQUISITOS DE INGRESO

Tener 18 nflos a mis de eded com-
probindolo con Acta de Nacimiento.

Certificado de Educacién Primaria
como minimo.

Cartilla del Servicio Militar Na-
cional liberada o en trimite.
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- Tener 18 afos o miis, comprobfin-
dolo con Acta de Nacimiento.

- Certificado de Educacién Secun-
daria, como minimo.

- Cartilla del Servicio Militar ~
Hucional liberada o en trémite.



Némero de afiliacién del IMSS -
cuando se tenga.
Registro Federal de Causantes.

~ Licencia de manejo cuando se tenga,

~ Registro Federal de Contribuyentes.

Constancia de no antecedentes -

~ NOmero de afiliacién del IMSS, cuando
ae tenga. Penales.

Aprobar el Programa de Entrena-
miento y Habilidades Bésicas, -
(becario).

Asimismo, se observa que la cantidad de departamentos, asf como la crea--
cién de nuevos se determina en base a las necesidades de la empresa sin la par
ticipacién de los trabajadores, por esto la iniclativa en la formulacién de —~
los contratos corre siempre a cargo de la empresa.

Los convenioa departamentales de trabajo al eastar pactados por los traba-
Jndoréa, crean divisién y los debilitan frente a la empresa al definir la mate
ria de trabajo. Por otra parte, la proporcionalidad de los salarios de un de--
partamento a otro -dado el tipo ée destreza y el nivel de preparacibn distlntd
que implica cada tipo de trabajo-, no se encuentran pactades, sino que dependen
de la fuerza en las negoclaciones lograda por cada departamento.

Las violaciones a los convenios realizadas por la empresa, inclusoc en ~-—-
cuanto a despojar a los trabajadores de su materia de trabajo o introducir nue
vas tecnologias, no se consideran violaciones al contrato colectivo,

Come se seffalé, para una misma compafifa, existe un convenio distinto, po-‘
demos decir entonces, que la simple cxistencia de esta diferencia niega aquello
de "trato igual para trabajo igual". Asf en Cuautitlfin pe presentan diferenctias
en relacién a la reglamentacién en Hermosillo, por ejemplo en la primera para —

poder ingresar a la planta no es necesario aprobar un curso de becario, sin em~
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bargo en Hermosillo si, debido eato a que existe una tecnologia nueva y maquing
ria automatizada, ademés de que ss dan diferencias organizativas lalorales inser
tas en contextos sociales, politicos y econbmicos diferentes, independientemente
de que se trate de producir sutos en ambes.

En oso mismo sentido, las caracter{sticas que marcan la diferencia de las
relaciones laborales entre una planta matriz y otra forfnea, radican en el mis-
mo desarrollo de la industria automotriz, de acuerdo a la etapa o nlcleo en que
se encuentren., Por tanto, la planta do Cuautitléin esti ubicada dentro del pri-—
mer niicleo, donde impera un sistema tradicional del trabajo; mientras que la --
planta de Hermosillo se ubica en el tercer nficleo, en el que existe un sistema-
socio~-técnico del trabajo.

En el tercer nlcleo, el grupo de plantas exportadoras, estd sometido a las
tendencias bAsicas de la reorganizacién leboral en Estados Unidos. En primer lu
gar, podemos mencionar un abatimiento salarial: el salario base horario en las-
plantas mfs antiguas es 72% mayor que en las plantas exportadoras y, con las --
prestaciones la diferencia es de 78%. En ¢l caso de la planta Ford de Hermosi—-—
1lo, tenemos que en la mis baja de las diez categorfas de trabajador, el sala--
rio horario es de 2936.18 pesos y en la mAs alta, de 5275.40 pesos. En la plan~
ta de la misma empresa situada en Cuautitlén, la categorfa mis baja es de 3100.80

pesos por hora (6% mayor}, y la mfs alta de 6469.40 pesos (19.4% mayor)

Esto lo podemos ver reflejado en el cuadro que a continuacidn presentamos:
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TABULADOR DE SALARIOS (5

CUAUTITLAK HERMOSILLO
GRUPO  GRADO  SALARIO POR NIVEL  SALARIO POR  CLASIFI-
HORA. HORA. CACION,
pad B 3100.80 1 2936.18
II A 3496,30 2 3194.74
I B 4542.30 3 3453,31
paes A 4956.00 4 3719.68
v B 5643.40 5 3985.18 TECNICO
v A 6469.40 6 4243,74 FORD
7 4508,39
8 4759.57
9 5015,10
10 5275,40

En estos datos, podemos ver que el trabajador més calificado en Hermosi-
1lo tiene un nivel salarial, eemejante al del grupo III de Cuautitlén; que nos
indica que a pesar de ser la planta de Hermosillo una de las mAs modernas -con
que cuenta la compafifa Ford a nivel internacional-, el salario de loe trabeja-
dores es baja en relacidn al costo de vida de su ciudad. Lo mismo sucede en la
planta de Cuautitlén, sin embargo, ésto es generalizado con todos los trabaja-
dores de la sociedad mexicana, debido a las polfticas cconbmicas y pdliticas —
gubernamentales que se han venido gestando desde hace algin tiempo, ¥y que aho-
ra se vienen a r;forzur con el TLC (Tratado de Libre Comercio), impulsando a -

gran escala la inversibén en México y ofreciendo generosos incentivos en 1la —-

(5) Contrautos Colectivos de Trabajo de las plantas Ford Cusutitlén y Hermosi-
1lo. 1991-1993, 1990-1992 respectivamente.
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apertura de plantas a consorcios extranjercs, como lo hizo con la planta de —

Hermosillo,ofrecié la infraestructura a, como as, drenaje, co
municacién terreatre y via satélite, y tratamlento de deshechoe industriales.

Ahora bien, retomando la cuestién de los salarios, vemos que estas plan—
tas aumentan rapidamente las exigencias de trabajo y de produccibn, no asf con
respecto al incrementc salarial. Dndose una gran diferencia en cuanto a los—
salarios con otra planta ubicada en Estados Unidos; estas diferencias en cuan-
to al costo de trabajo, refutan por ef mismas las dudas acerca de este tipo de
ventaja comparativa: calculando con un cambio de 3000 pesos por dblar, tenemos
que en la categoria mAs alta de ambas plantas con 2.25 délares por hora y 1.75
dblares por hora reaspectivamente, contra aproximadamente de 22 a 26 délares —
por hora en la planta de menor nivel malarial,

Por otra parte, vemos también un retroceso en cuanto a derechos que tradi
cionalmente existfan en las plantas mfs antiguas. Como se puede constatar en -
ol siguiente testimonio: Yo antré a trabajar por medic del anuncioc del~

peribdico en 1962, tice mi solicitud, me guetS el mmblente
¥ me quedé a trabajar con um variacifn asf de amtro dias,
de exfmenes mddicos, pruebas as{ de eptitudes y todo eso,—
no tuve probleams ya que todo estuvo bien.

Eso era antes porgque hoy wo tiene que entrar a travis de-
loa filtros sindicales y de 1a arpresa, En lo gindical tie
ne que ser uw, uA gente recamendada por la CH y wna vez

que pash o ese filtro, tiene que ser un swer harwre pe-
ra que pueda entrer a la friega de produccifn, *vees

A este respecto, en la planta de Cuautitléin, ¢l trabajador que ingresa —
no tiene que aprobar el brcgrama de entrenamiento inicial, en tanto que en -
Hermosillo, el trabajador que ingresa debe aprobar el Programa de Entrenamien
to y Habilidades BAsicas; y aqu! la empresa puede cambiar libremente a sus tra

baj; de un depar a otro, e incluso de un turno a otro, segfin sus —

»4*+s Testimonio de un trabajador de Ford Cuautitlén,
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necesidades; lo que no ocurre en la planta de Cuautitlén. En la duracibn
de la jornada de trabajo de la empresa, los trabajadores de jHermosillo tienen
8 horas mks a la semana; asimiemo cuentan con 13 dfas de descanso &l nﬂo..y en
Cuautitlén con 18 dias.

Otro aspecto a considersar, es el de la expansibn de las normas de organi
zacién del trabajo japonesas en las nuevas plantas mexicanas; en Cuautitlén -
(sistema tradicionsl), se ha comenzado mediante un programa de trabajo en —-—
equipo, pactado con el sindicato. Dicho programa se justifica, a partir de la
rnecesidad de incrementar la calidad para lograr competitividad nacional de los
productos y as{ poder asegurar la permanencia de la planta.

El caso més avanzado de "japonizacibn" lo amos en Her: 1lo, en-

cuyo contrato colectivo estéd plenamente integrado el principio de la organiza
cibn del trabajo japonés. La empresa lo define como "Sistema Socio-Técnico" y

presenta una comparaclén con el Sistema Tradicional.

COMPARACION DEL SISTEMA SOCIO~TECNICO COR EL TRADICIONAL

TRADICIONAL SO0CIO-TECNICO
« Atencibén al individuo limitada a- « La responpehilided.dal individuo
como ejecuta individualmente su -~ extendida para mejorar los resul
trabajo. tados. -
. E1 disefio del trabajo limita las . El diseflo del trabajo enriquece-
habilidades y fragmenta el traba- el contenido, enfatiza responsa-
Jo. Separa el hacer y pensar, bilidad total, y combina el hacer

y el pensar.

Responsabilidad enfocada en el in Uso frecuente de grupos como uni
dividuo, dades bésicas de responsabilidad.
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« Trabajo ffsico y definido.

Estructura organizacional estrati
ficada con control de arriba-abajo.

La coordinacién y el control es -
en base a reglas y procedimientos.

Mayor énfasis en prerrogativas y -
autoridad de posicidn.

Simbolos de estatus dados para -
reforzar la jerarqufia.

Pago individual en la evaluacién
del trabajo.

Los errores son controlados por -
la supervisibn, funciones de eg--
pecialistas, tecnologla.

El comportamiento de los individuos
esth controlado, la resistencia a ~
los cambios genera mayores contro——
les gerenciales.

Definicién flexible de responsa
bilidades, flexible a los cambios.

Estructura organizacional con ni
veles m{nimos necesarios consis-
temas de soporte e influencia myu
tuas.

Coordinacibn y centrol basado en-—
objetivos compartidos, valores y
tradiciones.

Enfasis de la gerencia en solu-—
cién de problemas, informacién
relevante y expertos.

Diferencias de estatus minimos.

Pago individual basado en habili
dades y nivel de conocimiento.

Las variables (errores) deben de
controlarse desde su origen, se-
requiere de estar informado, te-
ner habilidad y autoridad. Un -
grupo de trabajo auténomo puede
controlar las variables.

El sistema de trabajo debe estar
diseflado para alcanzar los obje-
tivos del negocio y de la gento.

Al hacer la comparacién entre estos dos sistemas, consideramos que las ca

racter{sticas del sictema soclo~técnico, son buenas en el sentido de hacer co-

lectivo el trabajo, integrar al trabajador en la solucién y propuestas del mig

mo, de pretender unir el hacer y el pensar, sin embargo, ésto en el plano del-

deber ser, es decir, la teorfa es una cosa, y ya en el plano fActico adquiere-

otro carficter; puesto que la empresa ,lleva al trabajador de una "forma agrada

ble" a cumplir sus objetivos y exigencias de mayor productividad. Por tanto, -

diremos nuevamente, que si bien con este sistema se abre un espacio de discu--
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8ibn y participacidn para el trabajador, est4 lejos de ser un espacio formati=-
vo para é1.

Como podemos cbaervar, la industria automotriz a constitufdo el camp; mha
fértil para la adaptacibén de este tipo de sistemas; y aln cuando estos son uti
lizados por la empresa para adminietrar y contreclar las reluciones laborales -
de "la mejor manera", los trabajadores se han dado cuenta de que ésto constitu
ye una sutil forma de explo-tarlos, ellos se revelan y manifiestan sus inconfor
midades, sabiendo que pisotean sus derechos como trabajadores y como peraonas.

Un ejemplo de estas manifestaclones es la planta de Hermosillo, ya gque en
su corta historia registra una cadena de incidentes:

+ El dia que se inaugur6 la planta, durante octubre de 1986, los trabaja
dores emplearon listones rojinegros en el brazo, como sefial de protesta por lo.
que consideraban un bajo salario.

Identica propuesta llevaron a cabo en marzo de 1988, para demostrar incon
formidad con la negociacién del Contrato Colectivo.

« Una huelga sindical desde el primero de marzo hasta el 9 de abril de 1987,
motivada por inconformidad ante el proceso de reviaibn salarial.

« Una huelga de hambre desde ol 11 do noviembre de 1988 hasta el 25 del--
mismo mes. Su motivo fué modificar las condiciones de trabajo en la planta.

. Dos paros sindicales, uno el primerc de marzo de 1988, con duracién de-
12 horas, inconforméndose con los resultados de la revisién salarial, y otro -
el 19 de noviembre de 1988, por cuatro horas, como apoyo a la huelga de hambre.

. Un boicot el 19 de noviembre, dafiando los trabajadores 90 automdvilesn.

. Despido de trabajadores: En abril de 1988, fueron despedidos 14 cbre--
ros, en agosto de 1988 fué despedido el secretario suplente del sindicatc local,
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que habia estado en huelga de hambre; y en diciembre de 1988 fueron despedidas
35 personas, que pertenecfan a la direceién del sindicato local. En todos los
casos, el argumento fué agitacidén y boicot.

Por su parte, los trabajadores de la planta de Cuautitlén, han organizado
diferentes manifestaciones de lucha laboral, ante los hajos anluric;n y las con

diciones de trabajo a lo largo de su historia; creando asf su propio sindicato

dentro de la empresa que defendiesc T ramente los derechos de los trabaja
dores y en contrapesicidn, al sindicato creado por la empresa. Este hecho, en—
tre otros, ha obtenido algunas veces logros, y en otros casos hostigamjento-
por parte de la empreasa.

Cabe seflalar, que el movimiento més significativo en los Gltimos afios, es
el de los Trabajadores Despedidos, iniciado en 1987, ante la venta del Contra-
to Colectivo vigente en ese tiempo, y la estipulacién de uno nuevo, donde se —
dieron modificaciones trascendentalea en relacién a los derechos de los trabaja
dores y a las relaclones laborales nuevas que se venian generando a rafz de la
implementacién de nueva tecnologfa, y con ella una filosoffa del trabajo reto~
mada d? la orgenizacibén empresarial del Japén.

Fn consecuencia de este conflicto, la empresa tomd las medidas més drésti
cas para con los trabajadores, entre ecllas el hostigamiento moral y fisico @91
pes }, en muchas ocasiones en la 1inea de produccién;: ademls de despedir masi~
vamente a muchos trabajadores, sin mis pretexto que argumentar gue eran negati
vos para el logro del objetivo de la empresa, en relacién a la productividad y

competencia con la industria automotriz en nuestro pafs,
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CAPITULC IV, PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO CULTURAL PARA EL TRABAJADOR.

UNA PROPUESTA.

4.1 Conslderaciones Preliminares.
4,2 Programa.

4,2.1 Metodologia de trabajo y Evaluacibn.
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CAPITULO 1V, PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO CULTURAL PARA EL‘TRABAJA—

DOR. UNA PROPUESTA.

Con el constante avance tecnolbgico y cientifico que experimenta el mun-
do actual, resulta necesario que los trabajadores tengan acceso a las aplica-
ciones précticas del conocimionto en este fimbito.

El progreso clentifico y tecnoldgico llega a los centros de trabajo, ha-
clendo cada di{a més necesaria la capecitacién de los trabajadores., Antiguamen
te, el nuevo trabajador era incorporade a su labor, sin la menor preparacién-
y conocimiento de lo que tenfa que hacer, de la organizacidn del centro de --
trabajo, de los jefes, de sus derechos y oblignciones, etcétera, -como sucedia
en la planta automotriz Ford Motor Company de Cuautitlén, en sus inicios-, és-
ta situacibn se traducia en ineficiencia, inseguridad, accidentes de trabajo-
¥ profunda frustecién de los trabajadores; lo que no sucede shora, pues con -
dichos avances, las empresas requlieren do un personal capacitado —iAdiestrado?-
en relacibn al puesto a desempefiar, como se¢ muestra claramente en Ford Hermosj
llo.

Ue anhi la importancia de la capacitacibn de los trabajadores, pues ademfs
de ser una necesidad, es un derecho que la Ley Federal del Trabajo le¢ otorgai-
por ello toda empresa tiene la obligacién de impartirla a su personal, debien
do estar encaminada a promover el desarrollo multifacético del trabajador, es
decir, al desarrollo de sus freas social, educativa, econdmica y cultural.

Asl, capacitar al trabajador es hacerlo consciente y responsable de la -
importancin de su actividad, de su trabajo, ca darle los elementos tebrico-prag
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ticos para la propia superacién y es al mismo tiempo une muestra objetiva del
cambio individuml y social que se espera y que resulta inevitable y necesario.
Para ello se requiere de una cducacién en la que, sus contenidos, ub,jeuv[m y
métodos se encaminen a lograr la formacién integral del trabajador y a permi-
tirle una reflexibn, anfilisis, conocimiento y transformacién tanto de su vida
como de su trabajo. Ya que dicha formacibn se logra principalmente a travée -
de la educacibén y el trabajo que forman parte de su expresidn cultural.

La educacién y el trabajo necesariamente se degarrollen en condiciones -
sociopoliticas y econémicas que orientan el perfil de sociedad y hombre que -
se guieren construir; por eso, hablar de educacién del trabajador esc insistir
en la formacibn que debe tener, ligada al tipo de necesidades sociales imperan
tes, B 1la divisibén té&cnica del trabajo y a lo tecnologfa que éste incorpore;-
ademfn de ester estrechamente relacionada a las necesidades, interesea y moti
vaclones de los trabajadores que se puedan asumir responsabilidades directas,
tanto en sus organizaciones como en la gestidén de las empresas y de la socle-
dad, ya que el formar va mis alll de la calificacién.

Entonces se requiere de una educacién permanente para el trabajador, que
Be cristalice en una formacibén inicial, contfnua y general en las estructuras
educativas y en los lugares de trabajo. La relacién Educacién-Trabajo, no sb-
lo es una cuentién de carécter pedagbgico, porque el trabajo influye y deter—
mina fundamentalmente las condiciones de vida de los trabajadores, es de es——
tas condiciones que se debe partir para elaborar y desarrollar un Programa de
Formacién que contribuya a su formacién integral, partir de la realidad y no-
de ilusiones, vinculando lo teérico con la accién directa que los trabajadores

esthn desarrollando en el fimbito polftico, econémico, social y cultural.
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Asf, el que un trabajador aprenda el proceso para hacer tal o cual pro-
ducto, conozca el uso y manipulacién precisa de las herramientas y maquinaria,
etcétera, habla de la necesidad de planear la onseflanza de manera particular-
y especifica, implementando Programas de Capacitacién, los cuales incluyen ——
una serie do elementos fundamentales para su elaboracién

- Deteccién de Necesidades.
- Programacibn.
- Aplicacién.

- Evaluacién.

4.1 CONSIDERACIONES PRELIMINARES.

La capacitacién es uno de los elementos educativos necesario e importan—
te para el trabajador en sﬁ desempefio laboral y su participacién social; por-
tanto, definimos la capacitacién como un proceso educativo mediante el cual-—
el individuo desarrolls sus capacidades biopsicosoclarles en la adquisicibén de
conocimientos, actitudes, aptitudes, habilidades y destrezas que le permitan—
hacer la transformacién de la materia, pero también que lo conduzcan a "llegar
a ser", es decir, al perfecclonamiento de su personalidad, a la conciencia de
su responsabilidad en el trabajo, as{ como su autovaloracidn como persona e -
integrante de una sociedad determinada.

La capacitacién como proceso conlleva cuatro etapas fundamentales para—

su planificacién y puesta en marcha, que son: Deteccién de Necesidades, Pro—-—
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gramacibn, Aplicacién y Evaluacién, y que a continuacién describimost

I. DETECCION DE NECESIDADES,

Es el proceso que da inicio a la cepacitacibn, y constituye un paso indis
pensable para precisar necesidades; de acuerdo con los objetivos que se persi-
guen, para obtener informaclén de carfcter general o particular, y éste puede
ser ten extensa como los requerimientos lo exigan.

En el marce de la capacitacibén, la deteccibn es la etapa que permite co-
nocer los problemss, generales o particulares, que enfrenta un departemento y
que le impiden alcanzer de manera Sptima sus objetivos; ademis reconoce gue -
en cualquier unidad organizacional hay objetivos y procedimientos formales e-
informales, y ambos tienen que mer tomados en cuenta para determinaer, con la-~
mayor precisibn posible, tantc las necesidades que en materias de cepacitacidn
reciente cada 6rgano administrativo, cuanto otro tipo de medidas tendientes a
mejorar el trabajo interior de la organizacibn.

La Deteccibn de Necesidades de capacitacién debe formularse en dos niveles

NIVEL GENERAL. Compara los objetivos y los procedimientos de la organizacibne

con el funcionamiento real de ésta, a efecto de identificar la presencia de -
obstfculos al desempeiio eficiente y al logro de sua propésitoe. El anflisis de
manueles administrativos y las entrevistas o cuestionarics a funcionarios, son’

auxiliares insustituibles en este nivel.

NIVEL PARTICULAR. Determina necesidades de capacitacibn y de enseflanza ablier-

ta del personal de un Area administrative al interior de un departamentc. Este

nivel estA constitufdo, @ su vez, por dos métodos: uno, el de deteccibn de de
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manda de enseflanza abierta, que arroja datos s6lo & nivel de nocesldades indi
viduales; y otro, conocido generalmente como Deteccién de Necesidades de Capa
citacidn, por el cual se obtiene informacién de tres tipos :

1. NECESIDADES DE LA ORGANIZACION : se trata de las necesidades que se ~
manifiestan por dificultades para alcanzar los objetivos generales de una ore
ganizacibn, o blen porque se presume que una porcién importante de los mandos

medios de la dependenciam, adolece de ciertas habilidades.

2. NECESIDADES DEL PUESTO: estas necesidades se pueden identificar median
te un ejercicio de comparacién que consiste en enumerar las diferencias entre
el desempefio real de un trabajador en su puesto y lo que se espera obtener del
desempeilo de eae puesto independientemente de guien lo ocupe. La descripcibn-
¥y la valuacién de puestos en un mecanismo Gtil para llevar a cabo este nivel-
de Deteccién de Necesidades.

3. NECESIDADES DEL INDIVIDUO : son aquellas necesidades que cada persona
experimenta y que considera indispensable satisfacer para realizar sus tareas
de manera Sptima. En este tipo de {informacién se incluyen las necesidades de-
ensciianza abierta; la entrevista y la encuesta son fitiles en cste nivel y ——
arrojan datos de los requerimientos relacionados no sélo con el ambiente de -

trabajo en particular, sino ademls, con el desarrollo del individuo en general.

Deade luego, los resultados de la Deteccién de Necesidades son indispen—
sables para determinar metas, cuantificar recursos y programar los eventos --
con los cuales se satisfarfin las necesidades detectadas. As!f pues, la Deteccién
de Necesidades de Capacitacién independientemente del nivel en que se presen-
ten, debe responder a las interrogantes :

~ ¢(En dbnde se requiere capacitacibn?
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~ ¢ Quidn necesita capacitacién ?

« ¢ En qué rubro se necesita capacitacién ?

=~ ¢ Cufiles incidenclas justifican la necesidad 7

Tanto la orgenizacibn, las ocupaciones y los trabajadores presentan nece-—
Bidades actuales y debido a las condiclones cambiantes (aumento de la demanda-
de servicio, reestructuracién de la organizacién, establecimiento de nuevas -

metas, objetivos y programas, etcbtera) pueden preverse nuevas necesidades.

ETAPA DE DIAGNOSTICO

- Deteccién de necesidades de la organi
zacibn.

NIVEL PARTICULAR
~ Deteccidén de necesidades del puesto.

- Deteccibn de necesidades del individuo.

DIAGNOSTICO

NIVEL GENERAL

II. PROGRAMACION.

Es 1a etapa en la que el frea responnsble de la capacitacién, integra y —
da orden a un conjunto de accioness encaminadas a atender las necesidades que —
sc detectaron en la etapa anterior. As§ pues, programar significa prever con -
claridad, los recursos para llevar a cabo los eventos de capacitacibn.

Ahora bien, la programacién de los eventos debe considerar los siguientes
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aspectos :

a) FUNDAMENTACION : en términos de los problemas que dan origen al curso, con
ferencia o taller, y sBu prioridad institucional.

b) IDENTIFICACION : nombre del evento, objetivo y peraonal a capacitar.

¢) OBJETIVO : es la meto gque orienta al programa, y que da respucsta a los ob~
Jetivos particulares de cada evento y a los resultados cualitativos que Be-
eoperan al términc de su aplicacién.

d) CONTERIDO : temas que guiarin cada evento.

e) TECNICAS : mecanismos y métodos didécticos que requiere cl desarrollo de ca
da evento.

£} CALENDARIZACION : periodos en que se prevee deban llevarse a cabo los even-
toa contenidos en el programa.
2) RECURSOS FRESUPUESTALES : cantidad de dinero necesario para desarrollar el

programa .

Los cfirculos de cngeflanza ablerta deben ser programados sobre la base de-

un esquema similar al descrito enteriormente.

ETAPA DE PROGRAMACION

DIAGNOSTICO ~————————# PROGRAMACION ———————P» PROGRAMA

Fundamentacion

Identificacion.

Objetivo

Contenido

Técnicas de enseflanza~aprendizaje.

Material didictico y equipo

Calendarizacion

Recursos presupuestales.
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I1I. APLICACION,

La aplicacién es la etapa que sirve para realizar los eventos de capaci-
tacibn y poner en marcha los cfrculos de estudio de ensefianza ablerta, en las
fechas y los perfodos establecidos en la etapa de programacidn.

La aplicacién es una tarea permanente, a 1o largo del afio, y en periodos
distintos se van desarrollando los eventos y todos son evaluados en términos—
de sus resultados y de su misma ejecuciédn. Por eso, la aplicacibn adecuada de
esta etapa es fundamental: no basta que se celebren los eventos y se cumplan~
los programas, Bino sobre todo, que mediante la ejecucibn se incida positiva-
mente en el comportamiento y en las actitudes de los trabajadores.

Es importante, que el depertamento de capacitacién instrumente peri6dicg
mente curscs, conferencias, talleres u otros eventos, para formar personal o-

reforzar conocimientos en la aplicacién de los métodos que las etapas exigen.

ETAPA DE APLICACION

PROGRAMA ————————» OPERACION DE CURSOS ——————w~ENTREGA DE CONSTAN-
CIAS,
Elementos:

- Instructores, corrdinadores
o ponentes.

- Capacitandos,
- Material y equipo.
- Fechas y horarios

~ Instalaciones,
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IV. EVALUACION.

Para el hombre, ﬁn sido importante conocer con precisién el grado de évag
ce y logro de cada una de las acciones que conforman su vida personal, familiar
sacial, laboral y profesional.,

Para ello ha utilizado diversos elementos que le myudan a interpretar y -
formular julcios de valos; es decir, evaluar cads una de sus vivencias diarias
¥ a partir de ésto, corregir o rectificar rumbos equivocados y ampliar 1o8 e
aciertos.

As{ pues, la evaluacién es necesaria en toda accién educetive, ya que es-
un proceso eminentemente didActico, concebida como una actividad que, convenien
temente planeada y ejecutadn, coadyuva a vigilar y mejorar la calidad de toda-
préctica pedagbgica.

Es importante destacar que existe una relacibn muy estrecha entre los con
ceptos de aprendizaje, de enseflanza y de evaluacidn. Porque de acuerdo a la --
cancepcién que se tenga de éstos es como se va a planear la evaluacién.

" Considerar que el objeto de la evaluacibén es la comprensién del proceso
de aprendizaje, lleva a intentar resolver algunas cuestiones como por ejemplo,
iPor qué este proceso se dié de determinada manera?, gQué aspectoa del cursc -
favorecieron o dificultaron el proceso de aprendizaje? , (Hasta dénde el parti
cipante se percibe a s{ mismo en su proceso de aprender?." (1) N

La evaluacién educativa no puede ser realizada (nicamente por personal -~-

experto, por depertamentos espccializados de evaluaclén, sino que serén funda-

{1) Diaz Barriga, Angel. Didéctica y Currfculum. Phg. 123,
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mentalmente los instructores y capacitandos quienes participan en ella.

La evaluacibn vista como una interaccién entre una evaluacién individual
y una grupal, es un procesn que purinite reflexionsr al participante de un  --
evento, sobre su propio proceso de aprender, & la vez que permite confrontar—
este proceso con el seguido por los demfis miembros del grupo, y de la manera—

como el grupo percibib su propio proceso. La evaluacibn as{ concebida tiende-

a proplciar que el sujeto sen au ente de su pr de aprendizaje.

Ahora bien, el que se hable de evaluacién y acreditacién, no significa -~
lo mismo, pues la acreditacién so relaciona con la necesidad institucional de
certificar los conocimientos; con ciertos resultados del aprendizaje referi-
dos a una préctica educativa; resultados que deben estar incorporados en los-
objetivos terminales o generales de un evento educativo, pero que no dejan de
ser cortes artificiales en el proceso de aprendizaje de una persona. Y la eva
luacibn es la comprensibn del proceso de aprendizaje.

Es por eato, que en la prActica, la deteccién de necesidades de capacita
cibn, -considerada como evaluacién inicial- le realizamos a través de la apli
cacibn de entrevistss y encuestas, dirigidas a trabajadores, ingenieros y per
sonal administrativo encargado del &rea de capacitacidn. Con lo cual obtuvi-—

mos la orientacidn del contenido del Programa que a continuacién presentamos.
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4.2 PROGRAMA EDUCATIVO DE DESARROLLO CULTURAL DEL TRABAJADOR, PARA PROMOVER
SU -INTERACCION EDUCATIVA, SOCIAL Y ECONOMICA, DESDE EL AMBITO DE LA CA-

PACITACION.

La industria automotriz Ford Motor Company, se ha preocupado por incre-—

mentar el nivel de formacién y desarrollo profesional de sus trabajadores. Ha

dad

al depar *de capaclitacién de personal, la responsabilidad -
de diseflar y llevar a cabo los programas de capacitaclén que coadyuven a mejo
rar el desempefic laboral de sus trabajadores.

La empresa para incrementar este nivel de formacibn, introduce nueva ma-
quinaria, herramientas y métodos orgmnizativos enfocados al avance tecnolbgl-
coy ﬁroductivo, para lo cual requiere de un saber sistematizedo que le garan
tice contar con un personal preparado para satisfacer las necesidades y deman
das de produccién, apoyhndose de la capacitacibn.

Entonces, se da una meyor preocupacién por habilitar y entrenar a sus —
trabajadores para el desarrollo de sus funciones bajo la direccidn de una fi-
losoffa de trabajo de origen japonés -circulos de calidad, Justo a tiempo-,
que conlleva la formaclén del individuo haciéndolo parte de la filosoffa y de
la empresa; formfndolo bajo las premisas de : "el individuo es confiable”, -

el individuo participa, sl no se le reprime", "1la gente es capaz de autoeva-

luarse”, ...; a tal grado que el personal llega a decir ",Cufindo contratamos-
a los obreros?"

Dicha formacibn, dista mucho de un desarrollo integral del individuo, -~-—
pues no se han incluido cursos que lo hagan participe del desarrollo cultural,

en el cuml figura como el principal creador.
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INDUSTRIA AUTOMOTRIZ FORD MOTOR COMPANY,
PLANTA DE CUAUTITLAN, MEXICO, Y HERMOSILLO, SONORA.

PROGRAMA EDUCATIVO DE DESARROLLO CULTURAL DEL TRABAJADOR,
PARA PROMOVER SU INTERACCION EDUCATIVA, SOCIAL Y ECONOMICA,
DESDE EL AMBITQ DE LA CAPACITACION,

OBJETIVO GENERAL : Promover la formacién integral del trabajador, a través de
conocimientos, habilidades y actividades educativas, recrea

tivas y culturales.

POBLACION : Técnico- operativo.

MODULO I. ACTUALIZACION TECNICO-OPERATIVA.

OBJETIVO : Proporcionar los conocimientos técnicos indispensables, al partici-
pante, para atender necesidades elementales como la conservacién y
el mantenimiento de vchiculos automotrices y resolver problemas de

electricidad bésica.

CONFERENCIAS, TALLERES Y EVENTOS :
- Se realizarf una conferencia sobre el tema "Electricidad Bisica" para ~

complementar los conocimientos adquiridos en este médulo.
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CURSOS:

MECANICA GENERAL (tedrico- préctico).

OBJETIVO : Al término del curso, los participantes conocerfn las partes y el -
funcionamiento de las diferentes sistemas y conjuntos mecdnicos de-

los diversos tip;.aa de unidades exlistentes en la empresa.

CONTENIDO.

I. INTRODUCCION.
I1. SISTEMAS DE LA UNIDAD
2,1 Definicién de chasis.
2.1.1 Distribucién de los sistemas en el chasis.
2,2 Definicién de carrocerfa.
2.2,1 Carrocerfa prefabricada.

2.2.2 Carrocerfa integral.,

III. MOTOR.
3.1 Principios de funcionamiento.
3.2 Ciclos de trabajo tebricos. .
3.3 Diferencias de los ciclos teéricos.
3.4 Construccién general,
3.4.1 Block de cilindros.
3.4.2 Ciglefial,
3.4.3 Arbol de levas.
3.4.4 Conjunto de cilindro.
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3.4.5 Culata.

3.5 SISTEMAS BASICOS DEL MOTOR.
3.5,1 Siatema de aire,
3.5.2 Sistema de lubricacibn,
3.5.3 Sistema de enfriamiento.

3.5.4 Sistema de combustible.
3.6 CARACTERISTICAS GENERALES DEL EQUIPO KUEVO.

IV, SISTEMA ELECTRICO.
4.1 Circuito eléctrico.
4.2 Componentes.
4.2.1 Motor de arranque.
4,2.2 Alternador.
4.2.3 Regulador.

4,2.4 Bateria.
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ELECTRICIDAD BASICA (Teérico-Préctico).

OBJETIVO : Al término del curso, los participantes conocerén las caracteristi-
cas del funcionamiento del sistema elfctrico, a fin de realizar ——

eficientemente las reparaciones.

CONTENIDO.

I. INTRODUCCION.

II. METROLOGIA.
2.1 Unidades de medida aplicadas al sistema eléctrico.
2.2 Herramienta especial.

2.3 Sistemas eléctricos.

I1I. DIAGRAMAS ELECTRICOS.
3.1 Interpretacibn.

3.2 Desensamble y ensamble.

1V, FUNCIONAMIENTO DE INSTRUMENTOS.
4.1 Ajuste de tacbmetro.
4,2 Ajuste de veloc{metro. - N TR
4.3 Indicadores.

4.4 Anklisis de fallas.
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MODULO II. PRINCIPIOS BASICOS DE OPERACION Y ANALISIS DE FALLAS.

OBJETIVO : Que los participantes conozcan los componentes de cada unc de los
sistemas de linea de produccién : fundicién, motores, carrocerfa,
pintura, y ensamble final, as{ como su funcionamienta, y de este-
modo conocer también las fallas mis frecuentes que se presentan -

en cada uno de éstos sistemas.

CONFERENCIAS, TALLERES Y EVENTOS :

~ Se llevarfé a cabo un recorrido guiado al interior de la planta, para —

una mayor identificacién de las &reas de las misma.
— Se abrir& un taller de "“Operacisn y enllisis de fallas", que permita ex
perimentar las posiblea fallas de las unidades y cémo solucionarlas.

CURSOS .

INDUCCION AL PUESTO.

OBJETIVO: Al término del curao, los participantes obtendrin informacién y ele-
mentos que le permitan un adecuado manejo en sus relaciones laborales,

as{ como el marco organizacional e institucional de la empresa.
CONTENIDO.

1. INTRODUCCION.

II. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA.
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2.1 Historia.
2.2 Desarrollo.
2,3 El porqué del nombre de Ford Motor Company.

2.4 Proceso de modernizacidn.

II1I. ORIENTACION DE EMPLEADOS NUEVOS.
3,1 Orientacién de Ford Motor Company.
3.1,1 Composicibén de la Vorganxzacién estructural.
3.2 Prestaciones al trabajador.
3,2.1 vacaciones, dfas de descanso, etcltera.
IV. REGLAMENTACION DEL TRABAJO.
4.1 Obligaciones del trabajador.
4,2 Derechos del trabajador.
V. CONOCIENDO EL PUESTO.
$.1 Funciones del puesto.
5.2 Integracién en el 4rea de trabajo.

5.2.1 Relacionea humanao elemento de integraci6n al medio.
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OPERACION Y ANALIS1S DE FALLAS.

OBJETIVO : Al término del cureo, los participantes identificarfn los componen-
tes y el funcionamjento de la unidad, asi como las fallas més comu-

nes.
CONTENIDO.

I. INTRODUCCION.
II. COMPONENTES Y FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD.
2.1 Sistema de direccién hidraGlice y mechnica.
2.2 Sistema de frenos.
2.3 Sistema eléctrico.
2.4 Sistema de suspensién y llantas.

2.5 Anflisis de fallas.

III. REVISIONES DE LA UNIDAD.
3.1 Motor.
3.2 Chasis.
3.3 Carrocerfa.
3.4 Pintura. 7 F B
3.5 Frenos.

3.6 An&llgis . de falles.
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MODULO 11I. PREVENCION Y SEGURIDAD.

OBJETIVO : Proporclonar al participante conocimientos acerca de la seguridad e

higiene, y de la organizacién necesaria para prevenir accidentes e-

incendios en el centro de trabajo.

CONFERENCIAS, TALLERES Y EVENTOS :

~ Se llevarén a cabo conferencias sobre "“Seguridad e Higlene" , "Alcoho——

lismo" y "Salud".

- LiLevar a cabo pimulacros de evacuacibn de la planta.

- Formacién de Brigadas de Seguridad.

CURSOS.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

OBJETIVO : Los participantes, al término del curso conocerén algunas técnicas
y medidas preventivas que les permitan incrementar la seguridad y-
proteccién de las Areas de trabajo.

CONTENIDO.

1. INTRODUCCION.
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1I. ASPECTOS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO.
2,1 Concepto de eeguridad.
2.2 Trabajo en condiciones Sptimas de seguridad.
2.3 Prevencién de accidentes.

2.4 Loe accidentes y la actitud.

I1I7. NORMAS DE SEGURIDAD.
3.1 Reglamento de seguridad.
3.2 Personal de seguridad en el &rea de trabajo.
3.3 Meterial de seguridad,
3.4 Equipo de seguridad.
IV. MECANISMO DE SEGURIDAD.
4,1 Inspeccibén de seguridad en el frea.
4.2 Registros de seguridad.

4.3 Seflalizacibén y simbolos de seguridad.
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ALCOHOLISMO,

OBJETIVO : Al término del curso, loa participantes comprenderén como el alcohg

liemo genera ias en su

llo y en sus relaciones- so-
ciales. :
CONTENIDO.

I. INTRODUCCION.
IX, ALCOHOLISMO.
2.1 Concepto,
2.2 Alcoholismo : Enfermedad o gusto.

IXI. EL ALCOHOLISMO EN NUESTRO TRABAJO.
3.1 E1 alecholismo.

3.2 Causas.

IV. EL ALCOHOLISMO Y LA DEPRESION.
4.1 Concepto.

4,2 La depresién en el trabajo.
4.3 La depresibén y rotacién de puestos.

V. CONSECUENCIAS DEL ALCOHOLISMO EN EL ORGANISMO.
5.1 Enfermedades hepftices.

5.2 Enfermedades ghstricas.
6.3 Enfermedades mentales.

VI. CONSECUENCIAS SOCIALES DEL CONSUMO DE ALCOHOL.
6.1 Accidentes de trénsitd.

6.2 Hechos delictivos.
6.3 Problemas famillares.
VII. 2 COMO SOLUCIONAR DICHO PROBLEMA ?

7.1 Soluciones.
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FARMACODEPENDENCIA,

OBJETIVO : Al término del curso, los participantes conocerfn los factores, cau
sas y efectos que propician la farmacodependencia dentro de unu. 80~

ciedad y las medidas de prevencibén existentes.
CONTENIDO.

1. INTRODUCCION. )
1I. DEFINICION Y CONTEXTUALIZACION DE LA FARMACODEPENDENCIA EN NUESTRA SOCIE-
DAD.
III. CAUSAS DE LA FARMACODEPENDENCIA.
3.1 Individuales.
3.2 Ambientales
3.3 Paicolégicas,
3.4 Sociales.
3.5 Culturales.
IV. TIPOS DE FARMACOS.
4.1 Licitos.
4.2 Ilicitos.
V. CLASIFICACION DE LOS FARMACODEPENDIENTES.
VI. TOLERANCIA A LOS FARMACOS.
6.1 Dependencia fisica.
6.2 Dependencia psicolégica.
VII. EFECTOS DE LOS FARMACOS,
7.1 Inhalantes.
7.2 Alucinantes.

7.3 Estimulantes.
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7.4 Tranquilizadores.

7.5 Sedantes.

7.6 Narcbticos.

VII1. PREVENCION DE LA FARMACODEPENDENCIA.

8.1 Individuo.

8.2 Familia.

8.3 Esacuela.

8.4 Sociedad.

1X., METODOS DE SOLUCION AL CONSUMO DE DROGAS.

9.1 Informacién eficaz.

9.2 Acercamiento a los hijos.

9.3 Préctica de deportes.

9.4 Ocupacién del tiempo libre.

X. CENTROS DE TRATAMIENTO.

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6
10.7
10.8

10.9

Cruz Roja Mexicana.

Cruz Verde.

Pabellén de psiquiatria del Hospital
Hospitales PsiquiBtricos.

Centros de Salud.

ISSSTE.

IMSS.

Consejo Tutelar.

Centros de Readaptacién Social.

10.10 CREA.

10.11 DIF.
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PRIMEROS AUXILIOS.

OBJETIVO : Al término del curso, los participantes conocerfin y aplicarén las-—
medidas médicas necesarias en casos de emergencia y accidentea en
centro laboral.

CONTENIDO.

I. INTRODUCCION.
II. RESPIRACION.
2.1 Aparato Respiratorio.
2.1.1 Vias respiratorias altas.
2.1.2 Viaa respiratorias bajas.
2.,1.3 Asfixias.
IIX. APARATO DIGESTIVO.
3.1 Partes y funciones.
3.2 Enfermedades mfs comunes.
3.3 Técnicas médices necesarias,
IV. TEMPERATURA.
4,1 Uso del termbmetro.
4.1.1 Diferentes grados de temperatura.
4.2 Técnicas médicas necesarias.
V. PRESION ARTERIAL.
5.1 Frecuencia cardiaca.
S.2 Uso del maumanémetro.
5.3 Técnicas médicas necesarias.
VI. CONVULSIONES.

6.1 Tipos de convulsiones.
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6.2 Técnicas médices necesarias,
VI1. FRACTURAS.
7.1 Tipos de fracturas.
7.1.1 Entablillado,
7.1,2 Vendajes,
VIII. HEMORRAGIAS.
8.1 Tipos de hemorragias,
8.2 Causas y efectos.

8.3 Técnicas médicas necesarias,
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SIMULACROS DE EVACUACION DE INSTALACIONES EN CASOS DE SISMO E INCENDIO.

OBJETIVO: Al término del curso, los participantes conoceréin las medidas pre--

ventivas que daben aplicarse en casos de siniestro.

CONTENIDO.
I. INTRODUCCION.
II. DEFINICION DE SISMO E IUCENDIO.
2.1 Caracteristicas.
2.2 Tipos de sismo e incendios.
III. ¢COMO ACTUAR ANTE UN SISMO O INCENDIO?
3.1 Fase preventiva.
3.1.1 Motivacién.
3.1.2 Coordinacién,
3.1.3 Estudio del lugar que habitamos.
3.1.3.1 Lugar de trabajo.
3.1.3.2 Hogar.
3.2 Elaboracién del Plan de Accién.
3.2.1 Alarma preventiva.
3.2.2 Desalojo.
3.2.2.1 Eleccibn y seflalamiento de las vias de evacuacién.
3.3 Procedimiento de abandono de salones, auditorios y oficinas.
3.3.1 Normas para el trénsito en vias de evacuacién.
3.3.2 Actuacldn de brigadas formada por el comité interno de seguridad.
3.3.3 Difusibn del plan.

3.4 Fase de evacuacibn.
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MODULO_IV. FORMACION Y ACTUALIZACION DE INSTRUCTORES.

OBJETIVO : Brindar loa elementos indispensables para la formacibn y actualiza
cién profesional, destacando aspectos tales como; el uso de técni-

cas didécticas, manejo de grupos y liderazgo.

CONFERENCIAS, TALLERES Y EVENTOS.
- Conferencias : “Didéctica" , “Educacién" y "Proceso Enseflanza~Aprendi-

zaje,"
- Taller de "Elaboracién de material diddctico” y "Dinémicas Grupales."

CURSOS:
FORMACION DE INSTRUCTORES.

OBJETIVO : Al término del curso, loa participantes conocerfn y emplearén los-
medios didécticos, de apoyo a la ensefianza en la elaboracibn de -——

programas de capacitacién y su conduccidn,

CONTENIDO.

I. INTRODUCCION.
II. LA EDUCACION EN LA EMPRESA.
2.1 Educacién, Ensefianza y Aprendizaje.
2.1.1 Conceptos e importancia.

2.1.2 Caracteristicas.
2.1.3 Funciones,
2.2 Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

2.3 Capacitacién, Adiestramiento y Desarrollo.
2.3.1 Conceptos e importancia en el trabajo.

2.3.2 Caracteristicas.
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2.3.3 Funciones.

IT1. PLANEACION Y ELABORACION DE PROGRAMAS DE CAPACLTACION,
3.1 Concepto.

3.2 Datos generales.

3.3 Cuerpo de Programa.
3.3.1 Objetivos generales.
3.3.2 Objetivos particulares.
3.3,3 Objetivos especificos.
3.3.4 Plan de Instruccibn.
3.3.5 Evaluacibn.

IV. RECURSOS DIDACTICOS.
4.1 Ficha bibliogréfica.

4.2 Rotafolio,
4,3 Diapositivase.
4,4 Uso del pizarrdn.
4.5 peliculas.

V. DINAMICAS GRUPALES.
5.1 De integracifn.
§.2 De comunicacién.
5.3 De informacibn.

5.4 D

3

sensibilidad.
5.5 De discusién.

5,6 De an-alisis.
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2.3.3 Funclones.

III. PLANEACION Y ELABORACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION,
3.1 Concepto.

3.2 Datos generales.

3.3 Cuerpo de Programa.
3.3.1 Objetivos generales.
3.3.2 Objetivos particulares,
3.3.3 Objetivos especificos.
3.3.4 Plan de Instruccién.
3.3.5 Evaluacién.

IV. RECURSOS DIDACTICOS.
4.1 Ficha bibliogréfica.

4.2 Rotafolio.

4.3 Diapositivas.

4.4 Uso del pizarrén.
4.5 pelfculas.

V. DINAMICAS GRUPALES.
5.1 De integracién.
5.2 De comunicacién.
5.3 De informacidn.
S.4 Do sensibilidad.
5.5 De discusién.

5.6 De an-alisis.
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DINAMICAS DE GRUPO.

OBJETIVO: Al término del curso, los participantes reafirmarfin las dinfmicas -
de grupo, como un instrumento didActico auxiliar en el proceso Ensg

flanza-Aprendizaje.

CONTENIDO.
I. INTRODUCCION.
II. EL GRUPO Y SUS.CARACTERIASTICAS.
2.1 Qué es un grupo.
2.2 Diferentes tipos de grupos,
2.3 Orientacién de los grupos.
III. LA IMPORTANCIA DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.
3.1 Qué es una dinémica de grupo.
3.2 C6mo elegir las dinAmicas adecuadas.
3.3 Cémo conducir las dinfmicam adecuadas.
3.4 Integracién de las dinfmicas.
3.5 Evaluacién del grupo a través de las dinfmicas.
IV. CLASIFICACION DE LAS DINAKICAS. R ki -
4,1 De comunicecidn.
4.2 De integracibn.
4,3 De motivacidn.
4.4 De informacidn,
4.5 De explicacibn.
4.6 De discusién.
4.7 De sensibilidad.
4.8 De anilisis.

4.9 De evaluacién.
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ELEMENTOS DIDACTICOS PARA EL INSTRUCTOR.

OBJETIVO: Al término del curso, los participantes, conocerén los elementos di
dficticos blsicos para el desempefio aficlente an la conduccién del =~

proceso Enseflanza-Aprendizaje.

CONTENIDO.
I. INTRODUCCION.
I1. EL APRENDIZAJE.
2,1 Concepto del sprendizaje.
2.2 Elementos del proceso de aprendizaje.
I1I, DINAMICA DEL APRENDIZAJE.
3.1 Cuendo se pierde el control de la sesibn.
3.2 Cuando los participantes se salen del tema.
3.3 Cuando el grupo no habla.
3.4 E1 grupo no acepta las conclusiones del instructor,
3.5 Los miembros del grupo discuten acaloradamente, entre sf.
3.6 Uno o mAs miembros del grupo son timidos.
3.7 Un miembro del grupo se opone al instructor,
3.8 Un miembro objeta habitualmente los puntos de vista del instructor o-
de los msistentes.
3.9 El grupo estl decepcionado por circunstancias ajenas.
3.10 La presencia de un superior Jerdrquico, inhibe a los participantes.
IV. TIPOLOGIA DE LOS PARTICIPANTES.
4.1 El que participa demasiado.
4,2 El contreras.
4.3 El ignorante.
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4,4 El experto.
4.5 £l distrafdo.
4.6 E1 dormido.
4,7 E1 platicador.
4,8 E1 lider.
V. CONDICIONES DESEADAS EN EL INSTRUCTOR PARA SU CORRECTO DESEMPENO.
5.1 Que quiera.
5.2 Que sepa.
5.3 Que sepa cébmo aprondan los adultos.
5.4 Que sepa cbmo.
5.5 Que sepa comunicarse.

5.6 Que sea flexible.
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MODULO V., FORMACION Y DESARROLLO HUMANO.

OBJETIVO : Dotar al participante de los elementos indispensables para mejorar
sus relaciones humanns tanto en el trabajo, como fuera de &1; ﬁang
Jar y solucionar conflictos, usar técnicas de comunicacién escrita
¥, en general, resclver las necesldades especf{ficas de desarrollo-
humano.

CONFERENCIAS, TALLERES Y EVENTOS.

- Conferencias : “Comportamiento Humano" , "El hombre y la sociedad" , -
YEducacibn y Cultura" y "El Hombre y la Comunicacién.

~- Talleres: Expresién Corporal, Dramatizacibn, Comunicacién social, For-

macién de comités en defensa del trabajlo, y cooperativas.

- Eventos de mfisica, teatro y danza.

CURSOS:

RELACIONES HUMANAS.

OBJETIVO: Al término término del curso, los participantes conocerén los funda-
mentos blsicos de las relaciones humanas, a fin de integrarse como-
grupo conviviendo y comunicéndose entre sl, que qyude al logro de un
desarrollo Sptimo de sus actividades como trabajador, y relaciones -
con los demfs dentro y fuera de zu centro laboral.

CONTENIDO.

1. INTRODUCCION.

I1. RELACIONES HUMANAS.
2.1 Concepto.
2.2 Importancia.
2.3 Implicaciones,
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III, EL INDIVIDUG Y SUS RELACIONES SOCIALES.

3.1 Naturaleza de las personas.

3.2 Formacibn de grupos.

3.3 Andlisis transaccional.
IV. MOTIVACION.

4,1 Concepto e importancia.

4,2 Importancia de la motivaéibn en lae relaciones humanas.

4.3 Pirfimide de necesidades ( A, Maslow ).
V. COMUNICACION.

5.1 Concepto e importancia.

5.2 Elementos de la comunicacién.

5.3 Barreras en la comunicacién,
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COMUNICACION E INTEGRACION GRUPAL,

OBJETIVO: Al término del curso, los participentes, se integrarén al grupo.‘ ex
pesando sus ideas, opiniones y sentimientos.
CONTENIDO.
I. INTRODUCCION.
II. LA COMUNICACION.
2.1 Concepto.
2.2 Elementos.
2.3 Proceso de la comunicacibn.
11T, TIPOS DE COMUNICACION,
3.1 Verbal.
3.2 Corporal.
3.3 Escrita.
3.4 Pictogréfica.
- IV. BARRERAS EN LA COMUNICACION.
4.1 Fisicas.
4.2 Psicolégicas.
4.3 Semfnticas.
V. INTEGRACION GRUPAL.
8.1 Qué es un grupo.
5.2 Cémo 1nteg§~arse al grupo.

5.3 Motivacibn en el grupo.
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MOTIVACION PARA EL_TRABAJO.

OBJETIVO: Al término del curso, los participantes conocerén la importancis —-.
que tiene la motivacién en la vida personal y laboral, y:qpa ayuda~'

al logro de sus metas.

CONTENIDO.
I. INTRODUCCION.
II. EL TRABAJO.
2.1 Concepto e importancia.
2.2 Implicaclones individuales y sociales.
IIT. MOTIVACION EN LA VIDA HUMANA.
3.1 Definicibn de motivacién.
3.2 Importancia de la motivacién.
3.3 Diferentes tipos de motivacién.
3.4 Jerarquia de necesidades do Maslow.
IV. COMUNICACION Y MOTIVACION,
’ 4.1 El proceso de la comunicacibn.
4.2 Relacién entre comunicacién y motivacién,
4.3 Niveles ocultos de la comunicacibn.
V. LA MOTIVACION EN LA ORGANIZACION LABORAL.
5.1 Trabajo y stress.
5,2 El1 enriquecimiento en el trabajo.
5.3 Relacién: motivacién y trabajo.
VI. SATISFACCION EN EL TRABAJO.

6.1 Perfil de los trabajadores.
6.2 Satisfaccibn y contexto en el empleo

6.3 Uso de los incentivos econbmicos.
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EL STRES Y LA EFICIENCIA.

OBJETIVO: Al términoc del curso, los participantes, conocerén las elternativas
de control del stres, ante las reacciones que sufra el cuerpo humano
debido a presiones ocasionadas por ¢l dinamismo y las responsabilida

des, a fin de reducirlo a su mi{nima expresidn.

CONTENIDO.
I. INTRODUCCION.
II., STRES EN LOS TRABAJADORES.
2.1 Concepto.
2.2 Causas del stres.
2.3 Causas del stres en el trabajo.
2.4 Frustracién.
2.5 duracibén e intensidad del stres.
I1I. STRES Y DESEMPENO EN EL TRABAJO.
3.1 El1 conflicto con los compafiercs.

3.2 E

=

conflicto con el jafe.
3.3 El conflicto con uno mismo.
3.4 El1 stres causa de desajustes en la orgenizacibn., - TR o=
3.4.1 Desajustes en las relaciones.
3.4.2 Desajuste en la eficiencia.
IV. NECESIDADES DE ORIENTACION.

4.1 Funcién de la orientacién,
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MODULO VI. CIRCULOS DE_ENSERANZA ABIERTA,

OBJETIVO : Elevar el nivel académico de los trabajadores, mediante la re'guin-"

rizacién de sus niveles educativos bésicos y medio superior.

CONFERENCIAS :

- "Desarrolle de la Socledad™.
—- "La Educacibn como Proceso Formativo."
“La Educacibn y el Trabajo."

“Ecologla®

“Sexualidad."

1

"El Hombre y el Medio Ambiente."

TALLERES :

Redaceibn.

Ortografia.

Comprensibn de Lectura,

Expresibn Oral y Escrita.

Prensa y Comunicacién.

Formacién de Circulos de Estudio, con temaz de interés comfn.

NIVELES EDUCATIVOS DE ENSENANZA ABIERTA :
- Primaria.
- Secundarim.

~ Bachillerato.
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MODULO V1I, EXPRESIONES ARTISTICO-CULTURALES,

OBJETIVO : Proporcionar a los participantea conocimientos relacionados a Ia -
cultura, para desarrollar sus habilidades a tréves de actividades-
art{sticas y recreativas, que le permitan concebirse como principal

creador y protagonista de la cultura.

CONFERENCIAS 3

Y“E1l Trabajador y la Cultura."

- "Los Bienes y Servicios CUlturales de la Comunidad."
"Salud¥

'* Ecologin."

* Sexualidad.”

"“Organizacién Polftica y Soctal."

TALLERES :

Teatro.
- Danza.
Misica.

Pintura.

Dibujo,

Canto.

Artes Plésticas.
Artesanias.

Prensa y Comunicacién.

EVENTOS :

- Deportivos.

- Muslcales.

~ Teatro y Danza.
- Cinematogréficos.
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4.2.1 METODOLOGIA DE TRABAJO Y EVALUACION.

La capacitacién como proceso educativo, estl formado por una serie de cur
808, encaminados al desarrollo del trabajador dentro de su centro laboral, pa
ra lo cual se hace necesarim su planificacibn asntes de su puesta en prictica.

La base fundamental do esta puesta en marcha de la capacitacién, la en--
contramos en el proceso Ensefianza-Aprendizaje que "se inicia con el mismo sur

gimiento del hombre; y est& conformado por momentos dialécticos inseparables,

integrantes de un pr 8o Gnico en p movimiento, no sélo por el he--
cho de que cuando hay alguien que ensefie tiene que haber otro que aprende, si-
no tamblén en virtud del principlo segin el cual no se puede enseflar correcta
mente mlientras no se aprenda durante la misma tarea de la unanﬂanza."(z)

El anfilisis del proceso de aprendizaje, fundamentalmente enfocado como —
proceso de comprensifn y estructuracién de la realidad, se propone explicar en
forma detallada los mecanismos y leyes internas que operan en el sujeto cuan-
do conoce o aprende. Por tanto, si consideramos al hombre como una totalidad-
integrada y transformadora, no puede aparecer un fendmeno en alguna de Bug ——
tres &reas: biocldégica, psicolégica y social, sin que implique necesariamente-
a las otras dos, asimismo, son coexiestentes, aunque esta coexistencia no ex--
cluye el predominio de alguna de ellas.

Easte enfoque de la realidad del hombre como sujeto transformador, nos da
el encuadre para trabajar con una teorfa del aprendizaje, en la que s8 jerar-
quiza la capacidad de operacién intelectual del individuo, pues a partir de -~

sus caracter{sticas y leyes de funcionamiento, se elaboran estrategias para —

(2) Furlén J., Alfredo. Aportaciones a la Didéctica de la Educacién Superior.
pég. B,
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favorecer el desarrollo cognoscitivo, objeto de la ensmefianza.

Al referirnos al hombre como sujeto transformador, se plantea la necepi-
dad de concebir la préctica educativa como una prictica transformadora dcn‘do-
teorfa- prfctica e instructor-participante dejan de ser modelos, para pasar a

ser acclones conjuntas que operan dialécticamente integradas.

Ahora bien, en el proceso E ! Aprendizaje, como la inter-
accién de un sujeto con un ;‘eferente, que puede ser el instructor, una lectura,
una accién de la vida cotidiana o del trabajo, donde se obtenga un conocimiento
que ayude al sujeto a dar soluciones a situaciones diferentes o nuevas. Al mis
mo tiempo, concebimos al aprendizaje como un proceso mental del individuo que-
asimila y comprende un conocimiento que manifiesta en acciones y comportamien-
tos concretos; y a la enseflanza como el eje central que dirige, motiva y DPleEA
ta el proceso de aprendizaje, provee al sujeto de herramientas que lo conduzcan
al logro de hébitos de aprendizaje auténticos, que lo acompafiarén a través de -
la vida y le permitirfin comprender y enfrentar con mayor eficiencie las realida
des y los problemas de la vida en sociedad.

As{ pues, al planear el proceso Ensefianza-Aprendizaje de los cursos, confe
rencias, talleres y otro eventos incluidos en la propuesta, es importante plan-
tear y responder a las slguientes interrogantes:

¢ Quién? - Instructor-participantes.

(Para qué? -~ Objetivos y evaluacién de los mismos.

& Qué ? ~ Contenidos de aprendizaje.

& Cémo ? - Mé&todos, procedimientos, técnicas y
actividades.
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& Con qué ? = Recursos: Materiales y Humanos.

& Cufndo ? - Tiempo Disponible.

Pasan a la én del proceso ensefianza-aprendizaje, ya --
que este es el proceso sistemftico que debe aplicarse en cada pesién para lo--
grar el avance de los cursos, conferencias y talleres.

Es importante que sl iniclar cada evonto de la capacitacidn, el coordinam
dor o instructor, de a conocer el objetivo general, proponga las pautas en -
las que se va a desarrollar el programa, ya que &sto permite introducir a los
particlpantes en el mismo y les ayuda a ubjcar en su contexto las acciones de-
capacitacién que van a realizarse. Por tal motivo, es importante que el instruc
tor se valga de una planeacibn que gufe su accibn educativa,

Por otro lado, en lo que se refiere a la evaluacién, diremos que ésta es~’
importante y necesaria dentro del proceso de capacitacién, ya que se refiere :

~ Conocer los resultados de la metodologfa empleada en la ensefianza, y en
su cago, hacer las correcciones pertinentes.

- Retroalimentar el proceso de aprendizaje, ofreciendo al participante -
una fuente extra de informacibn en la que se reafirmen los mciertoa y corrigan
los errores,

- Dirigir la atenclén del participante hacia los

p de mayor importan
cia, conclusivos o centrales en el material de estudioc.

- Mantener conscicnte al participante de su grado de avance o nivel de-—
logro del aprendizaje.

- Apoyar oportunamente las Areas de estudio en que el aprendizaje hays si-

do suficiente.
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~ Juzgar la viabilidad de loa programes a le luz de las clrcunstancias y-
condiciones reales de opsracibn.

La evaluacibn entonces, apunta a analizar o estudiar el proceso de apren—
dizaje en su totalidad, abarcando todos los factores que intervienen en su desa
rrollo para favorecerlo u obstaculizarle; a inquirir sobre las condiciones que~
prevalecieron en el proceso grupal, las situaciones que se dieron al abordar la
tarea, las vicisitudes del grupo en términos de evaciones, rechazos a la tarea,
asi como de interferencias, miedos, ansiedades, y otros; elementos todos que ——
plantean una nueva concepcidn del aprendizaje que rompe con estructuras o esque
mas referenclales rfgidos y que encauzan al grupo & nuevas elaboraciones del co

nocimiento.
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CONCLUSIONES

En esta inveatigacibn, al preguntarnos : (El1 trabajador alcanza su forma

ci6n integral a través de la capaclitacifn ?. hemos que la p

ta en el plano del Deber Ser, uhi;ndo en el marco legal, plantea el desarro—-—
11lo integral del trabajador; sin embargo en el plano delSer, es decir, en la-
aceibn, esto no se lleva a efecto, debido a que las condiciones econfmicas, -~
polfticas y sociales coartan esa formacién y desarrollo integral del hombre,-
ya que a la capacitacién se le concibe como mero entrenamiento, habilitacidn-
y adiestramiento de la manoc de obra, que permita a la empresa tener un mayor-

grado de productividad.

Aunado m este aspecto, se encuentra un desarrollo de las fuerzas produc-

tivas al i porarse grandes tecnolbgicos como: La Robbtica, Las mi-~
cropomputndorae ¥y la Automatizacibn, as{ como los métodes organizativos, que-
han tenido repercusiones en el proceso de trabajo, ya que si bien ha contribui
do al mejoramiento del producto acabado, también ha aumentado la Jornada e in
tensidad del trabajo, ademAs de producirse alteraciones y mutilaciones de los
Contratos Colectivos de Trabajo, que la mayoria dé las veces reduce los dere-—

chos ganados por los trabajadores.

En 1a Empresa Ford Motor Company, en sus plantas de Cuautitlén y Hermosi

1lo, aunque las dos se dedican a la fabricacién de autombviles, existe una --
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gran diferencin en inatalaciones y maquinaria que se utilizan para la produce
cibén. En la primers la nuava tecnologia que se ha incorporadc es escesa, y —-
185 innovacionea aplicadas en los métodos organizetivos no han tenido un =

gran desarrollo, debido a que los trabajadores ponen una barrera de resisten~
cla. En cuanto a la segunda, las instalaciones, herramientas y maquinaria de-
trabajo son de lo mAs moderna, no 881lo a nivel nacional sino tambfén = nivel
internacional, por lo que la plenta es una de las mfis automatizadas y roboti-
zadas con que cuenta Méxice, y que sin embargoe no deja de tener conflictos yw
lucha por parte de laos trubajadores para lograr mejores condicliones de trabg

Jo.

Y vemos gue pese a esta diferencia, la capacitacién en ambas plantas, se
da como mero entrenamiento y habilitacién para el buen mmnejo y reparacién —
del equipo, y orientada Griicamente A resalver los problemas de instalacién y
aumentar la productividad, es decir, Be cee en una _educacién instrumentalista,

utilitaria y lineal, que deja de lado la formacidén del trabajador.

Podsmes decir, que aungue la ompresa cuenta con una infraestructura pro-
pia para llevar a cabo el proceso de capacitaciéni donde hay disponibilided -

de recursos en el aspecto ve, 1m a del P eg manifiesta.

Ante lo cual, consideramos que sl la capacitacién es una conquiste del ~
trabajador y una expresién cultural y formativa, es también un sspacioc en sl-

que el Pedagoge ha iniciado su incursibn, que con su preparacién y formacién—
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puede contribuir en el desarrollo integral del trabajador, haciendo y promo-—-
viendo Planes y Programas de Capacitacién que conduzcan a dicha formacién; va
1iéndose de herramientas didéctlco-metodolégicas, como la Didctica Critica,—

que le permite abordar desde un enfogque critico el proceso de capacitacién.

Por tanto, creemos que la capacitacibén es un campo fértil para el trabajo
del Pedagogo, quien -como ya dijimos—- puede hacer aportaciones teéricas desde
un enfoque critico, abriendo asf espaciocs alternativos de desarrollo integral

¥ cultural del trabajador.

Por otra parte, pese a que la empresa promueve actividades recreativas y
deportivas, como la prictica del fitbol, torneos de basquetbol y convivios de
fin de aflo, los trabajadores han dado muestras de que cuentan con una cultura
propia, en los movimientos que han organizado, manifestando sus inconformida-
dee de bajo salario, pésimas condiciones de trabajo y lideres charros, entre
otros; en los cuales se han unido todos los departamentos de la planta, y se-
han comunjcado y entrelazado con otras plantas tanto naclonales como interna-
cionales, un ejemplo de ello lo muestra el Movimiento Democritico de los Tra-
bajadores de Ford Cuautitlén de 1987-1991, y la Prensa por medio de la crea--
cién, desarrollo y difusién de boletines y revistas internes, como la llamada

“Tiempo" de la Planta de Hermosillo.

Por tanto, diremos que la capacitacién no debe ser sb6lo un requisito le
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gal, ni un proceso de entrenamiento y habilitacién plasmada en cursos, sino -
que va m&s alld, puea contempla la participacién de los trabajadores en tallg
res, conferencias, circulos de estudio, eventos artistico-culturales, es decir,
un eapacio que permita una formacién integral del trabajador, y que la educa-
cién laboral que reciba redunde en beneficio de su persona, de sus condiclo-

nes de vida y de su expresisn cultural.
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