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INTRODUCCTION

El fenémeno de la evolucion, desarrollo y crecimiento de
los bancos es mundial, la intexvenci6n de los estados también
se acentGa, el servicio y la actividad bancaria son necesa- -
rios a la sociedad moderna, inclusc a la socialista, el estu-
dio de los bancos mGltiples y su regulacifén legal es una nece
sidad, por lo cual estimo que este tema puede ser Gtil no so-
lo a los estudiantes; sino también a los empleados y funciona
rios bancarios y al pGblico en general. Porgue es fundamen--
tal conccer cual es la regulacibn actual de la Proteccién de_
los intereses al pfiblico que establece la Ley Reglamentaria -
del Servicio PGblico de Banca y Crédito, asi como la interven
cién de la H. Comisifn Nacional Bancaria y de Sequros que fup
cione como organc intermediador de la conciliacibn y arbitra-
je de los conflictos que se susciten entre los usuarios del -
Servicio Publico de Banca y Crédito y las diferentes Socieda-
des Nacionales de Crédito, no obstante gue se encuentren en el_
interior de la RepGblica, por eso expondré primeramente los -
antecedentes histbéricos de las leyes que en materia bancaria_
regularon &sta misma, fueron surgiendo y preceptuando en la -
&poca moderna las leyes bancarias y cono regulan nuestras le-

ves mercantiles los procedimientos que se pueden adaptar cuan



do las partes se someten a la resolucidn de la H. Comisidn Na-
cional Bancaria y de Seguros {*} y finalmente el Estudio Pormg
norizado del Capitulo de la Proteccidn de los Intereses al Pl-
blico que regula la Ley Reglamentaria del Servicio Piiblico de

Banca y Cré&dito , Actualmente Ley de Instituciones de Crédito

{*) NOTA: A partir del 14 de Enero de 1991 por considerando -
publicado en el D.O.F. pasd a ser Comisidn Nacional Bancag

ria.
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CAPITULO_ T

ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1 Comentario de los principales bancos antiguos

Como otras actividades humanas, 1la relativa a la banca,-
tiene una larga historia, que se puede afirmar, esti muy liga
da en sus orfgenes a los pueblos asentuades en la cuenca medi
terranea y, posteriormente, a los pueblos europeos, ain cuan-
do, en nuestros dfas, es un fenfmeno que se observa en todos_

los paises del mundo.

Los origenes mds remotos los ubican los autores en el me

dic oriente y, especificamente en Babilonia.

Dauphin Meunier, nos narra que "el Templo rojo de Uruk,_

recientemente descubilerto por excavaciones gue datan de 3400_

a 3200 afios A. C., constituye el mds antiguo edificio banca--

rio que se conoce y estd situado en la Mesopotamia”. {1}

El Jurista Garciadiego, nos explica que "las operaciones

fipancieras de los templos y de los grandes propietarios eran

(1) bauphin Meunier, A. Historia de la Banca. (traduccién de
Ignacio L. Bajona Oliveras) Editorial Barcelona, Primera
Fdicibn, Barcelona, 1985, P&g. 5.




alrededor de los afios 1955 a 1914 A. C., tan numerosas e im--
portantes, que Hamurabi consider6 necesario fijar sus normas,
mismas que hizo grabar sobre un blogue de 2.25 metros de altu
ra, hallado en el curso de las excavacioneg de la acrGpolis -
de Susa, conservado ahora en el museo del Louvre y gue se co-

noce como el C8digo de Hamurabi'. (2}.

1.2 Babilonia

En Babilonia se utiliz6 por primera vez la plata como me
dioc de cambio y, 3000 afios antes de nuestra era, se efectuaba
el comercio bancario por la civilizacibn Caldea antigua, rea-
liz&ndose contratos de crédito, operaclones bancarias de cam-
bic y emisi6én de tftulos abstractos de obligaciones, utilizan

do las garantfas reales en mltiples formas.

Hubo muchas ciudades babilénicas en donde se realizaba -
importante comercio, sin embargo, fué en la ciudad de Uruk, -
situada en la porcibn sur de la meseta mesopotlmica y junto -
al rio Eufrates en donde se realizaban operacicnes de bkanca,-

en un templo que se conoce hist6ricamente como el Templo Rojo

(2) Rauche Garciadiego, Mario. Operaciones Bancarias, Edito

rial PorrfGa, S. A. Quinta EdIcién, Mexico, 1985. Paqg. 17




de Uruk, en donde se recibfa el dinero para su guarda, se = -

prestaba dinero y se realizaban otros negocios bancarios.

Los babilonios tenfan un bien desarrollado sistema finan
ciero, aGn cuando no utilizaron la moneda antes que Hamurabi,
usaban lingotes de oro y plata, como signos de valor y como -
medio de cambio. El metal no estaba estampado y era pesado -
en cada transaccién. Los préstamos se hacfan en mercancia o
en lingotes a muy altas tasas de interé&s, que eran fijadas --
por el Estado y que fluctuaban entre el 20% en préstamos en -

metdlico y el 33% en préstamos en especie.

También afirma Durant, gue "no habfa bancos en Babilonia,
sin embargo existfan familias poderosas que se pasaban de ge-
neracién en generacifn el arte y el neqgocio de prestar dinero,
realizando también negocios con bienes raices y financiando -

empresas industriales". (3).

Los sacerdotes otorgaban pré&stamos y financiaban culti--

vos agricolas.

Por otro lado, existen opiniones en el sentido de que en

(3) Dpurant William, James. Citado por fcosta Romeroc Miquel.
“La Banca Mdltiple", Editorial Porr@a, S. A. Primera Edi
cidn, Mexico, 1981. Pig. 18,



las ciudades babil6nicas habla grandes negocios de banca, co-

mo la Banca Eanesir, la Banca Egibi y la Banca Neoabbibdia.

Para Durant, "Darfo fug el primero que utiliz6 una mez--
cla de oro y plata en relacién de 13.5 para acufiar monedas --

que se llamaban Daricos, siendo éste el origen del bimetalfs-

mos en la fabricaci6bn de monedas". (4).
1.3 Egipto

En Egipto se practicaban operaciones bancarias a través_

del Banco del Estado el cudl al parecer otorgaba concesiones_

para el ejercicio de la banca de los extranjeros, segln inveg
tigaciones sobre papiros que se conservan en el Museo de Ber-

ifn.
Principalmente la banca estatal, se encargaba de recau--
dar impuestos y de realizar pagos a terceros por cuenta de --

sus clientes utilizando una especie de letras de cambio.

Egipto fué influenciado por los bancos grieqos, por los



bancos gue se establecieron posteriormente a la conquista de

Alejandro y bajo la dinastfa II de los Ptolomeos.

1.4 Grecia

Los banqueros se conocfan en Grecia con el nombre de Tra
pezitas y Colubistas y se dedicaban al cambio, a hacer présta
mos y, en Atenas hacia el siglo V la mayor parte de ellos, --

eran extranjeros,

Las tasas de interés que cobraban, en ocasiones eran exa

deradamente altas,

Los Bancos griegos confrontaban problemas, porque muchos
denunciaban los préstamos con interés. f#acia la V Centuria,-
en Atenas, mucha gente preferfa esconder sus ahorros, en lu--
gar de entregarlos a los bancos. Los templos servian también
como bancos y otorgaban préstamos a los individuos y a los es
tados a tasas mis moderadas de inter8s: un ejemplo de ellos -

fué el Templo de Apolo en Delfos.

(4) Cfr. Acosta Romeyo, Miquel. La Banca MGltiple, Editorial
Porrda, S. A., Primera Edicidén, M&xico, 1981, Pigs. 18 y
19,



El cambio de moneda se realizaba en sus origenes sobre -~
una mesa, hacia la V Centuria, y se le conocia con el nombre
de "Trapeza", empezando a recibir dinerc en depdsitos y, a su

vez a prestarlo con interés.

El nombre de los banqueros era "Trapezita", que signifi-
caba "El Hombre de la Mesa". Los Trapezitas facilitaron la -
circulacibn de la moneda en forma mis libre y répida y de - -

igual manera la estimulacién y expansién del comercio atenien

se,

En la antigua Grecia habfa problenas comerciales, segin
Durant, porque cada ciudad tenfa su propio sistema de pesas y

su propia acufiaci6n de moneda.

En Grecia existfan ciertos organismos considerados por -
la doctrina como semi-oficiales que realizaban el comercio de
la plata, siendo estos los templos. Asf, se hablaba del Tem-
plo de Samos v del Templo de Artemisa, en Efeso, que tenfan -
capitales considerables y los usaban en préstamos a largo pla

2o a las ciudades y a los ciudadanos, ejerciendo el estado o

la ciudad cierta vigilancia sobre la actuacifn de estos tem--




plos en este aspecto.

En el siglo IV A, C., los estados griegos y las iglegias
fundaron bancos pliblicos con el fin de sustraerse a la pre- -
sifn de las fuertes tasas de interés de los bangqueros priva--
dos, religiosos y laicos y, asif, los bancos ptblicos griegos
estaban manejados por funcionarios y tenian la guarda de los
fondos pGblicos, el monopolio del cambioc manual de moneda, de
los cobreos plblicos y del pago de los gastos del estado, algu
nos de los mis conocidos de los bancos pGblicos fueron los de

Atenas y Delfos.

Entre los progresos que se atribuyen a los grieqos en la
técnica bancaria estén, el aceptar los depSsitos mediante el
pago de intereses a los clientes y su utilizacifn, a su vez,_
en lo gue ahora conocemos como operaciones activas. También
aportaron a la técnica de garantia de los préstamos sobre mer

cancias muy diversas y los antecedentes del afianzamiento.(5).

1.5 Roma

Los romanos, después de cinco siglos de fundada Roma, ~-

(5) Cfr. Acosta Romerc, Miguel, ob.cit., Pig. 214.

10.



aprendieron de magna Grecia la utilizacifn de la moneda. El
desarrollo primitivo de la banca se realizd6 por la orden - --
ecuestre, que en su origen eran ciudadanos capaces de enrolar
se¢ en el ejército, con caballos propios y qgue, con el tiempo,
constituyeron una &lite que ademis de formar parte del ejérci
to, realizaban una serie de negoclos como la construccién de
obras pGblicas, el provisionamiento de los ejércitos y de las
flotas y, en cierta forma, de las actividades crediticias. A
estas formas de actuar se les llamaba la administraci6n de =~
las ptblicas o de los publicanos, adoptando también una orga-
nizaci6n, en la gue algupos creen ver el antecedente de las -
sociedades, en lo que se llamé sociedades pdblicas. Hacia el
sigleo II A. C., financiaron instalaciones portuarias, cons- -
trucciones de vias, puentes y el transporte para provisionar
a Roma, sobre todo de cereales y de aceite provenientes de --
Asia y Africa, llaméndoles a los lugares en donde realizaban_
el comercio y el cambio, Basflicas, que eran verdaderos cen~-

tros de actividad financiera.

Los caballeros y todos aquellos que realizaban el comer-
cio dentro de las basflicas romanas, intercambiaban entre - -
ellog: informes scobre la solvencia de los deudores y se comu

nicaban lag listas de los clientes morosos o quebrados.

11.



No fué sino hasta cinco anos antes de la primera Guerra

Plnica, que los romanos empezaron a acuilar moneda.

El sistema bancaric lleg6 a Roma proveniente de la parte
oriental de Grecila y estuvo manejado principalmente por grie-
gos y sirios en Italia, en el ceste y afin en las Galias, en

donde las palabras sirio y banquero eran sinénimas.

Los primeros argentarios (argentarii), se instalaron en
el Forum, en tiendas (tabernae) y fueron autorizados por el -
estado para realizar cambjos manuales. Entre otras cosas, el
estado les encomendaba retirar de la circulacién la moneda --

falsa que con mucha frecuencia aparecia.

Los argentarios empezaron a desarrollar la funci6n de --
banca en Roma y estaban vigilados por el prefecto de la ciu--
dad, lo que para algunos constituye el antecedente de la vigi

lancia de la banca, por parte del estado.

Las principales actividades de lon argentarios, se pue--
den resumir en la préctica de depGsitos a la vista, cierta --
forma de dep6sitos disponibles mediante documentos a la orden

de los propios argentarios o de terceros, servicio de caja, -

12,



préstamo a interés con garantifa o sin ella, intervencién en -
subastas y transferencias de dinero entre diferentes partes -

del imperio para evitar el transparte material del mismo.

Toda vez gque la Ley de las Doce Tables, limitaba seria--
mente la tasa de interés, el préstamo realizado por el proce-
dimiento primitivo del mutuo, no podia redituar intereses; --
por lo gue los romanos inventaron una estipulacibn que origi-
nalmente era adyacente al mutuc y que se conocif con el nom--
bre de Phoenus, mediante la que se obligaba al deudor a la --
regstituci6tn del capital e intereses al wmismo tiempo; es en —-
esa época nue también se otorg6 un privilegio a los depositan
tes de los banqueros, para efecto de que los depositantes pu-
dieran tomar los suyos antes de que otros acreedores se hicie
ran page, realizando también grandes avances en los métodos -

contables, entre ellos el del libro diario.

Los bangqueros en Roma estaban diseminadeos por todo el im
perioc y realizaban mdltiples operaciones, desde el cambio de
moneda, depfsito con intereses y compra-venta de productos.

Negociaban con bienes raices, colocaban dinero y cobraban deu

das.

i3.



No parece que los romanos hayan conocido la cuenta co- -

rriente.

Las Mensa Romanas (mensae), eran una especie de bancos -
p@blicos y su denominaci6n provino de las mesas alrededor de

las cuales trabajaka el personal de las mismas,

Entre sus principales finalidades, estaba la de recaudar
los impuestos de las provincias, para concentrarlos en el te-

soro imperial.

Las mensae, estaban establecidas en todas las provincias
del imperio, aGn en las Galias y las encabezaba un director -
que se llamaba "Adjutor Tabularii", el que estaba asistido ==
por un "Despensator”. La regulacifn de todos estos bancos pg
blicos, se realizaba en Roma, en una caja central, gue tam- -
bién tenfa el caricter de oficina de control, siendo las pri-

meras mensae de que se tiene noticia, las de la época de la

Rep@Gblica (402 A. C.).

Con el tiempo, las mensae realizaron no solo la recep- -

cifn de los fondos, sino también préstamos al pGblico.

14,



Los negociadores (negociatores), eran una especia de ban
queros privados, semi-usureros y semi-traficantes, que actua-
ban en los confines del Imperio Romanc y al margen de su esfe

ra de influencia directa, Muchos de ellos eran judfos. (6).

1.6 Edad Media

Durante la Edad Media, las operaciones bancarias que ad-
quirieron gran desarrolle en Roma, sufrieron una declinacifn_
por considerar gue la usura era un pecado. Los (Gnicos trafi-
cantes en diners y cré&dito fueron los israelitas y los italia
nos originarios de los estados Lombardos, gque dieron lugar a
una serie de operaciones que adquirieron su nombre, come el -

"Préstamo Lombardo”.

En el sigle XII se constituyd en Venecia el Monte Vec- -

chio, que en opinifén de algunos tratadistas es antecedente de

los bancos modernos.

{6) Cfr. Acosta Romero, Miguel. ob.cit. P&gs. 23, 24 y 25.

15.



Por otra parte, los caballeros templarios del siglo XII,
también se convirtieron en grandes banquercs de su época, ya
que recibfian en depfsito dinero y cosas preciosas gque prote--
gian en sus fortificaciones y alquilaban cajas fuertes a sus
clientes, realizaban también préstamos y su organizacifn se =

encontraba diseminada en gran parte de EBuropa'

En la edad media se creaban registros pfiblicos para los
comerciantes y sus marcas y los poderes se otorgan y se per--
feccionan la contabilidad comercial, enpecialmente cén la €6r
mula de contabilidad por partida doble que se emplea ya en el

siglo XIV y se expone cientificamente por el célebre Luca - -

Paciolo.

En este aspecto internacional desempefia un papel impor--
tante los judios, los cuales, junto con los lombardos, casi -

monopolizaron los negocios de banca en Buropa durante la Edad

Media.

Otras formas de sociedad aparecen en Italia en esa &poca.

16.



Las llamadas 'Montes' o 'Maone', cuyo objeto era finalmente,_
obtener del estado la explotacién de una colenia, el monopo--
1io del comercio de un arficulo colonial y especialmente el -
banco San Jorge creado en 1409, como resultado de la consoli-
dacifn de empréstitos de la Repdblica de Génova y la conce-— -
5i6n de las rentas de las aduanas a los acreedores y como el
interés de €&stos estaba representade por titulos cesibles, se
bha considerado como una verdadera sociedad con acciones, aun-
que en realidad fué una agrupacibn de tenedores de titulos, -
de suerte gque fué un antecedente de las modernas agrupaciones

de obligacionistas.

La serie de Transformaciones sufridas en la esfera socig
geogrifica y econf6mica a fines de la Edad Media y principal--
mente del Renacimiento, como son los grandes descubrimientos,
las ferias comerciales, el auje del comerclo marfitimo y la Re
volucidn Industrial, operaron un cambio profundec en las opera

ciones mercantiles y fundamentalmente en la banca. (7).

{7}y Cfr. Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario, Editorial

Porrda, S. A., Primera Edici6n, M&xico 1978, Pags. 89 y
90,

17.



1.7 pPrimer Banco de Depésito.

Se atribuye al bancc de Amsterdam {(Amsterdamsche Wissel-
bank) haber sido el primero en el mundo en recibir depfsitos_
Gnicamente en metdlico y acreditar dicho depésito en libros -

contables.

Los depésitos efectuados en el banco (de un mfnimo de --
300 florines banco) estaban garantizados por la ciudad de Ams
terdam y sometidos a una comisién de cuenta semestral que va-
riaba de 1/4 a 1/2 %. La apertura de una cuenta daba lugar -
ademis a la percepci6n de una comisién especial de 10 €flori--
nes; esta comisifén era exigible igqualmente para toda reapertu
ra de una antigua cuenta. El banco tenfa derecho a disponer_
a su conveniencia de los dep6sitos a plazo fijo gQue no eran -
retirados o renovados a su vencimiento. El banco suspendfa -
sus operacicnes dos veces al afio, en Enero y Julio, para ha--
cer su inventario, preparar los extractos de cuentas y esta--

blecer su balance.

Siendo banco de depbsito no sGiamente de los comercian--
tes Neorlandeses, sino de todos los grandes capitalistas de -
la Buropa occidental (no tuvo jamis menos de dos mil titula--
res de cuentas) y dado que no admitfa sino especies metilicas

el Banco de Amsterdam se convirtié répidamente en el mayor --

18.



operador europeo de metales preciosos.

El banco efectuaba gratuitamente, y mds tarde a partir -
de 1683, mediante una pequeiia comisibn las transferencias y -
los pagos. Como habia obtenido el monopolioc del cambio, el -
pago de todos los giros suscritos o destinados a Amsterdam se
hacfan necesariamente a ktravéz de él, El banco de Amsterdam
no desapareci®6 hasta 1819; entonces fué reemplazado por el =--

Banco Neorlandés. (8).

1.8 Los Bancos de Emisién.

La préctica europea de emitir tftulos de crédito que fue
ron sustitutivos de la moneda y que con el tiempo sSe habfa de
conocer y transformar la moneda, fué iniciada por el Banco de
Estocolmo, en 1650 al liberar al banco de la conservacién en
caja de la totalidad de las especies depositadas por sus — - -
clientes, esto le di6 la posibilidad de utilizar los prome- =

dios de depssitos que no siempre eran retirados en la misma -

fecha; la Banca de Estocolmo emitié billetes al portador que

(8) Cfr. Bauche Garciadiego, Mario. oh. cit., Pig. 15

19.



ya no pagaban intereses y que circulaban como moneda de Sue--
cia, siendo recibidos en pago de mercancias y conociéndose en

esa época a este tipo de banco como banco de circulacibn.

En su origen, el Banco de Estocolno fué privado, pero tu
vo ciertas dificultades y se transform® en ptblico, como Ban-
co Real, iniciando en cierta forma el crédito hipotecario o -
territorial, que después habrfa de multiplicarse en Alemania,

en los siglos XVIII y XIX, lo mismo que en Francia.

No existfa ningdn limite legal entre el volGmen de emi--—
si6n de sus billetes y el monto de sSus reservas, lo que a 1la

larga lo llev8 a graves problemas y a su pr&ctica bancarro- -

ta. (9).

Palmstruch, fundador del banco de Estocolmo fug el prime
ro en transformar hacia 1650, el certificado de depbsito de -
metdlico acufiado en un verdadero tftulo de crédito, librando
al banco de la obligacién de conservar en la caja la totali--

dad del metflico depositado por los clientes.

Habfa notado que la retirada del metilico se producfa -=-

(9) Cfr. Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario, Editorial
PorrGa, S. A., Primera Edici®n, México, 19/8. Pag. 41.
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con una cierta regularidad y de ello dedujo que no era indis-
pensable, para hacer frente a las demandas de reembolso, rete
nexr sin emplec la totalidad de los depfsitos. A esta observa
cidn se anadi6é otra: los "recibos" circulaban con gran difi-
cultad porque estaban sujetos a la prescripcifn; su cesién ne

cesitaba cdlculos de interés.

Para remediar estos inconvenientes, Palmstruch hizo emi~
tir por el nuevo banco billetes al portador ocupando el lugar
de los certificados de dep6sitos, pero sin producir interés,
estos billetes circulaban como dinero efectivo en todo el rei
no y eran recibidos en pago de mercancfas. Por eso se llama-~
ba al banco {asf como a todos los que desde entonces lo toma-

ron por modelo} "Banco de Circulacién".

Dauphin-Meunier nos dice que "el banco de Inglaterra me-
rece ser considerado como el primer banco de emisifn moderno,
puesto que fué el primero en emitlr verdaderos billetes de --
banco y en wvincular la emisién al descuento de efectos comer~

ciales". (10).

A principios del siglo XIX se constituye la té&cnica ban-

{10) Dauphin Meunier, A. ob.eit. P&g. 101
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caria moderna. Los bancos tienen a su disposicién instrumen-
tos de una gran perfecci6n: 1la letra de cambio endosable; el

billete de banco, el cheque y el titulo.

En adelante son los banqueros los que habr&n de cuidar -
de animar y de controlar el movimiento de los negoclos. Dis-
pensadores de cré&dito, son en consecuencia, los dispensadores

de la enexglfa creadora y de la riqueza.

En Francia en 1800, de acuerdo con el Primer Cénsul, Le
Couteulx y Perregaux, que habfan sido ya los iniciadores de -
la Caja de Cuentas Corrientes, fundan un nuevo banco de des=-
cuento ciue pronto absorbe a la Caja: el Banco de Francia. Na

polebn lo organiza por la Ley del 22 de Abril de 1806.

En sus orfgenes, el Banco de Francia tiene un cardcter -
de banco de descuento muy acusado, sin embargo, la emision de
los billetes, de operacién secundaria dependiente del descuen
to se convertird en la actividad fundanental del bancoe desde
el dfa en que los billetes que se beneficien del curso legal,
limitada su emisién o reglas estrictas, habrin adgquirido un -
valor oficial sancionado por los poderes pGblicos. Desde en-
tonces sclo el Banco de Francia tiene el privilegio de emi- -

sién para todo el territorio metrxopolitano francds. (11).

(11) Cfr. Dauphin-Mcunier. ob. cit., P&gs. 18 y 19
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1.9 Epoca Prehispinica

Antes de que llegaran los espafioles, no existié algfn --
banco y les juristas e historiadores no logran determinar si_

existid algGn tipo de actividad bancaria.

Sin embargo, se considera que fueron log Aztecas, que co
mo resultado de sus constantes guerras y conquistas realiza--
ron operaciones bancarias como el depfsito y el crédito en es
pecie. Cuando un pueblo era ocupado, parte de los tributos -
alimenticios quedaban depositados en el mismo lugar para el -

sogtenimiento del ejército.

Los Aztecas otorgaban semillas a los pueblos vencidos pa
ra que se sembrara un determinado producto y a la cosecha pa-

garan un alto tributo por el servicio.

1.10 Epoca Colonial

En la Nueva Espafa, en el afioc de 1774, aparece una insti
tucibn denominada "Sacro y Real Monte de Piedad de Animas", -
fundada por Don Pedro Romero de Terreros con un donativo de -

$ 300,000.00 peses. Las funciones especificas que tenfa enco
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mendadas eran la ausencia de lucro, ya que los pré&stamos debe
rian otorgarse sin remuneraci6n obligatoria, dejando a los be

neficiarios en libertad de escoger el monto de la limosna.

En 1784, se creb el Banco de Avio de Minas, cuyo princi-
pal objeto fuf el de refaccionar la mineria. En principio es
te banco fué de origen mexicano, perc por las malas adminis=--
traciones y las crisis financieras de la corona espafiola ori-
ginadas por la guerra contra Francia e Inglaterra, ayudaron a

su desaparici6én a principios del siglo XIX.

1.11 México Independiente

Cuando el pais logra su independencia del colonialismo -
espafiol y a pesar de la inestabilidad polftica y econfmica de
1a nacifn y de la falta de comunicaciones adecuadas en un te-
rritorio tan grande y despcblado, se crean una serie de ban--

cos, algunos de ellos a inicjativa del Estado.

En esta época, ninguna ley contemplaba la existencia de_

édstos, por tal motivo su funcionamiento fu& andrquico.

En el afio de 1830, a iniciativa de Lucas Alamdn, Minis--
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tro de Relaciones Exteriores, se crea el Banco de Avio, cuyo_
objeto principal fué el de incrementar la agricultura y todas
aquellas actividades que fueran de interés nacional. Este --

banco desapareci6 en el ano de 1B42.

En el afo de 1837, el gobilerno creb el Banco de Amortiza
cibn de la Moneda de Cobre, gue entre sus funciones principa-
les, estaba la de prohibfir la acuiiaci6n de monedas que no fue
ran de oro y plata, eliminando en lo posible la circulacién -
de la moneda de cobre, ademis de fungir como agente fimancie-
ro del Gobierno Federal; también este banco desaparxece en - -

1841 por no cumplir sus objetivos.

Entre los bancos de origen extranjero, se establecié en_
el afio de 1864, el Banco de Londres, México y Sudamerica. Es

te banco emite billetes, recibe dep6sitos y otorga pré&stamos.

En 1885 se fusiona con el Banco de Empleados, naciendo -
el Banco de Londres y México; mismo que opera actualmente co-

mo Banca Serfin, Sociedad Nacional de Crédito.

A partfr de 1880, el gobierno apova fundamentalmente la_
inversi6n financiera y nacional, otorgando concesiones y estf

mulos especiales para que establecieran un banco privado de -
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emisién, depbsito y descuento, con este ff{n, en Agosto de - -

1881 se establece el Banco Nacional de México.

En 1882, se cred el Banco Mercantil, Adricola e Hipoteca

rio con capital espafol, este banco también fué emisor.

En el ano de 1BB4, con la fuerte crisis internacional, -

numerosas casas comerciales quebraron y el débil sistema bap-

cario sufridé graves pérdidas.

Ante esa crisis, se fusionan el Banco Nacional Mexicano_

y el Banco Mercantfl, naciendo el Banco Nacional de México, -

el cuidl obtuvo las siquientes ventajas:

a)

b)

e)

d}

No se autorizarfan nuevos bancos de emisifn en la Re

ptblica Mexicana.

Serfa un banco de depSsito de dinero y otros valores,

El banco manejarfa los fondos para el pago de la deuy
da pédblica.

No recibirfan billetes de ningln otro establecimien-

to de crédito.

26,



En 1884, en el C6digo de Comercio se establece que seria
s6lamente el Gobierno Federal quien autorizaria el estableci-
miento de nuevos bancos; que s8lo las sociedades anbnimas au-
torizadas por este c6digo o por una Ley Federal podrian emi--
tir documentos con promesas de pago en efectivo al portador;_
que la emisién de billetes no podia exceder del capital exhi-
bido por los accionistas. Estas disposiciones, entre otras.,-
provocaron serias crfticas en contra del estado; pero &ste de
j6 en clarc que las operaciones que efectuaban los bancos = -
eran independientes, pero la emisi6n de billetes era un privi

legio propio del Estado.

En 1889, otra ley dispuso gue no pocdfa crearse ningupa -
nueva institucibn de crédito sin la autorizacién de la Secre-
tarfa de Hacienda. Mis adelante en 1897, Limantour logr6 gque
se expidiera la primera Ley General de Institucicnes de Crédi
to, que fug& la que di& origen al Sistema Bancario Organizado.

Esta ley, cref los primeros bancos especializados.

Con fundamento en esta ley, se crearon en el régimen de

Porfirio Diaz 28 instituciones emisoras de billetes.

A partir de ese afio, los depfsitos a la vista aumentaron,

llegando a captar hasta el afio de 1910 la cuarta parte del --
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circulante.

1.12 Epoca Moderna

Durante la primera Revolucién Mexicana, los kanqueros --
proporcionaron a Victoriano Huerta la mayor parte de los re—-—
cursos que necesit6. Los bancos quedaron como enemigos de la
revolucién y con la fuerte emisifn de billetes que lievaron -

en forma incontrolada, ocasionaron la primera crisis econSmi-

ca.

Los préstamos que efectuaban los bancos para combatir la
revolucién repercutfan en posteriores concesiones, aumentando

el sobregiro de las Institucicones de Crédito.

Por otro lado, cuando los jefes revoluciconarios comien-—-
zan a emitir moneda de papel, sin reserva metélica; el caos -

monetario alcanza grandes proporciones.

En Diciembre de 1913, el pGblico reclam§ la devolucifn -
de sus dep8sitos, as{ como el canje de billetes por metdlico,
con el recrudecimiento de la lucha revolucionaria aumenta la_

inestabilidad econfmica.
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A principios de 1916, por las necesidades del gobierno, _
el Estado incauté los bancos apoderéndose de sus reservas me-
tdlicas, rompiendo durante cinco anos relaciones con los ban-

queros.

En Enero de 1921, el Presidente Obregén decreta el fin -
de la incautaci6én bancaria restituyendo los bancos a los anti

guos duefios.

El 24 de Diciembre de 1924, aparece la Ley General de --
Institucicones de Crédito y Establecimientos Bancarios; se - -
crea la Comisién Wacional Bancaria con el objeto de que vigi-

le que los bancos cumplan con las disposiciones legales.

El 25 de Agostoc de 1325, se publica la Ley del Banco de_
México, con caricter de Instituciln Central y Gnico emisor de

billetes y regulador de la circulacién monetaria y de cambios

con el exteribr.

Al paso del tiempo, las leyes bancarias se siguieron re-
formando hasta llegar a la Ley General de Instituciones de --
Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941, y no es sino has
ta el 14 de Enero de 1985 cuando aparece la Ley Reglamentaria

del Servicico P@blico de Banc¢a y Crédito que viene a derogar a
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la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y Crédito_
del 31 de Diciembre de 1982 y a la Ley General de Institucio-
nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares del 31 de Mayo de_

1941.

Con la aparici6n de la Ley de 1941, surge un nuevo siste
ma bancario especializado que se dividi6 en las siguientes ra
mas:

- L.a Banca de Depbsito.

- Las Sociedades Financieras.

- Los Bancos Hipotecarios.

- Los Bancos de Capitalizaci6n.

- Los Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.

Cada clase de bancos fu€ incompatible con las otras; sin

embargo, la Banca de Ahorro y la Fiduciaria podfan ser afines

con cualquiera de las anteriormente mencionadas.

Finalmente el 16 de Marzo de 1976, la Secretarfia de Ha--

clenda, autoriza la creacibn de la Banca MGltiple.



Inmediatamente los grupos financieros mis importantes se
fusionan, aumenta la competencia entre las instituciones de -
crédito privadas con la aportacién tecnolfgica de sistemas --

computarizados que les permitieron acelerar las operaciones -

de banca y crédito.

La competencia suscitada entre las instituciones priva~-
das repercuti6 en el mejoramiento de los servicios bancaries_

y como contrapartida la banca alcanza up gran desarrolle.
Asi mismo, cabe recordar que el 1® de Septiembre de 1982

el Presidente Jos€é L6pez Portillo decreta la Nacionalizacifn_

de la Banca.

1.13 La Nacionalizacifn de la Banca

La decisifn de la expropiacifén tal como aparece a los -=-
ojos del p@blico en general, fuf tomada en forma sGbita y fué
consecuencia del estado de crisis que vivié el palg en las fe
chas en que esa decisifn se tom6, existen opiniones en el sen

tido de considerarla una decisién personalisima y coyuntural.
(12).

(12) Cfr. Acosta Romero, Miguel. Legislacifn Bancaria. Pags. 16 y
17
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Vicente Fuentes Dfaz, en Excelsior, pldginas editoriales_
6, 8y 9 del 12 de Agosto de 1984, dijo lo siguiente: "Casi_,
en visperas, por cierto, del segundo aniversario, quizds con-
vendrfa decir que si la nacionalizacifn fué un acto subjetive
desesperado de un mandatario que quizo a dltima hora mejorar_
su imagen, como se ha dicho, las posibilidades de la audaz me
dida rebasan, objetivamente, lo que ella pudo tener de indivi

dualismo inconsulto, angustiado y oportunista®.

En las reformas realizadas el 12 de Septiembre de 1982 -
por parte del Gobierno Federal Mexicano carece de precisi&n -
terminol6égica en el decreto de expropiacifn, Asf se hablé de

nacionalizacidn, estatizacién, expropiaci6n, etc.

Acosta Romero té&cnicamente cree gue fué una expropiacibn

Yy hace una breve referencia a estos conceptos.

A) EXPROPIACION:

SegGn el Diicionario de la lLengua Espafiola de la Real --
Academia, (de ex y propio). Desposeer de una cosa a un pro-—-
pietario, dandole en cambio una indemnizacién, salvo casos ex
cepcionales. Se efectuari legalmente por motivos de utilidad

pGblica.

Al respecto nuestra Constituciéon Politica dice que : -

“Jurfidicamente es la expropiacifn, un acto de derecho pfi-



blico, por medio del cual el estado impone al particular la _
transferencia de propiedad de determinados bienes, cuando los
mismos son necesarjios para la realizaci®Gn de la actividad del
estado y existe una causa de utilidad pGiblica que asf{ lo re--

quiera, siempre que se cubra al particular una indemnizacibn".

(13) .

De lo anterior se desprende: la definici6n del dicciona-
rio de la Real Academia y la Jurfdica se compadecen, pues con

templan los mismos elementos:

a) Propiedad de un Particular.

b) Desposeimiento por el Estado al Particular de su pro

piedad.
c) ©Por causa de Utilidad pGblica.

d) A través de una indemnizacién.

Pero se diferencfan en cuanto a la salvedad apuntada por
el mencionado diccionario, gue reza: *...d&ndole en cambio -
una indemnizacibn, SALVO CASOS EXCEPCIONALES...", puesto que,
en la nomenclatura jurfdica, si no existe la indemnizacién, -

se estard en presencia de una confiscacién, que es igqualmente

(13) Constituciftn Polftica de los Estados Unidos Mexicangs, -
Artfculo 27, pérrafo segundo y fraccibn VI,
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un desposeimiento de bienes, pero sin otorgarie al afectado -
ninguna contraprestacién, procedimiento prohibido por la Cons

titucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos en su Atinilo 22,

B} NACIONALIZACION:

El Diccionario Oficial de la Lengua Espafiocla mencionado,
remite al t&rminc "Naturalizacién™ y &ste al de "Naturalizar”,

que significa:

1.~ Admitir en un Pafs, como si de €1 fuera natural a --

persona extranjera.

2.~ Conceder parcialmente a un extranjero, en todo o en_
parte, los derechos y privilegios de los naturales -

del pafs en que obtiene esta gracia.

3.~ Introducir y emplear en un pais, como si fueran natu

rales o propiocs de él, cosas de otro pais,

Como se puede advertir, ninguna de las acepciones del --
término en cuestifén, se refieren a modos de adquisici6n de --

bienes.
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Como concepto juridico, la nacionalizacibn en México pue

de entenderse en dos sentidos:

a)

b}

Como procedimiento por medio del cual el Estado se -
apropia de bienes de la Iglesia detentados por inter
pOsitas personas, de acuerdo con la Ley de Nacionali
zacifn de Bienes de la Iglesia, de vigencia muy anti

gua: y

Desde el punto de vista politico - econbmico, la na-

cionalizacibn puede significar:

Que una determinada actividad solo pueda ser desa
rrollada por ciudadanos nacionales de un pafs, --
por ejemplo, en México, la concesifén de autotrans
portes en carretera, s6lo se otorga a mexicanos o
socliedades mercantiles mexicenas, cuyos accionis-

tas sean ciudadanos tambi&n mexicanos; y

Que se reserve exclusivamente al Estado, ya seca -
la explotacibn de determinados bienes, o el desa-
rrollo de actividades que se consideren de inte--

rés plblico. {(14)

{14) Cfr. Acosta Romero, Miguel. Legislacién Bancaria, Pags.-—
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Procedimiento Expropiatorio y de Pago de la Indemniza- -

cifbn de las Acciones Representativas del Capital Social de --

tas Antiguas Sociedades de Crédito Privadas.

El Maestro Acosta Romero indica que;

el procedimiento --

enunciado lo podemos dividir en tres fases, a saber:

1)} "Reglas para fijar el monto de la indemnizaci6n por -

2)

3)

(15) Acosta Romero, Miguel. Legislacifn Bancaria, Pag. 29.

cada accibn expropiada a los anteriores accionistas_

de las sociedades de crédite privadas;

Emisibn y caracteristicas de los bonos del Gobierno_

Federal por medio de los cuales se efectub el pago a

dicha indemnizaci6n;

Forma de efectuar el pago de la emisifn, segGn "Acuer
do que sefiala reglas para fiiar la indemnizacifn por

la nacionalizacibn de la Banca Privada, las caracte-
risticas de la emisi6n de los Bonos del Gobierno Fe-
deral para el pago de la misma y el procedimiento pa

ra efectuarlo". Publicado en el Diario Oficial de -

la Federacién, el 4 de Julio de 1983% (15).
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El Articulo 28 Constitucional reformado sefiala en su parrafo quinto
o siguiente:

“Se exceptia también de lo previsto en la primera parte del primer -
parrafo de este Articulo, la prestacién del servicio piblico de banca y -
crédito. Este servicio serd prestado exclusivamente por el Estado a tra-
vés de Instituciones, en los términos que establezca la correspondiente -
ley reglamentaria, la que también determinard las garantias que protejan-
los intereses del puiblico y el funcionamiento de aquellas en apoyo de -—-
las politicas de desarrollo nacional. El servicio plklico de banca y cré

dito no sera objeto de concesidn a particulares™.

Por lo que hace al Banco Obrerc, 5. A. y al City Bank, estas insti-
tuciones no fuerdn objeto de expropiacidn y continhian, a la fecha, pres--
tando el servicio de Banca y Crédito, por haber sido excluidas en el Ar--
ticulo 5¢ del Decreto del 12 de Septiembre de 1982 y en los diferentes ar
ticulos transitorios, tanto de la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico-
de Banca y Crédito de 1982 como de la nueva Ley Reglamentaria del Servi—-:

cio Piblico de 1985.

Lo anterior gueda reglamentado en el Transitorio de las reformas --
que sufrid el Articulo 28 Constitucional, el cual dice:

"Articulo sequndo.- En tanto se establece por la Ley Reglamentaria-
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del pairrafo quinto del Articulo 28 Constitucional las modalidades a que -
se sujetardn, mantienen su actual situacidn juridica, el Banco Nacicnal -
del Ejército, Fuerza herea y Armada, S. A., el Banco Obrero, S. A., las -
sucursales en México de Bancos Extranjeros que cuentan con consecién del-

Gobiernc Federal y las Organizaciones Auxiliares de Crédito".

Hasta aqui hemogs hablado del término nacionalizacidn, pero en lo re-
ferente al Servicio Piblico de Banca y Crédito, por lo que es conveniente

senalar el significado de Servicio Pablico.

Sobre el particular, el Licenciado Accsta Romero define al Servi--
cio Pablico como: “una actividad técnica, encaminada a satisfacer ne—-
cesidades colectivas, bdsicas o fundamentales, mediante prestaciones -
individualizadas, sujetas a un régimen de Derecho #iblico gue determina
los principios de reqularidad, uniformidad, adecuacién e igualdad. Esta

actividad puede ser prestada por el Estado o por les Particulares median

te concesidén' {(l6) .

Durante el siglo pasado y no obstante que en NUESLIO = —~ = — — -

(16) Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario. pag. 110
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pais se habld de concesiones, no encontramos referencias a la
nociébn de servicio pGblico de banca y crédite. Los primeros

autores mexicanos de Derecho Bancario del siglo pasado, como_
son Sénchez Gavioto y Macedo y en los inicios del presente, -
Enrique Martinez Sobral, no hacen referencia a esta cuestién.
Lo mismo se puede decir de las primeras cinco décadas del si-
glo actual, ni la legislacién, ni la jurisprudencia, ni los -
autores, hablaron de este concepto; relacionado a la activi--

dad bancaria.

Las obras de mayor actualidad, entre las que destacan la
de Joagquin Rodriguez, Octavio A. Hern&ndez y Mario Bauche Gay
ciadiego, no plantean, en absoluto, esta cuestibn, sino que -
es en la obra de Derecho Bancario, en donde el Maestro Acosta
Romero, afirma que la actividad bancaria constituye un verda-

dero servicie pGiblico., (17).

En la Ley General de Instituciones de Cré&dito y Organiza
cicnes auxiliares, aunque no estaba definido como servicioc pG
blico de banca y crédito, existfa un conceptc de lo que ese -
ordenamiento entendfa como ejercicio de la banca y del crédi-
to (articulo 146, parrafo tercero), "...se reputard como ejer

cicio de ia banca y del crédito, la realizaci6n de actos de -

T17} Cfr. Acosta Romero, Migquel. La Banca MGltiple . Pag. 95.

39.



intermediaci&n habitual en mercades financieros, mediante los
cuales quienes los efectfen, obtengan recursos del piblico --

destinados a su colocacifn lucrativa y sea por cuenta propia_

o ajena".

Por su parte, la Ley Orgénica del Departamento del Dis--—
trito Federal (Articulo 23) sefiala que "...Para los efectos -
de esta ley se entiende por servicio pfiblico, la actividad or
ganizada que se realice conforme a las leyes o reglamentos vi
gentes en el Distrito Federal, con el £in de satisfacer, en -
forma continua, uniforme y regular pernarente, necesidades de
car8cter colectivo. La prestacifn de estos servicios es de -

interés ptdblico”.

Ahora bien, no fue sino hasta las reformas a la Constitu
cibn publicadas en el Diario Oficial de la Federacif6n con fe-
cha 17 de Noviembre de 1982 en donde se establecié jurfdica--
mente que la banca y el cré&dito serfia un servicio pfiblico - -

prestado exclusivamente por el Estado a través de institucio-

nes.

El anteriér principio fué recogido por vez primera en la
Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y Crédito en_

sus articulos 12 y 2%, concepto que quedd ratificado en segun
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da ocasi6n en el Titulo Primero "Del Servicio Pdblico de Ban=-
ca y Crédito". Articulos 12 al 88 de la segunda Ley Reglamen
taria publicada el dfa 14 de Enero de 1985, en el Diario Ofi-

cial de la Federacién.

1.14 Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones

Auxiliares de 1941,

Esta Ley fué publicada en el Diario Oficial el 31 de Ma
yo de 1941 cuando se encontraba como Presidente Constitucio--

nal Manuel Avila Camacho.

En el Diario Oficial del 14 de Enero de 1985 se publics_
la nueva Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y =--
Crédito que entrd en vigor a partir del dfa siguiente (Artfcu
lo primero transitorio). Esta nueva Ley sustituye y abroga a
la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones -

Auxiliares de 1941,

La abrogacién de la Ley General de Instituciones de Cré-
dito trae come consecuencia la derogaci6n de su titulo terce-
ro que regulaba las organizaciones auxiliares (artfculos 47 a

90) y ello, no porgue la nueva Ley Reglamentaria del Servicio
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Piblico de Banca y Cré&dito regule ahora dicha materia, sino -
porgque con la misma fecha del 14 de Enero de 1985 se publicd_
en el Diario Oficial una nueva Ley General de Organizaciones_
y Actividades Auxiliares de Cr&dito cuyo articulo segundo - -
transitorio, reitera que "se deroga la Ley General de Institu
ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares en lo conducen-
te a organizaciones auxiljiares de crédito y a la actividad de
personas o sociedades dedicadas a las operaciones de cambio -

de divisas extranjeras".

1.15 La primera Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Ban
ca y Crédito de 1982.

Esta Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y =
Crédito fué publicada en el Diario Oficial de la Federacién -
el 31 de Diciembre de 1982 y que rigi$ a partir del 1% de Ene

ro de 1983 (articulo 12 transitorio).

Fué sustitufda y abrogada por la Ley Reglamentaria del -

Servicic PGblico de Banca y Crédito del 14 de Enero de 1985.
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1.16 Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito de 1985.

En el Diario Oficial del 14 de Enero de 1985 se publicd la nueva ~-
Ley Reglamentaria de Servicio PGblico de Banca y Crédito que entrd en vi-
gor a partir del dia siguiente (articulo 12 transitorio). Substituye y -
abroga a la Ley anterior del mismo nombre, del afio de 1982, que rigid a -
partir del 12 de Enero de 1983, y a la Ley General de Instituciones de —-
Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941 (Diario Oficial del 31 de ma-

yo de 1941).

Estructura de Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Cré-

dito.

Esta nueva Ley contiene ahora en un solo ordenamiento las materias -
sobre instituciones y operaciones de credito gue antes estaban comprendi-
das en las dos leyes que abroga, o sea, eon la Loy de 1982, y la Ley Gene-
ral de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares; y lo hace en
forma sistemdtica y con una mayor técnica que ésta Gltima Ley General de-
Instituciones de Crédito y Organizaclones Auxiliares. Se divide la Ley Re
glamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito en seis titulos, que-
se subdividen en capitulos. El Titulo primerc se refiere al servicio pa-
blico de la banca, articulos 12 a 82: el titulo sequndo comprende, en el-
eapitule I a las instituciones de crédito (sociedades nacionales de crédi
to, S.N.C., también llamadas instituciones de crédito a las que tabién de

signamos en este trabajo, simplemente como bancos },articulos 92 a 29¢; -
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en seguida, capitulo II, a las reglas generales de las operaciones de crédi-
dito, artfculos 30 a 38, que distingue en operaciones pasivas, requladas en
el artfculo ITI (artfculos 39 a 48); operaciones activas capitulo IV, artfcu

los 49 a 37, y servicios bancarios capftulo v, articulos 58 a 66.

El tftulo tercero se integra de dos capftulcs, el I Camprende disposi-
ciones generales aplicables a todos los bancos (artfculos 67 a 77) y el II a
la contabiljdad de los bancos (artfculos 78 a 81) el tfitulo cuarto se refie—
re al régimen de prohibiciones y de sanciones. Se campone de tres capftulos
el I establece las prohibiciones en materias bancarias (articulos 89 a 94) ;-
el capitulo III se refiere a los delitos bancarios (artfculos 89 a 92). E1_
titulo quinto camprende la nommatividad sobre "protecciSn de intereses al ©of

blico" (articulos 93 a 96). Finalmente, el tftulo sexto regula, en dos capl
tules a la Candsifn Nacional Bancaria y de Sequros (*), el capftulo I (ar- -
ticulos 97 a 107), se refisre a su orcanizaci6n y furcionamiento, y el ar— —
ticulo II (articulos 108 a 112), a la "inspecci6n y vigilancia” atribuidas a
la CanisiSn Nacional Bancaria. (Contiene ademfs, dicha ley once disposicio—
nes transitorias). (18) -

(*) NOTA: A partir del 14 de Enero de 1991 por considerando publicado en
en el D.O.F. pas6 a ser Canisién Nacional Bancaria.

{16} Cfr. Barrera Graf, Jorge. Nueva Legislaci6n Bancaria, Fditorial Porxa
S. A., Primera Fdicisn, M&xico 1985, pag. 12.




CAPITULO II

REGULACION JURIDICA DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES AL
PUBLICO ¥ EL PROCEDIMIENTO CONCILTATORIO ANTE LA H. COMI
SION NACTIONAL RANCARIA Y DE SEGUROS.

2.1 Ley General de Instituciones de Cré&dito v Organizaciones
Auxiliares de 1941,

Esta ley fué publicada en el Diario Oficial el dfa 31 de
Mayo de 1941, en ésta afin no est8 prevista la proteccibn de --
los intereses al piblico y no existen instrumentos de protec--
cién a los usuarios de los servicios bancarios. $in embargo,-
en su capfitulo sequndo correspondiente a las realas sobre las
diferentes operaciones de las instituciones de crédito en su -
artficulo 105 hace referencia también al Secreto Bancario, pre-
cepto que en la Ley Recglamentaria del Servicio Pdblico de Ban-
ca y Cré&dito de 1982 lo encontramos en su artfculo 39; y en la
Ley Reglamentaria del Servicio Plblico de Ranca y Crédito de -
1985 se encuentra en el articulo 93; en estas dos tltimas le--
yes mencionadas no encontrames diferencias respecto al Secreto
Bancario, ademds se encuentra este artfculo dentro del capftu-
lo gque correspmonde a la Proteccifn de los Intereses al Pdblico

en ambas leyes.
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Transcripcifén del articulo 105 de la Ley General de Insti

tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de 1941,

Artfculo 105.~- "Las instituciones depositarias no podrén
dar noticias de los dewbsitos y demfis operaciones, sino al de-
positante, deudor o beneficiario, a sus representantes legales
o a quién tenga poder para disponer de la cuenta o para inter-
venir en la operacibn; salvo cuando lo pidiere la autoridad ju
dicial en virt8d de providencia dictada en juicio en el que el
depositante gsea parte o acusado,. Los funcionarios en las ins-
tituciones de crédito serfn responsables en los términos de la
ley por violacifn del secreto gue se establece vy las institu--
ciones estardn obligadas en caso de revelacifn de secreto a re

parar los danos y rerjuicios que se causen.”

Como podemos observar, en relacién a la actual Ley regla-
mentaria del Servicio Pdbhlico de Banca y Crédito, este articu-
lo transcrito parecerfa ser un resumen de lo gue hoy en dia es
el estatuto gue regrla el Secreto Bancario en virtud de que ca
rece de varios conceotos que pudiera ser porque en 1941 no es
taba contemplada la proteccién de los intereses del pfiblico, -
y en aquel entoaces no existfan elementos de proteccidn a los_

usuarios de los servicios bancarios.
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Antecedentes.- La proteccién jurigica al consumidor es -
un aspecto del derecho, cque en fecha reciente se estudia e im-

planta en los paises del llamado primer mundo.

En paises en proceso de desarrolle, como el nuestro, solo
hasta &pocas todavia mis recientes la proteccibn del consumi--

dor ha empezado a tener una evoluciSn mds o menos importante.

En México son varios los ordenamientos legales v reglamen
tarios que estarlecen diversos instrumentos para la droteccidn
juridica de los consumidores de bhienes y servicics. Estos - -
cuerpos normativos, por lo comin otorgan facultades a la admi-
nistracifén pGblica federal (centralizada, desconcentrada y des
centralizada) para resolver los conflictos que se wresentan en
tre los consumidores y los proveedores de bienes y prestadores
de servicios. Estas facultades convierten a la administracién
pGblica federal en un conciliador y en un Srbitro en tales con

flictos.

Los procedimientos de conciliacibn y de arbitraje que se
instituyen en dichos cuerpos normativos, aparecen entonces co-
mo vias de solucibn alternativas a los procedimientos estricta
mente judiciales. Creando ademds normas cue requlan diversas_

materias y autoridades con competencia en las mismas, que le--
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Jjos de unificar el derecho, 1lo diversifican, especializan y --

complican.

Una de las &reas de consumidores que Gltimamente cuentan_
con instrumentos juridicos de proteccidn como los mencionados,
es la de los usuarios del Servicio Piblico de Banca v Crédito.
Es apenas con la entrada en vigor de la Ley Reglamentaria del
Servicio PGblico de Banca y Crédito de 1982, gque los usuarios_
del Servicio Bancario dispusieron por primera vez de los proce
dimientos de conciliaci6én y arbitraje para resolver sus con---
flictos con.las Instituciones Bancarias. La nueva Ley Reqgla-
mentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito de 1985, man-—-

tuve vigentes y los mejord en algunos aspectos.

La proteccifin al susario bancario antes de 1983.- Por la
importancia econémica alcanzada desde hace tiempo por el sec-
tor bancario y el gran ndmero de usuarios de los servicios - -
nrestados por las Instituciones de Cré&dito, el establecimiento
de instrumentos de proteccién de los propios usuaries puede --=
considerarse muy tardfo. Desde 1576, rige en México la Ley Fe
deral de Proteccifn al Consumidor (D.0. del 22 de Diciembre de
1975), gque implantd los instrumentos de proteccién para los --
consumidores en forma general, pero es de comentar gue dicho -
ordenamiento no se aplicd para proteger a los usuarios banca--

rios.
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La acarente razén de esta exclusibén del alcance de la Ley
Federal de Proteccifin al Consumidor bara los bancos, organiza-
ciones auxiliares y comnanfas de fianzas, era la excepcibn gue
establecfa el segundo parrafo del articulo nrimero de la pro--
pia ley, pues decia que cuando hubiera competencia especifica_
de determinada dependencia del Ejecutiveo Federal, en estog ca-
sos la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, aque tenia fun-
ciones de vigilancia e inspeccién schre las Instituciones de -
Crédito y Organizaciones Auxiliares: se consider6 que los ban-
cos no estaban sonetidos a la competencia de la entonces Secre
tarfa de Industria y Comercio (hoy Secretaria de Comercio y —--
Fomento Industrial), y, por ende, a la de la Procuraduria Fede

ral del Consumidor.

Se entendié también por las autoridades, ague los bancos -
no estaban sometjdos a las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccidn al Censumidor, dado que la Ley General de Institu--
ciones de Cré€dito y Oraanizaciones huxiliares daba facultades
de inspecci6n y vigilancia a la Comisién Nacional Bancaria y -
de Seguros sobre los bancos, mds aln, este criterio de las Au-
toridades se reforzaha, porque en tal casc del &rea de las Ing
tituciones de Sequros, la Comisién Wacional Bancaria v de Seqgu

ros también tenia commetencia especifica para anlicar las dis-
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posiciones de la Ley General de Instituciones de Sequros, que
establecfan instrumentos de proteccién de los intereses de los
asequrados o beneficiarios de pblizas de sequros, frente a las
Instituciones asequradas (Artfculo 135 de la Ley General de --

Instituciones de Sequros).

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio-
nes Auxiliares, no contenia disposiciones orotectoras de los -
usuarios de los servicios bancarios, sin embargo, la Comisién
Nacional Bancaria y de Sequros desempend, de hecho, durante mu
cho tiempo la funcién de un conciliador. Desarrollaba esta -
funcién por medio de un procedimiento administrativo de conci-
liacién no establecide en la ley, por el cue simplemente la Co
misidn Nacional Bancaria y de Seguros comunicaba por escrito a
los bancos, las reclamaciones y quejas que le eran planteadas
por los usuarios. La comunicacién gue hacia la Comisién Nacig
nal Bancaria y de Seguros a los bancos, se limitaha a hacer --
del conocimiento de los mismos las reclamaciones para que ex~—

oresaran los motivos de su conducta ante los usuarios. ( 19 )

Dice el maestro Acosta Romero que: "Si los bancos recono-

cfan un incumplimiento de sus obligaciones o errores cometidos

{(19) Cfr. Acosta llemero Miquel, Derecho Rancario. Panorama -—-—
del Sistema Financiero Mexicano. Tercera Raisi6ém, Edito-
rial PorrdGa, S.A. Mé&xico 1986, Plgs. 499, 500 y 501.
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por su personal, frente a los usuarios, se resolvian los con--
flictos por este procedimiento informal de conciliaci6n". Pe-
ro si los bancos, nos explica el jurista citado "no reconocian
un incumplimiento o error de su parte, la Comisi6n Nacional =~
Bancaria y de Seguros, que no tenfia facultades legales de con-
ciliador ni &rbitro y no podfia dictar una resolucibn, vV comuni
caba con base en jurisprudencia de la H. Suprema Corte de Jus=-
ticia de la Nacibn que las autoridades administrativas sblo po
dfan actuarrconfcrme a la competencia gue les otorgaban las 13
yes Y que la Comisién Nacional Bancaria no tenfa facultades ju
risdiccionales, notificando a los usuarios ocuejosos, gue sus -
reclamaciones debian ser planteadas ante los tribunales compe-
tentes, gquedandoc acuellos sin un instrumento especifico admi-
nistrative, de proteccibn de sus intereses. De esta manera,-
la proteccién al pdblico usuario de los servicios v operacio—-

nes bancarias resultaba insatisfactoria™. (20).

(20) Acosta Romero Miguel, Derecho Bancario. Pag., 501.
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2,2 Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y Créditc
(publicada el 31 de Diciembre de 1982).

Articulo 39.- Las Sociedades Nacionales de Crédito en ~--
ningGn caso podrén dar noticias o informacién de los depbsitos,
gervicios o cualqguier tino de operaciones, sino al depositante,
deudor, titular o beneficiario gue corresponda, a sus represen
tantes legales o a guien tenga otorgado noder para disponer de
la cuenta o para intervenir en la operacién o servicio, salve
cuando las pidieren, la autoridad judicial en virtud de provi-
dencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acu-
sado y las autoridades hacendarias federales, por conducto de
la Comisibn Nacional Bancaria y de Sequros, para fines fisca--
les. Los funcionarios de las Instituciones de Crédito serfn -
responsables, en los términos de las disposiciones aplicables,
por violacién del secreto que se establece y las Instituciones
estarin obligadas en caso de revelacién del secreto, a reparar

los darfios y perjuicios que se causen.
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Lo anterior en forma alauna afecta la obligacifn cue tie-
nen las Instituciones de Crédito de oroporcionar a la Comisifn
Naciocnal Rancaria y de Sequros, toda clase de informacibn y do
cumentos aue, en ejercicio de sus funciones de inspeceifm v vi
gilancia, les sclicite en relacifn con las oneraciones que ce-

lebren y los servicios que presten.

Articulo 40.- Las Sociedades Nacionales de Créditc debe-
ré&n establecer y nantener, en la forma y términos que senfale -
la Secretarifa de llacienda y Crédito PdGblico con base en las —--
disposiciones aplicebles, los mecanismos que garanticen la sol
vencia y liquidez de las mismas y la sequridad de las oreracio

nes que realicen para salvaguardar el interes del plblico usua
rio.

Articulo 41.-~ Los usuarios del servicio ofiblico nodrén,-
a su eleccibn presentar sus reclamaciones ante la Comisibn Na-
cional Bancaria y de Sequros, o hacerlos valer ante los tribu-

nales competentes.

Las Instituciones de Crédito estar8n obligadas, en su ca-
50, a someterse al procedimiento de conciliacién a gue se re--

fiere el artfculo siquiente.
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En el caso de gue las reclamaciones se presenten ante la_
Comisibn Nacional Rancaria v de Seguros, 8sta conciljard y, en
su caso resolveri las diferencias que se susciten entre las So
ciedades Nacionales de Cré&dito y los usuarios del servicio nfi-
blico de banca y crédito, derivadas de 1la reélizacién de opera
ciones y de la prestacién de servicios bancarios. Tratédndose_
de diferencias que surjan respecto al cumplimiento de fideico-
misos, s6lo conocerd de las reclamaciones que presenten los fi

deicomitentes o fideicomisarios en contra de los fiduciarios.

« Articulo 42, Las reclamaciones a que se refiere el ar-

ticulo anterior, se sujetarin a las bases siquientes:

I.~- Se presentarin vor escrito ante la Comisifn Nacional
dancaria y de Seguros, pudiendo hacerse en la Delegacifn Reaio

nal correspondiente; en las mismas se correr8 traslado a la so

siedad de que se trate, requiriéndose un informe detallado, -~
mismo que deberd presentar por conducto de un resresentante en
la fecha que dicha comisifn senale, de manera perentoria, para

la realizaci6n de una junta de avenencia para la cual se cita-

rd a las partes;

II.- En la junta a nue se refiere la fraccién anterior,-
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se exhortari a las partes a conciliar sus intereses, y =i ello
no fuera posible la Comisifn las invitard a gque de comlin acuer
do la designen &rbitro, sea en amigable composicifn o en jui--
cio arbitral de estricto derecho, a eleccién de las mismas.

El compromiso correspondiente se hard constar en acta que al -

efecto se levante;

IIL.- Las delegaciones regionales pedrén tramitar la eta
pa conciliatoria y, en su caso, el procedimiento arbitral esco

gide, debiendo al efecto presentar el proyecto de laudo que —-

formulen a la consideracién del Comit& Permanente de la Comi--

sién, cuya aprobacibn ser necesaria nara que pueda emitirse -

el laudo correspondiente.

IV.- En la amigable composicifbn se fijar8n las cuestio--
nes que deber@n ser objeto del arbitraje y la Comisibn tendr&_
ia libertad de resolver en conciencia y a buena f& guardada, =
sin sujecifn a reglas legales, pero observande las formalida--

des esenciales del procedimiento.

La Comisibn tendrd la facultad de alleaqarse todos los ele
mentos que juzgue necesarios para resolver las cuestiones gue_

se le hayan sometido en arbitraje. Nc habr& términos ni inci-
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dentes y la resoluci6n correspondiente solo admitirs aclara---

cion de la misma.

V -« En el juicio arbitral de estricto derecho las partes
formular&n comproniso, en gue fijarén igualmente las reglas =--
del procedimiento que convencionalmente establezean; aplicfAndo

se supletoriamente el C6digo de Comercio, con excepcién de los

articulos 1247 y 1296 y a falta de disposicidn de dicho (6diqo,

el C&digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal,-

salvo lo dispuesto por el articulo 617.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho,-
dictadas en el curso del procedimiento, admitirin como Gnico -

recurso el de revocar.

VI.~ El incumplimiento o desacato por parte de las Socie
dades Nacionales de Crédito a los acuerdos o resoluciones dic-
tadas por la Comisifn Nacional Rancaria y de Sequros en los --—
nrocedimientos establecidos en el nresente articulo, serén cas
tigades con multa administrativa que imnponga y haga efectiva -
la Secretaria de Hacienda y Cré&dito PGblico, de 50 a 100 veces

el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal;
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VII.- El laudo que en amigable comnosicifn o en juicio -
arbitral de estrictc derecho condene a una Institucibn, le - -
otorgari para su cumplimiento un plazo de 15 dias h&biles a ==
partir de su notificacifn; si no lo efectuare, sin perjuicio -
de lo sefialado en la fracecién siguiente, la Secretaria de Ha--
cienda y Crédite Pdéblico impondrd a la Sociedad una multa has-
ta-de tres veces el imnorte de lo condenado, si éste fuere - -
cuantificable, © hasta de cinco mil veces el salario minimo =-
diario aplicable en el Distrito Federal, si no lo fuere. En ca

so de que la Sociedad Nacional de Cré&dito no cumpliere dentro

de_los quince dfas h&biles siguientes a la imposicibn de la --

multa, la propia Secretarfa podréd sequir imponiendo multas su-

cesivas dentro de los mismos plazos por un méximo del doble de

la multa anterior, hasta el debide cumplimiento del laudo.

VIII.- Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de -
lo convenido en la conciliacién o al laudo en la amigable com-
vosici6n o en el juicio arbitral de estricto derecho, la parte
afectada deberd acudir a los tribunales competentes, para efec

tos de ejecucidn de una u otra resolucifn.

IX.- Las notificaciones en el juicic arbitral de estric-

+to derecho se hardin a las partes por cédula fijada en los eg=-
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trados de la Comisi&én Nacional Bancaria y de Sequros o de la -
Delegacién Regional correspondiente, excepcibn hecha del tras-
lado de la reclamacitn de la demanda, de la citacibm a la jun-
ta coneciliatoria y del laudo, que tendr& ocue hacerse por co- -

rrec certificado con acuse de recibo.

Artfculo 43.- El Ejecutivo Federal deberi informar al -~

Congreso de la Unién, durante el mes de Diciembre de cada afio,
del establecimiento, disolucién y operacifn de las Sociedades_
Nacionales de Crédito, en el afio de que se trate.

2.3 Ley Reqlamentaria del Servicio PGblico de Baneca y Crédito

{publicada el dfa 13 de Enero de 1985).

Articulo 93.-- Las Instituclones de Crédito en ningfin ca-

so podrén day noticias o informacifn de los depbsites, servi--
cios o0 cualquier tipo de operaciones, sino al depositante, deun
Qor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representan
tes legales o a guienes tengan otorgado noder para disponer de
la cuenta o para intervenir en la ovperacién o servicio, salvo_
cuando las pidieren, la autoridad judicial en virtud de provi-

dencia dictada en ijuicio en el que el titular sea parte o acu-

sada ¥ las autoridades hacendarias federales, por conducte de
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la Comisi6n Nacional Bancaria y de Segquros, para fines fisca=-
les. Los servidores pGblicos de las instituciones de cré&dito
ser&n responsables, en los t€érminos de las disposiciones apli-
cables, por violacifn del secreto que se establece y las insti
tuciones estar&n obligadas en caso de revelaci6n del secreto,-

a reparar los danos y perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligaciébn que tie
nen las instituciones de crédito de proporciconar a la Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros, toda clase de informacifn y do
cumentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccibn y vi
gilancia, les sclicite en relacifn con las operaciocnes que ce-

lebren y los servicios que presten.

Artfculo 94.- Con la salvedad de toda clase de informa--
ci6n que sea solicitada por la Comisién Nacional Bancaria v de
sequros, la violacién del secreto propio de las operaciones a
que se refiere la fraccifn XV del artfcule 30 de esta ley, in-
cluso ante las autoridades o tribunales en juicios o reclama--
ciones que no sean entabladas por el fideicomitente y el fidei
comisario, comitente o mandante, contra la institucibn o vice~
versa, constituird a ésta en responsabilidad civil por los da-
fios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabi-

lLidades penales procedentes.
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Artfculec 95.- Los usuarios del Servicio PGblice de Banca
y Crédito podrfn, a su eleccifn presentar sus reclamaciones an
te la Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros, o hacer valer -
sus derechos ante lcs tribunales competentes de la Federaci6n_
o del orden comfin. Las Instituciones de Crédito estar&n obli-
gadas en su caso, a someterse al procedimiento de conciliacién

a que se refiere el artfculo siguiente,

En el caso en que las reclamaciones se presenten ante la
Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros, 6sta ggﬂgiliaré v, en
su c¢aso resolveri las diferencias que se susciten entre las —-
Instituciones de Crédito y los usuarios del servicio piblico -
de banca y crédito, derivadas de la realizacifn de operaciones
v de la prestacidn de servicios bancarios. Trat&ndose de dife-
rencias que surjan respecto al cumplimiento de fideicemisos, -
sélo conoceri de las reclamaciones que presenten los fideicomi

tentes o fideicomisarios en contra de los fiduciarijos.

La sola presentacién de la reclamacifn que se prevé en es

te artfculo, interrumpe la prescripeibn,

Articulo 96.- Las reclamaciones a que sc¢ refiere el ar--

tficulo anterior, se ajustar&n a las bases siguientes:
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I.- Se presentarin por escrito ante la Comisién Nacional
Bancaria y de Sequros, pudiendo hacerse en la Delegacién Regio
nal correspondiente; en las mismas se correrd traslado a la ~--
Institucién de que se trate, requiriéndeole un informe detalla-
do, mismo gue deberd presentar por conductc de un representan-
te en la fecha que dicha comisidn sefale, de manera perentoria,
para la realizacifn de una junta de avenencia para la cual se

citard a las partes y que sflo podri diferirse por una vez:

II.- En la junta a que se refiere la fraccién anterior,-
se exhortard a las partes a conciliar sus intereses, y si ello

no fuere posible la Comisién las invitard a que de comfin acuer
do la designen 4rbitro, sea en amigable composicién o en jui--

cio arbitral de estricto derecho, a eleeccifn de las mismas.
El compromiso cerresnondiente se har& constar en el acta que -

al efecto se levante;

I1I.~- Las Delegaciones Regicnales podr&n tramitar la eta
pa conciliatoria 7, en su caso, el procedimiento arbitral esco

gido, debiendo al efecto presentar los proyectos de laudos que

formulen a la consideraci6n de la junta de Gobierno de la Comi

sifén, cuya aprokacién serd necesaria para que nueda emitirse -

el laudo correspondiente.
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IV.~ En la amigable composicién se fijarén las cuestio--
nes que debersn ser objeto del arbitraje y la Comisién tendré_
libertad de resolver en conciencia y a buena f& quardada, sin
sujecidn a reglas legales, pero observando las formalidades --

esenciales del procedimiento;

La comisi6n tendrd la facultad de allegarse todos los ele
mentos que juzguen necesarios para resolver las cuestiones que
se le hayan sometido en arbitraje. No habr& té&rminos no inci-
dentes y la resolucifén correspondiente s8lo admitiri aclara- -

cibn de la misma;

V.- En el juicio arbitral de estricto dereche las partes
formularin compromiso, en el gue fijar&n igualmente las reglas
del procedimiento que convencionalmente establezcan; aplicdndo
se supletoriamente el ‘Cédigo de Comercio, con excepcifén de los

artfculos 1247, 1235, 1296 v 1338 v, a falta de disposicidn de

dicho c6digo, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Dis-

trito Federal, salvo lo dispuesto en el artfculo 617.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho,-
dictadas en el curso del procedimiento, admitirfn como finico -

recurso el de revocaci6bn y el laudo dictado s56lc podr& ser im-—
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puanado en juicio de amparo:

VI.- El incumnlimiento o desacato por parte de las Insti
tuciones de Crédito a los acuerdos o resoluciones dictadas por
la Comisi6n Macional Bancaria y de Seguros en los procedimien-
tos establecidos en el presente artfculo, serln castigardos con
multa administrativa cue imponga y haga efectiva la Secretaria
de Hacienda y Crédito PGhlico, por cantidad equivalente de 60
a 100 veces el salario minimo general vigente en el Distrito -

Federal;

VII.- El laudo que en amigable compesicién o en juicio -
arbitral de estricto derecho condene a una institucibn, le - -
otorgard para su cumplimiento un plazo de 15 dfas hibiles a --
partir de la notificacifn; si no lo efectuare, sin perjuicio -
de lo sehalado en la fracci6n siguiente, la Secretarfia de Ha--
cienda y Crédito Pdblico impondri a la Instituci6bn una multa -
hasta de tres veces el importe de lo condenado, si €ste fuere_
cuantificable, o0 hasta cinco mil veces el salario minimo gene-

ral diario vigente en el Distrito Federal, si no lo fuere;

VIII.- Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de -
lo convenido en la conciliacifn o al laudo en la amigabhle com-

posicibén o en el juicio arbitral de estricto derecho, la parte
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afectada deberd acudir a los tribunales competentes, opara efec

tos de ejecucibn de una u otra resolucibn;

IX.~- Las notificaciones en el juicio arbitral de estric-
to derecho se harfin a las partes por c€dula fijada en los es--
trados de la Comisidn Nacional Bancaria y de Sequros o de la -
Delegacién Regional corresvondiente, excevcifén hecha del tras-
lado de la reclamacibn, de la demanda, de la citaci6n a la jun
ta conciliatoria v de laudo, que tendri gue hacerse personal--
mente o por correo certificado con acuse de recibo. Las noti-
ficaciones surtiran efecto al dia siquiente al que se le efec~

ten.

Existen diferencias relevantes entre las dos leyes cita—--
das (Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y Crédito
de 1982 y de 1985, articulos gue van del 39 al 45 inclusive y
articulos del 93 al 96 respectivamente), en relacibén a la "PRQ
TECCION DE LOS INTERESES AL PUBLICO" de las que podemos sefia--—

lar cue:

La primera disposicién del Tftulo Quinto (Articulo 93),-
es cbHpia del Artfculo 39 de la Ley de 1982; Peconoce y preser-—

va el secreto bhancario.
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El articulo 94, es nuevo: también se refiere al secreto,
si bien s6lo respecto a fideicomisos, mandato y comisiones.
La frase inicial de esta norma “con salvedad de toda clase de
informacifn que seca solicitada por 1la Comisidén Nacional Banca~
ria y de Seguros", para no resultar inconaruente por lo dis- -
puesto en el artfculo 93, primer pirrafo, no nuede interoretar
se literalmente, como si dijera que la Comisién Nacional Banca
ria puede solicitar toda clase de informacidn, sino solo den--
tro de los limites cque fija dicho articule 93, primer warrafo_

y desde luego el propio articulo 94.

Relacionado al Art. 40 de la Ley Reqlamentaria del Servi-
cio Pfiblico de Banca y Crédito de 1982, con la legislacibn vi-
gente, el articulo 62de la misma Ley de 1985 establece que: -~
"Las Instituciones de Crédito se considerarin de acreditada --
solvencia y no estardn obligadas a constituir dep&sitos o fian
zas leqgales, ni afin tratindose de obtener la suspencién de los
actos reclamados en los juicios de amparo o de garantizar el -

interés fiscal en los procedimientos respectivos”.

Las diferencias que podemos observar entre el Art. 41 de_
la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y Crédito -

de 1982 y el Art. 95 de la misma Lev de 1985 son:
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a) La presentaci6tn de las reclamaciones que en ambos ca-
sos pedrid ser ante la Comisibn Nacional Bancaria y de Sequros_
y ante los tribunales competentes, empero, en el articuloc 95 -
de la Ley vigente disovone que, podrS ser ante tribunales compe

tentes de la Federacibn o del orden comfin.

b} En el articuleo 95 agrega gque, "la sola presentacién -
de la reclamacifn que se prevé en este articulo, interrumpe la

prescripeién'.
Las diferencias que se pueden percibif entre el artfculo_

42 fracciones I, II, III con el articulo 96 mismas fracciones,

son:

a) En la Ley de 1382 se corre traslado a la Sociedad, en
la Ley de 1985 se corre traslado a la Institucibén. Se puede -
apreciar un cambio en los términcs, en la primera es Sociedad_
¥ en la segunda Institucidn, pero, a mi consideracién, el em--—
pleo de los distintos vocablos no tiene mayor trascendencia, -
en virtud de que, er la leqgislaci6n actual las Instituciones -
de Crédito son Sociedades Nacionales de Cré&dito y viceversa --
las Instituciones a que hace referencia esta primera fraccibn,
v en relacién con el artfculo sequndo de la misma Ley, que Yi-

teralmente dice: "El servicio pfblico de banca y c¢rédito ser8

66.



prestado exclusivamente por Instituciones de Crédito constituf
das con el caricter de Sociedad Nacional de Cré&dito, en los --
términos de la presente ley., Las sociedades Nacionales de Cré

dito seran:
1.~ 1Instituciones de Banca Mdltiple.
2,- Instituciones de Banca de Desarrollo,

b) En la Ler de 1982 (nicamente se establece que se cita
réd a las partes. FEn la Ley de 1985 ademis de establecer gque -
se citarf a las partes hace menci®6n a que podrd diferirse la -

junta de avenencia por una sola vE&z.

<) En la Ley de 1982 se establece que se tendré que nre-
sentar un proyecto de laudo para ponerlo a la consideracifn =-
del Comité Permanente de la Comisién; en la Ley de 1985 se da_
la opcifén de presentar m&s de un provecto, empero, en este ca-
s0 se pone a la consideracifn de la Junta Ae Gobierno de la Co

misibn.

La Junta de Gobierno.- Articulo 101 de la Ley Reglamenta
ria del Servicio PGblice de Banca y Crédito de 1985; "La Jun-—

ta de Goblerno estard inteqrada por nueve vocales y las voca--
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les que tengan el cardcter de Presidente y Vicepresidente de -
la Comisibn. Cuatro vocales seréin designados por la Secreta--
ria de Hacienda y Crédito PGblico, dos nor el Banco de M&xico_
v une por la Comisién Nacional de Valores. La propia Secreta-
ria designaré los otros dos vocales, auienes no deber&n ser --
gservidores pGblicos de la dependencia. Por cada vocal nropie-

tario se nombrard un suplente.

La Secretarfa de Haclenda y Crédito PGblice nombrard al -
Presidente de la Comisidén Nacional Bancaria y de Sequros, que
lo serd a su v&z de la Junta de Gobierno y del Comité Consulti

vOo.

Los vocales deterdn ser de nacionalidad mexicana, con no-~
torio conocimiento en materias financieras y no podrén desempe
fiar cargos de elececifn vopular. No podr&n ser Comisarios, ser
vidores pdblicos, apoderados, empleados o agentes de las Insti
tuciones, y demds establecimientos sujetos a la inspeccifn y -

vigilancia de la comisién”.

En otro orden de ideas, es necesario que la Comisién MNa--
cional Bancaria establezca la forma de laude més eficiente, te

niendo como objetiveo la economia procesal por un lado y por el
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otro la conciliacibén de intereses entre particulares e Institu
ciones de Crédito especificamente a los créditos otorgados a -
trevés del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente

nrincipalmente en relacifin a las tarjetas de crédito.

La forma mds eficiente o la que se acerca mds a un laudo
modelo es el arktitraje de estricto derecho roroue admite la po
sibilidad de impugnar el lando s6lo por medio del juicio de am
paro. Esta posibilidad de impuqnaciébn responde al hecho de -~
que el drbitro de estricto derecho hace una aplicacién de las
normas de derecho vigente, de suerte gue puede ser sometida a
revisién y control su resolucibn por autoridades superiores =--

por lo que é&sta puede ser juzgada l6gico-juridicamente (art. -

96, frac. V). Esta posibilidad de impugnar el laudo mediante_

el juicio de amparo es una sensible mejora del régimen arbi- -
tral de estricto derecho introducida por la Ley Reqlamentaria

del Servicio Pfiblico de Banca y Crédito.

Las diferencias que se nueden distinguir en las fraccio--
nes IV, V v VI de los articulos 42 y 96 respectivamente son --
evidentes, ya cue en la Ley de 1982 Gnicamente excepciona los_
articulos 1247 y 1296 del C&6digo de Comercioc. En la Ley de ==

1985 es notable cque se han sumado los artfculos 1235 y 1338 -
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del C6digo de Comercio como excencién de aplicacién supletoria
de leyes, ademls en esta nueva ley se d3i la oportunidad de im-
nugnar el laudo dictado a través de un juicio de amparo. Re--

curse gue en la Ley de 1982 no existfa.

Ademis cque en la Ley de 1982 se establece una multa equi-
valente de 50 a 100 veces el salario minimo vidgente en el Dis-
trito Federal v en la Ley de 1985 se establece una multa por -
cantidad equivalente de 60 a 100 veces el salario minimo vigen
te en el Distrito Federal. Diferencia que como podemos obser-

var no son muy tascendentes.

En las fracciones VI y VII de los articulos 42 y 96 se es
tablecen multas por el Incumplimiento o desacato de las Insti-
tuciones de Crédito a las resoluciones dictadas por la Comi- -
si6n Nacional Bancaria. De acuerdo al criterio del Autor Acos
ta Romero, estas multas son: "muy altas y son sucesivas”, sin
embargo, a juicioc del mismo jurista, "parece que hay una lagu-
na en ese procedimiento, puesto que la ejecucidn de las resolu
ciones de la Comisi6n Nacional Bancaria no nuede ser substitui
da por multas a las Instituciones que en filtima instancia se--
r&n con carge a las utilidades o al capital social del cual es
titular el Gobierno Federal en un 66%, por lo gue puede pensar

se en cambiar este criterio mara establecer responsabilidades_
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a los servidores o(blicos que no cumplan con los laudos ¥y esta
blecer un procedimiento de ejecucién a carao de la nromia Comi
sién Nacional Bancaria v de Sequros, puesto que lo que se bus-—
ca es la proteccidn de los intereses del ofiblico, misma que -=
queda en deuda, si no se cumplen las resoluciones de la Comi-—

5i6n Nacional Bancaria v de Senquros", (21)

En la fraccibn VIII del Art. 42 y 96 de la Ley Realamenta
ria del Servicio PGhlico de Ranca y Crédito respectivamente, -
es onortuno sefialar el comentario del maestro Acosta Romero ——
que dice: "Fsta fraccifn confirma el comentario que se expu-—
so en las fracciones VI y VII del artfculo 42 y 96, pues la fa
lla de estos prcocedimientos es que la Comisi6n Nacional Bahca-—
ria y de Sequros no tiene facultades para ejecutar sus laundos_
y. en consecuencia, la ley remite a la varte afectada a los --
tribunales competentes; lo cual ocasiona mis tramites, instan-

cias y nérdidas de tiemno”. (22}

Es bueno el comentario del maestro Acosta Romero, sin em-—
bargo recordemos que; en la fraccién VI del Art. 96 establece_
que: "El incumplimiento o desacato nor parte de las Institu--—

ciones de Créditc a los acuerdos o resoluciones dictadas por -
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la Comisién Nacional Bancaria y de Seauros en los procedimien-
tos establecidos en el presente articulo, serin castigados con
multa administrativa que immonga v haga efectiva la Secretaria
de Hacienda vy Crédito Pfiblico". Y la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pablico g8 esti facultada para hacer validas las san--
ciones que la Comisién Nacional BSancaria y de Seguros solicite
imponer a las Instituciones de Crédito que no esté&n resvetando
los laudos o las conciliaciones dictadas v llevadas ante la H.
Comisibn. Por otro lado, la remisifn a los tribunales compe-—-
tentes serd para locrar la ejecucién de las resoluciones dicta
das y aceptadas por las partes desde el momento en que se somg
ten al juicio arbitral de estricto derecho o a la amigable com

posicibn.

Fn la fraceci6n IX del Art. 42 y 96 de la Ley Reglamenta--
ria de Servicios Pfblicos de Banca y Crédito de 1982 - 1985, -
respectivamente, encontramos diferencias de gran importancia -~
en cuanto a que el traslado de la reclamacibn, de la demanda,-
de la citaci®fn a la junta conciliatoria y de laudo tendri que
hacerse personalmente o nor correo certificado con acuse de re
cibo. ndem8s las notificaciones surtir&n efecto al dia si- --
guiente al que se efect(en, esto es en la nueva Legislaecibén --
Bancaria. La Lev de 1982 no establece a partir de cuando empg

zar&n a surtir efecto las notificaciones.
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Comentario del maestro Acosta Romero: "Esta fraceifn IX_
establece con buen criterio a partir de cuando surten efecto -
las notificaciones v los diferenes procedimientos para reali--
zarlas y, excluye de todos estos aspectos al procedimiento de
amigable composicién, sin que, en la exposicifn de motivos, se
indigque la razbébn de ello y estime que cualquiera cue sea el --
procedimiento, deben formularse las notificaciones tal como lo

sefiala la fracci6n comentada.

Por otro lade, es conveniente sefialar gue el articulo 43
de la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca v Cré&di-
to de 1982 resulta ser intrascendente en virtGd de que la Se-~-
cretarfa de Hacienda y Cré&dito PGblico lleva ¢l control de fun
cionamiento financiero de los cambios que llegan a ocurrir son
dados a conocer a través del Diario Oficial. Por lo que es de

considerarse este articulo como ocioso.
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2.4 Interpretaci6n y Aplicacibn Préctica.

Artfculo 93..- El1l Secreto Bancarioc. Desde tiempos remo--—
tos se ha conocido el secreto bancario como parte de la activi
dad de los banqueros. En sus origenes, y toda vez gue los de-
p6sitos se hacian en los templos, consecuentemente la discre--
cifn de estas operaciones estaba muy relacionada con el miste-
rio de lo desconocido, la magia y la religién que fueron confi
gurando una especie de secreto profesional entre quienes prac-

ticaban los dep6sitos.

En la edad media el secreto bancarioc era parte de la &ti-
ca de los negocios de esta naturaleza, sobre todo, por ejemplo
en la orden de los templarios y en ciertas 6rdenes de caballe-

ria y religiosas que realizaban alguna actividad relacionada -

con la banca.

£l primer texto que en Francia se refiere al secreto ban-
cario es una dispocicién administrativa del 2 de abril de - -
1639, relativa a la Bolsa de Paris, gue establecifia que los - -
asuntos de la Bolsa "no sean cconocidos mis que por aquellos --

que negocien en la misma".
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La Gran Ordenanza de Comercio de Colbert {tftulo IXII, p&-
rrafo 9), establece e)l secreto de los libros de los comercian~

tes en general.

Un reglamento de Octubre de 1706 establece el secreto pa-

ra los negocios de banca, camblo, comercio y finanzas.

Hay disposiciones del Consejo de Estado Frances, del 30 -

de agosto de 1720 y 1724, que también hacen referencia al se--

creto bancario.

La doc¢trina francesa es uninime en considerar el secreto
bancario a través del tiempo y lo justifican como plenamente -
protegido, tanto en las actividades de cambio, comoc en las de
banca, y derivado de la confianza que el phGbhlico tiene en los
banqueros, cuya revelacifn de operaciones serfa una especie de

abuso de confianza.

En Francia, el Articulo 378 del c6digo Penal Francés, es
la base del principio general del secreto profesional, y se ha
hecho extensivo no s6lo a los médicos, cirujanos y otra clase

de profesionistas, sino también a los banqueros.
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La reglamentaci6n Bancaria de 1941-1945, también hace re-

ferencia a este tépico.

Antecedentes en México. En México propiamente no se cono

cia el secreto bancario, sino hasta 1897 en forma genérica y -

en 1982 se creb una norma especifica para el secreto bancario.

La Ley General de Instituciones de Crédito de 1897, en su
articulo 115, prohibid a los interventores {de la SHCP) infe--
rirse en la administracién de los negocios de los Bancos y co-

municar a quien quiera aue fuese, datos e informaciones relati

vos a ellos.

La Ley General de Instituciones de Crédito y Estableci- -
mientos Bancarics de 1925 (Art. 71} prohibfa que los estableci
mientos bancarics dieran noticia sobre el importe de las canti
dades que tuvieran en dep6sito de una persona, compaiifa o em--
presa, salvo que lo pidiera el depositante o representante le-

gal, o la autoridad judicial mediante providencia dictada en -
juicio.

La Ley General de Instituciones de Crédito de 1932 en su
articulo 43 reprodujo las disposiciones de las dos leyes ante-

riores como sigue: "las Instituciones depositarias s6lo darén
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noticias de los depbsitos al depositante, a su rewresentante -
legal, o a la autoridad judicial gue las pidiere en virtGd de

providencia dictada en juicio.

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaclo-
nes Auxiliares del 31 de mayo de 1941, en sus artfculos 45, --
fraccién X y 105, requla el secreto fiduciario en especial y -

el hancario en general.

El secreto en general.-~ La palabra latina "sertum" signi
fica lo oculto, lo ignorado, lo escondido y es una derivacién_
del verbo "secerncre", aue significa segregar, separar, apar--
tar. El diccionario de la lengua espaifiola lo define como “"lo_

que culdadosamente =e tiene reservado y oculto”.

El secreto viene a ser una conducta gue puede tipificarse

de la siguiente manera:

1.- La existencia de cilertos hechos, circunstancias, do-

cumentos © situaciones.

2.- El corocimiento que de ellos tiene uno o varios indi

viduos.
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3.- Es obligacifn que tienen esos individuos, de no - -
transmitir ese conocimiento a terceros, fuera de los casos se-

fialados por la levw.

El secreto en aeneral tiene numerosos antecedentes en De-
recho Romano y en Derecho Espafiol, sobre tode el secreto profe

sional.

Finalidades del secreto bancario. Puede afirmarse que el

gecreto bancaric tiens varjias finalidades fundamentales:

1. Resguardar el respeto y la proteccifin de las cuestio-
nes privadas, en funcién de la confianza que las personas ten-
gan con la banca, para proporcionarle alaunos datos cue consi-

deran sblo son dados a conocer a su banco por esa razén.

De lo anterinr se desprende aque la gonfianza es una de --

las bases fundamentzles en gue descansa el secreto bancario.

2, Otra de las finalidades del secreto bancario es permi
tir la estabilidad de los sitemas bancarios, es decir, al ha--
ber confianza entre el pGblico, &ste proporcionari todos los -
datos e informes necesarics y, en consecuencia, mantendrid su -

dinero y realizari sus operaciones con los bancos, bajo el en-
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tendimiento de que é€stos no provorcionarén informes, ni haré&n_
plblicos esos datos, en muchos casos ni siquiera a las autori-

dades.

Esta confianza genera que el sistema bancario onueda cap--

tar un mayor voldmen de recursos.

3. Otra finalidad, gqgue consideramos que es parte de la -
politica monetaria de los paises, es la de gue el secreto ban-
cario ha sido utilizado como un medio efiecdz para atraer capi-
tales y de esa manera fortalecer la economia de cada pais, y -
como parte de la estrategia de politica monetaria, dirigida --

fundamentalmente, a dar garantfas a los depSsitos bancarios.

Aspectos del secreto bancario; a) aspectos penales; ~--

b} aspectos civiles y <) aspectos estrictamente bancarios.

a) Los aspectos penales estdn regulados pvor los articu--
los 210 y 211 del C&diqo Penal del Distrito Federal, y se con-
cretan a la comisitn de los delitos timificados en dichos pre-

ceptos, como lo son la violacifn al secreto nrofesional.

b) E1 aspecto civil consiste en los dafos y perjuilcios -
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queé se ocasionan a los depositantes o cuentahabientes, por --
los funcionarios * empleados bancarios, con motivo de la vio-
laci6n de los contratos y obligaciones hancarias, en 1los que_
se establecen las oreraciones y que, en consecuencia, pudiera
ser: vieclacifn de contratos, o responsabilidad nor actos il£
witos o civiles, que se tradujeran en el consecuente paqo de_
dafios y perjuicios, que se hubieren ocasionado con motivo de_

la revelacién indebida de esos datos o informes.

c) hspectos estrictamente bancarios del secreto. Conte
nido del secreto bancario, WNo se ha precisado por la doctri-
na, el contenide del secreto bancario, y estimamos debe hacer
se a partir, anteriormente, del artfcule 105 de la Lev Gene——
ral de Instituciones de Cré&dito y organizaciones auxiliares,-
y desde el 16 de enero de 1985 el articulo 93 de la Ley Reala

mentaria del Servicio P@ihlico de BRanca y Crédito. {23)
Articulo 84.- El Secreto Fiduciario.
A continuacifn transcribimos la fraccifén X del articulo_

45 de la Ley General de Instituciones de Cré&dito v Organiza=--

ciones Auxiliares y el artfculo 94 de la Ley Reglamentaria --

{23) Cfr. Acosta Romero Miguel, Derecho Bancarioc, PAgs. 265,
266, 275 y 276.
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del Servicio PGblico de Banca y Crédito respectivamente, para

que se aprecie que ro hubo ninafin canmbio.

"X. Con salvedad de toda clase de informacifn que sea -
solicitada por }a Comisi6én Nacional Bancaria vy de Sequros, la
violaci6tn del secreto propio de esta clase de overaciones, in
cluso ante las autoridades o tribunales en juicio o reclama--
ciones que no sean aquellos entablados por el fideicomitente
o fideicomisario, comitente o mandante, contra la Institu- -
cibn o viceversa, constituird a ésta en responsabilidad civil
por los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las_

responsabilidades penales".

Articulo 94 de la Ley Reglamentaria del Servicio P(blico
de Banca y Crédito de 1985. "Con la salvedad de toda clase -
de informaci®n due sea solicitada por la Comisién Nacional --
Banc¢aria y de Seguros, la violaciéfn decl sSec¢reto prooio de las
operaciones a que se refiere la fracciém XV del articulo 30 -
de esta ley, incluso ante las autoridades o tribunales en jui
cios o reclamacicnes que no scan aauellos establecidos por el
fideicomitente ¢ fideicomisario, comitente o mandante, contra
la Institucién o viceverca, constitulré a esta responsahili--

dad civil por los dafios y pnerjuicios ocasionados, sin perjui-

cios de las responsabilidades penales procedentes".
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El texto transcrito puede interpretarse de la siguiente -

" forma:

Al utilizar la expresibn "incluso ante las autoridades o
tribunales en juicios o reclamaciones" establece como excen— -
cién que esos nrocedimientos sean entablados por el fideicomi-
tente, fideicomisario, comitente o mandante en contra de las -
Instituciones o viceversa y al estar redactado el pronombre re
lativo "que" como antecedente de los sustantivos "juicios o re
clamaciones", se podia dar a entender el absurdo de que los fi
deicomitentes, fideicomisarios, mandantes o comitentes no po--
drén pedir informacién a las fiduciarias, sino a través de jul
cios en contra del fiduciario, lo cual resulta inadmisible, =--
pues el derecho a la informacién de las partes gue concurren a
un contrato es evidente, v el secreto fiduciario no puede lle-

gar a esos qrados.

También existe la posibilidad de interpretar restringida-
mente la fraccibébn en comentario, en el sentido de que sbBlo nue
den obtenerse informes scbre fideicomises vor la Comisifén Na--
cional Bancaria y de Seguros para los efectos de cumnlir con -
sus facultades y competencia; y en duicio, ya sea civil o pe--
nal, exclusivamente en aquellos casos en que existieran denun-

cias © demandas de los fideicomitentes, fideicomisario y comi-
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tentes, en contra del fiduciario, o viceversa, v oue fuera de

ese caso no procede dar informes.

Ello daria luaar a que, fuera de los casos previstos, no
pudieran investigarse nara otros efectos las operaciones de fi
deicomiso, lo gue traerfa como consecuencia, por eiemplo. que
en materia fiscal, c¢ivil o penal, no woudieran solicitarse da
tos, con graves consecuencias para la administracién de justi-
cia, para la investigacién de los delitos, v alin para el paao

de los impuestos.

El fideicomriso es una ooeracifn de crédito tan normal co-
mo cualquier otra y, mor lo tanto, no debe estar rodeado de un
mayor secreto o sigiloc, que evite el cumplimienteo de averiqua=-

ciones de delitos o cuestiones fiscales.

Es mas, la mayor parte de los fidejcomisos deberin consig
narse en escritura pGblica, en razén de las cosas que se den -
en fideicomiso, requieran, de acuerdo con la ledislacién comn
sobre transmisifn de bienes, esa formalidad (Art. 352 LGTOC),
v entonces va no se guardarfa tante secreto profesional, por -
los notarios y abogados que los redactan, por las secretarias_

que los mecanografian v todavia m8s, si se trata de inmuebles_
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deben ser inscritos en el Registro PGblico de la Propiedad vy,
en consecuencia, son conocidos por todo agqufél gue consulte los
libros de ese registro, de donde el carlcter tan secreto gue -

quiere darle el artfculo transcrito, no logra su efectividad.

Por otra parte, habrfa contradiceifn con el Articulo 359,
fraccién I, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cré&-

dito, que expresanente prohibe los fideicomisos secretos.

No habiendo une funcién legal y ética, que justifique 1la
existencia del llamado secreto fiduciario, considera el maes--
tro Acesta Romero cue, "debe derogarse el Artficulo 94 de la —-
Ley Reglamentaria del Scrvicio PGblico de Banca y Crédito, y -
que el fideicomiso quede dentro del secreto bhancarioc en aene--

ral, regulado por el Articulo 93 del mismo ordenamiento”. (24)

Articulo 95.- De las facultades que tiene la Comisién Na
cional Bancaria y de Seguros como conciliadox y como &rbitro,-
entre los usuarios de los servicios bancarios y las Institucio

nes de Crédito.

Establece las bases del procedimiento de conciliacibn, al
disponer gue los usuarios del servicio niGblico pueden nresen--

tar sus reclamaciones, ante la Comisibn Nacional Bancaria y de

(24) Acosta Romero, Miguel, Derecho Bancario, Pfgs. 285, 286 y
287,
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sequros., Con ello, se estd otorgando a los usuarfos el dere--—
cho a la conciliaeibn de parte de la Comisifn Nacional Banca—
ria y de Sequros cn los conflictos gue los mismos tengan con -
las Instituciones de Crédite. Pero también se estd facultando
y obligande a la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros a rea
lizar la funcién conciliatoria para resolver los conflictos re
feridos. Como un complemento necesario de las bases del oroce
dimiento de conciliacién, el Articulo 95 impone, al mismo tiem
po, a las Instituciones de Crédito, la obligacidn de someterse

a dicho procedimiento.

Uno de los aciertos gue tienen las baseg del Articulo 95
es que deja en libertad a los usuarios para presentar sus re—-—
clamaciones contra las Institucicnes de Crédite tanto en la Co
misién Nacicnal Bancaria y de Sequros, en un nrocedimiento de
conciliacién, como ante los tribunales competentes, en un pro-—
ceso jurisdiccionnl. Esta libertad supera el sistema de opcic
nes establecido en la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor
(Art. 5% Fracc. VIII, Inciso f), de acuerdo con el cuil, es -
un requisito de procedibilidad, la comprobacién, ante los tri-
bunales competentes, de que se aqot6 el procedimiento concilia
torio ante la Procuraduria Federal del Consumidor, como con-
dicibn (requisito de nrocedibilidad), para noder ejercer el de

recho de accién. Este reguisito éstablecido por la Lev Fede-
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ral de Proteccién al Consumidor, ha sido condiderade como in-
constitucional porque condiciona el acceso a la justicia y - -
afecta exclusivamente al Consumidor, violando les articules 17
¥y 13 constitucionales. En cambic, el Articulo 95 de la Ley Re
glamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito de 1985 no
exige un requisito semejante, de modo que en ningtn caso podri
considerarse que la instancia conciliatoria prevista, es forzo

sa u obligatoria. Salvo en materia de sequros.

Una de las mejoras que introducen el Articulo 95 en rela-
cién con el texto del Artfculo 41 de la Ley Reglamentaria del_
Servicio P@hlico de Banca y Crédito de 1982, es que expresamen
te reconoce la competencia Concurrente que hay entre los tribu
nales federales y los tribunales ordinarios para conocer y re-
solver las controversias entre los usuarios y las Institucio--
nes de Cré&dito. Este reconocimiento aclara una duda existente
desde la nacionalizacién de los bancos en 1982 acerca de si --
exlste o no competencia concurrente respecto de los conflictos

en los que son partes las Instituciones de Crédito.

Otra de las bases del nrocedimiento de conciliacifn esta-
blecidas por el Articulo 95, es la que se refiere a la limita-
cibn de la conciliacidn, (nicamente para los conflictos que se

susciten por reclamaciones de los usuarios en contra de las --
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Instituciones de Crédito, originados en la celebracién de ope-
raciones v en la utilizacibn de servicios bancarios. También
se limita la conciliaci6bn vara los conflictos que se originen
en las reclamaciones que plant&en, respecto del cumplimiento -
de fideicomisos, los fideicomitentes y fideicomisarios en con-
tra de las Instituciones Fiduciarias. De modo que el procedi-
miento de conflictos que se originen por reclamaciones en con-
tra de los usuarios del Servicio PGblico de Banca y Crédito.

En este caso, las Instituciones Bancarias y Fiduciarias ten- -
drén finicamente la opcibn de acudir a los tribunales competen-

tes.

Articule 96.~ Bases a las gue se ajustaran las reclama--

ciones a que se refiere el articulo anteriormente citado.

El progcedimiento de conciliacifn establecido en la Ley Re
glamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito de 1985 --
(Art. 96, Frac. I) es sumamente sencillo, sl bien contiene al-
gunas deficiencias. Se inicia con la reclamacidén del usuario
formulada por escrito, la que deberd presentarse vor duplicado
ante la Comisifbn Nacional Bancaria v de Securos, © ante la De-
legacibn Regional correspondiente del propio organismo. La Co

misidén Nacional Bancaria y de Seguros corre traslado de la re-
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clamaci6n a la Sociedad de Crédito que corresponda mediante --
oficio, en el gue se le requiere para que presente un informe
detallado, el gue tambié&n deberd entregarse por triplicado y -
se le citar8 wara que comparezca ante la junta de avenencia --
por medio de representante debidamente facultado, en la que de
berd presentarse ¢l informe mencionado. La Institucibn de Cré
dito estd obligada ¢ sequir el wrocedimiento de conciliacién -
{no tiene, en rigor una carga nrocedimental) y, por tanto, a -
cumplir con los acuerdos y resoluciones dictados por la Comi=--—
sifn Nacional Bancaria, por lo que en la prictica administrati
va se le hace el apercibimiento en el mismo oficio de gque, de
no comparecer en la forma reguerida, le seri aplicada una mul-
ta administrativa, misma gue impone la Comisifn Nacional Banca
ria y de Sequros que hace efectiva la Secretaria de Hacienda y
Cré&dito Pdblico (Art. 96, Frac. VI). Para la junta de avenen-
cia se ordena tambi&n la citacién de la parte reclamante, lo -
que se hace mediante oficio. La Ley Reglamentaria del Servi--
cio Piblico de Banca y Crédito de 1985 regula como una conse--
cuencia procedimental de la incomparecencia de alguna de las -
partes a la junta de avenencia, el diferimiento de la misma, -

por una spla vez. Esta posibilidad de diferir la junta es una

novedad en la Ley Reqlamentaria del Servicio Pdblico de Banca_

y Cré&dito de aquf gue en la prSctica administrativa se aperci-
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be a la parte reclamante que, de no comparecer a la junta de -
avenencia el procedimiento ser8 suspendide y qguedari sin efec-
tos, de no solicitar su continuacibn dentro de un término de -
30 dias naturales quedando reservados sus derechos para hacer-—
los valer ante los tribunales competentes. La Ley Reglamenta-
ria de Servicio PGblico de Banca y Crédito de 1985 también es
omisa en sgefialar un plazo miximo en que deba sefialarse la pri-

mera y la sequnda junta de conciliacién.

También la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Ban-
ca y Crédito es omisa en preveer las consecuencias de la incom
parecencia definitiva de la Institucidn de Crédito a la junta_
de conciliacién, para, por una parte presumilr su negativa a --
llegar a un arreglo conciliatoiro y para, por otra, tener upor
presuntivamente ciertos los hechos afirmados por el usuwario en
su reclamacién. Estas previsiones podrian darle mayor efica--
cia a la funcifn concillatoria de la Comisi6n Nacional Banca--

ria y de Sequros.

La Ley Reglamentaria del] Servicic PGblico de Banca y Cré-
dito de 1985 (Art, 95), introduce como novedad, la previsibn -
de un efecto de la presentacibn de la reclamacién nara iniciar

el orocedimiento conciliatorio. Este efecto consiste en dgue,-
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con la sola presentacién de la reclamacibn, se interrumpe la -
prescripci6n. Esta previsién es acertada, por cuanto gque pue-
de asimilarse la reclamacién a una "Interpelacifn" y en cuanto
a tal, puede considerarse como un acto preparatorio de la de--
manda que eventualmente se plantee, de no lograrse la concilia

cibn o el compromiso arbitral.

En la junta, la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros -
exhortard a las partes a congiliar sus intereses y si ello no_
fuera posible, la propia Comisifén Nacional Bancaria y de Sequ-~
ros los invitard a que de comln acuerdo la designe &rbitro, —-
sea en amlgable composicifin ¢ en juicio arbitral de estricto -
derecho, a eleccifn de las mismas {Art. 96, frac. II). De es-
ta manera, el procedimiento conciliatorio ante la Comisién Na-

cilonal Bancaria y de Sequros puede concluir esas dos formas:

1. Con el acuerdo conciliatorio de las partes, materiali
zando en un convenioc escrito ante la Comisién Nacional Banca=--
ria y de Sequros, y

2. Con la falta de ese acuerdo conciliatorio.

En el primer caso, una vez que sea suscrito el convenio ~

de conciliacién termina la intervencién de la Comisi6n Nacio--
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nal Bancaria y de Seguros. Ahora bien, si no hubiere cumpli-=-
miento de convenio por la varte oblidada, la otra parte deberd
acudir a los tribunales competentes para solicitar la ejecu--
cibn del convenio (Art. 96, Frac. VIIT). Esta disposicién con
vierte claramente el convenio conciliatoric en un tftulo ejecu
tive con el cual el interesado puede iniciar un juiclo ejecuti
vo, y en sunuesto de la via de apremio, a través de la cual el
interesado puede loarar la ejecucibn coactiva del convenio, --

sin necesidad de un proceso de conocimiento,

En el segundo caso a falta de conciliazcibén puede llevar a
la concentracifn de un compromiso arbitral por el gque las par-
tes designen a la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros &rbi
tro, conviniendo en someter su conflicto al juicio arbitral de
equidad o de estricto derecho; o bien, a falta tambhién de com-
promiso arhitral, a un proceso ante los tribunales competentes,

si la parte reclamante decide acudir ante &stos.
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CAPITULO___IIT

DiISPOSICIONES LEGALES APLICABLES AL JUICIC ARBITRAL EN
ESTRICTO DERECHO Y DE AMIGABLE COMPOSICION EN EI, CODI-
GO DE COMERCIO Y EL CODIGO DFE PROCEDIMIENTOS CIVILES -
PARA EL DISTRITO FEDERAL.

3.1 Procedimiento Convenciocnal.

"Artfculo 1049.~ Son Juicios Mercantiles los que tienen
por objeto ventilar v decidir las controversias gue conforme a

los Articulos 42, 75 y 76 se deriven de los actos comerciales",

"Articule 42.- Las personas que accidentalmente, con o -
sin establecimiento fijo, hagan alquna oneracibn de comercio,_
aunque no son en derecho comerciantes, quedan, sin embargo, su
jetas nor ello a las leyes mercantiles. Por tanto, los labra-
dores y fabricantes, y en general todos los cue tienen plantea
dos almacen o tienda ep alguna opoblacifn nara el expendio de -
los frutos de su finca, o de los productos ya elaborados de su
industria o trakajo, sin hacerles alteraci6n al expenderlos, -
seré&n considerados comerciantes en cuanteo concierne a sus alma

cenes o tiendas™.
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“"Articulo 75.- La ley reputa actos de comercio:

I.- Todas las adquisicicnes, enajenaciones y alquileres
verificados con prop6sito de especulacién comercial, de mante-
nimientos, articulos, muebles o mercaderias, sea en estado na-

tural, sea después de trabajos o labrados;

1.~ Las conpras y ventas de bienes inmuebles, cuando se

hagan con dicho propbsito de especulacibn comercial;

III.- Las compras y ventas de porciones, accicnes y obli

gaciones de las sociedades mercantiles;

IV.- Los contratos relativos a obligaciones del Estado u

otros titulos de cré&dito corrientes en el comercio;

V.- Las empresas de abastecimiento ¥ suministros;

VIi.- Las empresas de construcciones y trabajos pGblicos

o privados;

VII.- Las enpresas de fdbricas y manufacturas;
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VIII.- Las empresas de transportes dJde perscnas o cosas,

nor tierra o por agua y las empresas de turismo;

1X.- Las librerias y las empresas editoriales y tinogré-

ficas;

X.- Las empresas de comisiones de agencias de oficinas -
de negocios comerciales y establecimientos de ventas en publi-

ca almoneda:;
XI.- Las empresas de espectdculos pGblicos;
XII.~ Las operaciones de comisiln mercantil;

XIII.- Las oneraciones de mediacifn en negocios mercanti

les;
XIV.- Las operaciones de bancos;

XV.r Todos los contratos relativos al comercio maritimo

y a la navegacién interior y exterior;

XVI.- Los contratos de sequros de toda especie, siempre
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que sean hechas por empresas;

XVIT.- Los dembsitos vwor causa de comercio;

XVIII.- Los dendsitos en los almacenes generales y todas
las operaciones hechas sobre los certificades de depfsito y bo

nos de prenda librados por los mismos;

XKIX.- Los chegques. letras de cambio o remesas de dinero

de una plaza a otra, entre toda clase de personas:

XX - Los valores u otrxos titulos a la orden o al porta--—
dor, y las obligaciones de los comerciantes, a no ser que se -

pruebe gue se derivan de una causa extrafia al comercio;

XXY.- Las obliqaciones entre comerciantes y bangueros, -

si no son de naturaleza esencialmente civil;

XXII.- Los contratos y oblicaciones de los emnleados de
los comerciantes en lo gue concierne al comercio del neaocian-

te que los tiene a su servicio;

XXI1I.- La enajenacién que el propietario o el cultiva--
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dor hagan de los nproductos de su finca o de su cultivo;

XXIV.- Cualesquiera otros actos de naturaleza an8loga a

los expresadaos en este cédigo.

En caso de duda, la naturaleza comercial del acto serd fi

4jada por arbitro judicial“.

"Articulo 76.- No son actos de comercio la compra de ar-
ticulos o mefcaderias gque para su uso o consumo, © los de su -
familia, hagan los comerciantes, ni las reventas hechas por ==
obreros, cuande ellas fueren consecuencia natural de la précti

ca de su oficio”,

"Articulo 1050.- Cuando conforme a lo expresado en los -
Articulos 48 75 y 76 de las dos rnartes que intervienen en un
contrato la una celebre un acto de comercio y la otra un acto
meramente civil y ese contrato diere lugar a un litigio, la =
contienda se sequird conforme a las wrescripciones de este 1li-
bro, si la parte aue celebre el acto de comercio fuere la de--
mandada, Eﬁ caso contrario, esto es, cuando la parte demanda-
da sea la que celebra un acto civil, la contienda se sequiri -

conforme las reglas del derecho comGn™.
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El Articulo 1049 da una definicibn juridica de lo que son
los juicios mercantiles conforme a los Articulos 423, 75 y 76 -

del C6digo de Comercio,

El Articulo 1050 establece gue; en caso de que un contra-
to diera luqér a un litigio, la contienda se sequird conforme
a las prescripciones del Libro Quinto TIitule Primerc Capitulo
Primero del C6digo de Comercio si la parte que celebre el acto
de comercio fuere la demandada. Y si ocurre gue la parte de--
mandada sea la que celebrd el acto civil la contienda se segui

r4 conforme a las reglas del derecho comdn.

Serla muy Gtil gue la Comisién Nacional Bancaria v de Se-
gurecs en materia de Bancos fuera utilizada con mis frecuencia,
rrincipalmente e‘n los conflictos que surjan en relacifn a los_
contratos de apertura de cré&dito entre las Sociedades Naciona-
les de Cré&dito y los usuarios de las Tarjetas de Crédito en =--
virtdd de que, la Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros mate
ria de Bancos atiende un n@imero demasiado reducide de casos.
Esto ayudarfa a disminuir la carga de trabajo de los juzgados.

ZDe qué manera reducir la caraga de trabajo a los juzgqados? y -

LCOma?;
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El Articulo 1049 da una definicibn -+urfdica de lo que son
los juicios mercantiles conforme a los Articulos 48, 75 y 76 -

del C6digo de Cemercio.

El Artfculo 1050 establece que; en caso de que un contra-
to diera lug}:tr a un litigio, la contienda se seauiri conforme
a las wrescripciones del Libro Quinto Tftulo Primero Canitulo
Primero del C6digo de Comercio si la parte que celebre el acto
de comercio fuere la demandada. Y si ocurre que la parte de--
mandada sea la cue celebrf el acto civil la contienda se seoui

r8 conforme a las reglas del derecho confin.

serfa muy Gtil gue la Comisién Nacional Bancaria v de Se-
guros en matéria de Bancos fuera utilizada con m&s frecuencia,
nrincipalmente eh los conflictos que surjan en relacién a los_
contratos de apertura de crédito entre las Sociedades Naciona-
les de Cr&dito y los usuarios de lag Tarjetas de Cré&dito en --
virtéd de que, la Comisién Nacional Rancaria vy de Sequros mate
ria de Bancos atiende un nfimerc demasiado reducido de casos.
Esto ayudaria a disminufir la carga de irabajo de los juzgados.

¢De qué manera reducir la cardga de trabajo a los juzqgados? y -

2C6mo?:
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a) La Comisibr Nacional BRancaria y de Seguros est8 para_
atender las auejas de los usuarios en relacién al servicio que

les dan las Sociedades Nacionales de Crédito, ademés de que la

88.

Comisifn Nacional Rancaria vy de Seauros debe ser hasta cierto_

ounto defensor de los intereses de los "d€ébhiles", poraue las -
Sociedades Wacicnales de Crédito tienen los mediocs suficientes
mara gue en nocc tiempo se pueda aclarar cualquidr duda en re-
lacidbn al servicio que prestan. Sin embarge, por la forma en
que se atienden las reclamacienes de los usuarios da lucar a -
nensar que; o ne les interesa atender estas quejas, o tienen -
la creencia de que son defensores de los intereses de las So--
ciedades Nacionales de Crécito © no estdn enterados de las re-
formas que entraron en vigor en la Ley Reglamentaria del Servi
cio Pdblico de Banca y Crédito de 1982 en donde por primera --
vez estabhlece los procedimientos de conciliaciédn y arbitraje -
para resolver conflictos entre las Scociedades Naciconales de --
Crédito v los usuarios de los servicios de las ya mencionadas_
Instituciones de Crédito. Y esto Gltimo, gueda ratificado por
las declaraciones de un funcionario de la Comisi6n Nacional --

Bancaria y de Seguros, aquien informé que:

1} Son contados los casos que atienden.



2) De los pocos casos cque se atienden v el procedimiento

a seguir es el siguiente:

a) La Comisi6én Nacional Bancaria y de Sequros comunica -
por escrito a los Bancos las reclamaciones y auejas gue le son

rlanteados por los usuarios.

b} 8i los fRancos reconocfan un incumplimiento de sus - -
obligaciones o errores cometidos mor su nersonal, f£rente a los
usuarios, se resolvian los conflictos. BEste procedimiente va
se llevaba desde antes de que entrara en vigor la nueva Lev Re
glamentaria del Servicio Pdblico de Banca vy Crédito cuando re-
gia la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacio--
nes Auxiliares. Es evidente que adn en la actualidad no se es
tai cumpliendo con las diswosicicnes de la Ley vigente. Por lo
que cuande no hay un reconccimiento por parte de la Sociedad -
Nacional de Crédito de gue existen anomalias en su servicio --
"El Arbitro” manifiesta su impotencia y sin dejarle alternati-
va al usuarioc declara que tendr& gue llevar el caso ante los -
tribunales competentes, olvidando gue la Comisifn Wacional Ban
caria y de Seguros tiene las facultades para llevar el procedi
miento hasta las dltimas consecuencias y que 1o Gnico que fal-

tarfa vor hacer, seria la ejecucibn al laudo arbitral a favor_
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o en contra de cualquiera de las partes.

El ahorro rrocesal estriba en que se va a llevar el proce
dimiento en la Comisifn Nacional Bancaria y de Segquros, ahorro
procesal porgue obviamente refleja para los juzgados ahorro de
tiempo ¥y de trabajo mara poder atender otros asuntos gue no --
pueden ser llevados ante un frbitro o que no hay facultades --
conferidas a otros Organos del Estado para peder actuar en ma-
teria de bancos como las aque tiene la Comisibn Nacional Banca-
ria y de Segures. T[e tal manera que el finico trémite gue rea-

lizarfa ante los tribunales competentes serfia la ejecucibn del

laudo arbitral.

“Articulo 1051.- El procedimiento mercantil nreferente a
todos es el convencional. A falta de convenio expreso de las
partes interesadas se observarin las disposiciones de este li-
bro, y en defecto de éstas o de convenio, se aplicard la ley -

de procedimientcs local respectiva™..

"Artfculo 1052.- Los jueces se sujetarin al procedimien-
to convencional gue las partes hubieren pactado, si en &l con-

curren las condiciones siguientes:
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I.- 0Oue se haya entregado nor medio de instrumento pﬁbli
co, 0 en pbliza ante corredor, o ante el juéz gue conozca de -

1a demanda en cualouiér estado del juicio;

I1.- Que se conserven las partes substanciales de un jui
cio que son: la demanda, contestacifn y nrueba, cuando £sta -

proceda;

III.~ Que no se sefalen comec pruebas admisibles las (cue

no lo sean conforme a las leves;

V.- Que no se altere la gradacién establecida en los --

tribunales, ni la jurisdiccibn que cada uno de ellos ejerce;

V.- Que no se disminuyan los términos que las leyes con-

ceden a los jueces y tribumales para pronunciar sus resolucio-

nes;

VI.- Que no se convenga en cque el nesocio tenga mis re--—
cursos, © diferentes de los que las leves determinan conforme

a su naturaleza y cuantfa”.

. Este precepto da a conocer las normas a que tendrin que =
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sujetarse las partes para poder hacer uso de este procedimien-
to convencional. Como podemos apreciar estas normas que sir--
ven de gquia no tienen diferencias notables en commaracién al -
procedimiento ante los tribunales comunes, en virtGd de que ca
da parte de este proceso tendrd cue ser conforme a lo ya esta-
blecido en nuestras leyes a excepcibn de que agui los jueces -
se sujetardn al procedimiento convencional que las partes hu--
bieren pactado y por otroe lado gue este procedimiento tendrd -
que ser entregado de acuerdo a lo que establece la Fraccién I

vy que en la wréctica no se utiliza.
“artfculo 1053.~ La escritura nfiblica, o la p6liza, o el
convenio judfcial de que habla la Fraccifn I del articulo ante

, ri6n deberd contener para su validéz:

I.- Los nombres de los otoraantes:

Il.- Su capacidad para obligarse;

ITI.- El cardcter con que contraten;

IV.~ Su domicilio:

V.~ El negocio o neqgocios en gue se ha de observar el --
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"procedimiento convenido;

.

VI.- La substanciacién gue debe observarse;

ViIl.- Los medios de prueba que renuncien los interesados,

cuando convengan en excluir alguno de los que la ley permite;

VIII.- Los recursos legales gque renuncien. cuando conven

gan en que no sea admisible alqune de los que concede la Ley;

I¥.~ El juez o &rbitro que debe conocer del litigio para

el cual se conviene el procedimiento".

Las disposiciones transcritas expresan los reguisitos gque
deber§ contener la p6liza o instrumento mniblico que tendré que
ser entregada para que tenga validé€z conforme a la Fraccién I

del Artfculo 1052 del C6digo de Comercio.

“Articulo 1054.- La ilegitimidad del pacto o la inobser-
vancia de €1 cuando esté ajustado a la ley, pueden ser reclama
das en tiempo y forma vor un articulo de previo y especial pro
nunciamiento, y este procedimiento cabe en cualquier estado ~=-

del juicio anterior a la citacifn gue para definitiva haga el
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juez de primera instancia".

En este artfculo se establece la forma para reclamar en.-

tiempo la ilegitimidad o la inobservancia del pacto.

3.2 Juicio Arbitral.

El Juicio Arbitral, de acuerdo al jurista Bduardo Palla--—
res, "es el que se tramita ante personas gque no son jueces -~
del Estado, o que siéndolo no actGan come tales sino como par-
ticulares. En algunas legislaciones se permite a los funciona
rios judiciales ser &rbitros, pero al serio no desempefian una
funcidn del Estado, circunstancia €&sta que explica la segunda_

narte de la definicién®. {25)

El Juicio Arbitral estf regulado por el C6digo de Procedi
mientos Civiles, para el Distrito Federal en los articulos que
van del 609 al 636 inclusive., Este C6diqo no tiene precepto -
alguno cque determine gui&nes pucden ser Arbitros, pero tenien-
do en cuenta que las personas que los nombran celebran con - -
ellos un contrato, y que de éste dimanan obligaciones, resvon-

sabilidades y derechos en contra y a favor de los &rbitros, se

{25) Pallares, Eduardo, DERECHO PROCESAL CIVIL. HNueva Edi-
cién, Editorial Porxrfia, S.A. México, 1981l. Pag. 579.




infiere que Gnicamente pueden ser &rbitros las mersonas capa—-
ces segn el dereche civil o sea las mayores de edad que no -
se encuentren en estado de interdiccidén. Tampoco nueden ejer-
cer ese cargo con virtud de una sentencia del orden wenal, - -

cuando &sta los nriva del ejercicio de sus derechos civiles.

En el Juic¢io Arhitral existen elementos de gran importan-—

cia, como son:
La Cléusula Comnromisoria v el Compromiso Arhitral.

La Cliusula Compromisorja es aquella en la cual, las par-—
tes que celebran un contrato determinado, se obligan a no acu-
dir a los tribunales vpara poner fin a los litigios gue se pro-
duzcan entre ellos y que se refieran al contrato; y sonete - -
esos litigios a jueces drbitros, constituyendo al efecto el --

tribunal arbitral, o sea el gue se integra con &rhitros.

El Compromiso Arbitral es al nismo tiempo un documento v
un contrato por virtud del cual se cumple con la clausula com-
promisoria y se constituye el mencionado tribunal, obliafndcose
las partes a tramitar el juicio v someterse a la decisifn de -

los &rbitros. {26)

(26) CFR. Pallares, Eduarde. Oh. Cit. nag. 579.
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La Ley no exige formalidad especifica para la validéz de
la cliusula compromisoria y, resvecto del compromiso es muy 11
beral poragque suple las omisiones en que incurran las vartes en
la redaccifn del nisme. Lo Gnico que exige pena de nulidad de
pleno derecho del mismo compromiso, es que se determine con -=
precisibn el litigio o litigios que se someten a los &rbitros.
Normalmente el compromiso debe tener los siguientes recuisitos:
Nombre del arbitfo, personas que celebran el compromiso, lugar
donde debe tramitarse el juicio, la manera de tramitarlo, re-=
cursos gque renuncian las partes, término de duracifdn del jui--~
cio, el litigio ¢ litigilos materia del proceso. Como queda di
cho, la ley suple estas enunciaciones con excepcifn de la Glti
ma. Si no se designa a los 8rbitros, se entiende que las par-
t;s se reservan hacerlo cen intervencién judicial y en el me--
dio preparatorio del juicio arbitral que la ley ha establecido

para ese efecto.

Si no se fija la duraci6n del juicio, -se entenderd de -~ -
cien dlas si es ordinario y de sesenta dfas si es sumario. E1
plazo se cuenta desde que el &rbitro o los &rbitros aceptan su

nombramiento.

Cuando se cmite la tramitacién del juicio, se entiende --



que han de segquirse los palzos y las formas establecidas para
los tribunales, pero en todo caso los drbitros estdn obligadas
a recibir las pruebas que presenten las partes y a ofr los ale

gatos de sus abogados.

El compromiso puede celebrarse en escritura pfiblica, en -
documento privado, o en acta ante el juez, sea cual fuere la -

cuantia del juicio.

Respecto al tiempo de su celebracifn, el Articulce 610 del
c6digo Procesal Civil oreviene lo siguiente: "El compromiso -
puede celebrarse &ntes de ¢ue haya juicio, durante &ste y des-
pués de sentenciado, sea cual fuere el estado en que se encuen
tre. El compromiso posterior a la sentencia irrevocable sélo_

tendré lugar si los interesados lo conocieren'.

En é&ste Gltimo caso cabe suponer dos hip6tesis: en una de
ellas, el compromiso se celebra para que los Arbitros decidan_
de qué manera ha de ejecutarse la sentencia. En la otra cele-
bran una transaccibn gue es vélida aunque haya sentencia ejecu
toria, si las partes la conocen, porque asf se infiere del - -
Art. 2958 del C6digo Civil: "Es nula la transaccifén sobre - -

cualquier negocio gue esté decidido judicialmente por senten--
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cila irrevocable ignorada por los interesados”.

A contrario sensu debe interpretarse osta disposicién, en
el sentido de que si conocen el fallo, la transaccién es vali-
da. Por virtGd de ella, el litigante ganancioso renuncia a --
los derechos que se derivan de la cosa juzgada y transige, so-
metiendo el litigio a la decisidn de los Arbitros si asi con—-

vienen a sus intereses.

Las partes pueden renunciar al recurso de apelacifn ordi-
naria, pero no pueden hacerlo respecto de los recursos de que~
ja y de apelacifn extraordinaria, ni menos al de amparo. Al -
autorizar la ley la renuncia sélamente del de apelacién, apare
ce manifiesto que no autoriza la de los etros. Ademds el de -
queja concierne a los actos de ejecucidbn que no caen dentro de
la jurisdiccién de los drbitros, sino de los tribunales del or
den comin: los de apelacitn extraordinaria y el amparo, son de
orden pGblico y en ellos se ventilan derechos irrenunciables,

relacionados con la garantia del Art. 14 constitucional.

El Art. 619 del Cédigo de Procedimientos Civiles prevé el
caso de que el conpromisc se celebre cuando el juicio se en- -

cuentre en sequnda jostancia, v ordena gque en este caso "la --
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sentencila arbitral serf definitiva sin ulterior recurso ordina

rio®.

Existen dos clases de Arbitros a saber: Los arbitros ju-
ris o de derecho, y los amigables componedores o arbitradores.
Los primeros deben fallar el litigio segln las reglas del dere
cho, esto es, aplicando la ley de acuerdo con lo gue manda el
Art. 14 constitucional. Los segundos en conciencia o mediante
una amigable composicién {(Art. 628 del C6digo de Procedimien—-
tos Civiles).

La doctrina admite una tercera clase de Arbitros distinta
de los anteriores, o sea los que deciden cuesticnes de hecho vy
no de derecho. Por ejemplo, la necesidad de llevar a cabo una
venta, el nrecio en que debe venderse alcuna cosa, el estado_

que guardan unas mercancifas, y asl sucesivamente.

Por otra parte, los litigios que pueden someterse a Jui--
cio Arbitral, vor regla general, pueden serlo toda clase de 1i
tigios, pero la ley exceptGa aquéllos en que se trate de dere-
chos de orden pGblico de naturaleza irrenunciable, respecto de
los cuales el titular del derecho carece del "jus disponendi”.

El Art. 615 del C6dige Procesal citade, los enumera como sigue:
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i.- EL derecho de recibir alimentos;

2.~ Los divorcios, excepto en cuanto a la separacibn de

bienes y a las dends diferencias puramente pecuniarias;

3.~ Las acciores de nulidad de matrimonio:

4.- Los concernientes al estado civil de las personas —--
con la excepcibn contenida en el Art. 339 del C6digo Civil que
se refiere al arbitraje sobre los derechos pecuniarios que de

la filiacién-legalmente adquirida pudieran deducirse;
5.~ Los demis en que lo prochiba expresamente la ley.

Como criterio de interpretaci®&n resvecto del punto del --
que Se trata, puede formularse el siguiente: no son suscenti--
bles del juicio arbitral, los litigios en que estid prohibido -

el contratc de transaccibn.

Las personas gue pueden someter sus litigios a juicio ar~
bitral son acuellas que tienen el "jus disponendi” de los dere
chos en litigio. Lo anterior queda requlado por los Arts. 612

a 614 del Cédigo de Procedimientos Civiles, los cuales dispo--—



nen que:

a) Todo el que esté en nDleno ejercicio de sus derechos -

civiles puede comprometer en &rbitros sus negocios:

b) Los tutores no pueden hacerlo sino con aprobacién -ju-
dicial, salvo el caso en que los incapacitados a quienes repre
senten fueren herederos de quien celebrd el compromiso o esta-

bleci6 cldusula compromisoria;

¢} Los albaceas necesitan del consentimiento unénime de
los herederos, para comprometer en Arbitros y nombrar a &stos,
salvo el caso de que el autor de la herencia haya celebrado el

compromiso o estipulado la cliusula compromisoria;

4} Los sindicos de los concurscos necesitan del consenti-

miento undnime de los acreedores, pero no licencia judicial.

Por otro lado la Suprema Corte de Justicia en varias eje-
cutorias, ha establecido la tésis de que los Arbitros no gozan
de jurisdiccién, v de que los laudos que pronuncian no son ver
daderas sentencias, mientras no las aprueba el juéz ordinario_

por medio de lo que se llama Homologacién de las mismas. Este
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punto de vista es contrario a disposicicnes expresas del C6di-
go de Procedimientos Civiles y se inspira en doctrinas y leyes
extranjeras, principalmente en las que sostienen los juriscon-
sultos italianos y se fundan en un precepto del cédigo proce--

sal jtaliano gue no tiene concordante en el nuestro. (27)

De acuerdo al criterico del jurista Eduardo Pallares, "Los
drbitros si tienen jurisdiceibn para declarar el derecho con--
trovertido en el juicio, pero carecen de la coactiva para eje-
cutar sus resoluciones. La sentencia que pronuncian no necesi
ta ser ratificada por el juez del orden comin, a quifn s6lo fa
culta la ley para ejecutarla, pero no para darle validéz ni me
nos para revocarla. Se.desconoce por completoc la funcidn de -
log &rbitros, tal como existe en nuestro derecho, si se afirma
que el laudo que pronuncian (nicamente adquiere fuerza jurfdi-
ca mediante una homologacidn que no estd prevista ni autoriza-
da en la ley. La intenci6n de los interesados al estipular la
clSusula compromisoria y al constituir el compromiso arbitral,
consiste precisamente en evitar que los tribunales del orden -
comGn conozcan del juicio y esa intencién viene por tierra si
se niega a el laudo el ser una auténtita sentencia ¢ Gnicamen-
te se admite gue lo sea cuando el juez le da fuerza juridica,-

convirtiéndola en un simple proyecto de sentencia". (28)

(27) CFR. Pallares, Eduardo, Ob. Cit. Paq. 582.
(28) CFR. Pallares, Eduardo, Ob. Cit. Pag. 582.



Las disposiciones legales que sirven cde fundamento a lo -

expuesto, son las siguientes:

a) El Art. 620 del C6diqo de Procedimientos Civiles pre-
viene que el compromiso produce las excepciones de incompeten-
cia y litispendencia, si durante 61 se promueve el negocio en
un tribunal ordinario. Esta norma supcne necesariamente gue -
los &rbitros gozan de jurisdiccién y que el juicio arbitral es
un verdaderc juicio que debe terminar por una auténtica senten
cia. Es inconcebible que la parte demandada vueda oponer la -
excepcién de incompetencia, si se sostiene que los Arbitros no
gozan de jurisdiccifn aunque esta sea limitada en la forma vya
dicha, si igualmente pbrocede la litispendencia, es porgque el -
juicio de que los drbitros estdn conociendo, es idéntico al --
nuevo en que se opone la excepcién, y por tanto aquellos est&n

ejerciendo jurisdiccién.

b} Los Arts. 623 y 629 del C6digo de Procedimientos Civi
les previenen que los Arbitros pueden ser recusados y deben ex
presarse por las nismas causas gue lo fueren los demds jueces,
lo que nrueba sin género de duda que la ley asimila los &rbi--

tros a los jueces.
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¢) El Art. 630 del C&digo de Procedirientos Civiles los_
faculta para‘conoce: de los incidentes y de las excepciones pe
rentorias, pero no de la reconvencifén. Ahora bien, el conoci-
miento de gue se trata es conccimiente judicial, gue supone —-—

también ejercicio de la jurisdiccibn.

d} El Art, 631 del C&digo Procesal en cita los autoriza_
para condenar en costas, dafios y perjuicios e incluso para im-

poner maltas, facultades ajenas a la jurisdicceibn.

e) El Art. 633 del mismo Cbdigo Adjetivo, es decisivo en
la metaria pbrque declara que es competente para todos los ac-
tos relativos al juicic arbitral gque se refieran a jurisdic- -
cidn que no tenga el irbitro, el juez designado en el compromi
50, a falta de &ste, el del luagar del juicio, etc. La ley, --
por lo tanto, admite que el &rbitro tiene la jurisdiccibn limji
tada porque de otra manera no se explica la frase "Que no ten-
ga el &rbitroe". Si le hubiera gquerido neaar toda clase de ju-
risdiccibn hubiera vsado en lugar de ella, la siguiente: "Que

no tiene el &rbitro*.

£) MNo existe en el C6dico de Procedimientos Civiles nin-

gfn articule que corresponda al del C6dico Italiano, que some-



te la eficacia del laudo a la homologacidn aque de &1 hama el -
juéz del orden conlin. Ademis, todo el lé&xico usado nor el C&~
digo Procesal citado al reqlamentar el juicie arbitral, se re~
fiere a verdaderos jueces, sentenclas, recursos, etc. y no hay
raz®n alguna para suponer dque el lenislador, al usarlo, no se
dib cuenta del significado y de la trascendencia de los voca--

hlos que usaba.

g) La tesis de que el arbitraje es una institucibn de ca
rdcter contractual entre las nmartes gue lo celehra, v cue con-~
traen la obligacifn de acatar lo gue decidan los &rhitros, es
antijuridica, peraue del juicio arbitral no s&lo dimana dicha
obligacibn, sino cosas nada contractuales come son las exceps~-—
ciones de incompetencia, litisnendencia, incidentes, recursos,

correcciones discinlinarias, etc.

h) Por dltine, se ha dicho que los varticulares no pue--
den tener jurisdiccibn wor ser é&sta exclusiva del Estado, lo -
que prueoa ia falsedad de la tesis que el maestro Eduardo Pa~-
llares »nropugna v asimismo argulle que: "a) La historia del_
derecho demuestra lo contrario, ya nue en el pasado, los monar
cas en infinidad de casos, delegaban parte de su soberanfia en

los particulares, en los monasterios, en las comunas, en las -
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universidades, en lcs sefiores de horca v cuchillo, gue no scla
mente ejercian la funcibn judicial sino también la politica vy
administrativa, hasta el extremo de que tenfian clrceles oriva-
das, imponfan penas, e incluso la de muerte. Es necesario lle
gar hasta los dltimos tiempos para asistir a la creciente con-
centracién de funcicones estatales y a lo que pudiera llamarse
el monopolio legislativo, ejecutivo v judicial del Estado mo-
derno. No obstante esto, hay casos en que ia Ley permite a =--
lés narticulares ejercer funciones plblicas como es el caso --—
del jurado popular, y entre nosotros, dJdel Banco Hipotecario,
que por virtid de un vréstamo que hizo el Departamento Central
cobra contribuciones de agua. Jurisconsultos tan eminentes co
mo Carneluti y Ugo Rocco, reconocen que los Srbitros ejercen,
por delegacidn que les hace el Estado, la funcién jurisdiccio-
nal, y éstc es tan cierto, que la han ejercido desde los tiem-

pos remotisimos dc la Ley de las Doce Tablas". (29)

En otro orden de ideas, por un olvido que tuvieron los --

constituyentes de 1917 al redactar los Articuleos 13 y 14 de la
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Constitucién Mexicana, dicho juicio resulta anticonstitucional.

El olvido consistié en no ipcluir entre las perscnas que puc--
den ejercer jurisdiceifn. a los &rbitros. De esta omisién de-

rivan las siguientes consecuencias:

{29) Pallares, Eduardo. Ob, Cit. PAg. 584.
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1.- Que el tribunal arbitral estd prohibide por el articulo -
13 Constituciconal porgue, digase lo gque se dquiera en contrario,
es un tribunal especial, ya que se constituye especialmente pa
ra conocer de determinados juicios y no de otros diversos. Sg
lamente que se torture el idioma, y que se de a la palabra es-—
pecial un sentido diverso del que la lfgica y gramaticalmente_
tiene, se puede snstener la tesis de gue los Arbitros no cons-
tituven un tribunal especial. En vano pretende que finicamente
son tribunales especiales los llamados de comisifn que existie
ron en €l pasado. Es evidente gque si los constituyentes se hu
biesen referido Gnicamente a ellos, les hubiéran designado con

el nombre propio de tribunales de comisifén y no con el muy am-

vlio de especiales;

2.- El juicio arbitral viola el Art. 14 de la Constitucifn --
porque, en todo caso, e€s evidente que el juicio arbitral no se
sigue ante un tribunal previamente establecido como lo exige -
esa norma, sinc ante uno gue se establece especialmente vara -
el caso concreto. Nadie cque obre de buena f6& y use de la ra--
z6n, podrd negar cue el Art. 14 al emplear la frase "ante los
tribunales nrevianente establecidos", sc refiere a los que fun
cionan de manera permanente e iIntegran el Poder Judicial en --

sus diversas ramas, de lo gue se siaue gue excluye a los &rbi-
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tros, lo que demuestra que mediante un juicio arbitral que ne
se sigue ante los tribunales previamente establecidos por lo -
menos en su vrimera instancia, no se puede wrivar a nadie de -

sus propiedades, posesiones y derechos sin violar el Art. 14;

3.- Si se sostiene con la Suvnrema Corte, que los arbitros ca-
recen de jurisdiccién v que el arbitraje es contractual, enton

ces la violacién constitucional es tan flagrante, que no es ne

cesario demostrarla.

El juicio arbitral caduca en los casos previstos en el --—

Art. 622 del Cé6digo de Procedimientos Civiles que dice:
"gl compromiso Termina:

I.- Por muerte del &rbitro elegido en el compromiso o en
cliusula compromisoria si no tuviere substituto. En caso de -
que no hubieren las partes designado el &rbitro sino por inter
vencién del tribunal, el compromiso no se extinguiri y se nro-
veerd el nombramiento del substituto en la misma forma que pa-

ra el primero;

ITI.- Por excusadel &rbitro, gue s&lo puede ser vor en--
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fermedad comprecbada que les impida desempefiar su oficio;

ITI.- Por recusacifn ¢on causa declarada procedente cuan
do el 4rbitro hubiere sido designado por el juéz, pues el nom-

brado de comGn acuerdo no se le puede recusar;

IV.- Por nonbramiento recafdo en el &rbitro de magistra-
do, judz wropiectaric o interinc nor mis de tres meses; lo mis-
mo se entenderd de cualquiér otro empleo de 1a administracibn
de justicia aue impida de hecho o de derecho la funcibn de ar-

bitraje;

V.- Por la expiracibn del plazo estipulado o del legal a

que se refiere el Art. 617".
Las facultades de los frbitros son las siquientes:

I.- Tramitar el juicio arbitral con arreqlo al compromi-

s0, o0 en su defecto, de acuerdo con la ley oprocesal;

I1.- Designar a un secretario en la forma prevista en el

Artfculo 621;



I1I.- Nombrar un tercero en discordia cuando hayan sido

autorizadog wmara elle en el compromiso;

IV.—- Pronunciar su laudo, y conocer de los incidentes -—-

sin cuya resolucién no puede decidirse el negocio princimal;
V.- Conocer de toda clase de excepciones, pero de la com
pensacibén sblo hasta donde importe el valor de la demanda o --

cuando asi se haya ractado expresamente;
VI.- Condenar en costas e imponer multas:
VII.- Condenar el paqo de daflos y perjuicios.

Bl auxilio dque deben prestar los tribunales del orden co-

min & los &rbitros, estan previstos en los Arts. 632, 633
634,

y -
del C6digo de Procedimientos Civiles en los siguientes ~--
términos:

1.- El laudo se pasard al juéz de primera instancia para

que lo ejecute, pero no para que le otoraue su Homologacién;

2.~ El tribunal superior conocerd del recurso de apela--
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cifn cuando proceda;

3.- Y en general, los tribunales estdn obligados a impar
tir el auxilie de su jurisdiccifn a los &rbitros, en todo aque
110 que se refiera a jurisdiccifn de la que carezcan los Arbi-

tros,

En materia de Arbitraje existen recursos admisibles con—-

tra las decisiones cde los &rbitros, los cuales son:

El de apelacib6n y el de amparo, a no ser gue se hayva re--
nunciado al primere. En cuanto al sequndo, s6lo procede res--
pecto del arbitro nombrado por el juéz. La Suvrema Corte de -
Justicia ha establecido la jurisprudencia de que el laudo arbi
tral no puede ser materia de juicio de amparo, gque s8lc proce-

de respecto de los actos de ejecucifn del nropio laudo.

Asi misme, los &rbitros son responsables de las partes —-—
que los nombraron, por no tramiltar el juicio de acuerdo con el
compromisc arbitral. También lo son cuando no pronuncian su -
laudo en el té&rmino que se les fij6, omisién que da lugar a la
caducidad del compromiso. La responsabilidad de gque se trata_

deriva de un contrato que celebran con las vartes al aceptar -
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su nombramiento. AdemSs, de la mencionada, incurren también -

en responsabilidad por sus actos culposos o de mala fé&.

3.3 Arbitraje de Amig&ble Composicibn.

Si las partes acuerdan designar &rbitro a la Comisién Na-
éional Bancaria y de Seguros, el compromiso arbitral deberd ha
cerse constar en el acta que se levante de la junta de avenen-
cia, Art. 96,'Fr;c. 11 de la Ley Reglamentaria del Servicio PG
blico de Banca y Crédito. determinidndose si se someten a arbi-
traje de amigable composisifn (de equidad) o de estricte dere-

cho.

Si las partes te sometiesen al arbitraje de amigable com-—
posicibn, en el compromiso arbitral que se asiente en el acta
correspondiente, deberén fijarse las cuestiones (Controversias)‘
gue serin materia ael arbitraje y establecerse las normas del
procedimiento que se deberdn observar. A juilcie del Maestro -
Acosta Romero, &stas (ltimas no son necesarias, pues "La Comi
gién Nacional Bapncaria y de Sequros en todo caso deberi obser-
var las formalidades esenciales del nrocedimiento" (Art. 96, =

Frac. IV de la Ley Reglamentaria del Servicio Pdhlico de Banca
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y Crédito). (30)

En relacién con el procedimiento, la Ley Reglamentaria ~--
del Servicio Pdbhlicce de Banca y Crédito de 1985 dispone que no
habr8 t&rminos para regular el desarrollo del arbitraje, ni --
tampoco se sustanciaran incidentes. Estas disposiciones son -
congruentes con la ¢rientacidn bdsica en el arbltraje de equi-
dad. EBEn &ste, el &rbitro se aparta de las normas del derecho
vigente, tanto materiales, como de procedimiento, que el &rbi-
tro de estricto derecho no puede dejar de aplicar. La no suje
cibn del arbitraje de eguidad a términos y la eliminacifn de -~
las cuestiones incidentales permite al arbitrador o amigable -

componedor actuar con mayor flexibilidad y rapidez.

Respecto a las facultades de arbitrador o amigable compo-
nedor, por establecerlo asf la Ley Reglamentaria del Servicio
pblico de Banca y Crédito de 1985 cuenta con la facultad de -
allegarse los elementos gue juzgue necesarios para resolver --
las cuestiones que se le hayan sometido a arbitraje, facultad
que se asemeja a la de los jueces para ordenar pruebas para me
jor proveer, en los procesos jurisdiccionales modernos de - -~

orientaciédn publicista. Esta facultad es congruente con la —-

(30) Acosta Rorero, Miguel. DERECHO BANCARIO. PS&as. 505 y
506.



124.

enorme libertad y discrecionalidad de que disfruta el Srbitro

para conocer y resolver la controversia due se le somete  a su

decisibn.

En relacién con el laudo, la Comisién Nacional Bancaria v
de Seguros tendr8 la libertad para resclver én conciencia y a

buena f€é guardada, sin sujecién a reglas legales,

En el arbitraje de equidad, la decisibép del &arbjitro buede
no fundarse en normas expresas del derecho viaente, ya que se
le confileren potestades discrecionales, en el sentido de que ~
queda autorizado para no ajustarse a la ley vigente o al dere-
cho positivo. En estes casos el drbitro se confunde con el --
propio legislador por crear una norma diferente de la que, en
principio régiria, en el caso concreto y cue es totalmente exi
gible. Ta consecuencia de esta discrecionalidad del amigable_
componedor es que no puede verse sometide a la critica y al --
control de 1Aas autoridades (esti obligado, emmero, a mantener-
se dentro AE los limites que en cada caso marca el orden pGbli
co), ya que no da razén de sus puntos resoclutives v con ello -
impide ague se le juzgue 16gico-juridicamente. Por ello, la -
Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca v Crédito de -

1985 (Art. 96, Frac. IV} también sefiala que contra la resolu--



cibén final, s6lo procede la aclaracibdn de sentencia, en los --
términos de los Articulos 1331 v 1332 del C6digo de Comercio,
la cudl no es un recurso y sdlo implica el esclarecimiento a -
la amnliacifn de alguno de los considerandos o puntos resoluti
vos, pero no la modificacitn del sentido y contenido de la re-

solucibn.

La amigable composicifén, como se sabe, es un procedimien-—
to bastante répido y eficiente para resolver conflictos susci-
tados entre una institucién bancaria con particulares, princi-
palmente por el uso de la tarjeta de crédito. Sin embargo, la
eficiencia de dicha resolucién, dependeri en mucho de la inte-
gridad moral vy ética de los &rbitros gue resuelvan este tipo -

“de conflictos. Este procedimiento, a mi consideraci6n, es ina
plicable, debidc a gue el &Grbitro, ante quien se ventila el --
asunto, dicta su resolucién aplicando exclusivamente su notes-
tad discrecional, excluyendo la aplicacién del estricto dere--
cho, situacién ésta, que puede afectar gravemente los intere--

ses de los particulares.

Para ejemplificar lo anteridr, citarcmos un caso concreto
en los siguientes té&rminos: Si un usuario tiene una tarjeta X

de crédito con un limite menor, y a su vencimiento no le lleaa
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la nueva tarjeta para poder disponer de su crédito pero, si le
envian estados de cventa con un nGmero 2, asi mismo, le infor-

man que el adeudo de la tarjeta X fué cargado al nuevo nimero_

de tarjeta Z. El usuario, en virtdd de que ya dispusoc del crg

dito disnmonible en la tarjeta X, vy, por el comunicado gue le -

lleagt, acude a la sucursal a hacer la ligquidacién de su adeuvdo,

perc en este caso con el nGmero 2. Posteriormente le envfan -

correspondencia aberrante, en donde le comunican gue por

no pa
gar su adeundo ceh la terjeta X le cancelan el crédito y, ade--
mis gque s1 ne liguida en breve, el asunteo lo turnardn al depar

tamento jurfdico de la Institucidn.

El usuario intenta la aclaracifn del problema; pero en el

banco no lé resolver nada, debido a que los empleados o fun—-

clonarios c¢reen saber que el sistema computarizado del mismo -
es infalible y, por le tanto, no puede existir ninagln nroble-

ma que resolver.

$i bien es cierto gque el sistema computarizado de los ban

cos ¢5 eficiente, también es cierto gue hay npersonal irrespon-

sable, negligente, que con su falta de profesionalismo en el -

desempelfio de sug funciones, hacen cue la informaci®n programa-

da a las computadoras no sea correcta o veridica.



En el devartamento de aclaraciones del provio banco tie--
nen infinidad de solicitudes de aclaraciones bien fundamenta--
das en unos casos y, en otros, hasta imorocedentes, en los aue
los encargados de este trabajo anlican su total capacidad y ca
1idad técnica para que haya una respuesta precisa a la aclara-
cibn solicitada, lo que motiva w€érdida de tiempo y dinero a ~-

los interesados,

Por otro lado, si se capacitara al personal de la Comi- -
sién Nacional Bancaria y de Seguros vy ejercitando el derecho -
que leé confiere la ley de tener accesc a la informacién de --
las Sociedades Nacionales de Crédito, serviria esto comno medi-
da de presicifén para cuando un cliente sclicitara alguna acla-
raciétn en las Instituciones Nacicnales de Crédito vy no se le -
diera respuesta en forma rénida y exvedita, solicitarlo a tra-
vés de la Comisifn Nacional Bancaria vy de Sequros presentando_
la solicitud hecha en la Sociedad Nacional de Crédito corres--
pondiente y, de esta manera, darle a la Comisifn Nacional Ban-
caria y de Sequros funciones de prevencidén de conflictos v no
dnicamente para resolver situaciones controvertidas., Es decir
podria fijarse un tiempo razonable vpara resolver o esclarecer_
a través del archivo situaciones anémalas y, allf mismo al dar

el resultado de la aclaracidn, si existe conformidad del clien
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te, que se extienda una carta de reconccimiente de adeudo para
evitar la duplicidad de la solicitud de aclaracién o en su de-
fecto si hay error por parte del banco, que se extienda tam- -~
bién una carta de reconocimiento por parte de la Sociedad Na--
cional de Crédito detallado para que el usuario quede libre --
cuando menos de la situacibn anfmala que corresponde a la Ins-

titucién de Crédito subsanar.
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CAPITULC IV

CODIFICACION ACTUAL DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES AL
PUBLICO EN PROCEDIMIENTQO DE CONCILIACION.

4.1 E1l Secretpo Bancarjo,.

El Secreto Bancario regulado por la Ley Reglamentaria vi-
gente en su Artfculo 93 el cual a la letra dice; "“En ningln -
caso podrdn dar noticias o informacién de los depbsitos, servi
cios o cualquier tipo de operaciones, sino al depositante, deu
dor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representan
tes legales o a qguienes tengan otorgado poder para disnoner de

la cuenta o para intervenir en la operacién o servicio®.. (31)

Por lo tanto, es necesario que se agregue al citado ar- -
ticulo la obligacién a las Instituciones Bancarias de propor--
cionar la infermacidén v el pago de chegques en cualquiera de -
las sucursales indistintamente. Es necesaria una mayor flui~-
dez de los chegues porgue de esta forma provocardn una mayor -

sequridad y captacién de recursos.

(31) Cfr. Compendio de lg_pe islacién Bancaria y Financiera, -
Editado nor la Secretaria de Hacienda y Crédito pPablico,
México, 1985, rag. 73.
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En cuanto a quienes tienen recepcidn constante de pagos -

con ¢heques resultan gravemente perjudicados cuande los titu-
.los no tienen fcndos; para evitar al miximo estos casos, seria
prudente poner a disposicifn del pdblicdo usuario un teléfono -
para checar en el momento si hay fondos suficientes y que sean
autorizados los cheques como se autorizan las disposiciones de
las tarjetas de crédito con un nmero clave, para oue los che-
ques acompahados con el nfimere clave de autorizacién otorgade
vor el banco, resulte un cheque con provisibn garantizada aue
puede ser equiparado a un cheque certificado de acuerdo a lo -
que dispone el C&digo de Comercio en los Articules del 180 al

192, 194 al 196, 198 y 199. (32)

El maestro Cervantes Ahumada exvnlica que el chegque certi-
ficado se hace generalmente para gue el beneficiario tenga con

fianza y tome el giro con la seguridad de gque seri wvagado. (33)

La certificaci6n, dice la Ley Substantiva, no wuede ser -
varcial y s6lo ruede extenderse ¢on cheques nominatives. La -
insercién de lag palabras "aceptd", "visto", "bueno" o cual- -

guier equivalente y adn la sola firma de girado, previene la -

{32) Cfr. C6digo de Comercioc y Leves Comnlementarias, Ley Gene-
ral de Titulos Operaciocnes de Crédito, Editorial Porrda,

54, Edicidn, México 1990, PBg5. 273 a 217.
(33) Cfr. Cervantes Ahumada, Rall. TItulos y Operaciones dc --

Crédito, Editorial Herrero, S. a., M&xico, 198¢. Pagq. 122.
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Ley, valen como certificacién. (34)

Podriamos tomar de lo transcrito con anterioridad aue un
equivalente a las levendas "acepto", "visto", “buéno" o inclu-
so a la firma del girado seria un nfimero de clave properciona
do por la Institucibn vara garantizar que hay fondos disponi--
bhles y de &sta forma obtendremos un titule de crédito cue con-
tendrd una mezcla del cheque certificado y el chedue "vademe--
cun" o con provisién garantizada, es decir, seri un titulo de
crédito que garantizara cuando menoes durante el periodé de pre
sentacién (Articulo 181) gue habr&d fondos disvonibles para el
pago del cheque. (35)

(34) Ob. Cit. Titulos y Operaciones de Crédito. Pag. 277.
(35) Ob. Cit, Ti{tulos y Overaciones de Crédito. Pag. 272.
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4.2 Materia de la reclamacién de los usuarios; realizacién de

operaciones bancarias activas, pasivas y prestacién de --

servicios.
Materia de la reclamacifén de los usuarios.

el incumplimiento de los objetives, organizacién, funcio-
namiento, actividades y operacién por parte de las Institucio-
nes de Crédito y los intermediaries financieros no bancarios,
gue comprenden z las Compafifas Aseguradoras y Afianzadoras, Ca
sa de Bolsa y Scciedades de Inversién asi como las Qrganizacip
nes Auxiliares de Crédito, es materia de la reclamacién de los
usuarios en contra del sistema financiero, a través de la Comi
sifn Nacional Bancaria y de Sequros, éraano desconcentrado de_
la Secretarfa de llacienda y Crédito Ptiblico, con facultades de
inspeccibn y vigilancia respecto del cumplimiento de las dispo
siciones de la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca
¥ Crédito, las atribuciones de la Comisién Naciconal Bancaria y
de Seguros son de caracter preventivo y correctivo, los Srga--
nos de la Comisién se complementan con un Comité Consultivo -~
que analizard leos principalesg problemas bancarios para adoptar

criterios de aplicacifn general.
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Las operaciones bancarias se dividen en pasivas y activas.

Operaciones Bancarias Pasivas. El meestro Acosta Romero_
explica gue las operaciocnes pasivas son aquellas en que las —--
Institucicnes reciben dinero de terceros, por lo que &stos se-
rdn acreedores y las instituciones deudoras de la poblacifén en
forma institucional, por parte de las Instituciones de Cré&dito
v de las Organizaciones auxiliares.

.

Seglin el orden que establece la Ley Reglamentaria del Ser
vicio Plblico de Banca y Crédito de 1985, para la Banca MGlti-
ple la captaci6n se hace por medio de los siguientes instrumen

tos:

A) Recibir depSsitos bancarios de dinero: a la vista, de

ahorro y a plazo,

B} Aceptar préstamos y créditos.

C) Emitir bonos bancarios.

D) Emitir obligaciones subordinadas.
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Operaciones Activas. Son aquellas mediante las cuales -

las Instituciones ponen a disposicién del pGblico que las nece

site, fondos pecuniarios. En este caso el banco es acreedor y

el cliente deudor, la operacién bdsica activa puede tener infi

nidad de modalidades segln sea la forma de disposicién, el deg

tino del crédito, las garantias que se otorguen, el plazo a --

que se contrata, etc. De acuerde con ésto los créditos pueden

sers

A)

B)

c)

D)

Con garantfa: refaccionarios, de habilitacién o avio,
hipotecarios, fiduciaries, prendarios, hipotecario in
dustrial, garantfa de inaresos ofblicos, avales, ga--

rantfa del Gobierno Federal, Estados y Municipios.
Sin garantfa: personales, directos o quircgrafarios.
Por su duracifn: a corto, mediano y a largo plazo.

Por su destino: cuenta corriente, hipotecario, refag
cionario, de habilitacitn o de avio, industrial, gana
dero, agricola, comercial de inversibén, de consumo, -
para exportacién, cartas de crédito, créditc documen-

tario, descuento y redescuento.
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E) A la produccifn: distribucibn, consumo.

F) Por el sujeto: active o wasivo, plblico y privade, -

nacional e internacional.

G) Por su forma de disponibilidad: para abono en cuent'a
de chegues, para abono en cuenta de ahorros, disposi-
ciones parciales por giros, entrega en efectivo, re--
volvente, pago a terceros, cartas de crédito y crédi-
to confirmado, crédito en libros, descuento y redes--

cuento.

H) Por el origen de los recursos: con cargo a pasivo:

1) Del Pgkrlico.

2) De otras Instituciones o del Gobierno con cargo a

capital y reservas. (37)

(37) Cfr. Acosta Romero, Miauel. Derecho Bancario, Editorial
Porr@a, S. A., Tercera Edicibn, México, 1986, Pags. 405.
406, 409 y 410,



Prestacién de Servicios.

Servicios Bancarios.

ACEPTACIONES RANCARIAS

Colocacién.

Concepto. - Son letras de cambio qiradas a cierto nlazo,

a cargo de la Institugién Bancaria, con base en cré&dito conce-
dido a personas morales o fisicas con actividades empresaria--

les, las que con aceptacién del banco pedrin ser colocadas en

el mercado de dinerc, de acuerdo con las negesidades de recur-

505 de la Institueidn.

El crédito con aceptacién del banco es la modalidad de la

apertura de crédito, para satisfacer neccsidades de tesorerfa

de los clientes, de uso revslvente y disponible mediante le-

tras de cambio a cargo de la Institucibdn Rancaria.

Objetivo.~- Ofrecer al mercado empresarial de personas 51

sicas y morales, un instrumente d&qil y flexible denominado_

"Aceptaciones Bancarias", para la inversitn de fondos de la te

137.



soreria de las empresas, gue permita aumentar el finaneciamien-

to a otras empresas con requerimientos de crédito.

Cantacibn.

Concepto.- Es un instrumento de inversién a plazo fijo -

del mercado de dinero, constitufdo por los denfsitos de los --
clientes en el instrumente "Aceptaciones Bancarias', gue gene-
ra atractivos rendindientos al vencimiento y es administrado --
por un fideicomisc dencminado "Fideicomiko Aceptaciones Banca-

rias" (Inversién?..

Cbhjetivo.-

fisicas y morales, una alternativa 8qil para la inversién de -

su cavital o fondos nrovenientes de su tesoreria.

ADMINISTRACION DE INMUEBLES.

Concepto.- FEl servicio consiste en ejercer las responsa-

bilidades del propietario de inmuebles en el arrendamiento de_

los mismos.

Ofrecer al nGblico inversionista de personas_
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Cbhjetiveo.~ Obtener un servicio profesional que le permi-
ta al propietario de inmuebles desligarse de la atencifn de -=<

sus inguilinos mediznte el ofrecimiento de:

- Estudio de rentabilidad.

- Promocibén para el arrendamiento.

~ Investigacién de inquilinos y sus fiadores.

~ Manifestacitn de contratos.

- Pagos de imbuestos y obligaciones del inmueble.

- Cobranza de rentas y otros a cargo de inquilinos.

- Renovacifn de contratos.

~ Supervisién de mantenimiento para la conservacién y --
limpieza del inmueble.

- Rendicién de cuentas mensualmente.

ADMINISTRACION Y ANTICIPOS SOBRE CUENTAS POR COBRAR NO

DOCUMENTADAS.

Concepto.- El servicio consiste en vigilar, controlar vy

cobrar las facturas v/o contrarrecibos de las empresas, a car-

139.

go de fuentes de pago previamente seleccionadas anticipéndolen

el banco un porcentaje determinado del valer de sus documentos

que nos entrega la propila empresa y cuyos derechos emanados de
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los mismos son considerados como garantia del cré&dito.
Objetivo.~ Obtener las empresas un servicio profesional_
y exclusivo en el cobro de sus facturas y/o contrarrecibos, --

apoyado por un financiamiento adecuado a sus necesidades.

ORDENES DE PAGC BANCARIAS.

Concepto.~ Son documentos nominativos y no negociables,-
emitidos en los Estados Unidos de Norteamérica y pagados a la
vista en la Repdblica Mexicana, exclusivamente en pesos mexica

nos.

Objetive.- Facilitar a los tvrabajadores mexicanos en los
Estados Unidos de Norteam&rica, la transferencia de sus fondos

a la Rept@blica Mexicana.

Garantizar el pago de estos documentos a los beneficia- -

rios designados, en forma oportuna, confiable y segura.

Evitar riesgos y complicaciones innecesarias en el vaco/-

cobro de estos documentos.



Este tivo de documentos son emitidos en los Estados Unf-~

dos de Nortamérica por Ammex Holdyng Company.

Se exviden en pesos mexicanos y son pagaderos a la vista,
en cualquier oficina de la Banca Comercial, mediante el cobro

de una comisibn.

Son nominativos y no nerociables (se nagan exclusivamente

al beneficiario}.
Como se trata de documentos expedidos en los Estados Uni-

dos de Norteamérica, no se podr&n verificar las firmas gue os-

tenten dichos documentos.

CAJA PERMANENTE BANCARIA.

Concepto.- Es un servicioc que se proporciona a los usua-
rios de las tarjetas bancarias para que mediante el uso de su
tarjeta y a través de equipos automatizados denominados “Cajas
Permanentes", puedan efectuar diversas oneraciones durante las

24 horas de los 365 dias del afio.

Todo tarjeta-habiente, por el s6lo hecho de contar con su
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tarjeta tiene accesoc a los servicios que se proporcionan a tra

vés de Caja Permantente.
Objetivo.- Ofrecer a la clientela servicios bancarios --

gue satisfagan apropiadamente sus necesidades, avoyindose en -

los avences tecnolfgicos actuales.

CAJAS DE SEGURIDAD.

Concepto.~ Son cajas de acero de varios tamafios, aue se_
encuentran colocadas dentro de la bbveda para su debida nrotec
cibn, cuya finalidad es la de oroporcionar al pdblico un lugar
Seguro para guardar y preservar, documentos y objetivos de va-

lor o estimacién personal.
Objetivo.- Eliminar todo riesgo de pérdida, robo o si- -
niestro que pueda acabar con los valores o documentos de esti-

ma personal.

COBRANZAS SOBRE EL EXTRANJERO.

Concepto.- Es un servicio, que consiste en realizar las_

gestiones administrativas de aceptacifn v/c cobro de los docu-



mentos gue el banco recibe de personas fisicas o morales, para

ser tramitados en el extranjero.

Estos documentos se clasifican de acuerdo con lo siguien-

te:

- Cobranzas simples. Son letras de cambio, pagarés, -=~
chegues, honos y otros documentos similares, que no lleven ane
xo0 ningdn otro documento, ¥ que se utilicen como medios de pa-

go.

- Cobranzas documentarias. Son los mismos documentos -
que se indican en el p&rrafo anterior, con la variante de que_
llevan anexos otro tipo de documentos, para ser entreqados con
tra aceptaci6n y/o vago, expedicidn de un recibo confidencial_
o cualquier otro que impligue compromisa, ya sea libre de paqgo

o mediante el cumplimiento de otros requisitos o condiciones.
Objetivo.~- Ahorro de tiempo y gastos, pues no necesita -
trasladarse personalmente a los lugares de residencia de los -

deudores para lograr la aceptacién y/o pago de los documentos.

El cobro del documento se realiza en la especie de moneda
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que se estipula en el mismo, lo cual evita posibles pérdidas -

de dinero por las fluctuaciones del tipo de cambio.

Rapidez y efectividad en la prestacién de este servicio -
va que los Bancos cuentan con una amplia red de corresponsales
en todo el munde, por lo gque esté&n en posibilidades de eleqgir_
el més adecuado para cada caso baséndose en la experiencia de

muchos afios en el manejo de estas operaciones.

COMERCIALIZACION ¥ VENTA DE CONJUNTOS.

Concepto.- Es un servicio que presta la instituciédn ban-
caria a empresas o particulares, propietario o promotores de -
desarrollos inmobiliarios, terminados o en etapa de construc--
cibn, y en el cual funge como comercializador y vendedor de di

chos inmuebles.

Objetivo.- Contribuir al crecimiento de los negocios in-
mobiliarios, al lograr que la venta de los desarrollos que se_
le encomiendan se realice dentro de los plazos programados y =
coadyuvar a satisfacer la demanda de vivienda del sector so- -

cial econémico medio de la poblacién.
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COMERCIO EXTERIOR.

Congepto.- [Rste servicio oroporciona informacién sobre:

- Aranceles ce Importacién y Exportacién.

- Sistema general de preferencia.

- Estimulos fiscales.

- Transportes a&reos, marftimos y terrestres.

- Agencias aduanales.

- Bodegas de dep@sito.

- Posibilidades de mercado.

- Promoci6n de productos a través de Bancos Corresponsa
les.

- Financiamientos preferenciales a la exportaci6n, im-=

vortacibn y substitucién de importaciones.

Objetivo.- Mantener informados, sobre los servicios de =-

Comercio Exterior a:

- Clientela de la Institucidn Bancaria.
- Gerentes y Ejecutives de cuenta.
- Departamentos relacionados con esta actividad.

- Direcciones regionales.



- Distritos,.

COMISION MERCANTIL,

Concepto.- Es una operacifn fiduciaria que realiza el --
banco para llevar a cabo actos de comercic por cuenta y manda-

to de un cliente.

146.

Objetivo.- Encomendar al banco la realizacifn de actos_

de comercio por cuenta del cliente.

COMPRA DE GIROS.

Concepto.~ Es una operacifn mediante la cual la institu-
ci6én bancaria adguiere la propiedad de documentos expedidos a
la vista, o a un plazo miximo de 10 dfas vista (o su eguivalen
te en vencimiento a fecha fija) y pagaderos en plaza forfnea -

nacicnal o extranjera.

Estos documentos deben consistir en: Cheques, chedues de_
viajere, giros btancarios, airos y vales de teléqrafos o posta-

les, letras de cambio, pagarés.



Objetivo.~ Proporcionar liquidez a la clientela, median-
te la negociacifn "en firme" de los documentos que reciben en

pago de sus operaciones cotidianas,

COMPRA-VENTA DE DIVISAS, ORC Y PLATA.

Concepto.— Es un servicio que consiste en ofrecer a la -
clientela overaciones de compra-venta de divisas, oro y plata,

en el mercado libre y controlado.

5810 lo proporcionan las oficinas y médulos de servicios_

autorizados, por cuenta del Denartamento Central de Cambios.

Objetivo.~ Atender las necesidades de la clientela que so
licita realizar operaciones de compra-venta de divisas en bi--

llete y documentos (giros, &rdenes de paco y cheques de viaje-

ro}.

Satisfacer la demanda de la clientela de medallas y mone-

das conmemorativas de oro y plata.

Facilitar al turismo internacional y ptiblico en general -
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el cambio de divisas en moneda nacicnal y viceversa, a los me-

jores tipos de cambic del mercado.

CONCENTRACION DE _FONDOS.

Concepto,- Es la percepcifn de depésitos "en firme", pa-

ra abono en cuenta de determinados clientes, que efectdan sus_

empleados, agentes o representantes.

T.os depbsitos pueden ser:

En efectivoe (sin limitacién alguna).

Documentos de cobro inmediato y/o compra de giros com
sistentes en cheques pagaderos dentro del territorio_
nacional, hasta por el limite fijado al cliiente.

Objetivo.—- Facilitar a la clientela seleccionada el abo-

no en cuenta de sus recursos, provenientes de sus cobranzas --—

efectuadas en cualquier plaza del pafs.

CORPORATE MAGTER ACCOUNT BANCARIO.

Concepto.- Es una cuenta de chegues en dblares america--
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nos que devenga intereses y e3 domiciliada en la Agencia Banca

ria de Nueva York.

Objetivo.- Ofrecer al mercado de personas morales, un =-
.instrumento de inversifén en dblares que devengan intereses y -
que facilite la negociacibn de operaciones en el extranjero, -

asi como la disposici6n y control de sus recursos.

CREDITOS COMERCIALES.

Conecepto.- Los Créditos Comerciales representan un com--
promiso formal y por escrito de liguidar al beneficiario (ven-
dedor) por cuenta del ordenante del crédito (comprador), las =
sumas correspondientes contra la entrega de la documentacibn -
estipulada, siempre gue se cumplan todas y cada una de las con

diciones convenidas, dentro del wlazo de vigencia estipulado.

Objetivo.- Fomentar y facilitar un clima de confianza en
tre odenantes y beneficiarios, en base a las obligaciones que
adquieren el banco ¢ bancos que intervienen en el trémite de -

los créditos comerciales, tanto dentro como fuera del pais.
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CREDITO DE HABILITACION O AVIO.

Concepto.- Es el instrumento especifico y adecuado para_
financiar inventarios y gastos directos de explotacién de las

empresas de producciSn de bienes y servicios.
Objetivo.~ Estos créditos se destinan a la formacién de
capital de trahajo, para fortalecer los ciclos productivos de

las empresas.

CREDITQOS REFACCIONARIOS,

Ceoncepto.- Es el instrumento especifico y adecuado para_
financiar las inversiones de activos fijos necesarios para el
fomento de las empresas de produccidn y servicio. Es una apey
tura de crédito, condicionada y de destino fijo, a medio o lar
go plazo, con garantia de los bienes adquiridos con el crédito,
con los frutos y productos, futuros, pendientes o ya obtenidos,
y en su caso, con parte o con todos los bienes muebles e inmue

bles de la empresa acreditada.

Objetivo.— Fortalecer o acrecentar los activos fijos de_



la empresa acreditada, y come consecuencia, su produccién y --

productividad.

CUENTA MAESTRA BEANCARIA.

Concepto.- s un instrumento de inversifn constituido -~
por los depbsitos de los clientes y administrado por un fidei-
comiso de inversién, para proporcionar altos rendimientos, li-

quidéz total y seguridad abscluta.

asimismo, esta cuenta permite manejar integralmente diveg

505 servicios gque pronorcionan a un mismo cliente.,

Objetivo.- Ofrecer a los inversionistas un servicio espe

cializado, evit8ndoles los riesgos y molestias inherentes.

CUENTAS CORRIENTES DE CREDITO PARA SERVICIQO DE CAJA.

Concepto.- Es un financiamiento gue permite al cliente -
contar con una determinada suma de dinero para cubrir necesida
des eventuales, a través de su cuenta de cheques hasta por el

limite de cré&dito autorizado.
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Objetivo.- Reforzar los fondos de tesoreria de las empre
sas y/c personas fisicas en el momento preciso en que se nece-

site.

CUENTAS DE CHEQUES .

Concepto.~ Es un servicio por medic del cual un cliente_
gfectfia libremente dep6sitos en efectivo o en documentos, en -
una cuenta a cuyo cargo expide chegues por el importe total o

parcial de la suma depositada.

Objetivo.~ Proporcicna al cliente un medio de control vy
pago. Elimina los riesgos e incomodidades inherentes al mane-

jo de efectivo.

CUSTODIA Y ADMINISTRACION DZ VALORES.

Concepto.~- Por medio de estasg operaciones, el banco reci
be de un cliente llamado depositante, titulos de crédito para_
conservarlos bajo su responsabilidad y realizar por su cuenta_
las siquientes operacicnes, segn sea el caso: cobro de inte-
reses o dividendos, canje de titulos amortizados, suscripcifn_

de acciones y representacifn en asambleas.
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Ademds de lo anterior, a los inversionistas extranjeros -
también se les puede ofrecer el servicio de inscripciftn de - -
ellos mismos y de sus acciones en el Reagistro Nacional de In--
versiones Extranjeras, dependiente de la Secretarfa de Comer--

cio y Fomento Industrial.

Objetivo.- Evitar al inversionista molestias y riesaos -

con respecto a la guarda y administracibn de sus valores.

CHEQUES DE CAJA.

Concepto.— Son titulos de crédito norinativos, a la vis-
ta y no negociaktles, expedidos por una instituciébn de crédito_
a su propio c¢argo.

Objetivo.- Utilizar un documento debidamente respaldado_

y de aceptacibn general, para cubrir obliqaciones diversas a -

personas fisicas o morales.

CHEQUES DE VIAJERO.

Concepto.- Es un tftulo de crédito que emite un bance a
su proplo cargo; pagadero por sus oficinas ¢ corresponsales au

torizados para rrestar este servicio.
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Este servicio se proporciona preferentemente en dblares -

americanos, libras esterlinas, y marcos alemanes.

Objetivo.- Facilita a los viajeros la disposicién de fon
dos, compra de mercancia y pago de servicios eén otras plazas,-
{en hoteles, restaurantes, casas de comercio, bancos, etc.), -

en el pais o en el extranjero.

DEPOSITOS COUDICIONALES.

concepto.- Son operaciones fiduciarias, mediante las cua
les el banco recibe sumas de dinero o valores, mismos que in--—
vierte o administra segfin sea el caso, para ser entregados en_
su oportunidad al beneficiario conforme a las condiciones del_

contrato de depbsito.

Objetivo,~ Asegurar el cumplimiento de oblicaciones de -
cardcter civil o mercantil, cuando exista el compromiso de rea

lizar un acto determinado.

DESCUENTOS MERCANTILES.

Concepto.~- s una operacién mediante la cual el banco ad



quiere en propoiedad titulos de crédito aceptados, aln no venci
dos y a un plazo superior a 10 dfas, no mayor de 180 dfas pro;
venientes de la compra-venta de mercancias o uso de servicios_
(generalmente letras de cambic o pagarés), anticipando al tene
dor su importe, y descontando determinada cantidad por concepn-

to de intereses y comisiones.

Objetive.- Recuperacién inmediata de los fondos inverti-

dos en documentos por cobrar, vara cubrir sus necesidades de -

efectivo.

ENSOBRETADO DE NOMINAS.

Concepto.- Consiste en ensobretar por cuenta de la empre
sa los sueldos de los obreros y/o empleados conforme a su némi
na e instrucciones que den al banco, asi como poner tode ello_

a la disposicifn de la empresa en su pronio domicilio.

Solo se proporciona en plazas donde no existe una empresa

especializada para el traslado de fondos,

Objetivo.- Eliminar los riesgos que representa el trasla

do fisice de los fondos necesarios, y la operacién de ensobre-
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tar 1os sueldos de los trabajadores.

ENTREGA ¥/0 RECOLECCION DE FONDOS.

Concepto.- ¥s un servicio que se presta a la clientela,-
ya sea directamente o a través de una coppaiia especializada,-

mediante el cual se realiza por su cuenta los siguientes:

Recoger en su domicilio sus fondos de caja {efectivo_
y/0 documentos), para ser depositados en su cuenta de

cheques.

Proporcionarle fondos en su domicilio, mediante la au
torizaeidn de cargar el importe correspondiente en su

cuenta de chegques.

Obijetivo.~ Tacilitar a los clientes la realizacibn de -
sus denfsitos, aprovisionamientos de fondos y paaos de sueldos
a su personal, con las seauridades adecuadas, sin que tenga --—
que acudir a alquna de las oficinas bancarias, evitindole los_

riesgos que representa el traslado fisico de fondos.



157.

FIDEICOMISO INTEGRA PLUS

Concento.~ Es un instrumento de inversi&n representado -
nor un “Fideicomiso de Inversifén® gue overa una cartera diver-

sificada de instrumentos bancarios del mercado de dinero.

Este fideiconiso estd dirigido a personas fisicas, asocia

ciones y sociedades civiles con fines no lucrativos.
Objetivo.- Ofrecer un nuevo instrumento de inversifn, di
rigqido a 1la clientela inversionista de elevados inaresos que -

demanda altes rendimientos de su inversidn.

FIDEICOMISC DE MINERALINS NC METALICOS MEXICANOS.

Concento.- Este fideicomiso fué constituido el 12 de ne-

viembre de 1974 y su fiduciario es Macional Financiera, S.N.C.

Objetivo.- Promover v apoyar técnicas y financiamientos_
a personas (fisicas o morales] dedicadas a la exnloracifén, ex—
plotacién, beneficio, industrializacibn y comercializacibn de_
minerales no metélicos, con objeto de substituir importaciones

¥ en su caso, favorecer exportaciones.
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FIDEICOMISO (CON BASE EN FONDOS DE AHORRO.

Concento.—~ Mediante este fideicomiso, una empresa obtie-~
ne una forma adecuwada de administrar los recursos que se vah ~
acumulando con motivo de una prestacif6n adicional que otorqa a

sus empleados y/o trabajadores, con la finalidad de fomentar -

el ahorro entre ellos.

Tanto la ernresa como los trabajadores a través de este -
fideicomisa, pueden aprovechar las oportunidades de inversidn_
en los valores aprobados wor la Comisi&n Nacional de Valores -
para este tipo de fondos, con el fin de incrementar la rentabi
lidad de lgs recursos qﬁe no han sidc destinados a préstamos -

en faver de los participantes en el fondo de ahorro.

Ohjetivo.~ Contar con los recursos necesarios y su admi-

nistracifn profesional para llevar una adecuada contabilidad,-~
con obieto de conocer en cualquier momento cl monto de las one

raciones de cada particivante.

El fonde puede ser contributjvo por parte del personal vy
la empresa, vy ouede establecer gque la emnresa sea dulien lleve_

los reqgistros individuales de los participantes, en cuyo caso_



el banco solo llevard un registro global.

FIDEICOMISC CCM BASE EN PLANES DE PENSIONES POR JUBILA-
CION.

Concepto.- Rste fideicomiso es un instrumento de finan--
ciamiento de las reservas de efectivo gue, calculadas actua- -
rialmente, constituye e incrementa una empresa para hacer fren
te a las obligaciones que contrae con motivo de la instalacitn

del nlan de nensiones por jubilacién otorgado a su personal.

La empresa, en su cardcter de fideilicomitente, entrega pe-
riédicamente al banco determinadas sumas de dinero para que £s
te se encargue de su inversitn, administracién, vigilancia y -
distribucibn, credndose un conité técnico para la toma de deci

siones v el cumnlimiento del plan.

Objetivo.~ Contar con los fondos necesarios mara cubrir_
a los varticipantes los beneficios derivados del plan instituj

do por la empresa, cuande se hagan acreedores a los mismos.

Oue la empresa utilice los beneficios fiscales contempla-

dos en la Ley del Impuesto sobre la Renta, integrando un fondo
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en fideicomiso, con cargo al cual se efectfen los pagos cue ——

sean procedentes.

FIDEICOMISC CON INMUEBLES PARA DESARROLLOS TURISTICOS.

Concepto.- Es un contrato en virtud del cual una o va- -
rias personas con el carfcter de fideicomitentes transmiten al
banco la titularidad de uno o varios inmuebles ubicados en po-
los de desarrollo turistico (costas, preferentemente} para gue

actGe como enlace entre elles y el constructor o promotor la -
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entidad financiera que en su caso otorgue financiamiento para_

realizar el desarrollo y los futuros adquirientes,

El banco supervisa los requisitos legales y de operacidn,
as{ como el avance de obra, agiliza los tré&mites de escritura-
cién o cesiones de derechos a los adquirientes de las unidades
resultanes {lotes de terreno o casa-habitacién), v en ocasio=-~
nes puede administrar log productos de la venta de dichas uni-
dades para distribuirles entre cada una de las partes gue in--
tervienen en el fideicomiso en atencifn a los t&rminos pacta--—

dos en el contrato.

Objetivo.~ Que el banco conserve la propiedad del inmue-



ble fideicomitido, permitiendc al fideicomitaric o a quién se-
fiale en el contrate, la explotaciédn del mismo, nara efectos de

que se lleve a cabo el desarrollo turistico.

Las resoluciones en juicio arbitral de estricto derecho,-
dictadas en el curso de procedimiento, admitirin come inico re

curso el de revocacién y el laudo s6lo podrd ser impuanado en

duicio de amnaro.

La revocacifin se interpone en contra del instructor del -

procedimiento y el amparo ante un Juzgado de Distrito.

FIDEICOMISC CON INMUEBLES PARA MAQUILADORAS.

Concepto.— IIs un contrato de fideicomiso que tiene nor -
objeto permitir gue empresas de nacionalidad extranjera princi
valmente, pueden uscr v disfrutar por un vlazo de 30 afios, un
inmueble ubicado en la llamada zona prohibida, gue corresponde
a una faja de nuestro territorio de 100 Kms. a lo larqgo de - -
nuestras fronteras y 50 Kms. en las costas siempre que el des-—
tino del inmueble sea nara fines industriales, sin adauirir la
propiedad absoluta.
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Objetivo,- Nue el banco conserve la propiedad del inmue-
ble fideicomitido, permitiendo a la empresa fideicomisaria, el
uso y aprovechariento temporal del mismo, para destinarlo a fi

nes industriales.

FIDEICOMISOS DE GARANTIA CON BIENES MUEBLES.

Concepto.~ Uis un contrato en virtud del cual el fideico-
mitente transmite irrevocablemente al banco, la propiedad de -~
un bien mueble, que nuede consistir en dinero, valores, accio-
nes, etc., mara garantizar a una tercera persona el pago de --

una obligacibn.

El cargo ocue se le hace al banco, es el de gue con el - -
bien mueble que se entrega, garantice la obligaci6n y, en con-—
secuencia conservard los bienes, hasta en tanto sea pagada.
$i la obligacifn no es cubierta a su vencimiento tendri que --

vender el hien para due con su pvroducto pague la deuda.

También es un medio para aque las empresas que requieren -
recursos y que no es posible atender via financiamiento banca-
ric, tengan acceso 2 las fuentes para allegarse los fondos que
necesitan a través de otras embresas con sobrantes de tesore--—

ria.
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El fidelicomiso se establece por personas fisicas que nor-
malmente son accionistas de la empresa acreditada guienes en--
tregan los bienes al Fiduciario, En estos casos, la operacién
de crédito se documenta en un pagaré a favor del acreedor y su
pago se garantiza con los valores o efectivo entregados en fi-
delcomiso, recikiendo el nombre de Pagaré con Garantia Fiducia

ria (PAGAFI'S),

Objetivo.- Garantizar con el bien mueble entreqgado en fi
deicomiso, al fideicomisaric o acreedor, el w»ago de una obliga
cibn contraida wor el fideicomitente u otro deudor., En caso -
de incumplimiento el banco pondrd a la venta o remate el bien_
mueble objeto del fideicomiso, m&s los productos que haya cobte

nido durante su tenencia, una vez deducidas sus comisiones.

FIDEICOMISC DE INVERSION PARA FINES DIVERSOS.

{EN FAVOR DE INSTITUCIONES, ESTUDIANTES, ENFERMOS, ETC.)

Concepnto.~ A través de este tipo de fideicomisos, una --
persona destina ciertos bienes (efectivo, valores, o derechos)
para gque el banco se encargue de su administracifén, custodia e

inversi6n en beneficio de las personas gue desicnen como bene-
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ficiarios, en atencifén a los términos wactados en el contrato_

de fideicomiso respectivo.

Objetivo.- Asegurar el cumplimiento de finalidades diver
sas que el creador del fideicomiso desea, como puede ser: be--
cas educacionales, pensiones alimenticias, atencifn y sosteni-

miento de ancianos, enfermos o incanacitados, etc.

FIDEICOMISOS DE PLANEACION PATRIMONIAL FAMILIAR.

Concepto.— En virtud de este fideicomiso, el fedeicomi--
tente entrega al banco parte o la totalidad de sus bhienes para
ser administrados de acuerdo a lo establecido en el contrato -
de fideicomiso respectivo en beneficio de €1 mismo v/o de las_

personas a quilenes cesea designar como fideicomisarios.

Objetivo.- Pronorcionar, afin después del fallecimiento -
del fideicomitente, los medios adecuados de subsistencia para_
los miembros de su familia o de otras personas que han dependi

do y confiado en &1.

Asequrar la administracién eficiente v la conservacibn de

un patrimonio familiar para el oresente o el futuro, en benefi
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clo de las personas gque el fideicomitente desea proteger.

FIDEICOMISC PARA EL PAGO DE PRIMAS DE ANTIGUEDAD.

Concento.- En forma similar al »nlan de pensiones, este -
fideicomiso es un instrumento de financiamiento de las reser—-
vas en efectivo, que calculadas actuarialmente constituye e in
crementa una embresa para hacer frente a las obligaciones que
establece la Ley Federal del Trabajo, mara el pago de la prima

de antigiedad al personal de planta de la emvresa.

El beneficio de brima de antigiledad consiste en el paao -
de 12 dfas de salario con un tope miximo del doble de salario_
minimo por cada afio de servicios prestados a la empresa por el
trabajador, debiendo efectuar este nago al término de las rela

ciones obrero-patronales.

Para poder cumplir efecientemente con estas obligaciones,
la empresa establece un plan que contempla las prestaciones a
que se refiere la Ley Laboral v, en su carfcter de fideicomi--
tente, entrega perifdicamente al banco determinadas sumas de -
dinero para que éste se encargue de su inversifén, administra--

@ifn, vigilancia y distribucifén créndose un comité técnico pa-
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ra e} manejo del plan general.

Objetivo.~ Contar en todo momento con los fondos necesa-
rios para ¢ubrir a los participantes los beneficios derivados_
de la Ley Laboral, que quedan establecidos en el texto del - -
plan, cuando se colocan en los supuestos que marca dicho orde-

namiento legal.

Que la empresa cuente con la posibilidad de utilizar los
beneficios fiscales contemplades en la Ley de Impuesto sobre -
la Renta, a base de integrar un fondo en fideicomiso con cargo

al cual se efectden los pagos fque sean procedentes.

FINANCIAMIENTO DE FLOTILLAS.

Concepto.- Es un crédjto que se otorga a personas fisi--
cas o morales para que adgquferan unidades automotrices vara el
desempefio de las labores propilias de su negocie, para el uso de
su personal: cuya garantfa esta constituida por las propias =~-

unidades financiadas.

Objetivo.- Facilitar recursos para la adgquisicién de ve-

hiculos autemotrices, sin distraer fuertes cantidades de dine-
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ra el manejo del plan general,

Objetivo.- Contar en todo momento con los fondos necesa-~
rios para cubrir a los participantes los beneficios derivados_
de la Ley Laboral, que gquedan establecidos en el texto del - -
plan, cuando se colocan en los supuestos que marca dicho orde-

namiento legal.

Que la empresa cuente con la posibilidad de utilizar 1los
beneficios fiscales contemplados en la Ley de Impuesto sabre -
la Renta, a base de integrar un fondo en fideicomiso con carao

al cual se efectden los pagos que sean procedentes.

FINANCIAMIENTO DE FLOTILLAS.

Concepto.~ Es un crédito que se otorga a personas f£fsi-—-
cas o morales para que adguleran unidades automotrices vara el
desempefio de las labores propias de su negocio, para el uso de
su personal: cuya qgarantfa esta constituida por las propias --

unidades financiadas.

Objetive.~ Facilitar recursos vara la adquisicién de ve-

hiculos automotrices, sin distraer fuertes cantidades de dine-
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YO.

FINANCIAMIENTO DE INVENTARIOS EN PLAN PISO.

Concepto.- Is un crédito de garantia prendaria que se -=-
otorga a los distribuidores de autombviles, camiones y motores
automotrices diesel, cuyo objeto es mantener unidades en exhi-

bicifn, quedando las mismas en garantia del financiamiento.

Objetivo.- Proporciconar los medios necesarios a log dis-
tribuidores para que puedan mantener en exhibici6n la variedad
necesaria de unidades requeridas por su mercado, evitando inmo
vilizar fuertes cantidades de su tesorerfa durante el tiempo -

que transcurre entre la adquisici6én de los bienes y su venta.

FINANCIAMIENTO EN PLAN VENTAS.

Concepto.- Es un crédito a través del cual se fimancia -~
la cartera proveniente de las ventas en abonos, que realizan -~

las empresas distrituidoras de linea automotriz.

Objetivo.- Proporcionar la recuperacifn del capital inmo

vilizado por las ventas a plazos, proporcicnar la liguidez ne-



cesaria al negocio y mantener una estructura financiera sana.

FINANCIAMIENTO PARA LA EXPLOTACION DE PRODUCTOS DE MANU-

FACTURA NACIONAL.

Concepto.- El Banco de M&xico, a través de la Circular -

1935/85,

autoriza a las Instituciones de Crédito a invertir

hasta el 1.2% del pasivo en moneda nacional.

Objetivo.~ Financiar empresas exportadoras de productos_

de elaboracifn nacional.

FINANCIAMIENTO PARA LA EXPORTACION DE PRODUCTOS PRIMARTIOS
A MERCADOS NO TRADICIONALES.

(LINEA DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE BANXICO, ANTES LINEA DEL
1.6 %)

Concepto,- Linea de Crédito establecida wor el Banco de_

México el 1% de abril de 1980 (circular 1740/72), para redes--
cuento de titulos de crédito derivados de financiamiento a las
exportaciones a plazo de productos wrimarios a mercadeos no tra

dicionales, asi como financiamientos a las existencias de los_
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mismos, destinadas exclusivamente a la exportacién.

- = pProducto primaric es todo artfculo qgue no ha sufrido_
alteracifn alguna, es decir, no manufacturado, que ademis se -

encuentre en la relacifn gque elabora el Banco de M&xico.

- Se considera mercado no tradicional, a todo aquel - -
pals que no es comprador habitual del producto que se estd ex-

portando.
objetivo.- Promover las exportacicnes de productos prima
rios a mercados considerados como no tradicionales vpor el Ban-

co de México.

FINANCIAMIENTO PARA LA IMPORTACION DE BIENES Y SERVICIOS

PRIORITARIOS Y ESTRATEGICOS DE MANUFACTURA U ORIGEN EXTE-

RIOR.

Concepto.~ LiIneas de crédito establecidas con Nacional -
Financiera y Banco Nacional de Comercio Exterior nara otorgar
financiamientos a las importaciones de productos y bienes de -

capital,
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Objetivo.~ Facilitar la importacién de productos y bie--
nes de capital, a través de financiamientos en otras divisas,-

que ofrecen plazos y costos atractives.

Contribuir a una mayor penetracifén en el merdado bancario.

FONDO DE EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL (FONEI)

Concepto.~ El Gobierno Federal representado por la Secre
tarfa de Hacienda y Crédito PGblico, constituyé el fideicomiso
denominadc Fondc de Eguipamiento Industrial, el cual quedS le-
galmente constituido el 29 de octubre de 1971 y es administra-

do por el Banco de M&xico.

Objetive.- Financiar el equipamiento de nuevas plantas -
industriales v la ampliaci®bn, modernizacién o relocalizacién -
de las ya existenteg, asfi como fomentar la produccibn eficien-
te de bienes industriales y de servicios, peor medio de los pro

pésitos gue el fondo clasifica como sigue:

Apartado "A": - Aumento de la Productividad.
- Control de la contaminacién.

- Desarrollo Tecnolbgico.



- Estudios de Viabilidad y Asesorfas.

Apartado "B": - Capital de trabaio vermanente.

- Equipamiento.

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA ¥

" PEQUERA (FOGAIN)

Concepto.— Iste fondo fué creado el 30 de diciembre de -
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1953 y dado en administracién a Wacional Financiera, Sociedad_

Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Objetivo.- Fomentar la creacifn, ampliacién, consolida—-
clén y desconcentracifn de la microindustria, talleres artesa-
nales, la industria vequeiia o mediana empresa para impulsar su
desarrollo, particularmente aquella cuya ubicacién y actividad
econfmica esté considerada como prioritaria en el Plan Nacio--

nal de Desarrcllec Industrial.

FONDO DE GARANTIA Y FOMENTO PARA LA AGRICULTURA, GANADE-

RIA Y AVICULTURA (FIRA)

Concepto.- Aunque propiamente FIRA significa Fideicomi--
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sos Instituidos en Relacifn a la Agricultura, por extensidn es
tas siglas se identifican con el Fondo de Garantfa y Fomento -
para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura, creado por la Ley

del 31 de diciembre de 1954 y dado en fideicomisc al Banco de_
México,

Objetivo.- Impulsar en forma integral el desarrocllo de -
las diversas actividades agropecuarias bidsicas, destinadas a -
la alimentacitn, la industrializaci6n de los productos prima--—
rios ¥ la comercializacibn eficiente de su produccién en el te
rritorio nacional vy en el mercado extranjero, con el objeto de

elevar los ingresos y condiciones de vida de los productores.

EONDO INTEGRAL  (INTEGRA}

Concepto.- Es representado como una Sociedad de Inver— -
s16n que cpera exclusivamente con valores y documentos de ren-—
ta fija, asf como con otros valores emitidos por el Gobierno -
Federal que en lo futuro sean autorizados para ser operados ==

nor Sociedades de Inversion de Renta Fija.

Dicha socliedad estd sujeta a las disposiciones de la Ley_

de Sociedades de Inversién y su capital ests constitufdo por -



acciones que se colocan entre la clientela a un determinado --
precio, el cual se establece por medio de la evaluacién diaria

del "portafolic de Inversién", mismo que administra.
Objetivo.- Contar con un sistema integral, para ofrecer_
a la clientela mediante la Banca Comercial, los servicios e -~

instrumentos del mercado de dinero de la banca de inversi6n.

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO {FONATUR}

Conceonto.- Este fideicomiso fu€é creado el 28 de enero de

1974 y dado en administracién a Nacional Financiera, S.N.C.

Objetivo.- Promover, desarrollar y financiar planes y --
programas turisticos, principalmente de hospedaje v de la am--
pliacifn y diversificacién de instalaciones complementarias a

las de alojamiento del turismo.

FONDO PARA EL DESARROLLO COMERCIAL _ (FIDEC)

Concepto.~ El presente financiamiento fué creado el 24 -

de marzo de 1980 vy su fiduciario es el Banco de México.
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Objetivo.~ TI'omentar la medernizacién y competitividad -
del comercio, sobre todo de aguel cuya actividad principal sea
la venta directa de bienes y servicios de consumo bisico y ae-
neralizado y facilitar a productores la mejor comercializacién
de sus oroducteos y la adauisicién de insumos, vrocurando un =--

abasto oportuno y suficiente a precios accesibles al consumi--

dor.

FONDO PARA EL FOMENTO DE LAS EXPORTACIONES DE PRODUCTOS

MANUFACTURADOS (FOMEX)

Concepto.- Es un fideicomiso constituido vor el Gokierno
Federal con base en la Ley de Ingresos de la Federacibn de - -
1962; la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico es fideicomi
tente y cl Banco de México, fiduclario, y como tal, administra

los recursos del V'ondo, segln contrato del 14 de mayo de 1962.

Objetivo.- Proporcionar el aumento de empleos, incremen-—
tar el ingreso y fortalecer la balanza de pagos. Todo esto me
diante el otorgamiento de créditos y/o garantfas destinadas a

la exportacitn de productos manufacturados y servicios.

La substituciétn de importaciones de bienes de capital y -
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de servicios relacionados con esta actividad.

La substitucién de importacicnes de bienes de consumg du-
raderc y de servicios en las franjas fronterizas y zonas li- -

bres.

FUTUROS DE MONEDA EXTRANJERA.

Concepto.- Son contratos de compra-venta de moneda ex- -
tranjera a vwna fecha determinada, que se celebran con el abje-’
to de que los contratantes tengan la seguridad de adguirir o -

vender a un preclo previamente convenido.

Objetivo.~ Asegurar a un futuro la adquisicién o venta -
de moneda extranjera al tipo de cambio existente en el mercado,

al memento de realizarse el contrato.

INFORMES CCOMERCIALES.

Concepto.- Son opiniones con respecto a la reputacibn, -
moralidad, situacién financiera, métodos de pago, capacidad en
el manejo de negecios, etc., de personas fisicas y/o morales,-

que se otorgan con caricter confidencial y sin ningquna garan--
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tia ni responsabilidad de guien los nroporcione. Unicamente -

los que obren en poder del bhanco.

Objetive.- Obtener informacidn respectoc a personas fisi-

cas o morales.

DEPOSITO BANCARIO EN CUENTA CORRIENTE.

Concepto.- Ds un instrumento de ahorro-inversifn, al am-
paro de un depOsito bancario en cuenta corriente gque proporcio
na rendimientos atractivos, seguridad abscluta y total liqui--
d&z, cuyo funcionamiento se d& a través de una tarjeta de pl&Es

tico.

Objetivo.~ Ofrecer al mercado masivo de ahorradores e in
versionistas, un nuevo servicio de depbsito bancario en cuenta
corriente, que se soporte en una operzcién sencilla v econémi-

ca para la Institucién.

Incrementar la captacifn de recursos vor intermediacifn -

pancaria, con énfasis en la captacifn de nuevos c¢lientes.



INVERSIONES BANCARIAS.

Concepto.- Consiste en el manejo integral del servicio -
de inversiones en Valores de Renta Fija que emiten las Institu
ciones Bancarias para captar recursos, los cuales son destina-

dos al financiamiento de actividades preoductivas.

Estos valores estdn garantizados especificamente por los

propios actives del banco.

Objetivo.- Ofrecer a la clientela diversas inversiones -
garantizadas, que reditdan intereses fijos y atractivos, para
que elija una o varias de las que mids le convengan, sealn el -

plazeo v rendimiento de dichas inversiocnes.

ORDENES DE PAGO.

Concepto.- Es la transferencia de fondos que el banco --
realiza, a petici6n de un solicitante, haciendo uso para ello_
de comunicaciones directas con las oficinas bancarias o corres
ponsales, para que &stos, a su vez, brevia notificacién lo abo

nen en cuenta o pageen al beneficiario.
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Existe una variante que es la Orden de Pago Condicional,~
en la cual el beneficiario deber8 cubrir determinados requisi-~
tos impuestos por la persona gue establece la orden de vago.

Objetive.- Tracilitar el traslado de fondos en forma r&pi

da y precisa dentro de la misma plaza o bien a diferentes luga

res del pals o del extranjero.

PAGARE BURSATIL BANCARIQ.

{INVERSION A PLAZO CON MERCADO SECUNDARIO)

Concepto.- Es un titulo emitido por la instituciSn banca
ria a favor del inversicnista, garantizado especificamente por

propios activos del banco que puede ser negociable antes de su

vencimiento.

Objetivo.~ MAcrecentar la captacibén de recursos partici--

pando activamente en el mercado de dinero, mediante la oferta

de este instrumento en las oficinas de banca comercial.
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PRESTAMOS CON COLATERAL.

Concepto.- Es un crédito cuya operacifn es una modalidad
del descuento mercantil, documentada en un pagaré en el cual -

se especifica la garantia y su valor.

Mediante esta operacifn se facilita una cantidad de dine-
ro, equivalente a un tanto por ciento del valor nominal de ti-
tulos de crédito (letras o pagarés) que el acreditado endosa -

en garantia.
Objetivo.- Cubrir necesidades de tesorerfa, ya que acele
ra el ritmo rarcial de conversién a efectivo de las cuentas --

por cobrar.

PANUETE INTEGRAL DE SERVICIOS A LA INNDUSTRIA MAQUILADGRA

DE EXPORTACICN.

Concepto.- Consiste en ofrecer serviclos ogue satisfagan_
las necesidades financieras y bancarias de la industria macqui-
ladora de exnortacién y del sector relacionado directamente -=-
con ella, ademds se ofrecen servicios de informacién relevante

a ese segmento, en materia legal y econSmica.
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Objetivo.- DProporcionar un manejo &gil, seguro v con mé-
ximo rendimiento, de los fondos de estas empresas en México y

en el extranjero.

Otorgar financiamiento a los participantes de esta activi
dad para creacién, ampliacién o mejora de infraestructura o --

del capital de trabajo.

Contratar v operar los fideicomises necesarijos para el es

tablecimiento ¥ la operacifn de estas empresas.

Proporcionar capital de rilesgeo para el desarrollo de in--

fraegtructura y nuevas empresas en esta actividad.
Destacar las ventajas y posibilidades econfmicas de la in
dustria maquiladora en general y de ciertas ramas industriales

en particular.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS.

(VIVIENDA MEDIA, RESIDENCIAL ¥ ALTA, CON CREDITO ADICIO-
NAL V SISTEMA TRADICIONAL) .
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Concente.~ Es un financiamiento a larco plazo, que se --
concede para la adaquisicién, construccifn y remodelacitn de in
muebles, asf como también para pagar pasivos derivados de los_

conceptos anteriores, hasta por el 70 % de su valor.

Objetivo.~ NApoyar al sector de la poblacién gue requiere
de créditos hiootecarios, para la adguisicién, censtruccibn, -
remodelacién o pago de pasivos de inmuebles en Mé&xico, median-

te el programa de financiamiento para la vivienda media.

PRESTAMOS HIPOTECARIQS PARA LA VIVIENDA DE INTERES SOCTAL,

Concepto.- Es un financiamiento aque se concede a una per
sona calificada como sujeto de crédito, para la compra o cons-
truccidn de su casa habitacibn o dewartamento en condominio, -
siempre y cuando dicho inmueble tenga un valor estimado por --
aval(Go realizado por la Institucién no mayor del autorizado pa
ra la zona de que se trate a la fecha de la operacién, a un =-
plazo no mayor de 15 afios v con bajo interés anual, para ser -

liquidado en amortizaciones mensuales,

Ohjetivo.- Coadyuvar en la resolucién del oroblema hahi-

tacional a través del financiamiento para la construccién o ad



quisicién de viviendas tivo econfmico.

PRESTAMOS PRENDARIOCS.

Concepto.- Es una operaci6én de crédito documentado a tra
y&s-de un pagaré, mediante la cual el banco le presta un por--
centaje del valor comercial de las mercancias gue entrega en -

garantia.

Objetivo,- lacerse de recursos para continuar o intensi-
ficar el ritmo de sus operaciones por medio de un financiamien

to a corto plazo.

DPRESTAMOS OQUIROGRAFARIOS.

Concepto.- Es un financiamienteo a corto plazo, gue se co
noce mediante un pagaré y en cual no existe ninguna garantia -
real ¢ tangible, sino simplemente la solvencia de las firmas -

que suscrihen el mismo.

Objetivo.~ Obtener liquidéz inmediata pmara cubrir gastos

imprevistos.
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RECEPCION PE PAGOS POR CUENTA DE TERCEROS.

Concepto.~ Es un servicio que se vroporciona a las empre
sas mediante contrato expreso, que consiste en recibir en las_
ventanillas de las oficinas bancarias, determinadas cantidades
de dinero que sus clientes entregan por haber adquirido mercan
cias y/¢ servicios y que habrin de liquidar mediante naqos ne-
rif6dicos mismos gue abonaremos a la cuenta de cheques que les_

sequimos a las citadas empresas.

Objetivo.~ Ofrecer mejores oportunidades eén la recupera-
cibén de la cartera a través de la amplia red de oficinas, a =--
aquellas emnresas que han pactado el uso del servicio, simpli-

ficande y reduciendo sus sistemas y costos.

REPRESENTACION COMUN DE OBLIGACTONISTAS.

Concepto.- FEs un servicio fiduciaric en virtud del cual_
el banco representa al conjunto de tenedores de obligaciones -~

emitidas para vigilar cue se cumnlan las disposiciones legales.

Objetivo.- Allegarse de recursos mediante la constitu- -

cién de un crédito colectivo a su cargo v cumplir con una dis-



nosicibn que marca la Ley de nombrar un representante comfin de

los abligacionistas.

RESERVACIONES GARANTIZADAS EN HOTELES AL AMPARO DE TARJE-

TAS BANCARIAS.

Concento.- IIs un servicio gue se nroporciona a los usua-
rios de las tarjetas bancarias, mediante le cual los tarjeta--
habientes pueden efectuar sus reservaciones en los hoteles afi

liados al Sistema de Reservaciones Garantizadas Bancarias.

Objetivo.- Generar un mayor voldmen de transacciones con

las tarjetas bancarias, en el sector turistico.

Considerar las tarjetas bancarias como el medio para efec

tuar operaciones importantes y sequras, por medio de teléfonn.

Garantizar al hotel el pago de la reservacifbn solicitada,

atin en los casos en los que el interesado no se presente,.

PAGOS POR CULNTA DE CLIENTES.

Congento.- El servicio consiste en efectuar por parte de
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1a clientela v de acuerdo con su autorizacibn, el naqo de im--
puestos y servicios odblicos, que tienen gue cubrir peribdica-
mente a denendencias gubernamentales v empresas de servicios -

pdblicos, con cargo a sus cuentas de cheques.
Objetivo.~ Dar la comodidad a los contribuyentes y usua-
rios de efectuar sus pagos sin tener que concurrir personalmen

te a las oficinas en las cuales éstos deban realizarse.

TARJETAS BANCARIAS {AFILIADOS) .

concepto.- «s un convenio mediante el cual un estableci-
miento contrata con el banco al aceptar a su sola presentacién
las tarjetas bancarias, como un medio de paso vor las mercan-—-

cias o servicios cue adaguieran sus legitimos tenedores.
Objetivo.~- BAmpliar las posibilidades de wventa, debido al
grén nfmero de usuarios de tarjetas de crédito y obtener asfi -

mayores ingresos a través de este medio de pago.

TARJETAS BRNCARIAS (USUARIOS) .

Concento.- La tarjeta de crédito bancaria, es un medio -
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de pago y crédito, con la cual su legitimo tenedor puede dispo
ner de bienes v scrvicios en todos aguellos establecimientos -
aue han convenido con el banco, aceptarla a su sola presenta--

cibn v mediante la firma de un pacaré.
Objetivo.- Eliminar el uso del dinero como medio de pago.

VENTA DE GIRCS.

Concento.~ Es la entrega vor parte del banco, de un titn
lo de crédito, previa solicitud y pago del mismo por un comnra
dor, con el cual éste podrd transferir fondos a cualquier pla-

za del pais o del extranjero; encargindese igualmente de su en

vio.

Objetivo.- Tacilitar la transferencia de fondos de una -

plaza a otra, del pais o del extranjero.

TARJETA MAESTRA BANCARIA (MODALIDAD DE SERVICIO).

Concento.- Es un servicio aue combina la satisfaccibdn de
necesidades de financiamiento v de inversifm. Su medio de ac-

ces® son las tarjetas bancarias, ¢uvos titulares tienen laz po-



sibilidad de obtener rendimientos similares a los de una inver
sién a plazo fijo, sobre los saldos qgue mantengan a su favor,-

pudiendo designar heneficiarios de dichos saldos.

Objetivo.- Pronorcionar a las personas fisicas, un servi
cio combinado, de financiamiento e inversién en moneda nacio=--
nal, a través del conceoto bancario de servicio denominado - -

"rarjeta Maestra Bancaria".

TARJETA BANCARIA VISA INTERNACIONAL.

Concento.~ Esta tarjeta, es una tarjeta de crédito emiti
da por una institucibn bancaria, con el disefic de panel de mar
ca Visa y es vilida tanto en el territorio nacional como en el

extranjero.

Objetivo.- Evitar el manejo de dinero.

177.



178.

4.4 Recurgos que s¢ pueden hacer valer en contra de la reso-

lucibn definitiva.

Contra las resoluciones que en el procedimiento arbitral_
de estricto derecho dicte la Comisi6n Nacional Bancaria proce-
de el recurso de REVOCACION, cuyas condiciones v consecuencias
no se regulan, de ahl que sea necesario estar a lo que dispon-
gan las normas de anlicacifn supletoria para llenar la omisibn
que contiene la Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Ban-

ca y Crédito.

En el arbitraje de estricto derecho se admite la posibili
dad de impugnar el laudo solo por medio del juicio de amvaro.
La posibilidad de impugnar el laudo responde al hecho de ocue -
el Arbitro de estricto derecho hace la anlicacién de las nor--
mas de derecho vigente, de suerte que puede ser sometida a re-
visién y control su resolucién por autoridades superiores, por

lo que &sta puede ser juzgada l6gico-juridicamente.

El Articulo 96, Frac. V de la Ley Realamentaria del Servi
clo Pdblico de Banca v Crédito dice que: "En el juicio arbi- -
tral de estricto derecho las partes formulardn un compromiso,-

en el que fijarén igualmente las reglas del procedimiento que
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convencionalmente establezcan; aplicéndose sunletoriamente el
cédigo de Comercio, con excepcién de los Articules 1217, 1235,
1296 v 1338 y, a falta de disposicibn de dicho C6dige, el C6AL
go de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, salvo -

lo dispueste nor el Artficuleo 617.
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4.5 Ejecucibn de la resolucifn dictada nor la Comisifn.

La Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Cré-
dito en relacién con el régimen de ejecucifn, establece un sis
tema de penalizacién del incumnlimiento del laudo que dicte la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, en juicio arbitral de
estricto dereche y en amigable composicifn, en contra de la --
Instituciébn de Crédito perdidosa, dentro de los 15 dfas hébi-
les siguientes a partir de la notificacién correspondiente.

De acuerdo con este sistema, la Secretarfa de Hacienda y Crédi
to Pdblice deberd imponer a la institucidn de crédito rebelde
e incumplida una nulta de hasta tres veces el importe de lo --
condenado, si éste fuere cuantificable, o hasta de cinco mil -
veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito

Federal, si neo lo fuere.

"artfculo 96, Fraccifn VII de la Ley Redglamentaria del --
servicio PGblico de Banca y Crédito de 1985. Fl laudo que en
amigable composici&n o en julcio arbitral de estricto derecho
condene a una institucibn, le otorgar§ vara su cumplimiento un
plazo de 15 dfag h&biles a partir de la notificacibén; si no lo
efectuare, sin perjuicio de lo sefialado en la fracci6n siquien

te, la Secretarfa de Haclenda y Crédito Pdblico imocndrd a la
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Institucibn una multa hasta de tres veces el importe de lo con
denado, si éste fuere cuantificable, o hata cinco mil veces el
salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal,-

sl no lo fuere"™.

"articulo 96, Fraccién VIIT de la Ley Reqlamentaria del -
Servicio Pdblico de Banca y Crédito de 1985, dispone cue cuan-
do no se cumpliere voluntariamente con el laudo dictado en juj
cio arbitral de estricto derecho o en amigable comvosicibén, la
parte afectada puede acudir a los tribunales competentes para_
solicitar su ejecucibn. Con ello se confiere el cardcter de -
titulo ejecutivo al laudo y se le convierte en un supuesto de
la via de avremio, por lo dque el interesado puede ovtar bara -
la ejecucifn vor sequir el juicio ejecutivo y la via de anre--
mioc para lograr la ejecucién forzosamente los tribunales compe
tentes. La Ley Realamentaria del Serviclo Plblico de Banca v
Crédito de 1985 remite a la parte afectada a los tribunales --

competentes.

Esta solucitn es en virtud de que la Comisi®n Nacional =--
Bancaria y de Seguros no es autoridad jurisdiccional, por lo -
que los laudos deben ser homologados por 1a autoridad jurisdic

cional corresncndiente.
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ANEXQO_UNO

LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO

A continuacién se trancriben los articulos gque correswon-
den al Titulo Sexto v Séptimo, Capitulo I y II, a efecto de se
fialar la abrogacién gue sufrié la Lev Reglamentaria del Servi-
clo Pdblico de Eanca y Crédito, publicada en el Diario Oficial

de la Federacién el 14 de enero de 1885,

TITULO SEXTO

Pe la proteccibfn de los interé&ses del niblico.

Articule 117.- Las instituciones de crédito en ningtn ca
so nodrin dar noticias o informacién de los denbsitos, servi--
cios o cualquier tivo de operaciones, sino al depositante. deu
dor, titular o keneficiario cue corresponda, a sus renresentan
tes legales o a cuienes tenaa otordgado poder para disponer de
la cuenta o parz intervenir en la oneracidn o servicio, salvo

cuando las mnidieren, la autoridad judicial en virtud de provi-
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dencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acu-
sado y las autoridades hacendarias federales, por conducto de
la Comisifén Nacional Bancaria, nara fines fiscales. Los em- -
pleados y funcionarios de las instituciones de crédito serén -
resnonsables, en los términos de las disposiciones aplicables,
nor viclacidn del secreto que se establece y las instituciones
estarin obligadas en caso de revelacibn del secreto, a revarar

los dafios y perjuicios gque se causen.

Lo anterior, en forma algupa afecta la obligacifn que tie
nen las instituciones de crédito de proporcionar a la Comisi6én
Nacional Bancaria, toda clase de informaci6n y documentos gue,
en ejercicic de sus funciones de inspeccibn y vigilancia, les_
solicite en relacifn con las operaciones gue celebren y los —--

gervicios que presten.

Artfcule 1l18.- Con la salvedad de toda clase de informa-
cibn nque sea solicitada por la Comisibn Nacional Bancaria, 1la
violaci6n del secreto nropio de las operaciones a que se refie
re la fraccifén XV del articulo 46 de esta ley, incluso ante --
las autoridades o tribunales en juicios o reclamaciones que --
sean aquellos entablados por el fideicomitente o fideicomisa--

rio, comitente o mandante, contra la institucidn o viceversa,-
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constituird a é&sta en resvonsabilidad civil por los dafos y --

werjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades

nenales procedentes.

Artfculo 119.~ Los usuarios del servicio de banca y cré-
dito vodrdn, a su eleccibén, presentar sus reclamaciones ante -
la Comisi6n Nacional Bancarja, o hacer valer sus derechos ante
los tribunales competentes de la Federacién o del orden comGn.
Las instituciones de crédito estardn obligadas, en su caso, a
someterse al procedimiento de conciliacién a que se refiere el

articulo siguiente.

En el caso en que las reclamaciones se presenten ante 1la
Comisién Nacional Bancaria, &sta conciliari vy, en su caso, re-
solver8 las diferencias cue se susciten entre las institucio--
nes de crédito y los usuarios del servicio de banca v crédito,
derivadas de la realizacién de operaciones y de la prestacifn_
de servicios bancarios. Tratdndose de diferencias que surjan_
respecto al cunplimiento de fideicomisos, s&lo conoceri de las
reclamaciones que presenten los fideicomitentes o fideicomisa-

rios en contra de los fiduciarios.

La sola presentaci6n de la reclamaci6n que se prevé en es
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te articulo, interrumpe la ovrescripcién.

Articulo 120.- Las reclamaciones a aue se refiere el ar-

tfculo anterior, se ajustardn a las bases siquientes:

I. Se presentarfn por escrito ante la Comisi6n Nacional
Bancaria, o0 en su delecacifin renqional correspondiente; en las
mismas se correrd traslado a la institucidén de gue se trate, -
reguiriéndole un informe detallado, mismo que deberd presentar
por conducto de un reomresentante en la fecha que dicha Comi- -
sifén sefiale, de manera perentoria, mara la realizaci6étn de una
junta de avenencia para la cual se citard a las partes y que -

s6lo podréd diferirse nor una vez;

II. En la junta a gue se refiere la fraccién anterior, -
se exhortari a las partes a conciliar sus intereses y si ello_
no fuera posible la Comisifn las invitard a cue de comfin acuer
do la designen &rbitro, sea en amigable comnosicifn o en jui--
cio arbitral de estricto derecho, a eleccibn de las mismas.

El compromiso correspondiente se har8§ constar en el acta que -

al efecte se levante;

IIT. Las delegaciones reqionales podrin tramitar la eta-
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pa conciliatoria y, en su caso, el procedimiento arbitral esco

qgido;

IV. FEn la amigable composicitén se fijardn las cuestiones
que deber&n ser objeto del arbitraje y la Comisién tendrd 1i--
bertad de resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin su
jecidn a las reglas legales, pero observando las formalidades_

esenciales del procedimiento.

La Comisifn tendrd la facultad de allegarse todos los ele
mentos cue juzgue necesarios para resolver las cuestiones que_
se le hayan sometido en arbitraje. No habr§ términos ni inci-
dentes y la resolucifn correspondiente s6lo admitird aclara- =

cién de la misma:

V. En el juicio arbitral de estricto derecho las partes_
formularin compromiso, en el que fijardn iqualmente las reglas
del procedimientc que convencionalmente establezcan, aplicéiindo
se supletorfamente el C&6digo de Comercio, con excepcitn de los

articulos 1217, 1235 y 1296,

Las resolucicones en el juicic arbitral de estricto dere--

cho, dictadas en el curso del procedimiento, admitir&n como -~
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pa conciliatoria y, en su caso, el procedimiento arbhitral esco

gido;

IV. En la amigable composicién se fijardn las cuestiones
que deberin ser objeto del arbitraje y la Comisibn tendr§ li--
bertad de resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin su
jecifén a las reglas legales, pero observando las formalidades_

esenciales del procedimiento.

La Comisi6n tendrd la facultad de allegarse todos los ele
mentos gue juzgue necesarios para resolver las cuestiones que_
se le hayan sometido en arbitraje. No habrd términos ni inci-

dentes y la resolucibn correspondiente s6lo admitir8 aclara- -

cifn de la misma;

V. En el juicio arbitral de estricto derecho las partes_
formulardn compromiso, en el que fijardn inmualmente las reqlas
del procedimiento cque convencionalmente establezcan, aplicéndo
gse supletoriamente el C6djico de Comercio, con excepcién de los

artfculos 1217, 1235 y 1296.

Las resoluciones en el juicio arbitral de estricto dere--

cho, dictadas en el curso del procedimiento, admitirsn como —-—
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fnico recurso el de revocacifn y el laudo dictado s&lo podri -

ser impugnado en juicio de amparo;

VI. ELl incunplimiento o desacato por parte de las insti-
tuciones de cré&dito a los acuerdos o resocluciones dictadas por
la Comisién Nacional Bancaria en el curseo de los ovrocedimien--—
tos establecidos en el presente artficulo, serén castigados con
multa administrativa que imponga la propia Comisibn, por canti
dad equivalente de cien a un mil veces el salario minimo gene-

ral diarie vigente en el Distrito Federal;

VII. El1 laudo gue en amicgable composicifn o en juicio ar
bitral de estricto derecho condene a una institucibn., le otor-
gard para su cumplimiento un plazo de gquince dfas hibiles a --
partir de la notificacién: si no lo efecutare, sin perjuicio -
de lo sefalado en la fraccibn siguiente, la Comisidn Nacional_
Bancaria, impondr8 a la institucifm una multa hasta de tres ve
ces el importe de lo condenado, si &ste fuera cuantificable o
hasta cinco mil veces el salario minimo general diario vigente

en el Distrito Federal, si no lo fuere;

VitI. Cuando se faltare al cumplimiento voluntario de lo

convenido en la conciliacién o al laudo en la amigable composi
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cién o en el juicio arbitral de estricto derecho, la varte — -
afectada deber& acudir a los tribunales competentes, para efec

tos de ejecucidén de una u otra resolucién, y

IX. Las notificaciones en el juicic arbitral de estricto
derecho se har&n a las partes vor cédula fijada en los estra--
dos de la Comisi6n Nacional Bancaria o de la delegacibn regio-
nal correspondiente, excepciétn hecha del traslado de la recla-
macibn. de la demanda, de la citacibén a la junta conciliatoria
y del laudo, dque terdrdn gue hacerse personalmente o por cor--
reo certificado con acuse de recibo. Las notificaciones surti

rin efecto al dfa siguiente al en que se efectfen.

Articulo 121.- Con el fin de que no se afecten los inte-
reses del pGblico en cuanto a la disponibilidad de efectivo y
valores exigibles a las instituciones, en los casos de emplaza
miento a huelga, antes de la suspensifn de las labores, vy en -
términos de la Ley Federal del Trabajo, la Junta Federal de --
Cconciliacién y Arbitraje en ejercicio de sus facultades, oyen-
do la opinién de la Comisifn Nacional Bancaria, cuidard que pa
ra el fin mencionado, durante la huelga permanezca abierto el
ndmero indispensalile de oficinas y continden laborando los tra

bajadores, gque atendiendo a sus funciones, sean estrictamente_
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Artfculo 122.- Las instituciones de banca miltiple debe-
rédn particivar en el mecanismo preventivo y de proteccién del
ahorro, cuya organizacifn y funcionamiento se sujetar8 a lo si

guiente:

I. El Banco de México administrard un fideicomiso que se
denominari Fondo Bancarioc de Proteccién al Ahorro, cuya finali
dad serd la realizaci6n de operaciones nreventivas tendientes_
a evitar problemas financieros que pudieren presentar las ins
tituciones de banca mGltivle, asf como procurar el cumplimien-
to de ocbligaciones a cargo de dichas instituciones, cbjeto de_

proteccifin expresa cZel Fondo.

La constitucién del fideicomiso por el Gobierno Federal -
no le dars el carlcter de entidad de la administracién pGblica
federal, y por lo tanto, no estari sujeto a las disposiciones_

aplicables a dichas entidades;

II. Para cue las instituciones de barca miltinle nuedan_
recibir apoyos preventivos, deberi garantizarse el pago pun- -~

tual y oportuno del apoyo, con acciones representativas del ca

189.
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vital social de la nropia institucibn, con valores qubernamen-
tales o cualquier otro bkien, gue a juicio del fiduciario satis

faga la garantfa requerida,

Cuando esta garantia recaiga en acciones representativas
del capital social de la institucifn anovada, los accionistas
primeramente deberin afectar titulos revresentativos de la se-
rie "A" hasta por el importe de la garantia requerida y, en ca
so de que tales titulos no cubran el total de diche importe, -~
también deberfn de afectar los titulos correspondientes a las
demds series. Dichas acciones garantizarin el nago del apoyo
en la proteccién a prorrata que corresponda conforme al valor

de cada una de ellas.

Para los efectos de la garantia antes citada, las accio-
nes se considerarin nor el equivalente al setenta v cinco wvor
ciento de su valo: en libros, seqfin el iltimo estado financie-
ro aprobado nor el consejo de administracién de la institucibn

v revisado por la Comisién Nacional RPancaria.

Fn casco de cue no se otorgue garantia suficiente, el di-
rector ceneral de la institucién de que se trate, © quien ejer

za sus funciones, deberi otorgar en garantia tales acciomnes, -
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en t€rminos de lo dispuesto en los n&rrafos anteriores. Al -
efecto, la institucibn para el depbsito de valores que se en--
cuentren las referidas acciones, a petici6n por escrito del di
rector general de la institucién de banca mGltiple, o de guien
ejerza sus funciones, las traspasard y mantendr& en carantfa -
en términcs de lo antes sefialado a favor del prorio Fondo, co-

municédndolo asf a los titulares de las wmismas.

En el evento de que el director general, o cuien ejerza -
sus funciones, no otorgue la garantfa antes sefialada, la insti
tucibn para el depfsito de valores respectiva deberi afectar -
en garantfa dichas acciones en t&rminos de lo dispuesto en los
nirrafos anteriores, bastando al efecto solicitud por escrito

nor parte del Fendo.

En los estatutos y en los tftulos representativos del ca-
pital de las instituciones de banca mdltiple, deberd preverse_
expresamente el consentimiento de todos y cada uno de los ac--

cionistas al procedimiento contenido en los dos pirrafos ante-

riocres;

I1X. Las inﬁiftuciones de banca mGltinle estardn obliga-

das a cubrir al Fondeo el importe de las aportaciones ordina- -
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rias y extraordinarias que determine la Secretarfa de Hacienda

y Crédito PGblico, a wropuesta del Banco de M&xico.

Las aportaciones ordinarias y extraordinarias de cada ins
titucidédn correspondientes a un aio natural, no excederfn res—-
pectivamente del cinco al millar y del siete al millar del im-
perte al que asciendan las obligaciones objeto de proteccién -

exoresa del Fondo;

IV, En el contrato constitutivo del Fondo deberd onrever-—
se la existencia de un comité técnico que estar8 integrado por
reoresentantes de la Secretaria de Hacienda v Crédito Pdblice,

del Banco de México y de la Comisién Nacional Bancaria.

El comité té&cnico determinard los términos vy condiciones_
de los anoyos que se otorguen con cargo al Fondo; los depbsi--
tos, créditos y dem&s obliqaciones, asi como el importe de &s-
tos objeto de proteccifn exoresa, la periodicidad con la que -
habr8n de cubrirse las arortaciones ordinarias, asi como, 1las
demds facultades gue se prevean en el contrato constitutivo ~=

del Fondo.

Fl fiduciario publicard anualmente en el mes de diciembre

en el Diario Oficial de la Federacif6n, el importe de las obli-

2
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adaciones que seri objeto de proteccifn expresa del Fondo du--

rante el afio inmediato siguiente:

V. Las instituciones de banca mdltiple estardn obligadas
a nroporcionar al Fondo la informacién que éste les solicite, -
nara cumnlir con sus fines, asi como a poner en conocimiento -
del mismo, con toda owortunidad, cualguier problema gque con- -
fronten v que, a su juicio, pueda dar lugar a apoyos del Fondo.
Asimismo, las instituciones de banca mGltiple estarén obliga--
das a recibir los anoyes gue a vronuesta del comité técnico la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pidblico estime necesarios y a
cumplir con los nrogramas o medidas correctivos que el Fondo -

les anpruebe;

VI. Las sociedades que, con posteridad a la fecha de - -
constitucisdn del Fondo, obtengan autorizacién para constituir-
se v overar come instituciones de banca mGltinle en términos -
de la presente ley, estarfn obligadas a aportar al Fondo la —-
cantidad inicial gue resulte de anlicar al importe del patrimo
nic neto del prepio Fondo, el porcentaje que el capital del --
banco de que se trate, represente del capital neto del conjun-

to de los bances mltinles, y



VII. El Banco de México carcard, en las cuentas gue lle-
va a las instituciones de banca mfiltiple, el importe de las --
cuotas ordinarias y extraordinarias que €éstas deban cubrir con
forme a lo disnuesto en el nresente artfculo, orecisamente en
las fechas en que tales pagos debhan efectuarse. Las cantida--

des asf cargadas serxrdn abonadas simult&neamente al Fondo.

TITULO SEPTIMO

De la Comisi6n Nacional Bancaria.

CAPITULO I

De su organizacibn y funcionarmiento.

Artficulo 123.~ La inspeccién y vigilancia de las institu
ciones de cré&dito en la mresentacifén del servicio de banca y -
crédito y el cumplimiento de las disposiciones de esta ley, -~

quedan confiadas a la Comisifn MNacional Bancaria.

Serd atribucién de esta Comisifn, aplicar a los servido--~

res piblicos de las instituciones de banca mGltiple en las que

194,
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el Gobierno Federal tenca el control por su marticipacibén ac--
cionaria, y de las instituciones de banca de desarrollo las --
disposiciones, asf como las sanciones previstas en la Ley Fede
ral de Respongabilidades de los Servidores Pdblicos, que cor--
responden a las contralorfas internas, sin perjuicic de las ~-
que en los términos de la propia ley, competen aplicar a la Se

cretarfa de la Contralorfa General de la Federacifn.

Artficulo 124.- Las instituciones de cré&ditoc y las socie-
dades o establecimientos sujetos conforme a esta ley, a la ins
peccibn v vigilancia de la Comisifn Nacional Bancaria, deberén
cubrir las cuotas correspondientes en los términos de las dis-

posiciones legales aplicables.

tas cuotas a que se refiere este articulo y el presupues-—
to de eqresos de la Comisién no formarin parte de los inaresos

del Gobierno Federal ni figqurar@n en sus presupuestos.
Articulo 125.,- La Comisifn Nacional Bancaria es un 6rga=-
no desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Cré€dito Pdbli

co.

Tendr& las facultades y deberes siguientes:
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I. Realizar la inspeccién y vigilancia, e imponer las --

sanciones que cenforme a esta y otras leyes le competen;

II. Fungir como Srgano de consulta de la Secretarfia de -
Hacienda y Cré&dito Pdblico en los términos que la ley determi-

ne;

I1I. Realizar los estudios que le encomiende la Secreta-
rfa de Hacienda y Cré&dito PGblico respecto del régimen banca--
rio y de crédito; asimismo, presentard a dicha dependencia y -
al Banco de Mé&xico, propuestas, cuando asf lo estime convenien

te, respecto de dicho régimen;

IV. Emitir las disposiciones necesarias para el ejerci--
clo de las facultades que la ley otorga y vara el eficaz cum~-
plimiento de la misma y de los reglamentos que con base en - -
ella se expidan, asf como coadyuvar, mediante la expedicifn de
disposiciones e instrucciones a las instituciones de crédito,-
con la politica de regulacifén monetaria y crediticia que compe
te al Banco de Ménico, siguiendo las instrucciones gue reciba

del mismo;

V. Presentar opinibn a la Secretaria de Hacienda y Crédi
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to Pdblico sobre la interoretaci6én de esta ley y demis relati-
vas en caso de duda respecto a su anlicacién; e intervenir en
los términos y condiciones que la ley sefiala en la elaboracibn

de los reqlamentos a gue la misma se refiere;

VI. Formular su reglamento interior gue someterd a la --

aprobacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico;

VII. Formular anualmente sus presupuestos que someterd a

la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico;

VIEI. Rendir un informe anual de sus labores a ia Secre-

tarfa de Hacienda y Crédito Pdblico;

iX. Proveer lc necesario wmara que las instituciones de -
crédito cumplan debida y eficazmente las operaciones y servi--—
cios concertados con los usuarios del servicio de banca y cré-
dito, y las sociedades a gque se refiere el artfculo 88 de esta

ley con los compromisos contraidos:

X. Imponer las sanciones gue en t&rminos de esta ley - -

apruebe la Junta de Gobierno; y



198.

XI. Las demds aue le estin atribuidas por esta ley, por
la Ley Reglamentaria de la Fraccién ¥III bis del Apartadec "B"
del Articule 123 de la Constitucién Politica de los Estados —-

Unidos Mexicanos y for otras leyes.

La Comisién Nacional Bancaria en el ejercicio de sus fun_—
clones de inspeccitn v vigilancia, respecto de las operaciones
que las instituciones de crédito lleven a cabo en términos de
la Ley del Mercado de Valores, establecer& los mecanismos de -
coordinacifén necegarios con la Comisidén Nacional de Valores, -

para el eficaz cumplimiento de las disposiciones en la materia.

Articulo 126.-~ La Comisién Nacional Bancaria, para el -
cumplimiento de sus funciones contari con:

T. Junta de Gohierno;

II. Presidenciar

III. Vieepresidencia;

IV. Direcciones Generales;

V. ©Delegaciones Regionales;

V1. Demés servidores o(blicos necesarios.
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Articulo 127.- La Junta de Gobierno estard integrada por
once vocales, mis el Presidente y los Vicepresidentes de la Co
misién. Cuatro de ellos ser8n designados nor la Secretaria de
Hacienda v Crédito Pdblico, uno por la Secretarfa de la Contra
lorfa General de la Federacifn, tres por el Banco de Mé&xico, y
uno por la Comisi®6n Nacional de Valores. La propla Secretaria
de Hacienda y Cré&dito Pdblico designar8 los otros dos vocales,
quienes no deber&n ser servidores pdblicos de esa dependencia.

Por cada propietaric se nombrarid un suplente.

La Secretarfa de Haclenda y Crédito Pdblico nombrard al_
Presidente de la Comisi6n Nacional Bancaria, gue lo serf a su
vez de la Junta de Gobiernc y deberd reunir los recuisgitos que
para ocupar el cargo de director general, senala el articulo -

24 de esta ley.

Los vocales debersn ser de nacionalidad mexicana, de reco
nocida calidad moral, experiencia y prestigio en materias eco~
némica y financiera y no vodrdn desempefar carqgos de eleccibn_
pozular, ni ser enpleados, funcionarios, comisarios apoderados
o agentes de las iInstituciones, y demés establecimientos suje-

tos a la inspeccitn v vigilancia de la Comisién.
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Articulo 128.- La Junta de Geobkierno podrd constituir sub
comités con fines esnecificos y designard una comisifn de cuen
tas integrada por dos vocales, due seé encargarid de vigilar el _
manejo de los fondos del 6rgano. A pronuesta del oresidente,-

nombrar8 un secretario de actas.

Articulo 129.- Corresponde a la Junta de Gobhierno el - -
ejercicio de las facultades de la Comisién, sin perjuicio de -

las asignadas al Presidente.

Articulo 130.- La Junta de Gobilerno celebrari sesiones -
siempre que sea convocada mor un Presidente y vor lo mencs se

reunird una vez al mes.

Habri qubrum con la presencia de la mitad més uno de los_
miembros. Las resoluciones se tomardn por mayorfa de votos de
los presentes, y el Presidente, guien dirigir8& los debates y -
dard cuenta de los asuntos en catera, tendri voto de calidad -

en los casos de empate.

Las resoluciones y recomendaciones que apruebe la Junta -~
serdn comunicadas después de cada sesibn a la Secretaria de Ha

cienda y Crédito Pdblico.
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Los acuerdos de la Junta de Gobierno serédn ejecutivos y -
corresponderd al Presidente, en ejercicio de sus atribuciones,

darles oportuno cumplimiento.

Artfculo 131.- E1 Presidente es la mixima autoridad admi
nistrativa de la Comisibn y ejercerd sus funciones directamen-—
te o por medio de los vicepresidentes, directores generales, -
delegados v deméis servidores pfiblicos de la propia Comisién.
En las ausencias temporales del Presidente ser8 sustituido por

el vocal vicepresidente que designe al efecto.

Serdn facultades y obligaciones del Presidente de la Comi

sifn:

I. Insveccijonar vy vigilar las instituciones de crédito -
en los términos de esta ley y demds relativas, el eficaz cum--

plimiento de sus preceptos;

II.- Intervenir en la emisitn de tftulos o valores, en -
los sorteos y en la cancelacién de documentos, tfitulos y obli-
gaciones, en los términos de ley, cuidando que la circulacibn_

de los mismos no exceda de los limites leqales;
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III. Intervenir en los arqueos, cortes de caja y demés -
comprobaciones ¢ verificaciones de contabilidad de las institu
ciones sometidas a su inspeccifn y estimar los valores de su -

activo de acuerdo con el artficulo 102 de esta lev:

IV. Elaborar y publicar las estadisticas relativas a las

instituciones de cré&dito v a sus operaciones;

V. Intervenir en los procedimientos de liquidacién en --

los términos de ley;

VI. Informar a la Junta de Gobierno, trimestralmente o -
cuando ésta se le solicite sobre las labores de las ofilcinas a
su cargo, y obtener su aprobacién para la aplicacibn de las --
sanciones, asi como para todas las disposicliones de carfcter -

general o reglamentario guc crea pertinentes;

VII. Informar al Banco de M&xico de los datos que tenge_

sobre el estado de solvencia de las instituciones de crédito;

VIII. Formular anualmente el poresunuesto de egresos de -
la Comisién, el cual una vez aprobade por la .Junta de Gobierno,

ser8 sometido a la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda vy
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Cré&dito PGblico;

IX. Proponer a la Secretaria de Hacienda y Crédito PGbli

co la designacibén de los vocales vicepresidentes;

X. Nombrar v remover, con la aprobacifén de la Junta de -
Gobierno, a los directores generales de la Comisifén y designar

y remover al resto del pversonal de la Comisibn;

RI. Vigilar la debida ejecuciédn de las disposiciones y -

de los acuerdos de la Junta de Gobierno;

XIT. Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito PG--
blico scbre su actuacifn y sobre los casos concretos gque €sta_

le solicite;

XIII. Ordenar visitas o inspecciones distintas a las se-
fialadas en el articulo 133 de esta ley, v en su caso llevarlas

a cabo;

XIV. Representar con las m&s amplias facultades a la Co-
misién Nacional Bancaria, cuando realice todas anuellas funecic

nes aue a dicho 6rganoc encomienden las leyes, sus reglamentos_
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¥ los acuerdos corresoondientes de la Junta de Gobierno;

XKV. Investigar los actos de terceros gue hagan suponer -
la realizacidén de operaciones violatorias de las disposiciones
de esta ley, pudiendo al efecto ordenar visitas de inspeccifn_
a los presuntos resnonsables: en su caso, ordenar su interven-

cidén o proponer su clausura;

XVI. Representar a la Comisién Nacional Bancaria en los
compromisos arbitrales, en los t&rminos que dispongan las res-

pectivas leyes, asi como dictar el laudo correspondiente, y

XVII. Las demés cue le sean atribuidas por esta ley y --

otras disposiciones legales.

Articulo 132.—. La Comisi6én Nacional RBancaria contara con
delegaciones regiconales, las que dentro del &rea de su juris--
diccién geogrifica podridn realizar las funciones que se deter-
minen en el Reglamento Interior de la Comisi6n. gque exvedird -

el Ejecutivo Federal.



CAPITULO TII

De la inspeccibn y vigilancia.

Artfculo 133.-~ La inspeccién se sujetard al reglamento ~
que al efecto expida el Ejecutivo Federal v se efectuard a tra
vés de visitas que tendrdn por objeto: revisar, verificar, com
probar y evaluar los recursos, obligaciones y patrimonio, asi_
come las operaciones, funcionamiento, sistemas de control y en
general, todo lo que pudiendo afectar la posicién financiera y
legal, conste o deba constar en los registros, a fin de gue se
ajusten al cumplimiento de las disposiciones que las rinen y a
las sanas vricticas de la materia.

Las visitas podrdn ser ordinarias, especiales y de inves-
tigaci6n. Las primeras se llevardn a cabo de conformidad con_
el programa anual que apruebe el Presidente de la Comisién; —-
las segundas se practicardn siempre que sea necesario a juicio
del Presidente para examinar, y en su caso, correqir situacio-
nes especilales operativas, Yy las de investigacién que tendrén_

por objeto aclarar una situacidn esvecifica.

Artficulo 134.- La vigilancia consistiri en cuidar que --

205.
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las instituciones cumplan con las disnosiciones de esta ley vy
las que deriven de la misma, y atiendan las observaciones e in
dicaciones de la Comisién, como resultado de las visitas de —-

inspeccifn practicadas.

Las medidas adoptadas en ejercicio de esta facultad ser&n
nreventivas para preservar la estabilidad y solvencia de las -
instituciones, y normativas para definir criterios y estable~-
cer reglas vy procedimientos a los gue deban ajustar su funcio-

namiento, conforme a lo previsto en esta ley.

Articulo 135.- Las instituciones de crédito y las socie-
dades sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comisibn, es-
taréin obligadas a prestar a los inspectores todo el anoyo que
se les requiera, proporcionando los datos, informes, registros
libros de actas, auxiliares, documentos, correspondencia y en_
general, la documentacifn gue los mismos estimen necesaria pa-~
ra el cumplimiento de su cometido; pudiendo tener acceso a sus

oficinas, locales y demds instalaciones.

Articulo 136.- Los visitadores e inspectores serén perso
nas de notorios conocimientos en materia financiera comproba--

dos en los términos que determine el reglamento interior de la

r
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Comisién, vy en ellos ni el resto del personal nodrén obtener -
de las instituciones sujetas a inspeccibn, préstames o gerles
deudores por cualquier tftulo bajo la pena de destitucibn inme
diata. Se exceptlan las operaciones que se realicen con la ~-

aprobacibn expresa de la Junta de Gobierno.

artfculo 137.- cCuando en virtud de la inspeccién se en--
cuentre que operaciones de alguna institucifbn de crédito no es
tén realizadas en los términos de las disposiciones aplicables,
el Presidente, con acuerdo de la Junta de Gobierno, dictar8 —-
las medidas necesarias para normalizarlas, sefialando un plazo_
para tal efecto. $i transcurrido el plazo, la institucibn de_
que se trate no ha regularizado las operaciones en cuestibn, -
el Presidente, cuando lo estime necesario por su importancia,-
comunicar8 tal situacifn a la Secretaria de Hacienda vy Crédito
Pdblico y en su caso al Banco de México, con objetc de que - -
aguella tome las medidas pertinentes. Sin perjuicio de las --
sanciones que procedan, el Presidente, con acuerdo de la Junta
de Gobierno, podra disponer que un insnector intervenga la --
institucibn, a fin de normalizar las operaciones que se hayan_

considerado irregulares.

La intervencibn administrativa se llevari a cabo directa-
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mente por el interventor, guien realizard los actos necesa- -
rios para cumplir los objetivos que se sefialen en el acuerdo -
correspondiente, en los términos del reglamento de inspeccién_

y del reglamento interior de la Comisién Nacional Bancaria.

Artficulo 138.- cCuando a juicio de la Comisifén Nacional -
Bancaria, existan irregularidades de cualguier género en las -
instituciones de crédito, el Presidente de dicho 6rgano, podri
proceder en los términos del articulo anterior; pero si esas -
irregularidades afectan la estabilidad o solvencia de aguellas
¥ ponen en peligro los intereses del pfiblico o acreedores, el
Presidente podri de inmediato, con acuerde de la Junta de Go--
bierno declarar la intervencién con cardcter de gerencia, de -
la institucidn de que se trate y designar, sin que para ello -
requiera acuerdo de la Junta de fobierno, a la persona fisica_
que se haga cargo de la institucibn, con el carécter de inter-

ventor-gerente.

Articulo 139.- La intervencién administrativa de que ha-
bla el articulo anterior se llevard a cabo directamente por un
interventor-gerente, y al iniciarse dicha intervencibn se en--
tenderid con el vrincipal funcionario de la institucién gue se

encuentre en las oficinas de é&sta.
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Articuleo 140.- El interventor-gerente tendrd todas las -
facultades gue normalmente correspondan al consejo de adminis-—
tracién de la institucién y plenos poderes generales para ac--
tos de dominio, de administracién, de pleitos y cobranzas, con
las facultades que regquieran cliusula especial conforme a la -
ley, para otorgar y suscribiyr titulos de crédito, para presen-
tar denuncias v gquerellas y desistir de estas filtimas, previo_
acuerdo del Presidente de la Comisibén Nacional Bancaria, y pa-
ra otorgar los vocderes generales o especiales que juzgue conve
nientes, y revocar los que estuvieren otorgados por la institu

cién intervenida y los que &1 mismo hubiere conferido.

El interventor-gerente no quedari supeditado en su actua-
cién a la asamblea de accionistas ni al consejo de administra-

cidén.

Articulo 141.- El oficio que contenga el nombramiento de
interventor-gerente deberd Inscribirse en el Registro PGblico_
de Comercio que corresponda al domicilio de la institucién in-
tervenida, sin m&s requisitos que el oficio respectivo de la -

Comisifn Nacional Bancaria.

Articulo 142.- Desde el momento de la intervencifn queda
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rin supeditadas al interventecr-gerente todas las facultades --
del consejo de adninistracibén y los poderes de las personas --
gque el interventor determine; pero la asamblea de accionistas_
pedrd continuar reuniéndose regularmente para conocer de los -
asuntos que le competen, v lo mismo podr& hacer el consejo pa-
ra estar informado por el interventor-gerente sobre el funcio-
namiento y las operaciones que recalice la sociedad, y para opi
nar sobre los asuntos que el mismo interventor-gerente someta_
a su consideraci6én. El interventor-gerente podri citar a asam
blea de accionistas y reuniones del consejo de administracisn_

con los prop8sitos que considere necesarios o convenientes,

Artfculo 143,- Cuando la Comisién WNacional Bancaria --
acuerde levantar la intervencifn con carécter de gerencia, lo
comunicari asi al encargado del Registro PGblico de Comercio -
que haya hecho la anotacifn a que se refiere el articulo 141 -
de esta ley, a eZecto de que cancele la inscripcibn respecti-

va.
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1) Desde tiempos remotos han existido las operaciones gue --
hoy en dfa se denominan bancarias, mismas que han ido evolucio
nando de manera acelerada a la par con el crecimiento demogri-
fico, social y politico, asimismo en las diferentes épocas y -
partes geogrdficas de que tenemos conocimiento gracias a la --
historia las personas y grupos organizados dedicados a 1los = =

usos bancarios han aportado innovaciones relevantes.

2} En ¢uanto a sus operaciones son discrepantes; podemos ob-
servar una similitud en el cobro de altos intereses a los usua
rios de los servicios crediticios, excepto los templos griegos
donde ya desde entonces, el estado ejercid cierta vigilancia,
en Roma la ley de las doce tablas limitaba seriamente la tasa
de interés, en la &época colonial el "Sacro y Real Monte de Pie
dad de Animas"™ quc tenia entre otras funciones especfificas en-
comendadas, la ausencia de lucro, de allf en fuera y hasta hoy
en dia continda el cobro de altas tasas de intereses, a “con--
trario sensu” en las operacionecs pasivas pagan un interés dema
siado bajo gue ineclusive ha habido Epocas en las que las perso

nas han preferido esconder sus riquezas,
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Desde 1884 en el C6digo de Comercioc se establece que el -
Gobierno Federal autorizard el establecimiento de nuevos ban--
cos y a partir de 1889 se delegé esta funcién en la Secretaria

de Hacienda m&s adelante.

3) En 1897 Limantdr cred la "Ley General de Instituciones de
Crédito" posiblemente Carlos Salinas de Gortari, Presidente --
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos sustrajo el con
cepto para titular la ley actual como "Ley de Instituciones de
Cré&dito"™, no quisiera gser extensivo, pero lo considero oportu-
no para senalar que, desde dgue hubo intervencitn del Gobierno_
en las Instituciones de Crédito hemos sufrido, tanto usuarios_,
¢omo banqueros arbitrariedades, ejemplo: en 1916 el gobierno -
se apoder6 de las reservas metflicas de los bancos y no fué si
no hasta 1921, cuando el presidente Obregén decreté la restitu

cibn de los bancos a sus antiguos duefios,

4) El 24 de diciembre de 1924 se crea la Comisidén Nacional -
Bancaria y no fué sino hasta 1982 gue se menciona la protec~ -
citn de los intereses al p@blico, "que hasta hov en dfa estd -
monopolizada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico, -
se han creado leyes y reglamentos para la regulacifén de la ban
ca, pero en s8I considero gue las operaciones bancarias no han
cambiado mucho, pretenden aparentar derogando y abrogando le-—-
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yes y lo finico que han hecho es interpolar articulos como es -
el caso de la "Ley ce Instituciones de Crédito", gue vino a ~--
abrogar a la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y
Crédito de 1985, gue sin duda en poco tiempo serd derogada, ya
que las innovaciones gue aportan son referentes a la distribu~

cib6n de las accicnes.

3) En lo referente a la proteccifn de los intereses del plG—-
blico continda igual que en la que abroga, salvo algunas pala-
bras que fueron suprimidas, pero perdura la ecencia, la Secre-
taria de Hacienda y Cré&dito PGblico continfia siendo el monopo-
lizador de la Comisién Nacional Bancaria ya que la junta de go
bierno que estd integrada por 11 vocales, los cuales € son nom
brados por la Secretarfa de Hacjienda y Crédito Pfiblico y el --
presidente que tiene voto también lo nombra la propia Secreta-
rfa de Hacienda y Cré&dito PGblico, por lo gue podemos observar
que a pesar de las sanciones que imponfa en la Ley Reglamenta-
ria del Servicio PGblico de Banca y Crédito de 1985 dificilmen
te las aplicaria por tratarse de sanciones pecuniarias gue a -~
fin de cuentas repercutirfan en el capital social del cual era
titular el Gobierno Federal en un 66% con el nuevo régimen de
distribucifn de acclones, tampeco accederd 2 este tipo de san-

ciones pecuniarias por que resultarfa igualmente perjudicado.



6) Es por demis notable que la legislacifn hancaria ha sido_
manejada al libre albedrfo por la Secretaria de Hacienda y Cré
dito Pdblico y el gcbhierno, vya gque tiene el control y el poder
para hacerlo, ahora bien es de vital importancia la defensa de
los intereses del pGblico usuario que en Gltima instancia son
los pilares de los negocios dedicados a la pr&ctica de la ban-
ca, asi que es un abuso de autoridades conjunto con las insti-
tuciones de crédito y es indispensable gue haya asesores juri-
dicos o defensores de oficio para el esclarecimiento de miles_
de anomalfas provocadas por aparente neglirencia por parte de _
los empleados de las instituciones, anomalfias que ¢e traducen -
en el pago de cantidades que van desde miles ltesta millones de _
pesos aplicades como cargos a los Estados de Cuenta de los - -

usuarios del Servicio de Banca y Crédito.

7 Es necesaria la implantacitn de pasantes o abogados en la

Comisién Nacional Bancaria por dos causas:

A) Para la defensa de los intereses del pGblico usuario_
gue no estd en la posibilidad de contratar los servicios de un
abogado para que lo defienda por cargos hoy en difa de § 20,000
a §$ 2'000,000 por resultar incosteable tanto para el afecta-
do como para el abogado defensor, sin embargo para la institu-

c¢16n representa una cantidad nada despreciable.



B} Para el conocimiento mds directo de los problemas que
précticamente se dan a la especializacifn de personal ajenc a
la Comisifn Nacional Bancaria y a la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pdblico y asi se den soluciones reales a problemas rea
les evitande el pago de cargos arbitrarios que burocréticamen-

te no le darin solucibn.

8) Lacreacifén de un nuevo tipo de cheque el de provisién ga-
rantizada via teléfono con nlmero de clave, autorizacifn o pro
teccidén para gue haya fondos cuando menos durante el periodo =

de prestacibn.

9) La prohibicifn de la capitalizacién de intereses después_
del quinto mes de cancelado el contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente y definitivamente el pago del I.V.A. que -
actualmente se cobra sobre los intereses que son cargados a la
cuenta Y no sScon pagados en el corte, ademis de que cabe sefia-

lar que hay cuentas hasta con mis de 24 mensualidades vencidas.
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