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INTRODUCCION 

Breve Historia del Transporte en México 

Durante t.oda la época prehispánica. el movimiento de mercancias 
de una ciudad a ot.ra lo hacian t.rabajadores, t.ant.o libres como 
esclavos. con su propia fuerza rtsica, o bien se auxiliaban con una 
tira de cuero llamada mecapa!, la que ataban a frent.e y les 
permit.la sujetar bult.os sobre la espaldd. 

Fueron ellos. asi como los: viaJeros ind!genas: de entonces, los: 
que abrieron los: primeros caminos en ~l territorio de la República. 
Si bien conoc!an el uso de la rueda, no la utilizaban en vehiculos 
de t.ransport.e lerrost.re. 

A la llegada de los os:pai"íoles estaban ya trazadas las 
principales rutas do Mesoamér1ca, nombre genérico corno se conoce a 
la región comprendida desde la actual Sinaloa, el área limit.ada al 
nort.e por los rios Lorma y Pá.nuco, hasta Costa Rica. Muchas de 
ast.as rulas comunicaban con el Nayar Cact.ualmont.e Nayarit.) y con 
la zona purépecha Con Michoacán). 

Los colonizadores espa~olcs trajeron del VioJO Mundo bestias de 
carga y arrastre. a.si como diversos lipos de ganado inexist.cnt.es 
hast..a oso ent.oncos en ol Conlinont.e Americano, de los que dest.a.ca 
el caballo. Inicialmente ampliaron las voredas para converlirlas en 
caminos de herradura por donde pudieran transitar los: animales en 
los que so t.ransport.aban, y m:..s adelant.e los adapt.2ron para el paso 
de carros y carretas. 

Se abrió asi la etapa en que la aperlur.a do caminos y nuevas 
v1as respondia a un marcado interés económico. As!, durante los 
tres siglos de d~minación espa~ola, se construyeron un letal de 25 
mil 107 kilómetros de rulas. Ya desde 1550 y 1580, un viajero que 
hubiera ido del sur al norte, ut.ili:zaba por esas t·echas. un camtpo 
de herradura. 

El i nvent.o de la rueda t.uvo lugar ld.nt.o en Europa como en 
América. al igual que en otras parles del mundo, la rueda f"ué una 
gran ayuda como t.ransport.e para el hombro en osa época. 

Asi fué como fueron. surgi~ndo modios do t.rans:port.e. los cuales 
eran de gran ayuda al hombre para podor t.ransporlarse do un lugar a 
et.ro. 

Hoy en dia gracias al avance t.ccnolOgico, cantamos con 
diferentes medios de transporte. entre los que destacan: los 
transportes t.orrest.res, el t.ransporle aéreo, ele. 

Debido a que la población se ha increment..a.do, la demanda del 
autot.ranspor~e se ha increment.ado. convirtiéndose en un s!st.ema. muy 
complejo, el cual requiere de información rapida y oportuna. 
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Dada la problemát.ica que present..an dia a dia las lineas de 
aut.ot.ransport.e. se hace necesario un cont.rol más eí'icaz y rápido, 
por lo que es necesario aut.omat.izar el cent.rol de las actividades 
que se llevan a cabo en las cent.ralas de aut.obuses. 

En est.e t.rabajo t.rat.amos de un lema que involucra la 
aulomat.ización de act.ividados de una linea de aut.ot.ransport.e. Tres 
Estrellas de Oro S. A. de C. V. 

Descripción del sislerna 

El sist.ell\3. de t.elereservacionl'.!'s para la linea Tres Est.rellas 
de Oro S.A. de C.V .• deberá est.ar desarrollado de t.al forma que sea 
~acllment..e implement.ado en las diferent.es ciudades en las que opera 
la linea. por ejemplo: el D. F., Guadalajara. Tijuana. M.azat.l~n. 
et.e. Adem.á~. deberá cent.ar con un ~ist.em.a que pertnit..a la 
comunicaci6n ent.re las ciudades, para t.al ef~clo se debe considerar 
un servicio de comunicaciones CopciOn TELEPAC, Microondas. 
comunicación via. modcm o cualquier ot.ra alt.ernat.ivaJ. 

Por ot.ra part.e, desde el punt..o de vist.a operacional, el sist.ema 
debe cont.empl .ar una 1 nt.er faz con el usuario que sea sene! 11 a y 
agradable. y debe t.ener la caract.erist.ica do enviar sólo la 
información bAsica cuando so est.ó operando por via remot.a. 

El sist..ema de t.elareservaciones será imploment.ado en una red de 
Mea. local CL.AN"J. ya. que perrnit.e t.oner t.ertn.inales int.cligent.es. las 
cuales hacen que el sist.ema ~enga una buena respuost..a. siendo est.a 
(Jl\.irna import.ant..e para un sist..em.a de punt.o de vent.a y más si el 
sist.etna se oncuent.ra oporando las veint.icuat.ro horas del di.a. los 
t..r&c.ient.os: s:esent.a y cinco dias del an:o y con una dom.anda d• 
operaciones alt.a. 

Por ot.ro lado. el sist.ema. est.ará organizado de acuerdo a las 
diferent.es A.reas que cont.ompla la central do aut.obuses donde s:e 
encuent.ra ubicada la linea de t.ransport.e. Dichas áreas incluyen los 
slguient..es módulos: 

- Taquillas 
- Liquidaciones 
- Cat.alogos 
- Impresión de report.es 
- Mant.eni rn.ient.o 

Taquillas 

Est..e m6dulo es uno de los. mas impor\.ant.es. ya que en 91 se 
encuentran t.odas las operaciones direct.as de vent.a. que son: la 
reservación y vent.a de bolet.os, la cancelac10n de reservaciones y 
bolet.os. y la vent.a de cupones de agencia y su cancelación. 
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Olro aspecto que controla este módulo es el de poder abrir 
corridas exlras. est.o es cuando ex.ist.e una demanda ext.ra de 
t.ransport.e a un lugar det.erminado. AdemAs. en est.e módulo puede 
llevarse el control de los despachadores. 

Liquidaciones 

En est.e módulo se ef'ect.úa el control de guias de pasajeros de 
cada aut.obús y el control de operadoras del viaje. 

Se encuentra t.arnbién el Corlo de Caja. que lleva el cent.rol por 
despachador y agencias de viajo. 

Cat..álogos 

El rogist.ro de la información necesaria para la operación del 
sist.erna es un aspecto de vilal import.ancia. por lo cual debe est.ar 
conlemplado en este módulo. En este módulo St!' ef"ect.úa desde el 
regist.ro de usuarios hasla el regist.ro de operadores. 

Impresión de ReporLes 

Las opciones indispensables en la operación de un sist.em.a. es de 
la inf"orm.ación que nos arroja. después de reali:zar las dist.int.as 
operaciones· durante el dia. cont.eniendo en est.c punt.o las 
est.adist.icas do vcnt.as da cada despachador. el regist.ro de vent.as 
por población. la est.adistica de las cancelaciones y reservaciones 
erecluadas. las guias de v1ajo. los reportes mensuales. los 
reportas do salida por hora. et.e. 

Mant.oniMi•nt.o 

En este punt.o deben considerar la generación de archivos 
históricos, as! como las corridas del d.la y la Aí"ee~aci6n de los 
precios. 

A rin de llevar un seguimiento del des.arrollo del proyecto est.e 
t.rabajo s• ha organizado do la siguiente manera! 

En el capitulo l se abordan diversos t.emas relacionados con la 
ing•nieria de sist.uma~. las redes: de computadoras y lenguajes do 
pr09rama.ci6n. A ~~nera d• repaso o revisión las caract.eristicas 
importantes del desarrollo de sistem.as, ~t.odolog1as de dosarrollo, 
configuraciones y lopologi0t..s de red1t1s de computa.doras, asl como 
caract.erislicas de los. lenguajes: de programación mas comunmirtnt.e 
ut.lli:z.ados. 

El capitulo 2 cont.iene el an.:..11s1s de los requerimientos del 
proyecto. a.si como un estudio de las diversas: herram.ient..a.s: de 
desarrollo con las que cuent.a .a.ct.u.almonle. Ent.re éstas 
herramientas se .incluyen las .. t.odolog1as de desarrollo de 
sistemas, el hardware ex.ist.ent.e en el mercado y el softtaJare de 
desarrollo como sislomas operativos. lengu.ajes de programación. 
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bases de dat.os y s:ojtt.J.>are de comunicaciones. También en est.e 
capit.ulo se detalla la selección de las: herramient.as: empleadas para 
el desarrollo del proyect.o just.if'icando su selección con base al 
Ambit.o del mismo. 

En el capit.ulo 3 se hi:!.ce la especificación del diserto basado 
la met.odologia de disefio orient.a.do a la est.ruct.ura de datos:. se 
expone el hardware y software seleccionados como herramientas, as.1 
como la arquitectura del sistema. est.ruct.uras de dat.os, el detalle 
d~ los módulos e inlerf'az con el usuario. 

El capit..ulo 4 cont..l.ene la implementación del sistema basado en 
una red de área local CLAN) y como lenguaje de programación 
CLIPPER. dest.acando algunos de los proceso~ dol s:ist.cma planteados: 
en pseudocódigos:. Tamb1én se hace mención de algunas de las 
caract.erist..icas: import..anles de las herramient.as empleadas:. Se 
muest..ran las est.ralegias de prueba planteada~. asi como los 
procedimient..os llevados a cabo para verif'icar el cumplimient.o de 
requerimient..os os:pecif'icos enfocados: a la operación del s:istem.a y 
ro~ullados obtenidos. 

En el apart.ado Conclus.ione<.::. ~e hace una evaluación general del 
trabajo de tesis acerca del Sist.em.a de Telereservaciones. as! 
también se sugieren modificaciones fut.uras al mismo. 

Finalment..e, se liene una sección de apéndices a donde se hace 
referencia a lo largo d~l presente t..rabajo para el detalle de las 
est.rucluras: de dat.os, código de la pr:-ogramac16n. términos 
empleados:• et.e. 
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1. CONCEPTOS E I NGENI ERI A DE SISTEMAS 

1. 1 CICLO DE VI DA OE UN SISTEMA 

Para def'inir el ciclo de vida de un sislema se requiere de un 
enfoque sist.emát.!co y secuencial del desarrollo del software y del 
hardware. El software progresa a t.ravés del aná.lis:is:. dis.ef'io. 
codiCicaci6n. prueba y manlenimient.o, el hardware progresa a 
t.ravés: del análisis. disei"io, prueba y mantenimiento. El ciclo de 
vida de un sis.lema cont.empla las s:iguien'~es act.ividades.: 

Ingenieria y anAlJ.sJ.s. del sistema.. Debido a que el .software 
siempre es parle de un ~ist.ema mayor, el trabajo comienza 
estableciendo los requerimientos de lodos los eloment.os del 
sistema, y se asigna a algún subconjunto de estos requerimientos el 
software. Est.a vl.sion del sist.oma os esencial cuando el software 
debe interrelacionarse con et.ros elem0nlos, tales como: hardware, 
bases de dalos y personas. La ingeniarla y análisis del sistema 
conlempla los requerimientos: globales a nivel del sistema. 

An.Alisis de los: requerimientos del sof"t.waro. El proceso de 
def'inición da los requerimient.os s:e cent.ra e int.enslCi~a 

espocialment.e en el software. Para comprender la naturaleza de los 
programas. que hay que const.ruir, el ingc-niero de software debe 
conocer la inf'orm.a.ci6n exis:t.ent.e alrededor del mismo, as.:1 como la 
!'unción. rendim.ient.o e interfaces roqueridas. Los requerimienlos 
tanto del sistema como del software se documentan y revisan con 
el cliente. 

Dlse~o. El diseKo del software es.: realmente un proceso mult.ipas:o 
que enf"oca sobre tres at.ribut.os: dislint.os del programa: 
est.ruclura de dalos, arquit.ec:t.ura del softta>are y detalle de 
procedimientos. El proceso de dis:e~o t.raduce los requerim.ient.os: en 
una representación del software que pueda ser e~t.ableeida de 
f"orma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la 
codif"icación. Como los requerimientos, el disot'lo se documenta y 
Corma parle de la configuración del softt.>are. 

Codificación. El diseno debe lr.aducir!ie en una forma legible 
para la máquina. El paso de la codificación ~jecut.a est.a tarea. Si 
el diseno se ejecuta de una manera detallada, la cod1r1caci6n puede 
realizar~e mecAnicamenle. 

Prueba. Una vez que so ha ger1erado el código, comienza la prueba 
del programa. La pruc-ba so enfoca sobre la lógica interna del 
.software, asegurando que todas l.as sentencias se han probado. 
incluyendo las func:ione:?s externas. ~st.o .s. realizando pruebas 
para asegurar que una ent.rada deCinida producirá los rosult.ados 
que realmente se requieren. 
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Mantenimiento. El .software su:frirá indudablement.e cambios: 
después: de quo se ent.regue al client.e. Los cambios ocurrirán debido 
a que s:e han encont.rado errores. a que el .software debe adapt.arse 
por cambios del ent.orno externo, o debido a que el client.e requiere 
aumenLos :funcionales o del rendimient.o. El mant.enirnient.o del 
software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del ciclo de 
vida a un programa. existente en vez de uno nuevo. 

En la :figura 1 se muestra el desarrollo del ciclo da vida de un 
sistema. 

INGENIERii. DE 
SISTEMAS 

Fig. 1. Ciclo de vida de un sist.em.a. 

1.2 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS 

Una zne.t.odologia de desarrollo de sistemas :formaliza y codi:fica una 
serie de :fases para el ciclo do desarrollo del sist.erna.. de:fine los 
objet.ivos precisos para cada :fase y los ros:ult.ados que se requieren 
de una :fase para que la siguiente pueda comenzar. Dicha met.odologia 
puede proporcionar :formas especializadas para la preparación de la 
documentación a lo largo de cada rase. 
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El modelo de fases divide el Clclo de vida de un sistema en una 
serie de act.ividades sucesivas; cada fase requiere in!"ormaci6n de 
ent.rada. de los procesos a efectuar y de sus result.ados, todos 
ellos bien def'inidos. Se necesit.an recursos para t.ermi.nar los 
procesos de cada fase. y cada una de ellas se efectúa mediante la 
aplicaci6n de métodos explicites, herrafTÚent.as y técnicas. 

Las fases que so definen dont.ro de una met.odologia de dos.arrollo 
de sistemas son las siguientes: 

1. Fase de definición de requerimientos 
2. Fase da dise~o 
3. Fase de desarrollo 
4. Fase de operación y ~ntunimient.o 

Fase de defirúci6n de requerimient.os 

No se puede hablar de un desarrollo sist.él'ft..a.t.ico de programas o 
sist.emas de c6mput.o sin una definición precisa de objetivos y un 
plant.eam.ient.o claro de requerimient.os. 

Los objetivos deben definir las !'unciones general.s que se 
esperan del producto f'inal, y ellos deberA basarse la 
ll!rStructuración del sistema. 

L..os requerimient.os dc!'inen con precisl.ón las caract.er1sticas 
de los programas de computadora por desarrollar y est.ablecen los 
alcancos del sist..em.a do cómputo. Sirven do baso para el diseno del 
sist.ema y. ademá.s. pcrmit..en controlar la evolución del sist.oma 
durante sus et.apas de dosarrollo. 

La fase do De!'inici6n de Requerimientos se realiza en t..res 
et.apas: 

1. Plant.eamient.o de objetivos 
2. An.i.lisls 
3. Espe-eificaci6n de requerimientos 

Planteamient.o de obJet..ivos 

Est.a et.apa consiste en ident.ificar y describir las necesidades 
del usuario a !'.in de proponer un conjunt.o de objet.ivos:. que de 
lograrse, implicarian la satisfacción de necesidad.s. La claridad 
de los objet..ivos;. es condición necesaria para el •xito de t.odo 
proyecto. Al est..ablecer los objet.ivos deber.i. evit.arse proponer o 
est.ablecer un 1nét.odo especifica como base para el desarrollo del 
sist.ema, a menos que el empleo de dicha. t6c:nica const.it.uya en si 
uno de los objet.J.vos del sist..ema.. Al t.e-rm.in&r ost.a etapa se aclaran 
las necesidades del usuario y los objet.ivos del Pf'oyect.o. 
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Análisis 

Esta etapa consiste en estudiar los objetivos para establecer un 
compromiso entre ellos. sef'ialar prioridade~. cons:t.at.ar su 
ract.ibilidad y proponer los métodos de solución que sirvan de base 
para el disef"ío del s:is:Lema. Las actividades de esta elapa caen 
dent.ro del campo de acción de los. analistas de sist.erna.s:. El grado 
de diricultad de esLa et.apa. y el Liempo requerido para realizarla. 
depende directamente de la complejidad del proyect.o o problema a 
resolver. otra condición noces.aria para el éxit.o dol proyect.o la 
constit.uye un análisi~ corroct.o de los objot.ivos. Al terminar la 
etapa de análisis se conocen las funciones del sist.ema y los 
métodos de solución que deberán ser omplcados p.ara sat.isf'acer las 
necesidades del usuario. 

Especificación de roqucrimicnt.os 

En est.a etapa se traducen los resulLados del analisis a un 
idioma que perm1 Le la transferencia de ideas entro personas de 
dist.intas disciplinas. Este lenguaje esL~ const.iluido por una 
combinación do prosa on lenguaje natural. En esta et.apa t.ambién se 
deCine lo quo ol sist.ema. dober~ ser capaz do realizar. se establece 
la precisión con que deberan ser alcanzados los objetivos y se 
describe el sist.ema de cómputo desde el punto de vist.a del usuario. 
lodo esto en un lenguaje quo sirve d& medio de comunicación ent.re 
el usuario. el analist...a y demt..s personas. E:st.a et.:ip.a debe s~r 
int.elegible. formal. completa y modificable. 

Fase de dlsef'ío 

El diseKo es:Lruclural comprende la ident.iricac16n do los 
component.es de la programación. su desacoplanúento en módulos de 
procesanuent.o y estruct.uras de dat.os conceptuales. y la 
ospeciricaci6n de las int.orconax.ionos onlre componentes. El di~ors:o 

detallado se rerierc a det.alles de cómo empacar módulos de 
procesamiento. y cómo inst.rument.ar los algoritmos. las eslruc:t.uras 
de dat.os y sus interconox.iones. El diserto so relaciona c:on la 
adaptación de códigos ex.ist.ent.es, modificación de algoritmos 
est.Andar, i nvenci 6n da nuevos algor 1 tmos. di serio de 
representaciones de dat.os, e int.egraci6n del producLo íinal. El 
diserto det.allado oslá muy inrluido por el lenguaje do programación. 

Esta et.apa so divide en trés partes: 

1. Ar qui Lectura 
2. Diagrama de esLructura 
3. Det.alle de módulos 

Ar qui tect.ura 

La arquitect.ura es la primera etapa de la fase de diseno de un 
sistema. Para el disef'io de la arquilect.ur.a de s:is:t.ema de 
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programas se procede. en primera instancia. a dividir el sistema en 
s:ubsi stemas:. 

El lineamiento fundamental del disef"io de sistemas recomienda 
subdividir los requerimientos en partes que resulten más fAciles de 
manejar y de entender. Lo anterior permite identif'icar las 
principales: funciones; que se encuent.ran implic!t.as en los: 
requerimientos a fin d~ asociarlas al sistema. La arquit.ect.ura 
deberá incluir la definición de: 

1. Los conjuntos de información 
2. Los procesos o programas a desarrollar 
3. El comport.amient.o dinámico 
4. Las int.eracciones organi:zacionales: 
5. Las responsabilidades 

Diagrama de estructura 

Al nivel do lQ arquitectura del síst.ema de c6mput.o. los 
programas: dof"inidos describiendo funciones y sus 
interfaces:. pero sin mostrar su estructura interna. Para cada 
programa identif'icado en la arquitectura del sist.ema se procede a 
elaborar un diagrama de estructura. mismo quo represent.a la 
estructura jerárquica de cada uno do ollas. El diagrama de 
es:lructura de un programa es una represent.ación gráfica de la 
relación entre las subrutinas. el diagrama de estructura muestra, 
para cada. subrut.ina o módulo. cuales son las subrutinas que lo 
activan y cuales subrutinas son act.ivadas por el módulo. 

Detalle de módulos 

En est.a etapa se detalla el proceso o !"unción que represent.a 
cada uno de los módulos del diagrama de estructura mediante lógica 
est.ruct.urada. La espec!Cicación del proceso de cada módulo se 
describe ut.ilizando las técnicas de programación estructurada en un 
lenguaje de al t.o nt vel, denom.i nado pseudocódigo ust.ructurado. Es 
claro que la selección del lengua.jo de progra.m.ación deber~ hacerse 
antes de la etapa de codiCicación; sin embargo. es recomendable 
hacer est.a selección después d• la •tapa de análisis, Con 
Crecuencia se seleccion~ un lQnguajc de alto nivel para una 
aplicación especifica con base la experiencia individual 
rost.ringida do una persona. 

Fase de desarrollo 

Los objetivos de la fase de desarrollo son: 

1. Cod1Cicar los módulos 
a. Verificar el correcto funcionamiento de cada módulo 
3. Int.egrar los módulos para f"ormar programas 
4. Integrar programas para formar sistemas de programación 
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L.a f'ase de desarrollo se considera t.erminada cuando el usuario 
acept.a los programas de comput.adora 1 nt.egrados a sist.oma de 
cómput.o. 

La f'ase de desarrollo se divide en t.res et.apas: 

1. Codif'icaci6n 
2. Int.egraci6n 
3. Pruebas de alt.o nivel 

Durant.e las diferent.es fases y et.apas del proceso de 
programación se camet.en errores que es necesario eliminar, Las 
errores que se llegan a present.ar en product.os de programación se 
pueden clasificar conforme al siguient.e crit.erio: 

1. Errores de codificación 
a. Errores de diseNo 
3. Errores de análisis 
4. Errores de especi~icac16n 

Los errores de codif'icación son ident.if'icados durant.e la et.apa 
do Int.egración. 

Errores de disef'[o: un disoNo imposible de implantar en el 
ambient.e del equipo de explot.ación do c6mput.o que se prot.ende 
ut.ilizar. o incapaz do sat.isfacor las requerimient.os del programa. 
es la causa de los donorninados errores de disei"ío. 

Bajo ol nombro de errores de anAlisis se conocon las f'allas no 
det.ect.adas en la fase de definición do requerirnient.os. quo impiden 
sat.isf'acer las necesidades del usuario. 

Los errores do ospecif'"icación son causados por especif'icaciones. 
incompleLas. o imprecisas. dan lugar a una inLorpret.ación equivocada 
de las rnis.m.a.s:. 

Codif'icación 

La et.apa de Codificación de programa.s d~ compuLadora t.iene como 
objet.ivo t.radue:ir las especificaciones de proceso de cada módulo. 
descrit..as en la f'ase ant..erior, en insLrucciones ejecutables por un 
lenguaje de programación especif'ico. Como se explicó en la f'ase de 
diseno. un problema. complejo no se puede converlir en inst.rucciones. 
de nu\quina o código de una ma.nera naLural y r.:..cil. Es necesario 
t.raducir, inicialment.e. la def'inición del problema en un lenguaje 
accesible al lect.or. como el pseudocódigo, par--. codificar 
post.eriorment.e las operaciones. descrit.as en un lenguaje que sea 
int.erpreLable por las computadoras. Esta Lócnica es el corazón de 
varias met.odologias de programación, ent.re ollas la Programación 
Est.ruct.urada. 

Un requisit..o indispensable para el inicio de la et.apa de 
codif'icación. es la t.errninación de la fase do dise~o. La etapa de 
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codif'icación se considera t.erminada cuando t.odos los módulos: han 
sido codif'icados y verif'icados. 

Exist.en dos estrategias principales para la codiricación de los 
módulos: 

1. Codificación ascendent.e 
2. Codificación descendent.e 

La codificación ascendente por mi to atender inicialmont.e los 
módulos: de los niveles: jorárquicos más bajos. Estos contienen las 
operaciones más primitivas del programa y pormit.en sont.ar la base. 
para de ahi. construir las opera.cienos m..1s: complejas. La 
codif'icaci6n dos:cendento atiendo en principio los m6dulos: do los 
niveles jerárquicos superiores:. 

Finalmente. la etapa de la Codificación no deberá iniciarse 
ant.es de conducir una revisión formal del diseno del programa a. 
codif'icar. Las normas de codif"icación s:on indispensables para el 
6x.1 t.o de esta etapa. 

I ntegraci6n 

El objetivo principal de esta etapa es la integración f'uncional 
de los módulos: de un proQrarna. ajus:tAndolos a las part.icularidades 
del sistema. En esta etapa doben tomarse on cuenta dos aspectos 
import.ant.es: la manera cómo se combinan los m6dulos para rormar 
programas y el dis:ef'ío de las pruebas que perrnit.en identif'icar 
errores do codiCicación. Pueden seguirse dos estrategias: 

1. Integración no incremental: validación do prograrn::t.s do 
computadora a partir de pruebas modularos independientes. 

2. Int.egraci6n incremental: validación do nuevos módulos 
agregandolos a módulos ya probados e integrados. 

La integración increment..al permite identificar errores en los: 
módulos del programa de computadora adicionados m.i.s rccient.ement.e. 

La integración no incremental no propicia esta identiCicación, 
ya que los errores emorgerian. en este caso. hasta que lodos los 
m6dul os: se ensamblen. 

Pruebas de alt.o nivel 

Se denomina1'1 Pruebas de alto nivel a aquellas: que tienen como 
objetivo identificar, no los errores de codificación ya encontrados 
en la etapa de Integración. sino los d• anAlisis. especif'icación y 
dis;ef'l:o. 
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Enlre eslas pruebas las más import.anles son las siguient.es: 

1. Pruebas Cuncionales 
a. Pruebas de implantación 
3. Pruebas de sistema. 
4. Pruebas de aceptación 

Las pruebas Cuncionales t.ienen como objet.ivo encon:l.rar errores 
de anAlisis. de especificación y dise~o. Los casos para est.e tipo 
de pruebas son generalmente producidos mediant.c técnicas de 
an~lisis de entrada-salida. 

Las pruebas de implar1t.aci6n '-l.enen como objetivo encont.rar 
errores de ospociricación, concopt.o y diseKo en el atnbient.o real 
Cequipo. sist.ema operativo. interCacos. et.e.), en donde los 
programas serán finalment.e instalados. 

Las pruebas da Si$t.oma no consisten en volver a probar todas las 
Cunciones o programas de un sistema, sino probar mediant.e un 
juicio la compatibilidad del sistema con la documentación del 
usuario. 

Las pruebas de aceptación t.iencn como objetivo comparar el 
producto de cómputo final con el cont.rat.o original. generalmente 
el usuario ol responsable de esta prueba. 

Fase de operación y mant.en.imient.o 

Es en esta última rase del proceso de programación en donde se 
r-ef'lejan los aciertos o los errores de las !"ases previas. Se 
identif"ican aciertos on la medida en que los requerimient.os de los 
programas do computadora satisfagan las necesidades del usuario. la 
arquitectura y los dise~os asocian a las caracteristicas 
especificas del sist.ema de explotación de cómputo. 

Operación 

L.a fase de Operación de la programación so inicia con la primera 
inst.alación del sistema de programación integrado. una voz que la 
programaci6n ha sido aceptada por el cliente con base a los 
documentos de las planes y procedimientos de prueba. 

La documentación del usuario se encuentra en un documento 
llamado Manual de usuario. el cual es un instructivo para instalar, 
operar y mantener el sistema. Dependiendo de la complejidad del 
sistema y de la extensión de su documentación, el manual de usuario 
podrá ser presentado en un solo document.o. 6 bien, como un conjunt.o 
de guias que tratan en rorma independiente los aspectos bAsicos de 
instalación, operación y m.ant.enim.iento. 
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La Gula de inst.alación def'ine la manera y los medios de 
t.ransport.ar el sistema de programación al equipo de c6mput.o. 

Mant.eni mi en lo 

Una vez aceptado por el client.e,el sist.ema de programación se 
enlrega para operación y se inicia la et.apa de mant.enimlent.o del 
modelo de ciclo de vida por fases. Las act.ividades: de mant.enimient.o 
incluyen mejoras de las capacidades, adapt.ación a nuevos ambient.es 
de procesamient.o, y correcc16n de :rallas del sist.ema. 

A cont.1nu.ac16n mencionaremos algunas Melodologias: para el 
desarrollo de s:is:lem.as:, propuest.as. por algunos: aut.ores. 

La metodologia de desarrollo según Freeman, se encuent.ra 
const.it.uida por las siguienlos ras.es: 

1. Oef'inici6n de requerimient.os: 
a. Dise~o 
3. Desarrollo 
4. Operación 

La fase de definición de requerimient.os: se encuont.ra !'armada por 
las s:iguient.es part.es: 

Necesidades 
AnAlisis 
Especi f" i caci ón 

La f"as:e de d1 serio es:t..á. formada por: 

Diseno de la arquilect.ura 
Disefto det.allado 

La. f'as:e de desarrollo se encuent.ra f'ormada por: 

I mpl ant..aci on 
Mant.oni mi ent.o 

La rase de operación la const.1 t.uye: 

Mant.eni mi en to 

La met.odologia de de~arrollo según Met.zger 
const.it.uida por las siguientes C".Ol.se:,;: 

1. Definición de requerirnlent.os 
2. Disef"l:o 
3. Desarrollo 
4. Operación 

encuentra. 

La f'ase de definición de requerimient.os est..6. const.it.uida. por una 
sola et.apa: 
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DeCinición del sisLema 
La Case de diseno está rormada por: 

Diseno 

J...a Case de desarrollo estA consliluida por: 

Programación 
Prueba del sistema 
Aceptación 

Por último la f'ase de operación eslA Cormada por: 

Instalación y operación 

La met.odolog1a de des.arrollo según BoehM se encuent..ra f'ormada 
por: 

1. Oef'inici6n de requerimientos 
2. Disef'io 
3. Desarrollo 
4. Operación 

L..a f'as~ da de!'inici6n de requerimientos se encuent.ra f'ormada 
por: 

Requerimientos del sist.ema 
Requerimientos do la programación 

La f'ase de dise~o la constituye: 

Di s:ol"ío prol 1 minar 
Diseno detallado 

La Case de desarrollo la f'orma: 

Codif'icac16n y depuración 
Prueba y preoperaclón 

La f'ase de operación estA const.it..uida por una etapa: 

Operación y m.ant.enim.ient..o 

1. 3 REDES DE COMPlJT ADORAS 

J:nt.roducción 

La operación de los primeros sist..emas de comput.adoras ara en modo 
batch. es decir. la ejecución se daba sin que se int..eract..uara para 
proporcionar dalos o para consul t.ar algo. Los dalos y programas 
eran preparados mediante dispositivos mecánicos. perf'oradoras de 
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t.arj&t.as, y tor·ar. pues-:...o:i. "'"'º march.:.. mo:':'·.Jl•nt.o? un opG.rador de 
comput.adoras. Cuando se lnt_rodu1eron los sist.e1n.as operativos, é-st.os 
reemplazaron ~l t.raba.jQ de los operadores humanos_ Lo~ programas 
aún segu1an siendo preparados en medo aff-lin~. pero ya eran 
almacenados en un archivo para que el programador de act.ividades. 
Cjob scheduller) los seleccionara y ejecut.ara. Esle t.ipo de 
operación era conveni ent.'E'.' porque 1 as gr;:,.ndes computadoras que se 
const.ruyeron resultaban demasiado caras y debtan ser aprovechadas 
por varios us.u.::i.rios. El esquema era .in==t.al.-i.c16n cenlr<ll única 
CSITE). en donde se encontraba en operación la computadora que dabd 
servicio a los usuar1os dispersos al centro de cómputo, a.si 
como ot.ros SI TES subalternos. 

Conforme fueron evolucionando los sistemas do cómputo, t.ambién 
fueron ovolucionando los requerimientos de los usuarios. Después de 
exist.ir Hain framcs como P.nt.idades de computo compartidas mediant.e 
ter"minales, los usuarios e-mpez.aron a dc.-mandar el t.ener un medio 
de comunicación para comp.;:...rtir dd.los, ó:!.Si como para hacer 
t.rans:f"erencias de iri!ormación de gran volúmen. En respuest.a a 
est.as demandas se d~sarrollaron divers:,s. herramientas de 
comunicación. para ir1terconect.ar desde computadoras con 
arquit.ectura s.imLlar hast .... compuladora=o. con arquitectur~s con poca 
compat_ibilidad. A.s.i es. como surgier·on las redes. de camput.adoras. 
las cuales son en si un conjunLo de computadoras interconect.adas 
por uno o por varios medios fls:Lcos. de comunic41-Cióri. 

Ventajas de las redes de coruput.adora~ 

Las redes. de computadoras han tenido un gran impact.o en el 
mundo actual y se espera que en los arios sucesivos lo seguirá 
t.eniendo, debido a la gran importancia que revisle el t.ener 
comunicación de información con un t.iempo de respuesta inmediat..o. 
Ent.re las ventajas que Llenen las redes de computadoras 
encuent.ran: 

- Las organizac10ne5 modernas suelen estar dispersas en un pa1s 
o en lodo el mundo. Est.as. organizaciones comunment-e cucnLan 
con sistemas de ~6mput.o quü requieren compartir inform.~c16n, 
requirl.endo que sea lo más. interact_ivo posible. 

- La int.erconexiOn de comput.adoras permite que varLas maquinas 
compart.an los nJ.s.mos recursos, de tal forma que- :;e puede 
distribuir la car•Jª d"!!' c6mput_o i&r,tre dif~rent.os comput.adoras:. 

- En alguna.:;. r.,..des Lle comp•J'-ad1'."•ras. s.e cuent...-i. con tolerancia a 
fallas. en don,Je si algunos. de 10:;;. CPU's conectados a la rtl'd 
se llegar.:.. a caer, s~ puede ~olicitar s.oport_e de alguna otra 
comput.ador:.. para que .;).Suma la;;; fun..:.1ones de c:6mput•.:> necesarias:. 

- Las. red~s ha11 demost.r ado tener un.a. gran flexibilidad en l.a.s 
empresas que requieren de automatizar muchos de sus procesos y 
funcionamiento en dond~ se requiere com.part.ir información, as1 
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como de observar la variación en un momento dado de algún dalo 
como el volCrnen de vent.as. situación bancaria. et.e. 

Topolog!as de redes de computadoras 

La t.opologia de una red es la conf'iguraci6n que llene la misma. 
o bien. la f"orma en que est.á conectada. Al disef'iar una red es 
importante considerar: 

- Que la recepción de datos sea correct.a. 
- Que ol t.ránsi t.o do la información haga por la rula más 

corla. 
- Que el usuario espera un tiempo do respuesta inmediato. 

La f"iabilidad de una red está det.crrrúnad:i por la capacidad de 
transport.ar dalos correct.amen1.e de un Equipo Terminal de Datos 
CETOJ a ot.ro. También int.orvionon la capacidad do recuperación y 
corrección da errores qua puede haber por la f'alla del canal de 
comunicación, ol ETD. el Equipo Terminal del Circuito de Oat.os o 
CETCD). o dol Equipo de Conmutación de dalos CECO). 

Las t.opologias más import.ant.es s:on: jerárquica. bus. estrella. 
anillo. malla y combinacionc5 d~ algunas de éstas. 

Topología jerárquica 

La t.opologia jerárquica es una de las más comunes. El software 
que cent.rola la red relat.ivament.e simple y la t.opologia 
proporciona un punt.o de concentración de las t.areas de control y 
de resoluci6n de errores. En la mayor1a de los casos. el ETD con 
jerarquia m:..s alt.a es el que cent.rola la red. En la f'ig. 1a se 
muost.ra una t.opolog1a do est.o t.ipo, ol f'lujo ent.ro los dist.int.os 
ETD empieza en el ETD A. Muchos rabricant.es han incorporado a est.a 
t.opologia un carácter distribuido. dot.ando a los ETO subordinados 
de un cent.rol directo sobre los ETD sit.uados en niveles inferiores 
jerárquicos. reduciendo la carga de trabajo del E1U A. 

1.-a t.opologla jerárquic;:... presont.a ciort.os problemas en cuant.o a 
la aparición de cuellos de botella. En algunas ocasiones el ETD m.\s 
alt.o Cnormalment.e un Hain Frame cent.ral) cent.rola t.odo el t.ráfico 
ent.re los dist.int.os ETD. Est.o no sólo genera una sat.uraci6n de 
dat.os sino que t.ambién genera problemas de f'iabilidad. Si el ETD 
principal ralla. la rod complot.a deja de runcionar. 

L.as redes con t.opologia jerárquica también 
rede~ vert.icales o on árbol. 

Topologia de bus Chori:ont.al) 

conocen 

La t.opolog1a de bus se muestra en la fig. 1b. Esta est.ruct.ura so 
ut.iliza frecuent.ement.e en las redes de Area local. Es f"Ac11 
cent.rolar el tráfico enLre los dif'erent.es ETD, ya que el bus 
permi.t.e que todas las est.aciones rec~ban t.odas las t.ransrn.Lsiones, 

18 



es decir. una estación puede difundir la información a t.odas las 
demás. La principal lim.it.ación de una lopologia horizontal está en 
el hecho de que suele existir un sólo canal de comunicaciones para 
todos los: dispositivos de la red. En consecuencia, si el canal de 
comunicaciones falla. la red completa deja de f"uncionar. Algunos 
fabricantes: proporcionan canales completamente redundantes por si 
falla el canal principal, y et.ros ofrcc~n conmutadores que perm.iten 
rodear un nodo en caso de que falle. Otro inconveniente de esta 
configuración estriba en la dificultad de aislar las averias de los 
componer1t.es individuales c.oncct.ados al bus:. L.a falta de puntos de 
concentración complica la resolución de este tipo de problemas. 

Topologia en estrella 

La t.opologla en estrella C!'ig. le) es una de las más empleadas 
en los sistemas de comunicación de dalos. La red on estrella se 
ut.iliz.6 por los arios sesenta y principios de los setenta. porque 
result.aba C.a.cil de cent.rolar~ su softwczre no es complicado y el 
!"lujo do t.ráf'ico es sencillo. Todo el t.ráf'ico emana del núcleo de 
la est.rella. que en la Cigura es el nodo cent.ral marcado como A. El 
nodo A posee el cent.rol t.olal de los ETD conect.ados a él. 

La. conf'iguración en estrella es.. por lo t.ant.o. una est.ruct.ura 
muy similar a la t.opologia jerárquica. aunque su capacidad de 
procesamient.o dist.ribuido os limitada. El nodo A es responsable de 
encaminar el t.raf'ico hacia el rest.o de los componentes. además so 
encarga de localizar las aver1as. Esta t.area es rolat.ivarnent.e 
sencilla en el caso de una t.opologia en estrella, ya que es posible 
aislar las lineas para identi:ficar el problema.. Sin embargo. y 
al igual que en la eslruct.ura jerArquica, una red en estrella 
puede s:ufrir saturaciones y problemas en caso de f"alla del nodo 
central. 

Topol ogi .:d. en a.ni 11 o 

La t.opolog1a en anillo se muestra en la ~ig. 1d. y se llama asi 
por la caract.erlst.ica circul•r en el !"lujo d~ dalos. En la mayoria 
de los casos. lo$ dalos !"luyen en una sóla dirección, y cada 
est.ación recibe la s.ci'fal y la ret.ransmit.e a. la siguient.e del 
anillo. l-.. organización en anillo resulta atract.iva porquo con ella 
son poco !"recuentes los embotellam.iant.os: t.an Crecuont.es •n las 
t.opolog1as en est.rella o en Arbol. Además. la lógica necesaria para 
poner en marcha una red de est.e t.1po e5 relat.ivament.e simplo. Cada 
componente sólo ha de llevar .a cabo una serie de t.areas muy 
sencillas: acept.a.r los dat.os. enviarlos al ETD concct.ado al anillo 
o ret.ransmit.irlus. .al próximo component.e dal mismo. Sin embargo, 
corno todas las redes. t.iene el probl•ma de que todo& los 
component.es del anillo están unidos por un mismo canal y si ~alla 

el canal entre dos nodos, la red completa deja de funcionar. aunque 
algunos f'abricant.es han construido algunos disenos especiales que 
incluyen canales de se-gurid.a.d. .asi como conmutadores: que salt.an 
aut.o~licament.e el nodo averiado. 
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Topología en malla 

La t..opologia en malla es de recient.e uso. y resulta at.ract.iva 
por su relat.iva inmunidad a los problemas de embot.ellamient.o y 
averias. Esto es gracias a la multiplicidad de rut.as que of'rece a 
t.ravés de los dist.int.os ETD y ECO. pudiéndose orient.ar el t.ráf'ico 
por t..rayectorias alternativas en caso de que algún nodo est..é 
averiado u ocupado. A pesar do que la realización da ést.e mét.odo es 
compleja y cara. un gran porcentaje prefiere est.a t.opologia por la 
!'iabilidad que of'rece. 

Las diversas t.opologtas t.ienen una implement.ación pr~ct.ica dada 
por los !'abricant.es de los diversos disposit.ivos que permit.en t.ener 
alguna conf'iguración particular, pero asumiendo las 
caract.erist..icas generales de las t.opologias de redes de 
comput.adoras. 

R.edes WAN 

Muchos ETCD. ETD y ECD suelen es:t.ar conect.ados ent.re si. 
t.ravéz de un canal t.elef'ónico, est..o es porque en ocasiones se 
requiere t.ener una red de computadoras con dist.ancia.s ont.re s:i lo 
su!'icient.ement.e grandes como para que se just.if'iquo emplear el 
canal t.elef'6nico como medio de comunicación. A est.e t.ipo de redes 
de comput.adoras se les ha denominado como rodas de Area amplia 
C Wide .Aroo NetworhJ. 

Cuando so desea t.ener una red amplia WAN (Wide Area Networlü el 
principal problema se encuen~ra en el medio o canal de comunicación 
a emplear. en este caso nos centraremos: .a analizar el can.al de 
comunicación t.elefónico. 

Para disponer do un enlace permanente entre un punt.o y ot.ro a 
t.ra.~s; do la red t.elef'ónic:.a, se puedu oscogur ont.ro una linea 
privada o una linea conmut.ada. Clas lineas privadas t.ambién pueden 
conmut.arse, a t.ravés de cent.ros privados de conmutación). L.a.s 
lineas privadas suelen ser de gran utilidad cuando se requiere 
rapide~ para est.ablecer una conexión y también cuando el t.ipo de 
aplicación requiere de est.ar en enlace varias horas. A cont.inuaci6n 
se list.an las ventaja~ y desventajas de cada una de est.a~ lineas:: 

- Linea conmut.ada Vent.ajas: 

Fl exi bi 1 i dad 
Economia s;i el vol úmon do dat.os es pequen-o 
Desvont.ajas: 
Tiempo de respuest.a lent.o 
Posibilidad de bloqueo en la comunicación 
Baja calidad en la comunicación 
Co!;t.o elevado si el t.r~fico es intenso 
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- L1 nea privada. 

El. lllOde• 

Vent.ajas: 

Soporta un mayor volumen de t.rárico 
Mayor calidad en la comunicación 
Libre de bloqueos en la conexión 

Desvont.aj as: 

Costo elevado si el lrAf'ico es peque~o 
Escasa !"loxibilidad en conexionas f'!sicas: 

El mod~m a~ la int.erf"az ant.re una computadora Cque maneja una 
sarfal digit.al) y el canal de comunicación t.elef'6nico (por ol 
cua.l sa t.ransmi t.en sef'fal os analógicas). Para cons:&gui r representar 
los bits como s;eficles analógicas, el modem puede modif"icar 
a.mplit.udes. f'recuencias o rases. 

El modem os un claro ej~mplo de un ETCD. Sirve de int.erf"az ent.re 
la~ s:e~ales digit.ales y las se~ales analógicas. además: de permitir 
que un ETD digital t.ransmit.a dalos a et.ro E'TD receptor a t.ravés: de 
un canal analógico. 

El lnOdem se encarga de modiCicar la serta! port.adora Cya sea en 
su amplitud. en su Crocuoncia o en su rase) para poder transportar 
la seftal en banda base. 

Transmisión si ncrona y as1 nc:rona 

Muchas comput.adoras y t.erminales: se comunican ent.ro si y con los 
ETCD mDdiant.e códigos sin ret.orno a cero CNRZ>. Por consiguiente. 
en est.e t.!po de disposit.ivos la sincronía es muy importanLe. Para 
conseguirla se emplean dos convenios de Cormat.eo de los dat.os. los 
f"orma.t.os: a~lncrono y síncrono. El primer mét.odo es el Cormat.eo 
asíncrono. en el cual cada byte de dat.os incluye sel"íales de 
sincron!a de arranque o de parada, al principio y al f"inal. sef'tal 
de dat.os. y s:e~ales de ver!f'icación de la recepción adecuada de los 
dat.os. La misión de e5las sa?"iale!; ccinsist.o. en primer lugar. en 
avisar al recopt.or de quo G!'O:t.a llegando un dalo Y• en setgundo 
lugar. darle t.iempo suf'!cient.o para re.alizar .algunas Cunciones d• 
s!ncronis:rno ant.es: de que llegue el siguient.e byto. Los bít.s de 
arranque y de parada en realidad no son ot.ra cos:a que se!"l'ales 
espec!f'.icas: y únicas que •l dispo~it.ivo recept.or capAz de 
reconocer. 

La t.rans:rnis.16n as1ncrona emplea ba.st.ant.~. ya que las 
1nt.er~aces de est.e t.ipo ent.re los ETD y lo~ ETCD son sencillas y 
económicas. Como la sincronización ent.re el emisor y el recept.or 
t.tene lugar byte a byt•. es adm.isible ciert.o grado de error. lo 
cual puede ser corregido ant.es de que llegue ~l siguiente byte. 
Tal relajación en las exigencias de sincronismo so lraduce en un 
ahorro en los component.es. 
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Existe otro procedim.ient.o mAs refinado. conocido como 
t.ransmis:ión s!ncrona, en lo que se emplean canales separados de 
reloj. o bien códigos aut.osincronizados. En los formatos sincronos 
se suprimen las sef'iales intermitentes: de arranque/parada que 
acompaf'íana cada byte. Las primeras sei"\ales se llaman byLes: de 
sincronización o banderas: Cflags). Su función principal consist.e en 
alert.ar al receptor de la llegada de dat.os. Est.e proceso se conoce 
como entramado Cframing). Se ha comprobado que los mensajes 
sincronos de gran longitud sin bits int..ertnit..ent.es de 
arranque/parada pueden prcsent.ar problemas, ya que puedo suceder 
que el receptor se desplace con respec~o a la se~al. 

El tipo de t.ran~rnúsi6n utilizado en una red es import.ant.o. 
debido a quo doponde del ~ipo do aplicación que se requiera tener; 
por ejemplo. una ~ransmisión byto a byte es úlil on aplicaciones 
int.eraclivas que requieren tener una respuesta en linea. en cambio 
la t..ransmi.sión hecha por medio de ont..ramado C framingJ es útil en 
aplicaciano~ que intercambian grandes volúmenes de in~or~~ción. 

Las comunicaciones ent.ro compuladoras han venido a ser de gran 
importancia. debido a la aparición da computadoras personales. ya 
que éstas se ut.ilizan ampliament.e en diversas empresas por la 
f'lexibilidad que of'recen, pero a su voz han venido a dar lugar a 
paquetcrs de iní'orm.ación aislada y duplicada. por lo que ahora 
grandes compan1as que han saturado de computadoras 
independientes ven en las comunicaciones la alternativa para 
generar una infraestruct..ura de cómputo. en donde la inf'ormaci6n se 
comparta entre las diferent.es áreas: de la empresa. 

Redes corpora~ivas 

Por mucho t.iempo las computadoras han sido utilizadas en los 
negocios. en la administración del proceso de dalos, ele., 
Leniéndose la espectativa de interconectar todas ést..as dentro de 
una gran rod que comlompla toda una compan!a. Originalmente la 
vi si 6n de un si st.ema aná.l ego era t..ener un gran Main Frame 
compartiendo dat.os con ot..ro Hain Framc dcnt.ro de la compaN1a. Pero. 
debido a que los Hain Frames prácticamente han venido 
desapareciendo, debido al avance de la t.ocnologia, y la aparición 
de las computadoras personales. se observa otra evolución hacia las 
redes de computadora~ personales. 

El en!'oque de las computadoras personales 

Aunque la introducción de computadoras personales Cue 
precisament.e una manera de auLornatizarse en forma individual. 
recienlement.e se tiene el concepto del punto de vist.a corporativo. 
Las comput.adoras personales han probado su gran product.ividad. pero 
al mismci t.iempo se ha observado que se tiene una cierta pérdida de 
control al t.ener la información en cada una de estas comput.adoras. 

Al principio mucha gente que Lenia la necesidad de cierta 
aplicación empez6 a de~arrollar propios programas. Muchos de 
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es~os aricionados ~en1an apenas alguna preparación en programación. 
por lo que algunos de los programas eran fat.ales. 

Ademas los usuarios empezaron a crear sus propios d.at.os y 
empezaron alrn.acenarlos en discos duros: locales. Pero muchos de 
est.os dat.os no eran respaldados poniéndose en peligro de perder la 
1nformac16n. La combinación de una programación pobre y la poca 
seguridad en la información causó serios problemas a los: 
administ.radores y varias noches en vela. Act.ualment..e el enfoque ha 
cambiado hacia las rede;. de tipo local CLAN: Local Área Hetworlú. 

Para corporación. una LAN t.iene dos caract..erist.icas 
at..ract..ivas:: su obvia disponibilidad de comunicaciones y el 
compart.ir los archivos. Una LAN perrni t..e algún cent.rol sobre la 
información de la compa~1a. ya que la inCormación es almacenada en 
un SIT'E. central. que es el servidor CFile .sorucr). as! como t.ambién 
da a los adrni nistradores un grado do con t. rol en el soft"ta>are 
disponible. Como result.ado de estas caract.erist.icas. las radas han 
empezado a incursionar en las grandes compa~las. 

1.¿ LENGUALES DE PROGRAMACION 

Int.roducción 

Para ccnt.ost.ar a la pregunta qué es un lenguaje do prcgramaci6n'?. 
t.enernos que ubicarlo en ol cont.oxt..o do su desarrollo hist.órico. 
Muchas vecos no r~cil punt.ualizar aquello que t.iene o no 
import.ancia en es:t.e desarrollo. pues el campo cubrir muy 
amplio. 

Empecemos por definir un lenguaje de prograinaci6n como un 
conjunt.o de cadenas de carAct.cres. que son producto de la 
aplicación de las reglas de una gramá.t.ica Cserie de reglas. cuyos 
element.os pert.enecen a un alfabeto determinado. para generar un 
lenguaje). Sin embargo. siempre quo se piensa en un lenguaje de 
programación se hace pensando en una herrarnient.a. no s6lo en el 
sent.ido de la comunicación enlre seres humanos, sino 
primordialment.e como un macanismo de comunicación enlre un 
individuo con un problema y la computadora a s:er ut.ilizada para 
ayudar a resolverlo. Los lenouajes de programación surgen 
siempre para racililar o~la comunicación. La diversidad y cant.idad 
de lenguajes da programación ox.ist.ent.a lleva implicilo •l 
reconocira.ienlo do la nat.uralcza de cada problema., delerrnina la 
complejidad de las funcionos: quo describan breve y cl~ramanLe ol 
algorilmo p~ra rosolvorlo. Si pensamos un lenguaje de 
programación como un conjunt.o de funciones vlement.ales y reglas 
para combinarlas ent.re si. veremos: que la nat.uraleza de cada 
problema det.ermina la nat.uralcza de las funciones elementales que 
describen su solución. 

Por et.ro lado. para efect.os de ost.a t.es.i~. sólo se mencionan 
algunos de los lenguaje-s que han ~enido mayor auge en el Ambi~o de 
la comput.aci6n. as1 como los posibles lenguajes que se pueden 
ut.ilizar para el des.arrollo del sis~ema de ~elereservaciones de 
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lineas terrestres. aplicado a una linea de transportes. 

Empezaremos con el primer lenguaje do alto nivel desarrollado: 
Fortran. Un lenguaje de alto nivel que se orienta a la solución de 
problemas o procedimientos de procesamiento; las proposiciones de 
instrucción emplean palabras, frases. y simbolos semejantes a los 
empleados comunment.e para describir la solución a un problema. 

FORTRAN 

Fortran Cacr6n1mo de Formula Translation). hist.oricament.e fue 
desarrollado en 1957 por I8M y algunos usuarios: imporlant.es:. L.a 
evolución de esle lenguaje dió como resultado un lenguaje de 
complejidad cada vez mayor. Las versiones: mas import.ant.es 
denominaron Fortran. Fortran II, F'ort.ran IV. Cada versión implicó 
algunas modi!"icaciones en las inst.rucciones básicas y ademá.s 
incluyeron caracleris:ticas adicionales:. 

En 1Qt36 se adoptó volunt.ariamente como Fortran es:t.andard al de 
la ANS CANS: .American National Standard). 

También de!"ini6 Fortran eslandard por la ISO 
C ISO: Znternational Standard Organizatian) . 

So recomienda, comci ba.s:o de t.oda programación. tant.o para 
estudiant.es as! como para aplicaciones cient.i!'icas. al Fort.ran de 
la ANS. 

Caracteristicas del Fort.ran: 

Independiente de la máquina. muy t.ransport.able. 
Porm.it.e la programación ost.ruct.urada. 
Orientado a aplicaciones cient.ificas. 
Manejo de nómoros complejos. 
Manejo de archivos limitados:. 
Ent.endi ble. 

Las; caract.ertst.icas de Fortran lo hacon un lenguaje poderos:o. 
pero. su manejo de archivos es limit.ado. Cabe aclarar que existen 
versiones: de F'ort.ran con manejo de archivos: muy poderosas:, como 
Fort.ran Vax de DEC C Digital Equipment Corporation). 

COBOL 

Al extenderse el uso de Fort.ran, pero sobre t.odo la idea de 
compiladores;, ompi&%an surgir ideas da lengua.jos pa..ra 
aplicaciones espec11'"1cas. Muy import.ant.e es el surgimiento de 
Cobol C Common Business Oriented Languoge) en 1 Q5g. que va precedido 
por t.oda una f'arnilia de lenguajes orient.ada a dar una not.ac.ión 
concisa y f"Acil de usar, para la descripción de archivos y de las 
dislint.as relaciones que guardan los dalos entre si. De la misma 
manera se pueden ejecutar operaciones sencillas de comparación, 
movimient.o de información, et.e. Cobol es la cima de este esfuerzo y 
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e~ dirigido principalmente por el Depart.amento de De!"ensa de los 
Est.ados Unidos. Cobol es hoy en dia uno de los lenguajes mAs 
utilizados en cient.os de cent.ros de comput.ación, con procesos 
comerciales. et.e. Sin embargo. exist.e la in!"luencia de otros 
lenguajes en este campo. 

En 1961 apareció la versión COBOL-61, que Cijó las est.ruct.uras 
de las subsecuent.es versiones. la siguiente versión apareció en 
1965. pero no Cue hasta agosto de 1988 que el lenguaje se 
estandarizó. Este Cobol Cue mejorado y evolucionó notablemente por 
la adición de nuevas instrucciones y la sust.it.ución do algunas 
i nst.r ucci ones. 

Caract.ari~ticas del Cobol: 

Est.a ált..im.a versión Cue revisada en 1974 por la ANSI CANSI: 
American Standard Institute). 

Es un lenguaje autodocument..ado. est.o le permite hl 
programador t.ener una clara idea de lo que se est.A realizando. 
aunque la aut.odocumenlación se asemeja al idioma inglés. 

Ent.endible: el lenguaje por la caraclerist.ica de 
&ut.odocument.ado, es !"Acil de entender. 

Es un lenguaje de programación de alto nivel. 

Es t.ransport.able en un Q5X. est.o que en cualquier 
instalación de compul.adoras se puede correr cualquier programa 
en Cobol. con muy pocas modiricaciones Cdebe ser ol Cobol ANSI). 

Por definición es un lenguaje orienta.do a los negocios. ya 
que puede manojar una gran canl.idad de inrorm.ación, reroront.o a 
la administ..raci6n, fuo hocho para usarse en las empresas. 

De acuerdo a. las caract.eristica.s anl.eriores COBOL os un buen 
lenguaje par~ ol desarrollo de sistemas adminisl.rativos. • sin 
embargo. carece de un buen manejo de pantallas y VE>nt.anas. ademfls 
es un lenguaje en el cual las deCiciones de las caract.erisl.icas de 
variables de archivo se tienen qu~ derinir t!'n ~l. siendo un 
lenguaj@ muy extenso en sus declaraciones y por lo cual se ul.iliza 
sn&~ tiempo durante ol desarrollo d~ sisl.emas. 

BASIC 

En 19ei6 surge BASIC CBeginners Allpurpose Symbolíc Instruction 
Code). El obj~livo princip•l del lenguaje de programación Basic es 
el int.roducir a las personas r.Apida y C.:tcilment.e al mundo de la 
programación. 

Para est.e lenguaje. en equipos de lnicroc:ompul.adoras CPC*S). 
existen diversas versiones CTurbo Basic) en las cuales se t.iene 
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un buen manejo de vent.anas, su desvent.aja principal est.A su 
manejo de archivos ya que es lirnit.ada. 

PASCAL 

El lenguaje de programación Pascal fu~ desarrollado por Niklaus 
Wirth en Eidgenos:sishe Technishe Hochscule, Zurich, en 1980. 

Diez a~os más t.arde, fue creado el primer compilador, el cual 
est.uvo basado en los principios dol Algol-60 y del Algol-W, aunque 
Pascal es rnfls poderoso y fácil de usar. 

Los propósit.os principales de N. Wirt.h est.uvieron abocados a la 
creación de un lenguaje apropiado para ensenar programación, corno 
disciplina sist.emát.ica, la inst.rument.ación de lenguajes 
confiables y eficiont.es en las comput.adoras act.uales, y al 
desarrollo do programas bión cst.ruct.urados y organizados. 

Caract.erist.icas del Pascal: 

Las caract.erisLicas del lenguaje Pascal son las siguiontes: 

Es un lenguaje complet.ament.e est.ruct.urado. 

Present.a diversos mót.odos para el uso de dat.os, dado que: 

Posee las est.ruct.uras:: registro, Crecord), conjunto C.SE:n, y 
apunt.ador Cpoínter). 

Permit.e manipular con gran racilidad: 

List.as lioadas 
Arboles 
Pilas 
Colas 

Part.icularizando a rnicrocomput.adoras cpc•s:>, existen diversas 
versiones de Pascal. por ejemplo, Turbo Pascal, en sus 
dif'erent.es versiones, as1 coni-::> Turbo Prof'esional • el cual nos 
of'rece una ut.ileria con la que so desarrollan f'acilrnente menús. 

LENGUAJE C 

Por ot.ra part.c existe ot.ra área de aplicaciones mucho muy 
import.ant.es. es la de compiladores. sist.emas operat.ivos, edil.ores, 
et.e. Para lo ant.erior se requiere da un lenguaje que tonga 
la est.ructuración necesaria. pero al mismo t.iempo t.enga acceso a 
operaciones bAsicas a nivel de lenguaje de mJi.quina. El lenguaje C 
cumple con est.as caract.erist.icas. 

Part.icularizando, exist.en versiones diferentes en el lenguaje 
C para microcomput.adoras, como son Turbo C, Qulck C, es;t_e 
Olt.imo, perm.it.e t.ener ut.ilerias para el manejo de 
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video, lo cual es muy importanle en un sistema cuando se requiere 
de muchos despliegues y una gran rápidez en los mismos. sin 
embargo~ no cuenta con un buen manejo de archivos en cuanto a 
ut.ilerias e inst.rucciones. 

DiversBs Utilerias para PCºs 

Ex.i~t.en diversos paquet.es de aplicación para microcomput.adoras, 
dest.acando ent.re estos los manejadores de bases de dat.os. Un 
manejador de base de datos: es un lenguaje de manejo de dat.os, el 
cual perm!t.e t.ener relaciones con los demfls datos, ademá.s emplea 
indices de acceso que t.lpicamenle requieren para su almacenamiento 
la misma capacidad que los datos del archivo al que apuntan. Una 
base de dalos se utiliza para la deCinición de estructuras de 
archivos. ya que cuenta con un compilador CCL!PPER) que permite 
utilizar las deCiniciones hechas en dBASE., además suminisl.ra un 
medio Clexible para desarrollo de sist.cma.s. Esle se usa deCiniendo 
comandos y funciones que se necesitan para nuestra aplicación. ya 
quo cuent.a con la inlogración de códigos de et.ro lenguaje como c. a 
onsamblador. Adomás. CLIPPER cuenta con las est.ruct.uras do la 
programación est.ruct.urada; por su sencillez permito el desarrollo 
de sistemas con gran rapidez, cuenta con instrucciones: que permiten 
usarlo en red, y procesa eficientemcnt.e grandes: volúmenes de 
inrormac16n. Dispone de una serie de instrucciones que permiten el 
:r~c11 manejo de la inf'orrnación. 

Para el desarrollo de sis~emas hoy en dia, comunment.e se están 
usando las: bases de datos. por ello que a continuación 
hablar~mas: de ellas. 

Das:es: do D.at.os: 

Asi como la ciencia de la computación ha avanzado. también lo~ 
mél.odos: de almacenam.ient.o de dat.os se han vuelto m.:i.s y más 
sof'is:licados:. El manejo de dalos ha evolucionado de simples: 
archivos secuenciales: a archivo de acceso aleatorio. organizados 
para int.egrar sistemas de bases de datos. Un manejador de bases de 
dat.os: of'rece un aumont.o de las capacidades del usuario, pero 
por la naturaleza de las caract.eris:t.icas agregadas. y para una 
operación ópt.ima se requiere de una mayor planeación en el 
desarrollo do los: sistemas:. El tiempo que so invierte en la 
planeación de la base- de dat.os se just.if'ica una vez que ~st.a ha 
sido establecida. 

Qu6 es una Base de Dalos? 

Una base de dalos es una colección d& archivos lógicamente 
relacionados. los: cuales contienen dat.os e información 
estructural. Los apunt.adores en una base de datos perm.ilen al 
usuario accesar información relacionada y dirigirse a través de 
los archivos d• datos. La organización d• una. base de datos puede 
adquirir direrentes Cormas, dos ejemplos de est.o s~rian la 
estructura jer~rquica y la estructura de red. 
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L.a est.ruct.ura jerárquica ha sido un crecimient.o nat.ural a part.ir 
de las primeras t.écnicas de organización de archivos. Los dat.os 
deben ser accesados a t.ravés de niveles de calificadores. Por 
ejemplo. en una base de invent.arios. para poder accesar la 
información de un product.o habria que accesar primero en que 
almacén y a que lot.e pert.enece. Sa ut.ilizan archivos de referencia 
y de enlace para lograr una asociación lógica y accosibilidad. 
Cuando el número do archivos do dat.os crece. y su int.errelaci6n con 
ellos, se conviert.e una est.ruct.ura más compleja. Los 
requerimient.os de archivos de referencia y de enlace crecen en 
forma exponencial por el requerJ..rnient.o de ligas. est.o da como 
result.ado demasiado trabajo para accesar dat.os. 

Las bases de dat.os est.ruct.uradas bajo una red funcionan con base 
en la premisa de que sólo cuando un grupo de dat.os CArchivo de 
dat.os) e5t.a relacionado con otro grupo, debe haber una liga entre 
ellos. de est.a manera lo5 archivos de referencia y de enlace no se 
requieren más. El incremento de la complejidad de la base depende 
direct.ament.e del número de relaciones directas exist.entes ent.re un 
ciert.o número de archivos de daLos. cuando los archivos de dat.os 
se consideran como nodos. con ligas de acceso d1rect.o 
conect.Andolos, se ha formado una. base de dat.os de est.ruct.ura 
r<><I. 

En una base de invent.arios de cada almacén, cada uno seria un 
archivo diferent.e. 

Objet.ivo de un Manejador de Baso do Dat.os 

Un mét.odo efect..ivo de organización de bases de dat.os implica 
t.ambién el mant.enim1.ent.o de ésLa. Sin embargo. hay muchas ra:ones 
prá.ct.icas para considerar un manejador de bases de dat.os la 
solución a ciert.os problemas de alrn.a.cenam.ient.o de dat.os. 

Los objet.ivos de manejador de base de daLos el 
conservar la seguridad y la int.egridad de est.os. el manejo 
adecuado, la inmunidad a cambios ext.ernos. y la f"acilidad de uso 
en dif"erent.~ medios. La independencia do la baso do dat.os ·~ lo 
m:ts import.ant.e. AparLir de qu~ los dat.os de la base 
cent.rali2ados. se vuelve m:t.s sencillo concen~rar ~1 cent.rol de 
ellos. Est.a cent.ral1zaci6n nos da una inde~ndencia de la base de 
dat.os y de los programas de aplicación. Las modi~icaciones a los 
programas de aplicación no af"ect.aran a la base de dat.os y las 
modif"icaciones a la base de dat..os no af'ect.ara.n a los programas 
de aplicación. Est.a independencia provee los f'undament..os para 
un sist.ema de información din~r.nico y con demandas do crecimient.o. 
Un manejador de base de dat.os debe ser orient.ado al usuario. de t.al 
f"orma que ést.e aprenda f~cilrnent..e. ent.endiendo y asi creando una 
amplia gama. de aplicaciones. El usuario debe ser provis~o de 
ayuda para la seguridad y el desarrollo de sus sist.emas. 
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Porque usar una Base de Oat.os 

El principal beneficio por el cual ut.ilizar un manejador de 
bases de dat.os es el ahorro de t.iempo. Est.e ahorro se puede 
manifest.ar de las siguient.es formas: 

Consolidación de archivos 

La mayoria de los procesos de información que se ut.ilizan en 
diferent.es ~reas de aplicación cont.ionen daLos repet.idos. Por 
ejemplo. el nombro de una mat.eria prima puede aparecer en un 
archivo do invent.ario. en un archivo de fórmulas o en un archivo de 
t.rflnsit.o. L.os da.Los enLre ésLos Lres archivos t.al vez varien 
ligerament.e, causando de est.a manera un desperdicio de me:moria 
secundaria. La iniormación redundant..o vuelve un gran 
problema en sist.emas de información grandos. 

La consolidación de archivos dent.ro de una base de dat.os elimina 
la rnayorla de las redundancias. Con el uso de apunt.adores los 
re.-gislros de iniormación relacionados lógicamente son ligados 
aunque és.t..os es:Lén i1sicament.e separados. En el caso del ejemplo 
ant.erior. sólo un archivo eXist.iria y cada programa accesarla la 
inf'orma.ci6n que se requiera. Al existir sólo un rcgist.ro para 
accesar y modificar se ahorra t.iempo de acceso y espacio en 
la memoria. 

Independencia de los Program.:is 

L.as estrucl.uras convencionales de archivos t.ienden a ser rigidas 
e inf'lextbles. La nat.uraleza de los mét.odos de archivos 
convencionales requorian que la lógica do los programas de 
aplicación estuviera est.rochamenLe ligada al dise~o de los 
archivos. Cuando es necesario alt.erar la. est.ruct.ura de un 
archivo. un programa debe ser escrito para cambiar el archivo. y 
los programas que lo accesaban deben sor modiCicados de t.al manera 
que reflejen el cambio realizado en dicho archivo. Es: bien 
conocido en sist..oi:n.as. que una gran part.e del t.iempo se emplea 
al m.anl.enimi.an.t.o do programas. 

El manejador de bases de da.Los permll.ira qua l~ estructura de la 
base de datos sea independiente a los programas de aplicación. la 
relación ent.re registros ser.ti. def'inida independient.ement.e. Los 
cambios en la base de daLos deber~n ser incorporados únicament.e en 
aquellos programas que manipulan el da.t.o que ca=btó, los programas: 
solo .accesarAn la porción de la base que sea requerida por su 
aplicación. lo que evil.;... que kt.os t.engan que ser inodif'icados s:in 
ac.:ces.ar el dat.o que carnbió. 

Ver sat.i 11 dad 

Las t.écnicas de organización de archivos convencionales pe~m.i~en 
un acceso limitado a los dat.os que cont.ienen. L.a mayor-la de l.as 
estruct.uras permi~en un acceso de una sola llave. un acceso 



relacional adicional• permitido solamente a través de la 
implementación do un programa de soporte de gran nivel. 

Este manejador permitirá el acceso con varias llaves as! como a 
través de una vari~dad de métodos. 

Los manejadores convencionales contienen una seguridad para los 
datos muy limi t.ada. El acceso a un dalo puede ser negado al 
usuario sólo por la provisión de un medio Cisico. 

Desarrollo de Programas 

La estructura de la base de dalos puedo ser deCinida y 
construida sin el uso de programas de aplicación especiales. 
Partiendo do que el cent.rol de las ligas de la base de dat.os 
estar~ bajo el control dol software del manejador. el programador 
no nocesit.ar~ preocuparse por probar la estructura y podrá 
concontr~rse on la programación de la aplicación. 

Mant.enimtent.o de Programas: 

Durante la vida de un sistema.. lo~ procesos requeridos deCinen 
el uso de los datos. Al igual que la organización de los archivos 
varia con las necesidades de la aplicación. algunos cambios pueden 
ser requeridos con un pequef'lo impacto sobre los programas de 
aplicación exist.ent.es:. Los cambios en la estructura de una base 
de dat.os exist.ente aCect.arán sólo aquellos. programas que procesan 
los: datos cambiados, ningón et.ro programa debe ser recompilado 
para rerlejar el cambio de la estructura de la base. 

Finalmente. las caracler!st.icas: que oCrece una base de dalos. 
para el manejo y versatilidad en el desarrollo de programas. hacen 
qua soa ericiente su uso y por dern.As adecuado. 
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2 .. ANALISIS Y SELECCION DE HER.R.>J(IENTAS 

2.1 PROBLEMA.TICA Y REQUER.IM.IENTOS 

Problem.át.ica 

Dent.ro de las actividades cotidianas de una linea de transporte 
terrest.re, se llevan a cabo diariamente salidas de aul.obuses a 
dist.int.os desl.inos, as! como a las diferentes poblaciones: de una 
rul.a. Esto· implica t.ener que: llevar un cent.rol muy eslrict.o en las 
corr 1 das de los aut.obus:es.. df:r.ndol e a conocl:!r a 1 os pasajeros 1 as: 
rulas: que of'rece dicha linea. as:1 como. los costos y tipo de 
servicio. Por lo ant.erior, es necesario of'recerle un servicio 
rft.pido y ef'icient.e. Tambión se deber~ cont.emplar el manejo de 
reservaciones por via t.elef'ónica. 

L...a mayoria de empresas: de aut.otransporl.e se han venido 
adminisl.rando en .forma obsoleta, debido a los origen.es de las 
mismas. ya que- para admJ nisl.rar un autobús no se requería de una 
adrn1.nisl.rac16n especial. Hoy en dia, esto ha cambiado radicalmente, 
debido a que exis:t.en empresas de autol.rans:port.e que han ido 
creciendo conf'ormo pasa el t.iompo. por lo quo se ha ido aumentando 
la complejid•d do la a.dminist.r.ación de osto Lipa de servicio. En 
estas empresas se ha t.enido la necesidad de l.ener 1nf'ormaci6n 
compacta. dentro do las: dif"erenl.es: cenl.rales: en donde se l.ienen 
salidas de aut.obus:es:. Una de es:t.as: empresas es el grupo 
AuLot.ransport.es:. Tres: Est.rollas de Oro S. A. do C. V .• el cual es uno 
de los m.1s: grandes: dent.ro del pais:. Est.a empresa se ha enfrenl.ado 
con la problernAt.1ca de no lener un control de operaciones de venta 
de bolet.os. as:i como de enrolamienl.o de aut.obus:es:. s:alidas:. y 
llügadas;.. 

Algunas de las cent.rales: de esta empresa t.ienen que cent.rolar la 
salida de 60 aut.obus:es:. con diferent.es: destinos: diariamente. y 
sabiendo que en cada autobús viajan alrededor de 40 pasajeros:, 
podemos est.irnar que el volómen de pasajeros transportados:: 
diariamente es alredédor de 2400. 

Por lo expues:Lo anlcriorment.e, podemos concluir que la oporación 
de una empresa de aut.olransport.e. en global, repres::ent.a un problema 
muy complejo. los: ingresos del autobús durant.o una corrida, las: 
reservaciones. et.e .• por lo que lodo es:t.e trabajo realizado 
rorm.. manual. hace quo dicha oporaci6n muy compleja 
imprecisa. 

RequerimienLos. 

Otro aspee.. Lo muy irnport.ant.e dentro de las operacione-s 
mencionadas anleriorment.e, es que diariament.e se t.iene poca 
información que sea út.il para la loma de decisiones:, por lo que es 
necesario tener un est.andard de requerimient.os b~sicos. para que la 
dirección de la empresa alcanc• su obj•t.ivo. •l cual es ser una 
empresa lider de aul.olrans:porLe en Méx.ico. 



Dichos requerimient.os se mencionan a continuación: 

- Tener un control preciso de la venta y reservación de lugares 
en las diferentes salidas que ofrece la empresa al pasajero. 

- Determinar la plantilla de pasajeros que van en cada uno de 
los autobuses. asi como la hora de salida o de llegada de cada 
uno de ellos. 

- Of'recer el servicio d~ venta de bolet.os con un mes de 
ant.icipación 0 considerando t.emporadas de vacaciones. asi como 
increment.o~ en la t.arifa de precio!:;. 

- Of'recer el servicio de verit.a de boletos de viajes redondos Cde 
ida y vuelt.a), asegurando su lugar en el aut.obú~ de regre~o. 

- Llevar un cent.rol aut.o~tico de 1 ngresos captado!:; en cada una 
de las cent.rales y desglosado por cada uno de los t.aquilleros 
que realizan vent.as de bolet.a~. 

2.2. SELECCION DE HERRAMIENTAS 

En la década de los SO"s la aparición de las microcomput..adoras 
provocó un.a revolución en los sist.emas de información. 

Post.eriormante, con la creación de los discos duros, se vió una 
manera de acabar con las islas de información generadas por 
diversas comput..adoras personales CPC"S), que t.enian una capacidad 
do memoria limit.ada y que provocaban la duplicidad de información. 
También. se obt.uvo el benef"icio de almacenar grandes volúmenes de 
información en un solo disco. 

La gran desventaja de los discos. duros era s:u alt.o costo y bajo 
nivel de aprovechamient.o, en cuanto al número de usuarios y 
cantidad de almacenamiento. Por lo que surgió la idea de compa.rt.ir 
ent.re varios usuarios: los beneficios y costos del uso de un disco 
duro, naciendo a~l LOS SISTEMAS DE REDES. Dicho~ s:is:temas se basan 
en compart.ir recursos cent.rali2ados por medio de TERMINALES. Est.os: 
sistemas: permit.en un alt.o nivel de aprovechamiento de los recursos 
de a.lmacenamient.o y un gran desarrollo para los: s:is:t.emas de 
in!"ormación. Ya que se pueden compartir lotes de inf'"ormaci6n entre 
~odos: los usuarios de la red, pudiendo éstos, procesar la 
1n!"ormaci6n de la manera. en que ellos la requieran. 

Como es lógico, con el nacimient.o de los sistemas de redes. 
surgen nuevas ideas para hacer m.tt.s provechoso y ef'iciente est.e 
sistema, lo cual nos lleva en nuest..ros dlas a tener diterent.es 
modos de mandar intorm.a.ci6n entre las diversas: terminales 
conectadas a la red, adernAs: de di!it.int.os: sist.em.as de seguridad de 
ia inrormación y de acceso a los mismos. 
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Redes: 

Al surgir las redes se desarrollaron di'f"erent.es maneras de 
comunicación de dat.os: ent.re las: dif'erent.es t.erminales de la red 
CTOPOL0:31AS Y PROTCX::OLOS?. Est.o es para hacer mas ef'icient.e dicha 
comunicación. t.ant.o en velocidad de t.ran!:.;miSión como seguridad de 
inf'ormación, en el envio del sistema central cualquiera de las: 
terminales: o visceversa. 

Prot.ocolos: 

Los protocolos son procedimient.os est.andar y reglas de 
comunicación de dat.os, siendo s:us: f'unciones: princip4les: 

1. - Establecer una conexión entre el emisor y el receptor. 
2.- Trans~erencia de inf'orm.ación. 
3.- Veri'f"icación y control de ~rrores. 

Ex.ist.en en la act.ualidad dos: tipos de protocolos basicament.e: 
Carrier Sen.se Hultiple Access CSH.A y To~n Pas:sing. Ambos 
prot.ocolos basan la idea de t.ransmit.ir p.aquet.es: de 
in!'ormaci6n. Cada uno de est.os paquet.es: debe t.ener caráct.eres de 
cont.rol. los: cuales lo ident.it'ican como part.e del mensaje de su 
t.erminal de origen y su t.erminal de des:t.ino. 

Topo1ogias 

Est.e lérmino se refiere a la !'orma on quo sa conect.an las 
t.erminales que pert.enecen a la red. t.ralando de opt.imizar rut.as de 
t.rans:mis:i6n y cableado de red. En la act.ualidad exi!!:len dos t.ipos: 
de t.opologias: principales: Bus y To~en Rú-lQ. 

Dependiendo de las lopologias: y los prot.ocolos usados. 
encont.ratn0s di!'er•nles: lipos de rctdos:. entre las cuales: podemos: 
manci onar Ethernet y Arcnet. 

Et.hernet 

Su t.opologia es: de Du.s: en linea. cuent.a con uno o varios 
servidores: CFfle Scrvers). los: cuales cent.rolan el us.o de t.odos los: 
di~pos:it.ivos: que se encuent.ran en la red para ser compart.idos ent.re 
lodos los usuarios:. El Bus es el único canal de comunicación ent.re 
los: ~ervidores y t.odas: las: est.aciones: de trabajo o t.errninale~ que 
se encuentran conect.ad&s:. 

A t.ravé$ de es:t.e Bus, las: se~ales: de comunicación y paquet&s de 
1nf'orm.ac16n s:on t.rans:m.J.t.idos., y cada una de las t.errninales 
conect.adas .s.l llus: det.ectan $! al9ún paqu~t.e de in!'ormacion viene 
dirigido a élla!:.. Una t.errnin.a.l sólo put!'de comunicarse cuando la 
linea se encuenlra libre, si no es as! t.ondr• que esperar. siendo 
Hl.a la caract.eris:t.ica principal del prot.oeolo CSH.A. 
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Arene t. 

La t.opologia usada por est.a red es Token Ring. la cual conect.a a 
t.odas las t.errninales en rorma circular. pero con ayuda de una caja 
repet.idora de seriales. a la cual se conect.an t.ant.o el File SertJer 
como las t.erminales. El objet.1vo de esta caja repetidora da se~ales 
es no perder la comunicaciOn entre la~ diferent.es terminales de la 
red en caso de que se a~enUe la se~al, as! como hacer la 
disLribuci6n de la se~al a las diferentes t.erminales enlazadas. 

Su protocolo de comunicación es Token Passing. Token, es un 
paquet.e de inforrnaci6n que circula entre todas l~s terminales de la 
red. si un;i. t.erm.inal no t.lenc mensaje que mandar, este Token es 
pasado a la siguiont.e terminal. Si alguna do las terminales 
conectadas a la red desea enviar alguna información o mensaje, lo 
agregan al Token y est.e sigue pasando a la siguiente t.erm.inal, 
hast.a que lleguo a la t.erm.1.nal dest.ino, la cual rocibirA el 
mensaje, lo lomar~ y volvera a dejar pasar el To~en a la siguient.e 
t.erminal de la red. 

In~roduccl6n al hardwa~e para conexiones. Eth~rnet 

L.a siguient.e list.a de component.es pueden ser usados segón se 
requiera en configuraciones Ethernet: 

Adaptadores: Son usados para int.erconectar cable grueso. cablt!!! 
delgado y transductores. 

Conect.ores BNC: Son usados con cable delgado en cada ext.remo del 
cable. 

Conect.ores DIX: Son conectores de 15 pins, en una. t.arjeta 
Eth.erlinJt es usado para. conect.ar una est.ación de t.rabajo con un 
t.ransduct.or externo Cusando un cable grueso). 

Tarjet.a.s para red: Es un circuit.o impreso que se insert.a dcnt..ro 
de cada est.aci6n de la red y quP. sirve para la comunicación, 

Ethernet cable delgado: Es un cable coaxial de O. 2 pulgadas. 
RG-58A/U 0 de 50 ohms. 

Conect.ores BNC t..i po T: L.os dos. ext.remos del conect.or t.ipo T 
sirven como unión con el conector BNC del cable delgado; el 
conect.or sobrant.e sirve para conect.arse con la t.arjeta para red 
de cada est.ación. 

Ter mi nadares BNC: Es. un conect..or 81,JC de 50 ohrru::, s.i r ve para 
t..erminar el circuito de una red y es colocado en uno de los 
extremos del conect..or Lipa T. Tamblé-n ex.lst.en t.erminadorcs 
un cable para t.ierra. 

Segment.o de cable; Est.e t.érrnino se refiere al número de 
est.aciones. conect.adas: en el s.egment.o de la linea. Una red puede 



consist.ir de un segmento de cable o de varios segment.os. Se 
define como segmento a la longitud de cable ~onect.ada ent.re dos 
t.ermi na.dores. 

Repetidor: Es un dispositivo usado para conect.ar múltiples 
segment.o~ de cable en un.:i red de gran longit.ud. Aproxima.dament.e 
cada 185 mt.s debe conectarse un repetidor para e>.1..ender a una 
distancia mayor el alcance de la red. 

Transduct.ores: Este es un dispositivo que se requiere cuando 
usa cable grueso en una concxi ón Ethernet. Cada transductor 
conectado a una estación de trabajo por medio de un cable. 

La velocidad de ~ransmisión en rede~ Ethernet es de 10 Megabit.s: 
por segundo. 

A continuación presentaremos las características principales de 
los cables delgado y grueso respectivamente. utilizados en una 
red Ethernet. 

Cable delgado 

1.- M.aximo número de segmentos: de cable. 9. 
2.- Máxima longit.ud de un segmento de cable. 185 met.ros. 
3. - M.AxJ.rna longitud de cable de la red. 925 met.ros. 
4. - MaxJ.mo número de es:t.aciones conect.adas a un &~ment.o de 

cable. 30 (el repetidor se instala entre los segmentos: de 
cable y cuenta como una est.ac!ón). 

5.- Mln1rna distancia entre conectores BNC t.ipo T. 0.5 metro~. 

Regla 

1. - Un t.errninador BNC debe estar en cada extremo del s:egment.o 
de cable. Uno de los dos: lerm.lnadores en cada segmento de 
cable debe est.ar aterrizado. 

Los elementos del hardware y la rorma de conexión, util1zando 
cable delgado, se mue$tran en las Ciguras 2.1 a 2.7 de l.a.s páginas 
sigui en les. 

Cable grueso: el cable grueso es de 0.4 pulgadas de diám~tro y 
de 50 ohrns d~ impedancia. Los conectores serie N machos se 
instalan en cada ext.remo dal e.a.ble grueso. 

Terminadores serie N: Son t.ernun.a.dores de 50 ohms que al igual 
que los t.erm.inadorús para cable delt;;iado, no~ sirven como el 
cierre del circuiLo de la red y van conecLados en cada uno de 
los ext.remos del cable grueso, algunos cuentan con un cable para 
ser 2.lerrizados. 
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Conectores t.ipo barril: este conector permite unir dos ext.remos 
de cable. 

Cable grueso 

1. - Máximo número de segmentos de cable. 5. 
a. - M.Axima longitud de un segmento de cable. 500 metros. 
3.- Má.xima longitud de cable en la red, 2500 metros. 
4. - Máximo número de estaciones: conectadas: a un segmento de 

cable. 100 C~l repetidor s:e instala entre cada segmento 
de cable y cuenta como una es:taci6n). 

5. - M!nirna dis:t.ar1ci.a. entre trans:duct.ores:. a. 5 metros:. 
6. - MAx.ima distancia del transductor la es:taci6n. 50 

met.ros:. 

Regla 

1. - Un t.erm.inador debe ser conectado en cada ext.remo del 
segmento del ca.ble. Uno de los: dos: terminadores: debe es:t.ar 
aterrizado. 

Los elementos: de hardware y la f'orma de conexión. utili:z:ando 
cable grueso. so muestran en las f'iguras: a. 8 a la 2.11 en las 
pAginas siguientes. 

Combinación de Cable Grueso y Cable Delgado 

Podemos: crear una. combinación de cable grueso con cable delgado 
en una red Ethernet. usando esta combinación podamos disminuir 
costos:, ya que si se requiere de una red que incluya una gran 
distancia se puede tener es:t.a combinaci6n. 

La combinación entre cable gr-ues:o y cable delgado puede darse 
ent~e los 607 pies: y 1.640 pies. la m1nim.a longi~ud e~ de 607 pies. 
debido a que el cable que s:e puede usar con esta longitud es el 
delgado, exclusivament.e. con el ca.ble grueso es: de 1.640 pies. 
Cabe aclarar que las. car.a.cler-i~t.icas: anleriores s:on para un 
segmento de cable. 

Para saber la longitud máxima del cable delgado que podemos usar 
en es~a combinación u~aremos la siguienle ecuación: 

1 .fi40 pies: - L 
-------------- t 

3.28 

L = Longilud del segmento de cable que vamos a usar. 
t. = Máxima longitud del cable delgado que vamos a usar. 

Un ejemplo de la f"orm.a de c:onex.i6n de esta combinación 
muestra en la f"igura 2.12. 
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Int.roducción al hardware para conexiones: Arcnet 

En una red Arcnet se usan los siguientes componentes de 
hardware: 

Cables 

Las est.aciones de t.rabajo est.án conecLadas con un cable coaxial 
RG-62/U de 93 ohms con un conecLor macho BNC a cada ext.remo. 

RepeLidores 

Cualquier repet.idor act.ivo t.iene 8 puertos:. Est.e repetidor se 
utiliza para acondicionar, ampli!"icar y rut.ear la serial. El 
repetidor pasivo t.iene cuatro puert.os y se ut.iliza unicament.e 
para rut.ear la se~al. 

Advert.encia 

Dos puert.os del repet.idor nunca deben es.lar conect.ados ent.re 
ellos. 

Reglas para conect.ar est.aciones de t.rabajo. 

Para ins:t.alar la red hay que colocar las es:t.aciones: y los 
repet.idores en los lugares asign.:idos y conect.ar los cables 
utilizando los conectores BHC. 

Además exist.e una serie da reglas para conect.ar los repet.idores 
y las est.aciones. 

Reglas para utilizar los Puertos del Repetidor Act.ivo: 

Un puert.o de un repetidor act.i vo puedo conoct.arse al puert~o de 
otro repetidor act.ivo o a una os:t.ación, a una distancia má.xima 
de 2000 ples. La distancia mAxima entra las est.aciones ubicadas 
en los ext.remos de la red es de 20,000 pies. lo que implica que 
s• pueden conectar hast.a diez C10) repetidores en serie a lo 
largo de la red. 

R~las para utilizar los Puertos del Repet.ldor Pasivo: 

Un puort.~ d~ un repetidor pa~ivo puede ~~r conectado a un puerlo 
de et.ro repetidor activo. la distancia máxim.a. •ntre e~los 
repetidor·es. es: de 100 ples. siendo éost.a la misma para cone-ctar 
un puerto de un repetidor pasivo a uná ~stación de trabajo. 

Olra caracterlstica de la re-d t.lpo Arcn~t es que la velocidad de 
transmisión es de Z.5 Me-gabits por segundo. 
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Requer1.m1enlos: de hardware para un.a. Red con Sis lema Opera.ti vo 
Nelware. 

Servidor de archivos 

Las siguientes máquinas y procesadores son soportados por 
Netware. para sus di~erentes versiones de sistemas operat.ivos: 

1. - IBM PC AT o compat.ibles con procesadores 80286 y 803815 de 
INTEL. 

2.- IBM PS/2 0 modelos 30-286. 50, 55. 60. 70 y 80. 

Requerimient.os de Memoria 

Los siguientes requerimientos son aproximados. dependiendo de la 
capacidad del disco o discos usados: 

Ser ver no dedicado Ces aquel que se puede usar 
principal y a su vez funcionar como terminal) 1 Hb. 

s.erver dedicado Ces aquel que sólo f"unciona 
principal) 2 Mb. 

est.ac16n 

est.ación 

LAN Dri.uer.s: (Local Area Netware Drivers): el sof't.ware que 
permi~& el m.a.nejo de las int.erf'aces de comunicación de la red. 

Los LAN Driuer.s soport.ados por Netware son los siguient.es: 

1. - IBM Token Ring 
2. - Netware Ethernet NE1 000 
3. - Netware Ethernet NE2000 
4. - Netware NE/2. Ethernet 
6.- Netware RX-Net. 
6.- Netwaro RX-Net./2 
7. - 3Com 3C501 Ethcr[inh 
8. - 3Com 3C503 Ethcrlink II 
G. - SMC or Pure Data ARCNET 

10. - Olros drive.rs cer~if'icados por Novel! 

Es~aciones de ~rabajo 

La siguien~e lista es soport.ada por NoueU como est.aciones de 
t.rabajo: 

1. - IBM PC AT o compatibles; con procesadores:. 00206 y 80386 de­
INTEL. 

a. - IBM PS/2 0 modelos 30-206, 50, 50z, 55. BO, 70 y 80. 
3.- IBM PC XT y compatibles:. 

Para las es~aciones de trabajo se requiere de 70 KB de memoria 
para el software y la demAs memoria depende del usuario. 



Lo .ant.<!>rior fué descrl.t.o para ins.t...-..1..-..r redas de Ar~a local 
(LA?-ü, s.in embargo para realizar comun1..:.ac1ones ent.re estas redes: a 
grandes distancias Credes. WAN: W'ide Ape,-.ture Netware) se requiere. 
tanto hardu.-.are como sofh••are adicional como ~l que .a continuación 
se describe. 

Softwar~ 

El software- r-équerido par~ ést_a, <.:.·~municación puede ser el 
recomendado por NuueU y ez. Nettt.>are Link/ Async, el cual permite la 
comunicación entre redes. locales par medio de una tarjeta incluye 
un Hodem, o por el puerta ser1al. existente en la mayoria de las 
m~quinas., ya que controla el acceso las diferentes redes 
conecladas entre si via remola. 

Hardware para comunic.aciones. 

Para una red de Area grande CWAN), se tiene una tarjeta 
adaptadora para la comunicación entre las redes locales. llamada 
WNIM+, es un mult.ipuert.o de 8 bits para una comunicación aslncrona. 
o un cont.rolador de puerto serial int-eligenle. La WNIM+ opera 
conjunt.amcnt.e con Novell Netware Acces.s Ser·ver, Netware LinJe./Async. 
y Netware Asynchronou.!: Comunication Server CNACS>. Est.a t.ar jet.a 
contiene un procesador Z-80, con 512 KB de memoria y cuatro puertos 
asincronos. cada uno con co11eclor R:"::'-232C. Cada puerto puede operar 
hasta un tn.:l.xim~ de 19.2 Kbits/s. En la :figura 2.13 s.e mues.t..rn. la 
forma de conexión ~n este lipo de redes. 

Modems 

La función de t.rJ.n~t ormac.lón de set"i.;J.le~ en l.:i. rama de- planeación 
de dat.os. se re~liza mediante dos prccesos basicos. 

Codificaci•:.:in: El tren de dat.os recibidos de una est.acion de 
lra.bajo. cuy.21. ~uces.iór1 de s.lmbolos dependerá. de la información a 
transmitir. se transformara en una sen:al compalible con la linea de 
transmisión utilizad.:... Est.e:.- proceso recibe el nombre de 
codif'icación. 

Modulación: Proceso mediante el cu~l. a partir de un tren de 
datos. se gen&ran se~ales andlógicas qn l~ linea dq transmisión. a 
base de modi!icar. en función d~ la se~al d~ ~nt..rada, alguno de los 
pararnetros que defin~n una onda senoidal pura Cllam.<t.da portadora), 
de la forma A cosC2ft. - !/J). Lo anterior d..s. lugar a t.res sistemas 
basteas de modulacion: 

l. - De .amplilud O :..9: CAniplitud-.Shift-Keying). A cada valor de 
la ~erí.al <:.!& ..,,nt.rada se ha.ce corresponder otro de- la 
amplilud CA) de l.a p~rt.ddora. 

2. - De frecuencia 6 FSK (f"recuency-Sh1.jt-IC.reytng) • que consiste 
en variar la frecuencia de la port.adora (F) en función de la 
s:ertal de ~nt.rada. 
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3. - De fase ó PSK CPhase-Shift-Keying). en cuyo caso se provocan 
saltos bruscos y predeterminados en la fase de la port.adora. 
de acuerdo con la se~al de entrada. 

Estos tipos de modulación. de$critos en forma muy elemental• 
'llenen en la práctica matices más complejos. sobre todo, cuando se 
ut.ilizan varios niveles o se producen modulaciones de tipo rnixlo. 

En la rama. de recepción, la reconversión de las s:ef'íales: 
procedentes de la linea se realiz~ mediante el siguiente proc~so: 

Demodulación: Es el proceso inverso a la modulación y. como t.al, 
consiste en reconstruir, a partir de la se~al recibida de la linea, 
el t.ren de dat.os qua la originó. El problema estriba en que eri 
el lugar de r~cepción de datos s:e debe decidir en qué instante se 
produce la t.rans:ición de un est.ado a et.ro, con base en un;,, s:ef'íal 
Cla recibida) que no es exact.ament.e igual a la que salió del 
modulador dist.ante. ya que- ha. sufrido los: efectos nocivos: de la 
t.ran~m.isi6n Cdislors:iones. ruidos, et.e.). El error que s:e produzca 
en esta decis:i6n, respecto al ins:t.anle real• determinará el grado 
de distorsión de la s:e~al de dalos reconstruida e inf'luirA en la 
probabilidad do error en el roconocimiento f'inal do la misma. 

La modulación puede ser coherente o no coherent.e. según que el 
recept.or posea o no una rof'erencia en la onda portadora con la cual 
puede poner~e en fase. 

Decodificación 

Finalment.e se ha de producir una operación inversa la 
codif'icac16n que ~a realizó en ol transmisor. con lo quo s:a obt.iono 
el tren de dat.o~ original. 

Norm.alment.e, los: procesos el t.ran~mis:or • as:i como en el 
receptor de dalos:. s:e reali:zan en un OnJ.co conjun.lo f'isico que 
recibe el nombre de HODE:H, contracc16n de Modulador-~modulador. 
por ser é~las la~ do~ f'unciono~ rn.!t.G gonorali2adas:. 

Recomendaci enes: 

Uno de lo~ principales cuidados que se debe tener en cuenta. es 
el tipo de instalación en donde operarA el equipo de c6mput.o. asl 
como la selección del equipo a utili:zar y mAs aún. si el equipo 
f'unciona las: 24 horas del dia y 385 dias: por ano. 

El problema de la s:clecci6n de equipos de cómputo llene matices: 
prof'undament.e s:ubjet.ivos:. A fin de poder realizar dicha 5elecci6n 
de la f'orma mas objetiva posible, se oxpone- a continuación una 
secuenc.ta de parAmet.ros de cuyo aná.11sis y post.erior calif"icación 
puede derivarse una elección adecuada: 
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1. - Compatibilidad lot.al con el equipo de cómput.o exist.ent.e en 
la empresa. 

a. - Posibilidad da crecimient.o por lo menos al doble de la 
capacidad s:olicit.ada sin que se degrade. 

3. - I nt.erconexi 6n con el equipo de cómputo ex! s:t.ent.e. 

et.ros cuidados 

Ver1f'icaci6n del Ambiente donde va a Operar el Stst.ema y 
Requerimient.os: de Equipos: para la Energia Eléclrica. 

Para que el hardware runcione adecuadamente en cada uno de sus 
component.es:, es indispensable t.ener un amhient.e propio para s:u 
~uncionarr~ent.o, as:l como la ~uent~ de energla apropiada, para ello 
es necesario veri~icar ant.es de cualquier inst.alación lo siguient.e: 

1.- Temperat.ura y humedad 
2.- Má.xima alt.it.ud 
3.- Fuent.e de energia 
4.. - Frecuencia 
6.- Requerimient.os: d~ energia 

Se recomienda usar una linea dedicada de energia con su tierra, 
es decir, de tres: hilos. Debido a que los: componentes: del hard~'ICire 

son muy sensibles: a los: cambios de energia, se pueden ulili2ar tres 
tipos de dis:pos:ilivos: para regular el volt.aje. 

Regulador.- Proteje al equipo cont.ra las variaciones: de energ1a. 

Aislamiento. - Permilo eliminar la carga es:l:tt.ica existente en el 
medio ambiente y debida a factores: diversos. 

Fuent.o de poder inint.errumpible CUPS:>. Prolojo al servidor de 
archivos:, as! como a las estaciones de t.rabajo, para que los 
archivos sean cerrados: adecuadamente en el caso de que la linea 
comercial ralle. La UPS asegura que todos: los dalos; que se 
encuentran en RAM, durant.e una ralla de energía, no se pierdan. 

Hardware ut.ilizado en la Red de la Llnea de Autobuses: Tres: 
Estrellas: de Oro S.A. de C.V. 

SE: requirió de un estudio para determinar el número de 
equipos a utilizar y para def'inir las ubicaciones de cada e~laci6n 
de trabajo. asl como del servidor de archivos. Una ve2 determinados 
e&t.os: se pudo conocer la ruente de poder ininterrumpible adecuada. 
a&i como los: requerimient.os de tipo de cable utilizado y los duelos: 
adecuados:, tanto para la energla eléctrica como para el de la 
se~al de la red. Los equipos: seleccionado~ f'ueron los: siguientes: 

1. - Doce t.erminales o estaciones de trabajo AT con procesador 
80886 y un servidor 80288. 

51 



Con un consuma de energ1a en su CPU y t.eclado de O. 5 
.amperes. y O. 3 A d~l murii.t.or a 127 volt.s. lo cual nos da un 
consumo t.ot.al de 101. 6 vol t.s amperes. rnAs un 20 X de 
t.olerancia, nos da un t..ot.al aproximado dE<- 122 volt.s amperes 
por cada equipo. 

2.- Doce impresoras con un consumo de energia de 120 volt.s y 3 
amperes, lo cual nos da un t.olal de 300 vol t.s amperes, más 
un 20 7. de tolerancia, nos da un Lolal de 432 volts amperes 
por cada equipo. 

3.- Fuente de poder inint.errumpible requerida: se dicidió t.ener 
a UPS para mayor prot.ección, ya que si alguno f'alla, el et.ro 
est.ara f'uncionando. La capacidad nocesaria a cubrir es de 
6,770 KVA. 

4. - El tipo d~ red ut.ilizado fué Ethernot, conf'iguración del 
t.ipo Bus. Est.a configuración permite t.ener una velocidad de 
t.ranstn1si6n de 10 megabit.s por segundo, por lo que se usaron 
t.rece t.ar jet.as Ethernet. 

6.- 120 m~tros de cable delgado. Cabe mencionar que frl lipa de 
configuración nos permit.e t.ener un sólo cable en el cual se 
conectan t.arito el seruer como las est.aciones de trabajo. lo 
que permi Le un ahorro de cable- y el uso de duetos m.A.s 
pequef"ios. 

6.- Trece conectores tipo T, uno para cada est.aci6n de tr&bajo. 

7.- Dos t.errnin.adores, uno en cada ext.remo del segmento de cable. 

e.- Una linea de energia elb=t..rica dedicada para la UPS. 

La primera et..apa comprende la instalación del equipo mencionado 
ant..eriorroent.e en la Central Nort..e de la linea de t.ransport.es Tres 
E~t.rellas de Oro S.A. de C.V. 

La segunda etapa conslst.e on la instalación del equipo en la 
Cent..ral Tijuana, la cual consta de un equipo semejante al de la 
Cent.ral Nort.e. 

L.a. tercera olap.a compr,"•nde la instalación del equipo la 
cent.ral Guadalajarn, donde los requerirnicnt.os de energia son un 
poco diferentes. ya que la irregularidad del servicio público de 
•st.a puede ocasionár un mal funcionamient.o en 13.s operólciones 
el sistema de c6rnput.o. Es por es.o qu~ se r~quir16 de 
ins.t.alaclón de una planta eléct.rica en esta cent..ral. 

La. cuarta et.apa consist.e en la int.erconex.1.6n de dichas 
centrales. mediante lineas de comunicación. 
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Costos aproxi~~dos por cada red inst.alada 

Equipo 

Un servidor 
D:::ice est.aciones de trabajo 
Trece t.arjet.as Etehrnet 
Dos t.erminadore!: dt= 50 ohrns 
Doce lmpres:oras: 
Cien met.ros: de ca.ble coaxial 
delgado 
Trece conect.ores ~ip~ T 
Dos: modems ......... . 
Dos ~uent.es de poder inint.e­
rrumpibles 
Inst.alaci6n del aire acondi­
cionado, inst.alación de duc-
t.o~ para cable coaxial e ins-

Cos:t.o 

s 12.000,000 
$ 22.140,000 
s e. 435,000 
s 18,000 
s 16,7-10,000 

s 300,000 
s 155,000 
$ 12.000.000 

'# 20.000.000 

t.alación eléct.rica S 18,000,000 

TOTAL S115.799,COO 

Cabe hacer notar qua no~ot.ros: recomendamos: en lugar del equipo 
ut.ilizado como s&rvidor, un equipo vax, el cual hara las 
~unciones: de est.e. 

El equipo que a continuación describiremos:, se recomienda con 
base a la est.ruct.ura organizacional de la empresa en donde s.e 
implement.arA el sis:t.ema de t.elereservaciones, ya que cuent.an con 
equipo Digit.al en s:u cent.ro de cómputo y con ello se logra una 
mayor homogeneidad en el equipo de la empresa. Aderrt:s.s: de que 
Digit.al cuent.a con un gran respaldo a nivel int.ernacional y ent.re 
sus cualidades e~t.a el softwa~e. deb1do a que ~ste esta clasi~icado 
dent.ro de los mejores a nivel mundial. Además la erApre!i:..1 cuent.a 
con la red rru\s grande del mundo. 

El equipo VAX se va a ut.ili2ar junt..o con un paquete que lo hace 
~uncionar como servidor de archivos CPCSAJ, el cual t..rabaja en el 
ambient..e MS-DOS CsJ.mula el ambicnt.e DOS. pero trabaja en el VMS:>, 
por lo que el sist.ema VAX so utilizd como servidor con est..o paquoto 
y nos puede servir como sist..em.a multiusuario. 

Para recomendar el siguient..e equipo so t..omaron "tn cuent..a los 
siguientes punt.os: 

1.- Definici6n de las necesidades del sist..ema. 

a.- Dividir las necesidade~ del sistema 

a. Aplicación del software 
b. Slst.em.a Operativo y lenguajes de programac16n 
c. Hardware 
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3.- Tener claramenle idenlificada la aplicación del sist.em.a.. 

4.- Identificar claramente el Clos) lenguaje{.s) requeridoCs), 

5.- Cet.erminar si el sistema operativo soporta el (los) 
lenguajeCs) requeridoCs). 

Se determinó que para ello se puede utilizar perfecLament.e 
computadora VAY. de DEC C Digital Equipment Corporation). ya que 
puede cumplir con los siguientes punlos: 

Las car~cLer1st.icas de la aplicación son: 

- Número de usuarios. 12 
- Número de usuarios concurrentes, 12 
- Respuesta esperada de los 'JSU.arios 
- Tlempo real requerido 
- CPU vs. l/ó requeridos 
- Comportamiento de datos 
- Disponibilidad del equipo 

b. Alributos del sistema 

- Funcionabilidad 
- Per /ormance 
- Precio 
- Procesador 

At.ribut.os de la Comput.adora VAX 

El CPU VAX exhibe administ.ración de memoria virtual. cargador 
bootstrap. lnst.rucciones estandard para decimales empacados. 
arit.mét.icos del punt.o Cijo y flot.ant.e. caracteres y manipulación de 
carAct.eres, dos memorias caché cscrit.as a. t.ravk del mapeo direct.o 
de· 64 KB. reloj de tiempo real programable de alt.a precisi6n 0 reloj 
de l.iempo a~o. con respaldo de bat.er1a y dos memorias de cent.rol de 
1e KWORD. La CPU t..ambién incluye el cent.rol de memoria y respaldo 
de bat.eria a memoria para 126 HB complet.0$ de capacidad de memoria. 
un puert.o VAX cluster. un puerto Ethernet y dos canales VAXB1. La 
CPU t.a.mbién incluye ur1 s:ubs:is:t.erna de cons:ola basado sobre un 
conjunl.o de chips: con t.erminales da> video. disco Wlnche.s:ter de 30 
MB. un floppy RX500 y pucrl.o de diagn6st.ico rernol.o. 

Los sist.ern.as VAX estAn disponibles con un s:ist.cl"iUl operativo VMS 
que sum.1n1st.ra un ambient.e seguro de alt.o rendimiento para la 
ojecuci6n concurrenLe de Li.ompo compart..ido mult.iusuario. bat.ch y 
aplicaciones en tiempo r~al. 

El sist.ema operativo soport.a s.imult4-.nearMnte. t.areas por lot.es 
en t.iempo real int.eract.ivas y desarrollo da programas:. Ade~s. 
proporciona gran variedad de lenguajes do alt.o nivel y programas 
de gran utilidad. 
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VAX es una ramilia de sistemas: de computación de memoria virtual 
mul t.iprogramaci6n y 32 bits of'recida por Digital Equipment 
Corporation CDECJ. 

El disef'fo de la VAX ha sido optimizado para multiproces:amiento 
acelerador de punto Clotante. Dispone de un CPU que tiene 64 KB de 
memoria caché. 

Todos: los: procesadores: VA.X están implementados: con 
arquitectura d~ 32 bits. un conjunto de instrucciones extensivo con 
numerosos tipos de datos. y una es:t.r•.ictura de bus de 32 bits para 
un' alta capacidad de direcciones virtuales: de 4 Gbyles. un s:!s:t.ema 
operativo VMS. equipo de saftwa.re de tiempo real VAXELN. un 
subsistema de consola, el cual permite al usuario adrn.inis:t.rar el 
s:is:lema 6 a les: ingeniero~ de snrvic~o comunicarse con el sistema a 
través de la term1n~l de ~ons:ola. 

Part.icularizando en los equipo~ m!crovax 3300/3400 son s:is:lemas: 
de t.iempo compart.ido junLo con el nuevo RF30 integrado al elemento 
de almacenamiento CISE). permit.en el mar1ejo de 1nf'ormaci6n en 
tiempo real. Es.los nuevos: sistemas: ofrecen más de un y medio del 
performance de la micro VAX II 

Como todos los si~t.emas: VAX. estos modelo~ orrecen una 
compat.ibilidad lotal del softwar~ con los: demás: miembros de l.a 
ramilia VAX. Los: sistemas: 3300 y 3400 en el CPU tienen la capacidad 
de manejo con números de punto rlot.ant.e. una conexión Ethernet para 
cable grueso y delgado. un cont.rolador de memoria de 4 a 12 Mb. Un 
disco duro de 150 Mb. una unidad de cinta de 270 Mb e incluyen 
además el software del sistema operativo. 

Sot't.ware 

Uno de los: componentes básicos: del desarrollo del Sistema de 
Telereservaciones: es precisamente el ~oftware. tanto en el que ost.a 
basada la programación Cplat.af'orma de desarrollo) como el de la 
misma programación. En este lcm.a. l~~ direrentes 
caractor1sticas. as1 como las diferentes alternativas de software 
apropiado para el proyecto. destacando la!>: venlajas y desv~nt.ajas 

de utilizar algún sistema operativo o lenguaje de programación. 

Int.roducc16n 

Ourant.e las tres primeras dé~adas d& la computación. &1 
principal reto era desarrollar el hardware de computadoras de 
f'orm.a que s.e redujeran los costos de procesam.ient.o y 
almacenamiento de la inf'ormación. Durant.e la década de los ao·s:, 
los: avances. en elect.r6nica dieron como r~sul~ado mayor 
capacidad de cá.lculo y una reduccio:::>n de los costos. 

En la ac~ualidad eslo ha cambiado. El principal reto es reducir 
el costo y mejorar la calidad de las dif'erent.es aplicaciones de 
.software. 
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La capacidad de las grandes comput.adoras: de ayer est..A 
dis:ponible hoy er1 dla en simple circuit.o int.egrado. L..as 
impresionantes capacidades de procesamient..o y almacen.amient.o 
moderno nos da un gran potencial de cAlculo. pero el softblOre es el 
eleme-nt.o que nos perm.it.e explotar este pot.enci~l. 

El desarrollo del software est.A fuertemente ligado a las cuat..ro 
décadas de evolución de los sistemas de cómputo. Un performance má.s 
alt.o del hard-ware, ur1 tam.af"io menor y un costo más bajo han dado 
lugar a sist.om.as de cómputo mas sofisticados. La t.ecnologla se ha 
t..rasladado de procesadores con tubos de vacio a dispositivos 
elect.r6nicos. En algunos libros se ha denominado a la revolución de 
las comput.ador~s como la nueva revolución industrial. 

Durante los primeros al"ío!i del desarrollo de computadoras. el 
hardware sufrió continuos cambios mientra~ que ol soft-ware se vela 
simpler:nent.e como un af"iadido. La programación de comput.adoras se 
consideraba art.e para lo que exist..ian pocos métodos 
sistemat.icos. El .software se desarrollaba sin ninguna 
planificación aunque ex1~t.ieran problemas en el cost.o por la 
demanda de una plani!'icaci6o adecuada. En la mayoria de l·os 
s.islema.s: se utili:zaba una orient.ación por lct.es. es decir. la 
ejecución de un única programa que se dedicaba a una aplicación 
especl !' 1 ca. 

La producción de .s:oft'Ware Cprogram.as. desarrollados para ser 
vendidos a uno o mAs clientes) estaba en su in!'ancia. Quien habla 
desarrollado el .softwar~ era el que lo utilizaba y depuraba. el 
d!s;e~o era un proc~so implicit.o. ejecutado en la cabeza de alguien 
y normalment.e no ex.ist.1a docurrentación. 

La segunda era de la evolución de sistemas de cómput.o va de la 
mi t.ad de la década de los 50• s hasta finales de los 70" s. La 
mult..iprogramación. sist.em.as: multiusuario. introdujeron nuevos 
concept.os de interacción hombre-mo:..quina. Las t.écnicas interact.ivas 
abrieron un nuevo mundo de .a.plicaciones y nuevos niveles d~ 

sofist.1caci6n del software. Los avances eti lo!: di spos;i ti vos de 
alma.con.a.miento en linea condujeron a la primera. generación de 
sistemas de bases de dalos. Esta era se caracterizó también por la 
llegada de las casas de software. 

Con'forme crec.l6 el número de sistemas de inf'orm.ación comenzaron 
.a ext.enderse las: bibliotecas de softwaro de comput.adoras. Pero 
empezaron a surgir problemas, ya que todos est.os; programas tenian 
que ser corregidos cu.ando se detectaran fallas. o por cambios en 
los: requerimientos. del u>uario. lo cua.l llevó a denominar est.as 
.act.1vidades como el mantenimiento del software, y a. menudo est.a~ 
act.1vidades empezarori a requerir de un gran porcentaje de t.iempo en 
comparación con otras actividades. de desarrollos nuevo> por lo que 
empezó a. aparecer l.a. crisi~ del $Oftwar•. 

1-a. t.ercera era de la evolución de los sis:temas de cómputo 
comenzó a mediados de los 70"> y continua hasta la ~echa. Las red.es 



de área local y global• las comunicaciones digit.ales de alt.o 
ancho de banda. supusieron una f'uerte presión sobre los 
desarrolladores de software. Esta era se caract.eriza t..ainb1én por el 
amplio uso de microprocesadores y coinput.adoras personales. 

LENGUAJES DE PROGRAHACIUN 

Dbase IV 

Dbast: IV es: un manejador de b<t.s€'s; dt':!> dat.os y lenguaje de 
programación muy simpl"2' y en la act.ualidad ha ganado un gran 
terreno debido flexibilidad para ~l desarrollo de 
aplicaciones. 

Recient.ement.e DBASE ha incorporado un método muy eficiente y 
rá.pido para manejar s:ubconj1mtos: de información. 

Est.e mét.odo se basa en el manejo de indices. los cuales: son muy 
ut.llizados para soluc1onar ciert.os procesos que requieren de un 
subconjunto de registros. Por ejemplo. si se desea contar el número 
de proveedores registrados en la ciudad de Querélaro y se tiene un 
indice que clasirica su información por ciudad. se puede hacer de 
la siguiente forma.: 

U.s-E ?ROV 
INDEX ON UPPERCciudad) TAG ciudad+ 
SEEK 'QUER' 
cont.ador=O 
DO WHILE UPPERCciudad) S 'QUERETARO' 

cont.ador=contador+1 
skip 

E NODO 
? "Numero de proveedóres en Queretaro: • + ; 
LTRIMCSTRCcont.ador)) 

Lo cual seria mucho m.:s.s rápido que ut.ilizar el comando COUNT ALL 
FOR pues se tendria que evaluar la condición par.a C.;).da uno de lo!:> 
regist.ros en la base de dat.cs. como si s.e us.a.ra el comando SET 
FIL.TER TO. 

Como se mencionó ant.eriorment.e. est.o sólo es perceptible si la 
base de dalos es suf'icientement.e grande. de no ser asi 
pr~ct.icamente no habria diferencia ent.re uno y otro mét.odo. 

Ahora bien, la nueva alternativa que ofrece DBASE IV 1.1 es la 
de crear indices condicionales, a~i únicament.e los regist.ros que 
cumplan con determinada. condiciOn serán ir1cluidos en el indice, una 
vez creado el indice no será necesario volver a realizar ninguna 
comparación para. determinar si el reg1stro pertenece o no al 
subconjunt.o. pertenecerán aquellos q•_.¡e -estén indexados:. 



Inclusive. si se a~ade un nuevo registro a la base de datos que 
no cumpla con la condición especif"icada en el indice. est.e nuevo 
regist.ro eX.ist.irá en la base de dat.os pero ser~ posible 
visualizarlo hasta no desact.!var el indice-. 

Los indices condicionales deben ser del tipo MDX. 
des:af"ort.unadamenle no pueden ~er del lipa NDX. ~ cualquier f"orma. 
son una herramienta muy import.ante y una alternativa ef"icient.e para 
sustituir en ciertos procesos al SET FILTER TO. 

Si se quisiera consult.ar dinánúcament.e los. proveedores 
es:t.ablecidos en Querét.aro se puede usar: 

USE PROV 
INDEX ON ciudad TAG ciudad F"OR uPPERCciudad) $ 
'QUERETARO' 
BROWSE 

De est.a f'orm.a sólo seran pr·es.ent.ados: los proveedores: 
seleccionados en la t.abla del 8RO'HSE sin ningún t.ipo de ret.raso 
t.iempo por haber utilizado un subconjunto de la base de dat.os. 

Clipper 

Nantucket. Corporat.ion siempre ha incluido ent.re las ut.ilerias de 
!aU compilador. un ligador que encadena los dif'urent.es objetos 
desarrollados: para generar un archivo ejecutable. 

Por muchos a.t"íos: el ligador incluido en Clipper era. el PlinkS8. 
un ligador que en s.u t.iem.po fué bas:t..anl!'!- bu~no y of'recia. como 
principal ventaja el poder generar ouerlays para reducir el espacio 
en memoria. requerido por una aplicación. 

Con el des:.a.rrullo de la t.ecnologia han surgido en el mercado 
nuevos ligadores:, los: cuales: s.uperan con mucho las: ventajas: 
of'ree.idas por f>linkBB. debido a E:-S:t.o. Nant.ucket. decidió cambiar de 
ligador para ofrecer e!'n la versión 5. O de Cli pper una herramienta 
mAs sof'is:t.icada y poderosa. Rt.link. 

Inclusive. .ante!; de la aparición de Cl1pp@r 5.0 muchos 
des:arrolladore-s: ut1lizab.d.n otros lig:;.dorPo;: dif'erent.es: a PlinkBB, 
sobre t.odo por cuestiones de velocidad en el ligado, ejemplos de 
~st.os son: Tlink, Alink y Blinker, los cuales son mucho rn.As 
rApidos. Los dos úl t.imos of°rec•n vent.a.ja.s adicionales para el 
manejo de la. aplicación en memoria, requiriendo menos espacio. Sin 
embargo. Na.nt.uckel decidió incluir en su nueva versión de Clipper 
un liga.dar dif"erente a los mencionados: a.nt.eriorment.o, la razón se 
f'undamant.a. en un an~lisis profundo do la vonlaja of'recida por todo~ 
est.os product.os y como resul t.ado. según Nant.ucket.. el ligador con 
las mejores caracte-r1st.1cas para ligar los objet.os de Clipper 
resul ló ser Rt..l i nk. 
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?ocket. Sort., Inc. creador de Rt.link. no es una empresa nueva en 
el mercado de ligadores. desde hace t.iempo ha venido 
comorcializando su product.o y ahora en colaboración con Nant.uckel 
ha desarrollado una versión especial para ligar Clipper 5. O en la 
forma más ef'icient.e posible, ofreciendo en general las. mayores 
vent.ajas en comparación con los demás. ligadores. 

La versión de Rllink incluida en Clipper 5.0. os diforent.e a la 
versión comercial. aunque recient.ement.e Pocket. Sofl ha liberado al 
mercado una nueva versión denorni nada Rt.l i nk plus 4. 1 • i ne! uyendo 
las caract.er1slicas o~recidas en la vor~ión d~ Clipper 5.0 y 
algunas ot.ras mejoras. 

La car.aclerislic.a m:~~ sobresal1ent..,.,,. de e~t.e ligadcr. es el 
manejo de ouerlay.s dinámicos. lo cual signif'ica. que ya 
neces:ar1o def'inir en f'orrna manual los overlays:. pues el mismo 
liga.dar se encarga de hacerlo en la f'orm.a mas eficient.e posible. 
consiguiendo desarrollar aplicaciones de gran t.amai"ío. posibles de 
ejecut..ars:e en espacios: limit.ados de memoria. 

El número de ouerla:}IS generado~ en f'orma dintJ.m.ica puede s:er muy 
grande y es:t..os: pueden ser tan pequeríos C4 l(byt.er.o) que en la 
práctica las aplicaciones pueden corr~r en ambientes de m~moria muy 
rest.ringidos:. 

Ex.is:le una desvent.aja en est..e t.ipo de ouer-lays, debido al 
const..ant.e int.ercambio de información entre la memoria y el disco 
Ccarga y descarga do overlay.s) • la velocidad de ejecución de la 
aplicación dnt..eriora porcent.aje. aunque m.lnimo, 
percept.ible. 

Es:t..o quiere decir quo una aplicación compilada con s:ummerº87 
puede ejecutarse en forma más: r~pida que con Clipper 5.0. aunque la 
misma aplicación en s:ummor'87 podr!a requerir mayor espacio en 
memoria que la compilada con Cl!pper 5.0, en otras: palabras, es 
preciso pagar un precio (velocidad) por ~s:pacio en memoria, 

ExJ.s:t.o siempre la posibilidad de ligar una aplicación sin 
utilizar overlays din~micos:. pudiendo de~inir es:t.os: en Corrn.a. manual 
y por lo t.ant..o aumenlar la velocidad de ejiecución, este t..ipo de 
'f'lexibilidad es una de las caract..erist.icas por las: cuales: Rtlink 
'f'ué elegido por Nant.uckel. 

Quiz4s una de las: caractoris:t..icas rn.:..s: import..ant~~ on un lig•dor 
l.a velocidad para generar el ejecutable. Plink86 es 

l!!'Xt.rem.;;s.dament.e lent.o y por lo mismo nunca fué el f.<o.vorilo ent..re los: 
programadorQs 0 sobre todo en los periodos: de desarrollo cuando se 
liga con mucha f'recuer,ci a.. 

Para solucionar este problema. Rllink ofrece dos: caract.erist.icas 
de gran importancia. las cuales dan como resultado tiempos de 
ligado bastante aceptable Csln llegar a ser iguales a Tlink) pero 
muy superiores a Plink86. 
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L..a. primera de estas 
librerias preligadas. 
recolección de rutinas: 
las aplicaciones:. 

caract.eristicas es lo que se conoce como 
como su nombre lo indica, son una 

generales: que serán utilizadas: por todas: 

Es:t.as rutinas generales son las mismas librerias de Clipper: 
Clipper.lib y Ext.end.lib Cad&más de algunas otras nuevas librer1as 
generales incluidas en Clipper 5. 0) las cuales se requieren para 
cualquiera de sus aplicaciones. Siempre que se liga una aplicación, 
se debe especif'icar las l ibrartas en donde ost.:..n las rutinas 
generales de la aplicación. Lo cual significa que el ligador debe 
procesar esta información cada vez que se realice un ligado y por 
lo tanto el tiempo de proceso aumenta. 

Esta recolección de rut.inas generales se liga una sola vez con 
un procedimient.o especial. obteniendo como resultado un archivo 
denominado PLL Cpre-linked library). del cual cualquier aplicación 
(basada en esta libreriaJ puedo extraer el código ejecutable 
necesario para realizar determinado proceso. 

A.si s:olament.e sera necesario ligar los: programas que se hayan 
de~arrollado sin incluir las librerias generales. lo cual significa 
ahorro de tiempo en el proceso de ligAdo. 

Inclusive. las librerias pre-ligadas se pueden incluir 
rut.inas: generales, desarrolladas por el programador para el 
cent.rol de l!'rrores, verificación de impresoras, et.e. Las cuales 
~on ut.ili2adas generalmente por todas las: aplicaciones. 

Entre las pet.iciones solicitadas para ser incorporadas en 
f'uturas versiones de CLIPPER. sobresalió en forma muy signif'icativa 
la de incorporar arreglos multidimittnGionalos. 

Nantuckel incorporó los mencionados arreglos y además 
reestructuró en f'orrna muy signif'icativa el manejo de los mismos. 
convirtiéndolos en est.rucluras muy poderosas para el manejo de 
inCormac16n. y ahora of'reco pos:ibilidades ilimitadas para el 
desarrollo de aplicaciones. 

En la versión CLIPPER Summer 87. los arreglo~ eran vectores y el 
lama~o do éstos vectores debla ser fijado al momont.o de la 
declaración. en cualquiera do las siguientes: f'ormas: 

PUBLIC arregloC10l 
PRIVATE arregloClOl 
DECLARE arreglotlOJ 

Cualquiera de estas tres: f'orm.as crean un arreglo con diez 
elementos llamado arreglo. LA dif'erencia entre ut.ili%ar la primera 
o las dos siguil!'nles es la visibilidad que lendr.A. el arreglo. En 
el primer caso el arreglo podr• ser visible an cualquier programa. 
procedimiento o ~unción de la aplicación. mientras que en los olro5 



dos casos. sólo será visible en el procedimient.o donde f'ué 
declarado y en los que sean llamados de ést.e. 

PRIVATE y DECLARE son declaracion&s: sinónimas y 
emplear PRIVATE en vez de DECLARE. 

recomienda 

Si durante el desarrollo de la .aplicac16n necesario 
mod!f'icar el tamarto de este ar·re•Jlo. Sumrner 87 no of'rece ninguna 
función o alternativa direct.a para poder conseguirlo es; necesario 
desarrollar una rutina que en det.c.r mi nado momento podria resul t.ar 
un t.ant..o enredosa. 

En CLIPPER 5.0. las cos:as son muy diferentes, en primer lugar, 
los arreglos son mult.idimensionales. permit.icndo el manejo de 
est.ruct.uras complejas. y además son dinfunicos. pues se puede 
modif'icar su t.amaf'ío en cualquier moment..o. La f'orma de daclararlos 
es muy similar a como se venia haciendo en la versión ant..erior. con 
la dif:erencia de que lambién se pueden declarar como locales y 
est.,á:l.icos. ya sea 1 nt..ernos o ext.ernos. Nuevamont.e la diferencia 
radica. fundamontalment..e, en la visibilidad que t.endrAn esto~ según 
la t:orma en que !;ean d(!'clarados. consideraremos el siguient.e 
ejemplo: 

• Compilar con ~wit.ch /n 
# define n_lon1 10 
STATIC a_arrln_lon11 

PROCEDtIRE X1 
SfATIC a_arrGC 81 

RETURN 

PROCEDtIRE X2 
# define n_lon2 5 
LO:::AL a_arr3[n_lon2J 

RETURN 

FUNCTION X3 
LOCAL a_arr4 

a_arr4=A.RRAYC 3) 

RETURN 

E1 arreglo a_arr1 • sera visible para todos los:. procedimient.os y 
funciones incluidos en el PRG. en este caso Xl, X2 y X3. En el caso 
de .los procedimient.os Xi y X2 los arreglos. a_arr2 y a_arr3 
respect..ivament.e sólo existirán m.ient.ras eslé activo el 
procedimiento. en ot..ras palabras. para cuando est.é activo el 
procedimiento X2 o la función X3, el arr·eglo a_arr2 no e::.ds.t1r:... 



La Cunción X3 crea una variable local a_arr4~ la cual no ha sido 
inicializada a ningún valor ni t..arnpoco como un arreglo, por lo cual 
se le asigna automat..icament.e el valor de NIL y si se ut.il1za la 
Cunci6n VALTYPECa_arr4) se obtiene como resultado •u• (inicializada 
a NIL). Posteriorment..e, a est..a variable se le asigna el resultado 
de la función ARRAYCn), la cual crea un arreglo con dimensión •n•, 
y ahora si se aplica la función VALTYPECa_arr4) el resultado e~ 
'A• (arreglo). 

Los arreglos Lienen la limiLación de poder cont.encr s6lo 4096 
el ement..os por di men~i ún y tantas; di men$l ones. se.a posible 
mant.ener en memoria. 

CLIPPE:R 5. O m.aneja las dimensiones como arreglos a.ni da.dos:, es 
decir. que cualquiera de los element..os. de un arreglo puede contener 
un valor referencia a otro arreglo. Conslderemo~ el siguiente 
ejemplo: 

LCX:AL a_arr1(3,2l 
LCX::AL a_arr2 t21(3l 

Ambos casos t..rat..an de un arreglo de dos dimensiones. la forma de 
declararlos permit.e ut..illzar cualquiera de las dos sintaxis: 
most.radas. de cualquier Corma, las est..ruct.uras declaradas son como 
sigue: 

A_ARR1 

A_ARR2 

1 1 1 1 

En est.e caso lodos los elementos eslAn inicializados a un valor 
de NIL. ot.ras allernat.ivas para la creación de est.os arreglos 
pueden ser las siguient.es: 

LOCAL a a.rr1t3.2l 
a_arrl ;; ARRAYC3.2) 
a_arr1 HNIL, NIL }, {NIL,NIL » {NIL,NIL H 



SOFTWARE DE COMUNICACIONES 

Net.ware NOVELL 

A cont.inuación presentaremos: la f'orma en que se configura e 
inst.ala una de las versiones: más ut.ilizadas de sist.emas: 
operativos: para redes. la cual es Novell Net.ware 286 Advanced Ver. 
2.15. 

El haber elegido est.e modC!'lo (probable a cambiar en un fut.uro 
inmediato) s:e debe a que represent.a la met.odologia fundamental de 
inst.alación Net.Ware. 

Sn los s:iguient.es pArra!'os: NOS o Net.Ware s:igni!'icará. Sist.em.a. 
Operat.ivo, Sistema Operativo de Red o Advanced Net.Ware 29B; NIC 
significarA t.arjet.a de Redo FS s:erA el File Server y WS se nombrara 
para las es:t.aciones: de t.rabajo. 

Dada la exls:lencia de muchas alt.ernat.1vas. para configurar el 
Net.Ware se debe.. realizar ur1a serie de pasos: previos, exigidos por 
el mismo NOS. Partiremos del hecho de que el disco del servidor ha 
s:ido f'orm.at.eado con MS-OOS y post.eriorment.e preparado para el 
Net.Ware. 

Preparar un disco para el Net.Ware s:ignif'ica darle el f'orm.at.o 
••es:pecial 0

• que requiere. Es:t.o puede hacerse directamente con los 
discos: f'le:x.ibles de Novel!. rned.iant.e la uLileria llamada 
COMPSURF CCOM-Prehens:ive SURFace analysis:) o con una ut.ileria 
f'abricada por Ont.rac, llamada ºDisk Manager Net.Ware•. Es:t.a última 
es in.As recomendable por su sencillez. Si se cjecut.a COMPSURF o Disk 
Manager Net.Ware se debera obt.ener la misma lis.La do s:ect.ores: 
def'ect.uosos: del disco duro. Si el disco duro del servidor no cs:t.a 
preparado para NeLWare será imposible cargar el NOS en él. 

Exis:t.en varios: mót.odos para conf'igurar el Advanced Net.Ware 8.86. 
Por su simplicidad, vers:aLilidad y rapidez sólo describiremos: el 
rnét.odo del disco duro. 

Para est.e método se deber~ conLar con unól rnicrocomput.adora con 
su disco duro y cuando menos 5 Mbyt.es de espacio libre. 

Para su instalación y conf'iguraci6r1 Net.Ware present.a pant.allas: 
con menús de los cuales: habr:S. que elegir las opcionies adecuada.so. 

En cada pant.alla de menús:. las:. opciones a elegir ser~n las: 
indicadas; en letras "negrillas y subrayadas". s:.i en el mismo menú 
aparece m:ts: d~ una opción en •negrillas: y subrayadas' significa 
que se deberAn elegir en el orden en que aparecen en pant.alla. una 
después: de ot.r a. 

Preparación 

Las NIC"s deberán conf'igurarse siguiendo las instrucciones de 
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los manuales. Generalrnenle los: f"abricantes de JUCºs entregan sus 
t.arjet..as preconfiguradas. con condiciones que para la m.ayoria de 
los casos son correctas. 

Si se cuenta con NIC's ARCnel, se requier~ que cada una de ellas 
t..enga un nómero de nodo dif"erenle CID). pues de haber dos: o m1J.s ID 
iguales, habrá problemas al localizar las direcciones de los nodos 
y la red se caerá. Para hacer esto. en la NIC, al lado del conector 
BNC, se encuentran unos: microinlerrupt..ores: en donde se conf"igura el 
ID. Algunas larjet..as se pueden configurar por software. 

Una vez que se han conf'igurado las NIC's: hay que tomar not..a de 
las condiciones de cada NIC CIRQ, M&mory Addre-ss:, ID, ele.), ya. que 
est..os dalos se requieren en pasos po~t..eriore~. 

Existen una serie de pasos: ejecutar para completar la 
instalación del Net..Ware, para los: cuales se rQquiercm conocer 
algunas: d& las caracler1s:t.icas: del t:':quipo en donde se ins:t...ald.rá, 
asi como las caract..eris:licas que queremos: quo tenga la red. 

Por ejemplo, para inst...alar la. red hay que haber dtlfinido de 
ant.emano en qué modo lrabajarA el File Server: Dedicado o No 
dedicado. 

El modo dedicado CDedica.ted) significa qw~ el servidor CF'SJ 
podra ut..ili:zarse como est..aclón de t..ra.bajo, sólo atender.A las: 
pet.iciones d~ las estaciones de trabajo. En este modo se obLiene el 
mayor rendimiento de la red y es recomendable .::..ún cuando se tengan 
pocas estacione~ d~ trabajo. Para muchos, es:t.o slgnif"ica perder un 
equipo sacrif"icAndolo como servidor, pero l!'n realidad se gana un 
servidor poderoso qut? alenderA mejor a. los usuarios y perm.it..irA 
t.raba.jar con mayor seguridad y tranquilidad. 

El modo No de-dicado CNondedicated) signif"ica que el servidor 
podrA utilizarse como estación d~ trabajo, p~ro para procesos no 
muy complejos que demanden de él demasiada atención, ya que si 
obligamos al FS a ser S:érvidor y est.ación para trabajos: pesados. la 
red se degradara considerablemente. 

En un mercado t..an compelido como el de Sistemas Oporat..ivos de 
Redas CNos:>, donde los: lideres mejoran sus productos para hacerlos: 
~s at..ract..ivos y poderosos; ofreciendo mayor seguridad. eficiencia, 
capacidad de conexión con otras redes y .arnbionte-s operativos: de 
m.inis y mainrrames, se está haciendo a un lado a los usuarios cuyas 
necesidades no son t.an .avanzadas, ni requier•n product..os; t..an 
podoro~os: y s.oC1st..icados:, ni e~t..4n disopuestos a pagar grandé~ 

cantidades de dinero por la red. 

Los pequef'i'os y med1anos n~ocios re-quiaren medios económicos y 
f"lexibles: para cubrir sus ne-cesidade-s de procesainienlo mul li t..arll!'a.o 
para compartir sus rt!'cursos y comunicarse e!'lc1ent.~me-nle. Tal ve-:z: 
los b@neficios de la alla ~eguridad y rondim.ill!'nlo que requier~n las 
grandes empresas, bancos. de bolsa, grupos industriales y 



negocios con grandes necesidades de captura, cálculos, 
comunicaciones: y reportes. sean compl.icaciones para usuarios: con 
conocirnient.os: el~ment.•les sobre redes, cuyas aplicaciones: para 
adm1nisLrac16n. cont.abil1dad, est.adlsLicas: de ventas:, c.:Hculos: de 
impuestos:, et.e., no neces!t.an pl.at.aforma.s sobradas y al'Lament.e 
e!'icient.es. 

No hay duda que productos: como NelWare di:?' Uovell, LAN Manager de 
Microso!'t., LAN Server de IBM, VINES de Banyan, UNIX y et.ro~. pueden 
cubrir esas: nece!:::idade:::: básicas y m:t.s;. La duda surge cuando el 
usuario piensa que sus n~cesidade!i: no s:on t.tln complicadas como para 
pagar los: precios de los productos: anteriores:, aún con sus: 
versiones elementales: Centry-level), y cuando ollas mismas: exigen 
un nivel de conocimiento adicional, no t.an complicado ni dif"icil 
pero requieren capacitación en f"orm.a, para no depender t.ot.alment.c 
de s:u vendedor. Toda deper1dencia es un last..re que a la larga 
termina por cansar haciéndonos. improductivos:. 

Existen más: de 20 f'abricant.es: deo NOS ofreciendo soluciones a 
peque~os y medianos negocios, algunas de ellas son tan particulares 
que a pesar de ser buenas hacen que el usuario se pregunt..e si no 
dependerá después: de su proveedor o qué pasará si más adelanto 
desea conect..a.rs:e a c-n f"in. 

Un peque~o grupo de os.tos rabricantes t.uvieron la idea de hacer 
redes basadas en el [X)S de Micro~of't llal!Úndole~ redes DCIS. Estas, 
para f'uncionar. requieren DOS ver 3.1 o una versión superior 
t.odos: los equipos a confrct.arse red, ya sean ~erv.idores: 

estaciones de trabajo. 

Sus: principales ventajas: son la sencillez, capacidad y bajo 
cos:t.o, sin cambiar en gran medida el atnbi ent.e de t.rabajo 
acostumbrado con el MS-DOS y sin tener en los Servidores discos: 
duros con f'ormato especial e incomprons:ible. 

Estas redes f'ueron dise~adas para trabajar en modo peer-t.o-peer 
y algunas soport~n tambiér1 el modo Servidor. Peer-t.o-peer sign.lf"ica 
que cualquier equipo puede dars~ de alta cerno Servidor y compartir 
sus: recursos siendo WS a la vez, pudiendo haber tantos Servidores 
como equJ.pos: haya en la red, haciendo mAs: eficiente el uso de 
dichos recursos (impresoras. modems, discos duros:, unidades: de 
disco f'lexible etc.). aunque complique de alguna manera la 
adm.ini~t.raci6n an redes grandos. 

El modo servidor significa que sólo habrá un equipo dedicado 
exclusivamente a las f"uncione~ de red y atendiendo las: peticiones 
do las: estaciones de trabajo. Cabe se!'ralar que la mayoria de las 
estaciones de trabajo p~rm.iten ser utilizadas: s:in unidades: de 
discos: f"leXibles: n.1 disco duro CDes:k:les:s: Workst.at.ions). es:t.o s:e 
debe gracias: a que la rnayoria de las: tarjet.a.s: de comunicación para 
red. permiten agr~gar un circuit.c integrado. el cual .alma.cena la 
in!'ormaci6n necesaria para realizar el boot. y programa.~ necesarios 
para la conex.16n con la red. 
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Casi t.odas las redes DOS incluyen una colección de NelBIOS para 
soport.ar las marcas de larjelas: de red CNIC) m.lt.s populares. sin 
llegar a. la diversidad de mano;tj4dores para NIC's de Novel!. No 
obst.ant.e, se deberA checar que la NIC que se adquiera está incluida 
en dicha colección, de olra manera el f'abr1cant.e de la HIC deberá 
proporcionar el NelBIOS ad~cuado. 

Como ent.re NetBIOS hay comur"licaciór1, es pasible mezclar marcas 
de NIC's en la misma red, conservando siempre la misma 
.arquitectura. Es posible hacer 'Br1dges' entre redes DOS. con la 
misma o dif"erente arquitectura Cpor ejemplo '.Jn Br1dge entre un:-1. Red 
Et..hernel con una Red ARCriel) mediant.e un software adicional que 
proporciona el mismo f'abricanl€!' du la r""°d. 

El Servidor no ef"eclúa el 'brldging•, como lo hace Novell. para 
ello deberá ut.ilizarse una de las est.~cianes de t.rabajo que servirA 
como enlace entre dos o m.::..s. red~s. y dicha est.aci6n lr-abajará en 
modo r10 dedicado, est.o es, a la vez que es un •Bridge' t.ambién es 
estación de t.rabajo. 

En general. est.as redes. son fáciles de instalar. act.ualizar. 
mantener y son suricient.ement.a rápidas debido a sus protocolos. Su 
principal !'unción es administ.rar los recur-sos de la red para 
compart.irlcs entre t.odos los usuarios. y siendo los servicios de 
ar-chivos y do impresiones las demandas mAs f'recuent.es de una red 
peque~a. es f'ácil comprender por- quó se espera que éstas tengan una 
gran demanda en los próximos a~os. 

La solución of'recida para las redes DOS es sencilla pero úlil y 
poderosa para negocios peque~os y medianos. la gran ventaja es que 
no cambian el ambiente de t.rabajo conocido y requieren esfuerzos de 
capacilaci6n mucho rrll!'!nores. No obst.ant.e, siempr-e habr.A quien les 
crit.ique que en materia de seguridad siguen siendo muy pobres. 

La seguridad implica muchas cosas. Estas redes han cubierto los 
aspectos b~sicos y algunas de ellas han ido más lejos, permitiendo 
duplicidad de disco. direc~orios püblico• y privados. at.ribut.os de 
archivos dent.ro d~ cada directorio, et.e. 

En su m.a.yor1a. los fabricantes de estas redes. no intent.an 
compet.ir con t'abricant"!!'S de ~oluciones pode-rosas como Novell y 
Mlcrosort.. Sin embargo, por mencionar sólo dos de ellos, CBIS y 
Perf"ormance Technology de alguna manera han quer-ido est.ar presentes 

ambos. m.erc.ados.. 

A continuación se resumirán las car~cler1st.icas rná.s importantes 
de algunas de esLas redes. 

POWERL.an. de Per-form.ance Technology 

Es una red que trabaja en el ambienLe IXlS 100 ~ compat.ible con 
el Ne-LBIOS de IBM, que puede interoperar con L.AN Manager 
direct.ament.e y. mediante product.os del mis1ne rabricante. con UNIX y 



XENIX. Soporta estaciones cos. QS/2 y Windows 3.0, con el cual 
permite administrar los recursos compartidos. Cdiscos duros, 
Cloppys, impresoras, modems, graricadores. et.e.) y los accesos a 
ellos. 

POWERLan trabaja en modo peer-lo-peer, por lo que cualquJ.er 
computadora CXT. AT. 386SX y 386) puede declararse como Servidor de 
uno o más recursos, siendo esLación a la voz. Est.o es. los 
Servidores son No Dedicados. No es recomendable declarar XT's como 
Servidores por las limiLantes propl.as dol equipo. 

Los. dos esquemas de Sf.!'gurid.ad de POWERLan son: (1) asignar 
claves de acceso a los recursos comparLidos Cuno de los esquemas de 
seguridad de LAN Manager) y C2) asignar privilegios a los archives 
dentro de cada direct.orio, para leer, escribir, borrar. renombrar, 
ejecutar y crear. Perf"orm.ance Technology est.A ~s.l.udiando la 
posibilidad de agregar nombre y clave de acceso a la red, adem.As de 
privilegios para crear y borrar subdirectorios. 

POWERL.an soporta di versas NIC' s CARCneL. Ethernet. y Token Ring) 
compatibles. con NetBIOS, algunas: marcas y modelos de NIC' s ya 
vienen cargados: inicialment.e y sólo deberá elegirse del menú la 
adecuada. Además. soport.a adaptadores de red externos (los. que se 
conectan al puert.o paralelo), muy útiles para LapTops: o equipos sin 
ranuras de expansión. 

El consumo de memoria de POWERLan es: mediano en el servidor, 
ocupando casi 110 Kbyt.os:, y bajo en l~s: estaciones:, con memoria de 
50 Kbyt.es. Es posible disminuir considerablemente el consumo de 
memoria base mediante el uso de memoria ext..endida (donde se cargan 
ejecutables de POWERLan) y expandida EMS 4. O Cdonde se carga el 
manejo de memoria 'cache'). 

Las utilerias que lo acompaf"ian hacen de POWERLan una red racil 
de instalar, utilizar y administrar; con menús que permitan 
administ.rar las colas de impresi6n, para visualizar recursos y 
conectarse a ellos, visualizar el trabajo de los: usuarios, et.e. 
Además. cuenta con un m.a.nejador d~ mcmcri2. cache--, haciendo lo!>: 
accesos al di~co duro mucho m.As ericientes y por lo tanto la red es 
m.ls: rA.pi da. 

Dar de alta o baja re-curs:os: es: tan r:..cil como t.eclear 
ins:trucciOn de una s.6la linea o mediante menús. Los r~cursos: 

declaran compartidos: y se ponert en us.o para cada usuario que se 
desee. 

El rendimiento de POWERLan es. median~/alto y su mercado son las: 
redes con pocas WS. tal vez no rM.s: de 20, y carga de Lrabajo 
mediana. No obstant.e, existen versiones para 2, 5, 10 y 255 
usuarios y en las tres primeras pueden agregarse usuarios de uno en 
uno o actualizarse a la siguient.e versión. 
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Para redes que requieren mayor rendimiento debido a su carga de 
trabajo y/o número de ws. Perrortnan~e Technology utiliza un 
sof't'W'are llamado POWERServe. Esle se mont.a. sobre POWERLan y hace 
del servidor un equipo Dedicado exclusivamente a la atención de los 
usuarios. soporta archivos abiertos. memoria y capacidad de disco 
duro casi ilimitados.. POWEP.Serve también meJOr-:i. la seguridad de 
acceso y utili2~ci6ri de la r.:.-d. 

El mismo fabricante ha disel"iado el sigui~nle software: C1) para 
manejar espejos da disco POWERMirror. que permite mantener el 
espejo del disco en el mismo Servidor o en et.ro equipo, 
representando una ventaja consi.derablc porque agrega a la red la 
tolerancia a f'a.llas~ C2) Mult.iVol. para manejar volúmenes 
múltiples; (3) POWERBridge. pa1·a establecer puenles Cbridgcs) entre 
redes POWERLan con la rnisma o di.ferent.es arquitect.uras~C4) 

POWERFusion. para interconectarse a UNIX permit.iendo explot.ar su 
poder y muchos productos m.:a.s. Además. POWERLan viene acompal"iado 
por un correo electrónico. 

Una de las crit.icas rn.a.s ~uertes hacia PO'tfERLan. y de hecho hacia 
casi t.odas las redes DOS. es que en el servidor no hay seguridad. 
Oe-s;.de cualquier est.ación s.6lo ~e puede acceder a lo que se t.iene 
derecho. de acuerdo a la clave de acceso. pero en el servidor s.e 
tiene derecho a lodo pues el disco t.iene !'ormato DOS. 

Una de las. caract.er1st.icas de POWERlan es. que el servidor 
necesit.a dar primero el bool con ms-dos. para des:pui!s entrar en 
operac16n. por lo que cualquier usuario mal intencionado podria 
causar destrozos. Est.a últ.irna aparente desventaja en cont.ra de la 
seguridad es t.ambién una vent.aja, pues. el m.o:antenirnient.o del disco 
de red podr~ e!'ect.ua.rse con utiler!as poderosas y populares corno 
Norton, PCTools u et.ras herramient.as. 

Per!'orm.ance Technology es un !'abricant.e prest.igiado por sus. 
Ne't..BIOS desarrollados para DOS. OS/2 y XEHIX. A.demás por sus 
ut.ilerias y productos desarrollados. para HetWare. Vines. 3Com. 
10Net.. Net.work-OS y et.ras redes. basadas en &l MS-OOS. 

LANtast.ic de Art.iso!'t. 

En 19BO Art.isof't sorprendió al mundo de redes con su producto 
LANtast.ic. ganando pruebas de compar;.ición ent.re un sin número di;. 
!'abricant.es de NOS basados en el MS-DOS. La rev1st.a PC-Magazine ha 
d~larado con pruebas porqué ha si.do la elección predilect.a. 

LANt.ast.ic es un NOS pe-er-t.o-peer que sopart.a su propia t.arjet.a 
de re.-d CHIC) Ethernet. de 2 Mbps o cualquier NIC compat.ible con 
Net.BlOS. No es compatible con el prot.ocolo SMB ni cuenta con 
prot.ocolos. ISO (lnt.ernational Standard Or-ganizat.ion) • por lo que 
su intercomunicación con ot.ras. red~ es prAcliCall'ie'nt.e impo5ible. 

Por ejemplo. LANt.ast.ic no es •l escalón inicial de una re-el con 
poLencial de crecitllient.o hacia las redes de MicrosoCt o No~ll; sin 



embargo. puede crecer con t.ant.os servidores LANt.ast.ic como hagan 
falla, para satisfacer las demandas de 100 o más usuarios y lograr 
buen rendinUent.o a un precio razonable. 

El consumo de memoria de LANl.:ls.tic es muy bajo. El servidor 
requiere 40 Kbyt.es y la~ estacione~ e.a.si 13 Kbytes permitiendo que 
las aplicaciones corran sin probl~ma alguno. Adernts.s, es posible 
cargar el NOS en memoria expandida para dar mds espacio 
aplicaciones que demandan mayor memoria base (.aquellas que ocupan 
el espacio comprendido entre lo~ primeros 640 Kbytes). 

Para la seguridad de acceso, uso y navegación en la red 
LANtastlc es muy bueno. Requiere del usuario su nombre y su clave 
para darle acceso a la red. además per-m.ite que a los usuarios se 
les asignen diferentes privilegios: para e~critura. le~tura, crear, 
modif'ic.ar. borrar y renombrar archivo~• cr-ear, borrar y movOrso on 
directorios; ejecutar programas y cambiar atributos de archivos. 

Se ha hecho eficiente ~1 acceso al disco duro, mediant.e el uso 
de memoria cache. donde so almacenan temporalmento los: dat.os has:t.a 
que sean escritos o enviados a su destino, evitando as! las 
Crecuent.es lecturas: y escrituras y consiguiendo mayor velocidad de 
operación de red. 

Con LANt.ast.ic viene integrado un correo electrónico Cá.cil de 
usar, mediant.e menús permite enviar y recibir mensajes:, enviar 
mensajes para lectura posterior y notifica al destinatario la 
llegada. de un mensaje para que lo atienda de inrnodiato o lo 
almacene. 

Ade~s: LANt..as:tic t.iene, opcionalmente. t.arjetas que permiten 
comunicaciones con voz, como s:i f'uera convers:aciór1 telefónica, o 
graba mensajes, digitalizándolos, para reproducirse posteriormente. 
Esto es ónico en LANtast.ic y se debe reconocer que fu~ el primero 
en hacer posible Ceconómicament.e) la comunicación dentro de 
la red. 

A opinión de muchos:. LANlast.ic no es puramenLe una red DOS. sino 
una solución particular; sin embargo, si es una red DOS. que en 
aras de la ef'iciencia y la mini.mización de código, sacrif'icó la 
conexión .a. otros: ambientas y el crecimiento a rodos: poderosas. 
LANt.ast.ic es sin duda un innovador, su linea de productos es muy 
int.eres:ant.e: para transmisión do voz, para p&rmitir accesos: 
remat.os;, para comunicaci6n vi.a. pucrlos; par.alelos o seriales. para 
evit.ar NIC"s costosas.. y cuenta con ut!ler1a.s para .a.dminist.r.a.r y 
orrecer soporte remoto. et.e.; su NOS es muy atractivo y sus: precios 
bast.ant.e razonables:. 

Net.work-OS Plus:. de CBIS 

CBIS es un fabricante ex! t.oso de NOS, su red la vende a t.ravés: 
de su canal de distribución y .adern.as ha licenciado su UOS con et.ros 
f'abricantes para que lo modifiquen a su gus:t.o y ofrezcan produclcs. 
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diferentes que interoperen entre s! Clal es: el caso de Performance 
Technology. por mencionar uno de ellos). Desde luego Net.~ork-OS es 
una red 100 h. compat.ible con Net.BIOS de IBM: que int..eropera con LAN 
Manager y olras rédes: compat.iblas: con NelBIOS. 

En mucho. lo dicho de POWERLan es cierlo para Nelwork-OS. 
las siguienlos: caraclorist.icas: propia~ de é5le. 

Para liberar memor.la y dejar el espacio para las: aplicaciones;, 
Net.works-OS puede acomodarse arriba de los: 540K, por lo que 
consumo de memoria base es muy bajo. 

El servidor (llamado Net.server por CBISJ puede operar como un 
equipo complet.amenle dedicado a la atención de l.as: pet.iciones de 
los: usuarios. incrementando el rendimiento de la red. 

El cent.rol de impresl.ones: de red es muy eficient.e, permitiendo 
mover t.rabajos de una cola a olra. alterar el órden de los t..rabajos 
en la cola. manejar archivos de configuración de impresoras que 
almacenen las condiciones de lipo de letra. t.ama~o. ele. 

En rnat.eria de seguridad Net.work-OS ha ai"'iadido protección de la 
clavo da accoso y ci.f'ra.do. Cuent.a con un sist.omn de monitoreo. 
llamado RADAR, que permit.e visualizar las condiciones de operación 
de la red. administrar y modif'icar recursos compart.idos Clocales y 
remoles), despliega est.ad1sticas de NIC"s locales o remot.as. et.e. 

Opcionalmonle, Not.work-OS cuenta con Nolwork-OS POWER.Sorve Plus. 
sof't.ware para incrementar el rendimiento de su red mediant.e un 
Netserver Dedicado; con Nelwork-OS Plus Bridging. soft.ware para 
establecer bridges entre roetes Nelwork-OS; con Out.Bound Plus. para 
poder compartir múlt.iples rnodcms; LANBound FAX, para compartir un 
equipo !"ax; InBound Remole, para permitir accesos remot.os a la red. 
et.e. 

CBIS es un f'abricanle ya consolidado. con una linea de product.os 
muy completa para casi cualquier necesidad de red. de-sde pocos 
ui:uarios hasta un mt.i.xi mo de 255, con 1 ntcrfac~ para hacer más 
amigable el uso de la red. ~en la posibilidad de compart.ir CD-ROM. 
modems.. !"ax, 3 impresoras paralelas y 2 seriales por servidor. 
et.e.• hac.ier1do que Network-OS sea un NOS muy at.ract.ivo para futuros 
usuarios de redes. 

Ex:ist.en muchos más f'abricanles de NOS que basan su dise~o en el 
sis.t.em.a operat.ivo DOS que serla imposible mencionArlos: a todos, 
sólo por hacer rererencia a algunos de ellos:. sin que esto 
signiCique que ést.os son peores: a los mencionados. exist.en: 10Net. 
Plus. PORT Lit.e. LANsm.oa.rt. Cque perm.it.o correr su red 
concurrentemente con Novell o el protocolo TCP/!P). TOPS. et.e. 

Todos: ellos son rn.fLs o menos: equiva.lontes: en sus precios., no en 
rendimiento y en productos adicionales que las hacen mAs ~lexibles. 
seguras. ef'icienles. con posibilidades de crecim.ient.o y conexión 
con olras rectos y ambientes operalivos.. 
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Una red es: para usuarios maduros. que sab~n da la importancia d~l 
trabajo conjunto, que saben t.rabajar en equipo, que saben que los 
da~os y que las experimentaciones sin conocimiento afectan a todos. 
Las redes DOS son para usuarios cor1 necesidades medianas o un poco 
más,que cuidan, conservan y comparten su l.rabajo. 

SISfEHAS OPERATIVOS 

Un sistema operativo ~s. en primer lugar, un adrninist.rador de 
recursos, y el recurso primario que administ.ra es el hardware del 
computador, cont.iene varia$ caracteri~t.icas: 

- Define la interfaz d~l usuario 
- Compart.e el hardware ent.re usuarios 
- Permit.e a los usuar.i.os canipart.ir las dat.os entre ellos 
- Planifica los recurso~ entré usuarios 
- Facilit.a la entrada/salida 
- Recupera los ~rrores 

Los recursos clave que un sist.em.a operat.ivc::i adm.inist.ra son: 

- Los procosador~s 
- El almacenamiento 
- Las dispositivos de entrada/salida 
- L.os dalos 

Mencionaremos das sistemas operativos de los m.:is conocidos, los 
cuales son VMS y M.S-DOS. 

El sist.em.a operat.ivo VAX/VJ.iS comprende dos component.es 
principales en la administración del almacenamiento: el paginador y 
el intercambiador. El paginador mueve las p.Aginaso individualeso 
adelante y at.rás entre los alrnacemantent.os primario y secundario. 
el int.ercambiador mueve los procesos enteros. Cada proceso tiene un 
limit.e de conjunto resident.e, es decir. el núrnero m.ix1mo de páginas 
que puede- tener al m1sm::.1 tiempo -:!'n el al~cenamient.o primario. 
Cuando un proceso ha alcanzado su limite del conjunto resident.e e 
intenta paginar una nueva página, d~be abandonar una de sus páginas 
residentes: del alm.acenamiento pr.lmario. Est..:i es una pol1tica de 
reposición local de paginas. 

Las páginas se seleccicnan para s.u reposición según la lé-cr1ica 
de primero en entrar-pr·imero en ser servido. Se aria.de una página 
reemplazada a la list.a d~ páginas modificadas si se ha cambiado, y 
a la lista de páginas libres, s.l. no lo ha sida. L.as páginas 
modiCicadas: son pag1nadas en el almacenamiento secundario solamente 
cuando es necesario. 

En general, las páginas modif1cadas son reclamadas por sus 
procesos ant.es de que puedan ser paginadas hacia ruara. L.as paginas 
libres suelen ser reclamadas ant.es de ser reasignadas. VMS ajusta 
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din.á.rn.ica.mErnt.e ~l t.amaf'io del conjunto res:idi:!11te dti!> un proceio.o basado 
en la las.a de- f'allos que- experiment.a el proceso. VMS int.ent.a 
igualar la t..asa de f'allos en lodos los procesos, VMS reduce la 
paginación de entrada/salida de disco al paginar los conjuntos 
resident.es en grupos de y hacia el disco. 

VMS ut.1liza 32 niveles de prioridad para los procesos de 
planificación. Los procesos de liempo real son planificados 
estrict.amenle según su prioridad. Cada ve=:: que se planifica un 
proceso normal• s.u prioridad decr""'ce, peoro nunca por debajo de 
cierta prioridad base. 

Los procesos realizan v.arJ.as t.ransiciones de estado a lo largo 
de su existencia. Not.able en VMS es la importancia del intercambio 
hacia adent.ro y hacia af'uera. Los estados t..iencn lugar de f'orma 
especular dependiendo de si el proceso e!O.la en el almacenamiento 
primario, o ha s.ido int~rcambiado hacia f'uera. 

La entrada/salida VMS su-=-le ser asincrona. una vez que un 
proceso enti le una peliclón de entrada/sal ida, puede cont.inuar su 
ejecución mientras se s.irve la petición de entrada/sal.ida. Una 
est.ructura de dalos: describ~ el est.ado del s:ist.ema d~ 
entrada/salida en cualquier momento. Es:t.a estruc~ura de datos 
consiste en bl~ques de daLcs de dispositivos. bloques de control de 
unidades. paqu~t.es de peticiones: de enlrada/Sdlida. bloques d~ 

peticiones de canales. bloques de dl"!'s:p;,,cha de interrupciones y 
bloques de control de adaptadores. 

Los se-rvicios de .:.dmi nistración de registros VHS CRMS') suelen 
usarse para pelicicnes de ent.rada/sal ida di spos.i ti vos de 
almacenamiento rnas:ivo. RMS puede crear arch1vos secuenciales, 
archivos relativos y arch1vos indexados. Se proporcionan t..res modos 
de acceso: acces.o secuenc.ioil. acceso con el ave y acceso con 
dir&eci6n del archivo do registros. 

VMS proporciona diversos mecanismos de comunicación ent.re 
procesos para sincronizar la ejecución. enviar mensajes y compart.ir 
los dalos comuno::. cnt.re procesos. cot..•pecat.ivos. Est.os son las 
banderas de cv~nlos: comunes, buzones, ~reas compart.idas de 
alm.acenamlent.o y archivos compartidos 

MS-OOS 

El slslerna operativo MS-OOS pert.ene..:.e al grupo de sistemas:: 
operativos mono-usuari-:i-::., lo que significa que sólo tiene 
capacidad de atender a un sclo usuario .a la vez. muy aplicable al 
grupo de computador a~ de t.1 po persor1al. 

UNIX 

UNIX. corno cualqui~r sisl~ma o~rativo es un.a. serie d~ com.a.ndos 
que se apropia d~ un computador para hacerlo m.ls accesibl~ al 
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usuario. Las caracterist.icas que distinguen a UNIX de ot.ros 
sistemas operativos son: 

- Mult.iusuario. mult1ta.rea 
- Abiert.o e independient.e a t.lpos y marcas de equipo 
- Gran racilidad para comunicaciones 

Vent.ajas del UNIX 

- Es independiente al lipa de lecnclogla y t.ipo de procesador. 
- Su aplicación es ver'lical. corre desde una AT C80285) hasta 

mainf'raaie. esto es., de~de 5 pantallas hast.a mas d::!- 400. 
- El hecho de dominarlo implica Lener un control y versat.ilidad 

t.ot.al de la comput..adora. 
- Es el est.andar, en la industria multiusuario. 
- El UNIX nat.uralmenle permite establecer redes o enlaces 

realment.e f'uncionales entre conf'iguraciones de equipo. 

- Bajo procesadores INTEL. of'rece la capacidad de operar 
programas y comandos do MSCOS den~ro del UNIX. 

- El UNIX permite utilizar pan'lalla~ de bajo cost.o y/o 
comput.adoras: parsonales, resultando las: conf"iguraciones muy 
econ6mi cas:. 

Des:vent.ajas del. UN! X 

- Complejidad en su uso para el usuario f'inal. 
- Dif'lcil de instalar aún para alguien con conocimientos y 

esperiencia previos. 
- La velocidad de respuesta de las pantallas se degrada conf'orme 

se aument.a la cantidad de usuarios al ~is:tem.a. 
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3. DISE~O 

3.1. Introducci6n 

3.1.1. Diseno de Sistemas 

Disef"ío Orienlado al Flujo de DaLos. 

Cada metodologta de dise~o de software tiene sus puntos fuertes 
y débiles. Un factor importante de selección de un método de dise~o 
es la amplit.ud de áreas a la~ que puede aplicarse. 

Un método de disef"ío orient..a.do a.l flujo de datos 
part.icularment.e útil cu.:i.ndo la información se procesa 
secuencialmente y no exist.e una estructura de datos jerárquica. Por 
ejemplo: 

1. Aplicaciones d~ control con mlcroproce~adores. 
2. En procesami~nlo de dalos y pueden. ade~s. aplicarse incluso 

cuando existen est.ructuras de dalos jerArqutcas. 

Sin embargo, existen casos eh los: que una consideración de f'lujo 
d.eo datos no sirve. En aplicaciones de bases do!? dat.os, sistemas. 
expert.os e interfaces orientadas al objeto, puede ser mejor emplear 
los méot.odos de dis""°i"io orient_ado a la estructura de dat.os o diseKo 
orientado dl objeto. 

Dis.ef"io Orient.ado .;:,. l.;:,. Es.t.ruct.ura de Dat.oso. 

El dise~o orienlado a la estructura de dalo~ puede aplicarse con 
éxit.o a aplicaciones que "Lengan una estructura JerArquica y bien 
definida de la información. Ejemplos t1p1cos incluyen: 

1. Aplicaciones en sistemas de inf'"orrna.c16n comerciales. La 
entrada y salida llenen distinta estructura (archivos de 
entrada, i nf"orme!; de sal ida), el u:;:; o de una ha:;:; e da- dalos 
jerárquic<:i e':i. f"recu(Jr1Lo. 

2. Aplicaci enes de sistemas adrni ni s.t.rali vo~. L<i est.ruct.ura de 
datos parrt sistemas operat.ivos comprende muchas tablas, 
archivos. y lis.tas. que tienen una ~st.ruct.ur.a bien definida. 

3. Aplic;..cio1.es CAD,..,CAH,."CAE. Lo~ sis.temas de dis:.ei'"ío, 
f'"abricación. e ingen1~ria, asistwidos por computado1'a. 
requieren e::;.truc 1_uras de datos. =:ofisticadas para el 
almacer1.d.miento. ti .:.ducc1ór1 y proc:es:amiento de inf'orrn.acióri. 

El dis:ef"io oriento~du a la es.tructura de dalos es: m.:ts. fácil de 
aprender y ~s. complicado de aplicar que la~ t.ocnicas. orient.adas al 
rlujo de dat-::is.. Sin embargo, la escuela de disef'io orientada a la 
est.ruct.ura de dalos o!'rece un enroque rnAs rico y. potencialmente. 
~s poderos.o para el diseno de softb>O~•. 
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Dise~o Orientado al Objeto. 

Las represent.aciónes del diseno orientado al objet.o son mas 
propensas que otras a una dependencia del lenguaje de pr-ogramac16n. 

3.1.Z. Interfaz con el Usuario 

La interfaz es la sección del programa que se encarga de llevar 
el control de la comunicación de la computadora hacia el usuario y 
viceversa. 

Actualmente destina tan poca atención al dise~o de la 
interfaz. quo no es raro encont.rar sist.emas en donda el usuario 
debe recordar una gran cant.idad de comandos poco claros y donde 
tiene que oprimir secuencias de t.eclas sin saber su significado. 
Sucede frecuentemente t.ombién que. una vez dado el comando. el 
sist.erna no responde inrnediat.ament.e y cuando as! lo hace. el 
usuario se sorprende o confunde por el result.ado. Es común ver 
cuando el usuario.por algún descuido insignificant.e, le provoca al 
programa reacciones dosast.rosas, t.eniendo que comenzar desde el 
principio ot.ra vez. 

Las f'rust.raciones y la disminución de la product.ividad del 
usuario son culpa principalment.e de un mal dise~o de la intert'az. 
Los disenadores del sis:lem..~ pocas veces se preocupan en considerar 
las caracteris.licas del usuario promedio que utilizar~ su 
programa, y es por est.o que elaboran sistemas: út.iles sólo para 
ellos: mismos. 

Frecuent.emente sucede que t.odos aquellos que diseKan un sistema, 
cuando se ent'rent.an a la necesidad de construir su int.erf'a:z:. loman 
muchas decisiones basados en la experiencia y en las regla!: que 
dict.a el sentido común. Ho obst.ant.e, no son la experiencia n.1 el 
sentido común quienes deben guiar al diset"iador. Gran cant.ida.d de 
expert.os han estudiado y determinado qué faclores provocan que un 
sist.ema sea del agrado o no del usuario y los han denominado 
Faclores Humanos. 

Los F'actores: Hum.anos son aqu'2'llos que deben incorporarse en la 
elaboración de cualquier product.o. Este término nació en Inglaterra 
durante la Primera Guerra Mundial, pero no os sino hast.a 
ahora que ha tomado f'uerza bajo el nombre de Ergonomics en Estados: 
Unidos, y de Fa.et.ores Hum.a.nos en el rest.o del mundo. 

Análisis del Usuario 

Lo primero que debe hacer el diseríador de sist.emas es. reali::zar 
un anAlisis del usuario promedio que empleara su sislema. De este 
an.Alisis: el dlsef'ia.dor obt.endrá 1nform.aci6n. muy valiosa. y 
eventualment.e, logrará conocer ccmo el program.a. debe comunicarse 
con el usuario. Existen dos puntos en que el dis.ef"iador debe 
concentrar su at.enci6n: 
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Con Relación a las Habilidades del Usuario 

Dos ractores. el conocim¡ento semá.nt.ico y el conocirnient.o 
sint.Actico. son los que det.erminan las habilidades: de un usuario. 
Es:cencialmente giran alrededor del conocimiento y dominio que un 
usuario t.iene sobre un programa en part.icular. 

Mient.ras. el conocimiento s:em.::i.ntico radica en comprender qué hace 
el sistema, es decir, el grado de comprensión del f'"uncionamient.o 
general de éste, el conocimlent.o sinlálico t.rata sobre las: acciones 
que debe reali:zar el usuario para ejecutar· una tarea en part.icular 
del sistema. 

Da acuerdo a las dos categorías cognoscitivas:, un usuario puede 
clasificarse en cuat.ro niveles: 

1. Usuario Improvisado. 

2. Usuario Principiante o Novato. 

3. Usuario Compet.ente. 

4. Usuario Expert.o. 

Forma en que el Usuario Int.eract.úa con el Sistema 

Ade~s de considerar las habilidades de un usuario, el disenador 
de s:ist.emas debe también concentrar su at.enci6n en det.errnil'\ar la 
rorma en que un usuario interact.ú:a con el sis:t.ema. 
Fundamentalmente. t.rata los: aspectos de f'recuenc!a y duración de 
uso del sis lema, as! como la 11 ber t.ad que t.i ene ii!!>l usuar 1 o par a 
empl!!>arlo o no. Can base en est.os crit.erios: el us:uario recibe un 
nombre dist.into. 

1. Usuario casual. 

2. Usuario continua. 

3. Usuario cautivo. 

AnAlisis de las Funciones 

Además del ano1lis.i!: del usuarJ.o. el dlse!'Sador debo realizar un 
an.i.l!sis de las !'unciones del sis:t.ema. 8.6.sica.ment.e, consiste en 
definir el objet.ivo g~neral del sistema., las !'unciones: que debe 
t.•ner para cumplir con el objet.!vo y los pesos, o acciones. que el 
usuario debe realizar para llevar a. cabo dichas: f'uncion&s. En 
ot.ras palabras. es un desgloc~ de los pasos desd• que- se inicia el 
sist.em.a hast.a que t.errnin.a. la ejecución d•l mismo. 

De e!:t.e anAlis!s se desprenden carac~er1st.1cas ~undament.ales que 
debe tener el s:istem.a. si s• dose.a que incorpore bu9nos Factores 
Hum:..nos:. como son capacidad de recobrars~ de un error. d~ revisar 



los datos que se han introducido. ele. En rorma paralela. también 
se determina como son los datos que manejará el sistema. 

Una vez que se ha caract.erizado a los usu3rio~.de acuerdo a las 
clasificaciones mencionadas, y se han determinado las funciones que 
debe realizar el sist.ema, es posible ent.onces, aplicar cinco 
lineamientos que el 5.l.st.ema. deberá cumplir para incorpor3r buenos 
!'act.ores humanos. Los cinco lineamient.os, o principios de los 
Factores Humanos. se est.abl~cen en el siguient.e punt.o. 

Principios de los FacLores Humanos 

San cinco los principios en dandt:: ~e c-s.t.ablece-n 105 crit.erios 
generales que los Fact_ores Humanos dict.an para t.odo ~ist.em.a., el 
disef'íador debera int.ent.a.r aplicarlos en la medida que le sea 
posible: 

1. El sist.em.a debe incluir una serie de funciones que cubran 
las necesidades del usuario y asi ést.e pueda realizar su 
t.rabajo. 

2. Adecuar las carac~~rlst.icas del sist.ema a las caract.erist.icas 
del usuario. 

3. El sistema debe concordar con el modelo interno d~l usuario. 

4. El flujo operacional del sistema debe concordar con el 
proceso de pensanúent.o del usuario. 

5. El sist.ema. debe evitar incomodidades fisi~as al usuario. 

Primer Principio de los Fact.ores Humano~ 

"'El sist.em.a. debe incluir una serie de Cunciones que cubran las 
necesidades del usuario y a51 ósLe pueda reali2ar su t.rabajo'' 

Ademas: de las funciones es:cenciales: requeridas para que el 
sist.ema realice su objct.i'./O fundamer1t.al, debl'"~ incluir una serie de 
!unciones adicion.ales. que cubran las necesid.j.des part.iculares dt:<-l 
usuario. Por ejemplo. es común quo un usuario desee corregir un 
error en los dat.os que a.e.aba de ir1t.roducir. Si para lograrlo dobc 
t.erminar la. ejecución del sistema e int.roducir t.odos lo~ datos 
nuevament.e, el u~uario t.errninar~ por frustrar&e. Funcionos como la 
de edición de dat.os, que no sor1 part.e del objet.ivo b:i..sico del 
s.ist..ema, engrosan la li&t.a de furtcionec-s edicianales, út.iles: en la 
ejecución del s.is:t.ema. La li~t.a complet.a es la siguient.e: 

1. Desplegado del Est.ado del Sis.Lema 

Es común que al operar sistemas más o menos complejos, el 
usuario pierda la visión de dónde se encuent.ra el comando que 
est.á. ejecut.ando, dent.ro del contexto de la est.ruct.ura global 
del sis.lema. Por est.e motivo, indispensable indicarle al 
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usuario qué p.'.:1.rl~ del progran1a, comando. se encuent..ra 
ejecut.ando. ~ asl. cuando el usuar10 seleccione el comando de 
edicion o impresión del documer1lo en un procesador de 
palabras, el programa debf<'r·4 most.rar el est.ado, edición o 
impresión del comando que est.4 ejecut.ando. 

El ostado del sist..ema debe desplogarse en un lug<J.r de la 
pant.alla, procurando que sea siempre en la misma :zona. Por 
ejemplo, en la part.e superior. Lo esen:::::ial consiste- en que el 
usuario ent..lenda, c.on el mensaje, qué- p;1rte de la eslr·uct.ura 
global del sist..ema. se est..A ejecutando. 

Un aspecto impcrlanL~ en ~l di~e~o d~ la organización de la 
pantalla consisLe en pres;ent.ar la información por páginas y no 
por movimient..o vertical ascendenLe de lineas C.s:crolling en 
Inglés). Esto .Q>S, la p.-.ntal 1 a se debe borrar ant.es de 
desplegar nueva 1 nfor mación. 

2. [)e.splegado de Da~os 

El usuario debe pod~r· indicar 1 e .al sistema que dese.a 
desplegar dalos que pre:-viarnent.e haya 1r1troducido. par;,. poder 
revis:arlos. Es muy comun que se realice un o:.ambio de 
pan t. al la, es. decir , cambio d~ 1ní'or11\:\Ci ón desplegada en la 
panlal.la, cuando se lecl~an nuevos. dalos. Es coriverlient.e que 
la ir1formac16n 5e dt:.-~pliegue con un or·den. pa.r.a que el usuario 
pueda localizarla f".:..cilmenl•'-. El orden pu~de !';er alf"abét.ico, 
númer 1 co o cr anal ógi "'·º· 

3.- Edición de Dalos 

El u~uario frecuent.emente comete cuando es.t.á 
proporcionando o int.roduciendo dalas al sis.Lema. El programa 
debe proveer un comando que 1 Q per mJ. la al usuar 1 o edi lar. es: 
decir, modificar da.Los previ.ament.e int..roducidos. En la mayoria 
de los casos la edición se puede realizar en t.rcs etapas. La 
primera sucede en el preciso momcnt.o que el usuario est.á 
int..roduciendo el dat.o, con las t.eclas de ••espacio para atrás'' 

de edic16n. La segunda corresponde a la edicion después d~ 
que se ha int.roducido un bloque de dalos. El s:i~tem.;l 

pregun.t.ar.:.. s,;i se desea carr.-,,gir .;,,.lgun dat.o, pos.Leriorment.e 
pedir:.. el número d"-" dalo ;;,. corregir y f"inalment.e el usuario 
deber.1.. rescribir ~1 dato errór1eo. L."\. tercer y última et.apa, 
ocurre cuando l.:t. edtciOh s.e r~ali=.a después que los. dat.os han 
ingres..ado ya a l.;,. basE: de dat.os, o cor1junto de archivos. 

4. Validación en lo.. lnLroducción de O.a.tos. 

Algunas. veces se requiere que el dalo que escribe el usuario 
cumpla con co..ract~r1st..icas e~peciales de validación. Tal y como 
seria~ por ejemplo. con el nombre de un derechohabienLe de un 
s:erv1cio médico. Se requi@re que e-1 nolllbr .. que proporciona el 
usuario concuerde, l~t.ra a letra, con el nombr@ como Sil!> di6 de 
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al t.a al derechohabier.t.e. 
al t.ernat.i vas:: 

Ant.e es:t.o se pueden t.om.ar cuatro 

a) Exigir que el nombre que da el usuario concuerde 
perrect.ament.e con el alma.cenado en el archivo. 

b) Si no hay concordancia con el dat.o almacenado. el s:ist.em.a 
puede lnt.ent.ar pr~declr cual deberla haber sido el dat.o de 
ent.rada, 

e) Una técnica modificada d~ la predicción del dalo consist.e 
en mostrar al usuario di.cha pred1cc16n y pedirle que 
confirm~ si esld correcta. 

d) Otra técnica es verificar primero la concordancia. 

5. Recuperación del Error 

Siempre ex.is.len ar rore~ al operar un sistema y es 
indispensable, si no se desea qua el usuario deba poner 
ext.remado cuidado <"!n. !;U ma.ru~jo, que- tA:!nga buenos mecanismos 
para recuperar el error. Exist.en dos t.lpos de error: 

a) Errores de:.- Control. Son aquellos: que llevan al sis:t.ema 
un estado no deos.ea.do Ld.l y corno sucede cuando se elige 
erróneament.e una. opclórt en un menú, el sistema debe 
permitir salirse de ese est.ado erróneo. Cuando se emplea 
un esquema de merlú de opciones:, simplement.e cons:is:t.e erl 
colocar una opción d~ salida. 

b) Error de Dalos. Sucede cu.a.ndo los: datos: s:e escriben mal o 
o s:e seleccionan errOnea~~nt~. El sist.em.a debe. mediant.e 
la pet.1c16n. d"c!'l usuario, r-~gresar al punt.o ex..act.o de 
ent.rada para ese dato esp~c1f1co y ~si pueda r&escrib1rs.e 
el dalo. 

6. Función dP- Ayuda a As1~tenci~ 

Las: !'unciones: de ayuda o a.sist.enc:ia, son lineas de lext.o 
integradas al sistema que se le rnuest.ran al usuario para 
ayudarlo en s:u operación. EY..is:ten varios: .as:pc.•ct.o~ import.ant.es: 
involucrados: en el dis;ef"io de ayudas. Es:t.os s:e detallan en los 
s:iguient.es: p!trra!·os:. 

La función de ayuda se debe- di s:ef"iar acorde al nivel de 
experiencia del usuaric. As1. si el usuario es: Improvisado, 
requerirá. que la función de ayuda provea de gran cant.idad de 
ayudas: s:em.!nt.1cas: y s:int.!tct.icas, donde se expliquen las: 
!'unciones: del sist.ema y las acciones para apera~lo. En caso de 
que el usuario sea Principiar1t.e, la función de asist.enc1:s. 
deberá t.ener ayudas semá.nt.icas como simple~ recordatorios 
breves. en donde se mues:t.ren los: lineamientos funcionales 
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bá.sicos del sistema. Pero también deberá tener ayudas 
sintácticas en forma de listas de comandos: con argumentos. 

Si el t.ipo de usuario es: Competente. el nivel de a.s:ist.encia 
deber:.. diset"iarse dP. modo que s:6lo s:e muest.re una ayuda 
sinl.1ct.ica en la !'arma d~ una lis:La s:int.el1zada de comandos. 
sin a.rgun1ent.os. En caso de que el usuaria sea Experto. lo mas 
r~comendable e::; no proporc1on::i.rle una f"unc16n de ::i.yuda, pues 
esto lo dis.tr4er-ia. 

La !'unción de ayuda debe también disefíars:e dependiendo de s:u 
f"recuencia de uso. As!, las f"unciones con menos: uso 
deben disponer de un m.;;z.yor númer·o de ayudas.. Cuando existen 
usuarios: con dis:lintos: niveles de experiencia. la función de 
.ayuda debe estar orient.ada al de menor experiencia. Para no 
dis:lraer a los: us:•.1arios: .::on mayor riivel, la f"urlci6n de ayuda 
puede es:t.ructurars:o d~ modo que muos.t.re prim.~ro una lis:t.::i. 
abreviada de comandos: para usuarios: Competentes:. Si el usuario 
lo demanda. mostrará un segundo n1vel, en donde se desplegará 
una list.a más detallada de los com.andos, acompariados: de 
a.rgument.os y organizada dP- tal manera que proporcione una idea 
vaga del funcionam1ent.o del sistema. Un t~rcer nivel también 
est.a.r~ a disposición del usuario, para explicar ampliamente las: 
f"uncione:;; del sistema. El usuario entonces, ir.á avanzando por 
cada nivel hasta cnconlr~r ~l que ~atisfaga sus necesidades. 

El di sePíador debe tener en mente quo la funci 6n de ayuda se 
dise~a de acuerdo al estado en el que se encuentre el sist.ema. 
Asi, la ayuda desplegada está relacionada, única y 
exclusivarnenl~. el comando del sistema que s:e est.á 
ejecutando en ese momento. Una vez que la ;,yuda ha t.errninado, 
el sisl.ema debe re-lomar el control a part..1r de-1 mismo punto de 
operación, a.nt.e~ de que la ayuda :.;e des.plegara. 

Segl.U"Mio Priru;:ipio de los Factores Hwnanos 

''Adecuar· la'O: caract.eris:t.icas del s:ist.ema. a 
las caracleris.t.icas del usuario'• 

Son seis los. as.pectas. que cubren este principio. B!t.sicament.e 
tratan sobre las caract(:•ristic.l.s qui!!" debe tener el sistema.. en 
función de las limit.aciones cognoscit.ivas y del nivel de 
experiencia del ~suario promedio, eslo ~s. Improvisado, 
Principiant.e. Compelenle o Experto. A continuación se detallan 
est.os aspectos. 

1. Fácil de En~ender o Fácil d~ U~•r. 

Lo prJ.mero que debe ro.alizar el disef'l:.a.dor- de sist.•mas es 
determinar si el s!!;tefl\4 debe ser ''f'ácil de usar•• o ••f'ácil 
de entender•'. Un sistema ··r~cil de cmt.~der•• e~ aquel en 
donde el u~uario puedfl' comprender qu~ ha.ce el sistema y qué-
tJ.ene que hacer para operarlo. Tiene ayudas para 
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comprensión donde ~nfaliza la asistencia semAnLica y 
sinLALica. A diferencia de é5le, sistema ••fácil dé usar•• 
cen~ra su atención en buscar la menor acLividad del usuario, ya 
sea congnos;c.it.iva 0 fisica, par.'.:l utilizar el s:ist.ema. En 
general, un sislem.:._ ''f't..cil de rJs:ar'' se lradt:cé en última 
inst.ancia en Lecledr lo menos pos:1ble. 

OE:spués de h.;.be1- C..::-terminado s.1 el sistema d~be !:~r • 'ffl.c1l 
de usar·· o • 'rácil de- entend~r· ·, la !::.elección del formato de 
comandos. para qu"°" el usu.-.. r!o ~Jecut_e acciones, es aut.om~t ic.a.. 
As! se Llene qu'2', los cornand-.:.i.o; ·J~ t.ipc· ml!O'nú de opc1on~s y 
pre9unta-res:pu-::~sta S".'.lri ' '1 :i..::.1 l •-"'S ._j~ entender••, mi ent..r a.s qu~ 

los comandos: d~l t_ipu ,_:ir,j.:,.r,~s d1r..::-clas ~wn • 'f.iciles de usar••. 

2. De acuerdo al tHv.,,.l Cognos:c.:1l1vo d~l Us:uario 

t..dern.is d·~l cr!t.c-rio f.ácil d~~ 

det.erminar qué t.ipo d,:?- forJ'J'.a.t.o 
se puadé selecciona1· d"-" .a•.::uerdo 
usuario. 

3. Mensajes: del Sisl~ma 

'J~ar o fácil de ent.ender p.ara 
d°"' comandos elegir, t.arnbién 
al nivel dP- experiencia del 

Además de que el form.aLo dt: comando'=> debe de .:i..decuars:e al 
nivel del usuario, los. mens:aja~ que el ~is.t.erna envia t.ambién 
deben es:lar de acuerdo a las caract.erisl1cas del usuario. 
As1, los: mens:a.Jes .~ los: usuarios Improvisados: o Principiant.es 
deben ser ext..ensos, deo t.al s:uerle que en vl propio Lext.o se 
indique qr.Je hacer Los. men::::;ajes. a los: u.s;uarios: Compet.entes o 
Expertos d~ben s~""r .;orlos. p!fro n.;.mot~cn.icos., pue:::;. sólo ~irv·~n 
como simples recordalorio:-. 

Nunca 
námerica, 
significado 
Expert.os.. 

deben emplearse 
sin import.:..r el 

t"S dificil de 

4. Amplitud deo l,...,_s ~·.::isione!:; 

11\ens.ajes. codific.ados. forma 
nivel dúl us:uar i o. Ya qu.,..su 
r~ccrdar aún. para los us:uari·;,s: 

Una vez que S.t!' li.a él egl. do el í or 11 ...... t.o d·-: cou.4l.ndo:;. <;;:"'.:. vi t..:...l 
cent.rar la at.enci<.:>n €o-n las lim1ta•.::ionc-s. congnos.cit.1vas d--1 
usuario. As! por ejemplo. e~ r"'°spon!;abilidad del disefíador 
del sist.ema decidir que t.anlas opciones dobcn de asignarse a 
cada menú. O si es el ca~o. curlnt.os com.d.ndos deben Lle integrar 
el reper~orio de comandos directos. 

La ampl 1 Lud de las deci siorl("°-;; e~ el número de el emf!'nlos 
ent.re los que hay que elegir la (unción a realizar. A.si, en el 
formal.o de menú, es: el número de op:::.i ones: qu~~ lo conforman. 
Para el formal.o de comandos direc.l".'.ls, es el número dé comandcis 
individuales que ln~egran el repertorio. Una pr..\ctica san.a. 
indica limit.ar la amplitud de las. decisiones die;:.. Si 



requiere tener una amplitudd mayor-. se deberá tener asistencias 
integradas. tal y como una ~unci6n de ayuda. 

5. Memoria de Corlo Plazo 

La Memoria de corlo plazo es olra limitación de tipo 
cognoscitiva y se describe coma el proceso de leer o escuchar 
un dalo y retenerlo en la memoria t::l t.iempo su:ficienle para 
teclearlo. La memoria de corto plazo del usuario está. 
limitada, generalmonl~ a cinco o siéle elementos. Por ejemplo, 
un número de 12 digilos, es decir 12 elem<!nlos. normalmente 
excede la capacidad de la memoria de corlo plazo de la mayoria 
de las personas. Est.o provoca que algunos dig!tos sean mal 
recordados o complelamen~e olvidados. 

Una forma de record~r secuencias largas de elementos, 
consisle en agruparlos en conjuntos. de t_ama.f"ía más manejable. 
Es as.1 como un nt.:1mero de larga distancia, que- tiene diez 
digit.os., es:. demasiado largo si no se agrupa en el código de 
lada, la clave de la ciudad y el númer-o. Este método resulta 
altamente recomendable cuando el sistema requiere leer 
secuencias largas de Cáract.eres o números. debe p~rmitir- que ~l 
usuario eser-iba pequef'ios: conjunt..os. de elementos. pues as! le 
ser-A mAs fAcil recordar la cadena completa. 

8. Consistencia y Estandarización 

Sin import..ar la longitud de los mensajes: del sistema y el 
Corm.alo de comandos, ya sea menú, pregunta-respuesta o comandos: 
di r-eclos, es es:enci al que observen una consi st.enci a en s:u 
sintaxis. Es decir, los: comandos que hacen lo mismo en 
distintas parles: del s:ist.ema deben ser los mismos:. Asi, por 
ejemplo, los: comandos: opciones: del menú: Cin, salida 
y termina, generalmente significan lo mismo. Sin embargo, 
sólo uno de ellos puede usar-se en t.odo el sis:t.ema. Por 
extensión, funciones que son completamen~e diferentes no deben 
t.ener comandos: iguales o aún sirnil.ares. en dist.int.as part.es: del 
sistema. 

Debe pr-ocurarse que el sistema siempre envle los mensajes de 
una Corma similar, o al miSITICl lugar. Tal y como se mencionó en 
la organización de la pantalla. del primer- principio de los 
!'act.ores hum.anos:. 

Algunos: s:isleru .. "1.S: =-ºn inconsistentes cuando piden al usuario 
que- introduzca un dato. Esto s:uc.ede-, gene-ralmente, cuando en 
casi lodo e-1 pr-ogram.a iO.e es:~r-.a. que *l u&uario oprima. una 
tecla, como relurn, para indicarle que el dalo ha 
!'inalizado. Sin embargo, en otr-a5 secciones. el ~i~t.ema no lo 
hace as!. Cuando el usuario t.erm.!na. de es:cribir el Olt.imo 
car.1ct.er. o d1g1 to. por ~jemplo del r.-gislro federal de 
causantes, autom.á.licarnent.e el cist.ema ~ran.sita al ~iguient.e 
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dato. sin esperar que el usuario oprima ••Return••. Esto puede 
desconcertar al usuario y debe emplearse s6lo en contados: 
casos. 

Tercer Principio de los Factores Humanos 

••El sistema debe concordar con el modelo interno del usuario'• 

No sólo las caracterist.icas del sistema deben hacer juego 
con caract.er1st1cas del usuario sino también el sistema debe 
concordar con el modelo interno del usuario. Cada persona tiene 
su modelo del sistema, este modelo ayuda al usuario a decidir 
qué comandos debe ejecutar para realizar una acci6n espec1fic~. 
De ah1 la importancia de la cx.'1.ctitud del modelo interno para 
operar el sistema correct.amente. As1 pues., el modelo interno 
del sistema esta intrinsecamento relacionada con el conocimiento 
se~ntico del mismo. 

1. El Modelo Interno dol Us.uario 

El modelo interno del u~uario se desarrolla con base en la 
experiencia y por el uso dol sistema •2'n particular, u otros 
s:istemas semejantes, ayudado obviament-:!' por los cursos que este 
haya adquirido y lo~ m.anuale~. Sin embargo, frecuentemente el 
modelo interno del u:;:uario radica en el ent~ndim.ient.o de un 
proces;o natural. c,.l cu.al s...z.- apoya en el emplea de concept.os 
familiares;. Tal es el caso de una secretaria. a. quierl le es 
familiar abrir y cerr.ar archivos de empleado~. 

Ser~ ent.onces, labor del diseriador del sistema deducir cómo 
es el modelo inlerno esperado del usuario y diseriar el sist.ern.a 
lo m.ás ap~ado al modelo. A pesar de toda, no es tan sencillo; 
para los; usuarios Improvisados y Principiantes, el diseKador del 
sistema puede sup-:>ner que el modelo interno del usuario no 
estar.:.. bien desarrollada. Po; t:s;;t.e: mot.iva, c:l s;.i~t.em.a debe 
dise~arse para que se presente en peque~os paquete~ !~cilcs de 
entender. Y a.si, el u~uario emplee :::ólo una peque-ría part.c del 
sistema para realizar una actividad completa. Con est.2 técnica. 
conforme su modelo interno se desarrolla, el usuario podr:&. 
emplear nuevas seccione~ dol sist.em.a.. 

Para los usuarios Competentes y Expert.os, el dlse~ador puede 
esperar que t.engan desarrollado un buen modelo interno. Por 
este motivo, el 5istc-m.a. podrt:i. r:lOs.t_rarse- como un paquet.e 
integrado. que el usuario podrá emple~r con todas 
Cuncioncs. Est.o implica que a diferencia del caso anterior. el 
s:ist.ema s:e di senara. para ••navegar•• f.:r.cilrrent.e por todas sus: 
Cuncione~ y no para ~ntenderlas fácilmente. 

a. Manuales 

Con respecto a la document.::t.ción. o manuales;, se puede 
mencionar que son esenciales p4ra ayudar al desarrollo interno 

84 



del modelo del usuario Cconocimient.o semAnt.ico). y para proveer 
de los procedimient.os: para operar el sist.ema Cconocirnient.o 
sint.Act.ico). La document..a.ci6n para usuarios: Improvisados y 
Principiant.es: debe cont.ener inf'ormaci6n semAnt.ica int.ensa. 
rnient.ras: que l.a document.ación para usarlos Compet.ent.es y 
Expert.os: debe t.ener menos información semánt.ica y enfocar el 
mat.erial a simples record.at.arios:. 

3. Cur!::as 

Ot.ro element.o fundament.al el desarrollo del modelo 
int.erno del usuario son los cursos:. Para los usuarios: 
improvisados y principiar1t.es. los: cursos: deben concent.rarse en 
desart""ollar el modelo int.erno Cconoc1mient.o semánt.ico). Esto 
se logra ensefíanda a re.alizar, poco a poca, f'uncione~ complet.as 
pequeKas, para después intent.ar funciones adicionales. Los 
cursos para los usuarios cornpet.entes: y expert.os: no requieren 
de t.anlo es:f'uerzo, pues: necesi t.an excl usi V<.i.mente ajustar el 
modelo interno del usuario. Est.o s:e logra cs:t.ablecicndo las 
dif'erencias entre el nuevo si!:i.tuma y sist.cmas anteriores. 
El t.iempo disponible se puedú concentrar impartir el 
conocimiento sintAct.ico para operar el sist.oma. 

Como so pude apreciar hasta esle punto. la selección del 
nivel del usuario, de acuerdo a caracterist.icas 
cognoscit.ivas, die.la la pauta en el disef"io de sistemas. El 
des.arrollo dol modelo interno del usuario est.á muy ligado a si 
el sistema debe ser fácil do usar o f~cil de entender y es.;t.o, 
event.ualrnent.e, dict.a el tipo del formato de comandos. 

Cuarto Principio de los Fact.ore!:i. Hum.anos: 

••El Clujo operacional del sistema debe concordar con el proceso 
de pen~arnient.o del usuario•• 

Hast.a el momento se han expuest.o crit.er1os rel~cionados con las 
C&pacidades cognoscitivas: del u~uarlo y de las caracterist.icas que 
el si st.erna del.!"-" cumplir, si se desea que est.ll- acordGi con el 
usuario. Pero de la respuesta del sistema, et.ro element.o ~uncional 
de gran importancia, nada se ha rn.eoncionado. El cu.arlo principio 
dicta precisarnent.e lin~amient.os bAsicos para este elemento. 

Cuando el usuario desee resolver un problec:i.a. desarrolla un 
IDOdelo mental correspondiente a los pa~os que lo solucionan. Si la 
operación del sistem;:i no esta de acuerdo al modelo de solución, 
!nt.errurnpirA f'recuentemente al proceso pensante del usuario. As1 
•s. que tendrA que det.enerse a pensar. primero en el problema que 
desea solucionar y luego en cómo f'unciona el sistema. Est.o crea 
distracción, y si •• muy Crecuent.e, t.errnina por decepcionar al 
us.uar1o. Es: por esto que l.& secu11rncia de operación del sist.ema. 
debe concordar lo mas posible con la secuencia n.at.ura.l de solución 
del problema del usuario. Tal os el ca.so del mecanismo de 
int.roducc16n de dalos para almacenar rorma.. Las ~orm.a.s 



generalmente documentos que tienen una serie de espacios. que el 
usuario debe llenar a mano. De e~las formas se extrae inrormación, 
la cual se almacena en la computadora y posteriormente se procesa. 
Ejemplos: clásicos son las formas. para el censo poblacional o para 
la declaración de i mpuest.os:. El mecani"S.mo de captura o 
inlroducción de dalos de la forma. debe vigilar que la secuencia de 
dalos pedida por el sis Lem.;i., tenga la mi sm.a secuencia que los: 
dalos originales de la form¿,,. Lo et.tal evi la que el usuario tenga 
que buscar cons:tanlement..ü- 1 os d.a. t..oo::: por t.oda la forma y asi • 
disminuir la posibilidad de error 

Por et.ro lado, la r~spuesLd del sisLema debe adecuars~ al riLmo 
ment.al del usuario. Uri usuario ~::. c..:i.pa2 de aplicar t..oda s:u 
at.enci6n al problema h.a~la llegar a •.Jr1 punLo de t..errninaci6n. La 
t.erminac16n s:e enli end.;:. como el estado en el cual s:e cubre un 
objetivo. Al llegár a s.u p•.Jn.t.o dt=- lerm.inac.ióri. el usuario puede 
liberar la alención del s:ist~ma. Teniando es:t.o en m~nte, un 
usuario puede tolerar retardos. inher-""'nt.es: al t.iempo de respues:t.a 
del s!s:t.ema, hasta de un segundo sin perder la o:i.t.ención. E!O: más:. a 
pesar de lo que los: ret.ardos: d'!3' ci neo segundos: s:e regi st..ran con 
interrupciones: defin!t..ivas., el usuario norm.alment.e logra conservar 
la atención. Sin embargo, ~sLo ne es. ciert.o para. relardos mayores: 
a diez segundos:, en dond!'! >?l flujo operacional del sisLema rompe 
t.ot.alment.e el f'lujo nat.1.iral del u~u~r-io. Cuando esto !::Ucedc, ~c­

dice que ha ocurrido interrupción antes: de un punto de 
terminación norm.a.l, lo cual requiere de un esfuerzo ment..a.l 
adicional por parte del usuario para ret.omar el problema. 

Es responsabilidad del di~e~ador, cuando realiza el an~lis:is: de 
las: f'uncionias del s:ist..ema, fijar el alcance del poder de at.ención 
del usuario, ident.ificar los: punLos: de Lerminaci6n y est.ructurar el 
sist.ema para evitar dis:t.raer la atención del usuario. 

Algunas: vece-s: no es posible evitar los: retardos inherent.os: del 
s:is:t.ema. Bajo est..as: circun-:.t.ancias:, el sis:t.ema de-bera inf'ormar al 
usuario si la respue!::t.2'. t.ardarA md.s de diez segundos. y deber~ 

propof'cianar, si es pos.ibl~. un.a. eslim.3.cióri deo la duración d~l 

retardo. E.5.to p~rm.ilc al u~u.;;o.rio flj.ar la at..Bnc.ión en cualquier 
otra co~a.. !:in vigilar const.anlemente el si=-telll.;!.. Es impera.livo 
ent.onces: que el sj ~te-m.:i. inf'orr.-.e :i.!. us.u.:t.r1.o tambil-n cuando ha 
tinali2ado el reLardo. 

En et.ras ocasiones. el sis.Lema debe !nt.errumpir forzosamente- el 
f'lujo operacional, pues~~ requiere que el u~uaric Lome un~ acción 
en particular. Esto es. cuando un dalo no ~s v.:...l ido y el usuario 
debe corregirlo. o bien. cuando ex.1 st.~ un error del s:is:t.em.a. par 
ejemplo. en el moment.o en qu~ el usuario dúSea cargar en la memoria 
un archivo que no existe, 

No import.a si el motivo es la t.ermlnación de un reLardo. o si ha 
ocurrido un error del sist.ema, la f'orma como el sist.ema debe llamar 
la at.enci6n del usuario depende de la manera en cónw::i el usuario 
inleract.Ua con la pant.alla Si el usuario t.iene toda la at.ención a 
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la pant.alla, ent.onces. un simple mensaje o aviso es suf"icienle. 
Pero s:i el usuario mira ocasionalm11!!mt..e a.l video, las: !et.ras del 
mensaje, mas brillant.es, inlermit.ent.es, o de dist..int.o color. son 
apropiad.as: para llamar- su ~t.enci6n. Cuando el usuario opera el 
s:islema en rorma aulomá.Lica (usuario Experto), una alarma sonora es 
el único medio capaz de interrumpir la at..ención del usuario. 
También hay que Lomar en cuenta que la manera ~n como se llama la 
atención del usuario depende del estado normal de la pantalla. La 
sena! audible. que podria ser una campana, no es adecuada s:i el 
programa emite bajo condiciones normales lonas audibles. Algo 
similar sucede con mensajes inlermitenles. en dist.int.o color o 
brillant.es. Resumiendo. las sei"iale!: de alarma deben elegirse de 
acuerdo os.lados excepcionales del programa, para que 
f"aclores que llamen efeclivamcnl~ la atención del usuario. 

Quin.lo Principio de los: Factores Hum.anos 

''El sis.Lema debe ~vit.ar incomodidades fisicas al usuario'' 

Finalmente, est.e factor trata los aspectos: relacionados. con el 
medio ambiente que rodea al usuario y especialmi!:!nt.e enf'oca s:u 
es:t..udio la terminal de t.rabajo. Exis:t.en dos. aspectos 
principalei;;: que det.errninan la. comodidad en una t.erminal, las. malas 
posturas: del cuerpo y la fatiga vis:ual. 

1. La5 malas posturas corporales 

Las. malas poslura provocan dolor mus:cular y event.ualmenle 
causan fatiga o incomodidad. También. emplear mobiliario 
inadecuado propicia una deficienLe circulación de la sangre. que 
en úllima instancia s:e t.raduce en un cansancio. La comodidad 
fisica se logra equipo y mobiliario ajustable a las 
necesidades: del usuario. La silla de lrabajo debe permilir 
ajust.ar la altura del respaldo y la inclinación de la ospalda. 
P•ro jam:..s de t.al forma que los: pies ost.ón despegados del suelo. 
Algunas sillas solucionan os.to proporcionando un soporte 
especial p~ra descansar los pies. La allura de la mesa debe 
colocar en una posición natural para las manos del usuario. Los 
teclados no empolrados: al video. permit.en que el usuario se 
sien.le a una di~Lancia convenient.e del video y que adecúe la 
lejania del teclado. 

2. L.a rat.iga Visual 

La f'at.iga visual se debe escencialmente al reflejo de f"uentes 
de luz incl.dE.-nt.es s.cbre el video. EX1st..en treá métodos simples 
par.a reducir el reflejo de la. lu:z: 

a) ~mplear un video que permitA fijar su inclinación horizontal. 
Es~o evita al mAxirno la lu-z incidental reClejada. 

b) Usar un re-cubrimi~nLo anlire~l•JanLe EObre la pantalla. Esto 
permite reducir nolablemente la fa.Liga visual. Sin embargo. 
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debe cuidarse de ma.nt.ener el cont.rast.e adecuado enlre la 
inlensidad de los car¿ct.eres y el res:t.o de la pant.alla. 

e) Orient.ar las luces t.omando en cuent.a la posición del video. 
t.rat.ando que no se refleje la luz sobre la pant.alla. La 
linea de vist.a de un usuario. que mira directament.e el cent.ro 
del monit.or. puede t.ener una inclinación ent.re 15 y 20 grados 
de inclinación abajo de la horizont.al. La pant.alla debe 
colocarse a una dist.ancia de 40 a 80 cent.imelros del ojo, 
medida des:de el ojo del usuario a lo largo de la linea de 
vist.a. Las luces;; ir.el.dentes: deben dosviarsc rn.ás. all.ti de 20 
grados de la linea de vista. 

Cuando se t.ionan largos periodos: de t.rabajo, es rundamenlal 
considerar lapsos de reposo que permitan relajar el cuerpo. 
Se recomiendan 5 minutos por cada hora, durante largas: 
jornadas: de t.rab~jo. 

Ros:úmen 

El dis:ef'rador de sistema qua desea incorporar buenos raclores: 
humanos: debe, primero, considerar el número de personas que 
emple:rarán el s;:is:t.ema y ol 'lipo de usuario desde el punt.o de vist.a 
cog~oscilivo. e~-periencia. et.e. Posteriormente. requiere 
det.erminar la secuencia d~ pasos: para operar el s.islem.a y, 
'f"inalment.e. con base en las caract.er1sticas: del usuario y del 
sistema arrojadas: en los: dos primeros pasos. inlenlar incluir en el 
dise~o cada uno de los: principios de los: factores humanos. 

Es import.anle lomar en cuenta que el proceso de incorporación 
de f'actores humanos: no es: riguroso ni exahus:.tivo. Es: decir. que 
no siempre es posible aplicar lodos los principios de los: factores 
humanos. Queda pues a crit.erio del dis:e~ador determinar cuando es: 
~actible. t.écnicament.c, aplicar un fact.or. 

3. 2. Ambit.o 

3.2.1. Objet.ivo del sist.ema 

El objet.ivo principal del s:is:t.ema es aut.om.at.i:z:ar los: procesos 
relacionados: con la vent.a do boletos:. as1 como las do~s 

operaciones: realizadas en la Cent.ral de aut.obus:es: donde opera la 
iinea de Aut.ot.ransport.es Tres Estrellas: do Oro S. A. de C. V. 

También se pret.ende dar una mejor imagen de la empresa, en su 
servicio a los usuarios. e int.ernamente un mejor m.:::a.nejo de la 
1nCorm.a.ci6n as:1 como del cent.rol de los ingresos. 

3. z. 2. Inlert'aces: de Softwar-e, Har-dware y Humanas: 

Una de las secciones: important.es del sistema es sin duda. la 
correspondi~nte al manejo d~l diAlogo usuarl.o-sislema. La rilos:ofia 
de la in~erraz radica pr1mordialmenLe integrar sislem.a. 
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•"amigable"• al usuario y que ademas 
esfuerzo para comprender lo que hace. 

requiera de un gran 

Un t:actor humano importante de t.omar consideración consiste 
en la dest.reza que t.iene el usuario para operar el s:is:t.ema. Podemos 
afirmar que la gran m.ayoria de los usuarios: del s:is:tema serán del 
t.ipo ••compet.ent.es••, y en algunos: casos: lleg~r~n a ser catalogados 
dentro del nivel de •'novatos:'', los: cuales: son def'icient.es en sus 
niveles: cognoscitivos s:emanticos: y s:1ntáct.icos. Debemos: dis:e~ar por 
lo t.ant.o un s:is:t.ema '"f'ác11 de ent..endt:!'r' ', e:.as:t.o implica que la 
selección de un lenguaje de comandos: de tipo menús de opciones y 
diAlogos: pregunt.a-res:pues:t.a es f'undarnent..al. 

El auxilio ser.:.. provis:t..o a través: del uso de t..ext.o explicat.ivo 
(ayudas), en donde se proporcion~r~ un~ visión de las: ~unciones: o 
datos requeridos: por el sistema. Este texto est.ará relacionado con 
la opción elegida en ese momento, esto e-s:, sólo proporcionará 
ayuda para las opciones: activas: en un ins:tant.e dado. 

otro tipo de ayuda es: acerca de los: datos: que manejará el 
sis:t.ema., los: cuales serán mostrados por medio de una ventana. en la 
cual se podrti elegir un dalo deseado. si asi lo requiere el 
usuario. Por ejemplo. elegir un~ corrida dolorminada. 

En cuant.o a los datos requeridos por el sistema. la gran mayoria 
soe mo~t.rará.n con valores produf'inidos. los cuales podrá.o ser 
modif'icados por el usuario d~ acuerdo a sus necesidades. Con esta 
caract.erist.!ca s:e perm!t.ir.á que ~l usuario tenga que 
proporcionar muchos datos, con lo cual se incrementará. la ericacia 
del sistema en sus tiempos. de respuesta. 

Sin embargo. existen algunos dalos que forzosament.e 
proporcionar al sistema, como el nombre del pasajero. 

deben de 

Con la rtnalidad d~ evit.ar errores o conflictos en la ejecución 
del sist.enu, en la interra~ se validarA leda la inrormacion que 
especit:ique. como horas de salida. lugare-s: de dest.ino. et.e. 

En lo que respecta al hardta>are. se utilizara para la ent.rada de 
información t.eclados y para la salida de información pant.allas e 
impresoras de mat.r!z de punt.os; est.as últ.irnas &e ut..ilizarAn para la 
obtención de boletos:, r~port.es y t.odo tipo de salidas que requiera 
ser impresa. 

En cuanto a interfaces humanas se cuenta con un grupo de 
• ºt.aquilleros''. los cuales s:e- encargarA.n de c:...pt.urar la 
información necesaria para la omisión de boletos y la emisión de la 
relación de pasajeros que viajar.:... en el aut.obús. Se contar.:... con 
una persona responsable de la operación del s1st.ema. 
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3.Z.3. A1cances del sis~ema 

Enlre los alcances lenemos: 

- Alender a los pasajeros en un Liempo no mayor a 5 m.inut.os. 
- Controlar las salidas de las unidades en cada viaje. 
- Control de los ingresos por despachador y ef'iciencia en 

t.rabajo. 
- Producción de la información de reporLes. los cuales muestran 

el comportamiento de los viajes. 
- Dar un servicio de reservación por ant.iclp.a.do t.anto de ida y 

vuelt.a en las. ciudades:. rnás:. imporl.::1..nte~. 

Con est.e sist.ema. s.e t.endrá actu:tli:zada la información y se 
evit.arA. has.La donde !::.e.a posible, el gran manejo de la misma por 
part.e del personal. 

Con lo anLerior se podrá proporcion::i..r cualquier inf"orm.ac16n 
respecto a los viajeros. , se refif!ará el servicio a los viajeros. 
se dará scluciór1 a di vc-rsos: problemas a que se enf'rent.a la 
compa~la, sobre Lodo en el ret.ardo de la inf'ormac16n para la t.om.a. 
de decisiones. 

3. 3. Arqu.1.lect.ura 

3.3.1. Módulos del Sistema 

Los modules que componen al sist.ema. son los que se muest.r~n 
las f"igura!I; 3. 1 y 3. 2. 

Taquillas.- Las operaciones m.fi.s impor~anl.es del ~uncionamienl.o 

de 1-a Cent..ral de Aul.obuses se realizan en este módulo, como son: 
la venl.a de bolet.os, reservación de bolet.os:. vent.a de cupones de 
agoncia. apert.ura do corridas: extras. cambio y asignación de 
aut.obuses. y asignaci6n y desasigación de despachadores. 

Ma.nt.enim.ient.o.- Se refiere al cambio de precios de t.ariCas. la 
generación de corridas del dia, y el proceso para rnandar 
in~orm.aci6n a archivos históricas. 

Report.es.- Son los procesos: qu~ se refier~n a la impresión de 
da~os. como son las vent.as, ca~~logos, reservaciones:, cancelaciones 
y reporl.es mcn!:.uales. 

Cat.Alogos. - Es:t.e módulo t.r.a.ta de la act.ual1:zaci6n d
0

e la 
1nf'orm.aci6n necesaria. para el funcior1amient.o del sisl.em.a, con.e &on: 
1t..inerarios. aut.obus:es. poblaciones:, usuarios del sist.ern.a, el.e. 

Liquidaciones.- Aqui se cent.rolan las salidas de los aut.obuses. 
emit.iendo la guia de viaje. Los corles de caja son emil.idos en esl.e 
nódulo. as1 como los cort.es del di.a, y de los ingresos y egresos 
del aut.obús para poder realizar su salida. 

90 



Ul.ilerias: Est.e módulo cont.empla el proceso de Indexación. que 
permit.e construir los indices: de las: bases de dat.os. los: cuales: s:on 
ut.ili2ados:. en el sis:t.emao es:t.e proceso s:e hace manual y no en 
:forma aut.omAt.ica como se hace en bases de dat.os: de ot.ra indole. 
como lo es:. Oracle. ya que cuando sucede una Calla en el sist.ema 
puede dar una recons:t.rucción de indices en forma aut.omá.l.ica. 

Ot.ro proceso es:. el de recuperación de la inf"ormaci6n de los: 
archivos: hist.6ricos, para la emisión de reportes: que se requieran. 

En las Ciguras: 3.1 y 3.2 de las siguientes página5 se muestran 
los módulos mencionados anteriormente. 

3.3.2. Procesos: y Programas a desarrollar 

En el s:is:lem.a de teler~servaciones se necesita de varios 
procesos: que pernú lan un f"uncionamient.o eficienle del mismo, como 

a).- Un procesa que p~rmit.;,. despl~.ar la inform.;..ción de 
c.ual quier .ci.r ch! vo ·~n panl:\l la. e~ decir una ayuda. 1 ¿,_ cual 
se ltw&.ne-je at.ravés dEo una · .. ent..an.a en donde s.e mostrará la 
inCorm.ación solic!L:-..da por C!-l us.uaria. 

b). - En el diserto del sisl~ma s.~ ccnt..empla la filos;o!'ia de 
manejar las operaciones m..'\s comunes. en una bibliot.eca de 
!'unciones, por ejemplo le~ encabezadas d~ los report.es;: el 
encabezado en cada f-'ant.al la de de-::::pl i egue de 1 n!'orma.ci ón. 
la realización do la validación de la hora de capt.ura, el 
borrado de una zona de la panlalla, el despliegue del 
est.ado del aulobUs, los. mc..onsajes de error. los t.ext.os. de 
ayuda, ut.c. 

e). - Olro proceso imporl.anle es el de la. conexión ent.re redes. 
aqu1 no!i .auxili.ar~mo~ de las ut.ilcrias del sist.erna 
operativo Netware, el cu.:'.ll permit.c configurar las 
caract.eri!:;licas del equipo empleado para comunicación de 
dat.os en rorma lejana. 

d).- En~re otras cosa~ se requiere de un proceso que permita la 
entrada al sist.em.a de t.elereservaciones forma 
aulorn!lt.ica. 

e). - En lodo s.ist.ema en que se r""°quiere guardar la información 
por l;i,rgo t.iempo, se debe t.~ner un proceso que permit.a 
guardar dicha inform.:i.cion en un dispos:it.ivo de 
alm.acenamient.o secundario, como lo es una unid.ad de cint.a. 

f'). - ot.ro proceso importante en el sis:t.ema de t.eleres~rvaciones: 
~s el empleo de la 1nforrn.aci6n requerida por el usuario, es: 
de-cir l.&. 1nCorl'l'\aC!ón d~ otros lugares. qu~ no se gener·an en 
la red local. 
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Les proceses 3.nt.eriores son los que requieren en el sist.ema 
de t.eleres.ervacior.es:. adicionalmente de los programas que se 
muestran en la figura 3.3 

3. 3. 3. Comporlamient.o Dinttmic.o 

En est..e punto hablaremos un poco acerca del manejo de la 
1nt'orm.a.c16n. 

a). -El primer paso es ~l regist.ro de.- los dat.os ••primarios' 'que 
requiere el sistema para funcionar, como :::=.on: las poblaciones 
en donde realiza una parada el autobús. as! como el kilometraje 
que ex!st.e entre la población de salida del aut..obós y las: 
poblaciones: por donde realiza su recorrido, esto es fundamental 
para el cálculo del precio del viaje. 

Ot.ro dalo fundamental es el registro de las: salidas: que 
existen durant.e el dla en 1.a Central de Aut.obuses, a.si corno la 
indicación de los lugares: por donde pasa cada aut.obús. El 
regis:t.ro de las: serios de los boletos y cupones t.arnbién es: 
indispensable. asi como el de los fact.ore-s de precio por 
kil6met.ro recorrido y el número ma..x.!mo de es:t..udiant.es por 
autobós:, de~cuent.o~ que se pueden realizar por aut.obús. ele. 

Ot.ros dalos nec.:!'sarios: son lo!: u~uarios del s:.is:lem.a, los 
posibles: autobuses. que puedan salir, los operadores:.. las 
agencias de viajes que puedan vender boletos de la linea de 
transport.es CTEO). et.e. 

b).-El segundo paso es el n~nejo de la inrorm.ación anterior para 
su explot.aci6n. as1 como la demás int'ormación que r~uiere el 
sistema. Aqu! empezaremos con lo que nosot.ros lla.rnaremos •ºLa 
Generación de Dias.• '• que consi~t.e en crear r~ist.ros de las 
salid•& de a.utobuáes por di~. e&lo e~ que •e tenga registrado 
•l autobús vacio para después: llenarlo con cada asient.o 
ocupado por algún pasajero. 

Una vez que se real i z6 el proceso ant.er 1 or. se t..i ene 
disponible la información para la venta. reservación de boletos 
o cupones. Cuando se realiza la venta de un boleto o cupón, se 
ocupa un lugar dol autobús, adom.:'ls de registrarse los datos del 
pasajero. el t.ipo de pasajero, et.e., por ejemplo: adulto. 
menor. est.udiant.e. et.e. Se registra t.arnbién el importe del 
boleto o cupón y quién lo vendió, a que hora y en que taquilla 
o agencia lo reali:.z.aron. Cuando llega la hora de salida del 
aut.obús se t.om.a.n los: datos de quién viaja, lipo de vi.ajero, 
import.e y lugar de destino del pasajero, para ser era!t.idas: en 
su relación llamada Guia dé Viaje. donde ademAs se agregan 
dalos como autobús qu~ realiza 11!'1 viaje. los o~radores del 
autobas, la dot.ac16n que ~e les da a los operadores para gast.os 
del vi aj e y el 1 ngr eso por la ve-nt.a de bol et.os. Una vez 
emitida la Guia de Viajil!', no se pue-de vender ning'On boleto en: 
form.a aut.orná.lica. Lo~ datos que contiene la Guia de Viaje son 
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almacenados para post.eriormente explot.ados. como s:on 
la venta de boletos para la realización de corles de caja y 
es:t.ad~st.icas que emite el sistema. 

El sistema cuenta con una plantilla en donde se muestran los: 
lugares disponibles: en el aut..obús:. Cuando s.e requiere de una 
reservación. sólo es nec8sario marcar el lugar seleccionado por 
el pas:aje-r•.:-, para la reserv.::i.ciór1 no s.~ ro8-qui~re o.Je un bolet.o 
impreso. 

Ex.is:le er1 la operac1ór1 del s.1slern.d. unJ. opción en la cual s:e 
asignan los. autobuses: pi1.ra cada viaJo:-, ~l r·egistro del autobús: 
será impreso t'.!r1 ~4 1 boleto. 

El sistema pUéd~ ser ••rnonit..oreado'' para saber el estado de 
las corridas y JS:i tornar de-cis:ic:...n'-"'s;. inmedi.otf. .. as, corno ocurre 
cuando eYis:t..e Und s:obredem.anda de algún viaj~. Adicion~lment.e, 

el sistem.:1. contempla una parle en la cual se pueden regis:t.rar 
las corridas extras, para cubrir la sobredemanda. 

En :';;int.esis, el ~i.~t.c.oma rc.>ali:zará d1.:i.r1amente los siguientes 
puntos:: 

a). - •'Generación de dia!;'', apert..ura dé- la inf'ormación de las: 
corridas diarias de la linea de transpor-t..es. 

b). - Vent.a de bol el.os., reserv.•cionos. venta de cupones, remisión 
de boleto~. remisión de cupones, cancelación de boletos, 
cancelación d~ reservaciones, cancelación de cupones. 

c). - Apertura -_j.::r car·ridas ext..ra~ 

d).- Asignación de Autobuses 

e). - Report~s. deo VentJ.s, cance-1.:..cianes; y r·eservaciones. 

C).- Emisión de Guias de Vi~j~ 

g).- Reportes de Salidas. Guias Emitidas 

h).- Depuración de la información, 
históricos la información. 

1).- Regeneración de indice!; d~l sistema.. 

j).- Respaldo de 1nf'ormac16n. 

decir pasar a archivos 

Estos son los procesos que normalmenl• se realizan diariamente en 
el sistema de telereservacione-s. 
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3.3.4. Interacciones Organizacionales 

En esLe punt.o hablaremos sobre la influencia del sist.ema en la 
empresa: 

A part.ir de la !nrormación generada con la venta de los boletos 
Cnos referimos a ést.a como todo movimionlo que implique un ingreso 
a la empresa). y con los corles de caja. se conocen los ingresos de 
la empresa. 

Adicionalmente, los cortes dQ caja nirven al depart.ament.o da 
audit.or1as: de la empresa para sus operaciones:. 

Por otra parle. las: Guias son un c:omprobant.e de ingresos para el 
autobús. dichas Guias son presentadas al f'inal del viaje. para 
pos:leriormenle emitir los cheque-s: ~orres:pondientes Cri.o se det..alla 
mas: esle proceso, debida a que no est..~ dentro de los alcances do 
esta les:is). 

Con los: corles: de caja emitidos: en el dla, se realizan los 
depós:it.os de los: ingresos por la vent..a de boletos:. 

Para saber si existe s:obredem.anda de viajes, lo que implica 
t.ener unidades disponibles para la realización de los mismos. se 
monilorea conlinu.ament.c el sistema.. con esto se podrán lomar las: 
medidas necesarias. 

Por ot.ra parle, con lo~ reportes mensuales 
observar el rendimiento de cada una de las 
forma. med1.an~e el report.e del operador 
eficiencia de óst.e. 

por autobús, se puede 
unidades. De 1 gual 

puede saber la 

Con la emisión de repartos mensuales, como es el de los: ingresos: 
por población. permite conocer s:i es: rent.able o no realizar paradas: 
en dicha población. Ot.ro reporte para la loma do decisiones es: el 
de vent.as: por despachador, que junt.o con el de inact.ividad por 
despachador sirve para conocer el rendimiento de cada uno de és:Los:. 

En el caso de un .accidente dur.ant.e el t.rans:curs:o del viaje, la 
Guia de pasaje sirve coma comprobante a la compan!a de seguros de 
los: pasajeros que viajaban en el autobús qUQ llovaba es:e viaje. 

Con los: punt.os: mencionados: ant.eriormente, pod&mos conocer la 
import.ancia para la empresa del sistema de t.eler&s:ervaciones:. 

3.4. DESCR.IPCXON DEL DISERO 

3.4.1. DESCJ!IPCION DE DATOS 

Es:t.ucluras de Datos: 

El sistema de t.elereservaciones es:t..á basada en las: siguient.es 
est.rucLuras: de dat.os: principales. Cver rigura 3.4): 
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1. BOCT?SWD.DBF 
2. BOCT AGEN. DBF 
3. BOCT?OB. DBF 
4. BOCTóPER. DBF 
9. BOCT?ER. DBF 
6. BOCTUNI . DBF' 
7. BOCTROLL. oaF 
8. BOCTFAC. DBF 
9. BOCTITIN. OBF' 

10. BOCTCORR. DBF 
11. BOCTPARA. DBF' 
12. BOC1V ACA. OBF 
13. BOSERI ES. DBF' 
14. BOF'OLCTE. DBF 
15. BOFOLGIA. DBF 
18, BOREDESP. DBF 
17. BOHTVTAS. DBF 
18. BOCODE. DBF 
1Q. BOOUEX. DBF 
20. BOACMCAM. DBF 
21. BOACMDSP. DBF 
22. BOACMDNO. DBF 
23. BOHTRDSP. DBF 
24. BOHTVTAS. DBF 
25. BOHTCODE. DBF 
26. BOHTGUEX. DBF 
27. BOHTCORR.DBF' 

(Catalogo d~ usuarios) 
CCat..Alogo de agencias de viaje) 
(Cat..álogo de poblaciones) 
CCat..álogo de operadores.~ 
(Cat..álo90 de perrnisionarios. de autobuses) 
CCat..álogo de unidades o autobuses) 
CCat.ti.l ogo de role:.> de viaje) 
CCat..á.logo de Lact.ores por kilomet.r·aje) 
(Cal.álaga dé corridas del ilinerario) 
CCat..álogo d"::!' corridas de autobuses) 
(Poblaciones por la~ que pasa la corrida) 
CNúmero de descuent..os por aut.obú5) 
CSer i.es. de. bol el.os) 
CFolic do los. corles por despachador) 
C Folio de las guias de vi aje) 
CRegist..ro de Despachadores) 
CMae-st.ro de n1ovimienLos de venLas) 
(Archivo de cort.es por despachadorJ 
(Archivo de guias de viaje expedidas) 
CAc.umul.:.do merisual por aut.abús) 
(Acumulado mensual por despachador) 
e Verlt..az. acumulad.as por dest.1 no) 
C!Ust.órica de registros: de despachadores) 
CHist.órico de movlmient..os de vent.as) 
CHis.t.órico de corles por despachador) 
CHist.órico de guias de- viaje expedidas) 
lHis.t.6rit'..-o dE.. corrid.J.s dt: .auLobus.;os) 

1. SOCTPSWD. C-SF CCaLálog<.:i de usuarios;) 

Est.e archivo está orientado a tener especif"icados los usuarios; 
que Lendrán acceso al sistema de inf"ormac16n. La esLruct.ura de 
da.tos: C!O.Lá di sei'í.:.da par a que un usua.r i o t..enga asignado un número 
único o login con ol que serán ident.if"icados los: movimient..os: que 
realice duranLe el di:t.logo con el sisLema. Además, a cada usuario 
so le asignar:... un pas~tvord o cont.rasoKa por medio de la cual se 
bus;ca proLeger o dar una c.aract.er1sLica de segur1dad al sis\.ema, ya 
que dicho pa.ssword es secreto. 

A cada usuario se- le iden.t.if"ic.a. con un nombre o descripción y 
un grupo al que po?rLen&ce, es.Lo es, por ejemplo, a los usuarios que 
esL.t..11 dedicados .:. la venta de boletos se les 1di."nL1fica como que 
perLenecen al grupo de De!:.pachadore~. y as1 a los demás usuarias s~ 
les t.iene cl.<i.s.ific.ados por grupos;. La finalidad de esl.eis grupos de 
us:.uario~ es el permit.ir que un s..:_.lo usuario realice aquellas 
funcior1es nú-ce~ari;.-:. par.a su traba.j•:i 

2. BOCTAGEN.DBF' (Catálogo de agencias de viaje) 

Asi como existen agencias de viaj-e-s; de av1ones, también exist.en 
agencias de viajes por autobús, por lo que el sist.ema en uno de sus 



SISTEMA DE TELERESERUACIOHES DE LJHEAS DE TRANSPORTE TERRESTRE 
DIAORA"A DE FLUJO DE DATOS 

Orlriad " 11 td• pu1 la "rtrlud11 ., mn.11., pu&jfrt1 

FIG. J.4 98 



módulos: cont.empla la vent.a de cupones: de agencia. los cuales al 
registrarse van inlegrando la 1nCormaci6n de ventas: por agencia de 
viaje. 

La est.ruct.ura de est.e archivo cont.empla el regist.ro de las: 
agencias: de viaje que hacen venta de boletos para la linea TEO. 
Ent.re las caract.erist.icas de las: agencias: d~ viaje es que trabajan 
de acuerdo a un porcent.aje de comisión sobre el import.~ del boleto 
de viaje. 

3. BOCTPOB.DBF CCat.Alogo d~ poblaciones:) 

Est.a estruct.ura de dalos contiene el catAlogo de poblaciones en 
las: que la empresa proporciona el servicio de aut..ot.ransport.a. la 
est..ruct.ura contempla la clave de la poblaci6n con la que s:e 
ident.if"ica, la descripción de la misma y una serie de t.ramo!; d°' 
dist.ancia ident..ilicados con un ract.or por kilometraje. Para 
ca1cular el precio del bolet.o, el s:ist.ema hace un c~lculo de cada 
t.ramo de dist.ancia por el Iact.or de kilomet.raje correspondiente. 

4. BOCTOPER.DBF CCat.álogo de operadores) 

En e~t.a est.ruct.ura de dat.os s:e contempla la plant.illa de 
operadores de la empresa, con sus datos: clave y nombre. ya que las 
guias de pasaje deben t.ener in~cri t.o el 6 los nombres de los 
operadores que realizan el vi.aje. por lo que es:t.e cat.Alogo de 
operadores es: de vit.al importancia er1 el moment.o de generar las: 
guias de pasajeros por parle del liquidador. 

S. BOCTPER.DBP CCat.~logo de permi~ionario~ de autobuses) 

Esta es:truct.ura de dat.os contempla tener especiCicados los 
permis:ionarios:: d~ .-..ut.obuses:. haciendo una rc-laci6n con el archivo 
de unidades: o autobuses: para ~quellos reportes que requieren hacer 
una clasificación por ~rmisionarlo y por autobús. 

El archivo contiene la clave del permisionario y su descripción 
o nombre. media.nt.e esta clava idant.if'ica que autobuses: le 
pert.ent!!'Cen. 

6. BOCTUNI.DBF CCat~logo do unidades o a.ulobus:vs) 

Es:t.a es:truct.ura esta dis:c~ada para tener e~pecificado el 
cat..i.logo de aut.obuses: que comprende la linea de aut.obuses: 0 con la 
Cinalidad de hacer la asignación de la gula d~ viaje a un aut.obós: 
especirico que realizar~ el viaje. 

t..a e-struclura cont.iene la clave del permJ.sionario Cduef'io del 
aut.obús) y la clav~ del autobús. La. rinalidad d& dicha est.ruct.ura 
es poder presen~ar los ingresos por aut.obOs y por perm.is:ionario. 
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7. BOCTROLL.DBF CCat.álogo de roles de viaje) 

Las corridas de cada cent.ral de aulobuses son rel .:it.i vamente 
:f'ijas y un aut.obús que sale de la cent.ral del norte con un destino 
tiene que cubrir un conjunto de corridas establecidas en un 
rol est.ablecido por la linea de autobuses;. De lal t'orm.a que un 
autobús que sale con des.lino a Guadalajara debe cubrir el recorrida 
después. de Gu.<i.dalajara. a Tijuana y de Tijuana ,:,. México, per-o es.le 
recorrido est.á. es t.abl eci do rH'.1mero de vi a.je de un determinado 
rol. 

Asi, los diver$os roles están compu~slos. de un ci~rt.o número de 
viajes y cada viaje c:omprende una ruta de corridas. En es:La 
es.truct.ur.a $E- lien~n los da.los. de los. di f·ere-nles. rol~s para 
detect.:i.r él cumplimiento de los. mismos.. 

8. BCX::TFAC. DBF' CCalAlcgo de f.ac:t.ores; por kilometraje) 

En estd es:t.ruclur.:::~ se regis:lra.n lo~ di verse~ factores par 
kilometraje que d0fin.-._•n t:!'l pr<;ocio del bololo. e5 decir, el precio 
do un bolet.o se ba-:;:a ~n los kil6mc.-t..ros de d..1.s:t..ancia a los que est..á 
la población a !;. que so viaja, mult.iplicados: por uno ó varios 
t'actoros. quo establece la SCT C$ecrct_.:i.ria de Comunicacionos y 
Transport.es), depúndiendo do l.:i. zona geogr~fica. 

La ost.ruclura de d.:..t. ... os; comlcmpl:i. el id,l'rit.i-Cic.ar a cada uno de 
los t'aclore~ mediante una clave, as! como la ut.ilid2d de los 
f'actor·es, en periodos: en los que hay variaciones: de los: f'actores, 
para increment.ar los precios de lo:;; bolet.os.. Cuaodo vaya a haber un 
incr-emento eíl los factore~. a partir d'2' una !:echa dada, el sist.ema 
debe calcular el precio de los boletos: .:int.es del incrurnenlo y 
después del incrernenLa, y;,_ que, r.::-c.ordemos que se pueden hacer 
ventas de bole-t.os has La con un me!: de anlicip.O:.t...:16n. Por lo cual, el 
sistema debe conocer· '2-1 vdlor dt:: les: factores. .::intes: de- la f'echa d& 
increment.o y d~spués de Bll~. 

a. BOCTITIU. DBF' CC:1.l:ilogo de corridas del it.!ner-.i.r!aJ 

La est.ructura de dalos de est.e ."'.lrchi vo pi=rrni t-t":" lefl~I la 
inf'"orma.ción relacionada con. el it.!n~rar!.c de corridas. de l:is 
centrales de autobuses. 

Las corridas de una linea de aulobuses gent'::ralment.e son siempre 
las mismas dia a dia. y son las que cont'orman el it.inerario, aunque 
hay algunas corridas que se improvisan, las corridas ext.ras. En 
•sta estruct.ura se cont.empla la posibilidad de esp~c!ficar corridas 
que saldr~n solamonte durante un ciert.o periodo da t.1empo y ciert.os 
dias de la sem.ana, .as.1 como especificar olras. caract.erisllcas 
son el cupo dol autobús, asientos reservados. ele. 

En ésta est.ruclura se utilizó un vector de car.ácteres para 
representar la información de los as1entos del aut.obús. 

100 



10. BCCTCORR.DBF CCatálogo de corridas de autobuse~) 

Est.e archivo cont.iene la est.ruct.ura de dat.os ut.ilizada para 
representar las corridas de aut.obuses diarias. Es este archivo se 
encuent.ran regist.radas todas las corridas. y s•.1 estado actual. es 
decir. su ocupación. Aqui es donde el sistema representa, además de 
las: corridas, la inf'ormación dú pasajeros en el autobús. Al igual 
que c!'n el catálogo de corridas del i t..inerario, se contempla una 
es:t.ruct.ura de un vector de carácteres para represent.ar los asientos 
del aut.obUs. También en esta estructura s~ t.iene la espec!f'icación 
de las paradas o poblaciones por las que pasa la corrida. ya que el 
sist.em.a. es cap~z de detectar cu:..ndo !S:.e quiere hacer una ven.ta a una 
población que no e~t.á dentro de la ruta de la corrida. 

Cuando un despach~dor está v~~ndiendo para una corrida en 
part.icular. es.ta carr·ida se marca como bloqueada y se identifica 
quien la t.ier1.c. ocupada, par·a que cuar1do ot.ro despachador int.ent.e 
vender a. la misma corrid.c.. pued¡-, percatarse de que es:t.á ocupada y 
debe inter1t.dr la vent.a. 1~s. l.o:sr deo y no provocar colisiones. de 
inf'ormación. El archivo .-::oílt.empla para es.to un campo que permit.e 
llevar el cent.rol de bloqueos de las corrida~. 

11. BOCTPARt.. DBF' CPoblacion-e-s por las que pa~a la corrida) 

La estructura de datos dis.ef"íad.:i para es.t..e archivo contiene la 
ident.if'icaci6n de la corrtd<t a la que se hace- ref"erencia, la clave 
da la población por· l~~ que p.a.s.3. la t:::orrid.a, un cons::ecut.ivo de las 
dif'erentes paradas. de la corrida y una es.t_ruct.•.Jra. de dat.os de 50 
car~ct.ere<:>. para representar los asientos. que no pueden ser vendidos 
en la población origen o a.nt.erior .a la población que se está 
especif'icando como parada. Est.e Lipa de asientos. s~ denominan 
asient.os: exclus:ivos: de algur.;:,. parada, ya que sólo esta poblaci6n 
puede venderlos. 

12. BOCTVACA. DBF ( Uü.mero de dos:cuent.os. por a.ut.obUs:) 

En esta e~t.r·uct.ur a :o:.e t.iene el número de de<:>.cuent.os ot.orgados 
por la en.pres.a ~r1 cadd J.Ulub(.1-:, para la t.emporada de vacaciones. y 
para la t.emporada normal. E:c:.to e!::, eri cada autobús. el sistema 
perm.1 tira como rn1t.x1 me dos des.cuentos de senect.ud y para la 
temporada de v .... cacion~s. has.la 4. 

E11 la e~t~ruclur.:.. c.orit.-e-n.pl.:, el núr.ie-ro de descuentos. 
aut.or12.ados p:.i.r-a c:..da uno de los t.ipos. de des:cuent.os: 
senect.ud. e.:>:t.ucHar1t.es. prof..-.:!'sor~s., et.e. 

13.BOSER1ES.D8F CS<:ries de boletos) 

En este archivo so ubica la !'unción de vent.a de boletos, en 1.a 
cual los Despachadores realizan la vent.a de pasajes a lo~ 

diferentes destinos:. Los boletos que se venden es:t.~n ident.if'icados 
con un !'olla consecutivo asociado o relacionado con un número de 
t.aquilla. es decir, cada taquilla est.á ident.i!'icada con letra 
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del abecedario CA. B, etc.) y para cada taquilla se lleva el 
cont.rol de un t·ol i o o ser 1 e consecut.i vo del bol et.o. En est.a 
es:t.ruct.ura de datos: es donde se t.ienen los Colios consecutivos por 
taquilla. 

14. BOFOLCTE.DBF CFolio de los corles por despachador) 

En es:t..a es:t..ruct..ura de dat..os: se lleva el !'olio de los corles de 
despachador expedidos. eslo es porque dichos corles se archivan en 
cas:o de alguna auditoria, t.ant.o interna como ext..erna. con la 
f'inalidad de det.ecla.r problemas en los cort..es de lo!:: cajeros:. 

15. BOFOLGIA.DBF CFolio de la~ guias de viaje) 

El liquidador os el encargado de hacer la emisión de las guias 
de viaje y és:t..as: deben ir foliadas cohs~cut~ivamenle para que en la 
adm.inis:t.raci6n de la empres.a !:;e lleve la cont..abilizaci6n de los 
ingresos: del autobús.. 

1e. BOREDES?.DBF CRegis.t.ro de des.pacha.dores.) 

El sistema de t.~leres:ervaciones lleva el control de la venta de 
pasajes por cada despachador, y a su vez emit..e un corte de caja por 
despachador. Para ldentl!'ic.ar cuáles son l.as ventas de un 
despachador en part.icular, s;e plde al despachador que para poder 
vender necesit.a regis.t.rar s:u ent.rada o asignación al módulo de 
ventas • .a.si como s:.u salid.a. De- esta !"orm.:l el sislern.a genera el 
cort.e de caja con t.odos los movimientos registrados: en el horario 
comprendido enlre la entrada y salida del depachador y que 
corresponden con los:. movimient.os realizados en la t.aquilla en la 
que se asign6 dicho despachador. 

Ademil.s. en es:t.a estructura se 1lcva el cent.rol de los minutos de 
t.iempo inactivo del despachador durant.e su jornada de trabajo. Est.e 
t.iempo inact.ivo est.á calculado a partir de una estimación de 5 rnin, 
dedicados a cada movimiento de ventas restado del total de tiempo 
laborado durant.e el turno del despachador. 

17. BOM'IVTAS. DBF CMa.es:t.ro de movim.ient..os da v~ntas) 

cada registro de vent.as: se encuentra regist..rado en este archivo. 
t.ambién s:e registran los movimient.os: de reservaciones:, 
cancelaciones. (de vent..a de bol et.os, res.ervacior1es. bolet..os canje), 
des:cuent.os: (prof"esores, ancianos. estudiant.es, e~peciales 50 }:. 
et.e.). De t.al f"orma que es.t.a es.t.ruct.ura. cont.empla t.odos los dat.os: 
involucrados: en alguno de es:t.os t.ipos de movimient.os. como son la 
corrida. en la que •~ vende o e.a.ne.el.a. uri boleto. el número de 
asient.o escogido. aut.oriza.ción del des:cuent..o por el supervisor, 
et.e. 

10. BCX:ODE.DBF CArchivo de cort.es por despachador) 

Cada vez que s:e emile un cort.e de algún despachador. éste es: 
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f'oliado y se genera un regist..ro que indica la !'echa. hora y los 
ingresos generados por algún despachador. est..a est..ruct.ura contiene 
dicho regist.ro. 

19. BOGUEX.DBF (Archivo de guias de viaje expedidas) 

En es:t.a estructura se llene contemplado llevar un registro de 
cada una de las gulas de viaj~ que emlt.e el liquidador. con todos 
los: dat.os de la misma, como son: Fecha, hora. dest.ino. ingréSos. 
dot.aciones. clave del liquidador que emit.e. et.e. 

La rinalidad de dlch~ estruct.ura e$ poder generar cort.es de caja 
para los 1 iquidadores. en base al importe global de dot.aciones 
ent.regadas; a. los; opera.dores;, as:! como t..ambién omitir un reporte de 
las salidas por hora. 

20. BOACMCAM.DBF CAcumul3do mensual por aut.obú~) 

Es:ta est.ruct.ura pc-rmit.e llevar el cent.rol d~ viajes por cada uno 
de los: aut.obuses. ya que con.tiene todas: las corridas que ha 
realizado un aut.obús durante el mes, especificando la recha de 
viaje, la hora, el destino y los ingresos de dicha corrida. Est.e 
archivo es: af"ect..o:i.do en el módulo del sistema donde se ef"ectúa la 
depuración de movim.i ent..os:. Es.t..a depuración borra t..odos los 
movimient.os: a part.lr de dc,s. dias: at.r.:t.s: de la fecha act.ual y los 
pas:a a un archivo hist.6rico a la v~z que afecta los acumulados. 

21.BOACMDSP.DBF (Acumulado mensual por despachador) 

Est.a est.ruct.ura de dat.os t.1ene una función similar la 
ant.erior, llevar los: &cumulados de vent.a de bolet.os por cada uno de 
los: despachadores. Al depurar los: mav1mient.os: de vent.a. se gener-a 
el acumulado de venta de bolet.os eri cant.idad y en lmport..e por cada 
uno de lo& despachadores, a.si como también se s:epara.n los: bolet.os 
por t..ipo de aut.obús: (autobús de primera o aut.obús: de clase 
expreso). 

L.a. estructura de d.a.t.os cont.empla t..a..mblén el generar acumulados 
por cada uno de los t.ipo!: de bolet.os: vendidos Cpara adult.os. 
menor&s:. ancianos. ost..udiant.es:. et.e.). 

22. BOACMDNO.DBP CVent.as acumuladas: por dest.ino) 

Es;t.e arch1vo llene la est.ruclura necesaria para generar los: 
acumulados: por destino. es de-cir el acumulado de las ventas de 
bolet.os: durante el mes. t.ant.o en número como en importe, 
corridas de clase dir:.- pr·imer:., eri corridas: de clase expreso y por 
cada uno de los tipos de boletos que se venden. 

Est.e- a.rchi vo se genera cuando s:e hace- la depuración de 
movimientos para pasar la información a archivos hist.óricos. 
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23. BOHTRDSP.DBF CHist.órico de registros de despachadores) 

La estruct.ura de datos de este archivo es igual al archivo 
BOREDESP, se ut.iliza para ir llevando la in~orma.ción his:t.órica del 
regis:t.ro de los despachadores, es decir, se t.iene la inf'ormación de 
los d1as. en que est.uvo lrab.<i.jando el despachador. asi como la hora 
de ent.rada y de salida. 

24. BOHTYTAS. DBF CHist.órtco de movimientos: de ventas) 

Est.a est.ruct.ur.a igi..ial a la del archivo BOMTVTAS.DBF y 
cont.iene el registro histór1co de los movimientos de vent.as 
efect.uados Cincl uyendo, cancelaciorv~s. res""'rvaciones y descuentos: 
especiales.). Este .archivo tiene la finalidad de no saturar los: 
.archivos dü tr03.b .. Ljo con in! ar ma•:..;ión poco r·ei::lc:!vant.e y que 
r~dundar 1a en hacer qu'\!' lo::. prcc~sos de reconst.rucci6n d-s- indices 
fueran demasiado l~nt_os. 

25. BOHTCODE. 08F ( Hi s:tor· i co de cortes por despachador::> 

Est.a es;truct.ura es 1d~ntica a la estrur::'-ura de dato!:; de Cort.es 
por des:pach.ador y !'uricionz.. como un his:t.órico, en donde .s.s.- pasa. loda 
la in!'ormaci6n de cort.8s: por despachador do 2 dias atrás, a partir 
de la fecha de operación del sis:t.ema La f'inalidad de los 
hist.óricos: es: m.;::i.nt.cner con un per·rorman-.:e adecuado 1.a oper.3.ción del 
sis:t.em.a, elirnin.-::i.ndo inf'ormación que- relevanle, pero 
respet_.ti.ndola en Cd$o de s:er necc-saria un;:i. consulta. 

20. BOHTGUEX. DGF CH!s:Lórico de guias: d€" vi.J.je expedid.ds:) 

Es:t.::.. es:t.ructur.:t es: ig1J..:!.l ,"). l~ d~ 'g•Ji.<1S de- vi::i.jf~ expedidas y 
cont.iene el registro his:lórlc.o de l..::.s: mi~m..as:. Es:t.a s.i;,.- us~ en el 
e.as.o de requerir de 4lgun:l cons:ult.a de guia.s: d(!o vi."J.j~ e;;...-pedidas: 
d!as: ar1terioros. 

27. BOHTCORR. DBF Cliis:lór1co d·~ cocridas di::- autobuses:) 

Est.a es:t.ructura es. !gi.Jal .a la utilizad.a para las: corridas de 
.aut.obus:es: y t..<J.mbi~n cont.if.!'fl.C inf'"orrn:tc16n hist.órica del sis;tema. 

3.5ª Detalle de Módulos. 

3.5.1. Texto Explicativo 

El sist.em..a está dividido en siete módulos. los: cuales se 
encuent.ran divididos de la siguiente rorma: 

- Taquillas 
- Liquidaciones 
- Report.es 
- Mant.eni mi ente 
- Catálogos 
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Existen otros dos módulos que son de utilidad: 

- Indexación 
- Reint.egración de iní'orrnación 

Módulo de Taquillas: 

Este módulo es uno de los más importantes. ya que dentro de él 
se encuentran las operaciones más importantes de la empresa, como 
es la vent.a de boletos, cancelación. reexpedición, reservación. 
cancelación de rez.ervaciones. ~amblo de cupones (los cupones son 
vendidos en las ag.,.ncias de la ~mpresa). aperturas de corridas 
ext.ras Cesto es cuando existe demanda de pasaje a distintos: 
destinos), vent.a de cupones, cancelación de cupones, asignación de 
los despachador.e-s: y desasignaci6n de los mis.mas. 

El módulo de taquillas esth rarmado por los siguient.es procesos: 

-VENTAS 
-CANCELA 
-REESPBOL 
-RESERVA 
-CANCRESV 
-CAHBCUP 
-OPENEXTS 
-VEN_CUP 
-CAN_CUP 
-AS!GDES 
-OESADES 

Modulo de Liquidaciones 

· En este módulo se eCectúa el cont~rol de guias de pasajeros: de 
cada autobús, reexpedición de guias, el corle de caja, reimpresión 
de cort.e de caja, corte por liquidador, cort.~ por agenciA, 
desbloqueo de corridas:. esto se usa cuando en una de las terminales 
se queda bloqueada una corrida. altas de catalogos de operadores y 
bajas de catálogos de operadores 

E&te módulos~ encuentra Cormado por los siguientes procesos: 

-GUIA 
-REEXGUIA 
-CORTE 
-CORTEDOS 
-COR AGE 
-CORXLIQ 
-DESBLOQA 
-BOCTOP01 
-BOCTOP02 
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Módulo de Reportes: 

En este módulo se encuentran todos los report.es: como son: 
report.e de intinerarios, reporte de perm!s:!onarios:, report.e de 
tarifas. reporte del corte del dia., report.e de reservaciones y 
cancelaciones: de boletos, report.e de cancelaciones de bolelos:. 
report.e de guias, report.e que genera las: salidas: que hubo en el 
d!a, report.e de vent.as: mensuales por destino, reporte de vont.a 
total de boletos: por mes. reporta de ventas de bolet.os: por 
despachador, report.e de inactividad por despachador, reporte de 
salidas de aut.obuses por permis:ionarios y report.e de salidas por 
autobús por di a. 

Est.e módulo est.a int.egrado de la siguient.e manera: 

-BORPD101 
-Boc:TITRP 
-BORPPER 
-BOR:PTA 
-COTXDIA 
-RSVKNDCT 
-REPCANC 
-BOGUIRP 
-BOVIARP 
-VEMENDTNO 
-VETOTBOL 
-VEBOLDSP 
-TINACDSP 
-SALIPER 
-SALIA\JT 
-BOREPHOR 
-REP_EXT 

Módulo de Ma.nlenimient.o: 

En est.e módulo se considera la generación de archivos 
hist.óricos, as! como las corridas: del dia y la afectación de los 
precios:. 

Este ~~dulo se encuent.ra int.ogrado de la siguiente manera: 

-GENEDIAS 
-PRE_RESV 
-BOACFACT 
-DEPURA 

-Módulo de Cat.Alogo~: 

En este módulo se efectúa las altas, bajas, cambios y consultas 
del registro de poblaciones. intinerarios. perm.isionarios. 
agencias. operadores:, usuarios. e~c. 
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Se encuentra integrado de la siguienLe manera: 

Poblaciones 

-BOCTP001 
-BOCTPOOZ 
-BOCTP003 
-BOCTP004 

Int.inerarios 

-BOCTIT01 
-Bc:x:TI T02 
-BOCTIT03 
-BOCTIT04 

Par misionarios: 

-BOPGPE01 
-BOPGPEOZ 
-BOPGPE03 
-BOPGPE04 

Agencias 

-BOCTAG01 
-BOCTAGOa 
-BOCTAG03 
-BOCTAG04 

FacLores: 

-BOCTFA01 
-BOCTFAOZ 
-BOCTFA03 
-BOCTFA04 

Usuarios: 

-BOC'IUS01 
-BOC:"llJS'Oa 
-BOCTUS03 
-BOCTUS04 

Por ólt.imo el módulo de ut.ilerias con~empla lo siguient.e: 

Proceso de Indexación: 

Est.e proceso permite cr•a.r los archivos de indices: que ut.iliza 
el sis.lema para ~u t'uncionamient.o. 
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Proceso de Reintegrac16n: 

Es el enc::argado de lnt..egrar la iniorma.ción de los archivos 
hist.óricos: que genera el sistema. a los archivos maes.t.ros.. de los: 
cuales: se obtienen lodos. los repor~es del sistema. 

3.6. E~truc~ura de Programas 

La estructuración de los. programas ~e hizo basada en las: 
caracteristicas: del lenguaje de programación CCLIPPEP.). para 
aprovechar las bondad,::,.s qu'2! nos br .1 nda.. 

CLif'PER es. un lengudjt:: que permite hacer una programación 
est.ructurada y tiene la caract.erl.stic;,, d~ que. al compilar. genera 
una. estructur2 arborescente de los program.a:;;. compilados, de tal 
!"arma que se P'Jede observar claram-?nle como se hacen las llama.das: 
entre los: di versos progr .... rn.._s que- co1.1pr(!nden úl si s. lema. 

La forma de eslrucl.urar los programas; se hizo clasificando la 
programación por medl.o d'::.? ni velos de progra.maci6n: 

1) Nivú-l Aplicación . - En c:=:t_e nivel se ubican todos: aquellos. 
programas: dirccl~ament.c rG>l;o..cl.onados con la aplicación, por 
ejemplo, los pro.;¡r.:im .. '\.S. .o-ncargados de desplegar la ocupación 
de un auto!::iús, 1·r,·gi;t.rnr el mcvini.i'0'nt.o de vent.a. etc. 

2) !Hvel Rut.in:.~ de!' aplic.:v:l.on. - En. esle nivel se ubican 
aquella!; rut.in.:ls: que son emplt::.adas. por los. diversos programas: 
que se encuent.ran al nivel aplicación. por ejemplo, el 
despliegue da los: lipúS d2 p;1s:ajeras; que van en el aut.obús: 
senect.ud, adult.os. m~nores, ele. 

3) Nivel Rut.1n.<i.s. de uso gencr:,.l. - / .. qui se ubic.:i.n todas aquellas 
rutinas qu"" S.C.>h dC!' uso complet.amc-nt..e geh~r;,.l. C-5. decir. que 
incluso no dependen d~l S:l.S:lürna. .a d~;:;.a.rrol lar, ejemplo~ de 
esl.as rut.inas rut.inas: d~ m.;.:,.nipulacion de cadenas:. 
rut.inas: es:tand.ares. de f"orm.aleo de rt:!'portes. mensajes. de 
error, et.e. 

4) Nivel Rut..inas. en lengu.aj'!? C. - Al desarrollar el s.is.t.ema. 
observamos quo par.'.!. lo']"r~r •_Jr1;i interfaz sencilla con el 
usuario. era necesario do!:! hacer uso de un~'"t present.ac16n de 
pant.allas, con toda aquella .i.nf"orma.ci6n que result.a útil 
para la venta de boletos, y la f'orrna de pre~ent.arla. debe ser 
lo más natural posible. CLIPPER. aunque es: un lenguaje muy 
vers:tl.t.il y soncillo, no permite hacer accesos directos a la 
memoria de video. por lo que hubo la. necosidad de crear una 
interf"az con lenguaje C "2' implement.-'it· algunas rut.inas en 
dicho lenguaje, ésto..s. se clasificaron en est.e nivel. -..unque 
también se clas1f1c.'.1r-on en este- nivel por requerir de una 
programación mas. compleja. 
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La programación a nivel de la aplicación se encuentra contenida 
en archivo!:: ASCII. nombrados mediante 8 caract.eres y una 
ext..ensi6n para f"acilit.ar la identificaci6n de programas. est.os B 
caracteres están estructurados de la siguiente manera: 

a) 2 carAct.eres qu~ identifican al sistema 
principal del mismo: 

la !"unción 

p. ej. BO --> BOLETOS CVENTA DE BOLETos:> 

b) 2 carácteros que indican el tipo do archivo de datos con el 
que trabaja principalmente el programa. 

p. ej. CT --) CATALOGO 
MT --> MAESffiO 
HT --> HISTORICO 

e) 2 car.6.cteres: que indican el archivo de dat.os pr-inc.ipal que 
ocupa el programa. 

p. ej. US --> USUARIOS 
I T --> ITINERARIOS 

d) 2 caráct.eres que especirican una función en particular. 

Por ejemplo: 

p. ej. 01 --> ALTAS 
02 --> BAJAS 
03 --> CAMBIOS 

BOCTIJS01 . PRG 

De acuerdo la estructura planteada. podemos decir que este 
archivo e-10. un programa que utiliza un archivo de us:uarios. el 
cual es un catálogo y que el prograrr..a tiene la Cun.ción 01 CAlt.a.s). 

Los demás niveles de programación t.ienen una estructura similar, 
con la Cinalidad d2 que el posible mantenimiento Cut.uro del sistema 
sea lo mAs ágil posible. 

Es importante dest.acar una cara.cleristic& importante del sistema 
•n cuanto a las ayudas que se proporcionan en linea para auxiliar 
al usuario en datos que debe proporcionar al mismo. El sistema 
c:ontemplarA un archivo HELP. PRG, •l cual es un archivo de de!"ault 
de CLIPPER para proporcionar ayudas en lin•&. La caract.eristica 
importante es que el sist.ema se eslruct.urar~ con .sle archivo y 
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otro llamado AYUDA.PRG, para poder proporcionar en cada campo que 
se pida al usuario una consult.a inm~diat.a de la base de dat.os 
donde s:e encuent.ra dicha ir1formaci6n. 

La est.ruct.ura de es:la ayuda rompe en cierta medida con el 
concept.o de programación es:t...ruc'~urada. porque dentro de la 
secuencia de ejecución de algún programa de aplicación se puede dar 
el caso de que se esté ejecutando una instrucción de solicitud de 
dalos CGET, READ) y si se presiona la tecla F1 automáticamente el 
cent.rol de ejecución pasa al programa HELP.PRG. 

AunquE- no se adapte muy bien a un ~squema de programación 
est.ruct.urada, resulta ser una herramient.a muy pode1~osa para el 
usuario. para operar el sistema de una forma muy Agil. Por ot.ra 
part.e. la estruct.ura de programas se sigue t.eniendo bien derinida. 
sólo que hay que cont.emplar est.as posibles interrupciones por la 
solicit.ud de ayuda en la est.ruct.uración de los programas en si. 
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PRUEBAS 



4. IHPLEMENTACION Y PRUEBAS 

4.1 IMPLEMENTACION 

A pesar del paradigma de la ingenieria del software. el lenguaje de 
programaciOn impact.arA a cada una de las: et..ap.as: del proyect.o, 
pues en algunos cas:os ést.e t.iene un papel muy relev.a.nt.e incluso 
en los: requerimiento~ de operación. Pero aunque ocurra lo anterior, 
el papel del un lenguaje de programaciOn ha de mant.enerse en 
pers:pect.iva. Los: lenguajes: proporcionan los: medios: de t.raducción 
hombr·e-nitlquina.o sin embargo, 1 a. calidad del res:ul t.ado f'inal se 
encuent.ra ft\As f'uert.ement.e ligado a las actividades de la ingeniei·ia 
del software que preceden y siguen a la codif'icación, es: decir, a 
las etapas de anAlisis y diseKo. 

Durante ol paso de planif'icación del proyecto, raramente se 
t.oman en consideración las: caract.erist.icas técnicas d~ un lenguaje 
de programación. Sin embargo. la planificación de las herramientas 
de soporte asociadas con la def'inlción de recur~os: puedo requerir 
que so especif'ique un compilador en part..icul.ar (y s;u softwaro 
asociado) o un entorno do programación. La est.imación de cost..os y 
el plan de t.rabajo puede requerir de ajust.crs a la curva de 
aprendizaje debido a la inoxp:erioncia de la plant.illa de 
desarrollo en el lenguaje de programación especi~icado. 

Una vez que se han establecido los requerimiont.os del software. 
las caract.eristlcas t.écnicas de los lenguajes de programación 
qu'-'! son candidat.os, se ha.cen m.:..s 1mport.ant.es. Si s:e requieran 
complejas est.ruct.uras: de dalos. habrA. que evaluar cuidados:amient.e 
los lenguajl!'S que soporten sof'ist.icadas y bien definidas 
est.ruct.uras: de dat.os. Si lo lmport.ant.a es: un alt.o rendimiento y 
posibilidades de tiempo real. s:e deberlL especif'icar un lenguaje 
d1~ef\ado para aplicaciones; ~n t.iempo real o para ..t:iciencia en 
memoria-velocidad. Si s-e especif"ican muchos report.GtS de s:.alida y 
una fuert.e manipulación de archivos:. se oncont.rarAn lenguajes corno 
COBOL. RPG. etc. Idealment.o. los requerim.ient.os del software 
habr1an de llevar a la elección de un lenguaJ• que mejor se ajust.e 
al procesamiento que se ha de llevar a cabo. En la pr6.ct.ica. sin 
embargo, a ~nudo se selecciona un lenguaje porque ... ••es el ónice 
que se t.ien• en el equipo de cómput.o••. 

La calidad del dise~o del softwar• ..st.a est.abl.-cida por la f"orMa. 
en que sea indepondient.e de las caract.erislica.s do los lenguajo~ de 
programaciOn. Sin embargo. los at.ributos del lenguaje juegan un 
papel muy import..ante en la calidad de un diseno tinal. y atect.an 
prof'undament.u a la especificación dol diseP'lo. 

El disef'fo d• datos t.ambi~r1 puede v.rse inf"luenciado por las 
car.act.erist.icas del lenguaje-. En la act.ualidad, ex:ist..I!!' una null!!'V& 
el.ase de lenguajes de programación CADA. CLU. Sm.allt.a1k: y otros) 
que soport.an el concept.o de t.ipo de datos abstract.o. obt.enido~ por 
el usuario. la implernent.ación dire-ct.a de list.as enlazadas y ot.ras 
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est.ruct.uras: de dat.os. Est.as posibilidades proporcionan un gran 
poder durant.e los pasos de dise~o preliminar y det.allado. 

El et'ect.o de las caracter1st.icas de un lenguaje de programación 
en los pasos: que componen la prueba del sof't.w.::ire es d1f'1c11 de 
det.errninar, Los: lengu::1.jes que soportan direct..ament.e las 
const.rucciones est.ruct.urales tienden a reducir la complejidad de un 
programa, haciéndolo de alguna f"orm.a más: i ácil de probar. Los 
lenguajes que soport.an la especificación de s::ubprograma.s y 
procedimientos exlernos hacen que la prueba de integración 5ea 
mucho menos prapen!:::a errare=. Por clro lado, .:..lgur1as 
caracter1 st.icas técnicas de los 1 engu3jes pu~d~n i rnp~di r 1 a prueba. 
Por ejemplo, la ~~tructuración d~ bloque~ en ALGOL s~ pu~de 

es:pecif'icar dQ- tal "f•.:-r·m.:i. qu!!' produzc:-,_ l.=!. pérdida de d;:i.los 
int.ermedios: cuando se produce la s:alid:.. de un bloqu~::. con lo que es: 
~s d1!"1c11 dt::o d¿.s.cubr!r t.'l e5.L.:..do d.:? un progT.:i.m:1.. 

Al igual que con la prueba. no !::".? comprende tol~lmente el ef'ecto 
de las caract.eristica!O; dú los 10nguaj0s de· programación sobre el 
mantenimiento del soft~1ar0. Sln embargo, no hay duda de que las 
caract..erislicas técnic.::ts pueden mejorar la legibilidad del código y 
reducir la complejJd:..d, lo que es: irnport..a.nt.o pa.ra un r.i.:i.ntc-nim!ento 
e!'eclivo. 

La elección d~ un lenguaj0 de programación depende de una 
infinidad de caract..~·ri~ticas: qu~ no os:t.~n complct..a.mento def'.!.nida.s: o 
especi !' 1 cadas: con el .:i.r 1 dóid, ya. que:.~ var 1 ;i~ de ellas: pueden estar 
direct..amonte involucrada~ con el ~mbit.o del proyecto. 

En el present.e:.- t.r.:i.b.::!jo se seleccionó ~ CLIPPER como c-ngu:.i.je de 
program.aci6n, que para el proyecto r~s:ull~ ser uno d~ los lenguajes 
más apropiados: deosde el punto de vi~t.a del desarrollo, prueba y 
mantenimient.o. ya que CLIPPER oI~r~ce una gran f'lex.ibllid:t.d en la 
definición de las estruct..ura.s. d~ dalos de archivos, z:~i como 
t.ambi~n posee una lógica d~ control d~ bloqueos bas.t.anle simple y 
práctica de implemer1la.r en el caso de la aplicación que repres.ent.a. 
el Sist.em.a de Telcre~e1~vacionc~. 

Para re.alizar la i rnpl err.~ntaci ón dE!'l Si=::tem.a de 
Telere~ervaciones, s~ ll•~v;:,.ron a ca.be lds slguienles etapas o 
!"ases:: 

1) Planeación. - A part.ir del disaf"io del :;.!sLerna. repre~enlado 

por un diagrama. de rlujo de lnf'orma.ción. as! como de las 
est.ruct.uras de dat..os propuest.as e interfaces mediante pantallas se 
prosiguió a planear la implemonLaci6n, considerando las diversas 
ent.radas y salidas do información que r&querirla el sisLema. 

a) Programación. - En ést.a f'ase s:e prosiguió a identi"ficar los 
módulos que compondrían al sistom.a as! como las: "funciones asignada~ 
a cada uno de ellos para as! desarrollar el conjunto de programas 
necesarios. La programación se dividió prácticament.~ en niveles de 
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abst.rac=:ión. aplicando las met.odologia:::: de la programación 
estructurada para ~acilit.ar la prueba y depuración del software. 

3) Pruebas de Unidad.- En esla fase se probaron los módulos en 
t:orma independiente p.ara verit:icar que ya no exist.1an errores de 
programación. asi como errores de semánt..i.ca en los mensajes de 
ayuda del sistema. sint..ax.is de la información desplegada por 
pant.alla y por los report.~s. formateo de cant.idades: numéricas, 
alineación de claves, et.e. 

4) Correciones de Unidad.- Est.a et.apa consisLió en la corrección 
de aquellos errores detectados en la fas~ anterior y que se pasaron 
por alt.o durant.e la et.apa de programación, fué muy import.ant.e est.a 
fase ya que en la fase de programación se olvidan muchos delalles: 
que reperculen en bug~ del slst.em.a que provocan fallas de 
t.rascendencia en una operación real del sist.em...<i.. 

5) Pruebas de Int.egraci6n. - Consis:t.16 en la prueba de los 
diver!:OS módulos que int.eract.úan ent.re si, como por ejemplo, el 
módulo de vent.a de boletos: afect.a los: .archivos de trabajo que 
cont.endrá.n los: movimientos: relacionados: con la venta de bolet.os. 
es:la inf'ormaci6n e~ ut.ilizada pos:t.eriorment.e por el módulo de guias: 
de pas:aje. en donde es muy importante que la inf'orrnación generada. 
por el priw.er módulo es.té perfect.amente validada y a su vez se 
neces:it.a que al segundo módulo haga una intorpret.ación de la misma 
acorde con el primo1·0. E~t.a !'ase liene su importancia por los: 
posibles bug.s que se ocult.an por la apariencia de un buen 
f"uncionamient.o del .software. 

6) Correcciones de Integración.- Es:t.a rase t.ambi~n consis:t.16 en 
corregir t.odos: aquellos: errores det.~ctados en la !"ase ant.erior. 

7) Inst.alación de la red.- Es:t.a etapa f'ué muy import.anle ya que 
en ést.a se inicializó uno de los equipos para que t.rabajara como 
fite seruer, se hicieron los procesos: necesarios para cargar el 
s:is:t.ema operativo en el disco duro. as! como t.ambi~n se configuró 
el shell de arranque d& las est.aciories: de t.rabajo. Una vez 
ins:t.alada la re-et se procedió a realizar las pruebas necesarias: para 
verif'"lcar la comunicación ent.re las diversas: t.erminales con el 
servidor de archivos. Ade~s: se inst.aló el software de 
comunicacion r•mot.a por m6de-m para int.erconeclar los: divar•o• file 
.sero.r.s dt!!> l.a r-ed WAH ent.r~ las diverEas ciudadé'S. Se hicieron las 
pruebas;. deo cornunicaci6n remot.a para verificar el ad&euado 
~uncionamiento de la red. 

8) Prueb.as. de verificación de requeriiuient.os. - Est.a fase 
consi~t.i6 en volver a realizar las pruebas de 1nLegraci6n de forma 
Lal que se simulara la operación normal del sisLema ya inst.alado en 
cada una de las centrales de la empresa. Est.a f'ase fué muy 
import.ant.e para checar que los diversos bloqueos de los registros 
de datos estuviesen bien validados, de t.al forma que la información 
fuese afectada por el usuario correcto y solucionar los problemas 
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de c:cmcurrenc:!a de usuarios a un mismo reg!s.t.ro. también sirvió 
para detect.ar problemas E-n Liempos de procesarnient.o y t.!empos de 
respuesta adecuados. etc. 

9) Modificaciones finales.- Esta última ras:e consistió en hacer 
las: adecuaciones necesarias: para resolver los Ultimas: detalles 
encontrados: en el .software. 

En este capitulo se mos:Lrará la implementación de algunos 
programas del sistema base al lenguaje de programación 
seleccionado. dicho lenguaje se escogió como se mencionó 
ant.eriorment.e por la gran versatilidad que ofrece y a la racilidad 
de aprendizaje para programar. La versatilidad que muestra CLIPPER 
se observa entre olras: cosas. en el manejo de los archivos. en los 
cuales, se tiene la especificación de datos sin depender de los 
programas: que los ulil icen. Tal vez no o!'rece todas: las: 
caract.eris:t.icas: de una base de dat.os como RDB/VMS Cde Digital 
Equipment Corporation) pero de una manera s:implt'.!' permite def'inir 
archivos de- datos sin tener que hacer un.a especif:icac16n de la 
estructura dentro de los programas, asi como t.ambién permit.e 
deCinir indices de acceso por medio de los cuales s:e puede tener un 
acceso a la información por medio de llaves en f:orma inmediat.a. 

La et.apa de implement.ación depende en gran medida de la 
e-s:pecificación del dis:ei"io. en donde ent.re m.á.s: aproximado sea al 
f'uncionamient.o último del sist.ema res:ulta más: Ctil porque hay que 
considerar las caracterist.ica.s: particul.a.res del lenguaje de 
programación. Tal vez s:i se es:pecificO en el dise~o la estructura 
de los: programas:, en cuant.o aclasif'icarlos: por la f'unción que 
de-sempeNan. basados: en una met.odologia de dis:ei"io de programas por 
capas. es: decir. organizar la programación por la complejidad de 
algorit.mos y por la posible reut.ilizac16n del código represent.a 
venLajas import.antes:. s:i se consideran las caract.eris:Licas propias 
del lenguaje. o bien, del compilador y ligador. En seguida 
hablaremos más: a detalle de la f:ilosofia de dis:of'lo por capas: 
empleada en ol presente trabajo. 

D~se~o por capas: 

Esta filos:ofla de dis:ei"io se encuentra muy bien ejemplificada en 
los: sistemas: operativos:. En los sistemas operativos las capas: m.:ts: 
inLernas las: forman rutinas que manejan el hardware. las: capas: 
s:.uperiores hacen uso de las capas inferiores y v.:-s.n desligando al 
software de la aplicación de tareas. prlm.it!va~. 

De una manera semejante. el sistema de- t.elereservaciones: está. 
s¡:us:t.entado en rut.ina~ que forman familias. C.ada familia de rutinas 
es~A sujeta a f'unciones muy especificas. Las. f'arnilias de rut.inas de 
niveles. superiores. ánicamerite hacen uso de rutinas. de fartLilias 
inf'erior~s: o de su mismo ni.ve!. 
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Las ventajas de est.e tipo de diseno son las siguient.es: 

1.- Se evit.a la repet.ic16n de código. Con el u~o de diseno por 
capas, ant.es: de comenzar la programación se identif'ican las 
necesidades: comunes, y se f'amilias de rutinas 
!'unciones s:emejant.es:. 

2.- Facilidad para programar rut.inas complejas. Las rutinas que 
encuentran en las capas ni.As: ext.ernas:, basan sus algori t.mos er'I 
el uso de rut.inas de niveles: internos:, de est.a manera no s:e 
adentran en. los det.alles. y resulta mucho ni.As !'Acil la 
programación. 

3. - Se f'acilit.a el mantanimicnto. En caso de requerir hacer cambios 
a los .algorit.mos, ya sea por mejoras: o por modif'icaciones. Si 
est.os cambios: afect.an a muchas rut.inas:. posiblemente con las 
modit'icaciones de un solo grupo de rutinas se logre el cambio. 

Para ejempli'r'icar la filos:ofia del diseno por capas, se 
present.ará una breve explicación. 

Debido a qua la t.erminal de video el instrumento de 
comunicación con el usouario. Se decidió dis.eNar la pant.alla de 
!'orma t.al que el. usuario t.enga zonas bien det'inidas para cada t.ipo 
de 1nCorm.a.c16n present.ada en la comput.adora, racilit.ando la 
comunicación con •l u~uario cuando ~e e!'ICUent.ra operando el 
sist.ema, ya que cada zona la as;ociará con un t.ipo de indicación por 
part.e del sist.ema. 

2L:>na de Encabezados 

Menús 

Area de t.r.abajo 

Mensajes del Sist.ema 

En la zona de encabe:ados se rnost.rara un encabezado dependiendo 
del módulo on donde se encuent.re el usouar io. 

La zona d• menús y .área de t.ra.bajo .st..ara. ocupada por ol JDenU de 
opciones:: que puede ut.ilizar ol usuario. Si en a.lguna opción es: 
n9Cesario capt.urar b&st.ant.• inrorma.ci6n, la zona so oc:upar~ por una 
í"orma de capt.ur.a. Una vez que se t.•rmine de usar la opción de 
capt.ura, est.a zona most.rarA el monó do opcion.-s qu• corr.,.ponden al 
nivel en donde se encuent.re. 

S1 el usuario requiere de despliegue de in!'orma.ción en la región 
de =enús y capt.ura, se abrir:.. l.Jn4l. vent.a~ 11!!0 dond~ s:e most.rará la 
inrormaci6n solicit.ada por el usuario. 

En la zona de mensajes del sist.ema, cuando el usuario incurra en 
algún error apare-cera un mensaje explicando el motivo del error, 
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sobre una barra 11•.Jminada que va corriendo de derecha a izquierda 
para hacer más natural su lectura y para racilit.ar el despliegue de 
mensajes demasiado largo~. 

Est.e dise~o de la inlerraz con el usuario deja ver que el diseKo 
del software deb~ra contemplar rut.l.nas: de manejo de video que 
cumplan con las funciones de despliegue de mens..ajes: ini'ormalivos. 
errores:. des.pliegue de dalos. el~. 

Para cumplir lo:; r~qu""rimi~nt.os: de dis.oel'íc:.. se tBndr~ 

clasificado el softh.•are por capas., d~ L'11 fc.irm..3.. que tengamos. 
rutinas dt:!' manejo de video que ,;,. su 'H~Z serán m.:ln1puladas. por 
rut.inas: de niveles: sup~r1ores par~ la vis.ualiz.ac:ión de un tipo 
part.icular de inforn~cion en la panLJ.lla de l~ comput.adora. 

AJ. estar capt.urJ.ndo un campo que e:;; llJ.ve principal c:!.e algún 
archivo. el sist.ema. proporcia11a un.<.. ay•Jd.::i en linea, abriendo una 
ven.lana con la vi st.a gener.al del •\rchi va en donde se encl.Jent.ra esa 
llave junt.o con algunos dalos generales. Esla ayuda t.iene la 
f'inalidad de .auxiliar .al usuario con una consult.a. inmediata de 
dat.os que requi~rú para ld operación del mismo. 

Por medio de- cst..as caract.crlslica~ d!?' t'uncionanU.cnLo de cada una 
de las: :zonas SC> pudieron distinguir SE.-ri(! do familias de 
rut.inas. 

El nivel más in"Lerno lo con~t.it.uyen las familias. de rut.inas de 
det.ección de tecL:ido y de manaJo de video explicó 
anteriormente. 

El segunda nivel lo cons.t1t.uyer1 las rutinas de ut.ilerias y 
ayudas. 

El lercer nivel la const.it.uyen lo~ programas de aplicación. como 
son los: menús muy parlicula.res d~ la aplicación. los repc..rtes de 
explot.ación de datos, las capt.uras de in!'orma.c16n de las corridas 
ext.ras y normales, et.e. 

Una de las vent""jas: de las. dos cap.<s.s. inferiores. es el uso de 
ést.a.s rutinas en otro~ sist.emas. ya que son de propósito general y 
se les puede dar un gran uso como h~rramtenlas para el desarrollo 
de sist.emas. 

A cont.inuación detallaremos: la implementación de algunas rutinas 
del sistema para aclarar el i'uncionamient.o del sort.ware del Sist.ema 
de Telereservaciones. 

Como se mencionó anteriormente. el s:ist.ema proporciona ayuda en 
linea sobre los campos de capt.ura que se rerieren a llaves de algún 
archivo. Por ejemplo, est.ando dentro del módulo de cat.Alogos. en el 
catálogo de usuarios. si pedimos hacer una modificación, el sistema 
pide que digilemos el login de entrada del usuario que deseamos 
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rnodif'ic•r, p"-ra quo por medio de es:t.e C"-mpo y por medio de un 
indice- que se encuent.ra defi.nido por es::t.e campo haga la büs::queda. 

En la siguient.e hcja ~o pre.-s:ent.a un lis;t.ado del programa 
BOCTUS03, PRG, el cual es el programa de modif"J.caciones: del cat.álogo 
de usuarios:. En seguida explicaremos ol !'uncion;;unient.o del mismo 
indicándolo mediante las: lineas: dE· programación numeradas: en el 
listado. 

Las lineas 5 y 7 s.e encargan de ref"ere.-nciar al archivo de dalo!;': 
y a los indice-s: d0:..• .iv::ce~;-::i, que sen dos:, login del usuario y e-1 
nombre del usuario. 

En la linea 18 s:t::::- hace la petición del looin del us.uario por 
medio de la 1nst.rucc1ón MSG. en la 19 s:e prepara el campo de video 
prot.egido para la captura df.•l login en la v.:iriable do 
xpas::s_login y el READ de la linea 15 hace la lectura. 

Desde la perspectiva del usuario, cuando el s::is:t.ern_~ pide ~l 

login del us:uarlo a modif'lc.:..r, si. él prei:;:iona la t.ecla Fl. 
aut.omalicarnenle el sls:t.erna. abr€.~ una vent.ana con todo el cat.álogo de 
usuarios: para que consulte el que quit'!re modi!'icar, e 1ncluso s:e 
puede t.raer el login que seleccione deo dicha ventana. 
Toda es:ta lógica de I'unclonamient.o no esta cent.anida en el pr-ograma 
que estamo~ analizando, !ilno qu~ s;o encuentra on et.ro módulo objelo 
del sls:t.ema formado por los: programas HELP.PRG y AYUDA.PRG, en la 
siguiente pt..gina sie muestran lo~ lislados: de dichos programas. 

Ahora t.rat.aremos de explicar el funcicnamient.o de los programas, 
auxiliándonos del número de linea de programación al que haremos 
ref'eroncla. 

Empezando con el programa HELP. PRG. cuando se presiona la tecla 
F1 est.ando en ejecución el sis.tema, CLIPPER atrapa és:la lecla y 
a.ut.omá.t.icamente busca el código del progr.a.ma HELP. PRG para 
ejecut.ar-lo, de tal t'orma. que en est.e moment.o pas:a el cent.rol a 
dicho programa. con los slguienlei:;: t.res par.imet.ros: 

1. El programa que se encontraba ejecutando en el momento en qu•? 
i;¡,e presionó la t.ecla F'l. 

2. El núrr.{!>ro de linea del progr.a.ln.ól. que s:e est.aba. ej~cut.ando. 

3. El nombre de la variable que e~taba leyendose. 

La utili:zac16n de esto!:: tres. p&rá.met.ros. es muy import.ant.e. por 
ejemplo. en la linea 7 se e!:t..á pregunt.ado s:i el nombre del programa. 
que se estaba ejecutando es HELP. PRG o AYUDA!. PRG, e-s:t.a. pregunt.a. 
llene la !"unción de t'illrar aquellas llamadas con F'l dent.ro dl!J 
los programas para que no se dé el caso de llamadas recur-sivas a 
los programas. de ayuda. 
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76 llb,32say¡p1c111Z01 
77 1 U11 32 ~et x¡¡n:s_QPO p1tt 'I!." nhd rp1ss_9110 $ 'WTUC' 
79 .... 
7'I t 1413.2 uy QfW0[1tlrpass_gpo,1ll_qru+isll 
oo mku.e 
et erlldo 
112 borr1usuall 
B3 1tp11s_l09in•1P1crlOO! 
84 elsa 
es errorl'Es.e registro liJ se puede .W1flc1r por el 10Dento ya QUe e!iill ocup1do por otro U5l.Ur1o'I 
116 m:lif 
ID' elu 
00 errcrl"El login · + ipus_log1n + • ro existe rn rl Rl.'g1siro dQ Usu1r1os'I 
~ 1n:Jif 

'JO""'º 
lllrvturn 

J.20 



0t)lf 

002 • Siste.i.a.: 51ste:1a de TeleN?serv•cio!'ll's pan lineas de Autotr.;.nsporte 
003 • Ttlulo .. : Progra1u para de'iplf9!r una venuna de a¡1Jda a ios catalcgcs 
00'1 i tli»bre .. : HElP.FRG 
005 • 
006 para1<eters prog,~11_1in,noo_Yar 
t¡(j] tf prog J 'lflP,kYUDiH' 
Qt)3 tl'lurl' 

Oli9 erJif 
010 d oo::i_vu:'TIFO' 
011 subincJrl 
012 ti=C 

> ypulseDYparael~1r'! 
úl~ c;.ja_lip:::is=sa~e~crrcn!JS,;;o,23,671 

015 setcclorto1,"'•/1 
Olb I! 15,56 1l1167 be~ 'W?JYCí!J ' 
017 fcrti=I to7 
018 i! 15th 157 pro.zpt ti~os[hl 
019 next ti 
020 iienu to subirrl 
021 setcclorto 
022 1f hsH.t>¡Ol27 
023 tipo•sub;trhtl_t1ps,s.ati1nd,ll 
024 cJear yets 
025 erdif 
026 r-estscreenl15 156 123 167,caJi_l1po;J 
017 return 
029 erdif 
029 if ta1 y¡r: 'lPi'ISS li'O' 
O:!.O ti•O- -
OJI caja_t1pos•save;cri:2nfl5 15b,21 173) 
032 set color to 11w•lo 
033 f 15 156 121,73 bo~ 'ZV?JYDt?J ' 
034 for ti:l to b 
OZ5 I! IS•ti,57 proo¡it qrupo[til 
036 l'll?xt ti 
OTI t-Eru to su!:iir.:l 
030 set color to 
039 if l1sH·eyOl27 
040 xpass_qpo=substrlall_gn.ips,!>'Jbtr~,11 

041 cleargets 
042 e~if 

0.\3 restscN?enll5 15b122173 1caja_tiposl 
044 return 
Ool5erdif 
046 i1 nDl_nr='XSAL_TlPO' 
047 h•O 
048 caja_tipos=savescl't'fntl'!i,56 119,bbl 
049 set color to i 11tt/1 
050 @ 15 156 119,bb box 'ZD?JYV@J • 
051 @ 16 157 p~t 'Norsal · 
052 I! 17 157 prupt 'Extn ' 
053 @ tB,S7 procpt 'Carcelada· 
05.\ EOO to sub1rd 
055 set color to 
056 it hst~eytlt27 
057 xsal_tlpo=iftsubin(M 1'ti'1iflsuhind=21 'E' 1 'C'll 
osa cleargl!ts 
059 erdif 
060 reststN!'l!nt15,Sb,l9 1bó 1cai1_hposl 

121 



061 M!turn 
061end1t 
00~ do tue 
Vó4 cueru_vu•='lf.foOl' 
065 ti N!VISJ.t!! 

Oéó return 
()1,1 en:lif 
068 vil 1nis!.N:J11nr 
OO'i ha~•tn•!'nO. Hrl 
070 proq•'enc~· -
071 do1yudAl•lth '\l'tSIJbUr<dtostlech_vt11 13l•d\T'll•tior1+·1 t'\1' 1 'As1ento· 1 ¡ 
072 ·vtu_t111Jvt1iullstr!dtostvtu_frsil! 13)+vtas_dlnotvtu_hrs.il•vt¡s_1~re+vtu_ .. rctvtu_hqul•vtu_su11',l7,ll,· 
on 'vln_,.,.Rt' '•tnnsfor•:vhs_asto,'tl! 'i'f'jt" 'ttlhh5_fl.ltpn•'[Flf\E6',vtu_drnl•' ····1 
074 'bo\eto_St'ru,vtu_dl"l!liltlfhhs_eq.11p, • Ec¡u1p' ,sp1celbl)' 1 · ! ! ! ~ ! ! !~ · 1 ·•hs_tll¡JJ1t•hs_ser1e' 
07' case rm_nru•Al'.Lfc1¡¡· .1r«1,pm¡u'CJti_C1.P' 
076 1f reuwr!I 
on T't'tum 
078 eMaf 
OJll ul_mi"'OOll_\11' 
000 lnr~tr1•"iu_virl 
001 pro;•·Enck' 
082 do1yudll •11th 'Pf •simstrl!!tos(fech_vhl,3l•dtnc+hon,·r,(jitntu yCup'n ,; 
003 vtu_tr.iv•vtu_a1n::•sullstrtdtot(vtu_fewl) 131htu_dtno1vtu_hrstl•vhs_19c11•vt1s_ruqin'; 
OIH ,16,.!, ·vhs_l'llCprt•' '•vhs_n.1111!+' '+tnnsfor•\vtu_u;to,'@ti 1i'9'J , ·m·, ·,11s_1~i1' 
005 if hstkeyll•::.7 
~Ó l!J!'ri;:ll ' \~H l~r.U 
007 cuttl'I ' vl•~=fl.lcpr. 
000 ~eyt:uart! r.tir•\3! 
009 eM1I 
090 case OOll v¡rr='Cí.Kl1Küi' 
091 tf T1!Vi~trll 
092 T1!turn 
W3 eMil 
09-4 ni 1n1•lil'IOll ur 
095 1nr1 trt1!li~V1rl 
<flb .prog•'Jum' -
íff1 do1yudll•1th·p.·~slrldtas!fech_vhl,3)•dtrcut-Dra•·R',·/'blbfl!y Rrservo',¡ 
O"iil ·r. ~trf<!lO'i(f!"'.:h.vhl,31+dlmthor1+·~ ¡ ~~uvtn_•9Cutttu_ru:pn'I 
<ffl 111i,3,'vtu_111.,..· '+vtu_n.i1rf•' •+translor•!vtn_asto,•@9 <R·1·,·1~· 
100 tlH~_vuu·Clfl~' 

101 ifrTVlSlfil 
102 ~tur11 
103 trdaf 
1(14 nl_1ni•l.n:._var 
I~ har•tr1•llora1_u11 
tOb pro¡•'•nses.· 
107 do1yudll•Hh i'P•~str!dtastfteh_vtal,31•dt~•r.cr1•AQrncuyCu¡i 111',¡ 

106 1tu_t90••vu~_urc+sullslr !dtos !vtn_feul) ,3lutn_dt~vtnJ1f'Sll •v\U.1itt1•vtu_rucpn', ¡ 
Ufl l'f,b, vtn_r...e+• •+tr1t!!>lcu!,tu_u.to, ''B 9'i'I•' •+vtn_drl!&I' ,; 
110 . .,,,,.., .. ,hs_n.it~"· 
lit CIW! noa_var~• ·¡¡í>íl .ird.proi:¡I ; 

'\UfiAS,tlH'.IlA,~!:l.INA,OCSill~,UKl'!S\1 1 QJIA,RE!l?l'OL,CMLOJ'O,CU'TtA'1l ,alJIPAlE,UM:EWI 1\Ut_OP ,e&«_D.1'. 
11~ ¡f T1!VISIT!J 
113 T1!lurn 
114 erClf 
115 rsta;.t, 
116 ro.v1ro•ctn· 
t\7 oir;•dtoclfech_•tal 
118 ul_ll'lt~lircm_var 

ll'i har~·· 

IZli n.1.~1• ·~LkCOS 122 



121 
122 
123 
121 

"' "" 127 
128 
12" 

blancos~" 

do ayuda! lfllh 'IA'+->ubstrldlO'ilftch_vh1 1ll, · · 1 'corr _91.111tcorr_ftl0tsubstrldtos!corr _fKhl 1lltcorr_dtnofcorr_han '¡ 
1116,ºcorr_dtnot' '+tnmfora!corr_hora,'@R 99199·1•,··,Nd& 

1f lnttt)-OIZ7 
hara•corr_hara 
dtrc•corr_dtrn 
fech_vt1•corr_fech 
~ryboard chrflll 

erd1f 
130 t1Mt rm_uru'DOO',ard,lptc1:1n'Q.IIl'LQJl',or,progu'REl'.IQJfA'I 
lll if 1t111.1rO 
IJ2 
133 

'"' 13' 
IJb 

"" IJB 

retum 
ffdif 
nh•,I, 
rmnr•'otra' 
otrl•dto:lfech_vbl 
val_tnl•ll'Oll_ur 
hu•" 
naila•'Bl.NCOS' 
bhrcos•" 

ll'I 
110 
141 
112 
143 

da &)1.ldll •Uh '2A'tSlb1trldtosffedi_vhl 1ll, '' 1 'CDM'_gt1ltttorr_tdi:tt5Ub1trldtoslcorr_fKf'll 1ll+corr_dtnottorr_t111n'¡ 
1116,"corr_dtrn+' '•tnnsfaM1!corrJK1t1 1'1R99199'1" 1",Ndl 

"' "' "' 147 

if luUeyll127 
hm-a•corr_hon 
dtooacott_dtm 
ftch_,t1=corr_ftth 
lf)toanldirllll 

•rdif "ª "' 
"º "' "' "' "' "' "' ll7 

cue rm_uru'/OtA'.ud,pro;iSt 
'\OTA!i 1CNm.A1~1tE5Bt.~,c:rtrnESV1E1JIA,PU:IPOCl,ettm.P0 1 !YTI'JllI,EQ.JIPA1E,CflCEWl 1~-D.P,rlif_Qp' 
JfreYINrll 

,,. 
159 

,.,.m 
""" nl_lni•lrm_nr 
nh•.t, 
do 1y\.dd •llh 'IA'~strldtoslfl!Ch_1hl,Jl+dtro 1 '' 1 'corr_c¡uiltrorr_tdo+subslrfdloslcorr_ffdt1 1ll+ccrr_dtna+airr_tl0rl'¡ 

11,6,"corr_dlmt' 'ttr1~foN1ft11rrj10r1,'1!19919'1'1" 1 '' 1 '' 

iflntkry11127 
tion•ccrr_l10ra 

""" 160 taY rm_nr .. 'tmA',uvi.lprocp•'GJIU:Wl',ar.p~u'ffiillJIA'I 
161 Umlwrll 
162 t1tum 
l6J tn11t 
164 nljnl•ltm_nr 
16.5 nh,•,t. 
166 da lyud&I •ittl '2>'1'ts.tidrldtoslfecti_,hl 13J+útro 1 ''•'ccrr__gui1+c11rr_~substrldtcslcorr_frdl) 1 JJ+carr_dha+carr_hor.1'1 
167 11161"ccrr_dtro+' '•tnnsfo111!ccrr_t1C1f'l 1 'fA 99199'1•,··,•· 
168 iflnU~llm 
169 hou•carr_hon 
170 rntit 
111 
tn 

"' 174 

CIM rm_nrt'IPW_t\E,DOO,CVEJMAll' 
U rnlsirll 

rtlum 

""'' nljni•lr'Dl_nr 
lvar•tri•llnrlm_nrl "' "' '" 11S 
do 1yudil •1th t.rom_vir 1'Potihc1•n· 1·POO_CVE' 1 11l 1"f'08_0C5'1; 

'!!!','POS_CVE' 
11'1 ,., cn1rm_nrt'1Rüi._Q.A'JE' 

if 1"tTIU1'0 
1~3 



"' 182 
111! 

"' 1'5 
IBb 
IBI 
IBB 
18' 
I'° 
111 
1'12 
l<l 

"' "' ... 
"' l .. ... 
""' 201 
202 
20l 
204 ,., 
"""' 201 ,.. 
""' 2l0 
211 
212 
m 
214 
m 
216 
217 
2IO 
21' 
220 

221 
222 
22l 
224 ,,, 
22• 
m 
22B 
:m 

"" 231 
m 
2lJ 
Zl4 
21' ,,. 
m 
"" m 

'"' 

~turn 

endif 
wal_i11t•ku_nr 
lnr•tri1llnol.v¡r) . 
do 1yudfl 111\h ldica_nr 1 'Ch~e Roll', r.DL_Clf<'YE' 1l 12•'ROl_IOIBflE•,¡ 

' ~ ! ' 1 'F.úl ..(liNE' 
lt luUt¡Ol27 

x111l.cl1ve • rol_c:l1ve 
k~OlrdthrHll 

eMil 
""' ld_vart'JF~_C\'E' 

1t re•1uro 
rttum 

... 11 
nl_1ni•lirol_ur 
lnr•triat~_v&rl 

do&J'Jd&l •1th ltrom_o.r,'Ji¡o. Fact','fHC_t~·.1 1 1 1 1 
•'Prir'f\ta!llfnr.IFAC_IP.A, 'f!t ffl,99'1 .. '+tnMfontfACJCl,''h' '+tr1.1a1an11tFHC_lllJ1 'tz ffl,'9'1+' Eiqi•'+"+t 
•tr1mlD1'91FfC_ElP1 'l: m,'fl' 1•' '•tnnsfcratffe}t:E,' ·¡+· '+tnnsfonlFU:_OO, 'I: ffl,99')" 1 ' !' 1 'ftt;_OJE' 

U.Y t111.nrt'IA6at_~,Y_r«J(IA' 
tfmiurll 

rttum 

""'' nl_ini•llm_nr 
lur•tnalllm_•&rl 
proi•'.aius' 
do 1)\ldll 1nth \rom_v&r, 'it¡tn:u' 1 'f«M_ci.~: ,l,J1"UZHJ,f.5•' '+TIWS'r1111lAWl_tDl1'99')+' 1·•11 

-~~~·,·AED_M' 

UMllll_nru'FC'.Q(_EITS ,ard.pra¡n'a'EJEllS' 
lfnv1urll ...... 
m:lif 
o_nra'fiIIT' 
ltrm ... r•dloc::tfrch_r•tsl 
ul_lnl•1.n:m_ur 
hn··· 
llHa•'ll&l'UIS' 
blln:OI•'' 
do 1,ul.ll •lth Et·, 't.orruif.', 'corr_ticcrttorr_mo+ü•trldLOICCDrr _t1dll,ll•torr_horatuirr_dtra' ,l,b,1 

•Sl.S\trldtac:tcarr_fedll,1 12H'-'~trt.-r.[mn\hkarr_fedll1,l,llt'-'~trtdtoclcorr)IChl,71t' 't•t¡ 
•trU11foralc11rr_t1cnr.,·• 9'hfi'I•' '+corr_dtrct' '•t.oc:tpdt -> pcm_m•· •...irtcorr_tupa,2101•,•· ,nula 

if ln\trytlt27 
h:in~r_txin 
dlrotalrr_d\n:J 
f1Ch_ulvcarr_hd1 
u,tio.lrd dlrllll+chrHll 

""" CIH ra1.nru 'tO.A' ,1n:l.pru¡S'l0..-T"1,l0..-\.lll,00l- Uf' ,10..-ll'P,OCl..-cAT ,f'RE_l'tSV' 
lfml.urll ...... 
tnhf 
nl_lni•~-"'r 
lnl"'tn•llrbt_nrJ 
do 1~1 •ith lrca_or,·tunrrana· ,·1t111J1ot1•itin_dtrE',1 

t,4,•1ttn_dtm4' ·~trhtin_04t0,21 01•' 'ttnmfor.l1Un.dat1 1''91'991'1'?'fl•' 't•t¡ 
•1fUhn_clur'P', 'f'r,.,-a' 1 '(J:prwsa'lt' 'tafl1hn_t~·•·,·--1• ,'&tn 'I", ·• fi1'9' 1 'Uia_t...a' 

itlnt~lll27 
dtl'll•1tin_dtrm 
tfJbrd.dlr!lll 

tnht 
cu.tra1_varu'F[Ol_l/TA' 124 



m 
242 
243 ,.. 
"' "' m 
146 

"' "º 

1f rev1s1rO 
return 

enchf 
est1•,t, 
no• vir•'otu' 
otr;•dtoc!fed1_~tal 
va1_1111•t.n:Je_var 
har•'' 
nad1•'Elfn::LS' 
bhncO"S•"' 

"' "' 
pirt_or»!•1f!lpr09•'6UHifOOI .or,prog•'FfEJliUIA'I, '2','l'I 
do iyudil •lth put_ooe-o'A'tsubstrldtO"S(lecn_vtal,J1 1' · 1 ·corr _gu11tcarr_l!do+substrtdtoslcorr_ftdll 131+c.orr_dtnot1:orr-_han'¡ 

11,ó,"corr_dtrct· '+transfor11torr_h;Jrt 1'!'R 99199'1"1'' 1Nd1 

253 

"' "' "' "' '" 

if hstl:eyOl27 
hort•corrhon 
dtncFcort-.:ltna 
foth vh=~orr fech 
keyll~l"!!chrli:!l+t:hr!l::!I 

Ht:Üf 

259 usern:var$'1í'ERt.tJ."'1º 
:no 

"' :!ó: 
263 

1f tl'<i$:r!l -
N!h1rn 

enchl 
Vd llll''l'Cll V!r 

2M h·~~~tn11nr~ 1:~J 
265 do a,,JJol •tth-1,roi._vu, 'Fenus1c1'1Jr10·, ·pa;_~· ,J,:1 1'i'ERJC!1', ·~·~!!', 'fffi_Jtlf 
26b usl!. rrlol_~ar••'f,:;rn· 

267 t!reiisull 
ua return 

"' endlf 
270 nl_1ni•&ro:i_vH 
271 !VU'tt111(ln:;.I VU) 

27:! do ayu¡Jll 111th-hqllilil'+su!lstrfdloslfoth_vh! 1ll+:!trr;+hor!•'t'f 
273 1 'Asiento· 1 'vtas_hqui+s:.bstr!dto'ilvtn_fe>.1ll ,ll+vtas_dtro+vtas_hrstl+vtu_1eprett.tr!vtn_nto 12101 ·¡ 
274 1111,2, 'n-c_t1~cs[.tlvt1s_t1po 1 1odos_h~()S)]' 1 ·99·, '-;;tr!~t•s_ntol' 
m e&senoa_vul'C\~_IJSU' ,,, 
m 
:na 

1trev1urO 
N1tur11 

endll 
279 nl_ln1•lli:m_nr 
2DO lv1r•tn1lt.llOl_var) 
291 p1ru • trl1l'l'tval_1n1I 
2a2 do1yud•l•ithdescend!µrul,'Des;uchadcr',•descend!1f!N;¡.JtytC:~_hocte),'I ,·2·1•ltSi'_lC6!NJ",2,B,t 
28l •tunsfcr.ldesp_feent, '@E'lt' '+tr;in~lcr•fi::e-;;p_hrln1, 'ffi r:n:<ri·w -> 't\r1nstor1!d~_les&l, '@E'I+' 'tºt¡ 
204 •trmsfcn:.l~ts¡i_/\r~l, ·ea 99:'ii'l-, ., !''''! ~ ·, 'OCSP_LOOIN' 
2BS tf lasHciyOl27 
29b rvr_usu • d1."i.p_lo~ir1 
207 tnd1I 
298 caserot_v1rt't\'r}t!I' 
21!9 if rern¡¡rO 

"' "' m 

return 
end1f 
ni in1•~rot var 
h1~•tr11lt.r~nrl 
paru • lru11·2·tv11_111il "' '" ,.,, 

"' "" 
da 1yudd •1th descimllptrn1l,'C\_'!.parh¡dcr',•descend!1f!t'll(lty(des¡i_ha::trl,'l'+'2º)+t{SP_lexill0º,2,B1 ; 

"trarn;fcr1fdesp_leent,·ef·)1· '+trar:sfota!~l!'S:l_hnn1,'@fl Y919'1'!t' -> '•translcr•ldesp_festl 1'@E'lt' ·t•+; 
•tnnsforcr~!<;p_l:rsal, "ff' 'n:'19'lº,."'"'!''• ·~sr_tOOJN 

"' "' 300 

11 hstkey!Jl27 
ne_;iu• • d~'>!l_lc.tjlll 
entra :.t. 125 



:.01 eridtl 
~2 ClS!!flOl_Ytrª'JPASS_UI:.:· 
:in 11 renurtl 
Y,4 ret..ir~ 

:if.i eool1 
306 ~¡1_101:&~_;¡,r 

Zl'J1 hu:tr11t&noai_~•r) 
30B do 1yudil 111th •p1ss_1~1n, ·u~uu1:i·, 'piSs_loq1n' ,1,e, 'pHs_no1•• "•p¡ss..,gpo•;·~·. 'pu1>Jogin· 
30'ler.ic1se 
JIO return 
Jll• 
l12 • Furc1on: liE'JISM 
lll t Reusa ll1 111.y rec¡1stros en 11 1rct11~c. 
314• 
315 Functicn Re~1ur 
llb9otqi 
317ifeofll 
l!B l!tMlrl'EIAr-ttuvoest nc!ol 
Jl'l return.t. 
l201!fd1t 
321niturn,f. 
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Las s.iguient.es lineas pregunt.an por el t.ercer parAmet.ro que es 
el nombre de la variable que se estaba capturando para identificar 
qué variable era ésta. En la linea 302 se pregunta si la variable 
es XPAS:S_LOGIN. que es la variable que se est.aba capturando en la 
linea 20 del ~rograrn.<t. BOC:11.JS03.PRG, de tal forma que es:t.a condición 
se cumple y ent.onces se ejecutan las linea~ de la 303 a la 308 del 
programa HELP.PRG. 

La linea 303 pregunta por una condición que lleva a ejecutar la 
f"unci6n REVISAR. la cual se encuentra codificada de la linea 315 a 
la 321 y cuyo objet.ivo es revisar si el archivo seleccionado Cquo 
es precisamente el catálogo de usuarios) t.iene por lo menos un 
regis.t.ro. 

Después de verit:icar si hay registros en el archivo cont.inúa 
ejecutando en la linea 306 en donde se salva temporalment.c el valor 
de la variable qua ~o ost.aba c.d.pturando. as! como también 
obtiene la longitud de la misma ~n la linea 307. 

En la linea 300 se hace una llama.da al programa AYUDA1.PRG. al 
cual se le pasan como parámetro~ los datos con los cuales trabajará 
la ventana de ayuda. los cuales: son: 

1. La variable que s:e c!:taba capturando y en la cu.al deber.é. 
quedar el valor que indiquemos en la ventana de ayuda. 

2. La cadena que indicará lo que debetoo'S s:eleccionar, en est.e 
caso es '"Usuario•'. ya que lo que debemos: seleccionar en la 
vent.ana de ayuda es precisament.e un· usuario de los que se 
desplegarAn. 

3. El nombre del campo llave del archivo de dalos, en est.e caso 
PASS_LOGIN. 

4. La posición a part.ir do la cual se encuentra el campo llave. 

B. El nómero do carAct.eros que componen a la llave. an ést.c caso 
8 porque ést.a es la longitud del campo PASS_LOGI N que es 
llave. 

e. La cadena que t.iene la expresión a desplegar como dat.os: 
adicionales: en la ventana de ayuda por cada uno de los: 
registros: del archivo de datos, en este caso la expres:.16n 
consist.e de el nombre del usuario y el grupo de usuarios al 
que pert.enece: PASS_NOM y PASS_GPO res:pect.ivamente. 

7. L.a mAscara que s~ deberá aplicar al campo llave para armar el 
pict.ure que indica el formato de despliegue. 

e. Y íinalint!nt.e la expres:.i6n a desple-gar como campo llave en la 
vent.ana de ayuda. 
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En la siguiente pagina se muestra un li$.tado del programa 
AY'UDAl. PRG, el cual recibe lo:::: p;:i.rámet.ros que explicamos 
anteriormente mediante la in~trucción PARAMETERS en la linea 08, la 
linea 07 déelara un arreglo que se utiliza para cargar los 
renglones que se d~s:plegarán en la ventana d~ ayuda. y en la linea 
OS se declara un ~puntador al arreglo. 

De la linea 09 a la 18 se llene la logica que revisa si existen 
registros en el archivo de datos con la carac~eris~ica que se haya 
es:pee:i~icado en la variable que se éS:laba capturando. es decir. el 
t'uncionamiento de es:t.a ayuda e!:. de la siguient.e manera: si el 
usuario pulsa Fl t.eniendo en blanco la variable XPASS_LOOIH, el 
programa proporciona ayuda de lodo ol archivo de usuarios, en caso 
de que •l usuario digite en la variable XPASS_LOGIN algunos 
car~ct.eres. se tom.3.rá como la caract.eris:tica a buscar denlro del 
cat.~logo da usuarios y se desplegar~n aquellos registros en los que 
el campo PASS_LOOIN empiecen con lo que cent.lene la variable de 
memoria XPASS_LOGIN. 

En la linea 1Q so asigna ol número do regis:t.ro a partir del cual 
se encuent.ran los: registros que cumplen con la ca.racter1st.ica en 
una variable NUREG. En la linea 20 s:e inicializa la variable OP en 
1. la cual serA. utilizada para deja.r en ella el nCmero de opción 
que se haya el e-gi do en la vent.ana de ayuda. .-st.o es, cuando se 
proporciona la vent.ana do ayuda, se hace proporcionando cent.rol 
sobre los:. reois:tros del archivo como si cada regist.ro fuese una 
opción deo un menú HIGHLIGHT. proporcionando al usuario una barra de 
color intenso que puede desplazar por cada uno de los: regis.t.ros: 
most.rados:. Si el usuario presiona enter en alguno de ello~ ent.onces 
s:e t.oma como la opción elegida y s:u valor queda precisamente en 
lrst.a variable. 

MAs adelant.e. en las: lineas sigu!ent.~s se hacen algunos cAlculos 
y se pregunt.a por el nombre del programa. que Ee ast.a.ba ejecuLando 
al· no .. nt.o de presionar F1, en est.e caso el nombre del prcorama. es: 
BOC11JS03.PRG. por lo que el CASE que se est.~ ejecut.ando ent.ra en la 
opción 011-IERWISE quo est.á en la linea 35 ~n donde la linea 37 salva 
la pant.alla hace una llamada a la ~unción PROM1 y después 
r.stabl.ac• nuevamant.e la pant.alla. Est.as t.res lineas de 
progra.ae1ón son las que dan el et'ec.t.o de que aparezca una ventana 
enc1 ... do los datos que habla an pan~alla, asi como da la sensación 
de que. a.l salir de la ventana. hemos quitado asa ventana de ayuda 
de encima d• nuestros datos de pantalla. 

Ahora analicemos la función PROM.1 que se encuentra •n el 11st.ado 
del programa SC:l. PRG: 

La f'unc!On PROM! s:e encuentra •n las lineas di!!' la 004. a la 2e>3 y 
tuneiona de la siguient.e manera. 

En las lineas oaa a la 095 se prepara el recuadro que det'ln~ a 
la vent.ana de ayuda. as! ~ambi~n •• despli.-g-an algunos 
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Vlt 
01 t S1ste.1,: S1sten di! T!!ll'reseruc•o~1rs p1·a L1neis d~ i..;lat·1n.~orte 
Ol t i1tulo •• : ProgrH& ce l¡'tld1 Ce t¡tll~cs en UN vrnun.~ 
Q~ t Uo.itire .. 1 HilJMl.PM 
OS1 
00 ¡¡uueters cve,1!S.9Jop,cut,Y.J,Po_1~:,:~!r.~cs,des,cnnra,u.•;io: 
07det:hri! se:Hl8J 
OOp=t 
tf11f len!tru1!cvell=ú 
10 i;oti;¡¡ 
tlelse 
1¡ ~~ lri1lilcve) 
J:S if eolO 
14 error('f'tl enste nl~h re~1s~ro {CI\ esn "r•cter/sucu') 
IS lnoa_var•dl_ln1 
16 return 
17 l!l'dlf 
ISend11 
19ru~•N!Cool) 
2()qi•I 

21set~sa9eto 
22 h1•lenfaac.m1l 
2J~sp•at{' ' 111.ISCU!! 

24 ls:1sc•ill~l:l~p•O,l1,llt"?t'e5!ll 
2Suu=· · 
U.do case 
'l1 nse !pNl')S'[{JJl\'La•<l,lm.i_~H•'lPOL_ClF«'E'J 
::a SIYl!SCTl!En top1nhlh 
2'1 ~=prw:J!scdl 

30 restare screen froapinhlh 
31 ClSl'progS; 
32 '\OOAS1Cll·CflA,nESEii'iol,OCSBL©'l,CAACfl.ESV,6tJIA,REEIPWL,CMOClfO,CAPTrMl,EQJIPAJE,WIAEWl 1REElaJJA1CA'UWl,t,lNJl.P,CUl_CIJ'' 
33 1re1•nvescreen(l 1~9,12,7'il 
~ qi=eh_corr!wdl 
3.:i n?St~re11nt1,59 1 !2,71',u·nl 
l6 othet111se 
37 "1.vescreen top1nhll1 
3!l qi·p~ltY'dJ 

:i'i Nt>tore scr~il fr01p1nhlh 
4tl endcrn.• 
41 do Cl~I.' 

42 CISl!'~·O llnoNcerNdi 
4l rvturn 
U othervise UEl'Qirur.aopclon 
45 ik1p~-c1-I 

46 l.R:lll_ v¡ rssubs tr ~ 'e111po1po_1n1 1cuill nt05) 
47 cll'trQeh 
40 return 
411erdcue 
50retur;i 
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001. 
002 • S1ste;;.i..: SisteN de Telereservac1cnes pan lrneas di! Autotr..tnsporte 
cYJ3 t Titulo •• : Proced1•1entO'i ¡unli&res de Nn1pulsdon de vídeo para lu. ayud.as 
004 t N:ldlre •• : SCl.Pfiú 
005' 
006 procedure lltl:lver 
007 00 li!HILE ,t. 
ova 00 ~UlE .t. 
009 ysl tr1alstrl in~ey{I 11 
010 if 1·+¡t't't tl+,t0 1 •5t 1 tbt 1 •19t 1 t~jt 1 •24•,•27•,•29•· 
011 e~it 

012 eoo1f 
013 OOJOO 
01• ify='27' 
015 eut 
016 erdlf 
017 00 CAS< 
018 ene 1==·1 · ....... 
019 partlO 
020 c2r.c2-cl 
021 <l>O 
022 put211 
023 c&seyn'6' u. End. 
024 partlll 
025 de<;p:79-c.2 
026 cl=cltt!~ 
027 c2=79 
028 put20 
02'/ case yu"J!I' L.11 Ctrl-tme. 
03() partlO 
Oll r2=r1-rJ 
032 rl>O 
Oll put20 
03' case r'"'23' lk Ctrl-Erd. 
035 pntlll 
Ol6 ••2+-r2 
037 rl•rl._ 
038 r2•24 
0!9 ptr\211 ... CASE Yn'24' rA ~nr H.lcu UlaJO <Flacha lbaja> 
O<I IF R2<24 
0<2 p.artltl 
0<3 rl•rltl ... r2•r2+1 
O<S part211 ... ENDIF 

°'' r.ASEYu'19' W. fbver fkcn b 1;q, <flecha Izq.> 

°" IF cl>O 
Ol9 pullll 
oso clscl-1 
051 c2o.c:C--l 
OS2 put20 
OS3 EllllF 
OS< ChSE y.,.·4· U.. rtrttr Hma h. Dn-9dla <FlKhl dlr.> 
055 IF c2<'1'1 
ú5á putlll 
057 cl-cl+l 
osa c2=c2+1 
009 pul211 
/)¡,() °"" 
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Oól CASE V"" '5' 
062 IF RDO 
063 patUO 
064 rl=rl-1 
Oó5 r2=r2-1 
Obb part211 
Oh7 ENDIF 
068 OOCASE 
Oá9~00 
070 return 
071 f 

072 fwv::tion partl 
073 p¡nh=suescreentr1,cl,r2,c2) 
074 restscree:nlrl,cl,r21c2,flrst) 
075 relurn .t. 
076' 
on function par\2 
07a first=nvescreenlr1 1cl 1r21c21 
079 reslsctttnlr1 1cl 1r21c21p¡nhl 
080 return ,t. 
001 t 

002 t 

083• 
064 fw'lction prml 
005 puuetert arreglo 
066 set cunar off 
097 first•uvescremtRl 1Cl 1R2 1C21 
008 1 rl 1c1 1r21c2 box "222212'2 · 
009 Rt color to i+ 
090 1 rltJ,c2 1r2-1 1c2 box T 

U l\lver Hicu Arrib¡ 

091 t r1 1cl+1 uy "Elegiri"+asg_tq> 
r UY' 

093 1 r21c1+7.3 u.y '<PgDn> Avaru:¡r ' 

095 1 rl,cl+45 wy '<Ese> Silir' 
CR6 sd calor ta 
(117p•l 
099 .,.,to"·'· 
099 trlcw•tri•lcvel 
100 lentriaslimltri.::vel 
101 do lllU• .t. 
102 u ! an-ta 
103 ci-O 
104 bini•.f. 

<Flecha arriba> 

105 do lllhíle I! eofl11 .atd. tri.::ve=substrlkurpo111lentra•l.an1. Cl+tx(sry 
106 if ! bini 
107 bini:o,t, 
108 regin1•recmll 
109 mfif 
110 n lor _des=~des 
111 len_nlor_des•ltn<vdor_desl 
112 nlor_c~2•1d:•~a2 
113 ~·iflcy-cx-lusc-2>1en_nlor_de's,lrn_valor_des 1cy-cx-INSC-21 
114 tn:to•tmeforahdor _cu~1o2 1u.scar1.J+1fll'11Ptylnlor _n~o21, •• 1'f11Ct!Ul 1.Udrlvdor_dn111fl!O!il+ 
115 spact!lcy-cx-l•u . .c-~os-21+1f letiptylnlor_c¡~a2l,so1.cell I,'' I 
1U1 ~_glOJPrl+d+l 
117 set color to i+ 
llB 1 nn_glon 1cl s¡y chrl~+cil 
119 set color to 
120 1 reri_glon,cl+l s.iy tute 

l)l 



121 
122 
123 
124 
125 
l26 
lZ7 
129 
12'1 
llO 
131 
132 

c1~c1+l 

se<i[cil=texto 
skip 

enddo 
er.t=ci 
tf cHrl<r2-1 

1fp>ci 
p•rnd 

enchf 
1 citrl•l,c1+1,r2·1 1c2-I bo1 

f citrl•l,ct 1r2-1 1cl bo1 '2" 
•ndif 

1ll dse 
134 movto•.f, 
135 rnfif 
136 r11r•t1Croll 
137 s.et color to u+ 
130 t rl+p,cl+l Ny arngloCpl 
139 .et color to 
140 90 ~ini 
141 Uip·l 
142 sat color to i• 
14l if (llti!itrCk:upo,l,ltntruHtrimcve,m:I, ! aptylcve)J.or. bofll 
144 1 r1+1 1c2 wy T 
14~ •lse 

147 ml'if 
1111 go ''" 
l4Y 
150 
151 
152 
153 
151 
155 
156 
157 
1511 

if llllstrlkupo,l,lentri•IHrimcvl!.Or,rufll 
t r2-1 1c2 wy "J" 

.1 .. 
1 r2-l,c2 AY .. 

..... lf 
Ni: color to 
da Wiile .t. 
. irtr¡IO) 

tl•hstteyll 
t•uch~lchrltl))I 

159 
160 

if ltnal•blUll"l,l,4,~,6,13,19,19,24,27,306' .or,ltJ•~.mt.t<•M+c1J.or.U•JOó 
11 tll306 

161 
162 
lbl 
164 
165 
166 
167 
1611 
169 
170 
l7l 
172 
173 
171 
ll'l 
176 
177 
178 
17'1 
100 

t rl+p1clt111y &rf"llJlcfpl 
mhf 
•11it 

..... lf 
mido 
do CHI' 

C&'lil' t>ttlt.5.1rd.t<"b4t-c1 
p•t-M 
lllll't111.t. 

cawt-l 
p•I 
.,_tos, t. 

e.ne t•l9.or.t~ 
1f p=I 

if rartQ1rt11ni 
va rei;1n1 
sttp·t 

<fl!CN ambl> 

U1r&I hn <flldll abajo> 

I* ir hlcu trriba (fll'Cha dtr. o flKhl &M'ibai 



181 
1'2 
183 
184 
185 
186 
187 
188 

"' "º 191 
1'12 
193 

"' "' "' 1'7 

"' 1'1'1 
200 
201 
202 
203 
204 
205 
206 
207 
20B 
20'/ 
210 
211 
212 
213 
214 
215 
216 
217 
21B 
219 
220 
221 
222 
223 
224 
225 
226 
227 
22B 
229 
230 
ZJI 
ZJ2 
ZJ3 
ZJ4 
~ 
Zlb 
237 
238 
ZJ9 
240 

i f ~ (substrlr.caepo,l ,lentri.cl\tr1:-cveJ 
sl:rolllrl+l,cl+l 1 r2-2,c:?-l 11,tlpov1deo! 
v¡lor _cupo2•tu~o2 
xyt=transforalvalor _ca11?o2 1tascara )+¡ f(eq:ity!valor _campo21 1 ' ' 1spicet1) l+substrC&rles,1,'lJOSl+ 

space fcy-cx-!usc-1"4'.los-21+1 f (eqity tvalor _car;;o2l 1 spac!!l1 l,' '1 
f! rl+!,cltl say xyi 
rt'!jini=rrcno!) 
1 f end{ry-r~+l 

ernl=er.i:!tl 

qorur 
set color to i• 
@ rl+ci 1tl say chrlMtc1l 
set color to 

else 
90 11.Jf 

sl:ip-1 
end1f 

ai~lsed,lJ 

sed[l)"ryz 
sovto=.t. 

endif 
.1 .. 

p=end 
-avto•,t. 

endif 
else 

p:p-1 
11avto=.t. 

eOOit 
case t=24,or.t=4 LL u· hacia lbdo <flech¡ abaJo ·a flecha izq.> 

if p=end 
if p=ry-rx+I 

if substrlb;:aDpo,t,l1mtri11l>tr1DCve.or.eofll 
p•I 
.a•to=.t. 

el se 
skrolllrl+2 1cl+l,r2-t 1c2-l 1-l,t1po"idcol 
nlor_cu:1po2=t.cz~o~ 
tedo•tnnsfora!ulor _caaipo21usc1r1J+i fleqitylvalor_cu!pc2J 1 ' ',spuelJ J)tsubstrl&des,J,~os)t 

!llJ1celcy-cx-l11.sc-~-21+i f leaptyCulor_ca1pcW ,spacelll,' 'J 
e r2-1,cl+J uy texto 
1deHsed,ll 
sedilBJctexto 
go ~ini 
skip 
regint•tecnoll 
qo l'llr 

skip 
mvtos.t, 

erdi f 
else 

p•I 
mavt:o=.t. 

erdif ,¡,. 
p•p+I 
llllJVtO:,t, 

erdif 
case t=27 

W 11121 rueva 

u, ro elegir Ndl < Ese > 
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241 set cursor on 
242 return O 
243 use Uz306 U etipeZlr awto. < Alt-f'I > 
24-4 da llJVl!r 

245 IOYtoz,t. 
246 ene t=ll Ui eleccion < Enter > 
247 S11t cursor on 
240 retum p 
249 case t=ID U pJ.ntllh anterior < ~ > 
250 if reglni=rureg 
251 90vto=.t. 
252 el se 
253 si:ip rx-ry-c1-l 
254 if Slilstrlkupo,1,lentria><tri.:\11! 
255 90 f'Lltel} 

256 endif 
2S7 mH1 
:OS case t=l W. plinhlla 1igui~te <PgPn> 
25-9 if eofll.or.ltri.:vwtmlstrlk111J>C,l,lentri•I> 
2bO .:>vto=.t. 
2ó1 erxhf 
262 endcise 
2ó3 eOOdo 
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mensajes inf"ormat.ivos que se encuentran cont.enidos 
cent.orno de la vent.ana. 

el mismo 

En la linea 101 se tiene una eslruct.ura WHILE que se cierra en 
la linea 263. Este ciclo principal es el que cont.rola o permit.e que 
podamos movernos en la ventana de ayuda por medio de las leclas de 
cent.rol PG U? CPanlalla arriba). PG DWU (Pantalla abajo), et.e. 

En la linea 105 se tiene otra eslruct.ura WHILE que cie-rr·a en la 
linea 124 y es la encargada de hacer el despliegue en la vent.ana de 
ayuda de la s.ec.ci6r1 de archivo q•Je s.e puede most.rar en los 18 
renglones posibles de la vent.ana de ay'l..1da. También t.iene la !"unción 
de 1r generando en una variable de flo-::!moria llamada TEXTO, la cadena 
que se- desplegará como un renglón de la ventana de .ayuda por cada 
regis.t.ro del archivo de dalos, esto se hace en la linea 114. 

En la linea 155 se llene nuevameflle ot.r.a est.ruct.ura WHILE que 
cierra en la linea 185 y es la encargada de capt.urar una lecla de 
cent.rol as! como de ident.iCicar si se presiona una let.ra de 
selección. 

En la linaa 156 se t.iene la est.ruct.ura CASE. encargada de 
idant.ificar la tecla quo se haya pulsado para ejecut.ar la acción 
correspondienle. En caso de presionarse una let.ra. se recalcula en 
base al código ASCII su correspondient..e posición en la vent.ana de 
ayuda. esto se hace en la linea 168. 

NA.~ adolant.e, de manera 
de eont.rol de la vent.ana 
hacia abajo. flecha hacia 
t.ecla de escapo. t.eclas 
vent.ana, pant.alla ant.erior 

similar se pregunt.a por las demfls t.eclas 
como son: Flecha hacia arriba, !"lecha 
la derecha. !'"lecha hacia la izquierda. 
ALT-M para act.ivar movimient.o de la 

y pant.alla siguient.e. 

Es import.ant.e destacar que se 1mplernent.6 la función ALT-M en la 
vent.ana de ayuda, la cual permit.e mover de lugar la ventana en caso 
de que est.orbe en la po~ici6n de d~fault la visualización de datos. 
También se t.iene implemenlado t.cdo el control del ~ná HIGHLIG'lli en 
donde se lee alguna t.ccla d~ control, se ident.iCica y se ejecut.a la 
pet.ictón correspondiente como pudlera ser el despla..:zar5e por cada 
uno de los regist.ros most.rados en la ventana de ayuda. 

4.2. PRUEBAS 

1. Pruebas funcionale~ 
2. Pruebas de implantación 
3. Pruebas de sist.emas 
4. Pruebas de aceptación 

Pruebas tuncion.ale5 

Las pruebas f"uncionales t.ienen como objetivo encontrar errores 
de anAlis!s, de especificación y de dise~o. 

135 



Este tipo de pruebas se realizarón minuciosamente en cada una de 
las subrutinas y funciones ut.ili zadas en el sistema. as! como 
cada uno de los programas realizados. 

Conforme se iban desarrollando las ut.ilerlas del sist.erna se 
probaban en f'orma lndependient.e hasla llegar a tener todo el 
conjunto de utilerias: necesarias para el s1stem.<i.. Los; módulos:. que 
conforman el sist"?ma de T".3'lereservaciones se integraron con cada 
uno de los: programas desarrollados y se probaban conforme a esa 
integración. 

Una vez terminado el módulo se realizaban pruebas: de integración 
de- la información para cada uno de ellos y asi cada uno de los 
módulos. Cuando ya se realizaron todo~ los: módulos s.e procedió a 
una simulación de ent.rada y sal ida de dalos con el personal del 
cent.ro de cómput.o. corno usuarios del s:ist.em.a. y con ello conocie-r 
los posibles errores: que pudio!!'ra tener el sistema. Finalmente s:e 
efectuaron las correcciones: necesarias, y el sistema quedo libre de 
estos: errores. 

Pruebas de Implantación 

Tiene como objetivo encont.rar errores de especificaci6n. 
concepto y diserro. en el ambiente real (equipo. sistema operativo. 
int.erf'aces. ele.) donde los programas ser~n f'inalment.e 
i nst. al a dos. 

Una de las primeras pruebas de implantación fue el número de 
buffers y archivos. ya que esl.os influyen en la respuest.a del 
sistema. llegando a la conclusión de que el número de buffers ideal 
para el sistema en particular es de 15 con un número de archivos 
abiertos de 80. por cada estación de trabajo. 

Con re-specto al hardware se realizar6n pruebas en cada una de 
las redes instaladas: como son: chequeo de cada una de las 
estaciones: de trabajo conectadas a ellas. ya que de esta- forma. s:e 
prueba cada una de las lar jet.as: de cc:.municaci6n, checar el buen 
f'uncionam.iento de las: unidades de energla 1r1interrumpible. cortando 
la corriente elé-clrica suministrada y con <ello lograr conocer el 
t.iempo t:\á.xizr.o. d~ duración de las balerl.as de las: UPS. para t.om.ar 
las medidas: adecuadas mientras dure la carga de las balerlas. 

Our.a.nle las pruebas: de implantación. del sisterna de 
t.ieolereservaciones: en la red, surgieron dE:olalles: corno duplicidad de 
boletos. Hediant.~ e~tudic:.s del sistema ~~ v16 la posibilidad de que 
exislie-ran ~rror es de programación, sin embargo. una vez ch@c:::ados: 
los: a.lgorit.mos:, ru:.. se encon.t.raron errores en. t!!>Stos:. por lo que se 
llegó a concluir que el problema se debla al manejo de memoria del 
sislema. operativo Netware y con tal r.~livo se tuvieron que agregar 
algunos campos la base de dalos utilizada. para tener 
controlados los accesos: a lo::o regl$Lros y con ello evitar el 
probl~rna de duplicidad de boletos. 
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Ot.ra prueba realizad,:,. fue utili:::ando el equipo VAX 3100 y su 
software CPCSA:J, ut.ili=ado como servidor. Primeramente se 1n~lal6 
el sistema en dicho equ1po y empezó a funcionar con tres estaciones 
de t.rabajo. Los res.ul lados obtenidos, des: pué!:;. de r·eali ::ar las 
mod!f'icacior1es nec.esarL:1!: en los parámetros que ulili:::a este equipo 

- Una mejor res pues c.::.. dol !:;i :::;:lem.:i.. 
- Realiza respaldos del sistenia, por ejemplo cad,":! 5 minut.os;, lo 

que no se puede re.:i.liz<'."Jr con Hovoll. 
- Tiene comunicacionc-5 r~rnot~5 s.in compartir con un equipo 

adicional est.as !'unciones como an Novell. Cabe aclarar que 
t..ambién Novel! perm.it.e usar el servidor de archivos para 
realizar las comunicaciones remolas, ~6lo que éste 50 degrada 
en forma considera.ble, lo cual no es conveniente en nuestro 
sistema. 

Con las pruebas. re;:i.lizadas; con c-1 equipo VA.Y.. se llegó a la 
conclusión que es uno de lo~ r.v~Jor~s.; equipo para ser utilizado en 
est.e slst.ema. Sin cr.1b.:..rgo, debido .\l pr~supueslo dt ... la empresa no 
se pudieron reall=a• l.ds: implar1ta.-=icries de- e~los equipo~. por lo 
que se t.uvo que S.•:::-gui r con Nov·~l l. 

Prueba~ del ~!~lema 

Las pruebas; del s.ist.0m.:i. no consisten e-n volver a probar t.odas 
las f"unciones o program.3.s de un siste-m:1, s:ino probar mi:?diant.e un 
juicio la comp.:..t.ibilid.:i.d del s;is.Lt:-ma con la document.ación del 
usuario. 

Para realizar cst.as pruebas nos auxiliamos del departament..o de 
auditoria de la empresa, en donde f"ue instalado el sisterna, para 
chechar cada uno de los report.oas emitidos por E:?l si~Le:r...:i y con ello 
comprobar el buen funcionam.ient.o d~l mismo. Para rná.s tarde r~alizar 
la ~mplant.ación. 

Pruebas de Aceptación 

Las pruebas de acept.ación consistieron en la revisión minusiosa 
por part.e del usuario del sist.erna, para ver si realment.e era 
agradable a éste, y Sl. cumplia con t.odo.s: requerimientos 
plant.eado.s: al inicio del de~arrollo del mismo. 

4.3 IMPLANTACION 

Durante esta etapa se procedió de la .s:igulente m."l.nera: 

El primer pa.s:o fue la instalación de una red provi.s:lonal en las 
inst.alaciones de la empresa en donde s.e 1mpl.a.nt6 el sistema de 
t.elereservacione~. Lo ant.erior se realizó con el obj'E':!t.o de dar 
capaci Laci6n a las P"='rsona.s: qu~ manejan el sist.ema. dicha 
capacit.aci6n consis.L16 del siguiente Lemar-io: 
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1. Configuración de una computadora 

- Derinición de una Computadora 
- Hardware 
- Unidad Central de Proceso CCPlD 
- Uni dad de Memoria 
- Dispositivos de EnLrada y de Salida 
- Clasificación de Memorias 
- Soft..ware 
- Aplicaciones de la Computadora 
- Recomendaciones sobre el cuidado del equipo 
- Definición de un sistema. de información 
- Definici6n de un usuario de un sistema de información 
- Definición de un Ingeniero de Software 
- Diferencias Maquina-Hombre 

2. Conceptos BAsicos 

- CalAlogos. archivos 
- Boleto 
- Guia 
- Cupón 
- Ilinérario 0 factores 

3. Sistema de boletos 

- Partes del sistema de boletos 
- Tipos de usu~rios del sistema de boletos 

4. PrAclica común 

- Venta de boletos normales 
- Cancelación de boleto~ normales 
- Venta de cupones Cida-vuella) 
- Cancelación de cupones 
- Reexpedición de boletos 
- Reservaciones 
- Cancelación de reservaciones 
- Registro de cupones de agencia 
- Cancelación de cupones de agencia 
- Desbloqueo de corridas 
- Ernisión di!.' gulas 
- Corle por despachador 
- Cort.e por agencia 
- Generación de dias 

5. Prt.ct.ic..as de ac.•.1erdo a l:.s funciones de cada persona 

- Es. d~cir según las prioridades de cada persona. En est.~ 

punt.o se d1vid1eron los usuarios. del sist.ema en grupos de 
acuer-·do .a. sus f'uciones. Despué-s. de cumplir 20 hrs. de 
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prác'Lica con el sistema, llevo a cabo una práctica 
c:onJunlo donde se simula el f'uncionamienlo real de la 
cent.ral y con ello concluye el curso de capac1taci6n. 

El segundo paso f"ue la instalación de la red en el lugar dond~ 
oper;,,.rá el sis.lema. Una v~z terminad.::. la inst.ala.ción se prt.::icedió a 
las pruebas respect 1 va5 de comun.i c:.4ci c•nes entre- las est.aciwnes de 
t.raba.Jo. para la ver1t·1cac1ón a~ su buen fu1v.::iórlatnient.o. 

El t. ercer pa;;,o lncl uye la 1 ns.tal ación del s:i st.ema 
t.elereserva.cion&s, l.:s !r11.roducción de los datos iniciales 
neces.ita. para op~rJ.r la última prue:.-ba de preoperación 
s:is:t.ema. 

de 
qu~ 

del 

El cuart.o paso consist.16 en la liberación del sist.ema y el 
s:eguimiento del mismo durant.e una s.°""inana de operaciones.. 

Los pasos del uno al cuart.o f"ueron realizados en cada una de 
las ciudades en donde se instaló el sistema de t.elereservaciones:, 
las cuales f"ueron México, Guadalajara y Tijutlna. 

El quinto paso cons:it.ió en la interconexión de dichas ciudades, 
at.ravés do modems y line~s conmut.adas, para lograr de est.a Corma la 
la comunicación d"'° dichas ciudades y con ello la vent.a de boletos 
de viaje redondo~. 
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CONCLUSIONES 

Para determinar las aportaciones del sistema de TELERESERVACIONES y 
sus posibles fallas se t.om6 como ref~rencia el medio ambiente en el 
cual opera y el conocimtent.o d~ s1slemas d~l mismo t.ipo. 

APORTACIONES DEL SI STEHA 

La principal apo1-t..aci611 de '.'."-'5t~e trabajo es: el salisf'acer las 
necesidades par:.i. el cual fue r...:reado. Ya que con este sistema se 
cuenl.a con un medio con el cual 519' lleva un buen control de los 
ingresos; que ob'"1en!'_• la empres.:.. ~n donde s.,,. implant.t:• el sistema.. 
por la vent..a de bol~t.os, as1 c..omo la gran vent.aja de pod~r br-inda.r 
al público la inf'ormación en forma oport.una y precisa y la 
obt.encióri de r-eporL..:!s. r1e,..:.es..:ir1c.:;: para la toma de decisiones. 

El software desarollado fue creado pensando en las:. personas. qu~ 
lo utilizarian. as.1 com~ ~l pübl1co y eíl la importancia de la 
información para los. &j~culivos. de la empres.a. Y para asegurar la 
aceptación de r1u..,.s1-ros. usuarios;, l.;. inter·fa= usuario-sis.tema fue 
dis.ef~ada t.rat.ando de aplicar lo que ~"'° ha d.::i.d•.:J t:n llarnar ''Fa.et.ores 
Humanas•'. 

El desarollo del sistema de TELERESERVACIONES fue la pauta para 
crear un gran número de ut1ler1as, las cuales pueden ser utilizadas. 
en el des.arrollo de cu.;...lqu1er sist.c-m.:i. ya. qu·~ son de uso general. 

LI MI T ACI ONES 

Entre las. linu.laciones tenemos:: 

- Sólo contempla el viaje redondo asegu1ado en las ciudades más 
1 mpor t.ant.es:. 

Para re.al.1.zar ¿,lgurios. procesos, s.on res.pal do de 
información y reconstrucción de ind1ces.s.e t.ienen que parar 
las. actividades, es deci1, no ~s. c.anc.urrent.e. 

- Sólo puede s.er lransport.able a equipos que slmulenelambient.e 
ocs. 

- Cuando ex.is.le la fall.:i. de una Lerm1nal se lieneque r~all.:zar 

la recons.truc•..::ion de indic.~~. 

Una po5ible limil.aci~n d"!l 5.iSl~m.<· es el no estar des.a.rroll..-.iao 
en un lenguaje altam~nle transport.abl~. 

Enlo q1.1E?re!:;;pei::.La:1 lhardware seliencunsi~t.ema redundante 
C por !".a.lt.a de presupuesLo ) . lo que ocasiona pérdidas en los 
ingresos de la empres.~ CTEO) cuando el hardware en sus componentes 
principales falla. 
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POSIBLES MEJORAS AL SISTEMA 

a) Dent.ro de est.e punto podemos: menc1 onar la posibilidad de 
desarrollar t.odas: las rutinas deo gener-al en lenguaje 
ensamblador, as:! como todo el manejo de video utilizado en el 
sis lema. 

b) La transportabilidad de nuest.ro sist.ema se limit.a a equipos: 
que manejen el ambient.e DOS. ya que est.á desarrollado en Clipper, C 
y Pascal. es:t.o hace que el sistema no sigue la tendencia del 
~oftware lat.alment.e alado a un solo equipo de una s:ola marca. Por 
ot.ra par~e el tener un sistema con elementos est.andar, trae consigo 
la ine!'iciencia en ~l u~o de las bondadc-s del equipo de cómput.o 
donde reside. Sin embargo. se puede desarrollar en un lenguaje que 
sea alLarnent.e t.rans:port.able como lo es Pascal, C 6 ut.ilizando una 
base de dalos: como lo es oracle. informix. y.a que permit.en con un 
m1nimo de cambios s:er ut..illzados en diversos equipos: ya sean 
personales o mult..iusuarios. 

e) El sist.ema puede ser m:i.s: ~t:icient.e si se ut.ili:z.a. un sist..ema 
de comuni~aciones mejor que las lineas privadas. est.o puede 
lograrse por medio de un servicio especial para est..e t..ipo de 
aplicaciones como lo son la red digit.al de t.eléf"onos de México, 
Telepac o un servicio por medio de sat..élit.es.con lo que se 
!agraria una respuest.a del sist.em.a muy acept.ables cuando 
requiere información vla remot.a. 

d) Ut.ili:zar hardware &spacial para re-des: de comput.adoras y 
aplicaciones de uso const..ant.e. como son discos duros y comput.adoras 
!'abricadas por novell, ibm. 

•) Incluir en ol sistema. un reporte que se emit..a cada una o dos 
horas en el cual se imprima el est..ado de cada corrida que saldrá 
durant.e las 24 horas siguient..es. esto es para poder t..ener 
inf"ormac16n a la caso de alguna f"alla del sistema. 

RECOMENDACIONES 

En el caso especifico del lugar donde opera el sist.ema. de 
TEL.ERESERVACIONES se debe t.ener un sist.ema redundant.e hasta donde 
lo perm.it.a el ~oftware de la red, ya que t.odo el hardware no est.A 
libre de posibles !'allAs. Si $e cuent.a con esto se pueden evit.ar 
p6rdidas en la in!'orm.ación • .a.si como parar la vent.a de boletos en 
periodos prolongados: de tiempo y cor1 ello 109rar que no se t.raduzca 
en pérdidas económicas para la empre$a. 

Se puede lograr con el sistema t.ener conect.adas t..érminales en 
las agencias de viaje para ofrecer un mejor servicio al público y 
lograr una mejor !magen de la ~mpres:a. 

La ut.ili2ación de un $ervicio e-s.peciali2ado en la comunicación 
de la 1n!'orrnac16n es ideal para est.a aplicación ya que de ello se 
puede t..ener un servicio al usuario rn.:ts. r:.pido y eficient.e. 
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Es import.a.nt.e tener en cuenta que el sistema. se utiliza los 365 
d1as del ario y las: 24 horas del d!a y por +.al motivo 
recomendable ut.11 izar equ1 pos: dt:! computo e.s:peci al e.s par a l!?ner el 
minimo de f'allas de hardware. 

143 



BLIBLI OGRAFI A 

- REDES DE COMPUTADORAS. PROTOCOLOS.NORMAS E INTERFASES 
Uyless Black 
Edit.. Macrobit. 1987 

- Publicación PC/TIPS Noviembre de 1991 
Redes. La int.erconect.ividad es t.odo un protocolo. Est.rat.egias para 
desarrollar un proyecto de red 1 nst.i t.ucional. 

- Publicación BYTE Marzo de 1991 
Editorial McGraw-Hill 
St.at.e of' The Art.. NETWORK MANAGEMENT. 

- Cobol E~t.ruct.urado 
Roberto Phillipakis 
Edit.. McGraw-Hill 

- Pascal 
Niclaus Wirt.h 
Edil. McGraw-Hill 

- Publicación B'l'TE Mayo de 1991 
Edit.. McGraw-Hill 
CLIPPER 5. 01 

Manual de CLIPPER SUMMER 87 
Nant.ucket. Corporat.ion. 

- Net.ware Async Remot.e Rout.er 
Novel! Inc. 

- Manualés de Novel! Net.ware SFT ~Advanced 
Inst..allat.ion. Administ.rat.ion. et.e. 

, ...... 



APENDICE A 



A. GLúSARI O DE TE:RMI NOS 

CORRIDA: !Se refiere al recorrido que realiza el auLobús:. desde 
su origen al final de su Lrdy&ctoria incluyendo las: paradas 
int.ermedias. 

CORRIDA EXTRA: Cuando ex.ist.e una sobredem.anda de una corrida y 
se realiza un nuevo horari.o temporal, para cubrir diéh·a 
sobredemanda se le asigna dicho nombre. 

ITINERARIO: Son las ~alidas diarias: que se realizan de un 
origen a un destino, incluyendo corridas extras. 

CUPON: Es el ••soleto•• que se vende en las agencias de viajes. 

CUPON ABIERTO: Es el cupón o boleto el cual puede s~r uLilizado 
cualquier di a par a vi aj ar. 

GUIA: Es la rolación de pasajeros que viajan en el autobús. 

DOTACION: Es una cierla cant.idad de dinero que se les 
proporciona en cada corrida para sus gastos: que puedan Lener 
durante él viaje como son: gastos de casetas, comidas, hospedajes:, 
diese!, ele. 

BOLETO: Es el comprobante de viaje del pasajero. 

RESERVACION: Es la marca do la plantilla del autobús. 

LIQUIDACION: Se ref'iere a los movimientos t.ant.o de ingresos y 
•gr"s:oso de un aut.obús en •.ina corrida. 

DESPACHADOR: Es la persona encargada de proporcionar inrormación 
y emitir bolelos. 

SUPERVISOR DE TAQUILLAS: Es la persona responsable de cuidar el 
buen funcionamiento de las taquillas. 

LIQUIDADOR: Se encarga de realizar cortes de caja para cada 
taquilla. omite la guía de viaje y proporciona las delaciones. 

JEPE DE SEP.VICIOS: Realiza funciones de asignación de autobuses 
a cada corrida, a.,;1 como reálizar ""l registro de corridas extras 
cuando és:las: se requieren. 

CON~OLAOOR; Es la persona encargada de todas las funciones del 
sis;tema.. as! corno ol mantenimiento del mismo. 

OPERADOR: Es la persona que conduce el aulobús. 

PERMISIONARIO: Es el duetfo del autobús:. 

FACTOR POP. Y.ILOMETPO: Es el precio por Y.ilómelro recorrido. 
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APENDICE B 



B.. PSEUDOCODIGOS 

INTRODUCCION 

Para est.e punto pr-=.-sent.;'"remos alguno::; ps;.eudoc.ódigos de algunos 
de los programa$ qu""' conforman ~l Si'!;t.""'ma de Telereservaciones: 

V!NT AS M!NOR!S 

Verif'!ca la exist.enci.;. de cupo p.:HJ. menores si no e-x.i.st..e 
despliega. mefl~aj..: de no hay lu9ar para 
f'in de venla$. de boletos; f..>.::t.ra mer,ores 

fin de verifica 

Si s.e desea vender bolet.os para menare.:;. 
veririca el cupo del aut.obús 

Fin de veririca el cupo del aut.obú~ 

Si no exis~e cupo en el auLobús 
Despliega mensaj~ de no exist.e lugar en el autobús 
fin de l;;. ruLina de venta de bolet.os a menores 

Fin del no cxist.e cupo en el aut.obüs 

Mient.ras la venta dfl bolot.o~ es menor que la aut.orizada 
Vende el bol et.o 
Verifica el número de asient.os permit.idos para menores 

Fin del mient.ras 

ASJSNACJON A Jl!SPACl\AJlOR!S 

Verifica que el d""'spachador no se ~ncu~nt.re ~l archivo 
Asigna al despa~hador 

E:n caso de- &s.tar asig1,.ado 
S.l e-1 wespachador no s.~ ha reqJ st.rado en la hora dé ~alida 
Despl ie-ga mensaje de despachadc•r asignado 

En case contrario 
Si el corte no fue hecho 
Indica que el despachador no ha reali~ado el corte 

En caso cont.ra1·io 
Asigna al despachddor 
Fin de verifica corle 
Fin de ve~1r1ca despachador 

Fin Verifica en el drch1vo 
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Si existe dato clave 
Ve al inicio del .archivo 

En caso contrario 
Busca el registro con la clave 
Si no encuentra el registro 

Despliega mensaje de no existe registro con esa clave 
Termina la rut.ina 

Fin del no encuenlrd 
Fin de no existe dalo 

En caso qut:.- la 11.a.mad;. se.a por un programa clasif'icado 
Salvar 1 as coordenadas: especial es 
llama a la rulina para elegir una opci6n de la ayuda, si se 
desea 
Restablece las coorden~das 

Fin del caso 
Para el caso de no elegir un dato de la ayuda 

Termina la rutina 
En otro caso 

Determina el dalo elegido 
Termina la llamada 

Fin de las opciones 

ACTUALJZA 1 ACTOR'ES 

Mientras se requiera la rut.ina haz 
Despliega pantalla de factores 
Abre archivos 
Elige un campo de los factores 
Para el caso en que se elija actualizar los factores 
Selecciona el archivo do factores 
Mientras no esté ocupado el registro de factores 

Si no es:lá ocupado el registro 
Reemplaza los valores con los proporcionados 
Term.1 na el mi entras 

Fin de ocupado 
Fin del mientras 
Para las opciones. de los campos. 

Despliega el mesaje del campo requerido 
Pide el dalo y validalo 

Fin del caso 
Fin del mient.ras 
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BAJAS A[ CAT AWGO 1l'E AG!NCJAS 

Selecciona el archivo de agencias 
Despliega pantalla de agencias 
Mientras se desea dar de baja 

Pide clave de la agencia 
Busca agencia 
Si no encuentra agencia 

Despliega mensaje de no existe agencia con esa clave 
Fin de no encuentra 
Si la agencia no está ocupada por otro usuario 

Despliega los datos de la agencia 
Verifica la baja 
Si la verificación es afirm..1.t.iva 

Borra la ag~ncia 
Fin de verifica 

En caso contrario 
Manda mensaje de agencia ocupada por otro usuario 

Fin de no est.~ ocupada 
Fin del mientras 

M01lJ;JCACJONfS ASrNClAS 

Selecciona archivo de ag~ncias 
Despliega pantalla de agencias 
Mientras se desean re.alizar modificaciones 

Pide clave de la agencia 
Bus.ca agencia 
Si se encuentra registrada la agencia 

Si la agencia no se oncuenlra ocupada por ot.ro usuario 
Despliega panlalla agencia~ 
Mientras deseamos cambiar un dalo de la agencia 

Despliega datos de la ag.ncia 
Pide datos a cambiar 
En caso do que la opción sea actualizar 

actualiza el regi~lro de la agencia 
Termina el m.ienlras 
Para ~l caso de que la opción sea mod1Cicar 

Despliega campo a modiCicar 
Pide el dalo y validalo 

Fin del caso 
Fi r1 .Jel m1 enlr as. 

En caso cont_r·ario 
Desple1.ga meris..aje de ag~rn .. ia ocupada por ot.ro usuario 

Fin de agencia o~Upddd 
En caso contrario 

Despliega me-nsaje de agencia inexislent .. e 
Fin de agencia reg.s~rada 

Fin de modif1caciones de agencias 
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'E.'IJSJON 1l! co1u:s J'OR l!gWCJAS 

Mient.ras se desea un corlé 
?ide !'echa de la cual se de.=.;ea real1::.::i.r el cort.e 
Mientra~ ~e desea una ag~n~1.::.. 

Pidfr clave de la agencia 
Verif"ica s1 e~1sle la a•~eni..::1.a 
Si no ex1 st.e la agencl.:.. 

D2-Spli!O.-g.a nie11,:;;aje d~ .:t9enci.:.. inexist.enle 
Fin de no exi st~e la agenc1 a 
Vertrica que existan los. movimientos de agencias 
vertrica qu~ se q~1eran los corte~ 
Si la verir1cac16n es aCirrnaliva 

Manda mensajes. para preparar la impresora y espera a 
estar lis.ta. 
Mientra~ existan mov1m1enlos de venta de las agencias 

!mprim".'!' dato~ 
fin del mientra~ exi~le movim!0nt.o~ 

Fin del mientras se- desea .:-19e-nc.ta 
Fin del mientras se d~:-~ea corl•.:o-

Fin del mientra~ del c<--•1 t.>:!' 

JM?Rl'SJO/I nr 1A?J)'AS 

Mientras deseamos impres!ón de tarifas 
De-splieg.'.l mens:aje de preparar la impresora 
Espera a que la impresora es~ú list.a 
Obten f'r~ch.'.i ,,-f']·.::r:tt:: de l.ó.1s l.:..ri!'as: 
1 ee r-egi ~tro 
Mientras: ex1st.:l.n r~:·gislro~ 

Verif'ica el contador de 11n~a~ si es > 59 
Imprime encabezado 

f'in de verif'!ca 
Imprime dalos da las tarifas vigentes 
lee siguiente registro 

F'in del mientras existen regist.ros. 
Verif'ica si la impre516n o~ corroct.~ 
Si la impresión es correcta 

t.erm.i na el el. el o 
En caso contrario 

vuelv~ a repetir l~ impresión 
Fin de impresión correcta 

Fin del mientras deseamos impresión 
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ll'EJNTl'&ltilCJON D'E AllCKJVOS Al SJST'EMA 

Mientras exista reintegración haz 
Pide recha de reinlegrac16n y valida recha 
abre archivos 
Desplegar mensaje de reintegración de archivos: 
Mient.ras: existan dat.os: 

.Desplegar reint.egración del archi vu de ventas: 
Seleccciona archivo de ventas 
M.ienlras: ex.is:lan dalos en archivo de ventas 

Si ( la fecha de ventas = fecha reintegración 6 
e fecha de ventas = fecha reintegración -1 6 
C recha de venta~ = fecha re1nt.&grac16n +1) 

en t. onces 
as:igna datos del arch. de vent..as: his:. a variables: aux. 
asigna variables: auxiliares al archivo mt.r. de ventas: 
Mientras esté ocupado el registro 

Se puede agregar un registro al arch. mlro. ven. 
asigna los valores de las var. aux al los 
campos del archivo de ventas. 
Termina el ciclo del mientras: 

Fin de veririca si se puede agregar un registro 
Pin del mi &nlras es:t..á ocupado ol reg. 
Borra el registro del archivo hislórico de ventas 
Selecciona el archivo de acumulado mensual por desno. 
Bus:ca regis:. con recha de venta y el destino dado 
Reemplaza los: campos: con los: del arch. h!s:t... vt.as. 
Para los: diferentes: lipes: de pasajeros: reemplaza el 
1 rnpor le adecuado. 
Selecciona el archiva de acumulado por despachador 
Busca el registro del despachador 
Si no exis:t..e- en el archivo 

Agrega un registro 
En caso contrario 

AdueNat..e del registro 
F'i n del ex.is t. e 
Actualiza los campos: del archivo 
Dependiendo el tipo de pasajero asigna el precio 
corrt'.!cto. 

Fin de veririca el rango de la recha 
lee siguiente registro 

Fin de existen datos en ventas 
Cin del nu.ent.ras existan dalos en el archivo de vent.~s 

Despliega mensaje ~e re1nlegrac16n do archivo de corridas 
Abre al archivo hist..órico de corrid~s 
Mient..ras existan dalo~ en el archivo d~ corridas 

Si la f'e-:=h;~ de corrida esta. en el rango de reint..egración 
Ulili::::.a vari.ables: auxiliares para dejar los campos del 
archivo histórico de corridas. 

152 



Selecciona el arch. maestro de corridas 
Mient.ras no se pueda agregar un regist.ro en el arch. 
maes:t.ro de corridas. 

Se puede agregar un regis:t.ro en el arch. da corridas 
Graba registro en el archivo maestro de corridas 
Termina el ciclo de mientras no se pueda agregar 

Fin del se puede agregar 
Fin del mientras 
Borra del archivo histórico de corridas el registro 

Fin de valida racha en el rango 
Fin del mientras ex..ist.en dat.os en el arch. hist.. de corridas 

Despliega mensaje de actualización del archivo de equipaje 
abre ~l archivo hist.órico de equipaj~ 
M.ienlra~ existen dalos en el archivo hist.6rico de equipaje 

Si la recha de salida estA en el rango de reintegración 
Asigna a variables auxiliares los dat.os del regis~ro 
Veri~ica si existe exceso de peso 
Si exis:le sobrepes,,:, 

Busca en el archivo de acumulado mensual por destino 
Si no erl ste regi st.ro 

Agrega un registra 
En casa contrario 

Aduel'fa.te de él 
Fin de existe registro 
Graba el registro 
Busca en el archivo boletos acumulados por 
despachador 
Si no existe el registro 

Agrega un registro 
En caso contrario 

Adue~aLe del regislro 
Fin del no exisLe 
Actualiza el registro de despachador 
Selecciona el archivo da nquipajo 

Fin del exceso 
Mien~ras no se pueda agregar un registro en equipaje 

Se puede agregar un registro en equipaje 
Graba registro en equipaje 
Fin del mien~ras 

Fin del se puede agregar 
Fin del mientra!:; 
Borra del archivo h1slórico do e-quipaje el r&gistro actual 
Lo&e ~iguiente registro 

Fin del mientras existen dalo~ en el histórico de equipaje 

Despliega mensaje de Actualización del archivo de guias 
Abre el archivo de guias histórico 

Mientras existan datos en el archivo histórico de guias 
Si la fecha esta en el rango de reintegración 
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Asigna los: valores de los campos a variables auxiliares y 
a los campos del archivo de guias 
Agrega un registro al archivo de guias 

Borra el registro del archivo histórico de guias 
Fin del valida Cecha 

lee siguient.e regist.ro 
Fin del mientras exist.en dalo~ on el histórico de guias 
Despliega mensaje del arch. de registro de despachadores 
Abre el archivo histórico despachadores 
Mient.ras exisl.an dat.os en el arcl·1ivo histórico despachadores 

Si la fecha eslA en el rango dú rainlegración 
Asigna los valores de los campos a variables auxiliares y 
a los campos: dol archivo m.aest.ro de-s:pachadores 
Agrega un regist.ro al archivo despachadores 

Borra el regist.ro del archivo hist.órico despachadores 
Fin del valida fecha 

lee siguient.e regist.ro 
Fin del mient.ras ex.1.st.en datos en el histórico des:pachadores 

Cierra archivos 

Fin de mientras se desean actualizaciones: 

CANCfUCION D! CUPON!'S 

Abre archivo de boletos de agencia 
Salva pant.alla ant.erior 
Despliega pantalla de cupones de agencia 
Nient.ras se desea una cancelación 

Pide fecha de salida de l~ corrida y validad fecha 
Busca on el archivo de corridas con la fecha ant.•rior 
Si no existe ninguna corrida con esa f~ha 

Despliega mensaje de no exist.en corridas con la fecha 
dada. 
repi t.e el ciclo. 

Fin de no exist.e 
Pide el dest.ino y valida destino 
Pide hora de salida y valida des~ino 
Pide clave de la agenci.a que vend10 el cupón y valida 
agencia. 
Obten número de cupón a cancelar y valida cupón 
Verifica que no est.é cancelado el cupón 
Si es: el cupón a cancelar 

f'on n.arca de c:sne;elacion en el regis:lro 
Act.uali2a el r~!slro de venta de cupones de agencia 

Fin d~ cupon correcto 
Res:t.ablece pant.alla ant.ericr 

Fin del mient.ras: se des~a una cancelación 
Abre archivo de ventas: de boletos 
Fin de la ruli n.a cancelación de cupone-s;; de age-ncia 
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VEN!.~ 1l! CU!'ON!S 

Salva pantalla anterior 
Despliega pantalla de venta de cupones de agencia 
Abre archivo de cupones de agencia 
Mientras se desea vender cupones 

Pide techa de sal.tda del .aut.obús 
Busca registro en el archivo de corridas 
Si no existe la. una cor-rida con esa fecha 

Despliega mensaje de no existe corrida con esa techa 
Fin de no existe 
Pide hora de salida y valida hora 
Pide destino y valida destino 
Veririca fecha para ver du~cu~nLos an caso de existir 
Cuenta descuentos y despliega descuentos disponibles 
Despliega asientos disponibles y exclusivos 
Si no existen lugares para ven~a 

Despliega mensaje de corrida llena 
Fin del no existen 
Pide destino de viaje 
Valida el destino al que ~e desea viajar 
Si no exisl2 el destino 

Despliega mensaje dt?st.inc no regis:t.rado 
En caso contrario 

Dest.ino valido 
Fin del no existe 
Calcula precio del viaje según clase y ~echa del ~actor 
Ve t.ipo de asient.o a reservar · 
Verif"ica si el número de asient.os: ma.rc.ados no sea mayor a 
los: disponibles:. 
Pide datos de la agenci~ 
Si no es valida la agenc13. 

Ter mi na el cielo de venta 
Fin de valida 
Pide dat.os: del cupón 
Obten dat.os: del pasajero 
Si conrirma venta 

Agrega registro de v~nla 
Fin conf"irma 
Para el caso de ser un menor de edad calcula precio del 
viaje. 
Agrega registro como venta de menor do edad 

Fin de mientras venta de cupones 
restablece pantalla anterior 
Fin de vent.a de cupones: 
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1'1lt-US!RVACJ0tl'!:S A COll1U1lAS 

Despliega pant.alla de it.inerarios 
Mientras Deseamos una pre-reservac16n 

Obt.en hora de salida del camión y valida hora 
Obt.en el ave del dest.i no del ca.mi •.=:in 
Bus:cA dest.ino ~n. corridas: 
Si no exist.e de-s;t..inei 

Despliega mensJje de corrida no ex.ist.e 
Pide ot.ra vez dat.c~ 

Fin no ex.1 s:t.e 
Busca dat.os: de la corrida en !t.inerarios 
Si t.ipo de corrida es ext.ra 

Pide recha de in1c10 y t.erm1naci6n d~ las corridas 
valida numero de dias de las corridas ext.ras 

En caso conlrario 
Despliega información de dlas asignados 

Fin de t.ipo 
Act.ualiza regist.ro 

Fin de pre-reservación 

S'fll'EllAClOtl 'D'E 'DlAS 

Abre archivo de ilinorarios 
VeriCica que el archivo de it.inorarios 
Si est.á vaci o 

Termina generación de dias: 
Fin de vacio 
Despliega fecha de la últ.ima generación 
MienLra• Sé d~sea generar d!as 

aslé vacio 

Pide fecha de inicio de la generación de dias y valida fecha 
Pide fecha de Lerminación y valida fecha 
Verifica que no exis~an dias generados en ese rango 
Confirma genéra~ión de día~ 
Si no ~e verifica 

Termina el ciclo 
Fin de no se v~rifica 
Inicio de proceso d~ generación de dla• 
Mi~nLr&s: no ~ea fin de archivo de 1Linerarios 

Si el Lipo de corrida ext.ra y fecha de 
vigencia es valida 

Borra regisLro de iLinerarios 
Borra regi~Lro de paradas 
lee sigulen~e registro de itinerarios 

Fin si es corrida extra 
Asigna variables auxiliares valores: del reg. de 
1\.inerarios. 
Si es lipa de corrida ext.r2 

Actualiza Cocha de vigencia con la de iLinerarios 
Fin de tipo de corrida 
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llena paradas según hora y deslino 
Mient..ras la fecha generada < !'echa de terminación de 
di as gener actos 

Si es corrida ext.ra 
Valida recha en el rango para extras 

Agregra registro como extra 
En caso contrario 

Agrega registro como normal 
Fin de corrida ext.ra 
Incrementa el dla generado 
lee slgient~ registro de itinerarios 

Fin del m.ienLras valida rdngo de dias 
Fin de no existe mds registros en llinerarios 
Elimina las corridas eA~ras que nunca se abrieron 

Fin de genera dias 

CANCHACJONES 

Abre archivos 
Salva la pantalla anterior 
Despliega la panLalla de ventas 
Busca usuario 
Si es un usuario que no puede cancelar 

regresa de la rutina 
Fin del valida usuario 
Mientras se desea cancelar 

Pide dalos generales de la cancelación y valida datos 
Pide número de boleto a cancelar 
Verifica que no este cancelado 
Verifica que existe el boleto 
Despliega dalos del boleto a cancelar 
Obten dalos del supervisor que autorizó 
Pide conlraseNa del supervisor 
Si no es un supervisor valido 

Despliega mensaje de incorrecto 
termina el ciclo 

En caso contrario 
Pide tipo de cancelac!6n C 60~ o 100 ~ ) 
Pon marca de c~ncelación 
Agrega registro en venla de bole~os 
Imprime cancelación 

Fin de sup~rvisor no valido 
Fin de m.ien~ra~ se desea cancelar 
Restablece la pan~alla anterior 
Fin de caílcel ar 
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UStRVACJONtS 

Abre archivo de ventas 
Salva la pantalla anterior 
Despliega pantalla de ventas 
Pide dalos de usuario 
Si el usuario no es valido 

Regresa de la lla~da 
Fin del valida usuario 
Mientras se desean reservaciones 

Pide fecha de salida del autobús 
Busca corrida con esa fecha 
Si no E:<lsle corrida 

Despliega mensaje 
Termina el ciclo 

Fin del no existe corrida 
Pide dalos generales de la corrida· y valida dalos 
Busca cupo en la corrida 
Si no exist.e lugar en la corrida 

De~pliega mensaje 
lermina el ciclo 

Fin del no exi~Le lugar 
Busca lugar para reservaciones 
Si no existen lugares disponibles de reservaciones 

Despliega mensaje 
Termina el ciclo 

Fin de no existen lugares 
Vende el lugar 
Cuenta el número de reservaciones hechas 
Si el número do reservaciones es mayor que el pormiLido 

Despliega mensaje de pueden realizar mas 
res;ervaciones. 
Lermina el ciclo 

Fin del número de reservaciones 
Pide daLos de la persona que realiza la reservación 
Agrega regis~ro de venLas como reservación 

Fin de mien~ras se desean reservaciones 
Res~ablece pan~alla an~erior 

Fin de reservacionas 
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C. DICCIONARIO DE DATOS 

1RA F;;,.clor Wel precio por icl.lOmet.ro para el s:erv1 cio de primera 

clas€'. 

LIM1R.A 

1RA_2 

Fecha de vigencia del f"aclor de precios para el servicio de 

primera clase. 

Factor del pr-=-cio por k.il6melro que rige después de la fecha 

indicada por LIMlRA. 

EXP F'act.or del precio por kilómetro del servicio expreso, sólo 

es:t..A v!gent.e has:t.a el dla indicado por LIMEXP. 

LIMEXP Fecha limile de vigencia para el f'act.or de precios: indicado 

por EXP. 

DOTA F'aclor de dot.ac.ion por kil6met.ro del que se llevan los 

aut.obus:<::!'s:. 

LIMDOTA 

OOT_a 

Fecha. lirn1l~ de vigencia del f"act.or doa- delación. 

Factor que enlr~ en vigenci.a después: de la f"echa indicada 

por LIMDOTA. 

RES Lirn1t.e máx!rno de reservaciones: por corrida. 

HORM_SEN Número d" descuenlos: para ancl.anos t.emporada normal. 

NORM_EST Número de descuentos a esludiant.o~ en periodo normal. 

NORM_PROF' Númaro de des:cuenlos: a prof"es:ores en periodo normal. 

NORM_SO lJúrnero de dt-s:cuent.os d!O<l 50% de órdenes de servicio. 

NOkN_ESP UúrM?1'0 de d'5:'s:c.u-:-nt.os a. s:o·~ios: en periodo normal C50:~). 
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NOR.M_100 Número de bolet..os con pago complet.O ~~.ont..rat.ado . 

por una empresa• en el periodo normal. 

INI_VACA Fecha de inicio del periodo mas próximo de vacaciones. 

FIN_VACA Fecha d~ t.erminac16n del periodo vacaci~nal. 

VACA_SEN Número descuent.os vigent..es para ancianos, en periodo 

vacaci or1al . 

VACA_ES'f Número de descuent.os a est.udl.ant.es en periodos vacacionales. 

VACA_PROF Número de doscuent..os a profesores. durant.e las vacaciones. 

VAC.A._50 Número de Descuento del 50~ de órdenes de servicio. en 

periodo vacacional. 

VACA_ESP Número de Dcscuent.os: a socios durant.e vacaciones C50:%:>. 

VACA_1.00 Nümero de bolet.os con pago complelo cont.ratado por 

empresoa. en el periodo vacacional. 

PARADA Clave de una población determinada. 

DE:SCIUPCION 

Nombre de la población en donde i;e reali%a una parada. 

Dist.ancia en kilómetros de la cenlral .a la población. 

HORA 

Hora de salida de una corrida 

Clave de una población det.erminada Cigual a parada) 

CUPO 

Nümero de lugares asignados a una corrida. 
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CLASE 

AST01 

AST02 

INIEX 

FINEX 

DIAS 

RESV 

CVE 

ASTO 

PERJMC 

PER._NOM 

UNI_JruPER 

UNI_NUM 

EDO 

Ident.i!'ica la cat.egoria del viaje 'cde., primera clase o 

servicio expreso). 

Asiento del operador el aut.obúS. 

Asient.o del operador dos en el aut.obús. 

Fecha de inicio en las cuales se asignan corridas exlras 

Fecha de t.ermlnactón para un periodo de corridas extras. 

Olas en que salen las corridas ext.ras. 

Cent.lene la posición de los asient.os los cuales 

asignados a reservaciones en caso de existir. 

Clave de una población, en donde se realiza una parada en 

una corrida. 

Asientos reservados para una población. 

Número de 1 a parada secuenci ::i.l de una población dur ant.e el 

viaje. 

Número de perm.1sionar1o. 

Nombre del perm!sionario 

Nt'.lmero de permisionario. 

Nume.-ro de la unidad de un permlsionario. 

Describo si la corrida es la abiert.a cerrada 

(corridas ext.ra-:: ). 
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TIPOS 

CORR_LOCK 

N\JMCAM 

LOGIN 

TAQU! 

SERIE_NUM 

VTAS_FECHA 

SERIE 

TPUEN 

IMP 

VTAS_ASTO 

TI BOL 

NUKJEF 

HRVTA 

Oescripci6n de la ocupación de lugares: de la corrida, 

es decir qu1e11 ocupa 

nif'io, un operador, et.e. 

a.sient.o determinado, anciano. un 

Permite conocer si un usuario est.A utilizando_ el regist.ro 

de la corrid.&1. 

Clave del camión asignado a la corrida. 

Ident.if'icaci6n de un usuario del sistema de· J::io~et.os. 

Taquilla en l.<.1. que se esta usando el sist.ema de 'bol et.os. 

Tiene valores como A. B, ecl. 

Húm,,-.:ro de ~""rie de boletos par-a una taquilla. 

Fecha d.:.- vt::!nLa de un bolet..o. 

Número d~ serie del boleto v~ndido. 

Es un campo que par mi le re.ali zar 1 a conexión cuando se 

realiza una cancelación y quien la realizó. 

Coslo del bol 12!t.O vendí do. 

Número de asient.o vendido. 

Tipo de bolet.o: reimpr·eso o reexpedido. 

Clave del j&fe d~ s.ervicio.s. qu8 d.ut..ori:;:ó .la. c.ancelaci6n o la 

reexpedicióri d..::-1 bc-1..::-t..o. 

Hora en que ~e re.a.liza la venl.a. del bolet.o. 
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NAME 

DREAL 

IMPRE 

CORIMP 

COREXP 

TMOV 

POCAN 

MARC 

AGCIA 

CORR_FECH 

COR.R_GUIA 

NUMCPN 

Nombre del pasajero. 

Pcblación a la que se dirige el pasajero. 

Est.ado de la impresión dúl bolet.o, eslo es. si se imprimió o 

Contiene el número de veces. que s:e reimprimió el bolet.o. en 

de haberlo realizado. 

Para el de pérdida del bolet.o puede t.enor , 

reexpedición de bolet.os. 

PeormilE.> conocer ~i s:e realizó un.a venta o una cancelación, 

reservación, venla de cupones de .agencias., por lo que los 

valores posible;;; de la variabl~ V Cvent.a), C 

Ccancel.:iclón), R (reserv.:ic16n), P (venta de un cupón). 

Población del bolet.o canc~lado 

Cuando re.ali:za cancelación valor d<> e 
(canc..;.lación), cuando no se d.a esle movimient.o s:u valor 

de V ( vc,,.nt. a) 

En caso de ser '.Jn cupon vandi do por una. •genci a , nos 

permit..c conocer ld clave de la agencia que realizó la vent..a. 

Fecha de salida de una. corrida. 

Indica si ya se sac6 l.a guia de es.a corrida o no 

l no !;e s;aco la gui.a 
2 ya se ~aco la gui.a 

Número de cup6ri vendido por una agencia. 
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ICGEXT 

EQUIP 

PSWD 

GPO 

PASS_NOM 

DES_FEENT 

lllUNI 

IHACT 

HOCTE 

FOUN 

FOLFI 

EQUI_,IMPTE 

Si el pasajero lleva p'"'°so de exceso· se regist.r.a.n los 

kilogramos de más. 

En caso de que el pasajero regist.re equipaje. S-e· enciende- esta 

bandera. 

Cont.ras:ef'fa. de un usuario del s:is:t.ema. 

Grupo al que pert.enece el us:uario, esto es para. as:.ignaci6n 

de privilegios: dentro del sis:t.ema. 

Nombre del us:uar i o dol si st.""ma. 

Fecha en que ent.ra el despachador al sis:t..ema. 

Hora en la que in.Lea sus: labores el despachador. 

Hora en la que el despachador deja de utilizar el s:ist.ema.. 

Tiempo en que el despachador esta inact.1 vo. 

Hora en la que s:e ernit.16 el corte de un do!!-spachador. 

Fecha en la que sale un de~pachador del sis:t.erna., esto es por 

que puede trabajar durant.e el cambio de dia. 

Folio de inicio para el registro de equipaje. 

F'olio de terminación del registro de equipaje. 

Importe causado por el equipaje G>n exceso. 
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EQUI_PESO 

DREAL 

EQUI_HRREG 

EQUI_TPUEN 

EQUI_TMOV 

EQUI_FEREG 

FOL_EQUI 

TAQ_EQUI 

Y_FECHA 

OH_FECHA 

IMEXP 

IMPIU 

Peso del equipaje del pasajero que lleva como exceso. 

Dest.l. no del pasajero. 

Hora que regist.ra su equipaje el pasajero. 

Permit.e enlazar cuando se regis.t.ra un.a cancelación en el 

regist.ro del equipaje, a la t..aquilla en la que se reali.::6 el 

regi st.ro del e-qui paje. 

Nos da a conocer si fue una alt.a de equipaje 

cancelación. 

Fecha en la que regist.ra el pasajero su equipaje. 

Número de pasajeros por corrida. 

Folio del registro del equipaje. 

Taquilla en la que se reali:za el regist.ro del equipaje. 

Núir.oro de equipaje regist.ra.do. 

Fecha del archivo hist.orico de vent.as. 

Fec.ha del archi ·~o hist.ór i co de despachadores. 

Import.e de bolet.os vendider!: con servicio expreso por 

despachador 

Import.e de la vent.a de bolet.os marcados con servicio de 

primera clase. 
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HRCTE 

Tiempo de 1nact.iv!dad del despachador. 

IMPEQ 
Importe t.ot.al de 1:1s vent.as por equipaje, 

GIA_FECHA 

Fecha que lleva la guia. 

NOGUI 

Húmero de la guia. 

NOIM.P 

Núme.-o de impresión de la gula. 

G_LIQUI 

Nombre del liquidador 

G_INGRE 

Ingreso d~ la guia de viaje 

SATE 

Cost.o de la $alida del aut.obós. (salida de la terminal) 

BOL1 

Núruero ini.cial de la bolet.t'.!-ra del operador 

BOL2 

Númel"o f'inal de la bol.et.era del operador. 

OPER1 

Nombre del operador 1 asigando a la corrida. 

OPER2 

Nombre de-1 oper:tdor 2 a.si gando a l"' corrida. 

OTROS 

Diversos; gast.os C lavado d<:!l c.a.mión, ::;;.ervicio , et.e.) 

NOVIA 

Número de vi.a.je en el que el aut.obús. 

llUPER 

Número del permlsionario. 

IMPEQ 
Importe de equip.:iJ~ regist.rado. 

TIPO 

Tipo del boleto vendido adulto, nli'i-:::i, aru:::lano. cupon. et.e .. 



NUMllOL 

Serie de un bole~o vendido. 

CODE_FOLIO 
Ul~imo folio del corte de caja de un despachador. 
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D. MANUAL DE USU.AnO 

Descripción General 

El sist.ema de lelereservaciones: de bol et.os:, est.á. en!'ocado a 
mejorar el servicio a usuarios de la empresa, para ello 
se cuenta con varios módulos, los cuales son dedicados a tareas muy 
aspeclt'icas como son: el control de bolelos vendidos:, la rapidez de 
int'orm.a.ción a usuarios, la mejora en el servicio al client.e, el 
cent.rol del personal Cdespachadóres:, choferes, et.e.), et.e. 

Principales componentes: del software 

El sistema se está implementando en un equipo PC compatible 
ulili=ando un manejador de base de dalos llamado Clipper, ut.ilizado 
tanto para la prograrn.;,.ción para el despliegue de las 
pantallas de ayuda. 

El manejador de base de dat.os ln~t.alado en est.e equipo ofrece 
una gran versatilidad en la prograrn.aci6n, es por ~llo que se opt.o 
por él. 

Como herramient.as secundarias de software se utiliza el lenguaje 
de programación c. para implementar las pant.allas de capt.ura de 
inf"ormaci6n. AdenUs, s~ han des;arrollado pequertas: ut.ilerias para 
implementación de los: m.nús que presenta el sistema. Est.a ut.ileria 
se auxilia de caráct.eres de cent.rol para el manejo de pantalla. 
Todo esto se ha venido desarrollando en el ambiente del 
sistema operativo DOS versión 3. 3. y con el sist.em.a. operat..ivo 
NOVELL SFT C .system fault tolerant.>. 

I nterf'aces de software hardtaJare 

Para la ent..rada de inf'orm.ación 
compatible. 

utiliza equipo PC 

Para la salida de inf'ormación (generación de report..es) 
utilizarán las i.-presoras de martillo. 

La impresora se utiliza par• la. obtención d~ boleto~. cupones: 
abiertos. guias. corles por despachador. ot.c. • esto e~. todos los 
reporLes que emite el sistema. 

Se cuenta con un ~ervidor d• archivo~ y 
microcomput.adoras conectadas en r~d CNOVELL). 

Objetivos 

serie de 

Se pretende evitar todo proceso manual. en lo que respecta a 
~odo lo relacion~do con la venta de boletos. asi como todo lo que 
implica. 
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Con ello s:e pretende dar una m~jor imagen de la empresa. en s:u 
servicio a los: usuarios e int.ernament.e un mejor manejo de la 
información y en ~l cont.rol de los ingresos:. 

Por últ.imo. t.ener actualizada en la mejor manera posible la 
int'ormación y eviLar el deperdic1o de recursos humanos:. la 
manipulación de la int'ormación. 

Logrando lo ant.erior se podrá proporcionar cualquier int'ormación 
al viajero en cas:o de s:er s:ol1cit.ada, s:e ref"in:i.rti. el servicio a los: 
viajeros. El s:is:Lerna Lambién pretende dar s:oluc16n a diversos 
problemas: a que se enrrenla la compa~ia. sobre t.odo en el ret.ardo 
de alguna int'ormación indispensable para la obtención de reportes. 

Sistema de teleres:ervaciones 

Tipos: de usuarios: del s:is:t.ema. d~ teleres:ervaciones: 

Dos:pachador 

Supervisor de Laquil 1 as 

Teleronis:ta 

U qui dador 

Jefe de servicios: 

Controlador de servicios: 

1) Despachador e Informes:: 

- Venta de boleto~ normales 
- Cancelación do bolet.os: normales 
- Reexpedición de bolet.os 
- Asignación de despachadores 
- Desasignación de despachadores 

2) Supervisor de Taquillas 

- Mismo~ derechos del de~pachador 
- Autorización de cancelación de boletos: 
- Res:ervaci ones: 
- Cancelación de r~servacione~ 
- Registro de itinerarios 
- Apertura de corr~das: ext.ras 
- Aulorizaci6n de reexpediciones de boletos 
- Ampliación del cupo y asignación de un autobús 
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3) Telefonist.a 

- Regis~ro de cupone~ de agencia 
- Cancelacion de cupones de agencia 

4) Liquidador-

- Desbloqueo deo corridas 
- Ampl1.::s.c16n del cupo y as.1gr1aci6n de aut.obús 
- Cor t.e de agencia 
- Cort.e por des.pach.:..dor 
- Reexpedición de corles 
- Emisión de guias de pasaje 
- Reexpedición de guias 
- Cor le por 1 i qui dador 
- Generación de dias 
- Reportes dirtri~s 
- Report.e de poblaciones 
- Movimient.o de corridas 
-·Movimiento de permisionarios 
- Movimient.o de tarifas 
- Report.e de res.ervacion"l's. cancelacioneso y descuest.os 

especiales 
- Report.e de Cancelaciones 
- Reporte diario de guias 
- Reporte de vi aj !?S por- hor ..i.. 
- Report.e de salidas por hora 
- Reporte de saltdas por aut.obús 

5) Jefe de Servicios. 

- Mismos dere<::.t1os. del supervisor de t.aqui llas: 
- Regis•~ro de p~r·misiana1·ios 
- Regist.ro d~ •g&ncias 
- Movimientos de ~arridas 
- Reporte de poblaciones 
- Movimiento de permisionarios 
- Cambio de t~rifas 
- Cort.es diarios 
- Report.~ de r~servaciones. cancelaciones y descuent.os 

especJ.ales 
- Reporte de canc~laciones 
- R~port.e d.1..aric.. de guias 
- Reporte de viajes por hora 
- Report~s mensual~s 

6) Cont.rolador- de Servicios 

- Todos le.is. d..:!-r>.:o"C:hos. d'-!l Jefe d~ S6rvic1os 
- Genero..ci6n de dlas 
- Prl!!'res.ervac1ur1~s a corrida;;. 
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- Act.ualización de factores 
- Mantenimient.o 
- Movimiento de factores por kil6met.ro 
- Movimiento de usuarios 

En caso de falla del sistema: 

1. Checar coru~:a emes de los. equ1 pos. 

Si sólo es un ~quipo volver a dar r·eset. al equipo y 
realizar el paso 2. 

a. Para el caso en el que t.od::as 1 as mftqui nas s:e queden en el 
proceso que estaban re.<i.li2ando seguir los siguient.es pur1tos: 

a) Avisar a lodos: los: usuarios: del sistema que se dará. de 
baja para realizar el proceso de indexación. 

b) Ir al server. para .dar las siguientes instrucciones 

Aparece Proporcionar 

Down Coprimir la tecla de ent.er) 

Si exis:t.en usuarios en el sist.oma y no so pueden salir 
aparecerá un mensaje en el cual s:e indica que los archivos 
est.An abiertos. por lo que debemos proporcionar YES 

Aparece Proporcionar 

warning open files yes Coprimir enter) 

T.ardarA unos moment.os: mandar un mensaje en el cual nos 
indica que podemos: apagar el equipo. 

Aparece Proporcionar 

Seruer shutdown reboot ~bemo~ apagar y endencer el 
equipo 

Aparece Proporcionar 

F1 con~inue. Fa set.up Fl Ces la t.ecla) 

Esperar un moment.o. para que el equipo nos indique que se 
encuentra. listo para cont.inua.r y est.o lo sabremos. cuando 
nos. de dos punt.os ( : ) y podamos. dar el comando MONITOR 
Cent.er). 
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- Act.ualizaci6n de facLore~ 
- Mant.enimient.o 
- Movimient.o de fact.ares: por ~il6me~ro 
- Movimiento de usuarios: 

En caso de falla del s:is:Lema: 

1. Checar conexi.ar1es de los equipo~. 

Si sólo es un equipa volver- a d.ar reset al equipo y no 
real izar el paso 2. 

2. Para el caso en el que t. odas. la~ máquinas: s:e queden en el 
proceso que es:t.aban realizando s.c=-guir los siguient.es: puritos: 

a) Av1sar a t.odos: los: usuarios del sis:t.erna que se clara de 
baja para realiz~r el proceso de indexación. 

b) Ir al server, para dar las siguientes inst.rucciones: 

Aparece Proporcionar 

Down Coprimir la tecla. de ent..er) 

Si exist.en usuarios en el s:ist.ema y no s:e pueden salir 
aparecerá. un mensaje en el cual se indica que los: archivos: 
est.án abiert.os. por lo que debemos proporcionar YES 

Aparece Proporcionar 

warning open files yes Coprimir ent.6r) 

Tardará. unos momentos: en mandar un mensaje en el cual nos 
indica que podemos: apagar el equipo. 

Aparece Pr opor· ci onar 

Seruer shutdown reboot Debemos:: apagar y endencer el 
equipo 

Aparece Pro por e 1 onar 

Fl conLinue. F2 seLup Fl Ces la t.ecla) 

Esperar un momento. para que el equipo nos indique que se 
encuon~ra lisLo para continuar y est.o lo sabremos cuando 
nos de dos puntos C : ) y podamos dar •l comando MONITOR 
CenLer:>. 
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Aparece Proporcionar 
moni t.or (dar ent.erJ con est.o 

aparecen los cuadriles 

c) Una vez realizado el punt.o ant.erior se debe realizar el 
proceso de indexación: 

Dar res:el al equipo y esperar a que entre al menú 
principal. Dar la lecla de ESC 

Aparece Proporcionar 

f':login> login supervisor (dar ent.er) 

Aparece Proporcionar 

!': sys:t.err.> c:d . . e dar ent.er) 

Aparece Proporcionar 

!': > cd bol~tos (dar enterJ 

Aparece Proporcionar 

f: boletos> inddir (dar enler) 

Apar&ea 

Un mensaje que dice suspenda.se cualquier operación del 
sistema durante este proceso. Pulse <ESC> para continuar. 

Lo ant.erior nos indica que por ningún mot.ivo debe estar 
alguna persona ut.ili:zando 11!!'1 sistema, en caso contrario 
no podernos: realizar e!O:.t.e proceso. Este proceso s:o debarA 
erecut.ar en el mom~nlo en que lodos los usuarios est.en 
f'uera del si s:tem.& Cpara t..al of'ect.o pueden es.t.ar lodos en 
el menú principal o en su defect.o tener apagados: los 
equipo~). 

Proporcionar 

ESC 

Ap.:irece 

Aqui podemos observar varias: opciones dentro de las cuales 
se encuentran una que indica 

To d os 
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Proporcionar 

Debernos ir a la opción: T o d o ~ 
CCon la f"lecha q•.Je indica hacia abajo) y dar ent..er. 

Apareca un mensaje en el cual nos indica que est.á indexando 
los archivos correspondient..es. 

Una ve:z que t..ermina con est..e proceso nos present..a un 
mensaje para sele~cionar una opción. 

Aparece 

Seleccione opci6r1 

Proporcionar 

ESC Cla t.ecla) 

Aparece 

Un cuadril.o de $alir SI o NO 

Proporcionar 

Elegir la opción de SI (dar enter) 

Aparece Proporcionar 

f': bolet..os> bolet.os Cdar ent..er) 

d) Dar reset. a t..odos los equipos y esperar a ent.rar al 
s.ist.erna. 

MENU PRINCIPAL 

El 11\Cnú principal se encuentra ~armado por cinco módulos. 
descrit.os en el capit..ulo 3 del t..rabajo de t..esis. los cuales son: 

Taquillas: 
Liquidaciones 
Impresión de t"'éport..e~ 

Mant.enimient.o 
Cat.Alogos 

Par-a poder ent.r.ar a cualquiera de los modulo;; se selecciona la 
opción con el cursor y se pul5~ enter. 
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A conLinuación se muesLran como se encuentra agrupado el sistema 

según el usuario. 

En esta pantalla se dig.ita el login y enseguida el passb>Ord del 
usuario para poder entrar al menú principal. al aparecer la 
pantalla del menú principal se selecc1ona la opción requerida 
el cursor. 

camru. DE AUTD&ISES P!EIICO !MlRtt Ftcha: 17101192 lllrtcclón 

" lnforMtka SISTDlA DE CmrrRCL OE OOLI:TOS 
lll!llllJllll!Pll!'!!!l=!!Sllltem de &aletos Pkdulo de Yentaa IB!!lll!!!lJ!!!Jla!!!!~ 

Sor.1 t 21103 

11.oqin ' 
Pau•0<d• 

~----------------"UC pan Slllr> 
DJ1ll• 1u Jagln 
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Esta pant..alla nos muest.ra el menú de vent..as. el cual const..a de 
varias opciones. las cuales se seleccionan por medio de los 
cursores. Al seleccionar una opción se pulsa enter y de esLa manera 
se enLra a la opción seleccionada. 

Dir.cción 

•• 
CEKrnAL DE AIJTOBmES ~XICO mJRTE Fecho: 17101192 

lnforll4.tica SISTDtA DE COM'TR\'.JL DE BOt.CTOS Hora : 21:09 
~wtl~iWI!~ Sister.11 de Boletos: Kenu de Ventas i!lfSU$f.1~:1J.rm::;;If}; 

Ventas 

Cancela.c1ones 

Reservaciones 

Callhio de Cupo y Asl~. de AulobJt:e¡ 

~rtura de Extra& 

~----------------<Ele para Salir> 

DirtK:cUn .. 
JnforMtlca 

CDfl'RAL DE AtrroBUSES JU:IICO l'IJRTE Fecha: 17101/92 

SlSlm DE cotfTROL DE !01..ETOS Rora : 21:09 
Jllllillll3!Jll'!l!ll!m!lfil!! Slsteca de Boletos llenó do Ventas~~ 

Canc. de Ruerva.cioots 

Caabio de Copo y Aiiq. de Autobusu 

Apertura de Eatras 

'lentas dil Cuporws de Agencia 

CaftCel•cloMs de Cupontl de AqMicia 

Aslqnaclin de Despa.c/lador11 

Des.ulqnai:lón de Despacba:doru 

'------------------<tic p.ua S.lir> 
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Est.a pant.alla no~ muest.ra la vent.a de un bolet.o, se requiere 
oprimir F1 para que se desplieguen en la pantalla los horarios que 
ex.ist.en durante el dia al destino deseado, después se elige el 
asient.o, el tipo de persona (adulto, es~udianLe, senecLud, eLc.) y 
se pide el nombre del pasajero y se pulsa ent.er y auLomAt.icament.e 
manda a imprirrur el bolet.o. 

,.. camw. º' A\ITTJBUSES •meo lllRlt l Jaf----l2h 15h 
Fec 10!105190 Dtno:LOS llOCHIS Horairo:ló 1 lltenloa 

Corr.:Hon111l Dlsponlblea 
Con De&euento 

Ord. 251i O de 
Estudtu: O de 

e Sen!CttJd: o de 
'---'--'--'--'--'--'--'-'-.._-'--_,_-'--l Ord. 5-01: O da 

Eqi. 501: O de 
r--.---r--r---r.....,-.....,--,,-,--.--r---.---r-l Or. 1001: 1 do 

Dt1101:QUE TPI m cut. (jlJM litlS 

Total 1 de lo\ 
!'.e11or•s: 1 d1t 12 

Dtno.:P!OC Ul!I Jl.OCHlS Tipo;hlulto Pncto: 14,000 

No.brl' : 515"DfA DE TEl..DIESDNACIOfilS 
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La s:iguient.e pant.alla nos mues:t.ra la cartcelac:ión de un bolet.o, 
s.e s:elecc:J.ona la opción de cancelación en el menó de vent.as:. se 
digi~a el nómero de bolet.o que s.~ va d cancelar y s:e pul~a enter. 

;m Ctl1RAL DE AUl'OBUSES JIEIICO oom lfl! 
Ftc lia!J05/90 Dtno:RUEVO LAREOO ffore:tei'OO 
Preclo:St,000 Clue~Prl11re Corr.:lfortl1J 

Dlao1:QUE llDn 

Boleto ICot 
Asto~ 

bbre: 
FKha: 

Tipo: 

De e Ju bu 

Tipo bnl.: Serv.: lap.: 

Sup. Taq.: P111nont: 

'""1 
1 

Canc1l1tclonea1-~~~~~~~~~~~~~~ 

Dlglt1 •I oU.ro dt bolato lt tanc:eler o <FI> Ventu o <F2> Eio:ludvcs 
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Est.a pantalla nos muestra como reservar un bolet.o. se selecciona 
en el menú la opcior: de reservaciones. se escoge el número del 
asient.o y se escrib!? el nombrE: de la persona a la que se le 
reservó. y se pulsa enter. 

~ COOlW. DE AIJ'JllBustS tlUlCO 8:lRTE 
Ftchi~/05190 Dtno:EHSEHADA Hora:U; 
Preclo:ll6 1000 Clue1Expreso Corr.:Monml 

'""1 
1 

Dtno•:DEG CUL On&: HER SlJt SLR llll lIT TIJ 

Relllr1 :ESníER PJ.RQUEZ C. 

Lotln:614C3400 Pusword: 
R1•1rvaclon1•<-~~~~~~~~~~~~--' 
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Esta pantalla nos mue$t.ra como realizar el cambio de cupo y la 
asignación de autobús. Se selecciona la opción en el menú principal 
y se pulsa. enler, se pone la fecha. des.t.1no y hora deseada. después 
se pulsa. enter, y es cuando permite ampliar el ri.úrne:·o de :-~sientas, 

después se pulsa enter. enseguida cor1 el cursor se selecciona.. la 
parte donde di ce aut.obú=.-=., y se pul s..:. ent.C>r y en ese tnoment.o se 
es.cribe el número de- .-'l.ut.ob•)s. 

~.J~ CEHTRAL DE MJfllBUS~ ViXICO W:·íiTE fL;! 
fl!ch!:llJ/05/N L'tno:EIGE!!.W.\ Hor.,:12'iÍ!ti 
Pr~io:Ul,000 Cl~i:e:Prir.era V:!rr,:tl!lrir.ll 

'""1 
1 

Dtnca:Q!JE CE!. IRA SIL l.EO SJL 

l.o9in:81403400 

P~ssword: 

Cupo ... : 50 
Autorus:lt!301 

Caah. dt Cupo y Asi9naciOn de Autobuses>----------~ 
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Esta panlal la nos de~;:il i ega el menú de l i qui daci enes. el cual 
consLa de varias opciones. las cuales se muest.ran a conLinuaci6n. 
para elegir cualquier opción se selecciona con el cursor y se da 
ent.er. 

Dlrtcc'liln CEMTiAl. DE Al/f01ll151S 11.EXJCO ll'Jrn: ftcha: 11101/92 
d• 

InfarUtlca SISTDtA DE COKTROl. DE BOlLTOS Rora : 21:4.5 
Mtm>'!lll!!!llJ!!!!Sht!M de &tetes Ker!U de Llquld.11.l:lone• ~~ 

Ealsión de Gulas 

Re-Expedlc:i6n de Gulas 

Carlt por Drupacha.dor 

Rt-~lc:Un de Cartu 

Corle por Aqtncia 

Corte por liquidador 

Ot1bloqUt10 

lbvi•ilntos a Opuc.dons 

~----------------<be para Salir> 
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E's:t.a pant.alla nos despliega como hacer una emisión de una guia. 
Para poder hacer la emisión de una guia de requiere de varios 
dat.os:. los cuales s:e mues:t.ran en la pantalla. para ir registrando 
los datos: s:e usan los cursores y al terminar s:e pulsa ehler. 

- Cl:llTRAL DE AlllllBusts lll:llCIJ llJRTE fciS 
Ftc lil!J05/90 Dtno:GUADALAJW Horu23'tb0 
Prec:io:!ll,000 Clue:Expr"o Corr.:Horml 

'""1 
1 

Dhos: 

Ch.VI del Roll : 1 TEP ltiimro de AutoWs :213 
lló9tro de Vf.tJa :12 Dol4cUn 315,000 
Tipo dt Corrld11 :lC Salida de Teralrial: 
kum de Zoletera:OOOJ20-000300 Otr°' Conceptoi; 
CJ1.w del Opu.1: 121'.l PEial VAZQUEZ 
Cine del Op.r.2: 459 Al.BrnT'O COiITEZ 

EBISIOK GUIAS>--~~~~~~~~~~~~~ 
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Esta pantalla nos presenta como entrar a la opción de cort.e por 
despachador. 

Dirtcclán CEKTRAL DE AUTOBUSES MEllCO ltORTI Fecha: 17/01192 

•• 
lnfor.t.tlca SISTOO OE CONTROL OE 001.ITOS Hora : 2.1:~3 
~ Jnfor• de Venta de Bol•tos l'!!-.*lf!!fft'm'fífW!Mk{-: 

Lotin : Koabre: 

Taquilla: 

Fecha y hora d• Enlrada: 

Fttba y Hora d1 Salida.: 

~----------------<Ese: para Salir> 
Dlgit• •1 loqla d1i Despachador 
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Las siguient.es pant.allas nos mues:t.ran el menú de mant.enimiento. 
el menú de cat.á.logos: y el menú de reportes. Las: opciones: en 
cualquie~a de los: menús: se seleccionan con los: cursores y se pulsa 
ent.er. 

Dirtt:t:i6n 
do 

lnfor114tlt:a 

CENTRAL DE AUTllBU'Jf!l mico "ºRTE 

SISTDIA DE COffTROL DE BOLEiOS 

Gtnerat:Un de Dta.c: 

Prcr-P.eHr~c:l6na Corrida.a 

Pictua1luct6n de Fac:toru 

Aantenlalento 

fit:ho.: 17101192 

Hora : 21:51 

~----------------<Ese paro. Sallr> 
Direc:cl6n 

do 
lnfor114tlca 

cvmw. DE 1uromm:s ~uco mm 

CAl61090 de Dls:hnc:iu 

Cat41ogo de Itinerarios 

Cat!loqo de Penúllonarios 

Clt.61090 de Aqenclu 

Ca t!loqo de factore¡ por Km. 

Fecbti: 111011112 

Hora : 21:59 

L-----------------<:Eac para Salir> 
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