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INTRODUCCION
Breve Historia del Transporte en México

Durante toda la ¢poca prehispanica, el movimiento de mercancias
de una ciludad a otra le hacian trabajadores, tanto libres como
esclavos, con su propla fuerza fisica. o bien se auxiliaban con una
tira de cuero llamada mecapal, la gque ataban a su frente y les
permitia sujetar bultos sobre la espalda.

Fueron elleos, astf como los viajeros indigenas de entonces, los
que abrieron les primeros caminos en el territorio de la Republica.
Si bien conocian el uso de la rueda, no la utilizaban en vehiculos
de transporte terrestre.

A la llegada de los espafioles estaban ya trazadas las
principales rutas de Mescamérica., nombre genérico coms se conoce a
la regién comprendida desde la actual Sinalea, el area limitada al
norte por los rieos Lerma y Panuco, hasta Costa Rica., Muchas de
estas rutas comunicaban con el Nayar Cactualmente Nayaritd y con
la zona purépecha C(en Michoacand.

Los colonizadores espafioles trajeran del Viejo Mundo bestias de
carga y arrastre., asl come diversas tLipos de ganado inexistentes
hasta ese entonces en ol Continente Americano, de los que dastaca
el caballo. Inicialmente ampllaron las veredas para convertirlas en
caminos de herradura por donde pudieran transitar los animales en
los que se transpoertaban, y mis adelante los adaptaron para el paso
de carros y carretas.

Se abridé asi la elapa en que la apertura de caminos ¥y nuevas
vias respondia a un marcado interés econdmico. Asi, durante los
tres siglos de dominacidn espafiola, se construyeron un total de 26
mil 107 kilémetros de rutas. Ya desde 1550 y 15680, un viajero que
hubiera ido del sur al norte, utilizaba por esas fechas un camipo
de herradura.

El invento de la rueda tuvo lugar tanto en Europa como en
América, al igual que en otras partes del mundo, la rueda fué una
gran ayuda como Lransporte para el hombre en esa é¢poca.

Asi fué como fuecron surgiendo medios de transporte, los cuales
eran de gran ayuda al hombre para poder transportarse de un lugar a
otra.

Hoy en difa gracias al avance tecnolégico, contamos con
diferentes medios de transporte, entre Jlos que destacan: los
transportes terrestires, el transporte aéreo. etc.

Debido a que la poblacioén se ha incrementado, la demanda del
autotransporte se ha incrementado. convirtiéndose en un sistema muy
complejo, el cual requiere de informaciéon rapida y oportuna.



Dada la problemitica que presentan dia a2 dia las lineas de
autotransporte, se hace necesarioc un control mis eficaz y rapido,
Por lo que es necesario automatizar el control de las actividades
que se llevan a cabo en las centrales de autobuses.

En este trabajo tratames de un tema que 4involucra la
automatizacién de actividades de una linea de au(.ot.ransporte. Tres
Estrellas de Oro S.A. de C.V.

Daescripcidn del sistema

El sistema de telereservaciones para la linea Tres Estrellas
de Oro S.A. de C.V., deberi estar desarrollado de tal forma que sea
facilmente implementado en las diferentes cludades en las que opera
la linex, por ejemplo: el D.F., Guadalajara, Tijuana, H™azatlan.

etc. Ademis, deber i contar con un sistema que permita la
canunicacién entre las cludades, para tal efecto se debe considerar
un serviclie de comunicaciones Copclén TELEPAC, Microondas,

comunicacién via modem o cuzlquier otra alternativad.

Por otra parte, desde el punto de vista operacional, el sistema
debe contemplar una interfaz con el usuaric que sea sencilla y
agradable, y debe tener la caracteristica de enviar sélo 1la
informacidn basica cuando se esté operando por via remota.

El sistema de telereservaciones sera implementado en una red de
4rea local CLAND, ya que permite tener terminales inteligentes, las
cuales hacen que el sistema tenga una buena respuesta, siendo esta
dltima importante para un sistema de punto de venta y mis =i el
sistema se encuentra operando las veinticuatro horas del dia, los
trecientos sesenta y cinco dias del aNo y con una demanda de
opearaciones alta.

Por otro lado, el sistema estara organizade de acuerdo a las
diferentes Aareas que contempla la central de autobuses donde se
encuentra ubicada la linea de transporte. Dichas areas incluyen los
siguientes madulos:

- Taquillas

- Liquidacliones

- Catilogos

- Impresion de reportes
- Mantenimiento

Taquillas

Este mdéddulo as uno de los mas importantes. Ya que en ¢l se
encuentran todas las operaciones directas de venta, que son: la
reservacién y venta de boletas, la cancelacién de reservaciones vy
boletos, Y la venta de cupones de agencia Y su cancelaciédn.
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Olro aspecto que controla este médulo es el de poder abrir
corridas extras. esto es cuando existe una demanda extra de
transporte a un lugar determinado. Ademis, en este médulo puede
llevarse el control de los despachadores.

Liquidaciones

En este médulo se efectlia el control de guias de pasajeros de
cada autobis y el control de operadores del viaje.

Se encuentra también el Corte de Caja, que lleva al control por
despachador y agencias de viaje.

Catalogos

El registro de la informacidn necesaria para la operacién del
sistema es un aspecto de vital importancia, por le cual debe estar
contemplade en este méddulo. En este modulo se efectia desde el
registro de usuarios hasta el registro de operadores.

Impresion de Reportes

Las opclones indispensables en la operaciédn de un sistema es de
la informacidn que nos arroja despuéds de realizar las distintas
operaciones’ durante el dta, conteniendoc en este punto las
estadisticas de ventas de cada despachador. el registro de ventas
por poblacidén. la estadistica de las cancelaciones y reservaciones
efectuadas, las guias de viaje, tas reportes mensuales, los
reportes de salida por hora., etc.

Manteniamiento

En este punto se deben considerar la generacién de archilvos
histéricos, asi como las corridas del dia y la afectacién de los
precios.

A fin de llevar un seguimiento del desarrolle del proyecto este
trabajo se ha organizado de la siguiente manera:

En al capitulo 1 se abordan diversos temas relacionados con la
ingenieria de sistemacs, las redes de computadoras y lenguajes de
programacidén. A manera de repasc o revisién las caracteristicas
importantes del desarrolleo de sistemas, metodologlas de desarreolloe,
configuraciones y topologias de redes de computadoras, asi como
caracteristicas de los lenguajes de programacidén madsS comunmente
utilizadoes.

El capitulo 2 contiene el analisis de los requerimientos del
proyecto, asi como un estudio de las diversas herramientas de
desarrollo con las que se cuenta aclualmente. Entre éstas
herramientas se incluyen las mstodologias de desarrollo de
sistemas, el harduware existente en el mercado y el software de
desarrollo como sistemas operativos, lenguajes de programacidn,



bases de datos y softuare de comunicaciones. También en este
caplitule se detalla la seleccidédn de las herramientas empleadas para
el desarrollo del proyecto justificando su selecelidn con base al
ambito del mismo.

En el capitule 3@ se hace la especificacién del disefio basado en
la metodologla de disefio orientade a la estructura de dalos, se
expone el hardware y software seleccionadas come herramientas, asf
como la arquitectura del sistema, estructuras de datos, el detalle
de los médulos e interfaz con el usuario.

El capitulo 4 contiene la implementacién del sistema basado en
una red de 4area local C(LAND y como lenguaje de programacién
CLIPPER, destacando algunos de los preceseos del sistema planteados

en pseudocéddigos. También se hace mencion de algunas de lasg
caracteristicas importantes de las herramientas empleadas. Se
muestran las estrategias de prueba planteadas, asi como los

procedimientos llevados a cabo para verificar el cumplimiento de
requerimientos especificos enfocados a la operacién del sistema y
resul tados obtenidos.

En el apartado Conclusiones e hace una evaluaclién general del
trabajo de tesis acerca del Sistema de Telereservaciones, as{ como
también se sugieren modificacicones futuras al mismo.

Finalmente, se tiene una seccién de apéndices a donde se hace
referencia a lo largo del presente trabajo para el detalle de las
estructuras de datos. codige de 1a programacidén, términos
empleados, etc.
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1. CONCEPTOS E INGENIERIA DE SISTEMAS

1.1 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

Para definir el ciclo de vida de un sistema se requiere de un
enfoque sistemitico y secuencial del desarrollo del software y del
hardware. El software progresa a través del analisis, disefNo,
codificacidn, prueba y mantenimiento, el hardware progresa a
través del analisis, disefic, prueba y mantenimiento. El ciclo de
vida de un sistema contempla las siguientecz actividades:

Ingenieria y analisis del sistema. Debide a que el software
siempre es parte de un =sistema mayor, el trabajo comienza
estableciendo los requerimientos de todos los elementos del
sistema, y se asigna a algun subconjunto de estos requerimientos el
Ssoftware. Esta vision del sistema es esencial cuando el software
debe interrelacionarse con otros elementos, tales como: hardware.
bases de datos y personas. La ingenierfia y analisis del sistema
contempla los requerimientos globales a nivel del sistema.

Analisis de los requerimientos del software. E! proceso de
definiclioén de los requerimientos se centra e intensifiza
espacialmente en el software. Para comprender la naturaleza de los
programas que hay que consiruir, el ingeniero de software debe
conocer la informacién existente alrededor del mismo, asi come la
funcidn, rendimiente e interfaces requeridas. Los requerimientos
tanto del sistema come del sofitware se documentan y revisan con
el cliente.

Disefio. El disefic del software es realmente un proceso multipaso
que se enfoca sobre tres atributos distintos del programa:
estructura de datos, arquitectura del software y detalle de
procedimientos. El proceso de diselo traduce los requerimientos en
una representacién del software que pueda ser establecida de
forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience la
codificacién. Como los requerimientos, el diseffjo se deocumenta y
forma parte de la configuracidén del <software.

Codificacion. El disefo debe traducirse en una forma legible
para la maquina. El paso de la codificaciédn ejecuta esta tarea. St
el disefic se ejecuta de una manera detallada, la codificacién puede
realizarse mecanicamente.

Prueba. Una vez dque se ha generado el céddigo, comienza la prucba
del preograma. La pruecba se enfoca sobre la légica interna del
software, asegurando gque todas las sentencias se han probado,
incluyendo las funciones externas. esto es, realizando pruebas
para asegurar que una entrada definida producira los reosultados
que realmente se requieren.



Mantenimiento. El software sufrira indudablemente camblos
despudés de que se entregue al cliente. Los cambios ocurriran debido
a que se han encontrade errores. a que el software debe adaptarse
por cambios del! entorno externo, © debideo a que el cliente requiere
aument.os funcionales < del rendimiento. El mantenimiento del
Software se aplica a cada uno de los pasos precedentes del ciclo de
vida a un programa existente en vez de uno nueva.

En la figura 1 se muestra el desarreollo del ciclo de vida de un
sistema.

INGENIERXA DE
SISTEMAS

CODIFICACION

Fig. 1. Ciclo da vida de un sistema

1.2 METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Una metodologia de desarrollo de sistemas formaliza y codifica una
serie de fases para el ciclo de desarrollo del sistema, define los
objetivos precisos para cada fase Yy los resultados que se requieren
de una fase para que la sigulente pueda comenzar. Dicha metodologia
puede proporcionar formas especlalizadas para la preparaciédn de la
documentacién a lo largo de cada fase.
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El modelo de fases divide el ciclo de vida de un sistema en una
serie de actividades sucesivas; cada fase requiere informacién de
entrada, de los procesos a efectuar y de sus resultados, todos
ellos bien definidos. Se necesitan recursos para terminar los
procesos de cada fase, y cada una de ellas se efectua mediante la
aplicaciédn de métodos explicitos, herramientas y técnicas.

Las fases que se dafinen dentro de una metodeologla de desarrollo
de sistemas son las siguientes:

Fase de definicidén de redquerimientos
Fase de disefio

Fase de desarrollo

Fase de operacidén y mantenimiento

puwps

Fase de definiciédn de requerimientos

No se puede hablar de un desarrollo sistématico de programas o
sistemas de computo sin una definiciédn precisa de objetivos y un
planteamiento claro de requerimientos.

Los objetivos deben definir las funciones generales que se
esperan del praducto final, Y en ellos debera basarse 1la
estructuracién del sistema.

Los requerimientos definen con precisién las caraclteristicas
de los programas de computadora por desarcollar Yy establecen los
alcances del sistema de coOmputo. Sirven de base para el disefo del
sistema y, ademis, permiten controlar la evolucién del sistema
durante sus etapas de dosarrollo.

La fase de Definicién de Requerimientos se realiza en tres
etapas:

1. Planteamiento de objetivos
2. Analisis
3. Especificacién de requerimientos

Planteamiento de objetives

Esta etapa consiste en jidentificar y describir las necesidades
del usuario a fin de proponer un conjunto de objetivos, que de
lograrse, implicarian la satisfaccién de necesidades. La claridad
de los objetivos es condicldn necesaria para el éxito de todo
proyecto. Al establecer los objetivos debera evitarse proponer o
establecer un método especifico como base para e} desarrolle del
slstema, a menos que el empleoc de dicha técnica constituya en si
uno de los objetivos del sistema. Al terminar esta etapa se aclaran
las necesidades del usuario y los objetivos del proyecto.



Anilisis

Esta etapa consiste en estudiar los objetives para establecer un
compromt so entre ellos=s. sefialar prioridades, constatar su
factibilidad y proponer los métodos de solucidn que sirvan de base
para el disefio del sisteman. Las actividades de esta etapa caen
dentro del campo de accidn de los analistas de sistemas. El grade
de diffcultad de esta etapa, y el tliempo requerido para realizarla.
depende directamente de la complejidad del proyecto o praoblema a
resaolver. Otra condicidn necesaria para el éxito del proyecto la
constituye un analisis correcto de los objetiveos., Al terminar la
etapa de analisis Se conocen las funciones del sistema y los
métodos de solucidn que debaran ser ampleados para satisfacer las
necesidades del usuario.

Especificacién de requerimientos

En esta etapa se traducen los resultados del analis=is a un
idioma que permite la 4transferencia de ideas entre personas de
distintas disciplinas. Este lenguaje esta constituideo por una
combinacién de prosa en lenguaje natural. En esta etapa también se
define lo quae el sistema daberad ser capaz de realizar, se establece
la precisién con que deberan ser alcanzados los objetivos y se
describe el sistema de cédmputo desde el punto de vista del usuario,
toda esto en un lenguaje que sirve de medio de comunicacidn entre
el wusuario, el analista y demas personas. Esta etapa debe ser
intelegible, farmal, completa y modificable.

Fase de disefio

El diseffio estructural comprende la identificacidén de los
componentes de la programacién, su desacoplamiento en méodulos de
procesamiento Y estructuras de datos conceptuales, Y la
especificacién de las interconexionez entre componentes. El disaefio
detallado se refiere a detalles de cémo empacar madules de
procesamiento, y cémo instrumentar leos algoritmos, las estructuras
de datos y sus interconexiones. El disefic se relaciona con la
adaptacién de cédigos existentes, modificacidn de algoritmos
estandar, invencién de nuevos algoritmos. di sefio de
representaciones de datos, e integracién del producte final. E@
disefio detallado esta muy influido por el lenguaje deo programaclén.

Esta etapa se divide en tres partes:
1. Arquitectura

2. Diagrama de estructura

3. Detalle de médulos

Arquitectura

La arquitectura es la primera etapa de la fase de disefio de un
Sistema., Para el disefie de la argquitectura de un sistema de
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programas se procede, en primera instancia. a dividir el sistema en
subsistemas.

El lineamiento fundamental del disefic de sistemas recomienda
subdividir los requerimientos en partes que resulten mas faciles de
manejar Yy de entender. Lo anterior permite identificar las
principales funciones que se encuentran implicitas en los
requerimientos a fin de asociarlas al sistema. La arquitectura
deberid incluir la definicion de:

Los conjuntos de {nformacien

Los proceszos o programas a desarrollar
El comportamiento dinamico

Las interacciones organizacionales
Las responsabilidades

rwpe

Diagrama de estructura

Al nivel de 1la arquitectura del sistema de cémputo, los
programas son definidos describiendo sus funciones ' sus
interfaces, pero sin mostrar su estructura interna. Para cada
programa identificado en la arquitectura del sistema se procede a
elaborar un diagrama de estructura. mismo que representa la
estructura jerarquica de cada uno de ellos. El diagrama de
estructura de un programa es una representacién grafica de la
relacién entre las subrutinas, el diagrama de estructura muestra,
para cada subrutina o médule, cuales son las subrutinas que lo
activan y cuales subrutinas son activadas por el mddulo.

Detal le de médulos

En esta etapa se detalla el proceso © funcidn que representa
cada uno de los médulos del diagrama de estructura mediante légica
estructurada, La especificacidén del proceso de cada médulo se
deseribe utilizando las técnicas de programacion estructurada en un
lenguaje de alto nivel, denominado pseudocddigo estructurado. Es
claroc que la seleccién del lenguaje de programacién deberi hacerse
antes de la etapa de codificacidn; sin embargo, es recomendable
hacer esta seleccién después de la etapa de analisis, Con
frecuencia se selecciona un lenguaje de altoe nivel para una
aplicacidén especifica con base en la experiencia individual
restringida de una persona.

Fase de desarrollo

Los objetivos de la fase de desarrollo son:

Codificar los médulos

Verificar el correctc funcicnamiento de cada médulo

Integrar los mdduleos para formar programas
Integrar programas para formar sisztemas de programacidén

L e
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La fase de desarrollo se considera terminada cuando el usuario
acepta los programas de computadora integrados a su sistema de
cémputo.

La fase de desarrollo se divide en tres etapas:

1, Codificacidn
2. Integracidén
3. Pruebas de alto nivel

Durante las diferentes fases v etapas del proceso de
programacidn se cometen errores que es necesario eliminar. Los
errores que se llegan a presentar en productos de programacién se
pueden clasificar conforme al siguiente criterio:

1. Errores de codificaction
2. Errores de disefo

3. Errores de anilisis

4. Errores de especificacién

Los errores de codificacién son identificados durante la etapa
de Integracidn.

Errores de diseflo: un disefio imposible de implantar en el
amblente del equipo de explotacién de cémputo que se pretende
utilizar. © incapaz de satisfacer los requerimientos del programa,
es la causa de los denominados errores de disefio.

Bajo el nombre de errores de analisis se conocen las fallas no
detectadas en la fase de definicién de requerimientos, que impiden
satisfacer las necesidades del usuario.

Los errcores de especificacién son causados por especificaciones
incompletas o imprecisas, dan lugar a una interpretacidén equivocada
de las mismas.

Codificacion

La etapa de Codificacién de programas de computadora tiene como
objetiveo traducir las especificaciones de proceso de cada médulo,
descritas en la fase anterior, en instrucciones ejecutables por un
lenguaje de programaclén especifica. Como se explicd en la fase de
diselo, un problema complejo no se puede convertir en instruccicnes
de miquina © cdédigo de una manera natural y facil. Es necesario
traducir, inicialmente, la definicién del problema en un lenguaje
acceosible al lector. como el psecudocédigo, para codificar
posteriormente las operaciones descritas en un lenguaje que sea
interpretable por las computadoras. Esta teécnica es el corazédn de
varias metodologlas de programacién, entre ellas la Programacién
Estructurada.

Un requisito indispensable para el inicic de la etapa de
codificacién, es la terminacién de la fase de diseffo. La etapa de
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codificacidn se considera terminada cuando todos los méddulos han
sido cedificados y verificados.

Existen dos estrategias principales para la codificacidn de los
madul os:

1. Codificacion ascendente
2. Codificacién descendente

La codificacién ascendente permite atender iniclalmente los
médulos de los niveles jerarquicos mas bajos. Estos contienen las
operaciones mis primitivas del programa y permiten sentar la base,
para de ahi, construir las operaciones mas complejas, La
codificacién descendente atiende en principlio los méduleos de los
niveles Jjerarquicos superiores.

Finalmente, la etapa de la Codificacién no debera iniclarse
antes de conducir una revisién formal del disefo del programa a
codificar. Las normas de codificacidén son indispensables para el
éxito de esta etapa.

Integracidén

El ebjetivo principal de esta etapa es la integracién funcional
de los mddulos de un programa, ajustandolos a las particularidades
del sistema. En esta etapa deben tomarse en cuenta dos aspectos
importantes: la manera cémo se combinan los mddulos para formar
programas y el diseffo de las pruebas que permiten identificar
errores de codificacién. Pueden seguirse dos estrategias:

1. Integracidn no Incremental: validacién de programaz de
computadora a partir de pruebas modulares independientes.

2. Integracidén incremental: validacion de nuevos madul os
agregandolos a modules ya probados e integrados.

La integracion incremental permite identificar errores en los
médulos del programa de computadora adicionados mAs recientemente.

La {ntegracién no incremental no propicla esta tdentificacién,
¥ya que los errores emergerian, en este caso. hasta que todos los
madulos se ensamblen.

Pruebas de alto nivel
Se dencminan Pruebas de alto nivel a aquellas que tienen como
objetivo identificar, no los errores de codificacién ya encontrados

en la etapa de Integracién. sino los de analisis, eszpecificacidn y
disefic.
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Entre estas pruebas las mas impertantes son las sigulentes:

1. Pruebas funcionales

2. Pruebas de implantacldén
3. Pruebas de sistema

4. Pruebas de aceptacion

Las pruebas funcionales tienen como objetive encontrar errores
de analisis, de especificacidn y disefio. Los casos para este tLipo
de pruebas son generalmente producideos mediante técnicas de
analisis de entrada-salida.

Las pruebas de implantacién tienen como objetive encontrar
errores de espacificacién, concepto y digefo en el ambiente real
Cequipo, sistema operative, interfaces, etc.>, en donde los

programas seran finalmente instalados.

Las pruebas de sistema no consisten en volver a probar todas las
funciones o programas de un sistemx, sino probar mediante un
Juicio la compatibilidad del sSistema con la documentacién del
usuario.

Las pruebas de aceptacién tienen como objetivo comparar el
producto de cémputo final con el contrato original, generalmente es
el usuarioc el responsable de esta prueba.

Fase de operacién y mantenimiento

Es en esta Ultima fase del proceso de programacidén en donde se
reflejan los aclertos o© los errores de las fases previas. Se
identifican aciertos en la medida en que los requerimientos de los
programas de computadora satisfagan las necesidades del usuario, la
arquitectura y les disefos se asocian a las ecaracteristicas
especificas del sistema de explotacidn de cédmputo.

Cperacidn

L.a fase de Operacién de la programacidn se inicia con la primera
instalacidén del sistema de programaciédn integrado., una vez que la
programacién ha sido aceptada por el cliente con base a los
documentos de los planes ¥y procedimientos de prueba.

La documentacién del wusuario se encuentra en un documento
llamado Manual de usuario. el cual ez un instructive para instalar,
operar y mantener el sistema. Dependiendo de la complejidad del
sistema y de la extensidn de su documentaciédn, el manual de usuario
podra ser presentado en un solo documento, ¢ blen, como un conjunto
de guias que tratan en forma independiente los aspectos basicos de
instalacién, operacién y mantenimiento.
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La Guia de instalaciton define la manera y los medios de
transportar el sistema de programacidn al equipo de cédmputo.

Mantenimiento

Una vez aceptade por el cliente,el sistema de programacién se
entrega para operacidn ¥y se inicia la etapa de mantenimiento del
modelo de cicle de vida por fases. Las actividades de mantenimiento
incluyen mejoras de las capacidades, adaptacién a nuevos amhientes
de procesamiento, y correccién de Tallas del sistema.

A continuacién mencionaremos  algunas Metodolegias para el
desarrollo de sistemas. propuestas por algunos auteres.

La metodologia de desarrollo segun freeman, se encuentra
constituida por las siguientes fases:

1. Definicién de requerimientas

2. Disefo
3. Desarrollo
4. Operacién

La fase de definicidn de requerimientos se encuentra formada por
las siguientes partes:

Necesidades

Analisis

Especificacién

La fase de diseffo esta formada por:

Disefic de la arquitectura
Disefo detallado

La fase de desarrollo se encuentra formada por:

Implantacion
Mantenimiento

La fase de operacidn la constituye:
Mantenimiento

La metcocdologia de desarrollo segun Metzger se encuentra
constituida por las sigulientes fases:

. Dafinicién de requerimientos
Diselo

Desarrollo

Operacidén

e

La fase de definicidn de requerimientos esté constituida por una
sola etapa:
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Definicion del sistema
La fase de disefio esta formada por:

Disefio

La fase de desarrollo esta constituida por:
Programacién

Prueba del sistema

Aceptacidn

Por ultimo la fase de operacidédn esta formada por:

Instalacidn y operacidn

La metodologia de desarrollo segin Boehm se  encuentra

por:

1.3

Int.

1. Definicién de requerimientos

2. Disefio

3. Desarrollo

4. Operacion

La fase de definicién de requerimientos se encuentra
Requerimientos del sistema

Requerimientos de l2 programacidén

La fase de disefio la constituye:

Disefo preliminar
Disefio detallado

La fase de desarrollo la forma:

Codificaciédn y depuracién
Prueba y preoperacién

La fase de operacidén estid constituida por una etapa:

Operacidén y mantenimiento

REDES DE COMPUTADORAS

roduccién

formada

formada

La operacién de los primeros sistemas de computadoras era en modo
ch, es decir, la ejecucién se daba sin que se interactuara para
porcionar datos o para consultar algo. Los datos y programas
n preparados mediante dispositivos mecinicos, perforadoras de

bat
pro
er a;
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tarjetas, Y =ran puesios  en marcha mediante un  operador de
computadoras. Cuando se lntrodujeron los sistemas operativos, éAstos
reemplazaron =l trabajo de lo= operaderes humanos. Loz programas
aun seguian siendo preparados en mode off-line. pero ya eran
almacenados en un archive para que el preogramadeor de actividades
CJjob scheduller) los seleccionara y ejecutara. Este tipo de
operacidn era conveniente porque las grandes computadoras que se
construyeron resultaban demasiado caras y deblan ser aprovechadas
por varios usuarios. El esquema era una nstalacién central uUnica
CSITED, en donde se encontraba en operacién la computadora que daba
servicio 2 los usuarios dispersos al centro de computo, asi
como otros SITES subalternos.

Conforme fueron evoluclonando los sistemas de cémputo, tambi én
fueron eveolucionando los requerimientos de los usuarios. Después de
existir Main frames como entidades de computo compartidas mediante
terminales. los usuarios empezaron a demandar el tener un medio
de comunicacidén para compartir datos, ast como  para hacer
transferencias de Informacidén de gran volumen. En respuesta a
estas demandas se desarrollaron diversas herramientas de
comunicaclén, para interconechtar desde computadoras con una
arquitectura similar hasta computadoras con arquitecturas con poca
compatibilidad., Aci es como surgieron las redes de computadoras,
las cuales son en Si un conjunto de computadoras interconectadas
por uno o por varios medios fisices de comunicacidn,

Ventajas de las redes de computadoras

Las rede=z de computadoras han tenido un gran impacto en el
mundo actual y se espera que en los afos sucesivos lo seguira
teniendo, debido a la gran imporbtancia que reviste el tener
comunicacion de informacién con un tiempo de respuesta inmediato.

Entre las ventajas que tienen las redes de computadoras se
encuentran:

- Las organizaciones modernas suelen estar dispersas en un pats
o en todo el mundo. Estas organizaciones comunmente cuentan
con sSistemas de cémputo que requieren compartir informacidén,
requiriendo que sea lo mis interactivo posible,

— La interconexion de computadorac permite que varias maquinas
compartan los mismos recursos, de tal forma que se puede
distribuir la carga de cédmputo entre diferentes computadoras.

- En algunas redes de computadoras se cuenta con tolerancia a
fallas., en donde si algunos de luz CPU's conectados a la red
se llegara a caer, se pueds colicitar soporte de alguna otra
computadora para que asuma laz funclones de cémputs necesarlas.

- Lag redoes han demostrado tener una gran flexibilidad en las

empresas yue requieren de automatizar muchos de sus procesos Yy
funclonamiento en donde se requiere compartir informacidédn, asi
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como de observar la variacién en un momento dado de algun dato
como el volUmen de ventas., situaciédn bancaria, etec.

Topologlas de redes de computadoras

La topologia de una red es la configuracién que tiene la misma,
@ blen, la forma en que estid conectada. Al disefar una red es
importante considerar:

- Que la recepcidén de dateos sea correcta.

- Que el transito de la informacidn se haga por la ruta mas
corta.

- Que el usuario espera un tiempo do respuesta inmediato.

La fiabilidad de una red esti determinada por la capacidad de
transportar datos correctamente de un Equipo Terminal de Datos
CETD) a otro. También intervienen la capacidad de recuperacidn y
correccién de errores que puede haber por la falla del canal de
comunicacién, el ETD., el Equipe Terminal del Circuite de Datos o
CETCD), o del Equipo de Conmutacién de datos CECD).

lLas topecloglas mas importantes son: Jjerarquica, bus, estrella,
anillo, malla y ceombinaciones de algunas de éstas.

Topolegla jerarquica

La topologia Jerarquica es una de las mAs comunes. El software
que contrela la red es relativamente =simple y la topologia
proporciona un punto de concentracidén de las tareas de control y
de resolucidén de errores. En la mayoria de los casos, el EID con
Jerarquia mis alta es el que controla la red. En la fig. 1a se
muyestra una topologia de este tipo, el flujo entre los distintes
ETD empleza en el ETD A. Muchos fabricantes han incorporadeo a esta
topologlia un caracter distribuido, dotando a los ETD subordinados
de un control directo scobre los ETD situados en niveles inferiocres
Jerarquicos, reduciendo la carga de trabajo del ETP A.

La topologla Jerarquica presenta ciertos problemas en cuanto a
la aparicién de cuellos de botella. En algunas ocasiones el ETD mas
alto Cnormalmente un Main Frame central) centrola todo el trafico
entre los distintos ETD. Esto no sélo genera una saturacion de
datos sino que también genera problemas de fiabilidad. Si el ETD
principal falla, la red completa deja de funcionar,

Las redes con topologia Jerarquica también se conocen como
redes verticales o en arbol.

Topologia de bus Chorizontal)l
La topoleogia de bus se muestra en la fig. ib. Esta estructura se
utiliza frecuentemente en las redes de area local. Es facil

controlar el tLrafico entre los diferentes ETD, ya que el bus
permite que todas las estaciones reciban todas las transmisiones,
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es decir, una estacidn puede difundir la informacién a todas las
demis. La principal limitacién de una topologia horizontal esta en
el hecho de que suele existir un sélo canal de comunicaciones para
todos los dispositivos de la red. En consecuencia, si el canal de
comunicaciones falla, la red completa deja de funcionar. Algunos
fabricantes proporcionan canales completamente redundantes por si
falla el canal principal., y otros ofrecen conmutadeores que permiten
rodear un nodo en caso de que falle. Otro incenveniente de esta
caonfiguracion estriba en la dificultad de aislar las averias de los
componentes individuales conectados al bug. La falla de puntes de
concentracién complica la resolucién de este tipo de problemas.

Topologia en estrella

La topologia en estrelia (fig. 1c¢) es una de las mis empleadas
en los sistemas de comunicacién de datos. La red en estrella se
utilizé por los afios sesenta y principios de los setenta, porque
resultaba faci)l de controlar; su software no es complicado y el
flujo de trafico es sencillo. Todo el trafico emana del ndcleo de
la estrella, que en la figura es el nodo central marcado como A. El
nodo A posee el control total de los ETD conectados a él.

La configuracién en estrella es., por lo tanto, una estructura
muy similar a la topologia Jerarquica, aunque su capacidad de
procesamiento distribuido es limitada. El nodo A es responsable de
encaminar el trifico haclia el resto de los componentes, ademas sea
encarga de localizar las averias. Esta tarea es relativamente
sencilla en el caso de una topologlia en estrella, ya que es posible
aislar las lineas para identificar el problema. Sin embargo, Yy
al igual que en 1la estructura Jerarquica, una red en estrella
puede sufrir saturaclones y problemags en caso de falla del nodo
central.

- Topologia en anillo

La topologla en anille se muestra en la fig. 1d, y se llama as{
por la caracteristica circular en el flujo de datos. En la mayoria
de los casos, loz datos fluyen en una sdéla direceidn, y cada
estacién recibe la seffal y la retransmite a la siguiente del
anillo. La organizacidén en anillo resulta atractiva porque con ella
son poco frecuentes los embotellamientos tan frecuentes en las
topologias en estrella o en Arbol. Ademas, la légica necesaria para
poner en marcha una red de este Lipo es relativamente simple. Cada
componente s6lo ha de llevar a cabo una serie de tareas muy
sencillas: aceptar los dates, enviarlos al ETD conectado al anillo
o retransmitirlos al préxime componente del mismo. Sin embargo,
como todas las redes, tiens el problema de que todos los
componentes del anillo estan unidos por un mismo canal y si falla
el canal entre dos nodos, la red completa deja de funcionar, aunque
algunos fabricantes han construido algunos disefos especlales que
incluyen canales de segquridad, asi como conmutadores cque saltan
automaticamente el nodo averiado.
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Topologia en malla

La topoleogia en malla es de reciente uso, ¥y resulta atractiva
por su relativa inmunidad a los problemas de embotellamiento y
averias. Esto es gracias a la multiplicidad de rutas que ofrece a
través de los distintos ETD y ECD, pudiéndose orientar el trafice
por trayectorias alternativas en caso de que algun nodo esté
averiado u ocupado. A pesar de que la realizaciédn de éste métode es
compleja y cara, un gran porcentaje prefiere esta topologia por la
fiabilidad que ofrece.

Las diversas topologlas tienen una itmplementacidén practica dada
por los fabricantes de los diversos dispositives que permiten tener

alguna configuracidén en particular, pero asumi endo lag
caracteristicas generales de las topologlas de redes de
computadoras.

Redes WAN

Muchos ETCD, ETD y ECD suelen estar conectados entre si, a
travéz de un canal telefdnico, esto es porque en ocasiones se
requiere tener una red de computadoras con distancias entre sf lo
suficientemente grandes como para que se Jjustifique emplear el
canal telefénico como media de comunicacidén. A este tipo de redes
de computadoras se les ha denominado como redes de Area amplia
CWide Area Networhk).

Cuando se desea tener una red amplia WAN (Wide Area Network) el
principal problema se encuentra en el medio o canal de comunicacidén
a emplear, en este caso hos centraremos a analjizar el cznal de
comunicacién telefénico.

Para disponer de un enlace permanente entre un punto y otro a
través de la red telefdnica, se puade ascoger antra una linea
privada o una linea conmutada, (las lineas privadas también pueden
conmutarse, a traves de centros privados de conmutaciénd. Las
lineas privadas suelen ser de gran utllidad cuando se requiere
rapidez para establecer una conexidn y también cuando el tipo de
aplicacidn requiere de estar en enlace varias horas. A continuacién
se listan las ventajaz y dezventajas de cada una de eztas lineas:

- Linea conmutada Ventajas:

Flexibilidad

Economia si el voluUmen do datos es pequelo
Desventajas:

Tiempo de respuesta lento

Posibilidad de bloqueo en la comunicaclidn
Baja calidad en la comunicacidn

Costo elevado si el Lri&fico es intenso
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- Linea privada Ventajas:

Soporta un mayor volumen de trafice
Mayor calidad en la comunicacidén
Libre de bloqueos en la conexidén

Desventajas:

Costo elevado si el trafico es pequelo
Escasa flexibilidad en conexiones fisicas

El modem

El modem es la interfaz eptre una computadora d<(que maneja una
seffal digitald) y el canal de comunicacién telefdénico C(por el
cual se transmiten seNales analdéglicas). Para conseguir representar
los bits como sefiales analdgicas, el modem puede modificar
amplitudes, frecuencias o fases.

El modem es un claro ejemplo de un ETCD. Sirve de interfaz entre
las seffales digitales y las selNales analégicas, ademis de permitir
que un ETD digital transmita datos a otro ETD receptor a través de
un canal analégico.

El modem se encarga de modificar la sefial partadora (ya sea en
su amplitud, en su frecuencia © en su fase) para poder transportar
la sefial en banda base.

Transmixsién sincrona ¥y asincrona

Muchas computadoras y terminales se comunican entre si y con leos
ETCD modiante cédigos sin retorno a cero C(NR2D. Por consiguiente,
en este tipo de dispositivos la sincronia es muy importante. Para
conseguirla se emplean dos convenios de formatec de los datos, los
formatos asincrono y sincrono. El primer método es el formateo
asincrono, en el cual cada byte de datos incluye seflales de
sincronia de arranque o de parada, al principlio y al final, seflal
de datos, y seffales de verificacidn de la recepcién adecuada de los
datos. La misidn de estas selales consiste, en primer lugar, en
avizar al receptor de que wztd llegando un dato y, en segundo
lugar. darle tiempo suficiente para realizar algunaz funciones de
sincronismo antes de que llegue el siguiente byte. Los bits de
arrangue y de parada en realidad no son otra cosa Qque seffales
especificas y Unicas que el dispecitive receptor es capaz de
reconocer.,

La transmisidn asincrona se emplea bastante. ya que las
interfaces de este tipo entre los ETD y leos ETCD son sencillas y
econdmicas. Como la sincronizacién entre el emisor y el receptor
tiene lugar byte a byte, es admisible cierto grado de error, lo
cual puede ser corregido antes de que llegue el siguiente byte.
Tal relajacién en lax exigencias de sincronismo se Lraduce en un
ahorro en los componentes.
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Existe otro procedimiento mas refinado, conocido como
transmisisdn sincrona, en lo que se emplean cahales separados de
reloj, o bien cédigos autosincronizados. En los Tormates sincrones
se guprimen las sefiales intermitentes de arranquesparada que
acompafiana cada byte. Las primeras seffales se llaman bytes de
sincronizacién o banderas ¢ flagsd. Su funecidn principal consiste en
alertar al receptor de la 1llegada de datos. Este proceso se conoce

como entramado < framingd. Se ha comprobado que los mensajes
sincronas de gran longitud sin bits intermitentes de
arranquesparada pueden presentar problemas, ya que puede suceder

que el receptor.se desplace con respecto a la sefal.

El tipo de 4fransmicidn utilizade en una red es importante,
debido a que depende del tipo de aplicacidn que se requiera tener;
por ejemplo, una transmisidn byte a byte es Gtil en aplicaclones
interactivas que requieren tener una respuesta en linea, en cambio
la transmisién hecha por medioc de entramado C framing) es util en
aplicaciones que intercambian grandes voldmenes de informacidn.

Las comunicaciones entre computadoras han venido a ser de gran
importancia. debido a l2 aparicidén de computadoras personales, ya
que éstaz se utilizan ampliamente en diversas empresas por la
flexibilidad que ofrecen, pero a su vez han venlido a dar lugar a
paquetes de informacidn aislada y duplicada, por lo que ahora
grandes compalif as que se han saturado de computadoras
independientes ven en las comunicaciones 1la alternativa para
generar una infraestructura de cédmputo, en donde la informacién se
comparta entre las diferentes 4reas de la empresa.

Redes corporativas

Por mucho tiempo las computadeoras han sido utilizadas en los
negocios, en la administraclién del procesce de datos, etc,,
teniéndose la espectativa de interconectar todas éstas dentro de
una gran rod que comtempla toda una compalfa. Criginalmente la
visién de un sistema anilogo era tener un gran Main Frame
compartiendo datos con otro Main Frame dentro de la compafila. Pero.
debido a que los Main Frames practicamente han venido
desapareciendo, debido al avance de la technologia. y la aparicioén
de las computadoras perscnales, se aghserva otra evolucién hacia las
redes de computadoras personales.

El enfoque de las computadoras personales

Aunque la introduccion de computadoras personales fue
precisamente una manera de automatizarse en forma individual,
recientemente se tiene el concepto del punto de vista corporative.
Las computadoras personales han probade su gran productividad, pero
a2l mismo tiempo se ha observado que se tiene una cierta pérdida de
control al tener la informacidn en cada una de éstas computadoras.

Al principlo mucha gente que tenia 1la necesidad de cierta
aplicacion empezéd a desarrollar sus  propios  programas. Muchos de
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estos aficionados tenian apenas alguna preparacién en programacion,
por lo que algunos de los programas eran fatales.

Ademas los usuarios empezaron a crear sus proplos dates y
empezaron a almacenarlos en discos duros locales. Pero muchos de
estos datos no  eran respaldados poniéndose en peligro de perder la
informacién. La combinacién de una programacidén pobre y la poca
seguridad en la informacidén causd serias problemas a log
administradores ¥y varias noches en vela. Actualmente el enfoque ha
cambiado hacia las redes de tipo local CLAN: Local Area Networkd.

Para una corporacién, una LAN tiene dos caracteristicas
atractivas: su obvia disponibilidad de comunicaclones y el
compartir los archives. Una LAN permite algun control sobre la

informacién de la compalia, ya que la informacién es almacenada en
un SITE central, que es el servidor (File serverl, as! como también
da a los administradores un grado da control en el software
disponible. Como resultado de estas caracteristicas, las redes han
empezado a incursionar en las grandes compafias.

1.4 LENGUALES DE PROGRAMACION
Introduccién

Para contestar o la pregunta qué es un lenguaje de programacién?,
tenemos que ubicarlo en el contexto de su desarrolle histérico.
Muchas veces no es facil puntualizar aquello que tiene o no
importancia en este desarrollo. pues el campo a cubrir es muy
amplio.

Empecemos por definir un lenguaje de programacién como un
econjuntao de cadenas de caracteres, que son producto de la
aplicacién de las reglas de una gramatica (serie de reglas, cuyos
elementos pertenecen a un alfabeto determinado, para generar un
lenguajed. Sin embargo, sliempre que se plensa en un lenguaje de
programaclién se hace pensand> en una herramienta., no sélo en el
sentido de la comunicacién entre seres humanos, sino
primordtalmente como un mecanismo de comunicaclién entre un
individuo <con un problema y la computadora a ser utilizada para
ayudar a resolverlo. Los lengua jes de programacidn surgen
siempre para facilitar esta comunicacién. La diversidad y cantidad
de lenguajes de programacion oxistente lleva implicito el
reconocimiente de la naturaleza de <ada problema, determina la
complejidad de las funciones que describen breve y claramente el

algoritmo para resolverlo. Si pensamos en un lenguaje de
programacion como un conjunto de funciones elementales y reglas
para combinarlas entre si{, veremos que la naturaleza de cada

problema determina la naturaleza de las funciones elementales que
describen su solucidn.

Por otro lado, para efectos de esta tesis, soélo se mencionan
algunos de los lenguajes que han tenido mayor auge en el ambito de
la computacion. asi como los posibles lenguajes que se pueden
utilizar para el desarrollo del sistema de telereservaciones de
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lineas terrestres, aplicado a una linea de transportes.

Empezaremos con el primer lenguaje de alto nivel desarrollado:
Fortran. Un lenguaje de alto nivel que se crienta a la solucién de
problemas © procedimientos de procesamiento; las proposiciones de
instruccién emplean palabras, frases. y simbolos semejantes a los
empleados comunmente para describir la solucidédn a un problema.

FORTRAN

Foriran Cacrénimo de Formula Translationd. histericamente fue
desarrollado en 1957 por 1BM y algunos usuarlos importantes. La
avolucidn de ecte lenguaje did como resultade un lenguaje de
complejidad cada wvez mayor. Las versiones mas importantes se
denominareon Fortran, Fortran II, Fortran IV. Cada versidén implicéd
algunas modificaciones en las instrucciones bAsicas y ademas se
incluyeron caracteristicas adicionales.

En 18686 se adoptd voluntariamente como Fortran estandard al de
la ANS CANS: American National Standard).

También se definidé un Fortran estandard por la 1s0
CISO: International Standard Organizatian).

Se recomienda, como base de teda programacidn, tante para
estudiantes as{ como para aplicacicnes cientificas, el Fortran de
la ANS.

Caracteristicas del Fortran:

Independiente de la miquina, muy transportable.
Pormite la programacién estructurada.
Orientado a aplicaciones clentificas.

Manejo de nUmeros complejos.

Manejo de archives limitados.

Entendible.

Las caracteristicas de Fortran lo hacen un lenguaje poderoso,
pera, su manejo de archivos es limitado. Cabe aclarar que existen
versiones de Fortran con manejo de archivos muy podercsas, como
Fortran Vax de DEC CDigital Equipment Corporation).

coBoL

Al extenderse el uso de Fortran, pero sobre todo la idea de
complladores, enpiezan a surgir ideas de lenguajes para
aplicaciones especificas, Muy importante es el surgimiento de

Cobol (Common Business Oriented Language) en 1959, que va precedido
por toda una familia de lenguajes orientada a dar una notacidn
concisa y facll de usar, para la descripcidn de archivos y de las
distintas relaciones que guardan los datos entre =si{. De la misma
manera se pueden ejecutar operaciones senclllas de comparacién,
movimiento de informacién, etc. Cobol es la cima de este esfuerzo y
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es dirigido principalmente por el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. Cobol es hoy en dia uno de laos lenguajes mas
utilizados en cientos de centros de computacidén, con procesos
comerciales, etc. Sin embarge, existe la influencia de otros
lengua jes en este campo.

En 1961 aparecidé la versién COBOL-61, que fij& las estructuras
de las subsecuentes versiones, la siguiente versidn aparecid en
1885, pero no fue hasta agosto de 1968 que el lenguaje se
estandarizé. Este Cobol fue mejorade y evoluciond notablemente por
la adicién de nuevas instrucciones ¥y la sustitucién de algunas
instrucciones.

Caracteristicas del Cobol:

Esta altima versién fue revisada en 1874 por la ANSI CANSI:
American Standard Institute).

Es un lenguaje autodocumentado. esto le permite zl
programador tener una clara idea de lo que se esta realizando,
aunque la autodocumentacidn se asemeja al idioma inglés.

Entendible: el lenguaje por la caracteristica de ser
autodocumentado, es facil de entender.

Es un lenguaje de programacién de alto nivel.

Es transportable en un @5%, esto ez que en cualquier
instalacidn de computadoras se puede correr cualquier programa
en Cobol, con muy pocas modificacliones (debe ser el Ccobol ANSI).

Por definicidén es un lenguaje orientade a los negocios, Ya
que puede manejar una gran cantidad de informacién, referente a
la administracison, fue hecho para usarse en las empresas.

De acuerdo a las caracteristicas anteriocres COBOL es un buen
lenguaje para el desarrollo de sistemas administrativos., sin
embargo, carece de un buen manejo de pantallas y ventanas, ademas
es un lenguaje en el cual las deficiones de las caracteristicas de
variables de archive se tienen que definir en ¢l, siendo un
lenguaje muy extensce en sus declaraciones y por lo cual se utiliza
mas tiempo durante el desarrollo de sistemas.

BASIC

En 16668 surge BASIC (Beginners Allpurpose Symbolic Instruction
Coded. El objetivo principal del lenguaje de programacidn Basic es
el introducir a las personas rapida y facilmente 21 mundo de la
programacién.

Para este lenguaje, en equipos de microcomputadoras (PC'S),
existen diversas versiones (Turbo Basic) en las cuales se tiene

25



un buen manejo de ventanas, su desventaja principal esta 'en su
manejo de archivos ya que es limitada.

PASCAL

El lenguaje de programacién Pascal fué desarrollado por Niklaus
Wirth en Eidgenossishe Technishe Hochsecule, Zurich, en 16860,

Diez afios mas tarde, fue creado el primer compilador, el cual
estuvo basado en los principios del Algol-60 y del Algol-W, aunque
Pascal es mas poderoso y facil de usar.

Los propésites principales de N. Wirth estuvieron abocados a la
creacién de un lenguaje apropiado para ensefiar programacién, como
disciplina sistematica, a la instrumentacién de lenguajes
confiables y eficientes en las computadoras actuales, y al
desarrollo de programas bilén estructurades y organizados.

Caracteristicas del Pascal:

Las ecaracteristicas del lenguaje Pascal son las siguientes:
Es un lenguaje completamente estructurado.

Presenta diversos métodos para el uso de datos, dado que:

Posee las estructuras: registro, C(recordd, conjuntoc CSET),
apuntador C(pointerd.

Permite manipular con gran facilidad:

Listas ligadas
Arbol es

Pilas

Colas

Particularizando a microcomputadoras (PC'S), existen di versas
vearsiones de Pascal., por ejemplo, Turbo Pascal, en |US
diferentes versiones, as! como Turbo Profesional, el cual nos
ofrece una utileria con la que se desarrollan facilmente monas.

LENGUAJE C

Por otra parte existe otra 4area de aplicaciones mucho muy
importantes., es la de compiladores, sistemas operativos, editores,
ete. Para lo anterior se requlere de un lenguaje que tenga
la estructuracién necesaria, pero al mismo tiempo tenga acceso a
operaciones baisicas 2 nivel de lenguaje de maquina. El lenguaje C
ecumple con estas caracteristicas.

Particularizando, existen versiones diferentes en el lenguaje
[o4 para microcomputadoras, como son Turbo C, Quick C, esle
ultimo, permite tener acceso a utilerilas para el manejo de
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video, lo cual es muy importante en un sistema cuande se requiere
de muchos despliegues y una gran rapidez en los mismos, sin
embargo, no cuenta con un buen manejo de archivos en cuanto a
utilerfas e instruccicnes.

Diversas Utilerias para PC's

Existen diversos paquetes de aplicacién para microcomputadoras,
destacando entre estos los manejadores de bases de dato=. Un
manejador de base de datos es un lenguaje de manejo de datos, el
cual permite tener relaciones con los demas dates. ademids emplea
indices de acceso que tipicamente requieren para su almacenamiento
la misma capacidad que los= dates del archive al que apuntan. Una
base de datos se utiliza para la definiciédn de estructuras de
archives, ya que cuenta con un compilador CCLIFPERD que permite
utilizar las definiciones hechas en dBASE, ademis suministra un
medic flexible para desarrollo de sistemas. Este se usa definiendo
comandos y funciones que se nhecesitan para nuestra aplicacién. ya
que cuenta con la integracién de céddigos de octro lenguaje como C, o©
ensamblador. Ademas, CLIPPER cuenta con las estructuras de la
programacién estructurada; por su senclllez permite el desarrollo
de sistemas con gran rapidez, cuenta con instrucciones que permiten
usarloc en red, y procesa eficlentemente grandes volumenes de
informacién. Dispone de una serie de instrucciones que permiten el
facil manejo de la informacidén.

Para el desarrollo de sistemas hoy en dia, comunmente se estan
usando las bases de datos, es por ello que a continuacidén
hablaremos de ellas.

Bases de Datos

Asi como la ciencia de la computacién ha avanzado, también los
métodos de almacenamiento de datos se han vuelto mis y mas
sofisticados. El manejo de datos ha evolucionade de simples
archives secuenciales a archivo de acceso aleatorio, organizados
para integrar sistemas de bases de datos. Un manejador de bases de
datos ofrece un aumento de las capacidades del usuario, pero
por la naturaleza de las caracteristicas agregadas, y para una
operacién optima se requiere de una mayor planeacién en el
desarrollo de los sistemas. El tiempo que se invierte en la
Planeaciédn de la base de datos se justifica una vez que ésta ha
sido establecida.

Qué es una Base de Datos?

Una base de datos es una coleccién de archivos ldégicamente
relacionados., los cuales contienen datos o informacién
estructural. Les apuntadores en una base de datos permiten al
usuario accesar informacidn relacionada y dirigirse a través de
los archivos de datos. La organizacidn de una baze de datos puede
adquirir diferentes formas, dos ejemplos de esto serian la
estructura Jjerarquica y la estructura de red.
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La estructura jerarquica ha sido un crecimientoc natural a partir
de las primeras técnicas de organizacién de archivos. Los datos
deben ser accesadoes a Lraves de niveles de calificadores. Por
ejemplo, en una base de inventarios, para poder accesar 1la
informacidén de un producto habria que accesar primero en que
almacén Yy a que lote pertenece. Se utilizan archivos de referencia

de enlace para legrar una asociacién légica y accesibilidad.
Cuando el numero de archivos de datos crece. y su interrelacién con
ellos. se convierte una esLructura mas compleja. Los
requerimientos de archivos de referencia y de enlace crecen en
forma exponenclial por el redquerimiento de ligas, esto da como
resultado demasiado trabajo para accesar datos.

Las bases de dates estructuradas bajo una red funcionan con base
en la premisa de que sdlo cuande un grupo de datos CArchivo de
datas) estia relaclanado con otro grupe, debe haber una liga entre
ellos, de esta manera los archivos de referencia y de enlace no se
requieren méas. El incremento de la complejidad de la base depende
directamente del numero de relaciones directas existentes entre un
cierto numero de archivos de datos, cuando los archivos de datos
se consideran como nodos, con ligas de acceso directo

conectandolos, se ha formado una base de datos de estructura en
rad.

En una base de inventarios de cada almacén, cada uno seria un
archivo diferente.

Objetivo de un Manejador de Base de Datos

Un método efectivo de organizacién de bases de datos implica
tamblén el mantenimiento de ésta. Sin embargo, hay muchas razones
practicas para considerar un manejador de bases de datos como la
solucién a ciertos problemas de almacenamiento de datos.

Los objetives de un manejador de base de datos cson el
conservar la seguridad y la integridad de estos, el manejo
adecuado, la inmunidad a cambios externos, y la facilidad de usc
en diferentes medios. La independencia de la bhase de datos es lo
mis importante. Apartir de que los datos de 1la base son
centralizados, se vuelve mids sencillo concentrar «l control de
ellos, Esta centralizaclén nos da una tndependencia de la base de
datos y de los programas de aplicacién. Las modificaciones a los
programas de aplicacién no afectaridn a la base de datos y las
modificaciones a la base de dateos no afectaran a los programas
de aplicacioén. Esta independencia provee los fundamentos para
un sistema de informacién dinamico y con demandas de crecimiento.
Un manejador de base de datos debe ser orientadeo al usuario, de tal
forma que éste aprenda facilmente. entendiendo y asi creando una
amplia gama de aplicaciones. El wusuario debe ser provisto de
ayuda para la seguridad y el desarrollo de sus sistemas,
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Porque usar una Base de Datos

El principal beneficic por el cual utilizar un manejador de
bases de datos es el ahorro de tiempo. Este ahorro se puede
manifestar de las siguientes formas:

Consolidaciédn de archivos

La mayoria de los procesos de informacidn que se utilizan en
diferentes Areas de aplicacién contienen datos repetidos. Por
ejempleo. el nembre de una materia prima puede aparecer en un
archivo de inventario. en un archivo de férmulas o en un archivo de

transito. Los datos entre éstos tres archivos tal vez varien
ligeramente, causando de esta manera un desperdicio de memoria
secundaria. La informacién redundante se wvuelve un gran

problema en sistemas de informacidn grandes.

La consolidacidén de archivos dentro de una base de dalos elimina
la mayoria de las redundancias. Con el usco de apuntaderes los
registros de informacidén relacionades légicamente son ligados
aunque éstos estén fisicamente separados. En el caso del ejemplo
antertor, s6lo un archive existiria y cada programa accesaria la
informacién que se requiera. Al existir sélo un registro para
accesar y madificar se ahorra tiempe de acceso y espacic en
la memoria.

Independencia de los Programas

Las estructuras convencionales de archivos tienden a ser rigidas

e inflexibles. La naturaleza de los métodos de archivos
convencionales redquerian que la légica de los programas de
aplicacién estuviera estrechamente ligada al disefio de los
archivos. Cuande es necesario alterar 1la estructura de un

archive. un programa debe ser escrito para cambiar el archivo, ¥y
los programas que lo accesaban deben ser modificados de tal manera
que reflejen el cambio realizado en dicho archivo. Es bien

conecido en sistemas, que una gran parte del tiempo sSe emplea en
al mantenimiento de programas.

El manejador de bases de datos permitird que la estructura de la
base de datos sea independiente a los programas de aplicacidén, la
relacién entre registros sera definida independientemente. Los
camblos en la base de datos deberin ser incorporados Unicamente en
aquellos programas que manipulan el dato que cambid, los programas
s0lo accesaran la porcién de la base que sea requerida por su
aplicaclidén, 1o que evita que éstos tengan que ser modificadeos sin
accesar el dato dque cambié.

Versatilidad
Las técnicas de organizacién de archivos convencionales permiten

un acceso limitado a los datos que contienen. La mayoria de las
estructuras permiten un acceso de una sola llave, con un acceso
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relacional adicicenal, permitideo solamente a travées de la
implementacién de un programa de soporte de gran nivel.

Este manejador permitira el acceso con varias llaves ast como 2
travées de una variedad de métodos.

Seguridad de Daton

Los manejadores convenciocnales contienen una seguridad para los
datos muy limitada. El aceeso a un dato puede ser negado al
usuario sdélo por la provisidén de un medio fisico.

Desarrollo de Pregramas

La estructura de la base de datos puede ser definida y
construida sin el usc de programas de aplicacién especiales.
Partiendo de qus el control de las ligas de la base de datos
estaré bajo el control del software del manejador., el programador
no necesitar4 preocuparse por probar la estructura y podra
concentrarse en la programacidn de la aplicacidn.

Mantenimiento de Programas

Durante la vida de un sistema, los procesos requeridos definen
el uso de los datos. Al fgual que la organizacién de los archivos
varia con las necesidades de la aplicacidn, algunos cambios pueden
ser requeridos con un pequefio impacto sobre leos programas de
aplicacisan existentes. Los cambios en la estructura de una base
de datos existente afectaran sdlo aquellos. programas que procesan
log datos camblados, ningan otro programa debe ser recompllado
para reflejar el cambic de la estructura de la base.

Finalmente, las caracteristicas que ofrece una base de datos,

para el manejo y versatilidad en el desarrollec de programas, hacen
que sea eficiente su uso y por demis adecuado.
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2. ANALISIS Y SELECCION DE HERRAMIENTAS
2.1 PROBLEMATICA Y REQUERINMIENTOS
Problematica

Dentro de las actividades cotidianas de una linea de transporte
terrestre, se llevan a cabo diariamente salidas de autcbuses a
distintos destinos, as{ como a las diferentes poblaciones de una
ruta., Esto implica tener que llevar un control muy estricte en las
corridas de los autobuses, dandole a conocer a los pasajeros las
rutas que ofrece dicha linea., asi como. los costos y tipe de
servicio., Por lo anterior. es necesario ofrecerle un servicio
ripido y eficiente. También se deberi contemplar el manejo de
reservacicnes por via telefdnica.

La mayoria de empresas de autotransporte se han venido
administrando en forma obsoleta, debidoe a los origenes de las
mismas. ya que para administrar un autobis no se requeria de una
administracién especial. Hoy en dia. esto ha cambiado radicalmente.
debido a que existen empresas de autotransporte que han ido
craeciendo confarme pasa el tiompo., por le que se ha ido aumentando
la complejidad de la administraciédn de este tipo de servicio., En
estas empresas se ha tenido la necesidad de tener informacidn
compacta dentro de las diferentes centrales en donde se tienen
salidas de autobuses. Una de estas empresas es el grupo
Autotransportes Tres Estrellas de Oro S.A. de C.V., el cual es uno
de los mias grandes dentro del pais. Esta empresa se ha enfrentado
con la problematica de no tener un control de operacicnes de venta
de boletos, ast como de enrolamiente de autocbusez, salidas y
llegadas.

Algunas de las centrales de esta empresa tienen que controlar la
salida de 60 autobuses, con diferentes destinos diariamente, y
sabiendo que en cada autobus viajan alrededer de 40 pasajeros,
podemos estimar que el volumen de pasajeros transportadas
diariamente es alrededor de 2400,

Por lo expuesto anteriormente, podemos concluir que la operacidn
de una empresa de autotransporte, en glebal. representa un problema
muy complejo. los ingreseos del autobus durante una corrida, las

reservaciones., etc., por le que todo este trabajo realizado en
forma manual, hace que dicha operacidén sea muy compleja e
imprecisa.

Requerimienlos

Otro aspecto muy tmportante dentro de las operacliones
mencionadas anteriormente, es que diariamente se tiene poca
informacién que sea Util para la toma de decisiones, por lo que es
necesario tener un estandard de requerimientos basicoz, para que la
direcciédn de la enmpresa alcance su chjetivo, el cual es ser una
empresa lider de autotransporte en Méxdco.
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Dichos requerimientos se mencionan a continuaciédn:

- Tener un control precisc de la venta y reservacién de lugares
en las diferentes salidas que ofrece la empresa al pasajero.

- Determinar 1la plantilla de pasajeros que van en cada uno de
los autobuses. asi <omo la hora de salida o de llegada de cada
uno de ellos.

-~ Ofrecer el servicio de venta de boletos con un mes de
anticipacidn, considerando temporadas de vacaciones, asl como
incrementos en la tarifa de precios.

- Ofrecer el servicio de venta de boletos de viajes redondos Cde
ida y vueltad, asegurando su lugar en el autobtis de regreco.

- Llevar un control automatico de ingresos captados en cada una
de las centrales ¥y desglasado por cada uno de las taquilleros
que realizan ventas de boletos.

2.2. SELECCION DE HERRAMIENTAS

En la década de los 80's la aparicidédn de las microcomputadoras
provocéd una reveolucién en los sistemazs de informacidn.

Posteriormente, con la creacidén de los discos duros. se vié una
manera de acabar con las islas de informacidn generadas por
diversas computadoras personales (PC'S), que tenfan una capacidad
de memoria limitada y que provecaban la duplicidad de informacidén.
Tamblién, se obtuvo el beneficioc de almacenar grandes volumenes de
informacién en un solo disco.

La gran desventaja de los discos duros era su alte coste y bajo
nivel de aprovechamiento., en cuanto al numero de usuarlos y
cantidad de almacenamiento. Por lo que surgié¢ la idea de compartir
entre varias usuarios los beneficios y costos del uso de un disco
duro. naciendo ast LOS SISTEMAS DE REDES. Dichos sistemas se basan
en compartir recursos centralizadoz por medio de TERMINALES. Estos
sistemas permiten un alto nivel de aprovechamiente de los recursos
de almacenamientc y un gran desarrolle para los sistemas de
informaclidén, Ya que se pueden compartir lotes de informacidn entre
todos los usuarios de la  red, pudiendo éstos, procesar la
informacidn de la manera en que ellos la requieran.

Como es laégico, con el nacimiento de los sistemas de redes,
surgen nuevas ideas para hacer mas provechoso y eficlente este
sistema, lo cual nos lleva en nuestros dlas a tener diferentes
modos de mandar informacion entre las diversas terminales
conectadas a la red, ademas de distintos sistemas de seguridad de
la {nformacién y de acceso a los mismos.
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Redes

Al surgir las redes se desarrollaron diferentes maneras de
comunicacién de datos entre las diferentes terminales de la red
CTOPOLOGIAS Y PROTOCOLOSD. Esto es para hacer mas eficiente dicha
comunicacién, tanto en velocidad de transmision como seguridad de
informacidén, en el envio del sistema central a cualquiera de las
terminales o visceversa.

Protocolos

Los protocolos son procedimientos estandar y reglas de
comunicacién de datos, siendo sus funciones principales:

1.~ Establecer una conexién entre el emisor y el receptor.
2. - Transferenclia de informacidn.
3. - Verificacidn y control de errores.

Existen en la actualidad doz tipos de protocoleos basicamente:
Carrier Sense Multiple Adccess CSMA y Token Passing. Ambos
protocolos se basan en la idea de transmitir paquetes de
informacidn. Cada uno de estos paquetes debe tener caracteres de
econtrol, los cuales lo identifican como parte del mensaje de su
terminal de origen y su terminal de destine.

Topologlas

Este término se refiere a la forma en que se conectan las
terminales que pertenecen a la red, tratande de optimizar rutas de
transmisién y cableado de red. En la actualidad existen deos tipos
de topoleogias principales: Bus y Token Ring.

Dependiendo de las topologfas y los protocolos usados,
encontramos diferentes tipos de redes. entre las cuales podemos
mencionar Ethernet y Arcnet.

Ethernet

Su topologia es de Bus en linea, cuenta con una o varies
servidores (File Serversd, los cuales controlan el uso de todos los
dispositivos que se encuentran en la red para ser compartidos entre
todos los usuartos. El Bus es el Unico canal de comunicacién entre
los servidores y todacs las estaciones de trabajo o terminales que
£e encuentran conectadasz.

A través de este Bus, las sefales de comunicacién y paquetes de
infermacidn son transmitidos, Yy cada una de las terminales
conectadas 4l Bus detectan =i algun paquete de informacion viene
dirigido a ellas. Una terminal sélo puede comunicarse cuando la
linea se encuentra libre, 51 no es as! tendrs que esperar, siendo
#sta la caracteristica principal del protocolo CSMA.
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Arcnet

La topolegia usada por esta red es Token Ring, la cual conecta a
tadas las terminales en forma circular, pera con ayuda de una caja
repetidora de sefiales, a la cual se conectan tanto el File Server
como las terminales. El objetivo de esta caja repetidora de seftales
es no perder la comunicacion entre las diferentes terminales de la
red en caso de que se atenue la c=ehal, agi como hacer la
distribucion de la sefial a las diferentes terminales enlazadas.

Su protocole de comunicacidn es Token Passing. Token, es un
paquete de informacién que circula entre todas las terminales de la
red., =i una terminal no tiene mensaje que mandar, este Token es
pasado a la siguiente terminal. Si alguna de las Lterminales
conectadas a la red desea enviar alguna informaclén o mensaje, lo
agregan al Token y éste sigue pasando a la siguiente terminal,
hasta que llegue a la terminal destinoe, la cual recibirid el
mensaje, lo tomara y volvers a dejar pasar el Token a la siguiente
terminal de la red.

Introduccién al hardware para conexiones Ethernet

l.a siguiente lista de componentes pueden ser usados sSegin se
requiera en configuraciones Ethernet:

Adaptadores: Son usados para interconectar cable grueso, cable
delgado y transductares.

Canectores BNC: Son usados con cable delgado en cada extremo del
cable.

Conectores DIX: Son conecteores de 18 pins, 2n una tarjeta
Etherlink es usado para conectar una estacién de trabajo con un
transductor externo Cusando un cable gruesod.

Tar jetas para red: Es un circuito impresc que se inserta dentro
de cada estacién de la red y que sirve para la comunicacién,

Ethernet cable delgado: Es un cable coaxial de 0.2 pulgadas,
RG-58A-U, de S0 ohms.

Conectores BNC tipo T: Los dos extremos del conector tipoe T
sirven como unidn con el conector BNC del cable delgado; el
conect.or sobrante sirve para conectarse con la tarjeta para red
de cada estacién.

Terminadores BNC: Es un conector BNC de S0 ohms, sirve para
terminar el circuito de una red y ez colecads en uno de los
extremos del conector Lipo T. También existen terminadores con
un cable para tierra.

Segment.o de cable: Este términe se reflere al numero de
estaciones conectadas en el segmento de la linea. Una red puede
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consistir de un segmento de cable o de varios segmentos. Se
define como segmento a la longitud de cable ~onectada entre dos
terminadores.

Repetidor: Es un dispositivo usado para conectar multiples
segmentos de cable en una red de gran longitud. Aproximadamente
cada 185 mts debe conectarse un reps=tidor para extender a una
distancia mayer el alcance de la red.

Transductores: Este ez un dispositiveo que se requiere cuando se
usa cable gruesc en una conexién Ethernet. Cada transductor es
conectado a una estacidén de trabajo por medioc de un cable.

La velocidad de transmisidén en redecz Ethernet es de 10 Megabits
por segundo.

A continuacidn presentaremos las caracteristicas principales de
los cables delgado y grueso respectivamente, utilizados en una
red Ethernet.

Cable delgado

- Maximo numero de segmentos de cable, 8.

~ Maxima longitud de un segmento de cable, 185 metros.
Masxima longitud de cable de la red, 925 metros.

Maximo numero de estacliones conectadas a un segmento de
cable., 30 (el repetidor se instala entre los segmentos de
cable y cuenta como una estacldénd.

5.- Mintma distancia entre conectores BNC tipo T, 0.5 metros.

[ ke
i

Regla

1.~ Un terminador BNC debe estar en cada extremo del s=segmento
de cable. Uno de los dos terminadores en cada segmento de
cable debe estar aterrizado.

Los elementos del hardware y la forma de conexidn, utilizando
cable delgado., se muestran en las figuras 2.1 a 2.7 de las paginas
siguientes.

Cable grueso: el cable grueso es de 0,4 pulgadas de diametro y
de 50 ohms de impedancia. Los <conectores serie N machos se
instalan en cada extremo del zable grueso.

Terminadores serie N: Son terminadores de SO chms que al igual
que los terminadores para cable delgado., nos sirven come el
cierre del circuito de la red y van conectados en cada uno de
los extremos del cable grueso, algunos cuentan con un cable para
ser aterrizados.
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Conectores tipo barril: este conector permite unir dos extremas
de cable,

Cable grueso

= Maximo numero de segmentos de cable, 5.

~ Maxdma longitud de un segmento de cable. 500 metros.
Maxima longitud de cable en la red, 2500 metros.

- Maximo numero de estaciones conectadas a un segmentao de
cable. 100 (el repetidor se instala entre cada segmento
de cable y cuenta como una estacidnd.

Minima distancia entre transductoeres, 2.5 metros.

~ Maxima distancia del transductor a la estacion, 8O
metros.

hpr
1

oo
i

Regla

1.~ Un terminador debe ser conectado en cada extremo del
segmento del cable. Uno de los dos terminadares debe estar
aterrizado.

Los elementos de hardware Yy la forma de conexidn, utilizando
cable grueso. se muestran en las figuras 2.8 a la 2.11 en las
paginas sigulentes.

Combinacién de Cable Grueso y Cable Delgado

Podemos crear una combinacion de cable gruesc con cable delgado
en una red Ethernet, usando esta combinacidén podemos disminuir
costos, ya que si se requiere de una red que incluya una gran
distancia se puede tener esta combinacldn.

La combinacidén entre cable grueso y cable delgado puede darse
entre los B07 ples y 1.640 ples, la minima longitud es de 807 pies,
debido a que el cable que se puede usar con esta longitud es el
delgade, exclusivamente, con el cable grueso es de 1,840 ples.
Cabe aclarar que lax caracteristicas anteriores son para un
segmento de cable.

Para saber la longitud maxima del cable delgado que podemos usar
en esta combinacidén usaremos la sigulente ecuacidn:

1,840 ples - L

—_— = Iy
3.28

L. = Longitud del segmento de cable que vamos a usar.

t = Maxima longitud del cable delgade que vamas a usar.

Un ejemplc de la forma de conexidn de esta combinacién se
muestra en la figura 2.12.
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CABLE GRUESO PARA LA RED ETHERNET
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Introduccidn al hardware para conexiocnes Arcnet

En una red Arcnet se usan los siguientes componentes de
hardware:

Cables

lLas estaclones de trabajo estan conectadas con un cable coaxial
RG-62/U de 93 ohms con un conector macho BNC a cada extremo.

Repetidores

Cualquier repetidor active tiene 8 puertos. Este repetidor se
utiliza para acondiclonar, amplificar y rutear la seflal. El
repetidor pasivo tiene cuatro puertos y se utiliza unicamente
para rutear la seflal.

Advertenctia

Dos puertos del repetidor nunca deben estar conectados entre
ellos.

Reglas para conectar estaciones de trabajo.

Para instalar la red hay que colocar las estaciones y los
repetidores en los lugares asignados y conectar los cables
utilizando los conectores BNC.

Ademas existe una serie de reglas para conectar los repetidores
y las estaciones.

Reglas para utilizar los Puertos del Repetidor Activa:

Un puerto de un repetidor active puede conectarse al puerto de
otro repetidor activo © a una estacidn, a2 una distancia mAxima
de 2000 ples. La distancia maAxima entra las estaciones ubicadas
en los extremos de la red es de 20.000 piex. lo que implica que
se pueden conectar hasta diez (10D repetidores en serie a lo
largo de la red.

Reglas para utllizar los Puertos del Repetidor Pasivo:

Un puerts de un repelidor pasive puede ser conectado a un puerto
de otro repetidor activo, la distancia mixdima entre estos
repelLidores es de 100 pies, siendo ésta la misma para conectar
un puertc de un repetidor pasivo a una estacién de trabajo.

Otra caracteri{stica de }la red tipo Arcnet es gque la velocidad de
transmisidén es de 2.5 Megablits por segundo.
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Requerimientos de hardware para una Red con Sistema Operativo
Netware.

Servidor de archives

Las siguientes maquinas y procesadores son soportadeos por
Netware, para sus diferentes versiones de sistemas operativoes:

1.~ IBM PC AT o compatibles con procesadores 80286 y 80385 de
INTEL.
2. - IBM PSr/2, modelos 30-286, S0, 5%, 60, 70 y 0.

Requerimientos de Memcria

Los sigulentes requerimientos son aproximadeos, dependiendo de la
capacidad del disco o disceos usades:

Server no dedicado (es aquel que se puede usar como estacién
principal ¥y a su vez funcionar como terminal) 1 Mb.

Server dedicado C(es aquel que s=dlo funciona coms estacliédn
principal) 2 Mb.

LAN Drivers Cl.acal Area Netware Drivers): es el software que
permite el manejo de las interfacez de comunicacidn de la red.

Los LAN Drivers soportados por Netware son los siguientes:

— IBM Token Rtng

~ Netware Ethernet NE1000

- Netware Ethernet NEZ000

- Netware NE/2 Ethernet

= Netuare RX-Net

Netware RX-Net. 2

— 3Com 3CS01 Etherlink

— 3Com 3CS03 Etherlink II

— SMC or Pure Data ARCNET

= Otros drivers certificados por Novell

SopNpmpLLH
t

.

Estaciones de trabajo

La siguiente lista es soportada por Nowvell como estaciones de
trabajo:

1.~ IBM PC AT o compatibles con procesadores B0O2BS y 80385 de
INTEL.

2.~ IBM PS/2, modelos 30-286, 50, 50z, 55. 60, 70 y 80.

3. - IBM PC XT y compatibles.

Para las estaciones de trabajo se requiere de 70 KB de memoria
para el software y la demis memoria depende del usuario.
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Lo anterior fué deserito para instalar redas de Area local
CLAN), sin embarge para realizar comuntcactones entre estas redes a
grandes distancias Credes WAN: Wide Aperture Netware) se redquiere,
tanto hardware come Software adicional como =l que a continuacidn
se deseribe,

Software

El <software requerido para esta comunicacién puede ser el
recamendado por Novell y esn Netware Links/ Asyne, el cual permite la
comunicacidn entre redes locales por medio de una  tar jeta incluye
un Modem. © por el puerto serial, existente en la mayoria de las
maquinas, ya que controla el acceso a las diferentes redes
conectadas entre si via remota.

Hardware para caomunicaclones

Para una red de area grande C(WAND, se tiene una tarjeta
adaptadora para la comunicacidén entre las redes locales. llamada
WNIM+, es un multipuerto de 8 bits para una comunicacién asincrona,
o un controlador de puerto serjal inteligente. La WNIM+ opera
conjuntamente con Novell Netware Adccess Server, Netware Link/Asyne,
» Netware Asynchreonous Comunication Server (NACS)., Esta tar jeta
contiene un procesador 2-80, con 512 KB de memoria y cuatro puertos
asincrones, cada uno con cohector RE-232C. Cada puerto puede operar
hasta un masxdmno de 18. &8 Kbiterss. En la figura 2.13 se muestra la
forma de conexidn =n este tipo de redes.

Modems

La funcién de transiormacidn de cefiales en la rama de planeacidén
de datos se realiza mediante dos preocesos basicos.

Codificacion: El tren de dates recibidos de una estacion de
trabajo, cuya zucesién de simbolos dependeri de la informacion a
transmitir. se transformarid en una sefial compatible con la linea de
transmision utilizada. Este proceso recibe el nombre de
codificac:on.

Modulacidén: Proceso mediante el cuzxl, a partir de un tren de
datos, se generan sefiales analégicas eon la linea de transmisidn, a
base de modificar, en funciédn de la sefal de entrada, alguno de los
parametros gue definen una onda senoidal pura Cllamada portadorad,
de la forma A cos(2ft — ¢, Le anterior da lugar a tres sistemas
basicos de modulacioen:

1.~ De amplitud & ASK (Amplitud-Shift-Keyingd). A cada valor de
la sefial de entrada se hace corresponder otreo de 1la
ampllitud CAY de la pourtadora.

2. - De frecuencia & FSK (Frecuency-Shift-Keyingd, que consiste

en variar la frecuencia de la portadora CF) en funcidén de la
sefial de entrada.
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3. - De fase & PSK (Phase-Shift-Keying?, en cuyo caso se provecan
saltos bruscos y predeterminados en la fase de la portadora,
de acuerdo con la seKal de entrada.

Estos tipos de modulacién, descritos en forma muy elemental,
tienen en la practica matices mas complejos. sobre todo, cuando se
utilizan varios niveles o se producen modulaciones de tipo mixto.

En la rama de recepcidn, la reconversiédtn de las sefales
procedentes de la linea se realiza mediante el siguiente proceso:

Demadulacidn: Es el proceso itnverso a la modulacién ¥y, como tal,
consiste en reconstruir, a partir de la sefial recibida de la linea,
el tren de datos que la origind. El problema westriba en que en
el lugar de recepecidén de datos se debe decidir en qué instante se
produce la transicidén de un estado a otro, con base en una sefial
Cla recibidal) que no es exactamente igual a la que s2alié del
modul ador distante, ya que ha sufrido los efectos nocives de la
transmisién Cdistorsiones, ruidos, &tc.d. El error que se produzca
en esta decisidn, respecto al instante real, determinara el grade
de distorsién de la sefial de datos reconstruida e influirid en la
probabjllidad de error en el reconccimiento final de la misma,

La modulactédn puede ser coherente o no coherente, segun que el
receptor posea © no una referencia en la onda portadora con la cual
puede ponerse en fase.

Decodificacion

Finalmente se ha de producir una operacién inversa a la
codificacién que se realizd en el transmisor, con lo que sa obtiene
@} tren de datos original.

Normalmente, los procesos en el transmisor, asi como en el
receptor de datos., sSe realizan en un dnico conjunte fislico que
recibe el nombre de MODEM. contraccién de Modul ador-Demodul ador,
por Ger ¢stas laz dos funclones mis generalizadas.

Recomendaciones

Uno de los principales cuidados que se debe tener en cuenta, es
el tipo de instalacién en donde operara el equipo de cédmputo, asi
como la seleccién del equipo a utilizar y mas auan. si el equipo
funciona las 24 horas del dia y 385 dias por aNo.

El problema de la selecciédn de equipos de cémpute tiene matices
profundamente subjetivas. A fin de poder realizar dicha seleccién
de la forma mas objetiva posible, se oxpone a continuacidn una
secuencia de parametros de cuyo anilisis y posterior calificacidn
puede derivarse una eleccidn adecuada:
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1.- Compatibilidad total con el equipo de cémputo existente en
la empresa.

&.- Posibilidad de crecimiento por lo menos al doble de la
capacidad solicitada sin que se degrade.

3. - Interconexién con el equipo de cémputo existente.
Otros cuidados

Verificaclién del Ambiente donde va a Operar el Sistema y
Requerimientos de Equipos para la Energfa Eléctrica.

Para que el harduare funciene adecuadamente en cada uno de sus
companentes, es indispensable tener un ambliente prople para su
funcionamiento, asi come la fuente de energla apropiada., para ello
es necesario verificar antes de cualquier instalacidén lo sigulente:

- Temperatura y humedad

- Maxima altitud

~ Fuente de energia

4.- Frecuencia

5. ~ Requerimlientos de energla

W

Se recomienda usar una linea dedicada de energia con su tierra,
es decir, de tres hilos. Debldo a que los componentes del hardware
son muy sensibles a los cambios de energia, se pueden utilizar tres
tipos de dispositivos para regular el voltaje.

Regul ador. - Proteje al equipo contra las variactones de energia.

Aislamiento. - Permite eliminar la carga estitica existente en el
medio ambiente y debida a factores diversos.

Fuente de poder ininterrumpible C(UPS), Proteje al servidor de
archivos, as{ como a las estaciones de trabajo, para que los
archivos sean cerrados adecuadamente en el caso de que la linea
comercial falle. La UPS asegura que tedos los datos que se
encuentran en RAM. durante una falla de energia, no se pierdan.

Hardware utilizado en la Red de la Linea de Autcbuses Tres
Estrellas de Oro S.A. de C. V.

Se requirié de un estudio para determinar el ntimero de
equipos a utilizar y para definir las ublcaciones de cada estacién
de trabajo. as! como del servidor de archives. Una vez determinados
estos e pudo conocer la fuente de poder ininterrumpible adecuada,
agl como los requerimientos de tipo de cable utilizado y los ductos
adecuados, tanto para la energia eléctrica come para el de la
seffal de la red. Los equipos seleccionados fuercon los sigulentes:

1.- Doce terminales o estaciones de trabajo AT con procesador
80286 y un servidor 80286.
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Con un consumo de energia en su CPU y teclado de 0.5
amperes, ¥y 0.3 A del monitor a 127 volts, lo cual nos da un
consumo total de 101.6 volts amperes, mas un 20 % de
tolerancia., nos da un total aproximade de 122 volis amperes
por cada equipo.

2.~ Doce impresoras con un consumo de energia de 120 volts y 3
amperes, lo cual nos da un total de 360 volts amperes, mas
un 20 % de tolerancia, nos da un total de 432 volis amperes
por cada equipo.

3.~ Fuente de poder ininterrumpible requerida: se dicidid tener
2 UPS para mayor proteceién, ya que si alguno falla, el otro
estara funcionando. La capacidad necesaria a cubrir es de
6,770 KVA,

4. - El tipo de red utilizade fué Ethernet. configuracién del
tipe Bus. Esta configuraclén permite tener una velocidad de
transmisisn de 10 megabits por segundo, por lo que se usaron
trece tar jetas Ethernet.

S.- 120 metros de cable delgado. Cabe mencionar que el tipo de
configuracidén nos permite tener un sdlo cable en el cual se
conectan tanto el cerver como las estaciones de trabajo, lo
que permite un ahorre de cable y el usc de ductos mas
pequefios .

6. - Trece conectores tipoe T, uno para cada estacidn de trabajo,
7.- Dos terminadores. uno en cada extremo del segmento de cable.

8.- Una linea de energla eléctrica dedicada para la UPS.

‘La primera etapa comprende la instalacidén del equipo mencionado
anteriormente en la Central Norte de 1a linea de transportes Tres
Estrellas de Oro S.A. de C. V.

La segunda etapa consiste en la instalacién del equipo en la
Central Tijuana, la cual consta de un equipo semejante al de la
Central Norte.

La tercera ectapa comprende la instalacién del equipo en la
central Guadalajara, donde los requerimientos de energlia son un
poco diferentes, vya que la irregularidad del serviecio piblico de
ésta puede ocasionar un mal funcicnamiento en las operaciones en
el sistema de cdmputo. Es por eso que se requirié de una
instalacion de una planta eléctrica en esta central.

La cuarta etapa consiste en la interconexién de dichas
centrales, mediante lineas de comunicacién.



Costos aproximados peor cada red instaltada

Equipo Costo

Un servidor ................ $ 12,000,000
Doce eztaciones de trabajo $ 22.140,000
Trece tarjetas Etehrnet € 6,435,000
Das terminadores de S0 ohmz € 18,000
Doce impresoras  ........... € 16,740,000
Cien metros de cable coaxial

delgade ... ... ... L. b 300,000
Trece conectores tipas T .. 8 156,000
Dos modems ............ .. ... $ 12,000,000
Dos fuentes de poder ininte-

rrumpibles ................. % 28,000,000

Instalacién del aire acondi-
clonado, instalacion de duc-
tos para cable coaxial e ins-
talacién eléctrica ......... % 18,000,000

TOTAL $115,789,000

Cabe hacer notar que nosotros recomendamos en lugar del equipe
utilizade como servidor, un  equipo  vax. el euval hara las
funciones de este.

El equipo que a continuacién describiremes, se recomienda con
base a la estructura organizacional de la empresa en donde se
implementara el sistema de telereservaciones., ya que cuentan con
equipo Digital en su centro de céodmputo ¥y con ello se logra una
mayor homogeneidad en el equipo de la empresa. Ademas de que
Digital cuenta con un gran respaldo a nivel internacional y entre
sus cualidades esta el software, debido a que éste esta clasificado
daentro de los mejores 2 nivel mundial. Ademas la empreza cuenta
con la red mas grande del mundo.

El equipo VAX se va a utllizar junte con un paquete que lo hace
funcionar como servidor de archivas (PCSAY, el cual trabaja en el
ambiente MS-DOS (simula el ambiente DOS, pero trabaja en el VMSD,
por lo que el sistema VAX se utiliza como servidor con este paquate
y nos puede servir como sistema multiusuario.

Para recomendar el siguiente equipo Se tomaron en cuenta los
sigulentes puntos:

1.- Definicidén de las necesidades del sistema.
2.~ Dividir las necesidades del sistema en:
a. Aplicacién del software

b. Slstema Operativo y lenguajes de programacidn
«. Hardware
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3. - Tener claramente identificada la aplicacién del sistema,
4.- ldentificar claramente el Clos) lenguajels) requeridoCs),

5. - Determinar si el sistema operativo sopaoria el (los)
lenguaje(s? requeride(s).

Se determiné que para elle se puede utilizar perfectamente una
computadora VaX de DEC (Digital Egquipment Corpaorationd, ya que
puede cumplir con los sigulentes puntos:

a. Las caracteristicas de la aplicacidén son:

- Mumaro de usuarios, 12

Numere de usuarios concurrentes, 12
Respuesta esperada de los usuarlos
- Tiempo real requerido

- CPU vs. I.-0 requeridos

- Comportamiento de datas

- Disponibilidad del equipo

b. Atributeos del sistema

- Funcionabilidad
- Per formance

- Precio

- Procesador

Atributos de la Computadora VAX

El CPU VAX exhibe administracién de memoria virtual,
bootstrag., instrucciones estandard para decimales empacados,
aritméticos del punto fijo y flotante, caracteres y manipulacién de
caracteres, dos memorias caché escritas a través del mapeo directo
de 84 KB, reloj de tiempo real programable de alta precisidn, reloj
de tiempo alo, con respaldo de bateria y dos memoriac de control de
16 KWORD. La CPU también incluye el control de memoria y respaldo
de bateria a memoria para 128 MB completos de capacidad de memoria,
un puerto VAX cluster, un puerto Ethernet y dos canales VAYBL. La
CPU también incluye un subsistema de consola basado sobre un
conjunto de chips con terminales de video, disco Wnchester de 30
MB, un floppy RXS00 y puerto de diagnédstico remoto.

cargador

Los sistemas VAX estan dispanibles con un sistemna operativa VMS
que suministra un ambiente seguro de alto rendimiento para la
ejecucidbn concurrente de tiempo compartido multiusuario, batch y
aplicaciones en tiempo real.

El sistema operativeo soporta simultineamente, tareas por lotes
en tiempo real interactivas y desarrcllo de programas. Ademas,
proporciona gran variedad de lenguajes de alto nivel y programas
de gran utilidad.
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VAX es una familia de sistemac de computacién de memoria virtual
mul tiprogramacién y 32 bits ofrecida por Digital Equipment
Corporation (DEC).

El disefio de la VAX ha sido optimizado para multiprocesamiento
acelerador de punteo flotante. Dispone de un CPU que tiene 64 KB de
memoria caché.

Todos los procesadores VAX estan implementados con una
arquitectura de 32 bits. un conjunto de instruccicnes extensive con
numerosos tipos de datos y una estructura de bus de 32 bits para
una alta capacidad de direccicnes virtuales de 4 Gbytes, un sistema
operativoe VMS, equipe de software de tlempo real VAXELN, un
subsistema de consola, el cual permite al usuario administrar el
sistema & a los ingenleros de servicio comunicarse con el sistema a
traves de la terminal de zonsola.

Particularizando en los equipos microvax 33003400 son sistemas
de tiempo compartide junto con el nuevoe RF3C integrado al elemento
de almacenamiento CISED, permiten el manejo de informaciédn en
tiempo real. Estos nuevos sistemas ofrecen mas de un y medio del
performance de la micro VAX II.

Como todos los sistemas  VAX, estos modelo= ofrecen una
compatibilidad total del software con los demis miembros de la
famtlia VAX. Los sistemas 3300 y 3400 en el CPU tienen la capacidad
de manejo can numeros de punto flotante, una conexién Ethernet para
cable grueso y delgado, un controlador de memoria de 4 a 12 Mb, Un
disco dure de 150 Mb, una unidad de cinta de 270 Mb e incluyen
ademis el software del sistema operativo.

Software

Uno de los componentes biasicos del desarrolle del Sistema de
Telereservaciones es precisamente el <oftware, tanto en el que esta
basada la programacién Cplataforma de desarrollo) como el de la
misma programacién. En este tema veremos las diferentes
caracteristicas, asi como las diferentes alternativas de software
apropiado para el proyecto, destacando las ventajas y desventajas
de utilizar algin sistema operativo o lenguaje de programacién.

Introduccidn

Durante las tres primeras décadas de la computacidn, el
principal reto era desarrollar el hardware de computadoras de
forma que se redujeran los costos de procesamiento y
almacenamiente de la informaclidn. Durante la década de los 80°'s,
los avances en electrénica dieron come resultado una mayor

capacidad de cilculo y una reduccion de los costaos.
En la actualidad esto ha cambiado. El principal reto es reducir

@l costo y mejorar la calidad de las diferentes aplicacicnes de
so ftware.
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La capacidad de las grandes computadoras de ayer esta
disponible hoy en dia en un simple circuito integrado. Las
impresionantes capacidades de procesamiento y almacenamiente
moderno nos da un gran potencial de cilculo, pero el software es el
elemento que nos permite explotar este potencial.

El desarrollo del software esta fuertemente ligade a las cuatro
décadas de evolucién de los sistemas de cémputo. Un per formance mas
alto del hardware, un tamafjo menor y un costo mas bajo han dado
lugar a sistemas de cdmputo mas sofisticades. La tecnologia se ha
trasladado de procesadores con tubos de vacio a dispositivos
electrénicos. En algunes libros se ha denominade a la revoluclén de
las computadoras come la nueva revolucidn industrial,

Durante los primeros afos del desarrolle de computadoras. el
hardware sufrié continuos cambios mientras que el software se veia
simplemente como un afiadide. La programacion de computadoras se
consideraba un arte para lo que existian pocos métodos

sistematicos. El software se desarrollaba =sin ninguna
planificacidn aunque existieran problemas en el costa  por la
demanda de una planificacién adecuada. En la mayoria de los
sistemas se ulilizaba una corientaclén por lotes, es decir, la

ejecucidn de un unicu programa que se dedicaba a una aplicacién
especifica.

La produccién de software Cprogramas desarrollados para ser
vendidos a unc o mas clientes) estaba en su infancia. uien habia
desarrolliado el seoftwdre era el que lo utilizaba y depuraba, el
disefo era un procesa impliecito, ejecutado en la cabeza de alguien
y normalmente no existia documentacién.

l.a segunda era de la evolucién de sistemas de cémpute va de la
mitad de la década de los 60*'s hasta fipales de los 70's. La
multiprogramacion, sistemas mul tiusuario, introdujercn nuevoes
conceptos de interaccién hombre-maquina. Las técnicas interactivas
abrieron un nuevo mundo de aplicaciones y nuevas niveles de
sofisticacidén del software. lLos avances en loc dispositivas de
almacenamiento en linea condujeron a la primera generacidén de
sistemas de bases de datos. Esta era se caracterizé también por la
llegada de las casas de software.

Conforme crecid el numero de sistemas de informacién comenzaron
a extenderse las bibliotecas de software de computadoras. Pero
empezaron a surgir problemas, ya que todos estos programas tenfan
que ser corregldos cuando se detectaran fallas, o por camblos en
los requerimientos del usuario, lo cual llevd a denominar estas
actividades como el mantenimiento del software, y a2 menudo estas
actividades empezaron a requerir de un gran peorcentaje de tiempo en
comparacién con otras actividades de desarrollos nuevos por lo que
empezéd a aparecer la crisis del software.

La tercera era de la evolucién de los sistemas de computo
comenzé a mediados de los 70's y continua hasta la fecha., Las redes
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de area local y global, las comunicaciones digitales de alto
ancho de banda. supusieron una fuerte presisén sobre los
desarrolladores de coftware. Esta era se caracteriza tambieén por el
amplio uso de microprocesadores y computadoras personales.

LENGUATES DE PROGRAMACION
Dbase IV

Dbase IV es un manejador de bases de datos y lenguaje de
programaclién muy simpl= y en la actualidad ha ganado un gran
terrenc debido a sy flexibilidad para el desarrolle de
aplicaciones.

Reclentemente DBASE ha Incorporade un método muy eficiente y
rapldoe para manejar subconjuntos de tnformacidn.

Este método se basa en el manejo de indices, los cuales son muy
utilizados para solucionar ciertos procesos due requieren de un
subconjunto de registros. Por ejemplo, si se desea contar el numero
de proveedores registrados en la cludad de Querétarc y se tiene un
{ndice que clasifica su informacién por ciudad, se puede hacer de
la siguiente forma:

USE PROV

INDEX ON UPPERCciudadd) TAG ciudad+

SEEK °*QUER’

contador=0

DO WHILE UPPERCciudad) 8§ *QUERETAROG’
contadoer =contador +1
skip

ENDDO

? *Numero de proveedores en Queretaro: * +

LTRIMCSTRCcontader 3D

Lo cual seria mucho mis rapildo que utilizar el comando COUNT ALL
FOR pues se tendrila que evaluar la condicién para cada uno de les
registros en l1la base de datos come sSi se usara el comando SET
FILTER TO.

Como se menciond anteriormente, esto sélo es perceptible si la
base de datos es suficientemente grande, de no ser asi
practicamente no habria diferencia entre uno y otro método,

Ahora bien, la nueva alternativa que ofrece DBASE IV 1.1 es la
de crear {ndices condicicnales, as unicamente los reglstros que
cumplan con determinada condicion seran incluidos en el indice, una
vez creado el indice no serid necesario volver a realizar ninguna
comparacién para determinar si el registro pertenece © no al
subconjunto, perteneceran aguellos gue estén indexados.
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Inclusive., si se afNade un nuevo registro a la base de dates que
no cumpla con la condicidén especificada en el tndice, este nuevo
registro existirid en la base de datos peroc no sera posible
visualizarlo hasta no desactivar el (ndice.

Los indices candicionales deben ser del tipo MDX .
desafortunadamente no pueden ser del tipo NDX. De cualquier forma
son una herramienta muy importante ¥ una alternativa eficiente para
sustitulr en clertos procesos al SET FILTER TO.

Si se quisiera consultar dinamicamente los proveedores
establecidos en Querétaro se puede usar:

USE PROV
INDEX ON ciudad TAG ciudad FOR UPPERCciudad) § ;
'QUERETARO®
BROWSE
D ecta feorma sdlo seran presentados lo=s proveedores

seleccionados en la tabla del BROWSE sin ningtun tipo de retraso en
tiempo por haber utilizado un subconjunto de la base de datos.

Clipper

Nantucket Corporation siempre ha incluido entre las utilerias de
su compilador, un ligador que encadena los diferentes objetos
desarrollados para generar un archivo ejecutable.

Por muchos afkos el ligador incluido en Clipper era el Plink88,
un ligador que en su tiempo fué bastante bueno y ofrecia como
principal ventaja el poder generar ocverlays para reducir el espacico
an memoria requerido por una aplicacidn.

Con el desarrwlle de la tecnolegia han surgido en el mercado
nuevos ligadores, los cuales superan con muche las ventajas
ofrecidas por Flink86, debido a esto. Nantucket decidid cambiar de
ligador para ofrecer en la versién 5.0 de Clipper una herramienta
mas sofisticada y poderosa, Rtlink.

Inclusive, antes de la aparicidn de Clipper 5.0 muchos
desarrolladores utilizaban otros ligadores diferentes a Plinkss,
sobre todo por cuestiones de velocidad en el ligado, ejemplos de
éstos son: Tlink, Alink y Blinker, los cuales son mucho mas
rapidos. Los dos ultimos ofrecen ventajas adicionales para el
manejo de la aplicaciédn en memoria. requiriendo menos espacio. Sin
embargo, Nantucket decidis incluir en su nueva versidén de Clipper
un ligador diferente a los mencionados anteriormente, la razon se
fundamenta en un analisis proefundo de la ventaja ofrecida por todos
estos productos y como resultado. seguin Nantucket, el ligador con
las mejores caracteristicas para ligar los objetes de Clipper
resulté ser Rtlink.



Pocket Soft, Inc. creador de Rilink, ho es una empresa nueva en
el mercado de ligadores, desde hace tiempo ha venido
comercializandse sSu producte y ahora en colaboraclién con Nantucket
ha desarrollado una versién especial para ligar Clipper 5.0 en la
forma mas eficiente posible, ofreciendo en general las mayores
ventajas en comparacién con los= demis ligadores.

La versién de Rtlink incluida en Clipper 5.0, es diferente a la
versién comercial. aunque recientemente Pocket Soft ha liberado al
mercado una nueva versidén denominada Rtlink plus 4.1, incluyende
las caracteristicas ofrecidaz en la verslén de Clipper 5.0 y
algunas otras mejoras.

La caracteristica maz sobresaliente de este ligader, es el
manejo de owverlays dinimicos, lo cual significa que ya ho es
necesario definir en forma manual los overlays, pues el mismo
ligador se encarga de hacerlo en la forma mis eficlente posible,
consiguiendo desarrollar aplicaciones de gran tamafo, posibles de
ejecutarse en espacios limttados de memoria.

ElL namers de overlays generados en forma dinamica puede ser muy
grande y estos pueden ser tan pequefioe (4 Kbytes) que en la
prictica las aplicaciones pueden carrer en amblentes de memoria muy
restringidos.

Existe una desventaja en este tipe de owverlays, debildo al
constante intercambio de informacién entre la memoria y el disco

Cearga y descarga de overlays) , la velocidad de ejecucidén de la
aplicacidén se deteriora en un porcentaje, aunque minimo,
perceptible.

Esto quiere decir que una aplicacién compilada con summer®87
Puede ejecutarse en forma mis ripida que con Clipper 5.0, aungue la
misma aplicacién en summer*87 podria requerir mayor espacio en
momsria que la compilada con Clipper 5.0, en otras palabras, es
preciso pagar un precio C(velocldadd por espacio en memoria,

Existe siempre }a posibilidad de ligar una aplicacidén sin
uttlizar overlays dinimicos. pudiendo definir estos en forma manual
Yy por lo tante aumentar la veloecidad de ejecucidén., este tipo de
flexibilidad es una de las caracteristicas por las cuales Rtlink
fué elegido por Nantucket.

Quizas una de las caracteristicas mas importantes en un ligador
es la velocidad para generar el ejecutable, Plinkas es
extremadamente lento y par lo mismo nunca fué el favorite entre los
programadores, sobre todo en los periodos de desarrolleo cuando se
liga con mucha frecuencia.

Para solucionar este problema, Rtlink ofrece dos caracteristicas
de gran importancia. las cuales dan como resultado tiempos de
ligado bastante aceptable (sin llegar a ser iguales a Tlinkd pero
muy superiores a Plink86.
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La primera de estas caracteristicas e lo que se canoce como
librerias preligadas, como su naombre lo indtca, son una
recoleccidn de rutinas generales que seran utilizadas por todas
las aplicaciones.

Estas rutinas generales son las mismas librerias de Clipper:
Clipper.lib y Extend.lib C(ademds de algunas otras nuevas librerias
generales incluidas en Clipper 5.0 las cuales se requieren para
cualquiera de sus aplicaciones. Siempre que se liga una aplicacién,
se debe especificar las librerias en donde estian las rutinas
generales de la aplicacién. Lo cual significa que el ligador debe
procesar esta informacidén cada vez cue se realice un ligado y por
lo tanto el tiempo de proceso aumenta.

Esta recoleccidédn de rutinas generales se liga una sola vez con
un procedimiento especial, obtentendo como resultado un archive
denominado PLL C(pre-linked libraryd, del cual cualquier aplicacién
C(basada en esta libreriad puede extraer el c¢édigo ejecutable
necesario para realizar determinado proceso.

As{ solamente serid necesario ligar los programas que se hayan
desarrollade sin incluir las librerias generales, 10 cual significa
ahorro de tiempa en el praoceso de ligado.

Inclusive, en las librerias pre-ligadas se pueden incluir
rutinas generales, desarrolladas por el programador para el
control de errores, verificaciédn de impresoras, ete. las cuales
son utllizadas generalmente por todas las aplicaciones.

Entre las peticiones solicitadas para ser incorporadas en
futuras versiones de CLIPPER, =scbresalié en forma muy significativa
la de incorporar arreglos multidimensionales.

Nantucket incorporéd los mencionados arreglos Y ademas
reestructurd en forma muy significativa el manejo de los mismos,
convirtiéndolos en estructuras muy poderosas para el manejo de
informacién, y ahora ofrece posibilidades ilimitadas para el
desarrollo de aplicaciones.

En la versidn CLIPPER Summer B7. los arreglos eran vectores y el
tamafio de éstos vectores debia ser fijado al momento de la
declaracién, en cualquiera de las sigulentes formas:

PUBLIC arreglol10l
PRIVATE arregloli10]
DECLARE arreglol10]

Cualquiera de estas tres formas crean un arregle con diez
elementos llamado arreglo. La diferencia entre utilirzar la primera
© lac dos siguientes es la visibilidad que tendra el arreglo. En
el primer caso el arregle podra ser visible en cualquier programa,
procedimiento o funcidén de la aplicacidén, mientras que en los otros
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dos casos, s&lo sera visible en el procedimiento donde fué
declarade y en los que =zean llamados de éste.

PRIVATE y DECLARE son declaraciones sinénimas y se recomienda
emplear PRIVATE en ver de DECLARE.

St durante el desarrollo de la aplicacién es  necesario
modificar el tamafio de este arreglo. Summer 87 no ofrece ninguna
funcién o zlternativa directa para poder conzeguirlo es necesario
desarrallar una rutina que en detcorminade momento podria resultar
un tanto enredosa.

En CLIPPER 5.0, las cosas son muy diferentes, en primer lugar,
los arregleos scon multidimensionales. permitiende el manejo de
estructuras complejas, y ademAs son dinamicos, pues se puede
modificar su tamafio en cualquier momento. La forma de declararlos
es muy similar a como se venia haclendo en la versién anterior, con
la diferencia de que también se pueden declarar como locales y
estiticos., ya sea interneos o externos. Nuevamente la diferencia
radica, fundamentalmente, en la visibilidad que tendran estes segun
la forma en que cean declarados, consideraremos el sigulente
ejemplo:

* Complilar con switch /n
# define n_lonl 10
STATIC a_arrin_loni)

FROCEDURE X1
STATIC a_arra[8]
RETURN

PROCEDURE. X&
# define n_lon2Z 5§
LOCAL a_arr3in_lend)

RETURN

FUNCTION X3

LOCAL. a_arr4

a_arrd=ARRAYC3D

RETURN

El arreglo a_arri, seri visible para todos los procedimientos y

funciones incluidos en el PRG. en este casoc X1, X2 y X3. En el caso
de los procedimientos Xt y X2 leos arregles a_arr2 y a_arr3
respectivamente sélo extstiran mientras este active el

procedimiento, en otras palabras, para cuando esté activo el
procedimiente X2 ¢ la funcion X3, el arreglo a_arr2 no exdstira.
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La funcidn X3 crea una variable local a_arr4d, la cual no ha sido
inicializada a ningun valor ni tampoce como un arreglo, por lo cual
se le asigna automaticamente el valor de NIL y si se utiliza la
funcién VALTYPEC2_arr4) se obtiene como resultade 'U' Cintcializada
a NIL). Posteriormente, a esta variable se le asigna el resultado
de la funcidn ARRAYCnD, la cual crea un arregleo con dimensién 'n’,
y ahora si se aplica la funciédn VALTYPECa_arr4) el resultado es
'A" Carregled.

Los arreglos tienen la limitacidén de poder contener sélo 4006
elementos por dimension y tantas dimenciones como sea posible
mantener en memoria.

CLIFPER 5.0 maneja las dimensiones coma arreglos anidados, es
decir. que cualquiera de los elementos de un arregle puede contener
un valer © una referencia a otro arreglo. Consideremos el siguiente
ejemplo:

LOCAL a_arri(3,21]
LOCAL a_arrz (21131

Ambos casos tratan de un arreglo de dos dimensiones, la forma de
declararlos permite wutilizar cualquiera de las dos sintaxis
mostradas, de cualquier forma, las estructuras declaradas son como
sigue:

A_ARR1

A_ARR2

En este caso todos los elementos estan intcializados a un valor
de NIL, otras alternativas para la creacién de estos arreglos
pueden ser las siguientes:

LOCAL a_arril3,21

a_arrl = ARRAY(3.2>
a_arrl = {{NIL NIL}.{NIL,NIL}.{NIL,NIL}}
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SOFTWARE DE COMUNICACIONES
Netware NOVELL

A continuacién presentaremos la forma en que se configura e
instala una de lag versiones mas utilizadas de sistemas
operativos para redes. la cual es Novell Netware 286 Advanced Ver.
2.185.

El haber elegido este modelo (probable a cambiar en un future
inmediato) se debe a que representa la metodologia fundamental de
instalacién NetWare.

£n los sigulentes parrafos NOS o NetWare significarid Sistema
Operativo, Sistema Operativo de Red o Advanced NetWare 286; NIC
significara tarjeta de Red; FS sera el File Server y WS se nombraria
para las estaciones de trabajo.

Dada 1la existencia de muchas alternativas para configurar el
NetWare se debe realizar una serie de pasos previos, exigldos por
el mismo NOS. Partiremos del hecho de que el disco del servidor ha
sido formateade con MS-DOS y posteriormente preparade para el
Net.Ware.

Preparar un disco para el NetWare significa darle el formato
‘‘especial’’ que requiere. Esto puede hacerse directamente con los
discos Tflexibles de Novell ., mediante  la utileria 1llamada
COMPSURF CCOM-Prehensive SURFace analysis) © con una utileria
fabricada por Ontrac, llamada °*Disk Manager NetWare’. Esta tUltima
es mis recomendable por su sencillez. Si se ejecuta COMPSURF o Disk
Manager NetWare se debera obtener la misma lista de sectores
defectucsos del disce duro. Si el disco duro del servidor no esti
preparado para NetWare seria lmposible cargar el NOS en él.

Existen wvarios métodos para configurar el Advanced NetWare 286.
Por su simplicidad, versatilidad y rapidez sélo describiremos el
método del disco duro.

Para este método se deberi contar con una microcomputadora con
sy disco dure y cuando menos 5 Mbytes de espacio libre.

Para su instalaeldn y configuracién NetWare presenta pantallas
con menus de los cuales habri que elegir las opclones adecuadas.

En cada pantalla de ments las opeciones a elegir seran las
indicadas en letras '"negrillas y subrayadas', si en el mismoc menu
aparece mais de una opcidn en 'negrillas y subrayadas® significa

que se deberan elegir en el orden en que aparecen en pantalla, una
después de otra.

Preparacién

Las NIC's deberin configurarse siguiendo las {nstrucciones de
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los manuales. Generalmente los fabricantes de NIC's entregan sus
tar jetas preconfiguradas, con condiciones que para la mayoria de
los casos Son correctas.

Si se cuenta con NIC's ARCnet, se requiere que cada una de ellas
tenga un numero de nodo diferente CID), pues de haber dos o mas 1D
lguales, habra problemas al localtzar las direcciones de los nodos
y la red se caeri. Para hacer esto., en la NIC, al lade del conector
BNC, se encuentran unos microlnterruptores en donde se configura el
ID. Algunas tar jetas se pueden configurar par software.

Una vez que se han cenfigurado las NIC’s hay que tomar nota de
las condiciones de cada NIC CIRQ, Memory Address, ID, etc.), ya que
estos datos se requieren en pasos postericres.

Existen wuna serie de pasos a ejecutar para completar la
instalacidén del NetWare, para los cuales se requieren conocer
algunas de las caracteristicas del equipo en donde =e instalara,
asi como las caracteristicas que queremos que tenga la red,

Por ejemplo, para instalar la red hay que haber definido de
antemane en qué modo Lrabajarid el File Server: Dedicade o No
dedicado.

El meodo dedicado (Dedicated) significa que el servidor (FS) no
podra utilizarse como estacién de trabajo, séla atendera las
peticiones de las estaciones de trabajo. En este modo se obtiene el
mayor rendimiento de la red y es recomendable atn cuande se tengan
pocas estaclones de trabajo. Para muches, esto significa perder un
equi po sacrificandole como servidor, pero en realidad se gana un
servidor poderoso que atenderi mejor a Jlos usuarios y permitira
trabajar con mayor seguridad y tranquilidad.

-El modo No dedicade C(Nondedicated) significa que el servidor
pedra utilizarse como estaciéon de trabajo, Pere para procesos no
muy complejos que demanden de ¢l demasiada atencién, ya que si
obligamos al FS a ser servidor y estacidédn para trabajos pesados, la
red se degradari considerablemente.

En un mercado tan campetido como el de Sistemas Operatlvos de
Redes (NOSD, donde los lideres mejoran sus productos para hacerlos
mis atractivos y poderosos; ofreciendo mayor seguridad, eficiencia,
capacidad de conexién con otras redes y amblientes operativos de
minis y mainframes, se esta haclendo a un lado a los usuarios cuyas
necestdades ne son tan avanhzadas, nt requieren productos tan
poderoses y sofisticados, ni est4n dispuestos a pagar grandes
cantidades de dinero por la red.

Los pequefios y medianos negoclios requieren medios econdmicos y
flesxibles para cubrir sus necesidades de procesamiento nmultitarea,
para compartir SuUuS recursos Yy comunicarse eficientemente. Tal vez
los beneficios de la alta ceguridad y rendimiento que requieren las
grandes empresas, bancos. casas de bolsa., grupos industriales y
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negocias con grandes necesidades de captura, calculos,
comunicaciones y reportes, sean complicaciones para usuarios con

conocimientos elementales sobre redes, cuyas aplicaciones para
administracién, contabilidad, estadisticas de ventas. caleculos de
impuestos, etec., no necesitan plataformas cobradas y altamente

eficlientes.

No hay duda que productos como NetWare de Novell, LAN Manager de
Miecrosoft, LAN Server de IBM, VINES de Banyan, UNIX y otres, pueden
cubrir esas hecesidadez basicas y mas. La duda surge cuande el
usuario pitensa que sus necesidades no son tan complicadaz como para
pagar los preclos de laos productos anteriores, aun con cus
versiones elementales C(entry-leveld, y cuando ellas mismas exigen
un nivel de conccimiento adicional. no tan complicado ni diffieil
pero requieren capacitacidn en forma. para no depender totalmente
de su vendedar. Toda dependencia es un lastre que a la larga
termina por cansar haciéndonos improductivos.

Existen mis de 20 fabricantes de NOS ofreciliendo soluciones a
pequeffos y medianos negocios, algunas de ellas son tan particulares
que a pesar de ser buenas hacen Qque el usuario se pregunte si{i ho
dependera después de su proveedor o qué pasard si mas adelante
desea conectarse a ... en fin,

Un pequefo grupo de estos fabricantes tuvieron la idea de hacer
redes basadas en el DOS de Microsoft llamandolec redes DOS. Estas,
para funciocnar, requieren DOS ver 3.1 o una versidn superior en
todos los equipos a conectarse en red, Yya sean servidores o
estaciones de trabajo.

Sus principales ventajas son la sencillex, capacidad y bajo
costo, gin cambtar en gran medida el amblente de t.rabajo
acostumbrade con el MS-DOS y sin tener en los Servidores discos
dures con formato especial e {ncomprensible.

Estas redes fueron disefadas para trabajar en modo peer -to-peer
¥y algunas soportan también el modo Servidor. Peer-to-peer significa
que cualquier equipo puede darse de alta come Servidor y compartir
sus recursos siendo WS a la vez, pudiendo haber tantos Servidores
como equipos haya en la red., haciendo mas eficiente el uso de
dichos recursos dJimpresoras, modems, discos duros, unidades de
disce flexible etc.), aunque complique de alguna manera la
administracidén en redes grandes.

El modo servidor significa que sdlo habra un equipo dedicado
exclusivamente a las funciones de red y atendiendo las peticiones
de las estaciones de trabajo. Cabe sefalar que la mayarfa de las
estaciones de trabajo permiten ser utilizadas sin unidades de
discos flexibles ni disco duro (Deskless Workstations), esto se
debe gracias a que la mayoria de las tarjetas de comunicacidn para
red, permiten agregar un circulite integrado, el cual almacena la
informacidén necesaria para realizar el boot y programas necesarios
para la conexién con la red.
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Casi todas las redes DOS incluyen una coleccién de NetBIOS para
soportar las marcas de tarjetas de red (NIC) mas populares, sin
llegar a la diversidad de manejadores para NIC's de Novell. No
obstante, se debera checar que la NIC que se adquiera est& incluida
en dicha coleccién., de otra manera el fabricante de la NIC debera
proporcionar el NetBIOS adecuado.

Como entre NetBIOS hay comunlcaclidn, es posible mezclar marcas
de NIC's en la misma red, ~onser vando siempre la misma
arquitectura. Es posible hacer 'Bridges' entre redes DOS., con la
misma o diferente arquitectura (por ejemplo un Bridge entre una Red
Ethernet con una Red ARCnel) mediante un software adicional que
proporciona el mismo fabricante de la red.

El Servidor no efectéa el ‘bridging®, come lo hace Novell, para
ello debera utilizarse una de las estaclones de trabajo que servira
como enlace entre dos o mas redes. y dicha estacidédn trabajari en
mode no dedicado, esto es., a la vez que es un °*Bridge’ también es
estacidn de trabajo.

En general. estas redes son faciles de instalar, actualizar,
mantener y son suficientemente raplidas debido a sus protocoles. Su
principal funcién es administrar los recursos de la red para
compartirles entre todos los usuarios, y siende los servicios de
archivas y de impresiones laz demandas mas frecuentes de una red
pequela, es facil comprender por qué se espera que éstas tengan una
gran demanda en los proximos afios.

La solucién ofrecida para las redes DOS es sencilla pero Gtil y
poderosa para negoclos pedquelios y medianos, la gran ventaja es gue
no camblian el ambiente de trabajo conccido y requieren esfuerzos de
capacitacliédn muche menores. No obstante, siempre habrd quien les
critique que en materia de seguridad siguen siendo muy pobres.

l.a seguridad implica muchas cosas. Estas redes han cubierto los
aspectos bisicos y algunas de ellas han ldo mis lejos, permitiende
duplicidad de disco, directorios ptubllicos y privados, atributes de
archivos dentro de cada directorio, ete.

En su mayoria, los fabricantes de estas redes no intentan
competir con fabricantes de soluciones poderosas como Novell y
Microsoft. Sin embarge, por menclonar sdélo dos de ellos, CRIS y
Performance Technology de alguna manera han querido estar presentes
en ambos mercados.

A continuacién se resumiran las caracteristicas mis importantes
de algunas de estas redes.

POWERLan, de Performance Technology
Es una red que trabaja en el ambiente DOS 100 % compatible con

el NetBIOS de 1BM, que puede intercperar con LAN Manager
directamente y, mediante productos del mismo fabricante. con UNIX y
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XENIX. Soporta estacicnes DOS, OS2 y Windows 3.0, con el cual

permite administrar los recursos compartidos C(discos duras,
floppys, impresoras, modems. graficadores, etc.) y los accesos a
ellos.

POWERLan trabaja en modo peer-to-peer, por lo que cualquier
computadora CXT. AT, 386SX y 3863 puede declararse como Servidor de
une © mAs recursos, sSiendo estacién a la vez. Esto es, los
Servidores son No Dedicados. No es recomendable declarar XT's como
Servidores por las limitantes propias del equipa.

Los dos esquemas de seguridad de POWERLan son: C1) asignar
claves de acceso a los recursos comparlidos Cuho de los esquemas de
seguridad de LAN Manager) y (2) asignar privilegios a los archivos
dentro de cada directorio, para leer, escribir, borrar, rencmbrar,
ejecutar Yy erear. Performance Technolegy esta eztudiando 1a
posibilidad de agregar nombre y clave de acceso a la red, ademaz de
privilegios para crear y borrar subdirectortos=.

POWERLan soporta diversas NIC's CARCnet, Ethernet y Token Ringd
compatibles con NetBIOS, algunasz marcas Yy modelos de NIC's ya
vienen cargados Lnicialmente y sdlo deberi elegirse del menu la
adecuada. Ademas, soporta adaptadores de red externes (los que se
conectan al puerto paralela), muy tutiles para LapTops © equipos =in
ranuras de expansién.

El consumo de memoria de POWERLan es medlano en el servidor,
ocupando casi 110 Kbytes. y bajo en las estaciones, con memoria de
50 Kbytes. Es posible disminuir considerablemente el consumo de
memoria base mediante el uso de memoria extendida Cdonde se cargan
ejecutables de POWERLand y expandida EMS 4.0 (dende se carga el
mane jo de memorlia ‘cache’).

Las utilerfas que lo acompafian hacen de POWERLan una red facil
de instalar, utilizar y administrar; con  menus que permiten
administrar las colas de impresidén. para visualizar recursos ¥
conectarse a ellos, visuallizar el trabajo de los usuarieos, etc.
Ademis, cuenta con un manefador de memoria cache, haclendo los
accesos al disco duro mucho mis eficientes y por lo tanto la red es
mAs rapida.

Dar de alta o baja recursos es tan facil como teclear una
instruccidn de una séla linea o mediante menus. Los recursos se
declaran compartidos y =e ponen en uUse para cada usuario que se
desee.

El rendimiento de POWERLan es mediano/alto y su mercadoe son las
redes con pocas WS, tal vez no mis de 20. y carga de trabajo
mediana. No obstante, existen versiones para 2, 5., 10 y 255
usuarios y en las tres primeras pueden agregarse usuarios de uno en
uno o actualizarse a la siguiente versioén.
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FPara redes que requieren mayor rendimiento debido a su carga de
trabaje ys/o numero de WS, Perfarmance Technology wutiliza un
software llamade POWERServe. Este se& monta scohre POWERLan y hace
del servidor un equipo Dedicado exclusivamente a la atencidn de los
usuarios, soperta archivos ablertos, memoria y capacidad de disco
duro casi ilimitadas. POWERServe también mejora la seguridad de
accesco y utilizacién de la red,

El mismo fabricante ha disefiado el sigulente software: (1) para
manejar espejos de disco POWERMirror, que permite mantener el
espejo del disco en el mismo Servider o© en otre equipo.
representande una ventaja considerable porque agrega a la red la
tolerancia a fallas; cay MultiVel, para manejar volumenes
miltiples; (3 POWERBridge. para establecer puentes C(bridges) entre
redes POWERLan con la misma o diferentes arquitecturas;C4d
POWERFusion. para interconectarse a UNIX permitiende explotar su
poder y mucheos productos mas. Ademas, POWERLan viene acompaRado
por un correo electrénico.

Una de las criticas mids {uertes hacla POWERLan, y de hecho hacia
casi todas las redes DOS. es que en el servidor no hay seguridad.
Desde cualquier estacidn sélo ce puede acceder a le qQue se tiene
derecho, de acuerdo a la clave de acceso, pero en el servidor se
tiene derecho a todo pues el disco tiene formato DOS.

Una de las caracteristicazs de POWERlan es que el servidor
necesita dar primerc el boot con ms-dos, para después entrar en
operacidn, por lo que cualquier usuario mal intencionado podria
causar destrozos. Esta ultima aparente desventaja en contra de la
seguridad es tamblén una ventaja, pues el mantenimiento del disco
de red podra efectuarse con utilerias poderosas y populares como
Norton, PCTools U otras herramientas.

. Performance Technology es un fabricante prestigiade por sus
NetBIOS desarreollados para DOS, O0S/2 y XENIX. Ademias por sus
utilerias y productos desarrollados para HNetWare, Vines. 3Com,
10Net, Netwark-GS y otras redes basadas en el MS-DOS.

LANtastic de Artisoft

En 1980 Artisoft sorprendié al mundo de redes con su praducte
LANtastic, ganando pruebas de comparacidn entre un sin numero de
fabricantes de NOS basados en el MS-DOS. La revista PC~Magazine ha
declarado con pruebas porqué ha sido la eleceldn predilecta.

LANtastic es un NOS peer-to-peer que soporta su propia tarjeta
de red C(NIC) Ethernet de 2 Mbps o cualquier NIC compatible con
Net.BIOS. No es compatible con el protocolo SMB ni cuenta con
protocolos 150 Clnternational Standard Organizationd, por lo que
su intercomunicacién con otras redes es practicamente imposible.

Por ejemplo. LANtastic no es el escaldn inicial de una red con
potencial de crecimiento hacia las redes de Microsoft o Novell; sin
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embargo, puede crecer con tantos cservidores LANtastic como hagan
falta, para satisfacer las demandas de 100 o mas usuarios y lograr
buen rendimientoc a un precio razonable.

El consumo de memoria de LANtastie es muy bajo. El servidor
requiere 40 Kbyvtes y las estacionec casi 13 Kbytes permitiendo que
las aplicaciones corran sin problema alguno. Ademis, es posible
cargar el NOS en memoria expandida para dar mas espacio a
aplicaciones que demandan mayor memoria base Caquellas que ocupan
el espacilo comprendido entre loz primeros 640 KbytesD.

Para 1la seguridad de acceso, uso y nhavegacion en la red
LANtastic es muy buenc. FRequiere del usuarto su nombre y su clave
para darle accese a la red. ademis permite que a los usuarios se
les asignen diferentes privilegiocs: para escritura. lecztura, crear,
madificar, borrar y renombrar archivos; crear, borrar y moverse en
directorios; ejecutar programas y cambiar atributes de archivos.

Se ha hecho eficlente el acceso al disco duro, mediante el uso
de memoria cache, donde se almacenan temporalmente los datos hasta
que sean escritos o enviados a su destino., evitande asi las
frecuentes lecturas y escrituras y consiguiendo mayor velocidad de
oparacidén de red.

Con LANtastiec viene Lntegrado un correc electrénico facil de
usar, mediante mentus permite enviar y recibir mensajes, enviar
mensajes para lecturz posterior y notifica al destinatario la
liegada de un mensaje para que lo atienda de inmediato o lo
almacene.

Ademas LANtastic tiene, opcionalmente, tarjetas que permiten
comunicaciones con vez, come si fuera conversacion telefdnica., o
graba mensajes, digitalizandolos. para repraoducirse posteriormente.
Este es tnico en LANtastic y se debe reconocer que fué el primero
en hacer posible Cecondmicamented la comunicacidén con voz dentro de
la red.

A opinlén de muchos, LANtastic no es puramente una red DOS. sino
una solucidén particular; sin embargo, si es una red DOS, que en
aras de la eficiencia y la minimizacion de cédigo. sacrificd la
conexdén a otros ambientes ¥y el crecimiento a redes poderosas.
LANtastic es sin duda un innovador, su linea de productes es muy
interesante: para transmisién de voz, para permitir accesos
remotos, para comunicacidn via puertos paralelos o serlales. para
evitar NIC's costosas, y cuenta con utllerias para administrar y
ofrecer soporte remoto. etc.: su NOS es muy atractivo y sus precios
bastante razonables.

Network—-0OS Plus., de CBIS
CBIS es un fabricante exitoso de NOS., su red la vende a traves

de su canal de distribucién y ademis ha licenciado su NOS con otros
fabricantes para que lo modifiquen a su gusto ¥ ofrezcan productos
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diferentes que interoperen entre si (tal es el caso de Performance
Technology, por mencionar uno de ellos). Desde luego Network-0S es
una red 100 % compatible con NetBIOS de IBM que interopera con LAN
Manager y otras redes compatibles con NetBIOS.

En mucho, lo dicho de POWERLan es clerto para Network-0S, con
las siguientes caracteristicas proplas de éste.

Para liberar memoria y dejar el espacio para las aplicaciones,
Networks-0S puede acomodarse arriba de los 640K, por lo gque su
consumo de memeria base es muy bajo.

El servidor (llamado Netserver por CBIS) puede operar como un
equipo completamente dedicado a la atencidn de las peticicones de
los usuarios, incrementando el rendimiento de la red.

El control de impresiones de red es muy eficiente, permitiendo
mover trabajos de una cola a otra, alterar el érden de los trabajos
en la cola, manejar archives de configuracién de impresorazs gque
almacenen las condicienes de tipo de letra, tamalo, etc.

En materia de seguridad Network-0S ha afadido proteccidén de la
clave de acceso y cifrado. Cuenta con un sistema de monitoreo,
llamado RADAR, que permite visualizar las condiciones de operacidn
de la red, administrar y modificar recursos compartidos (locales y
remotos), despliega estadisticas de NIC's locales o remotas., etc.

Opcieonalmente, Network-0S cuenta con Network-0S POWERServe Plus,
software para incrementar el rendimiento de su red mediante un
Netserver Dedicado; con HNetwork-OS Plus Bridging, software para
@stablecer bridges entre redes Network-0OS; con OutBound Plus, para
poder compartir maltiples modems; LANBound FAX, para compartir un
equipo fax; InBound Remote, para permitir accesos remotos a la red,
atc.

CBIS es un fabricante ya consolidado, con una linea de productos
muy completa para casi cualquier necesidad de red, desde pocos
usuarios hasta un maximo de 255, con interfaces para hacer mas
amigable el uso de la red., cen la posibilidad de compartir CD-ROM,
modems, fax, 3 impresoras paralelas y 2 sertales por servidor,
etc., haclendo que Network-0S sea un NOS muy atractive para futuros
usuarios de redes.

Exdsten muchos mAs fabricantes de NOS que basan su disefio en el
sistema cperative DOS que serla imposible mencionarleos a todos,
stle por hacer referencia a algunos de ellos, sin que esto
signifique que ¢stos son peores a los mencionados, existen: 10Net
Plus, PORT Lite, LANsmart Cque permite correr su red
concurrentemente con Novell o el protocole TCP/IP), TOPS, etc,

Todos ellos son mas o menos equivalentes en sus preclos, no en
rendimiento y en productos adicionales que las hacen mas flexibles,
seguras, eficientes, con posibilidades de crecimiento y conexidn
con otras redes y ambientes operativos,
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Una red es para usuarios maduros que saben de la importancia del
trabajo conjunto. que saben trabajar en equipo, que saben que los
daffos y que las experimentaciones sin conocimiento afectan a todeos.
Las redes DOS son para usuarios con necesidades medianas o un poca
mas, que cuidan, conservan y comparten su trabajo.

SISTEMAS QPERATIVOS

Un sistema operativo es, en primer lugar, un administrador de
recursos, ¥y el recurso primario que administra es el hardware del
computador, contiene varias caracteristicas:

— Define la interfaz del usuario

~ Comparte el hardwaore entre usuarios

- Permite a los usuarios compartir los datos entre ellcs
= Planifica los recursos entre usuarios

- Facilita la entradarsalida

- Recupera los arrores

Los recursos clave que un sistema operative administra- son:

~ Lot procesadores

— El almacenamiento

— Los dispositivos de entradarssalida
- Los datos

Menclaonaremos dos sistemas operativos de los mas conocldos, los
cuales son VMS y MS-DOS.

VMS

El sistema operativo VAX-/VMS comprende dos component.es
principales en la administracién del almacenamiento: el paginador y
al intercambiador. El paginador mueve las paginas individuales
adelante y atris entre los almacemanientos primario y secundario,
el intercamblador nmueve los procesos enteros. Cada proceso tiene un
limite de conjunto residente, es decir, el numero miximo de paginas
que puede tener al mismo tiempo on el almacenamiento primario.
Cuando un proceso ha alcanzado su limite del conjunto residente e
intenta paginar una nueva paigina., debe abandonar una de sus paginas
residentes del almacenamiento primario. Esta e una politica de
reposiclidén local de paginas.

Las paginas se selecclionan para su reposiecidn segun la técnica
de primero en entrar-primerc en ser servido. Se afiade unx pagina
reemplazada a la lista de paginas modificadas si e ha camblado, y
a la lista de piginas libres, si no lo ha sido. Las paginas
modificadas son paginadas en el almacenamiento secundarioc solamente
cuando es necesario.

En general, las paginas modificadas son reclamadas por sus
procesos antes de que puedzn ser paginadas hacia fuera. lLas paginas
libres suelen ser reclamadas antes de ser reasignadas. VMS ajusta
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dindmicamente <=l tamafio del conjunto residente de un proceso basado
en la tasa de falles que experimenta el procese. VMS intenta
igualar la tasa de fallos en todos los procesos. VMS reduce la
paginacién de entradassalida de disco al paginar los cenjuntos
residentes en grupos de y hacla el disco.

VMS utiliza 32 niveles de prioridad para los procesos de
planificacion. Los procesos de tiempo real son  planificados
estrictamente segun su prioridad. Cada vexz que cse plantfica un
preoceso normal, su prioridad decrwce. pero nunca por debajo de
cierta prioridad base.

Los procesos realizan varias transiciones de estado a lo largo
de su existencia. Notable en VMS es la importancta del intercambico
hacia adentro y hacia afuera. Los estados tienen lugar de forma
especular dependiendo de =i el proceso esta en el almacenamiento
primario, o ha sido intercambiado hacia fuera.

La entrada-salida VMS susle ser asincrona., una vez gque un
procese emlte una peticién de entradarsalida, puede continuar su
ejecucidn mientras se sirve la peticidn de entradassalida. Una
estructura de datos describe el estado del sistema de
entradarssalida en cualquler momento. Esta estructura de datos
consiste en bloques de dates de dispositivos, blogues de control de
unidade=z, paquetes de peticlones de entradarssalida, bloques de
peticiones de canales, bloques de despacho de interrupciones y
bloques de control de adaptadores.

Los servicios de administracion de registros VMS C(RMS) suelen
usarse para peticiecnes de entrada-salida a dispositivos de

almacenamiento masivo. RMS puede crear archivos secuenclales,
archivos relativos y archivoes indexados. Se proporcionan tres modos
de acceso: acceso secuenclal, acceso con clave y acceso con

direccién del archivo de registros.

VMS proporciona diversos mecanismos de comunicacién entre
procesos para sincronizar la ejecucidn, enviar mensajes Yy compartir
los datos comunes entre procesos cocperativos, Estos son las
banderas de eventos comuhes, buzones, Areas compartidas de
almacenamiento y archivos compartidos.

MS-DOS

El sistema operativo MS-DOS pertenece al grupo de sistemas
operativos mono-usuario=, lo que significa que sdlo tLiene
capacidad de atender a un s¢lo usuario a2 la vez. muy aplicable al
grupo de computadoras de tipo personal.

UNI X

UNIX, como cualquier sistema aoperativeo es una serle de comandos
que se apropia de un computador para hacerle mAs accesible al
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usuario.  Las caracteristicas que distinguen 2 UNIX de otros
sistemas operativos son:

Multiusuario, multitarea
Ablerto e independiente a tipos ¥ marcas de equipo
Gran facilidad para comunticacienss

Ventajas del UNIX

Es independiente al tipo de tecnologla ¥y tipo de procesador.
Su aplicacidn es vertical, corre desde una AT (80286) hasta un
mainframne, esto es., decde 6 pantallas hasta mas d= 400.

El hecho de dominarlo implica tener un control y versatilidad
total de la computadora.

Es el estandar, en la industria multiusuario.

El UNIX naturalmente permite establecer redes o enlaces
realmente funcionales entre configuraciones de equipo.

Bajo procesadores INTEL, ofrece la capacidad de operar

programas y comandos de MSDOS dentro del UNIX.

El UNIX permite utilizar pantallas de bajo costo y/o
computadoras personales, resultandeo las configuraciones muy
econdmicas.

Desventajas del UNIX

Complejidad en su uso para el usuario final.

Dif{cil de instalar aun para algulien con conocimientos y
esperiencia previos. -

La velocidad de respuesta de las pantallas se degrada conforme
se aumenta la cantidad de usuarios al sistema.
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CAPITULO 3

DISENC




3. DISERO
3.1. Introduccion
3.1.1. Disefio de Sistemas
Disefio Orientado al Flujo de Datos.

Cada metodologia de disefilo de software tiene sus puntos fuertes
y débiles. Un factor importante de seleccidén de un método de disefo
es la amplitud de areas a las que puede aplicarse.

Un método de di sefio orientado al flujo de datos es
particularmente atil cuands la informacidén se procesa
secuencialmente y no existe una estructura de datos jerarquica. Per
ejempla:

1. Aplicaciones de control con microprocezadores.
2. En procesamiento de datoes y pueden, ademis, aplicarse incluso
cuando existen ectructuras de datos jerarqutcas.

Sin embargo, existen cazos en los gue una consideracién de flujo
de dateos no sirve. En aplicaciones de bases de datos, sistenas
expertos & interfaces orientadas al objeto, puede zer mejor emplear
los métodos de disefio orientade a la estructura de datos o disefo
orientado al objeto.

Diceffo Orientado a la Estructura de Datos.
El disefio orientade a la estructura de datos puede aplicarse con

eéxito a aplicaciones que Lengan una estructura jerarquica y bien
definida de la informaciédn. Ejemplos tiplcos incluyen:

1. Aplicaciones en sistemas de informacién comerciales. La
entrada y salida tienen distinta estructura Carchiveos de
entrada, informes de salidad, el uso de una base de datos

Jerarquica es frecuente.

2, Aplicaciones de sistemas administratives.bLa estructura de
datos para sistemas operativos comprende muchas tablas,
archivoes y listas que tLienen una estructura bien definida.

3. Aplicaciones CAD-CAM-CAE. Loz sistemas de di seftio,
fabricacian, & ingenteria, asistidos por comput adora,
requieren estructuras de datoe sofisticadas para el
almacenamienta, traduccidn ¥y procesamiento de informacidn.

El diselio orientado a la estructura de dates es mas facil de
aprender y mas complicado de aplicar que las técnicas orientadas al
flujo de datos. Sin embargo, la escuela de disefio orientada a la
estructura de datos ofrece un enfoque mas rico y, potencialmente,
miAs poderoso para el diseNo de soffware.



Dizeflo Orientado al Cbjeto.

Las representaciénes del disefflc orientado al objetc son mas
propensas que otras a una dependencia del lenguaje de programacidén.

3.1.2. Interfaz con el Usuario

La interfaz es la sececidn del programa que se encarga de llevar
el control de la comunicacidén de la computadora hacia el usuario y
viceversa.

Actualmente se destina tan poca atenciédn al disefio de la
interfaz, que no es raro encentrar sistemas en donde el usuario
debe recordar una gran cantidad de comandos poco clares y donde
tiene que oprimir secuencias de teclas sin saber su significado.
Sucede frecuentemente también que. una vez dado el comando, el
sistema no responde inmediatamente y cuande asi lo hace, ol
usuario se sarprende o confunde por el resultado. Es comtn ver
cuando el usuario,por algin descuido insignificante, le provoca al
programa reacciones desastrosas, teniende que comenzar desde el
principia otra vez.

Las frustraciones y la disminucidn de la productividad del
usuario son culpa principalmente de un mal disefio de la interfaz.
Los disefiadores del sistema pocas veces se preoccupan en considerar
las caracteristicas del usuario promedio que utilizara su
programa, y es por esto que elaboran sistemas tGtiles sélo para
ellos mismos.

Frecuentemente sucede que tedos aquellos gque diselan un sistema,
cuando se enfrentan a la necesidad de construir su interfaz, toman
muchas decisiones basadas en la experiencla y en las reglas que
dicta el sentido comin. Ho obstante, no sen la experiencia ni el
sentidoe comun quienes deben gular al disefador. Gran cantidad de
expertos han estudiado y determinado qué factores provocan que un
sistema sea del agrado © no del usuarieo y los han denominado
Factores Humanos.

Los Facteres Humanos son aquellos que deben incorporarse en la
elaboracién de cualquier producto. Este término nacid en Inglaterra

durante la Primera Guerra Mundial, pero no es sino hasta
ahora que ha tomado fuerza bajo el nombre de Ergonomics en Estados
Unidos, vy de Factores Humanos en el resto del mundo.

Analistis del Usuario

Lo primero que debe hacer el diseflador de sistemas es realizar
un analisis del usuario promedio que emplear4d Su sistema. De este
analisis el diselador obtendra itnformacién muy valiosa, y
eventualmente, lograria conocer cemo €]l programa debe comunicarse
con el usuario. Exicten dos puntos en que el disefador debe
concentrar su atencién:



Con Relacion a las Habilidades del Usuario

Dos factores, el conocimiento semintice ¥y el conocimienta
sintdctico, son los que determinan las habilidades de un usuario.
Escencialmente giran alrededor del conocimiento y dominio que un
usuario tiene sobre un programa en particular.

Mientras el conocimiento semintico radica en comprender qué hace
el sistema, es decir., el grado de comprensidn del funcionamiento
general de éste, el conceimiento sintatico trata sobre las acciones
que debe realizar el usuario para ejecutar una tarea en particular
del sistema.

De acuerdo a las dos categorfias cognescitivas, un usuario puede
clasificarse en cuatro niveles:

1. Usuario Improvisado.

2. Usuario Principlante o Novato.

3. Usuario Competente.

4. Usuario Experto.

Forma en que el Usuario Interactta con el Sistema

Ademis de considerar las habilidades de un usuario, el disefiader
de sistemas debe también concentrar su atencién en determinar la

forma en que un usuario interactua con el sistema.
Fundamentalmente, trata los aspectos de frecuencia y duracién de
use del sistema, as! como la libertad que tiene el usuario para
emplearlo o no. Con base en estos criterios el usuario recibe un

nombre distinto.
"1. Usuario casual.
2. Usuario continuo.
3. Usuario cautivo.
Andlisis de las Funciones

Ademas del analisic del usuario, el disefador debe realizar un
andlisis de las funciones del sistema. Basicamente, consiste en
definir el objetivo general del sistema, las funciones que debe
tener para cumplir con el objetiveo y los pesos, o acclones, que el
usuario debe realizar para llevar a cabo dichas funciocnes. En
otras palabras, es un desgloce de los pasos desde que se fnicia el
sistema hasta que termina la ejecucién del mismo.

De ecte analisis se desprenden caracteristicas fundamentales que

debe tener el sistema si se desea que incorpore buencs Factores
Humanos, como son capacidad de recobrarse de un error, de revisar
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los datos que se han introducido, etc. En forma paralela, también
se determina come son los datos que manejarid el sistema.

Una vez que se ha caracterizado a los usuarios,de acuerdo a las
clasificaciones mencionadas, y se han determinade las funciones que

debe realizar el sistema. es posible entonces, aplicar cinceo
lineamientaos que el sictema deberd cumplir para incorporar buenos
factores humanos. Los cinco lineamientos, o principlos de los

Factores Humanos, se establecen en el sigujente punto.
Principlos de los Factores Humanos
Son cinco los principlos en donde se¢ establecen los criterios
generales que los Factores Humanos dictan para teodo sistema, el
disefiador debera intentar aplicarlos en la medida que le sea
posible:
1. El sistema debe incluir una serie de funciones que cubran
las necesidades del usuario y asi éste pueda realizar su
trabajo.

2. Adecuar las caracteristicas del sistema a las caracteristicas
del usuario.

3. El sistema debe concardar con el modelo interno del usuario.

4. El flujo operacional del sistema debe concordar con el
proceso de pensamiento del usuario.

5. El sistema debe evitar incomedidades fisicas al usuario.
Primer Principioc de los Factores Humanos

‘*El sistema debe incluir una serie de funciones gque cubran las
neceslidades del usuario y asl éste pueda realizar su trabajo'’

Ademas de las funciones escenciales requeridas para que el
sistema realice su objelivo fundamental, debe inecluir una serle de
funciones adicionales que cubran las necesidades particulares del

usuario. Por ejemplo. es comin que un usuario desee correglr un
error en los datos que acaba de introducir. 81 para lograrle debe
terminar la ejecucidn del sistema e introducir todos loz datos
nuevamente, el usuario terminara por frustrarse. Funciones como la

de edicién de datos, que na son parte del objetive basico del
sistema, engrosan la lista de funciones ediclonales, utiles en la
ejecuclién del sistema. La lista completa es la siguiente:

1. Desplegado del Estado del Sistema
Es comin que al operar sistemas mas o menos complejos, el
usuario plerda la visién de dénde =e encuentra el comando que

estd ejecutando, dentro del contexto de la estructura global
del sistema. Por este motivo, es indispensable indicarle al
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usuarioc qué parts del programa, o comando, <Se encuentra
ejecutando. ¥ asl. cuando el usyario selecclone el comando de
edicion o impresidn del documento en un  procesador  de

palabras, el programa debera mostrar el estado, edicién o
impresion del comando que estia ejecutando.

El estado del sistema debe desplegarse en un lugar de la
pantalla, procurando que sea siempre en la misma zona. Por
ejemplo, en la parte superior. Lo esencial conciste en que el

usvario entienda, con el mensaje, qud parte de la estructura
global del sigtema se esti ejecutando.

Un aspecto importante en el disefio de la organizacidn de la
pantalla consiste en presentar la informacién por paginas y no
por movimiento vertical ascendente de lineas C(scrolling en
Inglesd. Esto es. la pantalla se debe borrar antes de
desplegar nueva 1nformacion.

2. Desplegado de Datos

El usuario debe poder indicarle 3] =sistema que desea
desplegar datos que previamente haya introduecide, para poder
revisarlos. Es muy comun que se realice un cambio de
pantalla, es declir, cambto de informacidn desplegada en la
pantalla, cuando se teclean nuevos datos. Es conveniente que
la informacidn se decplliegue con un orden, para que el usuario
pueda localizarla facilments. El orden pucsde cer alfabético,

numerico o cronecldgico.
3.- Edicién de Datos

El usuario frecuentemente cometle errores cuando esta
proporcionande o introducienda datos al sistema. El programa
debe proveer un comando que lo permita al usuario editar, es
" decir, modificar datos previamente introducidos. En la mayoria
de los casos la ediclidn se puede realizar en tres etapas. La
primera sucede en el preciso momento que el usuario esta
introduciende el date, con las teclas de *‘‘espacio para atras*'’
o de edicion. f.a segunda corresponde a la edicidn después de
que se ha introducido un blogque de datos, El sistema
preguntara si se desea corregir algun dato, posteriormente
pedira el numero de dato a corregir y finalmente el usuario
debera rescribir el dalo errdneo. La tercer y ultima etapa,
ccurre cuando la edicidn Se realiTa después gue los datos han
ingresade ya a la base de datos, o conjunto de archivos.

4. Validacidn en la Introducecién de Datos

Algunaz veces Se requiere que el dato que escribe el usuarie
cumpla con caracteristicas especiales de validacién. Tal y como
seria, por ejemplo, con el nombre de un derechohabiente de un
serviclo médico. Se requiere que e} nombre que proporciona el
usuario concuerde, letra a letra, con el nombre como se dié de
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alta al derechohabiente. Ante esto se pueden tomar cuatro
alternativas:

a) Exigir que el nombre que da el usuaric concuerde
perfectamente con el almacenade en el archivo.

b)Y Si no hay concordancia con el dato almacenade, el sistema
puede intentar predecir cual deberia haber side el dato de
entrada,

©d Una técnica modificada de la prediccién del dato consiste
en mostrar al usuvario dicha prediceiédn y pedirle que
confirme si estlia correcta.

d) Otra técnica =s verificar primero la concordancia.

S. Recuperacidn del Error

Siempre existen errores al operar un sistema y es
indispensable, =i no se desea que el usuarioc deba poner
extremado culdadoe en su manejo, que tenga buenos mecanismos
para recuperar el error. Existen dos tLipos de error:

a) Errores de Control. $Seon aquellos que llevan al sistema
un estado no deseado Lal y come sucede cuando se elige
erréneamente una opciédn en un mend, el sistema debe
permitir salirse de ese estado errdneo. Cuando se emplea
un esquema de mentu de opaiones, simplemente consiste en
colocar una opelén de salida.

b) Error de Dates. Sucede cuando los datos se escriben mal ©
o se selecclonan erréneamente. El sistema debe, mediante
la peticidn del usuario, regresar al punto exacto de
entrada para ese dato esp=cifico y asi pueda reescribirse
el dato.

6. Funcién de Ayuda o Asistencia

Las funciones de ayuda o asistencia, son lineas de texto

integradas al sistema que se le muestran al usuartio para
ayudarlo en su operacidn. Existen varios aspectoz importantes
invelucrados en el disefio de ayudas. Estos se detallan en los

siguientes parrafos.

La funcién de ayuda se debe disefiar acorde al nivel de
experiencia del wusuario. Asi., si1 el wusuario es Improvisado,
requerira que la funcidédn de ayuda provea de gran cantidad de

ayudas semanticas y sintaActicas, donde se expliquen las
funciones del sistema y las acclones para operarlao. En caso de
que el usuario sea Principiliante, la funciédn de asistencia
deberd tener ayudas seminticas como simples recordatorios
breves, en donde se muestren los lineamientos funcionales



basicos del sistema. Pero también debera tener ayudas
sintacticas en forma de listas de comandos con argumentos.

Si el tipo de usuario es Competente, el nivel de asistencia

deberi disefiarse de modo que s6lo se muestre una ayuda
sintadctica en la forma de una lista sintetizada de comandos,
sin argunentos. En caso de que =1 usuario sea Experto, lo mas

recomendabl e €3 no proporcionarle una funcién de ayuda., pues
esto lo distraerta.

La funcion de ayuda debe tamblén diseliarse dependiendo de cu
frecuencia de uso. Ast, las funciones con menos Uso
deben disponer de un mayor numero de ayudas. Cuande exdisten
usuarios con distintos niveles de experiencia, la funcidn de
ayuda debe estar orientada al de¢ menor experiencia. Para no
distraer a los usuarios <on mayor nivel, la funclion de ayuda
puede estructurarse de modo que muestre primz2ro una lista
abreviada de comandos para usuarios Competentes. Si el usuario
lao demanda, mostrara un segundo nivel. en donde se desplegara
una lista mis detallada de los comandos, acompaNados de
argumentosz y organizada de tal manera que proporcione una idea
vaga del funcionamiento del sistema. Un tercer nivel también
estara a disposicién del usuarieo, para explicar ampliamente las
funcionesz del sistema. El usuario entonces, ira avanzandao por
cada nivel hasta encontrar el que satisfaga sus necesidades.

El diseffador debe tener en mente que la funcidn de ayuda se
disefa de acuerdo al estado en el que se encuentre el sistema.

Asi ., la ayuda desplegada esti relacionada, unica y
exclusivanentes, con el comando del sistema que se esta
ejecutande en ese momento. Una vez que la ayuda ha terminado,

el sistems debe retomar el control a partir del mismo punto de
operacién, antes de que la ayuda zse desplegara.

Segundo Principio de los Factores Humanos

‘*Adecuar las caracteristicas del sistema a
las caracteristicas del usuario®’

Son selc los aspeclos gque cubren este principia. Bisicamente
tratan sobre las caracteristicazs que debe tener el sistema, en
funcién de las limitaciones cognoscitivas y del nivel de
experiencia del usuario promedio, esto s, Improvisado,
Principiante, Conpetente o Experto. A cantinuacién se detallan
estos aspectos.

1. Facil de Entender o Facil de Usar.

Lo primero que debe realizar el diseffador de sistemas es

determinar si el sictema debe ser °"'ficil de usar'® o “‘facil
de entender''. Un sistema °**ficil de entender®® es aquel en
dende el usuario puede comprender qué hace el sistema y qué
tiene que hacer para operarlo. Tiene ayudas para su

61



comprensidn donde se wnfatiza la asistencla semantica y
sintatica. A diferencia de éste, un sistema '*fiacil de usar’’
centra su atenciéon en buscar la menor actividad del usuario., ya
sea congnoscitiva o fisica, para utilizar el sistema. En
general, un sistema '"facil de wusar'' se traduce en 0ltima
instancia en teclear 1o menos posible,

Después de haber determinado st el sistema debe ser *‘facil
de usar’’ o '‘facil de entender'', la seleccidn del formato de
comandos, para qQue el usuarico =jecute acclones, es automatica.
ASl se tiene que, los comandos e tipe menl de opclonss vy
pregunta-respuesta on T ffamilen O entender’®, mientraz guse
los comandous del tipo ardenss directas son ‘'faclles de usar'’.

2. De acuerdo al Nivel Zognoscitive del Usuario

Ademas del criterio facil de uzar o facil de entender para
determinar qué tipo de formato de comandos elegir, también
se puede seleccionar de acuerdo al nivel de experiencia del
usuario.

3. Mensajes del Sistema

Ademas de que el formato de comandos debe de adecuarse al
nivel del usuario, los mensajes que el sistema envia también
deben estar de acuerde a las caracteristicas del usuario.
Asi, los mensajes a los usuarics Improvisados o Principlantes
deben ser extensos, de Ltal suerte que en el propio tewxto se
indique que hacer. Los mensajes a los usuarios Competentes o
Expertos deben swer cortos pero nemotfcnicos, pues solo sirven
como simples recordatorios.

Nunca deben emplearzse nensajes codt ficadosz “r forma
numerica, sin tmportar el nlvel del usuario. Ya qQuesu
significade ws diffcl]l de recordar atun para les usuarios
Expertos.

4. Amplitud de las Decisiones

Unz vez que se ha elegido €l foruwato de comandoz, €< vital
centrar la atenclon en las limitacliones congnoscitivas del
usuario. Asi por ejemplo, es responsabilidad del disefiador
del sistema decidir que tantas opclones deben de asignarse a
cada menu. O si es el caso, cuantos comandos deben de integrar
el repertorio de comandos directos.

La amplitud de las decisicones es el numerc de elementeos
entre los que hay que elegir la funcién a realizar. Asi, en el
formato de ment, es el numero de opciocnes que lo conforman.
Para el formato de comandes directos, es el ntimero de comandos
individuales Que integran el repertorio. Una practica sana
indica limitar la amplitud de las decisiones a diez. &1 e



requiere tener una amplitudd mayor, se deberi tener agistencias
integradaz, tal y como una funcién de ayuda.

5. Memoria de Corto Plazo

La Memortia de corto plazo es otra limitacion de tipo
cognoscitivae ¥y se descrihe como el proceso de leer o escuchar
un dato y retenerlc en la memoria €l tiempo suficiente para
teclearlo. La memoria de corto plazo del usuario esta
limitada, generalmoente a cinco o siete elementos. Por ejemplo,
un numeroc de 12 digitos, =s decir 12 elementos, normalmente
excede la capacidad de la memoria de corto plazo de la mayoria
de las personas. Esto provoca gque algunos digitos sean mal
recordados o completamente olvidados.

Una forma de recordar secuencias largas de elementos.
consiste en agruparlos en conjuntes de tamaffe mas manejable.
Es as!{ como un numerc de larga distancia, que tiene diexz
digitos, es demasiado large sl no se agrupa en =l céddigo de
lada, la clave de la cludad y el numero. Este método resulta
altamente recomendable cuande el sistems requiere leer

secuencias largas de caracteres o numercos, debe permitir que el
usuarioc escriba pequefos canjuntos de elementos, pues ast le
serid mis facil recordar la cadena completa.

6. Consistencia y Estandarizacién

Sin importar la leongitud de los mensajes del sistema y el
formato de comandoz, ya sea menu, pregunta-respuesta o comandos

directos, es esencial que observen una consistencia en su
sintaxds. Es decir, los comandos que hacen lo mismo en
distintas partes del sistema deben ser los mismos. AsL, por
ejemplo, los comandes u opclcones del menu: fin, salida
y termina, generalmente significan lo mismo. Sin embargo,
‘sélo uno de ellos puede usarse en teodo el sistema. Por
extensién, funciones Qque son completamente diferentes no deben

tener comandos iguales o aun simtlares, en distintas partes del
sistema.

Debe procurarse que el sistema siempre envie los mensajes de
una forma similar. o al mismo lugar. Tal y como se menciond en
la organizacién de la pantalla, del primer principio de los
factores humanos.

Algunos sistlemns =on inconsistentes cuando piden al usuario

que introduzca un dato. Esto sucede, generalmente, cuande en
casi todo el programa se espera que el uysuarlio oprima una
tezla, como return, para indicarle que el dato ha
finalizadao, Sin embargo, en otras secciones, el sistema no lo
hace asi. Cuando el usuaric termina de escribir el tliimo
caracter, o digito, por ejemplco del registro federal de

causantes, automiticamente el sistema transita al siguiente
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dato, sin esperar que el usuario oprima °‘*Return’’. Esto puede
descencertar al usuario y debe emplearsze sélo en contados
casos.

Tercer Principlo de los Factores Humanos
‘‘El sistema debe concordar con el modele interno del usuario™’

No sélo las caracteristicas del =istema deben hacer juego
con caracteristicas del usuario sino también el sistema debe
concordar con el madelo internco del usuario. Cada persocna tiene
su modelo del sistema, este modelo ayuda al usuario a decidir
qué comandos debe ejecutar para realizar una acclsdn especifica.
De ahf la importancia de la exactitud del modelo interns para
operar el sistema correctamente, Ast pues, el modelo interno
del sistema esta intrinsecamente relacionado con el conocimiento
semantico del mismo,

1. El Modelo Interno del Usuario

El modelo interno del usuario se desarrolla con base en la
experiencia y por el uso del sistema en particular, u otros
sistemas semejantes, ayudado obviamente por los cursos que este
haya adquirido y loz manualec. Sin  embargo. frecuentemente el
modela interno del usuario radica en el entendimliento de un
proceso natural, el cual se apoya en el empleo de conceptos
familiares. Tal ez el case de una secretaria, a quien le es
familiar abrir y cerrar archivos de empleados.

Ser& entonces, labor del disefiador del sistema deducir cémo
es el madelo interna esperado del usuario y disefiar el sistema
la mas apegado al modelo. A pesar de todo, no es tan sencillo;
para los usuarios Improvisados y Principlantes, el diceNador del
sistema puede suponer que el modelo internoe del usuario neo
estara bien desarrollada. Por este motive, ol sistema debe
disefiarse para que se presente en pequelios paquetes fdciles de
entender. Y asi{., el uzuario emplee =6lo una pequefia parte del
sistema para realizar una actividad completa. Can esta técnica,
conforme su modelo interno se desarreolla, el usuario podri
emplear nuevas secciones del sistema.

Para los usuarios Competentes y Expertos. el disefador puede
esperar que tengan desarrollade un buen modelo interno. Por
este motivo, el scsistema podré mostrarse como un  paquete
integrado, que el usuario podra emplear con todas sus
funclones. Esto implica que a diferencia del caso anterior, el
sistema se diseflara para *‘‘navegar’’ fiacilmente por todas sus
funciones ¥y no para entenderlas facllmente.

2. Manuales

Con respecte a la documentaeidn. o manuales, se puede
mencionar gque sonh esenclales para ayudar al desarrolle 1nterno
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del modelo del usuario Cconocimiento semanticod, y para proveer
de los procedimientos para operar el sistema Cconocimiento
sintacticad. La documentacidén para usuarios Improvisados y
Principlantes debe contener informacién semintica intensa,
mientras que la documentacidn para usarlos Competentes y
Expertos debe tener menos informacidn semantica y enfocar el
material a simples recordatorios.

3. Cursos

Otro elemento fundamental en el desarrollo del modelo
interno del usuarie son los curses. Para les usuarios
improvisados y principlantes, los cursos deben concentrarse en
desarrollar el modele interne Cconmcimiente semanticod. Esto
se logra ensefiando a realizar, poco a poco, funciones completas
pequefias, para después intentar funciones adicionales. Los
cursos para los usuaries competentes y expertos no requieren
de tanto esfuerzo, pues necesitan exclusivamente ajustar el
model o interno del usuario. Esto se leogra estableciendo las
diferencias entre el nuevo =sistema y sistemas anteriores.
El tiempo disponible se puede concentrar a impartir el
conoccimiento sintactico para operar ¢l sistema.

Como se pude apreciar hasta este punto, la seleccidédn del
nivel del usuario,. de acuerde a sus caracteristicas
cognoscitivas, dicta la pauta en el disefNo de sistemas. El
desarrolle del modelo interno del usuario esta muy ligade a si
@l sistema debe ser facil de usar o facil de entender y esto,
eventualmente, dicta el tipo del formato de comandos.

Cuarto Principlo de los Factores Humanos

‘*El flujo operacional del sistema debe concordar con el proceso
de pensamiente del usuartio®’

Hasta el momento se han expuesto criterios relacionados con las
capacldades cognoscitivas del usuario y de las caracteristicas que
el sistema dele cumplir, si se desea que esté acorde con el
usuario. Pero de la respuesta del sistema, otro elemento funcional
de gran importancia, nada se ha mencionado. El cuarto prineciplo
dicta precisamente lineamientos basicos para este elemento.

Cuando el usuario desee resolver un problema, desarrolla un
modela mental correspondiente a los pazos que lo solucionan. Si la
operacion del sistema no esta de acuerdo al modelo de solucidn,
interrumpira frecuentemente al proceso pensante del usuario. Asit
s que tendria que Jdetenerse a pensar, primero en el problema que
desea soluclionar y luego en cémo funclena el sistema. Esto crea
distraccisén, y si es muy frecuente, termina por decepcionar al
usuario. Es por esto que la secusncia de cperacisén del sistema
debe concordar lo mas posible con la secuencia natural de =zolucién
del problema del usuario. Tal es el cazo del mecanismo de
introduceién de dates para almacenar una forma. Las formas s=on
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general mente documentos que tienen una serie de espacios. que el
usuario debe llenar a mano. De estas formas se extrae informacidn,
la cual se almacena en la computadora y posteriormente =e procesa.
Ejemplos clisicos son las formas para el censo poblacional o para
la declaracién de impuestos. El mecanismo  de captura o
introduccidn de datos de la forma. debe vigllar que la secuencia de
datos pedida por el sizstem:, tenga la misma secuencia que los
datos originales de la forma. Lo cual evita que el usuario tenga
que buscar constantemente los datoz por toda 1la forma y asi,
disminuir la posibilidad de error.

Por otro lado, la recpuesta del sistema debe adecuarse al ritmo

mental del usuario. Un wusuarie == capaz de aplicar leda su
atencidén al preoblema hasta llegar a un punto de termihacidn, La
terminacidn ce entiends como el estadeo en el cual se cubre un
objetivo. Al llegar a =su punto de terndinacién, el usuario puede
liberar 1la atencién del sistema. Teniendo esto en mente, un
usyario puede tolerar retardes tnherentes al tiempo de respuesta
del sistema, hasta de un sSegundo sin perder la atencidn. Es mas, a

pesar de lo que los retardos de clnce segundos =e registran con
interrupciocnes definitivas, el usuario normalmente logra conservar
la atencién. Sin embargo, =sto ho es cierto para retardos mayores
a diez segundos, en donde =1 flujo aperaciocnal del sistema rompe
totalmente el flujo natural del usuario. Cuando esto sucede, e
dice que ha ocurride una interrupcién antes de un punto de
terminacidn normal. lo cual requiere de un esfuerzo mental
adicional por parte del usuario para retomar el problema.

Es responsabilidad del disefiador, cuando realiza el andlisis de
las funciones del sistema, fijar el alcance del poder de atencidn
del usuario, identificar los puntos de terminaclién y estructurar el
sistema para evitar distraer la atencién del usuaria.

Algunas veces ho es posible evitar los retardos inherentes del
sistema. Bajo estas circunstancias, el sistema deberi informar al
usuario si la respuesta tardara mis de diez segundos y debera
proporclionar, si es posible, una estimaclén de la duraclén del
retards. Esto permite al usuario fijar la ateneidn en cualquier
otra cosa, c2in wvigilar constantemente el sistema. Es imperativo
entonces que el sistemy Informe al usuarle tambieén cuando ha
finalizade el retardo.

En otras ocasiones, el sistema debe interrumpir farzosamente el
flujo operacional, pues se requiere que el usuarie tome una acelidn
en particular. Esto es., cuando un dato ne es valide y el usuario
debe corregirle. © bien. cuando extiste un error del sistema, por
ejemplo. en el momento en que el usuario desea cargar en la memoria
un archiveo que no existe,

No importa si el motivo es la terminacidn de un retardo. o si ha
ocurrido un error del sistema, la forma como el sistema debe llamar
la atencién del usuario depende de la manera en cémo el usuario
interactua con la pantalla Si el usuario tiene toda la atencidén a
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la pantalla, entonces, un simple mensaje o aviso es sufieciente.
Pero si{ el usuario mira ocasicnalmente al video, las letras del
mensaje, mas brillantes, intermitentes, o de distinto color. seon
apropladas para llamar su atencion. Cuando el usuaric opera el
sistema en forma automatica Cusuario Experto), una alarma sonora es
el udUnico medio capaz de iIinterrumpir la atencién del usuario.
También hay que tomar en cuenta que la manera en como se llama la
atencién del usuario depende del estado normal de la pantalla. La
seffal audible, que podria ser una campana, no es adecuada si el
programa emite bajo condiclones normales tonos audibles. Algo
simllar sucede con mensajes Intermitentes, en distinto color o
brillantes. Resumiendo. las selales de alarma deben elegirse de
acuerde a estados excepclonales del programa, para que sean
factores que llamen efectivamenie la atencidn del usuario.

Quinte Principio de los Factores Humanos
‘‘El sistema debe evitar incomodidades fisicas al usuario®’

Finalmente, este factor trata los aspectos relaclonados con el
medio ambiente que rodea al usuario y esp=cialmente enfaca su
estudio a la terminal de trabajo. Exdsten dos aspectos
principales que determinan la comodidad en una terminal, las malas
posturas del cuerpe ¥y la fatiga visual.

1. Las malas posturas corporales

Las malas postura pravocan dolor nuscular y eventualmente
causan fatiga o incomodidad. También, emplear mobiliario
inadecuado propicia una deficiente circulacidn de la sangre, que
en ultima instancia se traduce en un cansancio. La comodidad
fisica se laogra con equipe Yy mobiliariec ajustable a las
necesidades del usuario. La =illa de trabajo debe permitir
ajustar la altura del respaldo ¥y la inclinacién de la espalda.

' Pero jamas de tal forma que los piles estén despegados del suelo.

Algunas =sillas solucionan esto proporcionande un  scporte
especial para descansar las ples, La altura de la mesa debe
ecolocar en una posiclién natural para las manos del usuario. Los

teclados no empotrados al video, permiten que el usuario se
siente a una distancia conveniente del video y que adecue la
lejanta del teclado.

2. La Fatiga Vicsual
La fatiga visual ce debe sscencialmente al reflejo de fuentes
de luz inecidentes sobre el video. Existen tres métodos simples

para reducir el reflejo de la luz:

a) Emplear un video que permita f£ijar su inclinacién horizontal.
Esto evita al maximo la luz incidental reflejada.

b> Usar un recubrimiento antireflejante sobre la pantalla. Esto
permite reducir notablemente la fatiga visual. Sin embargo,

87



debe cuidarse de mantener el contraste adecuado entre la
intensidad de los caracteres y el resto de la pantalla.

c3 Orientar las luces tomande en cuenta la posicién del video,
tratando que no se refleje la luz sobre la pantalla. La
linea de vista de un usuario, que mira directamente el centro
del moniteor, puede tener una inclinacién entre 15 y 20 grados
de inclinacidn abajo de la horizontal. La pantalla debe
colocarse a una distancia de 40 a 60 centimetros del ojo.
medida desde el ojo del usuario a lo large de la linea de
vista. Las luces incidentes deben desviarse mias alla de 20
grados de la linea de wvista.

Cuando se tienen largos periodeos de trabaje, es fundamental
considerar lapsos de reposo que permitan relajar el cuerpo.
Se recomiendan S minutos por cada hora, durante largas
Jornadas de trabajo.

Resumen

El disefador de sistema que desea incorporar buenas factores

humanos debe, primero, considerar el numero de personas  que
emplearan el sistema y el tipo de usuario desde el punto de vista
cognoscitivo, experiencia, etc. Posterliormente, requiere
determinar la secuencia de pasos para operar el sistema '

finalmente, <on baze en las caracteristicas del usuario y del
sistema arrojadas en los dos primeros pasos, intentar incluir en el
disefio cada uno de los principios de los factores humanos.

Es importante tomar en cuenta que el proceso de incorporacién
de factores humanos no es riguroso ni exahustiva. Es decir, que
no siempre es posible aplicar todos los principlos de los factaores
humanos. Queda pues a criterio del disefador determinar cuando es
factible, técnicamente, aplicar un factor.

3.2. Ambito

J.2.1. Objetivo del sistema

El objetivo principal del sistema es automatizar los procesos
relacionados con la venta de boletos, as!f comoc las domis
operaciones realizadasz en la Central de autobuses donde opera la
linea de Autotranspartes Tres Estrellas de Oro S. A. de C. V.

También se pretende dar una mejor imagen de la empresa, en su
servicio a los usuarios, e internamente un mejor manejo de la
informacidn asi como del contrel de los ingresos.

3.2.2. Interfaces de Software, NHardware y Humanas

Una de las seccliones importantes del csistema es sin duda la

correspondiente al manejo del diilogo usuario-sistema. La filosofila
de la interfaz radica primordialmente en integrar un sistema
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**amigable’’ al usuario y que ademis na requiera de un gran
esfuerzo para comprender lo que hace.

Un factor humanc importante de teomar en consideracidn consiste
en la destreza que tiene el usuario para operar el sistema, Podemos
afirmar que la gran mayoria de los usuarios del =sistema seran del

tipo '’competentes’’, y en algunos casos llegaran a ser catalogados
dentro del nivel de ’'novatos®’, los cuales son deficientes en sus
niveles cognoscitivos semanticos y sintdcticos. Debemos disefiar por
lo tanto un sistema **facil de entender'®, esto implica que la

seleccién de un lenguaje de comandons de tipo mentis de opciones y
didlogos pregunta-respuesta es fundamental.

El auxilio seria provisto a través del uso de tLexto explicative
Cayudas), en donde se proporcionari una vislén de las funciones o
datos requeridos por el sicstema. Este texto estari relacionado con
la opecidédn elegida en ese momento, esto es, =dlo proporcionara
ayuda para las opciones activas en un instante dado.

Otro tipo de ayuda es acerca de los datos que manejara el
sistema, los cuales seran mostrados por medio de una ventana, en la
cual se podra elegir un dato deseado, si asi lo requiere el
usuario. Por ejempla, elegir una corrida determinada.

En cuanto a los datos requeridos por el sistema, la gran mayoria
se mostraran con valores predefinidos, los cuales podran ser
modificados por el usuarlio de acuerdo a sus necesidades. Con esta
caracteristica sSe permitira que el usuario no tenga que
proparcionar muchos datos, con lo cual se incrementara la eficacia
del sistema en sus tiempos de respuesta.

Sin embargo, existen algunos datoz que forzosamente se deben de
proporcicnar al sistema. como el nombre del pasajero.

Con la finalidad de evitar errores o conflictos en la ejecucidn
del sistema, en la interfaz Se validard toda la informacion que se
especifique, como horas de salida. lugares de destince, ete.

En lo que respecta al hordware, se utilizaria para la entrada de
informacidn teclados y para la salida de informacidédn pantallas e
impresoras de matriz de puntos; estas Ultimas se utilizaran para la
obtencidén de boletos, reportes y todo tipo de salidas que requiera
ser impresa.

En cuanto a interfaces humanas se cuenta con un grupo de
**taquilleros*", los cuales Se encargarian de capturar la
informaclidn necesaria para la emisidn de boleatos ¥y la emisién de la
relacién de pasajeros que viajara en el autobus. Se contara con
una persona responsable de la operacién del sistema.
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3.2.3. Alcances del sistema
Entre los alcances tenemos:

Atender a los pasajeros en un tiempo no mayor a 5 minutos.

= Controlar las salidas de las unidades en cada viaje.

- Control de los ingresos por despachador y eficiencia en su
trabajo.

- Producecién de la Informacién de reportes, los cuales muestran

el compertamiento de les viajes.

Dar un servicio de reservacidn por anticipado tante de ida y

vuelta en las ciudades nas Importantes.

Con este sistema se tendra actualizada la informacidén y se
evitara, hasta donde zea posible, el gran manejo de la misma por
parte del personal.

Con lo anterior se podra proporcionar cualquier informacién
respecto a los viajeros ., se refinari el servicio a les viajeros,
se dara soluclién a diversos problemas a que se enfrenta la
compafila, sobre tode en el retardo de la informaclién para la toma
de decisiones.

3.3. Arquitectura
3.3.1. MAdulos del Sistema

Los modulos que componen al sistema son los que se muestran
en las figuras 3.1 y 3.2.

Taquillas. - Las operacliones mis importantes del funcionamiento
de La Central de Autobuses se realizan en este médulo. como son:
la venta de boletos. reservaciédn de boletos. venta de cupones de
agencia. apertura de corridas extras, camblo y aslignacién de
autobuses, y asignaclén y desasigacidn de despachadores.

Mantenimiento. - Se refiere al cambio de precios de tarifas, la
generaciédn de corridas del dia, Y el proceso  para  mandar
informacidn a archiveos histéricos.

Reportes. - Son los procesos que se refleren a la impresidén de
datos, como son las ventas, catalogos, reservacicnes, cancelaclones
¥y reportes mensuales.

Catalogos. - Este mé&dulo trata de 1a actualizacién de la
informacidn hecesaria para el funcionamiento del sistema, como son:
iftinerarios., autcbuses, poblaciones, usuarios del sistema, etc.

Liquidaciones. -~ Aqui se contrelan las salidas de los autobuses,
emitiendo la guia de viaje. Los cortes de caja son emitidos en este
mé&dulo, asi como los cortes del dia, y de los ingresos y egresos
del autobus para poder realizar su salida.
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Utilerfas: Este méduloc contempla el procese de Indexacién, que
permite construir los indices de las bases de datos. los cuales son
utilizados en el sistema; este proceso se hace manual y no en
forma automatica como se hace en bases de dateos de otra indole,
como lo es Oracle. ya que cuando sucede una falla en el sistema
puede dar una reconstruccidn de indices en forma automatica.

Otro proceso s el de recuperacién de la informacién de los
archivos histéricos, para la emisidén de reportes que se requieran.

En las figuras 3.1 y 3.2 de las siguientes paginas se muestran
los médules mencionados anteriormente.

3.3.2. Procesos y Programas a desarrollar

En el sistema de telereservaciones se necesita de varios
procesos que permitan un funcionamiento eficiente del mismo, como
son:

ad. - Un procesn que permita desplegar la informaclidn de
cualquier archivo =n pantalla. es decir una ayuda., 1z cual
se nmaneje através de una ventana en donde se mostrara la
itnformacidn solicitada por el usuariao.

b).- En el diselio del =zistema se contempla la filosefia de
manejar las operaciones mis comunes en una biblioteca de
funciones, por ejemplo les encaberados de los repories: el
encabezado en cada pantalla de dezpliegue de ilnformacién,
la realizacidén de la validacién de la hora de captura, el
borrado de wuna =zonha de 1la pantalla, el despliegue del
estado del autobus, los mensajes de error, los textos de
ayuda, eatc.

ed. - Otro proceso importante es el de la conexidn entre redes.
aqui nos auxiliaremos de las utilerfas del sistema
operativo Netware. el cual permite configurar las

caracteristicas del equips empleado para comunicacion de
datos en forma lejana.

d>. - Entre otrac cosac se requiere de un procese que permita la
entrada al sistema de telereservaciones en forma
automatica.

e).~ En todo sistema en que se requiere guardar la informacidn
por largo tiempo, Sse debe tener un procese que permita
guardar dicha informacion en un dispositivo de
almacenami ento secundario, como 1o es una unidad de cinta.

.- Otro proceso importante en el sistema de telereservaciones
es el empleo de la informaclidn requerida per el usuario, es
decir la informacidn de otlros lugares, que nNo se generan en
la red local,
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de

Loz procescs anteriores son los gque =e requieren en el sistema

Lelerecervaciones, adicionalmente de les= programas que ce

muestran en la figura 3.3

3.3.3. Comportamtento Dinzmico
En este punte hablaremos un poco acerca del manejo de la
informacién.
ad.-El primer paso es el registro de los datos *‘primarios’‘’que
requiere el sistema para funcionar, como son: las poblaciones

bd.

en donde realiza una parada el autobus, asf{ como el kilometraje
que existe entre la poblacidn de salida del autobts y las
poblaciones por donde realiza su recorrido, esto es fundamental
para el calculo del precio del viaje.

Otro dato fundamental es el registro de las salidas que
existen durante el dia en la Central de Autobuses, asi como la
indicacion de los lugares por donde pasa cada autobds. El

registro de las series de los beletos y cupones también es
indispensable, asi como el de los factores de precioc por
kilémetro recorrido y el numero maximo de estudiantes por
autobds, descuentos que se pueden realizar por autobus, ete.

Otros datos necesarios son lez usuarios del sistema, los
posibles autobuses que puedan salir, los operadores, las
agencias de viajes que puedan vender boletos de 1la linea de
transportes (TECD, etc.

El segundo paso es el manejo de la informacidédn anterior para
su explotacion, asi como la demis informacidn que requiere el
sistema. Aqui empezaremos con lo que nosotros llamaremos *‘*La
Generacidén de Dias"*', que consiste en crear registros de las
salidas de autchuses por dia, esto es que se tenga registrado
&l autobus vacio para después llenarlo con cada asiento
ocupado por algun pasajero.

Una vez que se realizd el proceso anterior, se tiene
disponible la informacién para la venta, reservacién de boletos
o cupones. Cuando se realiza la venta de un boleto o cupén, se
ocupa un lugar del autobis, ademis de registrarse los datos del
pasajero, el tLipo de pasajero, etc.., por ejemplo: adulto,
menor, estudiante, etc. Se reglistra también el importe del
boleto o cupén y quién lo vendidéd, a que hora y en que taquilla
© agencla lo reali=zaraon. Cuando llega la hora de salida del
autobtis se toman los datos de quién viaja, tipo de viajero,
imparte ¥y lugar de destino del pasajero, para ser emitidas en
su relacién llamada Guia de Viaje, donde ademAs se agregan
datos como autebus que realiza el viaje, los operadores del
autobts, la dotacidn que se les da a los operadores para gastos

del viaje y el ingrezo por la venta de boletos. Una vez
emitida la Gula de Viaje, no se puede vender ningdn boleto en
forma automitica. Los datos que contiene la Guia de Viaje son
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almacenados para posteriormente ser explotados, como son
la venta de boletos para la realizacidn de cortes de caja y
estadisticas que emite el sistema.

El sistema cuenta con una plantilla en donde se muestran los
lugares disponibles en el autobus. Cuande se requiere de una
reservacioén, sélo es hecesario marcar =1 lugar seleceionade por
el pasajer:, para la reservaclidén no sSe reguiere de un boleto
impresoc.

Existe en la operacten del sistemnz una opcidédn en la cual seo
asignan los autobuses para cada viaje, =]l registro del autobts
serd impreso =n el boleto.

El sistema pueds ser mond toreado para saber el estado de
las corridas y asi tomar decisiovnes inmediatas, como ocurre
cuando existe una sobredemanda de algun viaje, Adicionalmente,
el sistema contempla una parte en la cual se pueden registrar
las corridas extras, para cubrir la sobredemanda.

En =zintesis., el sistema realizari diariamente los siguientes
puntos:
a).- ‘*‘*Generacidn de dias’'', apertura de la informacidn de las

corridas diarias de la linea de transportes.

b). - Venta de boletos, reservaciones. venta de cupones, remisién
de boletos, remisién de cupones, cancelacidn de boletos.
cancelacien de reservaciones, cancelaclidédn de cupones.

@), - Apertura de corridas extras

d). ~ Azignacidén de Autobuges

dd. - Cortes de Caja

). - Reportes de Ventas, cancelaclones y reservaclones.

£3. - Emisidan de Guias de Viaje

gd). - Reportes de Salldas, Guias Emitidas

h). - Depuracién de la informacién, es decir pasar a archivos
histéricos la infermacidn.

1J. - Regeneracién de fndices del sistema.
JJ. - Respaldo de informacién.

Estos son los procesos que normalmente se realizan diariamente en
el sistema de telereservaciones.
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3.3.4. Interacciones Organizacionales

En este punto hablaremos sobre la influencia del sistema en la
empresa:

A partir de la informacién generada con la venta de los hboletos
Cnos referimos a ésta como todo movimiento que implique un ingreso
a la empresad, y conh los cortes de caja, se conocenh los ingresos de
la empresa.

Adicionalmaente, los cortes de caja sirven al departamento de
auditorias de la empresa para sus operaciones.

Por otra parte, las Guias son un comprobante de ingresos para el
autoblis, dichas Guias son presentadas al final del viaje., para
posteriormente emitir los cheques correspondientes (no se detalla
mas este proceso, deblido a que no esti dentro de los alcances de
esta tesisd.

Con los cortes de caja emitidos en el dia, c=e realizan los
depdsitos de los ingresos por la venta de boletos.

Para saber sl existe sobredemanda de viajes, lo que implica
tener unidades disponibles para la realizacién de los mismos. Se
monitorea continuamente el sistema, con este se podran tomar las
maedidas necesarias.

Por otra parte, con los reportes mensuales por autobts., se puede
observar el rendimiente de cada una de las unidades. De igual
forma, maediante el reporte del operador se puede saber la
eficiencia de éste.

Con la emisidn de reportes mensuales, come es el de los ingresos
por pablacién. permite conocer =i es rentable © no realizar paradas
en dicha poblacidn. OLro reporte para la toma de decisiones es el
de ventas por despachador, que junto con el de inactividad por
despachador sirve para conocer el rendimiente de cada uno de éstos.

En el caso de un acecldente durante el transcurso del viaje, la
Guia de pasaje sirve como comprebante a la compafifa de seguros de
los pasajeros que viajaban en &l autobius que llaevaba ese viaje.

Con las puntos mencionados anteriormente, podenos conocer la
importancia para la empresa del sistema de telereservacicnes.

3.4. DESCRIPCION DEL DISERO
3.4.1. DESCRIPCION DE DATOS
Estucturas de Datos
El sistema de telereservaciones esta basado en las sigulentes

estructuras de datos principales., Cver faigura 3.4):
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1. BOCTPSWD. DBF CCatalongo de usuarios)

2. BOCTAGEN. DBF (Catalogo de agenclas de viajed

3. BOCTPUB. DBF (Catalogo de poblacionesd

4. BOCTOPER. DBF CCatalogo de operadoresd

5. BOCTPER. DBF C(Catalogo de permizionarios de autobuses)
6. BOCTUNI.DBF (Catalogo de unidades o autcbuses)

7. BOCTROLL. D@F (Catalogo de roles de viajed

8. BOCTFAC. DBF (Catalogo de factores por kilometrajed

2. BOCTITINW. DBF (Catilogo de corridas del itinerariod

10. BOCTCORR. DBF (Catalege de corridas de autobusesd)

11. BOCTPARA, DBF (Poblaciones por las que pasa la corridad
12. BOCTVACA.DBF (NUmero de descuentos por autobusd

13. BOSERIES. DBF (Series de boletos)

14. BOFOLCTE. DBF (Folio de los cortes por despachador)

15. BOFOLGIA. DBF (Folio de las gulas de viajed

18, BOREDESP. DBF CRegistro de Despachadoresd

17. BOMTVTAS. DBF (Maestro de movimientos de ventasd

18, BOCODE. DBF CArchivo de cortes por despachadord

19, BOGUEX. DBF CArchive de gulas de viaje expedidas)

20. BOACMCAM. DBF CAcumulado menzual por autobus)

21. BOACMDSP. DBF CAcumulado mensual por degpachador)

22, BOACMDNO. DEF CVentas acumuladas por destinod

23. BOHTRDSP. DBF CHistérico de reglstros de despachadores)
24. BOHTVTAS. DBF CHistdarico de movimtentos de ventas)

25. BOHTCODE. DBF CHistoérice de cortes por despachador)

26. BOHTGUEX. DBF CHistdrico de gulas de viaje expedidas)
27. BOHTCORR. DBF CHistarlico de corridas de autobusesd

1. BOCTPSWD. DBF (Catalogo de usuariosd

Este archivo estiA orientado a tener especificados los usuarjios
que tendran acceso al sistema de informacidn. La estructura de
datos esta disefiada para que un usuario tenga asignado un numero
dnica o login con el que seran ldentificados los movimientos que
realice durante el diilogo con el sistema, Ademas. a cada usuario
ze le asignars un password o contrasefia por medio de la cual se
busca proteger o dar una caracteristica de seguridad al sistema, ya
que dicho password es secreto.

A cada usuario se le identifica con un nombre o deseripciédn y
un grupe al que pertenece, esto es, por ejempla, a los usuarios que
estan dedicados a2 la venta de bolevos se les ldentifica como que
pertenecen al grupo de Decpachadores, y aci a los demis usuarios se
les tiene clasificados por grupes. La finalidad de estos grupos de
usuarios es el perpdtir que un selo usuario realice agquellas
funeiones necesariaz para su trabajo.

2. BOCTAGEN.DBF (Catalogn de agenciaz de viajed

Asl como existen agenclas de viajes de aviones, tamblén existen
agencias de viajes por autobuis, por lo que el sistema en uno de sus
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modulos contempla la venta de cupones de agencia, los cuales al
registrarse van integrando la informacidn de ventas por agencia de
viaje.

La estructura de este archivoe contempla =1 registro de las
agenclas de viaje que hacen venta de boletos para la linea TEO,
Entre las caracteristicas de las agencias de viaje es que trabajan
de acuerdo a un porcentaje de comisidn scobre el importe del boleto
de viaje,

3. BOCTPOB.DBF (CatAlogo de poblacionesd

Esta estructura de datos contiene el catilogo de poblaciones en
las que la empresa proporcicna el servicio de autotransporte, 1la
estructura contempla la clave de la poblacién con la que se
identifica, la descripcidén de la misma ¥y una serie de tramos de
distancia identificados con un factor por kilometraje. Para
calcular el precio del boleto, el sistema hace un cilculo de cada
tramo de distancia por el factor de kilometraje correspondiente.

4. BOCTOPER, DBF (Catalogo de operadores)

En esta estructura de datos se contempla la plantilla de
operadores de la empresa, con sus datos: clave y nombre, ya que las
gutas de pasaje deben tener inscrito el ¢ los nombres de los
aperadores que realizan el viaje, por lo que este catalogo de
operadores es de vital importanciz en el mamento de generar las
quias de pasajeros por parte del liquidador.

5. BOCTPER.DBF (Catilogo de permisionarios de autobuses)

Esta estructura de datos contempla tener especificados los
permisionarios de autobuses, haciendo una relaclién con el archive
de unidades o autobuses para aquellos reportes que requleren hacer
una clasificaciédn por permisionario y por autebts.

El archivo contiene la clave del permisionario y su descripcién
(-] nombre, mediante esta clave identifica que autobuses le
pertenecen.

6. BOCTUNI.DBF (Catiloge de unidades o autocbuses)

Esta estructura esta disefada para tener especificado el
catiloge de autobuses que comprende la linea de autobuses, con la
finalidad de hacer la asignhacién de la gula de viaje a un autobts
especifico que realizari el viaje.

La estructura contiene la clave del permisionario (duelio del
autobusd) y la clave del autobtGs. La finalidad de dicha estructura
es poder presentar los ingresos por autobis y por permisionario.



7. BOCTROLL.DBF CCatalogo de roles de viajed

Las corridas de cada central de autobuses son relativamente
fijas y un autcbtis que sale de la central del norte con un destino
tiene que cubrir un conjunta de corridas eslablecidas en un
rol establecido por la linea de autobuses. De tal forma que un
autobts que sale con destino a Guadalajara debe cubrir el recorride
después de Guadalajara a TiJuana y de Tijuana a Méxdco, pero este
recorrido esti establecido en un namerc de viaje de un determinado
rol.

AsLl, los diversos roles estin compuesstos de un cierto numerc de
viajes y cada viaje comprende una ruta de corridas. En esta
estructura se Litenen los dateos de los diferentes roles para
detectar el cumplimiento de los mismos.

8. BOCTFAC. DBF CCatiloge de factores por kilometrajed

En esta estructura se reqgistran los diversos factores par
kilometraje que definen el precio del boleto, es decir, el precio
de un boleto se basa en los kildmetros de distanclia a los que esta
la poblacién a la que se viaja, mulliplicados por uno o variaos
factores quer establece la SCT (Secretarta de Comunicaciones vy
Transportes), depaendiendo de la zona geogriaficn.

La ¢structura de datcs comtempla el identiflicar a cada uno de
los factoresz mediante una clave, asi como la utilidad de los
factores, en pericdos en los que hay varlaciones de los factores,
para incrementar los preclos de los boletos, Cuando vaya a haber un
incremento en los factores, a partir de una fecha dada, el sistema
debe calcular el preclo de los boletogs antes del incremento y
después del lncremento. ya que, recordemos que se pueden hacer
ventas de boletos hasta con un mes de anticipacidén. Por lo cual, el
sistema debe cenocer el valor de los factores antes de la fecha de
incremento y después de ella.

8. BOCZTITIN. DBF (Catfloge de corridas del itinerariod

La estructura de datos de este archivo permite tener la
informacién relacionada con el itinerario de corridas de las
centrales de autobuses.

Las corridas de una linesa de autobuses gensralmente son siempre
las mismas dia a dia. y son las que conforman el itinerario, aunque
hay algunas corridas que se improvisan, las corridas extras. En
ésta estructura se contempla la posibilidad de especificar corridas
que saldran solamente durante un clerto periodo de tiempo y ciertos
dias de la semana, asi como especificar otras caracteristicas como
son el cupo del autobtus, asientos reservados. etc.

En ésta estructura se utillz¢ un vector de caracteres para
representar la informacidn de los asientos del autobus.
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10. BOCTCORR.DBF (Catilogo de corridas de autobusesd

Este archive contiene la estructura de datos utilizada para
representar las corridas de autobuses diarias. Es este archive se
encuentran registradas tedas las corridaz y su estadoe actual, es
decir, su ocupacidn. Aqul es donde el sistema representa, ademas de
las corridas, la informacién de pasajeros en el autobus. Al igual
que en el catalege de corridas del itinerario, se contempla una
estructura de un vector de caracteres para representar los asientos
del autobus. Tamblén en esta estructura se tiene la especificaciédn
de las paradas o poblaciones por las que pasa la corrida, ya gue el
sistema es capaz de detectar cuando e quiere hacer una venta a una
poblacién que no estd dentro de la ruta de la corrida.

Cuando un despachador esti vendiendo para una corrida en
particular, esta corrida se marca como blaogueada y se ldentifica
quien la tilens ocupada, para que cuando otro despachador intente
vender a la misma corrida pueda percatarse de que esta ocupada y
debe intentar la wventa mas tarde y no provocar colisiones de
infermacién. El archivo contempla para esto un campe que permite
llevar el control de bloqueos de las corridas.

11. BOCTPARA.DBF (FPoblaciones por las que pasa la corridad

La estructura de datos diseffada para este archive contiene la
identificacién de la <orrida a la que se hace referencia, la clave
de la poblacién por la gque pasa la corrida. un conseculivo de las
diferentes paradas de la corrida y una estructura de datos de 50
caracteres para representar los asientos (ue no pueden ser vendidos
en la poblacidn origen o anterior a la poblacidn que se esta
especificando como parada. Este tLipo de asientos se denominan
asientos exclusivos de alguna parada. ya que sélo esta poblacién
puede venderlos.

12. BOCTVACA.DBF <MNumero de descuentes por autebus)

En esta ectructura zZe tlense el numero de deccuentos otorgados
por la empreca en cada autohri=, para la temporada de vacaciones y
para la temporada normal. Esto es, en cada autobis el gistema
permitira como maximo dos dezcuentos de senectud y para la
temporada de vacacionss hasta 4.

En la estructura e contenpla el nunerao de descuentos
autorizados para cada une de los tipos de descuentos como:
senectud, estudiantes, profecores, etc.

13. BOSERLES. DBF (Series de boletos)

En este archivo se ubica la funcién de venta de boletos, en la
cual los Despachadores realizan la venta de pasajes a los
diferentes destinos, Los boletos que se venden estin identificados
con un folio consecutivo asoclado o relacionado con un numero de’
taquilla, es decir. cada taquilla esta identificada con una letra
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del abecedario CA, B, ete.d ¥y para cada taquilla se lleva el
control de un folie o serie consecutivo del boleto. En esta
estructura de datos es donde se tienen los follos consecutives por
taquilla.

14. BOFOLCTE. DBF (Folio de los cortes por despachador)

En esta estructura de datos se lleva el folio de los cortes de
despachador expedidos. eszto es porque dichos cortes se archivan en
caso de alguna auditoria, tanto interna come externa, con la
finalidad de detectar problemas en los cortes de los cajeros.

15. BOFOLGIA.DBF CFolic de las gulas de viajed

El liquidador es el encargado de hacer la emisién de las gulas
de viaje y éstas deben ir foliadas consecubivamente para que en la
administracién de la empreca sSe lleve la contabllizacién de los
ingrezos del autobus.

16. BOREDESP.DBF (Registro de despachadorez)

El sistema de telereservaciones lleva el control de la venta de
pasajes por cada despachador, y a su vez emite un corte de caja por
despachador. Para ldentificar cusles son  las  ventas de un
despachadar en particular, s=e pide al despachador que para poder
vender necesita registrar su entrada o asignaclidédn al médulo de
ventas, asi como su salida. De esta forma el sistema genera el
corte de caja con tedos los movimlentos registrados en el horario
comprendido entre 12 entrada y salida del depachader y que
corresponden con los movimientos realizados en la taquilla en la
que se asignd dicho despachador.

Ademas. en esta estructura se lleva el control de los minutos de
tiempo inactivo del despachador durante su jornada de trabajo. Este
tiempo inactivo ests calculade a partir de una estimacién de S min,
dedicados a cada movimiento de ventas restado del total de tiempo
laborado durante el turno del despachador.

17. BOMIVTAS. DBF (Maestiro de movimientos de ventas)

Cada registro de ventas se encuentra registrado en este archivo,
también se registran los movimientos de reser vaciones,
cancelaciones (de venta de boletos, reservaciones, boletos canjed,
descuent.os (profescores, ancianos., estudiantes, especiales 50 %,
ete.d. De tal forma que esta estructura contempla todeas los datos
involucrados en algunc de estos tipos de movimientos, como son la
corrida en la que s& vende o© cancela un boleto, el numero de
asiento escogido, autorizaecldén del descuento por el supervisor,
etc.

18. BOCODE. DBF CArchivo de cortes por despachador)

Cada vez que se emile un corte de algun despachador, éste es
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foliado y s=e genera un registro que indica la fecha, hora y los
ingresos generados por algun despachador, esta estructura contiene
dicho registro.

19. BOGUEX.DBF CArchivo de guias de viaje expedidas)

En esta estructura se tiene contemplado llevar un registro de
cada una de las gulas de viaje que emite el liquidador, con todos
los datos de la micma, como son: Fecha, hora, destinc, ingresos,
dotaciones, clave del liquidador que emite, etc.

La finalidad de dicha estructura es poder generar cortes de caja
para los liquidadores, en base al importe global de dotaciones
entregadas a los operadores, asi como también omitir un reporte de
las salidas por hora.

20. BOACMCAM. DBF CAcumulade mensual por autobusd

Esta estructura permite llevar el contrel de viajes por cada uno
de los autobuses, ya que contiene teodas las corridas que ha
realizado un autobus durante el mes, especificande la fecha de
viaje, la hora, el destino y los ingreses de dicha corrida. Este
archiva es afectado en el médulo del sistema donde se efectua la
depuracién de movimientos. Esta depuracién borra todos los
movimientos a partir de dos dias atras de la fecha actual y les
pasa a un archive histérico a la vez que afecta los acumulados.

21.BOACMDSP. DBF € Acumulade mensual por despachador)

Esta estructura de datos tiene wuna funcion similar a la
anterior, llevar los acumulados de venta de boletos por cada uno de
los despachadores. Al depurar los movimientos de venta, se genera
el acumulado de venta de holetos en cantidad y en importe por cada
uno de los despachadores, asi como también se separan los boletos
por tipo de autebus dautebus de primera o autobus de clase
expresod.

La estructura de datos contempla también el generar acumulados
por cada uno de los tipos de boletes vendidos (para adulteos,
menores, ancianos, estudiantes, etc.).

22. BOACMDNO. DBF (Ventas acumuladas por destinaed

Este archivo tiene la estructura necesaria para generar los
acumulados por destineo. es decir el acumulado de las ventas de
boletos durante el mes. tanto en numero como en importe, en
corridas de clase de primera, en corridas de clase expreso y por
cada unoc de los tipos de boletas que se venden.

Este archivo se genera cuandoc se hace la depuracidén de
movimientos para pasar la informacidén a archivos historicos.
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23. BOHTRDSP.DBF (Histérico de registros de despachadores)

La estructura de datos de este archivo es igual al archivo
BOREDESP, se utiliza para ir llevando la informacién histérica del
registro de los despachadores, es declir, se tiene la informaclén de
los difas en que estuvo trabajando el despachador, asi como la hora
der entrada y de salida.

24. BOHTVTAS. DBF CHistérico de movimientos de ventas)

Esta estructura es :1:gual a la del archive BOMTVTAS.DBRF y
contiene el reglistra histdrico de los movimlentos de ventas
efectuados Cincluyendo, cancelactonss, reservaciones y descuentos
especialesd. Este archivo tiene la finalidad de no =aturar los
archivos de trabajo con informacidn poco reelevante y que
redundarf{a en hacer que loz preocesos de reconstrucclidn d< indices
fueran demasiado lentos.

25. BOHTCODE. DBF (Histdriecec de cortes por despachadorD

Esta estructura es ideéntica a la estructura de datos de Cortes
per despachador y funclionz como un historiceo, en donde se pasa toda
la informacidén de cortes por despachador de 2 dias atras, a partir
de la fecha de operaciédn del =sistema. La finalidad de los
histdricos es mantener con un performance adecuado la operacidn del
sistema, eliminando informacidn que no es relevante, pero
respetandola en caso de ser necesaria una consulta,

26. BOHTGUEX.DBF C(Higtdérice de gulasz de viaje expedidas)

Esta estructura =3 dgual a la de ‘gulas de viaje expedidas y
econtiena &1l reglstro historiecs de las micmac. Ezta se usa en el
caso de requerir de zalguna consulta e gulac de viaje expadidas en
dias anteriores.

&7. BOHTCORR.DBF CHistdérico de corridas de autobusesd

Esta estructura es igual 2 la utilizada para las corridas de
autcbuses y tamblén contiene Informsctén histdrica del sistema.

3.5. Detalle de M&dulos
3.5.1. Texto Explicativo

El sistema ezta dividido en siete médulos, los cuales se
encuentran dividideos de la siguiente forma:

- Taquillas

- Liquidacicnes
-~ Reportes

- Mantenimiento
- Catalogos
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Existen otros dos médulos que son de utilidad:

- Indexacidn
- Reintegracidén de informacidén

Médulo de Taquillas:

Este médulo es unc de los mas importantes, ya que dentro de é1
se encuentran las operaciones mas importantes de la empresa, como
es la venta de boletous, cancelaclén, reexpediciédn, reservacidn,
cancelacidén de reszervaclones, cambio de cupones Clos cupones son
vendidos en las agencias de la empresad. aperturas de corridas
extras dJesto es cuando existe demanda de pasaje a distintes
destinos)d, venta de cupones, cancelacidén de cupones, asignaciéon de
los despachadares y desasignacidn de los mismos.

El médulo de taquillas ests formado por los sigulentes procesos:

-VENTAS
~CANCELA
-REESPBOL
~RESERVA
~CANCRESV
~CAMBCUP
-~OPENEXTS
~VEN_CUP
~CAN_CUP
~AST GDES
-DESADES

Modulo de Liquidaciones

"En este médulo se efectua el control de gulias de pasajeros de
cada autobts, reexpedicién de guias, el corte de caja, reimpresidn
de corte de caja, corte por liquidador, corte por agencla,
desbloqueo de corridas, esto se usa cuando en una de las terminales
se queda bloqueada una corrida. altas de catilogos de operadores y
bajas de catalogos de operadores

Ezte méduloc se encuentra formado por los sigulentes procesos:

~GUIL A
-REEXGUI A
~CORTE
-CORTEDOS
~COR_AGE
~CORXLIQ
~DESBLOQA
~BOCTOPOL
~BOCTOPO2
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Modulo de Reportes:

En este médulo se encuentran todos los reportes como son:
reporte de intinerarios, reporte de permisionarios, reporte de
tarifas. reporte del corte del dia, reporte de reservaciocnes y
cancelaciones de boletos. reporte de cancelaciones de boletos,
reporte de guias, reporte que genera las salidas que hubo en el
dia, reporte de ventas mensuales por dectino, reporte de venta
total de boletos por mes, reporte de ventas de boletos por
despachadeor, reporte de inactividad por despachador, reportie de
salidas de autcbuses por permisionarios y reporte de salidas por
autobts por dia.

Este méduleo esta integrado de la siguiente manera:

~BORPD1 01
-BOCTITRP
-BORPPER
-BORPTA
~COTXDI A
~RSVKNDCT
~-REPCANC
~BOGUIRP
-BOVI ARP

Modulo de Mantenimiento:

En este mddulo se considera 1la generacidén de archives
histéricos, asi coma las corridas del dia y la afectacidn de los
precios.

Este médulo se encuentra integrado de la siguliente manera:
-GENEDI AS

~-PRE_RESV

~BOACFACT

~DEPURA

-Modulo de Catalogos:

En este méddulo se efectua las altas, bajas, cambios ¥y consultas

del registro de poblaciones, intinerarios. permisicnarios.
agenclas, operadores, usuarios, etc.
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Ze encuentra integrado de la siguiente manera:
Pablaciones

-BOCTPOO1 .
~BOCTPOOZ :
~BOCTPOO3

~BOCTPOO4 '
Intinerariocs

-BOCTITOL

—-BOCTITO2

—~BOCTITO3

—~BOCTI TO4

Permisionarios

~BOPGPEOL

—~BOPGPEO2

-BOPGPEO3

-BOPGFPEO4

Agencilas

—BOCTAGOL

Factores
~BOCTFAOL
. ~BOCTFAO2
-~BOCTFACA
=BOCTFAC4
Usuarios
-BOCTUSO1
-BOCTUSO2
=-BOCTUSO3
-BOCTUSO4
Por Ultimo el médulo de utilerias contempla lo siguiente:

Proceso de Indexacion:

Este proceso permite crear los archivos de indices que utiliza
sistema para su funcicnamiento.

107



Proceso de Reintegracién:

Es el encargade de integrar la informacién de los archives
histéricos que genera el sistema a los archivos maestros, de los
cuales se obtienen todos los reportes del sistema.

3.6, Estructura de Programas

La estructuracidédn de los programas <& hizo basada en las
caracteristicas del lenguaje de programacién  CCLIFPERD, para
aprovechar las bondades que nos brinda.

CLIPPER es un lenguxje que permite  hacer una programacidn
estructurada y tiene la caracteristica de que al compllar, genera
una estructura arborescente de los programas compillados, de tal
forma que se puede obserwvar claramente como se hacen las llamadas
entre los diversos programas que conprenden el sistema.

La forma de estructurar los programas se hizo clasificando la
programacién por medio de niveles de programacidn:

1> Nivel Aplicacidn .- En ezte nivel se ublcan todos aquellos
programas direclLanmente relacionados con la aplicacién, por
ejemplo, los programas oncargados de desplegar la ocupacién
de un autobus, reygisztrar el movimiente de venta, etc.

2) Hivel Rutinas de aplicacidén.- Enn este nivel se ubican
aquellas rutinas que son empleadas por leos diversos programas
que e encuentran al nlvel aplicacién, por ejemple, el
despliegue de los tipous de pasajeros que van en el autohus:
senectud, adultos, menores, ete.

3> Nivel Rutinas de uze generasl.- Aqul se ubican todas aquellas
rutinas que son de uso completamente general, es decir, que
incluso no dependen del =istema a desarrollar, ejemplos de
e=tas rutinas con: rutinas  de manipulaciaon de  cadenas,
rutinas estandares de formatec de reportes, mensajes der
error, etc.

4) Nivel Rutinas en lenguaje C.~ Al desarrollar el sistema,
observamas que para lagrar una interfaz sencilla con el
usuaric, era necesario de hacer uso de una presentacldn de
pantallas, con toda aquella informacién que resulta Gtil
para la venta de beletos, y la forma de precentarla debe ser
le maAs natural posible. CLIPPER, aunque es un lenguaje muy
versatil y sencille, no permite hacer accesos directos a la
memoria de video, por lo que hube la necesidad de crear una
interfaz con lenguaje C e implementar algunas rutinas en
dicho lenguaje, éstas se clasificaron en este nivel, aunque
también se clasificaron en este nivel por requerir de una
programacién mas compleja.
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La programacidn a nivel de la aplicacidn se encuentira contenida
en archives ASCII, nombrados mediante 8 caracteres y una
extensidn para facilitar la identificacién de programas., estos 8
caracteres estan estructurados de la siguiente manera:

ad) & caracteres que jdentificanm al sistema o la funcidén
principal del mismo:

p. ej. BO -=> BOLETOS (VENTA DE BOLETOS)

b 2 caracteres que indican el tipo de archivoe de datos con el
que trabaja principalmente el programa.

P. =J. CT --> CATALOGO
MT --> MAESTRO
HT --> HISTORICO

) 2 caracteres que indican el archive de datos principal que
ocupa el programa.

pP. @J. US --> USUARIOS
IT --> ITINERARIOS

d) 2 caricteres que especifican una funcidén en particular.

p. @j. Ol --> ALTAS
02 --> BAJAS
03 --> CAMBIOS

Por ejemplo: BOCTUSO1 . PRG

De acuerdo con la estructura planteada, podemos decir que este
archivo as un programa  que utiliza un archivo de uguarios, el
cual es un catfloge y que el programa tiene la funcién 01 CAltesd.

Los demis niveles de programacién tienen una estructura similar,
con la finalidad de que el posible mantenimientoe futuro del sistema
sea lo mas 4agll posible.

Es importante destacar una caracteristica importante del sistema
en cuanto a las ayudas que se proporcicnan en linea para auxiliar
a2l usuario en datos que debe proporcionar al mismo. El sistema
contemplara un archivo HELP.PRG, el cual es un archive de default
de CLIPPER para proporcionar ayudans en linea. La caracteristica
tmportante es que el sistema se estructurar& con sste archive y
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otro llamado AYUDA.PRG, para poder proporcionar en cada campo que
se pida al usuario una consulta tnmediata de la base de datos en
donde se encuentra dicha informacidn.

La estructura de esta ayuda rompe en cierta medida con el
econcepto de programaciéon  estructurada, porque dentro de la
secuencia de ejecucién de algun programa de aplicacién se puede dar
el caso de que se esté ejecutande una instruceidn de solicitud de
datos CGET, READ) y si se presiona la tecla F1 automaticamente el
control de ejecucion pasa al programa HELP. PRG.

Aunque no se adapte muy bien a un esquema de programacién
estructurada, resulta ser una herramienta muy poderosa para el
usuario, para operar el sistema de una forma muy agil. Por otra
parte, la estructura de programas se sigue teniendo bien definida,
sélo que hay que contemplar estas posibles interrupciones por la
solicitud de ayuda en la estructuraciédn de los programas en si.
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4. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
4.1 IMPLEMENTACION

A pesar del paradigma de la ingenieria del software, el lenguaje de
programacién impactara 2a cada una de las etapas del proyecto,
pues en algunos casos éste tiene un papel muy relevante incluso
en los requerimientos de operacidn. Pero aunque ocurra lo antertior.
el papel del un lenguaje de programacién ha de mantenerse en
perspectiva. Los lenguajes proporcionan los medios de traduceidn
hombre-maquina; sin emdargo, la calidad del resultado final =se
encuentra mas fuertemente ligado a las actividades de la ingenieria
del software dque preceden y siguen a la codificacidén, es decir, a
las etapas de analisis y diseflo.

Durante el pasa de planificacién del proyecto, raramente se
toman en consideracidn las caracteristicas técnicas de un lenguaje
de programacién. Sin embargo, la planificacién de las herramientas
de soporte asociadas con la defilnicidén de recursos puede requerir
que sa especifique un compilader en particular C(y su software
asociade) o un entorno de programacién. La estimacidn de costos y
el plan de trabajo puede requerir de ajustes a la curva de
aprendizaje debido a la inexperiencia de la Plantilla de
desarrollo en el lenguaje de programacidédn especificado.

Una vez que se han establecido los requerimientos del s<oftware,
las caracteristicas técnicas de los lenguajes de programacién
que son candidateos. se hacen mas importantes. Si se requieren
complejas estructuras de datos, habria que evaluar cuidadosamente
los lenguajes que soporten sofisticadas Y bien definidas
estructuras de datos. Si lo importante es un alto rendimlento ¥y
posibilidades de tiempo real, se deberid especificar un lenguaje
dicefado para aplicaciones en tiempo real o para eficiencia en
memoria-velocidad, S1 se especifican muchos reportes de salida y
una fuerte manipulacién de archives. se encontraran lenguajes como
COBOL, RPG, etc. Idealmente. los requerimientos del software
habrian de llevar a la eleccidén de un lenguaje que mejor se ajuste
al procesamiento que se ha de llevar a cabo. En la practica, sin
embargo, a menudo se selecciona un lenguaje porque,.. ‘‘es el dnico
que se tiene en el equipo de cédmputo’®.

La calidad del disefio del software esta establecida por la forma
en que Sea independliente de las caracteristicas de los lenguajes de
programacién. Sin embargo. los atributos del lenguaje Jjuegan un
papel muy importante en la calidad de un disefio final, y afectan
profundamente a la especificacién del diszeNo.

El diseNo de datos también puede verse 1influencliado por las
caractericticas del lenguaje. En la actualidad, existe una nueva
clase de lenguajes de programacién CADA, CLU, Smalltalk y otrosd
que soportan el concepto de tipe de dates abstracto. obtenidos por
el usuario, la implementacién directa de listas enlazadas y otras
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estructuras de datos. Estas posibilidades proporcionan un gran
poder durante los pasos de disefio preliminar y detallado.

El efeclto de las caracteristicas de un lenguaje de programacidn
en los pasos que componen la prueba del software es dificll de
determinar . Los lenguajes que sopartan directamente las
construcclones estructurales tienden a reducir la complejidad de un
programa, haciéndole de alguna forma mas Yacil de probar. Los
lenguajes que soportan la especificaclidn de subpreogramas Yy
procedimientes externos hacen que la prueba de integraclidn sea
mucho menos propensa a errores Par ctro X ado, algunas
caracteristicas teéecnicas de los lenguajes pueden impedir la prusba,
Por ejemplo, la estructuracidén de bloquez en ALGOL se  puade
especificar de bLal forma que produzea la  pérdida de datos
intermedios cuando =e produce la salida de un blogue., con 1o que es
mas dificil de descubrir el estado de un programa.

Al igual que cen la prueba, nc se comprende totalmente el efecto
de las caracteristicas de los lenguajes do programacidn sobre el
mantenimiento del sojfware. Sin embargo, no hay duda de que las
caracteristicas técnicas pueden mejorar la legibilidad del cdédigo y
reducir la complejidad, lo que es importante para un nantenimliento
efectivo.

La eleccidn de un lenguaje de programacicén depende de una
infinidad de caracteristicas que no estan completamente definidas o
especificadas con claridad, ya que varias de ellas pueden estar
directamente inveolucradas con el &Gmbite del proyecto.

En el presente trabajfo se selecciond a CLIPPER como enguaje de
programacidn, que para el proyecisn resulta ser uno de los lenguajes
mas apropiados desde el punto de vizta del desarrolleo, prueba y
mantenimienta, ya que CLIPPER ofrece una gran flexibilidad en la
definicldén de las estructuras de datos de archivos., asi como
también posee una légileca de control de blogqueoz bastante simple y
priactica de implementar en el caso de la aplicacidn que representa
el Sistemna de Telerezervaclones.

Para realizar la implementacidn el Sistema de
Telerecervaclones, =e llevaron a cabo las sigulentes etapas o
fases:

1) PFlaneacidn.- A partir del disefio del cistema. representads
por un diagrama de [flujo de informacidén, asi como de las

estructuras de datos propuestas e interfaces mediante pantallas se
prosiguid a planear la implementacidn, considerando las diversas
entradas y salldas de informacién que requeriria el sistema.

&) Programacidén.—- En ésta fase se prosiguiéd a identirficar los
médulos que compondrian al sistema asi como las funciones asignadas
a cada uno de ellos para asi desarrollar el conjunto de programas
necesarios. La programacidn se dividiéd practicamente en niveles de



abstraccién, aplicando laz metodologias de la programaciéon
estructurada para facilitar la prueba y depuracién del software.

3) Pruebas de Unidad.~ En esta fase se probaron los médulos en
forma independiente para verificar que ya no existian errores de
programacién, asi como errecres de semantica en los mensajes de
ayuda del sistema, sintaxis de la informacidédn desplegada por
pantalla y por los reportes, formateo de cantidades numéricas,
alineacidn de claves, etc.

4) Correciones de Unidad. - Esta etapa consislié en la correccidén
de aquellos errores detectadosz en la fase anterior y que se pasaron
por alto durante la etapa de programacion, fué muy importante esta
fase ya que en la fase de pregramacién se olvidan muchos detalles
que repercuten en bugs del sistemz: que provocan fallas de
trascendencia en una operacidén real del sistema.

S) Pruebas de Integracion. - Consistid en la prueba de los
diverzos médulos que interactian entre si, como por ejemplo, el
madulo de venta de boletos afecta los archivos de trabajo que
contendran los movimientos relacionados con la venta de boletos.
esta informacién es utilizada posteriormente por el médulo de guias
de pasaje, en donde ez muy importante que la informacidn generada
por el primer modulo esté perfectamente validada y a su vez se
necesita que el segundo mddule haga una interpretacidn de la misma
acorde con el primerc. Esta fase tiene su importancia por los
posibles bugs que se ocultan por la apariencia de un buen
funcionamiento del software.

6) Correcciones de Integracidn. - Esta fase también consistié en
corregir todos aquellos errores detectados en la Tase anterior.

7> Instalacidn de la red.- Esta etapa fué muy importante ya que
en ésta se inicializé uno de los equipos para que trabajara como
file server, se hicleron los procesas nhecesarios para cargar el
sistema operativo en el disco duro, asi comc también se configuréd
el shell de arranque de las estaciones de trabajo. Una vez
instalada la red se procedid 2 realizar las pruebas necesarias para
verificar la comunicacidn entre las diversas terminales con el
servidor de archivos. Ademis se instalé el Foftware de
comunicacion remota por médem para interconectar los diversos file
servers de la red WAN entre las divergas ciudades. Se hicieron las
pruebas de comunicacidédn remota para verificar el adecuado
funcionamiento de la red.

8) Pruebas 4de verificacién de requerimientos.- Esta fase
consistisd en volver a realizar las pruebas de integracidn de forma
tal que se simulara la operacidon normal del sistema ya instalado en
cada una de las centrales de la empresa. Esta fase fué muy
importante para checar que los diversos bloqueos de los registros
de datos estuviesen bien validados, de tal forma que la informacién
fuese afectada por el usuario correcto y solucionar los problemas



de concurrencia de usuarios a un mismo registro, también sirvié
para detectar problemas =n tiempos de procesamiento y tiempos de
respuesta adecuados, <te.

9) Modificaciones finales.~ Esta ultima fase consistidé en hacer
las adecuaciones necesarias para resolver los ultimos detalles
encontrados en el software.

En este capitulo se mostrard la Iimplementacién de algunos
programas del sistema en base al lenguaje de programacidn
seleccionado, dicho lenguaje se escogid como se menciond
anteriormente por la gran versatilidad que ofrece y a la facilidad
de aprendizaje para programar. La versatilidad que muestra CLIPPER
se observa entre otras cosas, en el manejo de los archives, en los
cuales, se tiene la especificacién de dates =in depender de los
programas que los utilicen. Tal vez no ofrece todas las
caracteristicas de una base de datos coemo RDB/VMS (de Digital
Equipment Corporationd pero de una manera simple permite definir
archivos de datos sin tener que hacer una especificacién de la
estructura dentreo de los programas, asi come también permite
definir {ndices de acceso por medio de los cuales se puede tener un
acceso a la informacidén por medio de llaves en forma tnmediata.

La etapa de implementacién depende en gran medida de la
especificacidn del disefio, en donde entre mis aproximado sea al
funcionamiento Gltimo del sistema resulta mas util porque hay que
considerar las caracteristicas particulares del lenguaje de
programaciéon. Tal vez si se especificd en el disefio la estructura
de los pregramas, en cuanto aclasificarlos por la funcién que
desempefian, basados en una metodologia de disefic de programas por
capas, es decir, organizar la programacién por la complejidad de
algoritmes y por la posible reutilizacién del cédige representa
ventajas importantes, s{ se consideran las caracteristicas proplas
del lenguaje, o bien, del <compilador y ligador, En seguida
hablaremos mas a detalle de la fillosoffa de disefio por capas
empleada en el presente trabajo.

Disefio por capas

Esta filosoflia de disefio se encuentra muy bien ejemplificada en
los sistemas operativas. En los sistemas operativos las capas mas
internas las forman rutinas que manejan el hardware, las capas
superiores hacen uso de las capas inferiores y van desligando al
Software de la aplicacién de tareas primitivas.

De una manera semejante, el sistema de telereservaciones estia
sustentade en rutinas que forman familias. Cada familia de rutinas
estid sujeta a funciones muy especificas. Las familias de rutinas de
niveles superjicres unicamente hacen uso de rutinas de familias
inferiores o de su mismo nivel.
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Las ventajas de este tipo de disefo son las siguientes:

1.- Se evita la repeticidén de cdédigo. Con el uso de disefic por
capas, antes de comenzar la programacién se tdentifican las
necesidades comunes, y se& crean familias de rutinas con
funciones semejantes.

&. - Facilidad para programar rutinas complejas. Las rutinas que se
encuentran en las capas mis externas, basan sus algoritmos en
el uso de rutinas de niveles internos, de esta manera no se
adentran en los detallez y resulta mucho més facil 1la
programacidn.

3.~ Se facilita el mantenimiento.En caso de requerir hacer cambios
a los algoritmos, ya sea por mejoras o por modificaciones. Si
estos cambios afectan a muchas rutinas, posiblemenie con las
modificaciones de un solo grupo de rutinas se logre el cambiao.

Para ejemplificar la filosofia del diselfo por capas. se
presentari una breve explicacidn.

Dabide a que la terminal de video es el instrumento de
comunicacién con el usuario. Se decidid disefiar la pantalla de
forma tal que el usuario tenga zZonas bien definidas para cada tipo
de informacién presentada en la computadora, facilitando 1la
comunicacién con el usuario cuando se encuentra operando el
sistema, ya que cada zana la asoclara con un tipo de indicacién por
parte del sistema.

Zona de Encabezados
Menus
Area de trabaljo
Mensajes del Sistema

En la zona de encabezados se mostrara un encabezado dependiendo
del méddulo en donde se encuentre el usuario.

La zona de menus Yy area de trabajo estarik ocupada por el mena de
opciones que puede utilizar el usuario. Si en alguna copcidn es
necesario capturar bastante informacién, la Zona se ocupari por una
forma de captura. Una vexr que se termine de usar la opcién de
captura., esta Zona mostrari el ment de opciones que corresponden al
nivel en donde se encuentre,

Si el usuario requiere de despliegue de informacidn en la regidn
de mengs y captura, se abrird una ventana en donde se mostraria la
informacidén solicitada por el usuario.

En la zona de mensajes del sistema, cuando el usuario incurra en
algun error aparecerid un mensaje explicando el motive del error,
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sobre una barra iluminada que va corriendo de derecha a 1zqui’erda
para hacer mas natural su lectura y para facilitar el despliegue de
mensajes demasiado largos.

Este disefio de la interfaz con el usuario deja ver que el disefio
del software deberi contemplar rutinas de manejo de video que
cumplan con las funciones de desplliegue de mensajes informatives,
errores, despliegue de datos. eto.

Para cumplir con loz requerimientos de dicefio, se tendra
clagsificado el softwere por capas, de tal forma gque tengamos
rutinas de manejo de video que a2 suJ Ve2z Seran manipuladas  por
rutinas de niveles supertores para la visuzlizacion de un tipo
particular de informacisn en la pantalla de l2 computadora.

Al estar capturando un campo gue es llave principal de algun
archiva, el sistema proporciona una ayuda en linea, abriendo una
ventana con la vista general del archive en donde se encuentra esa
llave Junte con algunos datos denerales. Esta ayuda tiene la
finalidad de auxiliar al usuario con una consulta inmediata de
datos que requiere para la operacidon del mismo.

Por medio de estas caracteristicas de funcionamiento de cada una
de las zonas se pudleron distinguir una serie de familias de
rutinas,

El nivel mas interno lo constituyen las familias de rutinas de
deteccidn de teclade y de manejo de video como se explicéd
anteriormente.

El segundo nivel lo constituyen las rutinas de utilerias y
ayudas.

El tercer nivel lo constituyen los programas de aplicacidn. camo
son los menus muy particulares de la aplicaciédn, los reportes de
explotacison de datos, las capturas de informacidn de las corridas
extras y narmales, etc.

Una de lac ventajas de las dos capas inferiores, es el uso de
éstas rutinas en otros sistemas, ya que son de propédsito general y
se les puede dar un gran uso come herramientasz para el desarrollo
de sistemas.

A continuacién detallaremos la implementacién de algunas rutinas
del sistema para aclarar el funcionamiento del! software del Sistema
de Telereservaciones.

Como se menclond anteriormente, el sistema proporcicna ayuda en
linea sobre los campos de captura que se refieren a llaves de algun
archive. Por ejemplo, estando dentro del méduleo de catilogos, en el
cataloge de usuarios, si pedimos hacer una modificacién, el sistema
pide que digitemos el login de entrada del usuario que deseamos
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modificar, para que por medio de este campo y por nedio de un
indice que se encuentra definide por este campo haga la busqueda.

En la siguiente hmja Se presenta un listado del programa
BOCTUSO3, PRG, el cual es el programa de modificaciones del catilogo
de wusuarios. En seguida explicaremos e! funcionamiento del mismo
indicandolo mediante las lineas de programacion numeradas en el
listado.

Las lineas B y 7 se encargan de referenciar al archiveo de datos
Y a los indices de accesD, gue Scn dos. login del usuarieo y el
nombre del usuario.

En la linea 18 se hace la peticidén del login del usuaric por
medio de la instruccion MSG, en la 19 ce prepara el campo de video
protegide para la captura del login en la wvariable de memoria
wpase_login y el READ de la linea 1S hace la lectura.

Desde la perspectiva del usuario, cuando el sistemna pide el

login del usuario a modificar, si <« presiona la teecla F1.,
automaticamente el sistema abre una ventana con tode el catalogoe de
usuarios para que consulte el que quiere modificar, e incluso se
puede traer el login que seleccione de dicha ventana.
Toda esta légica de funcionamiento no esta contenida en el programa
que estames analizando, sino que se encuentra en otro mddulo objeto
del sistema formado por los programas HELP.PRG y AYUDA.PRG, en la
siguiente pagina se muestran los listados de dichos programas.

Ahora trataremcs de explicar el funcienamiento de los programas,
auxtlidndonos del numero de linea de programaciédn al que haremos
referencia.

Empezande con el programa HELP. PRG, cuando se prexzicna la tecla
Fi estando en ejecucidn el sistema, CLIPPER atrapa ésta tecla y
automiticamente busca el cédigo del programa HELP.PRG para
ejecutarlo, de tal forma que en este momento pasa el contrel a
dicho programa con los sigulentes tres parametros:

1. El programa que se encentraba ejecutando en el momente en que
®e presiond la tecla Fi.

2. El numero de linea del programa que se estaba ejecutando.
3. El nombre de la variable que estaba leyendose.

La utilizaction de estos tres pardmetros es muy importante. por
ejenplo. en 12 linea 7 se extid preguntado si el nombre del programa
que se estaba ejecutando es HELP.PRG o AYUDA1.PRG, esta pregunta
tiene la funcién de filtrar aquellas llamadas con Fi! dentro de
los preogramas para gue no se dé el caso de llamadas recursivas a
los programas de ayuda.
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SYLLULELUBLES SASGLAR25Q YUKy FHKLUERBNRD

o1t

02 ¢ Sistewz.s Sistesa de Telereservaciones pira Lineas de futotransporte
03 ¢ Titulo..: Programa de Modificaciones al Catalogo de Usuarios.

04 # Kosbire, 1 BOCTUSOS.PRE

o

06 select ¢

07 seb index o boctpssdboctpsdl

08 borrat)

07 pantausual)

10 tit{'Hodificacioes al Registro de Usuarios’)

1l do whiile ,t. -
12 xpass_login = space(0f)

13 spaas ok * space(30)

14 xpass powd  « gparel0)

15 rpissword = space(20}

16 xpassaux * spacelZ0t

17 xpass guo  *® space(01)

18 wsy(Digite el Login del Usuarin’)

1% € 10,32 get xpass_login picture ‘99999999°

20 re
21 if lastrey()e27
2 exit
B endif
24 010,32 say xpass_login

seek xpass_login

if Leotl)

if rec_lockit)
PASS_NOS = pIsE o8 & carga los datos de la parada

Tpassaux 2 peadipiss_pswd)
xpissauz = xpassiuxtspacei20-lentrpassauxtl
1pIs5_ PO * pass gpo

{

opc_w=l
do while .t.
1sa Y parz elegir’)
12,12 prospt ‘Nosbre del Usuirio:”
# 14,12 prospt ‘Password.. I
@ 18,12 prompt ‘Brupo de Usuarios.t”
seru {0 o 8
# 12,12 say "Mosbre del Usuirigs®
® 14,12 say ‘Pasmord, ettt
@ 14,12 s3y '6npo de Usuarios.t”
do case
case ope w0
teplace pass noa  with xpass_nom  pass psed  with pswd(xpass_pswd} §
pass_gpo  with xpass gpo
21,17 clear to 21,78
# 21,17 53y pass_logind” “esuhstrixpasy_nos,1,15)¢° ‘+qrupofat (xpiss_gpo,all grups}l ik despliegs altim aodificac:

cise opc_s=]
#sg("Digite el Hosdre del Usuario®)
# 12,32 get spass_noa picture ‘8!°
read
# 12,12 sy pass_ros
cise opc_et2
xpass psd = spacel20)
xpassword  * spacel20)
esg('Digite el Password del Usuaria')
set color ta \n/n 119



61 @ 14,32 get spass pswd picture “RL° valid 'espty(xpiss_pswd]
& read

&3 sat color to

& asgi’Digite ruevisente el Password del Usuario para rectificar’)
&5 set color to \n/n

% @ 14,32 get sasssord picture € valid 'espty(xpisseord)
& read

] set color to

&9 if xpass_psd{yzpassuard

0 errori’No es correcto el PASSWORD retecleado.’)

n xpass_psd * XpasSEUX 1L tosa e} passward anterior

2 tocp

n erdif

n €288 opr_m3

™ #59('Digite #} Srupo al tue pertenece ¢l Usuarig’)

T8 € 15,32 say spacei20/

ki e lb 32 get xpass_gpo pict B!’ valid spass_gpo $ CDSILICT
]

b t u, 12 say grupolatixpass_oeo,all_grupsi]

: ]

1] nmdn

[:r3 borrausua ()

F:41 xpass_login = xpacel0B)

84 elsa

=] wrrori’Ese registro N0 se puede sadificar por el sosento yz que Esta ocupado por otro vsuirio’)
B endif

67 else

] errer(’El Login ° + apass_login ¢ ° no existe en el Registro de Usuarios’)
8 endif

90 enddo

91 return
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[0
002 # Sistesa.: Sistens de Telereservaciones para Lineas de Autotransporte
003 # Titulo..: Progranz para desplegar una venttny de ayuds a ios catalegos
Q0% # Nospre,.: HELP.PRG
005 ¥
(06 paraetars prog,rus_lin,nua_var
007 if prog 8 HELP,AYUTAL”
08 return
5% endif
010 if noa_var="TIFG"
0il  subindsi
012 tis¢
> y pulse 07 para elegir’)
€14 caja_tipos=savescresntl$,56,33,57)
015 set color to 1,ut/i
016 & 15,56,23,67 box '7073YDAT *
017  for ti=l to 7
o18 2 13441,57 prozpt tigos(til
019 next ti
020 senu to subind
021 set calor ta
022 it lasthey{I827
023 tipossubstriall tips,subind, )
023 clear gats

025 endif

026 restscreentl5,55,23,67,cajs tipos)
027 return

028 engit

029 if nom_var="IPASS_6PC°

030 tis

038 caja_tiposssavescrean(iS,56,22,73)

032 set calor ta 1wt/

033 # 15,56,22,73 box DAV

038 for ti=l fo &

035 @ 150ti,57 proopt grupoltil

036 mext ti

027 eene to subind

038 set color to

037 if lastrey(}427

040 xpass_gpassubstriall _arups,subird, 1)
(218 clear gets

042 endif

083 cestscreent]S,56,22,73,caja_tipos)
044 return

045 endif

045 if noa_var="1SAL_TIPD’

047 tis0

048 caja_tiposesavescreentls,56,19,68)
049 set color to iwt/i

050 @ 15,56,19,b6 box “2D?3YD03 °

051 @ 15,57 prospt ‘Nareal  ”

052 @ 17,57 prospt ‘Extra ‘

053 @ 18,57 proept “Cancelada”

054 meru to subind

055 set color to

056 it lastiey(427

057 xsal_tiposif(subind=1, N ,ifisubind=2,’E','C')}
< clear gets

059 endif

060 restscreentl$,56,19,66,cai3_tipos)

121



41 return

082 endif

061 do tase

OBA case nom_varss “HUBOL"
068 if revisari)

08 val_imishnos_var

W9 Ivarstriatbnos vary

076 prog=-erick’

071 do ayudal with “V'ssubstrdtosstech vtal,hedinosharatty 47V CAsiento” g

(074 “vbas_tagvesubstr(dtos(vias_fesal) J)evtas dtnarvtas hrsalevias_imaretvias sarcivias_taquivvias_serie’ 17,8,
(223 “vhas_namee® “Hframsforsivias_asto,"€B 99%)e% “tuitvbas_rucpn='TFAREG® vtas dreale® 414y

074 ‘boleto_serie,vias dreal)¢ifirtas_equip,” Equip”spacetb)}y’ vtis_taguitvtas serie’

OT5  case ros_varre RGENCIA.and .progee CAN_CLP*

o’ it revisart)

on return

o7e endif

019 val_inicknom_var

080 ivarstris(bnos_var}
8l proge'Erick’
082 do ayudal with PR esubstr{dios (fech_viad,314ginathora, ‘fgencia ¥ up’n y;

83 “vtas_tmavevias_marcesubstridtos(vias_fesal) Jievias_dtoosvtas hrsalevtas agcaatytas nucpn's
w4 V16,2, vhas_mucpme® "evias_nase+® “Htransforaivtas_asto, 8 %900, '999°, “rhas_agcia’

085 it lasteeyf)ez?

(.33 agentia ¢ vias_ageia

o7 cupen 3 vRas_mCpn

088 Yeysoard chrtl3y

o end1!

090 case nom_vars CRCELAXS

1 1f revisar!)

w2 return

w3 endit

L wal_inisknoa_var

075 lvarztrisiknos_var)

Kb proge Juan'

7 do ayudal mith R+subste(dtositech_via),3)sgtnostoras R, Nosbre y Reservo *yf

e Rossubstridtostech_yta),Jivdtaoshorath § hatevias agcratytas_nucpn’y
o 118,3, vtas_niaee *Fetas_muipf+® *etranstora(vies_asto, "8 991",
10 case rom_varss OPON'

101 if revisari)

w return

13 endif

108 val_inizknom_var

15 Ivarstristbros_vit)

106 Pproge‘mo1ses’

107 do syudal mith 7P ssunstridtostiech_vta),3hedtmoshioras Agencia y Cup’n’y;

108 “ites _teovevtas_sarcosubstridtos (vtas_feszl) Jievtas_dtnorvtas hrsalevias agiatvtas_miopn’,;
109 19,6, vtas_names® “ttramsioratetes asio,"08 95°h* “evtas_dreal’yg

110 e Cabis pucpn®

11 case roe_varss G0 Land.progd ;
*VENTAS CHNCEL A, RESERVA, DESBLOGY, CHACPESY BULA REE P BOL  CAPECLP0, LAPTCAN] ERVIPATE  CAMCEQUT VEN_CUP CA_OUP
U2 revisarlh
i3 return
1 enat
U5 estanat.
le  mavarrotra®
17 oteasdtac (fech_vta)
A val_tmiskroa_var
S dware”
120 natas BLAKCOS 122




blancoss*"
do ayudal th ‘1A +substridtosifech_ytar, 33, ", "corr_guiatcorr_edotsubstridtos {carr_fech],3ecorr dtootcorr hara '
o148, %corr dincs” “+transforalcare hord, 8 W19 1*,""
if lastkey (0827
haraxcore_hara
dtaoscare_dtno
fech_vtarcore_fech
teyboard chr(13)
endif
case noa_varss OTHD" .and, {progs="BUIAEQUI " or.progss ‘REEXGULA’)
if revisard)

rom_vars‘otra’
atrasdioc(fech_via)
val_intsknoa_var
Jeare’*
rudan ‘BLADS”
blancos»**
do ayudal with ‘2A"4substridtos{fech_vte),3),"", core_guizscorr_edossubstridtos lears_fechd,Jhcorr_dtnatcarr bora ‘g
JLyb,"carr gtnas® “etranstorateors_hora, 8 99:99°1%,"* jada
if Tastieyt)a27
horarcorr_horz
dingscorr dtm
fech_vtascorr_fech
keyboard chr13)
erdif
case nos_varss‘HORA".and.progs;
*VENTAS, CANCELA, RESERVA, DESEL0GA, CAHCRESV, BUTA, PEEXPEOL ,CAPECLPO, CAPTCANT EQUIPATE ,CHCEQUI VEN_OUP [CAH_CLP*
tf revisar()
return
edif
va)_tnirtros_var
estin.t,
do aywdal with ‘1A"4sctistridtosttech _vta),3sdtng, ,‘corr_guiaecorr_edotsubstr (dtoscorr_fech),3iccer tnotcorr_hara®y
114by°corr_dtnos' “transfarateors_hora, 88 8919904, ", "*
if lastkeyQe27
harazcorr_hara
endif
Case toa_varss 'HRA' .and. {progs= ‘SULAEQUL" .or.proges ‘REEXUIA‘]
if revisaet)
return
ndit
val_injsirom yvar
estant,
do ayudat with 2" +substeidtos (fech via) Shdtro, ", “carr quiatcors_edotsubstridtostcorr_fech}, 31 4corr_dtnotcorr hore'§
oloby"corr_dtnge® “stranstorsicorr_bara, '@ 9919907, "¢
i listkey (27
horascorr_hora
endit
Case fou_yard IPUB_CVE, 0D, 0 _PARAD"
it revigard)
return
endif
val_inistnos_var
Ivarstrie{knoe_var)
do ayudal with knom_var, Poblaci*n’, POB_LVE",1,3,"P0B_DES"
07 U5 OVE"

Case mn_vard TRGL_CLAVES
if tevisarl)
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§

2b

EURUPNBHBYERNY

val_ipiskmom_var
Luarstristiooe_var)

do ayude) with knom_var, Clave Roll', ROL_CLWVE" (1,2, "ROL _HONERE®,
P

VR BLRE
i

xeal clave = rol_clave
keybourd chril3)
erdit
case nos_vard YFAL_OVE
il reniaary
return
endif
val_iniskros_var
Iwarstriaitnon_var)

do sywtl with brow_yvar,'Igo. Fact’, ‘FIC_CVE" 8,1yt

*‘Prigs"ttrans form FAC_LPA, "€z 999, ‘79 1

*tramafors (FAC_EXP, "€z 999.99°)+" “etransforalFiC FCE,"")

cAsE fon_ard’ IAGEN_CVE,V_FGENCTA"
if revisard)
return
it
val_inisknom_var
Inatrinltoos_var)
proge‘soises’

FCL, W N,
14 ’nram(oﬂtFK:  ENU, 2 9999 )

99999 Em- Yooy
FAC_OVE

40 apdal with im- wr, mu‘.'m CVE" 1,3, AN DESt" " +TRSEFIRN (A0 OIR, 99" 3¢ 1°°yy

Case rom_yarse m:« EHS .mi \proge= ' OPENEXTS"
if revisart)

Aroa_varedioc ifech_ests)
. wab_inisiocs yar

blancoss "

do ayde] with CECC,Corrida’, corr_ticorecors edotsubstr{dtos(corr_tech) 3)¢core_horascorr dtro’ 3,6,

substridtoc(corr_fech),1,21"

“tramforaicors hara, B 99199}

if tastkey (10627
horsrcorr hora
dtnorcorr_dtno
fuch_extyscors_fech
tayboard chr(1Sheche (31
ecdif

r_tech}] 1, hiT b

case rom varae ‘HORA' .and.prog$ BOL-TAQ, BOL-L 10, BOL- IWF , BOL- 1P, BOL-CAT [PRE_PESV*

it revisartd

weturmn
endif
vai_iniskros_var
Tetretrin(bnon var)

do ayutal with Lnom_var, Itioerarsc’, 1tin horatitin 4o’ ¢
1,4,%itin_dtmot " “estelitin_apo, 2,00’ “ttramforatitin dota, 9,999,999 1+

*18¢itin_clases P, "Primera’, ‘Exprosa‘le”

it lastury Q027
Qtrositin gtno
veyarrd chri13}
et
case ron_vars="FECH VA"
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1f revisarl)
return

endaf

estas,t,

nos_varz‘gtra’

otrazdtoc(fech vta)

val ml‘&mc _var

lvar

nadas ELAES'

part_oneef( (progs” BUIAEQUI .or . prog= FEEXBUIA‘},'2", '}’
0o ayudal with part_oner'A’ tsubstridtos(tech_vtal, 3,
y1,6,"carr_dtnot® “etransformicors_hars, 8 99:9971, " nada
if lastrey(1827
horascare_hors [ g o
dtnezcorr_dtno i
fech_ytiscorr_fi
keyboard thr[llh:hr(ll)
endif
case ros_vars’ PER MY
if revisarQ)
return
endit
val_inizbon_vzr
Tvar=trialbeca_vac
do ayudsl with knoa_var, Fermsionarin’, PER MM ,3,5,"PER NCH", "1 11E " FER MY
casn noa_varsa 6STY
1t revisar{}
reiurn
endif
val_inisknon_var
Ivarstristinca_var)
do ayudal with taguillassubstrldtos(tech vte) 34dtnashoras &' ¢
J‘Astento’, “vias_taquissubstridiostvtas_fesal),3)evtas_dtnasvtas hrsaltvtas_tegressirivtas_asta,2,01";
W1b,2,"vec_tiposlativtas_tipo,todos_tipest]’,"59", strivias aste)
cise noa_vard '[VE_USU*
it revisar()
return
endif
val_inisknos_vir

peram = trlat‘t sval_ini)
do ayudal with descend(parae} nesaumnr' *descend(1ftesptyidesp_hocte), "1, 2 14DES? LOGINI® 2,85
“transforafdesp_feent,"8E°)+° “+iranst  hring, '8 991997047 =) “etranstoraldeso_tesal,'@E')e" e%4g
“transforaldesp hrsal, "Bt 99:59°1%," ‘ISP _LOGIN'
it lasthoy(1827
cve_usu + desp_login
endif
case noa_vars CVE AUX"
if revisarQ)
return
ends
val_imizbnos_var
lvarstrisitsoa var)
param 2 tria('2'4val ini}
do ayudal with descendiparia), Despachador’, "descend(1f (espty (desp hocted, )", 2" )+DESP_LOGINI®,2,8,;
trans! <p_teent, €€ )s" ¢ _hring, ‘6 39399°1s" —> ‘steanstarelgesp_tesal, BE'1eT 4%
“transforafdesp_krsal, "8 97:99° o TESP_LOGIN
if Tasteyt1427
Cve_aux = desp_login
entra = .t, 125
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wl endit

02 case noa_yarss IPASS LTl

sl it rensar

m retura

U5 andif

W6 val_im=hnoa var

w7 Jvarztrisitnoa_var) o
M8 do ayudal with xpass_login, ‘Usuario’, ‘pass_login’ 1,8, 'pass_oom® *spass_gpo’ s WG, "pass_login”
307 endcase ) .
310 return

S3 e

12 # Funcion: REVISHE

313 # Revisa si hay reqistros en el archive.
3.

315 Function Revisar

316 go top

317 if eot()

318 errarl’El Archivo est vacfo')
A9 return ot

320 endit

321 return Jf.
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Las siguientes lineas preguntan por el tercer parametro gque es
el nombre de la variable que se estaba capturando para identificar
qué varlable era ésta. En la linea 302 se pregunta si la variable
es XPASS_LOGIN, que es la variable que se estaba capturando en la
linea 20 del programa BOCTUS03.PRG, de tal ferma que esta condicién
se cumple y entonces se ejecutan las lineas de la 303 a la 308 del
programa HELP. PRG.

lLa linea 303 pregunta por una condicién gue lleva a ejecutar la
funcién REVISAR, la cual se encuentra codificada de la linea 315 a
la 321 y cuyo objetivo es revisar si el archive seleccionado (que
@s precisamente el catilogo de usuarios) tiene por lo menos un
registro.

Después de verificar si hay registros en el archivo continta
ejecutando en la linea 3086 en donde se salva temporalmente el valor
de la variable qua se estaba capturando, asi como también se
obtiene la longitud de la misma en la linea 307,

En 1a lfnea 308 se hace una llamada al programa AYUDAL1.PRG, al

cual se le pasan come parametros los datos con les cuales trabajara
la ventana Jde ayuda, los cuales son:

1. La varlable que ce estaba capturando y en la cual debersé
quedar el valor que indiquemos en la ventana de ayuda.

2. La cadena que indicari lo que debemos selecclonar, en este

case es *‘Usuarlie’’, ya que lo que debemos seleccionar en la
ventana de ayuda es precisamente un usuarioc de los que se
desplegaran.

3. El nombre del campo llave del archive de datos, en este caso
es PASS_LOGIN.

4. La posicidn a partir de la cual se encuentra el campo llave.

5. El ndmero de caracteres que componen a la llave, en éste caso
B porque ésta es la longltud del campo PASS_LOGIN que es
liave.

6. La cadena que tiene la expresion a desplegar como datos
adicionales en la ventana de ayuda por cada uno de los
registros del archivo de datos, en este caso la expresidn
consiste de el nombre del usuario y el grupo de usuarios al
que pertenece: PASS NOM y PASS_ GPO respectivamente.

7. La mAscara que se deberd aplicar al campo llave para armar el
plcture que tndica el formato de despliegue.

8. Y finalmente la expresién a desplegar como campo llave en la
ventana de ayuda.
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En la siguliente pagina se muestra un listade del programa
AYUDAL. FRG, el cual recibe log parimetres que  explicames
anteriormente mediante la inctruccidén PARAMETERS en la linea 06, la
linea 07 declara un arreglo que se utiliza para cargar los
renglones que se desplegaran en la ventana de ayuda, y en la linea
08 se declara un apuntador al arreglo.

De la linea 09 a la 1B se tiene la logica que revisa si existen
registros en el archivo de datos con la caracteristica que se haya
especificado en la variable que se estaba capturando, es decir, el
funcionamiento de esta ayuda ec de la sigulente manera: si el
usuario pulsa Fi teniendo en blanco la variable XPASS LOGIN, el
programa proporciona ayuda de tode el archive de usuarios, en caso
de que el usuario digite en la variable XPASS LOGIN algunos
caracteres, se tomarid como la caracteristica a buscar dentro del
catilogo de usuarios y se desplegaran aguellos registros en los que
el campo PASS_LOGIN empiecen con lo que contiene la variable de
mamoria XPASS LOGIN.

En la linea 19 se asigna el ntmearo de registro a partir del cual
s® encuentran los registros que cumplen con la caracteristica en
una variable NUREG. En la li{nea 20 se inicializa la variable OP en
1, la cual =eri utilizada para dejar en ella el ntmerc de opcién
que se haya elegido en la ventana de ayuda, eslo ex, cuando se
proporciona la ventana de ayuda, se hace proporcionande control
zobra los registros del archivo como si cada registro fuese una
opeiédn de un mend HIGHLIGHT, proporcionando al usuario una barra de
color intenso que puede desplazar por cada uno de los registros
mostrados. Si el usuario presiona enter en alguno de ellos entonces
se toma comeo la opclén elegida y su valor queda precisamente en
€sta variable.

Mac adelante., en las lineas sigulentes se hacen algunos calculos
y sSe pregunta por el nombre del programa que ne estaba ejecutando
al’ momento de presionar Fl, en este caso el nombre del programa es
BOCTUSO3. PRG. por lo que el CASE que se esti ejecutando entra en la
opcidn OTHERWISE que esti en la linea 36 en donde la linea 37 salva
la pantalla hace una llamada a la funcién PROMI y después
restablece nuevamente la pantalla. Estas tres lineas de
programacisn son las que dan el efecto de que aparezca una ventana
encima de los datos que habia en pantalla. asi como da la sensacién
de que al salir de la ventana, hemos quitado esa ventana de ayuda
de encima de nuestros datos de pantalla.

Ahora analicemos la funcién PROMI que se encuentra en el listado
del programa SCil.PRG:

La funcion PROML se encuentra en las lineas de la 084 a la 263 y
funciona de la siguliente manera.

En las lineas 088 a la 095 se prepara el recuadro que define a
la ventana de ayuda., asi como también se despliegan algunos
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02 ¢ Sistesd,: Sistesd de Telereservaciones pata Lineas de litotranscorte
03 # Trtulo..s Prograss ce ayuda Ce cataloges en una ventang

93 # Noabre..t ATUDALLPRS

@

05 paraaeters Cve,esg top,caepn,po_in:,Cuantes,des,kasrara, 2ol

07 declare sedfig}

o8
0% 11 lenttriaicvel iz

10 gotep

il else

12 seeb trialcve)
i3 it eatt)

14 error(’No existe ningén reyistio (oA esds caracter/sticas’)
15 tnoa_varsval_ini .
L] Teturn

2| sat sessage to

22 Inslenlssscaral

23 poesprat(’ *,mascarai

24 Ieasceifipeenp=0,lu, Infoesp)

cese {progs BUIA‘ Y ard. (raa_vars
save screen ta pantatla
opeprast {sedi
restare screen froa pantslla
Case progs;

IROL_CLRE'Y

aregvsavescreent],39,12,79)
wweeli_corrised)
restscreent], 59,12, 77 areal
othermise
save screen to pantalla
oprprom} (s2d)
restore screen froa pantalls
endease
do case .
case op0 & no hacer ada
return
otherwise 44 Elegir una opcion
skip op-c1-1
45 knca_virssubstritciapo,pa_ini,cuantos)
7 cler gets
48 return
49 endease
50 return

SLASSEUEYRHYHYZYEEY
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1 Sistema de Telereservaciones parz Lineas de Autotransporte
focedisientos auriliares de moipulacion de video para lis dyudas
SC1.PRS

006 procedure saver

007 B0 MHILE .t.

008 DO WHILE .t,

009 y=ltrinistriinkey(} )

olo AR08 ale ede 00 vbr #198,0054, 4248 0278 4298
o1l exit

012 endy f

013 ENDDO

oe ity

(L] exit

016 endaf

017 0D CASE

[1:] case y:='1° &k Hose,
0y partl(}

020 €22l

o2t el

022 part2()

023 case ys='h’ W End.

024 partll)

0% desp=79-c2

026 cl=cltdesp

027 c2:79

8 part2(}

029 case y=2'29° Lk Cirl-Hose,
630 partli)

at) r2=r2-r}

a2 riso

033 part2()

034 case y=='23" &k Ctri-€nd.
035 partli)

03 desps2412

037 ©orlerlvdep

038 r2:24

09 part2i}

Mo CASE Yes'28° & Pover Hacia abaio (Flechs abajo?
o4 IF R4

“uz partit)

o3 rlerisl

044 T25r2¢4

045 part2t}

(1] EXBIF

047 CASE Ys='19° & Mover Hecia 1 izg. <tiecha lzg.)
048 IF cbo

049 parsity

(14 ciscl-l

(1] €2sc2+1

(73 park2i}

033 BarF

(=13 CASE Yoz'4' &4 Mover Hicia la Derecha (Flecha der,)
(4] IF ey

654 partie)

057 cisclel

() £2:c24)

059 part2i)

062 3,312
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081 CASE Yx='%" & Hover Hacia Arriba <Flechs arriba>
062 IF RO N

03 parti(}
0a4 rispi-i
065 £2:r2-1
086 part2(t
067 ENDIF

068  ENDCASE

069 EXDD0

070 return

071 ¢

072 furction partl

Q73 pantassavescreenir!,cl,r2,c2)
074 restscreen(rl,cl,r2,c2,firett
075 return ot.

076 ¢

077 {unction part2

078 first=savescreenirl,clyr2,c2}
079 restscreentrl,cl,r2,c2,panta)
080 retuen Lt

ol ¢

oaz s

0as

084 function proal

0B85 piruseters arrgglo

086 set cursar aff

087 firstssavescreentitl,C1,R2,C2)
089 8 ri,cl,r2,c2 box "22222222 *
069 set color to it

090 @ rlef,c2,r2-1,c2 box ‘3"

071 & rl,c141 say ‘Elegir:’+gsg_top
o

093 € r2,c1+23 say "Pgnd Avanzar *

095 & rl,c1445 say "<Esc> Satir’
094 set calor to

097 pot

098 movto =.f.

099 trisvestrinicve)

100 lentris=len(trincve)

101 do while .t.

102 if ! movto

103 cis0

04 binis.f,

105 do while (! eof()) .and. triscvessubstrileaspo,l,lentrimd.and, citrxery
106 if ! bini

107 biniz.t,

108 reginterecnol}

109 endif

e valor_des=ides

m len_valor_des=len{valor_des)

12 valor_ctmpo2sbkcamo?
1n3 npos*if(cy-cx-1sasc-2) len_valor_des,len_valor_des,cy—cx-lsasc-2)

114 textortransforalvalor_cempo2,mascara}+ifiomptylvalor_cama2),’* space(l) bsubstrivalor des,d mpos)+
15 spacelcy—Cx-1msc-npos-2)+if (eaplyivalor_cama2),spacell), ")

118 ren_glonsri+cisl

17 set color to it

118 © ren_glon,cl say chribSeci)

19 set color to

120 @ ren_glon,ci+l szy texto



cisciH
sealcil=texto
skip
endda
end=ci
if citrl<e2-1
if pxci
prend
endif
@ citritt,cl41,r2~1,c2-1 box **
& citried,el,r2-3,cd box ‘2
endif
else
wovtos, f,
endif
nursrecrol)
set color to ut
# ritp,cltl say arreglolp)
set color to
go regini
skip-1
sat calor to i+
if (substrilcaspo,!,lentrinitriacve,and, ! exptylcve}).or. bof()
€ ridl 2 say '3
else

endif
g0 fur
it substridcaapo,l,lentrinidtrincve,or eof(}
22,2 say )
else
R r2-1,c2 say
endif
set color to
do shile .t
_ inkeyi0)
tislastkey()
teasc (upper (chritl})}
it Itrislatri4))8°1,3,4,5,4,13,18,1%,24,27,306" or, {t57865,.2nd, t{=bAc1 ) or . t1s306
it t18308
4 rl4p,clel say srreglelpld
edif
it
endif
enddo
do case
case Ouband. tCsobecs  k escivec mict])
pot-td
mowtos, t,
case t=1 ar sl tope flecta arriba)
[ 2
wvtos,t.
case tzh oiral fin <tloche abmjo )
pownd

& ir haciz arnba (flecha der. o flecha arriba)

it pel
it rureglregini
ga regint
skip -1
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if @ (substritcaepo,i,lentrie.
skroll{ri+l,ct41,r2-2,c2-1,
valor campo2:Leimo?

xyz=transforntvalor_campo2,sascara M1 f(esptylvalor_cazpo2), "’ specetl}+substrildes,i,npos)+

Jtrizcvel
1,tipaviden)

space(cy-cx-leasc-npos-214if (ezpty tvalor_carpo2) spaceld),” ).

@ ri+] ei¢d say xyz
reginisrecoot}
1f end{ry-rx+]
endsend+|
cisgi+l
go aur
set color to i+
@ rl4ci,tl say chriédrci)
set color to
else
90 nur
skip -1
endif
ainsised, §)
sedl1l=xyz
savios.t,
endif
else
prend
sovtos.t.
endif
elsa
pp-t
rovice.t,
endit
case $=24,0r.ts4
it p=end
if p=ry-rx+l
it substritcaopo,l,lentrie)dt

else
skrol}(r192,c040,52-1,02-1,
valor caecoetcassel

textostransforatvalor_caspa2, sascara)+if(eeptylvalar_carpo2),* " spacell) Hsubsteibdes, I, mposi+

k& 15 hacia bajo

rigeve.or.eof ()

~I,t1povidect

(flechs abajo's tlecha i2q.)

spacelcy-cx-1sasc-npos-2)+if (empty {valor_caspu2l,space(ll,” ")

@ r2-1,c1+f say texto
adel(sed, 11
sed(1B)etexto
go regini
skip
reginisrecnot)
go nur
skip
mavios.t,
endif
else
psl
movio=.t.
endif
elsa
peptl
mavtos.t.
endif
case 27

Sk lines ruevs

tk ro elegir nds
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set cursor on

2 return O

43 case t1:304 & espezar movto. < ALt-H >
izl do saver

x5

46 &k eleccion < Enter >
u7

248

9 4 pantalla anterior < Pglp >
%0 it regini=nureg

251 savtos.t.

52 else

23 skip rx-ry-ci-1

54 if substr(icaspo,l,lentrin}{trincve

255 Qa rureg

56 endif

%7 endit

o8 case t=3 & pantalla siguiente (PgOn>
29 if eof().or. (trincvedsubstr (keagpo, 1, Jentrie))

20 sovtos.t,

21 endif

262 endcase

263 endda
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mensajes informativos que se encuentran contenidos en el mismo
contorno de la ventana.

En la linea 101 se tiene una estructura WHILE que se clerra en
la linea 263. Este ciclo principal es el que controla o permite que
podamos movernos en la ventana de ayuda por medio de las teclas de
cantrol PG UP C(Pantalla arribad, PG DWHN (Pantalla abajod, etc.

En la linea 105 ce tiene otra estructura WHILE que clerra en la
linea 124 y es la encargada de hacer el despliegue en la ventana de
ayuda de la secclédn de archivo que se puede mostrar en los 18
renglones pusibles de la ventana de ayuda. También tiene la funcidn
de ir generando en una variable de nemoria llamada TEXTO, la cadena
que se desplegara como un rengldn de la ventana de ayuda por cada
registro del archivo de datos, esto se hace en la linea 114.

En la linea 155 se tiene nuevamente otra estructura WHILE que
clerra en la linea 165 y es la encargada de capturar una tecla de
control asi como de identificar si se presiocna una letra de
seleccién.

En la linea 166 se tiene la estructura CASE, ancargada de
identificar la tecla que se haya pulsado para ejecutar la acclon
correspondiente. En caso de presionarse una letra, se recalcula en
base al cédigo ASCIT su correspondiente posicién en la ventana de
ayuda, esto se hace en la linea 168.

MAs adelante, de manera similar se pregunta por las demas teclas
de control de la ventana come son: Flecha haeclia arriba, flecha
hacia abajo, flecha hacia la derecha, flecha hacia la izquierda,
tecla de escape, teclas ALT~M para activar movimiento de 1la
ventana, pantalla anterior y pantalla siguiente.

Es importante destacar que se implementd la funclién ALT-M en la
ventana de ayuda, la cual permite mover de lugar la wventana en caso
de que estorbe en la poslicidén de default la visualizaclén de dates.
También se tiene implementado todo el control del mend HIGHLIGTH en
donde se lee alguna tecla de control, se identifica y se ejecuta la
peticlédn correspondiente como pudiera ser el desplazarse por cada
uno de los registros mostrades en la ventana de ayuda.

4.2. PRUEBAS
1. Pruebas funcionales
2. Pruebas de implantacidén
3. Pruebas de sistemas
4. Pruebas de aceptacioén

Pruebas funcionales

Las pruebas funcicnales tienen como objetive encontrar errores
de anilisis, de especificacién y de disefio.



Ezte lipo de pruebaz se reazlizarén minuciosamente en cada una de
las subrutinas y funciones utilizadas en el sistema., asi como en
cada unc de los programas realizados.

Conforme se iban desarrollando las utilerfas del sistema se
probaban en forma independiente hasta llegar a tener tedo el
canjunto de utilerfas necesarias para el sistema., Los maédulos que
conforman el slistema de Telereservaciones se integraron con cada
uno de los programas desarrollados y se probaban conforme a esa
integracidén.

Una vez terminado el médulo se realizaban pruebas de integracidn
de la informacién para cada uno de ellos y asi cada unc de los
médulos. Cuande ya se realizaron tedos los médulos se procedid a
una simulacion de entrada y salida de datos con el personal del
centro de cédmputo, como usuarlos del sistiema, y con elle conocer
los pozibles errores que pudiera tener el sictema. Finalmente se
efectuaron las correcciones necesarias, y el sistema quedo libre de
estos errores.

Pruebas de Implantacién

Tiene como objetive encontrar errores de especificacidn,
concepto y diseffo, en =1 ambiente real Cequipo. sistema operativo,
interfaces, ele. D en donde Llos programas seran finalmeante
instalados.

Una de las primeras pruebas de implantaciéon fue el nlUmeroc de
buffers y archivos., ya que estos influyen en la respuesta del
sistema, llegando a la <onclusién de que el numero de buffers ideal
para el sistema en particular es de 15 con un numere de archivos
ablertos de BO. por cada estacién de trabajo.

Con respecto al hardware se realizarén pruebas en cada una de
las redes instaladas como son: chequec de cada una de las
estaciones de trabajo conectadas a ellas. ya que de estx forma se
prueba cada una de las tarjetas de comunicacidén, checar el buen
funcionamiento de las unidades de energia ininterrumpible, cortando
la corriente eléctrica suministrada y con <llo lograr conocer el
tiempo midxime de duracidn de las baterias de las UPS, para tomar
las medidas adecuadas mientras dure la carga de las baterias.

Durante las pruebas de implantacian, del sistema de
telereservaclones en la red, surgleron detalles como duplicidacd de
boletos. Madiante estudlios del sistema ce vid la posibilidad de que
existieran errares de programacién, sin embargo, una vez checados
los algoritmos. no sSe encontraron errores =n estos, por lo que se
llegd a concluir que el problema e debla al manejo de memoria del
sistema operative Netware y con Lal molivo se tuvieron que agregar
algunos campos en Jla base de datos utilizada, para tener
controlados 1os acceseos a los registros y con ello evitar el
problema de duplicidad de boletos.
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Otra prueba realizada fue utilizando el equipe VAX 3100 y su
software C(PCSAS, utilizado como servidor. Primeramente se inztald
el sistema en dicho equips ¥y empezd a funclonar con tres estaciones
de trabajo. Los resultados obtenidos, después de realizar las
modificaciones necesarias en los parametros que utiliza este equipo
son:

~ Una mejor respuesta del sistema.

Realiza respaldos del sistema, por ejemplo cada S minutos, lo

que no se puede realizar con Novell.

~ Tiene comunicaciones remotas sin compartir con un equipo
adicional estas funclones como en  Novell. Cabe aclarar que
también Novell permite usar el servidor de archivos para
realizar las comunicaciones remctas, sélo que éste ce degrada
en forma considerable, lo cual no ez conveniente en nuestro
sistema.

Con las pruebas realizadas con el equipo VAX, se llegd a la
conclusidén que es uno de loxz mrjores equlipe para ser utilizado en
este sistema. Sin embarqge, deblds al presupuesto de la empresa no
se pudieron realizar laz implantacienss de estos equipos, por le
que se tuvo que seguir con Nove .

Pruebasz del sizstema

Las pruebas del =sistema no consisten en volver a probar teodas
las funcicones o programas de un sistemna, sino probar mediante un
Juitelo la compatiblilidad del sistema con la documentacion del
usuario.

Para realizar estas pruebas nos auxiliamos del departamento de
auditorf{a de la empresa, en donde fue instalado el sistema, para
chechar cada uno de los reportas emitidos per el sistema y con ello
comprobar el buen funcionamiento del mismo. Para mis tarde realizar
la implantacidn,

Pruebas de Aceptacidén

Las pruebas de aceptacidén consistieron en la revisién minusiosa
por parte del usuario del sistema, para ver =si realmente era
agradable a ¢ste, y si cumplia con teodos sus requerimientos
planteados al inicio del desarrollo del mismo.

4.3 IMPLANTACION
Durante esta etapa se procedid de la sigulente manera:

El primer paso fue la instalacidn de una red provisional en las
instalaciones de la empresa en donde se i1mplantd el sistema de
telereservaclones. Lo anterlor se realizé con el objato de dar
capacitacién a las personas que  manejan el sigtema, dicha
capacitacion consistid del sigulente temario:



Configuracién de una computadora

Definicién de una Computadora

Hardware

Unidad Central de Proceso CCPUD

Unidad de Memoria

Dispositives de Entrada y de Salida
Clasificacidén de Memorias

Software

Aplicaciones de la Computadora
Recomendacliones sobre gl cuidado del equipo
Definicién de un sistema de informacién
Defintcién de un usuario de un sistema de informacién
Definicién de un Ingeniero de Software
Diferencias Maquina-Hombre

Conceptos Basices

Catalogos, archivas
Boleto

Guia

Cupon

Itinerario, factores

Sistema de beletos

Partes del sistema de boletos
Tipos de usuarios del sistema de boletos

Practica comin

Venta de boletos normales
Cancelacion de boletos normales
Venta de cupones Cida-vueltad
Cancelacién de cupones
Reexpedicién de boletos

Reser vaciones

Cancelacién de reservaciones
Registro de cupones de agencia
Cancelacidn de cupones de agencia
Desbloques de corridas

Emision de gutlas

Corte por despachador

Corte por agencia

Generacion de dilas

Practicas de acuerdo a las funciones de cada persona

Es decir segun las prioridades de cada persona. En este
punto se dividieron los usuarios del sistema en grupos de

acUerdo a sus fuclones. Después de cumplir 20 hrs.
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practica con el sistema, se llevo a cabo una practica
conjunte donde se simula el funcionamiento real de la
central y con ello cancluye el curso de capacitacidn.

El segundo paso fue la instalacidn de la red en el lugar donde
operars el sistema. Una vez terminada la instalacidn se procedlid a
las pruebas respectivas de comunicaciones entre las estaciones de
trabajo, para la verificacidn de st buen funcionamiento.

£l tercer pazno 1ncluys la inmtalaclidn del aistema de
telereservaciones, la introduccidn de los datos inlelales que
necesita para opsrar v la ultima prueba de preoperacidn del
sistema.

El cuarto paso consistid en la liberacion del sistema y el
seguimiento del mizmo durante una zemana de operaclones.

Los pasos del uno al cuarto fueron realizados en cada una de
las ciudades en donde se instald el sistema de telereservaciones,
las cuales fueron Méxica, Guadalajara y Tijuana.

El quinto paso consitio en la interconexién de dichas ciudades,
através de modems y lineas conmutadas, para lograr de esta forma la
la comunicacidn de dichas ciudades y con ello la venta de boletos
de viaje redondos.






CONCLUSIONES

Para determinar las aportaciones del sistema de TELERESERVACIONES y
sus posibles fallas se tomd como referencia el medio ambiente en el
cual opera y €l conocimiento de sistemas del mismo tipo.

APORTACIONES DEL SISTEMA

La principal aportacidn de =ste trabajo es el satisfacer las
necesidades para el cual fue creade. Ya que con este sistema se
cuenta con un medio con el cual =e lleva un buen control de los
ingresos que obliene la empreza =n dondse e implantd el cistema,
por la venta de boletos, asl como la gran ventaja de poder brindar
al publico la informacidédn en forma oportuna y precisa y la
obtencidn de reportess necesarics para la toma de decisiones.

El software desarollado fu= creado pensando en las personas gue
lo utilizarian, asl coms el publica y en la importancia de la
infarmaclisén para los efecutivos de la empresa. Y para asegurar la
aceptacicon de nuesiros usuarios, la interfaz usuario-sistema fue
diseffada tratando de aplicar lo que ze ha dado en llamar *'Factores
Humanos® * .

El desarollo del sistema de TELERESERVACIONES fue la pauta para
erear un gran numero de utilerias, las cuales pueden ser utilizadas
en el desarrollo de cualquier sistema ya que son de uso general.

LIMITACIONES

Entre las limitacicnes tenemos:

- Sb6lo contempla el viaje redondo asegur ado en las ciudades mas
importantes.

- Para realjzar algunos procesos, como  son  respaldo de
informacidn y reconstruccion de indices.se tLienen que parar
las actividades, es decil, no es concurrente.

- Sélo puede ser transportable a equipos dque simulenelamblente
Dexs.

- Cuando existe la falla de una terminal se tieneque realizar
la reconstrucszidn de indices,

Una posible limitacisn del sistems es el no estar desarrollage
en  un lenguaje altamente transportable.

Enlo querespectaal hardware no setiencunsicstema redundante
¢ por falta de presupuesto J. lo que ocasiona pérdidas en los
ingresos de la empresa (TEO) cuande el hardware en sus componentes
principales falla.
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POSTBLES MEJORAS AL SISTEMA

a) Dentro de este punto podemos mencionar la posibilidad de
desarrollar todas las rutinas de uso general en lenguaje
ensambladar, asli como tedo el manejo de video utilizado en el
sistema.

b) La transportabilidad de nuestro sistema se limita a equipos
que manefen el ambiente DOS, ya que estia desarrollado en Clipper, C
y Pascal, esto hace que el sistema no sigue la tendencia del
software totalmente atade a un soleo equipo de una sola marca. Por
otra parte el tener un sistema con elementos estandar, trae consigoe
la ineficlencia en el uso de las bondades del equipo de cémputo
donde reside. Sin embargo, se puede desarrollar en un lenguaje que
sea altamente transportable como lo es Pascal, C 6 utilizando una
base de datos come lo es oracle, informix, ya que permiten con un
minimo de cambios ser utilizados en diversos equipos ya sean
persanales o multiusuarios.

e) El sistema puede ser mis eficlente si se utiliza un sistema
de comunicaciones mejor gue las lineas privadas, esto puede
lograrse por medio de un servicio especial para este tipe de
aplicaciones como lo son la red digital de teléfonos de México,
Telepac o un servicio por medioc de satélites,con lo que se
lograria una respuesta del sistema muy aceptables cuando se
requiere informacidn via remota.

d) Utilizar hardware especial para redes de computadoras y
aplicaciones de uso canstante, como son discos duros y computadoras
fabricadas por novell, tbm.

2) Incluir en el sistema un reporte que se emita cada una o dos
horas en el cual se imprima el estado de cada corrida que saldra
durante las 24 horas siguientes, esto es para poder tener
informacidén a la mano en caso de alguna falla del sistema.

RECOMENDACIONES

En el caso especifico del lugar donde opera el sistema de
TELERESERVACIONES se debe tener un sistema redundante hasta donde
lo permita el software de la red, ya que todo el hardware no estia
libre de posibles fallas. Si se cuenta con esto se pueden evitar
pérdidas en la informacidn, asi como parar la venta de boletos en
periodos prolongades de tiempo y con ello lograr que no se traduzeca
en pérdidas econdmicas para la empresa.

Se puede lograr con <l sistemd tener conectadas términales en
las agencias de viaje para ofrecer un mejor servicio al publico y
lograr una mejor imagen de la empresa.

La utilizacidén de un cervicio especializado en la comunicacisn

de la informacliédn es ideal para esta aplicacién ya que de ello se
puede tener un servicio al usuario mas rapido y eficiente.
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Es importante tener en cuenta que el sistema se utiliza los 365
dias del afo y las 24 horas del dia y por +tal motive es
recomendable utilizar equipos de computo especlales para tener el
minimo de fallas de hardware.
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APENDICE A




A. GLOSARIO DE TERMINOS

CORRIDA: E£e refiere al recorrido que realiza el autcbus, desde
su origen al final de su trayectoria tnecluyendo las paradas
intermedias.

CORRIDA EXTRA: Cuando existe una sobredemanda de una carrida vy
se realiza un nueve horario temporal, para cubrir dicha
sobredemanda se le asignha dicho nombre.

ITINERARIO: Son las salidas diarias que se realizan de un
origen a un destino, incluyendeo corridas extras.

CUPON: Es el °‘‘Boleto’’ gue se vende en las agencias de viajes.

CUPCN ABIERTO: Es el cupdn o boleto el cual puede ser utilizado
an cualquier dfa para viajar.

GUIA: Es la relacion de pasajeros que viajan en el autobus.

DOTACION: Es una cierta cantlidad de dinero que se les
proporciona en cada corrida para sus gastes gque puedan tener
durante el viaje como son: gastos de casetas, comidas, hospedajes,
diesel, etc.

BOLETO: Es el comprobante de viaje del pasajero.

RESERVACION: Es la marca de la plantilla del autobus.

LIQUIDACION: Se refiere a los movimientos tanto de ingresos y
egresos de un autobtis en una corrida.

DESPACHADOR: Es la persona encargada de proporcionar informacidn
Yy emitir boletos.

SUPERVISOR DE TAQUILLAS: Es la persona responsable de cuidar el
buen funcionamiento de las taquillas.

LIQUIDADOR: Se encarga de realizar cortes de caja para cada
taquilla, emite la gula de viaje y proporciana las dotaciones.

JEFE DE SERVICIOS: Realiza funclones de asignacién de autobuses
a cada corrida, aci como realizar el registro de corridas extras
cuandeo 4stas se requieren.

CONTROLADOR: Es la persona encargada de todas las funciones del
sistema, asi como el mantenimiento del mismo.

OPERADOR: Es la persona que conduce el autobus.
PERMISIONARIO: Es el duefio del autobtus.

FACTOR POF KILOMETPO: Es el precio por kilémetro recorrido.
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APENDICE B




B. PSEUDOCODIGOS

INTRODUCCION

Para este punto presentaremes algunoz pseudocddiges de algunos
de los programas gque conforman <l Siziema de Telereservaciones:

VENTAS MENORES

Verifica la existencia de cupo para mencres s! no existe
despliega mensaje de no hay lugar para menores
fin de ventas de boletos para menores

fin de verifica

&1 se desea vender boletos para menorex
verifica el cupo del autobus
Fin de verifica el cupo del autobus

L no existe cupo en el autobus
Despliega mensaje de no existe lugar en el autobtig
fin de la rutina de venta de boletos a menores
Fin del no existe cupo en el autocbus

Mientras la venta de boletos es menor que la auterizrada
Vende el boleto
Verifica el numero de asientos permitidos para menores
Fin del mientras

ASIGNACION A DESPACHADORES

Verifica que el despachador ne se encuentre en el archivo
Asigna al despachador

En caso de eatar asighado
St el despachadeor no s ha reqistrado en la hora de salida
Dezspliega menzaje de despachader asignado

En caso contrario
S1 el corte no fue heche
Indica que el despachador no ha realizado el corte
En caso contrario
Asigna al despachador
Fin de verifica certe
Fin de verifica despachador

Fin Verifica en el archivo



AYUDA PARA CAPTURA POR SELECCION

51 existe dato clave
Ve al inicie del archive
En caso contrarioc
Busca el registro con la clave
Si no encuentra el registre
Despliega mensaje de no existe regilstro con .esa clave
Termina la rutina
Fin del no encuentra
Fin de no existe dato

En caso que Lla llamada sea por un programa clasificade
Salvar las coordenadas especliales
llama a la rutina para elegir una opcidn de la ayuda, si se
desea
Restablece las coordenadas
Fin del caso
Para el caso de no elegir un dato de la ayuda
Termina la rutina
En otre caso
Determina el dato elegido
Termina la llamaca
Fin de las opcicnes

ACTUAUZA FACTORES

Mientras se requiera la rutina haz
Despliega pantalla de factores
Abre archivos
Elige un campo de los factores
Para el caso en que se elija actualizar los factores
Selecciona el archivo de factores
Mientras no esté ocupado el registro de factores
Si no esti ocupado el registro
Reemplaza los valores con los proporcionados
Termina el mientras
Fin de ocupado
Fin del mientras
Para las opcicnes de los campos
Despliega el mesaje del campo requerido
Pide el dato y wvalidalo
Fin del caso
Fin del mientras
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BAJAS AL CATALOGO DE AGENCIAS

Selecciona el archivo de agencias
Despliega pantalla de agencias
Mientras se desea dar de baja
Pide clave de la agencia
Busca agencia
Si no encuentra agencia
Despliega mensaje de no existe agencia con esa clave
Fin de no encuentra
Si la agencia no estd ocupada por otro dsuario
Despliega los datos de la agencia
Verifica la baja
Si la verificacidén es afirmativa
Boarra la agencia
Fin de verifica
En caso contrario
Manda mensaje de agencia ocupada por atro usuario
Fin de no esta ocupada
Fin del mientras

MODIFICACIONES AGENCIAS

Selecciona archivo de agenclas
Despliega pantalla de agencias
Mientras se desean realizar modificaciones
Plide clave de la agencta
Busca agencia
Si se encuentra registrada la agencia
Si la agencia no se encuentra ocupada por otro usuario
Despliega pantalla agencias
Mientras deseamos cambiar un dato de la agencia
Despliega datos de la agencia
Pide datos a cambiar
En caso de que la opciédn sea actualizar
actualiza el registro de la agencia
Termina el mientras
Para «l caso de que la opcién sea modificar
Despliega campo a modificar
Pide el dateo y validalo
Fin del caso
Fin del mientras
En caso contrario
Despleiga mensa je de agencla ocupada por otro usuaric
Fin de agencia ocupada
En caso contrario
Despliega mensaje de agencia inexistente
Fin de agencla registrada

Fin de modificaciones de agencias
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TMISION DE CORTEIS POR AGENCIAS

Mientras se desea un corte
Pide fecha de la cual se dezea realizar el corte
Mientras se desea una age
Pide clave de la agencia
Verifica si ewiste la agencta
Si no existe la agencla
Despliega menzaje de agencla finexistente
Fin de no existe la agencia
Verifica que existan los movimientos de agencias
verifica que se quieran los cortes
Si la verificacion es afirmativa
Manda mensajes para preparar la impresora y espera a
egtar lista.
Mientras existan movimientos de venta de las agencias
Imprime datos
fin del mientraz exizte movimientos
Fin del mientras sze¢ desea agencia
Fin del mientras se desea corte
Fin del mientrasz del corte

IMPRESION DT TARIFAS

Mientras deseamos tmpresion de tarifas R
Despliegz menzaje de preparar la impresora
Espera a que la impresora estdé lista
Obten fecha ~vigente de las tarifas
lee registro
Mientras existan registros
Verifica el contader de lineas si es > 59
Imprime encabezado
fin de verifica
Imprime datos de las tarifas vigentes
lee siguiente registro
Fin del mientras existen registros
Verifica =i la impresidén ez correcta
Si la imprestidn es correcta
termina el ciclo
En caso contrario
vuelve a repetir la impresidén
Fin de imprestién correcta
Fin del mientras deseamos impresidn
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REINTEGRACION DE ARCHIVOS AL SISTEMA

Mientras exista reintegracidén haz
Pide fecha de reintegracidén y vallida fecha

abre archivos

Desplegar mensaje de reintegracidn de archivos
Mientras existan datos
Desplegar reintegracion del archivo de ventas
Selecceciona archi{vo de ventas
Mientras existan datos en archive de ventas

S1 ¢ la fecha de ventas = fecha reintegracidn D 6
€ fecha de ventas = fecha reintegracidén -1 J &
¢ fecha de ventas = fecha reintegracidn +1D

entonces

asigna datos del arch. de ventas his.a variables aux.
asigna variables auxiliares al archivo mir. de ventas
Mientras esté¢ ocupado el registro
Se puede agregar un registro al arch. mtro. ven.
asigna los valores de las var. aux al los
campas del archivo de ventas.
Termina el ciclo del mientras
Fin de verifica si se puede agregar un registro
Fin del mientras esta ocupade el reg.
Borra el registro del archivo histérico de ventas
Selecciona el archive de acumulado mensual por desno.
Busca regis. con fecha de venta y el destino dado
Reemplaza los campos con los del arch. hist. vtas.
Para los diferentes tipos de pasajeros reemplaza el
importe adecuado.
Selecciona el archive de acumulado por despachador
Busca el registro del despachador
Si no existe en el archive
Agrega un registro
En caso eontrario
Adueflate del registro
Fin del existe
Actualiza los campos del archive
Dependliendo el tipo de pasajero asignz el precio
correcto.

Fin de verifica el rango de la fecha
lee sigulente registro
Fin de existen datos en ventas
fin del mientras existan datos en el archive de ventas

Despliega mensaje de reintegracidén de archive de corridas
Abre al archivo histérice de corridas
Mientras existan datos en el archivo de corridas
Si la fecha de corrida esta en el rango de reintegracién
Utiliza wvariables auxiliares para dejar los campos del
archivo histérico de corridas.
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Seiecciona el arch. maestro de corridas
Mientras no se pueda agregar un registro en el arch.
maestro de corridas.
Se puede agregar un reglstro en el arch. de corridas
Graba registro en el archivo maestro de corridas
Termina el clclo de mientras no se pueda agregar
Fin del se puede agregar
Fin del mientras
Borra del archivo histérico de corridas el registro

Fin de valida fecha en el rango
Fin del mientras existen datos en el arch. higt. de corridas

Despliega mensaje de actualizacién del archiveo de equipaje

abre 1 archiveo histérico de equipaje

Mientrac existen datos en el archivo histérico de equipaje
Si la fecha de salida esti en el rango de reintegracién

Asigna a variables ausxdliares los datos del regisiro
Verifica sl existe exceso de peso
Si existe sobrepess
Busca en el archivoe de acumulado mensual por destino
Si no existe registro
Agrega un reglstro
En caso contrario
Aduefiate de &1
Fin de existe reglstro
CGraba &l registro
Busca en el archivo boletos acumulados por
despachador
Si no existe el reglstro
Agrega un registro
En caso contrario
Aduefate del registro
Fin del no existe
Actualiza el registro de despachador
Saelecciona el archive de equipaje
Fin del exceso
Mientras no se pueda agregar un registro en equipaje
Se puede agregar un reglstro en equipalje
Graba reglstro en equipaje
Fin del mientras
Fin del se puede agregar
Fin del mientras
Borra del archive histérico de equipaje el registro actual
Lee sigulente registro

Fin del mientras existen dates en el histérico de equipaje

Despliega mensaje de Actualizacidn del archive de gulas
Abre el archivo de guias histérico

Mientras existan datos en el archivo histérico de guias
Si la fecha estaA en el rango de reintegracidén
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Asigna los valores de los campos a variables auxiliares
a los campos del archivo de gulas
Agrega un registro al archivo de guias
Borra el registro del archivo histérico de guias
Fin del valida fecha
lee siguiente registro
Fin del mientras existen datos en el histérico de gulas
Despliega mensaje del arch. de registro de despachadores
Abre el archive histérico despachadores
Mientras existan datos en el archivo histérico despachadores
St la fecha esta en el rango de reintegracidn
Asigna los valores de los campas a variables auxiliares
a los campos del archive maestro despachadores
Agrega un registro al archivo despachadores
Borra el registro del archive histdrico despachadores
Fin del valida fecha
lee siguliente registro
Fin del mientras existen datos en el histérico decpachadores

Cierra archivos
Fin de mientras se desean actualizaciones
CANCELACION DE CUPONES

Abre archivo de beletos de agencia
Salva pantalla anterior
Despliega pantalla de cupones de agencia
Mientras se desea una cancelacidn
Pide fecha de salida de la corrida y validad fecha
Busca en el archivo de corridas con la fecha anterior
Si no existe ninguna corrida con esa fecha
Despliega mensaje de no existen corridas con la fecha
dada.
repite el ciclo.
Fin de no existe
Pide el destino y valida destino
Pide hora de salida y valida destino
Pide clave de la agencia que vendio el cupén y valida
agencia.
Obten numero de cupén a cancelar y valida cupén
Verifica que no esté cancelado el cupdn
SL es el cupdn a cancelar
FPon narca de cancelacion en el registro
Actualiza el registro de venta de cupones de agencia
Fin da cupon correcto
Restablece pantalla anterior
Fin del mientras se desea una cancelacion
Abre archivo de ventas de boletos
Fin de la rutina cancelacién de cupones de agencia
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VENTA DE CUPONTS

Salva pantalla anterior
Despliega pantalla de venta de cupones de agencia
Abre archive de cupones de agencia
Mientras se desea vender cupones
Pide fecha de salida del autobus
Busca registro en el archivo de corridas
Sl no existe la una corrida con esa fecha
Despliega mensaje de no existe corrida con esa fecha
Fin de no existe
Pide hora de salida y wvalida hora
Pide destino y valida destino
Verifica fecha para ver descuentos en caso de existir
Cuenta descuentos y despliega descuentos disponibles
Despliega asientos disponibles y exclusivos
Si no existen lugares para venta
Despliega mensaje de corrida llena
Fin del no existen
Pide destino de viaje
Valida el destino al que se desea viajar
Si no existe el destino
Despliega mensaje destine no registrado
En caso contrario
Destino valido
Fin del no existe
Calcula precio del viaje segun clase y fecha del factor
Ve tipo de asientc a reservar ’
Verifica si el numero de asientos marcados no sSea mayor a
los disponibles,
Pide datos de la agencia
Si no es valida la agencia
Termina el ciclo de venta
Fin de valida
Pide datos del cupdn
Obten datos del pasajero
Si confirma venta
Agrega registro de venta
Fin confirma
Para el caso de ser un menor de edad calcula precioa del
viaje.
Agrega registro como venta de menor de edad
Fin de mientras venta de cupones
restablece pantalla anterior
Fin de venta de cupones
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PRE-RESERVACIONES A CORRIDAS

Despliega pantalla de itinerarlios
Mientras Deseamos una pre-reservacidn
Obten hora de salida del camién y valida hora
Obten clave del destino del camian
Busca destino en corridas
Si no existe destino
Despliega menzaje de corrida no existe
Pide otra vez datos
Fin no existe
Busca datos de la corrida en itinerarios
Si tipo de corrida es extra
Pide fecha de inicio ¥y terminaclén de las corridas
valida numero de dias de las corridas extras
En caso contrario
Despliega informacidn de dias asignados
Fin de tipo
Actualiza registro
Fin de pre-reservacion

GENERACION DE DIAS

Abre archivo de itinerarios
Verifica que el archivo de itinerarios no esté vacio
Si esta vacio
Termina generacidén de dias
Fin de vacio
Despliega fecha de la Ultima generacidn
Mientras se desea generar dias
Pide fecha de inicie de la generacidn de dias y valida fecha
Pide fecha de terminacién y valida fecha
Verifica que no existan dias generados en ese rango
Confirma generaclidén de dias
Si no se verifica
Termina el clcle
Fin de no se verifica
Iniclio de proceso de generacidn de dias
Mientras no sea fin de archivo de itinerarios
st el tipo de corrida es extra vy fecha de
vigencia es valida
Borra reglstro de itinerarios
Borra registro de paradas
lee siguiente registiro de itinerarios
Fin sl es corrida extra
Asigna variables auxiliares valores del reg. de
itinerarios.
Si es tipo de corrida extrz
Actualiza fecha de vigenciz con la de itinerarios
Fin de tipo de corrida
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llena paradas segun hora y destino

Mientras la fecha generada < fecha de terminacién de

dias generados
Si es corrida extra
Valida fecha en €l range para extras
Agregra registro como extra
En case contrarie
Agrega registro como normal
Fin de corrida extra
Incrementa el dia generado
lee sigiente registro de itinerarios
Fin del mientras valida rango de dias
Fin de no existe mas registros en iftinerarios
Elimina las corridas esxtras que hunca se abrieron

Fin de genera dfas

CANCELACIONES

Abre archivos

Salva la pantalla anterior

Despliega la pantalla de ventas

Busca usuario

St es un usuario gque no puede cancelar

regresa de la rutina

Fin del valida usuarie
Mientras se desea cancelar

Pide datos generales de la cancelacidn y valida datos
Pide numero de boleto a cancelar
Verifica que no este cancelado
Verifica que existe el boleto
Despliega datos del boleto a cancelar
Obten datos del supervisor que autorizdéd
Pide contrasefa del supervisor
Si no es un supervisor valido
Despliega mensaje de incorrecto
termina el ciclo
En caso contrario
Pide tipo de cancelacidn ¢ 50% o 100 % O
Pon marca de cancelacién
Agrega registro en venta de boletos
Imprime cancelacidn
Fin de supervisor no valido

Fin de mientras se desea cancelar
Restablece la pantalla anterior
Fin de cancelar
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RESERVACIONES

Abre archive de ventas
Salva la pantalla anteriar
Despliega pantalla de ventas
Pide datos de usuario
St el usuario no es valido
Regresa de la llamada
Fin del valida usuario
Mientras se desean reservaciones
Pide fecha de salida del autobus
Busca cerrida con esa fecha
Si no Existe corrida
Despliega mensaje
Termina el ciclo
Fin del no existe corrida
Pide datos generales de la corrida y valida datos
Busca cupo &n la corrida
54 no exicte lugar en la corrida
Despliega mensaje
termina el ciclo
Fin del no existle lugar
Busca lugar para reservaciones
S1 no existen lugares disponibles de reservaciones
Despliega mensaje
Termina el ciclo
Fin de no existen lugares
Vende el lugar
Cuenta el numero de reservacliones hechas
Si el numero de reservaciones es mayor que el permitide
Despliega mensaje de no se pueden reallzar
reservaclones.
termina el cicle
Fin del namero de reservaciones
Pide datos de la persona que realiza la reservacidn
Agrega registro de ventas como reservaclién
Fin de mientras se desean reservaciones
Restablece pantalla anterior
Fin de reservaciones
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C. DICCIONARIO DE DATOS

1RA Factor del precio por kilomervro para el servicio de primera
clase.
LIMIRA Fecha de vigencia del factor de precios para el servicio de

primera clase.

1RA_2 Factor del precio por kildmetro que rige después de la fecha
indicada por LIM1RA.

EXP Factor del precio por kildmetro del serviecio expreso, sélo
esta vigente hasta el dia indicade por LIMEXP.

LIMEXP Fecha limite de vigencia para el factor de precios indicadeo
por EXP,

DOTA Factor de dotacion por kildmetro del que se llevan los
autebus=s.

LINDOTA Fecha limite de vigencia del factor de dotacidn.

DOT_& Factor que entra en vigencia después de la fecha indicada
por LIMDOTA.

RES Limite mixXimo de reservaciones por corrida,

NORM_SEN Ntmero de descuentos para ancianos en temporada normal.

NORM_EST Namero de descuentos a estudiantes en pericdo normal.

NORM_PROF Numero de descuentos a profesores en periodo normal.

NORM_50 Numero de descuentos del 50% de ordenes de servicio.

NOkM_ESP Humero de descu=ntes a socloes en periodo normal (S0



NORM_100

Namero de boletos con page ':ompleu':' ’qu’.‘ratédo

pPor una empresa., en el - periodo’ narmal.:

INI_VACA Fecha de inicioc del perxbdo mas’ préximo de vacaciones.
FIN_VACA Fecha de terminaclion del periodo vacaclonal. .
VACA_SEN NOmero desctentos vigentes para ancianos, eﬁ periodo
vacacional.
VACA_EST Namero de descuentos a estudiantes en periocdos vacacionales.
VACA_PROF Numerc de descuentos a profesores, durante las vacaciones,
VACA_S0 Numero de Descuento del 504 de érdenes de servicio., en
periodo vacacional.
VACA_ESP Numaro de Descuentos a soclos durante vacacliones (500,
VACA_100 MNumero de holetos con pago completo contratado por una
empresa, en el periodo vacaclional.
PARADA Clave de una poblacién determinada.
DESCRIPCION
Nombre de 1a poblacliédn en donde e realiza una parada.
XHsS
Distancia en kilémetros de la central a la peoblacién,
HORA .
Hora de salida de una corrida
DTNO
Clave de una poblacidn determinada Cigual a paradad
cyro

Numero de lugares asignades a una corrida.



CLASE

Identifica la categoria del ‘viaje  Cde:

prim}-a clase ' o
servicio expresod, i 5 . P

Asiento del operador uno en el au\.obﬁs : :
Astento del operader dos en el autobus: = . < CET e
INIEX g = B g
Fecha de inicio en las cuales se asignan corridas extras
FINEX
Fecha de terminacién para un periedo de corridas extras.
DIAS
Dias en que salen las corridas extras.
RESY
Contiene la posiclién de los asientos los cuales son
asignados a reservaciones en caso de existir.
CVE
Clave de una poblacidén, en donde =ze realiza una parada en
una corrida.
ASTO
Asientos reservados para una poblacidn.
PARA_SEC
Némero de la parada secuencial de una poblacién durante el
viaje.
PER_NUX
Numero de permisionario.
PER_NOM
Nombre del permisionario
UNI_NUPER
Numero de permisionario,
UNI_NUM Numero de la unidad de un permicionario.
EDO Describe si la corrida esta ablerta o cerrada

Ceorridas extras J.
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TIPOS
Descripeidn de " la ocupacidn: de-lugares ‘de-la.corrida,
es decir quien ocupa un asliento determinado, un anciano, .un

nific, un operador, etc.

CORR_LOCK i : ;
Permite conocer si un usuario. estad utilizando el regxstr;a
de la corrida. EREMP R . i

NUMCAM . :
Clave del camién asignado a la corr;da. - s

LOGIN TR ; :
Identificacién de un usuario del’ sistema _dé'vh‘uo etos:;

TAQUT L e et :: . R
Taquilla en la que se esta usando el sistema’ de‘}'bole'.ns.ﬁ
Tiene valores como A, B, ect. ) o )

SERIE_NUM

Humero de s=rie de boletes para una Laqulila.
VTAS_FECHA

Fecha de venta de un boleto.

SERIE
Numero de serie del bolets vendido.
TPUEN
Es un campo que permite realizar la conexidn cuando se
realiza una cancelacién y quien la realizé.
T INP
Costo del bolwete vendido.
VTAS_ASTO
Numere de asiento vendido,
TIBOL
Tipo de holeto: relmpreso o reexpedido.
NUMJEF
Clave del Jjefe de servicloz gque autorlize la cancelacidén o la
reexpedicién del baleto.
HRVTA

Hora en que e realiza la venta del boleto.



NAME

DREAL

IMPRE

CORIMP

COREXP

TMOV

POCAN

MARC

AGCY A

CORR_FECH

CORR_GULA

NUMCPN

Nombre del pasajero.
Peblacién a la que se dirige el pasajero.

Estado.de la impresidn dél boleto, esto es sl se imprimidéd o

no.

Contiene el numero de veces que se relmprimid el boleto, en

casa de haberleo realizado.

Para el case de pérdida del boleto se puede tener,

reexpedicidén de boletos.

Permite conocer si se realizd una venta © una cancelacién,
reservacion, venta de cupones de agencias. por lo que los
valores poziblez de la variable son A Cventad, [

Ccancelacldn), R (reservacldén), P (venta de un cupsdnd.
Poblaciwn del boleto cancelado

Cuande se realliza wuna cancelactén su valor es de C
Ccancwlaciond, cuande ne se da este movimiento su valor es

de V Cventad.

En caso de ser un cupon vendide por wuna agencia . nos

permite conocer la clave de la agencia que realizd la venta.
Fecha de salida de una corrida.

Indica si ya se sacod la gula de esa corrida © no :
1 no ge saco la guia
2 ya se zaco la guia

Numero de cupén vendido por una agencia.
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KGEXT

EQUIF

PSWD

GPO

PASS_NOM

DES_FEENT

HRINT

HRSAL

INACT

HOCTE

DES_FESAL

FOLIN

FOLFI

EQUI_IMPTE

Si el pasajerc lleva peso de' exceso se reg’lshra’n’los
kilogramos de mas. L k el

En caso de que el pasajero registre eyquj.pa_]éfs’efencien‘de’ esta
bandera, : 3

Contrasefia de un usuario del sistema.

Grupo al que pertenece el usuario, esto es para asignaciédn

de privileglios dentro del sistema.

Nombre del usuario del sistema.

Fecha en que entra el despachador al sistema.

Hora en la que inica sus labores el despachador.

Hora en la que el despachador deja de utilizar el sistema.
Tiempo en que el despachador esta inactivo.

Hora en la que se emitide el corte de un despachador.

Fecha en la que =ale un despachador del sistema, esto es por
que puede trabajar durante el cambio de dia.

Folio de inicto para el registro de equipaje.
Folio de terminacién del registro de equipaje.

Importe causado por el equipaje en exceso.



EQUI_PESO
DREAL
EQUI _HRREG

EQUI_TPUEN

EQUT _THOV

EQUI_FEREG
NUPAS
FOL_EQUI
TAQ_EQUI
EQUI _NUM

v _;Ecm
DH_FECHA

IMEXP

IMPRI

Peso del equipaje del pasajero que lleva como exceso.

Destino del pasajero.

Hora que registra su equipaje el pasajero.

Permite enlazar cuando se regilsira una cancelacidédn en el

registro del equipaje, a2 la taquilla en la que se realizséd el

registro del equipaje.

Nos da a conecer si fue una alta de equipaje o

cancelacidn.

Fecha en la que registra el pasajero su egquipaje.

Numero de pasajeros por corrida.

Folio del registro del equipafe.

Taquilla en la que se realiza el registro del equipaje.

Numero de equipaje registrado.

Fecha del archive histerico de ventas.

Fecha del archive histérico de despachadores.

Importe de bDoletos vendides con servicio expreso
despachador .

una

por

Importe de la venta de boletos marcados con servicio de

primera clase.
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HRCTE
Tiempe de inactividad del despachador.

IMPEQ

Importe total de las ventas por equipaje,
GIA_FECHA

Fecha que lleva la guia.’
NOGUT

Hamero de la guta.
NOIMP -

Numero de impresidén de 1a guia.. .
6_LIQUI A SRR

Nombre del liquidader
G_INGRE i

Ingreso de la guta de viaje
SATE . . ‘ L

Costo de la salida del autobus. Csalida de la terminald
BOL1 "

Nunero inicial de la boletera del operador
BOL2

Numero final de la boletera del operader.
OPER1

Nombre del aperador 1 asigando a la corrida.
OPER2

Nombre del operador 2 asigando a la corrida.
OTROS

Diversos gastos ¢ lavado del camién, servicio , ete.)d
KOVIA

Numere de viaje en el que va el autobus.
NUPER

Némero del permisionario.
IMPEQ

Importe de equipalje registrade.
TIPO

Tipo del boleto vendido adulte. nifia, anclano. cupon, etec..



NUMBOL

CODE_FOLIO

Serie de un boleto vendida:

Ultimo folio del carte.de’caja de' un despachador.
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D. MANUAL DE USUARIO

Descripcion General

El sistema de telereservaciones de boletos, estA enfocade a
mejorar el servicto a usuarjios de la empresa, para ello
se cuenta con varios médulos, los cuales son dedicados a tareas muy
especificas como son: el control de boletos vendidos, la rapidez de
informacién a usuarios, la mejora en el servicio al cliente, el
control del personal (despachadeores, choferes, etc.), etec.

Principales componentes del <o ftware

EiI sistema se esti implementando en un equipo PC compatible
utilizando un manejader de base de datos llamade Clipper, utilizade
tanto para la programacidén como para el despliegue de las
pantallas de ayuda.

El manejader de base de datos instalado en este equipo ofrece
una gran versatilidad en la programacidn, es por ello que se opto
por &1,

Como herramientas secundarias de software se utiliza el lenguaje
de programacion C, para implementar las pantallas de captura de
informacién. Ademias, so han desarrollade pequefias utilerias para
implementacién de los menlis que presenta el sistema, Esta utileria
se auxilia de caracteres de control para el manejo de pantalla.
Todo esto se ha venide desarrollando en el ambiente del
sistema operative DOS versién 3.3. y con el sistema operativo
NOVELL SFT (system fault tolerant).

Interfaces de software hardware

Para la entrada de informacisn se utliliza un equipe PC
campatible.

Para la salida de informacién Cgeneracidon de reportes) se
utilizaran las itmpresoras de martillo.

La impresora se utiliza para la obtencidén de boletos, cupcnes
ablaeartos, gulas, cortes por despachador, etc., esto ez, todos los
reportes que emite el sistema.

Se cuenta con un cervidor de archives Y una serie de
microcomputadoras conectadas en red C(NOVELLD.

Ob jetivos
Se pretende evitar todo proceso manual, en lo que respecta a

todo lo relacionade con la venta de boletos, asi come todo lo que
implica.
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Con ello se pretende dar una mejor imagen de la empresa, enh su
servicio a los usuarios e internamente un mejor manejo de la
informacién y en el control de los ingresos.

Por udltimo, tener actualizada en la mejor manera posible la
informacién y evitar el deperdicia de recursos humancs. en la
manipulacidn de la informacidén.

Logrando lo anterior se podra proporcionar cualquier informacidn
al viajero en casa de ser solicitada, se refinard el serviclo a los
viajeros., El sistema también pretende dar =soluciédn a diversos
problemas a que se enfrenta la compafita, scobre todo en el retardo
de alguna informacién indispensable para la cbtencidn de reportes.

Sistema de telereservaciones
Tipos de usuarios del sistema de telereservaciones
Despachador
Supervisor de taquillas
Telefonista
Liquidador
Jefe de serviclies
Controlador de servicios
1) Despachador e Informes:
- Venta de boletos normales
" = Cancelaclén de boletos normales
~ Reexpedicidn de boletos
- Asignacién de despachadares
- Desasignacién de despachadores
23 Supervisor de Taquillas
- Mismos derechoz= del despachador
= Autorizacidén de cancelacién de boletos
Reservaciones
Cancelacidén de rezervaciones
Registro de itinerarfos
~ Apertura de corridas extras

= Autorizacidn de reexpediciones de boletos
~ Ampliacidén del cupo y asignacidn de un autobus
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Telefonisztia

- Registro de cupones de agencia
- Cancelacion de cupones de agencia

Liquidadeor

- Desbloqueo de corridas .

- Amplizcidén del cupo y asignhacién de autobids

- Corte o= agencla

- Corte pur despachador

~ Reexpedicidn de cortes

- Emisién de guias de pasale

- Reexpedicidn de gufias B
= Carte por liquidador R B
- Generacidn de dias

~ Reportes diarins

- Reporte de poblaciones

~ Movimiento de corridas

- 'Movimiento de permisionarios

— Movimiento de tarifasg = s B
~ Reporte de reservaciones, cancelaciones y descuestos
especiales

Reporte de Cancelaciones

Reporte diario de guias

Reporte de wviajes por hora

Reporte de sallida=s por hora

Reporte de salidas por autobus

1

Jefe de Servicies

- Mismos derechos del supervisor de taquillas

- Registro de permisionarios

= Registro de agencias

- Movimientos de corridas

- Reporte de poblaciones

=~ Movimiento de permisicnarios

- Cambio de tarifas

- Cortes diarios

- Reporte de reservaciones. cancelaciones y descuentos
especiales N

-~ Reporte de cancelaciones

Reporte diaric de guias

Reporte de viajes por hora

Reportes mensuales

Controlador de Serviclos
- Todos los derschos del Jefe de Servicios

- Generacion de dias
- Prereservaciones a corridas
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En

- Actualizacidén de factores

- Mantenimientoc

- Movimiento de factores por kildmeiro
- Movimiento de usuarios

caso de falla del sistema:

Checar conexiones de los equipos.

S1 eblo es un equlpo volver a dar reset al equipo y no
realizar el paso 2Z.

Para el caso en el que todas las maquinas se queden en el
proceso que estaban realizando seguir los sigulentes puntos:

ad Avisar a toedos los usuarios del sistema que se darad de
baja para realizar el proceso de indexacién.

bY Ir al server, para dar las sigulentes instrucciones
Aparece Proporcionar
: Doun Coprimir la tecla de enterd
Si exdsten usuarios en el sistema y no se pueden salir
apareceri un mensaje en el cual se indica que los archivos
estin ablertos, por lo que debemos proporclonar YES
Aparece Proporcionar
warning open files yes Coprimir enterd

Tardara unos momentos en mandar un mensaje en el cual nos
indica que podenocs apagar el equlpo.

Aparece Proporecionar

Server shutdown reboot Debemos apagar y endencer el

equipo
Aparece Proporcionar
Fi continue, F2 setup Fi1 Ces la teclad

Esperar un momento, para que el equipo nos indique que se
encuentra liste para continuar y esto le sabremos cuando
nos de dos puntos €:2 y podamos dar el comando MONITOR
Centerd.
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~ Actualizacion de factores

- Mantenimiento

~ Movimiento de factores por kilémetro
-~ Movimiento de usuarios

caso de falla del sistema:

Checar conexiones de los equipos.

S1 sélo &s un equipe Vvolver a dar reset al equips y no
realizar el paso 2.

Para el caso en el que todas las maquinas se queden en el
proceso que estaban realizando seguir los siguientes puntos:

a) Avisar a todos les usuarjos del sistema que se dara de
baja para realizar el proceso de indexaclén.

bl Ir al server, para dar las sigulentes instrucciones :

Aparece Proporcionar

Down Coprimir la tecla de enterd
Si existen usuarios en el sistema y no sSe pueden salir
apareceria un mensaje en el cual se indica que los archivoes
estan ablertos, por lo gque dehemos proporcionar YES
Aparece Proporcionar
warning open files vyes Coprimir enterd

TardarA uncs momentos en mandar un mensaje en el cual nos
indica que podemos apagar el equipo.

Aparece Proporcionar

Server shutdown rebeoot Debemos apagar y endencer el

equi po
Aparece Proporeieonar
FlL continue, F2 selup Fl Ces la teclad

Esperar un momento, para que el equipo nos indique que se
encuentra listo para continuar ¥y esto lo sabremos cuando
nos de dos puntos (:23 y podamos dar el comando MONITOR
Centerd.
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ed

Aparece Proporcionar
: menitor Cdar enter) con esto
aparecen los cuadritos

Una vez realizado el punto anterior se debe realizar el
proceso de indexacidn:

Dar reset al equipe y esperar a que entre al menu
principal. Dar la tecla de ESC

Aparece Proporcionar

f:logind> login supervisor (dar enterd
Aparece Praoporcicnar

f:asystem> ed .. Cdar enterd

Aparece Proporcionar

r:> cd boletos Cdar enterd

Aparece Properclionar

f:boletos> inddir Cdar enterd

Aparece

Un mensaje que dice suspendase cualquier operacién del
sistema durante este proceso. Pulse (ESC> para continuar.

Lo anterior nos indica que por ningtin motive debe estar
alguna persona utilizando el sistema, en caso contrario
na podemos realizar este proceso. Este proceso se debera
efecutar en el momanto en que todos los usuarios esten
fuera del sistema (para tal efecto pueden estar todos en
el menu principal o en su defecto tener apagados los
equiposd.

Proporcionar
ESC
Aparece

Aqui podemos cobservar varias opciones dentro de las cuales
se encuentran una que indica

Todos
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Proporcionar

Debemos ir a la apcidan: T o do s
CCon la flecha que indica hacla abajod y dar enter.

Aparece un mensaje en el cual nos indica que esti indexando
los archivos correspondientes.

Una vez que termina con este proceso nos presenta un
mensaje para seleccionar una opcidn.

Aparece

Seleccione s4 apcidn

Proporeionar

ESC (la teclad

Aparece

Un cuadrito de zalir SI o NO

Proporecionar

Elegir l1a opclion de SI Cdar enterd

Aparece Proporcionar

{: boletos> boletos 'Cdar enter)

d) Dar reset a todes los equipos Yy esperar a entrar al
sistema.

MENU PRINCIPAL

El mend principal se encuentra formado por cinco médulos,
descritos en el capftuleo 3 del trabajo de tesis, los cuales son:

Taquillas
Liquidaciones
Impresidén de reportes
Mantenimiento
Catalogos

Para poder entrar a cualquiera de los moédulos se selecciona

la
opcidn con el cursor ¥y s3e pulsa enter.
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A continuacidn se muestran como se encuentra agrupado el sistema

segun el usuario.

En esta pantalla se digita el login y enseguida el password del
usuarioc para poder entrar al mend principal, al aparecer la
pantalla del ment principal se selecciona la opecidn requerida con
el cursor.

Direcelon CENTRAL DE AUTOBUSES MEXICO HORTE Fecha: 17/01/32
de

003

Informbtica SISTEMA DE COXTRCL DE BOLETOS Bora 1
0 s Al AR,

&R Sistemn de Baletos Modulo de Ventas

Login
Password:

<Esc pars Sallr)—
Digite su login
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Esta pantalla nos muestra el mend de ventas., el cual consta de
varias opciones, las cuales se selecciocnan per medio de los
cursores. Al seleccionar una opeidn se pulsa enter y de esta manera
se entra a la opcidn seleccionada.

Direccidn CENTRAL OF AUTOBUSES MEXICO ROHTE Fecha: 17/01/92
de
Inforsdtica SISTEMA DE CONTROL DE BOLETOS Hora 1 21:09

BRI Sisters de Boletos Kend de Ventas {IEIASEREL:SHERAON

Ventas

Cancelacianes

Re-Expedician de Boletes
Reservaciones

Canc. de Reservaciones

Cambio de Cupo y Asig. de Autobuses

Mpertura de Extres

<Esc para Saliry—J

Direccién CENTRAL DE MVTOBUSES MEXICO MORTE Fecha: 17/01/92
de
Infarmitica SISTEXA DE CONTROL DE BOLETOS Hora @ 21:09

3 Sistena de Boletos Nend do Ventas {FEUMENTrRTIIGEIEA

Canc. de Reservaciones

Caxdio de Cupo ¥ Asig. de Autcbuses
Apertyra de Extras

Ventas de Cupones de Agencia
Cancelaciones de Cupones de Agencia
Asignacisn de Despachadores

Desasignacién de Despachadores

Esc para Salir)—J

177



Esta pantalla nos muestra la venta de un boleto, se requiere
oprimir F1 para que se desplieguen en la pantalla leos horarios que
existen durante el dia al destino deseado, después se elige el
asiento, el tipe de persona Cadulto, estudiante, senectud, etc.d y
se plde el nombre del pasajero y se pulsa enter y automaticamente
manda a imprimir el boleto.

F CEXTRAL DE AmBlEE MEXICO NORTE ’gx——————ihuih
3/05/90  Dlne:L0S MOCHIS Horalo: Asientos

e

Precio: 74,000 Clase:Prinera Corr.:Hormel Disponibles
Con
ADL{ADLIADLY 16| 20{QUE{i00{ 32 36 ¥ | Ord, 25%:1 0 de 2|
Estud! 0 de 2
ADL{ADLIADLIADLY 19|QUEL 27] 31} 35| 39 Cj Senectvd: 0 de 2
Ord. 503: 0 de 3
Eep. 508: 0 de 2
Or, 100%: 1 de 3
IR |KEN|ADL| 14|RDLIQUE| 261 301 34{ 38
Total 1 e 14
EI ssx{poLlant) 3{ADLIQUE|QUE| 29| 23] 37 Yeores: 1 de 12

Dtnos:QUE TP1 WAZ CUL GUR RIS

Dino,:MOC LO3 NOCHIS Tipo:hdulto Precior 74,000

Nosbre : SISTEMA DE TELERESERVACIONES

Imprisic Agreqar ¥enores Cancolar

——iVElTA“[
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La =sigulente pantalla nos

r.c?u] 05130

CEMTRAL DE AUTOBUSES MEXICO MORTE %F
Dino:BUEVD LAREDD Hora:18:

Precio:54,000 Clase:Prisora Corr.:Barmal
ocfion] 12| ss] o] 32] 36 v
ADLIADLY 11} 15 MqQUZ QUE: 313 35) 39 ¢

] 6] 10] 4 xsou:ou:(w: | 3

EI BHE

91 13] 17{QUE MIWE 33 3

cancelar y se pulsa enter.

—-—-—iZl:lSt—

[Btros: QUE BOH

Boleto No:
Asto:

De

Tipo bol.:

Sup. Taq.:

Cancelacione st

Nombre:
Fecha:
A 4 las

Serv.: ap.:

Psssvord:

Tipo:

hrs

Digite el numers de boleto a Cancelar o CFI> Yentas o <F2) Exclusives

178

muestra la cancelacién de un boleto,
se selecciona la opcidén de cancelaclidén en el menu de ventas,
digita el nimerc de boleto que se va a

se



Esta pantalla nos muestra como reservar un boleto. se selecciona
en el mend la opcion de reservaciones, se escoge el ntmero del
asiento y se escribe el nombre de la persena a la que se le
reservéd, y se pulsa enter.

,__.15% CENTRAL OF AUTOBUSES #EXICO MORTE %}-—_—pmsr
Fecha03/05/90  Dtno:ERSENADA Hara: 14

Precio: 146,000 Clasa:Expreso Corr. sHormal
ADL{ADL [ADL{ADL{ADL |42k OL{ADLADL ¥
10U} 55 AL 0L Ao, m‘r}nm AOLADL]ADL [

s3] gEsianyant ) apt I‘})g{; ADL)ADL] ADLADL

I] 213 pes| ADLLADE lmlp{s ADL}ADL| ADL | KEN|

{Dtaos:DEG CUL OB HER SAN 5LR WXI TXT TIJ

¥osbre :ESTHER MARQUEZ C.

fogi8:8)403400 Passvord:

‘{Reservacions sf—
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Esta pantalla nos muestira come realirzar el cambio de cupo y la
asignacién de autobus. Se selecciona la opcidén en el mend principal
y se pulsa enter, se pone la fecha, destino y hora deseada. después
se pulsa enter, y es cuando permite ampliar ¢l nimero de asientos,
después se pulsa enter, ensegulda con el cursor se selecciona la
parte donde dice autebuszs., y e pulsa enter y en ese momento se
escribe el numero de autobnis.

b CENTRAL DE AUTOBUSES VEXICO NORTE Ec’a——-———ill:lﬁt-
Fechz:03/05/30  Ctno:ENSEMADA fora:12:08
Precio: 142,000 Clace:Prirera Corr, tHormal

CELICELISIL| IRA[SILILEQ|LEO{LEGILEG} 401 44| 4B[¥

CEL{CEL{SIL[IRA]SJL|LEG[LEOJLEO|LEO|LEO} 43} 47} C

317 QUEIQUEL IRASSIL|SIL[LEO[LEQ[LECILEO[ 42| 46f 50

|
Biid i7o[QUE]QUE tRAISIL|SIL|LEO{LED] LEC LED| 41) 45| 49

Dtnos:QUE CEL IRA SIL LEO SJt

Login: 81403400

Passvords
Cupo...:
Autobus:X2301

—1Cuh. de Cupo y Asignacisn de §

181



E=sta pantzalla nos despliega el menu de liquidacicnes, el cual
consta de varias opciones. las cuales se muestran a continuacidn,
para elegir cualquier opcidn se selecciona con el cursor y se da
enter .

Dlreccién CENTRAL DE AUTODUSES MEXICO MORTE Fecha: 17/01/92
de
Inforaitica SISTEMA DE CONTROL DE BOLETOS HBora 3 21:45

W Sistesa de Boietos Kent de Liguidscionss [EUSIHERENING™

Ealsisén de Gulas
Re-Expedicién de Gulas
Carte por Despachador
Re-Expedicisn de Cortes
Corte por Agencia
Corte por iiquidedor
Desbioqueo

Koviniantos a Operedores

LEsc para Salir)—)
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Esta pantalla nos despliega come hacer una emisidn de una gula.
Para poder hacer la emisién de una gula de requiere de varios
datos, los cuales se muestran en la pantalla, para ir regilstrando
los datos se usan los cursores y al terminar se pulsa enter.

—1 CENTRAL DE AUTORBUSES KEXICO NORTE B ————————-121:15
Fecta:03/05/90 zaggg [-

Dtao:GUADALAJARA Horas
Precio: 0,000 Clasa:Expreso Corr.:Hormal
4JADL]ADL]REN}ADL ) ADL | KEN{ADL| 36 ¥
S|ApL{aoL{dEx{ADL!ADLIADLY 31} 350 39 €

El axx{sex| Apt(NE{ADLEADL 33} a7
Dtnos:
Clave del Roll Mmero do Autobis :213

Dotacidn : 315,000
Salida de Terainal:
Otros Conceptos

2 459 ALBERTO CGRTEZ

—1!!15[0! GUIASE
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Esta pantzalla nos presenta comc entrar a la opcién de corie por
despachador.

Direcclan CEKTRAL DE AUTOBUSES NEXICO NORTE Fecha: 17/01/92
de
Inforadtica SISTEMA DE CONTROL DE BOLETOS Hara 3 21:33

ERIRY HANRTIRELAON Inforae do Venta de Boletos Gd#iiasi: ¥y ,.;}
Login : Koabre:
Taquilla:

fecha y hora de Entrada:

Fechs y Hora de Salida,:

(Esc para Satiry—J
Digite el logia del Despachador

i84



Las siguientes pantallas nos muestran el ment de mantenimiento,
el meni de catilogos y el menu de reportes. Las opciones en
cualquiera de los menUs se seleccionan con los cursores y se pulsa
enter.

Direccidn CENTRAL DE AUTOBUSES MEX1CO NORTE Fecha: 17/01/92
de .
Informitica SISTEMA DE CONTROL DE BOLETOS Hora 3 21:57

AL Sistesa de Bolotos Rend de Hanteniniento JUCSUETRITIITA

Generacién de Diaz

Pre-Fesarvacién o Corridas

Mctualizacitn de Factores

Manteninlento
{Esc para Satlry—
Direccién CENTRAL DR AUTOBUSES MEXICO RORTE Fecha: 17/01/92
de
Inforsdtica SISTERA DE CONTROL DE BOLETCS

Mom) de Catdlogos

Catdlogo de Distancias
Catdlogo de Itinerarfos
Catdlogo de Pernisionarios
Catétogo do Agencias

Catdlogo de Factores por Xsm.

<Esc para Salir)—]
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