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Prefacib

El presente trabgjo estd estructurado en seis capitulos. El primer capitulo
presenta los antecedentes que permitieron identificar las necesidades que se
intentan cubrir con el servidor de red. En el segundo capitulo se presentan
esas necesidades v las alternativas propuestas, eliglendo una de ellas para su
posterior implementacion.

En el tercer capitulo se muestra los procedimientos de instalacion del
equipo que se adquiié. El cuarto capitulo presenta la Instalaciéon de los
serviclos que se instalaron en el servidor y en el quinto una descripcion de las
labores de administracién y mantenimiento del sistema. Para finalizar se
intenta mostrar el futuro del proyecto, baséndose en los nuevos servicios y
adiciones a los servicios ya instalados.

Los apéndices contienen informacidn generada durante el proyecto. Al
final de la tesls se agregd un pequerio glosario de términos que intenta
facilitar la lectura y entendimiento del documento. No es la intencidn de este
glosatlo establecer conceptos estrictos de todos los términos manegjados a lo
largo de la tesis.

Para la realizacion de este proyecto ha participado, principalmente, el
personal del Departamento de Servidores a la Red y en general toda la
Direccién de Cémputo para la Investigacién de la DGSCA.

Agradecemos la colaboracién de todas las personas que participan en
el desarrollo del proyecto. De manera especial, queremos manifestar nuestra
gratitud por el apoyo recibido de parte del Fis. Antonio Ramfrez, y muy
especiolmente dl Ing. Anfonlo Gonzdlez. También queremos hacer patente
nuestro reconocimiento al Dr. Enrique Daltabuit Godas, por la paclencia y
dedicacién mostrada en la realizacldn de este frabajo.
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Antecedentes

.1 Antecedentes

La Universidad Nacional Autdnoma de México, con el afén de difundir
el uso de la computadora en el ambiente académico, ha desarrollado toda
una infraestructura que permite actualmente, compartir informacion vy
recursos, cast en cualquier parte det campus universitario. Lo anterior se ha
logrado gracias al esfuerzo que durante mas de 30 aiios ha mantenido la
Universidad, tratando de ir a la vanguardia en materla de cdmputo y de
comunicaciones.

Uno de los esfuerzos mas importantes para alcanzar estos objetivos es
el de la planeacién e instalacién de la red Universitaria (RedUNAM), la cual
ha pemitido la comunicacién entre computadoras en distintos lugares del
campus universitario, asi como la comunicacidn con otras computadoras de
México y del mundo.

Antes de Iniciar el proyecto de la RedUNAM, se contaba con equipos
“Instalados en diferentes dependencias. Cada uno contaba con un conjunto
de terminales, las cuales se encontraban conectadas a un equipo central
(mainframe) en forma de estrella (figura 1.1). Se debe aclarar que esta
arquitectura no era una red de computadoras, ya que dicho concepto es
muy diferente. Si cada uno de dichos equipos hubieran estado conectados
entre siy utilizado un protocolo de comunicaciones, entonces si se considera-
fia la existencia de una red de computadoras. El acceso de la informacion
entre una computadora y otra se realizaba utilizando cintas magnéticas,
retardando demasiade el acceso y transferencia de la informacion, ya que
no existia otro medio de comunicacién.
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MAINFRAMES ANTES DE LA RED UNIVERSITARIA .

ngg ™Wg-. ngo ™WE-.
T2 . T2 '
CF—mainframe .

CF—1mainframe .

T3 T4|:l" ™ ovS e K

g ™Wg., np W
T2 : T2
O mainframe O—

d
0~
=
a—
e

Ademd@s, dado el crecimiento de usuarios en la Universidad, era
Imposible extender un enlace para las terminales hacla todos aquellos lugares
que necesitaran utilizar un equipo, sl se hacia osi, dichas terminales no
podrian ser utiizadas para accesar a otros mainframes. Es por eso que se vio
la necesidad de implantar un enlace que permitiera accesar dichos equipos
sin que se tuvieran terminales instaladas por todo el campus.

En 1985 se formd la Comisldn de Teleinformdtica, encargada de crear
la Red Universitaria de cémputo, que de manera inicial crearia una red telefo-
nica de acceso conmutado, de tal manera que se pudieran integrar los
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recursos de cémputo existentes, ademds de poder tener a futuro, comunica-
cién con redes internacionales. De esta manera, la UNAM camblaba su visién
sobre lo que deberia ser la comunicacién entre computadoras.

Para construir la red Universitarla, en 1986, se utilizaron enrutadores,
lineas privadas y modems, bas@ndose en los protocolos X.25. Ademds se tuvo
un enlace a nivel nacional e interaclional, a una velocidad de 19200 bps,
utilizando para ello la red publica de transmisién de datos TELEPAC.

Para poder realizar la implantacion de la red X.25, se contd con la
colaboracion de Hewlett Packard (HP), que por medio de un convenio
fimado con la UNAM, se comprometia a proporcionar los elementos
necesarios (fanto en hardware como en software), para que sus equipos
instalados en diferentes dependenclas de la UNAM pudieran integrarse a
dicha red. La mdaxima velocldad que se pudo obtener en esa red fue de
19200 bps, la misma que para el enlace con TELEPAC.

En ese mismo ano se firm& también un convenio con la compania 1BM,
en la que se planteaba la creacién de una red token ring, por lo que 1BM se
comprometié a:

= [nstalar como medio fisico de comunicaclén fibra dptica.

= Donar;

- MAUSs

- un mainframe 1BM 4381.

- computadoras personales y tarjetas de comunicacion.

- repetidores y puentes de fibra éptica.

Participar en la creacién de un laboratorio de CAD/CAM, proporcio-
nando las terminales con tarjeta digitalizadora y procesador gréfico.
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u Proporcionar los controladores de comunicaciones y el equipo para
la administracion de la red.

La 1BM 4381 fue el primer equipo mainframe conectado a la red
Universitaria, y se planed que se utilizaria principalmente como servidor de la
red token ring, lo que Implicaba ser a su vez el servidor de correo etectrénico
(uno de los primeros servicios instalados en la red Universitarla); ademas se
utllizaria para realizar procesamlento de andlisis numérico y proporcionar el
software necesario para el laboratorio de CAD/CAM. El laboratorio creado en
ese enfonces, es el antecedente de lo que hoy se conoce como el
Laboratorio de Visualizacion de ia DGSCA.

ANILLO PRINCIFAL DE LA RedUNAM

1.2

Para implantar la red token ring fue necesario crear un anillo principal
(figura 1.2), el cual se formé utifizando las instalaciones del IMAS, Instituto de
Astronomia vy la DGSCA. Se decidié que fuera en dichas dependencias
debido a que en ellas existia toda la infraestructura necesaria para ello, tales
como:
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Potencla eléctrica.
Control de temperatura y humedad.
Seguridad.
Suficlentes lineas telefénicas.
Personal capacitado,

Para ese ano tamblén se realizé la conexién internacional con la red
BITNET, utilizando la 1BM 4381, fineas privadas y modems, alcanzando una
velocidad mdxima de 9600 bps. El enlace se reallzdé por medio de las
instalaciones del Tecnolégico de Monterrey en Monterrey. La conexién a esta
red permitié proveer a los usuarios de los servicio de BITNET los cuales fueron
los primeros en la red Universitaria,

En 1986 también se cres el Departamento de RedUNAM en la DGSCA,
que tendria como objetivos:
m Implantar la red Universitaria de cémputo.
= Dictar politicas de crecimiento de la red.
= Investigar y probar nuevas tecnologias en redes.
m Servir como negociador entre la UNAM y otras instituciones (en cuan-
to a convenios, est@ndares, etc.).

A partir de entonces este departamento ha participado en los
declsiones que se han tomado, para adoptar la tecnologia adecuada vy los
estdndares convenientes para el desarrolio de red Universitarla. Un ejemplo
claro fue su participacion en la formacién de la red académica nacional,
integrada por varias instituclones educativas de pais, actuaimente llamada
Mexnet, y en la red SIRACYT en la que participaron CONACYT, SEP y la UNAM.
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Para 1987, asi como se firmaron convenlos con HP e IBM, se firmé un
convenlo con la compaifa Digital Equipment Corporation, la cual se
comprometia a crear una red ethernet, proporcionando el hardware y
software necesario para la comunicacion de los equipos VAX existentes en
el campus universitario en ese entonces. Esta red estaba basada principal-
mente en comunicacion por medio de puentes, donados por Digital, asi
como los repetidores de la fibra dptica. Esta red alcanzaria una velocidad de
10 Mbps.

Hasta esta fecha, el crecimiento de la red Universitaria se daba
utilizando para ello las diferentes tecnologias cada vez mas recientes que
proporcionaban las companias. Todo esto se reflejaba en la mayor velocidad
y seguridad de transmisidn, la adopclon de estdndares, ete.

En 1987 se iniciaron negociaciones con la Fundacion Nacional para la
Clencia (NSF) de los Estados Unidos, para establecer una conexién con lared
Intermnet, El objetivo de estas platicas fue el de crear una red satelital, basada
en equlpos vitacom, vitalink y enrutadores de la compania Cisco Systems.

La enrutadores Cisco, poseen las siguientes capacidades:

= Muttimedla. Esto se refiere ala capacidad del enrutador para poder
enlazar subredes con distintos medios fisicos de comunicacién (fibra
oéptica, par trenzado, stc.).

® Multiprotocolo. Se refiere a su capacidad de reconocer distintos tipos
de arquitecturas de red.

w Tablas de enrutamiento. Estas tablas estan implementadas para que
al momento de que el Cisco reciba un paquete, las utilice enrutando
dicho paquete hacia la subred adecuada.



Antecedentes

Los nodos iniciales de esta red, se encuentran en Ciudad Universitaria,
Ensenada, Cuernavaca y el enlace con Estados Unidos en Bolder, Colorado
en el Centro Naclonal de Investigacion Atmosférica. La estacidn maesira. que
es el centro de la red, se encuenira en el Instituto de Astronomia. La via prin-
cipal para lograr el enlace es el sistema de satélites Morelos, que en ese
momento pemitia alcanzar velocldades de 64 kbps de subida y 128 kbps de
bajada, La primera conexion con la Intermnet se logréd en Julio de 1989,

Los convenios firados con la compania Digitat y con la NSF, dieron las
bases para la creacion de la red de fibra 6ptica en la Universldad. Por una
parte la compariia Digital con su tecnologid dio la pauta para establecer una
red con tecnologia de fibra &ptica y NSF, por su estructura, sugirié que Ia red
Unliversitaria tomara como estandar los protocolos TCP/IP que son los que se
tienen implantados en la Intemet. Los estAndares implantados, obedecen,
como se observa, a-una necesidad dictada por estdndares intemacionales
que la UNAM adopta tratando de actualizarse en cuanto a materia de
comunicaciones se refiere.

En septiembre de 1989 se Inaugurd la red de token ring, la red ethemet
y la red satelital, con lo que se iniciaba formalmente la red Universitaria.

Entre 1989 y 1990, teniendo como base la adquisicion del primer
enmutador Cisco para el enlace satelital, se contempld la posibiidad de
emplear dichos enrutadores en la red de fibra éptica, en lugar de los puentes
que se utilizaban en aquel entonces, para disminuir los problemas de trafico
que se tenian.
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En es tiempo, se realiza la conexién a la red Universitaria de los equipos
mainframes de la DGSCA, del IMAS y de DGSCAJ. Parte de esta conexiéon se
logré gracias al enlace via microondas entre el edificlo de la torre Il de
humanidades y el edificio de la DGSCAad ubicado en ia avenida Pitdgoras
en la colonia del Valle, esta conexion permitié integrar los equipos de dicha
dependencia a la red Ethernet sin tener un enlace de fibra éptica como
habia sucedido con las demds dependencias. El enlace de microondas
alcanzd una velocidad de 10 Mbps.

En 1991, y gracias al avance en materia de comunicaciones con que
contaba la UNAM, se logra el cambio de enlace hacia la red BITNET,
utiizando la infraestructura de la red satelital en un enlace llamado BITNET Il

En ese ano comenzd el andlisis del cableado estructurado para cada
edificio en el campus, se tomé la declsidn de implantar los enrutadores Cisco
para cambiar la estructura de red puenteada a una estructura de red
enutada. También se decidié que ia administracion de la red deberia estar
basada en el protocolo SNMP.

Conla adopcién de la estructura de red enrutada, se decide modificar
el anilto principal de la red de una tecnologia ethernet hacla una tecnologia
FDDJ, lo que permitiria aleanzar una velocidad de sefiallzacién de 100 Mbps.
La velocidad de sefalizacion en ethernet es de 10 Mbps.

A medlados de 1991 una vez instalada la supercomputadora CRAY, se
realiza su conexién a la red Unlversitaria utilizando para ello un enrutador
Cisco y un enrutador NSC.
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Desde ese ano y hasta el momento se sigue implantando y cambiando
la tecnologia empleada en la red. Por un lado Instalando mas enrutadores
Cisco, ademds que lared ethemet se sigue ampliando, integrando por fases,
como desde un principio, dependencia por dependencia a la red Universi-
taria,

En Marzo de 1992, y como consecuencia del andlisis para el cableado
estructurado, se decidld que el equipo a utilizar para implantar esa tecnolo-
gia fuera proporcionado por Cabletron Systems, ya que ofrecia un precio
accesible, un crecimiento modular, ademés de que tlene un gama amplia
de configuraciones y tecnologias con -las cuales puede establecer una
conexién. Se considerd ademas su protocolo de administracién SNMP, que es
el mismo que se emplea para administrar la red Universitaria.

Como ya se menciond actualmente, se sigue ampliando la red satelital,
de fibra éptica y ethernet y se planea a futuro implantar una red basada
completamente en tecnologia FDDI, y como modelo de red las especificacio-

- nes del modelo O8I, el que no se implantd en un principio ya que no ofrecia
todala estructura y compatibllidad necesarla para ser usada como protocolo
de comunicaciones en redes. También se estudia la posibilidad de ampliar el
enlace con la Internet, para 1o cual se tienen dos posibilidades, la primera de
ellas es aumentar la velocidad de enlace via satélite y la segunda es
aumentaria utilizando un enlace de fibra éptica con Estados Unidos.
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.2 La Internet

Historia de la Internet

La Intemet es, en la actualidad, la red de computadoras més grande
en el mundo. Segun los datos mds recientes existen un total de 727,000 hosts
conectados a esta red. Sin embargo, la Importancia real de la Intemet no
reside en la cantidad de mdaquinas conectadas entre si, el interés de la gente
que la utiliza esta en los serviclos que se pueden obtener de ella.

Et origen de la Intemet es la red formada con la interconexion de las
computadoras del Instituto de Investigaciones de Stanford (SR, de la
Universidad de Cadlifornia en Los Angeles (UCLA), de la Universidad de
Cdlifornia en Santa Bé&rbara (UCSB) y de la Universidad de Utah, a finales de
los anos sesenta. La princlpat razén de comunicar estas maquinas continua
vigente hasta nuestros dias: compartlr recursos. A partir de entonces esta red
ha sufrido una serie de transformaclones originadas por diversos factores,
entre ellos el avance de la tecnologia y la adopcién de un conjunto de
estandares en los protocolos de comunicacion.

Esas cuatro computadoras marcaron la pauta para que la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA, ahora DARPA), mostrard al
mundo que lo mejor no era tener gran poder de computo concentrado en
un punto, sino compartirlo. Asi surgié la ARPANET, que se desarrollaria como
tal hasta 1984, cuando, debido al crecimiento en el nimero de computado-
ras conectadas (1,024 en ese entonces), se dividiria en dos subredes principo-
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les: la ARPANET y la MILNET. A partir de entonces se produjo un crecimiento
casi desmedido en el nimero de maquinas conectadas o la red, generado
en gran parte por una decisidn por parte del goblemo de los Estados Unidos
de América: establecer el conjunto de protocolos de TCP/IP como el
estandar en las comunicaciones sobre la red.

La importancia de la estandarizacién de los protocolos de comunica-
clén se vio reflejada en el nimero de computadoras conectadas a la red
para el ano de 1986: 5,089, Un crecimiento en casi cinco veces el total de dos
afos antes, que sin embargo se veria ampliamente rebasado para el afo de
1987, cuando se alcanzé la cifra de 28,174 mdaquinas conectadas. Un factor
Importante para el logro de este crecimiento fue la implementacion del
Sistema Distribuido de Nombres (DNS).

En fechas mds recientes y debldo a un mayor nimero de factores, se
ha alcanzado un nivel de crecimiento increible que indica, utilizando un
modelo de crecimlento exponencial, que la asignacion de direcciones para
redes de la clase B se agotaric para marzo de 1993. Afortunadamente el
crecimiento del nimero de equipos conectados a la Intermet, que tomo este
nombre a mediados de la década de los ochenta, no es exponencial y la
asignaclén de direcciones no se acabard tan pronto. Entre los factores que
fomentaron el crecimiento de la Intemnet, cabe mencionar el soporte que la
NSF, otorga a la las redes de nivel medio para integrarse a la Internet; sin
embargo, el factor m&s Importante sigue slendo aquel con el que se interco-
nectaron las cuatro computadoras que dieron origen a esta red, que ahora
da serviclo lo mismo en Estados Unidos, que en Finlandia o en Australia:
compartir recursos, principalmente informacion. La gréfica 1.3 muestra el

crecimlento en el nimero de hosts en la Internet en los Gliimos 12 afos.



Introduccion

Crecimiento de la Internet
Hosts
800

600

400

200

0
81 82 83 84 8 86 87 8% 89 90 91 92
{+Miles de hosts

L3

Integracion de tecnologia

La ARPANET utiizd lineas de comunicacion de 56 Kbps por maés de una
década, esto es, toda la década de los setenta y principio de la de los
ochenta. Para 1983 se utilizaba ethemet de 10 Mbps en algunas de sus
subredes, pero los enlaces de 56 Kbps permanecieron hasta 1987, cuando los
enlaces T1 de 1.544 Mbps empezaron a uliizarse. Con el adelanto actual en
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materia de fibra éptica y el desarrollo de esténdares de comunicacién como
FDD, se tienen velocidades de sefializacién del orden de los 100 Mbps.

El desarrollo de la tecnologia de comunicacion, incluyendo 1a creacion
de los protocolos adecuados, ha permitido la implementacién de servicios
cada vez mds sofisticados, cuya utilizacién ha rebasado los limites de la

investigacion en computo y ha puesto las computadoras al servicio de gente
de otras areas.

Servicios

Al interconectar las computadoras que dieron origen a la Intemet, se
observd la necesldad de implementar un mecanismo que permitiera a un
usuario la utilizacién de los recursos de una computadora ala cual €l no tenia
acceso localmente. Los primeros servicios basados en un protocolo especifico
fueron Telnet y FIP.

Telnet es, quizd, una de las aplicaciones mds interesantes de la Internet,
pues permite a un usuario en una computadora, conectarse a una computa-
dora remota y establecer una sesién interactiva. Esta sesion hace parecer al
usuario que su terminal esté conectada directamente a la maquina remota.
Cuondo la sesién remota termina, la aplicaciéon regresa al usuario a su sesion
en el sistema local.

El protocolo de transferencia de archivos (FTP), permite obtener o enviar
informacién de o hacia una computadora remota, lo cual establece un
mecanismo de intercambio de informacién entre usuarios de distintas
magquinas. Este protocolo permite la transferencia de archivos de tamario

13
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arbitrario, anadiendo medidas extra para la seguridad del equipo, como la
verificacién de usuarios autorizados.

Otra forma de intercambio de Informacion, mas dindmica, mds general
y con una administracldn propia de la distribucion de Informacion, esta
representada por los Bulletin Board Systems o Pizarrones Electronicos. Estos
sistemas permiten, a muchos usuarios, el acceso a informaciéon diversa,
difundida por esos mismos usuarios.

Como consecuencla de la necesidad de una distribucién de informa-
cién a distintos usuarios en diferentes maquinas, surge la Idea de implementar
un mecanismo que permita esa distibucién a lo largo de una red de
computo. La solucién se encuentra en la definiciéon del correo electrdnico (e-
mail). El correo electrénico se compone de dos partes principales: la Interfaz
que permite elaborar un mensaje y enviarlo a un usuario o grupo de usuarios
en ofra maquina, vy la interfaz que permite la lectura de los mensajes
recibides. Existen muchos sistemas de correo electrénico, pero los mas
utilizados en la Internet son los que se basan en el conjunto de protocolos
TCP/IP.

Como complemento a los serviclos de intercambio de informacién, la
compania Sun Microsystems desarrolld un protocolo que presenta una
-solucién al problema de espacio en disco que, en algunos equipos es vital,
el sistema de archivos en red (NFS). Este protocolo se apoya en ia ulilizacién
por una maquing, de los recursos de almacenamiento de otra méquina, de
manera transparente al usuario, Ef servidor del sistema de archivos exporta
una parfe o la totalidad de su capacidad de disco, para aquellos equipos
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que deseen utilizarlo. El acceso a este disco remoto se realiza de forma
transparente para las aplicaciones de los usuarios.

La comunicacléon entre las computadoras es fundamental para la
Implementacion de una red, y dentro de la comunicacién el conocimiento
de la identificacién de cada maquina es bésico, por lo cual, y a ralz de la
Integracién det conjunto de protocolos de TCP/IP al amblente de la Internet,
se otorga una identificacion particular a cada mdquina, lo cual permite
establecer una comunicacion entre dos computadoras.

En los principlos de la Intemet, cuando el nimero de maquinas era
pequeno, cada computadora amacenaba. el conjunto completo de
identificaclones de todos y cada uno de lo equipos conectados a la red.
Conforme el tamario de la red crecia, el manejo de todas las identificaciones
se hacia mds complejo, lo que origind la creacidén de una base de datos
cenfralizada en una computadora especifica. El manejo de esa base de
datos dlo origen a los protocolos adecuados que, a pesar de todos los
esfuerzos, no fueron suficlentes para dar serviclo a la comunidad de la
Internet cuando ésta alcanzd cifras més grandes en el nimero de hosts. De
esta manera surge el Sistema Distribuldo de Nombres (DNS) y e! Sistema de
Informacion de Nombres (NIS), creado también por Sun Microsystems, que
permite distriibulr esa gran base de datos entre varias maquinas, faclitando
su acceso y actualizacion,

El DNS, permite la resolucion de las direcciones de equipos en la red,
utilizando para ello a los llamados servidores de nombres (nameservers). Para
que estos servidores funclonen correctamente, deben apegarse a una estruc-
tura jerérguica que define la localizaclén de un equipo en una rama del arbol
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que compone esa estructura. Con base en lo anterior se crea un grupo de
archivos que se refieren a un conjunto de maquinas en especial, para cada
servidor en la red, esto tiene por objetivo distiibuir entre distintos servidores la
responsabilidad de resolver la peticidén de una direccion.

NIS, antes conocido como Yellow Pages, permite, al igual que DNS, la
distribucién de los archivos que asocion la direcciéon de una maquina con su
nombre. Ademds de eso, se utiliza para distribuir ofro tipo de Informacion,
como los archivos de grupos de usuarios, archivos de identificacion de redes
y. aun, aquellos archivos que permiten el acceso alos recursos de un equipo.
NIS es una herromienta muy poderosa, que permite, con las configuraciones
adecuqdos, distribuir aplicaciones y recursos entre las mdéaquinas que hagan
uso del serviclo.

Ademds del desarrolio de los protocolos de comunicacion, la gran
utllizacion de la Internet ha permitido, y exigido, la implementacion de ofro
tipo de protocolos que permitan crear interfaces mas agradables al usuario.
Tal es el caso de X Windows, Desarrollado en el proyecto Athena del MIT, X
Windows se ha convertido en el estandar de la industria de estaciones de
trabajo Unix para la creacién de interfaces graficas.

Todos los usuarios desean, mds que conocer con que maquinas puede
conectarse, saber que usuarios existen y los proyectos que se desarrollan en
cada equipo. Para conocer esta Informacion se han implementado
protocolos y servicios de directorios de nombres. €l primero en implantarse en
la Intermet fue el servicio Whois, con una base de datos centralizada que
permites, consultas remotas dando a conocer que usuarios estan registrados
en que magquina. El crecimiento de la red origind nuevos problemas de
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manejo de la base de datos, por lo cual se requirié el cambio a un ambiente
distribuldo.

A pesar de la distribucién de la base de datos en distintas computado-
ras, su administracién y actualizacion sigue causando problemas. Por lo cual
se han buscado otras opciones para el manejo de directorios de nombres.
Uno de ellos es el serviclo X.500, que forma parte de la implementacién del
modelo OSI. Sin embargoe fodo parece indicar que el esquema que presenta
X.500 tampoco serd la solucion para el problema que representa tratar de
conocer quien trabgja en que maquina y que trabajo estd desarmrollando.

Casi en forma paralela al desarrollo del conjunto de protocolos TCP/IP,
se desarrolla un modelo que pretende ser el estandar en arquitectura de
redes de computadoras: €l modelo ISO/OSI (Intermational Standard Organiza-
tion/Open System Interconection). El modelo propone un esquema de slete
capos que permite identificar a cada una de ellas con una funcidén
especifica en la comunicacion entre computadoras, No es la intencion de
. esta tesis mostrar tas cualidades del modelo OSl, tomando en cuenta que la
Internet en general, y la red Universitarla en particular, estdn basadas en
TCP/IP; es por esta razdn, que no se profundizard en el tema.

La necesidad de adquirr informacién del dominio publico ha sido
cublerta de distinta manera por parte de la comunidad Internacional. Las
primeras soluciones se han comentado antes, es decir, FIP, listas de coreo,
BBS. En fechas mds recientes han surgido nuevas opciones, entre las que se
encuentran el FIP andnimo, que consiste en abrir una cuenta especial en la
mdguina que presta el servicio, lamada anonymous, que permita a cualquier
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usuario de la Internet obtener informacién sin estar reglstrado en esa
computadora.

Existe un servicio de consulta llamado archie, que permite encontrar
informacién sobre cast cualquier toplco. Archie es un servicio prestado
originalmente por la Universidad McGill en Montreal, que consiste en un base
de datos donde se registran millones de entradas a millones de archivos
repartidos en equipos en todo el mundo. El servicio proporciona una
identificacion de la computadora que contiene el archivo, asi como la
localizacién exacta del archivo relacionado con el topico buscado. De forma
general, los archivos pueden ser adquiridos via FIP andnimo.

Un esquema mas general de obtencidn de informacidn y con una
interffaz mas agradable al usuario, estda representado por el Serviclo de
Informacién en una Area Extensa (WAIS), Este servicio, en etapa experimental
adn, permite preguntar por un tépico en especial utllizando ya sea una serie
de menues, o utlizando preguntas en inglés. La gran cantidad de Informacion
manejada por este sistemna requiere de interfaces rapidas, por lo cual su uso
es todavia poco extendido.

£l crecimlento de los servicios estd estrechamente ligado al crecimiento
de la Intemnet y &ste a factores diversos como el uso de nuevas tecnologias
y la implementacion de nuevos protocolos. La gréfica que se muestra a
continuacion pretende mostrar el desarrollo de la Internet, abarcando
servicios vy la integracion de la tecnologia.
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1.3 Modelo Cliente Servidor

Es importante que se establezca una pequeria base tedrica para este
modelo, que ha sido tan empleado en el desarrollo de protocolos para la
comunicacién entre procesos. Hasta el momento, es en este modelo en el
que se han basado los slistemas distribuidos y no solo a nivel experimental,
también ha alcanzado un éxito notable en el campo comercial.
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En una aplicacion basada en esta arquitectura existen dos procesos
independlentes, en lugar de uno solo. De esta forma se puede repartir el
trabajo a través varias computadoras en una red. Estos dos procesos, cliente
y servidor, se comunican mediante un protocolo blen definido. Esta técnica
modular permite la comunicacion entre distintas computadoras, (servidores
de archivos, estaciones de trabgjo con alta calidad de graficos, etc.), para
que cada una de ellas se dedique a realizar el trabajo que hace mejor.

Un servidor es un sistema o un programa en un sistema que provee de
olgan servicio a otros sistemas a través de una red. Un ejemplo tipico es un
servidor de archivos, que permite el acceso a informacién remota a cualquier
usuario a través de la red. Un cliente es un sistema o un programa que
requiere y reclbe alguna acclidn de un servidor.

Descripcién funcional

De manera general, para que se inicie la comunicacion entre un
cllente y un servidor es necesario establecer una conexion. Por Io tanto, el
servidor debe estar esperando (o *escuchando') que algun cliente trate de
establecer una conexidn. Esto qulere decir que un cllente puede "hablar’
pero si no es *escuchado’ la comunicacién va ha fallar. Es muy posible que,
por algin momento el servidor tamblén “hable' y que el cliente "escuche’,
pero esto solo se harad cuando el servidor asi se lo indique al cliente.

Un servidor fambién se reserva el derecho de establecer comunicacion
con uno o mas clientes. Asi, el servidor se encargard de atender a cada
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cliente y establecer los mecanismos que seguird para la distibucion de sus
servicios. Un servidor define operaciones que son exportadas alos clientes. Los
clientes invocan estas operaciones para manipular datos administrados por
el servidor.

Tiplcamente, una aplicacién (cliente) comenzard una transaccién
(mediante una conexién), elecutard una o varlas operaciones en el servidor
y terminara la transacclén (cerrando la conexlén). Logicamente, los servidores
estan estructurados como un ciclo infinito. El servidor simplemente recibe los
requerimientos de los clientes para invocar operaciones en favor de esas
transacciones. Para implantar las operaciones que exporta, el servidor puede
requerir de otro servidor o puede manipular sus propios datos.

A continuacion se presenta una grafica y la explicacion de tres de los
mdas comunes sistemas comerciales con arquitectura cliente servidor.

L X Windows
En un sistema de ventanas (despliegue grafico), los denominaciones
usuales de una estacion de frabajo como cliente y de otra mé&quina como
servidor se invierten: el servidor es el sistemna que permite el despliegue grafico
y los clientes son los programas (que pueden residir y ejecutarse en cuaiquier
lugar de la red) que hacen peticlones para realizar operaciones de des-
pllegue grafico en el servidor.
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L] Bases de datos

En un sistema de bases de datos, el proceso cliente convierte los
requerimientos de datos en mensajes en SQLy los envia al servidor, que busca
los datos y manda el resultado al cliente,

- Network File System

Con NFS un sistemna de archivos remoto aparece ante los usuarios y sus
aplicaciones, como un sistema local. Una aplicacién abre, lee y escribe
archivos a través del proceso cllente de NFS, éste pasa sus requerimlentos a
través de la red para accesar archivos remotos, gracias al proceso servidor
de NFS.
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.4 Sistemas Distribuidos

A través de la red Universitaria, un usuarlo puede accesor cualquiera
de los equipos que estén conectados a ello. Esto viene a cambiar la forma
tipica en que un usuario accesabalos recursos de computo de la Universidad:
si el usuario requeria utilizar los equipos Al12, necesitaba tener una terminal
que estuviera conectada a estos equipos. Lo mismo sucedia st necesitaba
emplear los servicios de BITNET: requeria una terminal de la IBM 4381. A
medida en que las Interfaces y los programas de emulacion se fueron
generando para computadoras personales, éstos usuarios podian accesar
ambos equipos desde una sola PC. Esto lo podian hacer siempre y cuando
contaran con las tarjetas y el software adecuado.

Técnicamente hablando, estas incompatibilidades se deblan a las
distintas arquitecturas de red. que manejaban éstos equipos. IBM maneja sus
conexiones utilizando SNA y 1os equipos Unisys utilizan BNA. Estos problemas se
resolvieron con las implementaciones de TCP/IP que se hicieron en cada
equipo. Con este software es posible tener una seslén con cualquier equipo
que tenga implementado TCP/IP y utilizar sus recursos de cémputo como si se
tratase de una terminal mds.

En paratelo con el desarnollo de estas interfaces se ha incrementado el
nimero de estaciones de irabgjo en la Universidad. Estas estaciones de
trabadjo en conjunto con los poderosos equipos personales han camblado las
preferenclas de los usuarios de equipos mainframe. Asi, en la Universidad., los
mainframes est@n siendo sustituidos por estaclones de trabajo y los complica-
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dos cdlculos numéricos para los que los mainfraome siguen siendo mas
robustos, se estan han canalizando hacia la supercomputadora.

De esta forma se ha logrado distribuir los frabajos dependiendo de sus
caracteristicas, sin que esto implique que el usuario tenga que ocupar otra
terminal o desplazarse a ofro lugar. Todo su trabajo lo puede redlizar
comodarente desde su oficina o centro de investigacion.

El procesamiento en tiempo compartido utilizando los mainframes, no
es sliempre la mejor solucion para todas las aplicaciones. Un buen ejemplo se
presenta con el advenimiento de los sistemas con interfaces graficas, que
demandan una respuesta instanténea del subsisterna gréfico, requernendo un
procesador dedicado y muy posiblemente personal.

El poder de las nuevas estaciones de trabgjo, que cominmenie
cuentan con un monitor de color de alta resolucion y que, opcionalmente
cuentan con capacidades de multimedia, hacen que los conceptos vy las
tendencias del computo se modifiquen.

Un sistema de tiempo compartido, provee a los usuarios con un
ambiente en el que se comparien los recursos, tales como el espacio en
disco, las impresoras, los programas y datos. Para que se compartan éstos
recursos en dislintas estaciones de trabajo, éstas tienen que estar unidas a
través de un red de computo. En la Universidad se tlene una red con un gran
namero de estaciones de trabgjo, en la que los usuarios tienen que aprender
a diferenciar entre local y remoto, saber en que méaquinas se tienen tales &
cudles recursos y programas disponibles. Esto nos lleva a encontrarnos con
una serie de problemas.
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Et problema de administracién de la red y de los equipos conectadas
a ellg, se convierte en un problema enorme. En el amblente de estaciones de
trabagjo, cada usuario debe ser a la vez operador, administrador del sistema
y programador de sistemas. Esto, debido obviamente a que nilos administra-
dores de sistemas, ni los operadores pueden hacerse cargo de 100 maquinas
al mismo tiempo. En un sistema de tliempo compartido (mainframe) se ha
llegado a un grado de madurez en éstos aspectos: un equipo de trabagjo se
dedica a la operacién del sistema, otro a la administraciéon y otro equipo
desarrolla los programas de aplicaclon necesarios para las labores de los
usuarios.

Se han implementado a la fecha algunas soluciones a éstos problemas,
pero no existe una solucion tan adecuada como a la que se llegd en algin
tiempo con los sistemas de tiempo compartido. Se tienen ya comandos para
copias de archivos en una red y aln mejor, existen posibilidades de sistemas
de archivos remotos. Desaforfunadamente en la mayoria de los casos el
usuario debe estar consciente de la diferencla entre un sistema local y uno
remato. El problema radica en que los sistemas operativos de hoy, no se
disefiaron para ser sistemas operativos distribuldos.

Caracteristicas de un Sistemas Distribuido

Un sistema distribuido es aquél con muchos elementos de procesamien-
to y muchos dispositivos de almacenamiento, conectados a través de una
red. Esto hace a los sistemas distibuidos mas poderosos que un slstema
convencional: son mds confiables, ya que se repiten las funciones en varlas
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ocasiones; pueden realizar mas trabajo en el mismo lapso de tiempo, ya que
las operaclones se pueden llevar a cabo en paralelo.

Pero estas caracteristicas no hacen un sistema distribuido. Una
computadora con varlos procesadores y vatlos discos pueden realizar las
mismas funciones, sin ser un sistema distribuido. Por lo tanto, se necesita
establecer un concepto maés estricto. Un sistema distribuido es aquel que
aparece ante el usuario como un sistema operativo centralizado, pero que
en realidad se efecuta en varios procesadores independientes, El uso de multl-
ples procesadores es transparente al usuario. Ademds un sistema distribuido
no debe tener puntos de falla, esto es, que una parte del sistema que tiene
srrores, no debe hacer que todo el sistema deje de funcionar completamen-
te.

Enla, practica las caracteristicas anteriores no son faciles de satisfacer.
Un sistema debe tener varias fuentes de alimentacion, para evitar fallas por
falta de suministro de flujo eléctrico; en caso de un sinlestro, el equipo deberd
estar distrbuido geograficamente, etc. Claro que hasta ahora se han
impuesto una serle de condiclones "aceplables’ de un sistema distibuido.
Podemos entonces decir, que existen una serie de indiclos de la presencia de
un sistema distribuldo:

m Muitiples elementos de procesamiento.
Cada nodo de procesamiento debe tener una CPU y memoria.

% [nferconexién de hardware.
Estas conexiones entre los elementos de procesamlento se tiene para
efectos de sincronizacién y comunicacién.

wm Fallas independientes en los elementos del sistema.

27



Infroduccion

El sistema debe disefarse de forma que no fallen todos los elementos
al mismo tiempo.

= Pronta recuperacion de fallas.
Para recobrase de la fallos es necesario que los nodos mantengan
un estado compartido, de lo contrario la falla de un nodo causaria
la pérdida del estado de alguna parte del sistema.

Ventajas de un Sistema Distribuido

- Debido a los altos costos en los que se Incurren en la comunicaclon de
datos en forma masiva (gréficas, video, voz) y los costos cada vez mdés
bajos de las CPU, no conviene tener un sistema centralizado, lo
suficlentemente poderoso como para igualar una red de computo.

- La facilidad de expansion de los sistemas distribuidos.
Dado que algunas funciones de un sistema distribuldo se duplican, es
mds probable tener algin recurso disponible en cualquier momento.

= La faciidad de escalamiento que se tiene con los sistemas distribuidos.
Idealmente los sistemas distibuidos no tlenen un limite de crecimiento,
cormo ocurre con los sistemas centralizados.

La gente y los sistemas distribuidos

Tradicionalmente los sistemas distribuidos se han visto como una forma
de compartir recursos, de interconectarse y de minimizar la carga de trabajo
en un sistema centralizado. Se debe pensar que en el futuro los sistemas
distribuidos: serdn la soluclon idénea, donde la descentralizacion, la autono-
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mia, la tolerancia de fallas y un comportamiento cooperativo sean criticos.
Tradicionalmente, este tipo de sistemas no han sido totalmente costeables,
ya sea porque son muy dificiles de desarroliar o muy dificiles de implantar.

Los avances de la tecnologia ya han llegado a los sistemas distribuidos
y en la actualidad éstos son mas faciles de construir y administrar. Se han
dado grandes avances en este campo y se han ampliado las perspectivas
de desarrollo para los sistemas distribuldos. Seguramente la gente encontrara
en estos sistemas una serie de soluciones a sus necesidades en materia de
coémputo.

El futuro estard dominado por los sistemas distribuidos. En los sistemas
distribuldos el usuario no hace una distincién entre un sistema local y uno
remoto. Los comandos no se ejecutan necesaramente en el sistema donde
el comando se generd. Existe un sistema de archlvos compartido por todos
los usuarios. Se pueden compaitir los periféricos. Los procesadores se asignan
dinédmicamente, cuando se necesitan.
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Identificacion de Necesidadss

Hasta el momento se han establecido los antecedentes histdricos de la
distibucién de recursos de cdmputo en la UNAM. Se ha mostrado la evolucion
de los servicios y de los estandares de la Internet, y se han presentado las bases
tedricas del primer paso que se ha de seguir en el establecimiento de las
arquitecturas de sistemas distribuldos, como lo es el modelo cliente-servidor. Estas
bases v, la politica de la Universidad de ir siempre a la vanguardia, permiten el
desarrollo de un proyecto como el que sirve de fundamento a esta tesls.

En el presente capitulo se Identifican las necesidades que han surgido a
partir de los antecedentes mostrados en el capitulo anterlor. Se analizan los
posibles alternativas, para proponer una solucién concreta y las consideraciones
que llevaron a fomar esa decision.

il.1 Identificacion de Necesidades

Dentro de la Universidad se hon generando una serie de  factores que
contribuyen a que la vision en materia de cémputo camble de forma continua.
Anteriormente se enfocé la obtencién de los recursos hacia los mainframes, que
estaban dedicados dl procesc de informacion tanto administrativa como de
investigacion, manteniendo todo el equipo bajo una administraciéon central y en
un solo centro de computo. El esquema de los mainframes es relativamente
simple: una maquina con grandes recursos (procesador, amacenamiento en
disco. etc.), que permite el acceso a esos recursos utilizando una red de
teleproceso a la cual estaban conectadas terminales. El poder de cémputo
estaba concentrado en un punto, la entrada v salida de Informacién se repartia
utllizando la red de teleproceso. Los recursos de una maquina se distribuian entre
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distintos usuarios, generando problemas de disponibiidod vy en muchas
ocasiones, de acceso.

Estos equipos, los mainframes, poseen de manera general, un sistema
operativo propiefario que les impide adaptarse de manera eficiente a las
tendenclas actuadies, como lo es la utilizacion de los protocoles estandares de
comunicacion vy las arquitecturas de sistemaos abilertos. Ademas de lo anterior,
los mainframes que existen en la actualidod en la UNAM, utilizan tecnologia
obsoleta, de dificit mantenimiento.

La evolucidn de la tecnologia de comunicaciones y la politica de
permanecer a la vanguardia, han permitido que en la UNAM se modifiquen las
directivas que se siguen para la adquisicion de nuevo equipo de cémputo. La
tendencia es distiibulr el poder de computo a lo largo y ancho del campus
universitario, utilizando para ello, las facllidades otorgadas por la infraestructura
de comunicaciones. La idea central de lo anterior reside en proporcionar los
recursos para que los usuarios de las distintas dependencias universitarias,
utilicen, en la medida de sus posibilidades, sus recursos locales de cémputo vy,
cuando la aplicacion lo requiera, hagan uso de los lamados equipos grandes
de la Universidad.

Con el esquema anterlor se llevan a cabo dos procesos importantes, la
descentralizacién del poder de cémputo, con la consecuente desaparicion de
una administracion cendral, y el establecimiento de las bases para la evelucién
hacia fos modelos de procesamiento distribuldo.
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§in embargo, la desaparicién de la concentracion de los recursos que un
mainframe proporciona, trae consigo un conjunto de necesidades que algin
equipo debe cubrir, contdndose entre elias:

m Acceso a informacion de interés general como:

- Bases de datos.
~ Directorios de informacion.

u Aplicaciones de uso general.

m Distribucion eficiente de software.

® Recursos especiales como disco e impresion.

® Divulgacién del trabajo de los universitarios.

Como consecuencia de las necesidades mencionadas, se requiere dentro
de la red universitaria, la puesta en marcha de una computadora dedicada a
dar una serle de servicios que promocione el uso de la red, proporcione informa-
cién para las administraciones locales de computo y les ayuden a realizar sus
funciones. Ademdas de distribuir informacidn para los administradores, debe tener
la capacidad de proporcionarle a toda la comunidad de usuarios, Informacion
diversa con la que complementen o actualicen su informacién y sus recursos
locales.,

Ademds, existen servicios nativos de Intemet que pueden ser aprove-
chados por cada usuario dentro de lared, pero para ello, se les debe capacitar;
esta capacitacién que en parte podria ser proporcionada por la computadora
mencionada. Como complemento, es factible la utilizacidon de este tipo de
serviclos para generar otros mas faciles de utilizar, amigables, por medio de los
cuales se promueva entre los usuarios el uso de la red, a nivel nacional e inter-
nacional.
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Cabe sefalar también, que debldo al nimero tan grande de equipos de
computo dentro de la Universidad; se genera informacién que dificimente es
difundida a la comunidad universitaria. Esto provoca duplicidad de informacién
y esfuerzos, y en otros casos retrasa el avance del rabajo de algunos usuarios.
Comao consecuencia de lo anterior, y tomando en cuenta que la Universidad es
en todo momento un centro donde se genera y se difunde informacién, es
necesario crear las condiciones necesarias para superar la problematica
planteada, en forma eficiente y apegada a las politicas actuales en materia de
computo: bajo costo, alto rendimiento y posibilidades de crecimiento.

II.2 Solucion Propuesta

En base a los necesidades planteadas, se presenta una solucién: ia
implantacion de una serie de servicios en una méquina dedicada, esto es, un
servidor de red. A contfinuacldn se presentan los servicios propuestos y poste-
formente la evaluacion para la compra de un equipo.

a) Servicios

La solucién planteada para la adopcién de esquemas distribuidos incluye,
ademds de la adquisicidén de un equipo orientado a tales esquemas, la
implantacién de un conjunto de serviclos de red que ofrezcan las alternativas
mds favorables, tanto para el desempeno de las administraciones locales, como
para una distribucién real de recursos.
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La seleccién del conjunto de servicios iniciales, estd estrechamente ligada
a la seleccion del equipo, de tal forma se asegura que la implantacion y
administracién de cada uno de los serviclos de ese conjunto, se lleve a cabo de
una manera sencilla y eficiente.

Los senviclos propuestos se componen de distinfos elementos que hacen
que el producto finat para el usuario sea satisfactorio. Los principales elementos
que componen cada uno de 1os servicios se encuentran en la configuracion del
sisterna operativo, programacion en red, el conjunto de protocolos de TCP/IP,
interfaces graficas en X Windows, la infraestructura de computo vy el software
disponible. A continuacién se presenta una breve descripeidn del conjunto de
serviclos basicos que habran de prestarse a la comunidad nacional e internacio-
nal,

Bases de Datos
Estara a la disposicidon de la comunidad un conjunto de bases de datos
de Interés general, asi como un manejador que permita el desarrollo de nuevas
aplicaciones. Entre las bases de datos contempladas estan:
= Directorio del Sistema Telefénico Digital.
Aries.
Plantas de México.
TESIUNAM.
IRESE.
Tablas de ruteo en la Red Universitaria e Internet.
Resefas de conferenclas.

Calendario de eventos culturales,

37



Andlisis de Requerimientos

ftp anénimo

Este serviclo permitira al usuario obtener Informacién que sea de su interés.
Se incluird en el conjunto de archivos, que se pondrdn a la disposicion del
usuario en el servidor, cédigo fuente de programas de dominio publico, resime-

nes Informativos como RFCs, conferencias, lista de sites con ftp anénimo,
imdgenes de interés general, etc.

Con este servicio se busca ademds, que los usuarios de la red, difundan
informacién que crean Importante para la comunidad universitaria, previa
aprobacién por parte de los administradores del equipo.

Impresién en Red

Con una impresora en red, se pueden reduclr los costos de impresién por
concepto de papel, toner, adquisicion local de equipo de impresion de calidad,
ete, Alestar conectada alared, una impresora funciona como un nodo méas en
ella, por 1o que es factible que cualquier usuario que tenga acceso a la red,
pueda enviar trabajos a esta impresora. La impresora ira procesando los trabajos

que vaya recibiendo de forma que sean Identificados para su posterior
distribucion.

Adicionalmente, el servicio de impresion estard ligado al servicio de fax,
que se describe mdas adelante; asi los usuarios podrén decldir si imprimen su fax
en suimpresora local, o blen, debido ala necesidad de calidad del documento,
optan por hacerlo en la impresora l&ser de la red.
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Distribucién de Software
Ademas del software de dominio publico que se juzgue conveniente, se

pondra a disposicién de los usuarios, software para el cual la UNAM cuente con
las licencias de los proveedores respectivos.

Para las licenclas que, para ofras plataformas, diferentes a las del equipo
servidor, tenga la UNAM, la distibucién podrd hacerse a través del servidor.
Dependiendo del tamafo del sofftware y de los medios de distribucién
(cartuchos, CD-ROM), el producto podrd estar en disco, en cinta o bien
montando el CD-ROM como un disco mas del servidor.

Servicio de unidades de disco compacto

El objetivo principal de este servicio reside en proporcionar a los usuarios
que asi lo requieran, el montaje de discos compacto de interés general, ya sea
para acceso via fip o via NFS. Este servicio serd un complemento de otros como
el mismo fip anénimo, [a distribucién de software y de bases de datos.

Como un servicio a largo plazo, se plantea !a posibilidad de instalar un
servidor de CD-ROMs, esto es, un equipo con la capacidad de manejar mas de
un disco al mismo tiempo.

Servicios en la plataforma X Windows
Este serviclo es un complemento a los anterlores, pretendiendo presentar

una interfoz mas atractiva para el usuario, apoydndose en el esténdar X
Windows.
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Servicio de Bibliotecas de Funciones.

El servicio consiste en poner a la disposicion de los usuarios de los
servidores, un conjuntc de biblictecas de funclones especificas que podidn ser
incluidas y/o ligadas con programas desarrollados por la comunidad.

Bulletin Board Systemn (Pizarrén electrénico)

Un pizarrén electrénico es un sistema que permite alos usuarios de una red
establecer la comunicacion en forma interactiva dentro de una sesidn,
intercambiar mensajes y dejar avisos, entre otros. Este sistema estd también
disponible para PCs que estén conectadas a la red.

archie ]

Es un sistema que permite consultar una base de datos, que contiene miles
de entradas de los archivos que estén disponibles en diferentes partes del
mundo, y que son accesibles utilizando el serviclo de fip andénimo.

Servidor Fax

Con las interfaces adecuadas en software y hardware, es posible recibir
y enviar faxes utilizando la red de cdmputo. Este servicio contempla el uso de las
facilldades grdficas para la visualzacién de los mensajes y el servicio de
impresién remota,

La mayoria de los servicios propuestos se Implementarén en la misma
plataforma, es declr, en el equipo servidor selecclonado. Sin embargo, para
otros, serd necesario adquirir equipo adicional, como es el caso del servidor de
fax y de impresion. Esta situacién presenta un panorama general de los
servidores de la red universitatia, que no solo se limitan & los recursos de un
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equipo. sino que estan ablerfos a la inclusién de equipo extra, que permita una
mejor distribucion de recursos y la independencia de cada uno de ellos.

Finalmente. cabe agregar que el conjunto Inicial de servicios crecerd en
un corto, mediano y largo plazo. La administracion de los equipos servidores
analizard constantemente la implantacion de nuevos servicios y, en su caso, los
ajustes necesarlos para que los servicios existentes operen de manera eficlente,
Incluyendo actualizaciones y. desde luego, suspender aqueilos servicios que no
sean utilizados por la comunidad.

b) Equipo de Cémputo

La seleccién de un equipo de coémputo se complica conforme las nuevas
tecnolégicas surgen y nuevos productos son lanzados por un conjunto amplio de
competidores. Existen varias técnicas que se utilizon para la seleccién de un
equipo de cdmputo. En general. para la seleccion del servidor se realizaron una
serle de consideraciones que se citardn a continuacion.

La seleccion del equipo debe basarse en los siguientes puntos:
= Determinar la configuracidén especifica del sistema.

a Decidrr el método de evaluacién a seguir.

u |dentificar las alternativas y su costo.

e Analizar los resultados.

Configuracién especifica del sistema

El equipo que se va a adquirr debe cubrir una serie de necesidades y por
lo tanto una configuracidn y caracteristicas minimas. A continuacidn se presenta
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una descripcléon de las caracteristicas de la carga de trabagjo. que se requiere
el servidor soporte.

» Se considera que en las horas pico, el sistema debe soportar un nimero
de usuarios no mayor a treinta.

Las aplicaciones no requerirdn gran cantidad de operaciones de punto
flotante.

Se requerir&d de gran copacidad para las operaciones de entrada
salida.

Gran velocldad en operaciones de red.
Pronta respuesta a procesos interactivos.
Alta capacidad de almacenamiento.

Caracteristicas del Servidor
Cuadro Comparativo

Memoria Disco Procesador /0
M8 Supercomputadoa 217 Servidor ds Red i Seevidor 486
Valores Aproximados

n Facilidad de Administracién.
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= Tolerancia a fallas y pronta recuperacién.

En la gr&fica anterlor se puede observar las caracteristicas requeridas en
un servidor de red. Se observa claromente que dista mucho de ser una
supercomputadora y al mismo tiempo de un equipo con procesador 486,

Existen una serie de prerequisitos que debe cumplir el servidor en cuanto
software. Es fundamental, dado los costos en los que se puede incurrir, que el
sistema operativo tenga las siguientes caracteristicas:

= Compatible con los sistemas actuales.

u Se apegue a los estandares en la UNAM.

= Cuente con excelente ambiente para el desarrollo de nuevas aplicacio-

nes.

n Facilidad para las aplicaciones en red.

® Facilidad para las aplicacionss en un ambiente distribuido.

Mas adelante se ampliard en cada uno de estos puntos.

Derivado de los puntos anteriores, la adquisicidon de un equipo cuyo
sisterna operativo sea Unix, o una variante de él, se plantea como la opcidn mdas
viable. Las condiciones actuales de la red universitaria asi lo indican. La
supercomputadora, las estaciones de trabajo del laboratorio de visualizacion y
las estaciones de trabajo diseminadas en el campus, estdn orlentadas al proceso
numeérico, en una ambiente Unix. Las variantes méas comunes de este sistema
operativo que se utilizan actualmente en la Universidad son: Ultrix, SunOS, Irix,
SCO Unix, Unicos, Aix, HP-UX. No es el propdsito del presente trabajo, haceruna
descripcion extensiva de este sistema operativo, pero a continuacién se
presentan algunas de las ventajas del sistema., En el transcurso del capitulo, y en
general, en todo el trabgjo, se ampliard esta descripcion,
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Ademds de la amplia difusidon de este sistemna operativo en la UNAM, las
implementaciones mayores de Unix se apoyan en el protocolo TCP/IP para la
comunicaclon de redes de computadoras. La compatibilidad en la utilizacién
de diversas caracteristicas del protocolo, como sockets, llamadas a procedi-
miento remotos (RPCs), la implementacion de sistemas de archivos remotos
(NFS), asi como su posibilidad de integracion a redes internaclonales, hacen que
el uso de TCP/IP y Unix sea la opcidn mds viable.

Cuando se adquiere un sistema operativo Unix, se incluye un conjunto de
bibliotecas que forman la base para el desarrollo de aplicaciones, de nuevas
bibllotecas y de utilerias de sistema. Ademdas de contar con un conjunto amplio
de bibliotecasincluldas, Unix representa una plataforma de desarrolio importante
para los proveedores de software, por lo cual se pueden encontrar bibliotecas
de funciones de cualquier tipo.

Es muy importante la consideracion sobre el tipo de arquitectura de redes
que el equipo debe soportar, Se ha mencionado que la red Universitaria basa
su funclonamientio en el conjunto de protocolos TCP/IP, por lo que es muy
natural que se requiere un sistema operativo cuyo desempeno utilizando TCP/IP
sea reconocido. Al elegir TCP/IP se asegura que vitualmente cualquier equipo
que se pueda conectar ala red Universitaria, podrd hacer uso adecuado de los
serviclos que preste el servidor, sin necesidad de adaptar el software para cada
plataforma distinta, TCP/IP permite que se ejeculen aplicaclones con la misma
interfaz para el usuario, iImportar la arquitectura en hardware que se tenga; de
la misma forma Unix permite una independencia sobre el hardware que ningin
otro sistema operativo hasta la fecha permite.

44



Solucién Propuesta

El sistema operativo Unix representa uno de los estandares mds completos
y aceptados, es por ello y debido a la portabilidad de sus aplicaclones
(principamente desarrolladas en lengudje C), que los programas en codigo
fuente de aplicaciones y de utilerias tengan difusién en todo el mundo. Es muy
Importante entonces, que las caracteristicas del sistema operativo tamblén sean
compatibles con la comunidad interacional de usuarios. En el ptimer capitulo
se enumeraron muchos de los beneficios que se adquieren al unirse al mundo
de la Intemet.

En resumen, es necesario la implementacion de una serie de servicios en
red, en un servidor con sisterna operativo Unix, que Incluya los protocolos de
TCP/IP, X Windows y otros servicios basicos como son NFS, NIS & Bind, etc. Es
necesarlo que se cuente con suficiente espacio para los serviclos que se
planean inclulr, Para mejorar el ierpo de respuesta, es necesario que se tenga
una gran cantidad de memoria. Es preferible, que para formar un sistema
tolerante a fallas se adquleran dos maquinas, que permmitirdn mantener un
servicio confiable y permanente.

La capacidad de expansién del equipo es sumamente imporiante para
mantener una oferta de servicios durante un periodo no mayor a cuatro anos.
El servidor debe sobresalir en sus operaciones de entrada salida, dado que ese
fipo de operaciones serdn las mas usadas. No es necesario que cuente con
capacidades de proceso numérico y de procesamiento de imdagenes; existen
ya a servicio de la comunidad equipos con estas caracteristicas. Es necesario,
que el proveedor cuente con un buen soporte técnico y una amplia gama de
aplicaciones disponibles; esto, permitird cubrir las crecientes necesidades de
servicio de la comunidad universitaria.
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A continuacién se muestra una_grédfica que presenta la importancia
relativa de los componentes de un equipo servidor, para cubrir los necesidades
del proyecto.

Caracteristicas de un
Servidor de Red

Almacenamiento

Enfrada/Salida

Capacidad Grifica
Proceso Nﬁmel’ico/ ’ Desempeiio en Refi

Importancia de los Componentes

I1.3 Seleccion de Equipo

A partir de la necesidad de los servicios antes planteados y de la configu-
racién minima del equipo, el siguiente paso es establecer el criterio de seleccién
para el mismo. Este debe por lo menos contemplar los siguientes puntos:

m Capacidad del hardware y su rendimiento.

» Rendimiento del Software.
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= Soporte del proveedor.

= Disponibilidad de software de aplicacién.

& Costos.

& flexibilildad de la configuracién y copacidades de expansién,

n Compatibilidad con los sistemas actuales.

» Documentacion disponible.

Debido a que se estd realizando la seleccidon de equipo para una
institucion educativa es necesario que consideremos ademas:

n Posibilldad de donaciones y descuentos especiales.

& Acuerdos ya establecidos con proveedores.

Método de Evaluacién a Seguir.

Elmétodo de evaluacién a emplear considera varios aspectos y establece
algunos parametros cuantificables representativos de esos puntes, que al ser
evaluados puedan conducir a la toma de una decisién. A estos puntos a evaluar
para cada altemativa generada, se les asigna un valor de importancia
ponderada que fluctia entre 0y 1. Entre mayor es este valor, se considera mas
importante la caracteristica evaluada. Este valor es asignado tomando en
cuenta experiencias previas y una serie de consideraciones que emanan de la
configuracion especifica del sistema, anterlormente expuesta.

Se establece que la evaluacién final de un sistema esta dado por:

TOTAL,=)Y CALIF,;VALOR,

En donde:
TOTAL;: es la evaluacién total para el equipo |.
CALIF; es la calificacion del equipo j en el punto .
VALOR; es el valor ponderado de importancia del punto a evaluar.
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Los valores ponderados representados por VALOR estan asignados en base
a una serie de consideraciones, que responden a las necesidades antes
especificadas. Estas necesidades son Gnicas en cuanto a compra de equipo de
cémputo se refiere, lo cual indica, que el equipo a adquiir viene a satisfacer
una necesidad especifica que en materia de cémputo se fiene en la Universi-
dad. Asl, el valor ponderado estara determinado por las siguientes:

Consideraciones:

w Capacidad del hardware y su rendimiento. -

Existe una serie de pruebas o benchmarks que miden clertas caracteristi-
cas de un equipo de computo. Estas pruebas son especialmente disenadas para
arrojar como resultado una canfidad numérica, con el objelo de compararia
con ofras cantidades resultantes de la aplicacion de la misma prueba o pruebas
similares en otfros equipos.

En general, los resultados que publican los fabricantes, no son los mismos
que aparecen en las revistas especializadas. Sin embargoe, aunque no sean
totalmente confiables, estas cantidades si logran determinarlas capacidades de
un equipo de cémputo. Por lo tanto, es véildo comparar el resultado de las
pruebas aplicadas por cada proveedor a sus equipos entre sl

Lo ideal para el caso de evaluacidon de varios equipos de cémputo es la
generacion de un benchmark especifico, representativo de la carga de trabajo
que se espera tener en el sistema (basada en proceso tipicos), que fuera
compilado y ejecutado en cada equipo a evaluar. Esta prueba es disefiada
también por especialistas y arroja una serie de observaciones que son esenciales
en el momento de comparar distintos equipos o configuraciones. Sin embargo,
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es necesario realizar un gran esfuerzo y contar con las méaquinas y configuracio-
nes a evaluar para poder redlizar las pruebas. Tomando en cuenta que et ser-
vidor que se necesita es una mdéquina de potencia regular y los costos en los
que se Incurifa para realizar las pruebas antes menclonadas, es mucho més
viable basarse en los reportes generados por cada proveedor, Ademds, en este
caso en particular, el rendimiente del procesador no es el punto mas importante
a considerar.

Asumlendo entonces, la veracidad de las evaluaciones de los proveedo-
res, se fiene que considerar tres parGmetros fundamentales:

MIPS (Millones de Instruccliones por segundo). Es importante este parédme-
tro, dado que muestra la velocidad con que el sistema responde. Sin embargo,
dado que el nimero de operaciones varia facilmente entre sistemas con
procesador CISC y RISC, no se puede definir la capacidad de un sistema
dnicamente con este pardmetio,

MFLOPS (Millones de operaciones de punto flotante por segundo). Esta
medida también es indicativa solo de las caracteristicas del procesador y no de
su arquitectura general. Dado el tipo de tareas que se requiere que el servidor
redlice, tampoco importa mucho el proceso numérico; esta capacidad solo
seria interesante para aplicaciones graficas: tampoco tendréd mucho peso en la
eleccién.

Specmarks. Los Specmarks son una medida de rendimiento de fodo el
sistema y no solo de su procesador. Las caractersticas de este benchmark,
hacen que sus resultados sean vdlidos para cualquler tipo de aplicacion. Es por
ello que esta medida es mas indicativa del rendimiento de un sistema. Por lo
tanto deberd tener un peso mayor a las medidas anteriores.

Dentro de la evaluacidn total del sistema. el peso que se asigna a su
rendimiento, no es considerable para su eleccidn. Para el tipo de servicios que
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se van implementar en el servidor no es necesario que se adquiera una gron
maquina, con un gran rendimiento. Existen otros aspectos mas importantes.

w Rendimiento del Software.

El rendimiento del Software se mide en que el sistema operativo y los
complladores que el sistema base Incluye, tengan las capacidades suficientes
para obtener el mayor rendimiento del hardware del sistema. En general esta
caracteristica no puede ser medida con exactitud. £s el proveedor el que
informa de las caracteristicas de su software y el que indica los avances que
Hene cada nueva version liberada. Una de las caracteristicas que se han
convertido en esenclales en un sistema moderno, es la posiblidad dé procesa-
mienfo paralelo. Es entonces recomendable que el sistema operativo tenga esta
capacidad y asi pueda obtener mayor rendimiento del hardware instalado.

Otro aspecto importante en cuanto al rendimiento del software, es lo
esténdar de su implementacion. Es muy importante, dado que se esta
considerande un equipo Unix para serviclo de red, que la version de sistema
operativo y serviclos de red esté apegada a los esténdares del mercado y que
su compatibilldad se haya comprobado en sus recientes versiones.

= Soporte del proveedor.

El soporte del proveedor incluye respuesta a las fallas del sistema, en
hardware o en software. Es necesario que el prestigio en soporte del proveedor
sea reconocido, especialmente en la UNAM. La manera de distinguir entre un
buen soporte y uno malo es totalmente subjetiva. Por ello, es necesario tomaren
cuenta distintas opiniones de la comunidad de usuarios que tengan experiencias
con el mismo fabricante.
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Al mismo tiempo es necesario considerar el aspecto de capacitacién. Es

muy posible que los cursos de capacitacién que un proveedor ofrezca no
satisfagan las necesidades de todos sus usuarios. La capacitacion es muy

importante para el servidor de este proyecto, la variedad v la calidad de los .
cursos de capacitacién es esenclal.

Se puede considerar a terceros para que den el soporte adecuado al
equipo del proveedor. Este soporte debe Incluir por lo menos software y
capacitacion. Este es un punto bastante importante ya que también dice
mucho de la competividad a la que se pueda enfrentar el proveedor, y
comprometerio a mejorar sus servicios. -

m Disponibilidad de software de aplicacién.

Este punto es muy importante, sobre todo conslderando las necesidades
de nuevos servicios a la comunidad de usuarios de la red universitaria. En cuanto
mayor sea la oferta de software para el tipo de mdaquina a adaquirie, mayor seré
el abanico de posibles aplicaciones que se puedan implementar en el servidor.

£s importante considerar que es muy conveniente que los proveedores de
software no sean Unicamente fillales del proveedor de hardware, Si se tiene un
ambiente mds abierto de desarrollo y una gran cantidad de proveedores de
software independientes, es mds factible que la calldad de los productos sea
mejor, gracios a la competividad.

Los productos de software de ciertas maquinas tienen una inclinacion muy
marcada. Esta inclinacion es debido a las caracteristicas de hardware del
sistermna. Seré necesario que el sisterna no tenga una inclinacién especial, ya que
esto determinard el tipo de software disponible para esa plataforma. La
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plataforma a elegir debe contener una gran variedad de programas y su mayor
inclinacién deberd ser la de los sistemas distribuidos.

Ademds del software disponible por distintos proveedores existe una gran

cantidad de software de dominio pulblico en la internet. Es de gran utilidad
contemplar la posibilidad de utilizar en buena medida este software vy tratar de
que el equipo a adquirr este considerado entre los maés utilizados para el
desarrollo e implementaciones del software de dominio piblico.
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= Costos.

Costos en los que se puede Incunlr:

Preparacién fisica del site,

Dado que se trata de un equipo mediano, los costos de la instala-
clén y preparacion fisica del site no deben ser muy elevados. Este
punto no es tan importante, ya que los equlpos a considerar no
deben tener mayor dificultad y requermientos para su instalacion.
Costos derivados del hardware (Instalacion, transporte, efc).

Este punto se reflere a los costos en los que se va a incurir para la
instalacién del hardware, Incluyendo transportacion, hardware
adiclonal, etc., estas caracteristicas tampoco representan un gran
peso en la eleccion del equipo.

Costos de conversién.

Se pueden considerar dos: costos de conversion de aplicaciones y
costos de conversién de datos. Tomando en cuenta los requeri-
mientos del sistema, en donde se defini® que se necesitaba como
sistemna operativo a Unix, los costos de conversién serdn minimos.
Ademds los costos serdn los mismos para cudlquier equipe a
considerar.
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Costos de entrenamiento.
De manera similar estos costos seran minimizados dado que al
hablar de Unix y de sus interfaces gréficas para el usuario, se
considera que no habrd gran diferencia entre los equipos a
considerar. Este punto esta relacionado con lo estdndar dei sistema
operativo ¥ la compatibilidad del sistema.
Costo total del equipo.
Para evaluar el costo totat del equipo, se realiza una comparaciéon
con otros productos con configuraciones similares. Es evidente que
este punto es bastante importante, sin embargo, para minimizar su
impacto en la eleccién del sistema, se eligleron alternativas cuyos
costos fueran equiparables. Asl, solo se evalda la diferencla entre
costos de los equipos evaluados.

u Flexibilidad de la configuracién y capacidades de expansién.

La capacidad de expansion del sistema es muy importante, Se espera a
futuro una mayor demanda del tipo de servicios a ofrecer, por lo que serd
decisivo que el sistema cuente con posibilidades de crecimiento y la flexibilidad
suficiente para adaptarse a las necesidades establecidas anteriormente.

Los puntos a evaluar incluyen: caracteristicas del bus de entrada salida,
interfaz de red (Ethemet, FDDI), configuraciéon méxima y minima de RAM,
capacidad en disco fijo, disponibilidad de otros periféricos como son CD-ROM,
unidad de cintas y posibilidad de expansién mediante otras tarjetas.

Es importante ademds, contar con una plataforma de desarrollo
escalable, que permita la adquisicién de nuevo equipo que sea totalmente
compgatible con el anterior. Se debe buscar incluso compatibilidad a nivel
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binario y la posibildad de crecimiento en equipos cinco veces mavyor a la
configuracion inicial.

La evaluacién tomard en cuenta disponibllidad, capacidad de crecimien-
fo y en su caso, diversidad de proveedores de tarjetas de expansion.

= Compatibilidad con los sistemas actuales.
Este punto se refiere primordialmente al hecho de lograr una compatibili-
dad con el equipo actualmente instalado en la red. Se debe considerar ademas

el equipo instalado en la Internet. Este punto est@ligado también a la disponibili-
dad de software.

u Documentacién disponible.

Existe una gran cantidad de informacién de los distintos equipos que se
encuentran disponibles en el mercado. Es Importante tener en cuenta que la
documentacién generada para el equipo a adquirir sea la necesarla para
conocer sus caracteristicas y asi poder evaluar todos los puntos anteriores.

Debide a que se estd realizando la seleccién de equipo para una
institucidon educativa es necesario que consideremos ademdas:

= Posibilidad de donaclones y descuentos especiales.

m Acuerdos ya establecidos con proveedores.

Estos dos puntos son muy Importantes al considerar los costos que se van
a generar con la compra del equipo. Ademds de considerar acuerdos ya
establecidos con algdn proveedor, se estudiaré la posibllidad de lograr un nuevo
acuerdo que beneficie a la UNAM,
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Debido alaimportancia académica e institucional de nuestra Universidad
es muy posible que mdas de un proveedor esté dispuesto a realizar donaciones
y descuentos especiales, que le permitan en un futuro, tener mayor influencia en
el mercado naclonal.

Identificacién de Alternativas

Se tomaron en consideracién los siguientes equipos:
Digital Equipment Corporation,
- VAX 6500.
-~ DECSystem 5900.
Silicon Graphics.
- Servidor Iris Crimson, R4000.
Sun Microsystems.
- SPARCserver 630MP.
- SPARCserver 670MP.

Existen tres proveedores importantes que no entran enlias alternativas para
la seleccién del equipo: 1BM, HP vy Unisys. Estas tres companias fueron eliminadas
iniciaimente debido a los antecedentes que se tienen de ellos en la Universidad.
Los tres proveedores, son empresas muy grandes, pero en un amblente de
sistemas propietarios. £l equipo a considerar debe cumplir ser un sistema ablerto.

El costo de los equipos IBM sobrepasa, el costo promedio evaluado de
equlpos de otros proveedores. El mantenimiento y la adquisicién de software
representarian un gasto mas alld de los limites impuestos. Los ambientes de
operacién se presentan también como un obstaculo, pues sus aplicaciones y
sistema operativo no se apegan tanto al estdndar como ofros proveedores.
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Existe una cantidad limitada de software de dominio publico para esta clase de
equipo.

El caso de Unisys, representa, mds que todo, experiencia con el manejo
de sus equipos Unix, no hay mucho apego al esténdar, existe poco software de
dominio publico y la operacion de esos equipos representa un gran problema,
ademds de que su desefnpeﬁo en modo multiusuario deja mucho que desear.

Para el caso de HP se presenta un conjunto de problemas, entre ellos, las
limitantes de licencios de software que el provéedor Impone, los costos detl
equipo y la orentacién de proceso numérico que se asocia a este equipo. El
soporte del proveedor deja mucho que desear.

Los tres proveedores seleccionados, Sun, DEC vy Silicon Graphics, presentan
un conjunto de propuestas afractivas, ademdas de que cuentan con mds
equipos instalados enla UNAM, que los que pudiera tener algin otro proveedor,

La tabla que se muestra a continuacion, presenta la evaluacién general
de los equipos, tomando como base la Informacion distribuida por el fabrcante,
los antecedentes de cada fabricanie en la UNAM y datos recabados en la
Internet acerca de las diferentes plataformas.

Evaluacién general

DEC | VAX Irls Sun Sun

Rendimiento (Hw):

MIPS| 07 0.2 0.9 0.75 0.75
MFLOPS | 0.8 0.9 02 0.8 0.8




Ssleccion de Equipo

Specmarks | 0.6 0.8 0.9 0.75 0.8
Rendimlento (Sw):
S.0. Esténdar | 0.8 0.8 0.7 0.9 0.9
MP 0 0 0.5 0,7 0.7
Soporte:
Software | 09 0.9 0.8 0.9 0.9
Hardware | 09 0.9 0.8 0.9 0.2
Capacitacion | 0.8 0.8 0.8 0.9 0,9
Terceros | 0.8 0.8 0.7 0.9 09
Disponibilldad de Software:
Proveedor | 0.8 0.8 08 0.9 0.9
Terceros | 0.8 0.8 08 0.8 0.8
Dominio Pablico | 0.1 0.1 0,1 0.9 0.9
Diversidad | 0.8 0.8 0,6 0.9 0.9
Costos:
Totales | 0.3 0.3 0.2 0.85 0.5
Flexibllidad y Expansidn
/O] 08 0.8 0.8 0.9 0.9
Ethernet | 0.8 0.8 0.8 0.9 0.9
FDDI| 0.8 0.8 0.8 0.9 0.9
RAM | 038 0.9 0.7 0.6 0.8
Disco| 08 0.9 0.7 0.6 0.8
CD-ROM | 08 0.8 0.7 0.85 0.85
Cinta| 08 038 0.8 0.8 0.8
Compatibllidad: 0.8 08 08 029 09
Documentacion: 0.8 0.8 0.8 0,85 0,85
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[ Totales: | 163 161] 155 ] 184 | 185 |

A continuacion se presentan varios tablas comparativas de los equipos
evaluados, utilizando el método de evaluacion antes desciito. La asignacion de
los pesos ponderados olorgados a cada caracteristica se determind en funcion
de dos aspectos importantes:

m La informacion proporcionada por el fabricante del equipo.

n La importancia que cada caracteristica tiene para el proyecto. Esta

importancia depende directomente de las consideraciones antes
presentadas.

Los valores numéricos que se otorgan a cada caracteristica estd en
funclén de la relacién que guardan con todas las demds, considerando que en
conjunto suman la unidad. En total se evaluardn 23 caracteristicas, divididas en
8 grupos, cada grupo tiene un peso especifico definido por su importancia en
el desempeno de las funciones del equipo. A su vez cada caracteristica dentro
de un grupo tendrd un peso asoclado a su importancla dentro del grupo al que
pertenece, por ejemplo:

La caracteristica software del dominio publico, tiene el peso mayor en el
grupo de disponibilidad de software, que a su vez posee un peso mayor ol de

- los otros grupos.
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Asighaclén de pesos

Seleccion de Equipo

Peso Pesos

Rendimiento (Hw): 0,07
MIPS 0,02
MFLOPS 0,02
Specmarks 0.03

Rendimiento (Sw): 0.13
S.0. Estandar ) 0,08
MP 0,05

Soporte: 0,12
Software 0,03
Hardware 0,03
Capacitacién 0,03
Terceros 0,03

Disponiblidad de Software:

Proveedor 0,19 003
Terceros 0,03
Dominio Publico 0,08
Diversidad 0,05

Costos: 0.06
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Totales 0,06
Flexibilidad y Expansién: 021
e} 0.03
Ethernet 0,03
FODI 0.03
RAM 0,03
Disco 003
CD-ROM 0,03
Cinta 0.03
Compatibilidad: 0,13 0.13
Documentacion: 013 0,13

TOTAL

En la tabla anterior se observa que la suma obtenida no es exacta, esto
es debido a errores de redondeo que tlenen, pero se prefiere que existan para
mantener un formato con mejor presentacion,

Utllizando los pesos de cada caracteristica y el valor otorgado a cada
configuracién, se obtiene una evaluacion para cada caracteristica en cada

equipo, las tablas correspondientes se muestran a continuacion.

Evaluacldn total por caracteristica (Parte 1)




Selaccion de Equipo

DEC | Evaluaclon | VAX | Evaluacion
Rendimiento (Hw):
MIPS | 0,70 0.01 0.9 0,02
MFLOPS | 0,80 0,02 0.9 0,02
Specmarks | 0,60 0,02 0.8 0,02
Rendimiento (Sw):
S.0. Estandar | 0,80 0,06 08 0.06
MP] 0.00 0,00 0 0.00
Soporte:
Software | 090 003 a9 003
Hardware | 0,90 0,03 0.9 0.03
Capacitacidon | 0,80 0,03 038 0,03
Terceros | 0,80 0,03 0.8 0,03
Disponibilidad de Software
Proveedor | 0,80 0,02 038 0.02
Terceros | 0,80 0.02 0.8 0,02
Dominio Publico | 0,10 0,01 0.1 0.01
Diversidad | 0,80 0,04 0.8 0.04
Costos:
Totales | 0,30 0,02 03 0,02
Flexibilldad y Expansidn:
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o1 0,80 0,02 0.8 0,02
Ethernet | 0,80 002 0.8 0,02
FODI | 0.80 0,02 0.8 0,02
RAM | 0.80 0,02 0.9 0,02
Disco | 0,80 0,02 0.9 0.02
CD-ROM | 0.80 0,02 0.8 002
Cinta [ 0.80 0,02 0.8 0,02
Compatibilldad: 0.80 0,0 0.8 0,10
Documentacion: 0,80 0,10 08 0,i0
Evaluacién por caracteristica (Parte 2)

Iris Eva- Sun Eva-

Crimson | lua- 630M lua-

R4000 cién P cidén

Rendimiento (Hw):

MIPS 029 0,02 075 0,01

MFLOPS 09 | 002 0,80 0.02

Specmarks 09 | 002 0,75 0.02

Rendimiento (Sw):
- S.0. Estandar 0.7 005 050 0,07
MP 05 0,03 0,70 0,04
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Soporte:
Software 0.8 0.03 0,90 0,03
Hardware 0.8 0.03 0,90 0.03
Capacitaclén 0.8 0,03 0,90 0.03
Terceros 07| ooz | o% | o008
Disponibliidad de Software:
Proveedor 08 0,02 050 002
Terceros 0.8 0.02 0.80 002
Dominio Plblico 0.1 0.01 Q,QO 0.07
Diversidad 0.6 0.03 090 0.05
Costos:
Totales 0.2 0,01 0.85 0.05
Flexibilldad y Expansidn:
/[ 0.8 0,02 090 0.02
Ethernet 08 002 090 0.02
FDDI 08 0,02 090 0.02
RAM 07 0,02 0,60 002
Disco 07 0,02 0,60 0,02
CD-ROM 07 002 085 0.02
Cinta 0.8 0,02 0.80 0.02
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64

Compatibilidad: 0.8 0.10 0,90 o.n
Documentacidn: 0.8 0.10 0.85 0.1
Evaluaclon por caracteiistica (Parte 3)

Sun 670MP { Evaluacién
Rendimlento (Hw):
MIPS 075 0.01
MFLOPS 0.80 0.02
Specmarks 0,80 0,02
Rendinmlento (Sw):
$.0. Estandar 0.90 0,07
MP 0,70 0,04
Soporte:
Software 090 0,03
Hardware 0,90 003
Capacitacion 0,90 003
Terceros 090 0.03
Disponibilidad de Software:
Proveedor 0.90 002




Seleccidn de Equipo

Terceros 0.80 0,02
Dominio Publico 0,90 0,07
Diversidad 0,20 0,05
Costos:
Totales 0,50 0,03
Flexiblidad y Expansion:
[1{e] 0.90 0,02
Ethernet 0.90 0,02
FDDI 0.90 0,02
RAM 0,80 0.02
Disco 0.80 0,02
CD-ROM 0,85 0.02
’ Cinta 0.80 0.02
Compatiblildad: 0.0 on
Documentacién: 0.85 on
Resultado parclal de la evaluacién
VAX 6500 | Sun 630MP | Sun 670MP

Rendimlento (Hw):
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MIPS 0,02 0,01 0,01
MFLOPS 0,02 0,02 0,02
Specmaiks 0,02 0,02 0,02
Rendimiento (Sw):
$.0. Estandar 0,06 0,07 0,07
MP 0,00 004 004
Soporte:
Software 0,03 0,03 0,03
Hardware 0.03 0,03 0,03
Capacitacién 0,03 0,03 0,03
Terceros 0.03 0.03 0.03
Disponibliidad de Software:
Proveedor 0,02 0.02 0,02
Terceros 0,02 0,02 0,02
Dominio Pablico 0.0 0,07 0,07
Diversidad 0.04 0.05 0,05
Costos:
Totales 0,02 0,05 0.03
flexiblildad y Expansion:
/o] 0,02 0,02 0,02




Seleccién de Equipo

Ethermet 0,02 0,02 0,02

FDDI 0,02 0,02 0,02

RAM 0,02 0,02 0.02

Disco 002 0,02 0,02

CD-ROM 0,02 0,02 0,02

Cinta 0,02 0,02 0,02

Compatiblidad: 0,10 on on
Documentaclén: 0,10 o.n on
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Aspectos relevantes
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Selsccién de Equipo

Anélisis de Resultados

Considerando todos los aspectos utlizados para evaluar los equipos de los
diferentes proveedores y analizando todas las alternativas, se presenta como la
solucidn mas viable, la adquisicidn de un equipo Sun SPARCserver 630MP,
ademd@s de que las condiclones econdmicas permiten solicitar la compra de dos
equipos de este modelo.

La evaluacion general del servidor 630MP lo coloca en un nivel aceptable
de desemperfio, complementado con una excelente capacidad de expansién
y un rendimiento bastante bueno en las operaciones de enfrada-salida. Ademas
de las caracteristicas anterlores, su integracion a la red universitaria serd
inmediata y su respuesta mejorard al inclulr, en un mediane plazo, la utilizacién
de tecnologia FDDI para conectarlo directomente al anillo de fibra éptica. que
conforma el backbone principal de [a RedUNAM.

El desarrollo de la tecnologia de Sun presenta un panorama favorable
para el crecimiento det servidor. La liberacidon de una nueva version de su
sistema operativo, asl como el surgimiento de una nueva generacion de
procesadores SPARC (Viking), hacen pensar que el 630MP serd mdas poderoso
cuando se incluyan estas nuevas caracteristicas.

Un punto importante en la decision fue la disponibiidad de software, tanto
del dominio pablico, como de las filiales del proveedor y de otros proveedores.
El desarrollo de aplicaciones en las plataformas de Sun estd bastante difundido
y es muy comun encontrar utilerias, bibliotecas de funciones, manejadores de
bases de datos, ete. El sistema operativo de Sun, Solaris (antes SunOS), estd
estrechamente ligado a la versidn 4 de System V, por lo que su administracion
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y el desarrollo sobre este sistema operativo, se apega a los estandares. Esta
caracteristica favorece la administracion del equipo, ademas de que permite
que la instalacién de los senvicios se lleve a cabo de una manera més eficiente
y sencilla.

La capacidad real del 630MP reside en su excelente desemperio en las
operaciones de entrada-salida, Su comportamiento en transacciones a través
de la red es realmente notable, si se considera que la tarjeta Ethemet esta
Integrada en la tarjeta madre y, a mediano plazo, se complementard con una
tarjeta FDDI. Su capacidad de procesamiento numérico es aceptable, tomando
en cuenta que no se ejecutardn procesos con un gran nimero de operaclones
de punto flotante. En lugar de una mdaquina con un aito potencial para realizar
operaciones numéricas, se prefiere una con un buen rendimiento en entrada-
salida, buena capacidad en almacenamiento secundario y una RAM lo
suficlentemente grande como para soportar un gran nimero de procesos al
mismo tiempo y dar una respuesta oportuna.

.4 Conclusiones

Detectar los deficiencias y las necesidades que se tienen en materia de
cémputo, requlere de una constante comunicacion con la comunidad de
usuarlos. Esto permitié la identificacién de un conjunto de serviclos de red, con
el que no se contaba, pero que se requeria implementar. Para llevar a cabo tal
Implementaclén, se evaluaron distintas opciones, para determinar el equipo de
computo que sirviera como soporte de dichos servicios. El contenido del
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presente capitulo, planted en forma objetiva y general, el problema a partir de
necesidades especificas bien identificadas, dentro de la red universitaria.

Las nuevas tendenclas del computo han provocado una serie de cambios
en las necesidades de la comunidad de usuarios. Es necesario, en estos
momentos, estar en contacto con una comunidad Internacional, en la que el
proceso de distribucion de informacién se realiza en forma acelerada. La
distribucién de esta informacién Incluye comeo elechdnico, operaciones
mercantiles via facsimil, distribucién de software publico, consulta de bases de
datos pablicas y muchos otros servicios.

Debido a la naturaleza del problema planteado, se propone la adquisicion
de un equipo dedicado: un servidor de red. Se analizaron las alternativas mas
viables y se ha llegado a una conclusién: la compra de un par de equipos Sun
SPARCserver 630MP, que redfima el compromiso que la Universidad tiene en
materia de computo, y su responsabilidad para ofrecer la mejor opcién, de
forma tal, que se aprovechen convenlentemente los recursos que para tal fin se
destinen.

£l capitulo sigulente mostrard, de manera general, el procedimiento utilizado
en la instalacién de los equipos, tanto fisica como del sistema operativo.
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Infraestructura para la instalacidn Fisica

El buen desempeno de un equipo de cdmputo depende de muchos
factores, contando entre ellos, el tipo de servicio que prestard, el nimero de
usuarios que hagan uso de sus recursos y el rendimiento del hardware y del
software. Sin embargo, para que los recursos (hardware y software) sean
aprovechados al maximo por los usuarios, en un amblente agradable y sin
violaciones a la seguridad, es necesario planificar la instalacién del software de
sistema y de servicios, de la manera mds conveniente posible. Este capitulo
muestra un conjunto de procedimientos para llevar a cabo la instalaciéon del
sistema operativo.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion se exponen aquellos puntos
que se consideraron para llevar una instalacion que permitiera ofrecer el
conjunto de recursos del equipo, las dificultades que se presentaron y la forma
en que se solucionaron,.

.1 Infraestructura para
la Instalacién Fisica

La instalacion de un equipo de cémputo con las caracteristicas del
utilizado en este proyecto, comprende dos puntos Impon‘onfes: la instalaclén
fisica. esto es, suministro de potencia, condiclones de operacion, acceso y
seguridad; v la integracién a la red, que incluye la definicion de clertos
parametios como la direccion IP y con ello el segmento al cual se Integrara el
equipo, la interfaz de red a utilizar y, para este caso particular, las condiclones
de evolucién hacia una subred de servicio. Este tema del capitulo mostrard las
condiciones existentes para la instalacién fisica def equipo.
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Condiciones de instalacién

Antes de conocer las restricciones originadas por la infraestructura de la
DGSCA para lainstalacion de los servidores, se analizaron las caracteristicas del
equipo y las condiciones ideales para flevar a cabo la instalacién del software
de arranque (sistema operativo y servicios), con el fin de identificar las opclones
mds viables y tomar la decision correcta para desarrollar el plan de Instalacion,

Caracteristicas del equipo.
= Eléctricas,
- Voltgje de finea: 100-120 VAC.
- Frecuencia: 50 & 60 Hz.
- Corlente: 12 A,
- Maxima potencia de salida en DC: 925 W.
- Mdéxima potencia de entrada en AC: 1325 W.
= Condiciones de operacion.
- Temperatura: -20 'C a 60 'C.
- Humedad: 20% al 80%.
# Dimensiones.
- Altura: 60.0 cm.
- Anchura: 31.8 cm,
- Profundidad: 70.2 cm.
- Peso: 47.7 kg.

Dadas estas caracteristicas, la operacién de los equipos podria darse en
cualquier lugar de la DGSCA, pues no requieren condiciones de operaclén muy
especificas y el suminisiro de potencia regulada esta garantizado en cualquier
parte del edificlo de la direccién. El espaclo ocupado por cada uno de los
servidores tampoco es considerable.
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Ademds de los equipos servidores 630MP, también se instalarén dos
estaciones de trabgjo sin disco, una estacion de trabajo SPARCstation IPX y una
impresora IGser de alto rendimiento, como parte de los servicios a ofrecer.

Bdjo estas condiciones, la instalacién del equipo podria llevarse a cabo en
tres lugares del edificio: la sala de mdaquinas, la sala de teleproceso y la
Coordinaclén de Servicios de Coémputo. Para tomar la decision adecuada para
redlizar la Instalacidn fue necesaro encontrar otros factores que definan la
localizacién del equipo del proyecto, estos factores se constituirfian por las
facilidades que el personal podria encontrar para llevar a cabo sus labores y se
muestran a continuacién.

Condiciones de instalacién de software y pruebas
Con el objeto de proporcionar la condiciones mas favorables para
instalacién del software de arranque, se presenta un conjunto de requisitos que,
de cumplirse, permitirén una instalacion maés eficiente.
m Acceso al equipo.
- Acceso a las consolos de operacién, debido a las bojas constantes
del sistema, que son resulfado de los pruebas de configuracion.
- Acceso para el montaje de CD-ROMs.
- Acceso a los resuitados de impreslon.

Condiciones de humedady temperatura favorables para el desemperio
de las labores del personal del proyecto.

Facllidad de infegracién a la red universitario.

Equipo que permita el acceso, via red, a los servidores.

La sala de maquinas ofrece una temperatura ambiente entre 17°C y
19°C, lo que hace dificil la estancia det personal ahi por un tiempo muy
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prolongado. Ademds de las condiciones del ambiente de la sala de operacion,
el sistema de seguridad restiinge el acceso a ésta, a buena parte del personal
del proyecto. Esta opcién serd considerada mds seriamente para la instalaciéon
definitiva del equipo, sobre todo en favor de la seguridad del equipo mismo y
de la informacidén contenida en él.

Las dimensiones de la sala de teleproceso y sus condiciones amblentales,
asi como la presencia de equipo sensible, tampoco favorecen la permanencia
del personal en dicha zona del edificio.

La opcidn mas viable para la instalacion de los servidores estd en
colocarlos en la Coordinacidn de Servicios de Computo, debido a que presenta
las caracteristicas adecuadas para el buen desarrollo de la instalacion del
software de arranque. Tomando en cuenta que la instalaclién del equipo sera
temporal en la Coordinacién, vy, por motivos de seguridad sobre todo, se
verificaran las siguientes etapas de instalacion:

‘'m Desempaque, conexidn de elementos y suministro adecuado de
potenéla. Ademaés de desempacar las partes del equipo segdn las
instrucciones del proveedor y suministrar la potencia adecuada para
cada componente, se anadirdn los dispositivos externos al sistema,
como discos, unidad de cinta vy la terminal que se utlizar@ como
consola. Se llevaré a cabo la instalacion de la expansién de memoria
del equipo (SIMMS), por parte personal capacitado para ello.

Instalaclén del sistema operativo. Con el objeto de conocer la configu-
racién que el fabricante da por omision al equipo e identificar las
herramientas para modificarla, se instalard el sistema operative en uno
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de los servidores. La documentacion de esta instalacién servird como
base para la puesta en marcha del otro servidor. Los manuales del
equipo se proporcionan en CD-ROM, es por ello que es necesario
instalar el sistema operativo y obtener una fuente permanente de
informacion.

Adecuacldén de la configuracldn iniclal. Esta etapa comprende las
maodificaciones a las particiones de los discos, la creacidn de sistemas
de archivos y otros aspectos que serdn tratados a fondo en la tercera
parte de este capitulo. i

Integracion de una red local. Esta etapa se implementa con el fin de
sintonizar un conjunto de caracteristicas de comunicacion, como es el
caso de la resolucion de consultas nombre-direccién y despliegues
grdficos, entre otros.

Integracidn a la red universitarda. Para esta parte se plantea el objetivo
de medir el desempeno de los servidores en un ambiente mids real,
tomando como base la conexion a la RedUNAM de la pequefia LAN
que se menciona en el apartado anterior.

Con estos puntos se cubrrd una etapa importante del proyecto, la
preinstalacion del equipo vy los pruebas del rendimiento en un ambiente
controlado. El siguiente paso en el desarrollo del proyecto est@ en definir la
locdlizacion definitiva del equipo, tomando en cuenta aspectos mdés importan-
tes, como la seguridad de la informacion y del equipo mismo.
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El aspecto mésimportante generado por la instalacion fisica, esta definido
porla formacién de la red local y laintegraciéon a lared universitaria. Se requiere
un andlisis, ademas de las caracteristicas del equipo, de la infraestructura que
la DGSCA proporciona para el acceso a los servidores desde la RedUNAM. Este
andlisis se presenta a continuacién.

lI.2 Integracién a la Red Universitaria

\ Como se menciond anteriormente, se fomardn en cuenta dos aspectos
importantes para definir ia situacién de los servidores en la red universitario: las
caracteristicas del equipo vy la infraestructura de la DGSCA.

Caracteristicas de comunicacién

m Interfaz de red Ethernet. Integrada a la tarjeta princlpal del sistema vy,
por lo tanto, disponible iInmediatamente.

m [nterfaz de red FDDI. No estd integrada en la configuracién inicial del
sistema, pero es posible utilizara anadiendo una tarjeta a cada servidor.

w Protocolosde comunlcaclén TCP/IP. Compalibles conlas caracteristicas
de la RedUNAM.

Infraestructura de la DGSCA

m Enrutador AGS+ de Cisco Systems. Controla y distribuye el trdfico de
paquetes por la red. Tiene la capacidad de integrar diferentes
est@ndares en redes de computadoras, entre ellos FDDI y Ethernet.
Actualmente, su capacidad para anadir segmentos a la red universita-
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_na esté agotada, por lo que disponer de un segmento destinado solo

para el uso de los servidores resulta dificil. Existe un equipo de este tipo
en el edificio de la DGSCA, otro en el edificio del Instituto de Matemati-
cas Aplicadas y Sistemas (IIMAS) y otro en el Instituto de Astronomia.
Concentrador Cablatron Systems. Proporciona un medio para agrupar
diferentes maquinas en lugares distintos, en un solo segmento 16gico,
ocupando una de los puertos ethernet del enrutador.

El segmento aslgnado a la DGSCA. Es el segmento ethermnet 132.248.10,
al cual estéin conectados los equipos mainframe de la DGSCA, es decr,
la IBM 4381, la Unisys A12, la DEC Microvax y el equipo de distintos
departamentos.

El anillo FDDI del laboratorio de visuallzacién. Estd formado por un anillo
de fibra éptica, que une estaciones graficas con la RedUNAM v forrhan,
ademds, una subred de alta velocidad con la supercomputadora.

Estas caracteristicas permiten la definicion de un plan de Integracién a la
red Universitaria, que comprende los siguientes pasos:

Instalar una red local para pruebas.

Integrar esa red local a la RedUNAM, utilzando el equipo de la
Coordinacién de servicios de computo. '

Definir el segmento ethernet al cual se integrara el equipo.
Evolucionar hacla un segmento de servicio.

Utilizar interfaces de red mas réapidas.

Antes de presentar el desarrolio de cada etapa, es convenlente hacer
menclén de que el equipo a integrar ala red es el siguiente:

= Los servidores Sun 630MP.
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w Una estaclon de frabajo SPARCstation IPX.
= Una impresora laser HP HiSi,
m Dos estaciones de trabagjo sin disco.

Integracién de la red local

El diagrama IlIl.Y muestra la disposicion logica de los elementos. El
proveedor incluye los fransceivers adecuados para la interconexion de los
equipos. El propésito de esta red local es la realizacién de puebas de
configuracion, ’

Cabe hacer notar que, de aqul en adelante, los diagramas muestran,
ademas de las caracterfsticas de la red, los nombres asignados a cada uno de
los equipos. Los nombres de los servidores, agulla y condor, son representativos
de nuestra casa de estudios y guardan clerto armonia que los hace aparecer
como similares en el escudo de la UNAM. Los nombres asignados a los otros
equipos reflejan la relacién con los anteriores, sobre todo en lo que se refiere al
significado que tienen para los universitarlos.
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Red local
en la Coordinacién de Servicios de Cémputo
consola consola
aguila condot
po
. | -

N

Integracién de la red local a la red universitaria

El diagrama iil.2 muestra la interaccién de la red local con la RedUNAM.

La red local estd basada en cable coaxial delgado, por lo tanto es necesario
utilizar un transceiver que permitiera usar el cable 1elefénlc6 (o par trenzado),
que es el medio para alcanzar el concentrador Cabletron. Con esta red se
llevarén cabo pruebas de configuracion para un ambiente més real.
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Interaccién con la RedUNAM

sola consola

T ] l -

132.248.190.XX

aguila condo
puma l loro ‘
Cabletron

Transceiver

Enrutador Cisco
de laDGSCA

n.2

Integracién final a la RedUNAM: definicién del segmento

Las caracteristicas del equipo permiten desechar, en primera instanclia, la
Integracion a un anillo de fibra dptica, sin embargo esta opcidn es refomada en
las consideraciones sobre la evolucién de los servicios y su disposicidon para la
comunidad. Un punto Importante en la definicidn del segmento esté en que los
servidores 630MP estaran colocados en la sala de maquinas de la DGSCA, es
necesario que los equipos se coloquen lo mas cerca posble del segmento
elegido, con el objeto de facllitar la instalacién del cableado. La localizacion de
los servidores se muestra en el diagrama IIl.3.
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Disposicion de la sala de méquinas

Acceso a
la super-
lasuper-. Cray YMP 4/432
dora Sir1o.cray.unam.mx
lAcceso
restringido
Depto. DEC o
e i i T
Operacien| IBM 4381 K;‘ESYS Micore |\
rvidores
Sun 630 i

mn3

Como se puede observar, el equipo estard situado en el fondo de la sala,
el sumistro de potencia v la estética fueron la base para esta eleccién.

Con las consideraciones anteriores, es posible definir que el equipo podria
formar un segmento ethernet aislado, que permitiera una mejor administracion
y un fidfico exclusivamente relacionado con los servicios. Debido a las
condiciones que existen actualmente en la DGSCA, no es posble crear un
segmento exclusivo para los servidores, porlo cual es necesario Integrarios a uno
ya existente, en este caso particular, los segmentos en posicion de aceptar otros
equipos son el segmento 190 de Cabletron y el segmento 10 de la DGSCA.
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El segmento 190
La configuracion l6gica para esta opcidn se presenta en el diagrama iit.4.

Propuesta de Integracién a la RedUNAM
utilizando el segmento 190 (Cabletron)

I;l_w:ljola sola
condo

aguilal r
Cabletron pumail yoro I

l. l I R

i 132.248.190.XX
Transceiver
Enrutador
Cisco de la
DGSCA
1.4

El concentrador Cabletron es lo bastante confiable como para soportar
el trafico de y hacia los servidores. Desafortunadomente el segmento 190 no
tiene ninguna conexién en la sala de maguinas y extenderlo hasta el lugar de
los servidores seria un gasto Innecesario fomando en cuenta la segunda opcién.
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El segmento 10.

Para este caso, la configuracion ldgica plantearia dudas en cuanto al
tr&fico excesivo por el segmento, sin embargo la conexién especial para cada
uno de los equipos, aislados hasta clerto punto por un bridge, permite garantizar
la estabilidad que. en ese sentido ofrece el sesgmento. En la sala de maquinas
s& encuentran varios equipos que se conectan a la red utillzando el segmento
10, por lo tanto el cableado ya existe y para integrar un nuevo equipo, solo
basta con extenderlo hasta su localizacién en la sala de mdaquinas.

Esta es la configuracion que se utilizard para integrar los servidores a la
RedUNAM y por consiguiente, a la Intemnet.
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Integracién utilizando el segmento 10 del

Cisco de la DGSCA
unamvml unamiii condor aguila
Al2) MP) MP
Bridge Bridge Bridge
—
Bridge Bridge

Enrutador

Ciscode la redvax1 d 1

gscasun
DGsca (DECvax) (Sun 3861)
.5

Evolucién hacia el segmento de servicio

Como se menciond anteriormente, la formacién de un segmento de uso

exclusivo para los servidores de la red universitaria, incluyendo en primera
Instancia los 630MP vy la impresora Iaser HP, constituiria la opcidn mdas favorable

para la administracién de dichos servidores y la integracion de otros nuevos.

El segmento propuesto se integraria en un puerto ethernet de un nuevo
enrutador Cisco, que la DGSCA adquirr& en un mediane plazo, lo que Implicaria
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una independencia total del fréfico hacla ofras maquinas. El diagrama .6
muestra la disposicidon de los elementos del segmento de servicio.

Evolucion hacia el segmento de servicio

Enrutador Enrutador
Ciscodela Cisco del
DGSCA OMAS

FDDI1

Sun 630 Sun 630

T e

Ethernet 132.248.Y Y. XX

L6
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Utilizacién de interfaces de red mis rdpidas

En forma conjunta con la evolucidn hacia el segmento de servicio, se
pretende ofrecer a los usuarios un acceso mas répido a los recursos de los
servidores. Para llevar a cabo tal ofrecimiento, se instalaran, en un mediano
plazo, las interfase FDDI para cada servidor, con lo cual se creard un anillo, ya
sea con el nuevo Cisco de la DGSCA o con el anillo ya existente en la red
universitaria. Las dos opclones s& muestran en los diagramas IilL.7 y N1.8.

Utilizacién de interfaces de red mds rapidas
adicion de la tarjeta FDDI

Enrutador Efu'utador
Ciscode Ia Ciscod del
DGSCA IMA

< FDDI >

Sun 30 Sun 633
l:—]_:l ELC ELC
0

MP MP
Ethernet 132.248.YY. XX

L7
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Anillo FDDI independiente

Enrutador Cisco
de laDGSCA

FDDI

" Imp.
sunl_lgy HP ELC ELC

630 630
MP MP -

Ethernet

1118
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.3 Instalacion y Configuracion
del Sistema Operativo

- Para configurar cualquier sistema de computo, es necesaro seguir una
serle de lineamentos. Asi como se planted un conjunto de pasos para llevar a
cabo lainstalacién fislca, de la misma manera se planteardn aqui, los pasos mas
importantes a seguir y los puntos a considerar en la instalaciéon del sistema
operativo.

Consideraciones preliminares

La instalacion de un sistema operativo (SO) Unix requiere de una
planificaciéon que contemple aspectos que determinan la eficiencla de un
sistema (entiéndase por esto, eficlencia tanto en hardware como en software),
con el fin de dar un mejor servicio a los usuarios que hagan uso de ellos. '

Con este fin se elaboré una serte de puntos que se deben fomar en
cuenta para la instalacién de un sistema operativo Unix. A continuacién se
presentan los puntos que se consideraron cuando se llevd a cabo su instalacion
en los servidores. Se debe aclarar que los puntos que serdn mencionados, se
basan en las caracteristicas de los servidores 630MP, y pueden tomarse en
cuenta para la instalacién en cualquier computadora que utilice Unix, sin
embargo, éstos pueden cambiar dependlendo del tipo de sistema y de sus
necesidades, convirtiéndose la presente documentacidn, en una guia para la
instalacién de un sistema operativo Unix y no en un manual de instalacién del

mismo.
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Aspectos que se contemplaron en la instalacién del sistema operativo:

= Dispositivos de almacenamiento de acceso aleatorio (discos).
= Sistemas de Archivos.

= Configuracién para utilizacién de la red.

= Servicios o aplicaciones a ofrecer.

Definicién de claves y cotas.

Interfaz gréfica.

Redlizacién de pruebas.

Instalacion de nuevas versiones del sistema operativo.

A continuacién se presenta una explicacion de cada une de los puntos.

Dispositivos de almacenamiento de acceso aleatorio (discos)

Es Importante saber cual es el total de espacio en disco con el que se
cuenta en un sistemao, ya que con base en esto se determina la mejor forma en
que se llevard a cabo la Instalacion. Dependiendo del espaclo en disco se
decide sl se instala el SO completo o solo aquellos subsistemas que sean
necesarios para el funcionamiento del equipo. También es necesario conocer
el espacio total en disco, para decidir como se reparira@ entre los distintos
sistemas de archivos que se empleardn y, en su caso, definir cuales son
prioritarios, contemplando una eventual falta de espacio en este tipo de
dispositivos.
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Particlones de un disco

El Sistema Operativo organiza los discos con base en tomanos fijos de
pariiciones. La localizacién y tamano de cada una de ellas son determinadas
al momento de que el disco es formateado. El Sistema Operativo maneja las
particiones del disco como dispositivos 16gicos independientes, cada uno de los
cuales debera tener su propio sistema de archivos.

Las particiones estan formadas por un conjunto de cilindros del disco, las
cuales deben ser especificadas por un cilindro de inicio y el total de cilindros que
ocupard, se debe hacer asi hasta completar el tamario del disco en cilindros,
donde termina una particién debe comenzar la otra.

Particiones de discos

%4

La figura anterior muestra tres de las posibles particiones hechas a un dis-
co. Existen ocho particiones que pueden ser creadas sobre el disco y se
representan con la letras de la'a" ala’h'.
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La parte superior que se muestra en los diagramas, representa un Grea de
disco que no puede ser accesada, ya que contiene informacion del disco como
los bloques que no se pueden utilizar.

Por lo regular la particién 'c' es utilizada para abarcar todo el espacio del
disco. Las demds particiones pueden ser definidas con el tamario que el
administrador juzgue mdas conveniente, Puede ser que algunas particiones se
encuentren definidas pero que nunca sean utilzadas, como es el caso de los
diagramas anteriores. No es necesario definir las particiones en forma secuencial
(esto es relacionado con la secuencia de los cilindros en el disco), es decir, no
necesariamente debe estar definida la particién 'a’ antes de la particion 'b',
puede estar definlda primero la 'g' y después la ‘o', ademds que puede ser que
se definan Unicamente tres particiones y las demds no.

Como ya se menciond, para definir las particiones se debe considerar un
cilindro de Inicio y el tamario en cilindros, ademds se debe considerar que 1
cilindro es igual a 1360 sectores, y 1 sectfor es igual a 1 bloque y a 5§12 bytes.

Por lo anterior, sl se desea particionar algiin disco, se debe conocer el
ndmero de cllindros con los que cuenta, y posteiormente se deberd definir las
particiones y su tamano fomando en cuenta las relaciones mencionadas (st es
que se desea conocer su tamario en MB).

Definicidn de ias pariiclones de un disco

£ comande utllizado para definir las parficiones de un disco es format,
que puede ser ejecutado en forma interactiva (Unicamente tecleando format).

Al ejecutar el comando, este despliega informacion referente a los discos
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conectados al sistema, de los cuales se debe seleccionar aquel que se
particionard. Es conveniente entonces, que el dispositivo a paricionar esté
conectado fisicamente a la computadora, en este momento se puede conocer
el nimero de cilindros del disco.

Después de seleccionar el disco, se presenta un ment del que se debe
seleccionar la opcldén partition. que a su vez flene un submend. Las primeras
opclones de este submenu, son las letras de las posibles particiones del disco, Si
se selecciona alguna de ellas se deberd especificar el cilindro de inicio y su
tamaiio en bloques.

Después de definir cada una de las pariclones (recordemos que no es
necesario definir todas) se puede utilizar la opcidn print para desplegar el

esquema final del disco.

Con la opclon name se le puede dar un nombre a la tabla de particiones

definida, este es opcional.

Cuando se terminan de declarar las particiones, se tienen dos opclones
para continuar. La primera es dar formato nuevamente el disco (con la opcidn
format),lo que implica que se verifiquen todos los sectores y ademads se creen
las particiones. La segunda opcldn es escribir las modificaciones sobre el disco
con la opcidn label. Esta opcidn permite ahorrar tlempo, si se esta seguro que
el disco se encuentra en buenas condiciones. Hecho lo anterlor las particlones
estd listas para poder crear sistemas de archivos sobre ellas,
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En forma resumida, los pasos que se deben seguir son los siguientes:

m Tener los permisos del super usuario.
m Conectar el dispositivo a la computadora.
® Teclear el comando format.
- Seleccionar el disco adecuado.
- Selecclonar la opcién partition.
+ Selecclonar las particiones tecleando la lefra correspondiente y
definirlas.
+ Escribir la informacién al disco usando la opcién label.

Sistemas de archivos

Dependiendo del uso al que se destina el sistema de archivos y sus
caracteristicas, se configuran las particiones. Los factores que influyen para
determinar cuantas y de que tamarnio seran esas particiones, son las sigulentes:

m Espacio en disco duro disponible.

= Sistermnas de archivos a utlilizar,

®» Contenido de esos sistermas de archivos.
= Area de swap.

Es convenlente iomar en consideracion tanto el tamario de los sistemas
de archivos a utllizar como su contenido, es declr, el uso que se le va a dar a
cada sistema de archivos. Para determinar su uso es necesario establecer si se
trata de informacion dindmica, (cambiante con el uso del sisterna: bases de
datos, archivos de configuracion, etc.), o informacion estdtica. De esa forma se
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podrén crear sistemas de archivos cuyo contenido sea tnicamente informacién
estatica y de esa forma se tlene la seguridad de que el sistema de archivos no
se va saturar y, por o tanto, no serd necesario realizar respaldos.

Existen algunas parliciones que son necesarias para el funcionamiento del
sistema, en estas particiones s& almacena informacion relevante para el sistema
operalivo. Algunas de ellas se presentan en los siguientes panafos.

Al configurar las particiones del disco, se debe considerar una particion
para dlojard el Grea de swap del sistema. Por lo regulor esta area de swap no
aparece como un sistema de archivos normal en que se pueda accesar el
espacio en disco directamente, ya que es un espacio reservado para el SO. Se
recomienda que tamarno de esta particion sea por lo memos dos veces el
tamano de la memoria principal.

En los sistemas Unix existen sistemas de archivos indispensables para su
operacion. Este es el caso de los sistemas de archivos root () y /usr, en donde
se aloja el niicleo y los comandos del sistema respectivamente. Estos sistemas de
archivos siempre deben existir (lo mismo que el drea de swap), y su tamaio
dependerd deltipo de instalacion que se redlice, es decr, el sistema operativo
completo, o solo la parte minima para la operacién del equipo.

Si la computadora en donde se quiere instalar el sistema operativo se va
a configurar como un servidor de disco para estaclones de trabgjo que
carezcan de este recurso, es necesario que existan dos sistemas de archivos
llamados /export y fexport/swap. En el primero se alojars el directorio raiz de cada
una de las computadoras sin disco, y en el segundo se localizard el drea de
swap de cada una de ellas, El tamaro de estas parficiones dependerd del
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nimero de estaciones de trabajo a las que se les dard el servicio y del tamario
de memoria de cada una de ellas.

Otra de las particlones que se configura en la instalacion, es la destinada
a alojar el sistema de archivos /lione. Este sistema de archivos es el drea de
trabgjo de los usuarios que tendr@n una clave de acceso al sistema. El tamano
de este sistema de archivos, dependera del nimero de usuarios que tendran
clave en el sistema, y de la cantidad de espacio en disco que se le asignard a
cada uno de ellos.

Se pueden configurar otros sistemds de archivos, slempre y cuando se
cuente con el espacio en disco suficiente para ello; en éstos se puede configurar
aplicaciones especiales para los usuatios o aplicaciones gue no requieran tener
una clave en el sistema (grupos de usuarios por aplicacién).

Montaje y desmontaje de Sistemas de Archivos

Elmontaje de un sistema de archivos, consiste en asociar la particidn fisica
del disco, con la estructura Idgica del sistema de archivos, logrando con esto el
acceso a al informacién de un disco. Un sistera de archivos puede ser montado
o desmontado, es decir se establece o se borra la asociacion légica entre la
estructura fisica y la estructura 16gica de la informacion. El dnico sistema de
archivos que no puede ser desmontfado mientras el sistema esté funcionando es
el sistema de archivos root, ya que es la base (rqiz) de la organizacién de todos

los sistemas de archivos.
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La figura 1.9 ilustra la relaclidn que se tienen entre las particiones fisicas de
un disco (y sus archivos especlales) y los sistemas de archivos.

Como se observa, el sistema de archivos root es almacenado en la
primera paricion del disco 0. Suinformacién es accesada por medio del archivo
espacial /dev/sd0a y contiene los subdirectorios esténdares de Unix tales como
Jbiny [etc, ademas, también contiene los subdirectorios fhomne, fvar,y fexport,

utiizados como puntos de montagje.

Asi como se pueden montar sistemas de archivos sobre subdirectorios de
root, es factible hacerlo utilizando otro sistema de archivos u otro subdirectorio
det sistema, como se observa en la figura anterior. De esta manera es como se
va formando la estructura jerd@rquica con los sistemas de archivos.

Debe hacerse la aclaracién, de que para poder montar un sistema de
archivos, es necesario que el subdirectorio donde se va ha montar esté vacio,
de ofra manera no se podrd realizar el montaje. Ademas, cabe aclarar, que no
existe ninguna dependencia entre un slstema de archivos y una particldn fisica
del disco, esto es, el conjunto de archivos de una particiéon en particular del
disco puede ser montada en cualquier directorio. Para montar sistemas de
archivos se cuenta con el comando mount y para desmontarlos con el

comando umount.

101



Instalacién y Configuracién Bdsica

Archlivo de configuraclén de los sistemas de archivos

Un sistema de archivos puede ser montade manualmente utilizando para
ello el comando niount, pero este método es lento y tedioso. Para evitar hacerlo

manualmente, el comando se puede utilizar en forma automdatica al momento
de Inlcializar e! sistema. Para hacerlo asi, se utiliza un archivo de configuracién
llamado /etc/fstab que contiene la informaclén necesaria para montar los

sistemas de archivos.

La campos-que forman los registros del archivo se presentan a continua-

cidn:

= Archivo especlal. Nombre del archivo sobre el que el sistema de
archivos reside, deberd ser el nombre de un dispositivo de bloque.

Directorio de montaje. Es el directorio en el cual se monta el sistema de

archivos.

m TIpo. La clase de particion a la que se refiere la entrada. Los posibles
valores son:

4.2 para las pariciones locales,

lo para montar un sistema de archivos loopback.

nfs para dispositivos montados en forma remota via NFS.
swap para pariiciones de swap.

lgnore, que le Indica a mount que ignore la linea.

1fs para montar un sistema de archivos RFS.

tmp sistema de archivos en memoria virtual.

a Opclones. Este campo estd formado por una o0 mas opciones separa-
dos por comas. El campo tipo determina que opcién es permitida para
un sistema de archivos dado. Para Ilgnore, todas las entradas son
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Ignorados; para swap, este campo deberia ser "sw”. Si el tipo es 4.2 las

opciones pueden ser las siguientes separadas por comas:

- oW Sistema de archivos de lectura-escritura.

- 10 Sistema de archivos de solo lectura.

- suld El acceso SUID es permitido.

- nsuld El acceso SUID no es permitido.

- quota Especifica que las cotas tomardn efecto sobre el

sistema de archivos.
- noquota Las cotas no serdn usadas.

u frecuencia de Dump, Es un nimero decimal que indica la frecuencia
con la que deberia ser respaldado el slstema de archivos. El nimero 1
indica dlario, 2 cada dos dias, y asi sucesivamente, esta definiciéon es un
proceso que debe llevar a cabo el administrador de! sistema.

u Numero de Paso. Es un nimero decimal que indica el orden en el cual
el comando fsck deberia checar el sisterna de archivos, El nimero 1
indica que el sistema de archivos debe ser checado primero, el 2 indica
que deberd ser checado en segundo lugar, y asi sucesivamente. Por
eficlencia dos sistemas de archivos que estdn en el mismo disco
deberian tener diferente nimero de paso, sin embargo, cuando se
encuentran en diferentes discos pueden tener el mismo nimero de
paso.

Una entrad tipica de este archive es la sigulente:
Jdevfsd0a | 4.2 rw 1 1
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Esta entrada Indica que el sistema de archivos root estard montado en el
dispositivo sd0a, podra accesarse para leer y escribir, y ser@ checado en primer

" lugar por el comando fsck.
Creaclon de los Sistemas de Archivos

Para que una particién pueda ser usada un sistema de archivos debe ser
construido sobre ella. Cada sistema de archivos ocupa un solo dispositivo
accesado con un nombre de archivo especial. Cuando es creado clerfas
estructuras de datos son escritas al disco, que serd usadas para accesar y
organizar el espacio fisico del disco.

Para crear un nuevo sistema de archivos, es necesario haber definido la
particién del disco sobre las cuales se creard@ el nuevo sistema de archivos. Para
crear un sistema la estructura de un sistema de archivos se utilizaré el comando
newfs, con los sigulentes parGmetros:

newfs -vs tamano_particion sd_#_particion

Donde la opcidn 'v' indica el despliegue de mensajes del comando, 's' es
utilizado para indicar el tamano de la particién, la cual debera estar especifica-
da en bloques. Por Gitimo, se debe especificar que serd un disco (sd), su ntmero
(especificado por '#) y la particién (de la'a" a la 'h’). Si se desea crear un sistema
de archivos det tamano de la particidn, no es necesario utilizar la opcion s.

Una vez creado el sistema de archivos, se debe generar una entrada en
el archivos Jetc/fstab, como se mostrd anteriormente.
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Después de realizar dicha configuracién lo que resta es montarlo para que
pueda ser utilizado, para ello se debe utilizar el comando:

mout -a

El cual montard todos los sistemas de archivos especificados en el archivos

fetc/fstab.
Modificaclén de sistemas de archivos

Modificar un sistema de archivos se refiere, por lo regular a cambiar su
tamaono, para llevar a cabo esta labor, se deben seguir los sigulentes pasos:

Respaldar el sistema de archivos a modificar.
= Desmontar el sistema de archivos a modificar,
Modificar el famario de la particion (format).

m Modificar el tamario del sistema de archivos (1ewfs).
= Modificar el archivo Jetc/fstab.

®m Montar los sistemas de archives.

Restablecer la informacion respaldada.

Configuraciones para uso de la red
Sila computadora a configurar estar@ en una red, es necesario determinar

cudl serd su direcclén IP y cual serd su nombre dentro de la red. La direccion IP
debera ser asignada por el administrador de la red.
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Al termino de la instalacién del sistema operativo se deberd crear la tabla
de hosts, en donde se configurard la direcclon IP de la computadora en la que
. se este Instalondo el SO, su nombre y un conjunto de hosts que conocidos.

Cabe aclarar que con esto es suficlente para trabajar sobre la red, pero
puede ser necesailo utilizar otros servicios de red como NIS y DNS, Siendo esta
la configuraclén de red béasica; en el capitulo V se ampliard las coracteristicas
de esta configuracion.

Servicios o aplicaciones a ofrecer

Este punto estd relacionado con la definicidn de los sistemas de crchI;/os.
yb que una aplicacién o servicio puede alojarse como parte de un sistema de
archivos o dedicarle un sistema de archivos aparte. Esto dependerd de! tamario
de la aplicacién, y del sistema de archivos en donde se desee configurar, Es mds
critico que se configure en Jusr que en otro sistema llamado fappl, ya que en el
primero puede resuitar peligroso si se satura el espacio en disco provocando una
caida del sistema. y en el segundo los problemas no sera para todo el sistema.

Definicién de claves y cotas

Cuando en un sistema se permitird el acceso a diferentes usuatrios, es
conveniente considerar antes que nada el nimero de usuarios y el espacio en
disco disponible, Esto se debe hacer con el fin de dar al usuario un buen servicio,
de manera que tenga el espacio necesario para frabajar, ademas de que las
aplicaciones funclonen en forma correcta (por el lugar donde se encuentran
fisicamente y el espacio que ocupan).
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El sistema operativo tiene destinado un sistema de archivos para los
usuarios, este es [/lione. La primera clave que se debe crear es la del super usua-
rio, conocida como root. Bajo esta clave se ejecutan varios procesos que son

necesarios para el funcionamiento del sistema. Existen ofras claves que ejecutan
aplicaciones especificas que tamblén deben ser declaradas, estas son:

Clave Aplicacién

daenon EJecucidon daemons del SO
nucp Adminlstracton uucp

news Informacion para los usuarios
ingres Manejo de Ingres

audit Seguridad del sistema
sundiag Diagnastico del sistema.

Una vez que se hayan creado las claves anteriores, se deben crear las
claves de los usuarios o serviclos que no pertenecen al sistema opetrativo.

Si se desea tener un control sobre el espacio que se ocupe en un sistema
"~ de archivos, por [o regular donde se localizan ias claves, es necesario declarar
limites (quotas) de uso. Estas cotas se pueden declarar limitando el uso de disco

por el usuario o el nimero de archivos creados.

Intexfaz grafica

Por lo reguiar, la mayoria de los sistemas operativos proveen utilerias que
permiten tener una interfaz grafica con el usuario, la cual puede ser utilizada si
cuentan con una terminal gréfica. El software para tal fin se puede instalar al
mismo fiempo que el sistema operativo.
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Ademds existen ofro tipo de interfaces, que son mas eficientes y mas
faciles de utilizar y prdgrcmor. Lo Unico que se recomienda al momento de
instalar una interfaz gréfica, es que ésta sea lo suficientemente compatible con
ofras interfaces de ofros sistemas operativos, con el fin de que las aplicacliones
que se generen se puedan ejecutar con ofras interfaces, es decir sean mds
portables.

Realizacién de pruebas

Al momento de configurar cada uno de los puntos mencionados
anteriormente, debemos estar seguros de que su configuracién ha sido exitosa,
Con este fin se debe realizar prueBos sobre cada uno de los puntos, para que
al finalizar la instalacién del sistema operativo, se tenga una maquina con
minimas posibilidades de falla.

Instalacién del sistema operativo en los
servidores SUN 630MP

La version del sistema operativo que se instald en los servidores es Solaris
1.1.1 (conocida también como Sun0S 4.1.3). La instalacion del SO ofrece la
facilldad de configurar los puntos que se mencionaron anteriormente en forma
interactiva, pero es necesario haber planeado con anterioridad la configuracion,
Para redlizar la instalacion, se ulilizd como disco de inicializacién el CD-ROM
provisto por el fabricante.

Iniclaimente el sistema operativo se instald con las opclones por omistdn
en un solo servidor para efectos de prueba, tanto de hardware como de
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software, ya que se debla comprobar que la instalaciéon de los SIMMs, era
correcta y no existia error alguno en ellos, ademds de comprobar que el servidor
reconociera los dispositivos externos. Ofro de los motivos, consistia en conocer
el tamano de las particiones con las que estaban preconﬁgUrcdos los discos,
cuales sistemas de archivos se creaban y el espacio que ocupaba el sistema
operativo. Lo anterior se debld a que no existia documentacién impresa, pues
los manuales se encontraban en CD-ROM y no habia forma de leerlos hasta que
no se encontrara instalado el sistema operativo.

Las particiones, su tamano vy los sistemas de archivos con los que se
configuran los discos internos por default son los siguientes, (se referlra al disco
Interno con la notacién sd0, y a sus particiones con las letras a a la h):

Capacidad total del disco: 1.3 GB

Particion Tamano (KB) Sistema de archivos’
sd0a 15671 /

sd0b 266560 drea de swap

sd0g 184015 Jusr

sd0d 10207 Jexport

sd0e 30665 Jexport{swap

sdOh 762022 Jhome

La particién ¢ estaba creada, pero no se montd ningin sistema de
archivos, ya que esta paricién tiene la caracteristica de abarcar todo el
espaclio del disco. La particion f no estaba definida.

En la instalacién, el SO reconoce los dispositivos externos. El disco externo
no se configurd Inicialmente por lo cual no se monto ningdn sistema de archivos,

109



Instalacién y Configuracion 8asica

Al finalizar la instalacién se realizé un pequeno andlisis, de los sisternas de
archivos montados, su tamano y el uso que se tenia en cada uno de ellos,
tomando en cuenta dnicamente el SO. El uso del disco fue el siguiente:

Capacidad total del disco: 1.3 GB

Sistema de archivos Tamano %Det total del Ocupado % Uso

(X8) disco (KB)
/ 15671 1 3924 278
fusr 184015 18 162605 98.2
Jexport 10207 1 301 32
Jexport/swap 30655 . 3 Q 0.0
/home 762022 76 0 . 00

Como se observa, el uso en fusr es casi del 100%, Esto es ser critico ya que,
por un lado, se trata de un sistema de archivos que contiene comandos del SO,
y por otro no es conveniente que se encuentre tan saturado, ya que la
eficlencia del sistema de archivos puede degradarse hasta tener fallas de res-
puesta, por lo que se decldié modificarlo para evitar este problema. A la vez,
también se contempld una posible actualizacidn del sistema operativo, de
Solaris 1.0 a Solaris 2.0, aumentando un poco mas la particion.

El sistema de archivos flome, era demasiado grande para los fines del
servidor; no era necesario tener una particién tan grande, yo que no se abririan
cuentas a usuarios y las claves que se dieran de aita, estarian relacionadas con

algunos serviclos que asi lo necesitaran, Por lo anterior se decidid disminuir el
tamaio de esta particién,
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Ademas de disminuirta, se cambid de lugar ya que estaba en el disco

intermnmo vy se decidid pasar el disco externo. Debido a que se necesitaba un

sistema de archivos temporal para uso del sistemna operativo vy para uso de

algunos servicios a instalar. El sistema de archivos temporal (/tinp) se configurd

en el disco interno, con lo que se mantenia asi, los sistemas de archivos del SO
en un solo disco y los servicios en otro.

En e! sistema de archivos [ (root), por su porcentaje de uso se decidid
reduclr de tamano, ademds se consideré que no era necesario que estuviera

tan grande. ya que este sistema de archivos no debe crecer por ningtin motivo,
sl sabemos que para eso existen otros sistemas de archivos,

Las areas de fexport y Jexportfswap no se modificaron debido a que alii se
alojara el area de root y de swap de las estaciones de trabgjo sin disco, y el
espacio definido era suficlente. Se fienen dos estaclones de trabajo sin disco;
tanto en condor como en agulla se ha dejado este espacio para tener la
posibilidad de que las estaciones de trabajo sin disco se puedan conectar
indistintamente a cualquiera de los dos servidores.

Se debe hacer notar, que para considerar la reconfiguracion de los discos,
se tomé en cuenta aquellos sistemas de archivos que almacenan informacion
estdtica (es decir que no se modifica ni se genera nueva informacion) y aquellos
donde se encuentra informacién dindmica, ya que en los primeros no se
necesita hacer respaldo alguno por la razén de que se deben tener en cinta o
CD-ROM, desde el momento de la Instalacién. En los segundos, dado que
contlenen informacidn que constantemente se modifica y aumenta. se
respaldaria todo el sistema de archivos facilitando las labores de respaldo, por
el hecho de tener particiones especificas sobre las que se redlizaria. Las facilida-
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des que se permiten para la realizacion de los respaldos no Implican que estos
se realicen. Para realizar cada respaldo determinando la forma y periodicidad
se deben tomar en cuenta una serie de consideraciones que se explicardn en
el capitulo V.

Las particiones con las que se defini6 finalmente ef disco inferno donde se
instald el sistema operativo, son las sigulentes:

Capacidad tofal del disco: 1.3 GB
Particion  Tamafo  %del total Sistema de Archivos %S0

(KB) del disco

sd0a 6120 0,046 / (root) 83
sd0b 266560 19,00 Area de swap

sdOc 1336200 No utilizada

sd0d 10200 0.076 /export 4
sdOe 30600 0,229 Jexportfswap o
sdOf 0 No definida

sd0g 255680 19.00 fusr 75
sd0h 766360 57.00 /tmp 0

La distribuciéon anterior, refleja un uso mds éptimo del disco, impidiendo
que se alcancen niveles criticos en sistemas de archivos primordiales tales como
Jusr que son bdsicos para el buen funcionamiento del sistema.

Lo configuraclon del disco externo (1.3 GB), se realizd 1oh10ndo en cuenta
los servicios que se instalarian, de que tipo y cuanto espacio ocuparian en disco.
Por lo anterior se decldié montar dos sistemas de archivos en donde, una de
ellas se destinaria como home de los usuarios (claves para algunos servicios) y

otra @ los servicios que no necesitaran clave para funcionar.
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Ademds de las particiones antes mencionadas, se declararon otras
particiones sobre el disco previendo su posible uso en el futuro. La tabla de
particiones se muestra a continuacién:

Capacidad total del disco: 1.3 GB

Tamano Sistema de

Particién (KB) Porclén dei disco Archivos
sd3a 668440 1/2 /home
sd3b 668440 /2 /serv
sd3c 1336880 1 o
sdad 445400 173 e
sd3e 445400 1/3 ——
sd3f 445400 1/3 ——
sd3g 333880 1/4 —
sd3h 333880 1/4 meeen

Una vez que se tuvo una configuracién definitiva y que el sistema se
considerd estable, esto es, ya no se harian modificaciones sobre los sistemas de
archivos, y los archivos de configuracléon de red estuvieran estables, se procedié
a crearlas claves para aquellos serviclos que asilo requirieran para su Instalaclén
y funclonamiento.
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la Gnica clave que se encontraba activa, para redlizar labores de
administracién era la clave root por medio de ésta, se dieron de alta las

siguientes claves:

Clave Uso

bbs Servicio de Pizarrdn Electrénico

archie Serviclo de Archie por consulta remota
Imsl Lugar de residencia del software IMSL

Una vez definidas las claves, el siguiente paso era definir una cota para
cada una de elias. Esto se hizo con el fin de tener un control sobre el uso del
disco en cada uno de esos serviclos y evitar situaciones criticas en el sistema de
archivos /liome, que es el lugar donde las claves tienen su directorlo de trabgjo.
Para hacer la implementacion de las cotas era necesario conocer el espaclo
que ocupa cada uno de los servicios, ademds de conocer en que proporciéon
podrian crecer dependiendo de su uso v de los usuarios que soportara dicho

sistema, y contemplando un pequerio espacio que permita tener cierta holgura
en el uso del disco. 4

Al saber cual era el espacio estimado del uso del sistema de archivos, se
procedié a editar las cotas de cada una de las claves utilizando el comando
edquota. Con este comando se declaran el soft lintit y el hard limit. A los usuarios
no les es permitldo por ningtn motivo exceder su lard limit cuando un usuario
intenta rebasar este limite recibird un mensaje de que su cota esta excedida, y
el sistema operativo no permitird que el usuario amacene mas informacion en
el disco. Los usuarios pueden rebasar en forma temporal su soft limit pero recibi-
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rén un mensaje de que les avisard que han excedido su espacio en disco y que
el SO le asignard temporalmente mds espacio.

Ademds de la declaracién de las cotas, se agrego en el archivo Jetc/fstab,
en le campo de opciones del sistema de archivos flione la palabra quota con

la que se le indica que ese sistema de archivos tendra implementado el sistema
de cotas.

Las cotas para cada clave se muestran a continuacion:

Clave Soft limit Hard limit

bbs 50 MB : 60 MB
archie 20 MB 25 MB
imsl 10 MB 15 MB

Para activar el sistema de cotas, se ulilizd el comando guotaon dando fin

con esto, a la definicién del slstema de cotas.
Conclusiones

En este capitulo se han revisado los principales pasos, para la instalacion
y configuracién de un sistema operativo, en este caso, una variante de Unix. Se
expusieron las principales consideraciones que se tomaron para llevar a cabo
esa instalaciéon. Es muy Importante notar que estas consideraciones son
totaimente dependientes del tipo de servicio que se va a dar y del tipo de
equipo e infraestructura que se tiene. Sin embargo. se sigue una metodologia
que es muy uliizada en cualquier instalacién de un equipo de cémputo de
capacidad considerable.
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El préximo capitulo mostrard los servicios que se instalaron en el servidor y
las consideraciones que llevaron para esta instalacidn. '
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Capitulo IV

Instalacion,
Configuracion y
Difusion de los
Servicios



La instalacion de los servidores 630MP comprende, ademds del sistema
operativo, un conjunto de servicios iniciales que se prestardn a la comunidad de
usuarios. El conjunio inicial de servicios fue definldo en términos del tiempo
estimado para conseguir la estabilidad del sistema operativo. A continuacion se
presentan los servicios, mostrando las causas que orlginaron su Instalacion ligada
estrechamente a la descripcidon de sus principales caracteristicas; el proceso de
Instalacién, la configuracion adecuada para el servicio que asi lo requiera y un
esbozo del proceso de difusién.

IV.1 archie
Descripcién

Uno de los principales objetivos de las redes de computadoras es el de
compartir recursos, contdndose entre ellos el uso de equipo clentifico de gran’
precisién, procesadores de alta capacidad y serviclos diversos. Sin embargo, el
mas valioso de los recursos reside en la capacidad de intercambio de
Inforrmacion con otras personas. Ese intercamblo puede darse de dos maneras:
directa o indirectamente. Para el primer caso, los usuaros de la red de
computadoras intercambian informacién entre si utilizando medios directos
como el correo electrénico o un BBS. En el segundo caso, los usuarios ponen a
disposicién de qulen asi lo requiera, informaclién de indole diversa, que abarca
desde codigo fuente, hasta graficas en distintos formatos y programas ejecuta-
bles en distintos ambientes, El mecanlsmo para proporcionar esta informacion
a los usuarios de la red puede llevarse a cabo de distintas maneras, por ejemplo,
los servidores de archivos (LISTSERV), de la red académica BITNET, o los servidores
de ftp andénimo en la Internet.
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El mecanismo para compartir informacién en la Internet existe y esté bien
definido, sin embargo hace falta una forma de decir a los usuarios donde buscar
la Informacién que necesltan. En el primer capitulo se nombraron distintos
serviclos, encontrando entre ellos a los que proporcionan la localizacién de
archlvos sobre algin tépico particular, esto es, informan sobre la direccidén
electronica de la computadora que almacena la Informacion, que puede se
extralda utilizando el servicio de fip andnimo.

Justificacién
Para el caso particular del proyecto que generd esta tesis, se trata de
contribuir a la comunidad de usuarios de dos maneras distintas: permitiéndoles
indagar sobre la localizacién de Informacion de su interés y ofreciendo aquelia
que se haya generado en la Universidad, la cual se encuentre disponible y se
tenga la autorizacién para hacerla de dominio publico. A continuacion se expli-
carén las caracteristicas de esta contribucion.

Consulta para la localizacién de informacién

La locdlizacién de informacién en la Intemnet se llevard a cabo utlizando
una herramienta de busqueda conocida como archle (derivado de archive).
Esta herramienta permite la consulta de una base de datos que contiene
millones de entradas asocladas a millones de archivos, dispersos en maquinas
alrededor del mundo. Estos archivos forman un total de 90 gigabytes de
informacién de domino piblico.

archie es un programa servidor que se ejecuta en algunas computadoras
en el mundo, su misidn es atender las consuitas realizadas por los usuarios de la
Intemet sobre un tema especifico, y mostrarle un conjunfo de direcciones
electronicas y trayectorias completas, de la localizacién de archivos completos
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relacionados con el tema en cuestion, Al usuario solo le resta elegir la direccion
que mds le convenga, accesarla via fip andnimo y averiguar por su cuenta s
la informacidén contenida ahf es la adecuada para sus fines o no.

Para consultar la base de datos, que reside en forma distibuida en los
distintos servidores archie alrededor del mundo, se puede utilizar cualquiera de
sus tres interfaces: sesion interactiva, correo electronico o consulta remota.

L] Seslén interactiva.

Conslste en establecer una sesion interactiva con el servidor en alguno de
los nodos archie. El acceso se verifica utilizando el protocolo telnet para
establecer una sesién remota con la maquina elegida, la clave de acceso
es archle, sin password. El programa servidor reemplaza al intérprete de
comandos (shell) del usuario y al Interrumpirlo se termina la sesién, por o
que no existe un hueco en la seguridad utilzando este programa. Existe un
conjunto definido de comandos que pueden ser gjecutados durante la
sesion, siendo el mds importante prog. que permite llevar a cabo una
busqueda en la base de datos, del tépico que se le pasa como parg-
metro,

L Correo electrénico.
Esta interfoz permite enviar comandos a la clave archie en el nodo
servidor, el resultado de los comandos serd devuelto af usuario utilizando
el mismo medio, es declr, a la direccién electrénica desde donde se hizo
la solicitud, utilizando i protocolo de mail.

L] Consulta remota.
Por medio de esta interfaz se llevan a cabo consultas a la base de datos
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en alguno de los servidores archie. Las consultas se basan en el sistema
Prospero. El usuaro efecuta un programa localmente que realiza las
busquedas en el servidor elegido y presenta los resultados en la salida
estandar. El programa fuente de esta interfaz es de domino publico.

Las interfaces de archle se muestran en la figura V.1,

Interfases con archie

tolnet

Servidores
oall archle

interfage
archle
xarchi
resultado de la.

consultaala
Base de Datos

Z
4
A

resultado de /A
consulta

Para implantar la primera alternativa se requiere contar con el programa
servidor, desarrollado en la Universidad de McGlill en Canadd. El costo del
programa es relativamente alto y en conjunto con el costo que implicaria tener
una parte de la base de datos en los discos locales, requiere de un servidor
dedicado a archle, lo cual hace poco recomendable su instalacién en los ser-
vidores 630MP de la DGSCA. En el caso de la interfaz de correo electrénico, no
se requiere ningln software especial aparte del correo electrdnico, con to cual
cada usuario podré ufilizarla desde su equipo local, siempre y cuando tenga
acceso a la Internet,
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La interfaz para la consulta remota es el tema central de esta parte del

capitulo. Se presentard una breve descripclén de sus caracteristicas principales,

las politicas de utilizacion del servicio, posteriormente, en la seccion dedicada

al fip anénimo se mostrard un resumen de la informacién que la UNAM aportard
en primera instancia mediante este serviclo a la comunidad internacional.

La interfaz para consultas remotas

archle es producto de un proyecto académico y como tal, pemite la
adicién de caracteristicas importantes por parte de la comunidad mundial. Tal
es el caso de Brendan Kehoe, qulen desarrolld una interfaz para aquellos
equipos que no pudieran soportar la carga del sistema original de McGill. Esta
Interfaz, desarrollada en C y por lo tanto muy portable, permite interactuar con
la base de datos de un servidor archie y obtener la localizaciéon de archivos
relacionados con un t6pico particular. La ejecucion de la interfaz es muy
sencilla, pues solo consiste en utilizar una linea de comando parecida a la
siguiente:

archle (opclones) cadena_a_buscar

La busqueda de informacion relaclonada con el topico se lleva a cabo
en un sevidor definido en la compllacién de la Interfaz. Las opciones contem-
plan la blsqueda en otros servidores, la precision de la bdsqueda y el nimero
de archivos mostrados, entre otras. Una explicacion completa de las opciones
de archie, se encuentra en la seccién archie y xarchie del apéndice B.

Ademds de la interfaz que utilizala linea de comandos, se cuenta con una
interfaz mas omigoble que utiliza los facilidades de X Windows, su nombre es
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xarchle. Esta interfaz permite llevar a cabo las mismas busquedas que la interfaz
de linea de comando, pero en un amblente de mends graficos, proporcionado
la facilidad de eleccion por medio del ratén.

Requerimientos

Los requerimientos para la instalacion de este servicio son minimos y se
presentan a continuacion:

w Compilador de C.
m Espacio en disco para los fuentes y 2l ejecutable:
- archle, 200 KB .
- xarchle, 1 MB
m Espacio en disco para almacenar archivos temporales, como el
resultado de la consulta: 20 MB.
Biblioteca de rutinas de acceso a la red.
Para el caso de xarchle, bibliotecas de X Windows.

= Un programa que determine el tipo de terminal del usuario y le
proporcione la interfaz adecuada.
= Un programa de administracion del espacio en disco,

Instalacién

En todos los servidores archie existe un directorio farchie/clients, donde
reside informacién diversa del sistema, ademds de los codigos fuente de las
interfaces de consulia remota, cont@ndose con dos opciones principales: la
presentacion grdfica (xarchie) y la utilizaclén de la linea de comandos mostrada
anferlormente. Para el caso de los servidores de la red Universitaria, se utilizaran
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ambas interfaces, usando un programa que permita la identificacidon de la
terminal de acceso, es decir, al usuario que posea un servidor de X Windows
(estacion de tfrabgajo, PC con emulador, terminal X Windows), se le prestara el
servicio de consulta remota usando una interfaz gréfica, mientras que ol usuario
que no la tenga, el serviclo proporcionard tan solo el uso de la linea de
comandos en modo texto.

La obtencién del cédigo fuente para ambas Interfaces, la gréfica y la no
grdfica, se realiza utiizando el servidor de ffo andnimo que reside en todos y
cada uno de los nodos archie. Las versiones que se Implementaron en los
servidores son: archle 1.3.2 y xarchie 1.3, estas versiones se modificarén conforme
éstas se actuallcen en los servidores de fip andnimo que las contengan.

La instalacion del software se llevdé a cabo siguiendo los pasos que se
muestran a continuacién: :

= Obtener el archivo en formato tary compactgdo (extensidon .tar.z), del
servidor de ffp andénimo en algun nodo archie.

Obtener los coédigos fuente de la Interfaz, descompactando la
Informacién y aplicando el comando tar adecuado (ver apéndice B,
seccion Obtencion de Software de la Internet).

Revisar los archivos informativos que acompanan a los cédigos fuente,
y que presentan las caracteristicas de la versién adquirida y los pasos

1
n

a ejecutar para su correcta instalaclén.
Para el caso de xarchie, modificor el archivo actions.c, en la funcién

saveAction, para abrir el archivo de registro permanente de consulta de
manera que se anadan registros y se puede identificar los archivos
generados en cada sesion.
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w Modificar el archivo archie.h para indicar el host que se utilizard por
omisién en las basquedas. Se utiliza el nodo en Finlandia (archie.funet.fi),
por cuestiones de carga de trabajo y horario. Estas modificaciones se
presentan en el apéndice A en la seccion codigos fuente de archie.

n Compllar el codigo fuente utilizando el archivo Makefile que se incluye
en cada version, siguiendo las instrucciones que se indican en el archivo
INSTALL o README.

w Ajustar los permisos del archivo ejecutable generado.

El resultado de una consulta permitird al usuario conocer la localizacién de
Informacién de su interés, sin embargo ese resuitado no se almacena permanen-
temente, a menos que el usuario indique a la interfaz que le atiende (texto o
grafico), que desea almacenar la salida del comando de basqueda, en tal caso
se tomardn las medidas pertinentes para hacer llegar el resuitado de la consulta
al usucljo.

Si el usuario decide tener un registro permanente del resultado de su
consulta, éste utilizard espacio en disco que serd saturado en un momento
determinado e impedird ta utilizacién det serviclo por mds usuarios. Se Implan-
tarén las politicas de utilizacion de disco que se juzguen convenientes, que seran
presentadas en el capitulo V. En la etapa de instalacién solo se contempla e
uso de un script que permita llevar a cabo las siguientes funclones:

m Sollcitar al usuario la direccién electrénica desde donde establece la
sesién. Esta direccion permitird utilizar su terminal como servidor X, en el
caso que asi lo amerite, También se utilizar& para enviar 1a informacién
generada en las consultas y como registro de utilizacion.

n [denfificar el tipo de terminal de acceso al sistema.

w Proporcionar la interfaz adecuada para el tipo de terminal. es decir una
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interfaz gréfica o solicitar el tépico a buscar, para utilizaro con la
interfaz en la linea de comandos.

m {dentificar, en el caso que el usuario requiera un registro permanente de
su consulta, los archivos generados en la sesién y preguntar al usuario
sl requiere su envio via correo elecirénico.

m Borrar los archivos generados en la sesidn.

m Actualizar el registro de utilizacién del serviclo.

Documentaciéon

Ladocumentacion generada para este servicio consiste, basicamente, de
los manuales de utilizacién, que explican ampliamente cada opcidén de los
programas, conteniendo adema@s una guia para la Instalacion de los servicios de
consulta remota, es decir archle y xarchle.

Para el caso de la actualizacién de las versiones de las inferfaces, se
cuenta con el procedimiento de obtencién de software del la Internet, descrito
en el apéndice B, en la seccidn Obtencién de Software de la Internet, en el cual
se incluye el conjunto de comandos completos para ejecutar en caso de que
los archivos con el codigo fuente estén empacados y/o en formato far.
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Difusién

La difusidn de este servicio se llevard a cabo de distintas formas:

m Colocando un anunclo en la Gaceta UNAM,

= Organizando talleres de utilizacion.,

m Presentandolo en la Octava Conferencla Internacional: Las Computa-
doras en la Instituciones de Educacién e Investigacion.

archie proporciona una valiosa herramienta para ia focalizacion de
informacidn de interés para la comunidad naclonal e intemaciondi, sin embargo
es justo también ofrecer a la comunidad informacién generada localmente, es
decir, se pondrédn en el dominio publico material diverso, actualmente
propledad de la UNAM, pero que, a parlir de la puesta en marcha de este
serviclo, pasardn a formar parte del contenido de la base de datos de los
servidores archie. Esta Informacién estard disponible utlizando el servicio de fip
andnimo que se describe mds adelante.

IV.2 Pizarron Electironico (BBS)

Descripcion
Un Pizarrdn Elecirénico o ‘Bulletin Board System® (BBS), es un sistema que
permite el manejo de boletines (reporte o comentario de algun aspecto, ya sea
general o especifico, de alglin tema en forma resumida), funcionando igual que
en el mundo real (revistas, periddicos, etc), con la diferencia que todo se hace
por medio de una computadora y una linea telefénica. En lugar de una linea
telefonica es factible utilizar una red de computo.
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Una persona ofrece el serviclo de BBS y otros lo utilizan desde su computa-
dora personal, con el fin de Intercamblar mensajes, abrir boletines de discusién
e intercambiar software diverso. Las discusiones pueden ser en forma Interactiva
con otros usuarios del sistema, dependiendo del nimero de lineas telefénicas
que soporte la computadora que offezca el servicio BBS. Un esquema general
del BBS se presenta en el diagrama V.2,

Bulletin Board Syst

V.2

Los boletines electronicos surgen a finales de la década de los 70, poco

tlempo después de la aparicién de la primera compuladora personal. Su

creacion fue motivada por varios aspectos, entre los que se tiene:

Intercambiar informacion.

‘Intercambiar correo electrénico.

Almacenar archivos que posteriormente serdn recogidos por ofros
usuarios.

Algunos son fuentes de informacion en tiempo real de cualquler tema
(culiura general o temas especificos). .
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La creacién de estos primeros sistemas se deblid a la aficién de algunas
personas, pero actualmente se han convertido en sofisticados sistemas que
existen tanto en forma comercial como en forma publica. Actualmente son
alrededor de 100,000 88S en los EU.A.

La calidad de un B8S estd determinada por el niimero de fineas telefénicas
que estén asocladas a las computadores que ofrezcan el servicio. En cuanto
mas lineas telefénicas se tengan mejor serd el servicio que se ofrezca a los
usuarios, ya que esto determinard el nimero de seslones que estardn ejecutd-
ndose concurnentemente en el BBS.

Las personas que en un momento deseen ocupar un BBS lo pueden hacer
sl ttenen los nOmeros de teléfono del BBS, el permiso para usarlo y sobre todo,
una linea telefdnlica, un modem y una computadora con la cual se pueda
accesar. ’

Justificacién

El servicio se ofrece como apoyo a usuarios internos y externos a nuestra
casa de estudios, debldo a que desde el exterior no se cuenta con un enlace
de red y si con uno a fravés de lineas telefonicas.

El serviclo esta enfocado también a aquellos usuarios que no estén fami-
llarizados con el sistemas en donde resida el B8S (Unix), y que no les interese
conocer mds sobre ellos. Es decir que su interés sea Gnicamente, el de usar un
BBS con las facilidades que ofrece, sin tener que asimilar las caracteristicas del
amblente del sistema operativo.
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Oftra de la finalidades de Instalar un B8S es la fomentar la comunicacién
entre los usuarios. Esto es sumamente importante, ya que ademas de poder
comunicarse envi@ndose mensajes ulilizando el correo electrénico, existen
algunos usuarlos que les interesa la comunicacién en forma Interactiva, lo que
se puede lograr utilizando un sistema del tipo de un BBS, ya que ademas les
brinda la faciidad de comunicarse con mas de una personas a la vez, o que
no se logra utillzando servicios nativos de los sistemas operativos.

Como ya se menciond, el BBS basicamente funclona para equipos
personales que se comunican via telefédnica. En la Universidad se ofrecerd este
servicio, tenlendo la misma filosofia pero empleando uno de los servidores
(agulla) a donde l0s usuarios tendrdn acceso via telefénica utilizando el TROUTER
(ver apéndice B, TROUTER), y ademds se tendrd la facilidad de utilizar el servicio
aprovechando las infraestructura que proporciona la red Universitaria.

Requerimientos

Un BBS utiliza los siguientes componentes fisicos:

m Conexiones telefonicas. St se desea que el usuario tenga acceso via
linea telefénica.

m Espacio en disco para el sisterma (5MB),

w Espacio estimado para la infformacién de los usuarios. El espacio se
estima dependiendo del uso del sistema, es decir si se trabajard con
transferencia de archivos o Gnicamente con transferencla de mensajes.
Para el coso de transferencia de archivos, se utiliza un promedio de 100
MB para un sistema que es utilizado hasta por 50 usuarios (no todos en
forma concurrente), Esta informacion se ha obtenido por expetiencia
de otros BBS's. Para el segundo caso es suficiente con 10 MB.
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Los requerimientos en cuanto a software son los siguientes:

Compilador de C.
Bibliotecas de llamadas al sistema.
Definlcién de una clave especifica para el sistema.

Instalacion

El BBS que se instald en el servidor aguila fue obtenido a través de la red
utllizando el servicio ftip anénimo. El nodo del que se obtuvo el software fue sea-
bass.st.usm.edu de los Estados Unidos de América en donde se podrdn encontrar
futuras versiones que mejoren la que se pone en serviclo actualmente. El
soffware fue desarrollado en 1992, y tiens las siguientes caracteristicas:

Conferenclas electrdnicas entre dos o mas personas a la vez.

Lugores destinados para dejar mensajes en diferentes boards.

Enviar correo a los usuarios locales del BBS (este correo es Indepen-
diente del que usa el sistema operativo).

Lectura de los mensajes de los boards slempre y cuando se tenga
permiso para hacerlo.

Sistema de administracidn que permite crear usuarios, asignarles
prioridades, darlos de baja del sistema entre otras cosas.

El software se obtuvo en formato tar compactado y se utilizé para obtener

de él los archivos fuentes del sistema (ver apéndice A, Obtencién de Software
de la Internet).

Se realizaron pruebas en una SPARCstation antes de llevar a cabo la
instalacién en el servidor mencionado. Durante este periodo se llegd a conocer
el espacio en disco que utiliza el sofftware, las modificaciones que se le deberian
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hacer para que funcionara en un equipo Sun v los subdirectorios que necesita
para funcionar. Las pruebas se realizaron ahi antes de la llegada de los
servidores, con el fin de ahorrar tiempo, para que cuando llegaran lo servidores
se realizard el proceso de instalacién, sin tener que realizar pruebas.

La instalacién del BBS requiere de una clave de acceso como usuaro
normal al sistema, sin password. En este lugar se alojardn los ejecutables y los
subdirectorios necesarios para el funcionamiento del BBS. El subdirectorio de
entrada de dicha clave es /home/bbs, y para la instalacion se trabajd utilizando
e! shell /bin/csh. La clave creada se recomienda pertenezca al mismo grupo
que la clave fip o anonymous, ya que se desea se apliquen las mismas
restricciones que a esa clave.

Para redlizar la compilacién iniclal es necesario tomar en cuenta los
archivos de configuracién que se proporcionan, Este es el caso del archivo
conflg.h, en donde se pueden definir variables que afectan la generacién del
codigo, provocando un comportamiento diferente del sistema. Esto se
menciona, debido a que el BBS puede aceptar usuaros que jamds hayan
entrado al sistema y que ellos mismos se den de alta, sin requerir la autorizacion
del administrador. La varable que se define es LOGINASNEW.

La primera vez se permitié el acceso a cualquier usuario, esto se hizo con
el fin de que se creara la clave de administracion SYSOP, que es Gnica y tiene
todos los privilegios del sistema. Posteriormente se modifics el archivo config.h
para impedir que cualquier usuclrib de la red tuviera acceso al sistema B8S.

Después de i:ompllc:r el sistema para obtener los ejecutables, se crearon
los subdirectorios necesarios para su funcionamiento,
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Los subdirectorios creados fueron los sigulentes:
1

~fbin
~{lib
~Iftp
~fetc
~[boards
~[mnail
~ftmp
~[usr
~[plans
~[signatures
~[vote

Como el shell del B8S tendrd un acceso restringldo, es necesario que se

copien clertos directorios del sistema sobre los directorios creados. los cuales solo

~ tengan permiso de lecturay pertenezecan a root. Aqui se sigue el mismo principio
que cuando se crea la clave de ffp anénimo que se explican mas adelante,

Configuracién
Al quedar compilado el sistema, es necesarlo cambiar el shell de la clave

en el archivo fetc/passwd, por el shell del BBS llamado bbsrf. Este shell, es un

programa en C, que da &l acceso al sistema y que fue creado para mantener

/
~ es la forma abreviada de la trayectoria del home de la
clave BBS.
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la seguridad del servidor en donde se instale el BBS y para brindar un ambilente
diferente y amigable al usuario.

La clave creada como super usuario en el sistema, tiene acceso a todos
los menues del BBS (ver apéndice B, BBS), y es capaz de crear los boards que
crea necesarios. El primero que se debe crear es el board General, al que
deben tener acceso todos los usuarios y donde se deben dejar los mensajes que
el administrador crea que son importantes para los nuevos usuarios.

Ei BBS proporciona ia facilidad de hacer transferencia de archivos entre
el hosts y la computadora que se halla conectado via telefénica. Esto se puede
configurar definiendo la variable FILESen el archivo config.h. Ademas se deberén

compilar los archivos 1z, sz y kermit entre otros, que son los protocolos de
comunicacion y transferencia de archivos utilizando lineas telefénicas.

Los archivos se encuentran en el subdirectorio ~/profocolos junto con un
archivo Makefile, el cual se debe utillzar para compillarlos. Una vez realizada la
compilacién se deben copiar al subdirectorio ~/bii, que es el lugar donde se

encuentran los ejeculables del sistema, y donde los busca el programa principal
cuando los accesa.

El BBS se configurd, para que un administrador generé las claves de los
usuarios que utilizaran el slstema. Para esto, solamente se borrd la definicidn de
la varicble LOGINASNEW, que se habia ufilizado para compilar el sistema
originalmente.

£n el archivo config. se definlb el nombre det B8S como "D.G.S.C.A%Y se

definié ademdas la pantalla de bienvenida at sistema (archivo Welcome).
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El esquema general del BBS en la UNAM se presenta en la figura V.3.

BBSenla

v.3

Documentacién

Es necesario en todo sistema contar con una documentacién que facilite
el uso a los 'usuarios y a los administradores del sistema. Por esta razén se
elaboraron manuales tanto para el usuario como para el administrador. Los
manuales generados se presentan en el apéndice B, seccién BBS.

El sistema BBS instalado, es muy sencillo de utilizar debldo a que cuenta
con mentes de opclones y pantalias de help, lo que hace innecesario un

tiempo prolongado de capacitacién, ademds que los manuales son muy
explicitos, lo que facllita también el uso del B8S,

Difusién

El Centro de Tecnologia Electrdnica e Informatica (CETEl) se inferesd por
un 888, fue promovido por medio del departamento de Redes y Comunicacio-
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nes de la DGSCA, que se comunicaron con personas del CETEI para haceries
una presentacion del sistema. Este fue la primera forma de promover el sistema
BBS instalado en el servidor. '

Para tal difusién se generaron acetatos con las pantallas principales del
8BS, entre las pantalias se encontraban mendes de ayuda, sesiones de usuarios
y de configuracion. Ademds se hizo un manual de usuario que se entregd junto
con los acetatos.

Se hicieron presentaciones a personas de la UAM que se interesaron en
utilizar este servicio. Es posible hacer un presentaciéon a cualquler otra institucidon
que se encuentre Interesada en utilizar el 88S utilizando el material generado
para eso.

IV.3 Consulic de Bases de Datos

Descripcién

En la Universidad Nacional se han generado un conjunto de bases de
datos de gran interés para la comunidad de usuarios y para el publico en
general. La consulta de esas bases de datos es entonces un serviclo importante
que debe implementarse. Para poner a la disposicién de los usuarios la consulta
de una base de datos se requiere crear la interfaz apropliada, utilizando un
manejador de bases de datos. En el momento del desarrollo Inicial del proyecto
se encontraban en estudio un conjunto de manejadores de bases de datos,
contéandose entre ellos Informix y Sybase, para los cuales se evaluaba desempe-
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Ao en amblente multiusuario, facilldad de desarrollo de sistemas y costo. La

- evaluaclon pretende determinar la compra de un manejador para desarrollo de
sisternas de consulta de bases de dalos de interés para la comunidad. La figura
V.4 presenta esta situacion.

Justificacién

Debido a que la compra de un manejador se prevé a mediano plazo, se
desarrolld un sistema prototipo de consulta de una base de datos que, dada su
Importanciainstitucional, requeria una disposicidon inmediata. Esta base de datos
es el Directorio del Sistema  Telefénico Digital de la UNAM.

El desarrollo de un programa que permitiera la consulta de esa base de
datos, deberia considerar las sigulentes caracteristicas:
u Presentar unainterfaz sencilla e independiente de las caracteristicas de
la terminal de acceso.,
m Utllizar las herramlentas disponibles en el momento del desarrollo:
lengudjes de programacion como C o awk, intérpretes de comandos.

utilerlas del sistemaq, filtros, etc..
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Meaodelar la base de datos ya existente, para su posterior utilizacién con
un DBMS (Data Base Manager System).
Implantar un mecanismo de actualizacién que no implicara transaccio-
nes en linea, evitande con ello las posibles inconsistenclas en la base
de datos.
La actualizacion de los datos se llevard cabo por parte de la depen-
dencla que proporciona la base de datos.

Ademds de los puntos anterlores, habia que tomar en cuenta las
caractetisticas de la base de datos:

La base de datos original fue generada en manejador orlentado a
equlpos personales.

Inconsistenclas en el nimero de campos por registro.

Normalizaclén incompleta.

Errores en la caplura.

Adicidén de campos importantes.

Requerimientos

Espacio en disco: 1MB
Terminales de acceso.
Operadoras telefonicas.

Para llevar a cabo el desarrollo de la interfaz de consulta, se definid la
estructura de la base de datos, a partir de el archivo proporcionado por la
Direccién de Telecomunicaciones Digitoles de la DGSCA. La campos relevantes
de la base de datos son los siguientes:
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= Nombre. Campo alfabético que amacena los apellidos y el nombre de
la persona.

= Puesto.

u  Numero anterlor, Presenta el nimero que tenia asoclado anteriormente
esta persona.

= Nuevo namero telefénico,

El programa fue desarrollado en colaboracién con el personal del
Departamento de Servidores a la Red Universitaria, contemplando el conjunto
de médulos que se presenta a continuaclon;

= Menl de opclones. Contempla los diferentes tipos de consultas que se

pueden llevar a cabo.

w Busqueda por teléfono.
Bdsqueda por nombre.
Busqueda por dependencla.

De lo anterior se desprende el tipo de consultas que se pueden llevar a
cabo:

m Consulta por teléfono. Hace una bisqueda utilizando como cadena de
busqueda et teléfono introducido por el usuario.

m Consulta por nombre. Solicita la entrada de el nombre de la persona,
empezando con sus apelidos.

= Consulta por dependencia. Presenta todos lo nimeros asoclados a una
dependencia.

El esquema general del serviclo se presenta en la gréfica V.5,
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Consulta de Bases de Datos

Instalacién

La interfaz desarrollada, no requiere de un proceso real de instalacién,
pero los pasos para poner este servicio a la disposicién de los usuarios son los
siguientes:

= Contar con la base de datos.

m Abrir una cuenta para alojar los datos y los programas que la manipu-

lan.

m Ponerlo a disposicién de la comunidad, ya sea ufilizando la red

Unlversitaria o por medio de las operadoras telefonicas.

Acceso para la comunidad
La comunidad y el publico en general podran oblener informacién del
directorio telefénico de la UNAM, de dos maneras distintas:

m Consultas via telefénica. Existrd un conjunto de operadoras que
atenderan las consultas del publico que no tenga acceso a la
RedUNAM., Las operadoras hardn uso de la Interfaz desarrollada para
la consulta y proporcionaran la informacion requerida.
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w Consultas utllizando la RedUNAM. Se abri® una cuenta, llamada
telunam, que permite establecer una sesidn con uno de los servidores,
a todo los usuarios que tengan acceso a la red Unlversitaria y, con ello,
la utilizacion del servicio de consulta. Es importante mencionar que al
usuario solo se le permite ejecutar el programa de consulta.

Caracteristicas del servicio

m Acceso por medio de la clave telunam, sin password.

» Mantenimiento de una bitdcora de utilizacion del servicio.

u Utilizacién del espacio minimo en disco para su utillzacién: al momento
de la instalacion 1MB.

Documentaciéon

Se han generado los manuales de usuario del servicio, asi como la
documentacion completa del programa de consulta a la base de datos, Estos
manuales se presentan en el apéndice B, en la seccldn Consulta de bases de
datos.

Difusién
Como en el coso de otros servicios, la difusion del serviclo se llevard a
cabo de distintas maneras: por medio de la Gaceta UNAM, utilizando el coreo
electrénico con los administradores del equipo de cdémputo en las distintos

dependencias, anuncios en radlo y en los principales diarios y, como parte de
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la ponencia “Los servidores de la Red Universitaria’, presentada en la Octava

Conferencia Infernacional las Computadoras en las Instituciones de Educacién
y de Investigacion.

V.4 ftp Anénimo

La caracteristica principal de este servicio consiste en ofrecer a los usuarios
de la red, Informacién o software que sea de su interés, para que consulten los
subdirectorios y en caso de que lo deseen, coplen la Informacldn a su centro
local de frabajo. Lo anterior se ofrecerd con ta finalidad de difundir entre los
usuarios de la red, Informacién reciente y actualizada.

Este serviclo ademds, ayudard a los usuarios de la red, en caso de que lo
requieran, a difundir informaclon que crean importante para la comunidad
universitaria.

Para poder implementar este serviclo es necesario informar a los usuarios
de las facilidades y ventajas que se pueden ofrecer, por ejemplo:

"® Acceso a grandes volimenes de informacién, generada dentroy fuera
de la universidad.
m» Acceso a informacién reclente y actualizada.
w Acceso de manera rapida a informacldn de interés coman.

FIP, es un protocolo de fransferencla de archivos que se ofrece como
parte del software de red del Sistema Operativo Unix y que es acompaniado de
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un daemon que se mantiene activo esperando un requerimiento. En los sistemas
Unix el protocolo es el comando fip y el servidor es fipd.

Una de los caracteristicas principales de fip, es que ufiliza canales
diferentes para el control de Ia informacion y para el control de datos y ademds
que la transferencia de datos no se hace en background, es decir trabaja sin
spooler,

El protocolo fip puede ser usado para enviar, recibir, renombrar y borrar
archlivos, para borrar, crear y cambilar directorios, enviar correo electrénico entre
otras cosas.

Para cada transferencia de datos, una conexidén TCP se abre entre el
cliente y el servidor, la cual se cierra al terminar la transmisién. Lo anterior
demuestra que fip utiliza las princlpales caractersticas de TCP, evitando al
maximo el error en la fransmision de datos,

Justificacién

Actualmente, en la mayoria de las universidades (Estados Unldos, Canada,
Europa, elc.) que se encuentran conectados a la red Intemet, cuentan con
servidores de archivos, en los cuales existe informacién que ponen a disposicion
de los usuorios de la red mencionada. Dicha informacién es generada dentro
de sus centros de computo y otra parte es la que obtienen de ofros sifes que la
Incluyen como parte de su informacion publica.

La DGSCA, con el propésito de brindar informacién reciente y actualizada
a los usuarios de la red Universitaria, y como parte de un proceso mundial, pone
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a disposicion de los usuario internos y externos (Red Internet), el servicio de fip
andnimo. Este servicio promociona los rabajos (software, articulo, etc.) realizados
por los Universitarios (estudiantes, profesores, investigadores, etc.) y donde ellos
puedan encontrar informacién que sea de su interés y que haya sido generada
tamblén por Universitarios.

Requerimientos

Para Instalar el software del fip, se requiere que la computadora donde
se instale:

= Esté conectada ala RedUNAM.

u Tenga espacio en disco de 300 KB.

u Cuente con un compilador de C.

= Cuente con bibliotecas de acceso a la red.

La instalacién del servicio fip anénimo, requiere de lo sigulente:

n La definicién de dos claves liamadas anonymous y ftp, desde la que se
accesard el servicio.

m Espacio en disco para almacenar foda la informacion pablica que se
ponga a disposicién de los usuarios. Este espacio en disco depende de
la cantidad de informacién que se aimacene en la clave, algunos sifes
han iniclado con 100 MB, y crecen dependiendo de los requerimientos
de almacenamiento de software.

El daemon proporclonado por el sistema operativo de Sun, es

ejecutable y no se cuenta con los fuentes que permitan configurarlo de acuerdo
a las necesldades de los servidores, Por tal motivo se realizd una busqueda

145



Instalacién, Configuracién y Difusién de los Servicios

dentro de la red Internet, para encontrar un daemon de fip que propeorcionara
los fuentes que permitieran adecuatlo g los servidores.

La basqueda se realizd con la ayuda del servicio archie. Finalmente se
encontrdé el daemon requerldo en el nodo nic.funet.fi. Los fuentes del daemon
son los que utiliza este nodo, para proporcionar el servicio de ftp. Por lo tanto el
software es confiable, y dificilmente se podran tener problemas de seguridad.

Lo que se menciond anteriormente, es solo el daemon que proporciona
el servicio, pero ademds de esto es necesario configurar el sistema para que
pueda utilizarse el fip anénimo en algun lugar destinado para ello.

Instalacién

El servicio, como ya se menciond, esta presente desde la instalacion iniciat
del Sisterna Operativo. Pero en el caso de los servidores, el software instalado fue
reemplazado por el programa servidor obtenido de la red.

Como paso inicial se obtuvieron los fuentes a partir del archivo que se trajo
de la red (ver apéndice A, Obtencion de software de la Internet). Después se
compllaron los fuentes generando el correspondiente ftpd. que se instald en el

subdirectorio fetc.
El paso siguiente fue el de modificar el archivos fetc/inetd.conf para que

cuando algulen solicitara el servicio de ftp desde otro hosf, utilizara el servidor

ftpd y no el servidor in.ftpd que proporciona el sistema.
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La entrada en el archivo mencionado fue la siguiente:
FIP SIREAM TCP NOWAIT ROOT /JEIC/FIPD FIPD
la que nos indica que el servicio ftp tendrd un socket tipo stream utllizara el

protacolo TCP, el usuario que lo ejecutard serd rooty el servidor se encuentra en
[etciftpd.

Una vez declarada la entrada en el archivo fetc/inetd .conf, se puede utllizar
el nuevo servidor de fip en los servidores.

Configuracién

La configurar de este senvicio es importante, pues de ella depende la
seguridad del sistema.

Para configurar el fip anénimo, es necesario crear antes un nuevo usuario
llamado ftp. y opcionalmente se puede asoclar ofra clave llamada anonynious.

Para el caso de los servidores se declararon las dos claves, la clave fip ya que
es la que necesita el sistema para funclonar, y la clave anonymous ya que es la

clave que se utiliza cominmente para accesa este tipo de servicios.

El sewicio de fip anénimo se ofrece mediante una clave la cual
generalmente, no tiene passwordy que puede ser ftp o anonymous; el subdirec-
torio de entrada serd, para el caso de los servidores fhome/ftp. Este subdirectorio
serd la raiz para los usuarios que utilicen el servicio en forma anénima y no
podrdn navegar hacia arriba debido a que el servidor ejecuta la funcidn
chroot() para cambilar la raiz al subdirectorio home de la clave fip.
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Bajo el directorio /homelftp se crearon los siguientes subdirectorios:
~fbin
~Jusrflib
~fete
~[pub

Ademds de Instalar el ftpd, se instald un versién de Is, en el servicio que

evita violaciones de seguridad al ejecutarse, este se colocd en el subdirectorio
~[bin.

Al entrar un usuario en forma anénima a los servidores se aplican
restricciones de seguridad que incluyen el cambio de rafz, y la utllizacion de un
shell restringldo. Es por ello que es necesario copiar el comando Is al subdirecto-

rio bin, para que los usuarios del servicio puedan utifizarlo. El subdirectorio bin

debe ser propiedad del super usuario root y nadie debe tener permisos de
escrifura, Unicamente de lectura.

£l subdirectorio lib, deber@ contener bibliotecas del lengudgje C, las de

runtime loader, debera ser propledad de roof y nadie deberd poder escribir en
&l

El subdirectorio Jetc deberd contener una liga de los archivos passwd y

group, par que faciliten la ejecucién del comando Is.

El subdirectorio pub, es el lugar donde se alojaré toda la informacién que
se ponga a disposicién de los usuarios de la red, y los permisos para la clave fip
deben ser inicamente de lectura.
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Aparte de las caracteristicas ya mencionadas en el servicio de fip

anénimo, pueden nombrarse las sigulentes:

m Peticién de un password compuesto por la clave y el site de quien y
desde donde se conecta, el cual es verificadoe por el servidor.

m  Actudlizacion de un log. en el que las entrada corresponde a: que
usuario se conectd y desde donde, y que comandos ejecutd durante
su sesién.

= En coso de que un usuario intente poner informacion, su sesién se
termina inmediatamente.

Como parte de la configuracion del fip andnimo, se pone a disposicién
de los usuarios de la red, la siguiente informacion:

m Las tablas de todos los hosts disponibles a través de la red universitaria,
Ublcados en el subdirectorio /publ/liosts.

® Existird una lista lo mas actualizada posible de los CD ROM's con que
cuentan las bibliotecas, su localizacion, contenido y clasificacion. La
informacién se ublcard en /pub/CD.

® |magenes del herbarlo, que estar@n ubicadas en el subdirectorio
/publintageni/lerbario.

m Software generado por universitarios que se pone a disposicién de los
usuarios de la red. Este software se alojard en /pub/src.

m Oftro de los servicios a proporcionar serd el de difundir resimenes de
conferencias recientes en el area de cémputo, y se ubicarén en
/pub/conferencia.

= Imdagenes satelitales del flempo, ubicadas en /publimagen/sat.
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m Tépicos acerca de imagenes generadas por la Universidad y la forma
de adaquirirlas, alojadas en /publimagen/comercial.

Documentacién

El servicio en cuestion como todos los demas, requiere de administracidon
para su buen funcionamiento. Para facllitar esta labor se redactd un manual, en
el que se indica como actualizar la informacién, y como analizar los logs, que
se generen de las sesiones de los usuarios.

Como el servicio es proporcionado bas@ndose en TCP, y éste es un
estandar a nivel mundial, se han generado dentro de los sistemas operativos que
Implementan el protocolo, manuales de uso del servicio fip anénimo. Esto facilita
la utilizacion del servicio por parte de los usuario, ya que en dado caso que
requleran de ayuda, la podran obtener en su propio equipo.

Difusién

Se enviard una invitaciéon a los administradores de los diferentes hosts en
la red Universitaria utilizando el correo electronico, invitdndolos a hacer uso del
servicio fip anénimo y a colaborar con él, sugiriendo nueva informacién a
difundir por medio de éste.
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V.5 Servicio de Impresion Remota

Descripcién

Este servicio promueve una de las metas del trabgjo en una red: el
compartir recursos, Con una impresora en red, se pueden minimizar los costos de
impresidn, en los que se puede Incurrir, st se frata de una impresora de calidad,
Ademds se cuenta con la posiblidad de imprimir cualquier tipo de documento
en los formatos mas utilizados en la Universidad.

Al estar conectada a la red, una impresora funciona como un nodo mds
en ella, por lo que es factible que cualquier usuario que tenga acceso a la red
pueda enviar tfrabajos a esta impresora. La impresora ird procesando los frabajos
que vaya reciblendo de forma que sean identificados para su posterior distribu-
clon.

Dado que la infraestructura de la DGSCA cuenta ya con servicio de
imprestén para sus equipos mainframe, la distribuciéon y entrega de los trabajos
de impresién se realiza en lugar adecuado y con personal capacitado para ello.
La Impresora estd instalada en una sala de impresoras, en donde también se
cuenta con un par de impresoras para la A12 de Unisys y la 4381 de IBM. De esta
forma el operador de las impresoras es el encargado de identificar y separar los
trabajos que son impresos.

La identificacion de los trabajos se lleva a cabo mediante una pagina de
encabezado que indica el principio del trabgjo. En el apartado para la
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instalacion de este servicio tendremos una descripcidon del contenido y forma de
generacion de esta pagina.

El serviclo de impresion en red proporciona a los usuarios de la red
Universitaria un mecanismo eficaz y confiable de obtener una copia en papel
o en acetato, de su trabgjo de investigacion, de sus resultados obtenidos. de sus
gréficas, etc. El trabgjo que se realice en la maquina donde se originan las
Impresiones, es tan sélo el de crear el requerimiento y enviarlo, sin tener que
verificar el dispositivo, y en si el trabajo de impresién, por posibles errores. Este
trabajo es realizado por el servidor de Impresion y todo este proceso es
transparente para el usuario. De esta forma se contribuye a ia realizacién de un
procesamiento distribuido mediante el modelo cliente servidor, utiizando ia red
Universitaria,

Es muy imporiante que este servicio se proporcione ufilizando una
impresora de alta calidad y resolucion, lo cual significa un gran desembolso
econémico que gran cantidad de usuarios de la red no pueden realizar. El costo
de una impresora de este tipo fluctla entre los siete y ocho mil ddlares. Debido
tamblén a los costos en los en que se pueden incurir con un servicio de este
flpo, ablerto a fodos Tos usuarios de la red. es necesario llevar una contabilidad
de los recursos que se consumen ligados a la impresién remota, Mdés adelante
se detallarén las dificultades técnicas que se encontraron para la contabilidad
de estos recursos.

En todo caso el objetivo final del presente trabajo no es el centralizar el
procesamiento de impresiones, sino promover este servicio, instalando mas
impresoras para red que cubrieran las necesidades de la comunidad de
usuarios, De esta manera se pudieran tener impresoras de red de alta calidad
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y alto rendimiento en cada centro de computo, dependiendo de sus necesida-
desy, dedicar cada impresora a cierto tipo de trabajos, de usuarios permitiendo
que la administraclon del serviclo también fuera descentralizada.,

Es muy importante que el serviclo de impresion sea capaz de obtener una
salida satisfactoria de cualquier trabajo que reciba. Para ello tendra que
reconocer distinfos formatos de impresion como son: PostScript, HPGL (Hewlett-
Packard graphics language), etc. Ademds se debe asegurar que se puedan
enviar trabajos desde varios sistemas operativos, y que esto se haga de forma
transparente al usuaro.

Concluyendo, el serviclo de impresidn remota consiste basicamente en
poder hacer uso de una impresora laser de alta resolucion, desde cualquier
maquing que se encuentre conectada a la red Universitaria, no importando el
sistema operativo que se utilice. El servicio ademas permite la impresién en dos
formatos bésicos: en lenguaje PostScript y en formato compatible conimpresoras
HP. En un futuro debe permitir la adiclon de la impresion de otro tipo de
formatos, segln las necesidades de los usuarios.

Justificacion

Basicamente, el servicio de impresion remota, permite cubrir las necesida-
des que se tiene en este dmbito bgjo los sigulentes contextos:
Calidad de la impresion.
Cantidad.
Relacién beneficio/costo.
Compatibilidad con distintas aplicaciones.
Adaptacién a distintos amblentes operativos.
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Calidad
La calidad que se ofrece en la Impresion con este servicio, depende
directamente de la resolucion que se pueda lograr con la impresora. La
impresora que se ha puesto a disposicion de los usuarios es una HP llISi que
tiene las siguientes caracteristicas importantes para el usuario:

= 13 Fuentes escalables con la opcion PCL.

m 35 Fuentes proporcionales y escalables para PostScript.

wn Toner con particulas microfinas.

m Compatibilldad total con el lenguaje PostScript.

u 5 MB en RAM.

= Tarjeta para red Ethernet.
graclas a estas caracteristicas la calidad que se puede lograr mediante
este servicio satisface la necesidades de la aplicaciéon mas exigente.

Cantidad

El serviclo de impresién ademds permite procesar una gran cantidad de
trabajos o grandes velocidades, satisfaciendo las necesidades que
durante algdn tiempo se pueden tener para los usuarios de este servicio.
Con este servicio se asegura que los trabgjos puedan ser recibidos y
procesados en un tiempo mucho menor que con impresoras ldser de ren-
dimiento normal. Es factible que el serviclo satisficiera las necesidades
actuales y futuras de impresiones, ya que pemite la adicion de mdas de un
servidor de impresion (impresora) que blen pueden ser mds Impresoras de
alto rendimiento. Una vez mds cumpliendo con las caracteristicas de
expandibilidad de los sistemas distribuidos.
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Relacién Beneficio'Costo

Las caracteristicas anteriores no son Unicas para un servidor de impresion.
Sin embargo los costos en los que se incurriria son prohibitivos para la
mayoria de los usuarios. Este servicio cubre las necesidades de usuarios,
que generan un clerto nimero de impresiones que requieren de una alta
calldad, pero cuyo volumen de frabgjos generados, no justifican la
adquisiclon de una impresora de alto rendimiento. En este punto, las
ventajas del servidor de impresion, sobrepasan a las que se podrian haber
obtenido con un conjunto de impresoras que solo prestaran servicio a
conjunto determinado de usuarios, Una vez mdés el principio de compartir
los recursos para minimizar los costos muestra su valldez.

Compatibilidad con distintas aplicaciones
La heterogeneldad de los usuarios de la red Universitaria y lo diverse de las
aplicaciones que manejan, ha generado una serie de necesidades en
cuanto compatibilidad, tanto en interfaces (hardware) como en formatos
(software), para la utllizacion de impresoras I@ser. El presente servicio viene
a satisfacer esta necesidad con la que usualmente se llega a encontrar
el usuario. Con este servicio, el usuario tan solo necesita utilizar ciertas
capacidades que le brinda tener una mdaquina en la red universitaria. El
servidor de impresién es capaz de funcionar para virtualmente cualquier
aplicacién, graclas a que soporta los formatos mas difundidos y acepta-
dos por software de aplicacion a cualquier nivel y en cualquier sistema
operativo: PostScript y PCL. Actualimente se puede afirmar que cualquier
fabricante de software soporta un manejador para impresoras que sopor-
ten el lenguagje PostScript. El lenguaje PCL' es el soporfado por los
Impresoras {aser de HP. Dada la amplia difusidn de estas impresoras, es
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iguaimente probable que en cualquier paquete de aplicacion se
encuentre un manejador para este tipo de impresora.

Adaptacién a distintos ambientes operativos

La calidad ofreclida en el servicio abarca también la posibilidad de utilizar
la impresora, en cualquier lugar del campus Universitario, desde cualquier
mdaquina conectada a la red universitaria a través de TCP/IP. Esta arqui-
tectura de redes, se ha convertido en popular gracias a la diversidad de
amblentes operativos para los que se han Implementado diversas versio-
nes. Por lo tanto, la utilizacién de un servidor de impresion resulta
transparente para el usuario y totalmente explotable desde cualquier
sistema operativo no Importando su nombre: Unix, Ultrix, UNICOS, HP-UX,
SunQOs, Solaris, MS-DOS, MS-DOS con MS-Windows, etfc.

Requerimientos

Los requerimientos que se hacen para !la prestacién de este serviclo se
resumen en los siguientes puntos:
» Impresora l&ser de alto rendimiento.
® Abastecimiento de Insumos suficientes para la impresora: papel.
acetatos, toner, etc.
= Operador.
» Sistema de cobro y contabilidad.

Los tres primeros puntos ya fueron tratados en la descripcién del servicio
y el sistemna de cobro y contabilidad se explicard en el siguiente tema. Los
cuatro puntos han sido totalmente cubiertos y las dificultades técnicas,
satisfechas.
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Instalacién

‘La Instalacién fisica del equipo se realizé tomando en cuenta las
necesldades proplas del equipo:

n Booteo remoto.

m Operador.

= Tamano y facllidad de acceso.

El hecho de que un equipo necesite de un booteo remoto obliga a

. colocario en un segmento especifico de la red y realizar una configuracién en

el equipo que redlizard este booteo remoto. El servicio de booteo remocto se

explica en el dpéndice D del presente trabagjo, por lo que no se dird mdés al
respecto.

Como ya se habia menclonado, la necesidad de un operador fue
satisfecha colocando el equipo en una sala de Impresoras, que ya funcionaba
con anteroridad al proyecto. De forma andloga, en esta sala de impresoras
existia el espacio necesario para la colocacion de la Impresora. Graclas a que
la sala se encuentra en la parte del edificio de la DGSCA cuyo acceso no esta
restringido, la facllidad de entrega de trabdjos, fue también resuelta.

Como se acaba de ver, la sala de impresoras, representa una solucién
total a las necesidades de este servicio. Sin embargo, el aspecto de la conexion
a la red no estaba resuelto: en la sala de impresiones no se contaba con el
segmento de red necesario. Se instald temporalmente la impresora en la
Coordinacion de Servicios de CoOmputo mientras se realizaban las pruebas de
instalacién y se pidid a la Direccion de Telecomunicaciones que Instalard el
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cableado. De esta forma, ya colocado el cableado se pudo establecer un lugar
fislco permanente para la impresora. ’

Adaptacién del software de la tarjeta de red de la impresora

Es necesario en este momento abrir un pequerio paréntesis, que explique
las caracteristicas de ia tarjeta de red de la impresora, para poder continuar
con sus instalacién. Al tener una tarjeta de red, se gana rapidez en el envio de
los documentos, dada las diferencia de velocidades entre una interfaz de red
y una serial o paralela. Esta interfaz requlere ademds de clerto software para
poder aceptarrequerimientos de Impresion; este sottware lo provee el fabricante
de la misma.

En cuanto al software que proporciona el sistema operativo y el software
de red con el que el SO se comunica con la Impresora tenemos lo sigulente:

El sistema operativo Unix cuenta con un programa servidor de impresién,
que realiza el manejo de la cola de impresién, el manejo de la interfaz con la
impresora y la contabliidad de la impresora. Sin embargo, tanfo la forma de
realizar el manejo de la interfaz y la tipo de contabllidad utilizada no satisfacen
las necesidades del servidor de impresién,

El manejo de la impresora que el sistera operativo tiene Implementado,
es para una impresora directamente conectada a la maquina. Esta conexién
puede realizarse por medio de una interfaz serie o una paralela. Es obvio que
este no es el caso de la impresora a instalar. Tomando en cuenta lo anterior, los
fabricantes de la tarjeta de red para la impresora, proveen un software que
permite el manejo de la interfaz desde dos plataformas especificas: estaciones
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de trabgjo HP (Apollo) y para sistemas Sparc (Sun). Este software realiza
directamente el envio de los trabajos a la impresora.

Consideraciones para la contabilidad y control de usuarios

La contabilidad que el sistema Unix lleva de las impresiones es tan solo un
control del numero de tfrabgjos que ha Impreso cada usuario. Sin embargo,
dado que el costo real de las impresiones depende de muchos ofros factores,
es necesarlo modificar este slstema. Como ya se ha mencionado, las adecua-
clones para la contabilidad se llevaron a cabo dentro del programa hplj.if.sh. La
contablidad del sistema se expondrd en’el Capitulo V del presente trabagjo.

En cuanto al control de usuarlos, es necesario asignar un conjunto de
cuentas con un responsable. Este mecanismo funciona de forma anéloga al de
una tafjeta de crédito: de una tarjeta se pueden obtener una serie de cuentas
adiclonales que utllizaran el mismo crédito. En el sistema de impresion, es
necesaiio tener una clave ‘'maestra® a la que se le asocia un determinado
‘crédito” de impresion (en bytes). Esta clave *maesira’ tiene asociadas una serle
de claves "esclavas® que en realidad son las claves que generan fos trabajos de
irmpresidn. Estas claves esclavas utilizan el crédito asignado a las claves maestras,
y los responsables de las claves maestras son los designados para pagar el costo
de los frabajos de impresién de todas las cuentas asociadas.

Configuracién

La configuracién que se realizd para la utilizacion de este software en
conjuncién con el del sistema operativo se logra modificando un solo archive:
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fetc/printcap. €| contenido de este archivo se muestra vy se explica a continua-

cion:

pcllimpresora HPIIsi con sallda PCL:\

:mx#0:lp=/home/newsprint/spool/pcl/.null:\

isd=/home/newsprint/spool/pct:\

:af=/home/newsprint/spool/pcl/acct:\

If=/home/newsprint/spool/pcl/log:\

of=/usr/lib/hpnp/hplj.of.sh:\

tif=/usr/lib/hpnp/hplj.if.sh:
loro llp | Impresora HPIllst con salida PostScript:\

:mx#0:lp=/home/newsprint/spool/ioro/.nuli:\

isd=/home/newsprint/spool/loro:\

f=/home/newsprint/spool/ioro/log:\

:af=/home/newsprint/spool/loro/acct:\

:of=/usr/lib/hpnp/hplj.of.sh:\

dif=/usr/lib/hpnp/hplj.if.sh:

af nos indica el nombre del archivo donde se escribiran los registros de los
trabajos impresos. Mas adelante se especificord el contenldo de estos registros.

hlindica que se debe imprimir la pdgina de identificacién al final del
trabgjo. '

if este es el fitro de entrada. El archivo liplj.if.sl es un shell que lleva a
cabo laidentificacién del formato del frabojo de impresidn, el control de acceso
al servicio, la contabiiidad y el envio del trabdjo a la impresora. Mas adelante
se explicaré a detalle.

If es el nombre del archivo donde se depositan los posibles errores que
resulten con el envio de los trabagjos a la impresora.

Ip Identifica el nombre del dispositivo a utilizar para escribir en el los
trabgjos a imprimir. Como se notard este es un pseudo-dispositivo, ya que la
comunicacion realmente se realiza a través de un puerto de TCP.

of es el filtro de salida. Su labor es regresar a la impresora a un estado

determinado esperado por el filtro de entrada,
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rm especifica el nombre del host remoto a utilizar.

sb tan solo indica que la pagina de encabezado sea de una sola linea.

sd es el directorio que se ulilizard como spool para esta impresora. En este
directorio se encuentra los archivos de control para Ipd y para liplj.if.sh.

Ademas del archivo de configuracién para el sistema operativo, el
software de red uliliza dos archivos de configuracién para cada Impresora
declarada en el printcap, que le indican el tipo de salida que se va a generar
a través de la impresora (PCL 6 PostScripf) y los puertos TCP a utilizar, E tipo de
salida que se genera, depende obviamente del formato del archivo a imprimir;
el archivo de configuraclén, identifica el tipo de impresora declarada en el
printcap (PostSciipt o PCL), y envia el cédigo de control necesario para realizar

la conmutacién de lengugjes de la impresora.

Funcionamiento del servicio de impresién

Para poder entender la forma en que este archivo de configuracidon
funciona es necesario recordar una serle de conceptos que se manejan en Unix
para controlar el serviclo de impresidn. En un sistema Unix la impresion se realiza
bésicamente a través de dos programas: Ipd y Ipr. El primero es el servidor que
maneja la cola de impresidén y en general controla el uso de la impresora. El
cliente, lpr. se encarga de llevar los datos al servidor, indicando las caracteris-
ticas del mismo: cuenta asoclada (login), host de origen de la impresion,
formato, impresora destino, caracteristicas de la pégina, etc.

St en el archivo de configuracion printcap, se especifica un fiitro de
entrada (I, éste se ejecuta y como entrada estGndar se le da el frabgjo a

Imprimir. Los pardmetros para la ejecucion del programa, incluyen el login y host
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en donde se origino el trabgjo, asi como el nombre del archivo de contabilidad.
La salida estandar de ests fitro se manda al archivo definido por Ip; la salida
estandar de errores es redireccionada al archivo indicado por If. Es en este
momento donde el software de la tarjeta de red de la impresora toma el
control.

El programa hiplj.if.sh es literalmente el shell (sh) que se utiliza como filtro
de entrada (if), para el manejo de la impresora HP Laser Jet Uipl)). Este shell
reconoce los pardmetros de la linea de comandos y ejecuta un par de archivos
de configuraclén (creados al instalar el tipo de impresora a utilizar), de donde
idenfifica el tipo de salida que debe arrojar (PostScript & PCL), manda los
caracteres de control necesarlos a la impresora, al mismo tiempo que envia el
archivo que recibe como entrada estandar. Originalmente este programa
también llevaba e! regisiro de la contablidad. Sin embargo. dadas las
necesidades de este servicio, se modificé para lograr una contabilidad mas
especifica y restringlr y veiificar la validez de los usuarios del servicio.
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Las pasos que sigue este programa son los sigulentes:

n [dentificacién de la cuenta de origen (ogin y host).

Verificacion de ésta cuenta en la base de datos del servicio de
impresién.

Dependlendo del ‘crédito’ que la cuenta tenga y del tamario del
requermiento de Impresidn, su trabajo se imprimird.

En caso negativo la cuenta origen recibird un mensaje mediante la
utilizacién de correo elecirdnico; de forma andloga se le avisard al
usuaro sobre el resultado de su Impresion.

= Envio de la pégina de encabezado, que incluye login y host de origen
y tamano de la impresién.

Como paso esencial se enviard el archivo a la impresora.

Al final se verifica el resulfado de la impresién y se actualizan los
archivos de contabilidad y la base de datos del sistema de impresion.

El esquema general del serviclo de Impresion se muestra en las siguientes
graficas.

v.6
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condor Trabajos HP Iist
v.8

Sistema de control de claves para el servicio de impresién

La adquisicién de las claves maestras se realizard a fravés det departa-
mento de Relaciones de la DGSCA llenando un formato especifico que incluye:

- Nombre del responsable de la cuenta maestra.
- Crédito en Kbytes (pagado en pesos).
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- Direccién electrdonica del responsable de la cuenta maestra. Esto
incluye login y host donde reside ese login.

- Direccion electrénica de las cuentas adicionales asociadas a la cuenta
maestra antes mencionada.

La duracién del crédito asoclado en KBytes dependerd de la cantidad y
complejidad de los documentos que se impriman desde las cuentas *adiciona-
tes" y no del nimero de paginas impresas. Tampoco se tiene un limife de tiempo
para utilizar ese crédito.,

Los datos del responsable de la cuenta maestra se utillzan para generar
correo electrénice, con su crédito disponible y fambién para prevenile cuando
su crédito esté a punto de acabarse. De Igual forma, sl una clave asociada
genera una impresion mayor al crédito que le corresponde, su trabajo no se
imprime y se le envia un correo Indicéndole el motivo, y enviando una copla al
responsable de la clave maestra.

El sistema contempla altas de claves maestras, altas de claves esclavas o
adicionales, bajos tanto de claves maestras como de esclavas, consultas y
reportes que Incluye generacién de entradas totales en moneda nacional, del
crédito otorgado en un periodo determinado; aviso de la proxima terminacion
del crédito alas claves responsables; consultas del crédito consumido por claves
esclavas closificadas por su clave maesira. En el Caopitulo V se tendré una
explicacién mas detallada de las caracteristicas del sistema.
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Documentacion

Para el caso del serviclo de impresion remota, la documentacién
generada consiste de manuales para configurar la maquina desde donde se
generaran los requerimientos de imprestdn. Estos manuales cbarcan las
plataformas mas utilizadas en ia red Universitaria:

= Estaciones de frabajo con Unix,

= PC-con SUPER TCP de Frontier Technologies Corp.

m PC con PC TCP de FIP Software Inc.

Ademnas del instructivo para la adquisicion de claves para el serviclo. Estos
manuales se encueniran en el Apéndice B, seccién Impresidn remota.

La capacitacion que se necesita para este servicio, se enfoca bésicamen-
te en dos personas: el operador de la impresora y el operador del programa de
control de las claves de acceso al servicio de irpresién remoto.

La capacitacién para el operador Incluye cémo identificar los trabajos
impresos, cémo contestar a posibles mensajes de la impresora (peticion erdnea
de papel) y a los mensajes de error (papel atorado, bandeja vacia, etc), asi
como el manfenimiento preventivo que sea necesario reaiizar, De la misma
forma se encargard de los cambios de toner vy el lenado de las bandejas con
el tipo de papel especifico. Ademdas de la capacitacién al operador, éste
contard con un manual de procedimiento que contemple todas las posibles
situaclones a las que se puede enfrentar. '

El operador del programa de control necesita conocer la fooma de
utilizacion del mismo y saber como vacicr los datos contenidos en las formas de
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solicitud llenadas por el usuario. Ademds de la pequena capacitacién que se
le pueda doar, se fendra a su disposicién el manual de usuario del programa.

El operador del programa, debe ser una persona en la que se pueda
depositar la confianza necesaria para manejar altas de claves en un servidor.de
Impresidn, Se puede decir que mds que operador, esta persona se convierte en
parte del equipo de administracion del servicio.

Difusién

La difusion de este serviclo se realizé en dos fases:

La primera incluyd una difusién local, Unicamente para fa DGSCA; esta
difusion se basd en el envio de una circular a través de la cual se invitaba a los
distintos departamentos a hacer uso de la impresora, explicando las ventajas
que este servicio les ofrecia y la faclidad de lograr frabgjos de alta calidad sin
necesidad de una inversidn inicial considerable.

La segunda fase Incluyé la preparacion de un anunclo para la Gaceta
UNAM, en donde el mensaje era basicamente el mismo: presentar las ventajas
e informar el lugar a donde acudir para registrarse en este servicio. El documen-
to incluia un dibujo de un loro, que se ha utilizado como nombre del nodo de
la impresora, Este nombre trata de indicar que todo lo que se envia a este nodo
se repite. Una vez mds se muestra la idea de ufilizar una identificacion gréfica
para cada senvicio y que el usuario los identifique faciimente. En el apéndice C,
en la secclén de Impresion remota, se presenta este anuncio.

167



Instalacion, Configuracién y Difusion de los Servicios

IV.6 Servidor de Disco
Descripciéon

Actualmente existen en el mercado estaciones de frabajo sin disco, que
cuentan. como cualquier ofras, con su procesador y su memoria, que reciben
el nombre de diskless.

Por sus caracteristicas, estas estaciones de trabgjo, necesitan cierfo
espacio en disco. el cual debe ser proporcionado por alguna computadora que
cuenie con él, y que sea capaz de proporcionario,

Los motivos por los cuales una diskless solicita espaclo en disco son los
siguientes: .

= Requiere espacio donde se encuentre ef sistema operativo.

= Necesita un drea donde se ubique el directorio de root.

m Precisa de un drea de swap.

® Requiere un lugar para el home de los usuarios.

Con el fin de proporcionar este serviclo, es posible configurar una estacion
de rabajo para que brinde el servicio de disco, o dicho de otra manera, sea un
disk server. A este tipo de computadoras también se les da el nombre de boot
server, ya que permiten que otra mdquina inicialice utilizando el sistema
operativo que se encuentra en ella.
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Justificacién

La existencla de un servidor de disco, se da principalmente por el hecho
de que es mds barata la adquisiclon de una estacion de trabajo sin disco, con
capacidades de despliegue grdfico, de procesamiento numérico, algo mas que
una simple terminal, que la adquisicién de una estacién de trabajo con disco.

La mayoria de las veces, los usuarlos utilizan su computadora para tener
acceso a ofra por medio de la red Unlversitaria, por 1o que no necesitan de
espacio en disco en su lugar de trabajo y si necesitan las capacidades de un
despliegue grafico, como lo es el caso del Laboratorio de Visualizacién.

El serviclo se ofrecerd debldo a que se tlenen dos diskless Sun ELC, para
uso del personal del departamento, que requieren de un servidor de disco, y
ademds, por que en un momento dado pueden adquirirse otras computadoras
similares que también hagan uso del servicio.

Requerimientos

Para proporcionar dicho serviclo es necesario cumplir los sigulentes puntos:

= Contar con el suficiente espacio en disco, para que soporte el software
propio, y para que soporie el software de cada una de los clientes
diskless que estén a su cargo.

» Tener instalado el software requerido por las diskless para que puede
inicializar y trabajar correctamente.
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Los servidores para la red Universitaria, tienen la capacidad para
proporcionar este tipo de servicio, gracias a la cantidad de espacio en disco
con el que cuentan y a que el software necesario para ello lo proporciona el
fabricante junto con el software delsistema operativo. Esto es en el caso de que
sean maquinas del mismo fabricante, ya que sino es asi, el software debera ser
adquiddo por separado.

Se debe aclarar que el servicio se basard en las ELC de Sun principalmen-
te, debido a que es el equipo y el software que se tiene, y a que si se desea
proporcionar el servicio a diskless de otra marca solamente se debe Instalar el
software de boof, y el procedimiento serd exactamente el mismo.

La sigulente lista, es el software que debe estar instalado en la computa-
dora que ofrecera el servicio:

u NFS

u  NIS (opcional)

n tfpt (daemon)

a Montgje de sistemas de archivos (mountd)

® jpc.bootparamd

La instalacion de este software se realiza tipicamente al mismo tiempo que
la del sistema operativo. Si esta se hizo en forma completa es seguro que el
software antes mencionado esta instalado en la computadora. Dicho software
se Instald en los servidores junto con el sistema operativo.
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Instalaciéon

Bl serviclo de disco puede ser proporcionado por maquinas que tengan
Instalado los protocolos que permitan el boot de las diskless. Estos protocolos
algunas veces forman parte del software de red que acompana al sistema
operativo, lo que permite hacer el serviclo funcional, sencillo y sin costo, sliempre
y cuando los clientes sean también de Sun. Se menciona que serd sin costo
debido a que con la compra inicial de! sistema operativo ya no se debe hacer
cargo extra de software, para que funcione correctamente el servidor,

Si el software requerido para el fuﬁclonomlento del servicio no ha sido
instalado, es necesario que se Instale utilizando para éllo el disco del sistema
operativo, y ejecutando el shell localizado en el subdirectorio /usrfetc/install]-
add_services. Este script funciona en forma Interactiva permitiendo seleccionar
el software deseado.

Configuracién

Una vez que se tiene instalado el software necesario, es posible comenzar
la configuracion de los servidores, para lo cual se debe conocer la siguiente
informacién;

m Espacio disponible en el disco del servidor para proporcionar el servicio.

= NUmero de clientes.

u Tamarno de la memoria de cada uno de ellos.

m Numero de usuarios por cliente.
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Es importante conocer los datos anteriores, si se desea dar un buen
servicio, ya que si el espacio en disco no es suficiente para el nimero de
clientes, es preferible reducirios y brindar el servicio a pocos usuarios, y no dar el
servicio a todos pero con fallas, provocando que ninguno frabgje en forma
cormecta,

Por lo tanto, primero se debe destinar cierta drea en disco (dsk) para este

servicio en el servidor, después se debe considerar el nimero de clientes (cls)

' que soliciten el servicio, el tamario de la memoria (mem) de cada uno de ellos,

sl se tendrdn usuarios (usrs) cuantos serdn por cliente y que espacio ocupard

(esp) cada uno de ellos, y por Gitimo el espacio requerido para su drea de boot
(sis).

Con los datos anteriores se puede calcular el espacio en disco que se
solicita. Como el espacio en disco del servidor debe ser igual a la suma del
espaclo en disco solicitado por cada cliente, podemos plantear la siguiente
ecuacion:

cls uar;
dsk=; (2+mem;+ )’3 esp,+sis;)

En donde se observa que la cantidad de espacio en disco se obtiene
sumando los sigulentes factores: dos veces la memoria de cada diskless, que
determina su drea de swap; el nimero de usuarios y el espacio en disco que se
le asignard a cada uno de ellos, representado por las sumatorias internas y que
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determina el drea de home para cada diskiess, y por Ultimo el espacio que
utilizard el sistema para que dicho cliente inicialice, esto determina el area de
root.

Una vez que se ha determinado el espacio en disco que se va a utilizar,
se puede comenzar la configuracion del servidor.

En este caso. como el cliente y el servidor son de la misma arquitectura
pueden compartir los sistemas de archivos [fusr y fusrfkom (que en algunos
sistemas es solo un subdirectorio). Pero si se da el caso de que el cliente tenga
una arquitectura del ndcleo o CPU diferente, el servidor deberd tener los sistemas
de archivos [usr y/o Jusr{kvm para el cliente. La diferencia enire arquitectura del
CPU y arquitectura del ndcleo, radica en que el CPU mantiene la compatibilidad
de los archivos binarios y el nicleo, la compatibiidad del tamafo de paginas,
las estructuras de datos del nlcleo, ete.

El subdirectorlo fusrfkum contiene los archivos ejecutables que dependen
de la arquitectura del nicleo de cada maquina y del CPU. El sistema de
archivos [usr contiene el sistema operativo y serd diferente por cada arquitectu-
ra de CPU diferente en las diskiess.

St el cliente y el servidor tienen la misma arquitectura de! CPU pero
diferente arquitectura del nicleo, pueden compariir [usr pero necesitan

diferente fusrfkum. Por ofra parte el drea de swap y root por lo regular se

colocan en Jexport en el servidor.
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Por cada diskless se deben ejecutor los siguientes pasos de configuracion

en el servidor:

174

= Asignar al cliente un nombre y una direccion IP, y agregarlas al archivo

fetefhosts o al mapa host de NIS,

Configurar los paramelros para el boot del cliente, incluyendo su
nombre y su path para su sistema de archivos swap vy rool. Estos
parametros deben ser guardados en el archivo del servidor fetc/bootpa-
rams o en el mapa de NIS bootparams.
En esta configuracion se debe especificar el nombre del cliente, la
localizacion del sistema de archivos roof en donde también se incluye
el nombre del host que le dard el bloque de boot, Las lineas son como
las sigulentes:

NOM_CLIENTE ROOT=NOM_SERVIDOR:PATH_ROOT \

SWAP=NOM_SERVIDOR:PATH_SWAP

Conocer la MAC address y el hosiname del cliente para agregarlos al
archivo fefcfethers o almaopa de NIS ethers, para que pueda determinar
su direccion IP usando el protocolo RARP. Si no se conoce la direccidn
MAC al encender la diskless, en los mensajes de diagnédstico se muestra
esta direcclén,
Agregar bajo el directorio /tftpboot del servidor, archivos por medio de
los cuales, conozca como localizar el bloque de boot del cliente. El
servidor usa esta informacién para localizar e} cédigo de boot apropia-
do y para determinar si él deberd de contestar al requerimienio de
boot del cliente.
Crear los sistemas de archivos root y swap en el servidor. Estos sistemas
se archivos deben especificarse en el archivo fetc/exports para que
puedan ser montados por NFS, Después de actudlizar este archivo, se
debe ejecutar el programa exporitfs para que los cambios tomen
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efecto. Para que el acceso a los sistemas de archivos sean Unicamente
por el cliente, se debe especificar lo siguiente en el archivo menciona-

do:
PATH_ROOT..CUENTE  -ACCESS=NOM_CLIENTE,ROQT=NOM_CLIENTE
PATH_SWAP_CLIENTE -ACCESS=NOM_CLIENTE ROOT=NOM_CUENTE

La opclén access permite que el sistema de archivos sea accesado
inicamente por el cliente y la opclon root asegura que el super usuario
del cliente tendrd los privileglos normales de rooft sobre el sistema de
archivos,

En el sistema operativo de Sun, existe un scripf que eecuta los pasos
anteriores para dar de alta a un cliente en el servidor. Pero, antes de hacerlo,
es necesario tener actualizado los mapas ethers, hosts y bootparams de NIS o los
correspondientes archivos bajo fetc. El script completa el resto de los pasos, Si se
eglecuta en forma Interactiva, el ambiente es md&s agradable y facil para
configurar el cliente.

Si todos los clientes tienen la misma arquitectura del nucleo que la del
servidor, el sistema de archivos fexport/exec tendra ligas simbolicas a ios
ejecutables fusr/bin del servidor. De otra manera, los ejecutables son construldos

a colocados bajo fexportfexec.

La configuracién en los sevidores, fue realizada con base en 'las dos
diskless que se tienen. Cada una de ellas obtiene su bloque de boot, de cada
uno de los servidores, es decir un servidor se encarga de dar el boot a una
diskless, El fin de lo anterlor fue, probar y dejor listos los dos servidores, para que
en cualquler momento que otro cliente requiera el servicio, sea factible
proporcionarlo sin ningln problema.
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El area de swap de las diskless, se encuentra en el subdirectorio fex-
port{swapfcalmecac para el caso de el servidor aguila y [hone/swap/tlatoani para
el caso de el servidor condor. Como se puede notar los subdirectorios en los

sevidores varian Gnicamente en el nombre asignado a las diskless (calmecacy
Hatoani, por lo que se mencionard Unicamente la ruta.

El area de root se encuentra en: [fexport/root.

El home para los usuarlos se encuentra en fliomefcalimecac y fhomeftiatoani.
Difusién

La difusién que se realizd para este servicio fue casi nula, ya que el servicio
solo se puede prestar en forma local ol edificio de la DGSCA, por motivos de
administracién. No tiene caso tener una diskless en otra dependencla y que su
servidor esté en DGSCA, sl se tiene para eso una administracion local a dicha
dependencia. En el primer capitulo se hablé de la descentralizacién de
administraciones en materia de compute por lo que se debe alcanzar dicho
meta y no tener nuevamente en la administracién centralizada,

La difusién dentro de la DGSCA, se realizé indicando a los usuarios de la
misma, que se contaba con el servicio. Por lo que en el momentoc que se
adquiera otra estacién de trabdjo sin disco, se podrd solicitar el servicio sin que
se tenga problemas en la administracidn.
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Conclusiones

La instalacién de los servicios comprende una parte importante del
proyecto, es por ello que se requiere un monitoreo y actualizaclién constante,
junto con la definicion de las politicas de administracidn adecuadas. Este
capitulo presentd los procesos que se llevaron a cabo para poner en marcha
un conjunfo definido de servicios, el proximo capitulo presenta los mecanismos

de mantenimiento de cada servicio, asi como las funciones del adminisirador del
sistema.
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Adminiseracisn del Sistema Operative

La instalacion y configuracién de un sistema operativo, es la parte inicial
pora lograr la eficiencia de un sistema. Sin embargo se deben considerar otros
procedimjenfos después de la configuracién que permitan detectar fallas y
ademds preservar la Integridad del mismo. Los procedimientos de administracién
permiten determinar las acciones que se deben realizar para mantener la
Integridad del sistema. Ademds es necesario tener procedimientos para llevar
la contabilidad del sistema (Serviclos y Sistema Operativo), que permitan tener
un visién clara del uso del mismo.

£l objetivo principal de este capitulo, es establecer una serle de procedi-
mientos para llevar a cabo la administracion de los servicics que se ofrecen
actualmente, mencionando ademds los correspondientes para un Sistema
Operativo en general, y especificamente para el de los servidores, Por tal razén
se divide este capitulo en dos partes:

m Administracién del Sistema Operativo, y

m Administracién de Servicios,

V.1 Administracion del
Sistema Operativo

En esta parte del capitulo se presentaran los topicos mas importantes
relacionados conla administracion det Sistema Operativo, desde como inicializar
el sistema, hasta como redlizar un andlisis de rendimiento.
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V.1.1 Inicializacién y
Apagado del Sistema

Inicializar y dar de baja el sistema, son conocimientos elementales que
debe tener un administrador de sistemas. Por tal razén se presenta aqui los
'procedimlenfos para Inicializar y dar de baja a los servidores.

Inicializacién del Sistema

Dentro de la memoria permanente (PROM) de los servidores, estan
grabadas un conjunto de instrucciones, llamadas programa monitor. Este
programa permite ejecutar algunos comandos, entre los que se encuentran los
de inlcializar el sistema. El aviso (prompf) de este programa es el signo *>*, Desde
éste se puede cargar el sistema operativo de tres formas diferentes:

® Cargar el sistema operativo desde cinta. Para realizar este proceso de
inicializacién, se debe tener una cinta que contenga el nicleo y los
archivos necesarios para la iniclalizacion. Mas adelante en este capitulo
se menciona el procedimiento a seguir para crearla.

Para iniciar Ia carga del Sistema Operativo, teclear desde el aviso del
programa monitor el siguiente comando:

> boot tape
£i cual Inicializard el sistema automdticamente.
Cargar el Sistema Operativo desde disco duro, De la mismna manera
como se Inicializa con la cinta, se puede especificar el disco duro
desde donde tomard su bloque de inicializacion. B comando es el
siguiente:
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> boot
Con el comando anterior, toma el bloque de inicidlizacién del disco
que tiene la direccidn SCSI 3 (disco interno). .
® Cargar el Sistema Operativo desde CD-ROM. En este caso se teclealo
siguiente:
> boot cdrom

Almomento de inicializar el slstermna, se realiza un chequeo de la integridad
de los sistemas de archivos que se encuentran declarados dentro del archivo
[etc/fstab. Si se detecta alguna inconsistencla en ellos el sistema no inicializara en
modo muftiusuario hasta que se realice LInc verificacion y correccion de los
mismos. Los daiios pueden ser provocados por alguna falla fisica a los discos o
por que se apagd el equipo sin seguir comectamente los pasos para ello. Mas
adelante se describe el procedimlento cofrecto para el apagado def sistema.

El comando fsck es el encargado de verificar la integridad de los sistemas
de archivos al momento de Iniclalizar el sistema, si encuentra algunainconsisten-
cla despliega un mensaje del error y su posible solucion. Este comando se utiiza
también para corregir los daiios a los sistemas de archivos, si se presentara
algin problema de este tipo, se deberd leer el problema marcado por el
comando y consultar el manual System and Network Administration en el
capitulo File System Check Program, en donde se contemplan todos los
problemas y soluciones a ellos; por tal razén no se Incluyen en esta tesis.

Uno de los mensajes que fsck nos muestra es el porcentaje de fragmenta-
cion en los sistemas de archivo, En sistemas de archivos donde se crean y se
destruyen archivos confinuamente y el tamario de los archivos es muy variado,
se puede llegar a altos niveles de fragmentacién. Esto se debe a que el sistema
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de archivos Intenta grabar un solo archivo en sectores contiguos de disco, en
caso de no existlr, utiliza sectores dispersos en el disco. Al borrar y crear archivos
coniinuamente de distintos tamanos, el sistema operativo tiende a dejar pocos
sectores libres continuos, ya que almacena un archive grande en varios sectores
que posiblemente perteneciercn a varios archivos pequerios o bien, alimacena
pequenos archivos entre sectores aslgnados a archivos grandes. Con el
transcurso de este proceso la fragmentacion se agudiza y puede llegar a niveles
que pueden degradar el rendimiento del sistema.

En los servidores éste problema no es significativo, ya que la mayoria de
la informacién es de consulta. La creacion de nuevos archivos, se da en las
actualizaciones de servicios o actualizaciéon de bases de datos, por lo que no
existe un proceso constante de creacion y destruccion de archivos. Solo en el
caso del BBS, este proceso podria causar problemas, sin embargo, dado que el
BBS reside en un solo sisterna de archivos, la fragmentacion no Influira en el
rendimlento del sistema en general. Solo se deberd tener cuidado de seguir los
procedimlentos de administracién del BBS, que se indican en este capitulo.

Apagado del sistema

Las razones por las que se puede apagar el sistema, son las siguientes:
= Realizar labores de mantenimiento al sistema.

m Ejecutar programas de diagnéstico.

n Realizar cambios en el hardware.

m Anadir hardware.

u Realizar tareas administrativas (reconfiguraciones, respaldos, etc.).
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Para apagar el equipo, es necesario estar seguros de que ningin usuario
esta utilizando el sistema y sl hay alguno, enviarle un mensaje avisandole de la
suspensidn del serviclo. Es preferible avisarles con anticipacién de que se dara
de bdja.

Se cred una clave en los servidores llamada shutdowi, que automdatica-
mente eJecuta el comando que finaliza los procesos de la computadora para
que el equipo se pueda apagar. Después de finalizar los procesos, la computa-
dora despliega el aviso del programa monitor lo que indica que el equipo
puede apagarse o bien Inicializar el sistema.

Fislcamente los dispositivos se deben apagar comenzando con el que
tenga conectado el terminador SCSI. Para el caso de los servidores, se debe
apagar primero la unidad de cinta, después el disco externo, y por Gitimo el
servidor y su consola. Dado que esta labor la llevard a cabo personal del
Departamento de Operaclén se ha realizado un pequeno manuol del
procedimiento a seguir para apagar el sistema.

V.1.2 Servidor de Nombres (DNS)

DNS es un servicio que permite resolver consultas de distintos equipos, con
relacion a la direccién Internet de una mdaquina, de la cual se conoce
unicamente el nombre. Este servicio no forma parte del sistema operativo, es
decir, su presencia no es absolutamente necesaria para que la computadora
funcione. Sin embargo, en la mayoria de las variantes de Unix se cuenta con las
herramientas para habillitarlo, es por ello que su administracion se verd como
parte de la administracién global del sistema operativo.
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El sistema se compone de cuatro elementos principales:
u E| servidor.
u La base de datos con las caracteristicas de cada méaaquina conocida
por el servidor.
= El resolvedor.
= El cliente.

El Servidor

Es un programa conocido como named (/usi/etc/In.named), que se’
encarga de proporcionar la informacién requerida en la resolucidn de la
direccion IP de una computadora. Para dar solucién a la consulta, utiliza una
base de datos que contiene informacién diversa sobre los equipos de una zona'
detemminada. Esa zona estd definida por la estructura Jerdrquica de los dominios
de la Intemet.?

La administracion del servidor incluye:

®» Creacién y actudlizacién de la base de datos de los equipos de la
zona. : ’

= Definicion de los equipos servidores, es declr, servidores primarios y
secundarios.

! Zona: conjunto de equipos agrupados y servides por un solo
servidor de nombres.

? para mayor informaciédn, consultar la seccién 17.2 del
capitulo "Administering Domain Name Service*, del manual System and
Network Administration, Solaris 1
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= Contactar con el Centro de Informacién de Red (NIC), para informar de
la puesta en marcha del servidor de nombres y el dominio al cual estard
asoclado.

La Base de Datos

Se compone de dos elementos principales: los registros de cada equipo
en la zona del servidor que se quiere habllitar, y los registros de otros servidores
que puedan resolver peticiones 'no resueltas” por el servidor local, ya sea por
ignorancia o por sobrecarga.®

El Resolvedor

Esta formado por las bibllotecas de funciones que se ligan dinamicamente
a los programas que requieren de la direccién IP de una computadora. Estas
bibliotecas, principalmente libe.so, definen la forma de consulta para obtener
esa direccion IP, esto es, local o por medio de un sernvidor. Existe un archivo de
configuracion fetc/resolv.conf, que permite definir quien sera el servidor de
nombres a utilizar, con 1o cual se Indica a los programas que utilizan la resolucion
nombre-direccién, como llevar a cabo la consulta, ya sea local o remotamente.

* para una referencia completa de la estructura de los

archivos que componen la base de datos, consultar la seccién 17.5
del capitulo “Administering Domain Name Service*, del manual System
and Network Administration, Solaris 1.
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Elementos del DNS

Petciones
sin
resolver

Servidor

‘ " named

hacia otros
servidores

El ‘Cliente

Un cliente del DNS es un programa que requiere cierta Informacion,
generaimente la resolucién de la direcciéon IP de una computadora de la cual
conoce el nombre. Los clientes cuentan, en el cédigo ejecutable y en las
bibliotecas con las cuates se ligan dindmicamente, con la secuencia de bus-
queda de un servidor para la resolucién, es decir, obedecen a un orden preesta-
blecldo. Ese orden debe ser modificado sl se desea utilizar un servidor de
nombres del DNS. Posteriormente se indicard la manera de llevar a cabo esta
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modificacién. Como ejemplos de clientes se tienen programas como telnet, fip,

mail y ping. El diagrama V.1 muestra la interaccién de los elementos.

Habilitacién del Resolvedor

Para el caso especial del sistema operativo Solaris 1.1, equivalente a la
version 4.1.3 de SunOS, se requlere de un procedimiento especial para permitir
que las aplicaciones que necesiten una resolucion del tipo nombre-direccion,
utilicen un servidor del DNS. El procedimlento es el siguiente:

Se requlere utilizar la clave de super usuario.

Cambiar el directorio de trabajo a fusr/libfshlib.etc.

Crear un directorio temporal llamado tinp.

Cambiar nuevamente el directorio de trabajo a tup.
Extraer los archivos que forman la biblioteca
fusr/lib/shlib.etcflibc_pic.a:

# arx ./libc_pic.a

Ejecutar los siguientes comandos que permitan modificar las funciones
de la biblioteca:

# rm __SYMDEF

# mv rpc_diablesize. pc_dtablesize.o

# mv ipc_commondata. ipc_commondata.o

# mv xccs.multibyte. xecs.mulfibyte.o

Extraer los archivos que forman la biblioteca de resolucion
# ar x Just/lib/libresolv.a ’

Borrar las funciones de resolucién anteriores

# rm gethostent.o

# rm strcasecmp.o
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Ligar los archivos objeto
# Id -assert pure-text *.o
Cambilar ef directorlo de trabojo a Jusr/lib/shlib.etc, para crear la nueva
biblicteca.
Crear la nueva biblioteca, utilizando el archivo Makefile que se
encuentra en este directorio, verificando antes que, por dependenclas
del sistema operativo, se hayan realizado los siguientes camblos al
archivo: .
En la lnea:

libe.so: (o libesS.so)

Id -assert pure-text *S{OBJSORT) lorder-sparc tmp*
Debe cambiarse por:

fbe.so: (o libcs5.50)

Id -assert pure-text -Idi “$S{OBJSORT] lorder-sparc tmp*
Una vez que se han llevado a cabo estas modificaciones, crear la
nueva biblioteca,
# make libc.so
Esto generard un archivo llamado fibe.so.x.y.z, que contiene el codigo
de la nueva biblioteca. Los nimeros x.y.z representan la version del
archivo.
Probar la nueva biblioteca, definiendo la variable de medio ambiente
LD_LIBRARY_PATH, para que se utllicen los archivos del directorio actual
y utilizando una aplicacién que requiera la resolucién nombre-direccion,
por ejemplo telnet ftp o ping.
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. ¥ setenv LD _LIBRARY._PATH Jusr/lib/shilib.etc

# ping nombre_host
(asegurarse de que nombre_host no se encuentre en el archivo
fefc/hosts)
Si el resultado de la ejecuclén no el correcto, es necesario revisar los
pasos seguldos anteriormente.

= Poner la biblioteca a disposicidn de todos los usuarios y reconfigurar el
ligador para que la utilice de ahora en adelante
# cp libe.so.x.y.z Jusi/iib
# Idconfig

Administracién del Servidor de Nombres

Se habilitard al servidor condor.dgsca.unam.mx, como servidor de
nombres primatrio, esto es, contendrd la base de datos principal y estard
registrado en el NIC., Ademds se habilitara el servidor aguila.dgsca.unant.nx como
servidor secundario, asegurando con esto, el respaldo de la informacién vy la
disponiblidad de la misma. En términos generdles se llevarGn a cabo las si-
gulentes labores de administracién que realizarg el administrader de la red:

® Respaldar los archivos que conforman la base de datos de los l10sts de
la zona. Considerando que ila informacién es responsabliidad del
Departamento de Redes y Comunicaciones, &ste tendrd el compromiso
de contar con los respaldos de la base de datos que juzgue adecua-
dos. Por parte de la administracién de los servidores, solo se respaldara
la informacién cada mes, como ocurre con la contabiidad de los
serviclos.,
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B La actualizaclén de la informacidn se llevard a cabo de la sigulente

manera:

- El Departamento de Redes y Comunicaciones modificard los archivos

de la base de datos, cuando lo Juzgue conveniente, para reflejar los
cambios ocurridos en la descripcién de los equipos de la zona. Para
llevar a cabo tal acclén se abrird una cuenta llamada nameserv, que

permitird el acceso a la base de datos para su actualizacién.

- El servidor cargard la base de datos todos los dias. es decir, a diario

se tendrd la version mds actualizada de os archivos de hosts. Este
proceso se llevard a cabo utllizando el comando

kill -INT ‘cat fetc/named.pid
La sefial INT Indica at daemon named que vuelva a leer los archivos
indicados en el archivo /etc/named.boot. En este archivo se definen
las trayectorias completas de los archivos que forman la base de
datos, situados generalmente en el subdirectorio fvar/named®,
El archivo named.pid contiene la identificacion del proceso y permitira
generdlizar el procedimiento de actualizacién de la base de datos
del servidor de nombres.

u Informar a la comunidad de los cambios que se presenten en la base

de datos del servidor de nombres, asi como de las modificaciones que
éste sufra, como un eventual cambio de direccién IP.

4

Para mayor informacién sobre el archivo /etc/named.boot,

consultar la seccién 17.4, del capitulo “Administering Domain Name
Service*, del manual Network and System Administration, Solaris 1.
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V.1.3 Servicio de
Informacion de Red (NIS)

NIS, originalmente conocido como *Seccién Amarilla® (Yellow Pages), esun
servicio distribuldo de nombres, disefiado para resolver las necesidades de una
administracién compleja y de una comunidad de usuarlos en constante evolu-
clén., Utilizando NIS, el administrador puede distribulr bases de datos (mapas)
entre varlas mdaquinas, actualizando esas bases de datos y usando como fuente
una base central, en forma automdatica y eficiente. Es parte de NIS asegurar que
un conjunto de equipos identificados como cllentes del servicio, reciban una
copla de la base de datos central para que puedan resolver las peticiones de
otras computadoras. Asimismo implementa {os mecanismos para permitir la
consulta de esas bases de datos por parte de maquinas que no tienen la
capacidad de almacenamiento para alojar la informacion de la red (mapas).

Las ventajas ofrecldas por NIS para el manejo de recursos en red, como
espaclo en disco y aplicaciones, hacen de este servicio una herramienta ideal
para la distribucién ordenada y fransparente de los recurso de una red. NIS basa
su funclonamiento en partes especificas de! conjunto de protocolos TCP/IP, por
lo cual las implementaciones de este servicio pueden llevarse a cabo en
cualquier plataforma que utilice esos protocolos para comunicarse en una red.
La utilizacién de este servicio en un amblente Unix se da en forma casl natural,
pero esto no limita su utilizacién en otros ambientes.

A continuacién se presenta una descripcion de los elementos de NIS, con
el fin de sentar las bases para su instalacion y administracion.

193



Administracién y Mantenimiento del Sistema

194

Los Elementos de NIS

Dominios, Cada mdaquina pertenece a un grupo especial conocido
como dominio, con el objeto de compartir mapas. Un dominio de NIS
no es, necesariamente, un dominio de la Intermet.
Mapas. Contienen informacion diversa que comparten los usuarios,
como tablas de hosts, archivos de passwords comunes para un
conjunfo de mdaquinas (dominio), grupos de red (que restringen el
acceso a clertos recursos), redes conocidas y ofros mds.
Daemons. Son procesos dedicados a prestar servicios especificos, para
el caso de NIS, estos servicios son, entre otros: resolucién de direcclones
de hosts, acceso a distintas méaquinas con una clave Gnica y camblos
de la informacién en los mapas.
Utilerias. Se componen de un conjunto de programas que manipulan la
informacién de NIS, como instalacion de la base de datos, consuita de
mapas, construccliéon de nuevos mapas, etc.
Servidores. Se distinguen dos tipos de servidores, los maestros y los
esclavos. Los servidores maestros almacenan la base de datos del
dominio, encontrandose entre la informacion mas comdn, la sigulente:

- Nombres y direcclones de hosts pertenecientes al dominio.

- Clavesy passwords con acceso a todas las maquinas del dominio.

- Grupos de usuarios del dominio.

- Grupos de red.

- Protocolos.

- Servicios.
Por su parte, los servidores esclavos, almacenan una imagen de la base
de datos en el servidor maestro del cual dependen, actualizandola en
un lapso determinado por el gdminlstrcdor del senvidor maestro, Este
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proceso es relativamente sencillo, usando la utileria de ejecucién perié-
dica (cron), para enviar una copla de los mapas almacenados en el
servidor maestro al servidor esclavo,

m Clientes. Son maquinas que pertenecen al mismo dominlo que los
servidores maestros o esclavos, y que resuelven sus consultas nombre-
direccién y de autorizacion de acceso, utiizando aquellos.

Una vez instalado NIS, su utllizacién serd de manera transparente por parte
de las aplicaciones que requieran alguno de sus serviclos, no es necesario hacer
ninguna modificaciéon a las bibliotecas del sistema para ajustar la secuencia de
consulta, como en el caso de DNS. Para instalar NIS, es necesarlo cubrir los
siguientes requisitos:

u Establecer el dominio de las méquinas. Se suglere agregar el prefijo YP
al dominio Infernet asociado al equipo en el cual se instalard NIS.

& Preparar la base de datos para prestar el servicio NIS, esta base de
datos se generara a partir de los archivos en fefc. para el caso de los

servidores de la red Universitaria, se utllizardn los siguientes:
Jetcihosts

Jetc/passwd
fetc/group
Jetcfbootparams
Jetc/networks
fetc/services
Jetc[protocols
fetc/netmasks

fetclaliases
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Para el caso de fete/passwd y [etc/group. se Insertardn las secuencias
adecuadas para indicar que se utillzardn los mapas de NIS en lugar de
los archivos de uso comun. Esto se lleva a cabo insertando los carac-
teres "+!' al final de los archivos.

Crear los mapas.

Instalar los daemons en el servidor maestro.

Instalar los daemons en los servidores esclavos.,

Tomar las medidas adecuadas para la propagacién de los mapas de
los servidores maestros a los servidores esclavos. Esto incluye la eJecu-
clén de programas como ypxfrd que envian los datos a los servidores
esclavos, utilizando como referencla el mapa ypservers.

Instalar los daemons en los clientes.

Creacién de los mapas

En el subdirectorlo fvar/yp existe un archivo Makefile. que lleva a cabo la

creacién de los mapas de NIS a parlir de los archivos en fetc. Es necesario hacer

una modificacion a este archivo para que NIS se utilice en forma conjunta con

el servider de nombres (DNS). La modificacién consiste en camblar la lineas:

#B8=-b
B=

por las lineas:
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B=-b
#B=

Este archivo Makefile sera utllizado en la inicializacién del servidor maestro.
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Inicializacién de un servidor maestro
Después de llevar a cabo las modificaciones anteriores, se ejecuta la
secuencia de comandos, para inicializar un servidor maestro;
# cd [varfyp
# [usrfetc/yplypinit -m
ypinit pregunta st el proceso se detiene al encontrar algin error no fatal,
Para la primera inlcializacion de NIS, esto es recomendable. En ese momento
ypinit pide una iista de los servidores NIS conocidos, después de lo cual inicia la
consfruccién de los mapas, utiizando como directorio destino fvar/yp/nombre_do-

minio.

Para prestar el serviclo se requiere que se ejecute un conjunto de
daemons:

® ypserv para la prestacién del servicio de resolucion.

% ypbind para establecer comunicacién con el servidor.

u ypxfrd para actualizar la base de datos de los servidores esclavos.

Inicializacién de un servidor esclavo

Se requiere ejecutar el daemon ypbind, que permite establecer la
comunicacion con el servidor maestro y definir que el equipo local es un servidor
esclavo, para llevar a cabo tales acciones se utilizan los siguienfes comandos:

# ypbind

# [usr/etcfypfinit -s servidor_maestro

Aligual que en la inicializacidn de un servidor maestro, el programa actia
interactivamente con el administrador, parahacer las modificaciones necesarias
en los archivos de configuracion del sistema, principalmente el archivo
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Jetefre.docal. Para este caso, no se crean los mapas, pues estos serén enviados
desde el servidor maestro.

Inicializacién de clientes

Un cliente requiere de la ejecuclén del daemon ypbind, para establecer
el contacto con un servidor, ya sea esclavo o maestro dentro del mismo
dominio. Para asegurar que este daemon se ejecute cada que el cliente
arranque el sistema operativo, es necesario asegurarse de que este presente en
el archivo /efc/rc.local.

Aplicaciones NIS

Con la instalacion de NIS es posible distribuir un conjunto de tareas, entre
las que destacan el acceso transparente a los recursos de los dos servidores
630MP y la identificacion de un drea comin para alojar el correo electrénico de
las claves de ambos servidores. El procedimiento para la habilitacidn de estas
caracteristicas es el sigulente:

m Definir uno de los servidores como servidor maestro. Para este caso
particular, el servidor maestro de NIS ser& condor.dgsca.unani.imx, el
servidor esclavo serd aguila.dgsca.unmmn.nzx,

u Con la definicion anterior, se asegura que el Unico archivo de pass-
words consultado serd el que resida en el servidor condor, lo que
permitira el acceso a las aplicaciones (servicios) que ahi se encuentren,
pero que seran ejecutadas en el servidor desde el que se realice el
acceso, )
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® Utilizando las caracteristicas del sistema de archivos en red (NFS),
proporcionar un area comin para depositar el correo electrénico
dirigido a una clave de los servidores. Esto se llevard a cabo de la
sigulente manera:

- Exportar el directorio fvar/spoolfinail del servidor condor, agregan-
do la linea que se presenta a continuacién al archivo [etc/fstab, en
el servidor aguila:
condor:/var/spool/mail fvar/spool/mail nfs rwhard 00

- Modificar el archivo fetc/re.local en el servidor aguila, para desacti-
var la utilizacidn de mail, esto se realiza al colocar un comentario
en la linea corespondiente al sendmail.

- Habilitar ¢l servidor condor para que se haga cargo del correo
electrénico enviado a cualquler clave en los servidores. Para llevar
a cabo tal acclén, es necesaro redlizar lo siguiente:

+ Modificar el archivo de hosts. del servidor aguila, o el mapa
de NIS correspondiente, agregando el dlias malthost al
servidor condor.
132.248.10.21 condor maithost

+ Modificar el archivo fefc/sendmail .cf, habilitando las siguientes
opciones:

# Enviar todo el correo ol maithost para su distribucion
ORrR

# Localizacién del archivo de alioses

OA/etc/aliases

# Manejo del correc en background

QOdbackground

# Reconstruir el archivo de allas cutomaticamente
oD

# Permisos para los archivos temporales
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OF0600

# Grupo por omisién

Og!

# Localizaclon del archive de ayuda
OH{ust/lib/sendmall.cf

Los permisos, el duefo y el grupo del archivo Jetc/sendmail.cf, permane-

cerdn con los valores originales.
Administracién de NIS

El sistema de informacién en red (NIS), requlere de un conjunto de pasos
especificos que permitan la modificacion de sus mapas. El procedimiento para
dar de aolta nuevos clientes y nuevos servidores esclavos es similar al de la
instalaclén de los mismos, con la diferencia de que deben ser agregados al
mapa ypservers manualmente. El respaldo de la informacién solo serd necesario
para aquellos archivos que sean el origen de los mapas y por lo tanto, solo debe
llevarse a cabo en el servidor maestro.

Las politicas de administracléon para este serviclo puede resumirse en los

siguientes puntos:

» Modificar los mapas del servicio utilizando para ello el archivo corres-
pondiente en /etc, es decir, si se desea modificar el mapa de hosts, es
necesario modificar el archivo [etcfliosts y ejecutar los siguientes
comandos, con la clave de super usuario:

# cd Jvar/yp
# make hosts
n Habilitar nuevos servidores, utilizando el siguiente procedimiento:
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Establecer una sesion interactiva con el servidor maestro, utilizando
la clave de super usuario.
Camblar el directorio de trabgjo por el del dominlo NIS que es
[varlyp/nombre_dominio.
Generar un archivo temporal con la definicién indexada de los
servidores,
# [usrfetc/yp/makedbm -u ypservers > [tmpjarchivo
Editar el archivo temporal, agregando la definicidn del nuevo servidor
esclavo.
Reconstruir el mapa de servidores, utilizando el siguiente comando:
# [usrfetclyp/makedbm [tmplarchivo ypservers

Iniclalizar el servidor esclave como se mostrd anteriormente.

a Llevar a cabo los respaldos de los archivos que generan los mapas, es

decir los archivos ya identificados del directorio [cfc. Este respaldo se

haré mensualmente, pues se estima que no habrd una gran cantidad
de cambios en un periodo menor.

Finalmente, la utilizacion de NIS estd destinada a la distribucidén ordenada
de recursos, sin embargo pueden existir redes, o partes de ellas, que se
abstengan de utilizar NIS. Esta decision repercutird directamente sobre el

conjunto de usuarios de esa parte de la red, pues no tendrén acceso a recurso

de otros equipos en una forma transparente como ia que provee NIS. St la
administracién de esa red decide no utilizar NIS, pero requiere de la resolucion
de nombres, puede Implementar el uso de DNS, explicado en el apartado

anterlor,
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V.1.4 Andlisis de Rendimiento

Et andlisis de rendimiento de un sistema es una labor que requiere de una
planificacién y estudio constante de la utilizacidn del sistema vy de las caracteris-
ticas del sistema operativo y del equipo de cémputo especifico.

Para evaluar el rendimlento de un equipo de computo pueden utilizarse
distintas herramientas: benchmarks, la contabilidad del sistema y en éste caso
en particular, la contabllidad de los servicios, simulaclones de la carga de
trabagjo, ete. La evaluacién de este rendimiento permitird o analista determinar
Ios_ cuellos de botella del sistema y su sintonizacion, la sintonizacién del
rendimlento de las aplicaciones o servicios, la planificacién de la configuracion
del sistema y en especial, las comparaciones de sistemas para tomar futuras
decisiones de compra.

Sin duda los benchmarks resultan ser una herramienta muy poderosa para
la evaluacién del rendimiento de un sistema. Sin embargo, para el caso de los
servidores solo se utilizarén los benchmarks para ratificar las caracteristicas
generales de los servidores que son de utilidad para el tfipo de servicios a
implementar y para establecer las posibiidades del sistema. Dentro de los
pruebas o benchmorks utilizadas se tlene pruebas de TCP/IP, de NS y del
sistema. Las caracteristicas det sistema que se miden incluyen rapidez para la
generacion de procesos, velocidad de acceso a bases de datos, entrada salida,
velocidad del procesador, efc. Opcionalmente se cuenta con un benchmark
para medir las capacidades de un servidor de X Windows. Estos benchmarks
fueron adquiridos a través de la Internet. Todos estos benchmarks se encuentran
en un subdirectorio especial denominado benchmark en varios servidores de ftp
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andnrimo; dado que es posible que estos benchmarks sean actualizados, es mas
conveniente consultar el servicio de archie, st se quiere traer nuevos versiones.

La distribucion de los recursos debe hacerse en forma equitativa y
ponderando la importancia que cada servicio tiene. Al caracterizar el proceso
de un servicio, por ejemplo telunam, se fiene que ocupa alrededor de 500 KB en
memoria, el uso que hace del procesador no es significativo, su utilizacién de la
red no es considerable, y es posible que la actividad en disco sea frecuente. En
camblo, xarchie es un proceso que ocupa al menos 1000 Kb en memoria, su
utilizacién del procesador tampoco es considerable, pero consume gran
cantidad de recursos de red por ser una aplicaciéon de X11, en combio su
utilizacién del disco fampoco es considerable.

Debido a estas diferencias claras en cuanto a consumo de recursos es
necesario determinar un nimero maximo de sesiones o procesos de cada
servicio; esto permitira al sistema mantener un estado 6ptimo en cuanto al
tiempo de respuesta para cada servicio. Hasta el momento no se ha necesitado
establecer un mecanismo de control de nimero de seslones, debido a que el
ndmero de usuarios en los servidores no ha alcanzado un nivel critico en cuanio
a censumo de recursos del sistema. Conforme se amplie el nimero de serviclos
en los servidores, este mecanismo se hard indispensable. Este mecanismo se
implementara en los archivos de Inicializacion de cada servicio, modificando el
archivo .cshre o bien el archivo .login de cada clave de serviclo.

Pero el tiempo de respuesta de los procesos no solo depende del servidor,
depende en gran manera medida del comportamiento y carga de lared y en
el caso de programas de X Windows de la capacidad grafica del servidor de
X11. Para los casos en que se detecte un tlempo de respuesta muy pobre se

203



Administracidén y Mantenimiento del Sistema

realizard un estudio para determinar las variables que intervienen en el
problema. En cada caso se harén recomendaciones para la reconfiguracion del
sistema, la ampliacién de la memoria o la mejora de la interfaz de red, en el
servidor X11.

E! andlisis de la contabilidad del sistema seré@ de gran ayuda para la
caracterizacion de la carga de trabajo del servidor. La contabilidad del sistema
se explicar@ mds adelante, Esta caracterizacion permitiré determinar los
parémetros del sistema que seria convenlente modificar. Un gjemplo de estas
posibles modificaciones es el drea de swap que se ha declarado en los servido-
res. En los servidores se ha creado un drea de swap de dos veces el tamano de
la memoria principal, esto es 256 MB. Sin embargo, por el momento, toda esta
memoria virtual no es utilizada con el conjunto de serviclos instalados Iniclalmen-
te, por lo que se debe considerar modificar el tamano del drea de swap.

No se puede decir que la configuracion inicial del drea de swap estuvo
mal disenada, esta configuracion se realizd tomando en cuenta que se
instalardn mas servicios en un futuro cercano. Ademdas, en el sistema operativo
Unix es mds sencillo decrementar el tamano de la particion de swap que
aumentarla, dado que es necesario respaldar la informacidon de una de las
particiones contiguas. Lo anterior se explicd con mdas detalle en el capitulo .

La contabilidad de cada servicio contribuird a la sintonizaclén de cada

uno de ellos, con el fin de determinar modificaciones a los programas fuentes,
futurcs Implementaciones o ampliaciones de los mismos.
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V.1.5 Contabilidad del Sistema

La contabilidad del sistema nos permite conocer los recursos consumidos

tanto por los usuarios del sistema, como por el sistema operativo.

El sistema de contabilidad para el sistema Unix y en especial de Solaris 1.1,

esta estructurado como una serle de herramientas que pueden llevar una serie
de reglstros que incluyen:

Tiempo de conexién,

Este dato siive para la caracterizacién de una sesion tipica.,
Contabilidad por proceso.

Estos datos incluyen la cantidad de memorla ocupada, tiempo de
procesador y fiempo total. Al conocer estos datos, se puede conocer
que semvicio consume mas recursos en el sistema.

Uso de disco.

Estos datos Incluyen cantidad de disco consumido por clave.

Uso de los sistermas de archivos.

Medido en bloques leidos o escritos, a cada sistema de archivos del
sistema,. Estos datos contribuyen a la sintonizacién del sistema para
evitar el posible desgaste prematuro de una seccién de un disco.
Entradas al sistema (fogin).

Incluye direccién de origen de la conexidn. De esta forma se puede
conocer desde que equipos se accesa a los servidores.

Existen aodemds programas que se encargan de recopilar y formatear
todos estos registros, para producir informes periédicos, ya sean diarios o
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mensuales. Es importante que la contabilidad esté funcionando en el sistema de
manera inicial y mas tarde a intervalos regulares.

La contabilidad la lleva a cabo €l sistema operativo y es natural que al
contabilizar cada operacion y trabagjo que realiza, se tenga una sobrecarga det
sistema. Lo anterior nos lleva a considerar el hecho de habilitar la contabilidad
y esperar que el rendimiento del equipo disminuya. Sin embargo, existen varias
razones que indican que es necesario elecutar los procesos de contabilidad:

= E| estudio de posibles violaciones de la seguridad.

= La generacién de informacion estadistica que colabore con la

evaluacién del rendimiento del sistema.

= La distribucién de los recursos ocupados por cuenta.

Por el contrario, dado que se tienen inicialmente solo tres cuentas en el
sisterna y ninguna de ellas eJecuta el ambiente tipico de Unix, es poco probable
que se detecten violaciones a la seguridad. Al no tener acceso a ése ambiente,
no se tlene acceso a ningln otro programa del sistema que no sea el contem-
plado por el servicio, En el caso de otro equipo, como una supercomputadora
con informacién confidenclial y de suma importancia, estas consideraciones
harian obligada la habilitacién de la contobilidad. De forma andloga los recursos
ocupados por cuenta no nos indican exactamente quién esta usando el servicio,
lo cual se contempla en la implementaciéon de una contabilidad particular para
cada servicio. Por lo tanto no es recomendable ejecutar la contabllidad del
sistema en todo momento. Las actividades de seguridad y monitoreo del sistema
indicaran cuando se debe habllitar ésta contabilidad.

Los reportes de contabilidad del sistema al Igual que la contabilidad de
cada servicio, deben tender a la automatizacion. Es por ello que se propone
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que los intervalos en los que se habilite la contabilidad sean de la siguiente
forma:

Ellunes de primera semana, el martes de la segunda semana, el miércoles
de la tercera semana, etc. En los fines de semana no se contabilizard la
actividad del sistema a menos que se realicen pruebas con software especifico
y que la prueba asf lo requiera. Los archivos de contabllidad serdn transferidos
a otro equipo para su procesamiento y se tendrd un respaldo en cinta de fos
mismos. Debe de notarse que la contabilidad del sistema provee los mecanismos
suficientes para autodetenerse cuando el espacio en disco se halle terminado.
Sin embargo no debemos permitir que esta situacién se llegue a dar; es por ello
que el respaldo y borrado de los archivos de contabilidad es una actividad vital
del sistema.

V.1.6 X Windows

El sistema X Windows es un sistema de ventanas cuya transparencia a
través de una red lo ha hecho un esténdar en la industria. Algunas de sus
ventajas incluyen:

™ Las aplicaciones de un cliente X pueden mostrar su salida en
cualquier estacion de trabajo con un monitor mapeado por bits.

® Es un estandar de la industria por 1o que las aplicaciones generadas
para este sistema compilarén en cualquier maquina independiente-
mente del hardware.
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Graclas a las venidlas mencionadas anteriormente, con el sistema X
Windows instalado en el servidor de red se puede tener acceso ¢ una serie de
aplicaciones bajo la plataforma de productos de Sun, con desplegado gréfico
en cualquier estacion de trabajo, pero con la ventaja de tener un poder de
computo mayor y compartiendo una serle de recursos.

m Otra posibilidad es la de ejecutar aplicaciones en un ambiente
distriibuido, en estaciones de trabajo y en el servidor, compariiendo recursos de
computo e Informacién, pero al mismo tiempo distibuyendo la cargo de
trabajo.

m Se puede contar con la posibilidad de generar nuevas aplicaclones
de uso comun para la comunidad universitaria, basadas en este sistema, con lo
cual se beneflciard a una gran cantidad de usuarios que utilicen et servidor, o
que utilicen éstas aplicaciones de manera local en distintas plataformas (HP, Risc
6000, DECstation, etc).

w Se puede instalar un conjunto de terminales X Windows o estaciones
de trabgjo sin disco, que serdn conectadas a otra estacion de frabajo para su
arranque, pero que tendrdn acceso a baojo costo de un poder de computo
considerable a través de la red universitaria mediante su conexion al servidor y
el acceso a todos sus servicios utilizando el sisterna X Windows.

La importancia de contar con un sistema de ventanas estandar, permite
ofrecer un agradable interfaz gréfica con el usuario (GUI), a fin de motivar el uso
de los distintos servicios que se ofrecer@n a través del servidor, motivando el
desarrollo de nuevos servicios y la ampliacién de los ya ofrecidos.
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A través de X Windows la utilizacion del sistema se dard en forma mas
natural, de manera que los usuarios tendran muchas facilidades en cuanto ala
utilizacién del sistema y de los recursos con los que cuenta el servidor, todo esto
aprovechando las posibilidades de una interfaz gréfica para el usuario.

w También serd notorio el hecho de gue un usuatio de una PC, podra
tener acceso a una serle de aplicaciones que se han desarrollado para el
sistema Unix y sobre otras plataformas, de manera gréfica a través de una
interfaz totaimente amigable.

m Las nuevas aplicaciones que utiicen el slsfemo X Windows, se
pondtian a disposicion de la comunldad de usuarios a través del servidor de red,
posterior a una plena justificaciéon y revisidon de los servicios y ventajas que
presentaria cada nueva aplicacion.

Dentro de las aplicaciones que utilizan los servicios de X Windows que se
podrian tener estan:
® IMSL/IDL que provee una serle de bibliotecas matematicas, en
conjunto con una serie de funclones grdficas, que permiten el
desplegado de los resultados obtenidos mediante gran cantldad de
cdlculo numérco en sencillas ventanas, con la posibilidad de
modificar sus caracteristicas (color, tamario, efc), para su mejor
apreciacién. Es de notarse que esta aplicacion se maneja de forma
interactiva,
® Mathematica que de manera similar a IMSL/IDL permite un desplega-
do gréfico de los resultados obtenidos a través de las conocidas
bibliotecas de funciones con que cuenta el paquete.
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w Se fendran otras aplicaciones para el procesamiento de imagenes y
animacion como por ejemplo Sun Vision.

m De igual forma se actuard en conjunto con otros servicios prestados
por el servidor, como consultas a bases de datos, Mangjadores de
Bases de datos, que utiicen las capacidades graficas de los
servidores de X Windows para mostrar resultados e interactuar con
una serie bastante amplia de oplicaciones, etc. Este serviclo
proporcionarG a muchos usuarios la capacidad de tener bases de
datos de iméagenes 6 consultas mediante iconos, que reducirian el
tlempo de los usuarlos aumentando su productividad, al sélo manejar
el ratén.

Hay que hacer notar que el sistema X Windows dard a la comunidad de
usuarios una gran flexibilidad en el desarrollo de su trabgjo y ampliard su
abanico de posibilldades bajo un marco gréfico y en un amblente distribuldo,
Ademds se debe recalcar la tendencia que existe en el cémputo a nivel
mundial, en cuanto a camblar las terminales de modo texto, por terminales que
soporten un amblente grafice. Uno de los puntos de desarrollo de software mas
Importante en la actualidad es la creacion de las interfaces graficas de usuaro
(GUD.

Debido a todas estas caractersticas es necesario contar con las
herramientas de administracion necesarias para satisfacer las necesidades que
el usuario pueda tener relacionado con este sistema. Entre las principales labores
de administracion tenemos:
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® Ayudar a los usuaros a conflgurar sus amblentes.

Es muy posible que los usuarios del servidor sean investigadores o
personal académico que no tengan mucha experiencla con el manejo
de este tipo de ambiente. Por lo tanto, se debe estar preparado para
proporcionar una serie de asesorias para la instalacion y configuracion del
amblente de los usuarios.

Los usuarios van a utilizar el servidor a través de distintos ambientes. Estos
pueden incluir una estacién de trabajo con distintas versiones de Unix
(Solaris, Ultrix, lix, SCO Unix, etc), o bien una PC con distintos emuladores
de terminales X Windows. En un futuro es muy posible que se tengan
terminales X Windows y equipo Apple que soporte este protocolo. Es
natural que para un amblente tan diverso sea necesarlo preparar un
equipo dedicado a estas labores.

La instalacion y configuracion det sistema X Windows es de alguna
forma similar en las distintas estaclones de trabajo Unix; pero para equipos
PC esta configuracién cambia, dependiendo del software que se utiiice.
Las labores del Departamento de Servidores a la Red, no permiten realizar,
por el momento, una investigacién exhaustiva con el fin de elaborar
manuales de usuario. Sin embargo, es posible que se recomiende un
software para PC, el cual se conozca. Esta labor es delicada dado la
cantidad de usuarios en la UNAM y la importancia de una sugerencia de
compra de este tipo. Ademds se debe conocer en lo general las distintas
plataformas en estaciones de trabajo que se utilicen en a Universidad, De
esta forma no se abandona al usuario con problemas que estan fuera de
sus labores cotidianas.

211



Administracién y Mantenimiento del Sistema

212

= Compliar e Instalar programas cllentes generados en la Universidad.
Debido a que se plantea la posiblidad de aceptar contribuciones de
la comunidad universitaria en cuanto a generacién de software, es
necesarlo estar preparado para la compilacién de estos programas. De
igual forma es posible que obtener nuevo software de dominio publico
que sea de interés de la comunidad de usuarios instalar en el servidor.

Para compilar este tipo de programas es necesario tener clerta
experiencia en el manejo de lengudje C y en el conjunto de bibliotecas
disponibles para el sistema X Windows. Se han compilado una serie de
programas para X Windows con el objeto de estar familiarizado con este
fipo de coédigo. Inclusive, una labor que se ha estado realizado, es la
busqueda de nuevos programas de dominio piblico, de interés para la
comunidad de usuarios.

= Instalar nuevo software de otros proveedores.

Asi como se realiza la instalacion de software de dominio pablico, es
necesarlo Instalar nuevo software que adquiera la UNAM de diversos
proveedores. La ventgja en este caso radica en que, normalmente, no es
necesario compilar software alguno, tan solo se debe segulr las notas de
Iinstalacion que cada proveedor proporciona con su producto.

En este caso es necesario tan solo conocer conceptos basicos del
sistema X Windows, para poder configurar el ambiente de usuario.
w [nstalar nuevas estaciones que soporten X Windows.

Esta instalacién incluye software y hardware; puede tratarse de
estaclones sin disco (que se discute en el capitulo 1), terminales X y
equipo PC. Estas labores no estdn directamente relacionadas con el
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servidor de la red Universitarla, pero es necesario que este servicio se
preste como parte del conjunio global de servicios que se ofrecen alre-
dedor de los servidores y de la red Universitaria.

V.1.7 Seguridad

Basicamente la seguridad incluye tres aspectos:

m Protecclén de los datos, control del acceso a los datos para su lectura,
modiflcacién y borrado.

= Proteccion del sistema, prevenir que cualquier usuario monopolice
algun servicio y que sélo utilice los serviclos a los que tiene autorizacion.

w La contabllidad, con el fin de conocer quien hace que, como, cuando,
manteniendo un registro de las actividades de los programas utilizados
por los usuarios. Estos registros pueden ser analizados para encontrar
actividades sospechosas y para conocer quien ha violado la seguridad
del sistema.

Dentro de un sistema Unix existen una serle de herramlentas que tanto el
usuario como el administrador pueden utilizar para realizar actlvidades bdsicas
de seguridad.

Debido a que en el servidor se fendrdn algunas cuentas comunes
(anonymous, felunam, bbs, etc) para accesar los servicios de ftp anénimo,
consulta de bases de datos pablicas, pizarén electrénico, etc., la mayoria de
los usuarios tendran solo acceso a la lectura de esta Informacién. Al respecto no
existird una gran preocupacién sobre la seguridad de foda esta informacién, ya
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que lo tnico que se debe cuidar serd los permisos de escritura sobre estos
archlivos y directorios.

La problemdtica en cuanto a estos servicios es el contabilizar su uso y de
esta manera poder conocer que servicios deben apoyarse con mds recursos en
disco, o bien gque nuevas mejoras se le pueden anadir a cada serviclo debido
a su uso. De la missna manera se tiene una base para conocer que servicios
requieren de mayor difusién. M&s adelante se expondrd la contabilidad que se
llevan para cada servicio y la manera de analizar los resultados obtenidos.

Existe una cuenta administradora de cada servicio; esta cuenta mantiene
el control de todos los archivos asociados con €l serviclo y directorios referentes
al mismo. Esta cuenta realizard la revision de esta informacion y permitira la
lectura de los archivos asociados a los miembros de su grupo; cada servicio se
encuentra dentro de un grupo especifico que permite tener una independencia
entre si y entre los posibles usuarlos del sistema. En la explicacidn de cada
serviclo se especfifica el mecanismo de seguridad adoptado,

Ventagjas

m Se podrd proteger la Informacion de los usuarios de cada servicio,

®= Se tendrd un control mediante la contabilidad, de la cantidad de
recursos utilizados por un serviclo en especial (disco, cpu, red, etc).

m Solo se permitirG el acceso alos servicios del servidor a través de una
cuenta especifica para cada servicio.

Se puede seguir un esquema similar para otros serviclos que prestarg el
servidor de manera que cada grupo de cuentas asociadas a un servicio, solo
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tuviera acceso a ese serviclo y que para accesar otro servicio tuvieran que
realizar un login.

No se debe de entender con esta polilica como un obstédculo para el
acceso a los usuaros a los distintos servicios, tan solo se les mostrard la forma
ordenada de utllizar todos los recursos y serviclos que se presten, Incluso, se tiene
un manual para usuarlos Inexpertos, que contiene una descripcién de cada
serviclo que se ofrece ¥y la forma de ‘adquirir® una cuenta en el servidor para
utilizar el servicio.

Anexo al manual de usuario de cada servicio se tiene una serie de
indicaciones a los usuarios acerca de las politicas de seguridad que sigue la
administracion y sugerencias que faciliten el trabajo de los administradores del
usuarlo en cuanto a la proteccion de su Informacién y su distribucidn a través del
servidor.

En cuanto alos labores del administrader del sistema, éste debe garantizar
que se sigan las politicas que se establezcan para el manejo de la seguridad.
Entre sus actividades estén:

w Verificar constantemente que los permisos de cada archivo sean los

correctos segin el senviclo al que pertenezcan.

m Andilizar las bitdcoras del sistema para prevenir y encontrar posibles

fallas u omisiones en la seguridad.

= Analizar la contabliidad del sistema y de cada serviclo para promover

la modificacion de las poliicas de seguridad y para asegurar su
cumplimiento.

= ldentificar cuentas inactivas o poco utilizadas, incluyendo algin servicio.
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= Veiificar el archivo de passwords, para cuentas que no deban tener
password y para cuentas que si deban tener password.
= Verificar los permisos de los archivos del sistema, dispositivos, etc.

Es necesario que se cuente con un mecanismo de seguridad, que se siga
al Instalar cualquier software, base de datos 0 en general cualquier archive,
para asegurar que se tienen colocados los permisos de los archivos de la forma
més conveniente y que los paquetes de aplicacién no representen una
amenaza a la seguridad del sistema.

Oftra actividad que se deberd realizar por parte del administrador estarg
muy ligada con el monitoreo del sistema, y su funcidn serd@ asegurar que ningdan
programa de usuario o aplicacion, esté utilizando mds recursos de los que le
conesponden y que no esté realizando tareas que obstacullicen la ejecucion de
otros procesos del sistermna o de otros usuarios.

Lo anterior incluye verificar las seslones que se establezcan con el servidor
y que sin embargo no se utilicen (seslones oclosas). La politica a segulr para las
seslones ociosas depende de cada servicio, porlo que se explica en el apartado
de administracion de los servicios.

£l dltimo punto a tratar, y no el menos imporiante, es la eleccién de la
clave de acceso de las cuentas del servidor. Como se ha explicado a lo largo
la presente fesis, no se cuenta con un claves para un usuario especifico en el
sistema; las claves que si tienen esta clave de acceso (passwd) son Gnicamente
las claves de administracién de cada serviclo vy la clave de super usuatio (roof.
En este caso cada clave de administracidn de un servicio estarad bajo la
responsabliidad de una sola persona. Se obligard a los administradores de los
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seviclos a cambiar su password a intervalos regulares. Se recomendard ademas
un método de eleccidn de estas claves, esto es: incluyendo mayisculas,
mindsculas, signos de puntuacidn, que las claves no tengan ningin significado
en ningln idlioma, que tampoco sean palabras escritas al revés, etc.

Para el caso especial de la clave de acceso del super usuario, es muy
Importante mencionar, que hasta la fecha solo cuairo personas manejan esta
clave. Sin embargo, cada persona tiene sus labores bien delimitadas y definidas,
ademds de que trabajan en equipo y que la comunicacién entre ellos es total.
Lo anterlor tiene mucha importancia tanto para mantener la seguridad del
sistema, como para mantener una administraciéon ordenada del mismo. Esta
clave de acceso no esta escrita en ningin documento ni archivo vy es
modificada a intervalos regulares definidos por el grupo de trabdjo antes
menclonado, evitando con ello el posible uso indebldo de la clave de super
usuarno.

V.1.8 Respaldos

Los respaldos que se realizan en un sistema, estén determinados por el tipo
de informacién que se tiene. En el caso de los servidores, se tiene la sigulente
informacién instalada:

n Sistema Operativo.

m Archivos de cada uno de los servicios.

Del sistema operativo se tiene el CD-ROM, por lo que no se necesita un
respaldo de todos los archivos que lo forman, ya que en su mayoria son

unicamente ejecutables que se encuentran en este disco. Los archivos de
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configuracién que son los que se modifican se respaldardn en una cinta. No se
puede hablar de una modificacién al sistema operativo, ya que no se cuentan
conlos programas en codigo fuente, lo que se hace Gnicamente es configurarlo,
utilizando algunos archivos para ello.

En cuanto alos archivos de los diferentes servicios se ‘generé una cinta de
respaldo en donde se tienen, todos los originales correspondientes a cada
serviclo. Aqui se planteardn los procedimientos que se deben seguir para
respaldar la informacion ademds de se mencionaran las politicas que se deben
segulr para realizar dicha labor.

Las tareas que se deben segulr para este punto son las sigulentes:
® Creacién de una cinta de iniclalizaclon para los servidores,

m Respaldo de los servicios.

= Respaldo de los archivos de contabilidad.

Creacién de un cinta de inicializacién para los servidores

Asi como se puede iniclalizar el sistema en los servidores, utlizando para
ello el CD-ROM del Sisterna Operativo, se puede también Inicializar el sistema
utilizando para €llo un cinta que cuente con los archivos necesarios para tal fin.
Esta cinta permite la Inicializaclén del sistema de la misma manera que s se
utilizaré el disco Interno o el CD-ROM, ya que al programa monitor de los
servidores se le puede especificar de que dispositivo leerd la informacién de
boot.

Preguntar el por qué de tener una cinta de iniclalizacién para los servido-
res, seria lo mas Idgico, si se cuenta con el disco de CD-ROM del Sistema
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Operativo desde donde se puede tomar el bloque de inicializacion. Lo que no
es facil de razonar, es que la informaclién contenida en el CD-ROM, es una infor-
macién genérica, que puede ser instalada en cualquier sistema que la soporte.
Pero no todo termina en la instalacion de un Sistema Operativo, ya que ademas
es conveniente configuraro de acuerdo a los recursos y necesidades de cada
site para que tenga un buen desemperfio. Dicha configuracién puede llevar
cierto lempo, sl se toma en cuenta que deben modificarse archivos del sistema.

Por esta razén se cred una cinta con los archivos de configuracion del
sistema en donde ademds se tiene el ntucleo del Sistema Operativo Solaris, y la
cual puede ser utllizada para inlcializar el sistema.

Otra de los 1azones por las que se cred la cinta de iniclalizacion, fue el de
ahorrar llempo en el caso de que se llegard a dar una falla, y se deblera
inlcializar el sistema desde cinta por no poder hacero desde el disco interno.
Restablecer el nicleo o algdn archivo de configuraclén, es mas sencillo y rapido
hacertlo desde cinta que desde el CD-ROM.

Esto ayudard a realizarlalocalizacién del problema sin tener que inicializar
desde CD-ROM, analizando y modificando los archivos necesarios (que deberan
estar respaldados en la cinta). Si en un momento no es posible corregir el
problema, se deberé iniclalizar desde CD-ROM, y llevar a cabo la instalacion de
las partes afectadas, este caso es muy remoto ya que se da cuando se borran
archivos del sistema.

Para crear la cinta de iniclalizacién se debe seguir el sigulente procedi-
miento:
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= Copiar como primer bloque los archivos de iniclalizacién Sistema
Operativo en el sigulente orden
- boot
- vmunix
- init
= Coplar posteriormente los archivos de configuracién del sistema.
- fetcfre
- fetcfrelocal
- fetc/rc.boot
- Jetc/hosts
- Jetc/passwd
- [etc/bootparams
- Jetclexports
- fetc/group
Para coplarios archivos se utilizard el comando cplo. Es necesario utilizarlo,
ya que las demas utilerias que permiten copiar archivos, utilizan diferentes
formatos, los cuales no pueden ser leidos por el programa monitor de los
servidores.

La periodicidad con la que se realzard el respaldo de los archivos
mencionados, serd de un mes al termind del cual se deberd generar otro cinta
de Inicializacién y la anterior se podrd ocupar para hacer otros respaldos, Esto
se hace con el fin de reciclar las cintas y ademds asegurar la integridad de infor-
macién en las mismas.

Esta cinta deberd conservarse cuando se haga el respaldo de alguna
modificacién el sistema. Es decir, se deberd tener una cinta de la configuracion
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Iniclal y otra de la modificacion, Lo anterlor se hard con la finalidad de conservar
los archivos de configuracion que funcionan perfectamente y evitar que sl las
modificaciones fallan, deje de funclonar el servidor correctamente, lo cual se
evitara copiando los archivos que se modificaron.

Respaldo de los Servicios

El respaldo de los servicios, a diferencia de la generacion de la cinta de
Inicializaciéon, se creard una sola vez. Esto se debe a que los serviclos a respaldar,
no tienen una cinta desde donde se haya copiado la informacion a disco, y por
lo tanto se considerd deseable que se tuviera una cinta en donde se aimacena-
ra toda esa Informacion.

Los archivos que se respaldaron pertenecen a los siguientes servicios:
u archle

% bbs

= {tp anénimo

= Impreslén remota

= telunam

La cinta se conservard, hasta que se obtengan versiones actualizadas de
los servicios, y por lo .tcn‘lo se deba modificar la informacidén contenida en la
cinta de servicios. Debe aclararse que el respaldo de la informacién de cada
uno de los servicios estard a cargo de los responsables de dichos servicios y no
a cargo de los responsables del servidor. La periodicidad del respaldo la
determinard el responsable del servicio dependlendo de las necesidades del
mismo.
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Respaldo de los Archivos de Contabilidad

Como se ha mencionado en los puntos anteriores, cada serviclo genera
sus propios archivos de contabllidad: ademds se tienen los archivos de la
contablilidad del sistema. La pericdicidad con la que se hard un respaldo de
ellos, sera de un mes.

Et procedimiento para realizar los respaldos es el siguiente:

w Crear un archivo (lamado respaldos) que contenga los nombres de los
archivos que se van a respaldar. Los nombres de los archivos seran los
de contabilidad de cada uno de los servicios y de los generados por el
sistema. .
Realizar un respaldo de todos los archivos contenidos en el archivo

mencionado. '

Si posteriormente se generard un nuevo archivo de contabiliidad, el
nombre de éste deberd agregarse al archivo de respaldos para qus se
respalde junto con los demdés archivos.

El proceso de respaldos actuaimente no estd automatizado, pero se
planea crear un programa que realice dicha actividad y requiera Gnicamente
de un operador que monte un cartucho en una fecha y hora especifica para
que la labor sea senciila.

V.2 Administraciéon de los Servicios

En esta segunda parte se presentan, los procedimientos que se han de
segulr para la administracién de cada uno de los senvicios. Ademds se
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mencionan los recursos con los que se debe contar para administrar, los que
genera dicha administracion, y los beneficios proporcionados con ésta.

V.2.1 Administracién de archie

El servicio archie contempla los sigulentes médulos:

= [nterfaz de linea de comando.

= |nterfaz grafica utilizando X Windows.

m Utllizacién temporal del espacio en disco asoclado a la clave,

w Envio del resultado de la consulta, utllizando el correo elecirdnico.,

Para cada uno de ellos, se contempla la implantacién de diversas politicas
de administracion,

Interfaz de Linea de Comando

Es necesario tener la capacidad de generar el cddigo ejecutable cuando
ocurra algun percance en el equipo de computo, por lo tanto, se requlere tener
un respalde en cinta de los programas en codigo fuente, ademdas de contar con
el procedimiento de obtencion de software de la Intemet (ver apéndice B,
Obtencién de Software de la Internet), que permitird obtener esos programasen
codigo fuente, o una actudiizacién de los mismos.

La utilizacién de esta interfaz estara limitada a preguntar al usuario sobre

el tépico deseado vy, en su caso, decidir si se generard un archivo con el
resuitado de la basqueda. En este ditimo caso, se creard un archive temporal
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que contendrd el resultado de la consulta y que serd enviado al usuario del
serviclo utilizando el correo electrénico, para después ser borrados.

En términos generales, la administracion de esta interfaz se limitard a lo
siguiente:

= Actualizacion de la version de la interfaz, obteniéndola de algin
servidor archfe de la intemnet. La revisién de las nuevas versiones, se
llevard a cabo cada tres meses, tomando en cuenta que, la diferencia
entre las Ultimas tres versiones ha sido de tres y seis meses respectiva-
mente.
Limpleza del espacio en disco asighado a la clave, ocupado por
archivos generados en sesiones que, por alguna razén, se vieron
cortadas.
Registro automadtico de la utilizaclén del servicio, que permita identificar
la necesidad de ampliar los recursos asignados al mismo.

Interfaz Gréifica Utilizando X Windows

Permite realizar consultas a los servidores archle, haclendo uso de una
interfaz basada en ia seleccion con el mouse. Utiiza opciones que permiten
registrar el resultado de la consulta y llevar a cabo la operacién de obtencion
de archivos (ftp andnimo), lo que ocasiona la utilizacion del espacio en disco
asoclado a la clave del serviclo. Al Igual que con la interfaz de linea de
comando, los archivos de cada sesién serdn marcados para borrarlos al final de
ésta, después de enviarlos por el correo electrénico.

Las politicas de administracion para esta interfaz serdn, en esencla, las
mismas que para la interfaz de linea de comandos, considerando ademds, que
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con cada actudiizacién de la interfaz, se deben modificar los archivos
apropiados, segin se muestra en el apéndice A, seccién de los fuentes de
archie.

Politicas Generales para la Administracién de archie

= Debldo a que el servicio que se presta estd en funcién del tiempo de
respuesta de los servidores archie, las consultas a cada uno de éstos se
llevaradn a cabo utilizando un sewvidor distinto para intervalos de tlempo
diferente, esto es se consultard al servidor de Australia (archie.an) por las
mananas, al servidor de Finlandia (archie.funet.fi por las tardes y al ser-
vidor canadiense (archie.ncgill.ca) por las noches. Esta distribucion esta
estrictamente relaclonada con los horarios de los paises de los servidores,
de esta forma se busca que el tréfico en la red sea minimo.

» Los cambios de configuracién se llevardn a cabo utilizando la misma clave
de acceso al servicio. El programa de acceso terminard si se infroduce
una clave especial que indique que el usuario es el administrador del
sistema.

L} Se respaldard en cinta solo los archivos con codigo fuente y el programa
de entrada al serviclo. )

L Se avisard a los encargados de los servidores archie, para que incluyan a
los servidores de ld red Universitaria y la informacion que pueden compartic
en la Internet, en la base de datos mundial, con el objetivo de difundir ef
trabajo de los universitarios y mantener actualizada la informacién para el
servicio.
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n Es necesario preparar un listado de la informacién que se hard disponible
através de los servidores archle en el mundo, con el fin de qus se incluya
en la base de datos mundial.

L] El registro de utilizacion, que se lleva por medio del programa que da
entrada al serviclo, servird para llevar un control estricto del uso del
servicio, ast como para conocer a los usuarios de archie y mantener un
contacto constante con ellos para la promocidén de nuevos serviclos. Los
datos de este reglstros son: hora de Inicio de la sesién, hora de fin de la
sesion y origen de la misma (usuario y host). Las caracteristicas det
programa de entrada se explicaron en el capitulo I,

V.2.2 Pizarron Electronico (BBS)

La configuracion realizada hasta el momento ha permitido que el servicio
de Pizarrédn Electrdnico funcione correctamente, sin embargo, dicha confi-
- guracién puede modificarse, dependiendo del administrador, de las politicas
que se dicten y la crientacion que se le darg al sistema.

La configuracién det Pizarrdn Electronico, dependera de los futuros duerios,
que podrdn hacer modificaciones dependiendo de las politicas que se dicten,
aqui se mencionard Unicamente los procedimientos para ello.

El pizarrén electrénico (BBS), cuenta con un apartade dentro de él, que
permite realizar las labores administrativas en forma sencilla y amigable para el
administrador. A diferencla de la administracién de otros sistemas, en éste,
dichas labores son sencillas ya que la persona que las realice, no necesita saber
como est& hecho el sistema, cuales son los archivos que manegja, o que
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subdirectorios. ni aun, tener que prep ararse intensamente. El sistema proporciona
la herramientas necesarias para ello, y el administrador Unicamente debe
conocerlo, saber como estd organizado, que opclones maneja, etc.; conocien-
do esto, es capaz de redlizar funciones de adminisirador,

Existe una clave en el Plzarron Electrénico llamada SYSOP; esta clave se
debe crear iInmediatamente después de compilar el sistema, posee todos los
privilegios que se pueden otorgar a una clave dentro del Pizarndn Electrénico, y
puede accesar el menu de administracion para utilizar todas la opclones (ver el
apartado BBS en el apéndice B).

Existen otras claves que pueden accesar el ment de administracion,
aquellas que fueron creadas con un nivel mayor de 50. La diferencia es que
SYSOP (nivel 255) puede accesar fodas las opciones del mend y las ofras claves
no (Mmas adelante se dar@ un explicacién mas amplia).

A continuacion se presentaran las opciones que forman parte del mend
de administracion del B8S y ayudan a realizar tales fines.

m User clean. Esta opcidn borra del sistema todas la claves que no hayan
sido utilizadas durante un cierto periodo de tiempo. Este periodo puede
ser configurado al momento de accesar la opcién, por omisién se forma
30 dias. Con esto, se pude tener un conirol de las personas que entran
al Pizarrdn Electronico: por lo regular se utiliza cuando el sistema permite
la entrada a cudlquier usuario, sin que éste esté dado de alta, ya que
pueden existir usuarlos que solamente hayan entrado una vez (en la
que se cred su clave) y no vuelvan a entrar al sistema. No es el simple
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hecho de dar de baja una clave, es también borrar los subdirectorios
y archivos asociados a ella.
Esta opcién es Unicamente accesada por SYSOP.

Level. Esta opcién permite cambiar el nivel asociado a una clave. Los
niveles son prioridades que se le asignan a las claves, para realizar
tareas dentro del Pizarrén Electronico, dependiendo de! nivel, se podrd
accesar cierto men con ciertas opciones y la informacién se desplega-
ra de diferente manera.

Opclién accesada dnicamente por SYSOP.

Shell. Si se utiliza esta opcion se debe ser sumamente cuidadoso, ya que
al selecclonarla, el sisterna cambla el ambiente gjecutando un shell del
sistema (/bin/esh). Con esta opcién se pueden realizar camblos de
configuracion en los fuentes del sistema y compilario nuevamente (ver
Capitulo 4, Serviclo de Pizardn Electronico). Se debe ser cuidadoso ya
que un cambio Incorrecto puede verse reflejado en ¢l funcionamiento
del sistema. Se debe senalar que el administrador del Pizarrdn Electroni-
co deberd ser asesorado por los adminisiradores de los servidores.
Opclén accesada unicamente por SYSOP.

Info. La informacion que se despliega al seleccionar esta opcidn, es la
relacionada con los usuarios existentes. Opcidn Informativa.
Esta es accesada por SYSOP y claves con un nivel mayor a 100.

Add User, El dar de alta a usuarios dentro del Pizarrén Electrénico no es
dificil. Unicamente se deben conocer los datos del usuario, nombre, id
(ntmero identificador del usuario), tipo de terminal, direccion IP, etc. Al
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crearse la clave del usuario, esta se genera con un nivel de 0 y es
responsabilidad del administrador (SYSOP) decidir si se le debe cambiar
su nivel,

Opcién accesada por SYSOP y claves con un nivel mayor a 100.

Delete User. Con esta opcién podemos dar de baja un usuario siempre
y cuando el que la utilice tiene un nivel mayor a 100.

New Board, El sistema tiene como una de sus finalidades intercambiar
mensajes o boletines informativos de un tema dado. Para poder realizar
dicha funcién es necesardo que se tengan creados los espaclos
(plzarrones) donde se amacenard dicha informacion. Con esta opcién
se pueden crear nuevos espaclos en los que se hable de temas espect-
ficos, por lo tanto es recomendable crear uno para cada tema sobre
el que se desee polemizar o compartir informacién que no se haya
contemplado en otros. Es posible restringir el acceso a lo usuarios que
tengan un nivel menor al del board.

Este opcldén es accesada por las claves que tengan un nivel mayor a
50.

Board Delete. Borrar un Pizarrén de informacién solamente requiere que
el usuario tenga un nivel mayor a 50, y se debe estar seguro que ningn
usuario lo utilizard.

Change Board. Esta opcion cambia la informacién de un Pizardn

especifico. El modificar et nivel de un Pizarrén, se hace con el fin de que
algunas usuarios que no podian accesar el sistema lo hagan, o en ofro
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caso, los que lo hacian no lo hagan. Esta opcién la pueden utilizar
claves con un nivel mayor a 50.

Mail Clean. Borra el maif sin marcar y antiguo de todos los usuarios. Al
realizar esta tarea se genera un archivo llamado mailclean.log, el cual
se encuentra localizado en el home de la clave bbs. Con esta opcidn
se pude liberar espacio que no se utiliza, debido a que los mensajes no
son necesarios. Para usar esta opcldon es necesario que la clave tenga
un nivel mayor a 100.

Trace, Esta opcién permite llevar un control de las sesiones de los
usuario. Es deseable que se tenga habllitada, por lo que asi se hizo en
los servidores, ya que con ella se puede llevar una contabilidad del uso
del sstema, quién la utiliza, cuanto tiempo y cada cuando. Existen dos
fipos de frace, el que se realiza sobre el BBS en general y el que se
reallza sobre las platicas interactivas (chats). De cada uno se genera un
archivo, trace para el B8S y trace.chat para las platicas interactivas,
ambos archivos se encuentran en el home de bbs.

Los archivos de contabilidad de uso de! sistema, frace y frace.chat,

deberan incluidos en la lista de archivos a respaldar mensualmente en
clnta,

Seguridad en el BBS

Los niveles que se han estado mencionando, son niveles ya configurados
en el sistema actualmente; estos son los que recomienda el autor pero pueden

ser modificados por el administrador del sistema. Los archivos mencionados son:
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config.h, en este lugar se configuraron clertos niveles los cuales se
pueden modificar. Esta modificacion dependerd del administrador del
sistema, que deberd tomar en cuenta el uso que se le dé al BBS y el
tipo de seguridad que qulera darle.

Niveles Reconfigurables:

- Nivel 50: para borrar comentarios de otros usuarios en el pizarrdn.

- Nivel 255: para sobrescribir las restricciones de los demds usuarios.
Se debe aclarar que el Unico usuaro que puede tener el nivel 255 es
SYSOP. Por lo tanto sl se le permite a un nivel mds bajo, sobrescribir las
restricciones de todos, podrd modificar la clave SYSOP, se debe tener
culdado en no modificar el nivel de sobreescritura.

comm_lists.c, en donde se encuentran definidas las opciones de todos
lo mendes a los que se les asocia un nivel, este nivel es comparado con
el nivel del usuario que desee utilizario y sl es mayor o iguadl, se le
permite su uso o acceso, de otra forma no se presenta ni la opcion ni
el menu. Por lo tanto, si se desea restringlr el uso de una opcion a clerto
nivel, tnicamente se debe modificar el nivel del comando de manera
que sea mayor que el de los claves. Estas modificaciones las debe
realizar el administrador una vez que tenga definido cuales serdn sus
usuarios y cuales serdn sus privilegios.

help.h. Este archivo es muy parecido al archivo anterior, la diferencia es
que en este se presentan los mendes y en el anterior son los comandos.
Si se desea que un cierto nivel no tenga acceso a un comando y se le
restringe en el archivo comni_lists.c, es conveniente que no se le
despliegue esa opcién si no la va a utilizar, Todo lo anterior se puede
realizar en este archivo de configuracion.
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Es claro que la administracion del Pizamdn Electrénico, no tiene mayor
dificultad, sl acaso, puede tener complicaciones si se desea modificar los niveles
prioritarios, pero para ello se han mencionado lo archivos de configuracion.
Ademads se recomienda que cuando el administrador quiera realizar una
modificacion de este tipo, consulte al administrador de los servidores, para que
se cometan fos menos errores posibles.

Mantenimiento del BBS

"Por la parte de la administracién de espacio en disco, es necesario
concientizar a cada usuario de que debe borrar su propla Informacion una vez
que ofros usuarios la hayan recibldo, (para saber como borrarla, consultar al
apéndice B Manuales, BBS). Actualmente se deja la informacién durante un mes
y después de ese tlempo si el usuario no ha liberado su Informacién, el adminis-
trador se encarga de borrarla.

La revision de informacién generada, se realiza mensualmente debldo a
que exlsten pocos usuarios dentro del sistema, a medida que éstos aumenten se
tendra que hacer la revisién en un menor tiempo, para evitar la saturacion de
la cuenta bbs. El revisar informacién no es otra cosa, mds que revisar los
Pizarrones (Boards) y si se desea borrar informacién borrarla.

Si existe algin usuario que ne haya liberado su informacién en el tiempo
establecido, se le envia un mensaje via correo electrénico, indicdndole que
debe liberar su espacio o de lo contrario se le borrard su informacion.

Para evitar enviarle un mensgje o cada usuario, cada vez que se tome
alguna declsién importante para la administracién del sistema, se cred un
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Pizarrdn llamado Administraclén, en donde se le dan avisos a los usuarios y en
donde ellos pueden dejar alguna sugerencia o comentario.

Si se desea actudlizar la versidon del sistema implantado, el administrador
de los servidores, deberd buscar en la red Internet alguna version mas actuaiiza-
da que la que se puso en funcionamlento. No existe una periodicidad con la
que se actualice o modifique el sistema, es por ello que et administrador de los
servidores debe buscar en la red aproximadamente cada mes o cada dos
meses.

V.2.3 ftp Anénimo

La administracion de iip como serviclo de transferencia de archivos entre
dos computadoras con claves conocidas, es casi nula. Pero sl se habla de la
administracién del serviclo fip andnimo, cambia la vision que se tiene de la
administracion entre uno y otro servicio, esto se debe a que, a pesar de que fip
andnimo es una derivacion del serviclo ftp, se requiere de procedimientos y
politicas para que funclone eficientemente.

Una vez que en el capifulo anterior se definid la configuracion del serviclo,
aqui se mencionardn:
u Procedimientos para almacenar la informacién en el servidor. Solo el
administrador del sistema podrd almacenar informacién en el sistema.
® Politicas para aceptar la Informacién que se almacenard en los
servidores.
® Procedimientos para contabilizar el uso del servicio.
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Procedimientos para Almacenar

la Informacién en el Servidor

En este punfo se debe dejar claro que ningan usuario, que no sea el
administrador, deberd poder amacenar informacion en los servidores. Esto se
hace con el fin de mantener un orden y un control sobre toda la informacién
que se esté difundiendo por este medio.

Para lograr lo anterior se cred una clave llamada ftpadm, perteneclente
el grupo wleel, con la cual se realizan las labores de administracién del servicio.
La clave ftpadm, tiene como subdirectorio de trabagjo el mismo que ftp, la
diferencia entre las dos claves es que la primera tiene un password y la segunda
no, ademas que los privileglos son distintos.

Para almacenar la informacion en los subdirectorios, es necesario que los
usuarios le entreguen la informacién al administrador, para que posterlormente
y con el uso de ftpadm almacene la Informacion en los subdirectorios de la
clave ftp.

El lugar en donde residirdn, sera bajo el subdirectorio ~/pub. En este
subdirectorio, se crearon ya algunos subdirectorios que tratan de agrupar la
informacion relacionada con un tema en especifico, por ejemplo las imagenes,
que se encuentran bajo el subdirectorio ~/pub/imagen, en donde se pueden
crear los subdirectorios que se deseen dependiendo de la varedad de
iméagenes que se estén manejando.
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Para evitar que un usuario del servicio pueda almacenar Informacién en
los servidores, el sistema fue creado para que, si esto sucede, se aborte la sesidén
inmediatamente. En la version original del sistema, si el subdirectorio donde el
usuario desea almacenar pertenece a la clave fip y tiene los permisos de
escritura, el archivo es almacenado y después se aborta la sesién. Para evitar
que un usuario def servicio almacenara su informacién sin seguir los procedimien-
tos establecidos en el siguiente punto, se tomaron las siguientes medidas:

® Se desabilité el uso del comando mkdir que se puede ejecutar normal-

mente en el servicio fip.

® Se cambiaron todos los permisos de los subdirectorios creados, para que

root fuera el Unico duefo, y nadie que no tuviera la clave de super
usuario pudiera escribir informacién ahi.

Politicas para Aceptar la Informacién

que se Almacenara en los Servidores

La Informacién que resida en los servidores bajo el serviclo de ftp anénimo
debe ser seleccionada rigurosamente para que los usuarios que la adquieran,
cuenten con informaclén que sea de su utilidad.

Es por eso que toda la informacion que se almacena en los subdirectorio
de la clave ftp, es seleccionada fomando en cuenta los siguientes puntos:
v Debe ser Informacién generada en la Universidad, o informacién
generada en otras instifuciones educativas.
= Toda la informacién debe ser de ulilidad para los usuarios, y sobre todo
debe ser de calidad.
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Para cumplir con los dos puntos anteriores es necesario que exista un
grupo de personas que evalte la informacién que se pondra a disposicién de
la comunidad usuaria. Actualmente esta evaluacién la reqliza personal de la
Direccién de Cémputo para la Investigacion.

Procedimientos para Contabilizar el Uso del Servicio

El servicio de (tp andnimo genera la informacién necesaria para llevaruna
contabllidad del mismo. Este archivo de log se genera bajo el subdirectorio
fvarladm con el nombre ftpd-acceslog.

En este archivo se lleva cuenta de los usuarlos que utilizan el serviclo,
desde que entran hasta que findlizan su sesion. La informacién de contabilidad
que maneja el log es la sigulente:

m [ogin del usuario,

n Computadora desde donde se conects, y su clave en ella.

Clave con la que entrd al servicio de fip.
Fecha y hora de su login.

NUmero de proceso (PID) asociado ala seston.
Contabilidad de los comandos ejecutados.
Bytes transmitidos.

Logout de la sesidn.

Como se observa la anterior informaclién es suficiente para poder generar
reportes de uso del servicio y mantener una idea objetiva de é! a partir de su
uso.
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El log generado por el servicio de ftp andénimo actualmente se revisa cada
15 dias debido a que el uso del servicio no estd completamente difundido, pero
conforme aumente su uso, este tendrd que ser revisado semanalmente, y en su
caso como en otros sifes, diarlamente.

Para redlizar la contabilidad del servicio, existe una utileria obtenida a
través de la red, que genera dichos reportes de uso utilizando los logs genera-
dos.

Difusién de la Informacién Almacenada

en el Servidor, hacia Internet

Ya se menciond que uno de los fines principales de la puesta en marcha
del servicio ttp andénimo, es el de contribuir con informaclén generada en la
Universidad, hacia la red Internet en donde se ha participado, pero Unicamente
obtenlendo informacion de ella.

Para difundir dicha informacién, existe la Base de Datos (BD) archie que
puede promover la informacion, agregando en su BD enfradas que correspon-
dan a la informacién pablica con gue se cuente en los servidores de la red
Universitaria. La forma de poner esta informacion a disposicién de los usuarios de
la Internet se trata como parte de las politicas de administracidn de archie,
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V.2.4 Servicio de Impresion Remota

La administracién y mantenimiento del servicio de Impresidn remota
contempla los siguientes puntos:

& Mantenimiento de la impresora (insumos).

m Contabilidad de recursos consumidos por cuenta y por usuario.

» Control de cuentas en el servidor de impresion.

= Seguridad.

m Asesoria a usuarlos.

Procedimiento en caso de falla del sistema.
Mantenimiento de la Impresora

Para mantener la alta calidad en el servicio de impresién es necesario que
el instrumento principal del servicio, se encuentre en condiciones &ptimas de
funcionamiento. Estas condiciones incluyen:

& Configuracion de los mentes de la impresora.

Esta configuracién se realizé inicialmente y no es necesaro modificarla,
tan solo se guarda la pagina de configuracidon que se obtuvo de la
Impresora.

» Deteccidn de falta de toner y cambio del mismo.

La Impresora tiene un mecanismo que indica la falta de toner o su
proxima terminacién; en el manual de operacion de la impresora se Indica
claramente como se debe realizar el cambio del toner.

m Cambio de papel.

La impresora cuenta con dos alimentadores de 500 pdaginas cada uno.
En el superior se cuenta con papel y en el Inferior con acetatos. La
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recarga de pape! y de acetatos se realiza -a diario por las noches o en
caso de que se termine, cuando esto suceda. Esta labor es realizada por
el operador de la impresora.

u limpleza.
Esta Impieza se realiza mensualmente por el operador; incluye partes
interiores y exteriores de la Impresora.

Estas labores son realizadas directamente por el operador de la impresora.
Este operador ha sido capacitado por personal del departamento, en todas
estas labores.

Contabilidad de Recursos Consumidos

por Cuenta y por Usuario

En el capitulo anterior se presentd una breve explicacién de la forma en
que se realiza la contabilidad y el control de las cuentas en el setvidor de
impreston; en esta parte del capitulo se explicard el procedimiento completo
que se lleva tanto para la contabilidad como para el control de usuarios.

Dado que la impresora no acepta peticiones directas desde otro equipo
que no sea el servidor de impresion, todos los trabajos impresos son verificados
y contabilizados mediante el filtro de entrada mencionado en el capitulo V.

La contabilidad de este servicio de impresion necesita conocer los
sigulentes datos:

= Cuenta de origen del irabgjo de impresion (login y hosf).

w Cantidad Impresa.
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® Responsable del pago.

Es muy importante sefialar que tanto la cantidad impresa como el
responsable del pago, el sistema Unix no puede conocerlos. Por lo tanto, es
necesario implementar un mecanismo que permita medir de alguna forma o
impreso y identificar un responsable.

Una forma muy sencllla de conocer el tamarno del frabajo impreso, es
simplemente contando el nimero de caracteres que se mandan a imprimir. Se
sabe que el nimero de caracteres no tiene una relacién lineal, nt con la
cantidad de pdaginas Impresas, ni con la cantidad de toner consumido. Sin
embargo, para trabajos tipicos se puede estimar que el tamaio del archivo a
imprimir, no importando su formato, determina el costo para el servicio de
Impresién,

Es muy posible que una impresidn de una pagina en formato PostScript
llegue a ocupar hasta 500 kb. Es también factible que una pdgina de fexto
simple en formato PCL, ocupe menos de 5§ kb. (Como se puede establecer
entonces que es més costoso para el sistema de Impresién? Para ello se necesita
considerar gue un trabajo como el primero consume una gran cantidad de
recursos en disco, en tiempo de red, en memoria de la Impresora, en tiempo de
procesamlento en la impresora y muy posiblemente en cantidad de toner
utilizado. Por lo tanto es justo que el primer trabajo sea mucho mds caro que el
segundo. Sin embargo, no podemos decir que ese trabajo debe costar cien
veces mas.

Es necesarlo realizar un estudio estadistico del tipo de impresiones que se
procesan, del nimero de paginas que consumen y de la cantidad de bytes que
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las conforman. Lo anterior se puede realizar a través de la contabilidad
generada y del contador interno de pdginas con que cuenta la impresora.
Como primer paso se ha declidido que se haga un estimado del promedio de
bytes que se necesitan para enviar una pdgina a la impresora. Establecer un
precio por pdgina, que este determinado por el precio de mercado, y equiparar
este precio por pagina, con un precio por byte. De esta forma algunas paginas
serdn mas baratas que su precio de mercado, pero no habrd muchas paginas
que se vayan mds alld del precio de mercado. Se ha calculado que no habra
pérdidas, si se logra tener una cantidad determinada de paginas impresas.

Estas consideraciones incluyen el costo de los insumos como son: energia
eléctiica, salario de operador, papel, toner microfino, acetatos, costo de byte
transmitido en la red, etc. El andlisls mostrd gue imprimiendo alrededor de 1500
paginas al mes durante dos afios es posible recuperar la inversidn realizada, El
preclo inicialmenie establecido son 30 pesos por Kbyle impreso. Esto hard que
el preclo por pagina fluctle entre 1580 pesos v 15 mil pesos. Se estima que &l
promedio se establecerd en 1500 pesos por pagina. Es imporiante menclonar
que si un trabgjo enviado es menor a 40 Kbyles, se tomardn 40 Kbytes como
Impresos, ya que se requiere un esfuerzo adicional para imprimir y separar varios
trabajos de una sola pagina, que un frabajo de varias paginas. Inclusive se frata
de limitar el servicio de impresidon a los trabgjos que realmente requieran una
Impresora de alta calidad.

El sistema de contabilidad no solo registra los datos de los frabajos de
impresién, también se contempla la generacidon de reportes mensuales de uso
y un reporte del efectivo que ha entrado en caja por concepto del servicio de
impresion. Este efectivo es recibido por el Departamento de Relaciones de la
DGSCA.
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Sigulendo la politica de administracion establecida en la DGSCA para los
equipos mainframe, el sistema de contabilidad tiende a automatizarse y los
reportes son ufilzados para generar gréficas en donde se observa las caracteristi-
cas de utilizacién del sistema a través de un periodo determinado.

Hasta el momento, el programa impresion realiza los dos reportes a partir
de los archivos de contabilidad que genera el programa hpil.if.sh y la bitdcora
de altas y modiflcaciones que son generadas por el mismo programa. Los
archivos de contabilidad, uno para cada impresora, contiene la clave origen de
la impresidn (cuenta y host), la cantidad Impresa en bytes, la fecha y la hora. El
archivo de bitacora (log) que guarda €l script impresion contlene los siguientes
datos: clave (c##), crédito en bytes, follo, fecha y costo por kbyte. Es Importante
menclonar que las solicitudes de altas y modificaciones de claves maestras
estdn foliadas por lo se tiene un control mds estricto de las claves dadas de aita.
Se Incluye la fecha y el costo por kbyte con el propésito de realizar algn tipo
de auditoria en el futuro.

Control de Cuentas en el Servidor de Impresion

El control de cuentas se realiza por medio de un programa realizado en
sheill. €l codigo fuente de este programa o script se presenta en el apéndice A,
‘Codigo Fuente de impresion®. El manual de usuario de este programa se
encuentra en el apéndice B. Se presenta a continuacidn una explicacion de
este programa.

Principaimente la labor de este programa es el manejo de la base de
datos con la que se realiza el conirol de usuarios: ésta se encuentra basicamen-
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te en dos archivos: claves y validos, El archivo claves contiene los siguientes
campos:

clave; ésta es generada por el programa y tiene la forma c##, donde
## es un nimero entero Unico dentro de la base de datos que identifica
a un usuario con el sistema.

crédito; dado en bytes que establece la cantidad en bytes a la que
tiene derecho una clave.

cuenta maestra (lugin del responsable); en conjunto con el nombre del
host este campo forma la direccidon electrénica del responsable de la
cuenta de impresion.

host donde reside fa cuenta del responsable.

nombre del responsable: este campo es utilizado para enviar mensajes
al responsable de la clave y en caso de exista algin problema con su
clave poder contactario direclamente.

El archivo validos contiene los siguientes campos:

&

cuenta esclava;

host donde reside la cuenta esclava; estos dos compos definen al
usuario del servicio de Impresion. Esta es la Identificacion que Ipr recibe,
que le indica a quién debe cargarse el trabajo de impresion.

clave maestra asociada; esta clave corresponde al campo nimero uno
del archivo de claves.

Teniendo estos datos es posible controlar la utilizacién del servicio de
impresion. El programa servidor Ipd recibe peticiones de otros programas clientes

remotos, en donde se le indica tanto la cuenta como el host de origen de la
peticion. De esta forma Ipd medionte el fito de entrada hplj.if.sh, puede

relacionar la cuenta origen con la cuenta maestra asociada e identificar el

crédito disponible para la cuenta. Para més informacion de programa se puede
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consultar el capitulo IV se tiene una explicaciéon de este programa y en el
apéndice A ‘Programa en Cdédigo Fuente de hpljif.sh'.

El programa impresion permite las altas y bajas tanto de claves maestras
como de las esclavas. La inlca modificacion a los datos que se permite es la
ampliacion del crédito asociado a una clave maestra. Esta modificaciéon es
levada a cabo por otra opcidn del programa. Medlante otra opcion, se permite
también la consulta de la base de datos.

Seguridad .

Los archivos de la base de datos pertenecen a una clave especial,
llamada impre. Esta clave puede modificar y leer éstos archivos; ademdas es ia
Unica clave que puede ejecutar el shell impresién, Los archivos de la base de
datos pueden ser consultados y modificados tamblén por el usuario daemon
(pd) ya que perlenecen al grupo daenton. De esta forma se permite el compartir

un archivo sin necesidad de comprometer la seguridad del sistema.

Los archivos de contabilldad por impresora (acct) solo pueden ser leidos
por la clave impre y modificados por daenon. El archivo de bitacora (log) lo
puede modificar la clave impre, pero solo a través del programa impresion. En
un futuro es posible que esta clave solo pueda ejecutar éste programa y no
tendrd acceso a los programas y utllerias del sistema operativo. Por el momento
es necesario que esta clave pueda imprimir los reportes que genere el programa
impresion, dado que la contabilidad no esta totalmente automatizada y no se

ha definido adn unaimpresora especifica por donde se obtengan estos reportes.
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Asesoria a Usuarios

Esta se proporciona a tfodo usuario que se comunica con el departamen-
to, via correo electidnico, lamada telefénica o presentdndose directamente en
las instalaciones de el Departamento de Servidores a la Red. Las asesorias son
principalimente en la instalacion y configuracion del servicio de impresién en la
maquina del usuario.

Procedimiento en Caso de Falla del Sistema

Es posible que el servicio de impresion deje de funcionar por alguna de las
siguientes razones: falla de la red, papel atorado en la impresora, falla en
hardware o algun dispositive, sea del servidor o de la impresora. El reporte de
estas fallas se hara llegar al Departamento de Servidores a la Red y se investi-
gard la causa y la posible solucion. Es posible que el problema corresponda
resolverlo a otro departamento de la DGSCA.

Los trabgjos no impresos por alguna falla de la red, no se plerden. El
sistera operativo se encarga de tratar de enviarias nuevamente cuando la red
este disponible. De igual forma sin una pdagina se atora en la impresora, al
soluclonarse el problema la impresora envia nuevamente el trabajo; por ello es
importante no apagar el equipo cuando este falla se presenta, de lo contrario
el trabdjo se perdera.
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V.2.5 Administracidon de felunam

Los componentes principales de este servicio son:
= Base de datos del Directorio Telefdnico del Sistema Digital.
u [nterfaz de consulta.

La administracion de este sewiclo debe contemplar varios puntos,
conténdose entre los mds Importantes, la actuadlizacién de los datos y los
sesiones oclosas de la clave del serviclo.

Para la actudlizacion de la base de datos se pueden identificar dos
etapas: en primer lugar, el cambio del archivo de datos vigente por uno nuevo
cada que hay modificaciones Importantes, ya sea por su volumen o por la
prioridad para hacerlas del conocimiento de la comunidad. En segundo lugar,
el desarrollo de una interfaz con la base de datos, utilizando el manejador
adecuado, lo que permitiria realizar transaccicnes en linea, que representarian
la actualizacién de la base de datos de manera oportuna.

En el caso de las sesiones oclosas, pueden no representar una gran carga
para el sistema en general, pero es conveniente mantener este tipo de sesiones
en el minimo, sobre todo porque se presume que este servicio serd utilizado por
muchos usuarios en forma concurrente.

Las politicas generales para la administracidn de la consuita de bases de
datos son las sigulentes:

® Mantener un respaldo de la interfaz de consulta, archivando las dos

versiones mas recientes, asi como asegurar la informacién de la base de

246



Administracion de telunam

datos, manteniendo un respaldo confiable, es decir lo mas actualizado
posible.

La clave telunam tendr@ dos niveles de acceso. El prlmerd estar&
orientado a prestar el serviclo de consulta, es declr se Imitaré a
presentar la interfaz desarrollada. El segundo permitird la actualizacion
de la base de datos y solo podrd ser utilizado por el personal de la
Direcclon de Telecomunicaciones Digitales (DID).

La actualizacion de la base de datos, que llevara a cabo la Direccion
de Telecomunicaciones Digitales, dado que es ahi donde se conocen
las modificaciones importantes de manera inmediata, comprende dos
etapas:

- Interfaz de consulta sencilla. Utiliza un archivo plano, proporcionado
por la DID, haciendo uso del segundo nivel de acceso, del que se
habla en el parrafo anterior. Con esto se da la suficiente libertad al
personal responsable de la Informacion para que la actualicen
cuando lo juzguen necesario.

- Interfaz con un manejador de bases de datos, Esta etapa, aln por
desarrollarse, pretende hacer més eficiente y, en la medida de lo
posible, més amigable, la Interfaz con el usuario. Ademads de lo ante-
rior, permitird controlar las posibles inconsistencias en la base de
datos, utilizando las caracteristicas de un DBMS, Junto con la interfaz
de consulta, se desarrollard la interfaz de actualizacién de informa-
cién (altas, bajas y cambios), cuyo acceso estard limitado para el
personal de la DID.

Para terminar con las sesiones oclosas, se ha realizado un programa que

analice el estado de la clave telunaom. Todas las mafianas se terminaran
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aquellas sesiones que utilicen el serviclo, utilizando las facildades que
Unix presenta para llevar a cabo tales tareas.
= Se contar& con un sistema de registro de utilizactén del servicio, con el
fin de contar con una herramienta de andlisis para justificar cambios en
la configuracién y en los recursos asignados a la clave que presta el
senviclos.

Conclusiones

El presente capitulo fue estructurado en su primera parte para cumplir con
el objetivo de proporcionar una base muy general para la administracion del
sistema operativo.

En la segunda parte se presenta las labores de mantenimiento y
adminlstracién de los servicios instalados en los servideres. Estas labores sirven
como base para futuras implementaciones de nuevos serviclos en los servidores
630MP o blen en cualquier ofro equipo.

En el sigulente capitulo se mencionardn otros servicios que se piensan

Instalar en un futuro, asi como las capacidades de crecimiento de los servidores
(tanto en software como en hardware).
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Servicios

Las perspectivas a futuro que enfrenta el servidor de red pueden

resumirse en la modificaclon de los serviclos actuales y en la implementacion

de nuevos serviclos. Estas posibles modificaciones y ampliaciones en software
también requieren el contemplar ciertas mejoras en el hardware.

VI.1 Servicios

Los serviclos son la parte esencial para que exista un servidor, por lo que
se debe pensar y analizar cual puede ser su desarrollo, su demanda vy su
crecimlento. Dependiendo de esto, se deberan tomar medidas concretos
para actudilizarlos o implantar otros serviclos que en su momento sean de
interés para la comunidad usuaria.

Servicio archie

El serviclo de consulta de la informacion pablica de la Internet crece
cada dia, tanto en la disponibilidad de esa informacién, como en los recursos
destinados a almacenamiento y variantes de acceso.

Actuaimente existe una Interfaz de consulta remota de la base de
datos archie en los servidores. El mantenimiento de esa interfaz puede verse
limitada a la actualizacién de los programas de consulta, que son de dominio
publico. La posibiidad de convertirse en servidor archie, debe analizarse
profundamente, pues el costo que implica no es solo monetario. El programa
servidor de archie no es del dominio publico, su adquisicidn significa un
desembolso de varios miles de délares, ademds del gasto extra que
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significaria almacenar una parte de la base de datos. A todo esto hay que
agregarle que se tendria que ampliar el servicio de fip andnimo, habria que
Instalar el servidor de consultas via correo electrénico y destinar grandes
recursos a las seslones interactivas de consulta, todo esto requeriria, tal vez un
servidor 630MP dedicado completamente a este servicio.

La idea de convertir uno de los servidores en servidor archie, ha sido
descartada por el momento. Mientras tanto se analizan otras opciones como
gophery WAIS que fue explicado en el capitulo 1.

Pizarrén Electrénico (BBS)

La eficiencia de un P.lzc:rrén Electrénico, como se mencioné en
capitulos pasados, estd determinado por el nimero de usuarios que se
puedan atender concurrentemente. El BBS instalado en la red Universitaria,
estd respaldado por los lineas telefénicas, para conexiones del exterior, y por
la red Universitaria para las conexiones intemas.

Si se desea aumentar dicha eficiencla, se tendrian que aumentar las
lineas telefonicas conectadas al TROUTER, o aumentar la capacldad de los
servidores en cuanto al soporte de seslones concurrentes. Este punto esta
ligado con la capacidad del disco de los servidores, ya que dependiendo del
nimero de usuarios, el espacio en disco ocupado aumentard, por el
momento estd necesidad estd completamente cublerta.

Actualmente, el Pizarrén Electrdnico es utilizado por un grupo de
personas que tienen un interés comdn, pero no son las Gnicas que desean
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utitizaro por lo que se debe planear la forma de conclllar dos grupos de
personas en un solo Pizardn Electrénico. De esta manera crecera el servicio,
por lo que se deben considerar las sesiones que soportard el sistema, de
manera que sea congruente su crecimiento. '

Para redlizar el soporte de dos grupos diferentes de frabajo dentro del
Pizarrdn Electrénico, se deber& contemplar la posibilidad de modificar los
fuentes del sistema de manera que ninguno de los grupos interfiera en el
trabgjo de los otros. En cuanto al espacio en disco, este es suficiente ain en
el caso de que se utilizaran dos grupos dentro de un mismo Pizarén
Electrénico.

La forma en que puede crecer un servicio no es unicamente de
manera local, se ha contemplado que su creclmiento puede darse en la
medida que otras Instituciones deseen implantar el serviclo para sus usuarios
con el objetivo que ellos definan. Para ello, se ha generado documentacion,
la cual se encuentra disponible tanto para administradores como para
usuarios del Pizarrdn Electrénico, ademds, se ha capacitado personal que
pueda proporcionar la asesoria necesaria para la instalacién del mismo.

Servicio de Consulta de Bases de Datos

Almomento de concluir esta tesis, s& encuentra funcionando el sistema
de consultas al directorio del sistema telefénico digital de la UNAM, telunam.
La interfaz ha sido desarrollada utllizando las heramientas que forman parte
del software base del sistema,
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Con la instalacion de un manejador de bases de datos, se planea el
desarrollo de una interfaz mas amigable y, sobre todo., mds completa. La
adicién de un conjunto de consultas mds complejas, un acceso Mmas rapido
a la informacién vy los procesos de actualizacion de la misma son dos de los
puntos mdas importantes del desarrollo de esta interfaz.

El mismo manejador de bases de datos serd utilizado para desarrollar
alguna interfaz con ofras bases de datos, incluyendo, por supuesto, aquellas
generadas en la Universidad Nacional. Es por esta razén que la evaluacion
de los manejadores comerciales de mayor renombre, se hace un proceso
critico, pues de su desempeno y facilidad de desarrollo dependerd la
aceptacién que se tenga de este servicio entre la comunidad.

Para que el desarrollo de este serviclo se dé en forma 6ptima, es
necesario contar con gente capacitada en el uso de manejadores de bases
de datos y lenguajes de cuarta generacion, Con este objetivo, se esta
llevando a cabo un plan de capacitacién para el personal del Departamen-
to de Servidores de la Red Universitaria.

ftp Anénimo

El crecimiento de este servicio, se dard dependiendo de la cantidad de
informacion (programas, rutinas optimizadaos, imagenes, etc.) que se genere
en la Universidad y que se justifique ponerla a disposicidn de los usuarios de
la red. Ademads, se deberd tomar en cuenta la demanda que se tenga por
parte de los usuarios, la cual dependerd de la informacién colocada en este
servicio.
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A medida que se Incremente la cantidad de informacién, se deber&

asignar mayor cantidad de espacio en disco para almacenar dicha informa-

cion, i alguna dependencla incrementa demasiado el uso de este recurso,

se le propondrd cooperar con los recursos necesarios para ello {(disco
principaimente).

Sl por el contrario, alguna institucién no desea poner informacién en los
servidores, pero quiere dar el serviclo para los usuarios, se le puede brindar la
asesoila necesaria para flevar a cabo tal funclén. Para realizar 1o anterior, se
ha capacitado personal para configurar €l serviclo en un ambiente Unix,
ademds de contar con la documentacién necesarla para ello (copitulos 4 y
5).

Impresién Remota.

Se han planteado a lo largo de esta tesis necesidades que se tienen en
cuanto al serviclo de impresion remota. Se pueden resumir en los siguientes
puntos:

m Afinacion del sisterna de contabilidad del sistema.

Las modificaciones que el sistema de contabilidad necesita se deben
unicamente a la necesidad de automatizar el proceso de obtencion
de reportes. Hasta el momento no se tiene un conjunto definido de
reportes a implementar, tan solo se tienen los datos a partir de los
cuales se deben obtener estos reportes. Es posible que estos archivos
se tengan que manejar en otra plataforma (PC) y por otro departa-
mento (Operacion), por lo tanto se deben Implermentar los procedi-
mientos para la manipulacién y transferencia de la informacion. Otra
opcién es la de utllizar un paquete como SAS, en el servidor, para
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reglizar el manejo y presentacion de la informacion.

u Adquisicién de otra impresora.
La adquisicién de otra impresora con caracieristicas similares o
diferentes, requiere de una plena justificacidn en cuanto ala carga
de trabgjo y a la disponibilidad del equipo. La adicidn de una o mas
impresoras al servidor de impresidon con las mismas caracteristicas
plantea la necesidad de repartir la carga de trabagjo entre ellas. Esta
es una dificuitad técnica que obligaria a una profunda revision del
funclonamilento del servidor de impresién.

a Implementacion de otro servidor de impresion,
Como se ha mencionado es posible la implementacién de otro
servidor de impresion fuera de las instalaciones de la DGSCA. La
administracién de éste servicio, podria recaer directamente en otra
dependencia; en éste caso la labor de la DGSCA seria la de asesorar
la implementacion del servicio.

) V1.2 Nuevos Servicios

En cuanto a laimplementacidn de nuevos servicios, existen acfualmen-
te planteadas una serie de necesidades que pudleran ser satisfechas en el

servidor.

Servicio de Discos Compactos

El montaje de discos compactos con informacién de inferés general y
especifico, se puede llevar a cabo manualmente, pues se cuenta con dos
unidades manejadores de CD-ROM. La idea de contar con un servicio de
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estas coracteristicas contempla la posibilidad de integrar un equipo con la
capacidad de manipular un conjunte de varios discos.

Para integrar un equipo de este tipo, se planfean las siguientes
caracteristicas deseables:

= Interfoz compatible con las caracteristicas de los servidores 630MP.

n Manipulacién de un minimo de 6 discos compactos.

m Software disponible para permitir la administracion de los sistemas de
archives necesarios para manipular la informaciéon de los discos
compactos.

w Conflabilidad en la respuesta de acceso a la Informacion.

El tipo de informacion que se pondrd a disposicién de la comunidad
contard, entre otros, con los sigulentes:

u Bases de datos.
a Sistemas de informaclion del goblermno mexicano.
= Distribucion de software, para el cual se tenga licencla.

Fax

La adquisicién de una tarjeta de fax, que permita utilizar, recibir y enviar
documentos, sin necesildad de que se generen copias en papel de los
mismos. La recepcidn y envio de los faxes, se darG automdaticamente, a través
de la red Universitaria, mediante la consulta de una base de datos en la que
se especifiquen las cuentas que pueden tener acceso a este servicio.
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Este servicio se puede implementar medionte una taijeta conectada
a uno de los servidores o bien ufilizando Unicamente software que sea capaz
de manejar una linea telefénica. Estas opciones ya se estén analizando. Las
dificultades técnicas para la implementacién de este servicio, al igual que el
serviclo de impresion, residen principalmente en la administracion del .mismo
y no en los aspectos técnicos relacionados con su funcionamiento.

Aplicaciones en los Servidores

Con el objeto de atender a las necesidades de la comunidad, se
pondran a su disposicién un conjunto de aplicaciones de diversos tipos,
contdndose entre ellas:

u Exponent Graphics.

m (MSL/IDL.

n SAS

3 Un manejador de bases de datos, concretamente, Sybase o Informix.

Se implantar@n las politicas de acceso que se juzguen adecuadas,
incluyendo el uso de servicios como NFS, NIS y X Windows, con el fin de
facilitar la uliizacion de este tipo de aplicaciones, su difusidn, su actualizacion
y, sobre todo, su administracidn.

V1.3 Hardware

Las copacidad de expansion, escalabllidad y fiexibilidad es caracteristi-
cas de los servidores instalados en la red Universitaria, lo que permite tener un
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crecimiento de los mismos conservando las aplicaciones integras al momento
de un camblo en el hardware.

Ademds, los servidores estdn disefiados de tal manera, que tienen una
arquitectura modular escalable, que asegura un perfecto balance entre CPU
y unidades de entrada y salida. Pero no solamente pueden crecer en cuanto
a dispositivos externos, es factible que su crecimiento se de en cuanto al
numero de CPUSs, y mdas adn, se cuenta con la posiblidad de crecimiento
hacia otro servidor de la misma familla con mayores capacidades.

Los servidores adquiridos tienen dos procesadores SPARC cada uno;
esto permite ejecutar aplicaciones generadas para cualquier equipo con el
mismo procesador. Sin embargo el sistema operativo todavia no permite
aprovechar los dos procesadores en un mismo proceso. Para futuras versiones
del Sistema Operativo, se contard con una estructura de kernel que permitira
agilizar no solo las tareas de los usuarios, sino también las del sistema,
utilizando mds de un procesador para una sola tarea. Ademds, permitira
generar aplicaciones de multiprocesamiento que sean portables, Los puntos
antes mencionados son caracteristicos de la serle 600MP, dado que el
servidor 630MP es el mds pequeio de ésta, es posible que, cuando asi se
reculera, se cambien todas las aplicaciones a un servidor mdés grande (670MP,
por ejemplo) sin tener problema alguno, ya que son compatlbles a nivel
binario.

A continuacién se presenta una lista del posible crecimiento en cuanto
a dispositivos externos del servidor 630MP de Sun.

m Crecimlento en CPU's. Actuaimente los servidores cuentan con dos
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procesadores. Pueden llegar a tener 4 procesadores lo que permitiria
tener una mayor capacidad de procesamiento refiejada directa-
mente en la respuesta del sistema.

Memorda prnclpal. Cada uno de los servidores tienen 128 MB en
memoria principal, este es el maximo que pueden tener por lo que
se considera un crecimiento nulo. Si se deseard tener mas memoria,
se deberd contemplar la adquisicién de un servidor de la misma
familia pero con mayor capacidad de memoria (670MP o 690MP), ya
que estos servidores pueden crecer hasta 640MB. Sin embargo,
dadas las caracteristicas de las aplicaciones no se considera nece-
sario adquirr mas memoria.

Capacidad de disco. La capacidad de disco con la que puede
contar un servidor 630MP es de 26 G8, sl lo comparamos con los 2.6
GB con que cuentan cada uno de los servidores, es factible su
crecimiento en gran proporcién, Sl estas caracteristicas no fueran
suficlentes se pueden migrar a un servidor 670MP o 690MP que tiene
una capacidad méxima de aimacenamiento en disco de 52 GB.
Manejadores de Cinta y CD ROM, Se cuenta actualmente con un
manejador de CD ROM para cada servidor y un manejador de cinta
para los dos servidores. El nimero de estos dispositivos que se pueden
conectar depende del ntmero de conexiones SCSI que se tengan
libres. En cuanto al manejador de cinta se puede adquirir uno que
tenga capacidad para amacenar 2.3 GB.

interfaz de red. La posibilidad de tener una interfaz hacia la red por
medio de FDDI, se ha contemplado desde un principio, ya que
aunque los servidores no cuentan con ella, se fiene ta opcidn de
incluina. La inclusion de la interfaz permitird tener una mayor
velocidad de acceso hacla los servidores, 1o que significa un mejor
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servicio para los usuarios. A confinuaclén se tratard la forma de
conectar esta nueva interfaz a la red Universitaria.

Conexidén a la red

Ya se han tratado las consideraclones necesarias para la utilizacién de
alguna interfaz de red mas eficientes. La evolucidn de la conexién podria
resumirse a los siguientes puntos:

m Conexion Inicial. Utilzar la interfoz ethernet integrada al sistema.

Conectar los equipos en el segmento 10 de la DGSCA como se
muestra en e} diagrama VI.1

Integracion utilizando el segmento 10 del

Cisco de la DGSCA
unamvml unamiii condor aguila
(IBM4381)| | (Unisys| | (Sund30 (Sun 630
A12) ) MP) §
Bridge Bridge T! Bridge
D ) -
Bridge Bridge
Enrutador
Ciscodela redvaxl dgscasunl
DGsca (DECvax) (Sun 386i)
VL1
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m Evolucion al segmento de servicio ethernet, Con la adquisicidn de un
nuevo enrutador, Cisco para la DGSCA, programado para noviem-
bre, se podra ufilzar un puerto ethernet para integrar el llamado
segmento de senvicio, que albergard a los servidores 630MP, a la
Impresora laser de alto rendimiento y ofros equipos servidores. Esta
configuracion se muestra en el diagrama VI.2,

Evolucién hacia el segmento de servicio

Enrutador . Enrutador
Ciscodeln Cisco del
DGSCA

Sun 630 _Sun 630

TP e

Ethernet 132.248.YY.XX

vi2
L]

Utllizacion. de la Interfaz FDDI. Como parte de la capacidad de
expansidn de los servidores 630MP, se encuentra la posibilidad de
integrar el uso de una interfaz FDD! que permita una comunicacion maés
eficiente con el conjunto de usuarios de los servicios. La integracién de
esta caracteristica permitird a los servidores formar parte del aniilo
principal de la red Universitarla, o en su defecto, formar un anillo
independiente que agilice las fransacciones con los usuarios y permita
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establecer los principios para una distribucion de recursos y tareas entre
los servidores 630MP. Es importante sefalar que la interfaz ethernet
continuard en operacion, tanto para mantener una comunicacién mas
directa con los otros servidores en el segmento de servicio, como para
contar con un respaldo de comunicacién con el equipo. Este Gltimo
punto se refiere al hecho de que si, por alguna razén, el sesgmento
ethernet falla, la comunicacidn con los servidores se llevard a cabo
utiizando la interfaz FODI. Si, por el contrario, la interfaz que presenta
problernas es la FDDI, se contard con el acceso via ethernet. Esta confi-
guracién se muestra en el diagrama VI.3. Adernds de asegurar el ac-
ceso a los servidores, se propone esta evolucién tomando en cuenta
la distribucion de trafico por ambas interfaces. Es posible que la utiliza-
cién del equipo, en su etapa inicial, no requiera de la redundancia que
aqui se plantea, pero el crecimiento de los servicio y de los usuarios de
esos servicios, ser@ determinante en la decision de establecer el
esquema propuesto.

Este es el panorama general de crecimiento de los servidores de la red
Universitaria. Las consideraciones para estimar los crecimientos y las modifica-
ciones, se han basado en la experlencia adquirda con otros equipos en la
UNAM, es declr, el aumento en la demanda de parte de la comunidad de
usuarios, ast como e! desarrollo mismo de los servicios, De tal forma se han
sentado las bases para la confinuidad del proyecto.
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Anillo FDDI independiente

Enrutader Cisco
dela DGSCA

Ethernet

Vi3
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Conclusiones

El proyecto que dio origen a esta tesls incluye en si una serie de
caracteristicas que lo hacen relevante para la comunidad de usuarios. De
entre el conjunto de esas caracteristicas, es posible identificar aquellas que
reportan beneficios, inmediatos y a mediano plazo. Entre ellas se puede
mencionar, la adquisicién de fecnologia actual y escalable, el servicio del
proveedor, la adminisfracién controlada, el crecimiento constante de los
servicios y el inicio de la evolucién hacia un sistema distribuido. Comparando
con el costo del equipo, las condiciones de operacion y el mantenimiento,
se puede mostrar que la puesta en marcha de estos servidores, son una
buena inversion para la Universidad.

Ademds, este proyecto es una muestra evidente de las politicas
Implantadas en la UNAM. La Universidad siempre ha mostrado un notable
interés por ir a la vanguardia en muchos aspectos de la vida académica
nacional, la computacidn es una clara muestra de ese interés. La DGSCA,
comeo direccién de servicios, no podia estar exenta del seguimiento de las
politicas generales.

El desarrollo del proyecto de los servidores de la red Universitaria ha
permitido conjugar una serie de factores, que van desde la identificacidn de
un conjunto de necesidades de los usuarios de la red, hasta el planteamiento
de las soluciones para dar respuesta a esas necesidades. Estrechamente
ligado al proceso de satisfacer necesidades, est@ el seguimiento de los
estGndares internacionales y las tendencias que se estdn revelando en el
universo del cémputo. Al hablar de estGndares y tendencias, es necesario
identificar cuales hay que adoptary cuales hay que ignorar por considerarlos
una moda pasajera.

267



La adopcién de un esquema cliente servidor en la red Universitaria ha
permitido dar el primer paso en la busqueda de la integracién de un sistema
distribuido real, en el cual los mds beneficiados serén los usuarios, pues
contardn con el acceso a un conjunto muy completo de recursos de
cdémputo, de manera transparente, es declr, sin saber donde estén localiza-
dos los recursos utilizados. '

Ademds de fomentar la distibucion vy la comparticion de recursos, un
esquema con las caracteristicas del modelo cliente servidor, permitira faclitar
la administracién local de recursos para cada dependencia conectada a la
.red Universitaria. Se eliminarén poco a poco los equipos mainframe que
‘requieren de una administracién centralizada. Los usuarios tendran todo el
poder de cdmputo que requieran en su propla dependencia vy, en caso de
no ser suficiente, podrén recurrir a olos cenlros que puedan ofrecer los
servicios demandados.

De manera general, tanto las necesidades que dieron origen al
proyecto de senvidores, como Ia solucién misma, requieren una fuente
confiable de informaclon. Esta tesls pretende formar parte de esa fuente,
presentando un conjunto de antecedentes que originaron una serie de
necesidades, la evaluacion de las soluciones, la seleccién de aquella que se
considerd la mas adecuada, la implantacion de ta misma y las labores que
han de seguirse para asegurar el éxito y la continuldad del proyecto.

De igual forma que esta tesi; pretende ser una fuente de informaciéon
para futuras implementaciones que utiicen como base el modelo cliente
servidor, asi también es uno de sus objetivos, dejar plasmada la aplicacién del
conjunto de conocimlentos adquiridos durante afios de formacién profesional,
en esle caso particular de formacion ingenieril.
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La Ingenieria es la discIplina que encauza su actividad hacia la solucion
de la problemdética que aqueja al Individuo, unitatla o colectivamente,
apoyada en el conocimlento de las leyes que rigen la naturaleza, Ademds
del conocimiento tedrico, se requiere una visién practica para que,
aprovechando la técnica y la tecnologia, se obtenga el mayor provecho de
los recursos existentes, convirtiéndolos en satisfactores de necesidades, Esta
tesis refleja la esencia de la Ingenleria: se Identifica una problemdética, se
genera y evalda un conjunto de soluciones; y se da respuesta a las necesida-
des, utilizando un conjunto de recursos blen definidos, que seran transforma-
dos segin se requiera, ‘empleando -la ciencia cuando es aplicable, la
intuicién cuando es Gtll y el tanteo cuando es necesario®,

! Charles L. Best

269



Apéndice A

Programas
en Cédigo
Fuente



Programas en Codigo Fuente del Servicio archie

: Nombre de programa: consulta

# Script que permite seleccionar la interfaz del servicio:

# xarchie o archie

#Noviembre de 1992

#Programado en Boume Shell

#rap "Salida no permitida” 0 1 2 #atrapa las sefiales de salida de

# shell, hangup (terminacion de
# la sesion
# asociada al programa, # interrupcion

clear

# Guardar el pid para identificar la sesién
identifica="echo §$°
identifica="temporal."Sidentifica
echo "A continuacion se le pedira la identificacion de usuario®
echo “asi como el hosts donde esta trabajando, para poder mandar®
echo “el resultado de su busqueda por E-mail, para que pueda *
echo *diferenciarlo esto se refiere a *user@hosts.dominio™
echo*’
echo**
# Almacenar en direccionemail su direccion elecirénica para poder
# regresarle la informacion requerida via mail
usuario=""
anfitrion=""
cadena="
nulo=""
while ( "Susuario® = “Snulo*)
do
echo ‘Envia tu userid
read usuario
done



echo “Envia el nombre de tu host:”

read anfitrion

fecha="date’

sigue="s’

# Verifica la hora de entrada para seleccionar
# el host de archie para conectarse
tempo="date +%H"

# En la variable tempo se tiene la hora del dia
r3

T
if ( *Stempo’ -ge 8 -a ‘Stempo’-lt 14)
then
hostconec=archie.funet.fi
elif { *Stempo® -ge 14 -a "$tempo” -t 20)
then
hostconec=archie.au
else
hostconec=archie.mcgil.ca
fi
# A continuacion se selecciona el tipo de terminal de el usuario
DISPLAY=S$anfitrion:0.0
export DISPLAY
xarchie
compara=$§? #guarda el valor de el ultimo resultado
#como correclo o inccmecto
# sl xarchie se ejecutd comectamente, no hay necesidad de
# gjecutar archie, de lo contrario, se solicitara al usuario
# una cadena a buscar
I A
if ( Scompara-eq 1)
then
#se conecta a opcion de archie normal
while ( Ssigue = *s* -o Ssigue =°S"}
do



while ( *Scadena’ = *Snulo* )
do
clear
echo*
echo La informacion a buscar es (una sola ccdeno) b
read cadena

done
echo ' Procesando la busqueda, un momento por favor...*
echo Scadena >> Sidentifica

# la variable identifica aimacena el nombre del archivo de
# salida de la consulta
archie -h $hostconec Scadena >>$identifica
more Sidentifica
echo *Desea buscar ofra cadena (s/n)?*
read sigue
cadena=$nulo
clear
done

echo

# verifica la direccion electronica para enviar el resulfado
# de la consulta, utilizando mail
if ( "Sanfition® 1= *Snulo” }
then
mail *Susuario’@'$anfition” < Sidentifica
m Sidentifica
else
echo **
echo
echo ** No podra enviarse su informacion debido **
echo ** a que no dio el nombre de su host .
echo ™
echo ™ Desea dar el nombre de su hosts (s/n)? **




echo
read opcion
# le da al usuario la oprtunidad de introducir el host
# hacia donde se envioré el resultado de la consulta

#
if (S$opcion ="s"-o Sopcion ='8")
then
echo "Envia el nombre de tu host:*
read anfitrion
if { $anfitrion 1= ")
then
mail "Susuario"@"Sanfition” < Sidentifica
mn $identifica
fi
else
echo
echo ** No podra enviarse su informacion debido
echo ** a que no dio el nombre de su host b
echo
fi
fi
else
exit
fi

# Actualiza la bitGcora del servicio, agregando fa direccion
# del usuario y las hora inicio y fin de la sesion
#

temporal=$usuario’ *$anfitrion” *Sfecha
fecha="date’
echo $temporal® *$fecha>>contabilidad.archie



Modificaciones al codigo fuente de xarchie,
para permitir la identificacion de los archivos
generados en la sesidén y borrados posteriormente.

La funcién que se debe modificar estd en el archivo actions.c, su codigo es el siguiente:

static void '
saveAction(w,event,params,num_params)
Widget w;
XEvent *event;
Sting *params;
Cardinal "num_params;
{
static char filename(256);
Arg args(1);
char *s;
FILE *fp:
HostEntry *hostp;
LocEntry “locp;
FileEntry *filep:

if (*num_params == ZERO) {
if ((s=dialog(‘Filename to save to:" filename)) == NULL 1 [ *s == '\0")
retum;
stmepy(filename s,255);
} else if ("num_params == ONE) {
XiSetArg(args(0) XtNstring,&s);
XiGetValues(searchText,args.ONE);
sprintf(flename,”params.s);
} else {
fprintf(stderr,"%s: wrong number of args to \'save-to-fileQ\™,



progname);
retum;

}
if ((tp=fopen(filename,"w")) == NULL) {
alert1(’Can't open %s for wiiting” filename);
retum;
}
status1CWriting %s..." filename);
if (appResources.saveFomatOnetine) {
for (hostp=db->hostEntries; hostp 1= NULL; hostp = hostp->next)
for (locp=hostp->locEntiies; locp I= NULL; locp = locp->next)
for (filep=locp->fileEntries; filep != NULL; filep=filep->next)
fprintf(fp,'%s %10d %s %s:%s/%s\n",
filep->modes.filep->size filep->date,
hostp->hostname locp->linkpath.filep->name):
} else {
for (hostp=db->hostEntries; hostp I= NULL; hostp = hostp->next) {
fprintf(fp,"%s\n" hostp->hostname);
for (locp=hostp->locEntries; locp = NULL; locp = locp->next) {
fprintf(fp, \1%s\ n" locp->linkpath);
for (filep=locp->fileEnties; filep 1= NULL filep=fiep->next)
fprintf(fo,"\t\1%s %10d %s %s\n’,
filep->modes filep->size filep->date filep->name);
}
)
}
fclose(fp);
statusO("Ready”);

La finea:

If ((fp=fopen(filename,w")) == NULL) {



define la apertura del archivo que almacenard la informacién de la consulta, es necesario agregarie la

identificacion del proceso padre (script de entrada), para seleccionar los archivos que pertenezcan la sesion
de un usuario en particular y poder envidrselos via mail,

A confinucacién se muestran la funcidn con las modificaciones ya hechas:

static void .
saveAction(w event params ,num_params)
Widget w;

XEvent “event;

String *params;

Cardinal *num_params;

{

static char filename(256);
char extension(10);
Arg args(1);
char *s;
FILE *fp;
HostEntry *hostp:
LocEntry "locp;
FileEntry *filep;
if (*num_params == ZERQ) {
if ((s=dialog(‘Flename to save to:" flename)) == NULL | | *s =="\0")
retumn; .
stincpy(filename s.255);
} else if ("num_params == ONE) {
XiSetArg(args(0) XtNstring.&s);
XtGetValues(searchText,args,ONE);
sprintf(filename.* params s);
} else {
fprintf(stder, %s: wrong number of args to \‘save-to-fileQ\*,
: progname);
retum; '



}
spitntf(e,"%kd",getppidQ);
streat(fllename,”.”);
streat(flename, extension);
if (({p=fopen(filename,"w")) == NULL) {
alert1("Can't open %s for wiiting" filename);
return;
i
status1('Writing %s...".filename):
if (appResources.saveFormatOneline) {
for (hostp=db->hostEntries; hostp = NULL: hostp = hostp->next)
for (locp=hostp->locEntiies; locp = NULL; locp = locp->next)
for (filep=locp->fileEntries; filep != NULL; filep=filep->next)
forintf(fp,'%s %10d %s %s:%s/%s\n’,
filep->modes.filep->size filep->date,
hostp->hostname Jlocp->linkpath.flep->name);
) else {
for (hostp=db->hosiEntiies; hostp = NULL hostp = hostp->next) {
fprintf(fp.*%s\ n" hostp->hostname):
for {locp=hostp->locEntres; locp != NULL; locp = locp->next) {
frintf(fp. \t%s\n" Jocp->linkpath);
for (filep=locp->fileEntries; filep != NULL; filep=filep->next)
fprintf(fp, \t\1%s %10d %s %s\n",
flep->modes filep->size filep->date filep->name);
}
}
)
fclose(fp):
statusO("Ready”):
}
La funcidn gefppid( regresa la identificacidén para el proceso padre, es necesario converlila a una
cadena de caracteres, de ahi el uso de sprintf() y, finalmente, anadido como extensién al nombre de archivo
dado por el usuario, ufilizando la funcién strcat().



Céodigo Fuente del Filtro
de Entrada de Impresion
hpllif.sh

#/bin/sh
# Nombre de programa: hpll.if.sh
# SHeader: hpljif.sh.v 1.11 92/01/07 10:02:44 pma Exp §

TOPCL=/usr/lib/hpnp/cfg/topcl
TOPS=/usr/lib/npnp/cfg/tops
PATH="/ust/lib/hpnp:SPATH’

PWD="pwd"
PERIPH="basename $PWD"

#set -x
SOMEONE=/home/impre/someone
VALIDOS=/home/impre/vaiidos
CLAVES=/home/impre/claves
MINIMO=30000
#
#echo §* >parametros
# Conocer los nombres de LOGIN, HOST y archivo de contabilidad ACCT
ACCT="
while test $# -gt 0
do
case $1in

-n) LOGIN="echo $2 | cut -f1 -d"."; shift;;

-h) HOST="echo §2 1 cut -f1 -d"."; shift;;

)

") ACCT=$§1;;



He Hh 4

Se obtiene datos de la cuenta
while (-f $SSOMEONE ) # Dado que hay ofra impresora se utiliza un semaforo
do
sleep 1
done
cp /dev/null $SOMEONE
# Se obtienen los datos del usuario de la base de datos
# del sistema de contro! de usuarios
# Estos datos son utilizados por el shell ‘impresion’
-3

CLAVE_MAESTRA="grep "ASLOGIN,SHOST," SVALIDOS | cut -£3 -d*,° | fusr/ucb/tail-1"
REG_MAS="grep *ASCLAVE_MAESTRA," SCLAVES™

LOGINM="echo $REG_MAS | cut -3 -d,”

HOSTM="echo SREG_MAS | cut -f4 -d,”

RESPONSABLE="echo $SREG_MAS | cut -f5-d."

CREDITO="echo SREG_MAS | cut -f2-d,”

EOL="
LANGUAGE="
m $SOMEONE

:“ Pick up configurable paramaters. This file may
# set any of EOL, LANGUAGES, and PERIPH.

*
# This file must be sourced before checking for the
# .port file since it may set the PERIPH variable.



4

T
if test -r .params
then
. J.params
fi

PORTS="
if test -r .port
then
#
# There is a relay process on the
# local host that we must go through.
PORTS=""cat .port™
PERIPH="hostname”
fi
#
# Send the standard input to the printer.
# Throw away the standard output (sent back from the printer.)
# The standard error is saved in the log file.

# LANGUAGE is either:

o PCL - force to PCL mode for language switching (LaserJet lliS) printer
o PS -force to PostScript mode for language switching (LaserJet HISD
printer
o BPCL - force to PCL mode for language switching
(LaserJet ILID.LID) printers
o BPS - force to PostScript mode for language switching
(LaserJet i, D, I, D) printers
o Empty - for printers that do no switch languages

L S B T R R T



# Verificar antes si se puede mandar el archivo

# Por lo tanto, mandamos los datos a un archivo temporal

cat - > tmp.tmp

BYTES="/usr/ucb/wc -¢ 1mp tmp | cut -f1 -dt”

if (*SCREDITO" ) ; then # Solo se procesa si esta en la base da datos
if { $BYTES -gt SCREDITO ) # No tiene credito

then
Jusrfuch/Mail SLOGINM*@*$HOSTM <<EOF >/dev/null
SRESPONSABLE:

Su limite de credito para impresion ha sido sobrepasado.

Para renovar su credito siga el mismo procedimiento utilizado
al registrarse en este servicio.

Cualquier duda o aclaracion favor de enviarla a buzon@condor.

Atentamente

Departamento de Servidores a la Red
~c $LOGIN@SHOST
EOF
m -f SCLAVES.tmp tmp.tmp $SOMEONE
exit0 # No se debe imprimir ! presente trabgjo.
exit
else # Restar BYTES a su CREDITO
if { *SMINIMO* < *SCREDITON" )
then
CREDITON="bc << EOF
SCREDITO - $BYTES
EOF



sed "s/ASCLAVE_MAESTRA SCREDITO /SCLAVE_MAESTRA SCREDITON,/” SCLAVES >SCLAVES.tmp
else
CREDITON="expr SCREDITO - SMINIMO™
sed "s/ASCLAVE_MAESTRA SCREDITO,/SCLAVE_MAESTRA SCREDITON,/* SCLAVES >SCLAVES.tmp
fi
fi
else # Usuario no registrado en base da datos.
usrfucb/Mait SLOGIN@$SHOST <<EOF

SLOGIN:

Usted a tratado de utilizar un servidor de impresion al cual
no tiene acceso. favor de tramitar su acceso antes de un nueveo intento.

Cualquier duda o aclaracion favor de enviaria a buzon@condor.

EOF
m -f SCLAVES.tmp tmp.imp $SOMEONE
exit 0

fi

{
# Mandar banner antes de switchear de modo o enviar impresion
#
echo *«%-12345X@PJL ENTER LANGUAGE=PCL"
echo -n “«-&k2G*
Jusr/Shin/banner $LOGIN SHOST
date +%D  %T"
echo -n «E
case ‘SLANGUAGE" in
PCL) echo “«%-12345X@PJL ENTER LANGUAGE=PCL" ;;
PS) echo "¢-%-12345X@PJL ENTER LANGUAGE=POSTSCRIPT" ;;
BPCL) cat STOPCL ;



BPS) cat STOPS ;;
P
esac

if test "SEOL™ = "NLU*
then

echo -n "«&k2G"
fi

s

# §end the file
cat imp.fmp

T
# Reset to PCL

#
if test "SLANGUAGE" = "P§"
then
echo "«%-12345X@PJL ENTER LANGUAGE=PCL’
fi

if test *SLANGUAGE" = 'BPS*
then
cat STOPCL

Leave the prinfer of the fop of page.
if test *SLANGUAGE” =" -0 "SEOL" }=*
then

echo -n «E

fi
| | hpnpf -x SPERIPH SPORTS >/dev/null
#BYTES="cut -d, -f1 imp



#CREDITON="cut -d, -f2 tmp
#mn -f timp
#echo SCLAVES $BYTES SCREDITON SLOGINM $HOSTM
if('$7°="0");then  # Sise imprimio el frabojo.
while ( -f SSOMEONE ) # Dado que hay otra impresora se utiliza un semaforo
do
sleep 1
done
cp /dev/null $SSOMEONE
cp SCLAVES.fmp $CLAVES # Actualizar archivos
# Continuar con la contabilidad.

#if test *SACCT" -a -w "SACCT

#hen

m -f $SSOMEONE

echo "SLOGIN,SHOST,$BYTES, date +%j%H%M™ >> SACCT

Jusr/ucb/Mail SLOGINM' @ SHOSTM <<EOF
SRESPONSABLE:

Se le informa que en el servidor de impresion de condor usted fiene un
CREDITO DISPONIBLE DE: SCREDITON kbyles para impresiones.

Cualquier duda o aclaracion favor de enviar correo a buzon@condor.
ECF

#
fi

rm -f SCLAVES tmp tmp imp $SOMEONE
exit 0



Apéndice B

Manuales



Conexién a la red Universitaria utilizando el TROUTER

El1 TROUTER permite la conexidén de una computadora gue no tenga
acceso a la red uniersitaria, por falta de una conexcidn fisica
hacia ella. Para conectarse a la red via TROUTER se reguiere:

® yna computadora con interfaz a una linea telefénica (modem).

W yna linea telefdnica.

® yna clave de acceso al TROUTER.

M Cconocer la computadora y la clave de acceso a ella, dentro

de la red Universitaria.

En la computadora mencionada deben estar instalados 1los
programas necesarios para realizar la comunicacién utilizando el
modem. Estos programas, tienen la facilidad de maracar un numero
telefdnico, en este caso el del TROUTER. Al maracar dicho teléfono
y establecer la conexidén, se solicita una clave de entrada, y un

password.

La clave puede ser solicitada en el departamento de relaciones

de la DGSCA.

La configuracién de la computadora para poder transmitir vy
recibir informacidén debe ser la siguiente:

B Transmisién médxima de 2400 Bauds.

™ Tipo de paridad Non.

®m Bits de parada 1.

® Tamafio del caracter 8.

™ Tipo de comunicacién Full-bDuplex.

Los numeros telefdnicos gue permiten dicha conexidn son:

= 622-85-70,71,72 y 73



Obtencién de Software de la Internet

La obtencién de software de la Internet consiste de una serie
de pasos que se listan a continuacién:

MW Identificar un .conjunto de archivos relacionados con un
tépico de interés para el usuario, asi como sus respectivas
localizaciones en la Internet, es decir, host y trayectoria
completa. Para ello pueden hacer uso de servicios de
consulta como archie.

W ytilizar el servicio de ftp andnimo, que debe estar dispo-
nible en los hosts mencionados anteriormente, para accesar
a la informacién deseada.

M En caso necesario, desempacar los archivos obtenidos.

Utilizacién dae f£tp andnimo

Establecer una sesién de ftp andnimo implica utilizar un
comando de la forma:

% ftp nombre_o_direccién_del_host

Al momento de conectarse a ese host, se pedird una clave de
acceso, la clave del servicio es anonymous. Por lo general, los
servidores de ftp andnimo, requieren de la direccidén electrénica
del usuario como password.

Algunos comandos ttiles del servicio f£tp son:

W 1ls. Muestra una lista de los archivos en el directorio
actual.

® dir., Muestra un listado de los archivos en el ‘directorio



actual, en formato completo.
M cd [directorio]. Permite cambiar el directorio de trabajo.
= pwd. Muestra el directorio de trabajo actual.

M get. Transfiere un archivo del servidor hacia el equipo del
usuario.

M mget. Transfiere un conjunto de archivos del servidor hacia
el equipo del usuario.

En la mayoria de los servidores de ftp andnimo, se encuentra
un archivo README o INDEX por cada directorio, que contiene
informacién descriptiva del contenido de ese directorio.

Generalmente los archivos de dominio publico se encuentran
empacados y/o en un archivo tar. En tal caso, los archivos tendrén
extensién .tar, .tar.2 o .tar.z. Cuando sea este el caso, es
necesario ejecutar una serie de comandos, antes de ejecutarlos, se
sugiere crear un directorio para alojar los archivos empacados y
evitar confusiones con otro tipo de informacidén en el directorio de
trabajo.

81 el archiveo solo tiene extensidn .tar:

% mkdir publico

% cp publico.tar publico

% tar xvf publico.tar

El comando tar indica que la entrada se ha de tomar del
archivo publico.tar (f£) y se mostrard el proceso de extraccidn (x)

de los archivos (v).

81 el archivo tilene extensidén .tar.z:



La extensién .z indica que el archivo estd empacado, se
requiere el uso de una utileria para desempacarlo, de la siguiente

manera:
% unpack publico.tar.z

Este comandoc creard un nuevo archivo llamado publico.tar, al
cual se debe aplicar el comando tar mostrado anteriormente.

Otra forma de desempacar el archivo es utilizando pcat:
% pcat publico.tar.z > publico.tar

Con lo cual se obtiene el mismo resultado.

84 al archivo tiene extensién .tar.Z:

El archivo se encuentra empacado en otro formato, por lo tanto

es necesario hacer uso de otra utileria:

% uncompress publico.tar.Z
Con esto se creard un nuevo archivo llamado publico.tar, ahora
solo es necesario utilizar el comando tar mostrado anteriormente.

Otra forma de realizar la tarea anterior es:

% zcat publico.tar.Z > publico.tar

En el caso de que se trate de un conjunto de programas en
cédigo fuente, debe comprobarse la existencia de los siguientes
archivos y, en su caso de existir, examinar su contenido:

® README

™ INSTALL

W Makefile

= BUGS



archie

archie es un servicio de la Internet, provisto por un conjunto
de equipos, diseminados alrededor del mundo.

El servicio permite consultar una base de datos que almacena
informacién de interés general. El resultado de la consulta estd
formado de dos partes principales: la direccién de un host en la
Internet y la trayectoria completa de un conjunto de archivos, que
residen en esos equipos y que se relacionan directamente con la
consulta realizada por el usuario. La obtencidén de esos archivos se
lleva a cabo utilizando el servicio de ftp andnimo, que esté
disponible en cada uno de los sites de la lista.

archie permite consultas utilizando tres interfaces.
Sasién interactiva. Se establece una sesién telnet, con la

clave archie, sin password, utilizando alguna de las siguientes

direcciones electroénicas:

136.169,12.3 archie.doc.ic.ac.uk archieuk
(* Servidor en el Imperial College, Londres *)
139.130.4.96 archie.au archieau

{(* Servidor en Deakin University, Australia *)
128.157.253.179 axchie.sura.net archiesura
(* Servidor en SURANET, Maryland, E.U. *)
147.255.1.2 archie.unl.edu archieunl

(* Servidor en University of Nebraska, E.U. *)
132.206.2.3 arvchie . megill.ea archieca

{* Servidor en McGill University, Canadd *)
128.6.18.18% archie.rutgers.edu azchiervtgers
{* Servidor en Rutgers University, E.U. *)

La interfaz consiste en un intérprete de comandos diferente a
Borne Shell, C Shell y Korn Shell. El comando HELP proporciona



"informacidn sobre todos los comandos disponibles. La consulta se
realiza utilizando el comando prog.

Correo elaectrdénico. Enviando un mensaje via mail a la clave
archie en cualquiera de las direcciones anteriores. Si se utiliza
la palabra HELP como cuerpo del mensaje, se recibird un listado de
los comandos disponibles con esta interfaz.

Consulta raemota. Permite realizar la busqueda de informacién
relacionada con un tépico, el resultadc de la misma se presentard
en la salida estdndar. No se requier establecer una sesidén.

Esta ultima interfaz ha sido instalada en el servidor

aguila.dgsca.unam.mx, la clave de acceso es archie, sin password.

La interfaz requiere del usuario una direccidn electrénica
para enviar el resultado de la consulta, via mail. Si la direccidén
no es véalida, el usuario solo podrid obtener la consulta en 1la
salida estédndar, de otra forma tendrd la posibilidad de recibir la
informacidn via mail.

Si el usuario cuenta con un display grdfico y un servidor X
Windows, podrd utilizar la interfaz xarchie, mi&s amigable y que se
basa en la seleccién con el rouse. Para este caso se tienen las
siguientes consideraciones:

M E]l usuario debe estar segure de que su servidor X esté
funcionando correctamente.

M para las estaciones de trabajo, es necesario habilitar el
servidor, esto es, definir que el despliegue gdfico de la
consola serd puesto a la disposicién de alguna aplicacidn.
La forma de realizar esto varia segin el ambiente de
trabajo, por ejemplo:

- En una estacién de trabajo Sun, con Openwindows, deberd



1

ejecutarse el comando /Jusr/openwin/bin/xhost, para
habilitar el~servicio del display grdfico. El comando
completo sera:

% /usr/openwin/binshost +aguila.dgsca.unam.mx

En una estacién de trabajo DEC, debe utilizarse la
opcidn security del mend customize, de la ventana del
Sesion Manager. Estd opcién permite crear una lista de
madguinas con autorizacidén para usar el display de la
consola.

Para otras plataformas deberd existir una opcidn o un
comando que permita habilitar el uso del display por
parte de una aplicacién remota. En una PC con Windows
y un algin software de emulacidn, generalmente no es
necesario habilitar el servidor de manera explicita.



Plzarrén Electrénico (BBS)
-

Un BBS (Bulletin Board System), es un boletin electrénico que
_aparecidé poco después del surgimiento de la primera microcom-
putadora. Esta idea surgié principalmente con el propésito de
intercambiar correo electrénico, para ello se usaba principalmente
un modem y una linea telefdnica.

Entre algunas de las ventajas del BBS, se encuentran las de
indole econdmica, simplemente por el hecho de mantener sistemas
multilinea gue permite una interaccidén en tiempo real con 1los
usuarios, y al referirse a interaccién en tiempo real significa que
podemos comunicarnos directamente con otras personas en linea,

Tomando en cuenta el entorno econdmico, también el BBS,
presenta ciertas desventajas, esto es debido a gque muy pocos BBS s
se pueden utilizar sin cargo alguno, costo derivado por el uso de

lineas telefénicas principalmente.

COMO INICIAR UNA SESION EN BBS

Para entrar al sistema BBS, después de conectarse al host, se
da la clave de acceso general bbs, después pide la clave y el
password con el que se trabajard en el sistema, que es asignada por
el administrador del BBS, a continuacién da la entrada al mend
principal del BBS. En este mend principal presenta una serie de
opciones, que aparecen se oprime la tecla h y enter.

Documentacién de BBS (Bulletin Board System)
MENU PRINCIPAL

Cuando se inicia la sesién en el BBS, se tiene acceso al menu

principal gque presenta una serie de opciones que son desplegadas



con solo oprimir la letra H, con esto se hace una llamada a un
help.

Para poder usar cualguier opcién basta con oprimir la letra
Que estd entre paréntesis. El mend principal gue se despliega es el
siguiente :

HELP SCREEN

(r)nfo Get Version and Copyright Information

(B}oards List boards on system
{c)ount Count posts by board
(s)elect Select current board

(R)ead Enter multifunction Read Menu
(N)ew Read all new messages

(v)isitc Make all messages current
(P)ost Post a message on current board
{U)sers List ALL users of this BBS
(T)alk Enter Talk Meni

{M)ail Enter Mail Menu

(Fliles Enter File Transfer Menu
{x)yx Utilities

(a)dmin Enter Admin Menu

(z)ap Zap Boards from

{¢)oodbye Leave this BBS

(#)elp Get this Help Screen

DESCRIPCION DEL MENU PRINCIPAL
(I)nfo: Esta opcién muestra informacidén acerca de los derechos
reservados del BBS. Presenta la informacién de las

versiones que han existido del BBS.

Ademds hace un comentario, mencionando gue se puede
encontrar mids informacidén acerca de los derechos reser-



vados con la opcidén de (X)yz , y después la opcidn . (G)nu
gque se encuentra dentro de este mend.

(B)oards: Presenta la lista de tablas (boards), y contiene 1la

{Clount

siguiente informacién :
NAME TITLE

Donde el NAME indica el nombre de la tabla, y el TITLE
indica el titulo de cada mensaje puesto en la tabla selec-
cionada. Ademds en caso de tener algin mensaje oculto lo
indica con un asterisco.

Muestra la cuenta del.nimero de cartas contenidas en cada
tabla {(board).

Al seleccionar ésta opcidn pregunta si queremos que muestre
todas las tablas :
(A)11 boards
o solo las tablas no ocultas :
(U)nzapped ones

pPresentando las informacién siguiente:

Post Counts

Name # Post Owned Visited New last Post
(S)elact Permite seleccionar la tabla con la cual vamos a
trabajar.

(R)ead Entra al menu de lectura de la tabla activa, con las

opciones de poder seleccionar mensajes, va sea el anterior,
el siguiente, el Gltimo u obtener un help.

{n)ext Message: Siguiente mensaje.



(p) revious Message: Mensaje anterior.

(r)ead message: Lee mensaje seleccionado con (S)elect.

## <cr> go to message ##: Se da un numero ## y en-
ter, el cual 1lleva al
mensaje numero ##,

(8) go to last message: Manda al udltimo mensaje
de la tabla (board)
th) get a help screen: Muestra la pantalla de

ayuda. Bajo la siguiente
presentacién :

ENT Owner Title

. Dentro de la opcién de help aparece otro ment que
presenta las siguientes opciones:

CRTL P Pone una carta en la tabla (board)
d Borra el mensaje actual seleccionado, siempre
y cuando sea el propietario de la carta.

D Borra un rango de cartas (posts)

s Selecciona una nueva tabla (board)

s Hace una lectura secuencial de carcas ({Posts)
CRTL L Redibuja la pantalla.

(N)aw Lee todos los mensajes recién llegados al board.

(V)istit Ejecuta todos los.mensajes actuales, enseguida muestra
las sigquientes preguntas :

(A}1l board (1) board ¢ (Qluit
Que respectivamente implicarian tomar a todas las tablas

, una sola tabla , o salir sin seleccionar.



(P)ost Permite poner una carta en una tabla (board) si es que
ésta se ha seleccionado previamente, con (S)elect.

(U)sers Muestra los usuarios que estdén dados de alta dentro del

BBS, desplegando la siguiente informacién.

User Id Real

Name  #login #ipost level last login

(T)alk Permite la entrada al mend interactivo de Talk .

Tiene las

(U)sers

(R)ealname

(L)diat

(M)onitor

(Qluexy

{(T)alk

(P)agexr

{C)loak
{1)Chat

(2)Chat

siguientes opciones :

Lista los usuvarios que en el momento de se-
leccionar la opcidén estdn en sesidn.
Muestra los usuarios que estdn en ese momento
en sesidén, pero por su RealName.

Muestra la versidén de (U)sers, en cuanto a
como estdn trabajando, si en modo monitor, o
hablando (talk}.

Lista los usuarios por modo monitor,

Da la consulta del uéuario que se pidid en
esta opcidn.

Permite hablar con otro usuario que estd en
lfnea en ese momento, siempre y cuando no esté
en modo monitor.

Enciende o apaga el modo de pager, o de re-
cepcidén de mensajes de otro usuario. Es decir
que al poner en OFF el pager, cierra el paso a
los avisos que nos mandan por PAGE o CHAT
Permite ocultara un usuario de los demds.

Da entrada a una charla con un usuario en el
pbrimer espacio de charlas.

Da entrada a una charla con un usuario en el
segundo espacio de charlas.



(3)Chat Da entrada a una charla con un usuario en el
tercer espacio de charlas. '

(d)Chat Da entrada a una charla con un usuario en el
cuarto espacio de charlas.

Es importante hacer notar que dependiendo del Chat
en gue se esté, se podrd hablar con los usuarios que
ocupen el mismo espacio en el chat.

Esto es, si hay tres usuarios en el (1l)Chat, los

tres se van a poder comunicar entre si.

Para poder interactuar con los demds usuarios dentro
del chat, es necesario dar un sobrenombre, el cual no
debe ser mayor de ocho caracteres. Una vez dentro del
espacio de charlas podemos accesar a un mend de ayuda,
éste se activa con :

/h ¥y nos despliega una serie de opciones como lo son:

/help Muestra el mend de ayuda, también se puede
usar /h como abreviacidn.

/who Da un who igual que en el UNIX estidndar, pero
se refiere udnicamente a los usuarios que se

R - encuentran en el espacio de charlas, también

se puede usar /w.

/users Muestra un who de todos los usuarios en el
BBS, también se puede usar /u.

/long Muestra una descripcidén de los usuarios
involucrados en el chat room, presentando la

siguiente informacién :
User id User Name From P C Mode

También se puede abreviar con /1




/msg

<id> <text> manda un texto,<text>, a el
usuario con el id especificado y solo &1 lo
puede leer. El mensaje que se manda lleva una
identificacién de quien lo envia.

/pager Enciende y apaga la funcién de pager
/nick <name> Cambia el nombre al alias con el cual
se inicio la opcién de charla.
/me <action> NO IMPLEMENTADO
/clear Limpia la pantalla. También podemos usar /c
/cloak Hace oculto o no un nivel de charlas
(I)RC Permite una charla con otra miquina -NO
IMPLEMENTADO AUN-.
(K)ick Termina la sesidén de un usuario del sistema,
preguntando el user id del usuario.
(D)ate Muestra la fecha actual.
(B)xit Muestra del menu de TALK.
(H)alp Muestra la pantalla de ayuda (esta misma).
(M)ail Permite la entrada al mend de mail, presentando las

siguientes opciones:

(N)ew

(s)end

(R)ead

Permite leer las nuevas cartas que han llega-
do, las cuales se pueden borrar, saltar o
leer.

Manda un mail a un usuario, solo se necesita
dar el id del destinatario.

Entra al memi de lectura de la tabla activa,
con las opciones de poder seleccionar mensa-
jes, ya sea el anterior, el siguiente, el
dlcimd u obtener un help.



(n) ext Message: Siguiente mensaje.

{p)revious Message: Mensaje anterior,

{r)ead message : Lee mensaje seleccionado
con (S)elect.

## <cr> go to message #i: Se da un numero ## y en-
: ter, y nos lleva al men-
- saje nGmero #H#.
{$) go to last message: Manda al dltimo mensa-~
je de la tabla (board).
(h) ‘get a help screen: Muestra la pantalla de
ayuda bajo la siguiente
presentacién :
ENT owner Title

Dentro de la opcién de help aparece otro mend el cudl presenta
las siguientes opciones :

CRTL P Pone una carta en la tabla (board)
CRTL L Redibuja la pantalla.
d Borra el mensaje actual seleccionado, siempre y

cuando sea el propietario de la carta .

D Borra un rango de cartas {(posts)
s Selecciona una nueva tabla (board)
s Hace una lectura secuencial de cartas (Posts)

También presenta opciones que nos permiten borrar la carta,
esto lo pregunta el sistema.

(E)xit Lleva al mend principal.
(H)elp Presenta este mend de ayuda.
(X)yz DPa entrada al meni de utilerfias, que consta de las

siguientes opciones



(G)NU GENERAL PUBLIC LICENSE : Da informacién acerca de

(P)asswd
(N)ame
(U)sers

(T)erminal
(E})xit
(I)nfo

los derechos reservados y
algunas convenciones de
la GNU.
Cambia el password del usuario.
Cambia el nombre del usuario.
Lista los usuarios que se encuentran en linea
en el momento que se usa esta opcidn.
Define el tipo de terminal del usuario.
Lleva al menid principal.
Muestra la informacidn del usuario desplegando
lo siguiente :

User Id Es el id del usuario.

User Name Es el nombre del usuario.

Term Type Despliega el tipo de terminal,
Real Name Da el nombre real del usuario.
Address Direccidn del usuario.

E-mail Direccién donde guardard el mail,
(V)ote Permite votar por las posibles

elecciones que nos muestra la

pantalla.

(R)esults Muestra los resultados de las
votaciones.

(W) elcome Permite editar la pantalla de

bienvenida. Esta opcidén es solo
para el administrador del BBS).

Esta opcién nos permite usar algunos comandos de edicién

como lo son:

Comandos Generales :

CTRL 2 Llama al ment de ayuda
CTRL L Redibuja la pantalla
CTRL X Termina la sesién de la pantalla de edi-



cidén, ésta opcidén pregunta si se quiere
salvar o abortar la edicién.

Comandos de cursor y movimientos :

CTRL
CTRL
CTRL
CTRL
CTRL
ESC

ESC

ESC

CTRL
CTRL

WYy AY $ < Zwpm

Mueve un cardcter hacia adelante_

Mueve un cardcter hacia atréds

Mueve una linea hacia atrés

Mueve un linea hacia adelante

Mueve a la siguiente pdgina

Mueve hacia la pdégina anterior

Mueve hacia el fin de archivo

Mueve hacia el inicio del archivo

Mueve al principio de la linea .
Mueve al fin de la linea

Comandos para borrar:

CTRL D Borra el cardcter sobre el cual estamos
CTRL K Borra hasta el fin de linea

(S)ignature Edita o borra el archiveo de ‘firmas'
{Qlueryedit Edita o borra nuestro plan

(Djate Muestra la fecha y hora actual
(H)elp Muestra dsta pantalla de ayuda

{A)dmin Permite la entrada al memi de admin, gue cuenta con las

siguientes opciones:
{Ulser Clean Borra todas las claves inactivas durante n

(L)evel

{S)hell

difas, por default tiene el valor de 30 dias,
se puede poner un valor en dias.

Cambia el nivel del usuario, pide el id del
usuario a cambiar. En este caso pide el user
id para poder cambiarle la prioridad.

Da una salida al shell de trabajo sin salir
del BBS. Para regresar se debe de teclear



(I)nfo

(A)dd User

(D)elete user

(N)ew Board

EXIT,

Da la informacién del usuario seleccionado con

su 1d. La informacién que despliega es

siguiente:
User id:
User Name:
Term Type:
Level:
Real Name:
Address
E-mail

Ademds se puede

cambiar dicha fnformacidn.

la

Agrega una cuenta de usuario al BBS. pide la

siguiente informacidn:

Enter user id: Es la identificacidn del
usuario.

Enter Passwd:

Name:

’ Termtype:

Real Name:

Address:

Es el password del usua-

rio.
Puede ser un alias.

Tipo de terminal de tra-

bajo.

Es el nombre verdadero

del usuario.

Es la direccidén del usua-
rio E-mail path: Ruta del

correo electrdnico.

Borra una cuenta del BBS, para lo cual pide el

user id.

Permite crear una nueva

(board), pide los siguientes datos:

Enter Board Name:

tabla de mensajes

Debe ser de una sola pa-



labra

Enter Board Description: Descripcidén de la tabla
Enter Level to

Access this Board: permite restringir el
acceso a la tabla
fboard), dande un nudmero,
ningin usuario con prio-
ridad menor lo podrd ver.

(B)oard Delete Permite borrar una tabla (board), pide la
identificacién de la tabla (board).

{C)hange Board Permite cambiar la informacién de la tabla,
pidiendo el ncmbre de la tabla (board). pre-
‘" senta la siguiente informacién: .
Board Name:
Board Description:
Level to access:
{M)ail Clean Borra el correo anciguo y sin marcar, dejando
" un archivo de log del correc en la siguiente
direccidn:
mailclean.log.
(T) race Permite habilitar el acceso al BBS y al meni
de charlas, presenta la siguiente informacidn:

Current Trace Settings

(Viote Abre las casilla de votacidn

(BE)xit Permite salir del memi de Admin

(H)elp Presenta esta pantalla de ayuda
(z)ap Oculta las tablas de (N)ew Search

(G)oodbye Termina la sesién de trabajo con el BBS

(H)elp Presenta esta pantalla de ayuda
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La Direccién General de Servicios
Coémputo Académico

Invita a la Comunidad Universitaria a utilizar SERVICIO DE
DIRECTORIO DE INFORMACION ARCHIE, a través de la Red Uni-
versitaria.

archie es un servicio de la
Internet, proporcionado por un
conjunto de equipos, disemina-
dos alrededor del mundo. El ser-
vicio permite consultar una base
de datos que almacena inforrma-
cion de interés general. El resul-
tado de la consulta esta formado
de dos partes principales: la di-
reccién de un host en la Internet
y la trayectoria comnpleta de un
conjunto de archivos, que resi-
den en esos equipos Yy que se
relacionan directamente con la consulta realizada por el usuario. La
obtencién de esos archivos se lleva a cabo utilizando el servicio de fitp
anénimo, que esta disponible en cada uno de los sites de la lista.

Para utilizar este servicio se requicre establecer una sesién telnet
con el servidor aguila, la clave de acceso es archie, sin passuord.
Dependiendo de las caracteristicas de la terminal de acceso, se podra
utilizar una interfaz en modo texto o una interfaz gréfica, siempre y
cuando se cuente con un servidor X Windaws en el equipo local.

Para cudlquier informaciéon adicional sobre este servicio, favor de
comunicarse al Departamento de Atencién a Usuarios, con la Srita.
Lourdes Lara dl teléfono 622-85-00. También se puede enwiar un
mensgje via mail a la direccién electrénica buzon@condor.



La Direccién General de Servicios
Cémputo Académico

Invita a la Comunidad Universitaria a utilizar el SERVICIO
DE CONSULTA DEL DIRECTORIO TELEFONICO DE LA UNAM, a

través de la Red Universitaria.

Para accesar al servicio basta con establecer una sesién
telnet con el servidor aguila.dgsca.unam.mx, utilizando la clave

telunam, sin pasword.

El sistema de consulta
permite realizar busquedas
de personas utilizando como
1lave sus apellidos, la depen-
dencia ala que pertenecen o
su niamero telefénico, ya sea
el nimero actual, o el ante-
rior.

Para cualquier informa-
cién adicional sobre este ser-
vicio, favor de comunicarse

(&)

telunam

al Departamento de Atencién a Usuarios, con la Srita. Lourdes
Lara al teléfono 622-85-00. También se puede enviar un mensaje
a la direccién electrénica buzon@condor.



LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
DE COMPUTO ACADEMICO

Comunica a la Comunidad Universitaria que se encuentra
disponible en la Red Universitaria el SERVICIO DE IMPRESION
REMOTA.

Este servicio permite utilizar una impresora ldaser de alta
calidad (HP IIISi) que cuenta con una capacidad para imprimir
documentos en dos formatos: PostScript y PCL.

La principal ventaja que

’ ofrece el servicio de impresién
ﬁ remota es que se puede tener
v dacceso a una impresora ldser

de gran calidad por una cuota
minima. Ademds, los trabagjos

pueden ser impresos en hojas
de papel o en acetatos.

Otro beneficio es que la im-
presion puede realizarse desde
diversos ambientes, como son:
MS-DOS, MS-DOS con Windows y
estaciones de trabajo con siste-
ma operativo Unix,

Para utilizar este servicio debe solicitarse una forma para
inscripcion en el Departamento de Relaciones, con la cual se le
proporcionara una clave especial y se le indicard la manera de
hacer uso de ella.

Para cualquier informaciéon adicional sobre este servicio,
Jfavor de comunicarse al Departamento de Atencién a Usuarios
con la Srita, Lourdes Lara 622-85-00 o enviar un correo electré-
nico a buzon@condor.
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Proceso de Inicializacion

La Importancia de conocer el praceso de inicializaciéon de estaciones de
trabagjo sin disco, reside en la posibilidad del surgimiento de fallas que requieran
conocer en donde estuvo el error al momento de realizar dicho proceso; por lo
tanto, conociéndolo, hasta clerto punto es facil corregir dichas fallas.

Las condiciones en las que se encuentra una estaclon de trabdo sin disco
(diskless) al momento de encenderla, son las sigulentes:

n No reconoce el concepto de direccion IP, debido a que no tiene
ningtn archivo de configuracion

= Naturalment no tlene asignada una direccion IP.

® No conoce sunombre ya que eso lo reconoce al momento de gjecutar
los programas de inicializacién.

La Unica informacién que reconoce es su direcclén ethernet, la que se
encuentra almacenada en la interfaz de red de dicha computadora y que es
un numero de 48 bits. Antes de que la maquina obtenga su blogque de
inicializacién, debe traduclr su direccidn ethemet a:

n El nombre de su servidor de donde obtendrd el bloque de inicializacion.

w Un nombre de host.

= Una direccion 1P,

w La localizacion de los sistemas de archivos rooty swap.

Como se puede ver, el mapear la direccion ethernet es el punto mas
Importante del proceso de inicializacion.



Obtenclén de la direcclén P

Para reallzar el mapeo de la direccién mencionada se utilizan dos
protocolos. El protocolo de resolucién de direcciones (Address Resolution
Protocol, ARP) que tiene como funcién localizar una direccién ethernet de 48 bits
asoclada a una direccidn IP conocida en un host, y el RARP (Reverse ARP) que
lo utllizan las estaciones de trabajo sin disco para encontrar su direceién IP, dada
su direcclién ethernet. En el servidor se ejecuta un programa servidor llamado
rarpd que acepta y procesa los requerimientos RARP, los cuales son enviados en
una fransmisién general (broadcast) hechos por la estacién de trabgjo sin disco
sobre la red, intentando encontrar el bloque de inlcializacién.

La direccion IP se calcula en dos pasos. El primero es cuando se recibe
una direccién Ethernet de 48 bits, en el servidor, la cual se utliza como llave en
el archivo letc/ethers o almapa de NIS ethers, para localizar el nombre del host
asoclado a dicha direccidn; como segundo paso, el nombre del host es utilizado
para localizar la direccidén IP de la estacién de trabajo sin disco en el archivo
letc/hosts o en el mapa de NIS liosts.

Para que el servidor (rarpd) funclone correctamente, debe ser capaz de
recibir paquetes de la interfaz de red, los paquetes RARP no son fransportados
utiizando los niveles en los que se encuentran TCP y UDP, En su lugar, recibe los
requerimientos RARP por medio del dispositivo Network Interface Tap (NIT), si el
dispositivo /dev/nit se encuentra creado, o si el manejador del dispositivo no se

encuentra configurado en el nicleo (kernel), rarpd no realizard ninguna funcion.

rarpd es ejecutado por los programas que inicializan los doemons de la
red; al ser ejecutado, inicializa una copla de &l mismo, la cual recibe el nombre
‘contestador retardado’. Estos dos daemons estédn unidos por un canal de



comunicacion (pipe). en donde si el daemon principal recibe alguna peticiéon
de un cliente, pero decide que éste debe esperar, enfonces refrasa su respuesta
y pasa su requerimiento al “contestador retardado’, el cual espera cierto tiempo
antes de enviar una respuesta,

El daemon principal decide que un cliente debe esperar, cuando
considera que el servidor no es el mejor candidato para contestar el requeri-
miento.

St el servidor tiene los par@metros de inicializacién del cliente, puede ser
que no sea el servidor que deba proporciondrselo, entonces enviard una
respuesta, dando el requermiento al ‘contestador retardado®, hasta que el
servidor comecto conteste la peticion. Ya que los requerimientos RARP son
transmislones generales, éstos son recibidos y procesados en forma ‘aleatoria por
todos los servidores de iniclalizacién que se encuentren en la red. El servidor que
es el correcto envia el bloque de iniclalizacién a la estacién de frabajo sin disco
y los demas servidores pueden enviar su respuesta poco tiempo después.

Una de las razones por las cuales existe mdas de un senvidor que tienen el
bloque de inicializacion del cliente es la de que el servidor principal puede no
responder al requerimiento. Esto significa que si los servidores que tengan la
tarea de proporcionar la inicializacion a estaciones de trabgjo sin disco estan
muy ocupados y no puedan responder al requermiento RARP antes de que la
estacion llegue a su limite de espera (fime ouf), pemiten a otros servidores
enviar una respuesta, evitondo que el cliente se quede en un ciclo infinito:
peticion, limite de espera, peticion, etc.

Ofra de las razones por las cuales se tienen varias respuestas RARP, es
porque el pagquete enviado por el cliente posiblemente no llegue a tiempo al
servidor correcto.



Cuando el cliente recibe la respuesta RARP, entonces obtiene la direccién
P de su servidor la cual se encuentra en el paquete recibido, entones el cliente
debe desplegar un mensaje informando que ha recibldo su direcclén IP.

Obrénclén del bloque de Iniclalizaclén

En cuanto el cliente ha obtenldo su direccién IP y la direccidn P de su
servidor, lo Unico que resta es que cargue su bloque de iniclalizacion, para lo
cual utlliza un programa de tansferencia de archivos llamado tftp (trivial file
tranfer protocol), este programa es una utlleria de transferencia minima que no
checa el usuaro nl su password, y es lo suficientemente pequefio para
almacenarse en la PROM de la estacion. Para obtener dicho bloque de
iniclalizacién el cliente revisa el subdirectorio /tftpboot.

Con los requerimientos que se hicieron al servidor, éste no puede
determinar que tipo de arquitectura tiene el cliente, por lo que debe determinar
sl puede o no proporcionar el programa de inicializacién y para ello utiliza
Unicamente la direccién P de la estacion. El directorio /tftpboot del servidor
contlene el archivo con el bloque de Inicializacién de cada una de las
arquitecturas de los clientes que soporta, y una figa simbélica para cliente, que
apunta al bloque de Iniclalizacién correpondiente.

El nombre de la liga, es la direccién IP del cliente pero en formato
hexadecimal, esto es, si tenemos un cliente con la direccién IP 132,248.190.182,
su formato hexadecimal es el sigulente 84.F8.BE.B6, pero aparece en la liga
como 84f8BEBG, es decir se retiran los puntos.

Existen dlos ligas para cada cliente, la primera de ellas con la direccidn IP
en hexadecimal, y la otra con la direccién IP y la arquitectura de la computado-
ra. La segunda liga se usa cuando algunas versiones de tftpboot indican al



servidor cual es su tipo de arquitectura.

Anterlormente se menciond que el servidor puede retardar la respuesta af
cllente, ya que debe verificar que €l sea el servidor correcto para dar el bloque
de inicializacion a la estacién. El servidor realiza dicho proceso, utilizando la
direccion IP del cliente y buscando una liga en el subdirectorio tftpboot. Sila liga

no se encuentra retardard la respuesta, permitiendo que otro servidor conteste
la peticion.

El cliente obtliene su bloque de inicializacién utilizando el protocolo tftp,
para logrario, envia la peticion al servidor que le contestd su requerimiento RARP,
Cuando el programa servidor, inetd recibe un requerimiento de tffp inicia un
daemon (in.tftpd) que localiza el archivo de inicializacion correcto del cliente,
utiizando las ligas menclonadas en el subdirectorio /tftpinicializacién y la
direccion IP del cliente. tftp es el Gnico que puede cargar el bloque de

iniclalizacion enla estacion, sl logra hacertlo, se despliega en su pantalla que ha
empezado g inicializar el sistemna, y cual es la direccion del servidor de donde
obtuvo su blogue de inicializacion.,

Una vez que ha cargado su bloque de inicializacion, la estacién de
trabdjo, deja de dtilizar la Informacion de la PROM, para utllizar e! coddigo de
Iniclalizacion cargado. Para que la estaciéon puede trabajar necesita conocer su
area de swap, su drea de root, y un nicleo. Para conocer dicha informacion, el
bloque de inicializacién cargado, manda un requerimiento sobre lared, pidiendo
los parametros de inicializacién, En el servidor existe un dacmon llamado
rpe.inicializaciénparams, que recibe la peficién del cliente y le regresa un
paquete con la localizaclén de los pardmetros del sistema:

m sistema de archivos roof,

= ¢l nombre del cliente,



® un dominio NIS, y
m el nombre del servidor.

El cliente, monta el sistema de archivos root en el espacio en disco
asignado por el servidor y carga el nicleo que encuentra alli, lo anterior genera
la peticion de ofro parémetro de inicializacion: la localizacidn del sistema de
archivos swap, que tamblén la contesta el servidor rpc.inicializaciénparams.

Después de configurar el sistema de archivos root y swap, el cliente
Inicializa en modo mono usuario y carga:

= su nombre,

® sy direccion IP,

= su dominio de NIS

La informacidn anterlor [a lee de los archivos bajo el directorio /ete.

Como parte de lainicializacién en modo monousuario, el cliente monta su
sistema de archivos /usr utilizando para ello, su archivo /etc/fstab. El cliente
ejecuta sus programas de Inicializaciéon y algunas veces cambia a modo
muitiusuario desplegando un aviso para poder entrar a sesién (login prompf).
Cualquier falla que se presente después de montar el sistema de archivos /usr,
serd causada por problemas en los programas y no en el proceso de inicializa-
clén del la estacion de trabajo sin disco.
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Cronologia del Proyecto

Este apéndice tiene la finalidad de presentar los tlempos en los cuales se
desarrollé el proyecto desde la declsion de compra, hasta el planteamineto de
politicas de administracion para los servidores ia red Universitaria.

Abril T a Abril 21.
Seleccion del equipo.
Septiembre 8.
Requisicién del equipo.
Abril 1 ala fecha.
Capacitacién del personal.
Mayec 2 a Octubre 7.
Pruebas de servicios y configuraciones del S.0. en otras computadoras.
Octubre 8 a Octubre 9,
Instalacion fisica del equipo.
Octubre 9 a Noviembre 3.
Instalacion y configuracion del Sistema Operativo.
Octubre 16 a Noviembre 3.
Instalacion y configuracion de los serviclos,
Noviembre 3 a Noviembre 19.
Planteamiento de las politicas y procesos para la administracion del
Sisterna Operativo y de los Servicios.
Noviembre 3 a Noviembre 16.
Elaboracion de documentos para la difuston,



Glosario



Aplicacién. Una aplicacién es un programa o un conjunto de programas que
realizan una trabagjo especifico.

ar. Utileria del sistema Unix que permite crear bibliotecas de funciones a partir de
codigos objeto y el paso inverso, extraer cddigos objeto de bibliotecas de
funciones. Es comunmente utilizado para sustituir ciertas funciones en cédigo
objeto, por nuevas, sin necesidad de tener los programas fuentes.

archivo binario. Programa ejecutable binario.

ARP (Address Resolution Protocol). Proporciona dindmicamente el mapeo entre
una direccion intermnet vy la direccion fisica del hardware.

ARPA (Advanced Research Project Agency). Es la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada del Departamento de Defensa de los Estados Unidos.
Creadora del proyecto ARPANET al cual se le debe gran parte del conocimiento
actual sobre redes de computadoras.

Backbone. Término utilizado para referirse a una de las partes principales de una
red de cémputo. ’

Background. Se dice que un proceso en el sistema Unix se encuentra ejecutando-
se en background cuando éste se efecuta asincronamente con uno o varios
proceso,

BBS (Bulletin Board System). Pizarrén Elecirdnico, por medio del cual se pueden
tener conferencias Interactivas entre mas de dos usuarios, infercambio de
informaclén, opinlones acerca de un tdplco. entre algunas de sus caracteristicas.
Benchmark, £s un programa o conjunto de programas especialmente disefados
para medir el desempenio de alguna caracteristicas especifica de un sistema.
Biblioteca de funclones. Conjunto de funciones en cédigo objeto que se
encuentran listas para ligarse vy formar un coédigo ejecutable. Normalmente
agrupadas en uno o varios archivos segun el tipo de funciones que redlicen.
BIND. Berkeley Information Name Domain.

BITNET. Es una red de computadoras constituida bdasicamente por equipos de
centros académicos y de investigacion. Su serviclo fundamental es la fransferen-
cia de archivos, a través del correo electrénico v las listas de discusion.

BNA (Bourroghs Network Architecture). Es una arquitectura de redes semejante
al modelo O8I que utilizan los sistemas Bourroughs y Unisys.

Boards. Es un pizarrén, en el cual se pude dejar algln comentaiio o informacién
acerca de algun tema, para que otros usuarios lo lean, dentro de un conjunto
de ellos lamado Pizarrdn Electrénico.

Boot. Es el Grea donde se encuentra la informacién necesaria para la iniclaliza-



clén de un sistema.

Bidge. Un puente (bridge) conecta dos redes en la capa de enlace del modelo
Osl. Ademas redliza la labor de repetidor selectivo de los paquetes que recibe.
Broadcast. Se denomina asi a una transmisién en la que todos ios nodos
conectados a un bus comun, reciben el mensgje.

Bus. Topologia de red en la que todos los nodos se encuentra conectados
mediante la misma via de comunicacion.

Cable coaxial. Es un medio tipico de transmisién de datos, Consta de un alambre
duro en su parte central, el cual se encuentra rodeado por un conductor
cilindrico que frecuentemente se presenta como una malla de tejido trenzado.
Cache. Un cache es un tipo de datos que guarda el sistema operative o diversos
subsisternas de entrada salida, que no son requeridos en un momento determina-
do, pero pueden ser de gran utilidad en el momento de realizar nueva lectura
o recepcidn de datos,

CAD (Computer Asisted Design). E! disefio asisiido por computadora permite
facilitar las labores de un disefnador mediante el uso de programas de aplicacién
especificos.

CD-ROM. Disco compacto de solo leclura en el que cominmente se distribuye
software.

CIsC (Complex Instruction Set Code). Tecnologia de disefio y construccion de
procesadores basada en un conjunto de instrucciones en lenguaje ensamblador
muy amplio.

Cliente. Es un programa o sistema que realiza peticiones de serviclo a otfro
programa o sistema.

CONACYT. Consejo Nacional de Ciencla y Tecnologfa.

Concentrador. Es un dispositivo que realiza las labores de multiplexaje utilizando
la técnica de concentracion.

CPU. Unidad Central de Proceso.

cron. Utileria de Unix que permite la ejecucién de programas a intervalos
determinados de tlempo.

daemon. En Unix es un proceso servidor que esta en espera de que algun otro
proceso le haga una peticiéon de servicio.

DCAA. Direccién de Computo para la Administracién Académica.

DEC. Digital Equipment Corporation.

DGB8. Direccion General de Bibliotecas.

DGSCAd. Direccléon General de Servicios de Cémputo para la Administracién,



Diskless, Estacion de trabajo que no cuenta con disco propio: tiene que hacer
uso de un servidor de archivos.

DNS. Domain Name Service.

Enrutador. Dispositivo que se ufiliza para comunicar dos redes que utilizan la
misma capa de transporte y tiene distintas capas de red. Estos equipos tiene la
capacidad de poder elegir el camino mds apropiado de los paquetes que
transmiten.

Ethernet. Protocolo de comunicacion de datos muy utilizado para redes de area
local.

EDDI(Fiber Data Distributed Interface). Es un protocolo muy parecido al tokenring
que uliliza fibra éptica como medio de transmisién,

Fibra éptica. Bs un medio de transmision de datos por el cual vigjan pequernias
cantidades de luz producidas por un rayo ldser o un diodo emisor de luz (led).
ftp (Fle Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de archivos, Conocido
también como cliente ftp.

ftpd (File Transfer Protocol Daemon). Programa servidor utilizado para atender
peticlones hechas por un cliente fip.

GUI (Graphical User Interface). Interfaz Grafica de Usuario.

home. Subdirectorio de trabajo de los usuarios en un sistema.

host. Cuando se usa el sevicio de datagramas, la computadora que es
accesada es llamada host.

HP. Hewlett Packard.

Icono. Objeto que identifica clerta acclén o proceso, en una interfaz grafica.
In.fipd. Servidor de transferencia de archivos proporcionado por Sun.

Intertaz grdfica. Es un conjunto de programas por medio de los cuales se Hene
un conjunto de ventanas e iconos manejados en un monitor con capacidades
araficas por el teclado y por el ratdon.

IP. Internet Protocol.

Kbps. Unidad de transferencia de datos que indica: miles de bits por segundo.
kernel. Estructura principal del sisterna operativo. Nicleo.

Id. Ligador del sistema operativo Unix.

log. Informacién generada para llevar cuenta de los sucesos de un proceso o un
sistema. Bitdcora. ,

loglin. Clave de acceso a un sistema. Proceso por el cual un usuario Inicia una
seslon en un sistema.

MAC address (Media Access Control Address). Es la direccion Ethernet de una
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interfaz.

mall. Correo electiénico.

Makeflle. Archive por medio de! cual se pude realizar el mantenimiento del
cédigo fuente de varios programas que tienen un fin comun.

Mb ps. Unidad de transferencia de datos que indica: millones de bits por segundo.
MFLOPS. Millones de instruccién de punto flotante por segundo.

MIPS. Millones de instrucciones por segundo.

Modem. Modulador Demodulador de senales.

Mouse. Dispositivo fisico, utiizado para manejar un indicador dentro de un
ambiente grafico. Ratén.

Multimedia, Sistema por medio del cual se hace un manejo de imagen, voz y
datos.

Multiusuario. Se refiere a sistemas que soportan el acceso (sesiones) de mds de
un usuario a la vez,

NFS (Network File System). Sistema de ‘archivos de red.

NIC (Network information Center). Centro de Informacién de Red.

NIS (Network Information System). Sistema de Infarmacion de red.

Nodo. En las redes de computadoras se le llama nodo a cada una de las
computadoras conectadas a la red.

NSF. Natlonal Science Fundation.

Par trenzado. Medio de transmision que consiste en dos alambres de cobre
aislados. Los alambres se entrelazan en forma helicoidal.

PID (Process ID). ldentificador de procesos, generalmente un nimero entero.
ping (Packet InterNet Groper). Programa usado sobre TCP/IP para probar la
disponibilidad de otro nodo en la red que utilice TCP/IP,

Programa monitor. Conjunto de instrucclones grabadas en la memoria (PROM)
de una computadora que contiene instrucciones bdasicas para la iniclalizaciéon
de la misma.

Protocolo, Conjunto de reglas que gobiernan el formato y el significado de los
paquetes o mensajes que se ulilizan al establecer una comunicacién entre dos
o mas computadoras.

Puerto sincrono. Elemento de tfransferencia de Informacion que utiliza un
indicador de! tiempo de duracién de la fransmisign o de alguna etapa de ésta.
Puerto asincrono. Elemento de transferencia de informacién que requiere de un
Indicador que permita definir el iniclo y el fin de la transmisién.

quota. Limite, cota.



RARP.(Reverse Resolution Address Protocol). Protocolo utilizado por las méquinas
sin disco, para obtener su direccion IP. La maquina sin disco envia un mensaje
que contiene si direccién fisica, un servidor responde enviando la direccion IP
que corresponde a esa direcclén fisica.

Recurso. Elemento de un sistema, fundamental para el desemperio de sus
funciones y que puede ponerse a disposicidon de otro sistemas.

RISC (Reduced Instruction Set Code). Tecnologia utilizada para el desarrollo y
construccion de procesadores, que poseen un conjunto de instrucciones muy
pequerfio.

RJE (Remote Job Entry). Define las reglas para la ejecucién de procesos que
tienen como origen un equipo distinto a aquel en el que se gjecutan.

ROM (Read Only Memory). Tipo de memoria que permite acceso solo para
lectura.

RPC (Remote Procedure Call). Llamada a procedimientos remotos. Define un
protocolo de ejecucion distribuida.

SCsl (Small Computer Standard Interface). Define un esténdar en la conexidn de
equipo periférico a un equipo central.

SCT (Secretaria de Comunicaciones y Transportes), Dependencia del gobiemo
mexicano que regula la transmision de informacién y e! desplazamiento de
individuos y materiales dentro del teritorio nacional.

Servidor. Elemento de un sistema de codmputo (hardware o software), que pone
a la disposicion de otros sistemas sus recursos.

Sesion. Conexidn que permite el acceso a los recursos de una computadora,
local o remota, basada en un protocolo especifico.

Sesidn oclosa. Sesidén que, por un intervaio de tiempo, no hace uso de los recursos
de una computadora, local o remota, solo mantiene la conexién.

Sistema Centrallzado. Concentracion de los recursos de coémputo y de la
administracion de los mismos en un punto geografico o légico.

site. Centro de coémputo.

socket, Componente idgico de los protocolos TCP/IP que actia como punto final
e inicial de la comunicacién entre procesos en computadora distintas.
Specmark, Medido, adoptada como esténdar, del rendimiento general de un
sisterna de cémputo. Esta medida esta dada por un conjunto de benchmarks
diseriados por un conjunto de proveedores de hardware.

spooler. Elemento de un sistema de cémputo que permite almacenar informa-
cién temporal, originada a la salida de un proceso y que otro proceso habré de

v



tomar como entrada. La rapidez con la que se genera la salida es mayor que la
velocidad con que es procesada como entrada.

SRI. Standford Research Institute.

swap. Intercambio de la imagen de un proceso, o de una parte de él, de un
drea de almacenamiento primario a un drea de almacenamiento secundairio y
viceversa.

SYSOP. Clave de administracion del BBS.

System V. Versldn de Unix registrada por los Laboratorios Bell.

TCP. Conjunto de protocolos de fransporie.

TELEPAC. Red publica de transmision de datos, administrada por la Secretaria de
Comunicaciones y Transporte.

teinet. Protocolo que permite establecer una sesién interactiva con una
computadora remota.

t1tp. Protocolo de transferencio de archivos, Relativamente mds sencillo que fip,
pero muy Uit en la iniclalizacion remota de equipos en una red.

Token Ring. Estandar enredes de computadoras, basado enla utilizacion de una
topologia de anills’ y una trama circulando por el mismo, que define que
computadora conectada a ese anillo tlene derecho a transmitir,

Toner microfino. Elemento de impresién con caracteristicas especiales. Permite
una mayor calidad en la impresién.

Transcelver. Dispositivo utilizado para cambiar el medio f'slco de comunicacién.
TROUTER, Equipo de concentracién de lineas telefonicas que permite el acceso
a la red Universitaria,

UCLA. University of California in Los Angeles.

ucss. University of California in Santa Barbara.

X.25, Conjunto de normas internacionales que definen los protocolos de acceso
a las capas 1(Capa fisica), 2(Capa de enlace) y 3 (Capa de red) del modelo
Osl.

X.29, Recomendacién internacional para la definicion de la interfaz entre el
ensamblado-desensamblado de paquetes y el equipo terminal de datos.
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