UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
AUTOMATIZADO DE INVENTARIOS APLICABLE A LA EMPRESA
COMERCIAL EMYCO, S.A. DE C.V.

TESIS PROFESIONAL
PARA OBTENER EL TiTULO DE

INGENIERO EN COMPUTACION

PRESENTAN:
AGUSTIN CARRILLO DIAZ

ALBERTO MORALES BARAJAS
MARTIN MARTINEZ GARCIA

MEXICO, D. F. 1892

TRDRS UOW ]




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE TEMATICO

Introduccién
Objetivo
Justificacién

Plan de trabajo

Capitulo 1 Antecedentes tedéricos

1.1

12

1.3

Bases de datos

1.1.1 Introduccién y definiciones

1.1.2 Sistemas de manejo de bases de datos
1.1.8 Andlisis de los principales DBMS
1.1.4 El enfoque relacional

Ingenieria de Software

1.2.1 Definicién del sistema

1.2.2 Desarrollo

Redes de computadoras

1.3.1 Sistemas centralizados

1.3.2 Sistemas distribuidos

1.3.3 Redes de computadoras

1.3.4 Estructura de redes

1.3.5 Arquitecturas de redes

1.3.6 Telecomunicaciones

Capitulo 2 Planteamiento del problema

2.1

22

Descripcién general del sistema actual

2.1.1 Elementos del sistema actual

2.1.2 Entradas y salidas del sistema actual
Planteamiento general de soluciones

221 Alternativas para comunicacién de datos
2.2.2 Alternativas pararedes de &rea extendida
2.2.3 Rendimiento de los medios de comunicacién
2.2.4 Manejadores de bases de datos actuales

10
11
14
16
17
21
23
23
23
25
27
29
33

37
37
39
40
41
44
56
57



Capitulo 3 Anélisis de Hardware y Software
3.1 Andlisis de elementos del sistema
3.1.1 Alcances del sistema
3.1.2 Analisis del servicio de telecomunicacién
3.1.3 Equipo central
3.1.4 Equipo de sucursales
3.1.5 Analisis del Software de desarrolio
3.1.6 Caracteristicas del Clipper 5.01
3.1.7 Anadlisis del Software de comunicacién
Capitulo 4 Desarrollo del SRD!
4.1 Especificacion de requerimientos de Software
4.1.1 Introduccién
4.1.2 Descripcién general
4.1.3 Requerimientos especificos
4.2 Disefo
4.2.1 Introduccién
4.2.2 Consideraciones
4.2.3 Diagrama de estructura
4.2.4 Almacenamiento de datos
4.2.5 Descripcién del médulo de actualizacién de existencias
4.2.6 Interfaz con el usuario
4.2.7 Recuperacidn de fallas
Capitulo 5 Resultados y conclusiones
Apéndice A Metodologias de anélisis
A.1 Metodologia de Pressman
A.2 Metodologia de Yourdon
Apéndice B Protocolo X.25
Apéndice C Diagramas de flujo de datos del SRDI
Glosario
Bibliogratia

67
67
67
72
74
75
77
81

89
89
91
91
116
116
116
117
119
122
124
124

A3
A4



INTRODUCCION



En las comunicaciones, como en la electrénica en general, los métodos y
procedimientos de manejo de informacién han venido mejorando, motivo por el
cual el hombre ha buscado nuevas formas de manejar la informacién de manera
oportuna y precisa, de tal manera que la empresa que no cuenta con
informacién confiable y veraz se va retrasando respecto de sus competidores, lo
cual impide su crecimiento y con el tiempo propicia su posible extincién. Es por
eso que las empresas de hoy en dia cuentan con equipos de trabajo muy
complejos, los cuales les permiten obtener informacidn oportuna y confiable,
buscando con ello ser el nimero uno en el mercado en que compiten.

El procesamiento de la informacién en las empresas es un factor dsterminante
para el desarrollo de las mismas, tal es el caso de "Comercial Emyco, S. A. de
C.V.", la cual es una empresa que se dedica a la venta y compra de calzado y
accesorios de vestir.

Esta organizacién cuenta con 23 tiendas, distribuidas en toda la Republica
Mexicana. Existe una oficina central, localizada en el Distrito Federal, que
controla la adquisicién y distribucién de productos, registros de ventas y la
generacién de informacién estadistica, tablas comparativas y estimaciones de
venta.

1 Cd. de México
2 Puebla
3 Veracruz
4 Villahermosa
5 Toluca
6 Querétaro
7 Irapuato
8 Guanajuato
9 lebn
10 Guadalajara
11 Monterrey

Distribucién de las Sucursales de Ermnyco.



"Comercial Emyco, S.A. de C.V." es una empresa creada en 1926, por lo cual
su larga trayectoria en el mercado zapatero le ha permitido ser una de las
mejores dentro de su ramo, ademéas de ser una empresa 100% mexicana.

OBJETIVO

Con base en lo expuesto anteriormente, el objetivo de la presente tesis es el
desarrollar un sistema de. inventarios, y la seleccibn de un sistema de
comunicacién en red que optimice la transferencia de datos entre las diferentes
sucursales de la empresa "Comercial Emyco, S.A. de C.V.".

JUSTIFICACION

Actualmente, la transferencia de informacién entre las sucursales y la oficina
central es via terrestre, cada tres dias en forma de paqueterfa, lo cual provoca
retraso en el procesamiento de informacién y la toma de decisiones sobre las
politicas de la empresa.

Lo expuesto anteriormente motiva al uso de un medio de comunicacién mas
efectivo entre las sucursales y la oficina central.

"Comercial Emyco, S.A. de C.V.", cuenta con un Sistema de Inventarios de
Control Automético (SIDCA), desarrollado en 1985 en lenguaje Cobol y que corre
en un equipo TOWER XP 1632 con cuatro terminales, bajo ambiente UNIX.

Dadas las necesidades de la empresa de obtener informacién oportuna y
confiable, este sistema resulta ya obsoleto, tanto en aspectos técnicos como
funcionales, por lo que se propone el desarrollo de un nuevo sistema que se
ajuste a las necesidades actuales.

PLAN DE TRABAJO

Para lograr un desarrollo estructurado del trabajo de tesis, se aplican

conocimientos de bases de datos, ingenieria de Software y redes de
computadoras.

Se utilizan ademaés, algunas herramientas de desarrollo y apoyo, como son:
manejadores de bases de datos, procesadores de palabra, programas para
definicién de gréficos, etc.

Asi, en el capitulo 1 se da una breve introduccién a los conceptos tedricos que
se utilizardn en las partes de la seleccién del sistema de comunicacién y el
desarrollo del Software. De esta manera, partiendo de la teoria, se hace un
planteamiento general del problema y sus posibles soluciones.

4



E! capitulo 2 comprende el planteamiento de necesidades y posibles soiuciones,
asf como la viabilidad para el desarollo del sistema.

En el capitulo 3 se realizan las fases de andlisis econdmico y técnico del sistema.
Se definen también las funciones de cada parte del sistema.

En el capitulo 4 se desarrolla el Sistema de Inventarios. En la primera parte de
este capitulo se definen las caracteristica del sistema, haciendo un analisis del
mismo, para luego planificar los requerimientos necesarios. La segunda parte
comprende el desarrollo del Software con base en el analisis tedrico realizado,
incluyendo las fases de disefio del Software, codificacién y pruebas de
funcionamiento. En la tercera parte se hacen consideraciones acerca del
mantenimiento del sistema, incluyendo correccidn, adaptacién y modificaciones.

En los capitulos 2 y 3 se aplica la metodologla de andlisis de sistemas de
Pressman (apéndice A).

Se concluye la tesis especificando los alcances vy limitaciones del sistema.

Se anexan al trabajo los apéndices que contienen documentacién técnica del
Software desarrollado o utilizado y un glosario de términos.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES TEORICOS



1.1 BASES DE DATOS
1.1.1 INTRODUCCION Y DEFINICIONES

El procesamiento de grandes volumenes de informacién es un problema actual
al que se enfrenta todo el mundo, como son: gobierno, escuelas, librerfas, etc.
Nuestra sociedad requiere contar con informacidn veraz y precisa que le permita
tomar decisiones correctas.

La invencién de la computadora marcé una revolucibn en los métodos
tradicionales del procesamiento de la informacién. Fue a principios de los anos
sesentas cuando algunas empresas prestigiadas decidieron computarizar sus
sistemas de informacién. Los primeros sistemas de administracién de datos por
computadora se desarrollaron como aplicaciones independientes enfocadas a
obtener resultados especificos, situacién que provocd la duplicacién de datos. A
estos sistemas se les conoce como Sistemas de Manejo de Archivos (FMS).

A finales de los arios sesentas surgen los Sistemas de Bases de Datos (DBS)
que permiten superar los problemas asociados con los sistemas de informacion
tradicional. Archivos individuales se integran en una sola base de datos para ser
compartidos por todos los usuarios, evitdndose la duplicacién de datos.

Los DBS involucran algunos conceptos basicos como son los siguientes:

Campo: Es la unidad minima de almacenamiento que contiene una base
de datos (columnay).

Registro: Es el conjunto de campos relacionados entre si. Cada registro
define una entidad de la base de datos {renglén).

Archivo: Es una coleccién de registros del mismo tipo. En un archivo,
cada renglén equivale a un registro y cada columna a un
campo.

Existen dos tipos de registros:

Registro Légico: Es la manera como el usuario maneja la
informacién almacenada en la base de datos.

Registro Fisico: Es la unidad de transferencia de informacién entre
el dispositivo de almacenamiento secundario y la
memoria primaria. Un registro fisico puede
equivaler a varios registros légicos.



1.1.2 SISTEMAS DE MANEJO DE BASES DE DATOS

Un DBS es un sistema computarizado de informacién cuyo manejo se efectiia
por medio de paqustes de Software, llamados Sisternas de Manejo de Bases de
Datos (DBMS). Los tres componentes principales de un DBS son el Hardware, el
Software (DBMS) y los datos por mansjar.

Base de datos

Una base de datos es una coleccién de archivos interrelacionados creados con
un DBMS. El contenido de una base de datos se obtiene combinando datos de
todas las diferentes fuentes en una organizacién, de tal manera que los datos
estén disponibles para todos los usuarios, y los datos redundantes puedan
eliminarse, o al menos minimizarse.

Sistemas de manejo de bases de datos

Ei DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar
informacién de la base. En la mayoria de los casos las peticiones de consulta
tendrdn que atravesar varios procesos antes de que se pueda accesar
fisicamente la base de datos. El DBMS le permite al usuario el acceso y
modificacién de datos en cualquier parte de la base sin necesidad de conocer la
organizacién fisica dentro del dispositivo de almacenamiento.

Se puede decir que el DBMS es un intermediario entre el usuario y la base de
datos.

Hardware para sistemas de bases de datos

El componente de Hardware de un DBS consiste en el Dispositivo de
Almacenamiento de Acceso Directo (DASD), la computadora central, el
procesador de entrada/salida y la unidad de control.

Los dos elementos principales para el almacenamiento de datos de una
computadora son la memoria primaria o principal (circuitos integrados) y los
dispositivos de almacenamiento secundaria tales como cintas magnéticas,
discos duros, discos flexibles, tambores, etc. La Unidad Central de
Procesamiento (CPU) permite entre otras actividades el acceso a la memoria
primaria.

La velocidad de acceso a la memoria de un dispositivo de almacenamiento
secundario @s mucho més lenta que a la memoria primaria, debido a que se
involucran procesos electromecénicos; en cambio, la memoria primaria sélo
realiza procesos electrénicos.
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Los dispositivos de almacenamiento secundario se caracterizan por ser baratos
y permitir almacenar datos de manera permanente.

Administradores de bases de datos

En la mayoria de las ocasiones los usuarios finales de las empresas no tienen
control directo sobre la manera en que se procesa la informacién de la base de
datos. Para ello se asigna personal o equipo al que se le llama Administrador de
la Base de Datos (DBA). El personal que conforma el DBA generalmente tiene
experiencia en el uso de DBMS, diseno de bases de datos, sistemas operativos
y programacion.

En las dos Ultimas décadas, el Software para el manejo de datos evolucioné
gradualmente desde el proceso secuencial hasta los sistemas actuales. Es
mucho més sencillo desarrollar un sistema de manejo de datos mediante
lenguajes de alto nivel que a través del lenguaje ensamblador. A principios de
los afios sesentas el almacenamiento de datos se limitaba a dispositivos
secuenciales. Para mediados de los sesentas aparecen los dispositivos de
almacenamiento directo, como son los discos magnéticos, permitiendo crear
estructuras de almacenamiento méas sofisticadas. En la actualidad, los
fabricantes de computadoras inciuyen como parte del sistema operativo,
métodos basicos de acceso secuencial y aleatorio.

Enla figura 1.1 se muestra la evolucién del Software y et Hardware en las Uitimas
décadas:

Principlos de los dl
sosontas

de los Afos satentas Afos ochentas

Hardware' slamentos

do almacenamiento
socundario

cinta magnética

cinta do papol

Disco magnético

Tambor magnético

Dlsco magnético

Tambor magnético

Méquina base de
datos PC. CO-ROM.

Software CcoBOL Método basico de FMS Mainframelinterface
acceso dol Sistema PC, bases de datos

FORTRAN Operativo DBMS distribuidas

Tipo de Secuencia! Aleatorio Base de datos Distribuidas

procesamiento

Figura 1.1 Evolucién del Hardware y el Software.
1.1.3 ANALISIS DE LOS PRINCIPALES DBMS

Un DBMS es un paquete sofisticado de programacion, el cual se compone de
rutinas relacionadas encaminadas a realizar aplicaciones especializadas sobre la
base de datos. Por lo regular el DBMS opera bajo las caracteristicas del sistema
operativo, es por ello que algunas aplicaciones se encuentran disefiadas para
un solo sistema operativo. Por ejemplo, el sistema /MS corre unicamente en
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equipos IBM, pero por otro lado la aplicacién llamada TOTAL esté disefiada para
operar en varios sistemas operativos.

La gran mayoria de DBMS existentes en el mercado pueden ser clasificados
dentro de una de las tres siguientes categorfas: red, jerarquico y relacional. Esta
clasificacion se basa en la estructura légica utilizada en el disefo del DBMS. La
razén principal por la cual los datos son organizados con base en alguna
estructura ldgica, como puede ser por tablas, arboles, listas, redes etc., es
debido a que el acceso a los datos puede ser de forma aleatoria. Por otro lado,
la estructura fisica de los archivos es totalmente transparente para el usuario.

Algunos DBMS basan su funcionamiento en modelos hibridos. Por ejemplo, un
DBMS jerérquico o de red puede ser equipado con recursos para indexar y
proporcionar posibilidades semirrelacionales.

Para que el DBMS pusda comunicarse con el usuario existen diferentes
lenguajes de bases de datos. A continuacién se describen algunos de ellos:

1) Lenguaje de manejo de datos: El DBMS proporciona un lenguaje de
manejo de datos para que emita proposiciones de entrada/salida para
poder accesar la base de datos. Este lenguaje puede ser una
extensién del lenguaje de la computadora central. Las proposiciones
pueden ser tecleadas de manera interactiva desde una terminal o
pueden ser emitidas desde un programa en lenguaje de alto nivel.

2) Lenguaje de consulta: Este lenguaje permite a los usuarios recuperar
informacién de la base sin necesidad de escribir programas. Por io
regular se basa en algoritmos con los cuales el usuario puede teclear
proposiciones de consulta conversacionales, son préacticos para la
realizacién de transacciones aisladas.

3) Lenguaje de programacién: La mayoria de los administradores de
bases de datos de macrocomputadoras cuentan con interfaces con
lenguajes de alto nivel, sin embargo, la mayoria de los DBMS de
microcomputadoras no cuentan con dicha interfaz.

El enfoque Jerarquico

Ei DBMS de enfoque jerdrquico utiliza tres estructuras de &rbol para la
representacion de arreglos légicos. En el enfoque jerérquico se parte de una
sola raiz, cada nodo excepto la raiz se encuentra conectado con un solo nodo
en el nivel superior. Las caracteristicas de una estructura de base de datos
jerarquica son las siguientes:
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1) “Las entidades de un archivo jerarquico estdn conformadas por
: ™ g@structuras de arbol.

2) Los diferentes tipos de registro conceptual estan enlazados por medio
de relaciones uno-a-muchos.

3) Cada nodo padre puede tener distinto nlimero de hijos.
4) Un registro hijo no puede existir si no existe un registro padre.

5) Para eliminar un registro padre serd necesario borrar todos los
registros hijo que le pertenezcan.

El enfoque de Red

La mayoria de los sistemas de manejo de redes de bases de datos se apegan a
las recomendaciones CODASYL. Una estructura de datos tipo red abarca més
que las estructuras de arbol porque un nodo hijo puede tener méas de un padre.
Se puede decir que la estructura de arbol se considera un caso especial de
estructura de red. Las caracteristicas de una estructura de base de datos de red
son las siguientes:

1) El registro padre de un conjunto es llamado el propietario, mientras
que el registro hijo es llamado miembro. Un conjunto se forma por un
registro propietario y uno o varios registros miembro.

2) Un registro miembro puede asociarse con mas de un propietario.

3) Un registro puede ser miembro en un tipo de conjunto y al mismo
tiempo propietario en otro conjunto.

El enfoque Relacional

En el DBMS relacional una estructura ldgica se representa por medio de tablas
bidimensionales llamadas relaciones. Una entidad se representa por un renglén
de la tabla.

La ventaja principal del enfoque relacional estd en la simplicidad de su
representacion en la estructura Iégica de la base de datos y la flexibilidad para
establecer relaciones de datos por medio de campos de conexién. Todas las
entidades de una base relacional se representan como tablas separadas sin
encontrarse en alguna jerarquia fija.

El enfoque relacional incrementa la independencia de los datos usando campos
de conexién. En lugar de usar seflaladores para establecer relaciones uno-a-
muchos, entre un registro padre de un archivo y un registro hijo de otro, el
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sistema relacional establece la asociacion insertando el valor clave-principal de
registro padre en un archivo en el campo de conexién correspondiente de todos
sus registros hijos.

Una caracteristica Unica del sistema relacional es su independencia de
trayectorias de entrada/salida. Ya que una base de datos relacional consta de
una coleccidn de tablas separadas, cualquier tabla puede ser accesada sin
necesidad de accesar otras relaciones.

La terminologia relacional es la siguiente:
1) Relacion: A una tabla también se le llama relacién.

2) Atributo: Cada columna de una relacion representa un atributo o
campo. Una entidad o registro esta definida por varios atributos.

3) Dominio: Es el conjunto de todos los valores posibles de entre los
cuales el atributo puede tomar su valor.

4) Ada: Nombre que también se le da a los renglones.

5) Archivo neto: Un archivo se considera como neto si es gue ninguno
de sus campos contiene ocurrencias multiples de valores de datos.

1.1.4 EL ENFOQUE RELACIONAL

El sistema relacional es el rival mas importante del sistema CODASYL para el
manejo de bases de datos, aun cuando estos sistemas se lanzaron al mercado
hasta principios de los ochentas, mas de una década después de la aparicién
de los sisternas de red y jerarquico.

Una de las caracteristicas del enfoque relacional es la simplicidad de su
representacion lbgica; para los usuarios es més facil entender las tablas que los
complejos arboles o estructuras de red.

En un modelo relacional una tabla es una entidad separada que no ocupa un
nivel jerarquico fijo, o sea que en el modelo de datos no se describen relaciones
padre-hijo o propistario-miembro. Consecuentemente se puede accesar
directamente cualquier registroc en un archivo relacional sin necesidad de
navegar por una red de varios niveles desde la raiz.

E.F. Codd plante6é el enfoque relacional a fines de los sesentas, razén que
promovié la implantacién de tres importantes prototipos experimentales: Systern
R, Ingres y Query-By-Example (QBE).
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Aunque desde el punto de vista del usuario el enfoque relacional parece méas
sencillo, su implantacién puede resultar complicada. Las caracteristicas
relacionales se alcanzan via un Software sofisticado que requiere de tiempo extra
de! CPU para su ejecucion.

Como consecuencia, uno de los retos mas importantes era alcanzar un mejor
nivel de desemperio, en especial para las grandes bases de datos. Finaimente,
los sistemas relacionales de manejo de bases de datos se comercializaron hasta
principios de los ochentas, después de una década de investigacion y
desarrollo. A continuacion se muestra una tabla con algunos de los sistemas
relacionales actuales y los sistemas operativos que los soportan:

DBMS RELACIONALES ' SISTEMAS OPERATIVOS
Query-By-Example de IBM VM de IBM

SQL/DS de IBM DOS/VSE, VM/CMS de IBM
DB2 de IBM MVS de IBM

Ingres de Relational Technology VMS, UNIX de DEC

Oracle de Relational Software RSX, VMS, UNIX de DEC
dBASE |V de Borland MS-DOS (PC’s)

Arquitectura de un Sistema Relacional
La arquitectura relacional consta de los siguientes componentes:

1) Modelo relacional de datos: En el nivel conceptual, el modelo
relacional de datos esta representado por una coleccidn de relaciones
almacenadas. Cada registro de tipo conceptual en un modelo
relacional de datos, se implanta como un archivo almacenado distinto.

2) Submodelo de datos: Los esquemas externos de un sistema
relacional se llaman submodelos relacionales de datos; cada uno
consta de uno o més escenarios para describir los datos requeridos
para una aplicacién dada. Un escenario puede incluir datos de una o
mas tablas de datos. Cada programa de aplicacién esté provisto de
un Buffer donde el DBMS deposita los datos recuperados de la base
para su procesamiento, o puede guardar temporalmente sus salidas
antes de que el DBMS las escriba en la bases de datos.

3) Esquema de almacenamiento: En el nivel interno, cada tabla base se
implanta con un archivo almacenado. Para las recuperaciones sobre
las claves primaria o secundaria se pueden establecer uno o més
indices para accesas un archivo almacenado.
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4) Sublenguaje de datos: El sublenguaje de datos es un lenguaje de
manejo de datos para el sistema relacional. Originalmente Codd
propuso dos sublenguajes de datos, que son el 4lgebra relacional y el
célculo relacional.

1.2 INGENIERIA DE SOFTWARE

Sistemas

En su sentido més amplio, un sistema es un conjunto de componentes que
interactGan para alcanzar algtin objetivo. Los sistemas son de hecho todo lo que
rodea al ser humano. Por ejemplo: se sienten sensaciones fisicas originadas por
un complejo sistema nervioso, un conjunto de partes que incluyen al cerebro,
espina dorsal, nervios y células sensitivas especiales debajo de la piel que
trabajan conjuntamente para hacer sentir dolor, calor, comezén, etc.

El ser humano se comunica a través del lenguaje que es un sistema altamente
desarrollado de palabras y simbolos que tienen significado. Vive también de
acuerdo a un sistema econdmico en el cual los bienes y los servicios se cambian
por otros de valor comparable y por medio de los cuales, por lo menos en
teoria, los participantes de estos intercambios se benefician.

Cuando se comienza a ver lo abundante que son los sistemas, no sorprende
darse cuenta que cada sistema del negocio depende de una o mas entidades
abstractas, llamadas sistemas de informacién. Por medio de estos, los datos
pasan de una persona a otra o de un departamento a otro y puede realizarse
cualquier cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunicaciones
telefénicas hasta un sistema de computadoras que generen informaciones
periddicas a diferentes usuarios. Los sistemas de informacién sirven de hecho a
todos los sistemas de un negocio. Ellos son el lazo que mantienen unidos a
diferentes componentes en forma total, que pueden trabajar de manera efectiva
hacia el mismo objstivo.

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El desarrolio de sistemas es un proceso que consiste en dos etapas principales:
andlisis y disefio de sistemas. Comienza cuando la gerencia o en algunas
ocasiones el personal de desarrollo de sistemas se da cuenta de que cierto
sistema del negocio necesita mejorarse.

E! ciclo de vida del desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que los
analistas, desarrolladores y usuarios necesitan llevar a cabo para desarrollar y
poner en marcha un sistema de informacidn. Se debe tener presente que en la

16



mayoria de las situaciones del negocio las actividades estan intimamente
relacionadas y son inseparables.

En muchas ocasiones el orden de las etapas serd dificil de determinar, las
diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en
diversas fases. Algunos componentes pueden encontrarse en la etapa del
andlisis mientras otros se hayan en etapas avanzadas del disefio.

Etapas del ciclo de vida del desarrollo de sistemas:

1) Investigacién preliminar
2) Determinacién de requerimientos
3) Desarrollo del sistema prototipo

4) Diserio del sistema
5) Desarrollo de Software
6) Prueba de los sistemas
7) Puesta en marcha
8) Mantenimiento
1.2.1 DEFINICION DEL SISTEMA

Para que un sistema de informacién por computadora sea Util, debe funcionar
adecuadaments, ser facil de manejar y adecuarse a la empresa para la cual se
ha disefiado. Si le ayuda al personal a hacer su trabajo en una forma mas
eficiente se le utilizara, de lo contrario con seguridad lo evitarén.

Para desarrollar y disenar sistemas de informacién se requieren diversas
habilidades:

1) La capacidad para examinar una peticién para recibir apoyo de la
computadora y determinar si debe ser considerada como solucién
para el problema.

2) El conocimiento para recopilar e interpretar los datos que ayudan a
diagnosticar algin problema de la empresa, su relacibn con los
sistermas de informacién y de cémputo.
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3) El entendimiento para determinar después de examinar una situacién
en la empresa, donde s/ es aconsejable utilizar la computadora y
donde son mas efectivos los procedimientos y sistemas manuales.

4) lLa capacidad para disefiar y desarrollar espeacificaciones de un
sistema de informacién conforme se determinaron a través de un
examen del sistema actual.

5) El conocimiento para seleccionar los mejores métodos de entradas de
datos, almacenamiento de archivos, acceso, proceso de salida para
una situacién dada.

6) Tener un conocimiento interno del desarrollo del Software.
7) La capacidad para comunicarse efectivamente con otras personas.

8) Experiencia en cada uno de los puntos anteriores a través de la
aplicacién de problemas de desarrollo y casos de estudio.

Anélisis del sistema

En términos generales, en las empresas, el andlisis y disefio de sistemas se
refiere al proceso de examinar una situacién de la empresa con la intencién de
mejorarla mediante nuevos procedimientos y métodos.

El disefio de sistemas es el proceso de planeacién de un nuevo sistama dentro
de la empresa para reemplazar o completar el existente, pero antes de que esto
pueda llevarse a cabo primero se debe entender por completo el sistema
anterior y determinar cémo se pueds utilizar la computadora en forma éptima, si
es posible, para hacer esta operacién en forma més efectiva.

Por io tanto el andlisis de sistemas es el proceso que sirve para recopilar e
interpretar los hechos, diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de
mejorar el sistema, este es el trabajo del analista de sistemas.

En otras palabras se debe comprender cdmo trabaja el sistema actual y més
especificamente cudl es el flujo de informacién por el que atraviesa el sistema.
También es importante saber por qué desea cambiar sus operaciones actuales,
sélo después de recabar estos datos se puede empezar a definir coémo se
puede beneficiar con un sistema de informacién basado en computadora y que
sea Util a todos los usuarios del sistema.

El objetivo de un sistema es la razén de su existencia. Para cumplir sus
propésitos, los sistemas interactlian con sus medios ambientes. Los sistemas
que interactian con su medio ambiente recibiendo entradas y produciendo
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salidas se les llama sistemas abiertos. En contraste, los sistemas que no
interacttian con sus alrededores se conocen como sistemas cerrados. Todos los
sistemas en marcha son sistemas abiertos, por lo tanto los sistemas cerrados
solo existen en forma conceptual.

Aungque en la actualidad la computadora es un objeto comun en los negocios,
gobierno, medicina, industria y aun en la politica, la gente prefiere mantenerse al
margen y acudir a quienes entienden el poder de la computadora.

Los analistas de sistemas ejercen una influencia considerable en la organizacién
para la que trabajan, con base a sus recomendaciones se instalan nuevos
sistemas y se descartan los vigjos.

Mediante la informacién generada como resultado de los sistemas que
desarrolld el analista, los gerentes pueden decidir el curso de la accién para un
producto nuevo o ya existente, también es responsable de los informes
empleados en la asignacién de una estrategia que determine la imagen de toda
la compaiiia.

No todos los sistemas requieren procesamiento de datos, del mismo modo no
todos los requerimientos de informacién del usuario acerca del trabajo del
sistema se convertirdn en proyectos de desarrollo de sistemas.

En los negocios las computadoras y los sistemas de informacién ocupan un
lugar muy especial, ya que hacen posible la funcionalidad de las oficinas de
reservaciones aéreas, de departamentos de registros hospitalarios, funciones de
néminas, contabilidad, operaciones bancarias electrénicas, sistemas de
intercomunicacion telefdnica, entre otras muchas e incontables aplicaciones
tanto de empresas grandes como pequenas.

La tecnologfa ha avanzado a una velocidad impresionante, pero el aspecto mas
importante en cualquier sistema es el conocimiento humano y el uso de las ideas
para aprovechar la computadora de una manera que realice las tareas
requeridas. Este proceso es esencialmente en lo que consiste el desarrollo de
sistemas.

Los analistas de sistemas no soélo resuelven problemas actuales, frecuentemente
se les llama para manejar la expansién planeada de una empresa, en este caso
el estudio de sistemas se orienta hacia el futuro, dado que no existe ningin
sistema actual, el analista considera tan cuidadosamente como sea posible
cuales seran las necesidades de la empresa y en qué 4rea debera considerar
los cambios para que coincidan con estas necesidades. En este caso y en la
gran mayorfa de las circunstancias los analistas pueden recomendar formas
alternas para mejorar la situacion.
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Al trabajar con los gerentes y empleados de la empresa, el analista de sistemas
recomienda qué opcién debe adoptarse para una solucién, la eleccién debe
basarse en aspectos como la adaptabilidad de la solucidén a la estructura de la
empresa, asl como el apoyo que deberd tener por parte de los empleados. Si
los empleados que usaran el sistema no se sienten a gusto con éste, fallara en
su propésito por mejorar la compafifa.

Algunas veces el tiempo que lleva el desarrollar una opcién comparada con
otras sera el aspecto mas dificil. Los costos y beneficios financieros también son
importantes de determinar, la gerencia es la que decidird qué opcién va a
aceptar. El analista de sistemas puede recomendar, psro la gerencia que es la
que va a pagar y utilizar los resultados es la que realmente decide.

Una vez que se toma la decisién, se desarrolla un plan para poner en marcha la
recomendacion. El plan incluye todas las caracteristicas del disefio de sistemas,
como son necesidades nuevas de captacién de datos, especificaciones de
archivos, procedimientos de operacién y necesidades de equipo y personal. De
hecho los diseros estableceran el trabajo que desempenaré el personal y el que
realizardn las computadoras.

"El andlisis del sistema especifica qué es lo que el sistema debe hacer y cémo
alcanzar el objstivo".

Seguramente se ha advertido que en cada uno de los pasos anteriores se
involucra al personal. Los gerentes y los empleados saben lo que funciona y lo
que no es Util para la empresa, asi mismo conocen qué es lo que ocasiona
problemas y los lugares donde se necesita o no el cambio y especificamente los
lugares donde afectard la innovacién y donde no afectard. Aun cuando la
tecnologfa abunda en muchas empresas y negocios, el personal es todavia el
que logra que esta organizacién funcione, por lo tanto la comunicacién y trato
con los empleados son parte muy importante en el trabajo del analista de
sistemas.

Se sabe que el analista de sistemas es quien estudia los sistemas de la empresa
para conocer los métodos actuales y buscar la efectividad.

Cuantas veces se ha estado en situaciones donde se pregunta si existe alguna
mejor manera de hacer algo.

Se puede iniciar una peticidn de desarrollo de sistemas por otras muchas
razones, pero la clave es que alguien, ya sea un gerente o un empleado o un
especialista de sistemas, inicie un requerimiento para recibir ayuda de un
sistema de informacién. Cuando ese requerimiento se realiza, la primera
actividad de sistemas (la investigacion preliminar) se inicia.

20



Ei andlisis de sistemas involucra:
1) Clarificacién del requerimiento
2) Estudio de factibilidad
3) Aprobacién del requerimiento

E! resultado ser& aprobar el requerimiento para su atencién posterior o
rechazarlo como no factible para un desarrollo futuro.

Un punto clave del andlisis de sistemas se consigue al adquirir un conocimiento
detallado de todas las facetas importantes dentro del drea de negocios que se
investiga, por esta razén, a menudo esta actividad se conoce como
investigacion detallada.

1.2.2 DESARROLLO
Disefo del Software

El disefio de un sistema de informacién produce los elementos que establecen
cémo el sistema cumplird los requerimientos identificados durante el andlisis de
sistemas. A menudo los especialistas de sistemas se refieren a esta etapa como
el disefio ldgico, en contraste con el desarrollo del Software de programas que
se conoce como diseno fisico.

Los analistas de sistemas empiezan por identificar los informes y otras salidas
que el sistema producira, a continuacién los datos especificos de cada uno de
estos se senalan incluyendo su localizacion exacta sobre el papel, la pantalia u
otras formas 0 medios de despliegue.

Usualmente los disefiadores dibujan la forma o la visualizacién como la esperan
cuando el sistema esté terminado. El disefio del sistema también describe los
datos calculados o almacenados que se introducirdn, los grupos de datos
individuales, los procedimientos de célculo, la seleccién de las estructuras de los
archivos y los dispositivos de almacenamiento, etc. Los procedimientos que
ellos describen muestran cémo se van a procesar los datos y a producir la
salida. Los documentos que contienen las especificaciones de disefio utilizan
muchas formas para representar los disefios, diagramas, tablas y simbolos
especiales.

Codificacion

De la informacién del disefio detallado se pasa al grupo de programacion para
que pueda comenzar el desarrollo del Software, los disefadores son
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responsables de proporcionar a los programadores las especificaciones
completas y escritas con claridad que establezcan lo que debe hacer el
Software. Conforme comienza la programacién, los disefiadores sstan
pendientes para contestar preguntas, esclarecer ideas confusas y manejar los
problemas que confronten los programadores cuando utilicen las
especificaciones de disefo.

Los desarrolladores del Software pueden por ejemplo instalar © modificar
Software comercial que se haya comprado o pueden escribir programas nuevos
disefiados a la medida. La decisién de qué se va a hacer, depende del costo de
cada una de las opciones, el tiempo disponible para escribir el Software y la
disponibilidad de programadores. Los programadores son los responsables de
documentar los programas, e incluir los comentarios que expliquen cémo se
utilizé cierto procedimiento y cémo se codificé en cierta forma.

L.a documentacién es esencial para probar el programa y darle mantenimiento
una vez que la aplicacién se haya puesto en marcha.

Pruebas de Software

Durante la prueba, los sistemas se utilizan en forma experimental para asegurar
que el Software no falle, es decir, que correrd de acuerdo a las especificaciones
y ala manera con la que los usuarios esperan que lo haga.

Se examinan datos especiales de prueba en la entrada del procesamiento y los
resultados para localizar algunos problemas inesperados. Cuando el personal
de sistemas verifica y pone en uso el nuevo equipo, entrena al personal usuario,
instala la nueva aplicacién y construye los archivos de datos que se necesitan,
entonces se dice que el sistema esta puesto en marcha.

De acuerdo con el tamafio de la empresa que empleard ia aplicacién y el riesgo
asociado con su uso, los desarrolladores del sistema pueden escoger una
prueba piloto para la operacién del sistema, sdlo en una 4rea de la companfa. A
veces correran paralelamente, tanto el nuevo sistema como el viejo, para
comparar resultados de ambas. En otras ocasiones los desarrolladores de
sistemas parardn el sistema anterior por completo un dia y al siguiente
empezaran a utilizar el nuevo.

Mantenimiento

Una vez instalado el sistema, se utilizara la aplicacién durante muchos anos, sin
embargo, tanto la empresa como los usuarios cambiaran y el medio ambiente
serd diferente conforme transcurre el tiempo, por lo tanto, la aplicacion
indudablemente necesitard mantenimiento, es decir, se hardn cambios y
modificaciones al Software y a los archivos y procedimientas para cumplir con
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los requerimientos nuevos de los usuarios. Los. sistemas de la empresa 'y el
medio ambiente de los negocios estén en continuo cambio, los sistemas de
informacién deben de mantenerse de la misma forma en este sentido.

1.3 REDES DE COMPUTADORAS
1.3.1 SISTEMAS CENTRALIZADOS

Tradicionalmente, y hasta principios de los setentas, la funcién de
procesamiento de datos estaba organizada en una forma centralizada. En un
Sistema Centralizado de Datos el soporte de procesamiento de datos es
provisto por una o un grupo de computadoras generalmente grandes,
localizadas en una instalacién central de procesamiento de datos. Muchas de las
tareas realizadas por tal instalacién son iniciadas en el centro y el resultado es
producido en el mismo centro.

Un Sistema Centralizado de Datos es centralizado en muchos sentidos:

1) Computadoras centralizadas. Una o mas computadoras estan
localizadas en una instalacién central.

2) Datos centralizados. Todos los datos son almacenados en archivos y
bases de datos en la instalacién central.

3) Control centralizado. Un administrador de procesamiento de datos o
sistemas de informacién tiene la responsabilidad del procesamiento
de datos centralizado.

4) Personal de soporte centralizado. Una instalacién de procesamiento
de datos centralizado debe incluir un personal de soporte técnico que
opere y mantenga el equipo de procesamiento de datos.

Un ejemplo de procesamiento de datos centralizado es un sistema de
reservaciones en una linea aérea. Tipicamente tales sistemas esté&n organizados
de tal forma que los datos y el procesamiento de datos son centralizados. La
instalacién central mantiene un registro de vuelos y asientos disponibles y puede
actualizar la base de datos para hacer y cancelar reservaciones. Los pagos
pueden también ser realizados por el sistema. El agente de la linea aérea posee
una terminal sin capacidad de procesamiento local.

1.3.2 SISTEMAS DISTRIBUIDOS

El término de Sistema Distribuido se ha utilizado para denominar a diferentes
clases de sistemas informaticos, en los que el procesamiento de la informacién
se encuentra repartido en el espacio y ha aparecido como una alternativa a los
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sistemas en los que la potencia de tratamiento de la informacién se encuentra
concentrada en un Gnico elemento.

Se puede hacer una clasificacién de los distintos tipos de soluciones que
pueden encontrarse bajo la denominacién de sistema distribuido, a partir de las
distancias fisicas entre los elementos de tratamiento de la informacién:

1) Redes de computadoras

2) Redes locales de computadoras
3) Sistemas multicomputadores

4) Sisternas muiltiprocesadores

Redes de computadoras

Esta denominacibn comprende a maéquinas interconectadas a grandes
distancias (mas de un kilémetro).

Las Redes de Computadoras surgieron como una solucién a la necesidad de
conectar computadoras situadas en lugares remotos con el objetivo fundamental
de compartir recursos, es decir, permitir a cualquier usuario de cualquier
computadora acceder y utilizar recursos de Hardware o Software, del conjunto
de las maquinas que constituyen la red. Se les denomina también Redes de
Area Extendida (WAN).

Redes locales de computadoras

Al conjunto de computadoras interconectadas a distancias entre 10 metros y un
kildbmetro se le denomina Red de Area Local (LAN). La experiencia alcanzada en
el campo de las WAN tuvo influencia decisiva en el desarrollo de las redes
locales y, los primeros trabajos que se realizaron fueron simplificaciones y
optimizaciones de aquellas, aprovechando las ventajas aportadas por la
disminucién de distancias entre las maguinas.

Sistemas multicomputadores

Desde la década de los sesentas, los fabricantes de equipo de cémputo
empezaron a desarrollar y aplicar la idea de descentralizacién de las funciones
de la computadora. Asi aparecieron unidades especializadas localizadas a
pequefias distancias del sistema central para el control de periféricos y
comunicaciones.
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Sistemas multiprocesadores

Estos sistemas tienen como propdsito el aumentar la potencia de procesamiento
de la informacién mediante la utilizacién de elementos especializados
funcionando en paralelo y comprendidos en un circuito integrado, una tarjeta de
circuito impreso o un equipo electrénico.

1.3.3 REDES DE COMPUTADORAS

La fusién de las computadoras y las comunicaciones ha tenido una profunda
influencia en la forma en que los sistemas de cémputo estdn organizados. El
viejo modelo de tener una sola computadora para satisfacer todas las
necesidades de célculo de una organizacién esta siendo reemplazado con gran
rapidez por otro que considera un nimero grande de computadoras separadas,
pero interconectadas, que efectlan el mismo trabajo. A este modelo se le
denomina Red de Computadoras y puede definirse como “la coleccién
interconectada de computadoras auténomas para el intercambio de
informacién", entendiéndose por computadora autbnoma aquella con capacidad
de procesamiento propio y que no es controlada por otra.

Con el recisnte progreso en la tecnologfa de redes y comunicaciones, ha sido
posible ligar computadoras en un nimero de maneras Utiles. Un ejemplo es la
red ARPA instalda en 1968 por la Agencia de Desarrollo de Proyectos
Avanzados del Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
Norteamérica, la cual para 1979 conectd sobre 100 computadoras en 60 lugares
de Norteamérica y Europa.

La tecnologfa de red es importante por varias razones:

1) Las redes de computadoras soportan la comunicacién entre los
usuarios de computadoras individuales. Ellas hacen posible el
movimiento répido y confiable de datos de un punto a otro y el
soporte de aplicaciones de comunicacién tales como el correo
electrénico.

2) Las redes permiten compartir recursos costosos entre una comunidad
de usuarios. Por ejemplo, una impresora puede ser compartida por
varios usuarios de procesadores de palabras.

3) Las redes soportan la distribucion de aplicaciones muy grandes para
ser realizadas por una sola computadora. Tales aplicaciones son
divididas y cada parte es asignada a otras computadora de la red.
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Puede usarse una amplia variedad de redes de computadoras para el soporte
de sistemas distribuidos, pero deben considerarse cinco criterios principales
para la seleccion de la tecnologia adecuada:

1) Ancho de banda alto: La velocidad de transmision de datos entre las
computadoras conectadas debe ser alta, es necesario para permitir la
distribucién de sistemas de almacenamiento. Debe ser capaz de
intercambiar grandes cantidades de datos muy rapidamente con las
ofras partes del sistema.

2) Baja Latencia: Deberia tomar muy poco tiempo para que un solo bit
vigje de una computadora a otra. La baja latencia resulta en un répido
intercambio de mensajes cortos y por ello conduce a una
comunicacion eficiente.

3) Rango amplio: Los sistemas de computadoras que se extienden en
continentes son ya bastante comunes en la actualidad y requieren
tecnologias de red que puedan transmitir datos a miles de kilémetros.

4) Alta confiabilidad: Idealmente sélo una fraccién del mensaje deberia
experimentar errores de transmision; el ancho de banda y la latencia
son desafortunadamente afectados por la necesidad constante de
retransmitir mensajes.

5) Bajo costo: La economia de ta computacion distribuida depende de la
disponibilidad de tecnologia de red barata.

La principal razdn por la cual existen tantas tecnologias de red es que ninguna
de ellas se ajusta a los cinco criterios. Cada tecnologia es deficiente en algun
aspecto con respecto a las demés.

La base inicial m&s comun para la seleccién de una red es el tamano del area
que la red puede cubrir. Las tecnologias de red caen en las dos categorias ya
mencionadas en la clasificacion de Sistemas Distribuidos, WAN y LAN. Hay una
distincidbn importante entre estas dos tecnologias, que es determinante de las
otras propiedades importantes de las redes de computadoras. Las tecnologias
de area extendida son lentas en velocidad y altas en latencia y proporcién de
error; las pocas excepciones tienden a ser costosas. Las LAN son, en contraste,
répidas y libres de error. La mayoria de los intentos serios de procesamiento
distribuido han usado por esta razén tecnologia de area local; las WAN han sido
usadas principalmente para transmitir datos y no han probado ser muy Utiles
para la distribucién de tareas computacionales.
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Hay algunos conceptos que se aplican a todas las redes de computadoras y se
cubren a continuacién, estos incluyen conmutacién, topologias de red y el uso
de circuitos virtuales.

1.3.4 ESTRUCTURAS DE REDES

En toda red existe una coleccibn de maquinas destinadas para correr
programas de aplicacién. Cada una de estas méaquinas recibe el nombre de
huésped o estacién. Los huéspedes estan conectados mediante una subred de
comunicacién que tiene la funcién de enviar mensajes entre ellos.

Una subred en la mayor parte de las WAN consiste de dos componentes
diferentes: las lineas de transmisién fisica o canales y los elementos de
conmutacion.

Los elementos de conmutacién, también conocidos como nodos, son
computadoras especializadas que se utilizan para conectar dos o més lineas de
transmisién, y a su vez, se encuentran conectadas a huéspedes. Sin embargo,
en muchas LAN, los nodos son circuitos simples que interfieren lo menos posible
con el transito de los datos, Cuando los elementos llegan por una linea de
entrada, el nodo debera seleccionar una linea para reenviarlo. La figura 1.2
muestra cémo cada uno de los huéspedes se encuentra conectado a un nodo.
Por éste transitan los datos que envia o recibe el huésped.

l D HUESPED
| : ]
| !
NODO DE LA SUBRED
I
lh C%E -/ LIMITE DE LA SUBRED

Figura 1.2 Relacién entre huéspedes y subred de comunicacion.

Existen diferentes formas para la configuracién de las lineas de comunicacién de
una subred de comunicaciones o topologfa de redes. Sin embargo, existen sélo
dos tipos de disenos para una subred de comunicacién:

1) Canales punto a punto: Existe una linea de conexién entre pares de
nodos. Si dos nodos desean comunicarse y no comparten una linea
comUn, deben hacerio a través de otro nodo. Cuando un mensaje se
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envia de un nodo a otro a través de uno o mas intermediarios, el
mensaje es recibido y almacenado por cada uno de ellos hasta que
haya una linea de salida disponible para reenviarlo.

* En el contexto de una red, a un mensaje se le denomina paquete. La

Organizacién Internacional de Estdndares (ISO) define a un paquete
como “un conjunto de datos y otros elementos de control organizados
en un formato determinado y que se transmiten como un todo de
acuerdo con un determinado procedimiento de transmisiéon”.,

2)

(d) Topologia en anilo (e) Topologia en malia

Figura 1.3 Topologlas de subred punto a punto.

Canales de difusién: Tienen una sola linea de comunicacién que es
compartida por todas las maquinas que constituyen ia red. Los
paquetes que envia una maquina son recibidos por todas las demaés.
El campo de direccién, localizado entre los elementos de control
dentro del paquete, especifica a cual va dirigido. En el momento en
que se recibe un paquete se verifica este campo de direccion vy, si esta
destinado a otra méaquina, es ignorado.

Los sistemas de difusién admiten la posibilidad de dirigir un paquete a
todos los huéspedes mediante un cddigo especial incluido en el
campo de direccién.
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a) Bus b) Satélite o radio

Figura 1.4 Topologlas de subred de difusién.

1.3.5 ARQUITECTURAS DE REDES

Por lo general, en el andlisis de los sistemas de comunicacién en las redes de
computadoras, se utiliza la metodologfa consistente en una estructura de niveles
o capas, con el objeto de disminuir su complejidad. Cada uno de estos niveles
se construye sobre su predecesor y tiene el propdsito de ofrecer servicios a los
niveles superiores, para los cuales es desconocida su estructura.

El modelo de comunicacién mas ampliamente usado es el modelo de referencia
para Interconexién de Sistemas Abiertos (OSl) de la ISO. Este involucra siete
niveles, con el nivel de aplicacidn a lo alto y el nivel fisico en la parte inferior
(figura 1.5).

Los niveles n correspondientes conversan entre si utilizando reglas y
convenciones que se conocen como protocolo del nivel n, indicado en la figura
1.5 por las lineas Pn. No existe una transferencia directa de datos entre niveles
correspondientss, sino que pasan la informacién al nivel inmediatamente inferior,
y asf sucesivamente, hasta llegar al nivel mas bajo de la estructura. Debajo de
este primer nivel est& el medio fisico a través del cual se realiza la comunicacién
real.

La arquitectura de red involucra el desarrollo de especificaciones que permitan
la construccién de Hardware o Software correspondiente a cada nivel, que siga
en forma correcta el protocolo apropiado.
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Figura 1.5 Capas, protocolo e interfaces segiun el modelo de referencia OSI.

Modelo de referencia de la ISO

El modelo de referencia OS/ se refiere a la interconexién de sistemas abiertos, es
decir, a aquellos sistemas dispuestos a establecer comunicaciébn con otros
distintos. El modelo OS/, como se mencioné antes, se compone de siete niveles,
que fueron definidos bajo ciertos principios:

1)

2
3)

4)

Cada nivel sera creado en situaciones donde se necesite un nivel
diferente de abstraccién.

Cada nivel debera tener una funcién bien definida.

Los limites de los niveles deberan seleccionarse tomando en cuenta la
minimizacién del flujo de informacién a través de las interfaces.

El nimero de niveles debera ser el suficiente para que funciones
diferentes no tengan que ponerse en el mismo nivel. Por otra parte,
este nimero no deberé ser lo suficientemente pequeno para que su
arquitectura no sea dificil de manejar.

En el modelo OS/ se emplea el término ente o entidad para definir a los
elementos activos de un sistema, sean Software (proceso) o Hardware, que se
encuentran en cada uno de los niveles.
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Nivel 7. Aplicacién

En este nivel se lievan a cabo las funciones especificas de comunicacién entre
los diferentes procesos de aplicacién que constituyen el sistema de red.

Se debe considerar que los procesos de aplicacién que utilizan el mecanismo de
interconexién se encuentran distribuidos y deben comunicarse para llevar a
cabo objstivos comunes. Desde el punto de vista del usuario, un proceso se
comunica con otros procesos, y esta operacién se lleva a cabo a través del
sistema operativo.

Nivel 6. Presentacién

El objetivo de los elementos situados a este nivel, es proporcionar un conjunto
de servicios a los entes que constituyen el nivel superior. Dichos servicios estan
fundamentalmente orientados a la interpretacién de la estructura de las
informaciones intercambiadas por los procesos de aplicacién. Ejemplos de las
funciones que conciernen a este nivel son:

1) Seleccién del tipo de terminal
2) Manejo de los formatos de presentacién de los datos
3) Ordenes de manejo y formateado de los archivos
4) Conversiones de cddigos de los datos
5) Formateado de los datos y 6rdenes de control
6) Control de la forma de transferir informaciones
Nivel 5. Sesién

El objstivo de los elementos situados en este nivel es proparcionar un soporte a
la comunicacién entre los entes del nivel de presentacién.

Cada vez que se desea establecer comunicacién entre sistemas de elementos
distintos, se establece una sesién entre los correspondientes entes del nivel de
presentacién. La sesién regula el didlogo entre ellos y deja de existir cuando este
finaliza. Cada ente del nivel sesidn se identifica mediante una direccién, asociada
a un elemento capaz de almacenar la informacién que se intercambia.

Nivel 4. Transporte

El objetivo de los elementos que componen a este nivel consiste en
proporcionar un servicio de transporte de la informacién a través del sistema.
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Este servicio debera ser transparente para los usuarios (elementos del nivel
sesién), liberdndolos de ese modo de todo lo referente a la forma de llevar a
cabo dicho transporte. El nivel de transporte proporciona principalmente tres
servicios:

1) Servicios orientados al establecimiento de una conexién
2) Servicios orientados hacia Ia realizacién de transacciones

3) Servicios orientados hacia la difusién de informacién a mdiltiples
destinatarios

Una de las razones que justifican este nivel es la optimizacién de los recursos de
comunicaciones con objeto de minimizar el costo de dichos intercambios de
informacién.

Nivel 3. Red

El objetivo del nivel de red es proporcionar los elementos necesarios para
intercambiar informacién entre los entes del nivel de transporte, a través de una
red de transmisién de datos. Las funciones asignadas a los entes de este nivel
cobran pleno sentido cuando en la comunicacién se utiliza una red de
transmisién de datos. Un punto de suma importancia en su disefio es la
determinacién sobre cémo encaminar la informacién del origen al destino.

Nivel 2. Enlace

El objetivo de este nivel es proporcionar los elementos necesarios para
establecer, mantener, y terminar interconexiones de enlace de dates entre los
entes dsl nivel de red.

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos fisicos de conexién
del sistema. En todos los casos se considera que un enlace es siempre
direccional. Existen en la préctica diferentes tipos de protocolos de enlace
utilizados en el intercambio de informacién entre sistemas informaticos.

Nivel 1. Fisico

En este nivel se definen y materializan las caracteristicas mecanicas, eléctricas,
funcionales y de procedimiento para establecer, mantener y terminar la
interconexion fisica entre nodos y huéspedes.

Para que se lleve a cabo el intercambio de informacién entre dos niveles debe
existir un acuerdo sobre un conjunto de reglas acerca de la interfaz. En una
interfaz tipica la entidad de la capa (n+1) pasa una unidad de datos de la
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interfaz a la entidad del nivel n, a través de un punto de acceso al servicio. La
unidad de datos de la interfaz consiste de una unidad de datos del servicio y de
alguna informacidén de control. La unidad de datos de! servicio es la informacion
que se pasa, a través de la red, a la entidad del mismo nivel de la otra maquina y
posteriormente al nivel (n+1). La informacién de control es necesaria porque
ayuda a que los niveles inferiores realicen su trabajo, pero no forma parte de los
datos.

Para hacer la transferencia de una unidad de datos del servicio, puede ser
necesaria su fragmentacién por parte del nivel de la entidad n en varias partes,
de tal forma que a cada una de ellas se le asigne una cabecera y se envie por
una unidad de datos del protocolo distinta. Las entidades correspondientes al
mismo nivel utilizan las cabeceras de la unidad de datos del protocolo para llevar
a cabo su protocolo de igual a igual. Por medio de ellos se identifca cuales son
las unidades de datos del protocolo que contienen datos y cuales las que llevan
informacién de control.

Los niveles pueden ofrecer dos tipos diferentes de servicios a los niveles
superiores: uno orientado a conexién y otro sin conexion.

El servicio orientado a conexién se modeld baséndose en el sistema telefénico.
Para utilizar una red con servicio de este tipo, el usuario establece primero una
conexion, la utiliza y después termina la conexién. A diferencia de esto, en el
servicio sin conexién, cada mensaje lleva una direccién del destino y cada uno
de ellos se encamina, en forma independiente, a través del sistema.

1.3.6 TELECOMUNICACIONES

En los lltimos afios se han creado nuevas companias de telecomunicaciones
que ofrecen servicios de comunicacién de datos especializados, que por lo
general compiten directamente con las compairifas telefénicas. Algunas de estas
companilas ofrecen servicios de larga distancia con un rendimiento muy alto
(mediante el empleo de satélites), en tanto que otras ofrecen tiempo compartido,
redes u otros servicios usando facilidades de comunicacién que ellas mismas
rentan a otros proveedores de servicios portadores comunes.

A Continuacion se describen algunos tipos de telecomunicacién.

1) Red télex: Es una red telegréfica conmutada que permite comunicarse
a nivel nacional o al extranjero con la ayuda de un teleimpresor.

2) Circuitos alquilados o dedicados: En este tipo de servicio las lineas

telefénicas se constituyen entre los puntos de manera permanente, sin
limitacién de tiempo ni utilizacién,
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3)

4)‘

5)

Red de uso privado: Incrementa la rentabilidad de una red dedicada,
con configuracién punto a punto compartiendo una sola linea entre
terminales.

Red telefénica conmutada: Actualmentes se da a los usuarios de la red
telefédnica conmutada la posibilidad de interconectar equipos
informdticos mediante una seleccién previa por marcaje con un
aparato telefSnico.

Red VSAT: Funciona a través del sistema de satélites Morelos,
mediante una antena central coordinadora que se enlaza con las
antenas remotas de los usuarios, permitiendo asi la comunicacién
entre una y otra.



CAPITULO 2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA ACTUAL

El sistema que se encuentra en operacién actualmente en "Comercial Emyco,
S.A. de C.V.", presenta muchas deficiencias, debido basicamente a que su
desarrollo se realiz6 desde hace varios anos con la tecnologia de Hardware y
Software que se ajustaba a las necesidades de esa época.

Algunas de las deficiencias son las siguientes:

1) El proceso de actualizacién de datos de ventas y movimientos de las
tiendas es muy lento, ademas durante dicho proceso no se permite el
acceso al sistema por cualquier otra terminal.

2) Las veintitres sucursales ubicadas en el interior de la reptblica envian
la informacién a la oficina central localizada en la Ciudad de México,
cada tres dfas por via terrestre en forma de paqueterfa. De las seis
sucursales del Distrito Federal sélo cuatro de ellas cuentan con punto
de venta. Las sucursales con punto de venta envian la informacién en
un disco flexible diariamente. La informacién recibida por paqueteria
tiene que ser capturada en la oficina central.

3) El sistema presenta inconsistencias en la validacién de la informacién
recibida de las sucursales.

4) Algunos reportes se tardan hasta dos dfas en ser generados.

5) El disco duro es demasiado pequefio para soportar el volumen de
informacién.

6) El sistema actual no cuenta con un proceso automatico de
reconstruccién de indices. En caso de fallas en la energia eléctrica,
este proceso debe realizarse manualmente utilizando herramientas
externas al sistema.

Con base en las desventajas mencionadas anteriormente y las necesidades
actuales de crecimiento de la empresa, es necesario desarrollar un nuevo
sistema que cubra estas deficiencias y al mismo tiempo permita la facilidad de
integrar nuevos médulos de procesamiento de informacion.

A continuacién se presenta un panorama del estado actual del sistema.
2.1.1 ELEMENTOS DEL SISTEMA ACTUAL

En ia tabla que se muestra en la figura 2.1 se describen los diferentes elementos
de Hardware que componen al equipo de computo actual:
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Componente de Hardware

Caracteristicas

CPU NCR TOWER 1632
Microprocesador MCE8010 a 10 MHZ
Terminales 4 unidades marca TELEVIDEQ
RAM 1MB

Discos Duros

2 unidadas de 46 MB cada uno

Discos Flexibles

1 unidad de diskettes de 5.25° HD

Unidades de Cinta

1de 46 MB

Figura 2.1 Componentes de Hardware.

Por otro lado, los componentes de Software del sistema TOWER 7632 son los

que se muestran en la figura 2.2:

Componente de Software

Caracteristicas

Sistema Operativo

UNIX V versién 2.01

Sistema de Inventarios (SIDCA)

Desarroliado en lenguaje COBOL

Sistemna de Némina (NOM 12)

Desarrollado en lenguaje COBOL

Sistema do Contabilidad (EMYCON})

Desarrollado en lenguaje COBOL

Figura 2.2 Componentes de Software.

Especificamente, el sistema de inventarios SIDCA realiza las funciones de:

Mantenimiento de archivos de articulos, tablas y listados multiples.

Permite fijar los precios del inventario por los métodos de costo

Proporciona métodos flexibles para fijacién de precios y capacidad

Permite la entrada de transacciones al inventario y su actualizacién

Permite la consulta de existencias de los articulos, incluso a nivel de

Permite el manejo de diversos tipos de articulos con o sin color y talla.

Emite reporte de existencias y ventas, tanto individual como

1)
2)
estandar y costo promedio.
3)
para cambio automético de precios.
4)
con listados y cifras de control para su verificacién.
5)
colores y tallas.
6)
7)
comparativo entre tiendas.
8)
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Permite el registro de los movimientos al inventario, controlandolos por
tienda y por lotes con cifras de control.



9)
10)

11)

Imprime catélogo de articulos para oficina central o para tienda.

Posee una interfaz con los sistemas de punto de venta y de

facturacién.

Controles para realizar los cierres periddicos y anuales.

La empresa también posee 7 equipos IBM PS/2 en la oficina central y otros 4

equipos similares en tiendas que manejan punto de venta.

El Punto de Venta es un sistema de Software que corre bajo ambiente MS-DOS,
el cual se utiliza para realizar diversas actividades internas de una tienda, como

son: ventas, devoluciones, embarques, transferencias, etc.

2.1.2 ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA ACTUAL

Para obtener un mejor entendimiento del sistema que se planea realizar, a
continuacién se listan las diferentes entradas y salidas de datos del sistema

actual:

Entradas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)

Reporte de venta diaria de tapas
Embarques

Devoluciones a proveedor

Traspasos o transferencias

Ajustes

Memorandums de precios

Auditorias

Informacién de clientes de la tienda
Etiquetacién de mercancia de la tienda
Altas, bajas y cambios de articulos
Depuracioén de articulos a determinada fecha
Altas, bajas y cambios de proveedores

Altas, bajas y cambios de clientes
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Salidas:

1) Reporte de existencias y ventas mensuales
2) Tabla comparativa de tiendas en existencias y ventas
3) Reporte de existencias a nivel de talla-color

4) Reporte de venta y existencias mensuales de 1 a 24 meses atras,
acumulados por grupo o linea

5) Reporte de lotes de captura (movimientos o sélo totales)
6) Lista de precios
7) Diferencias de marcaje y actualizacién

8) Reporte de baja de un color

9) Tabla de tiendas, colores, tallas, sublineas, modelos, grupos, lineas,
caracteristicas y proveedores

10) Reporte de archivo de control

11)  Reporte comparativo de existencias y ventas
12) Cierre de mes

13) Cierre anual

14)  Reporte de la historia de un articulo

15)  Reporte de clientes
2.2 PLANTEAMIENTO GENERAL DE SOLUCIONES

Una alternativa general de solucién a las deficiencias del sistema actual es la
agilizacién de los procesos, dandole a cada tienda la facilidad de contar con un
sistema local para el manejo de sus inventarios, asi como poder transferir los
movimientos del dfa a la oficina central, donde se lleve a cabo el andlisis final de
la informacién. Esto implica la necesidad de recurrir a un medio de transmisién
de datos entre ciudades, debido a la distribucién geogréfica de las sucursales.

El planteamiento general de soluciones involucra los dos aspectos importantes
en el desarrollo de sistemas, que son: el Software y el Hardware.

40



En Io que se refiere al Sofiware a desarrollar, este depende del Hardware
elegido, en aspectos como: el sistema operativo a usar, memoria disponible,
capacidad de almacenamiento y velocidad.

2.2.1 ALTERNATIVAS PARA COMUNICACION DE DATOS

En el disefio de un sistema apropiado de teleinformética, varios elementos
entran en juego, siendo los cuatro siguientes los mas importantes:

1) Velocidad

2) Medio de transporte

3) Terminal remota

4) Sistema central y aplicacién

Ademés de estos elementos se debe de considerar el costo de instalacién y su
posible crecimiento. Un punto muy importante es que el sistema proyectado
debe apegarse a los reglamentos vigentes de la Secretarla de Comunicaciones
y Transportes (SCT), asf como la obtencién de los permisos correspondientes.

Para las necesidades de comunicacién de datos a gran distancia, es posible
utilizar los servicios de una red WAN. Esta red puede ser propiedad de la
organizacién que la usa (red privada) o provista por una tercera parte (red
publica); en este ultimo caso la red es compartida por un nimero de
organizaciones. A las WAN se les conoce también como redes de comunicacién
conmutadas. Estas consisten de una coleccién de nodos interconectados, en
los cuales la informacién es transmitida de una estacién fuente a una estacién
destino, siendo encaminada a través de la red de nodos. La figura 2.3 ilustra
este concepto en forma simplificada. Los nodos son conectados por vias de
transmisién. Las sefnales que entran a la red desde una estacién son
encaminadas al destino siendo conmutadas de nodo a nodo. Por ejemplo, la
informacién de la estacién A destinada a la estacién F, es enviada al nodo 4 y
posteriormente a los nodos 5 y 6 o los nodos 7 y 6 hacia el destino.

Existen dos tecnologias muy diferentes que son usadas en las redes
conmutadas de drea extendida: la conmutacién de circuitos y la conmutacién de
paquetes. Estas dos tecnologias difieren en la forma en que los nodos conmutan
la informacién de una liga a otra en el camino de la fuente al destino.
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[:I Estacidn de la red O Nodo de la red de comunicacién

Figura 2.3 Red de conmutacién genérica.
Conmutacion de circuitos

La /SO define a la conmutacién de circuitos como el procedimiento que enlaza a
voluntad dos o mdas equipos terminales de datos y que permite la utilizacién
exclusiva de un circuito de datos durante fa comunicacion.

La conmutacién de circuitos es la tecnologia actualmente dominante para
comunicacién de voz y datos. La comunicacién via conmutacién de circuitos
implica que haya una ruta de comunicacién dedicada entre dos estaciones. Esta
ruta es una secuencia conectada de ligas entre los nodos de la red. En cada liga
fisica, un canal es dedicado a la conexién, el ejemplo mas comun es la red
telefénica.

La ruta de conexidn es establecida antes de que la transmisién de datos
comience. De este modo la capacidad del canal debe ser reservada entre cada
par de nodos entre la ruta, y cada nodo debe tener disponible capacidad interna
de conmutacién para manejar la conexién requerida. Los conmutadores deben
de tener la inteligencia para hacer estas asignaciones y para trazar un camino a
través de la red.

Redes de conmutacion de paquetes

La /SO define la conmutacion de paquetes como un procedimiento de
transferencia de datos mediante paquetes provistos de direcciones, en el que la
via de comunicacién se ocupa unicamente durante el tiempo de transmisién de
un paquete, quedando a continuacién la via disponible para la transmisién de
otros paquetes.
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En la conmutacién de paquetes los datos son transmitidos en paquetes cortos.
Un limite tipico en la longitud del paquete es 1000 bytes. Si una fuente tiene un
paquete para enviar mas largo, el mensaje es fragmentado en una serie de
paquetes. Cada paquete contiene una porcidén de datos de usuario més alguna
informacién de control. La informacién de control, en un minimo, incluye la
informacién que la red requiere para ser capaz de encaminar el paquete a través
de la red y dirigirla al destino propuesto. En cada nodo de la ruta, el paquete es
recibido, almacenado brevemente y pasado al siguiente nodo.

Los paqusetes son iniciaimente enviados al nodo al cual se conecta la estacién
enviante. Cuando cada paquete llega a este nodo, el nodo almacena el paquete
brevemente, determina la siguiente rama de la ruta, y forma el paquete en una
cola para enviar por esa liga. Cuando Ia liga est4 disponible, el paquete es
transmitido al siguiente nodo. Todos los paquetes trabajan eventualmente su
camino a través de la red y son entregados en el destino propuesto.

El enfoque de la conmutacién de paquetes tiene un nimero de ventajas sobre la
conmutacién de circuitos:

1) La eficiencia en linea es mayor, ya que una simple liga nodo a nodo
puede ser compartida dinamicamente por muchos paquetes sobre el
tiempo. Los paquetes son puestos en linea de espera y transmitidos
tan rapidamente como sea posible sobre la liga. En contraste con la
conmutacién de circuitos, el tiempo en una liga nodo a nodo es
preasignado usando multiplexaje sincrono por divisién en el tismpo.
En mucho de ese tiempo tal liga puede estar ociosa, debido a que una
porcién de su tiempo es dedicado a una conexién que esté ociosa.

2) Una red de conmutacién de paquetes puede llevar a cabo conversién
de proporcion de datos. Dos estaciones de diferentes proporciones
de datos pueden intercambiar paquetes, ya que cada una se conecta
a su nodo a su propia razén de datos.

3) Cuando el tréfico se hace pesado en una red de conmutacién de
circuitos, algunas llamadas son bloqueadas; esto es, la red se rehusa
a aceptar requerimientos de conexién adicionales hasta que la carga
en la red disminuya. En una red de conmutacién de paquetes, los
paquetes son adn aceptados, pero el retraso en la entrega se
incrementa.

4) Pueden usarse prioridades. Asi, si un nodo tiene un nimero de
paguetes en cola para transmisién, puede transmitir los paquetes de
mayor prioridad primero. Estos paquetes experimentardn por ello
menor retardo que los paquetes de menor prioridad.

43



2.2.2 ALTERNATIVAS PARA REDES DE AREA EXTENDIDA

La conmutacién de paquetes suma diversas alternativas nuevas para la red de
drea extendida, en adicién a aquellas que pueden ser provistas usando
tecnologia de conmutacién de circuitos. Asi como hay redes de conmutacién de
circuitos publicas y privadas, hay también redes de conmutacién de paquetes
publicas y privadas. Una red de conmutacién de paquetes publica trabaja como
una red telefénica publica. En este caso la red provee un servicio de transmisién
de paquetes a una variedad de suscritos. Tipicamente, el proveedor de la red
posee un conjunto de nodos de conmutacién de paquetes y los liga con lineas
rentadas provistas por terceros. A tal red se le denomina Red de Valor Agregado
(VAN), reflejando el hecho de que la red suma valor a las facilidades de
transmisién. En la mayoria de los paises hay una sola red publica propiedad o
controlada por el gobierno y referida como una Red Publica de Datos (RPD).

La otra alternativa de conmutacién de paquetes es una red dedicada a las
necesidades de una organizacién. La organizacién puede poseer los nodos de
conmutacién de paquetes o rentar una red entera de conmutacién de paquetes
de un proveedor de red. En cualquier caso, las ligas entre los nodos son de
nuevo lineas de telecomunicaciones rentadas.

. En las figuras 2.4 y 2.5 se resumen las caracteristicas principales de la
conmutacién de circuitos y la conmutacién de paquetes.

CONMUTACION DE CIRCUITOS

Ventalas Desventajas
Compatible con voz. Economias de gran escala pueden Sujeto a bloqueos, Esto hace dificll clasificar la red
ser realizadas usando la misma red para voz y datos. propiamente. El problema es menos severo con al uso de
scnicas d P dindmicas no Jerarqui
lizacién de procedimi de I da paravozy © o “ S
datos. No se requlere entrenamiento de usuario o Roquiere cor ibilidad del ito. Los dispositf en
protocolos para manejar el tréfico de datos. cada final del circuito deben ser compatibles en términos

de protocolo y razén deo datos, ya que el circuito s una
conexién transparente. Ademés, para cada terminal
conectada a un hosl, se necesita una linea fisica on el
host.

Gran carga de procosamiento y sefialos. Para
aplicaciones tipo transaccién, las llamadas de datos son
de corta duracién y necesitan ser activadas rapidamente.
Esto | ta prop | la sob: gade la
red.

Figura 2.4 Caracteristicas de la conmutacién de circuitos.
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CONMUTACION DE PAQUETES

Ventajas

Desventajas

7 Tecidod

Provee a Vi Dos di it

=

conectados con diferentes razones de datos p

control

inamlento y complejos.

Para lograr

una red de conmutacion de

intercamblar dstos; la red coloca en un buffer los datos y

y
paquetos debe emplear un conjunto de algoritmos de
iento y controt |

los ditige a la razén de datos aproplada. plej
Desaparece e} bloqueo. Conforme se incrementa la
carga de la red, el retardo se incrementa, pero
usualmente son permitidos nuevos intercamblos.

Rotardo, El retardo estd en funcién de la carga, Puoede
ser grando y es variable.

Wtlizacién efic

1 Se usan conm
auna ll d

jores en lugar de
panticular,

i ind dedicad

Multiplexaje légico. Un sistema host puede toner
conversaciones simultdneas con un namoro de
terminales sobre ta misma linea.

Figura 2.5 Caracterfsticas de la conmutacién paquetes .

Existe una variedad de servicios que facilitan la transmisién de datos, de entre
los cuales, dadas las caracteristicas del problema a resolver, se mencionan las
siguientes:

Enlace privado

En diferentes ciudades se tiene la necesidad de capturar un gran volumen de
informacién, que debe tenerse casi de manera inmediata en el sistema central de
la Ciudad de México. La solucién a esta necesidad serfa instalar una terminal en
cada ciudad, con todos los requerimientos de teleproceso y todos sus equipos
adecuados.

La terminal se conecta a un modem, el cual a su vez se conecta a una linea
privada dedicada las 24 horas del dia al uso exclusivo de la comparifa. Esta linea
llega a una central telefénica, desde donde se envia la informacién a la Ciudad
de México a través de microondas o cualquier otro medio de enlace a distancia.
De la central telefénica de la Ciudad de México, la informacién es enviada al
domicilio adecuado. La linea se conecta al modem correspondiente y de ahf a la
computadora central, por medio de los respectivos controladores de
comunicaciones.

Red conmutada

La Red Conmutada es una red tipo malla que se compone por una gran
cantidad de pares de cables delgados (hilos) que ilegan de una central
telefénica a la casa de una persona que cuenta con un auricular en el cual el
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sonido que viaja por el cable en forma de sefales eléctricas es transformado a
sefiales actsticas.

En un principio el teléfono era conducido por varias personas llamadas
telefonistas, que se encargaban desde una central telefénica de recibir la
llamada de una zona X y comunicarla a una zona Y, esto por medio de un cable
que se conecta a un canal origen que hace la llamada a un canal destino que la-
recibe.

A medida que fue creciendo la cantidad de lineas telefénicas, las telefonistas no
se daban abasto, por lo cual se crearon los circuitos de conmutacién (switcheo),
los cuales utilizando equipo electronico (microprocesadores) han logrado
automatizar el proceso de una llamada telefénica.

Los principales problemas que presenta ia Red Conmutada son el ruido en las
lilneas, congestionamiento de tréfico, la falla de los equipos telefdnicos y su
demora en arreglarios.

Desde el momento en que se hace la llamada, ésta se conecta a una central
telefénica que se encarga de recibir las llamadas de los usuarios y encaminarias
a su destino. Cada central maneja 40,000 lineas o 4 series.

Ejempilo:

I2221 13’15[

12 Nlmero de serie : 2 22
2y 3: 0000 a 9999 o sea 10,000 lineas o abonados por serie

Si se trata de alguna de las series que maneja la central, ésta se conecta
directamente al abonado destino sin salir de la central.

Si la serie que marca no se encuentra en la misma central, ésta se dirige hacia la
central que maneje la serie correspondiente, si ésta no puede contestar se le
envia altandem. La funcidn del tandem es encontrar la ruta mas apropiada para
conectar la llamada (distribuir el tréafico).

Cuando la llamada es foranea, la central telefnica envia la sefial a la Central
Automética de Larga Distancia (CALD), la cual se comunica directamente a la
otra CALD de la ciudad correspondiente, y ésta se encarga de transmitirla a la
central teleténica a la que pertenece la serie de la llamada. La CALD almacena
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en cinta el numero telefénico que hace la llamada, el nimero que recibe, la
~ fecha, la hora y la duracion; para posteriormente incluirla en el recibo telefénico.

Los tandem manejan alrededor de 25 centrales y estan interconectados entre sl.

Dentro de la nueva administracién de Telmex, se estan sustituyendo las lineas
telefénicas por fibra &ptica, la cual mejora fa calidad y al mismo tiempo
incrementa el nimero de lineas disponibles y se aumenta la velocidad de
transmisién de datos.

Telmex facilita a sus usuarios la posibilidad de realizar la interconexién entre
equipos informéticos a través de la Red Conmutada, que es la base de la
infraestructura existente para la telefonfa.

En consecuencia la Red Conmutada permite a un usuario, mediante una
seleccién previa por marcaje con un aparato telefénico, la comunicacién con
cualquier otro usuario del mundo.

Actualmente se dispone en los modems de los correspondiente dispositivos de
respuesta y desconexién automatica para cuando la terminal acta de receptor.

El modo de operaciéon puede ser tan sencillo como establecer la conexidn
manualmente a través del operador de la terminal o computadora, pasando
posteriormente mediante el correspondiente conmutador de "datos", que puede
encontrarse en el propio modem o en un equipo auxiliar lamado unidad de
control voz/datos, a estar en disposicién de transmisién o recepcién, siempre
que en el otro extremo el operador haya realizado la operacién de conmutar a
datos, si la conexién se hace de forma manual, o si ha recibido una seal
acustica del modem distante si la respuesta es automatica.

En cuanto a la posibilidad de la llamada automéatica o “autocall" (recomendacion
V-25) esta prevista en breve su incorporacién a los equipos conversores de
senales.

Por ser una red publica, en principio, cualquier usuario puede ponerse en
comunicacién con otro, debiendo ser el receptor en especial si la respuesta es
automadtica, el que realice los controles pertinentes (por ejemplo definicién de los
correspondientes "password") para que solo accedan los usuarios autorizados.

La disponibilidad de acceso a una Red Conmutada es casi inmediata, pues es
solo cuestién de tomar un teléfono y efectuar ia llamada correspondiente, ya sea
local o de larga distancia.

Las lineas de transmisién de Red Conmutada, se sabe por experiencia, son de
muy mala calidad, comparadas con las redes de enlace privado.
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Para tener acceso a la Red Conmutada se deben de seguir los siguientes pasos:
1) Se marca el teléfono de la red.

2) La red contesta por medio de un modem de respuesta automaética con
un sonido agudo.

3) Se transfiere la llamada a la terminal correspondiente.
4) Aparece identificacidn de la red en la terminal.

5) Se identifica la terminal para pedir acceso a la red y el
direccionamiento del punto remoto, que es el sistema central.

6) Posteriormente, el sistema central pide la identificacién de la terminal
para concederle acceso al sistema de la compaiiia.

En la figura 2.6 se muestra la relacién de costo por minuto aproximado (sin /VA)
entre la Ciudad de México y algunas ciudades de provincia (horario diurno).

Cludad destino Importe (por minuto)
Villahermosa $1,815.00
Guanajuato $1,422.00
Guadalajara $ 1,715.00
frapuato $1,389.00
Leén $ 1,554.00
Puebla $1,009.00
Queretaro $1,280.00
Menterrey $1,706.00
Veracruz $1,611.00

Figura 2.6 Precio por minuto.

Las comunicaciones con computadoras personales poseen muchas
caracter(sticas comunes a las de los Main Frames. No obstante, existen también
algunas diferencias que conviene tener presentes a la hora de utilizar la PC para
la conexién en una red o para las comunicaciones de datos en general. En
primer lugar, la mayorfa de las computadoras personales son asincronas.

No existe ninguna razén técnica por la cual un equipo personal no pueda ser
sincrono, pero lo cierto es que la mayoria de Ios fabricantes de PC's no han
incluido en sus tarjetas de comunicaciones (pusertos) las lines correspondientes
a las sefales de temporizacién necesarias para las transmisiones sincronas. No
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obstante, cada dia salen al mercado mas productos para PC en entornos
sincronos, como el SDLC, BSC, e incluso X25.

Las PC's asincronas pueden comunicarse también con sistemas sincronos, si se
intercala entre la PC y el modem una unidad adaptadora de asincrono a
sfncrono. Este adaptador también puede colocarse en forma de tarjeta. E!
adaptador proporciona las sefales necesarias para llevar a cabo la
sincronizacién entre la PC y el modem (lineas 24,15 y 17 de RS-232-C y lineas
113, 114y 115 de las interfaces V.24).

Algunas PC's emplean Modulacién de Frecuencia (FM) para transmitir la sefal
por el canal telefénico. El método mas habitual es la Modulacién por
Desplazamiento de Frecuencia (FSK). La idea es simple, se utilizan dos tonos de
frecuencias diferentes para representar el 1 y el 0. Casi todas las PC's emplean
también modems en full duplex.

Telepac

Telepac es una red especializada en la transmisién de datos, ya que emplea la
técnica de conmutacién de paquetes a través de varios protocolos, permitiendo
a los usuarios contar con un servicio confiable, de alta calidad y bajo costo.

Telepac y diversos sistemas de cémputo

1) Usuario con configuracién Host/Terminal (sincrono)

2) Usuario con configuracién Host (sincrono)
3) Usuario con configuracién de Terminal (asfncrono)
4) Usuario con acceso conmutado con equipo LapTop o PC (asincrono)

De los diversos sistemas de cémputo mostrados en los incisos anteriores, se
utilizard la opcibn numero 4, ya que es la que se apega al equipo de Hardware
que se utilizard. Las caracteristicas de esta configuracién son:

1) Acceso a lared telefénica conmutada
2) Tipo de transmisién asincrono de 300 a 2400 bps

3) Clave de acceso con un /D de 7 caracteres alfabéticos y un Password
de 6 caracteres numéricos.

4) Terminal inteligente (equipo PC).
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En la figura 2.7 se muestra ol esquema de conexidn a la red Telepac a través de

la linea telefdnica conmutada.

RED TELEPAC

PFUERTO
ACCES0 COMMNUTADD

Figura 2.7 Conexi6n a la red Telepac via linea telefénica conmutada.

Telepac opera con los protocolos: X.25, X.3, X.28, X.29y X.75.

La infraestructura de comunicacién esta conformada siguiendo un disefio de
tipo malla, que la divide en dos subredes: la red de acceso y la red de

transporte.

Actualmente Telepac cuenta con una cobertura de 55 ciudades del interior de ia

Republica (Figura 2.8).

Acapulco Culiacén Moexicall Saitillo
Aguascalientos Durango México, D.F, San Luis Potost
Campeche Ensenada Menclova Tampico
Cancin Guadalajara Monterrey Tepic

Cd. Dellclas Guanajuato Morella Tijuana

Cd. Jukrez Hermoalllo Nogales Tialnepantla
Cd. Obregén Jalapa Nuevo Laredo Tiaxcala

Cd. Victoria La Paz Oaxaca Toluca

Celaya Ledn Pachuca Torreén
Chetumal Los Mochis Piedras Negras Tuxtla Qutlérrez
Chihuahua Manzanillo Puebla Veracruz
Coatzacoalcos Mazatldn Puerto Vallarta Villa Hermosa
Colima Mérida Querétaro Zacatecas
Cuernavaca Matamoros Reynosa

Figura 2.8 Ciudades de México que cuentan con servicio de Telepac
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Tarifas (Proporcionadas por Telecomm)

Las tarifas de la red pulblica de transmisién de datos Telepac se aplican
conforme a las siguientes cuotas:

A. Servicio Permanente Cuota
I. Por suscripcién $ 150,000.00
ll. Por cada cambio de identificador de red asignado $ 50,000.00

. Por conexién o reconexién
a) Por puerto, por ocasién

1. Por enlace dedicado $ 280,000.00
2. Por red conmutada $70,000.00
IV. Por cada identificador de red asignado, mensualmente $ 44,000.00

V. Por uso de puerto, mensualmente
a) Modalidad asincrona

1. Por enlace dedicado $ 288,000.00
2. Por red conmutada $ 28,000.00
b) Modalidad sincrona
1. Por enlace dedicado $ 576,000.00
B. Servicio nacional por enlace dedicado o por red conmutada (mensualmente)
I. Por cantidad de informacién (por kilosegmento) ' . $1,720.00
II. Por tiempo de conexidén (por minuto) $ 160.00

De ser seleccionado este servicio, solo se pagarfan las tarifas referentes a
acceso vfa red telefénica conmutada.

Red Digital Integrada (RDI1)

Actualmente Teléfonos de México (Telmex) ofrece el servicio de telefonia digital
integrada, gracias a complejos sistemas de fibra dptica y equipos de
microondas digitales instalados en las ciudades de México, Monterrey,
Guadalajara, Cd. Juarez, Nuevo Laredo, Chihuahua y Reynosa; con una
capacidad de servicio de 40,000 lineas digitales de alta velocidad para
conmutadores y 1,300 lineas de acceso mdltiple. La RD/ esta basada en tres
redes plblicas de transporte de informacién:

1) Red Digital Terrestre: Es una red adicional a la red telefénica plblica,
constituida por nodos de transmisién digital interconectados entre sf.
Esta red no utiliza ninguno de los recursos actuaimente en uso de la
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red conmutada analégica; ademés, cuenta con nodos de conmutacién
para la interconexién de grandes usuarios, o que permite ofrecer a la
comunidad de negocios del pals servicios avanzados en
telecomunicaciones.

2) Red Satelital Multiusuario: Complementa los servicios de la red digital
terrestre. Para ello, se instalaron dos estaciones maestras, una en la
Ciudad de México y otra en Ciudad Juarez. Con esto se enlaza la
comunicacién de voz y datos a través del satélite Morelos y cinco
estaciones de banda ancha en los principales polos de desarrollo
turfstico e industrial del pals. Cuenta con una capacidad para conectar
hasta mil estaciones remotas, en donde sean requeridas, brindando a
los usuario la posibilidad de rentar circuitos via satélite en condiciones
competitivas de precio y calidad, evitando los altos costos de inversién
requeridos al instalar una red propia.

3) Red de Paquetes de datos: Apoyados en la infraestructura digital
antes mencionada, Telmex tiene en operacién la red de paquetes de
datos. A través de esta red se ofrecen servicios como correo
electrénico, servicio de videotexto, intercambio de informacién entre
sistemas de cémputo para soporte de operaciones a tiempo que
requieran los usuarios. Algunos de los principales usuarios de esta red
son: Banamex, Bancomer, Banco Internacional, Probursa, Asemex,
Inverlat, Celanese y Visa. Este servicio se ofrece actualmente en
solamente algunas de las ciudades mas importantes del pals.

También estd en proceso de instalacién una red multiusuario de satélite para
incorporar a un mayor numero de poblaciones del territorio nacional a los
servicios de la novedosa RD/, puesta en operacién en febrero de 1991.

Segun Telmex, la RDI ofrece tres ventajas:

Disponibilidad:
1) Se tiene la infraestructura para brindar el servicio inmediatamente.
2) Respaldo de la instalacién y supervisidn por compahias de prestigio
mundial.

3) Tiempos minimos de respuesta en el servicio.
Confiabilidad:

1) El medio de transmisidn es fiable, ya que utiliza fibra éptica, un medio
de transmisién inmune al ruido de interferencia.
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2) Precisidn para completar llamadas con el uso de centrales de
conmutacién digital.

3) Respaldo asegurado mediante la instalacién de radios digitales y
fibras épticas de soporte.

La tecnologia empleada:

La RDI, también llamada "red superpuesta’ (porque esta superpuesta a la red
telefénica convencional, a la que complementa), trabaja mediante fibra Sptica,
material que permite una sefal digital de 2.04 Mbps.

La velocidad de transmisién es de 140 Kbps, permitiendo asf el envio de datos,
voz, imagenes, etc. El usuario puede conectarse mediante un conmutador
privado (debera ser digital y contratar el servicio de RDI). El enlace se hace via la
Unidad de Servicio Remota (USR).

Para convertir la sefial se utilizan multiplexores Mx serie 7000 y equipo de
potencia de 54 watts, ambos suministrados por Ericsson.

Todos los datos se mandan a la estacién central de la RD/ Telmex, ubicada en
Carrasco, al sur de la Ciudad de México. En este centro de control, con ayuda
de equipo Unys X versién 5.0, y tecnologia Accunet de la AT&T, se manejan,
controlan, almacenan y actualizan los sistemas de conexién digital de los
subsistemas que pasan por la red DACS (Digital Access Crossconexion
System), la cual monitorea permanentemente todos los sistemas.

El usuario puede contar con los canales que desee, aunque generalmente hay
dos: PC 0940, con canal asociado, "que maneja 40 méas un canales", y PC 0860,
sin canal asociado, "que maneja 30 més dos canales".

Servicios Principales:
L.a RDI ofrece a sus usuarios diversos servicios:

Acceso digital a un conmutador electrénico digital. Mediante este servicio, los
conmutadores del usuario pueden ser conectados a la RD! via troncales de 64
Kbps y enlaces de 2.04 Mbps, permitiendo la transmisién de informacién tanto
de voz como de datos.

Acceso directo. Este servicio permite que las extensiones del conmutador del
usuario, conectadas a la RD/, puedan ser accesadas desde el exterior con un
numero directo, sin necesidad de la intervencién de la operadora.



Centrex basico. En las oficinas del usuario se instala un médulo de la central de
conmutacién de la RD/, dotando asi al cliente de los servicios y funciones
basicas equivalentes de un conmutador privado.

Videoconferencia. Es la capacidad de transmitir sefales de vidso interactivo y en
diversas localidades a través de enlaces de la RDI, estableciendo una
comunicacidn sfectiva y dindmica que permite optimizar tiempo y costos de las
empresas.

Enlace digital de alta velocidad. Se utiliza un canal de 2.04 Mbps punto a punto
para la transmisién de sefales de informacién, como voz, datos e imégenes. El
enlace digital de alta velocidad mejora las comunicaciones al facilitar la
administracién de su capacidad, ya que puede modularse de acuerdo con la
necesidades de cada usuario. Puede manejar desde 30 comunicaciones de voz
comprimida, asf como 30 de datos de 64 Kbps hasta 180 de 9.6 Kbps.

Red privada metropolitana. Es la capacidad de interconectar a través de la RD/
todas las ubicaciones de un cliente en una misma ciudad, con las facilidades y
servicios de una red privada con enlaces de alta calidad y velocidad que
permiten la administracién adecuada de recursos de la empresa mediante la
tecnologla digital, pudiendo seleccionar diversas modalidades de transmisién,
como son voz, datos e imagenes, como si fuera en un solo edificio, optimizando
la operacién diaria.

Cruce fronterizo. Ofrece a las empresas e instituciones de las ciudades
fronterizas la posibilidad de conectarse con clientes 0 sucursales de ciudades de
Estados Unidos a través de enlaces de la RD/ de hasta 2.04 Mbps.

Red global. Permite el enlace de redes digitales avanzadas en el pals con
localidades de diversas naciones, para el establecimiento de comunicaciones
efectivas y competitivas.

Red privada de voz y datos. Integra todas las funciones que una empresa lleva a
cabo en diferentes localidades mediante los servicios de la RDI, los cuales
ofrecen una conectividad total entre domicilios y ciudades.

Red de paquetes de datos. La RD! permite la transferencia electrénica de datos,
el acceso a bases de datos (videotexto) y el uso del correo electrénico entre
empresas e instituciones.

Red satelital. Esta red permite el envio de informacién a aquellas empresas que
se encuentran en ciudades que no cuentan con infraestructura terrestre digital.

Asi mismo, la tecnologia RD/ facilita su mantenimiento y continuidad al incorporar
sistemas de administracién de red computarizados. Estos sistemas estan en los
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centros de control y se encargan del diagndstico y monitoreo sistematicos del
servicio. En caso de ser necesario, reenrutan la senal de inmediato a medios de
transmisién de respaldo, asegurando tiempos minimos de respuesta al usuario.

Terminal de apertura muy pequeria (VSAT)

El Servicio de red publica de accesoc multiple por satélite VSAT (Very Small
Aperture Terminal) es un servicio que se presta bajo la modalidad de tiempo
compartido, mediante la técnica de conmutacién de paquetes a usuarios con
necesidades de comunicacién de datos, a velocidades desde 9.6 hasta 64 Kbps.

Este sistemas se diseid como un sistema de red publica de transmisién de
datos bajo la modalidad de tiempo compartido. Consiste basicamente en la
estacidn terrestre maestra de Telecomm y un conmutador de paquetes de
datos, que junto con las varias estaciones remotas de los usuarios ubicadas en
cualquier lugar del pais configuran una red tipo estrella.

La red VSAT funciona a través del sistema de satélites Morelos, mediante una
antena central coordinadora que enlaza las antenas remotas de los usuarios,
permitiendo asi la comunicacién entre una y otra.

La red requiere de:

1) Una antena remota modelo Skylinx 25 de Scientific Atlanta
2) Un radio modem de protocolo X.25
3) Cualquier computadora capaz de soportar los volimenes de datos

que se demanden

Dentro del rango de mayor capacidad, el sistema esté en condiciones de operar
a velocidades de 64 Kbps y con cuatro puertos, cada uno con velocidades de
hasta 19.2 Kbps respectivamente.

En caso de utilizar un protocolo diferente al X.25, se cobra un cargo adicional a
la tarifa normal. .

En la figura 2.9 se muestra graficamente la configuracién VSAT:
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Receptora Satélite
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Transmisora

Host

Figura 2.9 Configuracién VSAT
2.2.3 RENDIMIENTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En la figura 2.10 se ilustra el rendimiento ente las lineas telefénicas conmutadas,
lineas privadas y redes de paquetes publicas y privadas.

Alto Clrcuitos no

conmutados
{tineas rontadeas)

Redes privadas de conmutaclén
de paquetes o de circuitos

V":":’m‘"‘ Redes piblicas con
tréfico conmutacion de paquetes
Circuitos Conmutados
Bajo {lineas de acceso por marcado)
Interactivo, = Por lotes,
transaccional orientados &

tipo de trético archivos

Figura 2.10 Rendimiento de los medios de comunicacién de datos

Las lineas privadas alquiladas constituyen la opcién mas recomendabie para las
organizaciones que generen un tréfico intenso y constante durante las 24 hrs.

56



del dfa, o para aquellas que no puedan tolerar los retardos de las lineas
normales. Una linea alquilada puede usarse en cualquier momento, ya que
siempre estd conectada. Por otro lado, los canales alquilados suelen ser la
opcitn idbnea para aquellas empresas que establezcan conexiones multipunto a
través de sus canales privados, ya que la estructura multipunto permite
compartir mejor el canatl.

Para las organizaciones con un volumen de tréfico bajo o medio suele resultar
interesante suscribirse a una red publica de paquetes. Las empresas cuyo
trafico sea més bien ocasional pueden tener suficiente con la red telefénica
plblica. También para las organizaciones esparcidas a lo largo de una amplia
regidn geogréfica suele resultar rentable la red de paquetes publica Telepac, ya
que la mayoria de estas redes gravan el volumen, y no la distancia entre los
equipos terminales de datos.

En muchas empresas se han establecido redes privadas de paquetes o
sistemas privados de conmutacién de circuitos. Estos sistemas presentan
ciertas ventajas, para volumenes de trafico medios o intensos, suelen resultar
més rentables que las lineas conmutadas. Ademas, si el tréfico se produce a
réfagas intensas, una red de paquetes privada suele ofrecer mejor servicio y es
mas econdmica gue una linea privada.

2.2.4 MANEJADORES DE BASES DE DATOS ACTUALES

La selecciébn del DBMS es una tarea de gran importancia para cualquier
empresa, ya que una mala eleccion podria propiciar un mal procesamiento de
datos, o incluso, la pérdida de los mismos. Antes de adquirir el DBMS, es
importante realizar un estudio de mercado para conocer las caracteristicas de
los existentes actualmente.

A continuacién se narra la historia de una empresa que tuvo serios problemas
debido a la mala seleccion del DBMS:

Hace algunos anos, una comparnia instalé una LAN, y adquirié algunas
herramientas de Software disponibles en esa époc_:a. Los DBMS eran muy pocos
y extremadamente caros, asi que se selecciond uno gue no trabajaba en red.

Ei DBMS que se selecciond parecia perfecto, ya que el ambiente de trabajo era
muy amigable, los usuarios podian disenar sus propias formas de entrada y
salida de datos, contaba con la opcidn de impresidn en laser, ahorrando la
necesidad de transferir la informacién a un procesador de palabra. Durante los
siguientes meses se capturaron miles de registros de informacién.
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Debido a que el nimero de archivos y directorios se incrementé de manera
alarmante, se decidid encontrar la manera de agrupar los archivos pequefos en
archivos méas grandes. Se contactd al distribuidor para pedir asesoria y se
enteraron de la existencia de nuevos y mas poderosos manejadores, con la
capacidad de operar en red.

La empresa decidié adquirir un nuevo manejador, pero se toparon con una gran
cantidad de problemas, como fue el hecho de convertir los archivos del
manejador anterior al nuevo, la creacién de nuevos formatos de captura y
reporte, etc. Como consecuencia, los costos se duplicaron y casi toda la
informacién se tuvo que volver a capturar.

En la actualidad existen muchos DBMS en el mercado, lo cual propicia que la
seleccion del manejador apropiado sea mas complicada. Sus caracteristicas y
alcances son muy variados, asi como los requerimientos de Hardware. El
manejador apropiado depende de las necesidades de cada empresa.

En la figura 2.11 se muestran algunos datos correspondientes a los principales
DBMS disponibles actualmente en el mercado.

Algunas de las diferentes variantes son la que a continuacién se muestran:
Windows vs. No-Windows

Si la empresa ha estandarizado sus aplicaciones bajo el ambiente Windows,
probablemente sera recomendable adquirir un manejador que sea compatible
con Windows, pese a que actualmente no hay muchas opciones disponibles. La
ventaja de estos manejadores es que permiten trabajar en ambiente gréfico,
pero el Hardware necesario debe cumplir con caracteristicas mas sofisticadas,
como es un procesador 803865X minimo, de 4 a 6 MB de RAM y un monitor
VGA de preferencia de color.

Por otro lado, los manejadores que no operan bajo ambiente Windows, son més
variados y los costos de equipo que requieren son mucho menores.

Plataforma muitiple

Actualmente, en el mercado existen diferentes equipos de cémputo con
caracteristicas propias, sistemas operativos diferentes, etc. Algunos DBMS
permiten operar bajo diferentes plataformas de Hardware (Oracle, Progress,
dBASE 1v). Desafortunadamente, algunas aplicaciones disefadas para MS-DOS,
por lo regular presentan problemas al correr bajo UNIX o VMS y viceversa . Es
recomendable adquirir un manejador que opere bajo muiltiples plataformas, sélo
cuando sea necesario.
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Compadia Producto 8.0 Muttt | Leng. progr. | Intert. Soporte Precio
usuario usuario Server
1 0n 1 Computet Soiutions, inc. ;gﬂ 1 = Jintegrated v, DOS No Xbass 81 900 0 8400
Ace Softwere Corp. Aco Fliev. 1.0 Windows si st 2208
Acioe, Inc. Ath. Dimenslon 2.2 008 8i 40 sl DAL 8Y $788
Biyth Boftware Omnis Seven v. 1.0 DOS, Windows 8i Omnis 8QL 8l OAL OR, M3 | 51250 a 82500
Bortand Intsrnationsl, Inc. dBABE Vv. 1.1 DO8, Windows, si dBASE sl M8, BY 6703 8 81203
UNIX, VAX
Borland Intemational, Inc. Paradox v. 3.5 DOSs sl PAL st EE,OR 8708
ButtonWare, Inc. PC-File v. 8.0 oos 8 8l $130
Condor DEMS Bervices, inc. Condord v. 2.30 Dos No Condor 8i 2393
Cykic Boftware, Inc. MuttiBase v. 4.3 (5] st Xbase No $400 & 5995
Oata Access Corp. DataFlexv. 3.0 [vor:] sl DataFlax a 8705 a $1450
DataEasa Internationa), tnc. DstaEass v. 4.5 DOS, 08 8i DAL sl €E, OR, 783
ms/sy
Dvorak Software Forcev. 2.1E oos -1 Xbase No $100
Evolution Trading, Inc. Anthora v.1.0 Windows st Anthora sf 290
FFE Sohtware, Inc. FirstSQL v. 20 DO8 8i ;loll:SQL, 8! $408 a $565
FFE Boftwers, Inc. FiriSQLC Dos 8l c No 3203 o 8800
Fox Software, inc. FoxProv. 2.0 DOS 8i SQL, Xbase | 8l $795 a 8598
Fox Software, Inc. FoxBASE+ v. 210 oos Ll Xbase st $303 a $700
Gupta Technologles, Inc. BOL Windows 3.0 Windows 8i saL st E.% G, N, OR, | $1205 2 82405
18M 08/2 Extended Edttion o2 8i 8t EE 8400
Catabase Manager
Intormix Software, inc. tnformix-8QL 0DOS, 08/2, UNIX | 8F Informix, SQL | 81 INF #1200
Maiseys Corp. ObjectView v. 1.03 DOS, 08/2, 8i BASKIC, C sl OR, M8, 8Y 8800
Windows
mdbe, Inc MDBSv. 4.3 DCS, 0872, UNIX, | 8i sf 3005
VAX
Microrim RBASEV. 3.1 0O8, 0B/2 8t BOL, R:BASE | B/ (o] 9703 n 8908
Nantucket Carp, Clippur v. 8.01 pos 8i Clipper, No s708
Xbasa
Novell, tnc. Btrieve v. 5.10 DOS, Novell, si No 8305
08/2, Windows
Odesta Corp. Double Hallxv3.5 M8 saL 8i 6l [0
Oracle Comp. ORACLEV. 8.0 DOS, M8 BaL, st Oracte, 8OL | 81 oA $700y més
0872, UNIX, VAX

Figura 2.11 Tabla comparativa de caracteristicas de DBMS.
Archivos fijos vs. Relacionales

Si las necesidades de almacenamiento y procesamiento de datos son sencillas,
es recomendable adquirir un manejador de archivo fijos, ya que por lo regular
son amigables y faclles de usar (PC-FILE, Q&A), el Hardware que requieren es
modesto (modelos X7), pero también se encuentran muy limitados en sus
aplicaciones.
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Es importante analizar el futuro de la empresa, ya que si posteriormente se
requiere un manejador més poderoso, sera necesario realizar la transferencia de
informacién. Para facilitar dicha transferencia, algunos manejadores de archivos
fijos, por lo regular, cuentan con un hermano mayor, como son Paradox Special
Edition y Personal R:BASE.

Los manejadores relacionales son mas flexibles, cuentan con lenguajes de
programacidn, permiten la creacién de reportes sofisticados, etc. Debe aclararse
que los llamados manejadores relacionales para computadoras personales no
cumplen por lo regular con todas la caracteristicas, mas bien son manejadores
de archivos ligados.

Multi-usuario vs. Usuario-sencillo

Por Muilti-usuario se entiende que mas de un usuario puede accesar al DBMS
para utilizar un mismo archivo al mismo tiempo, dentro de una red.

Actualmente muchos manejadores cuentan con ambas opciones, ademas de
que existen muy pocas diferencias de operacién desde el punto de vista del
usuario, la mayor parte de las variantes de operacién le son transparentes. En
donde si se presentan diferencias muy marcadas es cuando se tienen que crear
programas de aplicacién. Los manejadores multi-usuario son funcionales sélo
cuando se cuenta con una red.

Capacidad de Programacién

Los DBMS se pueden clasificar en tres tipos:
1) Solo lenguaje de programacion (Clipper, Quicksilver)
2) Lenguaje de programacién y modo interactivo (dBASE, Paradox)
3) No programables (Alpha Four, Magic)

Por lo regular, los manejadores que s6lo cuentan con lenguaje de programacién,
poseen una mayor cantidad de instrucciones y permiten crear programas
ejecutables desde sistema operativo. En el caso de Clipper, permite
programacién orientada a objetos y enlace con otros lenguajes de programacion
como Cy Ensamblador.

Los manejadores de propésito general cuentan con lenguajes de programacion
més limitados, pero a cambio le permiten al usuario realizar operaciones sin
necesidad de programar. Por lo regular estos manejadores presentan varios
niveles de complejidad y trabajan bajo varias plataformas.
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Los manejadores no programables se utilizan por lo regular para realizar
aplicaciones sencillas a través de un limitado juego de procedimientos.

Soporte Técnico

El soporte técnico consiste en la disponibilidad del distribuidor para atender las
necesidades del cliente. Algunas empresas cobran cargos adicionales por
prestar este servicio y en algunas ocasiones el tiempo de respuesta es muy
grande.

Seguridad de datos

La seguridad de la informacién almacenada es de especial importancia. Existen
algunos DBMS que permiten regresar los datos a su estado original (rollback)
cuando alglin proceso en especial presenta problemas. Un ejemplo de este tipo
de manejador es FoxPro/LAN.

Soporte para SQL(Structured Query Languaje)

Por lo regular los manejadores que utilizan SQL corren en minicomputadoras o
main frames. Algunos manejadores para PC que permiten uso de SQL son
Oracle, dBASE IV y Fox-Pro 2.0, pero lo hacen de manera muy limitada. Antes de
decidir utilizar SQL es importante investigar cuales son los beneficios que ofrece.

Consideraciones especiales

Ademas de todo lo mencionado en los péarrafos anteriores, es importante
comentar algunas otras herramientas que pueden ser importantes, como son: la
disponibilidad de utilizar imagenes, generar sonidos, interfaz con digitalizadores
y dispositivos de medicidn, velocidad de procesamiento, etc.

Advanced DB Master 4.1 (ESP Computer Systems)

Es un DBMS multi-usuario, su ambiente de trabajo se basa en el manejo de
menus. Permite la creacién de menus definidos por el usuario, varios niveles de
password, proteccién para campos y funciones de programas, longitud variable
de campos, diccionario de datos, etc. Se encuentra disponible en formato
usuario sencillo y multi-usuario, requiere una versién 2.1 o superior de MS-DOS.
Es compatible con diferentes tipos de redes, como son: Novell, 3Com, PC-
Network, Star-Lan y Lantastic. La versién para usuario sencillo cuesta $695 y la
version para muiti-usuario tiene un precio de lista de $1,195 U.S.D.
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Alpha Four 1.1 (Alpha Software)

Es un DBMS disehado para no-programadores. Su interfaz con el usuario a
través de menus permite crear aplicaciones de base de datos en equipos /BM
PC y compatibles. Los usuarios pueden definir campos y crear formas en
archivos muditiples, puede trabajar con hasta 10 bases de datos
simultdneamente. Su precio de lista es de $595 U.S.D.

Clipper 5.01 (Nantucket Corporation)

Es un DBMS para equipos IBM PC y compatibles. Permite la creacién de
arreglos multidimensionales, incluye el RTLink que permite depurar el tamano de
los archivos ejecutables, permite la lectura de codigo de otros programas, se
pueden escribir varios comandos en una sola linea de cédigo, incluye
caracteristicas limitadas de programacion orientada a objetos. Su precio de lista
es de $795 U.S.D.

DataEase 4.2 (DataEase Inc.)

Es un DBMS que opera en modo usuario sencillo o multi-usuario. Cuenta con el
lenguaje de programacién DQL de cuarta generacién. utiliza técnicas de
programacién orientada a objetos, provee de acceso a redes LAN. Corre bajo
sistema operativo UNIX. Tiene un precio de lista de $895 para usuario sencillo, y
de $1,195 U.S.D. para versién multi-usuario.

DataFlex 3.0 (Data Access)

Es un DBMS que utiliza lenguaje de programacién de cuarta generacién, acepta
el uso de mouse, cuenta con barras de desplazamiento y botones en pantalla.
Se puede correr bajo MS-DOS, OS/2, UNIX y VMS. Su precio de lista varia entre
$695 y $9,000 U.S.D.

dBASE IV 1.1 (Borland Inc.)

dBASE IV esta disefado para incrementar la productividad tanto de usuarios
finales como de desarrolladores. El centro de control con que cuenta permite la
utilizacién de datos sin necesidad de programar, ademas permite la creacién de
pantallas de captura, formatos de reporte y etiquetas postales, posee un
generador de aplicaciones. La versién IV puede ser utilizada con el lenguaje
estandar o con SQL. Ademas cuenta con un manejador de memoria dindmica y
password de proteccién. Soporta redes Novell, Net-BIOS, 3Com e IBM PC LAN.
La edicién estandar tiene un precio de lista de $795 y la edicién para
desarrolladores cuesta $1,295 U.S.D.
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dbFAST Windows 1.50 (Genesoft)

dBFast/PLUS y dBFast/Windows cuentan con compiladores para crear
aplicaciones. dBFast/PLUS permite transportar cédigo entre DOS, MS-Windows
y Mac. Qfrece ambiente de trabajo grafico, menus, ventanas, botones, cajas de
didlogo, total uso del mouse. dBFast/Windows permite la integracién de
imagenes gréficas. dBFast/Plus corre en equipos XT, AT o compatibles, requisre
disco duro con 4 MB, 640 KB RAM, MS-DOS ver. 3.0 en adelante.
dBFast/Windows requiere ademas de MS Windows 2.7 o superior.

FoxPro 2.0 (Fox Software)

Es un DBMS relacional que corre bajo sistema operativo MS-DOS. Se caracteriza
por correr a gran velocidad, cuenta con lenguaje SQL. Cuenta con lenguaje de
programacion de cuarta generacién y programacién orientada a objetos, permite
acceso a rutinas en lenguaje C y ensamblador. Los Indices que utiliza son
rapidos y pequefos, da oportunidad de manejar memoria virtual. La versién para
usuario sencillo tiene un precio de $795 y la versién para red cuesta $1295
U.S.D.

Oracle Tools and Database 6.0 (Oracle)

Oracle es un DBMS que permite desarrollar aplicaciones y ser conectadas en
diferentes ambientes operativos. Incluye lenguaje de programacién de cuarta
generacién y SQL. En computadoras personales requiere 8 MB de RAM, ocupa
més de 20 MB de disco duro, no genera programas ejecutables y tiene un costo
de $1,500 U.S.D.

Informix (Informix Software, Inc.)

El DBMS Informix es una coleccién de programas de Software que permiten al
usuario crear un sistema completo de base de datos, a menudo sin alguna
programacién de la acostumbrada. Cuando esta programacién es requerida,
generalmente puede ser hecha con lenguajes de escritura de reportes, que la
hacen répida y sencilla. Alin, si estas herramientas no son bastante flexibles, se
dispone de interfaces entre los lenguajes de programacién convencional y las
rutinas de almacenamiento y recuperacién de /nformix. Las principales utilerfas
de Informix para captura y recuperacién de datos son Perform, Acego y el
Informer. El precio de lista es de $1,200.00 U.S.D.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE HARDWARE Y
SOFTWARE



3.1 ANALISIS DE ELEMENTOS DEL SISTEMA

Haciendo un andlisis de la informacién recopilada en el capitulo 2 y con base en
las caracteristicas y alcances del sistema que se pretende desarrollar, en el
presente capitulo se seleccionard el medio a través del cual se realizara la
comunicacién y transferencia de informacién entre las diferentes sucursales y la
oficina central. A continuacién se elegird el equipo de cdmputo que realice el
procesamiento de datos, y por ultimo se seleccionard el Software (DBMS) que
facilite el desarrollo del sistema de inventarios, que sea compatible con el equipo
de cdmputo y que se ajuste al medio de comunicacion.

Ademds de los aspectos técnicos se consideraradn los econémicos, de manera
que la seleccion se ajuste a las posibilidades reales de la empresa.

3.1.1 ALCANCES DEL SISTEMA

Se planea interconectar las sucursales de "Comercial Emyco S.A de C.V."
distribuidas en el pais a la central que se encuentra en el D.F., sélo para
transferencias de archivos. No habrd interconexién entre sucursales, sino de
sucursal a central Unicamente, es decir, se empleard una topologfa de red en
estrella, la cual se implantard usando alguno de los servicios de
telecomunicaciones disponibles.

El control de inventarios se realizara localmente en cada una de las sucursales,
liberando de carga de trabajo a la central. La central s6lo se encargara de recibir
datos, procesarlos y enviar informacién minima a las sucursales (cambios de
precios, cambios de modslo-color-talla, comunicados, ordenes de resurtido,
entre otros).

Un punto importante a considerar es la capacidad de procesamiento y de
almacenamiento en la computadora central. Esta computadora podria ser el
servidor de archivos (server) de una LAN que proporcionara informacién a las
gerencias de la empresa (Gerencia General, Gerencia Comercial, Gerencia de
Administracién y Gerencia de Recursos Humanos).

Debe aclararse que la finalidad de este trabajo es lograr el control de inventarios
y la transmisidn de informacién entre las sucursales y la central, por lo que el
andlisis e implantacién de una red local queda fuera de sus alcances.

3.1.2 ANALISIS DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACION
Para decidir el tipo de telecomunicacién a emplear en el disefio de la red de

computadoras para "Comercial Emyco S.A de C.V." se consideraran varios
aspectos:
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1) Geografia

2) Confiabilidad

3) Tiempo de utilizacién del servicio y volumen de informacién
4) Velocidad

5) Conexiones externas y espectativas a futuro

6) Costos de instalacién y tarifas

Se analizardn estos aspectos para cada uno de los servicios de
telecomunicaciones disponibles en México (ya descritos en el capitulo 2):

1) Red Conmutada

2) Telepac
3) RDI
4) VSAT

Este andlisis servira para determinar cudl es el méas apropiado a las necesidades
y caractersticas de la empresa.

Geografia

Las sucursales con que cuenta la empresa se sitian en las ciudades listadas a
continuacién:

1. Guadalajara 5. México, D.F. 9. Toluca

2. Guanajuato 6. Monterrey 10. Veracruz

3. Irapuato 7. Puebla 11. Villahermosa
4. Lebdn 8. Querétaro

La Red Conmutada cubre todas las ciudades, ya que a final de cuentas sélo es
necesario contar con una linea telefénica, un modem y un teléfono.

Telepac no cubre la ciudad de Irapuato. Esta deficiencia se puede remediar
haciendo la transmisién de datos de la ciudad que no cuenta con el servicio
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hacia un nodo cercano, que si cuenta con dicho servicio, a través de un enlace
telefénico o por microondas.

RDI solo cubre la Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, pero se cuenta
con un sistema satelital que le permite cubrir las demas zonas donde se
encuentran las sucursales.

VSAT puede ser instalada en cualquier punto de la republica mexicana, ya que la
recepcién de la senal se realiza mediante una antena.

Confiabilidad

Basicamente, la informacidon que se transmite son movimientos de ventas,
devoluciones, embarques, transferencias y memorandums. Se requiere que esta
transmisién garantice la integridad y seguridad de los datos.

La Red Conmutada sélo permite transmisiones confiables a muy bajas
velocidades, ademas, conforme aumenta la distancia, la probabilidad de que la
informacién que se transmite sufra interferencias es mayor.

Telepac puede ser accesada a través de lineas privadas 0 lineas conmutadas.
La confiabilidad de ia transmisién estd en funcidon del medio de comunicacion
que se esté utilizando. Las lineas privadas son méas recomendables.

RDI realiza la comunicacién de datos a través de fibra optica, que es un material
inmune al ruido e interferencia.

VSAT realiza la comunicacion de datos via satélite, brindando una confiabilidad
muy alta.

Tiempo de utilizacién del servicio y volumen de informacién

Se planea que la transferencia de informacién sea durante tiempos cortos y de
manera esporadica a lo largo de un dia. Los voliumenes que seran transmitidos
son pequenos (aproximadamente 1 MB por dia), esto significa que no es
necesario contar con un servicio dedicado, ya que seria aprovechado en un
porcentaje muy bajo.

La Red Conmutada es muy practica en este aspecto, ya que el cobro se realiza
en base al tiempo de utilizacién del servicio. La tarifa esta en relacién directa con
la distancia de transmisién. Es recomendable solamente para voliumenes
pequenos de informacion.

Telepac realiza la transmisién de datos mediante la técnica de conmutacion de
paquetes. El costo del servicio esté en funcién del volumen de transmisién.
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RDI se caracteriza por utilizar fibra 6ptica como medio de comunicacién. La
cantidad de informacién transmitida es independiente del precio del servicio, ya
que se cobra una renta fija. Este medio de comunicacién es muy recomendable
para grandes voluimenes de informacién, dada su excelente calidad.

VSAT realiza la transmisidn de informacion mediante la técnica de conmutacion
de paquetes via satélite. El costo estd en funcién del volumen de informacién
transmitido y de la distancia.

Velocidad

Las necesidades de la empresa no requieren de un tiempo de respuesta
inmediato, ya que no se realizardn operaciones en linea y los volimenes de
transmisién son muy pequenos. Es por esto que este aspecto no es muy
relevante para decidir cudl servicio se va a utilizar. La figura 3.1 muestra la
comparacion de vslocidad de transmisién entre los diferentes servicios:

Serviclo Velocidad de Transmisién
Red Conmutada hasta 0.6 Kbps (varia segun el modem)
Telopac hasta 2.4 Kbpe
RDI hasta 2.04 Mbps
VSAT hasta 64 Kbps

Figura 3.1 Comparacién de velocidades de transmisién.
Conexiones externas y espectativas a futuro

Debe considerarse la posibilidad de crecimiento de la red debido al surgimiento
de nuevas sucursales. El servicio deberd ser capaz de cubrir el lugar de
ubicacién de éstas. La politica actual de la empresa es ubicar sus tiendas en
centros comerciales que cuentan con los servicios de comunicacién bésicos
(teléfono).

Se espera que la Red Conmutada en el futuro (1998), utilice fibra Sptica como
medio de comunicacién, lo cual incrementara la calidad y velocidad de
transmisién. Se espera que la cantidad de usuarios aumente.

Telepac tendra que sufrir cambios en su infraestructura debido a la integracion
de la Red Conmutada via fibra Sptica. El futuro de Telepac es reaimente incierto
ya que el nimero de usuarios muy probablemente se reducird. Principalmente
en el area metropolitana se presentan problemas de acceso a la red debido a
sobrecarga de usuarios.
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RDI tiene buenas espectativas en el futuro, ya que con el incremento de las
conexiones via fibra éptica, se espera que el servicio cubra todo el pals y su
costo no sea tan slevado.

Se espera que VSAT sea el medio de comunicacién més utilizado, debido a su
alta tecnologla y al rapido incremento en la cantidad de satélites disponibles
mundialmente.

Costos de instalacién y tarifas

La figura 8.2 muestra un resumen de los costos aproximados de instalacién y
tarifas por uso de una linea para los distintos servicios de comunicacién de
datos:

Servicio Por Instalacién Tarlfa Mensual Poruso
Red Conmutada $ 2,000,000 $ 20,000 variable
Telepac $ 220,000 $ 72,000 $ 1,720 (ksegmento)
RD! (por linea) $ 2,542,000 $ 55,800 variable
VSAT $ 6,200,000 $ 988,900 variable

Figura 3.2 Tabla comparativa de precios por servicio de comunicacion.

Es importante mencionar que para el uso de VSAT es necesario contar con una
estacién terrena tipo VSAT SKYLINX.25 para cada una de las sucursales. Para
RD! es necesario adquirir paquetes entre 200 y 250 lineas, lo que ocasionaria un
gran desperdicio de lineas. Para Telepac es necesario contar con un modem y
un teléfono en cada sucursal,

En la figura 3.3 se muestra un resumen de evaluacién de las caracterfsticas de
los servicios de comunicacion de datos que se han considerado:

Serviclo/ Red Telepac RD! VSAT
Caracteristica Conmutada
Geografia 8| Si No Sl
Confiabitidad s’ Si Si Sl
Tlempo de utllizacién y volumen de informacién | Si Si No No
Velocidad Si Si Si Si
C | externas y esp ivas a futuro si Si S| sl
Costos de instalacién y mantenimiento Si Si No No

Figura 3.3 Evaluacion de las caracteristicas de los servicios de comunicacién.

* Soloes

a bajas velocidades (2400 bps)
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La solucién éptima en cuanto a velocidad de transmisién es el uso de la RDI! 6
VSAT, pero como se menciond anteriormente, este aspecto no es el de mayor
prioridad, ademds los costos de instalacién y tarifas son muy elevados en
relacién a la Red Conmutada y Telepac. Estos costos sélo serfan justificados si
se necesitara un procesamiento en llhea para grandes volimenes de
informacién, como sucede en bancos, casas de bolsa, telereservaciones, etc.

Como puede observarse en la tabla de la figura 3.3, los servicios que se ajustan
més a los requerimientos del sistema son la Red Publica de Transmisién de
Datos (Telepac) y la Red Conmutada.

Se plantea la utilizacién de la Red Conmutada ya que haciendo una
comparacién de precios entre esta y Telepac, resulta ser mas econdmica. Por
ejemplo si se desea realizar una transmisién de 30 kilosegmentos entre la
Ciudad de México y Villahermosa, se requisre una comunicacién de
aproximadamente 7 minutos. Considerando la renta mensual mas el costo de
comunicacién, por Telepac el costo serfa de aproximadamente $55,000 y por
Red Conmutada serfa de $13,260. La velocidad maxima de transmisién para
Telepac mediante linea telefénica es de 1,200 kbps, en cambio la Red
Conmutada permite una transmision confiable a 2,400 Kbps.

En el aspecto de confiabilidad, la Red Conmutada no es la mas favorable, pero
este problema puede remediarse a través del uso de algin paquete de
comunicacién de datos comercial (Blast, Crosstalk, Mirror), ya que estos cuentas
con mecanismos de comprobacién de datos y de recuperacién en caso de
interrupciones en la comunicacion.

3.1.3 EQUIPO CENTRAL

El equipo central se encarga de recibir diariamente la informacién referente a los
movimientos realizados en todas las sucursales. Actualmente el equipo central
ha presentado problemas en cuanto a velocidad de procesamiento y a
capacidad de almacenamiento del disco duro. Se espera que a futuro la
cantidad de sucursales se vea incrementada, lo que provocara un aumento en la
carga de trabajo.

Existen tres clases de equipos de cémputo en el mercado:

1) Equipo Main Frame. Es el equipo més grande, permite un gran
nimero de usuarios conectados a una sola computadora a través de
terminales. Sus costos son muy elevados y por o regular son
utilizadas en empresas o instituciones educativas muy grandes, las
cuales necesitan compartir su informacién. Estos equipos requieren
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- .~ .de un espacio grande y un medio ambiente especial, como es control
de temperatura y humedad entre otros.

2) Equipo Minicomputadora. Es un equipo que posee las mismas
caracteristicas que un Main Frame, solo que la velocidad, la capacidad
de almacenamiento y la cantidad de terminales es menor. No requiere
de un ambiente especial de operacién y su espacio es minimo. Es una
buena opcién para empresas medianas.

3) Equipo Microcomputadora. Con el avance de la tecnologia se han
desarrollado equipos pequenos cada vez mas poderosos que en sus
inicios eran enfocados al desarrolio de actividades a nivel personal.
Hoy en dia estos equipos cuentan con suficiente capacidad para
compararse en algunas de sus funciones con equipos mayores, como
es la velocidad de procesamiento, la capacidad de almacenamiento, la
posibilidad de comunicacién en red con otras computadoras. Una
caracteristica importante de estos equipos es su bajo costo y su facil
manejo. Es una buena opcidon para implantacién de Sistemas
Distribuidos.

Con base en las necesidades actuales y a futuro de la empresa, el equipo
central con que se cuenta actualmente resulta ser obsoleto, por lo que se planea
adquirir un nuevo equipo de cémputo que cumpla con los requerimientos de
desarrollo y presupuesto de la empresa.

El sistema a desarrollar es un Sistema Distribuido, ya que los procesamientos de
informacién se pueden realizar de manera independiente entre las sucursales y
la oficina central. El equipo central se encargard de recibir y procesar la
informacidn de las sucursales para posteriormente generar reportes que
permitan un mejor control de los inventarios de las tiendas. Debido a que se
planea incrementar la cantidad de tiendas y en base a que el equipo actual es ya
cubierto por una Microcomputadora, se puede decir que la mejor opcién, tanto
en precio como en diseno es una PC. Analizando las espectativas a futuro, el
equipo PC mas apropiado para ser utilizado como equipo centtal es una PC/486
dadas sus caracteristicas. Una PC/486 permite opciones de expansién mayores
a cualquier otra PC, ademas permite multi-tareas y manejo de memoria virtual. Si
en el futuro se pretendiera crear una LAN en la oficina central, el equipo PC/486
puede operar como el server.

Es importante que el equipo de cdOmputo cuente con un coprocesador
matematico para agilizar ios procesos de manejo de bases de datos. Pensando
a futuro, si el equipo es utilizado como server, serd necesario un minimo de 4
MB de RAM. El disco duro de mas de 300 MB permite un amplio crecimiento en
el almacenamiento de informacién de las tiendas. Las unidades de disco flexible
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basicamente se utilizan para transporte de informacién y la cinta magnética sera
utilizada como un respaldo de informacion.

A continuacién se listan las caracteristicas dei equipo PC/486 a utilizar:
1) Microprocesador: 80486
2) Velocidad del Microprocesador: 25 Mhz en adelante
3) Coprocesador Matemético: 80487
4) Memoria RAM: 4 MB minimo, con capacidad de expansion
5) Disco Duro: 330 MB
6) Discos Flexibles: Una unidad de 5.25" y una de 3.5" de alta densidad
7) Video: Despliegue VGA
8) Puertos: 2 puertos seriales y un puerto paralelo
9) Unidad de Cinta Magnética: 330 M8

En la figura 3.4 se listan algunas modelos de computadoras existentes en el
mercado mexicano que se ajustan a los requerimientos antes mencionados:

Marca Modolo Veloc. (Mhz} RAM (MB) Preclo (U.5.D.)
1BM PS/2 mod. 90 XP 33 8expat4 $13,170.00
Hewlott Packard VECTRA 486/33T a3 4 oxp a 64 $ 13,355.00
Acer Acer 1173E 33 8oxpa26 $ 6,800.00
AST Premium 486/33/TE 33 Boxpal6 $ 12,680.00
SAMSUNG SD 930 33 4 expa32 $6,105.00
COMPAQ COMPAQ DESKPRO 486 a3 8 exp a4 $11,000.00

Figura 3.4 Equipos 486 disponibles en México.

Con base en la tabla anterior, y conociendo la calidad y soporte de los equipos,
se considera que la mejor opcién es la computadora Acer 7173E ya que
combina bajo costo y buena calidad pese a que /IBM, HP y Compaq son de
mejor calidad.

3.1.4 EQUIPO DE SUCURSALES

Las sucursales realizaran por separado el procesamiento de los movimientos de
cada dia, por lo que no es necesario utlizar equipos de cdmputo tan
sofisticados para dichas tareas. Los movimientos principales son la captura de
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ventas, devoluciones al proveedor y al cliente, transferencias de informacién y
embarques.

Una computadora modelo PC XT puede realizar dichos procesos, pero no es
conveniente ya que se encuentran descontinuadas, por lo tanto se seleccionaran
equipos PC AT/286, los cuales brindan una mayor velocidad y mayor capacidad
de almacenamiento a bajo costo.

A continuacion se muestra una configuracion bésica de equipos PC AT/286:
1) Microprocesador: 80286
2) Velocidad del Microprocesador: 12 Mhz en adelante
3) Memoria RAM: 1 MB minimo, con capacidad de expansién
4) Disco Duro: 40 MB
5) Discos Flexibles: Una unidad de 5.25" de alta densidad
6) Video: Monocromatico de alta resolucién
7) Puertos: 2 puertos seriales y un puerto paralelo

En la figura 3.5 se listan algunas modelos de computadoras existentes en el
mercado mexicano que se ajustan a los requerimientos antes mencionados:

Marca Modelo Valoc. (Mhz) RAM (MB) Precio (U.S.D.)
Hewlett Packard | VECTRA 286/12 12 lexpad $2,970.00
Acer S15V-il 16 1oxpa$ $1,379.00
AST Bravo/286-16 16 1oxpal6 $1,664.00
SAMSUNG SD 620 12 lexpad $1,320.00
AUVA AUVA 230 16 lexpad $1,150.00

Figura 3.5 Equipos 286 disponibles en México.

Analizando la tabla anterior se observa que el equipo Acer 915V-// es econdmico,
ademas de ser confiable.

3.1.5 ANALISIS DEL SOFTWARE DE DESARROLLO
Para seleccionar el producto de Software de desarrollo, tres aspectos son

importantes: La flexibilidad del lenguaje de programacién, la velocidad de
ejecucidn y el costo.
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Algunos productos como dBASE IV, FoxPro y Oracle no crean programas
ejecutables desde la linea de comandos del sistema operativo. Estos ofrecen un
compilador que crea archivos objeto, que aumentan la velocidad de ejecucién
de los programas al eliminar el proceso de interpretacién de instrucciones, pero
que siguen siendo dependientes del producto para su ejecucién, ya sea a través
de la interfaz con el usuario o de un médulo run-time. Un punto importante a
considerar es que para cada aplicacién distribuida debe adquirirse una copia del
producto.

En el lado opuesto se encuentran los compiladores para aplicaciones de bases
de datos. Utilizando estos productos (Force, Clipper) pueden crearse
programas ejecutables desde la linea de comandos del sistema operativo, sin la
necesidad de Software adicional. Por lo general contienen un lenguaje de
programacién potente que puede adaptarse con mayor facilidad a las
necesidades del programador.

Para el sistema de inventarios que se desarrollard, debido a que se planea un
proceso distribuido, cada sucursal tendréd una copia de la aplicacidén. Si se
desarrollara con un DBMS con interfaz con el usuario, deberia tenerse ademés
de la aplicacién una copia del DBMS en cada sucursal. Teniendo en cuenta lo
anterior, lo més apropiado es utilizar como herramienta de desarrollo un DBMS
que genere programas ejecutables, ya que una aplicacidn creada de esta forma
no requiere tener al DBMS en la instalaciéon donde se use la aplicacién, ni es
necesario pagar alguna cuota extra por licencia de uso.

Como punto de comparaciéon puede mencionarse que cada copia de dBASE IV
cuesta aproximadamente lo mismo que el compilador Clipper 5.01 de Nantucket
Corp.

Dentro de los DBMS, el que ofrece mayor flexibilidad en la programacion es
Clipper 5.01, ya que cuenta con caracteristicas muy interesantes como son: la
compilacién condicional de cédigo, inclusidn de archivos fuente dentro de un
archivo en el tiempo de compilacién, uso avanzado de atributos de variables, y
en general, caracteristicas de los lenguajes de programacion de aito nivel como
Cy Pascal.

De acuerdo a las necesidades del sistema a desarrollar y considerando las
caracteristicas que Clipper ofrece, resulta ser la mejor opcién para la
implementacién del mismo.

Existe una gran cantidad de bibliotecas de funciones para Clipper, destinadas a
salvar sus deficiencias o para aumentar su poder. Asi, existen bibliotecas para
comunicaciones, uso de graficos y Programacion Qrientada a Objetos (OOP),
entre otras.
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3.1.6 CARACTERISTICAS DE CLIPPER 5.01

Asthon-Tate creé méas de un programa de bases de datos cuando produjo
dBASE I, dBASE il y dBASE Il PLUS. Ahora, cuando se menciona dBASE, nos
referimos al lenguaje llamado dBASE, no sélo al producto de Software.

Nantucket Corporation ha lanzado al mercado desde 1985 un compilador
(Clipper Winter'85) para el lenguaje dBASE. Actualmente Nantucket ha tomado
un rumbo propio para fa creacién de su propio estandar para aplicaciones de
bases de datos.

Clipper es un medio para desarrolladores que usa como su conjunto de
comandos estandar una extension del lenguaje dBASE /Il Plus. No hay un
prompt o centro de control que provea una interfaz interactiva con el usuario,
como puede encontrarse en dBASE /il Plus, dBASE IV o FoxPro.

En cambio, Clipper se concentra en la tarea de crear aplicaciones de manejo de
datos que pueden ser distribuidas como programas ejecutables (.EXE). Los
usuarios no necasitan aprender nada acerca de dBASE. Todo lo que necesitan
saber es cémo usar su programa, lo que puede mejorar grandemente su
productividad.

Los comandos y funciones de Clipper son un superconjunto del lenguaje dBASE
/Il Plus. Este lenguaje mismo es parte de la arquitectura abierta de Clipper.
Clipper fue el primer lenguaje dBASE en ofrecer funciones definidas por el
usuario y ahora, en la versién 5.0 (5.01) es el primero en ofrecer comandos
definidos por el usuario.

Ademés, el sistema extendido de Clipper (Clipper Extended System) ha sido
mejorado para permitir acceso més facil a rutinas y funciones creadas en
lenguaje C y ensamblador. Actualmente existen en el mercado una gran
variedad de paquetes de biblioteca, creados usando el sistema extendido, que
dan a Clipper una potencia adicional en manejo de archivos, impresoras, mouse,
pantalla, comunicaciones, etc.

En adicién a estas caracteristicas, Nantucket ha incluido un preprocesador para
el compilador accesible al usuario, un enlazador que hace uso dptimo de la
memoria y un debugger sofisticado.

Especificaciones Técnicas

El ambiente de Clipper es similar en muchas formas al del dBASE /Il Plus, pero
muchas de las caracteristicas del dBASE /il Plus han sido expandidas en Clipper.

A continuacién se muestra una lista de las especificaciones técnicas de Clipper.
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1) Archivos de datos:
Maximo mil millones de registros o el espacio disponible en disco
Compatibilidad total con dBASE /il Plus

En adicién, Clipper puede usar drivers de bases de datos alternos
para usar datos en otros formatos

2) Registros:
Longitud de campo fija
Tamarnio limitado sélo por RAM
El nimero méaximo de campos es 1024

3) Tipos de campos:

7 Caricter: maximo 64 KB
Numérico: maximo 19 bytes
Fecha: 8 bytes
Légico: 1 byte
Memo: méximo 64 KB
Indices

Se tienen disponibles dos tipos de indexado. Se pueden usar los archivos de
indices estandar de dBASE /Il Plus (.NDX), si los datos usados por la aplicacién
no exceden el tamano y limites del dBASE I/l Plus y se ha enlazado el driver de
dBASE Il Plus a la aplicacién. E! segundo tipo, cuando no se considera la
compatibilidad, el archivo de indices de arbol B+ de Clipper ((NTX), ofrece
ejecucién mas rapida. Los archivos .NTX de Clipper pueden tener expresiones
llave de hasta 250 bytes. A diferencia de los archivos de indices .NDX, los .NTX
pueden contener campos de fecha en las expresiones de llave, sin conversién
de tipo previa.

Variables de memoria

Clipper puede manejar hasta 1024 variables de memoria publicas y privadas y
los arreglos soportan los siguientes tipos de datos:

1) Caréacter: maximo 64 KB
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2)
3
4)

5)

6)

7)

Arreglos

Numérico: maximo 19 bytes

Fecha: 8 bytes

Légico: 1 byte

NIL: Es un tipo de datos que indica la ausencia de un valor. NIL puede
ser usado sdlo por variables y slementos de arreglo

Bloques de cdédigo sin tamano: Los bloques de cédigo son una
manera ingeniosa de hacer una variable dentro de una pieza pequefa
de cédigo ejecutable

Memo: Las variables memo no son especificamente soportadas, pero
la funcidn memoedit() hace a las variables memo y caracter casi
intercambiables en uso, excepto que los campos memo son
almacenados en un archivo .DBT en segmentos de 512 bytes y las
variables carécter son de longitud fija

Clipper puede crear y usar arreglos multidimensionales. Los arreglos cuentan
como una variable de memoria. Los arreglos multidimensionales son creados
anidando arreglos en arreglos.

Cada arreglo puede consistir de 4,096 elementos. Los elementos son
independientes en tipo, y cada elemento sigue las mismas reglas que las
variables de memoria. Los elementos memo no son soportados, pero los
elementos carécter pueden ser de hasta 64 KB.

Archivos

Bajo versiones DOS 3.3 o posteriores, Clipper puede abrir hasta 250 archivos de
todos los tipos. A continuacidn se listan los tipos y extensiones por defecto:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Bases de datos .DBF
Memos .DBT
Variables almacenadas MEM
Etiquetas de correo .LBL
Reportes .FRM
Formatos .FMT o .PRG
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7) Programas PRG

8) Alternos .TXT

9) Procedimientos .PRG
Areas de trabajo

Clipper soporta hasta 250 4reas de trabajo, con un archivo de datos abierto en
cada una. Soporta hasta 15 archivos de indices abiertos en cada édrea de
trabajo. A cada area de trabajo se le pueds dar un alias distinto al nombre de
archivo de base de datos abierto.

Manejo de memoria

Una forma en la cual Clipper logra eficiencia en el manejo de memoria es
baséandose en un sistema de asignacién dindmica de memoria a los programas.
En las versiones anteriores, las aplicaciones mayores que la cantidad de RAM
disponible tenfan que construirse usando over/ays estéaticos.

Clipper provee un versién especial del enlazador RTLink, de PocketSoft, que le
da un nuevo esquema de manejo de memoria usando métodos de overlays
dinédmicos. Una aplicacién creada con RTLink es automaticamente compuesta
de un médulo de carga y un overlay sin considerar el tamafo de la aplicacién. El
mddulo de carga es hecho del cédigo de inicializacién y lo esencial para tener
un programa corriendo. El overlay, qué estid contenido en el archivo .EXE,
contiene todas las funciones y procedimientos que hacen la aplicacién.

Se reserva una porcién de ARAM para traslapar el cédigo overlay en memoria.
Tanto cédigo de overlay como sea posible es colocado en esta area cuando el
programa mismo se sitla en memoria. Si la aplicacién completa se ajusta, la
aplicacién completa es cargada en RAM. Cuando las aplicaciones grandes
necesitan un médulo (procedimiento o funcién) que no estd ya en memoria, se
usa un algoritmo de e/ menos recientemente usado para determinar que médulo
en memoria es quitado para que el traslape pueda tener lugar.

El sistema de overlay dinémico permite a una aplicacién de 500 KB correr en
una maquina qus tiene sdélo 256 KB de RAM.

Manejo de memoria virtual

Clipper usa memoria convencional y memoria expandida para proveer un
esquema de Manejo de Memoria Virtual (VMM), para almacenar variables,
arreglos y buffers de bases de datos. Cuando una aplicacién corre fuera de
espacio en memoria convencional para uno de estos elementos, es usada la
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memoria expandida. Cuando la memoria expandida esta agotada, se usa un
traslape de archivo a disco.

Lo importante de este sistema es que trabaja automaticamente sin la
intervencién del programador.

Objetos de Clipper

E!l equipo de desarrollo de Nantucket ha usado algunos conceptos orientados a
objetos como un punto de partida para NFT (Nantucket Future Technology).
Clipper 5.01 lleva NFT al mercado.

Clipper 5.01 tiene una implantacidn de principios de Programacién Orientada a
Objetos (OOP). Cada tipo diferente de objeto es llamado una clase. En
ambientes reales de OOP se pueden crear nuevas clases de objetos que
realizan funciones especificas. Clipper 5.07 esta restringido a sélo cuatro clases
de objetos: clase Error, clase Get, clase TBrowse y clase TBColumn. Cada
objeto individual se dice que es una instancia de su clase.

Actualmente existen en el mercado dos productos que extienden a Clipper crear
y manipular clases y los objetos (o instancias de una clase) creados de ellas.
Class(y) e Integrated Development Corp. y SuperClass de Island Publishing
fueron disenados para Clipper 5.01 y se dice seran compatibles con las
siguientes versiones de Clipper.

3.1.7 ANALISIS DEL SOFTWARE DE COMUNICACION

Un obstaculo para el acceso a la informacién usando las lineas telefénicas es el
ruido de la linea, que puede enmascarar los tonos que acarrean la informacion
entre los modems, causando errores. Como los modems con correccién de
errores son relativamente nuevos, las rutinas de transferencia de archivos en
Software se desarrollaron primero para proveer control de errores que los
modems.

La mayorfa de los protocolos de transferencia de archivos envian la informacion
en paquetes (packets) que inciuyen alguna forma de deteccién de errores, a
menudo una suma de verificacién o una Prueba de Redundancia Ciclica (CRC).
Tanto la suma de verificacién como la CRC son valores que se derivan de la
informacién usando algoritmos matemaéticos. El protocolo envia el valor junto
con los bits del paquete. El programa receptor inspecciona la informacién que
se recibe y compara los valores de verificacién que recibe con los valores que
calcula. Si los valores de verificacién no coinciden, el receptor pide que se
retransmita el paquete.
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La mayorfa de los protocolos mas anticuados requieren que se reciba una
confirmacion de que los valores de verificacién concuerden antes de enviar otro
paquete. Algunos de los protocolos mas nuevos permiten la transmisidén en
multiples paquetes antes de recibir confirmacién del primer paquete. Este tipo
de protocolo con ventanas es particularmente Utii en los circuitos de
comunicacién con demoras prolongadas tales como los enlaces por satélite. Si
un protocolo de ventana deslizante detecta un error, se retransmite sélo el
paquete que tiene error. Los protocolos de corrida libre transmiten un archivo
entero antes de que esperen una confirmacién.

Tipos de protocolos

Un protocolo de transferencia de archivos es simplemente un conjunto de reglas
que sigue un programa mientras transfiere datos a otra computadora.

El tamafno de un paquete afecta el rendimiento total de la transferencia de
archivos. Los paquetes pequenos requieren procesamiento adicional pero se
transmiten mas rapidamente. Los paquetes mayores logran un mayor
rendimiento a menos que experimenten un nimero apreciable de
retransmisiones.

El protocolo de transferencia de archivos mas simple es la copia de un archivo
ASC/l hacia el puerto serial. La computadora basicamente "mecanografia" un
archivo hacia el puerto serial sin que se detecte ningtn error.

Uno de los protocolos més ampliamente utilizado es el XModem, también
conocido como protocolo de Christiansen. Cada bloque de XModem tiene un
tamano fijo de 128 bytes con un nimero de blogque y una suma de verificacion
anadida. El XModem, un protocolo simple y uno de los primeros de dominio
publico, ha inspirado un nimero de variaciones. Estas difieren principalmente en
el protocolo de correccidn de error. La popularidad del XModem se deriva de su
amplia distribucién aunque es uno de los protoco/os disponibles mas lentos.

XModem 1K es una versidon del XModem que usa bloques de 1024 bytes.
Muchos programas se refieren al XModem 1K como YModem. Pero, como se
cred originalmente, el YModem también anade una habilidad de archivo en lote,
de forma que se pueden efectuar transferencias de archivos mdltiples en la
misma operacion. El YModem-G, una versién de corrida libre del YModem puede
usarse con modems que tienen control de errores, detecta los errores pero no
los corrige. Si se encuentra un error usando el YModem-G y un modem con
correccidn de errores, es probable que no sea un error de transmision, sino un
error entre el modem vy la PC.
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Kermit, creado en la Universidad de Columbia, permite la transferencia de
archivos binarios de 7 u 8 bits o ASC/l. También es el estdndar aceptado para
las comunicaciones de Main Frames. A pesar de sus muchas variaciones uno de
los puntos fuertes de Kermit es su habilidad para negociar un nivel comun de
opciones. entre las diferentes versiones. También puede adaptar su tamano de
bloque a la informacién, pero esto frecuentemente afiade més sobrecarga que
XModem. Dependiendo de la implementacién, Kermit puede brindar menos
rendimiento que XModem.

ZModem presenta una sobrecarga baja, con velocidad y confiabilidad grandes.
El ZModem ajusta dinamicamente su tamano de paquete dependiendo de las
condiciones de la linea y una verificacién de error tipo CRC de 32 bits muy
confiable. Con su opcidn de recuperacién de archivo, si el ZModem aborta una
transferencia, puede reinicializarla desde el punto en que se aborté en lugar de
volver a enviar el archivo entero.

El protocolo Blast emplea un disefio avanzado full duplex que opera
eficientemente en lineas telefdnicas ruidosas y en circuitos sujetos a retardo de
propagacion, tales como ligas de satélite y circuitos virtuales de red. El tamario
del bloque puede ser variado para optimizar la sobrecarga de datos sobre
diversas condiciones en la linea. Si la linea es ruidosa los datos seréan altamente
suceptibles a la corrupcién. Cada vez que un bloque o parte de un bloque es
corrompido, el bloque debe ser transmitido otra vez. Por ello los pequerios
bloques son generalmente preferidos en medios ruidosos, porque los datos
perdidos pueden ser retransmitidos cuando ocurre el error. Los bloques
pequefios son mas probables de llegar libres de error.

Blast usa la técnica estandar CRC para la deteccién de errores en bloques de
datos y la técnica de ventana deslizante.

Lenguajes de guién

Los ienguajes de guidn de los programas de comunicacién son la clave para
automatizar las tareas repetitivas de comunicacién. La mayorfa de los programas
tienen una opcién de aprendizaje que graba el flujo de la informacién que se
recibe y las respusestas que se dan. Luego la opcién de aprendizaje genera un
archivo que repite las respuestas en los momentos apropiados.

La mayorfa de los lenguajes de aprendizaje se inspiran en lenguajes de
computacion de alto nivel como Pascal o C. Algunos como el del Crosstalk Mk.4,
ofrece compiladores que le permiten optimizar el rendimiento de los guiones.
Los guiones pueden no solamente conectar al usuario a un servicio, sino que
pueden llamar al servicio a una hora determinada, conectarse, cargar archivos y
mensajes y colgar, todo esto sin intervencién de un operador.
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Programas de comunicacién disponibles

Existen muchos programas de propésito general, pero no todos apoyan las
ultimas técnicas que permite realizar transferencias de informacién répidas y
exactas.

En la tabla de la figura 3.6 se muestras las principales caracteristicas de los

programas de comunicacion.

Marca Producto Praclo {(USD) Requerimientos

Digital Communications Crosstalk Communicator $99.00 320 K de RAM, MS-DOS 2.0
Associates, Inc. ver. 2.0 o posterior
Digital Communicati C Ik for Wi ver. $195.00 150 K de RAM, MS-
Assoclates, Inc. 1.1 Windows 2.x o posterlor
Digitat C: icatl o lk Mk.4 ver. 2.0 $245.00 320 K de RAM, MS-DOS 2.1
Assoclates, Inc, © posterior
Future Soft Engineering Inc. | DynaComm Aaynchronous $ 295.00 512 K do RAM, MS-

Edition ver 3.00.08 Windows 2.x o posterior
SoftKlone Mirror [l ver, 2.0 $ 149.00 470 K de RAM, MS-DOS 2.0

© posterior

Datastorm Technologies ProComm Plus ver, 2.0 $119.00 192 K de RAM, MS-DOS 2.0
Inc. o posterior
Hayes Mi puter Exec ver 2.0 $129.00 512 K de RAM, MS-DOS 2.0
Producte Inc. o postetior
Communication Ressarch Blast PC Plus $4985.00 320 K de RAM, MS-DOS 2.0
Group © postsrior
Communication Research Blast PC $445.00 320 K de RAM, MS-DOS 2.0
Group © posterior

Figura 3.6 Principales programas de comunicacién.
Crosstalk Communicator

Ofrece un producto de comunicacién de bajo costo y facil de usar,
especialmente para comunicaciones de punto a punto. Incluye un buffer de
busqueda y una documentacién bien escrita tanto para los niveles basicos como
para los avanzados. Se puede ajustar la velocidad hasta 115,200 bps.

Crosstalk for Windows

Es un programa de comunicaciones para Windows muy intuitivo. La
extremadamente amistosa interfaz para el usuario io hace muy préctico para los
usuarios de Windows. Su lenguaje de guiones es similar al de Crosstalk Mk.4,
con funciones anadidas para trabajar con el intercambio dindmico de datos, el
cudl deja crear eniaces dindmicos entre los multiples programas activos en una
sesién de Windows.
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Crosstalk Mk.4

Prueba que un programa de comunicaciones sofisticado y poderoso puede ser
todavia facil de utilizar y amistoso para el usuario. Combinando sl lenguaje
compilable de guiones y el extenso nimero de emulaciones de terminal se
tendri uno de los mejores productos de comunicacién en Software sofisticados
que existen actualmente en el mercado.

DynaComm Asynchronous Edition

Es un producto poderoso pero caro. Incluye muchas opciones valiosas tales
como el acceso a los modems de red y la emulacidn de terminal 3270 pero el
dominarlo lleva tiempo. El lenguaje versatil de guiones puede crear una variedad
de aplicaciones.

Mirror [l

Ofrece un producto de comunicaciones amistoso con el poder para conversar
con eficiencia BBS's, Main Frames y servicios en linea. Sus poderosas funciones
en menus proveen flexibilidad para todas las operaciones y puede anadir los
estandares de control de errores y compresion de informacién MNP al modem.

ProComm Plus

Es un producto poderoso e intuitivo que presenta menls desplegables. El
mismo incluye apoyo para més de 100 modems, un modo de didlogo, y un
directorio de llamada que contiene hasta 200 nombres, nimeros y ajustes de
sesion.

Smartcom Exec

Ofrece una variada emulacidn de terminales y protocolos de transferencia, un
lenguaje completo de guiones y un sistema de menu de simple operacién.
También tiene aito rendimiento y el respaldo de una comparifa con una extensa
experiencia en comunicaciones.

Blast

Corre en diversas marcas y modelos de equipos: Micros, Minis y Main Frames
bajo més de 30 sistemas operativos diferentes. Algunas de las caracteristicas del
Blast son las siguientes:

1) Transfiere archivos 100% sin errores aun en lineas telefénicas
ruidosas.

2) Funciona en X.25.
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3) Opera en radio enlace. En frecuencia UHF, VHF y onda corta,

4) Soporta retardos de propagacién que se presentan en comunicacion
por satélite y en redes X.25 y amplias.

5) Emula una gran variedad de terminales (V7700, V7220, VT320,
Televideo, Data General, HP, etc).

6) Lenguaje de programacién propio para integrarlo en aplicaciones o
bién para operacién desatendida.

7) Retransmite a partir del punto de interrupcién. Si por alguna razén se
cae el enlace, cuando se restablece, Blast sélo transmite saldos de los
archivos sin necesidad de empezar la transferencia de nuevo.

8) Full Duplex real. En una sola linea de dos hilos envia y recibe
simultanemente lo cual lo hace muy répido.

9) Para PC's transfiere en Background (las transferencias de archivos las
efectia sin esclavizar la PC, es decir que mientas estd corriendo
cualquier aplicaciéon, al mismo tiempo se realiza la transferencia de
archivos) y control remoto {con esta caracteristica es posible tomar
control de un PC remota desde una computadora local via modem).

La Unica diferencia entre Blast PC y Blast PC Plus consiste en que Blast PC no
cuenta con la opcién de control remoto.

Crosstalk Mk.4 con su muestrario de 21 emulaciones de terminal, opciones
flexibles de comunicacién en red, un extenso lenguaje de guiones con més de
300 verbos, un preprocesador facil de configurar, 40 cadenas de configuracién
de modem prefijadas, y una excslente documentacién, pruesba ser un poderoso
programa de comunicaciones, pero su costo es un poco elevado comparado
con otros paquetes similares.

Otro producto superior a los demas es Smartcom Exec, que es el méas répido de
todos los programas en la ejecucién de ZModem basado en caracteres. Aunque
las emulaciones de terminal y los protocolos de transferencia de archivo de sus
ments no son tan completos como los de otros programas, su propio lenguaje
de guiones es muy extenso, con 191 verbos.

Debido a que el sistema a desarrollar no requiere de emulaciones de terminal, ni
procesos de comunicacién complejos, Smartcom Exec resulta ser la mejor
opcién ya que es un producto econémico, rapido y de operacién simple.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL SRDi



En el presente capitulo se llevaran a cabo la especificacién de requerimientos y
disefio del sistema para la recopilacién de datos de los inventarios de las
sucursales, con el fin de generar informacién de ventas y existencias globales,
asf como comparativos entre tiendas.

El capltulo incluye la Especificacién de Requerimientos de Software (ERS) y, en
forma resumida, la fase de disefo. La ERS se ha realizado después de hacer un
estudio del funcionamiento del sistema actual y de determinar y analizar los
requerimientos que debe cubrir el nuevo sistema, y sirve como base para las
fases de disefo y desarrollo.

Para el desarrollo de este capltulo se emplean técnicas de analisis y desarrollo
de Yourdon, representante de la corriente metodoldgica més difundida y que
incluyen: diagramas de flujo de datos, modelo entidad-relacién, diccionario de
datos y diagrama de estructura.

4.1 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE

4.1.1 INTRODUCCION
4.1.1.1 Objetivo

El propésito de esta Especificacién de Requeiimientos de Software es presentar
de manera sencilla los requerimientos necesarios para el desarrollo de un
Sistema de Recopilacién de Datos de Inventarios (SRDI) de las sucursales de
Comercial Emyco, S.A. de C.V. Incluye una descripcién técnica y l6gica de lo
que realizaran las funciones del Software.

4.1.1.2 Alcance de SRDI

El SRD! recopilard diariamente los movimientos de mercancia registrados en
cada una de las sucursales y los concentrard, para después obtener informacién
comparativa entre ellas de existencias y ventas. El sistema llevard también un
registro de los movimientos de articulos de cada una de ias sucursales con el fin
de poder formular pedidos de articulos que serén enviados a cada una de ellas.
El Software también registrara los catélogos de precios de articulos y los enviara
a las sucursales junto con informacién de apoyo para que ellas puedan realizar
su registro de inventarios de manera conveniente.

4.1.1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaciones

Grupo. Es la clasificacién del articulo de acuerdo al uso y persona al que esta
destinado, por ejemplo: caballero vestir, dama vestir, caballero sport, etc.
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Linea. Define a la comparila que provee el articulo.

Sublinea. Es la clasificacién de artlculos con caracterfsticas comunes,
pertenecientes a un grupo-linea.

Modelo. Es cada una de las variaciones en artfculos de una sublinea.
Corrida. Es un grupo de tallas en las que puede existir un artfculo

Movimiento. Cada una de las entradas o salidas que tiene un articulo en el
almacén. Incluye:

a) Embarques. Los artfculos que llegan al aimacén directamente del
proveedor.
b) Entradas por tranferencias. Los articulos que entran al almacén

enviados por otra de las sucursales de la organizacién.

c) Devoluciones a proveedor. Los artfculos que son enviados de vuelta al
proveedor por razonss de defecto o de mala calidad.

d) Salidas por transferencias. Los artfculos que son enviados del almacén
de una tienda al de otra tienda de la organizacién.

e) Ventas. Salidas del almacén por entrega de articulos a algtn cliente.

f) Devoluciones de cliente. Entradas al almacén por devolucién de
mercancla por parte del clients.

4.1.1.4 Consideraciones

El resto de la ERS contiene un mayor detalle de! proyecto. Las principales
secciones contienen lo siguiente:

La seccién 4.1.2 contiene la descripcibn general de cada uno de los
requerimientos, junto con todas las suposiciones que se han hecho sobre el
funcionamiento del sistema y su interrelacién con los sistemas de inventarios de
las sucursales.

La seccién 4.1.3 contiene la descripcién técnica de cada uno de los
requerimientos funcionales.

En el apéndice C se incluyen el Diagrama de Contexto del SRDJ, los Diagramas

de Flujo de Datos con las especificaciones de cada nivel y el Diccionario de
Datos que describe la composicién de los datos relacionados con el sistema.
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4.1.2 DESCRIPCION GENERAL
4.1.2.1 Introduccién

En esta seccién se describen todos los factores que afectan al desarrolio del
sistema y, de forma general, los requerimientos que se deben cumplir, que
sirvan de base para definir en la seccién siguiente los requerimientos de forma
mas espaecifica.

4.1.2.2 Perspectiva del SRDI

Como ya se menciond, el Software a desarroliar debe tener una interfaz con los
sistemas de inventarios de las sucursales. Esta interfaz se har4 mediante el uso
de un software de comunicaciones comercial para la transferencia de archivos
ASCII. Este paquete se encargara de realizar la transmisién de datos y de Ia
colocacién de estos en un directorio especial donde puedan ser tomados por el
SRDI en caso de recepcién o en caso de envio.

Al momento de activarse el sistema debera reconocer los archivos enviados por
las sucursales y con ellos actualizar un archivo maestro de movimientos, antes
de actualizar el archivo maestro de existencias y desechar estos de envio.

4.1.2.4 El usuario

El operador del SRD/ deberd tener préctica en el manejo de PC, con
conocimientos del MS-DOS, especificamente en el arranque de un programa de
aplicacion, y de alguna impresora. Deberd tener conocimientos del paquete de
comunicaciones para poder realizar los enlaces con las sucursales para la
transferencia de datos.

4.1.2.5 Restricciones y requerimientos generales

El sistema deber& ser capaz de incorporar a su base de datos, archivos en
formato de texto y generar archivos de igual formato que puedan ser enviados a
través de la Red Conmutada.

4.1.3 REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
4.1.3.1 Introduccién
Esta seccidn contiene los requerimientos especificos para el desarrollo del SRDI.

Cada requerimiento funcional tendrd una descripcién general, sus entradas,
procesamiento y salidas.
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4.1.3.2 Requerimientos funcionales

Para la determinacién de las funciones de!l SRD/ se recurre al Diagrama de
Contexto y los Diagramas de Flujo de Datos del apéndice C, de donde se
distinguen las siguientes funciones :

4.1.3.2.1 Funclén de recepcién de datos (Proceso 1.0 DFD)
4.1.3.2.1.1 Funcién de ldentificacién de Tienda (Proceso 1.1 DFD)
Introduccldn

Los movimientos se reciben en un archivo con el nombre en formato
PMMDDTTT.TXT, donde:

P indica que se trata de un paquete de movimientos

MM  es el mes de envio

DD  es el dia de envio

TTT  es el nimero de la tienda que envia el paquete de datos

Al recibir los movimientos de una tienda, debe actualizarse el archivo de tiendas
con la fecha de recepcién, para validar que se haga el cierre periédico de
inventario, sélo cuando todas las tiendas hayan enviado sus movimientos de
todo el mes.

Entradas
- Paquete_movims
Procesamiento

Si se detecta en el directorio del sistema un archivo con el formato
MTTTDDMM.TXT, se identifica a la tienda que lo envié por los caracteres
segundo al cuarto.

Se copia el contenido del archivo detectado a un archivo de recepcién llamado
TMOV, que antes debe ser vaciado, para que Unicamente contenga los datos
nuevos.

Se actualiza el dia del Ultimo envic en el archivo de tiendas con los datos del dla
y el mes detectados (digitos cinco al ocho).
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Salidas

- Detalle_movims

4.1.3.2.1.2 Funcién de Actualizacién de Existencias (Proceso 1.2 DFD)
Introduccion

Se actualiza el archivo de existencias para la tienda de entrada de acuerdo a las
cantidades y tipos de movimientos indicados en los detalles de entrada.

El proceso también actualiza el costo promedio en el catélogo de articulos. Este
costo promedio se maneja a nivel de organizacion, por lo que es afectado por
los movimientos de todas las sucursales. Se considera que las existencias estén
ordenadas por articulo a nivel modelo, al igual que los movimientos.
Entradas
- Detalle_movims
- Existencia_dfa
- Costo_promedio
Proceso
Mientras haya movimientos
existencia_inicial=0
cantidad_articulos=0
nuevo_costo_promedio=0

existencia_nueva=0

Buscar el articulo a nivel color-talla del movimiento en el almacén de
existencias respectivo a la tienda de entrada.

Si no existe el articulo-color-talla

Agregar un nuevo registro al archivo con la identificacién del articulo y
con saldo igual acero -

existencia_inicial= la existencia actual del artfculo
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cantidad_articulos= (la cantidad de articulos registrados en el movimiento,
multiplicindola de acuerdo a la tabla de la figura 4.1)

existencia_nueva= existencia_inicial+cantidad_artfculos
Si el movimiento no es un ajuste

nuevo_costo_promedio= (precio de costo dsl movimiento *
cantidad_articulos + precic de costo del
catdlogo de artfculos * existencia_inicial) /

- existencia_nueva

en caso contrario
nuevo_costo_promedio= precio de costo del catilogo de articulos
Reemplazar el costo promedio del artfculo con nuevo_costo_promedio

Reemplazar la existencia del articulo con existencia_nueva

Tipo de Movimlento Acclén a realizar
Embarque multiplicar por (+)
Transferencia (entrada) multiplicar por (+)
Devoiucién de cliente muttiplicar por (+)
Transferencla (salida) multiplicar por {-)
Devoluclén a proveedor muhtiplicar por ()
Vents a cliente multiplicar por (-
Ajuste de Inventarlo muttipilcar por (+)

Figura 4.1 Afectacién de los diferentes tipos de movimientos a las existencias
Salldas
- Existencia_nueva
- Nuevo_costo_promedio
4.1.3.2.1.3 Funcién de Concentrado de Movimientos (Proceso 1.3 DFD)
Introduccién
Se actualiza archivo de concentrado de movimientos con los detalles de entrada.
Entradas

- Detalle_movims
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Proceso

Se graba cada detalle de movimientos en el concentrado de movimientos
Salidas

- Detalle_movims

4.1.3.2.2 Funcién de Reporte de Movimientos (Proceso 2.0 DFD)

El reporte del Concentrado de Movimientos genera un resumen de los
movimientos realizados por articulo-tienda, indicando para cada uno de ellos la
existencia al inicio de mes y la existencia final y precio de costo, calculados a
partir de sus movimientos.

4.1.3.2.2.1 Funcién de Seleccidén de Movimientos (Proceso 2.1 DFD)
Introducclén

Este proceso realiza el filtrado de datos de movimientos de acuerdo a un rango
de tiendas proporcionado por el usuario y a ia fecha proceso, tomada de! reloj
del sistema.

Entradas

- Fecha_proceso

- Rango_de_tiendas
- Detalle_movims
Proceso

Se pide al usuario el rango de tiendas que serdn incluidas en el reporte de
existencias y ventas

Si el nimero de la primera tienda es mayor al de la segunda
Desplegar error: "Error en rango de tiendas"
en caso contrario
Se toma la fecha del sisterna, que seré la de proceso
Del concentrado de movimientos, se filtra la informacién menor o igual a ia

fecha proceso y que esté dentro del rango de tiendas especificado.

95



Salldas

~ Movims_filtrados (mes-tienda)

4.1.3.2.2.2 Funclén de Totalizado por Tienda-Articulo (Proceso 2.2 DFD)
Introduccién

Esta funcién tiene como finalidad totalizar los movimientos por articulo a nivel de
modelo. Se sugiere utilizar una estructura de datos temporal para concentrar
este totalizado que tenga un campo para cada tipo de movimiento y uno para
totalizar la existencia de articulos en el siguiente proceso (Recuperacién de
existencias DFD 2.3).

Entradas

- Movims_filtrados (Mes-Tienda)

Proceso

Ordenar los movimientos por Tienda-Artfculo-Tipo de movimiento
Mientras haya los movimientos

Agregar registro en el archivo de Totalizacién, grabar el artfculo y el nimero
de tienda

Mientras la tienda y el articulo sean iguales:
Total_artlculos=0
Mientras el Tipo de movimiento sea igual:
Total_artlculos=Total_articulos+la cantidad en el movimiento

Grabar en el registro de Totalizacién, en el tipo de movimiento
correspondiente, el total de articulos resultante.

Salidas

- Movims_tienda_articulo



4.1.3.2.2.3 Funcién de recuperacion de existencias (Proceso 2.3)
Introduccién

Ya que el Totalizado de movimientos se hizo a nivel de modelo, el totalizado de
existencias debe hacerse también a este nivel. En el proceso de actualizacién de
existencias (DFD 1.2), este se hace a nivel de Color-Talla, por lo que se requiere
un algoritmo de totalizacién. Para el algoritmo de célculo de existencia a nivel
modelo, se considera que las existencias estdn ordenadas por Articulo-Color-
Talla. Las existencias que se recuperan son las de inicio de mes, ya que en el
reporte se calcularan las existencias hasta la fecha de impresion.

Entradas
- Movims_tienda-articulo
Proceso
Mientras haya movimientos
Total_articulos=0
Buscar el Articulo en el almacén de existencias de la tienda correspondiente
Mientras el Articulo-Tienda sea el mismo
Total_articulos =Total_articulos +existencia en el almacén al inicio del mes

Grabar en el archivo de totalizado el total de articulos como la existencia a
imprimir en el reporte de existencias y ventas.

Salidas

- Movims_y_existencias

4.1.3.2.2.4 Reporte de Existencias y Ventas (Funcién 2.4 DFD)
Introduccién

El reporte de Existencias y Ventas se crea a partir del totalizado de movimientos
y existencias creado en la funcién 4.1.3.2.2.3. En él se incluird el precio de costo
promedio, tomado del catalogo de articulos (Funcién 4.1.3.2.1.2). E! reporte
debe ser ordenado por tienda y articulo.

Entradas

- Movims_y_existencias

97



- Sublinea

- Descripcién_articulo
- Costo_promedio
Proceso

Para cada registro del archivo de existencias y ventas, se imprimen los datos en
forma horizontal y en el orden siguiente:

a) Sublinea

b) Cddigo de articulo

c) Descripcién del articulo
d) Costo promedio

e) Existencia inicial

f) Embarques

a) Devoluciones de cliente

) Entregas (entradas por Traspaso)
i) Ajustes

i) Traspasos

k) Devoluciones a proveedor

1) Ventas

m) Existencia final
Salidas
- Existencias_y_ventas

4.1.3.2.3 Funcién de impresién de Comparativo de Existencias y Ventas
(Proceso 3.0 DFD)

Este proceso tiene el objeto de generar un reporte de existencias y ventas, con
totales por tienda-articulo a nivel color, a diferencia del proceso 2.0 DFD, en el
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cual se hacen totales por artlculo-tienda. Para cada articulo se imprimen los
totales de existencias y ventas para cada una de las tiendas.

4.1.3.2.3.1 Funcién de Seleccién de Movimientos (Proceso 3.1 DFD)
Introduccién

Tiene el propésito de filtrar los movimientos por el rango de tiendas a incluir y
con fecha menor o igual a la proporcionada.

Entradas

- Fecha

- Rango_de_Tiendas
- Detalle_Movims
Proceso

Se pide al usuario el rango de tiendas que seran incluidas en el reporte de
existencias y ventas

Si el nimero de la primera tienda es mayor al de la segunda
Desplegar error: "Error en rango de tiendas"

en caso contrario
Se toma la fecha del sistema, que serd la fecha de proceso

Del concentrado de movimientos, se filtra la informacién correspondente
menor o igual a la fecha de proceso y que esté dentro del rango de tiendas
especificado.

Salidas

- Movims_filtrados

4.1.3.2.3.2 Funcién de Totalizado por Articulo-Color (Proceso 3.2 DFD)
Introduccién

Esta funcién tiene como finalidad totalizar los movimientos por articulo a nivel de
color. Se sugiere utilizar una estructura de datos temporal para concentrar este
totalizado, que tenga un campo para cada tipo de movimiento y uno para
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totalizar la existencia de articulos en el siguiente proceso (Recuperacuén de
existencias DFD 3.3).

Entradas
- Movims_filtrados (Mes-Tienda)
Proceso
Ordenar los movimientos por Articulo-Tienda-Tipo de movimiento
Mientras haya los movimientos
Grabar en el archivo de Totalizacién el articulo
Mientras el articulo (a nivel color) y la tienda sean iguales:
Total_articulos=0
Mientras el Tipo de movimiento sea igual:
Total_articulos=Total_articulos +la cantidad en el movimiento

Grabar en el archivo de Totalizacién el total de articulos resuitante en el
tipo de movimiento correspondiente.

Salidas

- Movims_articulo-color

4.1.3.2.3.3 Funcién de Recuperacién de Existencias (Proceso 3.3 DFD)
Introduccion

Ya que el Totalizado de movimientos se hizo a nivel de color, el totalizado de
existencias debe hacerse también a este nivel. En el proceso de actualizacion de
gxistencias (DFD-1.2}, este se hace a nivel de Color-Talla, por lo que se requiere
“an algoritmo de totalizacién. Para el algoritmo de célculo de existencia a nivel
color, se considera que las existencias estan ordenadas por Articuto-Coior

Entradas
- Movims_articulo-color

- Existencia_inicial
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Proceso
Mientras haya movimientos
Total_articulos=0
Buscar el Articulo en el almacén de existencias de la tienda correspondiente
Mientras el Articulo-Color-Tienda sea el mismo
Total_articulos =Total_articulos+existencia en el almacén

Grabar en el archivo de totalizado el total de articulos como la existencia a
imprimir en el reporte de existencias y ventas.

Salidas

- Movims_y_existencias

4.1.3.2.3.4 Funcién de Impresién de Reporte Comparativo (Proceso 3.4 DFD)
Introduccién

El reporte de Existencias y Ventas se crea a partir del totalizado de movimientos
y existencias creado en la funcién 4.1.3.2.2.3. En él se incluird el precio de costo
promedio, tomado del catédlogo de articulos (Funcién 4.1.3.2.1.2). El reporte
debe ser ordenado por tienda y articulo.

Entradas

- Movims_y_existencias

- Sublinea

- Descripcién_articulo

- Costo_promedio

Proceso

Para cada articulo-color de movims_y_existencias
Imprimir los datos del articulo en forma horizontal y en el orden siguiente:
a) Sublinea

b) Caodigo de articulo
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c)

d)

Descripcion del articulo

Costo promedio

Para cada color del articulo

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Salidas

Imprimir color del articulo

Para cada tienda

Imprimir
a) Existencia
b} Ventas

Acumular para el articulo-color las cantidades por movimiento y
existencias

Imprimir los acumulados y existencias de movimientos para el articulo-
color

Existencia inicial (existencia final - totales de (b), (c), (d), (e), (f) v (@)
Devoluciones de cliente

Entregas (entradas por traspaso)

Traspasos (salidas)

Ajustes

Devoluciones a proveedor

Ventas

Existencia final

- Comparativo_existencias_y_ventas

4.1.3.2.4 Funcién de Cierre de Inventario (Proceso 4.0 DFD)

Este proceso tiene la funcién de actualizar las existencias de inicio de mes con
las existencias finales, para irse acumulando en el mes que comienza. A
continuacién se realiza un respaldo de los movimientos efectuados durante el
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mes, antes de ser eliminados todos sus registros para la acumulacién del nuevo
mes.

El acceso a este proceso debe estar restringido a personal autorizado para
realizarlo, ya que su activacién actualiza los saldos de los articulos (de inicio del
mes y del dia de labor) y elimina de la base de datos los movimientos del mes, lo
que provocaria resultados incorrectos en los reportes por tienda y comparativo
de existencias y ventas .

4.1.3.2.4.1 Funcién de Verificacién de Envios de Sucursal (Proceso 4.1 DFD)
Introduccién

El proceso (1.1) del DFD de la recepcién de datos de la sucursal actualiza los
datos de cada tienda con una fecha de dltimo envio de datos de la sucursal. El
proceso de esta seccién utiliza las fechas para determinar si se puede realizar el
Cierre de Inventario.

Entradas

- Fecha_ sistema

- Fechas de ultimo envio de movimientos
Proceso

El proceso de cierre de inventario es activado por el usuario y se debe realizar
sélo si:

a) No se ha realizado el Cierre de Inventario para el mes que se pretende

b) La fecha de ultimo envio de las tiendas es menor o igual a la fecha del
reloj del sistema

Si no se cumple cualquiera de las condiciones de arriba, el sistema deberd
enviar un mensaje explicando la razén por la cual no se permite hacer el Cierre.
En caso contrario se realizan los procesos (4.2) y (4.3) del DFD.

Salidas

- Mes_de_Cierre
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4.1.3.2.4.2 Funclén de Actualizacién de Existenclas Iniclales (Proceso 4.2
DFD)

Introduccién

Este proceso es el que realiza especificamente el Cierre del inventario. Hace la
actualizacién de las existencias iniciales del mes que comienza y al primer dfa de
labor de este mes. Estas existencias son utilizadas para realizar los reportes por
tienda y el comparativo de existencias y ventas acumuladas por mes.

Entradas

- Mes_de_cierre

- Existencia _inicial

Proceso

Mientras haya articulos en el almacén de existencias
Reemplazar la existencia_mes por la existencia_dfa (existencia_inicial)
Reemplazar la existencia_dfa por cero (existencia_nueva)

Salidas

- Existencia_nueva

4.1.3.2.4.3 Funcién de Respaldo de Informacién (Proceso 4.3 DFD)

Introduccién

Después de que se han actualizado las existencias de los articulos, se realiza el
respaldo de movimientos del mes que se ha cerrado, para posteriormente ser
eliminados del almacén y que este comience el siguiente mes vacio. Esto evita
la utilizacién innecesaria de espacio de almacenamiento de datos.

Entradas
- Mes_de_cierre

- Detalle_movims
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Proceso

Con el mes de cierre, se filtran los movimientos recibidos a lo largo de éste y son
enviados a un disco flexible. El proceso debe tener la capacidad de enviar los
respaldos a discos de 5 1/4" 0 3 1/2".

El formato para nombrar los archivos de respaldo deberd ser de la siguiente
forma:

RMMAANN.[Extension de archivo de datos]

donde:

R Significa Archivo de Respaldo

MMAA Es el mes y el ailo de respaldo

NN Es el nimero consecutivo de discos de respaldo para un mismo mes

Después de haber completado el respaldo, la misma informacién filtrada debera
ser eliminada del almacén de movimientos.

Salidas

- Detaile_movims (a disco)

4.1.3.2.5 Funclén de Ajustes de Inventario (Proceso 5.0 DFD)
4,1.3.2.5.1 Funcién de Captura del Ajuste (Proceso 5.1 DFD)
Introduccién

Este proceso captura los datos para ajuste de inventario de una tienda
particular, validdndolos antes de aceptarios.

Entradas
- Ajuste
Proceso

Para el registro de un ajuste se deberan pedir al usuario los datos de entrada y
deberan ser validados de la siguiente forma:

a) El nimero de tienda debera existir en el almacén de tiendas
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b) El cédigo del articulo debera existir en el almacén de articulos, en el
color y la talla especificados

c) La cantidad de articulos de ajuste debera ser diferente de cero

Se pueden registrar varios ajustes para una misma tienda, que cumplan con las
condiciones anteriores y serdn agrupados para poder ser utilizados por el
proceso (5.2) del DFD.

Salidas

- Grupo_ajustes

4.1.3.2.5.2 Funcién de Creacién de Paquete de Ajustes (Proceso 5.2 DFD)
Introduccidén

El proceso genera un archivo que serd enviado a una tienda, donde sera leido
por el sistema de inventarios para realizar los movimientos de ajuste.

Entradas
- Grupo_ajustes
Proceso

Para la creacién de un paquete de ajustes, se toma el grupo de ajustes de
entrada y se genera un archivo de texto con un ajuste por renglén.

El nombre del archivo de ajustes a generar sera de la forma ANNNNTTT.TXT,
donde:

A Indica que se trata de un ajuste
NNNN indica el nimero de paquete de ajustes (consecutivo)
TYT indica el ndmero de la tienda destino

Capturar el nimero de tienda

Verificar que la tienda exista en el archivo de tiendas

Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro

- Capturar el cédigo del articulo y verificar que exista en el archivo de
articulos :
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- Capturar el cddigo de color y verificar que exista en el archivo de articulo-
color

- Capturar el codigo de talla y verificar que se encuentre dentro de la
corrida, contenida en el archivo de articulos

- Capturar la cantidad de ajuste y verificar que sea mayor o menor que
cero, pero no igual

- 8ino existié error en la captura de datos, grabar datos en el archivo de
salida

Dentro del archivo, los datos deberan colocarse en la siguiente disposicién:
cédigo_articulo, cédigo_color, cédigo_talla, cantidad

Salidas

- Paquete_de_ajustes

4,1.3.2.6 Funcién de Registro de Tiendas (Proceso 6.0 DFD)
Introduccion

En este proceso se registran los datos de las tiendas pertenecientes a la
empresa. Este registro se utilizard para las validaciones de tiendas de los
distintos procesos que las requieran.

Entradas

- Nimero_tienda

- Nombre_tienda

- Direccidén _tienda

- Teléfono_tienda

- Representante_tienda

Proceso

Se deberan tener las siguientes opciones

a) Alta
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Repetir hasta que el usuario utiice un comando de paro o se graben los
datos

Capturar los datos de la tienda

Validar que se proporcionen todos los datos de la tienda. Si esto no se
cumple, se generard un mensaje de error

Validar que no se duplique el numero de la tienda. Si se intenta duplicar,
se generara un mensaje de error

Si no se produjo mensaje de error

Agregar los datos de la tienda al archivo de tiendas

b) Baja

Pedir al usuario el nimero de tienda

Si la tienda existe

Borrar la tienda del archivo de tiendas

c) Modificacién

Pedir al usuario el nimero de tienda

Si la tienda existe en el archivo de tiendas

Recupera los datos de la tienda

Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro o se graben los

datos

Permitir modificar los datos de la tienda, exceptuando el nimero que la
identifica

Validar que los datos capturados no estén vacios. Si alguno lo esta,
enviar mensaje de error

Si no se produjo mensaje de srror

Actualizar en el archivo los datos de ia tienda

d) Reporte
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Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro o se impriman los
datos

Pedir al usuario el rango de tiendas
Si la tienda inicial es mayor a la final
desplegar mensaje de error
en caso contrario
filtrar los datos de las tiendas que cumplan con el rango
imprimir los datos de las tiendas
Salidas
- Datos_tienda
4.1.3.2.7 Funcidén de Registro de Proveedores (Proceso 7.0 DFD)
Introduccién

En este proceso se registran los datos de los proveedores de la empresa. Este
registro se utilizara para las validaciones en el registro de articulos y para el
registro de movimientos de articulos en las sucursales.

Entradas

- Numero_proveedor

- Nombrs_proveedor

- Direccién_proveedor

- Teléfono_proveedor

- Representante_proveedor

Proceso

Se deberan tener las siguientes opciones
a) Alta

Repstir hasta que el usuario utilice un comando de paro o se graben los
datos
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Capturar los datos del‘proveedor

Validar que se proporcionen todos los datos del proveedor. Si esto no se
cumple, se generara un mensaje de error

Validar que no se duplique el nimero de proveedor. Si se intenta duplicar,
se generard un mensaje de error

Si no se produjo mensaje de error

Agregar los datos del proveedor al archivo de proveedores

b) Baja

c)

Pedir al usuario el nimero de proveedor

Si el proveedor existe B

Borrar el proveedor del archivo de proveedores

Modificacién

Pedir al usuario el niimero de proveedor

Si el proveedor existe en el archivo de proveedores
Recuperar los datos del proveedor

Repestir hasta que el usuario utilice un comando de paro o se graben los
datos

Permitir modiificar los datos del proveedor, exceptuando el nimero que lo
identifica

Validar que los datos capturados no estén vacios. Si alguno lo esta,
enviar mensaje de error

Si no se produjo mensaje de error

Actualizar en el archivo de proveedores los datos del proveedor

d) Reporte
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Si el proveedor inicial es mayor al final
desplegar mensaje de error
en caso contrario
filtrar los datos de los proveedores que cumplan con el rango
imprimir los datos de los proveedores
Salidas
- Datos_proveedor
4.1.3.2.8 Funcién de Regis;tro de Articulos (Proceso 8.0 DFD)

En este proceso se registran los datos de los articulos que se manejarén en los
inventarios de las sucursales. Estos datos son la parte més importante de todo
el sistema porque alrededor de ellos giran todos los procedimientos del control
de inventarios.

4.1.3.2.8.1 Funcién de Captura de Descripcién de Articulo (Proceso 8.1 DFD)
Introduccién

Un aspecto importante para este proceso es el de tener una estructura de datos
en la que se puedan registrar todas las tiendas en donde se encuentre
disponible el articulo, asi como todos los colores en los cuales existe.

Entradas

- Cdédigo_ articulo
- Grupo

- Linea

- Sublinea

- Modelo

- Descripcion

- Precio_venta

- Cédigo_corrida
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- Cédigo_color

Proceso

Se deberan tener las siguientes opciones
a) Alta

Repetir hasta que el usuario utilice un comando de parc o se graben los
datos

Capturar los datos de la tienda
Seran motivo de error de captura los siguientes casos:
1) No se proporcionan todos los datos del articulo
2) Seintenta duplicar el cddigo del articulo
3) No existe la linea (nimero de proveedor)
4) Se intenta duplicar el grupo-linea-sublinea-modelo
5) El precio de venta es menor que cero
Si se cumple una de las condiciones anteriores
enviar el mensaje de error correspondiente
en caso contrario
Agregar los datos del articulo al archivo de articulos
b) Baja
Pedir al usuario el cddigo del articulo
Si el artfculo existev
Presentar datos del articulo
Presentar al usuario mensaje de confirmacién
Si el usuario confirma el borrado
Borrar el artfculo del archivo de articulos
¢) Modificacién
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Pedir al usuario el cédigo del articulo
Si el artlculo existe en el archivo de articulos
Recuperar los datos del articulo

Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro o se graben los
datos

Permitir modificar los datos del articulo, exceptuando el cédigo

Si se cumple alguna de las condiciones de error listados en el inciso

(a)
Desplegar el mensaje de error correspondiente
en caso contrario
Actualizar en el archivo los datos del articulo
d) Reporte

Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro o se impriman los
datos

Pedir al usuario el rango de articulos (por cddigo de articulo)
Si el cédigo inicial es mayor al final

Desplegar mensaje de error
en caso contrario

Filtrar los datos de los articulos que cumplan con el rango

Imprimir los datos de los articulos, incluyendo los colores en que
existe y las tiendas en que esté disponible

Salidas

- Datos_tienda
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4.1.3.2.8.2 Funcién de Registro en Tiendas (Proceso 8.2 DFD)
Introduccién

Este proceso registra en qué tiendas existira el articulo que se capturé en el
proceso 8.1 del DFD.

Entradas
- Cédigo_articulo
- Numero_tienda
Proceso
Pedir al usuario el cédigo del articulo
Si el articulo existe
Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro
Capturar el nimero de la tienda
Si la tienda existe
Buscar el articulo y tienda en el archivo art-tienda
Si no existen
Agregar al archivo art-tienda los cédigos de articulo y tienda
en caso contrario
Desplegar mensaje de error
en caso contrario
Desplegar mensaje de error
Salidas
- Cddigo_articulo

- Ndmero_tienda
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4.1.3.2.8.3 Funclén de Registro de Colores (Proceso 8.3 DFD)

Introducclén

En este proceso se registran los colores en que existe el articulo capturado en
el proceso 8.1 del DFD.

Entradas
- Cédigo_artfculo
- Cédigo_color
Proceso
Pedir al usuario el cédigo del articulo
Si el artlculo existe
Repetir hasta que el usuario utilice un comando de paro
Capturar el codigo de color ‘
Si el cédigo de color existe
Buscar el articulo y color en el archivo art-tienda
Si no existe
Agregar al archivo art-color los cédigos de articulo y color
en caso contrario
Desplegar mensaje de error
en caso contrario
Desplegar mensaje de error
Salidas
- Cédigo_artfculo

- Cédigo_color

115



4.1.3.3 Atributos
4.1.3.3.1 Confiabilidad

SRDI ser4 ampliamente probado para evitar que ocurran errores en los célculos.
El cédigo sera escrito en una forma modular para hacer las modificaciones tan
faciles como sea posible.

4.1.3.3.2 Mantenibilidad

Los mddulos del sistema serdn los mas independiente posible para que los
cambios en alguno de ellos no produzca error en cualquier otra parte del
sistema.

4.1.3.3.3 Seguridad

El acceso a los procesos mas importantes del sistema estara protegido contra
personal no autorizado para ejecutarlo, mediante el uso de claves de acceso a
los mismos.

4.1.3.3.4 Integridad

SRDI tendré la capacidad para la facil reconstruccién de los archivos de indices
danados por fallas en la energfa eléctrica.

4.2 DISENO
4.2.1 INTRODUCCION

E! objetivo de este apartado es el de mostrar de forma general la estructura del
sistema flsico que satisface los requerimientos planteados en Ila ERS,
desarrollada en la primera parte de este capitulo.

Las especificaciones de programas de cualquier sistema pueden llevarse cientos
o miles de hojas. En este trabajo sélo se incluyen la descripcién de archivos y
las especificaciones de un médulo (Actualizacién de existencias).

4.2.2 CONSIDERACIONES

Por razones précticas, la codificacién del médulo se realizara directamente en el
lenguaje Clipper. Esto puede ser justificado con el conocimiento de las
caracterfsticas del lenguaje y su adaptabilidad al tipo de aplicacién a desarrollar.
Una justificacién de seleccidn en base a comparacién de caracteristicas con
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otras herramientas ya ha sido dada en el capitulo 3, en la seccién de Andlisis de
Software de Desarrollo.

4.2.3 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Las figuras 4.2 a 4.6 muestran el diagrama de estructura de SRD/ de forma
general y los médulos resultantes.

RECEPCION PROCESO CIERRE AJUSTES
DE
DATOS MOVIMIENTOS INVENTARIO INVENTARIO

Figura 4.2 Primer nivel del diagrama de estructura.

AECEPCION

DE
DATOS

T

L

IDENTIFICACION

TIENDA

Imov
InTDA TmMov
{ NTDA
ACTUALIZACION ACTUALIZACION
DE DE
EXISTENCIAS MOVIMIENTOS

Figura 4.3 Médulos para la recepcién de datos.
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PROCESO

DE
MOVIMIENTOS
Imov L exim in {16
OBT',E, I:: CION om:-gzcuou TOTALIZADO TOTALZADO
MOVIMIENTOS EXISTENCIAS INDIVIDUAL GLOBAL
In $n
IMPRESION DE IMPRESION
COMPARATIVO
EXISTENCIAS
S VENTAS EXISTENCIAS
Y VENTAS
Figura 4.4 Médulos para proceso de movimientos.
CIERRE
DE
INVENTARIO
Tac Ira
Imov
Tra Texim
VALIDACION ACTUALIZACION AESPALDO
DE DE DE
CIERRE EXISTENCIAS MOVIMIENTOS
Sexim
ACTUALIZACION
DE
MES

Figura 4.5 Médulos para el cierre de inventarios.




" AJUSTES

INVENTARIO
Tas T Tras
Inoa Lpas InToA

CAPTURA GENERACION ENVIO

DE DE PAQUETE DE

AJUSTES DE ENVIO DATOS

Figura 4.6 Médulos para ajustes de inventario.

4.2.4 ALMACENAMIENTO DE DATOS

Se han definido ocho archivos para el almacenamiento permanents de datos del
sistema. En base a los atributos del articulo, se definieron para él cuatro tablas.
A continuacién se presentan las estructuras y los Indices para acceso y
ordenamiento de cada uno de los archivos. Los tipos de campo se abrevian: C
(caracter), N (numérico) y F (fecha).

4.2.4.1 Almacén CART

Descripcién: Datos generales del articulo.

Campo Tipo Longitud Decimales

ccart
grupo
linea
sublinea
modelo
descr_art
corrida
pventa
pcosto

ZZO0O0000OO0O0

Indices:

a) CART1. ccart

NoNsEOOOHE NN

o

[=NeNoNejoNoloNaNol

b) CART2. grupo+linea+sublinea+modelo
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4.2.4.2 Aimacén ACOL

Descripcién: Relaciona los articuios con los colores. Los colores en que existe
un artlculo. Se utiliza en la impresién del catadlogo de articulos.

Campo Tipo Longitud Decimales

ccart (o] 7 0
cod_color e} 2 0
Indices:

a) ACOL1. ccart+cod_color
4.2.4.3 Almacén ATDA

Descripcién: Relaciona el articulo con las tiendas. Las tiendas que expenden el
artfculo, Se utiliza en la impresién del catalogo de artfculos.

Campo Tipo Longitud Decimales

ccart (o] 7 0
numtda ] 3 o
Indices:

a) ATDA. ccart+numtda
4.2.4.4 Aimacén SBL

Descripcién: Sublineas de articulos. La sublinea esta relacionada con el
proveedor, que es la linea. Se utiliza en la captura de articulos.

Campo Tipo Longitud Decimales

linea C 4 0

sublinea C 5 [}

descr_sbl C 20 0
Indices:

a) SBL.linea+sublinea
4.2.4.5 Almacén MOVD
Descripcidn: Archivo maestro de movimientos. En él se almacenan los

movimientos enviados por las tiendas y de él se obtienen los reportes de
existencias y ventas. ‘
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ccart o]
tipomov [o]
fecha F
cod_color C
cod_talla (o}
cantidad o}
pcosto N

NANNOSNW
ccocooooo

Indices:

a) MOVDI1, fecha+numtda+ccart+tipomov

b) MOVD2. fecha+ccart+numtda+cod_color+tipomov
4.2.4.6 Almacén EXI

Descripcién: Almacenamiento de existencias iniciales diarias y de mes. Es
actualizado con los movimientos enviados por las tiendas. Se utiliza en los
reportes de existencias y ventas.

Campo Tipo Longitud Decimales

numtda C
ccan C
cod_color Cc
cod_talla C
saldod C
saldom C

Indices:

a) EXH1. numtda+ccart+cod_color+cod_talla
b) EXI2. ccart+cod_color+numtda

4.2.4.7 Almacén TDA

Descripcién: Datos generales de las tiendas.

Campo Tipo Longitud Decimales
numtda C 3 0
nomtda (o} 30 o}
domtda C 30 0
coltda C 30 0
pobtda C 30 0
ciudtda C 2 0
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cptda [¢] 5 0

teltda N 20 0.

reptda C 30 0

fecenvio [¢] 2 ]
Indices:

a) TDA1. numtda
4.2.4.8 Almacén PRO

Descripcién: Datos generales de proveedores.

Campo Tipo Longitud Decimales
numpro o] 3 (¢}
nompro o] 30 0
dompro C 30 (o}
colpro (o] 30 0
pobpro o] 3o 0
ciudpro C 2 0
cppro c 5 0
telpro N 20 0
reppro C 30 0
Indices:

a) PRO1. numpro

4.2.5 DESCRIPCION DEL MODULO DE ACTUALIZACION DE
EXISTENCIAS.

4.2.5.1 Introduccién

Ei médulo de actualizacién de existencias, desde ahora denominado ACT_EXI
actualiza las existencias de los articulos registrados en un paquete de
movimientos enviado por alguna tienda.

4.2.5.2 Detalle del proceso

E! proceso toma los movimientos contenidos en un archivo de recepcién de
movimientos (TMOV) y actualiza el archivo de existencias (EXI) de acuerdo a los
tipos de movimientos. También son actualizados los costos promedio de los
articulos en el catdlogo de articulos (CART).

En la figura 4.7 se muestra el cédigo del mdédulo ACT_EXI, de acuerdo a las

especificaciones declaradas en la ERS (Funcién 4.1.3.2.1.2). Las variables
utilizadas son comentadas dentro del cédigo.
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* Modulo : ACT_EXI

* objetivo : Actualizacidn de existencias
*F.Crea. :28/Jun/o2

* Ult.Rev : 28/jun/92

// Los archivos utilizados por 8! méduio son abiertos en

// el médulos de recepcién de datos de la sigulente forma:
// selact 1

// use tmov

// select 2

// use exl index exi1

// select 3

// use cartindex cart1

// Declaracion de variables

local xsaldod //existencias iniciales

local xnumarts //cantidad de articulos en el movimiento
local xnvosaldo //nuevo saido

local xppcosto //promedio del precio de costo

// Dafinicién de tipos de movimiento
#Define EMBARQUE '01'
#Define TRAN_ENT 02
#Define DEV_CLIE ‘03
#Define TRAN_SAL  '04'
#Define DEV_PROV 0%
#Define VENTA ‘06
#Define AJUSTE ordd

// Se relacionan los detalles del movimiento con el
// catalogo de articulos para tener el precio de costo

select tmov
set relation to ccart into cart
go top
do while .not.eof()
// Busca existencia del articulo. Si no hay existencia
// registradas, se graba un registro.
// Guarda la existencia actual en xsaldod
xsaldod =0
xnvosaldo =0
xnumarts =0
xppcosto =0
select exi

seek tmov->numtda+tmov->ccart+tmov->cod_color+tmov->cod_taila

if eof()
append blank
replace numtda  with tmov->numtda "
ccart with tmov->ccart "
cod_colorwith tmov->cod_color "
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cod_talla with tmov->cod_talla "
saldod with 0 "
saldom with O

endif

xsaldod=saldod

/1 Clasifica el movimiento como entradas (sumar) o salidas (restar)
select tmov
do case
case tipomov=EMBARQUE.or.tipomov=TRAN_ENT.or.;
tipomov=DEV_CLIE.or.tipomov=AJUSTE
xnumarts=cantidad
case tipomov=TRAN_SAL.or.tipomov=DEV_PROV.or.tipomov=VENTA
xnumarts=-cantidad
endcase
xnvosaldo=xsaldod+xnumarts
// Se calcula el promedio del precio de costo a nivel modslo,
//  nivel determinado por el cédigo del articulo
//  Un ajuste no afecta el costo promedio, por lo tanto se toma el
/! costo promedio del catalogo de articulos, y no del movimiento
if tipomov< >AJUSTE
Xppcosto= (xnumarts*tmov-> pcosto+xsaldod*cart- > pcosto) / xnvosaldo
else
xppcosto=cart->pcosto
endif
/!l Actualiza precio de costo
replace cart->pcosto with xppcosto
//  Actualiza existencias
replace exi->saldod with xnvosaldo
select tmov
skip
enddo
select tmov
set relation to
return

Figura 4.7 Listado del programa de actualizacién de existencias

4.2.6 INTERFAZ CON EL USUARIO

La interfaz del sistema con el usuario serd mostrando menus de barras para el
acceso a las opciones disponibles, Dispondra de pantallas de ayuda para la

captura de claves de articulos, colores, tallas, proveedores, y tiendas.

La activacién seréa a través del comando c:\[directorio\}srdi

4.2.7 RECUPERACION DE FALLAS

E! sistema contard con un médulo de reconstruccién de Indices dafiados por
alguna causa imprevista, como fallas en el suministro de energfa eléctrica o del

equipo de cémputo.
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CAPITULO 5

RESULTADOS Y CONCLUSIONES



Tomando en cuenta el avance de la tecnologfa en nuestros tiempos y los
cambios que se estan dando en nuestro pais en materia de comercio (Tratado
de Libre Comercio), se espera tener un mercado mas competitivo y arganizado,
donde la informacién a tiempo y confiable representa un pardmetro muy
importante en la toma de decisiones, ya que es un reflejo de lo que se esta
presentado en la venta y manejo del producto y sirve a los directivos de
empresas para detectar sus aciertos o puntos de correccién para lograr ser
competitivos a nivel nacional o internacional.

El sistema de inventarios ofrece un procesamiento distribuido que le permite a
cada sucursal, tener un contral directo y automatico de sus inventarios, asi como
mantener comunicacion con la central via modem para transferencia de
movimientos que seran tomados para mantener actualizado y correcto su
inventario, tanto en central coma en sucursal.

Los sistemas de sucursal y central se han disenado de tal manera que cubran
los requisitos que la empresa necesita para funcionar correctamente en sus
operaciones, como lo es el manejo a nivel detalle de todos los articulos. Esto
permite saber en qué color vy talla se vendié un articulo y su afectacién en el
inventario, asf como datos de acumulados de ventas y existencias, para que con
esta informacién se pueda obtener un estimado para el siguiente afo tanto de
ventas como de la existencia que se necesita tener.

Las sucursales podran saber qué mercancias son las que tienen rezagadas en
sus almacenes y cédmo pader ofertarias para abtener un beneficio aceptable y
poder reciclar su inventario.

Es importante mencionar que el sistema no realiza la trasmision, sino solamente
genera un archivo ASCCI! con todos los movimientos (Embarques, Devoluciones,
Traspasos, Ventas y Ajustes de la tienda) del dia, que posteriormente, es
tomado por un paquete de comunicaciones el cudl se encarga de trasmitirlo a la
central.

Para los equipos que se van a utilizar se han presentado las posibles alternativas
de solucién y la seleccidn se ha hecha en base a presupuestos obtenidos de
proveedores, considerando una serie de caracteristicas de desempeio
similares.

Apoyandonos en la base de que los equipos de Microcomputadoras cumplen
todas las espectativas que el cliente necesita, se tomd la decision de utilizar un
equipo PC para el desarrollo de nuestra aplicacién. Se utilizé el lenguaje de
programacion Clipper, que ofrece una plataforma de desarrolio flexible y
versatil, como se mostrd en el capitulo 3.

127



Para el andlisis y disefio del sistema, se utilizé la metodologfa Yourdon, que
comparada con otras métodiogias se considerS la mas préctica, por el desglose
simple de cada una de las fases de desarrollo y por su enfoque altamente
gréfico, que permite describir de una manera sencilla los elementos de un
sistema.

La experiencia que el sistema desarrollado nos ha aportado es provechosa, ya
que ha permitido aplicar gran parte de los conocimiento adquiridos en la
Universidad. No obstante, conforme el tiempo avance, los métodos y técnicas
utilizados pueden variar de manera sensible, por lo que el Ingeniero debe
mantenerse actualizado, buscando siempre seguir adelante en su tarea de crear
y mejorar los procesos productivos, para bien de la sociedad.
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APENDICE A

METODOLOGIAS DE ANALISIS



En este apéndice se presentan las metodologfas utilizadas para la realizacién del
sistema.

La metodologla de Pressman es aplicable al desarrollo global de un sistema, en
tanto que la metodologfa de Yourdon esta dirigida al andlisis y desarrollo de
sistemas de Software.

A.1 METODOLOGIA DE PRESSMAN

Roger S. Pressman presenta una metodologfa para el andlisis de sistemas en su
libro “ingenieria de Software", un enfoque practico [PRESS].

Algunas veces se cae en la confusién porque el término anélisis de sistemas se
usa a menudo en un contexto que alude sblo a las actividades de andlisis de los
requerimientos del Software.

El andlisis de sistemas se realiza con los siguientes objetivos presentes:
1) Identificar las necesidades del cliente
2) Evaluar ia viabilidad del sistema
3) Realizar un andlisis técnico y econémico

4) Asignar funciones al Software, al Hardware, a la gente, a la base de
datos y a otros elementos del sistema

5) Establecer restricciones de costo y de tiempo

6) Crear una definicién del sistema que sea la base para todo el trabajo
de ingenierfa subsecuente

Metodologla de Anélisis

1) Identificacién de las necesidades. El analista asiste al cliente
definiendo los objetivos del sistema: la informacién que se va a
producir, a suministrar, las funciones y el rendimiento requerido. Se
debe distinguir entre lo que el cliente necesita y lo que el cliente
quiere.

2) Estudio de viabilidad. El estudio de viabilidad se centra en 4 4reas de
interés primario.

-Viabilidad econdmica. Una evaluacidn del costo de desarrollo frente al
beneficio final producido por el sistema desarrollado.
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-Viabilidad técnica. Un estudio de funcionalidad, rendimiento y
restricciones que pueden afectar la posibilidad de realizar un sistema
aceptable.

-Viabilidad legal. Una dsterminacién de cualquier infraccién, violacién o
ilegalidad que pudiera resultar del desarrollo del sistema.

-Alternativas. Una evaluacién de aproximaciones alternativas al
desarrollo del sistema.

Un estudio de viabilidad no estd garantizado para los sistemas en los
que la justificacién econdémica es obvia, el riesgo técnico es bajo, se
esperan pocos problemas legales, y no existe una alternativa
razonable. Sin embargo o si cualquiera de las condiciones falla, un
estudio debe ser realizado.

3) Andlisis econdmico. El andlisis de costos y beneficios marca los
costos del desarrollo del proyecto y los contrasta con los beneficios
tangibles e intangibles de un sistema.

4) Andlisis técnico. Se evaltan los elementos técnicos del concepto del
sistema, mientras que al mismo tiempo se recoge informacién
adicional sobre el rendimiento, la fiabilidad, la facilidad de
mantenimiento y posibilidad de produccién.

A.2 METODOLOGIA DE YOURDON

Generalmente se entiende por metodologia refiriéndonos a cualquier &mbito o
trabajo, a un sistema ordenado de proceder para la obtencién de un fin
_ [FUE@1].

Si nos centrdramos en el entorno informatico, es decir en la produccién o
desarrollo de sistemas informéticos, es evidente que el uso de una metodologla
en este proceso aporta unas ventajas que hacen aconsejable su uso.

El problema en el momento actual es elegir una de las disponibles en el
mercado con el suficiente conocimiento de causa.

Una primera observacién nos lleva a una separacién entre metodologias
Publicas, o sea aquellas cuya utilizacién no lleva al usuario al pago de ninguna
cantidad a las entidades que la crearon, y Privadas aquellas desarrolladas por
entidades del mismo tipo y que, por tanto, basan sus beneficios en el cobro de
licencias de uso como si de cualquier otro producto Software se tratara.
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Dentro .de -las metodologlas publicas se pueden distinguir tres corrientes
actualmente:

1) La francesa, que dié como fruto la metodologla Merise, potenciada
por la administracién francesa a partir del afio 1977.

2) La inglesa, también impulsada por la administracién en Gran Bretana y
que di6 lugar, a partir de 1981, Ssadm.

3) La americana, basada en la teorfas de Edward Yourdon y que tiene
algunas variantes aportadas por otros autores como DeMarco, Gane y
James Martin.

El resto de las metodologias existentes, tanto publicas como privadas, deben
considerarse como adaptaciones, mas o menos mejoradas, de las citadas
anteriormente.

También hay que considerar que los objetivos que persiguen todas ellas son
parecidos, por tanto, es evidente que para hacer un desarrollo estructurado y
ordenado de una aplicacién, los caminos seguidos, o sea, las fases y su
cronologfa, no pueden ser muy diferentes.

Pero el futuro del uso de las metodologlas pasa por su soporte en herramientas
informatizadas, de las englobadas actualmente bajo el nombre de CASE. Es por
esto que la tendencia general es que, cada vez menos, cada cual haga la guerra
por su cuenta. Afortunadamente, van pasando los tiempos en que cada casa
fabricante seguia su Ifnea y se imponen lineas comunes a la hora de buscar
estandares en casi todos los terrenos.

A nivel europeo, todos trabajan en la elaboracién del Eurométodo, proyecto
impulsado por la Comunidad Europea en un intento de unificar las tendencias
actuales sobre metodologia.

Yourdon es el representante de la corriente metodoldgica més importante de
Estados Unidos, aunque hay numerosos autores que aportan variantes, matices
y formalismos de representacion al método de Yourdon.

A lo largo de sus obras Yourdon describe técnicas para la realizacibn de
andlisis estructurado de sistemas basado principalmente en los siguientes
conceptos:

1) Diagramas de flujo de datos para la representacién de procesos.

2) Diagramas de transicién de estados para la representacién
estructurada de las funciones a realizar en los procesaos.
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3) Modelo Entidad / Relacién para la representacidn conceptual de
datos.

4) Diccionario de datos como base o soporte de informacién del sistema.

5) Diagramas o mapas de estructura para la representacién modular de
los procesos y las variables intercambiadas entre ellos.

6) Especificaciones de programas basadas en lenguaje estructurado y
tablas de dscision.

Dlagramas de flujo de datos

Se utilizan para la representacién gréfica de procesos y datos. En los DFD's, se
usan los siguientes elementos:

Procesos:

Se representan por medio de circulos poniendo en el interior el nombre del
proceso.

Representan las operaciones, manuales o mecanizadas, que se realizan con los
datos.

Deben tener, al menos, un flujo de entrada de datos y uno de salida.

Para indicar la secuencia de los procesos, en el interior del circulo, ademas del
nombre del proceso, se pondra un numero de orden de ejecucién del mismo.

En una primera fase deben ser muy generales con la idea de dar una visién
global del sistema y de los objetivos a cubrir. Posteriormente, cada circulo o
proceso dara lugar en un DFD de mayor nivel de detalle a una representacién
gréfica del mismo. Al DFD més general se le llama también Diagrama De
Contexto. Daré una imagen de las relaciones del sistema con otros subsistemas
y determinara los limites del mismo.

Flujo de datos:

Representa el movimiento de informacién o de objetos entre las personas o
departamentos contemplados.

Gréficamente se dibujan como lineas que unen al emisor con el receptor de la
informacién u objeto, indicando el sentido del movimiento por medio de una
punta de flecha.

Sirven como base a los lineamientos administrativos de la empresa.
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Entidades:
Son las personas o servicios que reciben o emiten algun flujo de informacién.

Se representan como rectangulos en cuyo interior figura el nombre de la
entidad.

Almacenamiento:

Se representa con dos lineas paralelas en cuyo interior se escribe el nombre del
archivo.

Corresponden a los conjuntos basicos de informacién de la empresa y podran
ser manuales o informatizados y serén origen o destino de un fiujo de datos. A
su vez proporcionaran entradas de informacion a los procesos o seran salida de
los mismos.

En cuanto a los simbolos empleados para la representacion de los DFD's,
existen dos variantes principales: la de Yourdon/DeMarco y la de Gane/Sarson.

A continuacién se muestran las diferencias:

CONCEPTO YOURDON/DEMANCD GANE/SAHSON
PROCESO Q
ENTIDAD

FLUJO DE DATOS /\ ’

v

ALMACENAMIENTO : ‘

Figura A.1 Simbolos de los DFD's segtn Yourdon/DeMarco y Gane/Sarson
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DIGHAMA DE CONTEXIO

NIVEL 2

Figura A.2 Niveles de descomposicién de los DFD's
Diagramas de transicién de estados

Mediante estos diagramas se representan las diferentes funciones a realizar
indicando su secuencia y las condiciones que manejan su ejecucion.

Cada proceso se ve representado por una serie de acciones enmarcadas en
rectangulos. Se pasa de una accién a la siguiente a través de una conexién en la

que se representa el par condicidén-accién, es decir, la condicién que se debe
cumplir para seguir la secuencia por ese lado del diagrama y la accién a realizar

en ese Ccaso.
PROCESO

ACCION 1

Condicidn
Accidn
Condicién
Acclén

LACC. CONDICIONADA l

l [ acc. conpicionapa
1. fing

Condicidn 777
Accion

Figura A.3 Diagramas de transicion de estados
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Modelo entidad/relacion

Para realizar el modelo conceptual de datos, Yourdon propone un esquema de
entidades y relaciones del sistema, pasando después a normalizar esta
estructura. Esto es una tendencia general en todas las metodologias que es
asumida también en ésta.

Diccionario de datos

Sirve para describir los datos manejados por el sistema, sus caracteristicas y
posibles valores.

Para la descripcidn de los diferentes datos se utilizan los simbolos siguientes :

= est4 compuesto de

+ para unir campcs elementales

() campos opcionales

[] seleccién de una entre varias opciones

{} iteraciones

bk comentarios

@ identificacién o clave de un almacenamiento

| separacién de opciones alternativas

Mediante esta notacidn podria representarse la sintaxis de los datos del sistema.
Enseguida se muestra un ejemplo:

Direccion = Calle + Poblacién + Provincia
Calle = { Caracter }

Poblacién = { Caracter }

Provincia = { Numero } O Bien

Provincia = 1 {Numero}52* De 1 A52*
Caracteres = [AZ ] 09| ,}.]
Numero = [09]
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Diagramas de estructura

Mediante elios se representa gréficamente la estructura de un proceso
descomponiéndolo en médulos que intercambian informacién y se encadenan

hasta complstar las funciones a realizar.

Cada unidad de un diagrama de estructura se representaria de la siguiente

manera, segun la notacién Yourdon/Constantine:

DATOS

ABRIR
FICHEROS

7/

INCLUSION
DE PEDIDOS

i1

ERRAOR OK

LECTURA/VALID

PANTALLA DE
ENTRADA

NN CERRAR
ARCHIVOS
ACTUALIZACION
ARCHIVOS

CORRECCION
DE
ERRORES

Figura. A.4 Unidad de un diagrama de estructura

Se pueden definir, partiendo de estse tipo de unidad, estructuras complejas que
representen la secuencia de ejecucién de funciones. En este tipo de diagramas
se afiaden los pardmetros o variables que intercambian los diferentes médulos.

METODOLOGIA

Yourdon define las siguientes etapas y niveles en el ciclo de vida de los sistemas

informaticos:
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-1
l {  ESPECFICACIONES | NIVEL

! CONCEPTUAL
: [ anausislosico | EL
0 l LOGICO
2 [ oiseRorsico |
\ [ MPLanTACION ] NIVEL
: ? [
[ mantenmiento |

Figura A.5 Ciclo de vida segtin Yourdon

Por tanto, al aplicar las técnicas descritas anteriormente a lo largo de estas
etapas, se distinguen las siguientes actividades a realizar:

Estudio de viabilidad

En este punto se debe identificar el proyecto a realizar, los usuarios
responsables y se debe hacer un estudio de la situacién actual, representando
la misma a través de DFD's de primer nivel o diagramas de contexto en los que,
de forma simple, se indiquen los procesos simples mas relevantes.

En este estudio de fa situacién actual se identificaran las deficiencias del mismo
como puntos a resolver por el nuevo sistema. Esta actividad debe ocupar entre
un 5y un 10 % del total de! proyecto.

Andlisis de!l sistema

En esta fase se debe representar mediante las técnicas ya vistas de diégramas
de flujo, modelo entidad/relacién, diagramas de transicién de estado, etc, del
sistema a desarrollar.

En esta parte se deben tener en cuenta los requerimientos de los usuarios
relativos a cambios o funcionalidad del sistema y esta labor es facilitada por
herramientas CASE de diagramacion y por técnicas de prototipo del sistema.
Diseno

En esta tercera fase, se pasa del nivel conceptual descrito anteriormente a un
nivel de representacién ldgica de los datos mediante un disefio dependiente del
modelo de base de datos elegida (CODASYL, relacional, etc) y una
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estructuracién de los procesos utilizando diagramas de estructura de los
mismos y generando las especificaciones de programa correspondientes.

Implantacién o produccién

Comprende la generacién de cédigo y el ensamblaje e integracién de todos los
médulos.

Pruebas del sistema

Realizar con la totalidad del sistema hasta llegar a la aceptacién del mismo por
parte del usuario. En esta fase se hardn pruebas de integracién de
funcionamiento conjunto de programas y cadenas. '

Control de calldad

E! objetivo de esta actividad es garantizar los controles de calidad del Software
que puedan estar definidos para la empresa. Esta fase complementa la anterior
de forma que el producto final sea de un buen nivel de calidad y cumpla los
estandares fijados.

Documentacién

En este apartado se generard toda la documentacién necesarla para la
instalacién del sistema: manuales de usuario, de operacién, etc. La
documentacién interna, o sea, las especificaciones de programas, habran sido
creadas ya anteriormente y utilizadas por los programadores. Con ello el nuevo .
sistema queda completamente documentado, interna y externamente.

Converslén de los datos del sistema anterlor

La ejecucidn de esta fase depende evidentemente, del estado anterior a la
mecanizacién del entorno afectado por el proyecto. Si existfa ya un sistema
informatizado se deben realizar los programas de conversién de datos al nuevo
sistema y si anteriormente los archivos eran manuales puede requerirse una
grabacion y carga previa a la puesta en marcha del sistema.

Instalacién
Comprende la puesta en marcha del sistema y en esta fase son de aplicacién las

consideraciones, aspectos tales como formacién y entrenamiento del usuario,
entrega de manuales, procesos paralelos, etc.
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APENDICE B

PROTOCOLO X.25



~Allo largo de la década de los setentas se hizo patente que la solucién para
establecer a mediano plazo un servicio publico internacional de conmutacién y
transporte de datos era la tecnologia de conmutacién de paquetes.

Un aspecto técnico importante de las redes de conmutacién de paquetes es la
interfaz entre los dispositivos conectados y la red.

Una red de conmutacién de circuitos provee una via transparente para los
dispositivos conectados que hace parecer que las dos estaciones en
comunicacién tienen un enlace directo. Sin embargo, en el caso de la red de
conmutacién de paquetes, las estaciones conectadas deben organizar sus
datos en paquetes para la transmisidon. Esto requiere un cierto nivel de
cooperacion entre la red y las estaciones conectadas. Esta cooperacién es
materializada a través de un estadndar de interfaz. El estandar casi
universalmente usado para este propdsito es el X.25.

En 1974, el Consejo Consultivo Internacional de Telefonia y Telegraffa (CCITT)
emitid el primer borrador de X.25. Este documento seria revisado en 1976, 1978
y 1980, y de nuevo en 1984 para dar lugar al texto definitivo publicado en 1985.
El documento inicial inclufa una serie de propuestas sugeridas por Datapac,
Telenet y Tymnet, tres nuevas redes de conmutacién de paquetes. Desde aquel
1975, X.25 ha ido ampliandose e incorporando numerosas opciones, servicios y
funciones.

En la actualidad, X.25 es la norma de interfaz orientada al usuario de mayor
difusién de las redes de paguetes de gran cobertura.

En X.25 se definen los procedimientos que realizan el intercambio de datos entre
los Dispositivos de Usuario (ETD) y un nodo de red encargado de manejar los
paquetes (ETCD). Su titulo formal es la interfaz entre equipos terminales de
datos y equipos de terminacién del circuito de datos para terminales que
trabajan en modo paquete sobre redes de datos publicas.

Las redes utilizan el protocolo X.25 para establecer los procedimientos mediante
los cuales dos ETD que trabajan en modo paquete se comunican a través de la
red.

El protocolo del nivel fisico define la interfaz fisica con la red, que sera X.27 a
velocidades sincronas entre 2.4 y 48 Kbps.

Actualmente la linea de acceso entre la terminal y el centro de conmutacién es
siempre un circuito fijo; sin embargo, no se excluye la posibilidad de que en un
futuro préximo el acceso se obtenga a través de la red telefénica con
conmutacién o de una red de conmutacion de circuitos.
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El nivel de enlace transforma el sistema de transmisidon de sefales que
constituye el nivel fisico en un sistema que permite la comunicacién fiable entre
las dos entidades que dialogan mediante el protocolo correspondiente.

El nivel de red o simplemente nivel 3, es el propiamente especifico del acceso de
terminales a redes publicas con conmutacién de paquetes ya que especifica la
sefalizacion entre el ETD y la red, de forma que sea posible establecer y liberar
llamadas virtuales, asi como controlar las transferencias de datos una vez
establecidas las mismas.

La red recibe un paquete de solicitud de llamada a través de un canal légico no.
X indicando el ETD destinatario de la llamada.

Cada ETD conectado a una red publica de datos tiene asignado un numero
tnico en la misma forma que cada teléfono tiene asignado internacionalmente un
numero Unico que lo identifica. A partir de este nimero de £7D, la red encamina
el paquete hacia el ETD destino. Una vez alcanzando dicho E£7D, la red genera
un paquete de llamada entrante a través de un canal logico libre de la interfaz
del ETD.

Si el ETD destino desea entablar la comunicacién virtual, generard un paquete
de llamada aceptada por el canal légico no. Y; el extremo que originé la llamada
serd informado por la red del establecimiento de la lamada mediante un paquete
de llamada conectada por el canal légico no. X. A partir de este instante la
llamada estd establecida y ninguno de los paquetes que se intercambien
necesita llevar indicacién del ETD destino sino simplemente el nimero de canal
légico asignado a la comunicacién virtual en cada interfaz local (X o Y
respectivamente).

Durante la fase de transferencia de informacién, es posible la transmisién duplex
de informaciones de usuario por medio de paquetes de datos. Los paquetes de
datos son numerados en secuencia por la estacién emisora de los mismos; la
estacion receptora puede controlar el ritmo de entrega de paquetes de datos
mediante la generacién de las validaciones oportunas que se envian en los
paquetes o sobre los propios paquetes de datos.

Inicialmente la estacidn receptora concede un crédito a la estacién transmisora,
que indica el maximo numero de paguetes de datos que pueden ser emitidos
sin recibir validacién alguna; al enviar validaciones la estacién receptora de
datos va actualizando los créditos de la estacién transmisora.

El mecanismo por el cual la red, como estacidén receptora, genera validaciones,
se conoce por algoritmo de rotacién de ventana.
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APENDICE C

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
DEL SRDI



Este apéndice contiene los modelos gréficos utilizados en el anélisis
astructurado del sistema.

En primer lugar se muestra la simbologla contenida los diagramas de flujo de
datos y en el modelo Entidad-Relacionamiento.

Proceso
Almacenamiento
de datos

L r———— Flujo de datos

Figura C 1 Simbologla.

La figura C.2 es una representacion global del SRDI,

Baze de datos

Sucursal

1 Catdlogos 1

2 Movimientos
3 Detalle de movimientos
4 Provesdores
$ Existencias
6 Informacién y articulos
7 Datos de Sucursales
8 Catdlogos
9 Existencia de tas individual
10 Existencia de ventas globales Impresara

Figura C.2 Diagrama de Contexto.
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Los DFD’s para SRD! son detallados hasta el segundo nivel. La figura C.3
muestra el diagrama de primer nivel, y las figuras C.4 a C.9 detallan el segundo
nivel de los procesos 1.0, 2.0, 3.0, 4.0, 5.0y 8.0.

9
E
3.0 23 Imprezota
22
—
FLUJOS DE DATOS Articulos

1 Paquete_movims

2 Eistoncia_dia Existancias

3 Detals_movims
4 Detale_movims 10 l 1
5 Detale_movims
6 Existencia_inicial
7 Exsstoncia_inicial
8 Datos_articulo
9 Repoile_ds_existencia;
y_voniai

10 E xistencia_inicial
11 Existoncia_nueva

12 Ajuste

13 Paquete_ajustes PROCESOS

14 Datos_artfculo

15 Datos_proveedar 1.0 Recepcitn de datos

16 Datos_tienda 2 0Impresion de existencias y ventas pot lienda
18 Nuimero_| e 3.01 on cof tiva de exi yventas
19 Numero_tienda 4.0 Cierre de inventaiio

20 Datos_aticulo 5.0 Ajustes de inventario

21 Datos_tienda 6 0 Registio de tiendas

22 Datos_aticulo 7.0 Registio de proveedores

23 Repolle_compaiativo 8 0 Registio de ailiculos

Figura C.3 Diagrama de primer nivel.

FLUJOS DE DATOS Tiendas

1 Movims

2 Detalle_movims

3 Delalle_movims

4 Costo_promedio

5 Nuevo_costo_promedio
6 Exslencia_dia

7 Existencia_dia

B Delalls_movims Sucursal

9 Fecha_de_envio

o
Hovimientos

PROCESOS s
1.1 Identificacién de tienda 4
1.2 Actusizacitn de existenci. 1 12
1.3 Concentrado de movimisntos 5 . 7 L
_
Articulos Existencias

Figura C.4 Diagrama de recepcién de datos.
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FLUJOS DE DATOS

1 Rango_de_tiendas
2 Movims_fikiados
3Fecha

4 Detalla_movims

5 Datos_atticulo

6 Movims_y_existencia

7 Existencias_y_ventas

f

Relo] |

B Exstencia_inicial
9Movims_tienda_articulo

PROCESOS

2.1 Seleccién de movimientos

2.2 Totalizado de movimienlos par arliculo
2.3 Recuperacién de sxistencias

2.4 Aeporte ds existencias y ventas

Movimlentos

Artlculos

Impresord

Existencias

Figura C.5 D{agrama de impresién de existencias y ventas

L Relaoj —I F UcualinJ

2

FLUSOS DE DATOS

E xistenciaz

1 Fecha 341
2 Rango_de_tiendas

3 Detale_movims

4 Movims_fitrados 3
5 Totales_art/color

6 Existencia_inicial

7 Movims_y_existenci M

8 Comparativo_sxistencias_y_ventas

8 Datas_articulo

PROCESOS
3.1 Seleccion de movimientos
3.2 Totalizado pox artfculo/color
3.3 Aecuperacion de existencias
3.4 Repotte compaialivo

Articulos

Figura C.6 Diagrama comparativo de existencias y ventas
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Ce

Tiendas Existencias

FLUJOS DE DATOS
1 Facha_sistema
2 Fecha_lltimo_envio
3 Mes_ds_cienre
4 Mes_de_ciens
5 Existancia_final
6 Existencia_final_nueva
7 Existencia_inicial_nueva
8 Detalle_movims
9 Detalle_movims

10 Autarizacién_de_ciere

PROCESOS
4.1 Verlficacidn de envios de sucutsal
4.2 Actualizacién de existencias iniciales
4.3 Respaldo de informacion

Movimienloz

Figura C.7 Diagrama de cierre de inventario.

FLUJOS DE DATOS Articuloz
1 Ajuste
2Datos_atticulo 2

3 Namera_tienda
4 Grupo_sjustes

5P de_ajusts
aquete_de_ajustes @ 1 5.4 4 5.2

PAGCESOS
5.1 Captura apuste
6.2 Creacion de paquete de sustes 3 5

Tiendas [Sucursal |

Figura C.8 Diagrama de ajuste de inventarios.



DICCIONAR!IO DE DATOS

FLUJOS DE DATOS

1 Datos_articulo
2 Nimero_provesdor
3 Datos_atticulo
4 Cédigo_antfculo
5 Cédiga_color
B Numero_lienda
7 Cédigo_color
8 Cédigo_articuto
9 Numero_tienda
10 Cddigo_atticulo

PROCESOS

B.1 Capluta ds desciipcidn de artfculo

8.2 Registio entiondas
8.3 Ajuste de colotes

Provoedores
2
g
Art-colar
4
Art-tienda

g Jo

3

Articulos

6

Figura C.9 Diagrama de captura de articulos.

El diccionario de datos es una descripcién detallada de los flujos detectados en
los DFD ‘s mostrados anteriormente.

Los sfmbolos del diccionario de datos son usados en la siguiente forma :

= Esta compuesto de

+ Y

{} [lteracion

* *  Comentarios

| Separa alternativas en la construccién [ ]

AJUSTE =

ART_COLOR =

ART_TIENDA =

DATOS_ARTICULO =

CODIGO_ARTICULO + NUMERO_TIENDA + CODIGO_COLOR +
CODIGO_TALLA + CANTIDAD

CODIGO_ARTICULC +CODIGO COLOR
CODIGO_ARTICULO + NUMERO TIENDA

CODIGO_ARTICULO + GRUPO + LINEA + SUBLINH + MODELO +
CODIGO_CORRIDA + DESCRIPCION + COSTO_PROMEDIO +
PRECIO_VENTA
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DATOS_PROVEEDOR =

DATOS_TIENDA =

DETALLE_MOVIMS =

EXISTENCIA =

MOVIMS_Y_EXISTENCIAS =

ALFANUMERICO =

ANO =

AUTORIZA_CIERRE =
CANTIDAD =

CARACTER =
CODIGO_ARTICULO =
CODIGO_TALLA =
COMPARATIVO_EXISTENCIAS_Y_VENTAS=
COSTO_PROMEDIO =
DESCRIPCION =

DlA=

DIGITO =
DIRECCION_PROVEEDOR =
DIRECCION_TIENDA =
EXISTENCIA =
EXISTENCIA_DIA =
EXISTENCIA_FINAL =
EXISTENCIA_FINAL_NUEVA =
EXISTENCIA_INICIAL =
EXISTENCIA_INICIAL_NUEVA =

EXISTENCIA_MES =

cs

NUMERO_PROVEEDOR + NOMBRE_PROVEEDOR +
DIRECCION_PROVEEDOR + TELEFONO_PROVEEDOR +
REPRESENTANTE_PROVEEDOR

NUMERO_TIENDA + NOMBRE_TIENDA + DIRECCION_TIENDA +
TELEFONO TIENDA + REPRESENTANTE TIENDA + ULTIMO ENVIO

NUMERO_TIENDA + CODIGO_ARTICULO + TIPO_MOVIMIENTO +
CODIGO_ ‘COLOR + CODIGO_TALLA + CANTIDAD

NUMERO_TIENDA + CODIGO_ARTICULO + CODIGO_COLOR +
CODIGO_TALLA + EXISTENCIA_MES + EXISTENCIA _DIA

NUMERO_TIENDA + CODIGO_ARTICULO + TIiPO_MOVIMIENTO +
CANTIDAD_EMBARQUES + CANTIDAD_TRASP_ENT +
CANTIDAD_TRASP_SAL + CANTIDAD_DEV_PROV +
CANTIDAD_DEV_CLI + CANTIDAD_VENTAS + CANTIDAD_AJUSTES
+ EXISTENCIA_INICIAL

[ DIGITO | CARACTER |

{ DIGITO } ,

* SENAL DE AUTORIZACION DE CIERRE DE INVENTARIO *
{DIGITO } 5
[Ala|B|lb|Cle]|..2]|2])
(DIGITO)-,

OIGITO + DIGITO

* REPORTE COMPARATIVO *

{ ALFANUMERICO } 7

{ ALFANUMERICO } 49

{ OIQITO )2
[o]1]2|3|4(5|6]|7]8]9]"
{ ALFANUMERICO } 60

{ ALFANUMERICO } g

{ DIGITO } g

EXISTENCIA

EXISTENCIA

EXISTENCIA

EXISTENCIA

EXISTENCIA

EXISTENCIA



EXISTENCIAS_Y_VENTAS = MOVIMS_Y_EXISTENCIAS

FECHA = DIA + MES + ANO

FECHA_DE_ENVIO = FECHA

FECHA_SISTEMA = FECHA

FECHA_ULTIMO_ENVIO = FECHA

QRUPO = {DIGITO } 5

LINEA = {DIGITO } 5

MES= { DIGITO } ,

MODELO = { DIGIMO} ¢

MOVIMS_FILTRADOS = * UN GRUPO DE DETALLE_MOVIMS *

NOMBRE_PROVEEDOR = { ALFANUMERICO } 30

NOMBRE_TIENDA = { ALFANUMERICO } 30

NUEVO_COSTO_PROMEDIO = {DIGITO } 7

NUMERO_PROVEEDOR = { DIGITO } 4

NUMERO_TIENDA = { DIGITO } 5

PAQUETE_DE_AJUSTES = { AJUSTE } * PARA LA MISMA TIENDA *

PAQUETE_DE_MOVIMS = { DETALLE_MOVIMS } * DE UNA TIENDA *

PRECIO_VENTA = {DIGITO } 7

RANGO_DE_TIENDAS = * TIENDA_INICIAL + TIENDA_FINAL *

REPRESENTANTE_PROVEEDOR= { ALFANUMERICO } 34

REPRESENTANTE_TIENDA = { ALFANUMERICO } 3¢

SUBLINEA = { DiaITO } ,

TELEFONO_PROVEEDOR = { ALFANUMERICO } »q 7

TELEFONO_TIENDA = { ALFANUMERICO } 5

TIENDA_FINAL = NUMERO_TIENDA

TIENDA_INICIAL = NUMERO_TIENDA

TIPO_MOVIMIENTO = * EMBARQUE | TRASPASO_ENTRADA | TRASPASO_SALIDA |
DEVOLUCION_PROVEEDOR | DEVOLUCION_CLIENTE | AJUSTE |
VENTA *

TOTALES_ART_COLOR = * MOVIMIENTOS TOTALIZADOS POR ARTICULO-COLOR *

TOTALES_TIENDA_ART = * MOVIMIENTOS TOTALIZADOS POR TIENDA-ARTICULO *

Co



MODELO ENTIDAD-RELACIONAMIENTO

La figura C.10 muestra las entidades para SRD/! y sus interrelaciones.

Movimiento

v
>~

+

¥ L4
~ >

7
A

Provesdor

-~
<
-

Articulo

>
1

-
-

Figura C.10 Modelo Entidad-Relacionamiento.
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GLOSARIO



Almacenamliento de Datos Cualquier lugar de un sistema donde se
almacenan los datos entre transacciones o entre ejecuciones del sistema
(incluye archivos manuales y legibles por maquina, base de datos y tablas).

Arbol Estructura de datos el la que cada nodo, excepto la ralz, tienen
unicamente un padre

Archivo Coleccién de registros con la misma compaosicién de campo.

ASCH American Standard Code for Information Interchange: Cédigo estandar
americano para el intercambio de informacidn. Existen dos tipos de cédigos
ASCII: ASCII-7 y ASCII-8.

Base de datos Conjunto de archivos interrelacionados creados y manipulados
por un DBMS.

Bit Unidad mfnima de almacenamiento de informaciéon. Puede tomar valores de
Oo1 .

Bps Bits por segundo.

Buffer Espacio temporal de memoria reservado por el sitema operativo. Su
contenido puede ser transferido a memoria primaria o secundaria.

Byte Unidad de almacenamiento de memoria equivalente a 8 bits, usado para
representar un caracter.

CALD Central Automética de Larga Distancia.

Campo Es la unidad minima de almacenamiento que contiene una base de
datos.

CCITT Consejo Consuitivo Internacional de Telefonfa y Telegrafia

CODASYL Conference on Data System Language. Organizacién que establece
los estandares para el lenguaje cobol y los sistemas administradores de bases
de datos CODASYL.

CPU Central Processing Unit.

CRC Prusba de redundancia ciclica.

DACS Digital Access Crossconexion System.

DASD Direct Access Storage Device. Dispositivo de aimacenamiento de acceso
inmediato, ejemplos: disco magnético, memoria burbuja.



DBA Database Administrator. Uno o mas individuos responsables del control y
manejo del sistema de la base de datos.

DBMS Database Management System. Sistema de software utilizado para el
soporte de bases de datos.

DBS Database System.

Debugger Es una utilerla que ejecuta un programa linea a linea y ofrece
comandos especificamente disefiados para ayudar en la busqueda de errores.

Diagrama de Estructura Un modelo Idgico de una jerarqufa modular, que
muestra invocacion, comunicacion inter-modular (datos y control), y la ubicacién
de lazos y decisiones importantes.

Diagrama de Flujo de Datos (DFD) Una representacién de los flujos de datos
a través de un sistema de cualquier tipo, que muestra las entidades externas
que son fuente o destino de los datos, los procesos que transforman los datos,
y los lugares donde los datos son almacenados.

Diccionarlo de Datos Un almacenamiento de datos que describe la naturaleza
de cada parte de los datos empleados en el sistema, que a menudo incluye las
descripciones de procesos, entradas del glosario, y otros ftem.

Disefio El proceso (iterativo) de tomar un modelo |égico de un sistera con un
conjunto de objetivos fuertemente establecidos para este sistema, y producir la
especificacién de un sistema fisico que satisfaga dichos objetivos.

Disefio Estructurado Un conjunto de gufas para producir una jerarquifa de
mddulos légicos que representan un sistema altamente modificable.

Driver Rutina que controla un periférico.

Entidad 1. Entidad externa: fuente o destino de datos en un diagrama de fiujo
de datos. 2. Algo sobre lo cual se aimacena informacién en un almacenamiento
de datos, por ejemplo, clientes, empleados.

Especificacién de Requerimientos (ERS) Un documento que describe
claramente y con precisién cada uno de los requerimientos esenciales del
software y las interfaces externas.

Estructura de Datos Uno o mas elementos de datos con una forma de
relacién particular,-que generalmente se utilizan para describir alguna entidad.

ETD Equipo terminal de datos.



Fibra éptica Filamento delgado de vidrio o algun otro material transparente, a
través del cual puede ser transmitida informacién.

FM Modulacién de frecuencia.

FMS File Management System. administrador de archivos.

FSK Desplazamiento de frecuencia.

Hardware Los circuitos y dispositivos periféricos de una computadora.
Host Equipo central en una red de computadoras.

Indice Un almacenamiento de datos que como parte del proceso de
recuperacién toma informacién sobre los valores de algun atributo(s) y retorna
con informacibn que permite que el/registro(s) con esos atributos sea(n)
recuperado(s) rapidamente.

Interfaz Es una definicién del formato o estructura en el cual la informacién es
trasnsferida entre dos partes de un sistema.

ISO  International Standards Organization. Se ocupa de la elaboracién de
recomendaciones internacionales a partir de propuestas de los paises miembros
y otros organismos profesionales.

Kbps Miles de bits por segundo.

LAN Local Area Network Red de computadoras conectadas a una distancia
menor a 1 Km.

Main frame Término reservado para las computadoras més grandes.
Mbps Millones de bits por segundo.

" Memoria primaria Espacio de almacenamiento accesible al CPU. Contiene
programas en ejecucién y los datos necesarios para éstos.

Memoria secundaria Espacios de almacenamiento de acceso indirecto al
CPU. Algunos ejemplos de memorias secundarias son los discos duros y los
discos flexibles.

Microcomputadora Una computadora pequefa y de bajo costo que incorpora
un microprocesador

Minicomputadora Una computadora de tamano mediano, que por lo regular
soporta varios usuarios.



Modem Modulador-demodulador. Es un dispositivo que convierte las sefales
digitales en sefales acusticas y viceversa.

Mddulo 1. Mddulo légico: Una funcién o un conjunto de funciones referidas por
un nombre. 2. Médulo fisico. Una secuencia de sentencias contiguas de
programa, limitada por un elemento vecino, y referida por un nombre.

Mouse Dispositivo de entrada manual, el cual opera arrastrandolo en una
superficie plana.

Multiplexor Dispositivo que permite que varios ETD o puertos compartan una
misma linea de comunicaciones, por lo general un canal telefénico.

NFT Nantucket Future Technology.
Nodo Entidad que ocupa una posicién en una estructura de datos.
OOP Oriented Objet Programming.

0OSlI  Open System Interconnection. Es un modelo de comunicacién entre
dispositivos de cooperacién.

Overlay Mddulo con cédigo ejecutable que puede ser colocado en memoria
cuando sea requerido por un médulo de carga.

Password Clave de acceso a un sistema.

Programacién Estructurada (codificacién) La construccién de programas
empleando un pequeio nimero de construcciones légicas, cada una con una
entrada, una salida, en una jerarquia enlazada.

Protocolo Es un conjunto de reglas bajo las cuales dos procesos pueden ser
comunicados. Este término también se utiliza para varios procesos en diferentes
computadoras en una red.

Pseudocédigo Una herramienta para la especificacién de un programa légico
en un formato legible, en forma similar al lenguaje corriente, pero sin observar
las reglas sintacticas de ningun lenguaje de programacién en particular.

QBE Query-By-Example. Es una consulta por medio de ejemplos; utilizado por
DBMS relacionales.

RAM Random Access Memory. Memoria digital de acceso directo,
frecuentemente utilizada como la memoria primaria de una computadora.

RDI Red Digital Integrada



Registro Entidad representada por un cierto nimero fijo de campos.

Relacion Un archivo representado en formato normalizado como una tabla
bidimensional de elementos de datos.

ROM Read Only Memory.
RPD Red publida de datos.

Runtime Sistema que demanda respuesta rapida del CPU y que posee una
alta prioridad de trabajo como para interrumpir otros procesos.

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Server Computadora administradora de una red.
SIDCA Sistema de Inventarios de Control Automatico

Sistema Operativo Sistema de Software que administra los recursos de una
computadora.

Software Programas y datos de una computadora

SQL Structure Query Language. Lenguaje de consulta estructurado utilizado
por algunos DBMS relacionales.

Tandem Equipo de cdmputo utilizado para administrar las llamadas telefénicas.
Telecomm Telecomunicaciones de México

Telepac Red especializada en la transmisién de datos que emplea la técnica de
conmutacién de paquetes.

Telmex Teléfonos de México

Terminal Es un monitor y sus dispositivos de entrada asociados, utilizado para
interactuar con una computadora de propdsito general.

Transmisiéon Asincrona Transmision en la cual cada caracter de informacién
es sincronizado independientemente.

Transmisién Full Duplex Transmisién de datos en ambas direcciones al
mismo tiempo.

Transmisién Half Duplex. Transmision de datos en ambas direcciones, una
direccion a la vez.



USR Unidad de Servicio Remota
VAN Red de valor agregado.

VMM Virtual Memory Management
VSAT Very Small Aperture Terminal.

WAN Wide Area Network. Redes de computadoras conectadas a distancias
mayores a 1 Km. '
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