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PRESENTACION 

A> L• Mod•rn1z•ca6n y Pr1v•tiz•c1ón de Tel•fonos de M•xico son 

fenómenos que permiten analizar a~pectos relev•nt~~ de los 

c•mb10• que ocurren• nivel mundial, como son l•s caract•rist1cas 

de la Flevoluc16n C1ent1ticu-Tecnológ1ca, la Globaludc1ón de la 

Economl•, lo• Proc••o• de Re•tructurac16n Productiva, lo"& Cambios 

en •1 Estado, el Papel de las Empresas Tran•nac1onale~, la Cr1~1~ 

del S1nd1c•lismo y sus Alternativa• ante la Flexibtliz•ción d• 

las Relacione• Laboral•• y lo• Cambio~ Tecnológacos. 

La crisis en la d•cada de lott 70'~ se man1f1e,.ta la 

caida del patrón dólar-oro y 1;?1 incremento en los prec tos del 

petróleo y poste .. 1orm•nte en los fen6meno• de estanflac1ón. 

d•f1c:1t fiscal y los altos costos s•l•rt•les l•'!i caus•s de 1• 

cr1sa•, por lo que •ncontr•ban ~u •oluc16n en polltac•i& dt~ aJust.e 

que P•r•1t1•r•n ••t•balazar l• economl•, y en .-educar l• 

••cesiv• int•.-venci6n gubr•n•mental¡ otro fenómuno que 5e da• lo 

l•YQO d• los 70'• es l• 9ener•l1z•ci6n de medid•• protecc1onist•s 

en un conte•to de cr•c a ente comp•tenc1ai, m&rcados en r•cesaón 

inest•bilad•d monetar1• 1 que traJo co•o conGecuenc1• la p•rd1d• 

dff compet1tivadad de lo• P••~•5 d•••rroll.idos y •1 •umento de la 

p•rti~tp•ci6n en •1 merc•do mund1•l de P•1ses cOMo Cor•a del Sur, 

Taiwan, Hon9 Kong y S1n9apur. 



Los pa1ses desarrollad os 1n1c Id.ron pr-or;.~sos de 

reestructuración produrt1va basados en la apl1cac16n de tos 

avances de la revoluc16n cient1f1co-tecnt:tlóg1ca en los pror.esos 

de pr'oducc1ón y d1stY1huc16n de mercancías, modernizando los 

sectores industriales trad1c1onales, desarrollando las industrias 

de nueva tecnología y rac1onal1zando la producción con el 

obJet1vo de disminuir costos de producción y elevar la 

productividad, trasladando plantac; procesos productivos 

paises ciue o free'ª" ventaJas en mano de obra, recursos naturales 

o políticas gubern~mcntales. 

La Revoluctón C1entif1co-Tecnológ1ca sienta las bases para el 

proceso de reestruc:tur01c16n económica mundial y lo acelera, 

partir del desarrollo de nuevos instrumentos que permiten conocer 

los secretos de la materia y de la vida, descubrir 

materiales, e11:per1mentar con cambios genéticos, desarr'Ollar la 

informática, 1~ micr"oel~ctrón1ca y las telecomunicaciones un 

solo pr'oceso denominado telem.tit1ca 1 automatizar forma 

cr"aciente la pr'oducción y los sistemas administrativos, 

revolucionar los medios de tr'anporte y desarrollar nuevas fuentes 

de energía. 

Con la tr~~1iacionallZdClón de 1~ eronom~~, la automatización 

de los procesos productivos, el desarrollo del sistema financiero 

tnter11,1cion,'1.l, l~ apl1cac.10n de la m1•.roelec.trón1i::u en los bienes 

de consumo durables y la 1nformuc10n r.reciente de la sociedad, el 

desarrol 1 o de modernos s1 stemas de tf?lecomun 1 cae 1 óneo; h.:i.5~dn-:. en 

la lecnologia d1g1tal convierte en ~1 alementt.• ccntr,,_11 que 



permite dceJerar y conducJr Jos d1ferer1tes cambios que se dan 

•1 s1stem• mundí•lr d• t•I m•n•ra que se plante• una ley que 

correlaciona densidad teJvfdnic• con desarrollo económico, por lo 

que, cr•cimiento del mer"cado de telecomunic•ciones, 

infor'mAt1c• y componentes electr"dn1co~ h~ 'ido muy dan~mico, ~on 

t•••• d• Cr"ecimiento •upar1or"e' a la economi• mundi•l· 

L• modar"n1zación tecnoldgic• •n Telecomun1cacione& cumpl• 

v•r1os obJ•tivost acorta los tiempos d• circul•cidn d•l c•pit•I, 

pu•• foillc i 1 i t• •1 flujo d• inform•ci dn que impul •• •I com•rc io 

mundi•l y perm1t• la segmentación del proceso productivo seg~n el 

concepto de f•braca mundial, cuy• •dminJ~tr•cidn y oper•caón 

r•quiere de sistemas inform~ticos interconectado~ entr'• Sil d• 

lugar • l• cr•ación de nuevas emprvsas proveedor•s de insumos, • 

l•s gr•ndes compa~1as productor•• de 1tquipo y pr•st•doras de 

servic1os y ofrece una gama de servicios c•da vez m~s ampli• que 

ab•rc• todo• los ~mbitos d• la soci•d•d. 

L•s tendenca•s fundamentales •n el sector son la innov•cidn 

tecnológic•i l•_comp•tenci• y reestructur•ctdn del M•rc•do d• l•~ 

t•l•comun1cac1ones, qu• d• luyar d un proc•so d• concentr•ción y 

c•ntral1zac1ón de c•Pit•l en el sectorf la líber•l1zac16n d• Jos 

nacionales y las pollticas de desreguJac1dn y 

priv•tización que t1enen como argumento 1• b~squeda d• m•yor 

competencia en el ••ctor para Jogr•r la eficí•n~ia productiv•f l• 

fl•xabiliz•ciOn d• l•• relaciones l•borales y ld busqued• de 

nu•v• cul tur • J •bor•l bas•da eu nu•va!i form•s dP. organ l z rlC 1 ón del 
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truhaJo y nuevas formas de organización d.dm1n1c:otr.1t1'\/a. 

En México la cr1s1s se man1fest6 como agotamiento del modelo 

de sust1tuc16n de importacioneo;:., ba~~"ldn la p'l"otecc 1611 del 

Estado al aparato tndustr- ial nacional, stn ambargo, el boom 

petrolero que vive el país en la o;egunda mitad de los 70's gen~r6 

cree tente fluJo de divisas al pai~ que la 

mani festac16n de los limites e~tl"'uc.turale·~ del apa't"ato productivo 

nacional, al mismo tiempo que al1ment6 el crec1m1ento de la deuda 

exte't"na el déficit en la cuenta corriente agudizando los 

desequ1l1br1os del apa't"ato p't"oduct1vo que estalla't"on al reduc1't"se 

el precio del petr 61 eo y aumentar las tasas de int.eréoS. 

internacionales dando luga't" a la crisis de 1~82. 

La 'l"espuest,1 del Gobierno de De la Mad't"id fue iniciar 

v1YaJe en el funcionamiento tYadicional del Estado, redu.:1endo el 

gasto gubernamental, est unul ando una maycJr invers1 6n del r.c1p 1 t."tl 

p't"ivado y extranJe't"o, reestructurando el sector para.estatal 

t't"avés de la p't"1vat1zac16n de empresas, abriendo nuestra economia 

al comeYc to inteynac1onal y deb i l 1 tan do fue't"temente al 

sindicalismo al reducir su participación en las decisiones sob't"e 

politica salarial y del empleo e iniciar un pYoceso autoritario 

de flexibilizaci6n de los contr,1to~ colect.ivo5 de traba.Jo. 

En est.e se~en10 se inicia el proceso de c•mb10 est't"uctural 

rr.convers16n tndustr h'\l paYd. dei:.arrol lar un sector modef'no del 

aparato pYoductivo ~on capacidad de e~portay y generay d1v1sc1s. 

En conc:ordanc l•"' con lJ. estrategi.-1 de cambio estruc.tural del 

gob1en'o planteada en 1~8G, TELMEX in1c1a su pt"opio pYoceso de 



r"econver"s1ón con el f1n de desarrollar la infraestructura en 

Telt:!comunicac1ones que requeria la r'econversión industrial y ta 

apertura comercial. El caso que meJor ejemplifica este neKo el 

de~arrollo del Pyogl"cJilRa de Maqu1ladoras en la f"rontera Norte y el 

inicio de la construcción de moderna Red de 

Telecomunicaciones para apoyar la instalación y e...:pansión de t.1 

Industria Maqu1ladora en dicha ~rentera en 1986. 

Con el nuevo régimen se profundiza ta estrategia de 

reconversión, denominada ahora Modernización Económica, asumiendo 

la integración de MéKico al mercado internacional, por lo que se 

prioriza fortalecer los s•ctores que tengan posibilidades de 

reestructur'arse para hacer frente al• competencia internacional. 

Los elementos centrales de esta estr"ategia son: 

1> La Refor"ma del Estado: pasar de ser Estado propietario 

Estado Pr"omotor"" de la Inversión Pr"ivada, mediante la 

privatización de la activtdad económiccJi que den más juego a las 

fuerzas del mercado; rac1onal1¿ación, reducción y reorientac1ón 

del gasto públ 1co para lograr minimos de bienestar social y 

creación de infraestructura; la estabilidad 

macroeconómica que permita un funcionamiento eficaz del sector 

privado; fortalecimiento de las finanzas públ 1cas: gar.antizar la 

paz social mediante programas de dyudd a la eKtrema pobreza y la 

reforma política. 

Es 11nport.1nte hdcer notar que la Reforma del Estado se da en 

el conteKto de la global izac16n, donde ~e con~1dera que y.a l• 



pol it ic:a económica no depende unicamente del Estado Nación, sino 

que cada vez mayor medida depende del bloque e:onómico 

regional en que está inmersa; del sistema financiero mundial, que 

través de organismos como el ~MI, BM, BID, GATT, el Club de 

Paris, etc., condicionan los c:réd1tos y las inversiones la 

aplicación de pol iticas neol iberales; y de las empresas 

transnacionales cuyas formas de operación se determinan mas allá 

de las fronteras nacionales, y que tienen la capacidad de moverse 

la geografia mundial buscando las mejores condiciones de 

operación y comercialización. 

2> La Modernización Económica. Con la cual sa pretende situar 

nuestra planta productiva en una posición competitiva frente al 

mercado internacional mediante la modernización tecnológica, la 

asoc iac t ón capital extranjero, la flexibilización de las 

relaciones laborales, nuevas formas de organización del trabajo y 

la creación de una nueva cultura laboral productivista. 

3) La Apertura Comercial. Iniciada con 1 a reduce i ón unilateral de 

ar~nceles, la entrada al GATT y en un futuro próximo el Tratado 

de Libre Comercio. Tiene como ob.jet1vos ampliar las exportaciones 

y atraer capital extranjero que permita financiar el crecimiento 

meta establecido en el Plan Nacional de Desarrollo. 

E5 en este periodo que TELMEX lleva a cabo la fleKibilización 

del Contrato Colectivo y la Privatización de Teléfonos de México, 

siguiendo las Pautas internacionales a partir de diagnósticos 

sobre las condiciones de la misma Empresa. 

La Yespuesta sindical a lo~ cambio~ profundos que se dan en 
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TELMEX ha sido muy importante pues es en el país ld primera 

alternativa organizada de sistemática y respuesta 

coherente, los planes d~ modernización impulsados de manera 

concreta entre Gobierno y Empresarios para situar a una Empresa 

de la importancia de Teléfonos de México frente a los retos de la 

Globalización. Por tal razón su estudio adquiere particular 

relevancia, más aó.n si consideramos que ha dado lugar a una nueva 

corriente en el sindícal ismo mexicano, denominada neocorporativa. 

D> Objetivos de la Investigación. 

GENERAL. Analizar los principales factores de la modernización de 

Teléfonos de México, sus efectos en los trabajadores y la 

respuesta sindical. 

ESPECtrtCOS. Definir los elementos que determinan el paso de 

estrategia de cambio tecnológico, a una estrategia de cambio 

estructural TELMEX. 

Definir los faLtores mas importantes de dicha estrategia 

en ~u• diferentes fases de implementación. 

Analizar las características centrales de cada factor de 

modernización en la Empresa. 

Analizar la interrelación de dichos factorefi y ~us 

impactos en la sJtuación económico-productiva de TELMEX. 

Anal 1zc1.r t."I pro<.e ... o de n~privati~.1c1ón de TELMEX y 

def1n1r las causas y obJet1vos que le d1eron lugar. 

Anal izar lo!'. tmpacto .. i del proceo;.o de moderni:.!.:lc: Lón y 
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pr"1vatjzac1ón sobre los tr"abaJador"es y el Sindicato de 

Telefonistas. 

Analizar" los limites de dicho proceso par"a elevar la 

productividad y calidad del ser"vicio. 

Analizar" el proyecto sindical y su capacidad de resolver 

a favor" de los trabaJador"es la d1n.timica del cambio. 

Cl La investigación basó fuentes bibliogr.tificas y 

hemerogr".tif icas, muchos casos documentos or191nales de la 

Empr"esa y el Sindicato, en estudios realizado~ por los 

tr"abaJadores y en la apl1cac1ón de un cuest1ona,.10 con preguntas 

abiertas person;1l seleccionado por su experiencia y 

conocimiento en el trabaJo o el papel relevante que Juegan en el 

Ambito sindical. Los rubros a analizar a través del cuestionario 

son: !) Explotación: Jornada de TrabaJo, Productividad, 

Intensidad, Turnos, Sal arios; 2) Proceso de Trabajo; General y 

por Departamento; Automatización, Subordinación del Obrero a la 

Organización, Autonomía del Obrero, Relaciones Obrer•s dentro del 

TrabaJo, Rel•ciones Obrero-Patronales, Relaciones S1ndical•s, 

Tecnología Dit;tital y Conflicto, Consecuencias .de la tecnología 

Digital fuera de-l Trabajo, los Nuevos Servac 1os Telemcit leos. 

O> Hipótesis de Trabajo: 
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1> A principios de los ochentas TELMEX inicia proceso de 

modernización tecnológica siguiendo la~ pautas de las compañías 

telefónicas en los paise~ desarf'ollados, incof'porando tecnologia 

digital, sin embargo, en l~ segunda m1tad de la década se hace 

necesaf'10 un cambio pf'ofundo en las relaciones con el Estado, en 

los esquema.o:; de finc1inc1am1ento, en la Of'ganización .1dmin1strat1va 

y en las relaciones laborales para acelel"ar la modern1zac16n 

tecnológica y elevar la cal1dad del serv1c10. 

2> El sindicato jugó un papel activo en todo el proceso de 

definición del proyecto de modernización de TELMEX, logrando 

impo,-tantes gf'ados de cogestión con la emp,-esa, pero proyecto 

de relaciones laborales y de organizac1ón del t,-abaJo 

derrotado pare ialmente en la "concert.ac ión" de 1989 entre 

Gobierno, Empresa y Sindicato para flextbilizar el Contrato 

Colectivo de TrabaJo, siendo retomados aquellos elementos ótiles 

los fines de la Empresa. Esta derrota fué medida por el hecho 

de que los mecanismos de control del Sindicato restringieron una 

mas amplia partic1paci6n de la base en la defensa del proyecto 

sindical. 

3> La privatización no era necesaria para la moderntzación de 

TELMEX. con el cumpl imtento de los demAs obJet1vos de la 

estrateg1a de cambio estructural se avanzaba en el cumplimiento 

de los obJet1vos de crecimiento, modernización y diversificación 

de servicios, y mejoram1ento de la calidad de seYvic.io. L.1 

reprivat1zac16n obedec16 mAs a una concepción ideológica del 

papel del Estado en la economia y de la formación de un nuevo 
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bloque en el poder. 

4> La respuesta sindical a la modernización de TELMEX ha dado 

lugar un nuevo tipo de sindicalismo que denominaremos 

neocorporativo, que tiene como características replantear la 

alianza del Movimiento Obrero con el Estado partir de su 

reconocimiento en la gestión de la productividad y calidad, y en 

asumir la tarea de conformar cultura de la productividad en 

los trabajadores, tratando de convertirse en el principal 

interlocutor del Estado y los Empresarios ante el Movimiento 

Obrero en el contexto de la reestructuración productiva. 

e> Estructura del texto 

En el capitulo I planteo el marco conceptual para analizar 

las formas que asume la modernizacion en TELMEX y su rel•cion con 

la sociedad, en particular con el Movimiento Obrero Organizado. 

Primero analizo diferentes posibilidades del surgimiento de 

crisis en el sistema capitalist~, encontrandose estas en los 

limites del mercado, o de la base sociotécnica dv los procesos de 

trabajo. 

Despues reviso las transformaciones dal Estado, en particular 

la crisis del Estado Social y las propuestas neol iberales que 

modifican las relaciones Estado-Movimiento Obrero Organizado. 

Procedo a revisar los planteamientos de 3 autores que dan un• 

v1s1ón amplia sobre la cr1s1~ y la reestructuración productiva, 

haciendo énfasis en el cambio tecnológico y el surgimiento de 
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nuev•u lndustri•• l1g•d•• •_dichos c•mbios, en •l desarrollo de 

un• nu•v• división intern•cion•l del tr•b•Jo y en l• crec1ent• 

competencia internacional, en l• cri•i• del Estado de Biene~t•r y 

el roinpimiento del pacto -.oc i•l E•t•do-Sindicatos, en la 

contr"ac t.ual, y 'i.ec tor 

ser"vicios, en p•rticul•r la~ telecomunicaciones y •u P•P•l la 

ree~tfucturac16n pr"oduct1va y la globaliz~ción de la economía. 

Despues 

M••ico, su 

•n•l1zo la crisis y reestructuración 

creciente 1ntagración al mercado 

product 1va 

mundial, las 

c•ract•rlst1cas de la relación coorporativa Estados-Sindicatos y 

•u• tran•formaciones ante el nuevo modelo de de~arrollo, para 

finalizar con el papel de la~ telecomunicaciones y su necesaria 

modernización ant• el nuevo conte•to económico. 

En el Capitulo tt expon~o la evolución •con6m1ca productiva 

de TELP'tEX desd• Qur se convierte en •~pr••• par•estatal hasta su 

privatizac16n, para mostrar la necesidad del ca•bio estructural y 

sus efectos a partir de su puesta en ••rcha Que colocan a la 

•mores• en una situación de crecieiento sostenido. 

estructural en TELf'tEX • partir del di•Qn6stico sobre la situación 

de \a empres~. de l~~ teleca.un1cac1ones y de l• e~trat•Ql• d• 

c•mb10 estru<tur•l del •P•rato productivo i111puls~d• por el 

qobterno y la m•ne~a en que ~ incorpor• • esta estr•teQ1• la 

fle•1bil1dad de l•• relacion•, laborales y la pr1vat1zac16n. 
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En el capitulo IV redl1Zo una exposicion má~ detallada sobre 

las caracteristicas del cambio tecnológ1co, como parte medular 

del cambio estructural en TELMEX sobre los cambios que acarrea y 

las posibilidades que presenta la nueva tecnología. Realizo una 

cronología del c~mbio te~nológico y ubico los sectores mas 

favorecidos con la modernización, lo-s grandes usuarios, y 

posteriormente los cambios ~e,nologicos por 

productiva y sus principales efectos en los trabajadores. 

En el Capitulo V expongo la reestructuracion de la 

organización administrativa de TELMEX, descentra! izando sus 

unidades operativas para hacerla flexible ante ritmo de 

expansión acelerado dandole mayor peso sus fil tales, 

mostrando como afecta la materia de trabajo del sindicato de 

telefonistas. 

En el C..initulo VI ."lnal izo la flexibil ización de las 

relaciones laborales, muestro el grado de avance del sindicato en 

formular proceso de modP.rn i 2' ar 1 ón que concretizó en 

clausulas administrativas del contrato colectivo que le 

garantizaban cierto nivel de cogestión en la introducción de 

nueva tecnología; como se confronta el proyecto sindical con el 

proyecto del sector hegemónico de la empresa y el resultado con 

l• culminaeidn dv la negociación denominada Concertación para la 

Modernizacidn de TELMEX. Tamhtén se presunta un anAl 1s1s sobre el 

Modelo de Calidad que define el tipo de relaciones laborale5 y de 
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organización del trabajo acordados entre Empresa y Sindic•to, y 

que se ratific• en la contr•t•ción colectiva de 1990 y en el 

Convenio sobre Calidad, Productividad y C•pacitación. 

En el C•pltulo VII se describe el proceso de priv•tiz•ción de 

TELMEX, •• analizan las características del grupo que toma el 

control de la empr•sa, el nuevo marco reoulatorio de la empr•s• y 

loe mecanismos d• int•rvención d•l estado, los compromisos que 

establee• la nueva administración d• TELMEX y lo• •factos de la 

privatización •n loa trabaJador•s y •n tos usuarios. 

En •1 Capltulo VIII analizo la r••Pu•sta sindical a la 

Moderniz•ci6n y Privatización de TELMEX, haci•ndo enfasis •n la 

•voluci6n del discurso de la dir•cción actual, como r•presentante 

oficial de la poaición d•l sindicato, y reviso loa acu•rdos que 

fue tomando el sindicato y las acciones realizada~ frente a la 

problemAtica originada por el cambio •structural en la •mpresa. 

Tambi•n analizo la polltica exterior del sindicato, 

particularmente a trav•• de la creación de la 

tratar d• cr•ar un nuevo tipo de •indicaltsmo 

problemAtica d• la productividad y calidad. 

~ESEBES, para 

inmerso en la 

~tnalmente pr•••nto la• conclusiones por capitulo y gen•ral•s, l• 
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CAPITULO l. MARCO TEORICO 

a> CRISIS Y REESTRUCTURACION PRODUCTIVA 

Con el surgimiento del capitalismo se formulan las primeras 

teorias sobre las mejores condiciones para su funcionamiento, y 

con ello se analizan también los limites a su desa..-rollo. Como 

dice un autor, "Tanto la doctrina económica fisioc:r4tica como la 

de los clásicos y de los marginalistas pioneros c ••• > se apoyaron 

el LAISSEZ-F"AIRE •• , lo convirtieron en un docaima y en el 

progr"ama pol i.tico y social ideal para el funcion•miento saludable 

de un capitalismo Justo, din~mico y estable 1'.(l) 

El 1 iberal i smo económico corresponde a 1 a época de 1 a 

Ravoluc1ón Industrial, cuando el progreso 

libertad individual y a la exp•nsión d• los 

consideraba que La interferencia d•l Est•do 

asociaba la 

msrc•dos, y se 

1 a act l vid•d 

económica frenaba el comercio y la actividad industri•l, por lo 

que su papel debia circunscribirse a la defensa y conservación 

del orden, y a asegurar el funcionamiento del libre mercado 

basado la propiedad privada, el trabajo asalariado y la 

libertad contractual. 

Es asi que en las teorias liberales, un limitr. la 

e~pansión del sistema era la intervención del Estado en la 

economía, pues el orden social natural era el libre mercado, 

manifest•ción de la libertad natural del hombre, que al perseguir 



propio bien trabajaba por el bien coman, guiado por una mano 

invisible. El otro limite estaba dado por el mercado. 

Par.'.l Adam Smith, con la división del trabajo se lograba un 

mayor rendimiento por unidad de trabajo, pues aumentaba la 

destreza del obrero, se reducían los tiempos para pasar de una 

operación a otra, s• inventaban mAquinas que facilitaban y 

abreviaban el trabajo, pero la extensión de la división d•l 

traba.JO "no puede menos que regularse y ceñirse por la extensión 

de aquella facultéld eta del intercambio> o, otros terminas 

según lo ellCtenso que sea el mercado"<2>. Es decir la capacidad 

de aumentar la producción basado en una creciente división del 

trabajo tiene como limite la capacidad de ellCpander el mercado 

para absorver dicha producción. 

Es Carlos Marx quien en su obra el Capital anal 1za Jos 

limites del sistema en el propio proce5o de producción 

capitalista, sin dejar de considerar los limites del mercado. 

En la teoría Marxista, en la contradicción entre valor de 

uso y valor s~ presenta la posibilidad abstracta de la crisis, 

pues la real iz.ac ión del valor se da en el mercado y "aunque la 

mercanci.a s• genera en la producción no es tal sin I• 

consideración de la circulación. En el proceso D-M-D' •1 ciclo 

del capital dinero 1mpl1ca 3 fases: Una, la compra de medios de 

producción; dos, el proceso inmedaato de producción; y tres, la 

venta de la mercanc&a. En cada uno de estos momentos el proceso 

puede interrumpirse por diversas circunstancias".C3> 

En los esquemas de reproducción las posibilidades de la 
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crisis <Je plantean como desproporcio~alidad entre •l !Hrctor: 

productor de bienes de producción y el sector productor de bl•n•• 

d• consumo.C4> 

Al anal iz•r la Tasa de Ga.nancias CTG> en función directa de 

la Tasa de Plusvalia CTP> e inversa a la composición org~nica del 

capital <C>, reconsidera la tendencia a decrecer de la TG media, 

pues la competencia y la resistencia obrar• ll•van a elevar la 

Q; entre los mecanismos para evitar la caida de la TG estaría 

elevar la TP. "En este sentido laoa crisis apar•c•n también como 

crisis de l• tasa da ganancia producto de la lógica acumul•t1va 

del capital que lo lleva a •mprender el cambio t•cnológico •n 

aras de vencer las r•sistencias a la acumulación •••• pero esta 

pot•nc ia acrecentada del capital encu•ntra los 1 ¡mite5 del 

m•rcado". <S> 

La crisis tiene su base en la contradicción entre el carActer 

social de la producción y el privado de l• •propiación que se 

traduce d• •cuerdo a diferentes niveles de abstracción como 

contradicción entre valor de uso y valor, •ntr• acumulación y 

realizaición, entre el avance productivo del capit•l contl"a. la 

t•nd•ncia dvcreci•nte d• la TG.<6> 

Para •levar la TP, las vias son incrementar la int•n•id•d 

del tr•b•Jo, mediante la prolong~ción de l• jornada de trab•Jo, 

tiempos •n l• Jornada de tr•bajo qu• suponen un desg••t• mayor da 

la Fuerza de Trabajo <FT>, o mediante la innovación tecnológica. 
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que incremonta la e'.M.plc•taci~·n y lrt cMntir1;u:I de valc•l"es do l.itio 

pl'"•:Odu1;idd p•:•Y 1:.brHY•:• inUivtdu.1\ !.'.in fl'.J.:? h.:iyu ne•:esarL .. '\mP.ntE' 

m.::yc•I" deHCla<:=t '"·' de 1 i\ FT. !=-~tc1-:-. :-: m~•Cil11isn11:..o! no:o :.;.;..•n E>!I.<: lLIYf!lll:os. 

Con la reestru•:tura•:t•~n to.:n • .,lbgi•:i\ el cupitdl bu~o::d menol"e~:; 

costc.FJ de pl"C•duo:c10:•n, may•.:11· •:•:•mpetitivid.:~d en el mercado:• y 

m,'!;,l•:>Y Tí:'i, eliminando:· Yest r u:i:: i1;1nes t•:n i1:as que 1 imi t.'ln el 

in•:n=_.mentc• de Pi-oductividac.I y anulanc.I•:. capacidndes de yesistencia 

•:•brera. (7) 

Cr.1r15ider-and•:. que 1.:• dP-toronin~nte. en lc•s prcu::eso.z. productivos 

n•:i sólc• es la ~.pt 1m.:J. c•:imbina•: i6n dP factor" es pl"oduct ivos, sino 

tambin las relacicmes !~ocialos dentl"c• riel trabajo, Ern·ique de la 

Gar-::<l (E. de la G. 'l ..:•:insidnr-a 3 aspectos q1Jc influyen en la 

prc•ductividadi base 

del 

tecnol+!ogica, cmtendida 

de máquinas individual 

las 

y 

combinadamE..>nta r.:.onsiclel" adl\sj l i\ ba5e organ izac io:m.al o fol"ma:, dc­

•:irgan izac i ón del trabaj•:i; y las \"elaciones laborales, "que 

incluyen 1 afi c<.:•st.umh1·es del trilba,jCl, 1 as formas de contrñtr\.; ión 

~olact1'·~ y el rnflf!j~ d~ 1~6 relaciones industri~les dentl"o de 

1 i"iS empr c·~:"H"'', ~l c_c.ncept1'.' qu~ nl"t ict.11 a 1 a interrelac i 6n entre 

est•:•s 3 fdctc•res stl den•:omina base so1: io-tcnica de l•::>S pYO•:esos 

pl"Odl1ct iv.-•s. (8) 

l.,:-i •:r i<:.i~ puerle dnrse nc•r lc•s (.Jb5tá•:uloG qllP. jmpiden ln 

l"enovación dfl la base s~~iotcnica y puoden ser; tcnicos, 

Ja5 ~(1nd1cionen de merc~do n n~r 1i1 fAlt~ de demQnda tlebido ~ lA 
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caída del g•sto social por la crisis del Estado benefactor.<9> 

L• reestructuración productiva puede darse todos los 

niveles de la b••• sociotécnica o de aquellos que limitan su 

en algunos de ellos por separ•doJ significa "l• 

tr•nsform•ción r•dical de la base sociotécnica de los procesos 

productivos, que puede también darse con transformaciones en 

otros niveles de la sociedad, del Estado y de las clases 

soci•les.<10> El paso de un• base sociotécnica a otra implic• un 

periodo de transición donde el futuro no est• determinado y 

dep•nd• de los diagnósticos, de las relaciones de fuerza y de 

las capacidades subjetivas de los sujetos fundamentales. 

Los limit•• d• la base tecnolóQiCa son limites relacionados 

las características de las máquinas •n su relación con la 

fuerza de trabajo: tiempo de transferencia, resist•ncia fisica 

del trabajador al aumento en los ritmos de trabajo, resistYncia 

social, capacidad productiva de la m•quina según restricciones 

del dh1•ño, limites del mercado y económicos, y la calificación 

del trabajo, rel•c ion•d• con "la capacidad de resistencia de la 

clase obrera en el proceso de tr•bajo y con la capacidad de 

control del obrero sobre su propio trabaJo ••• con las propias 

características de la bas• tecnológica qu• permite 

menor subordinación d•l obrero al capit•l ". C l l > 

m•yor 

Un aspecto importante en esta id•a ••que la bas• tecnológica 

impon& parAmetros y restricciones a la capacidad de resistencia y 

control del proc~so de trabajo por los obreros, donde el elemento 
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subJ•tivo de l• c•lific•ci6n •• •l conocimi•nto obr•ro, no •olo 

t•cnico, •ino tambi•n r•l•cion•do con l•• form•• d• conci•nci• y 

acci6n de l• el••• •n •l proc••o d• tr•b•Jo, con l• m•morie 

hist6ric•, l•• •Kp•ri•nci•s d• luch• y l• cultur•.<12> 

En el Estado Soci•l, la l•gi•l•ción l•boral y l• Contratación 

Colectiva ·•• convirti•ron en form•• de r••istencia soci•liz•d• 

que impon•n limit•• • l• subordin•ción d•l trabajo al c•pital. 

L• superación da lo• limites d• la base tecnológic• estarlan 

dados por 1• incorporación d• los •v•nc•• d• la r•volución 

científico tecnolóQic•, en particular de l• microelectrónica, 

•utomatizados 

productivo•. 

d• producción y robótica • los procesos 

La Organiz•ción de l• Producción•• d•fina como la forma en que 

•e ral•cionan recurso• m•t•rial•• y hum•no• en la empr••• de 

•cuerdo a un plan1 cuando •l •cento se pone •n la relación entre 

fuerza de trabajo y recurso• materi•l•• •• refiere la 

organización del trabajo y supone1 una división del trabajo, 

supervisión y control del trabaJo, reQl•• formal•• • informal•• 

de como trabaJar, estilos y niveles de •utoridad y Jerarquia• de 

mando, y formas d• comunicación.<13> 
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que el tr•baj•dor se convirtier• en un •utóm•t• •l cu•l •• l• 

•signaban tiempos y movimi•ntos sin conaid•r•r su conocimiento" 

del trabajo y su motiv•ciónr por •1 limite físico y soci•l • l• 

segmentación, est•nd•riz•ción y simplific•ción d• las t•r•••i por 

Ja subjetividad de los •nalistas de tiempos y movimientos por l• 

inc•p•cid•d da r•ol•ment•r todos los 4mbitos del proceso de 

tr•bajo; por el •umento en los tiempos de transfer•ncia • medid• 

que segmenta el trabajo, todo lo cual conllevará• 

rigidez qua limit• la productividad, r•l•ciones l•bor•l•• rigid•• 

y ••botaJ•s, 

•u••ntismo, etc. 

El fordismo incorpora la c•d•n• dR producción, 

••t•bl•ci•ndose los ritmos de trab•jo de acuerdo • la m•quina 

pero sin romper los principios t•ylori•t••· 

La sup•r•ción del taylori•mo fordismo ••t•ri• dado por l• 

fl•xibilid•d en el tr•b•Jo, con la polival•ncia y movilid•d y con 

form•s p•rticipativ•s d• tr•b•Jo como circulas de c•lidad, 

control tot•l de c•lidad, Justo a tiempo y sist•m•• dR 

manuf•ctur• flexibl•s, que permit•n la fle~ibilidad en el diseño, 

el producto y al proceso para ajustar r&pid•mente su producción • 

las nec•sidadas del mercado. 

La organización del trabajo da lug•r • r•l•ciones l•boral•• 

entre el capital y el trabajo que pued•n estar codific•das en 

contratos, reglamentos, etc., o ser inform•las <grupos, 

costumbr•s, etc.>. 

L• flexibilización de l•s relaciones l•boral•• t•ndráa v•rios 
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F"lexibil id•d en el empleo, en la c•pacidad de 

contr•t•r o despedir personal, da subcontratar y decidir el 

n..:.mero de personal de confianza, de planta o eventualr 

fl•xibilidad •n el uso de la F". d• T. en el proceso de trabajo 

través de la polivalencia, movilidad, Jorn•d• de 

flexible, definición de métodos de trabaJo, promoción por 

capacitación o examens y flexibilidad sal~rial a través del pago 

por horas, por dias, por productividad y por destaJo.<14> 

Es asi que la superación de la crisis como crisis productiva 

supone en esta perspectiva el cambio de la base sociotécnic• en 

aua 3 niveles, tecnológico, organización de tr•b•Jo y r•l•ciones 

laborales, y la superación de l• crisis como crisis 

r••liz•ción supon• m•rc•dos cr•cientas, •• aai qu• encontramos 

••tos 2 elementos en el proceso actual d• r•estructuración del 

capital, una fuvrt• competencia por los mercados basada en 

profundos cambios sociotécnicos que incorporan los adelantos d• 

la R•volución Cientifico-Tecnológica. 

El c•pit•lismo surge como una economía d• mercado. En su 

primer fase, la lib•rtad económica y el mercado como punto de 

encuentro de productores y consumidor••• de patrones y 

trabajadores 11 1 ibres", impulsaron fuertemente el desarrollo de la 

industria y el comercio, 

desigualdad social y propiciar la concentración y centraliz•ción 

d•l C•Pi t•l. El func ion•mi•nto de l • •conorni• siguió un 

movimiento cíclico, con periodos de auge y recesión y grandes 
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crisis en forma periódic•. El Est•do •! limit&b• • g&r&ntiz•r •l 

funcionamiento del libre merc•do y l• P•Z •oci•l. 

Con la gran crisis de 1929, el Estado d• un salto cu&litativo 

su int•rvención en l• economi•, d• •;•nte regulador pas• • 

intervenir directamente en l• cr•Ación de empl•os y an la 

gen•rAción de demandA • trav•• del gAsto público. 

Según l• taori& Keynesiana, la crisis deriv• de la 

insuficiente demanda efectiva y propensión • consumir por una 

f•lla en los mac•nismos d• m•rcado p&ra r•gul•r al •i•t•ma, por 

lo que "el Est•do deba modificar el nivel de la dem&nd• globAl 

p•r• intentar •lc•nz•r el pleno •mpleo sin infl&ción. En 

aument•ndo sus o••tos y frenarla •n situación infl•cioni•ta 

gr&ci•• • restriccion•s pr•supu••t•l•s 11
• (15> 

H••t• los •ños sesentas, l•s t•orias Keynesiana dieron 

sustento A las polltic•s económicas dando lugar al llamado Est•do 

Beriefactor o Estado que reconoce la contradicción de cl•••s 

sociales, que o•r•ntiza •l funcion•mi•nto económico y l• 

estabilid&d politic• a través de p&ctos soci•les entre capital y 

tr&baJo, actuando como mediador a través de reglamentaciones 

instituciones, reconociendo la repr•••nt&ción corporativ• de los 

sectores d•mand•• 

•ubordin•ndol&• a la política estatal y estableciendo form•• 

eficaces de domin•ción politica. 

Un• corriente de interpret•ción Pl•ntea que la crisis del 

Estado 5ocial se presenta como crisis fiscal, en t•nto es inc•P•Z 
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de sostener un ritmo creciente de gasto público CJ. O'connor>, 

d•ndo lug•r a fendmenos como el déficit fiscal, la deuda pública 

y la inflacidn1 como crisis política tanto es incapaz de 

demandas crecientes la satisfac•r las 

desquabrajando el pacto social corporativo y 

poblac idn, 

l•git imidad 

CHabermas H.>J y como elemento da rigidez en contra da la 

productividad y calidad.C16) 

Otras corrientes, como el estructuralismo han planteado qua 

la crisis fiscal y la inflación se deben a factores estructurales 

como la dependencia, el grado de monopolio, la inelasticidad de 

la oferta, desequilibrios de crecimiento en el comercio eKterior 

y la agricultura, y solo secundariamente a mecanismos de 

propagación: el figc•l, de crédito y de raaJusta da precios e 

ingresos.(17> 

Las teorías neoliberales surgen como una respuesta a los 

problemas económicos derivados del intervencionismo estatal. 

Plantean que al pretender impulsar l• demanda agregada d• 

bienes y servicios para reactivar l• economí• 

financiamiento deficitario e incentivos fiscales, el Estado gasta 

m•s que lo que ingresa, generando déficit fiscal y procesos 

inflacionario& que impidan •l funcionamiento normal d• la 

economía. 

P•ra F"riadman, t•órico del monetarismo, º1• acción dvl Estado 

d•b• reducirs• •definir un• norma de progresión del stock d• 

monada ~ompatible con el crecimiento de la producción y 
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rasput•rla si•mpra. la economía privada cuando 

sol•, •• fundamentalmente estable''.(18> 

desenvuelve 

La ree&tructur•c1ón del Estado social toma del neliberalismo 

el rech•zo •l intervencionismo vstatal en la economía y la 

sup•rioridad del mercado como m•canismo de asignación d• 

r•cur•os, que d• lug•r a pollticas de aJuste p•ra combatir la 

inflación, b•sados en la reducción del salario real y del ga5to 

pübl ico, sobre todo social, en desre9ul ac iones 

privatizaciones y •n la flexíbilización de las 

•conómicas, 

relaciones 

industriales. Del neoconservadurismo toma el individualismo, el 

culto • los exp•rtos como los aptos para tomar las decision•s y 

el paso d• la Justicia social al altruismo abstracto (solidaridad 

con lo• pobres>.<19) 

En otra interpretación Ugo Pipitone considera que los saldos 

negativos del Estado social fueron; que promovió el o•rantismo 

Crestricciones despidos y movilidad de trabajadoras) y al 

incremento de la• car9as fiscales, que aumentaron 10• costos del 

uso da la fuerza de trabaJo en las empresas y provocó rigidez en 

las relaciones laborala•i incorporó amplios sectores populares en 

la tom• d• deciB.iones, lo que hizo "avanzar demasi•do l• 

damocr•cia y esto ha producido un déficit de QObarnabilidad que 

necesit• ser recuperado con el avanc• da nuev•s formag de control 

y de exclusión social", politizó l•s r•l•cione• soci•l••• 

P•rdi•ndo l• cap•cid•d de garantizar l• cohesión social y la 

•ubordinacaón al orden establecidoJ y expandió en demasia su 

•p•rato burocr.t.tico, introduciendo una regulación exceaiva del 
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sistema generando su• propios intereses.que r•duc•n l• c•P•Cid•d 

d• reoulaciOn est•tal de los procesos •conOmicos y soci•l••· L•• 
respuast•s neoliberales fuerona el r•troceso del car•cter social 

del Estado, para "1 imitar la masa de d•mandas soci•l•• que •• 

dirigen al Estado" y reori•ntarlas al mercado, recuperar la 

capaCidad de decisiones reduciendo el peso de lo• sindicato•1 

eficientar el funcionamiento del Estado y reducir 

burocr.ltico. C20> 

En todos los an~lisis y desde dif•r•nt•• persp•ctivas •• 

constata un cambio en las formas del Estado, r•lacionados con la 

crisis del Estado Social y el pap•l que debe jugar en los 

procasos de reestructuración productiva, pues el peso del capital 

transnacional y de los sectores oligopólicos de las burguesias 

local•• •• cada vez mayor, en la medida en que los mercados 

nacionales s• integran con mayor profundidad •n l• lógica d•l 

marcado internacional, pues Jos cambios son dictados por la 

nacasidad da alcanzar niveles de competitividad mundial, lo qua 

cambia tambt•n las r•laciones entre Jos suJatos •conómicos, 

reestructurando los pactos sociales de la anterior fas• d• 

desarrollo. 

Sobr• din~mica d• la productiva 

int•rnacional varios autores tratan d• dar una vi•ión glob•l 

sobr• los origenes de la crisis, su din~mica y •l semtido de los 

c•mbios en la división intern•cional del tr•baJo y •n l• 

competenci• por los merc•do& internacional••, de los f•ctor•• qu• 
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est~n en Juego, de los cambios en el E•t•do, en la •conomia, en 

la politic•, de l•s modific•cion•s en los merc•dos d• trabajo 

d&rivados de los cambios tecnológicos y de las altern•tiv•• en 

Juego. 

~robol teoriza la nueva división internacional d•l trabajo 

como resultado dw un• caída en l• tas• d• Q•n•nci•4 •n los pais•s 

d•••rrollados que llevó a procesos de ••gm•ntación del proc••o 

de producción • ••c•l• mundial buscando loR f•ctore~ que 

permitieran •levar la TG. 

Considera que la primera fase dRl c•pit•li5mo tndustri•l se 

b•só vn co&to5 de trab•Jo muy bajos, qu• g•r•nttz•ron •lt•s t•••• 
de g•n•ncia, con el riesgo da una cri•i• d• realización por la 

f•lta de un poder de compr~ ma~ivo suficiente, que ~e concretó •n 

el periodo 1914-194~, de lA qu• se s•lió mediant• "dos guerras 

mundi•l•s, un• economl• de guerr•, l• "P•Z soci•l", la 1tvitacíón 

de l• democr•ci• económica, la infl•Cíón, •1 •l•v•do de~emplao, 

la r•presión politic•, el fascismo y el n•cion•lismo •costa d• 

1• m•yorá• de la pobl.ación ... (21> 

El nuevo mod•lo, conducido por lo• E~U. se basó en un aumento 

d•l consumo d• ma5as mediant• aum•ntos •alari•l•s lig•do• al 

incremento en la productivid•d, una tendencia •l pleno •mPl•o y 

un.a pol itica. de "estrecho entr•l azamtento económico 

int•r'nacional 1 mas precisam•nte tr•nsn•cion•l".<22> 

fines de los sesenta el modelo mostró de 

agot•miento. La disminución del d•s•mpleo, la homogen•ización de 

las condicion•s sociales de la produccidn mat•ri•l y de la 
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reproducción de la ~uerza de Trabajo y la creciente fuerza 

sindic•l impidieron sostener las tasas de ganancia acostumbrada. 

Los mecanismos de solución fueron: la reducción temporal de 

las inver•ione• de ampliación los paises industriales 

favoreciendo las inversiones en racionalización, lo que llevó al 

desempl•o y a una reducción de la cuota salarial en la economía 

en su conjunto; y la reorganización a escala mundial de la 

produce ión industrial fragmentando los procesos de produce i ón en 

paises en vías de desarrollo y en el sector informal de los 

paises desarrollados, por las grandes diferencias en salarios que 

no alcanzaban compensar otras ventaJas como disciplina, 

calificación y productividad del trabajo. En las d•cision•s da 

inversión se tomaban en cuenta adem~s otros factores como Jornada 

y 

c 1 i•ntes, impuestos, subvenc ion•sr coGtos da transport•, 

estabilidad política, legislación laboral, organización sindical, 

etc. C23) 

Este doble mecanismo da lugar al desarrollo de la fAbrica 

mundial, zonas de libre comercio, subcontratación internacional, 

etc., con lo que l• participación de los paises en vías de 

desarrollo en productos 

manufacturados se duplic• los 70's con el consecuente descenso 

la y competitividad de los paise9 

industrial izados, lo que tia ocasionado desempleo masivo y 

disminución d• ·los sal•rios reales, reduci•ndose la demanda 
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efectiva en los paises desarrollados, sin compensarse por un 

aumento en los paises del tercer mundo, por los obstáculos 

sociales un proceso de industrialización y capitalización 

orientado al mercado mundial, y por la subvención del "medio no 

capitalista" • los baJos salarios. <24> 

Según rrobel dos modelos intentan la solución a la crisis1 el 

liberal-conservador y el social demócrata. 

El modelo liberal-conservador se basa an salarios bajos, 

pocas prestaciones sociales del Est•do, "reforzamiento de la 

respon'iiabilidad personal, intensa motivación en el trab•Jo (por 

la amenaza de perder todo empleo, intensa diferenciación salarial 

e imposición da idaologtas y estructuras sociales promotoras del 

rendimiento>, objeto de aumentar las ganancias, mejorar la 

competitividad en el terreno internacional y terminar &l final 

con el p&ro". C25> 

Con la crisis del Estado de bienestar esta posición gana 

terreno sin que pueda resolver el problema del desempleo pu~s a 

corto plazo los salarios bajos pueden aumentar la tasa de 

ganancias y la competitividad, pero el riesgo social del modelo 

har~ que una parte de la ganancia se dirija al consumo suntuario, 

a la renta o a la especulación, y la inversión productiva se haga 

en racionalización y desplazamiento de industrias. A lar"go plazo 

se d•r'a una homologación a la baja en los ~•!arios y la& 

condicionas de trabajo y una redi&t't"ibución de la renta en favor 

de l•• empresa• que l&s permita revitalizar el crecimiento 

industrial con alt•s ganancia&. C2G> 
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El modelo soci•l demócr•t• •l cOntr•rio •• b••• an l• 

preserVación d•l Est•do soci•l y en l• distribución m•• o menos 

oquit•tiva de los s•crificios que impone l• cri•i• antr• todos 

los orupos y cl•s•s sociales. 

En este modelo la reestructuración productiva p•ra l• 

competitivid•d se basari• en inversiones el•v•d•s, la promoción 

de la investigación y el desarrollo, el reciclaJe del• fuerz• de 

tr•b•jo •poy•d• por los sindicatos a cambio de ayuda social del 

Estado y mediante el •puntalamiento de los sectoras competitivos 

en el marcado mundial. 

Los limites a este modelo son la competencia internacional, 

qu• Otl"'OS procesos de 

reestructuración, lo que reduce el mer"cado mundial y la 

incapacidad de absorción de mano de obra despl•z•d• de los 

sectores castigados, por los sectores an cracimi•nto. 

La v•riant• d• aumentar la demanda interna mediante el 

incremento salarial y el gasto del Estado se considera ineficaz 

en una economía estrechamente entrelazada con l• economi• 

mundial. 

La tercer variante da esta modelo •s l• aplicación da un 

11 t<eynesianismo gl ob•l" mediante la canal izac idn da 

elavadas a los P•i••• an des•rrollo a trav•• d• un 

ganancias 

fondo de 

d•sarrollo mundi•l qua aumente la damand• efectiva global, los 

l'mit•s a aat• posición •atarían d•doa por 1• nagativa de los 

gobiernos de los pais•s des•rroll•dos • ••t• pol,tic• y por la 

29 



resistencia del "medio no c•pital ist•"r incorpor•r•• al merci11do 

mundial, lo qu• no hace atractiva la inversión en los p•i••• del 

III mundo. 

Par• Altvat•r "la crisis de hoy no•• solamente una. crisis de 

desarrollo capitalista, sino también un• crisis de la forma de 

este desarrollo social, de las form•s politicas de r•gul•ción de 

un modelo capit•list•", es l• crisis d•I modelo keyna,.i•no, de 

instituciones dal marcado mundi•l y del 

bienest•r.C27> 

En sentido •conómico, I• crisis se prasent• como ••p•r•ción 

del crecimiento económico con r••P•cto al cr•cimi•nto d• l• 

ocup•ción, y como ••paración da la •cumulación monet•ri• con 

respecto • la •cumulación real, del capital productivo. L• 

primer• ae expresa como desocupación que no •• reduce •l •umentar 

las t•••• d• crecimi•nto1 li11 ••gund• como un• t•nd•nci• d• crisis 

en al sistama de crédito intarnacion•l, como 

•ndaudamiento an los paises d•I III mundo. 

crisis 

Dados los m•yores obstAculos para la rantabilid•d d•l 

mantener l• tasa d@ acumulación el sector productivo se 

can•liza a 1• inversión especulativa, dad•9 las •lta~ t•sas de 

interés como resultado de políticas monat•ri•• para combatir la 

infl•cidn, lo que ha originado una explosión d• liquid•z qu• 

facil it• al and•udamiento da los p•i••• d•l JII Mundo, lo que 

d•do el d•ficit público d• E. U. qua implic• •o•t•n•r el dolar 

con alt•s t•••s de interés, hace imposibl• •l pago d• la d•uda. 
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Otro alemento frena l•s posibilidades del crecimiento productivo, 

el papel de las coorporaciones multinacionales, que cubren el SOY. 

del comercio internacional, 40'l. del cual es intrafirmas. 

Altvater coincide con ~robel en que en una economía estancada 

y en creciente competencia, las inversiones se dirigen a 

racionalizar el proceso de producción para reducir costos, para 

reduc:ír los puestos de trabajo, no para. la creación de nuevo~ 

productos y nu&vos mercados. Considera que en un futuro prox,mo 

no May condicioneQ para un crecimiento acelerado de la economia 

que cree puestos de trabajo, por lo que no es posible una salida 

la crisis basada •n compromiso entre c•pital y trabajo. La 

solución estar-ia en un contr-ol de las lnversione'&, de la 

tacnologi•s, del proceso de trabajo por loa trabajador•• y sus 

sindicatos a trav4s de la democr•cia industrial, y medi•nte la 

r•duccidn del tiempo de trabaJo, pero esto último consider• que 

puede ser reto~ado por los empre••rios pag•ndo por hor-as de 

tr•b&Jo. El otro elemento de salida • l• crisi5 estarla d•do por 

l• solución de la deuda extorna. 

reori•nt•ron sus 

r•ndimiento y con un• percepción d• los cambios tecn6logicos y de 

los patrone$ de consumo •• prep•r•ron para renov•r el aparato 

m•nufacturero con una reorientación hacia las exportaciones~ 

Con l• cr•ci•nte competencia, la reestr-ucturación productiva 

5e convir-ti6 en un problema d@ sobrevivencía, dando lugar al 

31 



desarrollo de las industrias ligadas a tecnología de punta y al 

estancamiento de l•• industrias tradicionales siendo "evidente el 

sentido de un desplazamiento de recursos desde las actividades 

mh maduras y/o demandas potenciales 

escasamente dinamicas, hacia actividades que se ubican en la 

frontera tecnológica y cuya demanda potencial esta orientad• por 

las necesidades imperiosas de una renovación profunda en las 

tecnolooí•s y en los procesos productivos y por l• necesidad de 

proporcionar al mercado los productos que corresponden las 

nuevas necesidade• tanto de los individuos como d& la 

emprlHias" <28>. 

Analiz•ndo el caso de E. U., Pipitone consider• que en los 

sectores tradicionales, los problemas bAsicos sonz 

"l.- L• e>eistencia de equipos e instalaciones escasam•ntes 

productivos que hasta fines de los •ños set•nta no h•btan 

incorporado los mas recientas av•nces tacnologicos. 

2.- Una tendencia de largo plazo al •stanc•miento Co • un 

crecimiento contenido> de la demanda por productos que han dejado 

de representar la vanguardia tecnológic• qu• ••tan si•ndo 

sustituidos por otros - al menos p•rcialmente - que estan 

llegando• un grado de relativa saturación de las necesidada•. 

3.- El recrudecimiento de la competencia internacional como 

con•ecuencia del hvcho de que los productores nacionales tienden 

• busc•r en el exterior el complemento de demandas que sus propia 

economias ya no proporcionan en la medida necesaria para alcanzar 

cietros niveles mínimos de utilización la capacidad instalada" 
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<29>. 

Ante R&t• problematiC• COM5idRr• qu• h•n prevalecido 8 lín•as 

d• r•novaciónz 

"l.- La modernización y automación de los procesos productivos. 

2.- hacia productos mAs ••P•cificos 

correspondientes a segmentos de demanda mas din~micos. 

3.- La reducción de Jos recursos invertidos en ramas qu• •• 

consideran destinadas a un largo y, en algunos casos, definitivo 

período d• estancamiento. 

4.- ·El mayor empuje hacia la diversificación en ramas cuyo 

deaarrollo parece destinado a mantenerse por un largo periodo. 

5.- La concentración de aquellas actividades cuyas economias de 

••cala P•rmitan la realización de altos rendimiento• futuros. 

6.- Esfu•rzos sistematices para reducir los costos del trabajo 

por Medio de medidas orivnt•das a debilitar la capacid•d d• 

pr••i6n de los sindicatos. 

7.- Acu•rdo• da coop•r•ción con varias caracterluticas, entre 

firm•s d• distintos P•i•••· 

8.- Oriant•ción hacia •l proteccionismo de lo• s•gmentos m•• 

dabilas y manos dirigidos al c•mbio" C30). 

En al c••o da lo• •actor•• d• punta, como electrónica, 

inform•tic•, int•lig•ncia artificial, telacomunicacionas, nuevos 

biot•cnic•, ate., considera que los elementos 

cantr•l•• para m•ntaner la competitividad son la inversión en 

ciancia y tacnólog1a, la autom•ción da lo~ procesos productivos, 
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di•eños que reduzc•n costos, y meJoren la calidad del producto y 

alianzas estrategicas. Considera que varios factores inc1den 

la recuperación de la productividad1 

1.- La modernización d• equipos e instalaciones. 

2.- El aumento de la cantidad da capital empleada por trabajador. 

3.- El aumento del peso relativo de los sectores mAs dinámicos y 

productivos dentro de las actividades manufactureras. 

4.- El aumento en los gastos de investigación y desarrollo. 

5.- La perdida de fuerza contractual por los sindicatos reflejada 

en la fle~ibilidad en el uso de la mano de obra y en el escaso 

dinami•mo de los salarios. 

G,- V la desrregul ac i On y poli t teas de promoción 

Otro elemento importante que considera en los proc•sos de 

reestructuración es el desarrollo del sector servicios pues 11 en 

futuro de las sociedades capitalistas ••• tender~n .. 
fortalecerse las funciones de coordinación entre distintas 

instancias y centros decisionalas socioeconomicos. Un mundo an el 

control y expansión da 

gigantescas redes de flujos informativos y dacisionales y, en al 

cual la investigación, recalificación profesional, enseñanza, 

cuidado de la salud, vejez, tiempo libre, diversión, ate., se 

convertirAn en factores decisivos de funcionamiento económico y 

de equilibrio ~oci•l; un mundo así cada vez menos pertenece a la 

futurolo9ia y cad• vez m~~ a la re•lidad actuante de este siglo, 
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un mundo en el cu•l trl componente de ••s;,rvic io• 11 •n 1• d•m•nd• d• 

los individuos y de la~ •mprosas est~ destinado • cr•c•r c•d• vwz 

m4s .. C32> 

En eate sentido el papel de las tal•comunic•cton•• Ju•o• un 

P•P•l central pues 04al control y la distribución de inform•ciomr• 

y da.tos se est.in convir"'t iendo en actividad•• c•d• v•z tn.6s 

esenciales P•r"'• l• tom• de daci.sion•• .. C33> Por lo que la.• 

tendencias son • un crecimiento formid•bl• d•l m•rcado, la 

interr•l•eión cad• v•z m•yor d• l•• indu•tri•s mtcro•l•ctrónic•, 

inform•ttc• y d• twlecomunic•cione•. • l•• •li•nz•• y fusione• 

•str•t6gic•5 par• p•rm•nwcer •n el merc•do, • un Q••to creciente 

en invwstig•ción y desarrollo, que d• lug•r • ciclos muy cortos 

de innov•ción tecnológic•, • 1• d•sr•gul.-clón y pr"iv•tiz:•i:::ión 

p•r• •c•b•r con los monopolio~ y •mpli•r tos merc•doa d~ 

••rvicios (34). L•5 tel•comunic•cion•• tmpul••n l• glob•liz•ción 

y tr•n•n•cion•liz•ción de la economl• y 9• retro•liment•n con 

elt•, como pl•nt••n diversos autortHi "L• R•volución d• l•• 

T•l•comuntc•cion•• h• convertido al mundo en un• gr•n Alde• 

glob•l. Pt"oduce un• •brttvi•cíón del tiempo hi•tórico, soci•liz• 

conductas y comport•mientos de soci•dades enter•s, gJob•liz• l• 

polttic• y l• economá•, y h•c• qua •oci•d•d•• tr•dicion•lment• 

cwrr•das, •• •br•n • 1• influenci• d• loa c.~unbios mundi•l••"<3~). 

"l• tr•nsnacion•lización de 1• •conomia y l• cutur•, la mayor 

movilid•d da person~s y bienes, •l increftNfnto de flujo da 

c•pit•l, l• t•rci•riz-ctdn g•n•r•l d• 1• •conomia y 1• •c•l•r•d• 
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urbanización mundi•l, introdujeron n~evos raqu•rimientos d• 

comunicación". <36> 

Bl LA RESTRUCTURACION PRODUCTIVA EN MEXICO 

Como veremos, la reestuctur•ción productiv• en M•~ico ••tA 

profundament• 

internacional 

ligada 

del 

la din.iimica de la reestructuración 

capital en la medida de su creciente 

integración el mercado internacional. 

Las propuestas neolibvr•l•• de politic• económica que 

fueron instrumentando a partir de los ?O's, también en México 

se lmpuls•ron sobre todo en el reconocimiento de que la 

industrialización debla de desarrollarse sobre la base del sector 

•xportador, dond• l• •mpresas transn•cion•las Juo•ban un papel 

central. La propuesta parti• de la idea da construir sistema 

•con6mico complement•rio entre E.U. y Hé>xico en el c:u•l ºlos 

Est•dos Unidos proporcionari4n a H•xtco un marcado ••guro y 

creciente para sus exportaciones, asistencia técnica, tecnológia 

y el Know How nortam•ricano1 recurso• financi•ros abundantes, 

bien•• de capit•I, de consumo duradero e inclu•o de con•umo 

duradero <•limentos>, precios competitivos y finalmente, la 

posibilid•d de incorporar• •u F.T •.• Aqu•lla parte de la mano de 

obra mexicana qua no ••puede •b•orver productiv•ment• en M•xico, 

• c•mbio de ello, M•xico deb•rl• ••t•r dispuesto• proporcionar a 

Estados Unidos, precios competitivos, la materia prima y lo• 

producto5 terminado5 que requi•ra ••• economiai un mercado 
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creciente para sus productos1 garantizar la inversión 

extranJera que se establezca en México, a llegar a acuerdos de 

ínvestígacíon industrial complementarios (maquilas •• ) C37> 

Las implicaciones de este proyecto en la industria es que 

impulsardln aquellas ramas y productos con competitividad 

internacional y que fueran complementarios a E.U., de tal manera 

que "l • mano de obra abundante y barata que exist• en México 

seria aprovechada en convenios de complementacion industrial •••• 

"" renglones o proc•sos industriales en Jos que el progreso 

aconseJ• abandonar en los E.U. su producción 

aqu•llos •n los que •1 ens•mbla o la maquila d•sempeñ•n un papel 

d• trasc•ndancia" C38> 

En este periodo como consecuencia de •sta política empieza a 

desarrollarse la exportación de manufacturas y la industria 

maqui l adora. 

Posterior a la devaluación de 1976 •e firmó un acu•rdo d• 

estabilización con al ~MI por 3 años, qu• t•nian como obJ•tivo 

reducir el d•ficit del sector público, limitar el endeudamiento 

•xt•rno, elevar •1 precio d• los bienes y s•rvicios públicos, 

reducir 1tl crecimiento del •mpleo en •1 sector p(iblico, l• 

apvrtura econdmic• h•cia el •xterior y los top•s ••lariales, la 

•us•ncia de control de cambios y el control de crecimiento d• l• 

mas• monetari•. C39> 

Con •l boom p•trolero y •l •ccaso a cr4dito& internacion•l•s 

M•xico hizo a un l•do las restricciones del F"'Ml • impulsó una 
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pol{tica de aceleración del crecimiento y proteccionismo a partir 

de 1977. México se convirtió practicamente en un pa{s mono 

exportador C27'l. de exportaciones totales en 1977 y G1% en 1901), 

el PIS creció a B.3% en 1990 y B.1% en 1981, pero la inflación, 

el déficit püblico, el déficit de la cuenta corriente de la 

de pagos y la deuda externa crecieron a niveles 

peligrosos, por lo que con el aumento en las tasas de intereses 

internacionales y la caída de los precios del petróleo estalla 

l• crisis en 1982 como crisis de la deuda y como crisis fiscal 

al no tener el aparato productivo la capacidad de adecuarse a la 

nueva situación, la respuesta empresarial fue la fuga de 

capitales que llevo a la devaluación y a la nacionalizacion de 

la banca. <40> 

En al Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 se consideraron 4 

lineas de problemas estructurales que estan en la basa de la 

crisisf desequilibrios del ap•rato productivo y distributivo, 

insuficiencia del ahorro interno, escasez de divisas y 

la distribución de los beneficios del 

desarrollo. Se reconoce una dualidad económica en la coexistencia 

de "grandes unidades de caracter .ol igopol ico con un.a multitud da 

unidades pequeñas" que d•n lugar• "ineficiencias que se 

manifiestan en la incapacidad para enfrentar la compet•nci.a 

ext•rna1 gran dependencia de insumos, tecnología y de bienes de 

c.apital importados; desequilibrios entre sectores; disparidades 

la productividad dentro de cada rama económica y ente ellas; 

tecnologias que usan adecuadamente los recursos humanos y 
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naturales disponibles; escalas in•prOpi•das 

mercado interno; deficiente capacitación de la mano da obr•; 

escasa difusión tecnologia y concentr•ci6n de la actividad 

económica .. (41 > 

TrAs la fuga d• capitales y la d•valuación d• febrero de 1982 

como vias para salir del• crisis, al PND plantea como primera 

linea de estrategia la reordenaci6n económica que contempla 

abatir la inflaeion y la inestabilidad cambiarla; proteger el 

empleo, la planta productiva y el consumo bAsico y recuperar la 

capacidad de crecimiento sobre basas diferentes. La segunda 

linea de estrategia fue el cambio estructural con 6 orientaciones 

oaneralaui 1> enfatizar los aspectos sociales y redistributivos 

del crecimiento priorizando la produccion para el 

intarno. 

mercado 

2) Reoriant•r y modernizar el aparato productivo y distributivo 

desarrollando en forma selectiva la industria de bienes de 

para apoyar la produccion de bienes basicos, 

producción •oropecuar ia y las actividades paralelamente 

exportadoras impulsando la sustitución aficiente de importaciones 

y la promocion de exportacion•s diversificad•s •provechando la 

participación 

mediante la 

y prioritarias, 

desarrollo da 

tecnologías. 3) descentralizar en al territorio las actividades 

productivas y el bi•n•st•r soci•l. 4> AdecuAr l•• modalidades da 

f in•nc i•miento a l ias prior idadea del desarrollo; :S> Prasarv•r, 



tnovi 1 i <:ar y proyectar- el potencial del de••rrol lo n.ac: ional; y 

G> fortalecer la re~toria del estado, impulgar •l ~~ctor social y 

estimular al sector priv•do. (42) 

Mé~ic~ entró en una crisi~ fin•nciara que lo llevó un 

compro~iso con el rMt para acceder a cr•ditos internacionales 

sobre la base de S puntos1 reduce: ión d•l d•f ic it fis<:•l • 

liberaliz•cíón general de precios y la eliminación de subsidio~ 

en los bienes y servic:lo~ producidos por el sector pYblico, el 

control de1la inflación medi.ante una diseiplina •stri~ta en la 

emisión monetAriA y los topes sal•~i•l•'• la fiJ•ci6~ do tipos 

de cambio realistas y ta~au de intwr•s bancario en niveles que 

estimularan el •horro. En •l país •• o•naró un• ím~ortant• 

di•cu!rdó" '5obre las propuEtst-..s del F'Nl, debido a los 

•ntac•d•ntes do su •Plic•ci6n •notros pais•• l•tino•m•ric•no~. 

El e•qu•ma general d•l ~Ml partía de que p4ra resolver los 

probl•ma• gen•r•dos por el creci•nt• intarveneioni•mo esto111tal, 

•~• nec•s•rio establecer un paqu&te de medidas da politi~• 

•~onótnicoll que cont•ng•n la inflaci6n c:omo rvquiaito par.a el 

d•sarYollo y peYmit•n que el mercado pu•d• ejerc•Y su función de 

orientar la •si9n•eión óptim• d• recur•O•, c~ndwcir al 

cree imento 

productiv•. 

e~tructur.11 

Eat•s medida• incluyens eliminar •1 d•ftcit ftscel mediante 
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pre5ión d• subsidios, al incremento de p~ecios y tarifas de 

bi•n•s y servicios del sector público, reformas tribut•ri•• y la 

priv•tización de empresas del estado; la ap•~tura comercial ~l 

mercado mundial, que productividad 

internacionales a logra~se mediante la modernización productiva1 

1• corrwcción de los desniveles entre los precios internos y los 

intarn•cionales, un tipo de cambio libre y fuctuante mientras no 

~• logre la estabilid•d económica, y una vez lograda ••t•, un 

tipo de cambio ónico1 y la contención de los sueldos y ••l•Yios 

par• r&Qi$trarlos de acue~do • la pyoductivid•d. Este programa 

de estabilización requiere de un apoyo de cr•dito •~terno. C43) 

En un batanee •obre las políticas de eat•bilización en el 

cono sur, Pernando Chavaz consid•ra qua los eJacutor•s de laa 

politic&s de est~bilización evaluab•n al éxito 

e•tos programas concentrando su atención en l•s variabl•s 

financiera5, dejando da lado a~pectos ••tructur•l•s como1 la 

dinAmica de la inversión y producción sectoriales, distribución 

d•l ingreso, desocupación, concentración d•l c•pital, control 

oli9opólíco de los m•rc•dos, Rtc, por lo que las políticas de 

••tabilíz•ción fr•c•san al trat•r d& err•dicar •l proceso 

inflacionario, impedir los desequilibrios financieros y 109rar 

un crecimiento. 

exito h•st• •hor• son Chile y M•~ico. Otro• efecto• de la 

aplic•ción d• ••ta polltic• fueroni 
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La ampl i•ción d& instrum•ntou de ragulación económica del· 

est•do, pesar de que se consid•r• como obJ•tivo fund•m•nt•l 

reducir la intervención d•l estado •n la •conómia. 

Se fortaleció la concentración económica y el control 

oligopólico de lo& mercados, lo que 

oligarquica& de domin•ción. 

preserva rel ac ion&s 

Se fortaleció la dependencia creciente del 

internacional situ~ndose éste en condicion•s privilegiadas. 

Se fortal•ció el sector externo de la •conómia en detrimento 

d•l s&ctor interno. 

Los estratos da altos ingresos vieron facil ·itado su acc~so 

formas más refinad•& de consumos importados. 

Se dió una creciente exclusión social y política de vastos 

sectores de l• población. <44> 

Con el Plan Inmediato de Reordenación Económica se inició la 

implementación de los •cuerdos con el FMI. Acorde estos 

programas y con el propósito de recobrar la confianza de la 

iniciativa privada s• inició el proceso de privatiz•ciones en 

1984 con l• reprivatización parcial de la BANCA y Ja 

reprivatización de 339 de las 467 •mpresas industriales y d• 

servicios expropiados junto con los bancos, y con el rICORCA se 

cubrió a las empresas en su deuda externa. 

La modernización o cambio estructural ••centró en el•var la 

eficiencia d•l aparato estatal y •n fortal•c•r la integración 

d• la economía m•xicana en la •conomia mundial, que implicaba la 
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eliminación o proteccionismo y un amplio 

desarrollo de las eliCpor-taciones tndustriales, y la "conserv.ac:ión 

de est.inda.res m.ls wlevados de eficiencia capitalista .. ~ (45) 

E. de l• Garza reseña los objetivos del sector patronal en 

1985, 

a) La reprivatización de la econom!a, la disminución del 

intervencionismo eGtatal y el decremento del gasto póblico, como 

medid• indispensable para 5alir da la cri5is. 

bl La disminución del control de precios. 

e) La apretura de la economía al exterior, el ingreso 

al GATT y la conversión del modelo de desarrollo en una economía 

de e~portación en A$0Ciación con el capital e~tranJero (tema de 

fuertv debate en l• cámara p•tronal). 

d) La modarnízación productiva y el incremento en la 

productividad. 

.. , El replantamiento de las r•l.aciones l•borales, 

replanteando en los c:ontr•tos cohlct ivos. de trab.ajo las 

productivid•d, movilidad d• personal, 9i9temas 

c•p•citación, etc. <46> 

Como consecuencia del comportamiento de l• economJ• (ver 

cu•dro>, s• hacía evidente la crisis de productivid•d y la 

necesidad de profundizar la modernización del aparato industri•l 

p•r• h•cer frent• • la apertura comercial. 
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cundro 1~0. O 

crecimiento PIB <precios de 1980)7. PIB manufacturero 

1991 9.9 6.4 

1992 -0.6 -2.7 

1993 -4.0 -7.B 

1994 3.0 s.o 

1995 3.0 6.0 

1996 -4.0 -5.7 

FUENTE: Anexo estadístico XI informe presidencial de Miguel de la 

Madrid. (47) 

En noviembre de 1986, A~_fredo del Mazo plantea que "La 

estrategia del cambio estructural actúa en cuatro vertientest 

•> Reconvirtiendo las ramas tradicionales. 

b) Articulando las cadenas productivas. 

c> Fomentado el crecimiento estable de las ramas modernas, 

d> Cre•ndo las industrias de alta tecnología. C48) 

Con la entrada al GATT el mismo año, se consolidó el 

proceso de apertura comercial y se expuso a la planta productiva 

nacional a la competencia externa. El pacto de solidaridad 

económica diciembre de 1987, profundiza •ún m~s dicha apertura 

y subordina al sector obrero a la estrategia de reconversión 

Lndustrial y cambio estructural, incorporando a su estrategia la 

flexibilización de los contratos colectivos sin tomar en cuenta a 

los sindic•tos. C49> 

En Junio de 1987, en un seminario realizado en 
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Zihuat•nejo con la participación del gobierno, empr•sarios y 

movimiento obrero investigadoras, •• d•finió qu• 

reconversión -concebid• como un conjunto de transformaciones 

dirigidas • aumentar la productivid•d, la comp•titividad y la 

calidad- era parte de un nuevo patrón de industrialización 

en la •xportación de manufacturas y la sustitución 

selectiva de importaciones, se reafirmó la r•ctori• •conómica 

del Estado y la necesidad de l• concertación, y •• dafinieron 

como sectores prioritarios, tel acomuni cae iones, farmaceút ica, 

•quipo electrónico y s•rvic ios 

financiero&, refinación petrolera y petroquámica, biotecnologiaJ 

y sectores qu• requerían "raconvert'irs• con mayor profundidad y 

rapidez como la siderurgia, textil, aceros especial••, industria 

naval, transport•, azucar, servic tos portuarios, fabricación de 

equipo y maquinaria, automotriz, imprenta y editorial, calzado y 

alimentos." <SO> 

Con nu•vo sexenio se profundizó el proc•so 

r••structuración, d•nominado ahora modernización •condmica. 

En •l diagnóstico oficial, los elementos centr•l•s d• la 

crisis sona el crecient• int•rvencionismo d•l Estado •n la 

economía, a trav•s del crecimiento del gasto p~blico, un marco 

r•gulatorio excesivo y un elevado proteccionismo a l• planta 

industrial, lo cual generó un desequilibrio creciente entre los 

ingr•sos y gastos financiado en forma import•nt• m•diant• l• 

deuda ext•rna, que s& convirtió en una p•sad• carga para el 

crecimiento del país; la inflacidn es otra resultante n•o•tivo 
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del gasto pllbl ico deficitario, que "puRdlif gan•r•r con m•yor· 

fuerza incertidumbre económica, descontento soci•l y fricciones 

públicas". (51 > La sobreprotecc ión de 1 • economía, el p.apel del 

estado como agente central del sistema económico y la 

orientación hacia el mercado interno dieron lugar a un aparato 

productivo ineficiente y con poca capacidad de competir en los 

mercados internacionales. 

En el Plan Nacional de Desarrollo <PND>, se plantean las 

lineas b~sicas a seguir para poder crecerr 

1> La estabilización de la economía (mediante el control de las 

finanzas públicas para eliminar el d•ficit fiscal>. El control de 

la inflación y la disminución de las tasas de interés. 

2> La ampliación de recursos para la inversión productiva 

(mediante el aumento del ahorro interno y la reducción de las 

transferencias por el apoyo de la deuda externa>. 

3) La modernización productiva, entendiéndose ésta como: un 

sector público mas eficiente, y un aparato productivo mcis 

competitivo en el exterior <mediante innovaciónes tecnológicas, 

organizativas y asociaciónes para la producción, que permitan 

niveles de productividad y calidad internacionales>. 

4> Un sistema de r•otas claras para el sector empresarial, que la 

de seguridad a su inversión. 

En el II informe de gobierno se consider• que •nte los 

cambios mundiales como: el desarrollo d• nuevo& polos económicos, 

la global ización de los merc•dos, l• int•rd•p•ndenci• fin•nciera, 
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el recrudecimiento de la competencia y la revolución tecnológica; 

y con l• quiabYa de los modelos de crecimiento sobreprote9ido, de 

economía fue~tement• estatiz•da y régimen político autoritario, 

el rumbo correcto •s: la apertura a las corrientes comerciales, 

financieYa& y t&cnológicas, Ja reforma del Estado clientelar y 

propiet•rio, por un Estado soltdario, promotor y una nueva 

cultura política de concertación. La reforma económica, para 

logr•r elevar el nivel de vida de los mexicanos tiene como 

requisitos: la estabilidad económica, el incremento a la 

producción y repartir mejor su beneficio, por lo cual considera 

necesario eliminar la protección e~cesiva contra la 

externa, y 

competencia 

subsidios 

indiscrimin•dos. L• estabilid•d requiere de fin•nzas p~blicas 

s•n•• y de comp•t•nci• abiwrt•~ 

Con al nuevo modelo de crecimiento cambi•n 1As funciones 

dal Est•do1 

•) El o••to p~blico no ser• al motor principal del cr•cimiento, 

que deber~ Jug•r la inversión priv•da <nacional 

extranjera>. 

b) Abandona fiU car4cter excesivamente propietario y •xcluy•nte, 

con~erv•ndo sólo 1•• empr•••S •~trat•gíc•• y propi•tarias>. 

e> Se convierte en promotor del crecimi•nto a tr•v•z d• l• 

inversión ~n l• infraestructur• Ctr•nsport•, combustibl•, eneroi• 

el*ctric•>, y l• desregulación eco"dmica. 

d> Deb• c•ntr•r•• en lo ba•ico, promov•r l• intr••structura 

social y responder a las demandas m~s sentid•s de l• población 



mediante instrumentos como el PRONASOL. 

e> Est•blece la normatividad que promueva la inversión privada, 

nacion•l y extranJer•. 

José Córdova amplia la información sobre la estrategia del 

régimen1 

1> La prioridad fundamental debe ser el saneamiento de las 

finanzas públicas. Diversas medidas han ~ido aplicadas con ese 

fin1 recortes presupuestales, nivel macro, programar y 

controlar adecuadamente el déficit fiscal y precisar el sistema 

contabilidad económica del sector público consolidado 

(gobierno, Banco Central, empresas y bancos del sector público>, 

a niver micro, dar un seguimiento oportuno de las cuentas 

financieras de la empresa del sector público. AJustar los precios 

de lo& bienes y servicios producidos por el sector público, 

evitar subsidios cruzados, reducir el universo de precia& 

controlado po~ 

privatizaciones). 

eficiente. 

el gobierno Ca lo 

El desarrollo de 

que contribuyen las 

sistema impositivo 

2) Debe evitarse la indización de la economía. Se considera que 

indizar los salarios, es decir que se ajusten automAticamente 

los aumentos de precios, lleva a una aceleración inflacionaria. 

En MOxico se ha evitado indizar los salarios y las tasas de 

interés, sin embargo subraya la necesidad de indizar el 

sistema fiscal para que la inflación no erosione los ingresos del 

estado. 
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3> La disciplina fiscal y monetaria deba complementara• con una 

polltica de ingresos que permita, través de un aJu•t• 

concertado entra oobierno, empresarios y de sector obrero, 

ajustar la evolución del tipo de cambio de los s•l•rios y de los 

precios clave. Dicha concentración se inició el pacto de 

•olidaridad económica. 

4> El sobreendeudamiento se traduce an altas tasas da interés 

para el financiamiento e-terno e interno, detiene el crecimiento 

y aumenta la inestabilidad. la renegociación da la deuda resolvió 

••cancialmente el problema de sobreandaudamiento logrando la 

reducción de la transferencia de recursos al eMterior 

introducir mayor confianza entre lo~ inversionistas nacionales y 

eMtranJeros. 

5) Debe retrasarse una total liberación financiera, pues la 

apertura total de los mercados financiero•.Y divisa• propicia la 

fuga de capital •i no se •••oura primero un absoluto control 

sobre la situaci6n fiscal por lo que un adecuado si•tema de 

•upervi•i6n forma parte de la reforma financieras la liberación 

de los medio• financieros concluyó en •l lar. ••"'9•tre de 1989, 

••privatizó la Banca Comercial, se creó la ley reglamentaria en 

la matari• permiti•ndo l• •pertura • la inversión eMtr•nJer• en 

condición El obJetivo .. $ o•rantiz•r 

funcion•mi•nto eficiente de lo~ intermadiarioa 

mediant• un clima d• mayor competencia. 

4'3 
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eficiencia microeconómica y consolidar la estabilidad 

macroeconómica. 

De 1983 1985 inició una apertura gradual que se 

consolid6 al entrar México al GATT, de un aracel promedio del S01. 

1992 se reduJO a un 10% promedio actual. 

La liberalización comercial debe acelerarse para asegurar su 

irreversibilidad y que las empresas se modernicen en poco tiempo. 

Las condiciones, para iniciar dichos procesos son establecer 

reglas claras contra prácticas desleales de comercio, programas 

especi•le~ para la promoción de lo§ explotadores, que las 

empresas tengan una situación financiera sana con el fin de 

evitar cierre de empresas estructuralmente viables, protección 

adecuada con el tipo de cambio, reservas de divisas altas, baja 

demand• agregada que minimize el auge de las impoytaciones, 

reducción de costos directos e indirectos a los e~portadores en 

todos los 'mbitos de la economta. 

El arbitraje de los precios internacionales disciplina los 

precios internos coadyuvando a la eliminación de la inflación. 

7> Desburocratizar la economia requiere •uprimir procedimientos 

•dministrativo~ inneces•rios y regulaciones absolut•s, tanto para 

disminuir el tamaño de la estructura administr•tiva gubernamental 

como para •liminar presiones ~obre costos e 

uconómicas. 

La simplificación elimina los procedimientos innecesarios en 

l• interacción entre la administración póblica y la sociedad en 

su conjunto. La contraloria general de la federación es la 
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d•pendencia responsable de instrumentar dicho proor•m•. 

B> Los obJetivos de la privatiz•ci6n de •mpre•a• del est•do son1 

Incrementar la eficienci• económica y fortalecer 

finanzas pl)bl leas en un proceso que o•r•ntice el m.t.)(imo de 

•)(periencia y de ingresos públicos. 

Las privatizaciones se han realizado en forma gen•r•l da 

la siguiente maner•: de 1~83 a 1995 se cerraron empresas públic•$ 

que no er•n viables; de l90G a 1900 se privatiz•ron •mpresas 

peQu•ñ•• y medianas y a partir de 1900 empresas mAs grandes como 

Mexicana de Aviación, Teléfono• de México, La Banc• Com•rcial, 

Empresas Mineras y Sider~rgicas. 

9> Crear l•• condicione-a. que incremente los flujos de inversión 

extranjera permite ampliar lo-a. margene& para estabilizar la 

uconomi•, aumentar la di•ponibil idad de di vi-a.as y •cal•r•r los 

cambio• requeridos por una m•yor eficiencia económica, permite 

incorporar nu•va5 tacnologias, genera empleo• y proporciona mayor 

confianza .. La inv•r•ión 

extranJ•ra, al consolidar•• las p•rspectiva• de alcanzar la 

••tabilidad económica, con l•• po•ibilidades da un acu•rdo de 

libre comercio tienen un nuevo dinami•mo. La lógica de inv•r•ión 

•• m•• que aba•tecer el mercado int•rno, exportar h•ci• lo• 

Estado• Unido•, Can•d• y J•pón. 

10) L• continuidad y coh•rencia de 1• polátic• económic• ea 

fundamental para loQr•r lo~ obJetivo•· Desde 1982, año en que 

inició •1 ••fuerzo estabiliz•dor, al frente de 1•• politic•• 
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monetarias y salarial permanecen el Director del Banco de M•xico 

y el Secretario de Trabajo y Pr•visión Social.<52> 

El balance que el gobierno hace de su política económica •s 

muy optimista. En su 111 informe el Presid•nte Salinas d• 

Gortari resume a.si sus logros: "hemos avanzado 

recuperación, pasando del estancamiento al crecimiento económico 

sano y sostenido. Nuestras finanzas públicas son estables gracias 

esfuerzo como pocos en el mundo. Canalizamos mayores 

recursos al gasto social, con estricta disciplina fi.scal. Tenemos 

un pais en crecimiento por tercer año consecutivo, sin déficit 

pó.blico, con la inflación m.tis baja de un decenio y por primera 

vez, con super.tvit fiscal, consolidamos la apertura y la 

d•sregulación. Diversificamos nuestras relaciones comerciales. El 

aparato productivo se moderniza y exporta más. El Estado ha 

desincorporado practicamente todas las empresas no estratégicas 

que le impedian concentraf" su atención y recuf"sos lAs 

obligaciones primarias. La inversión ha crecido en M•xico 

ritmo~ acelerados con la consecuente Cf"eación d• empleo. El 

salario promedio ya no decae, sino qua se recupera gradualmente 

por regiones, producimoo¡¡ m.t.s y con mejor calidad". CS3> 

Para otros autores, las cifras económicas citadas por el 

gobi•rno no reflejan la situación real del pals, caract•rizada 

por 1• caída del salario real, la incapacid•d de sector•• cada 

vez mayoreo¡¡ de lA población para acceder a servicios ba~icOSJ el 

castigo a los pequeños y medianos ahorradores al sostener tasas 
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de intar•s bancaria por debajo de la inflación. El déficit 

comercial, la especulación t inane iera, el desempleo, problemas 

ecologicos y la concentración de la riqueza.C54> Otro analisis 

considera que Mé~ico esta dual izando estructura productiva 

pues es en las grandes empresas donde se concentran los procesos 

de reestructuración, dice Enrique de la Garza "esta reconversión 

es polarizante en el sentido de aumentar la brecha entre la 

nueva industria moderna y la mayoria de las empresas que 

continuan en crisis, dirigidas al mercado interno y sin 

posibilidades ci&rtas de modernizarse". CSS> 

Esta dualización Ge manifiest• tambien "" la 

rettstructur"ac i ón territorial de la industria, pues mientras 

algun•s zonas d&l país presentan fuertes procesos de 

industrialización, como la frontera norte Ccon excepción de 

Coahuil•> con el desarrollo de la maquila y la inst•lación de 

modernas plantas automotrices, otras presentan procesos de 

desindustrializ•ción como es el caso del D.~., Mont•rrey y los 

Estados da Queretaro e Hidalgo, y en menor medid• Aguascalientas, 

Coahuila, Jalisco, Toluca, Morelos, Puebla y Tl•xc•la.CS6> 

Enrique de la Garza analiza el proceso de reestructuración 

indu•trial d•sde v•rios cort•s: l) An•liz• l• r•conv•rsión 

considerando l• ••Qmentación d• l• industri• en un sector 

transnacion•l, otro paraestatal y el nacion•l privado. 

En su opinión •1 sector tr•nsnacional es quien ha re•lizado 

el proceso de r9conversión de m•nera mAs profunda pues opera en 
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función "de las estrategias internacionales del capital y de los 

mercados competidos en el exterior" y solo secundariamente por 

"factores internos de 

caracterlst icas de 

nuestra 

reconversión 

económia". (57> 

sont una 

Las 

fuerte 

relocalización en la frontera norte aprovechando la cercanja con 

E.U. y fuerza de trabajo sin experiencia sindical, utilización 

de tecnologías de punta junto a procesos tayloristas-fordistas 

intensivos fuerza de trabajo, la flextbil 1zación de las 

relaciones laborales mediante la simplificación de los contratos 

col ec:t ivos, la ausencia de contratación colectiva los 

contratos de protección; una nueva fuerza de trabaJo sin cultura 

sindical, con nivel educativo acorde a la tecnología y con 

niveles salariales menores que "el viejo prolatariadoJ la 

promoción de una nueva cultura del trabajo que lleve a la 

identificación de Jos intereses de los trabajadores con los de 

1 a empresa" a través de e i rcul os de cal id ad y programas de 

extensión del campo ideol ogico-cul tural de 1 a empresa 1 a 

familia obrera )' la reproduce i ón social de los 

trabajadores". ese> 

En la industria par-aestatal estratégica la reconver-sión "esta 

relacionada con la crisis fiscal del estado, con la crisis del 

intervencionismo estatal, con la deuda p~blica y con el vir-aje 

del estado interventor desde 1'383". C5'3> 

La reconversion entonces, toma Ja forma de privatizaciones, 

aJustes de pre~ios y tarifas y de una manera muy heterogénea 

cambios tecnolog1cos y flexibilidad en las relaciones laborales; 
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tambien se han dado fusion•s. cierre de empresas y despidos 

masivos. 

En el caso de la industria privada nacional Enrique de la 

Garza distingue entre la gran empresa y la industria pequeña y 

mediana. 

En la gran empresa solo una parte se reconvierte de manera 

muy heterogénea, ~obre todo en aquellos sectores ligados al 

mercado exterior, como son la industria del cemento y parte 

de ta industria textil; la de madera, de fabricación de equipo 

petrolero, de equipo de energia y la petroquimica secundaria. La 

rvconversión estaría m4s ligada a cambios tecnológicos que 

cambios &n las relaciones laborales. 

En al pequ•ñ• y m•diana empresa no hay reconversión o "su 

r•conversión pasa.ria por conv•rtirse en maquila.doras de la gran 

indÜstrta, aprovechando sus baJos costos salariales y su 

situación informal. 

2> En otro corte, plantea que la reestructuración productiva 

en M6xico comprende cambios tecnologic:os, •n la organización del 

trabajo y en las relaciones laborales, "A•i como relocal izacion•s 

t•rritorial•• de empr••as, la busqueda de una nu•va fuwrza de 

traba.Jo y divwrsas política• o•r•nci•l•• d• gestión de la fuarza 

de trabajo''. (60> 

El cambio t•cnoldgico s& concentra •n 1•5 grandes •mprasas 

transnacion•les y export•doras, alrr•d•dor 6000 

establecimi•ntos de un total de 137,206. 



El c•mbio tecnologico comprende desdes robots, prensas 

autom.t.ticas, control numérico computarizado, automatización 

pintura etc. en la industria automotriz¡ manufactura flexible y 

control automatice centralizado y computarizado en la industria 

cementera y en la química, hasta cambios parciales la 

industria paraestatal. 

Los cambios en la organ1zac16n del trabajo también se dan en 

las grandes empresas, sobre todo en aquellas que 

exportadoras. Las características centrales de dichos cambios son 

la aplicación de aspectos parciales del control total de calidad, 

"sobre todo el justo a tiempo y el control estadist ico del 

proceso", que se asocian muy bajos salarios; y poca 

participación de los trabajadores en las decisiones. 

El cambio mas generalizado la flexibilización de las 

relaciones laborales, pues ha sido apoyado por las autoridades 

del trabajo y se han basado en la modificación de los contratos 

colectivos de trabajo buscando "eliminar la intervenc ion sindical 

la regulación del uso de la fuerza de trabaJo". <61> 

Enrique de la Garza di_stingue varios modelos contr•ctuales: 

a> El de la revolución mexicana, ligado• la~ grandes empresas 

paraestatal&s con sindicatos corporativos fuertes con influencia 

el PRI y en el estado y a las grandes empresas nacionales o 

transnacionales con Este modelo 

caracteriza por: l• intervención dRfensiv• d•l sindicato en l• 

implem&ntación de c•mbios tecnologicos o da organización, la 

protección d•l empleoJ la protección limitada del des9aste de la 
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fu•rz• de trab•jo y del salario. b) el modelo contractual de la 

p•queña y mediana empresa, con mayor flexibilidad y 

unilateralidad que el primero. c) el sub-modelo de regulación 

laboral de los trabajadores del apartado B, con unilateralidad y 

flexibilidad en las condiciones cocentrales de trabajo. d> el 

sub-modelo contractual del sindicalismo blanco, flexible desde •l 

inicio. 

Para Enrique de la Garza la flexibilidad se ha dado desde una 

escala m~xima con un1lateridad en la maquila del Norte otras 

menos amplias en sindicatos nacionales de industria, dejando 

fuera de l•s decisiones a los sindicatos. En algunos casos se ha 

dado la flexibilización con participación de los sindicatos. El 

modelo de la Revolución Mexicana seria el mas afectado por la 

flexibilización. 

Dependiendo 

organiz•tivos 

del cambios tecnologicos 

de relaciones laborales, Enrique de l• G•rz• 

distingue 3 patrones de reconver•iónz El patrón int•nsivo que 

combina toda• l•s form•s ant•riores; el patron ext•n•ivo b•s•do 

en cambios organizacionales y de relacion•s laboral•sr y •l 

patrón het•rogéneo y parcial con cambios limitados qu• no 

conforman un perfil productivo nuevo. 

3) Otro cort• es la relación entre 

productiva y m9rcado de tr•baJo, aquí analiza los cambios en •l 

emplao, considerando que las nuevas tecnologías son ahorradoras 

de fuerza de trabajo, aunque el nivel de empleo depende de 
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varios factores comoz ampliación del mercado de bienes 

tradicionales, diversificación de bienes y servicios, los 

diversos marcos institucionales y sindicales, y la crisis. 

Considera que "•l comportamiento negativo del empleo los 

ochentas es m~• un efecto de la crisis que de la reestructuración 

posiblemente •l saldo en las empresas reestructuradas no sea tan 

negativo, como en aquellas que permanecen crisis''. C62) 

El segundo elemento que considera es la calificación de la 

fuerz• de trabajo, donde se dan importantes cambios debido a los 

requerimientos de los nuevos procesos tecnologicos flexibles. El 

tipo de tr•baJador requiere ser capaz de readaptaciones 

rapidas a cambios de modelo o lote; formas de razonamiento y 

capacidad para el trabajo en equipo; capacidad de inter•cción 

simbólica los equipos y de establecer relaciones causales 

r~pidas antr• variables del proceso •.• y conocimi•ntos amplios 

del proceso productivo", mientras que el trabajador tradicion~l 

su experiencia practica, en 

intuición empirica y en su •ptitud para manipul•r una mAquin• 

determinada. 

Distingue 2 tipos de conocimiento, aquél rel•cionado con la 

t•cnolo9ia dura <conocimientos sobre electronic•, instrumentación 

e informAtic•>, y el que relaciona tecnología blanda 

<conocimiento sobre nuevas form•5 de organización del trabaJo y 

de m•todos para elevar la calid•d y productividad). 

La du•lizaCión del• reestructuración productiva implica 
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tambi~n una dual ización del mercado. de traba.jo, donde las 

empresas reconvertidas requerían de un nuevo tipo de trabaJador 

polivalente, mientras que "las empresas no modernizadas 

sobreviviran super explotando a la fuerza de trabajo ante un 

me.:.cado de trabajo desfavot-able", así como habrá "necesidades 

aspee i.ales diferentes de forma.e ión de fuerza de trabajo". C63> 

Emrique de la Garza distingue diversas estrategias frente 

la flexibil ización: l> La del sindicalismo corporativo, 

dependiente de la política estatal, donde la mayoría ha optado 

por no oponerse a la flexibilización y buscar que se respete la 

ley federal del trabajo, y otra denominada neocorporat iva que 

corresponde a la federación de sindicatos de empresas de bienes y 

servicios CFESEBES>, y a algunos sectores de la CTM, la CROC y el 

SNTE, que buscan la concertación y ser interlocutores activos, 

con propuestas, la flexibil izac1ón. 2> El sindicalismo 

independiente, que ha seguido en su mayor1a la política de 

oponerse, siendo en la mayoría de los casos derrotado, y en 

algunos casos ha tratado de seguir la política de negociación con 

propuestas. 3> El sindicalismo blanco, que ha continuado sometido 

a las decisiones de las empresas. 

La reestructuración productiva también pone crisis Ja 

relacion corporativa Estado-Sindicato, b•sada en: a> "La gestion 

del sistema político <reparto de puestos de &lección y 

administrativos, asi como el acarreo de clientes eJecto~ales. b> 

El de la reproducción pública de Ja. fuel'"'za d .. trabaJO 

Crepresentacion corporativa e influencia en la gestión de 
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beneficios soc1aJ~s,; c> El da la gestión de la economia, la 

presión o 1nflu•nc1• corporativa con o sin representación formal 

en las politScas de empleo y sal•raales como políticas 

econom1cas". <64> 

Las politicas de ajuste y d• flexibilización unilateral 

reducen l• capacidad de g~storia del sindtcalsmo ante el gobierno 

y la5 empresas, por lo que los trabajadores no se sienten 

repres•ntados en sus demandas, perdiendo asi el movimiento obrero 

organizado su capacidad de convocatoria política a favor del \RI, 

lo que reduce su influencia politica Y••l num•ro de puestos de 

elección y administrativos que tradicionalmente le asignan. 

Para •l proyecto de modernización económica del pais, el 

sistema d• telecomunicaciones Juega un papel central, ya en el 

Plan Nacional de Desarrollo 1~83-1988 se reconocía que cumplia 

una función estrat•gica en la planeación y administración de la 

producción de bienes y servicios en el pais, y en el desarrollo 

eficiente del aparato productivo y distributivo. 

La modernizació~ de la• telecomunicaciones se enmarcó dentro 

de las r•stricc1onea que imponía la crisis financiera por lo que 

tel.•comunic•c iones 

import•cionvs, en la mod•rnización de las pr•ctic•s op9rativas y 

•dmin1strativas P•ra loQr•r una mayor productividad, y •n la 

rev1s16n d• t•rifas y cargos a los usudrlos, para lograr la 

•utosufic1enc1• fin•nc1era. 
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En •l c•so d• TELME)(, se m•ntuvo l • · pol it ic• d• mod•rniz•r l •­

pl•nta tel•fónic• en b•s• • t•cnologi• digit•l· 

En •l Pl•n N•cion•l d• D•••rrollo 1999-1994 •• consid•ró qu• 

p•r• fin•nci•r l• moderniz•ción l•s t•l•comunic•cion•• er• 

necesari• un• mayor inv•rsión priv•d• y un nuevo m•rco r•gul•dor 

qu• fom•nt•r• l• comp•tencia y evit•r• lo• monopolios, y • d•l 

cu•l se g•r•ntiz•rl• la rectori• del •st•do, sin •mb•rgo, •• •n 

el progr•m• n•cion•l de moderniz•ción d• l•• t•l•coMuntc•ciones 

1990-1994 donde •• ••P•cific• el nu•vo m•rco r•gulatorio y l• 

r•l•ción •ntr• ••t•do y C•pit•l priv•do en l• oper•cion d• l• r•d 

n•cion•l de telecomunic•ciones, "El ejecutivo F"'•d•r•l, a tr•v•• 

d• la ser continu•r• eJerci•ndo lo• •cto• d• •utorid•d, conforma 

•l nu•vo m•rco de regul•ción. L• SCT •e conc•ntr•ra en l•• 

funcione• de pl•n••ción d• los servicio•• empres•• priv•d•• y 

pOblic•a, telefono• d• M•xico •• privatiz•r6 con b••• en un nuevo 

titulo de concesión que ••t•blec•r6 co~pr01111i•o• d• •xp•n•ión y 

c•lidad d•l servicio. El control de 1• •"'Pr••• p•rmanwcer~ 

•••Our•r• la 

P•rticip•ción económica de los tr•b•J•dor••••• l• r•d f•d•r•l d• 

microond•• •• desincorpor•r• del s•ctor pOblico par• integrarse 

organi•mo 

Ctel•comm>, 

d••c•ntral iz•do 

los servic,io• 

telecomunic•cion•s 

t•l•or•ficos y el 

comunic•ción vi• ••t•tit• con su r•d de est•cion•• terren••• 

•nt•• • c•roo de l• ser ...•• , mismo •l ••t•do oper•r• lo• 
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servicios d• correos a trav9& 

ttervico post•l meKicano 11
• C6S> 

del brg•nismo descentr•l iz•do, 

Asi mismo en rel•ción •l gr•do de competencia permitido, se 

establece la siguiente segmentación1 

La competencia ser• m4s restringida las redes públicas d• 

telecomunicaciones p•r• el servicio local y de l•roa dist•nci•, 

cuya e~plotación comercial se regulará medi•nte titules de 

concesión. 

Se dará una competencia restringida en los servicio• públicos 

que utiliz•n directamente el aspecto radio electrice, como la 

radio, la televisión y la radio telefonia. 

Se darA la competencia abierta •n lo& servicios al público 

que no requieran de una infraestructura propia ni utilizen 

directamente el espectro pueGto que tr•nsmiten su& señales 

través de redes públicas de otras empresas, como los servicios 

d• valor agregado o de teleinformatica, como tr•n•mi•ión de 

datos en p•quete, correo electrónico, tele b•nco, tele compra, 

etc., y requerirAn de un permiso para operar. 

Se d•rA también la libre competencia en l• fabric•ción y 

homologación para conectarse a las redes •utorizadas. 

Las redes para uso priv•do requeriran de un permiso si 

requieren instalar infraestructura en la vl• públ ic• o ut i1 iz•r 

el espectro radio•l•ctrico o contr•t•r circuitos dedicado• a 
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redes pública~. 

modeYnización de 

Es asi que el programa 

las telecomunicaciones, el papel 

nacional 

central 

de 

le 

corre'.S'ponde la empresa privatizada telefonos de México. 
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CAPITULO 11. LA SITUACION ECONOMICA V PROCUCTIVA CE TELMEX 

El 8 de Agosto de 1972, Teléfono• de M•xico pasó a ser 

empr~sa de participación estatal mayoritar1d., al adqu1r1r el 

gobierno federal el 51% del c•pital •oc1•l, 17 •ños despué• el 

Presidente Sal 1n•s de Gort.a.r1 anunc a aba la des1ncorparación de loii 

empreaa del sector público, aduciendo que; 

"Tel&fonos de Mé>Cico es para nue5tra nación una ar:t1v1dad de 

pero tamb '*" de un resultado pl.)CO 

satisfactorio. De sus 107 años, sólo lG ha estado en el sector 

público ••• Sin embargo •l Estado Mexicano contó con los 

recursos •uficientes para lograr su expansión adecuada, pues hoy 

ocho de cada diez hogares nueBtro pai.5 no cuentan con •erv1c 10 

telefónico y existen m.ls de un m1l lón y med10 de sol 1c 1tudeo; de 

nu•va• instalac í.ones qu• Teléfonoto de Mé,.;ii.:o no h• podido 

••tisfacer.... l• c1udadania o¡e queJ• cada día m,.s, del mal 

~ervtcto qu• l• proporcionan''• <t> 

Se atribuían como cau•as de la privatización los resultados 

poco satisfactorios de la empresa y la falta de recursos del 

Estado para financiar el cambio •structural. Se consideraba una 

inversión de 10 mil millones de dól•r•s. "mi•mo• qu• d•ber.ain 

generados int•rnamente proporción super 1or dil 60X 

complem•ntados por aportaciones de apro•imadamente 3,120 millone~ 

dn dólarr!s proveni&ntes de sectoreo¡¡ ajenos al gobierno federal" 

C2>, por lo que 'Se con~ilderaba necesario privatizar a Tel•fono~ 



de Mé>dco por las siguientes razones: <3> 

l. Captación de f1nanc iamiento priv•do para el desarrollo, 

mod&rn1-zación y diversificación de las telecomunicaciones, 

tr•v9s d• coloc•c16n de acciones entre los nuevo6 usuarios, 

cr,.dito.- nacionales e intern•cionales y, eventualmentv, por la 

colocación de valor•s en los mercado• accionarios. 

2. Igr•sos al gobierno federal por la v•nta de acciones. S• 

consideraba que si se v•ndía la mitad d•l capit•l soc i•l 

propiedad del Estado, se obtandrí•n 1000 millones de dólares. 

3. Autonomía de gestión. Se eliminaría el compromi•o 

privatización•• tendría un• administración m6s •9il. 

4. Alianzas la modernización de I• empr•••· 

otra• l•• 
t•lecomuntcaciones p•ra apoyar el financiamiento nece••rio y para 

•poyar •l proce•o de moder"nización administrativa, tecnol.ógic• y 

operacional de Teléfonos de M•xico. 

lo• argumentos planteados para Justificar la privatización no 

eran •ufictentes, y que por lo menos lo• puntos referentes 

meJor"ar los re.-ultados de Telmex, tanto operativos como 

modernización, • la autonomia de gestión y a l•• alianzas con las 

empl'"esas lider"es en tecnología ~e podían lograr en los marco• del 
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cambio estructural y que, por lo tanto, la decisión de privatizar' 

Teléfonos de México obedecía más a una cncepción de la func1ón 

del Estado y de la empresa privada en el desarrollo económico, y 

a la necesidad de recursos del gobierno para sostener su política 

económica. 

En el diagnóstico que sirve de base a la estrategia de cambio 

estructural anal izaron tres factor&59 qua expr•s•b•n la mal a 

situación de la empresa: la baja densidad telef_ónica en relación 

a los stándares internacionales, la baja las t .. sas de 

crecimiento de la empresa y la caída de la productividad. 

Si analizamos el crecimiento de la densidad telefónica, 

medida en lineas por cien habitantes, veremos que tiene 

incremento desde 1'972 (2.10 lineas X 100 habitantes) hasta 1908 

CS lineas x 100 habitantes>, y a partir de ese año tiene saltos 

considerables, S.40 1 íneas x 100 habitantes en 1'989 y 5.80 en 

1990. Es importante señalar qua el número de lineas instaladas y 

an servicio son las que nos indican realmente al crecimiento de 

la capacidad instalada de la empresa, ya que cada central 

automática de conmutación, de acuerdo al tipo de equipo, tiene un 

limite de lineas, a las cuales pueden conectarse uno 

•p•ratos como extensiones. (Cuadro No. 1 de Anexos) 

varios 

Ahora bien, si an•l izamos el crecimiento de 1 íne•s 

servicio, encontramos que de tasas de crecimiento entre 14 y 11Y. 

entre 1'972 y 1978, se a tasas de crecimiento de B.llY. en 1979 

y de 5.S3'l. en 1987, para de nuevo dar s•1to• espect•culares d• 
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G.44% 1988, 10. 777. en 1989 y 10.36 1990, pasando de 

1,070,190 lineas en servicio a S,189,802 en 1990, quedando sin 

embargo por abajo de las proyecciones hechas para 1989-1994 que 

calculaban 6,049,000 líneas en servicio para 1990 y sostener 

tasas de crecim1ento entr6e 11 y 12'l. anual. (Cuadro No. 2 de 

Ane)(os> 

Entre los factores que originan la pronunciada caída en las 

tasas de crecimiento entre 1979 y 1987 se encuentra primer 

lugar la crisis económica, que tiene su punto m~s fuerte en 1982 

y restringe las inv&rsiones necesarias en la empresa por parte 

del gobierno que incluso efectúa recortes presupuestales. Pero el 

otro factor fundamental eó la incapacidad de crecer con 

tecnolog&a digital dado que los principales contratos de 

expansión se basaban en el Sistema 12 el cual tenia import•ntes 

fallas que sólo hasta 1988 empezaron a solucionarse, mostrando al 

mismo tiempo el agotamiento ~el modelo de crecimiento de Telmex 

en base a tecnologia analógica. <4> 

En relación a la productivid•d, medida •n •mple•dos por mil 

lineas, encontramos de nuevo que hay 

1972 • 1979, pasando de 15.7 empleados por mil lineas a 10.7 en 

dicho periodo, despu•s se estanca de 1980 a 1985 alred•dor d• 

10.3 empleados, decrece entre 1986 y 1988 a 11.2 y tt.7, y vuelve 

aumentar 1989 y 1990 en 10.4 y 9.6 empleados por 1000 

lineas. <Cuadro No.2 d• Anexos> 

De acuerdo .a Teléfonos de México, aunado Jos factores 

anteriormente citados "mediante datos y estadísticas por 
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departamento mostraba que la productividad caía y que la causa 

fundamental eran los trabaJadores, y en el concreto de 

operadoras llegó a plantear que había un excedente del 30% del 

personal". CS> 

Sin embargo, analizando los datos de crecimiento de personal 

encontramos que el personal tuvo un incremento promedio de 6% 

entre 1978 y 1984, de BY. entre 198S y 1986, de 11.84% en 1989 y 

de solo 1.44% en 1990, mientras que en los mismos periodos el 

personal de confianza por cada 100 sindical izados crecía de 10.S7 

en 1978 a 14.20 en 1984, a 15.5 y 16.0%. en 1985 y 1986, y de 

17.36 en 1987 pasó a 18.S en 1989 y 18.55 en 1990. Es decir, un 

factor fundamental en la caída de la productividad en la empresa 

el exceso de personal de confianza, que obedece una 

concepción autoritaria de las relaciones laborales por un lado, y 

las necesidades de personal administrativo por el proceso de 

planeación llevado a cabo entre 1987 y 1988. En las gráficas se 

como mientras el personal de confianza crece a un ritmo 

constante de 1972 a 1990, el personal total decrece fuertemente 

ritmo de crecimiento entre 1988 y 1990 debido a la caida y 

estanc•miento en el crecimiento del personal sindicalizado. 

<Cuadro No. 3 de Anexos> 

Otro elemento que relaciona la problemAtica de Telmex con la 

crisis económica del país es el número de conferencias de Larga 

Distancia Nacional CLDN> y Larga Distancia Internacional CLDI>, 

que generan el mayor porcentaje de ingresos a la empresa. Entre 
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1972 y 1981 tuvieron tasas de crecimienbo entre 15 y 40X mientr•s 

que entre 1982 y 1988 se situaron entre B y 9X con un• caíd• 

brusca en 1983 cuando solo crecieron 1.2Y.. En 1989 y 1990 

reiniciaron un crecimiento acelerado con tasas de 10.50 y 16.lOh 

respectivamente. Es evidente la concordancia con el auge o de 

los negocios relación a las diferentes fases de la crisis 

económica y los resultados de la politica económica de los 

diferentes gobiernos, sobre todo es claro que con la entrada al 

GATT en 1987 y el impulso al comercio 1u:terior que se dió, el 

cr•cimiento en las llamadas d• LOI inició una fase ascendente que 

desde 1972 no tenia precedente. <Cu•dro No.4 da An•xos) 

El comportamiento operativo de la empresa se reflejó en 

situación económica, aunque con algunas variantes, d•bido 

f•ctores como politica• de depreciación o los efectos d• la 

inflación y la revaluación d•l tipo d• cambio •n 1• posición 

mon•t•r ia. 

Lo• activos totales pasaron <en pesos constantes de 1999> d• 

4,671,894.34 millon•• a B,739,690 millones en 1976, manteni•ndose 

prActicamenta constantes h•sta 1984, para iniciar su a•c•n•o a 

partir de 1985, pasando de 9,129,166.63 millones de pesos a 

17,449,332.0 millones en 1990, siendo su mayor crecimi•nto en el· 

periodo 1988-1990. 

El capital cont•ble refleja una tendencia par•cida, ti•ne un 

cr•cimiento importante de 1972 a 1976, 'pasando d• 2,089,289.35 

millones d• pesos a 4,710,688.97 millones en 1976 para mant•nerse 

const•nt•, aunque con al gun•s fluctuaciones, h•sta 1985 con 
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4,284,482 millones de pesos, se mantiene constante alrededor de' 

5,200,000 millones de pesos 1986 y 1987 para crecer 

fuertemente en 1988 con 7,325,945 millones y en 1990 a 10,017 1 067 

millones. 

La estructura financiera de la empresa refleja como mejora la 

posición de la empresa entre 1987 y 1990. Lo~ ingresos totales de 

la empresa, que tienen un crecimiento importante entre 1972 y 

1978 pr&cticamente se estancan hasta 1985, iniciando 

crecimiento importante en 1986 que se acelera entre 1988 y 1990 

mientras que de 1972 a 1985 pasaron de 1,128,499.SO millones de 

pesos a 2,439,970.30, con un crcimiento moderado a 3,190,610.37 

millones 1987.•Entre 1988 y 1990 pasaron de 3,408,206 millones 

de pesos a G,876,765. En tres años crecieron más que en los 15 

años precedentes. 

Las utilidades netas también tuvieron crecimiento 

constante entre 1972 y 1984, aOo en que fueron reexpre~•das, 

cayendo en 1985 por efectos del sismo, iniciando una tendencia de 

crecimiento acelerado, pasando de 356,433 m1llones de pesos 

1986 a 1,428,048 en 1989, en gran medida por factores exógenos 

la alta infl•ción y la revaluación del tipo de cambio que 

favorecieron los resultados de utilidad posición monetaria, 

impactando en forma similar a la utilidad neta. (6) En 1989 hubo 

una caída en la utilidad neta derivada del cambio en la política 

económica del nuevo gobierno, de contención • la inflación y 

control del tipo de cambio, por lo que la utilidad neta dependió 
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de la operación de la empresa, siendo sin embargo mucho más alta 

en términos reales que la obtenida en 1998, pesar del 

incremento en los costos derivado de los aumentos salariales por 

la revisión salarial y de la nivelación de salarios de las 

secciones foráneas y matriz debido al Convenio de Concertación 

para la Modernización de la Empresa firmado el 14 de marzo de 

1989; del aumento en 59. 2'l. al concepto de depreciación y del 

aumento de precio de los insumos utilizados la pla.nta 

telefónica. Este año la empresa se vió beneficiada de la 

aplicación de la reestructuración fiscal y tarifaria planteada en 

la estrategia de cambio estructural, por lo que en 1990 la 

•mpresa dio un salto gigantesco en su utilidad n.eta, pasando de 

924,937 millones de pesos 

CCuadro No. S de An•xos) 

1989 a 2,060 1 905 millones en 1990. 

Lo que muestra este an~lisis de la situación económica 

productiva de la empresa es cómo a partir de la aceleración del 

cambio a tecnologia digital como consecu•ncia de los aismoa da 

1995 y con la decisión del cambio estructural en 1997, la empre~• 

mejora sustancialmente todos los rubros •conómicos y 

hablar salto cuantitativo y cualitativo en el 

func1onami•nto d• la •mpresa. De modo que al momento del• venta 

la •mpres• estaba •n una situación sana y de crecimiento 

acelerado. El h•cho de que ciertas mRtas de crecimiento •• 

cumplieran de ac~erdo a lo proyectado reflejaba mAs la situación 

de indefinición p•ra todos los grupos condicionantes de TELMEX, 
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en particular para los trabajadores sindicalizados, y problemas 

en la administración y en la def1nición del nuevo esquema de 

relaciones laborales. 

El salto provocado por la puesta marcha del cambio 

estructural, siendo aún Telmex empresa paraestatal, reflejaba que 

lo que la empresa requería un nuevo modelo de desarrollo y 

un cambio de propietario, aspecto que verá más claramente 

la parte referida a la privatización y al financiamiento para el 

Plan Trianual 1991-1994. 

Bl EL NUEVO ESQUEMA DE •INANCIAMIENTO. 

Una vez definida la necesidad del cambio estructural 

Telmex, el paso esencial a realizar era cambiar ol esquema de 

financiamiento de la empresa pues la expansión planeada requería 

un financiamiento de 10 mil millones de dólares, que debía 

cubierto en mayor parte por recursos internos, y seria 

posible lograrlo con el esquema tradicional. 

En 1987, en un estudio sobre las necesidades del cambio 

estructural, la empresa analizaba que, mientras de 1970 a 1980 se 

tuvieron ingresos por linea cercanos a los 500 dólares anuales, 

éstos habían baJado a cerca de 330 dólares por linea pues había 

una fuerte distorsión las tarifas. Mientras las tarifas 

locales cubrían apenas el 30'l. de los costos de operación, las 

tarifas internacionales eran de las más altas del mundo. En otro 
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estudio, presentado en 1990, declaraba que "¡antes del ra•juste Y. 

cambio estructural tar1fario fiscal del to. de enero de 1990 el 

servicio local apenas cubría el 35'l. de sus costos; la l•rga 

distancia apenas cubría sus cuotas, mientras que el servicio de 

larga distancia internacional producia todas las utilidades da la 

empresa". C7> 

En relación al régimen fiscal, en el estudio realizado en 

1987, consideraba que el impuesto telefónico era el m.t.s 

elevado del mundo, dado que usó para financiar 1 .. 

paYticip~ción del E&tado en el capital de Teléfonos de México, 

&in embaygo al E&tado no cumplía &U compromi•o de aportar el 25'l. 

de los programas de inversión de la empresa, pues por 

condiciones presupuestales generales, relacionadas con al 

creciente d•ficit fiscal del gobierno, no se cumplía •n forma 

consistente. Existia un circulo vicio~o pues ••at no tener un 

ingreso adecuado por llnea, por tener subsidios cruzados y por 

hacer los ajustes tarifarios indispensables, se tiene una 

insuficiente generación de recurso• internos qua aumenta las 

necesid•des financiaras y provoca un fuerte d•t•rioro en el 

supar•vit primario Cingra•os globales mano• agre•o• incluyendo 

financiamiento>. A su vaz, ••to reduce los ingr••os al gobierno, 

qui•n buscar~ elevar mAs los impuestos. Todo ast• proceso •• 

traduce en una reducción del crecimiento qu• •br• cad• vez m•s la 

entre el desarrollo •con6mico y 

talacomunicacione•••.ce> 
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_,,/· / 

REOucétoN 
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CRECIMIENTO 

1 
INGRESOS NETOS 

GOB. F"ED, 
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/ 

"-.... ..._ DETERIORO 
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1 
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PRIMARIO 

// "' 
RESTR 1 ce IONES 
DE F"UENTES DE 
F"INANCIAMIENTO 

REDUCCION DE 
LA REINVERSION 
GOB, F"EO, 

En Mayo y Junio de 1987, directivos de Teléfonos se reunieron 

funcionarios de la Secretaria de Programaci~n y Presupuesto 

CSPP>, de la Sría. de Hacienda y Crédito Público <SHCP>, y de la 

Sría. de Comun1cac1ones y Transportes CSCT>, para anal izar e 

implementar m•didas que permitieran lograr los siguientes 

obJetivos: 

l. Acelerar el crecimiento. 

2. Adoptar una política t•rifaria que permitiera la 

recupera~ión de costos y generar un remanente que apoyara 

el crecimiento de la empresa. 
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entra •l s•rvicio loc•l y' 

4. Situar los cargos del servicio telefónico niveles 

internacionalmente competitivos. 

S. Implantar la me.jor combinación de impuestos y tarifas 

para optimizar la asignación d~ recursos. 

6. ~ijar las reglas de inversión del gobierno federal. 

7. Racionalizar la prestación d•l oaervicio al sector 

gobierno. 

B. Desarrollar un convenio de gestión de largo plazo, que 

norme la relación entre empres•s y gobierno, sobre bases 

estables que no se alteren por problemas coyunturales.<9> 

Se proponía a la!i autoridadR'!i "la conversión de un• part• 

importante del impuesto telefónico a tarifa y la introducción 

•oresiva d• reformas tarifarias en los servicios •ubsidiados que 

permi t ier•n su recuperación. Esto sera. implementado por l • 

introducción •oresiv• de nuevos servicios. En el mvd1ano plazo 

contempla l• eliminación gradual del subsidio al servicio local, 

la reducción de prec1os de la larga distancia internacional y 

conforme disponga la oferta el ir reduciendo los costos de 

acceso". ( 10> 

lugar a una 9enerac1ón mas elevada de recursos interno• y 

crecimiento en las util1dades por acción. 

Del circulo vicioso se pas•ria al circulo virtuoso logrando 
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la eliminación de los subsidios cruzados, la al ine•ción de los' 

precio~ niveles intern•cionales, l• conversión del impuesto 

g•ner•r recursos int•rnos p•ra financiar d•l 70 al 75X d• l•• 

crédito &•terno atado •n el suministro dv proveedores. 
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/' ~-........_~ -
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; 1 
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/' / ""'SUPERAV 1 T __.-' ./ 
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LA REINVERSION 

DEL GOBIERNO 
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\ 
LIBERACION 

DE f"UENTES DE 



F"INANC!AM!ENTO 

Por lo que "con estas medidas todos ganan: el gobiar"no 

obtiene m•yores ingresos, a~n quit•ndo los impuestos, y la 

empresa, loa prova•dores, los accionistas y sobre todo la 

soc ied•d •1 recibir el servicio que requiere, con aJust&s 

t•rif•rios m.is razonables Caño 2000>". C11) 

Los P••O• concr•to• d• l• reestructuración t•rífaria •• 

definen en el nu•vo Titulo de Concesión, y su primer p•so fue 

dado el lo. d• en•ro de 1990 con un r•aJust• y cambio estructural 

t•rifario fisc•l, •n •1 sentido planteado por la empresa •• 

el•varon las tarifas locales, disminuyó •1 impu••to t•lefónico, 

P•rmitt•ndose su reinversión y extendt•ndose el pag~ del impu•sto 

sobre la renta si era reinvertido. 
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CAPITULO lllr EL CAMBIO ESTRUCTURAL EN TELE<ONOS DE MEXICO 

LAS RAZONES DEL CAMBIO. 

En 1980, TELMEX toma la decisión de crecer en base 

tecnologia digital, en un esquema de crecimiento gradual que 

·tenia como objetivo la digitalización de la planta tvlefónic• en 

1980 
1985 
1987 
1988 
1990 
1995 
2000 

CUADRO No. 1 

7. DIGITALIZADO 

0.386 
4.7 

12.4 
IS.9 
22.1 
34.0 
42.0 

~UENTE: TELMEX, Dir. de Plane•ción, 
Cambio d• T•cnolo9i• en T•l-MeK, 
tomado de E. de la G•rza T., J.M9lgoz• 
v. R••structuración Tecnológic• y 
Racomposición de Cl•s• en T•lme•, UAM, 
M•• ico, 1984. 

por fall•• •n lo• proveedores, T•léfonos no pudo cumplir con las 

metas previstas d• cree im1ento en base a tecnologi-. digital. El 



sismo de 1985 obligó a cambiar todo el esquema de crecimiento. 

pues la destrucción de gran parte del sistema de Larga Dist•ncia 

obligó a la empresa a sustituirlo por un sistema descentralizado 

de Centrales de Larga D1stancia Digitales, 

transmisión 

digitales. 

también digitales como fibra óptica y radios 

La empresa se vio obligada acelerar el ritmo de 

introducción de tecnología digital, sin embargo, a fines de 1986 

sólo el S'l. de las lineas telefónicas correspondían a este tipo de 

tecnología. 

Otros factores se unían para hacer mas aguda la problem~tica 

de crecimiento de TELMEX. Hasta 1976, la empresa tenia tasas de 

crecimiento entre 12 y 14% anual_, después empezaron a disminuir 

hasta situarse, de 1982 a 1986, entre •l 5 y 6% anual. Existía un 

rezago muy fuerte en la disponibilidad de lineas instaladas para 

cubrir la demanda de los usuarios; la calidad del servicio 

generaba creciente malestar entre la población que 

reflejaba en la prensa nacional. 

Era evidente que la decisión de digitalizar en forma gradual 

la planta telefónica no era suficiente para re$olver las 

necesidades de crecimiento, modernización y meJoramíento de la 

calidad de servicio de Teléfonos de MéM1co. 

Entre 1987 y 1988, la Octav• y Novena Reunión de 

Planeación Corporativ• de la Empresa, se amplió el diagnóstico de 

la situación de TELMEX. 



L• revolución tecnológic•, b•••d• en l• evolución d• los 

componentes electrónicos, l•s computador•s y las comunic•cione•," 

lug•r .. un proc•so d• diQit•lización d• 

t•lecomunicaciones a nivel mundi•l b•s•dos en el uso de centr•l•• 

digitales, radios, satélites....y fibra óptica qu• evolucionaba 

haci• un• red diQit•l de serviciois inteor-ado• CRDSI> dond• ºa 

trav•s de un soto puerto Cun par- de alambres de cobre> S• obtiene 

una conectividad tot•lment• d1gital punto • punto par-a el 

abonado, con la capacid•d de transmitir •imultAneamente voz, 

datos, te•to• • ilnAgenes ••• ". C l > 

Esta revolución telemAtica aceleraba la globalización de la 

•conomia pu•s "lo• productos y ••rvicios son desplazados 

óptimamente a trav•s de las aconomias intern•cionales, sólo y 

únicam•nte, •i •• ha enviado previamente un oportuno fluJo d• 

información .. lH redtHi de 

t•l•comunic•c iones". C2> 

CUADRO No. 2 

LAS TRES C's TECNOLOGICAS 

COMUNICACIONU 
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El gobierno de Miguel de la Madrid habi.a planteado la 

n•c•widad de un cambio estructural el pai.s y desde 1995 

inició un proceso de apertura comercial que se profundizó con la 

integración de Mé~ico al GATT 1907, lo que hizo necesario 

fortalecer la infraestructura telecomunicaciones, pues 

consideró que "sin desarrollo adecuado de las 

telecomunicaciones, ninglm pai.s se puede desarrollar 

eficientemente ••• El desarrollo de las telecomunicaciones trae 

conaago el des•rrollo de la~ vconomi.as de los paises y no a la 

inversa... l• estrategia se basa en que un impulso acelerado de 

la densidad t•l•fónica, provoca un salto cu~ntico hacia un 

incremento en el PIB per c.tpita". C3> 

c~pita semejante como Corea, con una densidad telefónica 3.6 

P•i.s•s como Uruguay, Costa Rica, Brasil y Panam•, y el No. 37 

entr• lo• 40 paises con m~• d• l millón d• lineas, •i•ndo la l4a. 

economia d•l mundo. C4> 

40 

30 

20 

1981 1988 

CUADRO No. 3 



La revolución telemAtic•, al •celar•r l• glob•lización d• la 

economía, tambittn intansific.a. la competencia, al ampliar los· 

mercados en disput•. Sólo el mercado de desplazamiento y 

administración de la información tuvo un valor d• 390 billones de 

dls. en 1987 y se esperaba un incremento de 43'l. en los siguientes 

4 años, lo que ha provocado una reorganización del capital en el 

sector de telecomunicaciones que da lugar • "consolidaciones 

i ndust,. i al es entre 

internacionalización 

telecomunicaciones 

fabricantes, redes privadas globales, 

de proveedor-es de serv1c 1os d• 

y la ruptua de la integración vertical" CS> 

que intensifica la competencia entre productor•• de equipo y 

eistemas de conmut•ción y transmi•ión, y tambi•n entre los 

prestadores de ••rvicio, aobr-e todo de tran•porte de trAfico y 

administración de red•• para grand•• usuarios. 

Los grandes usuarios, como las empr•••• tran•nacionales, 

generan una demanda de •ervicios diversificados de alta caltdad y 

confiabilidad, de redes privadas con est•ndares universal•• que 

han dado lugar• fusione• y alianzas estrat•gtcas int•rnac1onale• 

par• tener la capacidad de dar respuesta a ••ta creciente 

demanda. Asi, •• fusionaron lndetel, d• E.U., con Alcat•l de 

~rancia, la CGT d• rrancia con Ericsson d• Suecia; la ATT de E.U. 

con la Phillips de Holand•J I• GTE de E.u. con la Siemen• d• 

Al•m•nia, etc. Era evitent• que T•léfonos d• M•xico teni• que 

encontr•r •lgün tipo de asoci•ci6n con los gr•ndes productor•• d• 

equipo para t•n•r la capacidad d• atend•r las demandas da lo• 

grand•s u~uarios. 
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En M••ico, las telecomunic•ciones 'requerían un 

profundo •nte l• necesidad de afrontar la •pertura comerci•l y 

p•ra poder h•cer frente a la competenci•, que amenazaba con ser 

muy fuerte pues el GATT pre•ionaba p•r• que lo• s•rvicios 

•ntr•ran en la competencia internacional, dado que en los pai••s 

el 60% del Producto Nacional Bruto <PNBl 

corr••pondia al ••ctor ••rvicio• y •ólo "el 25'l. se refl&jiil como 

comercio internacional" (6), y eBt• tendencia influía a los 

pai••• en vias de d•••rrollo. 

Otro f•ctor lmportiilnte en la• tel•comunlcaclon•• eran \a9 

y de creación un 

c·ompetitlvo, eliminando l• situación monopólica de latt compañlas 

telefónicas. En E.u. inició ••t• proc••o separando la ATT •n 

1~84, y le •i;uieron Gran BretaRa, Japón, otro• pai••• d• Europa, 

••tendi•ndose inclu•o a pai••• d• A•i• y Am•rlca Latina. Los 

gobierno• loH 

telecomunicaciones bu•candoa garantizar el desarrollo acelerado 

de las infraestructuras, lograr la producción acelerada de nuevos 

••rvicio•, utilizar criterios d• mercado en la fijación de 

precios,·· eliminando lo• subsidio• cruzado•, • independizar las 

compaRáa• telefónicas d• la• condicione• coyuntural•• d• las 

finanza• públic••· 

A nivel interno, •• con•ideró el aumento en la demanda de 

servicio telefónico por el ritmo de crecimiento de la• famtli•• 

urbanas, cercano· al •t. anual, lo que repr•••ntaba la formación de 
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600 mil familis anuales en las ciudades de más de 10 mil 

habit•ntes, la inc•pacidad de TELMEX de 5atisfacer esa demanda 

creciente se reflejaba en la eKistencia de 1.5 millones de 

solicitude5 de tel6fono pendientes. El desarrollo sin precedentes 

de sectores como la maquila, la industria, el turismo, el sector 

financiero y bancario, y a nivel geogrAfico, de las front•ras, 

que raquerlan nuevas opciones de telecomunicaciones mAs allA de 

la telefonla tradicional , generaban un fuerte impulso la 

integral de TELMEX, pues para atender este 

importante segmento de grandes usuarios, habl• cierto desarrollo 

de la competencia en redes de telecomunicaciones, conmutadores, 

terminales, cablevisión, tel•fonla celular, 

telafonia rural y si~temas privados de comunicación en la 

frontera, que•• iba a desarrollar y ganar el mercado de nuevos 

servicios y equipo terminal si TELMEX no •-pand&a su oferta de 

nuevos ••rvicios. <7> 

La calidad del servicio telefónico est•ba muy det•riorada 1 

la• causa• se atribulan a los problemas que se suscitaban con et 

las consecuencias del sismo y a las falla• del 

si•tem• 12, lo que creaba un• imagen negativa ant• el gobierno y 

la opinión póblica. 

L• productividad de la empresa, expr•s•da por el nümero de 

empleado• por cada 1000 lineas, que en lo• dltimos 2S •ño• habla 

lleoado a 30 empleado~ por mil lineas, a partir de 1984 revirtió 

su tendencia, llegando a 10 empleados por mil llneaw Y t•nla una 

tendencia negati~a. 
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Había conflictos con el gobierno pu•s •• consid•r•b• qu• las. 

tarifas •utorizadas por la Secretaria da Comunicaciones y 

Transportes CSCT> eran insuficientes y mal estructuradas, existía 

un conflicto •ntre los objetivos de d••arrollo y los fiscales. 

La regulación requería actualización, el gobi•rno no aportaba la 

pr•supuestal••• habia insufici•ncia d• recursos d• financi•mi•nto 

y limitada autonomía d• gestión. En fin, no •xistia con;ruanci• 

•n l•s pol,ticas d•l gobierno hacia Telmex pu••: 

- La STPS protegáa a los trabaJadores. 

- La SPP imponáa recortas pre•upuastale• a menudo. 

- La SHCP •ra dem•Siado sev•ra en la recaudación de 

impu••tos. 

- La SCyT imponta subsidios tarifarios. 

- La Ley redera! del Trab•jo, obsoleta, protegáa al 

trabajador del patrón pero no del sindicato. CB> 

En r•l•ción al sindicato, se consideraba que existta una 

relación laboral in•d•cuada que se expr••aba en1 

- La existencia de 57 convenios departamental••· 

- S• habla P•••do de un r•gim•n t•rreo a uno d•m•siado suave 

perdi•ndos9 la autoridad de los empleado• d• confianza. 

- Las n~gociacion•• se ••li•n del Contrato Colectivo de 

Trabajo CCCT> y del R•glamento Interior de Trabajo CRIT>. 

- La cr•ci•nt• corrupción, sobre todo en los deptos. que 
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teni•n relación con el póblico. 

- El crecimiento de los salarios reales estaba muy por 

arrib• del ritmo de crecimiento de los ingresos de la 

empresa, debido a la compleJa estructura contractual. 

conflictos proveedores pues 

suministraban equipos telefónicos defectuosos, provocaban 

retraso• con~iderables la instalación y cau~aban problemas de 

transmisión, afectando la ofert• de servicios. Por otro lado, el 

suministro de m•tariales y equipo ara insuficiente. lgualment•, 

los contratistas d• obras civiles, fuerza y clima, no entregaban 

a tiempo las obras, lo que •• agravaba por •l •xc••o de 

reglamentos para construcción, dando lugar a una insuficiencia da 

edificios. 

Otro problema era el relacionado con la toma de decisiones y 

planeación de la misma empresa, y • la operación del •istema ~ua 

habia dado lugar a fallas por adquisición del Sistema 12 y •l 

Selector de Grupo ANC-II, por no introducir la fibra óptica 

tiempo, por sustituir los equipos de 

conmutación cross bar en las central•s t~ndwm por equipo de 

conmutación digital, por no r•alizar sustituciones periódicas de 

la r•d •t•rn~. Existlan retrasos en la conexión de troncal••• las 

medicion•s y observaciones en los equipos de conmutación no •• 

en forma completa, faltaban c•ntros d• 

ad•cu•dos y h•b'a un uso desordenado de l• red tronc•l•r•. 

El marco regulatorio de la empres• t•mbi•n •• consid•r•b• 
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obsoleto pues se basaba en la consider•ci6n de la empr•sa com~ 

monopolio prestador del servicio telef6nico para transmisión d• 

voz, siendo que el desarrollo de las telecomunicaciones generaba 

una creciente competencia y demanda de nuevos s•rvicios, lo que 

provocaba distorsion•s de precios y evitaba el 

•Celerado de nu•vo• servicios. 

desarrollo 

TELMEX tenia prohibido dar servicio de transmisión de datos, 

situación Unica en el mundo, también tenia prohibido proporcionar 

el servicio de circuitos privados, mientras que la SCT lo 

proporcionaba utilizando la infra•structura de TELMEX. No 

asignaban las concesiones de tecnología celular y esto limitaba 

el desarrollo d• la radiotelefonía. Tampoco habia un uso adecuado 

d•l sat6lit• pues no se permitía la propiedad privada de las 

estaciones terrenas y no exi•tia infraestructura ni concesiones 

para desarrollar servicios de valor agregado como el video-tex, 

correo electrónico y consulta a bancos de datos. 

El colofón de esta situación negativa era la disminución de 

los rendimientos a los accionistas, que •• expr••6 en alguno• 

años en caidas bruscas de las utilidades netas de la empresa. 

LA ESTRATEGIA DEL CAMBIO, 

L• necesidad de •decuaci6n de TELMEX a las tend•ncia& 

mundi•les de moderniz•ción, apertura y competenci•, de h•cer 

frente a los requerimientos de modernización del país y de dar 

5oluci6n • lo5 mUltiples re~ago• y limitante~ estructural•• de la 
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empresa, llevaron a la creación de un·modelo de modernización 

estruc tul'"al basado en 3 eJes fundamentalasa "Acelerar" el 

crecimiento, meJorar la calidad del servicio e intensificar el 

esfuerzo de modernización de la planta telefónica, lo que trae 

consigo la prestación de nuevos servicios*'. (9) 

CUADRO No. 4 

TRES EJES DE CAMBIO ESTRUCJliRAL 

lo• retos del cambio •structurala 

l. Empate con l•s metas ni1icioni11les. "El reinicio del desi11rrollo 

econom&•, nos compromete • dasar"rollar oportun• y eficientemente 
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el servicio de telecomunicaciones·que prestamos ••• Elevar la 

d•nsidad telefónica e incrementar las facilidades de comunicación 

son requisito indispensable para conseguir los grandes objetivos 

n•c ional •s." e 10> 

2. Crecimiento acelerado. 

3. Apoyo financiero adecuado. Para llevar a cabo la estrategia de 

crecimiento acelerado, se contemplaban "necesidades crecientes de 

recursos ••• , por lo que nuestra habilidad para generar mayores 

recursos internos a través de mejorar resultados financieros 

de•t•ca como uno de los factores de mayor importancia. Esto 

implica la elevación de la productividad y l• optimización en la 

utilización de los recursos financieros y humanos, tanto en 

T•l~fonos de México como en nuestras empresas filiales. Adem~s, 

tendremos que contemplar nuevas políticas de financiamiento que 

no& permitan allegar mayores recursos que vengan a complementar 

la retención de recursos propios y proporcionen nuevas fu~ntes de 

financi•miento.'' Cll> 

En el sexenio 1989-1994 se consideró que se requerirían 14 

mil millones de dls. de inversión, los que debían ser generados 

el 50~ de recursos externos, mas aportaciones de accionistas y 

por otros esquemas de financiamiento. Se consideró necas•rio 

fijar las reglas de reinversión del gobierno y 

racion•liz•r la prestación del servicio al sector gobierno. 

4. Eliminación de conflictos entre objetivos fiscales y 

d•••rrol lo. Méidco cargaba impuestos "hasta del SOY. sobre el 
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servicio local. Por c•da peso que la compañi• telefónic• r•cibe, 

60 centavos son generados como contribución f isc•l de l o!i 

abonados. Esta situación tiene que ser corregida 

fórmulas que permitan las mejores combinaciones de impuestos y 

tarifas y que resulten en ingresos fiscales crecientes al 

gobierno, vía los impuestos sobre utilidades producidas por un• 

operación económica sana, mas que por impuestos proporcionados en 

el servicio 11
• <12> 

s. Eliminación de subsidio5 cruz•doa. "En M••ico el servicio 

local 

Distancia Nacional estJI entre los 20 mils b.•r•tos del mundo. Por 

el contr•r io,. el s•rvic"io d• Larg• Distancia !ntvrnac ion•l, del 

cu•l dependemos par• la tot•idad del•• utilidade&, as de los mAs 

c•ros del mundo. Es d• vital import•ncia eliminar los subsidios 

cruzados y hacer la Larga Oistanci• !ntern•cional mAs comp•titiva 

acord• con la apertura d•l p•is, bu•cando •d•m6• una rvntabilidad 

por linea •decuada para una operación económica sana de 

TelmelC." (13> 

G. ~odernización tecnológica. Se planeó lograr, p•r• •l año 2000, 

el SOY. de digitalización en l • plant• local y el lOOY. en los· 

nodos de Larga Distancia. 

7. Moderniz•c ión administrativa y descentralización. 11El crecer 

ac•ler•d•mante no5 compromete • llevar • cabo un proceso d• 

evolución garenci•l y un• •decuación ~gil d• nuestra org•nización 

corpor•tiv•1 para muchos nuestr• empresa h• m•n•J•do esquem•s d• 

organiz•ción funcional, los que no pueden crecer en forma modular 
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y dificultan el manejo del crecimiento, haciendo m.is difícil y 

congestionando la toma de decisiones muJtifuncionales, es por 

esto que en el futuro tendremos que evolucionar gradualmente 

hacia esquemas basados en la creación de Centros de Resultados, 

que permitan realizar la toma de decis1ones'a todos los niveles 

de la org•nización sin fragmentar los procesos bolsicos de la 

empresa." C.14> 

S. Introducción acelerada de nuevos servicios y evolución hacia 

la ROSI. "La introducción d9 nuevos servicios y nuevas ramas de 

actividad, ser.i la base del desarrollo futuro de la empresa y la, 

opción m~9 viable para incrementar en forma efectiva y sana las 

utilidades, pues los incrementos tarifarios debar~n solamente 

los ingresos en términos reales, par• no 

inflacion•rios. C15) 

9. productividad. "Tener indices y tendencias de 

productividad compar•bles a nivel internacional es una pr•mi•• 

fundam•ntal y critica. CIG> 

10. Marco Regutatorio Moderno y Plexible. Debía permitir el 

cumplimiento de los obJet1vos estrat•gtcos planteados, preservar 

la rectoría del Estado e incorporar medid•s para lograr: 

Optimizar 1• infraestructura telefónica •xistente y 

cr•c tente. 

b. Oes•rroll•r los servicios complementarios que ofrvce la 

R•d m•di•nt• la ampliación de las concesiones. 

c. Evitar duplicida?es innecesarias. 
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d. Definir el papel del Estado respecto a su posición en la 

normatividad, regulación, operación y en la propiedad. Es 

decir, h•bia que definir los campos de acción de la SCT, 

el sector privado y Telmex. 

Se consideró necesario t•mbién establecer un convenio entre 

el gobierno y Teléfonos de México, de largo plazo, que l• 

permitiera autonomi• de gestión a la empresa. 

CUADRO No. 5 

EL MODELO DE MODERNIZACION ESTRUCTURAL 

Emp•te con 
metas¡ 

Nacionales 

M•rcos 
R•gul•torios 

Crecimiento 
Acel•r•do 

Apoyo 
F'inanciero 

Productividad y 
Calidad de Servicio 

MODERNIZACION 
ESTRUCTURAL Eliminación de 

Conflictos F'i•c•l•• 
y de D•sarrol lo 

GLOBALIZACION 

Introducción 
Nuevos S•rvicios 

y RDSI 

Modernización 
Administr•tiva 

El imin•c i ón de 
Subsidios 
Cruz•dos 

Modernización 
Tecnol ógic• 

F'UENTEt· Dr. Alfredo Pérez de Mendoza, "--aria d•l 
Pri .. r S..inario de Inducción sobre Calidad 
y Productividad, TelmeM-STRM,.p. 11. 
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Otros elementos que consideraron para solucion•r la. 

fuerte problvmAtic• d& TELMEX, fueron: 

A nivel técnico: 

Nueva configuración 

metropolitana de la 

de 

Cd. 

red 

de 

telefónica 

mediante 

digitales • nivel de centrales locale9, centr•les tAnd•m y 

enlazadas por medios de transmisión como la fibr• óptica. 

El crecimiento de la red telefónic• se real izari• con 

equipo dioital. 

La construcción de eJes troncales de oran capacidad b••• 

de fibras. ópticas. 

- Nuevos centros de operadora. 

- Evit•r instal•ciones ociosas. 

A nivel de capacitación. 

- Desarrollar un• cultura financiara. 

Ampliar lo• conocimientos en cultura telefónica 

los siguientes rubros: tecnologia digital, teori• del tr.t.fico 

distanci• y telefónico, tr•n•misión urbana; de laro• 

moderniz•cidn. 

A nivel laboral. 

Retomar la autoridad, reimplant•r l• disciplina y aplicar lo• 

reglamentos p•ra incrementar la productividad del 

personal. 
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Desterrar la corrupción qu" se eKt iende en los 

departamentos que tienen contacto con el p~blico, mediante 

la aplicación de medidas correctivas de tipo 

administrativo y legal. 

No reclutar nuevo personal n1 conceder aumentos de sueldo, 

sancionando al funcionario que viole la instrucción. 

Evitar la indolencia del personal de confianza y lograr 

una actitud positiva del personal. 

Desarrollar Comités Mixtos de Productividad, sobre la base 

de que se creó la Comisión <Mixta de Productividad> y 

adicionalmente se constituyó la Comisión 

Modernización para negociar la introducción de 

tecnologías y sistemas de trabajo. 

Establecer un grupo cargo d~ definir la 

estrat•gtca laboral. 

Mixta de 

nuevas 

planeación 

Elaborar plan para llegar a la fusión de convenios 

al largo plazo, y 

- D•s•rroll•r un sistema de incentivos para ejecutivos. 

En el servicio de Larga Distancia. 

El uso de los satélites Morelos para trAfico doméstico, 

así. como los Satélites internacionales para cursar 

tr~fico intercontinental. 

El uso de cables submarinos de tecnología digital las 

rut•s internacionales. 

La descentralización del sistema de L.D. mediante 
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centrales digitales, fibra óptica, •redes de microondas Y. 

radios digitales. 

A futuro, la digitalización completa de la Red. En un• 

primera fase construir la Red Digital Integrada 

Conmutación 

facil ida.des 

RDSl. 

y 

de 

transmisión y después digitalizar 

abonado. En una sagund• f••• la 

En telefonía rural, automatizar las agencias manuales y 

proveer lo,. servicios nuevos de tr.ifico 

automAtica. En lugares inaccesibles, introducir los 

d• acceso mQltiple. 

En nuevos servicios. 

form• 

radios 

D•••rrollar •l proyecto de Red Sup•~pusta d• Conmutación 

Tr•nsmisión Digit•l de muy alta capacidad, para atender 

necesidades de comunicación d• los 

p•ra prest•r los siguientes servicios: marcación directa 

&)(tensión, grupos cerrados abonados, redundancia 

completa en •• red de tran-.misión, servic i.o centre)(, 

tr.t.fico con 1 ineas priv•das virtual•s, t.t.ndems y CALD'S, 

líneas privadas virtuales para datos desde 4, 800 bits por 

••oundo hasta 2 m•g•bits, con posibilidad•• d• constituir 

un• ROSI. 

Reorganizar 

Electrónica <CITE> 

servicio 

lo& C•ntros Integrados 

de· equipo 

en conmutadora• mul ti l ine•, 
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c•bl eados. 
Proporcion•r &l Servicio 800 Nacional Jnternac i on•l , de· 

cobro revertido. 

La comercialización de los servicios de centrales 

digit•les, l• marcación por tonos y la vent• de aparatos 

de multifrecuencia. 

- Instalar el sistema triplex. 

- Ampliar •l servicio da telefonía celul•r. 

- Ampli•r la instalación de aparatos pUblicos LADATEL. 

P•ra llevar a cabo los puntos anteriores se pidió al gobierno 

federal un• s•rie de •poyos para cumplir los obJetivos trazados 

desda la Octava Reunión Corporativa para el cambio estructural1 

l. Apoyar la adecu•cidn de la relación laboral, quR 

2. Autoriz•r un esquema que permitiera eliminar los subsidios 

cruzados entre servicios tel•fónicos y situar los cargos del 

servicio de LDl • niveles internacionalmente competitivos. 

3. Elimin•r el conflicto entr-e los obJ•tivos de d•s•rrollo de 

y la de captación fiscal, reduciendo lo& 

impuestos t•lafónico tarifa y nivelando los ingresos •l 

gobierno federal, vi• impuesto sobre la renta. 

4. Autorizar la introducción de los nuevos servicios Ctr•n•mí•ídn 

de datos y red d• paqu•t••• circuitos priv•dos y telefoni• 

celular> y agilizar la relación administr•tiva entre l• SCT y 
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TELMEX. 

S. Ratificar o rectificar el convenio de reinversión del gobierno 

federal. 

6. Realizar un convenio de gestión multianual con el gobierno, 

que no varte por razone& ~oyunturales, 

TELMEX, a su vez, debería realizar las siguientes acciones a 

nivel macro: 

1. Mejor•r la calidad del servicio. 

2. Mayor crecimiento y modernización tecnológica. 

3. Ampliar la caber-tura de la tvlefonJ.a rural y social. 

-t. M•JQrar l A productividad del peysonal. 

5. Mejorar la imagen de la empresa. 

Es importante resaltar que dentro del cambio estructural 

definido en la Octava y Novena Reunión de Planeación Corporativa, 

si bien se señalaba la necesidad de readecuar la relación 

laboral, el planteamiento de la empresa se adecuaba a los avances 

del sindic•to en rel•ción a la creación de Comités MiKtos 

ampresa-sindic•to qua permitían la participación sindic•l en 

import•ntes de la gestión de la empresa como: 

modernización, productividad y calidad, higiene y segur~d•d, 

cultur• y recreación, y si bien contemplaba la fu5ión de lo~ 

conventos departamentales no eMplicitaba un plazo para 

•Mplicita su proPuesta de cambio las relaciones laborales. 
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Otro •sp•cto centr•l d•l c•mbio estructur•l que en 1987 y 

1988 no est•b• suficientemente cl•ro •r• la reprivatizacidn d• la 

empresa. Si bi•n desde 1986 ya s• contempl•ba esta posibilid•d, 

es h•sta 1989 cuando•• toma la decisidn definitiva y •n 1990 

cuando s• impl•ment•. 

Con esta• conaid•r•ciones, el cambio en las r•lacione• 

labor•l•s y la privatizacidn d• la empre•• serian los puntos 11 y 

12 d•l Modelo de Modernizacidn Estructural plant•ado lineas 

atr~s. 

E•t• modelo hace suficiente....nte claro qu• la mod•rnizacidn 

no puede conc9btrse solo en t•rminos de cambio tecnológico 

carabio• en l• organización del trabajo, sino que ea algo mucho 

m~• global. V loa planes de cambio estructural en TelMex nos 

permiten analizar uno d• Jos procesos de moderniz•cidn mAs 

co11tplet~• que se hayan dado en el país, pero al mismo tiempo, 

analizar en Jos hechos el proc•so de cambio nos permite 19lWdir l• 

distancia entre lo escrito y los hvchos, y alcanzar • comprender 

los verdaderos aignificados y alcances d• la modernizacidn de 

Tel•fonos de M•xico y del pais, sobre todo en lo qu• 9• refiere a 

sus implicacion•• para los trabajadores y la posibilid•d d• 

construir una nueva cultura l•boral. 

En los siguientes capítulos desarrollarefftOs las ·fases de 

este cambio estructur•l •n la •mpres• T•l•tonoa de "6xico. 

103 



B 1 BL IOGRAF"I A 

C 1 l Or". Alfredo Pérez de Mendoza, ler. Seminario de introduce i ón 

sobre c•l id•d y product ivldad, TELME>C-STRM, 1988, p. 7. 

<2> IBIDEl1, p. 4. 

<3> IBIDEl1, p. 4-S. 

<4> IX Reunión de Planeación Corpor•tiv• d• TELt1E>C, p. 43. 

CS> Dr. A. P6rez de Mendaz•, op cit. p.7. 

C6> IBIDEl1, P• 10 

<7> TELHEX, 8A. Reunión d• Plan•ación Corporativ•, p. 35. 

(8) Decim• Reunión d• Pl•n••cl6n Corpor•tiva. TELl'1EX. p. 46. 

<9> TELMEX, ea. Reunión de Pl•neaci6n Corpor•tiva 1 p. 8. 

<IO> IBIDEl1, p.9. 

<lll IBIDEl1, p.9. 

< 12> IBIDEl1, p. 13. 

<13> IDE11. 

< 14> IBIDE11, p. 10. 

<IS> IBIDEl1, p. 1:5. 

<l6> Dr. A. Hendoz• op cit. P. 15. 



CAPITULO IV, EL CAMBIO TECNOLOGICO 

El primer t•léfono patentado por Graham Bell en 1876 

consistía en un receptor y un transmisor que, contectado a otro 

similar y con una fuente de poder, permitía la transmisión de 

voz. 

Las primeras redes telefónicas consistian en conexiones 

directas denominadas red m•ll•, que conforme aumentó el n~maro de 

suscriptores d•l servicio, requirió la concentración de líneas en 

un solo lugar llam•do central tal afónica, donde las 

interconexiones de lineas s• realizaban an forma manual por 

oper•doras. A esta ~istema •• le denominó Red Estrella y con él 

nace el concepto de conmutación que implicaba: "saber quién 

qui•r• habl•r,. saber con qui•n se quiera habl•r y realizar la 

conexión en la central <conmutar l• llamildil>". Ct> 

El primer paso• la conmut•ción autom&tic• se dio con l•• 

c•ntr•l•• "strowg•r" o "P•so • paso" en 1982, dond• un disco en 

el •P•r•to t•l•fdnico •mitia pulsos al m•rc•r•e un n~m•ro, los 

cuales •ran recibidos en la central telefónic• h••t• conect•r •1 

circuito indic•do de •cuerdo •1 número de pulsos recibido. Est•• 

fueron l•s prim•r•s c•ntr•les electrom•c•nicas. El siguient• 

cu•dro tndic• I•• dif&rencias entre Ja conmutación manu•l y 

electrom•c~nica. 



CUADRO No. 6 • 
COMPARACION DE LOS MOVIMIENTOS V ~UNCIONES DEL 

SISTEMA MECANICO MANUAL CON EL ELECTROMECANICO AUTOMATICO 

MANUAL 

El suscriptor inicia la llamada 
<abonado A>, descuelg• su 
auricular. 

Se anuncia la llamada a la 
operadora por medio del encen­
dido da una lAmpara comúnmente. 

L• operadora identifica a la 
extensión que llama y toma un 
cordón da un par seleccionado 
para contest•r. 

L• op•radora introduce la cla­
viJa del cordón, en el Jack 
correspondient• y pregunta 
extensión o abonado A, qu9 
desea, con quién quiere comu­
nicarse. 

El abonado A manifiesta su 
deseo de comunicars• con el 
abonado B proporcionando •1 
núm•l"'o. 

La op•radora una vez que reci­
b• la informac idn del nómero, 
toma el otro corddn del par 
correspondi•nte • introduce la 
clavija en el Jack de la ••­
tensión deseada, generando al 
mismo tiempo la corriente de 
con una palanca particular 
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AUTOMATICO 

La llamadas• manifiesta en el 
equipo, por medio de la 
operación de un rel evador, 
llamado de l'nea. 

Un circuito denominado común, 
ident i f lea el rel evador de 
1 il:nea y asigria a 9ste un 
circuito de con•xión. 

El circuito común acopla al 
circuito de conexión, con al 
relavador de línea de la 
ext•nsidn y le proporciona un 
tono d• marcar; para esto 
rec ardemos que 1 i nea de 
extenaidn=linea urbana. 

El abonado A marca en su disco 
los n~meros d•l abonado e. 

El circuito de coneKidn recibe 
los impulsos emitidos por el 
•p•rato conectado a la linea, 
estos impulso• h•cen •vanzar 
al selector del circuito d• 
conexión hast• la posición de 
la otr• láne• deseada, ll•m•da 
envi•ndo •l mismo la corriente 
de llam•d• •l m•c•nismo de l• 
campana del •P•rato. 



Continu•ci6n CUADRO No. 6 

MANUAL 

Al son•r los timbres del apa­
rato, extensión B, este des­
cualo• su auricular y al ins­
tante •• apaga l• lAmpar• que 
estaba llamando, la de super­
visibn, es hast• entone•• que 
la op•rari• puede reponer la 
llave que utilizó para generar 
la corriente de llam•da, y si 
•e l• hubiera pedido realizar 
lo anterior pero comunicando 
la razón d• l• llamada, hubie-
ra tenido que accionar otra 
palanca o llave. 

AUTDMATICO 

Al sonar lo• timbres del 
aparato llamado, ••te 
d••cuelga, el abonado B, 
provoc•ndo el funcionami•nto 
d• un relevador •n el circuito 
d• cordón, enlazado por •lle • 
ambas •xten•iones y cortando 
la corriente de llamada. 

Cuando la conferencia terminü Cuando la conferencia termina 
y ambas extensiones cuelgan, y ambas extensiones cueloan, 
se le indica a la operadora en lo• r•levadore• del circuito 
el conmutador l• lampara de de con•xión se lib•r•n por 
conclusión; po•t•riormente re- ruptura de enl•c•, con •llo 
tira •mbos cordones, quedando todo el circuito d• conexión 
disponibl• para otra comunica- •• r••tabl•c• y qu•da 
ción. di•ponibl• para otra 

comunicación. 

~UENTEt Tomado d• Ra~l Ru•da Pérez, Los cambios tecnológicos 
T•l•fonos d• M•xico. 

En 1919 •e d•sarrolla un nuevo m•todo de ••lección que da 

bas• • relevador•• el•ctricos y disponian d• un dise~o de control 

tiempo de conmutación. 

posible sustituir •n una c•ntral lo• •quipos de r•l•vadore• que 

realiz•ban funciones de control del• conmutacibn por equipos 
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•lectrónicos, iniciándose la fusión de la computación y las 

telecomunicaciones. La parte de conmutación seguia siendo de 

coordenadas. A este tipo de centrales se les llamó 

semielectrónicas. 

El siguiente p•so fue digitalizar tanto las funciones de 

control como de conmutación, lo que significó la integración 

plena de la computación y las telecomunicaciones en central 

digital. 

Los siguientes pasos consistieron en digitalizar la red de 

•bon•do, que es l• que conecta a los usuarios del servicio 

telefónico con la central • trav•s de concentradores remotos que 

descentralizan el equipo de línea de la central1 la red 

troncalera, qua es la que enlaza las diversas centrales 

telefónicas de una misma ciudad entre si, y la red de larga 

dist•ncia que es la que enlaza varias ciudades entre si. Una 

c•ntral local proporciona el servicio de conmutación transmisión 

en la misma localidad, una central tandem concentra y distribuye 

•1 tr~fico de varias centrales locales y una central de larga 

di5tanci• <CALO> enlaza a las centrales locales de una ciudad con 

las central•s local•• de una central distante. 

Una central telefónica tiene 2 funciones básicas por el tipo 

de equipo: la función de conmutación, que es aquella donde sa 

•ncu&ntr•n los selectores que se van enlazando entre si par• 

est•bl•c•r el camino o rut• que va a seguir la llamada h•sta su 

destínoJ y l• f~ncidn d• control, que es aquella que determina 

cdmo y cu~ndo se van a mover los selectores de dcuerdo a ld 
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información que proporcionó el abonado cuando marcó el nómero al 

que desea llamar. 

El paso que permitió la digitalización de la red fue el 

desarrollo de la tecnología de transmisión que logró avances muy 

importantes1 sistemas de microondas, sistemas de modulación por 

codificación de pulsos <PCM>, cable coaxial, fibra óptica, radios 

digitales y transmisión vía satélite. 

El desarrollo de la conmutación y transmisión digital han 

permitido la contrucción de Redes Digitales o Redes TelemAticas 

que permiten proporcionar una diversidad de servicios al combinar 

l•s posibilidades de la microelectrónica, de la computación y de 

l•• tel•comunicaciones, dando lugar a las Redeg Digitales de 

Servicios Integrados <RDSI>. 

El sistema telefónico en Mexico ha tenido una constante 

•volución tacnológica. Apenas 2 años despuOs de que se patentara 

el primer aparato telefónico, en 1978 se instala una red 

telefónica en la Cd. de Mexico que 10 años después contaría con 

BOO suscriptores y que se basaba en la conmutación manual. 

En 1926 se introducen los primeros equipos electromecAnicos 

•n los que ~•basarla el desarrollo de la planta telefónica 

<•quipos OS, AG~, ROTARY> hasta el año de 1961 en que se 

introduc•n los primeros equipo5 de coordenad•s, siendo la base de 

la •xpansión de la planta telefónica <•quipos AR~, PENTACONTA, 

ARM>, hasta 1973 cuando se introduce tecnología semielectrónica 

<AKK, METACONTA; AKE, ANC>, sobre todo en el sistema de larga 
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distancia y en las centrales tandem. 

En 1976 TELMEX consideró la posibilidad de desilrrollar l• 

planta telefónica en base centriilles semielectrónicas, 

tecnología madura en esa época, o bien "establecer un plan para 

utilizar una nueva tecnología, la digital, qu• ya en esos años 

se perfilaba como la tecnología del futuro". C2> 

Considerando el riesgo de obsolescencia de las central es 

semielectrónicas ante el desar~ollo de la tecnología digital, 

decidió por esta opción. 

En 1977 se realizó un pronóstico de tecnología que ratificó 

las expectativas sobre el equipo digital, por lo que en 1978 "se 

formalizó el estudio para introducir tecnología digital, para lo 

cual se integró un grupo de trabajo multidisciplinario en el que 

llegaron a participar hasta 40 ejecutivos, investigadores y 

•nalist111-. de TELMEX". C3> 

Se contactaron las 

telefónic•s del mundo mediante visitas y •ncuestas, confirm•ndo 

l• tend•ncia mundial a usar tecnologí• digital. Los principales 

con•ultores int•rnacionales sobre telefonía, conftrmaron est• 

tend•ncia, por lo que en abril de 1'37'3 "El grupo 

multidisciplinario pr•sentó •la Dirección Gener•l d• la Empr•sa, 

un• r•com•nd•ción b•••d• en l•s siguientes r•zon•s por l•s que•• 

debi• c•mbiar • tecnologia digital1 

lo. Reducción hast• de un 30X en inversión, lo qu• implica 

que con los mismos recursos s• puede crecer m~s. 

2o. Menores costos de operación, debido • reducciones en •l 
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nümero d• fallas esp•r•do en los equipoS. 

3o. Posibilidades de ofrecer nuevos servicios de abon•do, 

tales comos "" 
marcación abreviada, llamadas consulta, y recor-dator io 

progr-amado. 

4o. Mejor calidad de servicio, ya. que las central es 

no tienen congestión intern•, y 

la calidad en la transmisión de la voz se meJora sustancialmente. 

So. Mayor fle~ibilidad P•ra el crecimiento, d•bido •qua las 

centrales digitales aon de mayor cap•cid•d que las analógicas, y 

que se pueden maneJar en una mism• central facilid•das para 

Servicio Local, T~ndem y Larga Distancia. 

60. Reducción en el ciclo de exp•nsión, ya que la 

fabricación y prueba de las centrales 

en un menor tiempo, comparado con la tecnología en coordenadas, 

debido al uso de computadoras para esta función. 

7o. ManeJo integral de proyectos, lo cual permite optimizar 

las facilidades de conmutación y transmisión. 

Bo. Mayor•• fac i 1 idades para la operación, ya que los. 

sistemas de proc•samiento .propios de las centrales ·permiten 

qu• ••t•• tienen 

autom.titica. 

lo cual ofrece • la empresa una oportunid•d d• incursion•r en 

otr-as Areas de telecomunic•ciones, como son d•tos y video. 
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100.Incrementar la capacidad de negociación de TELMEX en la 

adqu1s1c1ón de equipos, aspectos de r inane i amiento, 

capacitación, transferencia de tecnología y garantías". C4> 

Durante el segundo semestre de 1979 "se desarrollaron las 

espec1f1caciones técnicas, la metodología de evaluación, que 

·incluyó un sistema de análisis totalmente computarizado''.CS> 

El 15 de octubre de 1979 se sol 1c1tó información a los nueve 

principales proveedores de equipo a nivel mundial. 

CUADRO No. 7 

PRINCIPALES PROVEEDORES 

PROVEEDOR EQUIPO PAIS 

l. CIT ALCATEL E-10 F"RANCIA 
2. PHILIPS PRX HOLANDA 
3. NEC NEAX-61 JAPON 
4. SIEMENS ELOS ALEMANIA 
s. ITT SISTEMA 12 EE.UU. 
6. LM ERICSSON AXE SUECIA 
7. THOMPSON MT F"RANCIA 
e. GTE EAT EE.UU. 
9. NORTHERN TELECOM DMS CANA DA 

10. WESTERN ELECTRIC SESS EE.UU. 

~UENTEi Dr. Alfredo Pérez de Mendoza.Op Cit p. 11. 

El 8 de febr&ro de 1980 TELMEX recibió l• inform•ción 

solicitada, con lo que el grupo multidisciplinario procedió 

d• 1990: se ratificaron y superaron las 10 premisas b~sicas; los 

proveedores ofrecieron una amplia transf11r•ncia de tecnologi•, se 

ofreció modernizar las fábricas nacionales para el suministro de 
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equipo digital; los contratos se realizarlan con INDETEL para 

•dquirir el Sist•m• 12 y Tel&lndustri• Ericsson para adquirir 

wqu1po AXE¡ Telmex adquiriría autosuficiencla en la capacitación 

de person•l, un wquipo d• softwarw y un centro de raparación de 

tarjetas para garantizar su autonomía operativa.C6> 

Los 

ter;nologia digital fueron muy variados: 

1. Desde el punto de vista económico, tomando 

refwr•ncia •l ar.o 2000, "la implantilción del nuevo sistema 

representar{• una reducción del 2B'l. an la inversión en redes, un 

33.?Y. si nos referimos • la inversión en centr•l•• locale• 11
• C?) 

2. La meJoria sustancial de la calidad •n el servicio, pu•• 

••elimina el ruido en las transmisiones y se reduce el tiempo de 

con111utación. 

3. El equipo de una central es m•• compacto, por lo que 

ocupa mucho menos ••pacto, incluyendo al equipo de supervisión y 

loa dispositivos de comunicación hombre-m•quina. 

4. Lo• equipos de fuerza y clima deb•n ser mucho m•• 

potentes pues el consumo de energía y la disipación de 

calor •• mucho mayor. 

5. Cafftbia el· tipo d• equipo& y cables utilizados en la red 

externa, de lo• hilos de cobre se pasa a la utilización 

de equipos PCM y fibra óptica. La• características de la 

fibra óptica son1 

- Un par"de cables puede transmitir e mil conversaciones 
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telefónicas al mismo tiempo, con ,alt• fidelidad y sin 

in ter ferenc ia. 

Bajos costos de inversión en proyectos de m•diano y 

largo alcance. 

Gran 

mantenimiento. 

fac i 1 idad de instalación, operación y 

- Hace menos vulnerable la red de transmisión. 

6. Cambian los procedimientos de mantenimiento en: 

a> Central Digital. L•s centrales digitales pueden 

monitore•r su des•mpeño y autom4ticamente detectar, analizar, 

localizar, reportar y recobrarse en condiciones de f•lta. 

La d•teccidn d• faltas se hace mediante pruebas periódicas 

que realiza el equipo en forma autom~tica, m~s pruebas realizadas 

por el personal de acuerdo • program•s de mant•nimiento. Al 

localizarse una falla, autom~ticam•nte se enci~nde una alarma 

visual o audible y se emite un reporte •n donde se indica 

información del órgano falta y el tipo de falta. 

El an~lisis de las faltas se realiza por an~lisis •stadistico 

y correlación de errores, o por indicaciones directas de falla. 

El aislamiento y recuperación de faltas •• real iza por 

medio de programas de recuperación que aislan el subsistema que 

falla y ponen autom~ticamente los recursos n•c•sarios para 

completar la llamada. 

El diagnóstico de faltas indic• l•s tarjetas de circuitos 

imp~esos que deben ser reemplazadas, se basa en Ja suposición de 
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La rep•raci6n d• falt•s s• h•ce d•P•ndiendo d•l gr•do 

d• complejidad de l• misma; el re•mpl•zo d• tarJet•& lo 

puede h•cer personal de mant•nimiento c•pacitado a niv•l m•d10. 

pero en c•so d• f•llas m•• compleJ•s en hardw•re, o fallas •n 

software, personal m•s c•p•citado utiliz•r• otros programas de 

prueba y diagnóstico dis•ñ•dos para localizar y •liminar la 

falta. 

L• raateuracidn de l• felt• se h•c• repitiendo los programas 

d• pru•b• que d•tactan la f•lla, • inform•ndo al sistema •l 

reinicio del servicio del aubsist••• que t•n&a falta. El 

m•ntenimiento se puede hacer a l•ro• distanci•. 

b> ~ibra Optica. En ins~al•ci6n. operación mantenimi•nto 

r•qui•r• dw nuevos materiales, hwrramientas, equipos de m•dicidn. 

r•quirt•ndo•• la interpret•ción de nu•vo• s{mbolos en los pl•nos 

d• l• red y lo• reportes emitidos por •l equipo de supervisión y 

pru•b• de l• centr•l. 

7. El iiapacto ~••considerable•• d• en l•• posibilidades de 

proporcionar nuevos servicio• como son1 

c•r•ct•ristic•• adicion•l•• •1 ••rvicio telefónico ordinerio1 

- "•rcacidn •brevi•de. D• acu•rdo •un c6digo •• pueden 

m•rc•r ci•rtos n~meros usando solo 2 6 3 cifraa. 
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Marcación de consulta. Establecida una llamada se puede 

efectuar otra a tercer abonado reteniendo la primera. 

Llamada en e5pera. S1 está establecida una llamada, la 

central indica que quiere entrar otra, se puede atender la 

segunda y después regresar a la primera. 

Recordatorio programado. Llamada automática con un 

mensaje un nümero y a una hora determinada, de acuerdo un 

código. 

- Transferencia de llamadas. En la misma área tarifaria se 

pueden pasar llamadas entrantes de un teléfono 

dif•rente nümero. 

otro con 

- Llamada de consulta y transferencia. En la misma 4rea 

tarifaría, un abonado puede consultar a otro que esté haciendo 

una llamada y después liberarse y dejar conectada la llamada 

original. 

Servicio de conferencia. A una llamada establecida se 

añaden otros participantes. 

- Rellamada automática. Al llamar a un número ocupado, que 

no acepte que entre una nueva llamada, marcando código 

especial la central establecerá la llamada al colgar el abonado. 

Transferencia de llamada automática en ocupado. Llamada 

que quiere entrar estando la linea ocupada se transfiere 

nümero predeterminado. 

Identificación de llamadas maliciosas. Se pueden 

identificar los números que llaman a petición del abonado. 

- Servicio de abonados ausentes. Our•nte un cierto periodo 
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indicado por el abonado, las llamadas son encauzadas a operadoras 

m~qutnas p•rlantes. 

Llamada con prioridad. Tr"atamiento preferencial la 

conex16n. 

Linea Directa. Par"a establecimiento inmediato de la 

llamada a un número predeterminado. 

Contador Privado de abonado. M~estra la cantidad de 

llamadas hechas o impulsos de tasación. 

- CENTREX. Sistema que cuenta con un número dete .. minado con 

las facilidades de un conmutador proporcionadas por la central 

como: llamadas entre teléfono con numeración abreviada; 

teléfono puede tener las funciones de una operadora de 

conmutador; los teléfonos tienen un número de serie pública y un 

número común de grupo. 

- ~unciones PBX <Conmutador>. Número de grupo; a través de 

un número accesan las diversas troncales del conmutador, 

m•rc•ción directa a •xtensiones. 

- Radio Móvil. Tr&fico de la red local a abonados móviles y 

•ntre •bonados móviles. 

b> S•rvicios por operadora. 

- Verific•ción automAtica de tarjetas de crédito. 

- Ofrecimi•nto d• llamada. 

- Tr•nsferencia de llamada por operadora. 

- Conexión de llamada con r•tardo. 

- V•rific•Ción del núm•ro. 
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- Operadora distante. 

- Conexión manual. 

Servicios de información mediante consulta a bancos de 

datos. 

e> Facilidades del sistema. 

- Concentradores remotos. Mediante la descentralización del 

equipo de linea de la central se digitaliza la red de •bonado. 

Servicio 800. En el antiguo sistema las ll•m•das por 

cobrar se hacían a través de operadora, en este sistema se hacen 

autom~ticamente marcando la clave correspondiente. 

Restricción de llamadas en origen. 

determinados servicios a petición del abonado. 

Se suspenden 

d) L• Red Digital de Servicios Integrados es un sistema 

que permite la transmisión de todo tipo de señal información 

como voz, datos, textos imágenes, mediante sistemas de 

conmutación-transmisión y equipos terminales digitales que puede 

proporcionar los siguientes serviciosi 

- Telefonía con enlaces de abonado. 

- Telex. Servicio de telegrafía impresora. 

Facsi.mi 1. Transmite im.tigenes f iJas que se reciben en 

forma de registro permanente. 

- Videotex. Sistema que ofrece el servicio de información y 

comu~icación mediante el acceso a un procesador que puede ser 

usado por el público en general, la información 

pantalla y puede almacenarse o imprimirse. 

- Correo electrónico. Servicio de mensajes. 
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Video-teléfono. Trjlnsmisión y"rec•pción de señ•l•• d•· 

video de explor•ción lenta y señales de voz. 

- Video-conferencia. Transmisión y recepción de imágenes de 

exploración mas rapida con señales de movimi~nto continuo y color 

entre dos puntos, permite establecer di4logos de manera. 

interactiva. 

Telemetría y telecontrol. Transmisión de una s•ñal 

representativa de magnitud o evento con el propósito de 

observar, registrar y controlar un par4metro vari•ble en un punto 

distante. 

Transmisión de datos. Movimiento d& informa.ción 

codificad• de un punto a otro, por conmut•ción de· circuitos 

conmutación de paquetes. 

Muchos otros servicios pueden ser proporcionados ,por este 

tipo de redes, periódico por teléfono, telebanco, telecompra, 

•ducación en casa, trabajo en casa, etc. 

Hay equipos audio, video, 

computador• y teléfono, por lo que ya•• f•ctible im•ginarse una 

persona que 

computadora, 

despertad• por una alarma conectada por la 

en la pantalla la agenda del dí•, mientr•• se 

baña pone m~sica del radio, disco o disco compacto, transmitida 

de un banco de d•tos, o un video, mientras toma desayuno 

•ncargado por un sistema d• telecompr• ve las noticias del día 

por su canal de T.V. favorito o por el ••rvicio de p•riódico por 

tel6fono, que le permite v•r los principales diarios en 
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pantalla. A continuación se comunica con su oficina mediante una 

video-conferencia, su secretaria o la computadora le informan de 

una serie de trabajos por realizar, conecta su computadora al 

proces.J.dor general de su empresa y recibe y procesa la 

información requerida, graba imprime aquella que le es 

necesaria; por fa~ o correo electrónico tran~mite las cartas 

necesairias, transmite información a compat\'.ias al otr'o lado del 

mundo para fabricar o compr'ar determinados productos, realiza 

movimientos de capital, compYa acciones, etc. Si le es necesario 

hacer operaciones o cAlculos complejos utiliza su computadora 

como calculadora científica. Para distraerse un poco se conecta 

al banco de datos de la biblioteca y en su pantalla lee su novela 

favoritar se cansa y buaca un canal de televisión, ya sea local o 

alguno de los cientos a los que tiene acceso via satélite, para 

después regr&sar a su rutina de trabajo. 

Estos sistemas, por su versatilidad y diversidad de funciones 

coadyuvan a profundas transformaciones nivel económico, 

político, social y cultu~al a nivel mundial, al esta~ en función 

de las necesidades de las grandes empresas transnacíonales, de 

los bloques de poder internacional y de los gobiernos y grupos de 

poder locales. 

En México, el proceso de digitalización de la planta 

telefónica permitió present4r en febrero de 1991 la Red Digital 

Integrada de Teléfonos de México, teniendo como usuarios a las 

1nstitucione'6 financieras, el sector turismo, entidades de 
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gobierno, industrias de manufactura para e:ic:portación y 

maquiladora, y organismos de servicio. 

La RDSI 

convertirá en 

el proyecto m~s ambicioso de TELMEX y 

mayor fuente de ingresos, su resultado parte de 

importantes transformac1ones en los Ultimes 6 años. 

La empresa Alcatel de f"rancia instala la primera Central 

Digital en 1979 en Tláhuac, D.F., participante en el 

concurso de proveedores de TELMEX. El concurso lo ganan las 

empresas Ericsson Indetel con los equipos AXE y 5-12; la 

primera central AXE se instala en 1982 en una r il ial, Teléfonos 

del Noroeste, que presta el servicio telefónico Baja 

California Norte y parte de Sonora. En 1993 se instala la primera 

Central Digital en el O.F" .. , tiene problemas con el S-12 y 

retrasan los planes de expansión base a tecnologia digital. 

En 1985, con los sismos se destruye gran parte del equipo 

telefónico cuya sustitución se hace con tecnologia digital, por 

lo que en agosto de 1986 se inaugura el Sistema Telefónico de 

Larga Distancia en el D.f"'., basado en 4 cent·rales digitales 

enlazadas entre si mediante una red de fibra óptica y redes 

digitales. Ese mismo año se inicia la instalación de una Red 

Digital de Telecomunicaciones para la industria maquiladora, 

parques industriales e instalaciones importantes en la frontera 

norte.. Para el servicio OS, de reporte de quejas, instala 

equipo computariz•do de la más avanzada tecnologia1 se inicia la 

instalación de ~paratas públicos digitales para larga distancia 

nacional e internacional llamadas LADATEL, que operan mediante 
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microprocesador digital que permite al Üsuario control•r el coato. 

de llamada mediante monedas. Se 1nstal•n r•dios de acceso 

m~ltiple de comunicación telefónica autom~tica 1nal~mbrica; se 

real iza el primer enlace de telefonía rural via satélite. Se 

real izan diversos proyectos de software como Sistemas de 

Estadísticas, Simuladores de Comunicación, preparación de la red 

telefónica para el Servic10 800, tasadores rurales para el cobro 

automatice Cantes se realizaban por operadora>, sistema triple~ 

que permite a 3 usuar1os compartir una línea, etc. Se pusieron en 

operac1ón redes privadas de conmutación electrónica ~on líneas de 

voz, datos, canales digitales y de larga distancia, y extensiones 

de conmutador para grandes usuarios. Para fines de este año se 

tenían 9 oficinas de centros integrados de telefoni~ •lectrónica 

CCITE> que proporcionaban servicio a grandes usu•rios en las 25 

ciudades m~s importantes del país. Al finalizar el año, el S'l. de 

las 1 ineas telefón1cas eran de tecnologia digital. 

En 1987 se toma la decisión del cambio estructural y se 

aceleroiti el crecimiento de la telefónica, la 

diversificación de servicios y el mejoramiento de la calidad, por 

lo qµe se pacta un compromiso con el sindicato para involucrar • 

los trabajadores en el cumplimiento de estos obJetivos 

estrat•o1cos, form~ndose un Comité Mixto de Productivid•d que 

gar,antice dicha participación. 

Se inic1a la prestac1dn de servicios de •bonados • los 

usuarios como son: marcación abreviad•, llam•d• en esper•, 
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llamada de recordatorio y marcación p~r tonos 

tecnología digital, se pone en marcha el programa intensivo de 

mejoramiento del servicio CPIMES> que tenia como objetivos 

tecnológicos implantar sistema de información gerencial 

computarizado para monitorear el comportamiento de los parAmetros 

que identifican la calidad del servicio, implantar los centros de 

atención a grandes usuarios y los módulos de atención telefónica 

basados en el uso de computadoras, desarrollar funciones de 

mantenimiento preventivo y correctivo los centros de 

diagnóstico automatizado para conmutadores electrónicos, 

incrementar la cantidad de equipos PCM conectados centrales 

digitales, instalar sistemas automAticos de prueba para redes 

privadas, utilizar equipos de medición de tiempos de contestación 

y sistemas de supervisión para redes presurizadas, mecanizar y 

modernizar las funciones de los centros de trabajo, tanto 

operativas y de mantenimiento, como administrativas a trav6s del 

uso de terminales de cómputo, modernizar las funciones además de 

tr~fico manual y el procesamiento de información de oficinas 

comerciales mvdiante el uso de terminales de cómputo, introducir 

equipo autom~tico de prueba de abonados, ampliar la cobertura de 

los programas del año anterior. Radio Móvil DIPSA, filial de 

TELMEX r•ciba l• extensión de su concesión para prestar el 

servicio de telefonía celular a nivel nacion•ll las líneas de 

t•cnologia digital alc•nz•n el 12~ del total. <B> 

En 1900 se forma la Comisión Central Mixt• de Modernización 

para coordinar los e~fuerzos del cambio haci• la modernización de 
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la empresa y se integran las Comis1ones de Nueva Tecnología y de 

Capacitación y Adiestramiento. Se inician grandes proyectos de 

telecomunicaciones para sistemas bancarios y financieros, el 

sistema de transporte colectivo CMetro), la Secretaria de 

Comunicac1ones y Transportes CSCT> y empresas transnacionales 

General Motors. Se inicia el proyecto de enlaces de 

transmisión de datos a alta velocidad, el sistema automático de 

pruebas de acceso remoto para redes privadas de datos y la red 

superpuesta. Se instala la primera Central Digital de Servicios 

Integrados en América Latina y décima en el mundo, y se realiza 

la primer- videoconferencia. Se introduce el servicio de 

r-adiotelefonia móvil en Tijuana mediante tecnología celular. Se 

instalan 52 c~ntrales digitales para Larga Distancia, llegando al 

507. del sistema de LDr la red local alcanza un 13~ de tecnología 

digital. C9> 

En 1989 se inicia un pr-ograma de sustitución de tecnología 

electr-omecánica por tecnologia digital; entr-a en servicio la 

primet"'a etapa de la red digital superpuesta que enlaza a México, 

Monterl"'ey y Guadalajara mediante cables de fibra óptica, sistemas 

de radiocomunicación digital por microondas y se inicia la 

implantación de red de enlaces multiusuario mediante la 

utilización del satelite Mot"'elos. Inicia sus operaciones el 

Centro de ~elecomunicaciones Av~n:zadas para investiga,.. el 

desart"'ollo de nuevos servicios mediante la RDSI. Inicia la 

operación comercial de servicios de telefonía celular en TiJuana, 
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8.C. Se amplía el servicio LADATEL con Rago mediante tarjeta. Se 

continúa con los proyectos de telefonía rural en base a radios de 

acceso múltiple con los proyectos de utilización de equipos PCM y 

de fibra óptica. 

Se estructuró "Plan Maestro de Sistemas" para modernizar 

la comercialización de los servicios, la operación y el 

mantenimiento, los servicios vía oper•dora y los sistemas 

administrativos. Se inicia la primera etapa de un programa de 

automatización para los procesos bAsicos de atención al usuario, 

como recepción de solicitudes de líneas y servicios, quejas y 

aclaraciones, reparación, instalación y cobranza. Se continúa el 

proyecto de la Red digital Interburs.!til y se establecieron las 

bases para la formación de la Red Digital lnterbancaria. En abril 

entr• operación un Plan de 45 días para mejorar la calidad del 

servicio y a partir de sus resultados se establece el Programa 

Permanente para el Mejoramiento del Servicio, que su parte 

tecnológica contemplaba iniciar la demostración del proyecto de 

ROSI. <10> Al final izar el año el 21.7Y. del total de l i.neas son 

de tecnología digital y en el sistema d1t l anmta dista.ne ia el 54Y. •. 

En 1990 &e inicia la instalación de una red de fibra óptica 

de 13,500 km. para enlazar las 53 ciud'ades mas importantes del 

país, que se espera concluir en 1993. Se firm• el protocolo da 

acuerdo entre TELMEX y la Compañí• Telefónic• de España p•ra 

construir un cable submarino de fibr• óptica. Se amplía la Red 

Digital Superpuesta a Cd. Juarez, Chihu•hua, R•ynosa y Nuevo 
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Laredo, se comsidera que para 1993 estarán incluidas las 27 

ciud•des más importantes del país. Se amplia el servicio de 

telefonía celular al D.F. y 5 ciudades más. Continúan los 

proyectos de telefonía rural base a r•dios de acceso múltiple 

<RAM) y de casetas LADATEL. Se inicia la primera fase del 

program• de modernización en las oficinas comerciales mediante 

sistemas computarizados de atención al público. En octubre 

obtienen las concesiones para instalar, operar y explotar 

RDSI, otra de estaciones terrenas vía satélite y otra para 

serv1cios de valor agregado. 

EL PROGRAMA TRIANUAL 1991-1993 

El Programa Tr ianual 1991-1993 concretiza las metas 

planteadas en el Titulo de Concesión. 

S• invertiran alrededor de 24 billones de pesos para el logro 

de l•s siguientes metas: 

Acrecentar la oferta de lineas en 2.3 millones para alcanzar 

7.5 millones de lineas, cifra 44.SY. superior a la de fines de 

1990. 

La densidad telefónica pasarA de &.5 a 0.8 lineas por cada 

100 habitantes, lo que incorporaran 2 millones de 

fa.mil ias como usuarios, haciéndose un total de 6 

millone5 de familias a fines de 1993 • 

• Se proporcionar• el servicio a ca5i 8 000 comunidades rurales 

mAs, lo que equivale a un incremento del 77%. 
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• Se instalaran 96 000 teléfonos públicos t1po LADATEL y 7 500 

tradicionales, duplicándose este servicio. 

Con lo anterior, los servicios canalizados hacia los grupos 

sociales menos favorecidos serA 4 veces mayor al de 1990. 

Se instalarán más de 77 000 circuitos de larga distancia, 

creciendo el procesamiento de conferencias más de 33Y., 

incrementándose también en un 72'l. la capacidad de 

interconexión de las centrales de larga distancia. 

s~ sustituirán 470 000 lineas de centrales electromecánicas 

obsoletas por centrales digitales, con lo que los indices de 

digitalización pasarán del 29 al 60 'l. entre 1991 y 1993. 

Se constru1rá una red de fibra óptica de 13 500 km. que 

formará el sistema nervioso central del servicio de larga 

distancia. 

Se instalarán masivamente concentradores remotos para 

acelerar la digitalización de la red que conecta las 

centrales con los usuarios, que es donde se ubica el SOX de 

las fallas y quejas de los usuarios. 

Se inició la automatización de las 208 oficinas comerciales 

de •tención al público a nivel nacional. 

Se modernizara el tr.1ifico 

Coperador•s> instal•ndo 400 

nuevos -cwntros. 

manual de 

posiciones 

larga 

digitales 

distancia 

en 33 

Se automatizarán los sistemas de recepción de quejas COS> y 

r-educ ir.in ·los. tiempos de atención, coordinando y 
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fortaleciendo los trabajos de la bY.igada de diagnóstico y 

reparación de fallas y daños • 

• Se establecen sistemas de medición diaria de número de quejas 

y fallas y tiempos de reparación y corrección de las mismas, 

y de instalación, elevándose los coeficientes de utilización 

de las inversiones y capacidades productivas instaladas. 

La Red Digital Integrada de Servicios cuadr1pl icarA el número 

de accesos disponibles hasta 166 500 a fin•s de 1993. 

Se abrir.in 77 000 líneas tipo "centre>e", que constituye un 

servicio equivalente al de instalar un conmut•dor en los 

domicilios de otros tantos usuarios. 

Se promover.in los servicios especiales de ías Centr•le& 

Digitales <llamadas en 1;nopera, marcación abreviada, recordatorio 

programado o marcación por tono>, así como el servicio 800 

nacional e internacional. 

-En telefonía celular se elevarán las suscripciones de 35 000 

200 ooo. 

- Se crear.\ el Instituto Nacional de Capacitación e Investigación 

Telefónica, se tendrán 13 centros de adiestramiento, dotados de 

107 aulas, donde recibir•n cursos y adiestramiento m~s de 125 000 

trabajadores y empleado• dur•nte m.t.s de 12 millones de horas­

hombre en los pró>eimos años. 

Se establece que el merc•do s•rA el f•ctor determinante en 

fijar la dirección y los ritmos de e>epansión o diversificación de 

los servic ioti. 

- De los 24 billones de pesos de inversión presupuestada, el 354 
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sa financiara por créditos externos y el 6S'l. por utilidades, 

d•preciaciones y cr9dito interno, y, de ser necesario, se 

recurr1ra a los mercados de capitales.Cll) 

PRINCIPALES ErECTOS DEL CAMBIO TECNOLOGICOEN EL PROCESO DE TRABAJO 

A fines de 1997 Teléfonos de México entregó al sindicato una 

rel•ción de los dep•rt•mentos que serian afectados por el 

cambiotecnológico y en qué consistiri• dicho cambio. 

Los departamentos afectados serian: Mantenimiento Centrales 

Matriz, Mantenimiento Centrales roraneas, Mantenimiento Larga 

Distancia, Mantenimiento Planta Exterior Matriz, Mantenimierito 

Pl•nta Exterior roraneas, Conmutadores Metropolitan• y ror&neas, 

Com•rci•l Metropolitana y ror4neas, Centrales Construcción, 

Inganieria Centrales Proyectos, Larga Equipo, 

lngenieria Proyectos Redes, Pro.gramación y Recepción de Equipo, 

Construcción Larga Distancia e Ingeniería Dibujo. 

En 1989, partir de las modific•ciones •l ccr, los 

departamentos pasaron a especialidades reagrupadas por area 

productiva, por lo que analizaremos los principales cambios de 

las especialid•des mas representativas de cada area productiva de 

TELMEX. 

En el area de Conmutación-Transmisión la especialidad mas 

repr•santativa es C•ntrales Mantenimiento. Se encarga de "operar, 

mantener, rep•r•r y probar equipos de centrales Autómaticas". 

Los equipos digitales, si bien est~n en una fase acelerada d& 
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espansión, todavia no son predominantes en la planta telefónic•· 

y coexisten con equipos analógicos y semielectrónicos. Estan 

conectados modernas redes de fibra óptica pero también a 

obsoletas redes de hilos de cobres y funcionamiento dista 

mucho de operar las condiciones ideales, por lo que al 

anal izar los cambios que se están operando no podemos todavia 

sus resultados finaleS. Por ejemplo, si bien central 

digltal tiene posibilidades de supervisar al trabajador y 

eliminar al maximo los tiempos muertos, el que lo haga depende 

de factores la resistencia sindical, lo pactado .. 1 

Contrato Colectivo del Trabajo, 1 a cut tura del trabajo, 

etcétera. Con estos señalamientos analizaremos los cambios 

'ocurridos con la introducción del digital Centrales 

M•nten imiento. 

La siguiente es una cronología del proc~so de modernización 

de las centrales telefónicas, los equipos asociados a ellos y la 

respuesta sindical .que se desarrollará en el siguiente capitulo. 

1%9. 

1973. 

el pais, 

Se introduce el equipo PCM de transmisión di9ital. 

Se instala l• primera centr•l semielectrónica AKE 

en el centro telefónico S.;-n 

atender trAf ico de LO. 

1975. Se revisa el convenio del departamento de centrales 

mantenimiento, pactandose que el equipo electrónico, equipos 

asociados y de transmisión digital ~er~ •tendido por personal de 

la categoria más alta, auxiliares de ingeniero, mediante el 
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seguimiento de rutinas, 1 a interpretación y an.a.l is is 

información de los equipos de supervisión, medición y prueba, 

asi como los dispositivos hombre-máquina (pantalla, teclado, 

impresor>, de las centrale5, las cuales utilizan dif•r•ntes 

lenguajes. Estas actividades se realizan en la central o en los 

1 ugares donde &e cuenta con in formación y medios para la 

operación de la misma. 

Como ya •e mencionó en la primera parte de este capitulo, •n 

lo5 impactos considerados por la introducción de la t•cnologia 

digital estA el cambio en los procedimientos de mantenimiento. En 

este sentido vale la pena enfatizar algunos de las principales 

características de una central digital: pueden realizar pruebas 

automAticas y autodiagnosticar fallas de acuerdo a programas, 

emitiendo los reportes correspondientes: puede 

mantenimiento centrales distantes que pueden 

real izarse 

permanecer 

cerradas, desde un centro de operación y mantenimientos puede 

memorizar cada uno de los procedimientos realizados por el 

técnico de centralesi •n fase de alta eficiencia d& 

funcionamiento, •l principal trabajo manual es el cambio d• 

tarjetas dañadas que son enviada~ a un centro de rep•r•ción 

esp•cial iz•d•I l• princip•l caracteristic• del trab•Jo •• •1 

procas•miento d& información mediante l• comunicación hombrv­

m&quin• utiliz•ndo técnicos de comunic•ción y di•positivos como 

pantalla, t•cl•do e impresora. 

1976. Se introduce el subsistema d• enl•ce ANC 11 
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computarizada. 

1979. la primera. central digital TEt....MEX en 

Tl áhuac, D,F". con equipo E-10 de la empresa francesa 

CIT-Alca.tel 

AXE-10 de 

)' 

la 

en el 

empresa 

mismo a~o una 

sueca e,- icsson 

central digital 

Telefónos del 

Noroeste en la Cd. de Tijuana Baja California. 

1980. TELMEX toma la da~iaión de ~ra~~r ~n RA~~ il 
tecnologia digital y 

in~tillAr ~n~r~ l~e~ 

contratan SG3 mil lineas digitales a 

trAbaJar equipos 

digitales de facturación. 

1981. El departamento de Centrales Mantenimiento solicita la 

revisión integral del convenio por la intr-oducc ión 

de equipos digitales. 

1982 La empresa despide • la Comisión revisora del 

convenio y delegados departamentales, inicidindose un 

paro que culmina 

sindical, 

con .,¡ desconocimiento d<> la 

di rece idn el movimi~nto '"' derrotado pero 

us reinstalado el personal despedido. 

1983. 

.trea 

mismo 

atender 

previa 

Entra en !2.ervicio la Central Digít•l Condesa I[. En el 

metropolitana del O.F"., el 11 de Noviembre del 

se p•cta el compromiso del Oepart•mento a 

los nuevos equipos electrónicos y digitales 

retribución capacitación, e.amblo de una 

salarial se establece el compromiso de empresa y sindicato de 

r•visar el convenio nueve meses después. 

1985. De los dos sistemas cont'fatados, AXE y sistema 12 
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este 1'.11 timo tiene problemas, lo que rebasa 

de l• e1Cpans i ón de embargo 

los 

se 

planes 

siguen 

instalando 

solicita la 

centrales 

revisión 

TELMEX, sin 

digitales, 

del convenio 

por lo que se 

departamental, la 

empresa accede incluirlo en su paquete veinte 

convenios por revisar. 

1986, La empresa se retracta de su compromiso y se inician 

negociaciones para una retabulac16n salarial. 

1987, Se acelera la instalación de centrales digitales con 

la decisión del cambio estructural. 

1988. 

1989, 

por 

sienco 

Se revisa el convenio departamental. 

Empiezan a cerrarse centrales mec~nicas sustituidas 

centrales 

et 

sust i tuiao 

dtgi tal es. Con el convenio 

convenio departamental desaparece 

de por perT iles de puesto 

Contrato Colectivo de TrabaJo. 

D• •cu•rdo a tr•baJadores d~l deQartamento, la introducción 

del equipo digit•l ha transformado el proceso de trabaJo. 

f1iwntr•s que en el wquipo •naló9ico es muy l•borioso el tr•b•Jo 

nueva 

simpl a fica •l trabajo... "el trabajo es mas 

ant•s,el par.timetro que marca la nueva 

tecnoloqta es fajo, esto es lo que hay que hacer, esta es la 

rutina, atoa prueba. Es m.ts varaado en la tecnología 
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m~s posibilidad de ampltar la 1niciativa, de anal 6g1ca, 

1nvest19a..- falla. En e1 analógico un tr'abajador podta 

aplicar de acuerdo a Juicio, var'ios método~ par'a investigar y 

resol ver una f.:r.11 a en el di91 tal no"< 12) º" a.cuerdo al 

personal de confianza en efecto el trabaJO ha. perdido 

m1nucios1dad pues ya no ~e checan circuitos se prueb.:1n 

componentes pues en una centYal digital se hacen menos pruebas, 

la mayor paYte dQ Las fallas se dan en tarJetas impresas que son 

sustituidas, casi 

trabajo. Lo Que 

hay Yeparaciones físicas en el lugar de 

hace es "re1.,1i'iar cant id-ades enol"'mes de 

información para detectar una falla, aunQue se esta desarrollando 

software que con computadoras personales pueden analizar 

información r'Apidamente y decirle al técnico donde está el 

probl em•''. < 13l 

Tambi~n la división del trabaJo ha v•r"iado, mientra& que en 

las centr•les analógica~ la9 ~reas y equipos donde los t&cnicos 

operaban estaban mas def\n1das de acuerdo la capac1tac1bn, 

•~per1enc1a y las cateqor1as, en una central daq1tdl los técnicos 

tienen que ser- m.\o;a un i vert1al es "porque es mas d1fte1 l dec 1 r que 

Areas de actividad no competen a cierta• categortas, de hecho no 

hay 9ran daterenc1a entTe los diferentes tr•baJOS que se hacen 

pue~ casi todos tienen la m1sma complejidad. Huy rutinas que 

r•quieren menos compleJidad y la~ realiz•n quienes tienen menos 

eJCper1enci•s, como rutinas de operación, dar de alta circuitos, 

etc., pero mover el programa para abrir nueva~ claves lo hacen 

los de mas exper1encaa, en la prActica, qu1vnes tienen m~s 
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e>cperiencia son quienes real izan el trabaJo, sabes o no sabes 

de los elementos para realizar cualquier labor. EstA como muy 

definida la frontera, le empiezas a entrar y estás atado, 

puedes hacer mucho, tienes que alcanzar el nivel medio para 

empezar a hacer tareas... Muchas veces la central se apoya sólo 

en dos técnicos y los demás son mandaderos,mensajeros, de todo, 

menos tecnicos, simplemente hacen acto de presencia para 

avisar que hay un problema "• (14J 

De •CU~rdo al personal sind1calizado, la tecnología digital 

es el1t1sta pues se hace una eJección de trabaJadores con 

perspectivas de ser empleados de confianza, sobre todo de las m4s 

altas categorias, o qente con estudios de ingeniería, personal no 

conflictivo y apegado al personal de confianza para capacitarlo 

en los •quipos digitales. 

El personal de mas experiencia es quien se beneficia del 

incremento en el tiempo extra ocurrido con el cambio de digital. 

La empresa ha aumentado el control sobre el proceso de 

trabajo debido 

medición dol serv1c10 mas amplios y con mayor frecuencia ya que 

ha aumentado Ja supervisión y apJ1cac1ón de reglamentos. Esto ha 

provee ado que s1 bien no aumenta el traba.Jo f1sico, sino m4rl$ 

bien d1sm1nuye, Ja intensidad del traba.JO es mayor pues requiere 

un esfuerzo mental mayor ya que el traba.Jo es mAs abstracto, 

aunque el trabaJo con 

f1sicos, sobre todo de la vista. TAmbién aumenta la rapidez en 
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la realización del trabaJo. 

Se ha dado un cambio en las relaciones l•bor•les rel•cionados 

por lado a la concentración y recuperación de la autoridad de 

personal de confianza y por otro lado al cambio tecnológico, "en 

los jefes de centrales hay revanchismo, no entienden lo que esta 

sucediendo, hay actitudes represivas ••• había posibilidades de 

di cut ir con el jefe de qué forma sacar el traba.Jo m.tis rapido, 

aunque hubiera rutinas se podian reorganizar, los jefes 

flexibles y eso daba motivación a los trabaJadores, ahora ya no, 

en las analógicas el Jefe decide de acuerdo• las estadisticas lo 

que se debe hacer, como y en qué momento."< 1SJ 

De hecho., de acuerdo al propio personal de confianza "muchos 

Jefes hechos a la escuela ant1qua est•n enfrentando problemas y 

pueden resolverlos por actitud ri.gida hacia los 

trabaJadores de aplicar reglamentos con rigor y manejar las 

políticas antiguas de castigo ••• En las Areas donde hay centrales 

analóqicas con las nuevas he observado que los jefes aplican las 

estar en 

banda de producción donde tenias que hacerle de capataz para que 

los trabaJadores tuvieran un ritmo de trabaJo. Estos han tenido 

problemas que no pueden resolver porque no saben y los técnicos 

les quie,.en ayudar". <lD> 

En las centrales digitales "como los equipos uon nuevos y 

como realidad quien está todo el tiempo en los equipos son 

los técnicos, el personal de conf1anz• h• pas•do ser m~s 
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dependientes de ellos, entonces las actividades despótic•s, 

r1q1das de castigo que se observaban 

disminuido por cuestión de esta dependencia, pues si un técnico 

le resuelve un problema al Jefé esto se refleJd en el prestigio 

del Jefé a otros niveles."<17) 

Otro aspecto que cambia con las centrales diottales la 

propia materia de trabaJo. Es el caso del trabaJo de operacion 

que realizaba Centrales Construccion y que con51ste la 

interconex1on de centrales, definiendo troncales y dispositivos, 

asignando claves, alambrado, etc., en una central analógica aste 

trabaJo lo hace personal de Centrales Mantenimiento y en 

central digital se hace mediante la computadora. Solo el trabajo 

fisico de tendido de linea lo sigue haciendo construcción. 

El perfil del técnico de Centrales digitales, 

conocimientos de computación, cambia tarJetas, controlando desde 

un centro de operación y mantenimiento varias centrales distantes 

cerradas, en la practica nos• da pues aunque la empr•&• ha 

prepare tonado capac 1 tac ion sobre nociones de computación, 1 c"l 

•rquitectura de los sistemas de cómputo y el func1on•m1ento de 

las centrale• digitales lleva a considerar a quienes estan en las 

centrales digitales que los equipos no operan como se ••p•r•b• 

"las centrales 

responsables de los chips que les entr•o•n • su vez otros 

proveedores v se esta viendo que los chip~ no son eternos, p•ro 
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deber1ao de durar mas ••• se descomponen por los cambios de 

temperat\.lra •••• , la vibración ••• , •Itas voltaJes en la line.aa 

del abonado ••• , tal vez el diseño no es el adecua.do ••• "<19> 

Otro pl"'oblama es que no hay los o;¡¡oftware adecua.dos "los ••• que 

se han desarrollado a veces se equivocan tanto que localizan el 

problema donde no está y los tecntcos tienen que localizarlo; los 

lenguaJes los Que se opera en las centrales están casi 

nivel de Baste o Pascal en el meJor de los casos, rebasado~ ya, y 

la supervisión de estas centrales no es tan efectiva ••• hay 

problemas 1mprev1sibles que n1 s1qu1era el proveedor puede 

determ1nar". < 19> 

E&tas deficiencias operativas de las centrales digitales 

provocan 1ndef101c1ón l'"'especto a varios (actorest no se sabe la 

magnitud de desplazamiento de personal que se darA pues mientras 

que en una analóQica AGr se requieren 10 tYabaJadores para 

atenderla en una d1g1tal sólo se requiere 1 trabaJador, con las 

consecuenclas 1nmed1.ata.., de desplazamiento de personal. Sin 

embarqo, la expans1ón del ~Qu1po y las def1c1enc1as de operación 

y manten1m1ento pYovocan que se requiera mas person~l esta 

etapa. Esta en maYcha un proceso de sustitución de centrales 

anal6q1cas AGF por centrales d1g1tales, que ~e pYevee culminaY en 

1993, pero el personal est~ siendo reubicado en centYaJes 

an•ldg1cas ARF o en centrales digitales. 

Otro problem• se refiere al perfil del técnico de centrales 

dic;attoiles. El equ apo requ1e,.e de 1 os tecn 1cos con una 
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hotno<;J&f'ltn.z.ac ión d'?- tart?•ti y conoc1rr.i.ento,;, c¡ue le permitan 

anGltz~~ informac16M y dete(tar f•lla~; el perfil de pue$tos de 

la especíal idad contempla este tlp<:> dft tf"'al:taJador, flexible, 

polivalente, o;¡.ín embargo, en l.a fa.~e de c:r&cunumto de la 

tecnologia digital s6lo los trabaJadores de mA~ 4lta~ cat~g~r1as 

atienden estos equipos. Por eJemplo, en el 4rea de c:onmutac:14n, 

metropol 1tanat que se <lar 

manten1~1ftnto ~ l~s centraJes dtq1taJes de ~U deJ o.~. hay 17 

empleadc,,s de c:onf1anza y de 76 ttrc:.r11cos s1nd1c•l uado'S. hay 4 

tftc:o u:o'i ftn '$t"I¡t~m•s telefónscos <f$TJ .. 20 aux1l1ares de 

ingeniero, 45 de prtme~a y 7 dft segunda y tercer• cate9or1a. Es 

dQcir, 6~ téeM1eo~ de las catftQ4r1as superiores por 7 de las 

catttgorí.as ínf&riores y d~ e$tos G~ no todo• t1enen la 

capacit•c10n y en muchos ~a9os ~oM lo~ qu~ tit?nen cat~goria~ mAs 

•ltaai auxiliar de ingeniero, TSl y alguno que otr~ de prím@ra, 

pues es • qusenes se le pide se queden m•s alla d@ su J~rtiad• 

para resolver lo~ problemas pendientes. 

E~ta r•c•l l heac 16n y dese ali f 1ca.c 1ón del trabaJ.ador est• 

d1reetamt?nta r~lacíonaoa con l• forma en que se da la 

c.,l;iaestac:16n- dondft tanto ._mpleados de confianza como 

sihd1c•l 1z~dos r•<:onoc:en qu~ "no esta correctamente progr•m•d•f 

los no •~ l ~evan 

homogeheizar 
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de la capacitación de la empresa es deficiente e insuficiente y 

esto no permtte que el trabaJador vaya al mismo ritmo que la 

introducción de los nuevos equipos". <20) 

De acuerdo a Miguel Angel Lara, telefonista investigador de 

los cambios ocurridos por el cambio tecnológico, los principales 

cambios al area de conmutación, transmisión serdini 

Simplificación del trabaJo, descalificación de la fuerza laboral, 

eliminación del contenido del trabajo, se diluye el virtuo~tsmo 

del técnico, el traba.JO técnico se convierte gradualmente 

traba.Jo adm1n1strat1vo, de procesamiento de información, hay una 

pérdida de control sobre el proceso de trabaJo y reducción 

sustanc tal de puestos de traba.JO por la s1mpl 1ricac16n, Ja 

reubicación de tecn1cos de centrales analógicas se dara cuando se 

cumplan las me~as de crecimiento y se incrementaran los problemas 

de salud por los espacios muy reducidos, el aislamiento, lo que 

provocara enfermedades resp1rator-ias y el incremento del 

stress. C21 > 

En el Area Productiva de Tráfico los departamentos mAs 

re~re~entat1vos son 02 y 09 donde se ubican las operadoras, que 

son hasta el momento el mayor número de traba,Jadoras de Telmex y 

se encarqan de Ja conmutación manue1l del tr.air1co de Larga 

Distancia Nacional Internacional, trabaJo que tiene como 

carac:ter ist 1ca raylor1zado y s1mptir1cado en extremo. Cstan 

predeterminados todos los movimientos y frase~ que utilizara la 

operadora, y est~n supervisadas en forma aleatoria por un equ1po 
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autom.tit ico que registra sus tiempos de contestación y 

procesamiento de llamadas y por supervisoras que recorren las 

filas de conmutadores en forma constante. A pesar de esto han 

loQrado cierto control sobre sus ritmos de trabaJo que, segQn la 

empresa, se traducen en baJa productivdad. El siguiente cuadro 

ilustra los cambios esperados por Telme~ con el cambio 

tecnológico.<22> 
cuadro no. 8 

ANTIGUO SISTEMA 

Uso d• posiciones co~ cordones 

para establ•cer la comunicación. 

La operadora anota los datos d•l 

abonado en la "t•leboleta" 

"T1.e11tpos 11tu•rto•'.' •n los QU• l• 

operadora "no trabaJa". 
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SISTEMA DIGITAL 

Posiciones s·in cordones, 

con t•clado, lo quw reduc• 

•l ti•mpo de la conexion. 

de acuerdo 

saturac:idn. 

La op•radora toclea los 

datos al cliente d1rec:--

los tiempos r•queridos 

para la c:onmutacidn o 

sustituy• la actividad 

de la operadora. 

Se incrementa la produc 

tivudad a un 200 Y. 



Con el sistema digital es posible supervisar en todo momento· 

la operadora, lo que permite tener su histori•l laboral y 

calcular automaticamente su productividad individual. 

EJ area de trafico manual empezó a •fectarse con el cambio 

••enológico en forma indirecta como consecuencia de la 

anstalac1ón de un sistema descentralizado de Centrales Digitales 

de Larqa Distancia posterior al sismo de 1985. La empresa s1gu1ó 

una política de canalizar troncales de tr4fico m•nual las 

c•ntrales automatícas. de abar•tar y promocionar el trafico 

autom~tico mivntr•s que el trafico por op•radora se hacia mas 

caro e inaccesible por la falta de troncales, posteriormente con 

l•• casetas LADATEL y el servicio 800 ge ha ido perdiendo mas 

material de tr•b•Jo. 

L• modernización de trafico manual contempla la sustitución 

de los v1eJos conmutadores por posiciones de op•radora totalmente 

digitales, adem46 de impulsar otros proyecto& que disminuyen la 

necesidad dR operadoras como son: la automatización del ~ervicao 

do información <04>, la automatización del servicio de recepción 

de queJas COSJ, la expansión de las casetas LAOATEL, 1• 

instalación de aparatos multilineas en hoteles, etc. 

Los obj&tivos planteados por la empresa con la moderniz•ción 

de trAfico m•nu•l son: 

a>.- Uso dv la nu•v• tecnolo9ia •todos loa niv•l••· 

b>.- Opt1m1zar 1• c•ntid•d d• op•r•doras. 

cJ.- MeJoramiento del servicio. 
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f>.- Reduccion de centro& de oper•dor• Ccierre de 68 centro~ 

3 •ños>, nuev• distribución de los mismos y nu•vos 

i>.-Pl•nes d• sequimiento, prueb•• piloto y puest• en 

servicio de equipo& nuevo&. 

J>.- Conducir I• puest• en m•rch• de loa pl•n•• • an~lisis d• 

k>.-Concluir los tr•b•Jos d• construcción, inst•l•ción y 

puest• en servicio de los nu•vos centros ••tr•t•Qtcos de 

tr6fico m•nu•l fin•• 

1993.(23> 

cuadro no. 9 

l10Dl~1CAC10NES Af'ECTACIONES 

1.-D•••P•r•c•n cordon•• y cl•viJ•• l.-Posicione• individu•li­z•d•• , tM>Vilid•d ilimi­t•d• d• l•• posiciones 
•l no existir c•bl••do. 
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Cont1nuac1ón ••• 
MOD lf" 1CAC1 ONES 

-····--------·------
2. -Oesapar&cen teJE>boletas 

>letols,estado 

3.- ~acturac1on automat1ca 

Al'ECTAC IONES 

2.-Desaparecen labores 
complementarias como 
son: env10,arch1vo de 

general, rutas y tarifas. 
Desaparece materiaJ de 
trabajo de Comercial, 
Oficinas, Secretaria 
general mensajería, 
co~ranzas y finanzas. 

3.- Afectaciones a centra 
les. Hasta ahora en 
esa especialidad se 
cambia Ja cinta magne 
tica donde se factura 
y la llevan a Parque 
V1a. Por ello reciben 
un sobre salario del 
1S%. Los recibos 
podran ser procesados 
en cada central, por 
lo tanto afectaría di­
rectamente a Comercial 
En cada central podría 
estar li•to el recibo 
para cobrar. Afectacidn 
a la categoría de 
investigadoras y a OS. 

4.- El procesador del sistema AXE 4.- Actualmente la nivela-
distr-ibuye el tr.:lfico. cidn es manual. Esto 

permite algún grado de 
autonomía en la operadora 
para cont•star. 

s.- Es modular y versatil 
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EL TRAl'ICO VA A ELEGIR 
A LA OPERADORA Y NO LA 
OPERADORA AL TRAl'ICO. 

S.- Mantenimiento y opera­
ción sin necesidad de 
alterar en su conjunto 
el sistema. Esto dar~ 
versat1l1dad para la 
supervisión y e~trema 

vig1lanc1a en la f1s­
cal 1zacidn de la em­
presa sobre el trabaJo 
de las operadoras. 
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Cont1nu•c1ón ••• 
MODII' ICACIONES 

G.- Sistema de cola 

7.- Supervbisión flexible y menü 
de supervisión. 

8.- Inclusión de las teclas 
Cll y C12 

AF"ECTACIONES 

6.- Llamadas pendientes 
que van a esperar a 
ser contestadas por 
determin•da operado­
ra y distribuida por 
el sistema AXE. 

7.- Parcialización d• 
1 as 1 abores de 1 as 
auxili•res d• Jefe, 
ya que actualmente 
es completa sobr• el 
proceso de tr•b•Jo de 
la opr. 
Simultaneamente va • 
tener una supervisión 
autom.it ic• Y• progr• 
mad• en el proc:Rsador 

B.- Univers•liz•ción de 
las labores de l•• 
oper•dor•• d& 02, 04, 
05 y 09, ya que est•• 
tec l·as son de acceso 
n•c ional y mundi•l 
respec:t ivamente. C24) 

La prueba piloto del eQu1po OPS, realiz•ndo con 90 operador•s 

de 09 es el ejemplo mas concreto de los cambios que se d•r~n con 

la_digit•lización de trafico manual. 

l> La ope~adora al conectarse al sistema ~• id•ntifica m•di•nta 

una cl•ve o código, lo qua permit• supervis•r y memorizar sus 

tiempos y movimientos. 

2> Al tarmin•r de procesar una 11.•mada, lo indica el sistem• 

incrementa l• antens1dad del trabajo. 
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3) Se simplifican las tareas, al elimin•rse los cordones, •l uso 

de lapiceros y telebol&t•s, realiz•ndo la parte de las labores 

de la operadora por el sistema, lo que reduce los tiempos de 

conmutación e incrementa la productividad permitiendo concluir 

una llamada cada S segundos. 

4JSe requiere un nuevo tipo de r.apacitación sobre u~o d• 

computador•s y mecanografia. 

3>Cambian las c•r•cteristicas del trabaJo al tener que usar 

teclados y pantallas. 

6) Desaparecen labores complement•ri•• de tr4fico. 

7) El principal efecto es la reducción de personal que tendra que 

••r reubic•do en otr•s ~reas de TELMEX. <2~) 

En el Area Productiva Planta Exterior el trabaJo actual 

la plant• 

esterior, consiste en realizar mantenimiento de cables d• 

diferentes tipos, realizar conexiones d• cables y pruebas a lo• 

mismos, por medio de equipos de med1c1ón, ·recepción de queJas y 

arreglo de las mismas, ya sean fallas en el aparato telefónico, 

•n •l conmutador o en la red, in•t•lación de lineas de abonado y 

multil1neas 

conmutadores, elaboración de proyectos de expansión, supervisión 

y construcción de planta ext•rior, etc. 

La modernización de la planta vxt•rior compr•nd• vario• 

proyectos. 
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cuadro no. IO 
Nombre d•l proyecto D•scripc ion 

1.- Mec•nizacion del OS 

2.- sup•rvision de cables 
presurizados Ctransduc 
tares ylo contactares> 

3.- Supervisor de telefonos 
publicas de alcanc1as. 

4.-Mecanizacion de funciones 
del centro de trabajo 

S.-Automatizacion del 
gistro d• lin•••· 

6.-Introducción d• nu•vos 
c•bl••, m•teri•l•• y 
acc••orios par• •1 man­
ten ima•nto. 
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Sistema mecanizado par• las 
funciones de rec•pcion, tra­
mitacion,pruebay liquida­
cion d• quejas de abonado. 

Sist•m• que sup•rvisa los 
cables pr•surizados de la red 
a base de computadoras. 

Supervision de la ocupacaon 
de los t•lefonos publicas d• 
alcancaa en forma mecanizada. 

Sistema mecanizado que per 
m1te optimizar las funcion•s 
del departamento y elaborar 
analisis •stadisticos a fin 
d• optimizar la calidad d•l 
servicio y·•structurar planea 
d• mantenimi•nto. 

Establ•cer •l manaJo de ar­
chivo d• r•d a traves d• pro­
cesos mecanizados qua permi­
tan •f•ctuar loa proc••os de 
contratac í dn, instalac ídn y 
mant•nimí•nto en forma ••P•­
díta. 

Optimizar el buen funciona­
mi•nto d• la r•d mediannt• •l 
uso de nuevos cables, mate­
rial es y accesorio• que pre­
senten mayor calidad y dura­
bilidad de acuerdo a las con­
diciones propias de cada po­
blación. 

Optimizar •1 servicjo de te 
lefonia pUblica • traves de 
t•l•fono• monederos, que per­
m4tan al usu•rao utilaz•r el 
servicio LADA r••l1zando el 
pago d• l• ll•m•d• directa­
m•nte •n l• •lcanci•. 



e.-Atenc1ón a grandes 
uisuar1os. 

9.- Sist•m• para prueba de 
lineas privadas. 

10.-Triple)( 

11.-Terminales para venta 

Atención a grandes usuarios 
en forma diferenciada en los 
procesos de contratación, 

instalación y mantenimiento a 
traves de procesos mecaniza 
dos. 

Sistema de prueba automatica 

Equipo que permite dar servi 

cio a tres abonados con una 
sola linea telefonica. 

Uso de terminales para reali 
zar laslabores de adminis-­
trac1on de abonados incluyen 
do nuevos servicios de abona-

do, asi como registro, cambio 

12.-Sistemas d• fibra optica 
en la red troncal. 

de categoría, administracion 
de servicios opcionales y da­
tos de abonados generales. 

Promocionar un medio de trans 
mision de alta capacidad entre 
centralan que tengan una alta 
demanda de tr4fico. Asi como 
maJorar la calidad de la 
señal y pod•r transmitir ser 
vicios dif•rentas a los de 
tal•fonia. 
Sentar lau bas•s para la 
construcción de la red super 
puesta, primer paso hacia la 
red digital d• servicios in 
tegrados CRDSI >. <26> 

De ellos el m~s important9 es la introduccaón de fibra óptica 

que requ1ere de nuevos procedimientos para instalación, 

mantenimiento, conexión y prueba. 

~a fibra óptica se empieza a ut111zar en ¡q95 a raiz de los 
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sismos, como medio d• transmi~ión entre l•s centr•les de larga· 

d1stanc1a y se ha ampliado su uso en form• constant•, al qr•do de 

que en el Plan Tr1•nu•l d• la nuev• •dministr•cion de Telm•x se 

contempla 1nst•l•r un• red de 13,500 km de f1br• óptica qu• 

enlacen l•a pr1ncip•l•• ciud•d•s d•l pais. 

Actualm•nte el P•r~onal sindicaliz•do de redes tiene un• 

minim• inJ•r•nci• •n los plan•• d• inst•l•ción d• fibra óptica. 

L• •specialid•d d• Proyectos R•d•• elabora los proyectos d• 

construcción de fibr• óptic•, •• mandan los planos • supervisión 

construcción, dond• an•l izan "cómo •• construy• la red, cu.lile• 

son l•• norm•s P•r• •l caso y l•& posibles •olucion••·•• lu•go 

baJ• • prooramacaón dond• se ve lo del costo de 1• obra, de •h' 

•• d1str1buy• •filiales, si 1• filial v• • h•c•rlo les m•ndan su 

Jueqo de planos y• nosotros tamb1•n par• saber que filial va a 

construir... •• supon• qu• nosotros debemos h•c•r l•s pru•b•• 

finales en lo~ cables troncales de fibra óptica y no lo hace•os, 

ello nos P•rmttir• un manwjo ..... espec i f tco dwl equipo y l• 

cap•cit•caón qu• hemos recibido •s muy d•f ic ient•, l• •mpresa s• 

lo h• d•do mas • las fil i•l•• qu• • nosotros ••• exigimos eso, 

tal YH no hacer los ••Palmw• pero Sl las pruebas final es que ... 
lo qu• nos corresponde por p•rf il d• puestos. Todo lo hace Ja 

fili•l y P•rdemos cat•qori• porque de supervisar P•••~o• 

r•cepcion1ataa d• obr••· La cap•citacidn •ntonc•• no •• •d•cu•d• 

p•r• lo qu• exlgP. l• nu•v• tecnologi•."<27) 

El prancip•l probl•m• d• las e•p•ci•lid•des de pl•nta 

exterior •s Ja nul• 1n,&r•nc1a •n lo•. Pl•n•• de m0dern1z•c1ón d• 
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la red. En el caso de redes privadas que eran atendidas por las 

especial tdades de conmutadores.' desde 1985 empezaron 

materia de trabaJO ya Que los conmutadores electrónicos 

instalados por personal de los Centros Integrados de Telefonia 

Electronica tCllE'S> de Telme~ que se encargaba tamb1en da darles 

manten1m1ento Cel personal de estos centros no pertenecia al 

STRM>. La empresa ha optado por defiaparecer la e~pecialidad y 

reubicar a los trabaJadores a pesar de que •stos han llev•do a 

c•bo un• fuerte lucha por tener como materi• de trabajo la 

instalación y manten1m1ento d• conmutadores digit•les. 

A raiz de un di•gnóstico de la situación de l• planta 

exterior realizado en Enero de 1990, Tvlmex planteo un progr•m• 

de trabaJo de 15 acciones estrategicas: 

1. Cambio de criterios técnicos para determinar la dem•nda. 

2.- Real1zac1on de planes regionales de largo plazo <lS año•>· 

3.- M~s atención a los 1nventar1os de la red. 

4.-Real1zac1ón de un anali~is del desempeño de la planta mas 

profundo 

mécan1zado. 

base de sistemas do mad1c1on y sistemas de computo 

s.-lmpulso al uso de nuevas tecnologia~, como los carr1ers de 

abonc11do, las unidades remotas de lineo11, f1brc11 óptica y redes 

digitales. 

6.- Est•blecimiento de metodologias para la utilización de nuevas 

tecnoloqias para Que la ingenieria de la planta ya contemple 

dicha sust i tuc 1 ón, asimismo la implantación de sistemas 
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computarizados que maneJen información grAfica para acortar 

tiempos de diseño. 

?.-Actualización permanente de las normas ingenierta, 

costrucc1ón, mantenimiento y para la adquisición de nuevos 

materiales. 

de la calidad total de acuerdo a los 

requerimientos de los usuarios, de modo tal qua la construcción, 

la ingenieria y el mantenimiento deben estar en función d& esos 

aspectos. 

9.- Evaluación d• la clausul• novena a fin de darle un m•n•Jo 

•cord• 

"involucrar 

d• .ahi 

todos los trabaJadores •n l• consecución d• Jos 

obJ•t1vos d• la empr•s•, por lo qu• •• le C•P•cit•r• de 

acuerdo al convenio de concertación y al perfil de puesto". 

10.-Hayor rioor •n la supervisión • las fili•l•• que construyen 

la planta ••terior, ravisión de los procedimientos de 

••P•dic16n de lo~ proyectos y de los niveles de C•P•Citación 

del person•l que construye. 

11.-Participación d• nuavas compañia& contr•tistas y d• l•• 

f1li•l•s •n la inQenaeri• y la construcción. 

12.-Establecimiento de nuevas po1iticas de •b•stecimiento que 

incluyen l• pos1b1lidad de que 1•~ contratistas proporcion9n 

los productos P•ra la construcción de la r•d. 

13.-Establ•cimiento d• prioridades por SOT para reconstruir l• 

planta d•bido • su obsolescencia. 
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14.-Jmplantación de un programa de m•nten1mi•nto preventivo, 

readecuac1ón de la estructura de los cvntros d• trabajo p•ra 

qu& operen en forma mas agil y establecimiento de una plant• 

nacional de equipos de medición. 

15.-Establecimiento a nivel regional del proceso de plane•ción y 

presupuestación fin de evitar desviaciones en relación 

l•s ordenes de construcción. 

El Area Productiva Comercial Adminiistrat ivos es el apoyo 

Administrativo de todos los dep•rtamvntos técnicos, donde 

real iza el control y distribución de los recursos de la empresa, 

se rpaliz•n tramites de asignación de l1neas para abonado&, s• 

elabora v paQoJ la nómina, se hacen trclmites anto las diversas 

dependencias de gobierno como TMS3, Hacienda, etc, y se 

todo el proceso contable y fiscal de la empresa 

traba,Jadores. 

y sus 

En esta Area el proc•so de automatización se inicia desde 

hac• aproximadamente 15 años con la introducción de computadoras, 

con l•• cual•5 se r••liza •l trabajo qu• antes se hacia en forma 

artesanal, mediante calculadoras, l~pices, m~quinas de escribir, 

etc. 

En captura de datos desde 1978 se 1ntroduJo un equipo de 

captura denominado CACE 1900 UNIVAC que trclJo como consecuencias 

alargamiento de la Jornada de tr•b•Jo P•r• el p•rsonal d• 

confianza, aumento del esfuerzo físico pues •ument• la rapidez de 

Qolpes dados y Ja atención en la realiz•c1ón del tr•baJo Y• que 

se trab•J• con cifras de danero, aum~ntó tamb1•n la superva•ión 
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del trabaJo tanto por el personal de confianza por la 

terminal que lleva una es~adistica sobre el tiempo r~l 

trabaJado, los tiempos muertos, promedio de golpeo, numero de 

qolpes d•dos, cantidad de reqistros, errores, y la5 podía sacar 

diario, semanal, mensual, en forma individual y colectiv•r y que 

la empr••a utilizaba para estimular la competencia entre los 

trabaJadores felicitando a quienes tenian el promedio mas alto de 

golpes. En 1989, con la firma del Convenio sa logró pactar que 

se publicar•n estadistic•6 pero con el Convenio de Concertación 

en 1989 esto desapareció, los trabajadores no tienen control 

sobre su ritmo de trab•jo no existe iniciativa del trabajador 

pues la máquina va pidiendo que teclee y es el supervisor el que 

••igna la cantidad de trabajos aumenta la respon5abilidad del 

trabaJador pues los datos tienen que quedar plasmado• sin n1ngun 

error. En al escuela tecnológica da introducción • la 

computadora y al sistema operativo. Con la introducción del CADE 

se acentUa la competencia y el individualismo, al principio 

existl• motivación pero se ha ido perdiendo. Los Jet•• utilizan 

politicas de premios y castigos (permisos, supervisión> para 

disciplinar a los trabaJ•dora. En general son muy c•rradon, con 

actitudes neg•tivas quw Q•neran relaciones obrero-patron•l•s 

conflictivas ••• con la automatización de la demas e•pecial1dades 

estan perdiendo materia de trabajo lo qu• ha provocado una 

reducción d• per•onal pues no se cubren ta vacantes, generando 

una &1tuaciOn en el futuro de la e~pecialidad. t28> 
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En la 

f•cturaclón y el trabaJo de tipo contable de l• •mpresa se han 

introducido terminales de computadora que maneJ•n basic•mente 

empleados de confianza y con las cuale~ se han sustituido tabores 

que realiza Pl personal sind1calizados esto solo tlenen acc•so • 

cuatro terminales de computadora para los proced1m1entos mas 

elementales por Jo que la mayor parte del trabaJo lo real1z•n en 

forma manual y complementan el trabaJo de la computadora, como 

checar los datos que proporciona ésta y rvvisar saldos, lo que 

podrl• en el futuro ser real izado tamburn por la computador.;a. 

Los efectos directos de l• automatización de labores ha sido 

que en algunas seccione• no tenqan trabajo, pero en qeneral, con 

la 9Mpansión de l• empr•s• el trab•jo ha aument•do, lo qu• 

provoca que •l tiempo •~tra sea una const•nte, que l• r•pid•z •n 

el t.-abaJo, el esfu•rzo fisico, sobre todo en la5 c•tegorá.•5 

bajas. l• atención, l• minuciosidad y la supervisión •ument•n. 

se recibe y se conserva 

cierta iniciativa en el trab•Jo porque despes de que l• 

comput•dora proporcion• •l•m•ntos par• tr•b•.J•r como 1• "emision" 

de listados, la impre-eión de facturas, •te. Esto conlleva• qu• 

•l trab•Jo qu• ant•s •• r••lizaba •n grupo par• integrar un 

renqlón contable y archivar, ahora ti•nd• individualizarse 

porque el trabaJo central Jo r••liza la computadora, esto fomenta 

la competencia y el individu•lismo qu• se han acentuado ante •1 

riesgo de perder el empleo por la automatización. D•l orgullo del 

trabaJo se ha pasado a una conducta qu• tivn• como objetivo ganar 

154 



dinero. 

"En l•s rel•ciones obrero p•tronales l• d••c•lific•ción del 

trab•Jo h• provoc•do que el personal de confianz• pi•rda r••peto 

•l trab•J•dor sindicalizado, lo que hace el tr•to conflictivo. El 

Jefe y el 

sindic•l iz•do •l de conf1•nza de "perro da pr'as•''• Se da una 

supervisión de9pótica y repr'•5lv~ que se ha incrementado con el 

despido de alrrededor de 2000 emple•do• de confi•nz• por la nuev• 

•dministración. Esto •centu• el temor' • los despido• d• person•l 

•ind1c•l iz•do. 

d•p•rtamento y 

L• empr"esa h• plante•do 

una 

•dmini•tr•tivos, •in des.central izar • los tr•b•jador'es, lo que 

implic~ ri•soo• de reducción del person•l pue• cad• dl• ••pierde 

m~• materi• de trab•Jo por"que se va • una sucursal for•ne•• • 

empres•• tercer••• porque lo 

conf i•nZ•"• t29> 

Esta 

tr•baJador que busca permanecer mas tiempo en l•. oficin•, las 

relaciones de •mistad por el aumento de la competencia y el 

ind1vidu•li.amo, •fect• is.u confianza en •i m1is.mos, hay "n•uro•i•" 

en los compañeros e incluso pleitos dentro de la oficina, • veces 

a qolpe•, y un~ tendencia a embor'r•ch•r•• como form• d• ••c•p•. 

El digital ha cre•do un• situacion de incertidumbre y si no lo 

d1c•n, •l menos lo piensan" <30> 



of1c1n1stas adm1n1strat1vos que ha visto afectado su proceso de 

trDbaJo por la tntroducc1ón de m1crocomputddoras paulatinamente, 

desde principios de los ochentas, sin planificación, de acuerdo a 

las necesidades de la~ diversas ~reaS a las que se apoya 

•dm1nistrativamente y por la reorganización •dministrat1va de la 

empresa. 

En el trab•JO con computadoras el t~abaJo mAs compleJo lo 

hace el personal de confianza, miontr•s que el personal 

s:a.nd.icalizado realiza labores "Menos interea•ntes, ma.s senc:1ll•s 

mecantc•s y enaJen•ntes ••• lo que ha trdtado este proceso de 

microcomputar1zac10n agranden rasgos es la fiJmpltficación del 

p.-oceuo de traba.JO, los íncreunento~ de productividad, la 

dosapar1c16n de materi.a de trabaJo".<31) 

El incremento en la intensidad del traba.JO se ha d•do en 

pYimer lugar por l• r~org•nización administr•tiva y en segundo 

lug•r Qor la 1ntroducc1ón de microcomputadoras. El uso de ••tas 

en aste d•p•rt•mento es man generalizado por lo que la 

cursos bAs1cos de computación, descripción de la plant• 

tel•fóntcA_Y estA en proce~o la implamentaci6n de cursos de hoJa 

electrónica, D'bar.e 111 y IV, Quattro, Lotus 1,2,3 y procesador 

de o•l•br•s. 

Existe cierta ~utonomia de traba~o y en gener~l los ritmos de 

tr•baJo Jos tmponen Ja~ trabaJadores, aunQue en s1tuac1ones de 

urgencia los t~pone el personal de confianza. Los Pl•nes de 

m•Joram1ento del serv1c10 y la privat1zacion de la empresa han 
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q•n•r•do un endurecimiento d• l•s. rel•cione~ l•bor•l••• "lo qu• 

h• qener•do un• ps1cos1~ entre •l person•l 5tndic•liz•do es el 

d•sp1do da c1•nto• de trab•J•dor•• de conf1anz• de dif•rent•• 

Are•s de la empreu•1 control d• c•l1d•d, r•cursos ••t•ri•l••• 

higiene y eeguridad, bi•n•etar social, Qe•tori•, ••rvicio• 

Q•n•r•le•, co•unic•ci6n .socl•l, etc. Esto• deepido• o•n•r•n 

r•ubic•clone• y un• potenci•l cantld•d d• d••pldo• d•l p•r•on•l 

sindic•l lz•do". <32> 

i nd i v idu•l e•, 1• d••centr•lizaci6n ''h• 

altern•tivas 

1nodificado 

siqn1f1c•t1v•m•nte la vid• f•m1l1•r d• lo• trab•J•dores, sus 

r•l•ciones de ••i•t•d, l•• r•lacion•• senti•ent•l•• y todo eu 

entorno".C33> 
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CAPITULO Vz LA REESTRUCTURACION ORGANIZATIVA 

En Octubre y Nov1embre de 198&, una comisión compuesta por 5 

miembros de la Empresa y S del S1nd1cato visitaron empres•5 de 

Telecomun1cac1ones en Europa para que, "b•s•dos 

cuestionario e•profeso, se descubrieron al mas alto nivel, las 

implicaciones laborales de la introducción d• la tecnología 

digital en esas Administraciones y Empres•s de tal forma •• 

pudivran hacer racomend•c1ones y sugerencias especificas para 

enriquecer y orientar tas decisiones de la Alta dirección en este 

Cambio tecnológico que se est~ llevando a cabo en Teléfonos da 

"*•1co". <1) 

En el informe presentado a la Empresa por sus represent•nt•• 

•n la Com1s10n 1 se analizaba que pract1camente todas las Empresas 

t•lefOnicas habian evolucionado sus organizaciones funcionales a 

organ1Zdciones matr1c1ales, creando centros d• r•sultados a nivel 

regional, por lo Que se recomend•ba que TELMEX desa.rrol larii "un 

plan para evolucionar su or9•nización en •l mismo sentido". <2> 

En 1972, en un informe sobre La Empresa Telefónica AT•T de 

E.U., se se~alaba que ''la transición en •l medio ambiente a•t•rno 

d••de lo industrial a lo super industrial, requerir.\ CAMBIOS 

b•sicos en 1• estructura de c•si todas las grandes organizaciones 

•ctuales, incluida la "Bell System". (3) 



En el sistema burocr~tico, se RSt•bl•ci• un• relación direct•· 

entre la organización y el problema pl•nteado, f1ark•ting, 

f•bric•ción, finanzas, etc., con los riipidos cambios en •1 

entorno ••tructura 

org•niz•tiva y los problemas • los que h•bi• que h•cer frente. 

Las Jerarquías verticales d•p•ndi•nt•s d• l• 

retroAliment•ción informativa desde la b••e, y de la homoo•neid•d 

en los tipos de decisión requeridos perdían 9u eficiencia ante el 

crecimiento acelerado de lo& problemas y de la m•&a de 

"tomar 

decisiones efectivas • nivel•• c•d• v•z miis b•Jo• dentro de la 

organiz•c ión". C4> 

Otro probl•m• de la AT~T era •u giganti•mo, que enfrentaba el 

riesgo d• r•b•••r "•l tam•ño •n que sus op•racionas rendían un 

b•n•ficio óptimoº. <5> 

5• plant•aba que la AT~T d•bia •volucionar de una estructura 

primordial funcional hacia una •structura fl•xibl•, basada en una 

gran v•ri•dad de módulos que actuará•n y se recompondrían 

respondi•ndo a los cambio• en •l •ntorno. 

Regional•• con éxito, 

23 

••• 
Comp•ñi•• 

demiis 

Operador•• 

•mpr•••• de 

T•l•co~unicacion•• •n •1 mundo aiguieron su camino. 

En Diciembre de 1987, l• •mpr•s• informaba •1 sindicato sobre 

la necesidad de cambiar de una Organización ~uncion•l • una 

Modular aduciendo que "este vsqu•m• organizacional 
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multtfuncionales sólo pu•d•n tom•r•• en la cúspid• de l• 

cuandocontaba con 1.5 millones de linea111, la mitad de ellas la 

perniiti•r• "crecer modularm•nt• m•di•nt• centros de r••ul tados 

m~s pequeños que permiten la tom• de d•cision•• multifuncion•l•s 

"ac•l•r•r el ritmo d• crecimiento, integrar los proceso• b.lsicos 

v•ntaJ•s que ofrece P•r• la construcción de la nueva tecnologla, 

mediante •n uso d• concentradores permit ir.t. introducir 

mot1v•r •l p•r•onal cl•v• midt•ndolo por resultados"'. <8> 

A~O N 

A 

cnadro no. II 

L\ ORCiASIZACIOS POR CE~TROS DE 
RESrLT \DOS PL'EDE CRECER !.IOOL:l.AJU.tE.VTE 



cuadro no. I2 
LA ORGANl2ACION FUNCIONAL DE TELMEX 

,---·--

DIRECCION GENERAL 

COMITE DE DIRECCION 
1 ----, 

PLANEACION FINANZAS V ADMON •• DIR. DE SERVICIOS EXPANSION V 
A CL 1 ENTES PROVEEDUR I A 

Par• lograr cumplir los objetivos del Cambio Estructural, 

habi• que adecuarse los CAMBIOS en el contexto externos 

"contr•cc:1ón e inestabilidad económica, evolución del rol de las 

contexto comp•t1tivo, sofisticación de 10 .. usuarios, 

Dirección d• Servicio•• Client~~ y •n l• Dir•ccidn de Exp•nsión 

y Proveeduri•, p•ro er• nec•••rio que tod• l• &structura 

del sector da gr•ndes usu•rios y la atención • los dem~s grupos 

mod•rn 1 z ac 1 ón del paás y el crecimiento acelerado 
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"estrategias de •tenc ión por "Segmentos, reforzar los acuerdos de 

liderazgo, renovar sistemas, reestructurar las relaciones de 

TELMEX con el pais y atender más eficazmente los asuntos y 

necesidades laborales". CltJ 

Se definió un nuevo esquema organizacionat basado en 3 

Direcciones Corporativas y 5 Di rece iones 

cuadro no. I3 
Oir•cc ión Ganer•l 

1 

g~~:~r:: i ~=age_n ______ rn t 
Finanz•s y Planaación y Recursos 
Admon. Desarrollo Humanos 

Corporativo y Rala-

Funciones C~rporat1vas 

Las funciones Corporativas sar&an: 

Dfna. del Oir•ctor 
Gen•ral. 

1 
Desarrollo 
Tel•fónico 

. 

--, 
Opar.ación 
T•l•fónica 
Norte, Sur 
Metro 

Areaa de R•sultado• 
Funciones Operativas 

- Establecer la normativid•d de la institución. 

- Autorizar planes op•rativos y d• inversión •n infraestructura 

telefónica. 

- Establecer metas y políticas institucionales de operación. 

- Hacer desi9nac1ones de personal del más alto nivel. 
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- MdneJar los sistemas de recompensa gvr•ncial. 

- Manejar relaciones con los •nt•s regulatorio•. 

- Vigilar el control interno. Cl2) 

Las funciones Operat1v•s serian: 

- Op•rar 1•9 unidades dv negocio, llevando seguimiento d•l 

cumpl1m1ento de las normas de operación de5centr•liz•da. 

- Responder por las m~tdS de resultados y calidad de servicio. 

- H•neJar el Person•l de operación. 

- Preparar e implantar pl•n•• d• op•r•ción. 

- Man•J•r l•s rel•ciones l•bor•les en su area de respon••bilid•d. 

- Definir y realiz•r los pl•nes d• cr•cimí•nto de r•d tel•fónic•. 

- N•gociar y obt•ner recursos m•teri•l•• y humano• P•r• 1• 

ekp•nwi6n d• sus division•a. 

- Obten•r un• contribución operativ• •conómic•. 

- Promoci6n de tr~fíco y Qeneración d• inQr•wos por 11n••· 

- A•íon•ci6n y v•nta de nuevos servicios. 

- Apoyar l• orient•Ci6n del merc•do. <13> 

C&da direcci6n op•rativ• funcionari• con r•l&tiv• •utono•á• y 

ee harl• c•rgo d• •nt~a9ar result•do• en términos de ingr•so• y 

gastos • la corpor•ción TELMEK. 

En seguida se muestra el esquema de functon•mi•nto de l•• 

dir•cciones corpor•tiv•• y operativ•ss 

166 



DIRECCIONES CORPORATIVAS 

Estructur• y funciones de l• Dir•cción de ~in•nzas y 

Subdirección de Tesoreria: obtención y •dmínistr•cidn de recursos 

contraJoriar control cont•ble y •udítori•• 

Pl•ne•cidn y Control 
presupuest•l. 

control 

Recursos M•t•ri•l••r compras <••cepto equipo de 
conmut•cidn y transmisión>. 

lnform.At1c• 
Institucion•lr sistemas institucional•• 

Estructura y funciones de la Dirección de Plan•acidn y 

desarrollo Corporativor 

Subdirección de Plan••cidnr 
Estrategica: Eatrat•gí•• corporativ•s 

de dasarr-ollo 
T•cnico1 Normas t•cnícas y selección de equipo 

Norm•s y Super 
visión Operativa: Procesos operativos. 

Normas d• Obras 
Cívil••r Normas y prototipos d• construcción 

lnvest1gac1dn y Dea•rrollo T•cn1co 
Lógicos Investigación y des•rrollo 

Comunicación y Coordin•ción de 
Planeaciónr Coordin•ción intern•, Apoyo 
Comunicación. 
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cuP.dro no. 14 

01r. de R.H. y R.L. 

Coml té ae Slstemas de Rama 
Estrategia Laboral --------------------------- de Recursos 

Humanos 

-----1-------------------r--------------------1--------------:---
soportu de Servicio de Recursos Relaciones Jurídico 
Recursos Humarioo:. Laboral es 

Normas de 
Personal 

Enlace con Entidades 
Operatlvas 
Servicios a areas 
Corporatlvas 

Relaciones 
Laborales 

DIRECCIONES OPERATIVAS 

Asuntos 
Legales 
de tra­
bajo 
Civiles 
Persona­
l es. 

Estructura y funciones de la línea de la Dirección de Larga 

01star1c 1a: 

Las Subdirecciones de Larga Distancia Norte, Sur y Metro se 

encarqan de la construcción y manten1mlento de la red de LO. 

La subdirección de Ingeniería de la Ingeniería de la red de 

LD. 

La subdirección de comercialización y promoción de las 

relaciones internas y do la promoción de servicios. 

Funciones STAFF de la Dirección de Larga D1stanc1a: 

La subdlrecc16n de Planeactón y desarrollo ~e encarga de la 
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Pl•neAc10n operativa y de ev.pansión, y de la intr-oducción de 

s1stem•s. 

~· subd1recc1on de finanzas y admon. da la contabilidad y 

La subdirección de recursos humanos da los servicios al 

personal y r~l•ciones laborales. 

cuadro no. I5 
Oír. d• Larp• Distancia 

! 

Pl•n••c i6n 
y d•••rrollo 

--------····--l ______ _ 
r·· 

LAY"QCI Di•t•nc i• 
NoYte, Sur, Metro 

1 
Ingenieria de LO 

~ínanz•B y Admon. 
Recurso6 Hum•MOfi.. 

··-----¡ 
Comerci•l íz•ción y 
PYomoción. 

Estructur-a y funciones de la Dirección de OesarYol lo 

Tel•fónico: 

Pl•ne•ci6n 
Des&rroJlo 

cuadro no. I6 
Dir. de D•••rrotlo Telefónico 

' 
y--·-·-·· 1 --r-··-·· 

r ------ - 1. 

~1n•nz•s y Admon. 
Recursos Humanos 

Grande• Usuarios 
1 

Oesarrol lo T•h,fónico 

D;;;;:1rol lo 
T•l•fónico 

,_. ____ ' 
Ejecut ivo5 
d• "•rc:•do 

' Area de 
Proy&cto• 

r - ' 
Grandes 
Usuario,¡ 

rel•c1ón con Grandes Usu•r1os a través de E~ecuttvos de Mercado y 

el d1s•ño de Soluctone~ telefónLcas en el Area de Provectos. 
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Las funciones STAFF de la Dirección de L•roa Otstancia son 

l.i.s mismas. 

La subdirección de desarrollo telefónico tiene a su cargo la 

atenc1ón integral de lo!i grandes usuarios y el man,Jeo 

introducción de productos y servicios como: concecionarios de 

casetas ~O, tr1plex, telefonía rural, teléfonos públ lCO'S 

CLADATEL, teléfonos pt:.ibl icosl, Red superpuesta, Redes Privadas 

<voz y datos>, serv1 c lO 800 nal. 1nternac ional, LADA de 

_extensiones, 04, 07, conmutadores, f"AX, anuncios en directorio, 

radio móvil, venta de aparatos telefónicos, etc. 

La dirección de operación telefónica e emprende los 

Oaxac•, Guerrero, J•lisco, Puebl•, Micho•c~n, MorRlos. 

La dirección de operación telefónica metro comprende el 

Distrito tederal y el Estado de México. 

La dirección de operación telefónica Norte comprende Sonora, 

B.C. Sur, Chihuahua, Coahui la, Tamaul ipas, Nayarit, Durango, 

cuadro no. I7 

Dir. de oper•ción telefónica Norte, Sur, Metro 

y Admon. 

Planeación y Desarrollo~ 
Humanos. 
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continuacicfo cuadro no. I7 
1 

Subdirecciones 

--g~~;=~~~~l~--.J.- F"1nanzas y Admon. 
Telefónica ·-·Recursos Humanos. 

,.- - ---
Regiones 

1 
! 
1 

Ing. y Construcción 
centrales y troncales 

------.--
Otro• 
Civiles 

- - ----, 
Desarrollo 
Telefónico 

Las funciones STA~~ en Ja d1reccion•s de operación telefónica 

son a 

e.L~n y pesarrollo1 Se encarga de la consolidación de los 

procesos de planeación, el enlace para introducción d• sistemas y 

1 a •valuación de l ogrost. 

~inanzas y Admin1stración1 Se encarga de la consolidac16n de los 

procesos contables y la supervisión de servicios administrativos. 

Rwcurpo• Hum•nop: Proporciona apoyo en al manejo de relacion•s 

Las lineas de mando de las subdirvcciones da operación 

operativa .. 

Ingen1e .. !.J.i! y Con•trucc ión de C•nt.r.Al.!".Ji: y Troncal••;. Se encarga 

d•l d1s•ño y construcción de Centr•les y Redes de Troncales. 

Obr•s C1vale,!io.1 Sup•rvis• l• construcción Civil. 

D•••rrollo T•l•fónico1 S& hace c~rgo del m•neJo de productog y 

servicios compl•ment•rios. 
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diferente que se contempla en el siguient• •squ•ma: 

¡--· -----
S•rvicios 
telefónicos 

su.­
E•t • 

O••t• 

producto•. 

cuadro no. IB 

Dir. de Oper•ción Telefónic• Metro 

--· .. ¡ ---- --- -------- -
tnoenieria y 
con•t rucc: i ón 

C•nt~~-l~e~5--~~-0-.br•s 
y Civil•• 

Troncal•• 

--:--i 
D••arrollo 
Telefónico 

Par• hacer "''• efici•nte el funcionafftiento d• l• nuev• 

que permite procesar inform•ción •Obre B tópicos cl•v• d•l 
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•doptan soluciones que involucran l• pArticip•ción de todos lo• 

nivelas generales, efectu4ndose un• ev•lu•c1ón d•l d•••mp•ño y 

permitiendo la corrección de •ccion•s de •cuerdo • los pl•nes. 

<15>. 

descentraliz•ción y permit• fiJ•r objetivos cl•ros por ~re•s d• 

op•r•ción, es decir, que permite el meJor control del mercado y 

crecimiento del• Empre••"• <16J 

El •l•m•nto c•ntr•l da esta r•org•niz•ción •dmv•. es que deJa 

futuro, 

gr•nd•s usu•rios y qu• f~cilem•nt• puad• d••c•ntraliz•r tambi•n 

l•rga dist•ncia como lo indic• el titulo d• concesión. 

Cada dirección operativa funciona en forma independiente, 

lig•da entre si por las Direcciones Corpor•tiv•s, entonces, 1• 

empresa puede funcionar como varias empres•s a la v•z. 

De acuerdo • TELMEX "1 a incorpor•c ión de empresas f i 1 iales ha 

sido un proc•so corporativo, que ha •voluctonado respondiendo 

l• necesidad de que TELMEX cuente con organizaciones fleKibl••r 

con desemp•ño cuantificable, confiable y controlable. Estas 

•~Presas l• han permitido a TELMEX eKt•nd•r la red telefónica, •1 

ritmo posible y proporcion•r nuevo• servicios 

satisfaciendo 

d• 

lo• 

requerimientos de •US grupos condicionantes, al m•nor costo 

posible,. aprovechando adem"•• lo• beneficio• fin•nci•ro• y 

f1scalos que derivan del m•n•Jo corpor•t1vo de los recursos". 
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Cl7l. 

L• composición d•l grupo son 20 empresas filiales mas la 

Holding Sercot&l• qu• •• 1• "propiet•ri• de la mayoría de la'S 

T•l*fonos d• M9~ico tiene como inversión y control directo 

de •cu•rdo • sus tunctones1 (18> 

Gr' Upo 

cuadro no. 19 

TELHEX 

SERCOTEL 

Grupo 
Anuncios Constructor•• Inmovili•ri• Servicios Telefónicas 

Anunc 1 os ttn 
Director los 

Operador"• 
f'terc•ntil 

Radto Hovll 
DISPA <TELCEL> 

ln-ilt•ri• 
Aatl•n 

Telwconstructor• CT.SR (A,) 

CVCSA(d) ALDECA (e) IASA (f) 

CONTELHEX FINCAS 
(g) COAHUILA 

CAl1EX (h) 

RESA (i) 

SESUSA ( j) 
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(n) Cia de tels. y Bienes Raíces 
lb)~ Impulsor• Mexicana de Telecomunicac1ones 
te •• Teléfonos del Noroeste 

¡di••• Const~ucciones y Canalizaciones 
p ·••• Al qui l •dora de Casas 
f •••••Industrial Afiliada 

(~)** Con~tructoras Telefónicas Mexicanas .... 
(h)~•• Canalizaciones Mexicanas 
li)Renta de Equipo 
(j)Serv1cios y Supervisión. 

La importancia del grupo filiales, se observa no sólo por l•s 

funciones que le asigna la CoYporac ión TELMEX, 'liino tambi~n 

porque representa por su pago económico y laboral. En 1987 

representaron el 22Y. de los ingresos, el l7Y. de los activos y el 

29Y. de los empleados. El mismo año, en el reporte de la revista 

Extansi6n sobre las 500 empresas m~s importantes de México, el 

grupo filiales ocupó el lugar número 19 cuanto a ingresos, el 

número 12 en cuanto a activos tot•les, el número 15 en cuanto 

capital cont•ble y el numero 5 en cuanto al personal empleado; 

individualmente ocuparon los siguientes lugares1 

CUt'.dro no. 20 

FILIAL 

TELNOR 
CTBR 
ADSA 
CVCSA 
CAl1EX 
TELECO 
TELNAL 
CONTEL11EX 
ALOE CA 
111TSA 
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LUGAR 

114 
145 
180 
220 
278 
296 
376 
419 
448 
463 



Por otro lado su dinamismo e& mayor que TELMEX como se 

aprecia en lo• siguiente cuadros. 

GRUPO FILIALES 

TELMEX 

TOTAL 

GRUPO ANUNCIOS 

V TELEF"ONICOS 

TELMEX 

cuadro no. 2I 

PERSONAL 

1977 

6982 23 

23405 77 

30387 100 

1988 

18369 29 

44700 71 

63069 100 

INGRESOS 

CRECIMIENTO 1977-1988 

104 l< 

73 l( 

CRECIMIENTO 

lOli: 

6.n. 

7.Ei'l.. 

TASA ANUAL 

7.4 .,. 

:5.6 l( 

Fuente: TELMEX., IX Reunicfo de PlaneRci6n Corporativa. 

TELMEX, •• ••tan 

•utomatiz•ndo su~ proc•sos de op•r•ción y •dministr•ctdn, y •• 

pl•n•• b•••r su d•••rrollo •n la aplic•cidn d• tecnologi• d• 

punt• como •• l• construcción de redes con fibr• dptic•, la 

int•gracidn de •istem•• grAticos d• obra civil y en proy•ctos d• 

1nqen1•ri•, l• 1ntroducc1dn d• nuevos m•todos d• impr•s&ón, la 

integración 1ntern•c1on•l d• directorios y l• of•rta de 

servicios de distribución de inform•cidn. 
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A p•rte del•• fili•les mencion•d•sr .. exist•n un sin fin de 

subcontrati•t•• o dest•Jistas qu• tienen un r•dio d• •cción loc•l 

o r•gional". C19> 

Con el nu•vo titulo de conce5ión, se •••gur• la exp•nsión d• 

l• empre•• en l•• 6re•• m~• rent•bl•• • tr•v•• de fili•l••r qu• 

son qui•n•• entr6n en competencia con l•• empr•••• priv•d••r 

n•cion•l•• y •obr• todo extr•nJer•s, que por efecto• del Tr•t•do 

d• Libr• Comercio podr~n inst•l•r•• •n el P•i• y ofrecer 

productos y servicio• de tolecomunic•cion•• con tacnolOQi•• de 

punt• •nivel mundi•l· 
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CAPITULO Vl1 EL CAMBIO EN LAS RELACIONES LABORALES 

Para la empresa, el cambio en las relaciones laborales era 

"la premisa s1ne qua non del c•mbio" pues enfrent•ba ''cond1c1onest 

laborales extremadamente dific1les, caracterizadas por un exceso 

de convenios departamentales cque actualmente suman 57>, por 

personal r_edundante que ha 5ido impo'Eitble r•acomodara o 1 u::¡uidar 

y por pérdida de facultades d• dirección, 

remuncrac 1 ón". < 1 > 

d1sc ipl ina y 

La dinamica sindical en torno a las revisiones de convenio y 

la reglamentación de la nueva tacnologia permitió avances 

importantes que se plasmaron en el Contrato Colectivo de TrabaJo 

y en practicas sindicales de participación ciertos nivele._ 

<CEN, comisiones mixtas, mesas d• delegados 

d•p•rtamentales> en l• qesti6n del proceso de tr•b•Jo. 

En la contratación colectiv• de 1982 se pacta la obligación 

de la empresa "de proporcionar capacitación y ad1estram1•nto en 

el trabaJo para que los traba~•dores vlev•n su nivel de vida y 

product1v1dad ( ••• > Ademas se conforma la Com1s1ón Mixta Nacional 

de Capacitación y Adiestramie_nto, 5Ubcomisiones mixtas 

d•part•m•ntalos < ••• > que sel• asignan como funcion•s, ad•m~s d• 

las marcadas en la ley, las de determin•r los particip•ntes de 

los cursos". <2> 

En la contratación de 1984 se pactó fuer• del Contrato 

Colectivo la creación do una Comisión Mixt• de Estudio para que 

se revisara la clausula 9, que define la materia de trabajo, y se 

reqlamento la clausula 189. que establ•cáa el compromiso de 
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rev1s1ón de los convenios en aquellos departamentos en los que se 

introduJeran modificaciones de tipo administrativo o técnico. 

Esta cl•usula fue la base para una fuerte demanda de revisión de 

conventos departamentales, pues permitía asegurar el 

mantenimiento de los nuevos equipos a cambio de retabulaciones 

salariales y ascensos en categorías que permitieran compensar la 

caída salarial derivada de la política gubernamental de topes 

salariales. 

Con el sismo de 1995 la empresa tuvo necesidad de acelerar la 

modernización de la planta telefónica, por lo que requería 

involucrar •l sindicato en el logro de sus metas y, ant• la 

presión sindical, entrega información parcial sobre sus 

proyectos. 

En la contratación colectiva de 1996 •• pacta la cl~usula 193 

qu• r•glamenta la introducción de nueva tecnología •n los 

siou••nt•s •spectos1 

1. Reconocimiento de la necesidad d• pactar las nuevas 

r•lac1onas labores. 

2. El deber de l• empr••• de informar sobre sus proyectos. 

3. La obliqactón de los trabaJador•s de r•al1zar las labores 

derivadas d• la nueva tecnología. 

4. La formación de una comisión mixta para reglamentar la 

cl~usula. 

s. La nec•sidad de capacitación sobre nueva tecnología. 

6. La d•finición de par~metros de productividad. 

?. Se ••t•blece qu• l• nuev• tecnologí• ser~ no sólo par• 

b•neftc10 de 1• empresa, sino que tamb1•n deber~ benefi--
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ciar a los trabajadores. 

B. La empresa se compromete a no raducir personal planteando 

la posibilidad de incrementarlo.<3> 

En 1987, el 29 de octubre, como result•do del programa 

intensivo para el mejoramiento del servicio <PIMES>, y de las 

negociaciones ante la Secretaria de Trabajo y Previsión Social 

<STyPS> se forma la Comisión de Productividad, responsable de "la 

elaboración de un programa permanente para el meJoram1ento de la 

calidad del servicio telefónico, 

de control total de calidad, 

la instrumentación de un sistema 

cambio de 

actividades y de una nueva filosofía ante el trabaJo''• (4> 

En la clausula sobre capacitación se da "una mayor inJerencia 

a la Comisión Mixta para determinar los contenidos de los 

instructivos, los perfiles de los instructores, los contenidos y 

necesidades de capacitación. Se establee• que l• capacitación 

función de la necesidades de modernización y que el 

personal en capacitación no perder~ sus derechos durante el 

tiempo que dure ésta".<5> 

En la cl&usula 193 del C.C.T de 1988 se establece; 

t. El acuerdo de pactar y reglamentar labores derivadas de 

los nuevos equipos y servicios, y da revisar los convenios 

departamentales 

administrativos. 

cuando se den cambioli técnicos y/o 

2. Se reconoce el derecho del sindicato a participar en la 

modernización de la empresa y la empresa se obliga a informar al 

sindicato sobre sus proyectos. 

3. Se acuerda la form•c ión de una Comisión Mixta encargada 
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de definir todos los aspectos técnicos y operativos de la 

introducción de proyectos de modernización, digitalización 

implantación de nuevos servicios y sus implicaciones laborales y 

sociales. 

Para el funcionamiento de esta comisión se establecen las 

siguientes bases: 

l. Empresa y Sindicato consideran necesario que el Sindicato 

conozca los proyectos y planes estratégicos de la Empresa a fin 

de tener la visión global del cambio de la misma y el enfoque 

corporativo a largo plazo para lograr los obJetivos de meJorar en 

forma permanente la calidad del servicio y afrontar las 

e~1genc1as de modernizac16n Que coloquen a la Empresa en niveles 

altamente competitivos. 

2. Asimismo la Empresa entregara la información de los 

proyectos especLficos que se desprenden de los planes •ntes 

mencionados que cubra las especificaciones de equipos, sistemas o 

cualquier otra información que se refiera al t•ma de nueva 

tecnologta en sus •spectos de modernización, digitalización y 

nuevos servicios Teléfonos de Mé~ico, S. A. d• c. v. de 

acuerdo al siguiente contenido y procedimiento1 

a> Nombre del proyecto. 

b) Especific•r si el proyecto es 

Oig1tal1zación, o de Nuevos Servicios. 

c> ObJetivo o propósito del proyecto. 

d> Oesc~1pción funcional del proycctoi 

- Descr1pci6n general. 

da Modern1zaci6n, 

- Descripción de componentes y sus fun~iones. 
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- Diagrama a bloques. 

- Areas de la Empresa involucradas en el proyecto. 

e) Condiciones laborales: 

Afectación en las labores por Departamentos 

Categorías <materia de trabaJo y nuevas labores> 

Recursos humanos requeridos. 

Cambios administrativos. 

Requerimientos de capacitación. 

Condiciones de trab•jo. 

y 

f) Programa de introducción del proyecto, especificando si 

se requiere prueba piloto, proporcionando1 

Fecha de inicio de la prueba y de introducción del 

proyecto. 

Lugares, departamentos y cantidad de trabaJadores 

involucrados en la prueva y en el proyecto. 

g> Cobertura y expectativas de crecimiento 

mediano y largo plazo. 

corto, 

h> La Empresa informara, además, sobre aquellos equipos 

y accesorios que forman parte integral del proyecto 

y que se requieren en el proceso de 

operación y/o mantenimiento del mismo. 

Por ello, la presentación de la información correspondiente 

de estos proyectos a la parte sindical de la Comisión, serA 

proporcionada invariablemente con un año de ant1cipac1ón con 

respecto a la fecha de su eJecuc1ón, obligándose a hacerlo 

mayor ant1c1pación al tiempo señalado, en caso de que la Empresa 
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cuadro no. 22 

F L U J O G R A· ~ A 

PROCEDIMIENTO PARA LA INTROOUCCION DE LOS 
PROYECTOS DE MODERNIZACION Y DIGITALIZACION 

CONSTJTUCION 
DE COMISIONES 

DEPARTAMENTALES 

ARGUMENTOS PARA 
REVISIONO 

CREAOON DE CONVENIOS 

COMISION MIKTA 
DEPARTAMENTAL 

A PRUEBA. MOOIFICACION O 
CREACION DE CONVENIO 

REGL.M.tENTACJON Y 
VERIFICACION DE 

APLICACION Y 
DESARROLLO 

re4 

COMISION 
OBRERO· 

PATRONAL 



tenga determinado incorporar algún proyecto. Sin embargo, habr~ 

proyectos que por urgenc ta, necesidades del serv1c io o 

viabilidad sea necesario que el plazo acorte, en estos casos 

ambas partes se pondran de acuerdo. La Empresa se obliga 

presentar los proyectos de modernización, digitalización y nuevos 

servicios la parte sindical de la Comistón Mixta de Nueva 

Tecnología y a las comisiones departamen~ales correspondientes, 

para negociarlos en Jos términos acordados en el lapso mencionado 

con anterioridad baJo el siguiente procedimiento. Se incluye 

fluJograma. 

De acuerdo al procedimiento para la introducción de cada 

proyecto de modernización, digitalización y nuevos servicios, 

establecer~n fechas de cumplimiento para cada de los pasos 

señalados en el fluJograma, que en general tendrán un lapso 

m~ximo de un año. De existir excepcionalmente algUn obstAculo que 

impida cumplir todos Jos pasos en el término señalado, la Empresa 

hara los esfuerzos necesarios conJuntamente con el Sindicato, 

para que en un plazo máximo de 90 dias se concluyan los pasos que 

hubieren quedado pendientes. En tanto la Comisión Mixta concluye 

suc¡ trabajos, el personal sindical izado requerido, que sea 

pr••ent•do por el Sindicato, realizará y atendera todas las 

l•bores que se deriven de dichos proyectos y recibirá el 

beneficio que acuerden las p•rtes~ 

Como resultado de dicho procedimiento las partes pactarán lo 

procedente en los Convenios Departamentales afectados, 

regl•mentando las nuevas labores y condiciones de trabajo en 

general, derivados de la introducción proyectos 
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modern1z•c1ón, di9it•liz•ción y nuevo• ~ervicto•. 

3> L• Comi•tón Mixt• d• Nuev• Tecnologia •naliz•r• y 

•v•luar~ l• información d• c•d• proyecto para definir: 

a> Los Convenio• que se ven •fectados. 

b> L•• •fectacion•• directas y/o indirectas sobre lo• 

Convenios ·D•p•rtament•l•• por la introduC~ión de un nuevo 

proyecto. 

e> Las afectaciones en l• Materia de TrabaJo do lo• 

Convenio• involucrados en l• introducción d• un proyecto 

con el propó•ito de determinar el gr•do de modificación 

de lo pactado, pudiendo ••to •1on1f1car ~na •decu•ción, 

revi•i6n parcial o tot•l de los convenios y en 

ca•o, la creación de nuevo• y/o cu•lqu1er otro beneficio 

a los tr•bajador••· 

de los Convenios, determinar l•• labore• y afect•cion•• 

por Categoráa y D•partam•nto involucrados en 

proy•cto, ••i~i•~o d•tectar 1• posible interacción de 

labores entre Convenio•. 

•> L•• nece•idade• de Capacitación por Categorias y 

Conv•nios derivados d• 1• introduccí6n de un proyecto, 

para det•rminar lo• lin•amíento• a qu9 •• •uJ•tar6 la 

Co~is1ón Mixta Nacion•l de C•pacitaci6n. 

f> L•• condicione• de trabaJo derivadas de la 1ntroducct6n 

do un proyecto con el fin de ••tablecer lo• 

lin••maento• en los que•• •Poyar• l• COMisi6n Mixta de 
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Segurid•d e Higiene. 

La Comisión Mixta de Nueva Tecnología retomara los 

lineamientos que estdblezca el Comité Central de Productividad y 

elaborara los estudios que dicho Comité requiera. Para ello la 

Empresa compromete a entregar la información necesaria y 

suficiente que requiera la parte sindical de la Comisión M1~ta de 

Nueva Tecnologia. 

En el •ntendido de que la productividad busca la óptima 

articulación entre el incremento cuantitativo de la producción, 

el mejoramiento de su calidad, el mejoramiento de la& condiciones 

de trabajo y de vida, y de la capacitación productiva del propio 

trabaJador. 

Empresa y Sindicato estAn de acuerdo que se podra 

capacitar al total del personal de los Departamentos en donde 

deban desarrollar las nuevas labores respetando sus derechos 

escalafonarios. Asimismo, la Empresa obliga que la 

capacitación que se imparta s• aJustara al modelo y los 

términos que establezca la Comisión Mixta de 

Capacitación y Adiestrami•nto. 

Empresa y Sindicato est~n de acuerdo en que los efectos en 

las condiciones de trabajo relativas a Seguridad e Higiene que se 

deriven de la introducción de proyectos de modernización, 

digitalización y nuevos servicios, deber~n ••r analizados y 

reglamentados por la Comisión Mi~ta Central de Seguridad 

Higiene, con base a los lineamientos generales que establezca la 

comisión Mixta de Nueva Tecnología. 

La Empresa est• de acuerdo en que personal s1ndicalizado 
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p•rticipe en actividades de investigación y desarrollo de 

para lo que se los 

correspondientes. 

A l• parte sindical d• la comisión le daran las 

facilidades requeridas para llevar a cabo sus estudios. 

Esta modernizar las 

Telecomunicaciones tendra entre otros propósitos el de ofrecer al 

usuario nu•vos Servicios del Sistema; agilizar la expansión de la 

Planta Telefónica e incrementar los bftneficios a la Planta del 

personal sindicalizado y a la Empresa en gen•ral, meJorando la• 

condiciones de vida y de trabajo del Personal, redundando todo 

ello en su conjunto en una mejor calidad de servicio hacia lo• 

su•criptores. 

La Empresa Tal•fonos de M•xico, S. A. de C. V. garantiza qu• 

con la introducción de Proyecto• de Digitalización, Modernización 

y Nuevos· Servicios no habrA reducción d• Personal, por el 

contrario existe la posibilidad de qu• •• increment•. C6> 

En el transitorio 2o., se acuerda desarrollar •1 programa 

para el meJoramaento de las condiciones de trabaJo en el proceso 

de cambio t•cnológico en Telme•. La base de ••te programa son los 

27 puntos pactado• el 22 de Diciembre de 1~87 que contienen• 

interpretación da lo que ~on los riesgos de trabajo, de las 

condiciones de trabajo y la relación entre ambas, la necesidad d• 

las comisiones mixtas departamentales de higiene y seguridad, la 

capacitación y formad• inteQr•ción, el compromiso de elaborar un 

progr•m• perm•nRnte para •l mejoramiento de las condicione• d• 

trabaJo, las funciones de la Comisión Mixt• Centr•l de S•ouridad 

e Higiene, etc.<?> 

188 



Asimismo, se reconoce que "las· condiciones de tr•b•Jo. 

constituyen el eJe fundamental del proceso de cambio que 

hemos empeñado, aceptando que el mejoramiento permanente de la 

calidad de vida es una aspiración legitima del conJunto de la 

población trabajadora de 1 a empresa". <B> 

En el transitorio lSo. se acuerda formar una comisión mixta 

"que decida qué nuevas labores se implementarán el 

departamento de trafico, y para que defina las etapas de 

modernización del equipo de tr.1f1co manual, implantando para ello 

nuevas tecnologías". <9> 

Si bien el Sindicato había logrado avances tan importantes en 

el e.e. T., tambt•n en los convenios departamental&s habían 

logrado y, sobre todo, era donde generaba una crecient& 

participación sindical. Los convenios eran pequeños contratos 

col&ctivos por departamentos donde "se espec i f icab•n In 

condiciones de trabajo y las funciones de Cc'lda categoría" C 10), 

así como los salarios tabulados. Dado que la empresa no tenia una 

política clara sobre cómo reglamentar la nueva tecnología en los 

convenios, optó por pactar su operación y mantenimiento a cambio 

de retabulaciones salariales, al mismo ti•mpo que retrasaba las 

negociaciones sobr• reglamentación de los nuevos equipos y los 

cambios que de ellos se derivaran. 

La din~mica de revisión de convenios involucró a una gran 

cantidad de departamentos donde se realizaban diferentes medidas 

de presión para lograr las retabulaciones y/o revisiones de 

conven10, como paros, mitines dentro y fuera de los centros de 

trabaJo, retardos colectivos, falta~ colectivas, apego los 
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convenios Cen el trabaJo cotidiano se realizaban muchas funciones 

no pactadasJ, y demandas ante la Secretaria del Trabajo Ccaso del 

departamento de conmutadores>.Cll> 

Esta dinámica generaba una constante movilización, "ya que 

las negociaciones entre los representantes sindicales duraban 

meses o años, dado que Telmex utilizaba la táctica del desgaste 

p•ra no solucionar las demandas, orillando a los trabaJadores a 

tom•r medidas más fuertes, elementofi que lü empresa retomarla 

contra del Sindicato haciéndolo responsable del mal 

servu: io". e 12. > 

Con base en los avances logrados, el CEN, en conJunto con un 

grupo de asesores de alto nivel académico, elaboraron el Proyecto 

Sindical de Modernización, el cual consideraba que "sólo la 

p•rtic1pación democr.t.t1ca, act1va y consciente de los 

telefonistas será el principal impulso el proceso de la 

reestructur•ción y modernización de Telmex, y comprende que este 

esfuerzo colectivo deberá de darse compartiendo t•nto los 

beneficio• como la~ re~ponsabilidades que p•rmitan • la empresa 

cr•cer y des•rrollarse, • la vez que al trabajador mejorar sus 

cond1c1ones da vida y de trabajo, •si como niveles d• 

capacitación, creatividad e innovación como b•se fundam•nt•l del 

cambto" Ct3>. 

Se desarrol 1 ó en el proyecto un modelo de cal id•d b91S•do en 

1• exper1enc1• de lo• círculos de calidad que 1mpl1caba niveles 

de partic1pació~ crecientes por parte de los trabaJadores y l• 

particip•c1ón del sind1cato en la modern1zac1ón, via una Com1s1ón 

Central de Moderniz•c1ón como eJe rector del funcionamiento de 

Com1saones de Productividad, de Nueva Tecnología, de Higiene y 

190 



Segur1dad, de Capac1tac1ón y Adiestramiento~ y de Cultura y 

Recreac16n, de acuerdo sus respectivos programas, y que 

negoc1drian con su contraparte empresar\al en las respect1vas 

Com1s1ones M1-tas empresa-s1ndi~ato. Aún cuando las deetsiones 

fueran en últ1ma instancia tomadas por la empresa. 

llltOQllAMA 
DCC:M.IDAD 

'r"9Q0Utlf\llDAD 

•lllODUCTl'\llOAO 

PROGRAMAS 

IPJtOCUtAMA DI! 
CUL.TUltAVlta'.C:JtU.• 

C:IDH. 

CD*". DI! CUL TUAA 

Este esQuema se complement~ria con el funcionamiento regular 

de lo~ deleQados, las com1s1ones departamentales y las mesas de 

trabaJo dividiendo las negoc1ac1ones ~n 5 ~reas productivas que 

1nteqrarian depdrtamentos aftnes. 

NEGOCIACIONES 
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En el Modelo de Calidad, el Sindic•to retomó l• idea de los 

círculos de calidad bajo las siguientes consideraciones1 

"l. Que los CCC han sido propue$tas empresariales para 

aument~r calidad y productividad sin tomar cuenta los 

sindicatos, y que siempre daban los resultados esperados. 

2. Que las nuevas formas de organización del trabajo, 

como los CCC, dejaban muchas zonas de incertidumbre que podían 

ser ll•n•das con l• intervención y las propu•stas sindic•les. 

3. Que los retos de la modernización para un sindicato que 

mirase h•cia el futuro implicaban la no defensa a ultranza d• los 

antiguos perfilws d• los puestos, sino una apertura que pudiese 

significar el enriquecimiento d• las tar•a• en •l trabajo. 

4. Gu• los CCC podían ser retomados sindicalmwnte para 

plantear como alternativa a la crisas sand1cal un sindacato de la 

producción, participativo •n los proce•o• de tr•b•Jo. 

5. Que en est~ participación mucho se podia hacer, empezando 

por la definición de conceptos que no estaban •implemente dados, 

como el de productividad y la forma de medirla. 

6. tinalmente, que los CCC podian convertirse en células 

sindicales de intervención cotidiana en el proceso de trabajo. 

Todo esto baJo la óptica de una cogestión con 

cap~tal, d• los procesos de trabajo,, con algunas ~emin1scenc1a~ 

de tapo no ob~eristas sino socialdemócrat•s".<14> 

1~2 



En septiembre de 1988, en la XIII Convención del S.T.R.M., se 

aprobó el Proyecto de Modernización propuesto por el CEN, y en 

clausura el Presidente Salinas de Gortari planteó que la 

modernización de Telmex se haría con sus trab•Jadores y exhortó a 

iniciar las negoci•ciones con la empresa en torno a este tem•. 

A pe~ición de la STyPS las negociaciones se iniciaron y el 6 

de Marzo de 1989 la empresa presentó su propuesta al sindicato, 

el sentido de modificar y/o desaparecer las cláusulas 12, 27, 

38, 39, 60, 65, 70, 71, 185, 189, 193 y colaterales; los 

transltorios 7o. y ÚMlCO; desaparecer los convenios 

departamentales y crear especialidades y perfiles de puesto; 

crear un tabulador general y modificar todos los artículos del 

Reglamento Interior de Trabajo <RIT> relacionados con los 

convenios y las clAusulas que se pretendía desaparecer. L•~ b•ses 

propuestas por Telmex para la concert•ci6n fueron: modernización, 

meJor•miento del servicio que supone movilidad del pvrson•l, 

elimin•ción de los convenio• dep•rt•mentale5, y recurso& humanos 

con mayor nivel de C•p•citación. 

El diagnóstico QUe 

deterioro en la calidad del servicio se debla fundamentalmente 

la existencia de ciertas clausulas del CCT qu• limit•b•n • l• 

empresa, la inmoviliz•ban e impedían un avance mAs rapido haci• 

•l meJoramiento del servicio y su moderniz•ciOn, puea h•bi• 

dificultad•• para pod•r design•r el person•l a las labores an los 

sitio& donde el.tr•baJo lo requeria; &e requería la movilid•d y 

flexibilidad nece~aria del personal, poner en servicio 

centro~ de trabaJo, acelerar la descentralización, y rescatar la 
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autonomía del personal de confianza. No.podía marchar l• &mpreaa 

en medio de la inestabilidad laboral que provocaba la exiwtencia 

y permanente discusión de 57 convenios d•p•rtamentales, la 

presión y competencia de los distintos grupos del sindicato, y 

las medidas de presión como paros y tortuguismo, en que se hundía 

la actividad de la empresa e imposibilitaban el desarrollo normal 

de las labores y la prestación eficiente del servicioJ además de 

que centenares de trabajadores sus actividades 

productivas para negociar por largos periodos. Por lo que se 

proponían los siguientes puntos: 

t. Modernización. Se modifica la cl~u&ula 193, suprimi9ndose 

la intervención del Sindicato en relación a la nueva tecnologia; 

decidiendo la empresa en forma unilateral su implantación, 

quedando obligados los trabajadores a atender los nuevos equipos 

y planteando que entraran de inmediato a funcionar los nuevos 

servic tos. 

2. Mejoramiento del servicio. Se modifican las cláusulas 65, 

70 y 71 para que la empresa pueda movilizar libremente al 

personal, sin intervención del sindicato, y para que la empresa 

pueda contratar trabajadores de manera unilateral. Se crea un• 

nueva clausula que establece que el personal de confi•nza 

decidirá la asignación del personal y sus labores, t&niendo la 

obligación los trabaJadores s1ndicalizados de realizar su l•bor 

con efic1enc1a, definiéndose por la empresa las normas de 

calidad·, los indices de productividad y la supervisión necesaria. 

Con el s1nd1cato se pactar"" los jncentivos respect1vo!ii. Se 

propone acabar con la corrupción mediante l• acción penal, no 
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solo laboral, y terminar con las irregularidades que afecten el 

servlc lO. 

3. Eliminación de convenios. Se eliminan los 57 convenios 

departamentales, pasando sus clausulados al CCT y al RIT, 

creAndose perfiles de puesto 1 os que se agrupa a 1 as 

categorías y estableciéndose un tabulador salarial único con 40 

niveles salariales agrupados especial i dades laborales, 

retabulando las categorias existentes e igualando los salarios de 

matriz y foraneas. Se modifica la clausula 189, estableciéndose 

que en caso de modificación sustancial de tas funciones y labores 

de los perfiles de puesto se revaluará el nivel de los puestos de 

los trabo'ljadores directamente involucrados de acuerdo 

decisiones de la empresa. Se modifica la cláusula 12 eliminando 

la intervenc lón del s1nd1cato la reqlamentación de las 

obligaciones que tengan los trabaJadores, por lo que tendrían 

qu~ modific,,.r 5 cláusulas del CCT y 13 artículos del RIT. 

4. Recursos humanos. Las vacantes serán cubiertas de acuerdo 

a tas necesidades de la empresa y la distribución de las plantas 

la hará la empresa sin la intervención sindical; las 

sustituciones temporales serán cubiertas cuando la empresa lo 

determine; las mesas de trabaJo se limitan• tratar problemas 

obrero-patronale~; cuando 5e de disminución o desaparición de 

materia de trabaJo en algún departamento, los trabaJado~es podrán 

reacomodados; se pactaran retiros voluntarios o Jubilaciones, 

sin generar vacantes; se modifica la clausula 185, a efectos de 

que sea la empresa Quien determine la orientación y contenidos de 
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la capacitación, reduciendo las funciones de la Com1sión Mixta y 

eliminando las subcomisiones dep•rtamentales. 

El CEN presentó una contrapropuesta que significaba adecuar 

el Proyecto de Modern1zac1ón, que acababa de 

X 11 I Convención Nacional Democr~tica del 

aprobado 

STRM, 

la 

los 

requer1m1entos de la empresa. Dicha propuesta aceptaba la 

el im1nación de los Convenios Departamentales y conversión 

Perfiles de Puesto, aceptaba la movilidad del trabaJador 

reglamentándola y con intervención de la representación sindical. 

Aceptaba la implantación de indices de productividad baJo el 

modelo de calidad acordado, limitaba las funciones de la Comisión 

de Nueva Tecnología a facilitar la correcta implantación de los 

proyectos de tecnologia¡ y ratificaba los acuerdos 

celebrados con anterioridad, reivindicando la participación del 

sindicato en la gestión del CCT y de las relaciones laborales. 

Proponia, ademas, iniciativas para el meJoramiento del servicio 

por departamento, rechazando que el mal servicio fuera a causad• 

los trabaJadores y el aspecto central era la 

perGonal. 

reducción de 

El 21 de Marzo se iniciaron las negociaciones en de 

trabajo que involucraron a gran cantidad de dele9ados para la 

conversión de los ConYenios Departamentales a Especialidades y 

Perfiles de Puestos incorporados al CCT. 

El acuerdo de la Asamblea Nacional fue de negociar las 

clausulas del CCT sobre la base de no aceptar mutilaciones 

mod1f1cac1ones que no afectaran la escencia d•l CCT, e incluir 

las negociaciones los aspectos económicos y administrativos de 
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los Perfiles de Puesto contempla~os los Convenios 

Departamentales. 

El resultado de las negociaciones fue el Convenio de 

Concertación para la Modernizac1ón de Telmex, firmado el 14 de 

Abril de 1989 con la •probación mayoritaria d•l Sindicato, sobre 

la base de que la disyuntiva era: 

despidos. 

aceptaba o habría 

Los resultados mas importantes fueron la desapar1c16n de los 

57 Convenios Oepartamentale~ y 585 categorías, y su sustitución 

por 31 especialidades y 134 Perfiles de Puesto, con un solo 

tabulador de 41 niveles; quedando e~t•blecido~ sueldos entre 

Sl4,000 y S30,000 para 28,933 traba,Jadores, entre •30,000 y 

S40,000 para 8,279 trabajadores, y S40,000 y S60,000 para 2,600 

trabaJadores. 

En el CCT se modificaron 17 clausulas y en el RIT 14 de su~ 

artículos. Los cambios mas importantes son; 

l. Las contrataciones de nuevo personal se harAn de acuerdo con 

la productividad y las necesidades del servicio, donde y cuando 

la empresa lo decida, elimin•ndo la participación del s1nd1cato. 

2. Las sustituciones temporales, por 15 días o menos, quedan a 

.1uic10 de la empresa. 

3.. La movil 1zac ión temporal o permanente de los traba.J•dores 

har~ de acuerdo las necesidades del svrvicio, lo cual 

determinara la empresa¡ en caso de que el sindic•to no asigne un 

traba,Jador, la empresa lo hara. Los traslados defin1t1vos 

condicionan a tres causales. Las movilizaciones por disminución o 
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destl:pa.r'lC. l ón de l..:. materia de tl"ab.aJo o r.io.,.. f:'.'XCC!so du pit>r~onal 

gcner-.1n v~.i.::.intr3's. sólo cu.,ndo s~ d•2n poi· reoUef"!tn!t?nto~ e:~ 

f:>XP~ ... 1cnc1a o apt1tuo. 

<. L.-"l e ~'ri.1c 1 t: ~e i 6ri se o-ar .l r.om lo=. s.1 t lo~ y i u.g .. H"-E:'S que- la vmpresa 

con~~ (h'-"rn dd~cu.:tdoc;;, $01 o u.1 P~r~onai que ·s:a.•u ,.-eq1.n~r- ido, mi ef1tr'd!> 

qu.E!' .;1;ntc-r1ormc>ntf! ec;;tdb.:1 p<Jclatf<'l Ji\ c~1.por:: ;tAc i.6n al t.otal del 

pvrsoHul, OP.~Apd.rccen l~s J'.i.\.Jbccur,1!;i.1onc-s. fl)l:..ttis dep.;:&rtam<tnt.:ile,;> de 

caµa.t:1tac16n, y df:' S? s.wbcomis.Jon~s !.<e pa~o1 n 17 co{l\1<;1.._1'1t?s cCJ-n !S 

r>')prc?sentantes. C-<\da una~ 

5, L..~-.~ rev~sH·,rie'!i de·lQs Pf?l'"fdee de f'ue-sto ~e t!'ft\P~"1mc"ln en las 

rt.'V"t~.;.1one~ del CCT '>' 5.€' reol 1 zarcln -.;.oln i:u.,¡1.ndc> J <J. empt""esa 

cc>ns1d~re- auC'.' se mod1 f i Qul?.n e-n foYma ~mpor"t.J.r1tc- l d!;í. cond1c iones 

dt<' traba...;o, Pe'l"dtóf"HJO-St.' 1.l". p0<31btl lt:idd d~ r~VlS.lOOf-'S por CA!TlblOS 

tt!cnicc:i!. y admH1Jo;;;tr.-it1Yos ~orno sf:." conte-mpl ... -..ba PO 11"1 clAusula 

lEl9. 

6. Con la mod1f1cdci6n de 1~ cl~wsut~ 193, se elJmln~ la 

part1Ct1>ac16n df1-l s1ndtcato en ia def1nsc;.ón de los aspec:tos 

~ecn1cost reQuer1mtentos oper~t1vo~ e 1mpl1~~c1ones laborales de 

los proy~ctc>? de modernl7.ac;.ón, co~promet1éndosq l~ emp~es~ sólo 

~dar 1nform4c1ón par~ 0fe~tos de difusión y c~pac1t~ct~n. 

1. L.a p.1.rt 1c: lP~"1-r. .tón del po,.-son..-al 'Sio1nd1ca;t 1;:ado c-n proyecto"i de 

invt?-s.t i.Qilt ion c¡uedll en m.l.nos nC! la ~mpr""USclt l"UCho:1z ..'.lndose la 

cre,;ic1-on ó~ un.:. ~om1~1ón de Nu""°v.:i recnoloq~a. 

a. La t.•mprusa no sv compromete a ~umantaY t:JPY!.Qnr..l por los nui=ovo1'io 

p,..oyec tos. 
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9. Se eliminan las mesas de trabajo reqionales y departament•les. 

JO. El Modelo de Calidad queda suspendtdo s1n una 

contractual. 

11. Se establecen las clausulas de despido, jubilación 

reacomodo por negarse a ser trasladado. C15) 

base 

En el caso de la conversión de los Convenios Departamentales 

a Perfiles de Pueosto, las consecuencias mAs importantes son1 

1. No hay una definición exacta d• l• materia de trabaJo y 

de las labores a realizar. Al trabajador la empresa desiona la 

forma, tiempo y lugar necesarios para la eJ•cuc1ón de sus labores 

sin la intervención dvl s1ndicato. 

2. El trabaJador pued• ser movilizado entre departamentos y entre 

c•ntros de trabaJo dentro de una misma población y sus zonas 

conurbadas. 

poblaciones. 

En 

3. Las herrami•ntas d• trabajo no •• determinan. 

•ntr• 

4. Las nuevas condiciones d• trabajo no se determinan ni se 

r•glamentan. 

5. Se da una fuerza enorme al personal d• confianza al limitar la 

acción de los delegados departamentales y quedar •1 trabajador 

sujeto a las decisiones de los J&fes de confianza. Como 

complemento~• hizo circular un documento donde se establecía que 

el trab~Jador debia suJetarse a las nüevas d1spos1caones so p•na 
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de despido. 

6. Se el1m1nan los temas de disciplina y mando, productividad y 

cal1dad, horas extras, permuta~, delegados, vacantes, cambio d• 

equipo nuevos servicios, suplencias, higiene y seguridad, 

mater1a de trabaJo y escalafon que estaban 

convenios. t J&> 

los antiguo,. 

La conclusión que el sindicato perdió la b1lateralidad 

aspectos clave que ya había ganado, y la empresa ganó 

movilidad y flexibilidad de la fuerza de trabaJo. 

El gran logro del sindicato fue evitar los despidos masivos y 

partir de este logro preparar las condiciones para, en los 

marcos del Convenio de Concertación, rescatar algunos avances 

la revisión ~ontractual de 1990. 

En el CCT de 1990 el sindicato logró conservar aspectos 

importantes de higiene y seguridad, capacitación y la creación 

de la cláusula 195, que le permitieron "algunas ganancias nuevas 

en bilateralidad 1
', a continuación se analiza.el?> 

En la clausula 136 del CCT de 1988, la empresa reconoce a la 

de Seguridad e Higiene el Comisión Mixta Central 

coordinador, normativo y regulador del funcionamiento 

órgano 

de las 

Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. Por lo tanto, la 

Com1s1ón Mixta Central es el principal promotor de la prevención 

de riesgos del trab•Jo, con la finalidad de preservar la 

integridad física y mental de los trabajadores 

laboral, propon~endo las medidas preventivas y 

necesarias. 

su medio 

e" orrec ti vas 

Y en el transitorio 20. se establece que Empresa y Sindicato 



estan de acuerdo en desarrollar el Programa para el MeJoramiento 

de las Condiciones de TrabaJo an el proceso de cambio tecnológico 

Teléfonos de México, S. A. de c. V., en base a los 27 puntos 

contenidos en el anexo de la minuta firmada el 22 de Diciembre de 

1987. Ambas partes reconocen que las condiciones de trabajo 

constituyen el eje fundamental del proceso de cambio que nos 

hemos empeñado, acaptando Que el mejoramiento permanente de la 

calidad de vida es una aspiración legitima del conJunto de la 

población trabaJadora de la empresa, tal y como se establece 

el documento de la Comisión de Productividad TELMEX-STRM del 2S 

de Enero de 1988. 

En el CCT de 1990 esta redacción se conserva, lo que permite 

la bilateralidad en relación a las condiciones de trabajo y de 

higiene y seguridad. 

En la clt&u!:.Ula 185 sobr"e capacitación, del CCT de 1990, 

quedan reglamentadog los cambios establecidos en la concertación, 

se conserva la atribución de la Comisión Mixta Nacional de 

Capacitación y Adiestramiento que "tendrá como objetivo 

fundamental participar en la determinación de los requerimientos 

de capacitac10n y adiestramiento: establecer sistemas de 

capacitación y adiestramiento para y en el trabaJo; formular 

recomendac1onP.~ especificas de planes y progrumas de capcitación 

y adiestramiento; evaluar los efectos de las acciones de 

capacitación y adiestramiento, teniendo como fundamento el modelo 

de capacitación que se establezca en la misma Comisión Mixta 

Nacional de Capacitación y Adiestramiento. 

Y en el transitorio 140. se establece que ºla Comisión Mixta 

Nacional de Capacitación y Adiestramiento elaborara un p~oyecto 
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global; 

ad1estram1ento, aspectos de reglament•Clón, estructuración formal 

económicos de la capacitación, qued•n definido~ en pr1ncípio, 

para constituir 1as bases de dicho modelo. Este proy•cto deber~ 

cont•mplar los nuevos requerimientos y 

adiestramiento que por l• digitalización y moderniz•ción implica 

la introducción de nuevas tecnologías en Teléfonos de México, S. 

A. de C. v., contemplando tambi8'n a los futuros servicios a 

part:ar del mom•nto de su concesión y/o decisión de liU 

imPl•ntac:1ón ttn la empresa". 

Al conservar l• redacción del CCT 1986, •1 transitorio 14 

dw 1• c•lid•d y productivtd•d •n 1•• difer•nt•• ~reaa que l• 

conform•n, conaid•r•ndo que l• productivid•d •• con••cuenci• de 

la ópti•• •rticul•ción •ntr• wl incremento cu•ntitAtivo y 

cualit•tivo del• producción, •1 m•JoY•mi•nto de 1• cal1d•d, d• 

l•• cond1c1ones d• t~•b•Jo y de vid•, ••i como de la CAp&eit•ción 

productiva del propio tr•b•J•dor". 
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sequ1miento de los aspectos gener~les del Programa de Calid•d y 

Productividad, así como del estudio del Sistema de Nol"'mas de" 

Product:ividad, el objeto de alcanzar las metas que se flJen 

con base normas y est&ndares internacionales de aceptación 

general". Su objetivo es "el diseño y eo;;tablecimiento de 

nueva filosofía del tl"'abaJo, a través de la cual se propicie la 

formación y desar"l"'ollo de una cultul"'a labol"'al que enaltezca el 

sentimiento de pertenencia a la empresa¡ que dignifique las 

actividades de la misma; que fol"'talezca la cal"'r"era institucional 

y que, en Col"'responsabilidad, cobre plena vigencia el principio 

de s•tisfacción poi"' mejorar la calidad en la pl"'estación del 

sel"'vic: io." e 19> 

Dicho pl"'ograma se haría en base al Modelo de Calidad de 

Telme~, elaboJ"'ado por la Comisión Central de Productividad. Se 

establece que "la Comisión presentara a la Dirección de 1 a 

empresa, cuando esta Juzgue nece~C20), informes de avanco 

y sus conclusiones pal"'a el meJoramiento de la calidad del 

servicio, el meJoramiento de la~·condiciones de traba.Jo, de vida 

y de capacitación pl"'oduct iva de los tl"'abaJadores." 

La Ol"'ganización del tl"'abaJo e•t•l"'ia basada "en la 

participación de loa tl"'abajadores en los procesos de producción, 

través de técnicas como c irculos de calidad, grupos de 

cap•cit•ción intensiva y de alta especial iz•ción, etc. "Dichas 

organizaciones concertaran con la parte correspondiente d& la 

empresa sus metas de calidad y productividad y GUs estimulas en 

relación al conjunto de las especialidades la que 

pertenezcan." c.~l > 

Se establecen los tem•s centrales de capacitación¡ a>control 
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estadi~t1co de la producción y calidad; b)pr1ncipios de la 

organ1zac 1ón del trabaJo; c>sistemas de mantenimientof y 

d>normal 1zac16n y estandarización de equipos, herramientas y 

sistemas dP. trabaJo. 

La com1s1ón nombrada, "se dio a la tarea de redactar la 

versión final del Modelo de Calidad y de diseñar un curso de 

inducción, con pruebas piloto en 3 centros de trabaJo: Naucalpan, 

Zaraqoza y L1ndav1sta Cl,000 trabaJadores>.''C22> 

Dasados en la nueva reglamentación sobre la participación del 

sindicato en el cambio estructural en Telmex, y como resultado de 

un proceso de negociaciones a nivel de la dirección sindical y de 

la empresa en la Comisión de Productividad, el 29 de Noviembr• de 

1990 se firmó el "Convenio sobre Calidad, Productividad y 

Capacitación, para la Modernización d• Teléfonos de México, s. A. 

servicio y alta productividad, la participación di! los 

trabaJadores en la modernizactdn, y el papel de la capacitación 

en este proc~so, se establecen una serie de acuerdos: 

prepositiva y creativamente en la mod•rnización de la empresa, 

así como el derecho a la recomp•n~a por su esfuerzo adicional. 

Se establecerA entre empresa y sindic•to un programa par• la 

elevación y el mejor•miento de la productividad y la calidad. 

Se propic1ará una nueva cultura laboral basada •n la 

concertación y los benef1cios mutuo~. 



- Se reafirma la vigencia del Modelo de Calidad. 

Se estableceran programas de capacitación 

capacitación creativa. 

- Se promovera el trabaJo en equipo. 

- Se mejoraran las cond1c1ones de vida y de trabajo. 

La med1c1ón de la productividad y de otros 

la 

parAmetros 

importantes def1n1ran en la Comisión MlMta de Product1v1dad, 

acept•ndo estandares internacionales de productividad y de 

calidad como metas. 

Se promoverA el diAlogo y la concert•ción, busc•ndo un bu•n 

el im• laboral. 

- S• dvscentralizaran las decisiones en tas rel•ciones laborales. 

- Se creara an breve tiempo el Instituto Nacional de Capacitación 

T•lefónica". <23> 

EmpreG• y S1nd1cato "promoveran los diversos procesos de 

modern1zac1ón administrativa y operüt1va de la empresa, a fin de 

incrementar la productividad", de acuerdo a la cl.tusula 195 del 

CCT. 

Con esto• en la reglamentación de las relacion•s 

l•borales, relación al Convenio de Concertación de 1989, el 

sindicato ha negociado con la nueva administración que de 
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acuerdo al titulo de concesión esta Qbl igada a respetar los 

términos de dicho acuerdo; falta por def ln ir s1 rat i flca cada uno 

de los convenios pactados después de dicha concertación. 

EL HODELO DE CALIDAD 

El 29 de Octubre de 1987 se constituyó la Comisión de 

Pr'oduct1vidad entre el STRM y TELMEX, como re5ultado de la 

propuesta que presentó el sindicato ante la STyPS, denominado 

"Acciones para el Mejoramiento Permanente del Servicio 

Telefónico", en el que se contemplaban 5 aspectos: 

- Incorporación de sistemas de control de calidad. 

- Normalización del funcionamiento de equipos, herramienta~, 

instrumentos y procedimiento& de trabajo. 

Organ1zac16n del trabajo en unidades de part1c1pac1ón 

colectiva. 

- Capacitación especifica enfocada a esta& acciones. 

MeJoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de 

los trabaJadores. 

La Comisión acordó "implementar un programa per'milnente para 
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el meJoramiento de la calid•d del ~ervicio telefónico, en el qu•· 

la productividad se entendiera como la óptima articulación entre 

el incremento cualitativo en la producción, el meJor•miento de su 

calidad, el mejoramiento de las condiciones de trabaJo y de vid• 

y de la capacitación productiva del propio tr•baJador que deben 

desempeñar un papel fundament•l"<24>, por lo que era necesaria la 

participación armónica de l• empre~a y lo& trab•Jadores en un 

modelo de calidad y productividad cuyas bases fueran: 

~ 

instrument•r 

sistema de organización de 

un sistema de control du 

en el control e•t•distico de los procesos productivos 

lo• que participan. 

El meJoramiento de las condicione• de tr•b•Jo y de la 

calidad de vida. 

Instrumentar 

integral. 

L•• b•S•• contractuales del Modelo de C•lid•d estaban dad•• 

por la cl•usula 185 sobre capacitación, la cl~usula 18& ~obre 

higiene y seguridad, 1• cl~usula 199 sobre condicion•s para la 

revisión de los conv•nios dep•rtamental•s, y la cl~usula 193 que 

reglament•b• la introducción de nueva t•cnologia. 

El Modelo de Calidad es una propu••t• de funcionamiento d• 

T•lmex que pretende '•integrar de manera coherente •1 conjunto de 

variables y problem•ticas presentes en la or9anizac10n, ••i como 

al esquema que permitir~ imprimirle el giro requerido para hacer 

de ella una orqan1zac1ón orientada al meJoram1ento perman•nte de 
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la cal 1dad y al cumplimiento c:.:tbal de sus objetivos. ° C25> 

El Modelo es.tablece una nueva relación entre el iente y 

proveedor, donde el "cll.etite ec.:; no solamente el usuario final, 

sino todo •quél que se sitl)a en c:ada uno de los puntos del 

proceso produc:t1vo, QU1en es a su vez proveedor de quien le 

sigue. Asi, la relací6n cliente-proveedor cubre por supuesto 

las caYacteristu:as del producto final pero también la 

infraestructura de servicio, asesoría y apoyo al procoso de 

producción en su conJunto". 

En el diagnóstico que se realizó sobre los obstAculos 

~nerc:1as de Telmex, se identif ic:aron los siguientes problemasi 

- de sistemas, procedimientos y normas. 

- de condic: iones de trabajo. 

- de etic:a profesional. 

- d• capac1tac:ión. 

- de •ct1tud de servicio. 

- de mot1vac16n. 

- de relac1on~s obrero-patronales. 

- de c:.anac 1dad gel"enc 1.al. 

- de eficiencia y rendimiento. 

- de adm1nistraci6n del crecimiento. 

Los factores que posibilitarian el logro de los objetivos de 

calidad, expansión y diversificación del servicio ~erian: 

- objetivos.corporat1vos establecidos. 

- Proyecto de modernización metodológica y admin1strat1va en 

mar-cha. 
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- Experiencia acumulada, conocimiento del negocio. 

- Empresa de economía mixta. 

- Seguridad y estabilidad en el empleo. 

- Nueva relación obrero-patronal. 

- Presencia nacional. 

- Actitud de ser una compañia moderna y progresista. 

- Personal técnicamente capacitado. 

- Empresa con personal Joven. 

- Sindicato único. 

Este conJunto de factores interactuarían de acuerdo al 

modelo, basado en 3 eJes: 1 >el mejoramiento permanente, 

2>mediciones, analisis, retroalimentación y autocontrol, y 3>la 

participación y el crecimiento. C26> Estos son incorporados en un 

esquema compuesto por cinco niveles que "parte del trabajo que 

haciendo acopio de los insumos organiz•cionales produce los 

servicios y productos que satisfacen a los clientes y usuarios y 

consecuentemente el trabajo debe ser la base sobre la que se 

finque la organización que permita satisfacer los requerimientos 

de clientes o usuarios, de la propia empresa y de todo 

personal". e 27 > 
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Di~€'r-ml!\ del 
r:.odel.o de 
C8lidnd. 

INSUMOS 

DECISIONES 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

NORMAS 

CONTROL 

TRABAJO SERVICIOS 

La estructura del Modelo se considera una estructura de 

y aprendizaje, "un sistema que procura el 

m•Jorami•nto continuo del mismo por la medición, anAltsis y 

un sistema din•mico de auto-control y 

d•sarrol lo". C28) 

DECIDIR 

PROYECTAR 

APRENDER 

REFLEJAR 

INSUMOS ACTUAR SERVICIOS 

En su pr itn•r• fas• •l t1od•lo 

e omprend•r 1 
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- D1mens1ones de la Comisión de Próduct1v1dad y d1str1buc1ón. 

de sus responsabilidades. 

- Iniciar la primera fase de la aplicación. 

En esta primera fase estableció un programa de 

capacitación denominado Programa General de (nducción en Calidad 

y Productividad para "alrededor de 600 participantes de los 

primeros niveles de admini•tración de la empresa y de 

representación del sindicato"(29>, que no fue posible concluir 

pues surgió una di!lcrepanci.a ya que "la representación sindic•l 

ante la comisión, h• insistido en postular una dimensión. 

filo9ófica que respalde las razones humanas y sociales del cambio 

y de la modernización para que ésta sea consecuencia de una 

movilización social y no sólo el resultado de la eficiencia de la 

planeación o de la instrumentación gerencialº.<30> 

"Lo que se quiere por parte de la representación sindical, •s 
que la capacitación sirva para crear las condiciones que permitan 

orientar la enorme energia que se desata de un proceso 

participativo y creativo d• lo5 trabajador•• y no se quede en 

esquema de capacitación para programar el cambio y manten•r el 

control de •ste''.<31> 

participativa, no basta con e&tar d• acuerdo con l• 

participación, ni predicar técnicas que 'la hagan posible' sino 

que hay que cimentar el esfuerzo que haga de la participación 

'bien• que se da o se t:oma l• par.t1c1pación y -.era la imagen 

m4s superfJcial de un proceso que permite que el trabaJo lo 
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que siempre ha sido y debido ser: el acto creador por eKelencia 

< •••. > ?~~berar el acto croduct1vo < ••• >Hay que hacer 

posible la actualiz•ción del ser en potencia, y eso se obtiene 

hacer que esa 

liberación se convierta en un movimiento social, en un proceso 

colectivo". <32J 

Este modelo de calidad fue ratificado en Noviembre de 1990 

el Convento sobre Calidad, Product1v1dad y Capacitación, sobre la 

base de que establece claramente la delimitación de funciones 

entre empresa y sindicato. De acuerdo al siguiente diagrama: 

INSUMOS 

DECIDIR 

PROYECTAR 

APRENDER 

REl'LEJAR 

ACTUAR SERVICIOS 

•• Plante• r.6mo ~!>te modelo "a mas da ACTUAR, RESPONDE, 

APRENDE, PROVECTA V DECIDE. A la red de ~u actuar y para poder 

h•c•rlo apropiadamente agre9a en retro~llmentación, las funciones 

d• refle.Jar, apr•nder, pr•decir y decidir". <33> 

Estas funciono• s• dividirlan da acuerdo • la siQUi•nt• 

formaa • los trabajadores l•s corre5ponderáa el actuar y el 

aprender; los 

cientáficos el proyectar, eKtrapol•r o pr•decirJ y • los 

adm1n1~tradores ol optimiz•.r o decidir. (34> 

En la base de la p1ram1de los trabaJadores d•beráan reunirse 



en grupos para •n•lizar nivel de c•lidad y e1iciencia, 

•utocriticarse y encarg•rse de •plicar medidas corr•ctiv•~ 

•propi•das, de acuerdo al funcionamiento de los circulo• d• 

calidad. 

Dado que este modelo asigna desde un principio y en un• forma 

muy cl•r• que el nivel d• decisión le corresponde a la empre••• y 

que plantea la aceptación y compromiso de. los trabajadores en el 

meJor•mi•nto continuo de la calidad y l• •lavación de la 

productividad, y que reconoce los niveles de ~er•rqui•, pudo ser 
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CAPITULO VII: LA PRIVATIZACION DE TELMEX 

Antecedentes y cronología de la privatización de TELMEX. 

En 1987 se desata una intensa campaña en los medios de 

comunicac1ón contra el mal servicio y contra el Sindicato, y se 

plantea como alternativa la privatización de Ja Empresa Teléfonos 

de México. 

El mismo año, en la VII Reunión de Planeación Corporativa de 

Telmex, se vuelve a plantear como pos1bil1dad la tendencia 

pr1vat1zadora, ante el reconocimiento de que Telmex estaba en Ja 

peor crtsts de su historia y que, dada la política gubernamental 

y las tendencias mundiales, los escenarios posibles a los qu• 

tendria que enfrentarse serian1 la apertura de la economía al 

mercado mundial, el crecimiento de la demanda de una moderna y 

eficiente infraestructura de telecomunicaciones, la competencia 

creciente dentro del pais en ciertos servicios, la 

d••incoroor•c16n de •mpresas paraestatales <1>, etc. 

Era necesario un cambio de estrategia denom1n•do "cambio 

estructural" cuyos obJetivos fueron: el crecimiento acelerado, el 

m&Joram1ento de la calidad del servicio, la modernización de la 

planta telefónica y la diversif1c~c16n de lo~ servicios. Se 

plante• la necesidad de resolver la problemática de tipo 

tar1fario y fiscal, el marco regulatorio y proporcionar la 

empresa 

objet1vos. 

esquema financiero que Je permitiera el logro de sus 



En 1988, en la lX Reunión Corporativ•, 

Telmex atr•viasa por un momento crítico por el orav• deterioro de 

la calidad del servicio, la caída de la productividad, el 

crecimiento de los sal•rios r••les muy por arribad• lo$ ingre•os 

y la absorción de la inercia inflacion•ri• a costa de las 

ut i l idad•s· 

Se reconocen como elementos condicionantes del des•rrollo del 

país y la empr•sar la •P•rtura de la •conomia, la n•c•sidad d• 

brindar un servicio competitivo en precios y •n calidad a nivel 

la y d••r•gul4CIÓO d• las 

telecomunjcac1one», y la tendencia • la privatización. 

Se ratifican los objetivos fijados •n l• VII Corporativa y •• 

como modernización 

tecnológica y administrativa, establec•r una politica tarifaría 

qu• permita l.a r•cuperación d• co•tos y •l imin• los subsidios 

cruzados, implantar la m•Jor combinación d• impuestos y tarifa, 

lo• ••rvicio t•lefónico a niveles 

comp•titivos. Se plant•• la 

gobierno 

f•d•ral, y de •stabl•c•r convenio• a largo plazo para ten•r 

autonomía de gestión. 

El 14 de abril de 1989, el Sindicato de T•lefonistas d• la 

R.M. y la empresa Teléfono~ de M•x•co firmaron un Convenio d• 

Conc•rt•ci6n que mod1f1có sustanci•lm•nt• •l Contrato Col•ctivo, 

compact•ndose las categori•s y estableciendo los Perfiles dw 
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Puesto, logrando la administración "una mayor flexibilidad en el 

ordenamiento de los movimientos, en la util1zación y empleo más 

ef1c1ente del personal y en la modernización de la empresa". <2> 

El 18 de septiembre de 1989, el presidente Carlos Sal1nas de 

Gortari, al inaugurar la XIV Convención Nacional Ordinarí• 

Oemocrat1ca del STRM planteó el por qué de la desincorporación de 

Telmex y mencionó que: 

"Teléfonos de México es para nuestra nación una actividad de 

importancia, también de resultado poco 

s•tisfactorio. De sus 107 años de existencia, sólo 16 ha est•do 

el sector pt.Jbl ico ••• sin embargo el Estado mexicano contó 

con los recursos suficientes para lograr su expansión adecuada, 

pues hoy ocho de cada diez hogares nuestro país no cuentan con 

serv2c io tel afónico, y e1dsten mas de un mi 11 ón y medio de 

solicitudes de nuevas instalac1on~s que Teléfonos de México no ha 

podido s•tisfacer ••• tampoco la empresa ha desarrollado 

investiqac1ón cientifíca o tecnológica ••• y ••• la c:iudad•nia se 

queJa cada día mAs, del m•l servicio que le proporcionan. No es 

culpa de los trabajadores, pues las descomposturas muy 

frecuent&s por el resago en la moderníz•ción de la r•d." (3) 

lo que giró instrucciones 

Comunic•ciones y Transportes para que, 

la Secretaría de 

plazo breve, 

ac 1 arara el futuro de 1 a empresa y sus trabajadores. 

El President~ concluyó su discurso planteando las premisas de 

la des1ncorporac1ón de Teléfonos de México. 
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Primeril. Tendra que garantiz•r qu• vl Est•do m•nteng• Ja° 

rector&• en las telecomunicaciones del p•is. 

Segunda~ Tendra que m•jorarse r•dicalmente el servicio 

telefónico a los ciudadanos. 

!R!:_c_&..rJI...:... Tendran que garantizarse 105 derecho• de los 

traba~adores y mejorarse su situación, respetándose los términos 

del Convenio de Concertación para la Modernización, firmado 

abril pasado y dando participación económica a los trabajadores 

en 1 a empresa. 

~ Tendra que comprometerse un• e•pansión sostenida del 

sistem• telefónico. 

~ D•ber• realiZ•l'"'Se la investigación ci•ntifica y 

~ Telmex tendrá que perman•c•r bajo el control 

El 20 d• septiembre d• 1989, •l Lic. Andr9s Caso Lombardo, 

Secretar 10 de Comunicaciones y Tr•nsportes, 

"Ant• 1 as 1 imi tac ion•s del ga•to p~bl ico y considerando l• 
tr""ascendencia que las telecomunicaciones tienen P•ra el 
desarrollo del pais y, adem••• que son un• actividad 
autofinanciabl•, el Estado Mexicano h• decidido que la 
indispen5•bl• expansión y modernización de T•l•fonos de 
M•xico •• r••lice con los recursos internos que oener• el 
servicio de la propia empresa y mediante inversión privad•. 
Aai, •e desincorpora T•l6fonos d• tMixico, S. A. de c. V. 
ajust~ndos• a las ••i• premi••• qu• el propio presidente 
Carlos S•lin•• de Gort•ri •nunci6 •l P•••do 18 de 
septiembre. C4) 
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V planteó la necesidad de qu• Jos inv9rsionist•s qu• 

participen en el desarrollo de TELMEX tengan Gll'gurid•d Juridic• 

en su inversión y que esta sea rent•ble. 

establecieron para lleva...- a cabo la d••incorporación fueron: 

1> La inversión privada nacional ser~ mayoritari•, de t•l 
m•nera que el control de la empres• continú• en manos de 
mexicanos. 

2> La inversión extranjera que actualmente tiene el 2Sh del 
capit•l podr• incrementarse pero seguira siendo minoritaria. 
Los nuevos inversionistas deber4n •portar, ademAs de 
capital, tecnologáa de punta qu• permita la •xpansión 
programada de Teléfonos en términos de c•lidad y eficiencia 
de servicio. 

3) El concurso que se realice para analizar l•s propu•st•s 
de los inversionistas, debera considerar fundament•lmente •1 
d•s•rrolJo de la empresa, su exp•nsión y la c•lidad del 
servicio, la seguridad laboral d• los trabaJadores y las 
condiciones económicas mas favorables para •1 Estado 
me)Cicano. 

4> Los inversionistas, que contaran con todas las garantías 
de nuestras ley••• d•ber•n especificar los programas d• 
modernización de Tel•fonos de M•xico y aceptar los plan•s d• 
inversión; la l•y, los r-eglam•ntos y •l titulo de concesión, 
qu• gar-•ntizan la seguridad d• l• inversión, l• rent•bilidad 
depender.ti d• 1• productividad d• l• empres•"· <S> 

El 27 de octubre de 1989, en el informe del Con5&Jo de 

Administración a de 

Accionist•s, se amplían las razones del• priv•tización de Telme)C 

y se definen las lineas de •cción para vl cambio estructur•l. 

También se modifican los estatutos sociales de l• empr-esa 

para que el ConseJo de Adm1nistr•ción sea presidido por el 

Secret•rio d• Hacienda y C. P., Dr. Pedro A•p• Armella, par• 

hacerse c•rgo de la desincorporación de Telmex, el cual nombr• 
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como nuevo Director General de Telmex al L1c. Alfredo Baranda 

Garcia, ex-funcionario del Banco de Méx1co, de la s.H.C.P. y 

gobernador del Estado de Mé~ico. 

Se definieron los objetivos del cambio estructural: 

Elevar la c•lidad del servicio niveles internacionales, 

aumentando la productividad y manteniendo precios competitivos. 

- Crecer aceleradamente a un ritmo no menor del 10Y. anual. 

Modernizarse tecnológica y administrativamente, con 

diversificación de servicios, para estar a la altura de las 

de telecomunicaciones y apoyar así la 

modernización y la competitividad de los ~actores industrial, 

comercial y de servicios. 

Y entre las lineas de acción que definieron consideró 

la privatización de Telmex, sobre la base de que con las 

modificaciones tarifarias y fisc•les dotaba a la empresa de 

una estructur• económica s•na. La inver~ión de 10 mil millones de 

dólares deberían ser generados internamente en una proporción 

~uperior al GOY. y complementados por aportaciones de 

aproximadamente 3 120 millones de dólares, provenientes de 

sectores ajenos al QObierno federal. 

Se plantearon como razones de la Privatizacióni 

La captación de financiamiento privado para el de~arrollo, 

modernización y d1vers1ficaci6n de las telecomunicaciones. Se 

consideró neces~r10 contar con mayor flexib1!1dad f1nanciera en 

caso de que los créditos (600 millones anuales en promedio> no 
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estuvieYan disponibles, a tYaves de la colocación de acciones 

entYe nuevos usua..-1os, c..-éd1tos nacionales e internacionales y, 

eventualmente, por la colocación de valores 

accionarios. 

los mercados 

- Recabar ingresos para el gob1e'f'no fede'f'al po'f' la venta de 

acciones. El 51Y. del capital propiedad del gobierno federal 

tenía fines de 1988 un valor en libYos de 1 818 millones de 

dólares, por lo que la venta de la mitad de su capital en TelmeK 

le produciría aproximadamente 1 000 millones de dólaYes. 

- Autonom{a de qestión. Las nuevas inversiones no representarían 

ya un compromiso presupuesta] para el Estado. En las condicion&s 

en ese momento de restr ice ión esto significaba eliminar factores 

que obstaculizaban el crecer mas aceleradamente y lograr la 

modernización de las telecomun1caciones. Se eliminarian las 

restr1ciones administrativas y la normatividad que se aplicaba a 

las empresas paraestatales. Con la privatización el Consejo da 

Administración sería el responsable de tos resultados da la 

gestión de la empresa, 

mias agil. 

lo que se esperaba administración 

- Alianzas para la modernización de la empresa. se esperaba hacer 

participar a otras empresas paras obtener su participación el 

financiamiento y en la integración del capital¡ y apoyar 

sustancialmente el proceso de modernización 

tecnológica y op~racional, al asociaYse con 

y líder mundial de las telecomun1cac1ones. 
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El 19 de diciembre la empresa anunció la prensa 

incremento de 3G'l., en promedio, en llamadas de larga distancia 

nacional y SY. en la renta fija, así como una disminución del 40% 

promedio en las llamadas internacionales. El Director G•neral 

de Telmox explicó que el aJuste de tarifas permitir• s•near la 

empresa para posicionarla en un lugar adecuado para una meJor 

venta. 

A partir del lo. de enero de 1990 se modificó la politic• 

taYifaria y el Yégiman fiscal de Telefonos 

disminuyendo 

de 

del 

Mexico, 

••rvic io 

telefónico, quedando a cargo de la comp•ñia, causAndose a la tasa 

del 29% sobre la totalidad de los ingresos provenientes d• ta· 

prestación del servicio telefónico y con derecho de acreditar 

parte d• este impuesto contra l•• inversiones que se realizaban 

durante •l año d• 1990, con base en el porc•ntaJe de impuesto que 

•utorizara mensualmente la Secretaria de Hacienda y Cr9dito 

P~blico. A partir de 1991 el acr•ditamaento de este impuesto 

contra la inveY&ión ascendió al 65% ••• para efectos del impuesto 

sobre la renta la totalidad de este impuesto se consideraba 

deducible. 

De acuerdo al Director de T•lm•x, "El efecto combinado del 

régimen fiscal y del ajuste de t•rifas permite a la 

empresa, pr~cticamente duplicar sus ingresos este año y no• 

coloca en 

al año que Y• no es t•n lejano de la media intern•cional. 

Teniamos 
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año, lo que sign1fica estar ya en un 80 y algo por ciento de es• 

media intern•ctonal". C6> 

El 25 de enero, Telmex redujo el saldo de su deuda e~tern• en 

un 31X, cancelando 670 millones de deuda reestructur•d•, a cambio 

de la cual contraJo un nuevo préstamo con la b•nc• extranj•ra, 

por 281 mll lones de dólares. (7) 

En febrero se concluyo el titulo de concesión y en marzo se 

inician una serie de visitas al exterior a •mpresas operadoras o 

proveedoras de tecnología en telecomunicaciones para conocer sus 

opiniones sobre el titulo de concesión y empezar h•cer un 

listado de quienes pudieran estar interesados en participar. 

El 18 de enero de 1990, la Sria. de Hacienda y Crl!odito 

Público dió a conocer que designó •l Banco Intern•cional como 

agent• financiero para la d•sincorporación de la empres•· Este 

banco emitiría l• convocatoria una vez concluido el analisis de 

los activos de Telmex y de las opciones de venta. 

El 26 de marzo el gobierno federal, •través de la S.H.C.P. 

nombro al Sanco lnternac ion•l como agente f inane tero para 1 a 

venta de la tenencia accionaria del gobierno. C7> 

El 3 de mayo, Telmex y el gobierno feder•l firmaron un 

acuerdo que le permitía a Telmex, en el futuro, intercambiar 

471.5 mil Iones de dólares de su propia deuda, entregando al 

gobierno federal 507 millones de dól•res da p•pel repr•••nt•tivo 

de la deuda del gobierno federal adquirid• • descuento. <9> 

El 15 de Junio, en la Asamblea General Extraordinaria dP 
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Accionistas se modificó la estructura accionaria de la empr-esa de 

la s1Qu1ente forma; 

Telmex tenia 2 tipos de acciones, la serie "AA", que pertenecia 

exclusivamente al gobierno y representaba el SG'l. de las acciones, 

y la Serie "A" de suscripción libr-e, que cotizaba tanto en el 

Mercado de Valores de México como en el de Estados Unidos. 

El primer cambio consistió en que las acciones "AA" pudieran 

ser adquiridas por inversionistas mexicanos. El segundo cambio 

consistió en decretar el pago de un dividendo en acciones de la 

Serie "L", de voto y derechos coyporativos limitados, a razón de 

1.s acciones "L" por cada acción comlln de las Series uAA" y "A", 

qu•dando la estructura de capital de la siguiente manera: 

20.4 % de acciones serie "AA" que equivalen a 51% de las 

acciones comunes. 

19.6 % de acciones serie "A" que equivalen a 49% de la.-

acciones comunes. 

&Oi'. de acciones serie "L". 

El gobierno federal conservó el 567. de las •Cciones de Telmex 

distribuidas de la siguiente formas 

20. 4'l. en acc ion•• Serie "AA" 

2 'l.. en acciones Serie "A" 

33.Gi'. en acciones "L" • ClO> 

El proceso de venta incluiria la participación de los 

trabaJadores en el capi~al social y las condiciones para el grupo 
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que adqu1r1era las acciones "AA" eran; 

1. Esl.car compuasto mayor1tar1am~nte por mexicano5, tP.ner 

conoc1m1entos en materia de operación telefónica y disponer de 

los recursos financieros necesarios <mil millones de dólares de 

E.U.A.> para lograr los objetivos de crecimiento y moderniz•ción. 

2. Our•nte los primeros S años el grupo comprador no podrA 

transmitir sus derechos fin•ncieros. 

3. Los grupos interesados presentarAn el 15 de noviembre de 1990 

una postur• formal en la que se especifique el monto y las 

condiciones d• la oper•ción de compravent• de las •ccion••• así 

como el programa de modernización, avance tecnológico, exp•n9ión 

y c•p•citación para Telmex. <11> 

El 6 de Julio se emitieron bonos por 150 millone• de dólar••• 

que fueron adqU1r1dos por inversionistas institucionales a traves 

del banco J. P. Morqan, de Nueva York. 

El 30 de ~ul10 el Banco lntern•cion•l y l• Secretaria de 

Hacienda y Crédito POblico, publicaron en lo~ principales diarios 

el calendario establecido para el proceso de venta de Telmex. 

El 13 de agosto se inició la subasta de Telmex, dAndose a 

conocer las bases del proceso de desincorporación. 

El 20 de a9osto inició el periodo de vis.itas a Telm•x, por 

parte de 23 empresas nacionales y extranjeras, realiz4ndose 

entrevistas con funcionarios de Telmex y de la s.c.T. 

Dttl lo. al 31 de agosto cal 1 f ic ó las empresas 

22b 



interesadas en 1 a adquh;ic i 6n de acciones 11 AA", que fueron 22 en 

total. 

El 21 de seplíembre se dió a conocer la l1st• definitiva de 

las empresas que calificaron para participar en la suba~ta <cinco 

nacionales y doce e~tranjeras). 

El 15 de noviembre se pre~entaron 3 posturas para la subasta 

del 20.4Y. del capital social de Tel&fonos de Móxico, propiedad 

del gobierno ~ederal. El Grupo Carso ofreció 1 757 millones GOO 

mil dólares; Acciones y Valores de H•xico ofreció t 687 millon•s 

200 mil d6l•r•s; y el Grupo Gentor 700 millone• de d6l•r~s. 

El 2& de octubre, la SCT otorg~ • Telm•~ lo• permisos para 

instalar, operar y e~plotar un• Red Dioital lntegr•d•, otr• de 

Estaciones Terren•• de Cominic•ción•• Via Satélite, y un• m•s 

p•r• servicios de v•lor •gregado. 

El 31 de octubre, NAfinsa otorgó un c~édito por 325 millo"e• 

de dólal'"es al STRM para f1nanc1ar la compra. de acciones "A" de 

Telme)(.. 

El G de diciembre •& presental'"on • 1.a Comisión 

Inter5ecretar1al de Gasto y fin•nci•mi•nto los r•sult•dos de l• 

•v•luación d& l•• posturas par• subAsta, quedando el Grupo Carso 

como ol ganador. 

El 7 dft diciembre la S.H.C.P. notificó •l Grupo C•rso qu• 

obtuvo l• licit•ción en la sub•sta d• Telme~, despu•s del• hor• 

en qua cerraron los merc•dos bura•til•s· El mismo di• 7, l• 

de Diputados h•bia acordado la del 
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Secretario de Comunicaciones y Transportes, para que inform•rA 

sobre la venta de Telmex. 

El 9 de diciembre, la Unidad de Desincorpor•ci6n de l• 

S.H.C.P. di6 • conoc•r an conferencia de prens• que el Grupo 

Carso, en •~ociaci6n con la South Western Ball y France Cable et 

Radio, gan6 la •ub•sta. El mi<Smo di.a al S.T.R.M. firma los 

Contrato~ de Crédito y Fid•icomiso con Nacion•l Financi•r• para 

adquirir el 4.4~ del capital social de la empresa en Acciones 

"A". El contrato de crédito fue por la cantidad de 324.9 millones 

de dólar••• quedando en garantia el paquete de •cciones para 

responder del pago del credito, est•bleci•ridose que "l• entrega 

del patrimonio al fideicomisario no •e realice sino hasta que la 

•credit•d• efectóe el pago total del crédito y sus •ccesorio•, el 

cual teridrA un plazo mAximo de B años y 30 dias, •mortizAndo•e de 

acuerdo a un procedimiento que garantiza el pago ya sea mediante 

los r•ndifftientos del•• acciones o la venta de la• mi•mas".(12> 

El 10 de Diciembre se publicaron las Modificaciones al 

Titulo d• Concesión en el Diario Oficial de la Federación. 

El 14 da Diciembre l• S.H.C.P. y el grupo ganador la 

subanta firmaron el contrato definitivo de compravanta de 

acciones "AA", correspondiente al 20.4~ del capit•l social de 

Telme~ y al 19 de diciembre el Consejo de Admin1str•c16n de 

Telmex des1gn6 al C.P. Ju•n Antonio Pér•z Simón como Director 

G•neral d• l• Empr•••· 

El 20 de diciembre se protocolizó la de5incorpor•ción de 

Telmex, con la entrega de las instalacion•• al Grupo Car~o y su• 
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socios eMtranJeros, y la firma del fideicomiso en el que quedaron 

depositados el 20. 4Y. de las acciones "AA". 

El 21 de diciembre se realizó la compra de la Red Federal de 

Microondas Telecomunicaciones de Mé-xico, organismo 

descentralizado del Gobierno Federal responsable de la operacidn 

d& los sat~lites Nacionales, de los Sistemas de Microondas Cantes 

de la venta>, del manejo de la fibra dptica y de los servicio& 

telegraftcos. El monto de la venta fue de 300 millones de 

dólares. C13> 

C•be hacer notar que segón información de Delegados del STRM, 

el dinero para comprar los sistemas de microondas se obtuvo de 

las utilidades de los trabaJadores telefonistas de acuerdo a los 

s19u1entes datos: 

cuadro no. 23 

1989 1990 
(millones de pesos> 

Utilidad antes de impuesto 
SObf"'& la rl!'nta y participac:idn 
d• ut t l i.d•des 2 199 238 3 641 039 

Provision•s para !SR 393 542 181 680 

Partic1pac:tón d" los tf"'abaja-
dores "" In utilidades 247 201 254 8:51 

Subtotal CISR y PTU> 640 743 436 531 

Utilidad neta del ª~º 1 558 495 3 204 508 
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de utilidades creció en 65.SX y la utilid•d n•ta en 10:5.6X, l• 

C14>. 

La c:oloc:•ción del 25Y. de l•• ac:c:iones Serie "L" se 

ANALISIS DEL NUEVO TITULO DE CONCESION A TELEPONOS DE MEXICO, 
S. A. DE C. V. 

Se. conce9iona a Telmex1 

del 10 d• marzo de 1976 1 y que podrA •mpli•rs• por 15 años mAs, 

con cobertura en todo el territorio nac:1on•l, • excepción del 

Are• concesion•d• • Tel•fono• del Noroeate, s. A. de C. V. 

los siguientes servicio&1 

El ••rvicio püblico de conducción de ••ñ•l•• d• voz, 

• El servicio püblico d• telefont• bAaic•. 

Definición y alc•nc• d• l• conc••i6n. 

1.1. La Red PUblic• Telefónica que se considera 

"Un Vía General de Comunic•ción que se integra por •l 
conjunto c•Red'> de Canale•, círcu1tos o cu•lqu1er otro 
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medio de transmisión, asi como dispositivos o centrales de 
conmutación que permiten prestar al pUblico en general el 
servicio de conducción de señales de voz, sonidos, datos, 
textos e imágenes, por lineas físicas conductoras 
eléctrica$, radioeléctricas, medios ópticos u otros sistemas 
electromagnéticos o de cualquier otro tipo." 

"La 'Red' se integra poi" un con.Junto de redes locales, 
urbanas y rurales, y una red de larga distancia que enlaza 
dichas redes, que a su vez se interconecta con redes de 
otros paises, por medio de la-G cuale<;i conducen las 
sefiale~ para prestar los servicios pUblicos locales y de 
larga d istanc ld nac tonal e interna.e ional conces1onados." 

" La Red pUbl ica conces1onada no comprende: 

a> Los equipos y redes de telecomunicaciones que se 
encuentran más allá del punto de conexión terminal de 
conexión del suscriptor. 

b > Los sistemas de satélites, 1 as es tac iones terrenas con 
enlaces internacionales para comunicación vía satélite, y la 
red nacional de telégrafos y radio telegr•fia, que estan 
reservados al Estado en forma exclusiva. 11 C 15) 

1.2. El servicio de conducción de señales: contratación de lineas 

y venta de lineas y circuitos privados. 

t.3. El servicio pl.Jbl ico de telefonía b.isica. Telmex se obliga a: 

a> instalar, mantener y operar la red hasta el punto 

terminal de conexión del suscriptor. 

b> Sum1n1strar y mantener el primer aparato telefónico, su 

in~talación y el cableado interior hasta el punto de conexión 

terminal de "La Red". Otras empresas competencia podr~n 

ofrecer este servicio. 

c) Proporcionar el servicio de casetas públicas telefónicas. 

Se podrán subarrendar lineas para casetas a terceros. 

d> Proporci9nar el servicio de radiotelefonía rural llevando 

una contab1l1dad de costos separada. 
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La C•nasta de Servicios BAsicos Controlados a los que se aplicara 

el control tarifario, comprendei 

l. El servicio local residencial y comercial. 

- C•rQo de instalación por linea 

- Rent• basica por linea 

- Tarifas por servicio local medido 

2. El servicio de larga distancia nacional e internacional. 

Tarifas por servicio residencial o comercial de larga 

distancia nacional 

México. 

internac ion•l facturado "" 

1 .... Com11rcial iz,ación del equipo terminal. A partir del lo. de 

enero de 1992 llevara una contabilidad por s•parado y partir 

del lo. de enero de 1994 lo deberA realizar mediante una empresa 

subsidiaria, respetando los derechos de loli 

1.5. L• instalación y mantenimiento de equipo terminal y 

cableado, 

separado 

por 

partir del lo. de enero de 1992 y realiziindolo 

mediante una empre"ia fil tal o subsidiaria • partir del lo. de 

enero de 1994, respetando los derechos de los trabaJadores. 

1.6. Los servicios pübl1cos de raidiocomunicación, mediante la 

instalación de equ 1 pos de radioeléctrica y 

conmutación para conducir señales de voz, datos y textos como: 

rad1olocalizaci6n de personas, radiocomunicación personal y 
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otros. Se prestarán a través de empresa• filiales o subsidiarias.· 

1.7. El servicio de radiotelefonia m6vil con tecnoloqia celul•r 

que se prestara mediante empresas filiales o subsid1ar1as. 

1.8. Los servicios complementarios y de v•lor agregado, como 

servicios telemáticos,que se prestaran mediante contabilidad 

separada través de empresas filiale9 subsidiarias, de 

acuerdo a la S.C.T. 

1.9. La di•tribuci6n de señale& por televisi6n 

autorizadas para prestar servicio~ de T.V. al póblico. 

•mpresas 

1.10. La fabric•ci6n de equipo de tel•comunic•ciones, computaci6n 

y electrónica a través de empresas filiales o subsidi•ri••· 

Jnstru.antos de regulación por parte del Estado. 

El titulo de concesión establece una s•rie de program•s y 

met¡as, .. 
supervisión y evaluación por parte de l• S.C.T. 

Durante los siguientes 3 años participarA en •l Con••Jo de 

Admtn1str•ci6n un Consejero Deleq•do por la S.C.T., con derecho• 

voz y voto. 

- La S.C.T. reserva el derecho de conceder permisos y 

e onces i oneo:; para el establecimiento de de 

telecomunicaciones que compitan en igualdad de condiciones con 
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Telmex, tomando como base el servicio •ficiente al usuario y el· 

equilibrio f1nanc1ero de la empresa. En el caso del aerv1cio 

público de telefonía bAsica de larga distancia nacional 

internacional, en los siguientes 6 años se otorgaran otras 

concesiones si no se cumplen las condiciones de expansión y 

eficiencia planteados en este titulo. 

El gobierno regular• las tarifas de los servicios bAsicos de 

telefonía para establecer un sistema d• precios competitivos 

nivel internacional que permita un sano financiamiento de la 

empresa, promueva la eficiencia, facilite la supervisión, 

favor•zca el crecimiento e inhiba prActicas monopólicas. D• 1991 

a 1996 los aJustas se har•n de acuerdo a la inflación. En 1997 y 

1998 se incluirá un factor de aJuste por productividad y de 1999 

en adelante, los aJustes se har•n de acuerdo a una estimación de 

costos incrementales. 

- Telmex debe informar a la S.C.T. periódicamente sobr• 1 avance 

del programa de expansión y calidad de los s•rvicioa b•stcos, 

sobre lo qu• la Secretaria harA tambi•n sus propios análisiaJ 

información técnica, administrativa y financiera, e información 

contable separada por servicios. 

- S• establecen como causas de caducidad de la concvsióni 

Las previst•s en la ley 

V1~laciones gravas y r•it•radas • las condiciones impuest•s 

en •ste titulo. 
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No cumplir en forma grave y reiterada con las metas y 

cond1c1ones de expansión. 

No c:umpl lf' en forma grave y reitef'ada con las metas tninirnaG 

d& Cdl1dad de ~erv1c10 • 

• Neg•rse a 1nterconectar a otros conce~ionarios de sef'vicio de 

telecomun1r.ac1ones sin cdusa Just1f1cada. 

Prestar servicios de telecomunicación no contenidos en el 

titulo de concessón que requ1er'a autor uac i ón de 

Secretaria. 

Quiebra declarada o por Yesolución judici•l· 

Y se est•blecen como causa~ de reducción del ~mbito de l• 

conceaións 

• Que para alguna región o &ervicio específico se presenten l•s 

cau~as d• caducidad •nunciadas •nteriorment• • 

• Pr•ctic•s monopólicas en algón o algunos se~vicios. 

- S•nciones por incumplsmiantot 

Competenc: 1 at 

Se prohiben pr•cticas monopóliC•5 que impid•n una competenci• 

•quitativa con otras empres•s en l•• •ctivad•d•• que d•••rroll• 

direct• o indirect•ment• • tr•ves de filiales. 

Se prohíben los •ubsidtos cruzado• d• los ••Yvi.cios 

concesionados haCi• los Kervtcios que proporcione en compet•nci• 

a travé~ de ~uS empresaa fi11al~s o sub~idiarta~ o que pre•t• 

directamente en competencia. 

235 



Telmex se obliga a celebrar contratos de interconexión con 

otros concosionarios de redes públicas de telecomunícaciones 

operadores de cualquier otro tipo de redes que ofrezcan nuevos 

servicios complementarios o de teleinformatica. 

En los próximos 6 años Telmex conserva la exclusividad del 

servicio pUblico de larqa distancia, después del lo. de onero de 

1997 la empresa est4 obligada a permitir la interconexión a otras 

redes públicas de larga distancia. 

Con Ja comunicación via satélite se podr4n instalar redes 

privadas para grandes usuarios. 

Se prohiben las ventas atadas y la proveeduría en exclusiva 

menos que Telmex tenga la patente del bien o servicio solicitado. 

- Telmex podra construir las obras e instalar equipo de la red vn 

forma directa o m•diante •mpresas filiales 

contratando empresas independientes. 

- Las tarifas de servicios complementarios y de valor agregado, y 

de venta de c1rcuitos dedicados para conducción de señales 

estaran en régimen de competencia. 

- Tvlmex podra solicitar proporcionar los servicios conces1onados 

a trav•s de empresas subsidiarias o f1l1ales, a través de 

•mpresas subsidiarias o filiales, en forma rvgional o separando 

el servicio loc~J del de larga distancia y sus respectivas redes, 
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por raznes de información, competitividad o de cualquier otr• 

naturaleza. 

Calidad de servicio. 

- Se establecen P•r~metros de calidad de servicio obligatorios. 

Se establecer~ antes d•l lo. de •nero de 1992 

medición y control de calidad de servicio transparentes, 

confiable y de f~cil verificación por parte d• l• S.C.T., cada 4 

años se presentar•n a la S.C.T. las metas minimas de calidad de 

servicio. 

Se establecer& un sistema eficiente de recGpción de quejas y 

reparación de fallas en la red y en lo• 5arvic1os proporcionados. 

Se ••t•blacen tiempos m~ximos p•r• soluciones de fallas 

instalaciones de lineas y aparatos, y, •n caso de incumplimiento, 

se e•t•blecen sanciones. 

Telmex obliga a mantener su estructura de capital y 

Con•eJo de Administración, d• man•r• que siempre la facultad para 

determinar el control administrativo y el manejo d• la •mpresa 

recaiga mayoritariam•nte en los ~ocios m•Micanos. 
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Telmex, se compromete a considerarse como mexicana respecto a los 

títulos de acciones que adquieran, a no pedir aceptar 1 a 

1ntervenc1ón dlplomAtica de los paises de origen o extranjeros, 

ni la de ningUn organismo pUblico o privado de ca.r.lcter 

1ntern•cional, baJo la pena de perder en beneficio de la nación 

mexicana todos los bienes y derechos que hubieren adquirido. Esta 

condición se aplica también a Telmex que se sujeta sólo las 

leyes mexicanas. 

Se real izar.i investigación tecnológica e industrial que 

favorezca la competitAvid•d de l• empresa y del país en materia 

de telecomunicaciones, coordinándose con el Instituto Mexicano de 

Comunicaciones y otras instituciones similares. 

Progra•a de Expansión, Modernización y ~antenimiento de la Red 
Públic• Concestonada a que se obliqa reléfonos de Pléxico. 

- Telm•x se obliga a expandir y modernizar la red telefónica, de 

manera que cualquier persona pueda acceder al servicio sus 

mod..,l id•d•s públ 1ca y domiciliaria. El servicio universal se 

proporc ionarA de acuerdo a 1 a capac 1dad f inane iera, 1 a demanda 

por servicios telefónicos y conforme a los programas conc•rtados 

con la s.c.T. C•da 4 años se concertar~ la S.C.T. los 

progr•maa de expansión de telefonía rural y casetas póblicas. 

En los próximos 4 años, Telmex debera: 

Expandir su numero de lineas de servicio telefónico basteo en 
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operación, excluyendo casetas pUbl1c•s, a 

min1ma de 12i' •• 

ta•• promedió 

Ofrecer serv1c10 telefónico bAsico con conmut•ción automAtic• 

todas ldS poblaciones de mas de S 000 habitantes, de acu•rdo 

al censo de 1990.En las que ya lo tengan, a partir de 1995, s• 

atenderan las sol1c1tudes en un Pl•zo maximo de G meses, el cual 

•• r•duc1rA un mes cada año hasta lleoar a un mes en el •ño 2000. 

Publicar su Programa Anual de Expansión y los resultado& del 

año anterior. 

Proporc tonar servicio t·•lef ónico a tod.as l •• pobl .,e iones con 

mA• de ~00 h•bitant•• al m•nos, mediante una cas•t• püblica 

•o•nci• d• larga di•tancia. 

qervic io con 

mintmo· di!' 100 

Aumentar la den•tdad d• O.S a 2 casetas pübl1cas por .cada 

000 habitantes para el 31 de dici•rnbre de 1994 y• 5 por cada 

1000 habitantes, a rnAs tardar el 31 de dicieMbr• de 1998. 

- A partir d•l lo. de enero de 1995 •• proporcionarA servicio en 

aquellas poblaciones incluidas en •l Proorama d• Expan•ión de 

Telefonía Rural, en las cual•• pueda recuperar al menos •l 75X d• 

lo• 
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s~rvicio. 

El Programa Trianual 1991-1993 concretiza las metas pl•nteadas en 

el T'tulo de Concesión. 

Se qarantizan los derechos de los trabajadores de acuerdo al 

Convenio de Concertación para la Modernización, firmado el 14 

de abril de 1989. 

- Se establece la participación.accion•ri• de los trabajadores. 

Se establ•c•n programas de capacitación y adi•stramiento del 

P•rsonal. 

La productividad del trabajo se incrementar~ fuertemente, de 

10.1 •mpleados por mil lln••~ an Junio da 1990, a 7.6 empleados 

por m11 l'neas en 1994. 

fundamentalmente por si~temas computariz•dos, lo que p•rmitir~ 

eliminar tiempos muertos intensificando •1 trabajo. 

- El paso de un sistema anal601co a otro fundamentalment• digital 

ac•lerar4 los c•mbios en materia, condiciones y organización del 

trabaJo. 
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11ATERIA DE rRABAJO. 

1. Telmex tiene la concesión de prestar, en forma directa o 

través de filiales, los servicios de valor agregado, sin embargo, 

la Direc1ón de Grande~ Usuarios no trabaJa nin.gl.'.ln 

s1nd1cal1zado, por lo que no está garantizado que esta área, 

donde •• concentran la mayor parte de los ingresos de Telmex y el 

mayor potenc tal de Cr"ec i_m1ento, sea materia de trabaJo del 

S.T.R.M. 

2. El mismo servicio de telefonía básica puede prest•r&e a través 

de· f1l1.1.les, s1 as¡ lo considera la empresa o lo autoriza la 

s.c.r. 

3. En d•termin•dos plazos, ciertos servicios que en la actualidad 

son m•taria de trabajo del s.T.R.M., entraran 

seran proporcionados a traves de filiales. 

competencia o 

4. El compromiso hecho con la anterior administr•ción, siendo 

T•lm•x empresa par•estatal C16>, en el sentido de qu• el pwraon•l 

d• las filiales qu• se formen ser~ proporcionado por el S.T.R.M. 

no fue ratificado en el nuevo Titulo de Concesión, pero si por 

otros medios así hubier• sido hecho, d•do que los servicios 

proporcionados por las filiales estar~n sujetas a competencia, el 

per~onal de dichas f1li~les estaran suJetos a una presión mayor 

relac10n a salarios, condiciones de trabaJo, productividad y 

capacitación, por lo que no esta garantizado que dichos 

trabaJadores tengan el mismo tipo de Contrato Col~ct1vo que el 
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S.T.R.M. con Telmex. 

AFECTACIDIES A LOS USUARIOS. 

1. Los nuevos serviv1os no estar~n sujetos a control de t•rif•s, 

las al 

funcionamiento del merc•do, por lo quo sus posibilid•das de uso 

serAn •provech•d•s sólo por los grandes usuarios, quienes ~odran 

2. Algunos servicio• d• tel'•foni.a b.6sica, como el suministro y 

m•ntanimianto del primer •P•rato telefónico, su instal•ción y 

cableado, o las casetas p~blic••, al ••r proporcionados por 

terceros ver&n increm•ntados sus precios. 

3. Al eliminarse los ~ervicios cruz•dos, •lgunos servicio•• como 

•l loc•l y Larqa Distancia Nacional, •st .. n suJetos a incrementos 

de Larga Distancia Internacional benefician principalmente• los 

sector•• ligado• •l mercado internacional. 
"La venta de Tttlme>e h• causado de inmediato un malestar 
g•neralizado d•l público usuario por al aumento d• l•• 
tarifas telefónicas. El nuevo Director informó que a partir 
de enero la renta b~sica en el servicio r••idencial ha 
aumentado 16.3Y., maa un •Juste adicional de 4X en febrero y 
marzo. La tarifa de renta b.6sica comercial •umentar• l5.4Y. 
con aJuste mensual de 3.22Y. y se sliminar.6n los descuentos, 
cobrando desde el primer minuto las lla~adas. AsimisMo, la 
tarifa de larga dist•nc1a tendr• un •Juste d• 37.SY. en 
promedio. Informo t•mbién que cada 3 me••• se •Just•r•n de 
nueva cuent&1 las tarifas." Cl7> 
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nacibnales es totalmente desproporcionado, si lo comparamos 

las taY i fas por conferencias internacionales. He aqui unos 

cuantos eJemplos reveladores (18>: 
(LLAMADAS HECHAS DESDE HERMOSlLLOJ 

Tarifas Nacionales 

Noqales, Son. 17.250 (3 Min> 

Cul iacan, Sin. 20, 700 

Tepic, Nayarit 21,850 

La P•z r 8. C. S. 20, 700 

Durango, Dgo. 21,850 

M•xico, D.F. 23,000 
32,000 es Min> 

S•n Pedro el 
S•ucito, Son. 7,478 C3 Min) 

10, 406 (5 Min) 

Tarifas Internacionales 

Belice 13,760 C3 Min> 

Costa Rica 13,760 

El Salvador 13,760 

Guatemala 

Honduras 

Jtal i• 
Fr-ancia 

España 
Alemani.:i 

13,760 

13,760 

33,087 
33,087 

33,087 
33,087 C3 Min> 

CARACTERlSTICAS DEL CONSORCIO CONTROLADOR DE TELl1EX. 

El Grupo Car-so confor-ma una contr-oladora 

especialmente en las sigui~ntes areas1 productos de consumo, 

tiendas departamentale~ y restaurantes, productos de exportación, 

productos para la con&trucci6n. Es presidido por el Ing. Carlos 

Sl1m H•lü, empresario num. 35 segün la Revi&ta Expansi6n, que 

participa ademAs en las siguientes empresas; 

lnv•rsora BursAt i 1 C lnbursa) 
Artes GrAfic•• Unidas 
Goodrich Euzkadi 
Nacobre 
Cigarros La Tabacalera Mexicana 
Calas de M9xico 
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Celanese Mexicana 
Super Diesel 
Dennys 
Gadiana 
Rialtos 
Hulera Eu;;:.kadi 



Porc:elaníte 
Empresas Frisc:o Ccon 23 subsidiaria~> 
Fabricas de Papel Loreto y Peña Pobre 
Sanborn's Ccon 20 n&gocios mAs> 
Química Fluor 
Anderson Clayton 

Hulera El Centenario 
Agusa 
Segumex 
Dinbur 
Bimex 
Ericsson 

En 1990 el Grupo Carso tuvo ventas por 3,113,753 míllone5 de 

pesos, una utilidad Cde operación> de 412,362 millones de pesos, 

y una utilidad neta de 231,993 millones de pesos. <19> 

Los socios mexicanos en posesión del 5.2Y. de Acciones "AA" son: 

Manuel Espinoza Ygles1as 
Moisés y Antonio Cesio 
P•blo Aramburu Zabala 
Angel Lozada 
Varios <20> 

2. 1 'l. 
1.0 'l. 
o.s 'l. 
o.s 'l. 
1.1 'l. 

Los socios extranJeros son los siguientes& 

f"rance Cable et R•dio. Posee el S'l. de las acciones "AA", 

los 20 mil millones de dólares y 155 mil empleados. Opera con 28 

millones de lineas en Francia y cuenta con mAs de S millones de 

sistema de video texto. Tiene 

internacional distintas especialidades como: conmutación de 

paquetes, procesamiento de datos, administración de redes, 

comun1cac1ones por satélite, cables submarinos, ingeniería y 

consultoría, radiodifusión y rad1olocalización digital1 logró 

triplicar la red francesa en 10 años y es el primer grupo el 

mundo iniciar la operación comercial de la Red Digital de 

Servicios Integrados. En noviembre de 1990 invirtió, Junto con 

Stet Tetecom <1talaana>, 170 millones de francos Argentina. 
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<21). 

Southwestern Bell lnternational Holding•. Posee el 57. de las 

acciones "AA", es una subs.idiaria de SouthwesteY.n Bell Co., grupo 

qua se separó en 1984 de la Bell d• E.U. por afecto de la 

desragulación y la ley antimonopolios wn ese paás. Tiene ventas 

anuales de B,900 millones da dólares y cuenta con 66,700 

inversion•s 

•>eper1enc1a 

Opera 12 millones de lin•as en E.U. y 

en Australia, Canad.l y F"ranc 1•. Tiene 

"" servicios telefónicos 

tiene 

amplia 

y 

empresarial e-a, lineas privadas, tel*fonos pObl icos, centrex, 

servicios de transmisión de datos de alta velocidad. Cuenta con 

14,000 lineas para Red 01q1tal de Servicios Integrados <ROSI>. 

En la división de funciones administrativas, el Grupo Carso 

•• har~ cargo da l• Oir•cción Gen•r•l y d• lo• probl•m•s 

Jurl.dfcoli, soc·i•l•s • inmobili•rios1 l• Southw•st•rn Bell de la 

comerci•liz•ción, mercadotecni• y telefonl.• celul•r; y la ~r•nce 

C•ble et R•dio, de l• modernizacidn de l• red y sat•lites. <22> 
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B 1 BL 1 OGRAl'l A 

Cl) TELMEX, Octava Reunión de Planeaci6n Coorpor•tiva, 1987, p. 

140-141. 

<2> Discurso de Andrés Caso Lombardo en la firma del Convenio de 

Concertac i6n, 14 d• abril, 1989. 

C3> El Presidente c.s.G. no hizo explicito en ese momento su 

di&curso en torno• la reforma del Estado era en ese sentido. 

<4l Declarac1ones de Andres Caso Lombardo, Secretario de 

Comun1cac1ones y Tr•nsportes a la prensa nacional. 

CS> ld&m. 

Linea Abierta, febrero-m•rzo, 1990, 

S.T.R.11. 

<7> Voces de TELMEX, mayo, 1990, nüm. 37&, p. 11 

CB> TELMEX, Informe Anual, 1990, p.23. 

<9> Jbidem. 

CtO> TELMEX, Informe Anual, 1990, p. 14. 

(lll Acuerdos EJCtraordinari• de 

Acc ion1stas, 15 de Junio, 1990. 

C12> Contrato d• Cr•dtto entre Nacional Financiera y S.T.R.M. 

C13> Voces de Telmex, noviembre, 1989, núm. 330, p. 19, e Inform• 
a la Asamblea de.Accionistas., lS de febrero, 1991. 

<14) Existen un• serie de mecanismos fiscales que permiten a la 
empresa hacer esos movimientos legalmente. 
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,._, 
(15) Modificaciones al Tí tulo~·d•"'" Conce5.1 ó;, de Teléfonos de 

México, S. A. de C. v., 1990, P• · 2. ' 

C16) .. En aquel los casos en que·.Tellt>foncis de México, S. A. de c. 
v., requiera de formar empl'"esas f1l 1ales o subs.idiar.,ia1i,. - deb•r.t~'·' ; J 

h_.cerlo del conoc1miento del Sindi·cato y;· Previa ffjación entre 
las partes de las condiciones de tr_abajo. que, .. habré de 
co..-responder a las labores,'" sol'lcitar-a' 'al ~- Si,ndicato la 
presenta.e ión del personal que se considere neca9ar iou. 
Comunicado de Alfredo Barand•, Director dR Telmex a franci~co 
Hel'"n.indez Ju.ir•z, Secret•rio General d•l s. T.R.H., d•l 9 de 
diceiembre de 1990. 

C17) Mireya Scarone Adarg•, "L• Venta de Telmex y •u primera 

Consecuencia", Boletín Informativo, Sec. XV, Her-mosillo, 

Sonora, Núm. 2, ener-o-febrer-o, 1991, p.3. 

ClS> Idem. 

(19) TELMEX, lnfor-me Anual, 1990. 
GRUPO CARSO, lnfor-me Anu•l, 1990. 
C•rlos F"er-nAndez Vega, "L• •lite del empreaariado mexic•no" en 
Perfil da l• Jornada, 1 y 2 de abril, 1991. 

C20) Son: Bernar-do Quintana, Rómulo 0' f"•rril .Jr-., Beatr-iz y 
Jor-ge AlemAn, Antonio del Valle, Joro• Est6vez, Luis Ber-r-ondo, 
Joa6 Miguel N•der, Car-los Abedrop DAvil•r Antonio Chedraui, Angel 
Oemar-ot1s, Cl•ud10 X. GonzAlez. . 
Enr-ique r .. bel•, Ca.posición del C•pit•l Soci•l de TELl1EM• 
fotocop l•• 

C21) De acuRr-do a Marcel Roul•tr Director General de Fr-anca 
T•l•com, " la clave del •xi to par• gar-antiza..- •l despliegue de 
l•• teJecomunicacion•s es, •n mi opinión, •l de combin•r- un• 
or-oanización de g•stión descentralizada, un• moviliz•ción total 
d•l P•r•onal, y un alto nivvl da investigación y de dominio de la 
tecnologla. P•r• esto•• l'"equiar-en m•todos de gestión, contr-ol de 
gestión, capacitación y comunicación, que nos proponemos poner- • 
l• disposición de Telmex", •d•mA11 de su co.-pr-omiso de "h•c•r- todo 
d• Telmex", •dem6ti dR su co111promi•o de ºhacer todo lo necesario 
par-a que T•lmex •lcance ••• un alto niv•l de excelencia en el 
c•mpo d• las telecomunicaciones", en Yoc•• de TELfEX, 1991. 
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CAPITULO VIII. SINDICATO V "ODERNIZACION 

a> EL PROVECTO SINDICAL DE ~RANCISCO HERNANDEZ JUAREZ. 

1.-LA CRISIS DEL CORPORATIVISMO. 

En Junio de 1999, El Comite N•cion•l d•l STRM pr•s•ntó •U 

proy•cto de Profundización como propuesta 

reestructuración sindical •nte los c•mbio• ocurrtdo• con El 

Convenio de Concert•ción para la Mod•rniz•ción d• T•l•tono• d• 

M6xico que flexibilizó el Contrato Colectivo d• Tr•b•Jo. L• nueva 

5ituac1ón exigió un r•conocimiento d• l• mi•m•, tanto en sus 

condiciones externas como internas. 

El di•gnóstico reconoci• los cambios ocurrido• •n •1 contexto 

intern•c ional que •fect•b•n •1 movimiento obrero. 11 El contexto 

nacional •internacional d•sfavor•c• al movimiento sindical, •• 

trata m•• bien de una corrient• de oipinión que pon• en 

entredicho 

obrero. A ello concurren c•mbios ocurridos en el seno d• la mi•m• 

clase obrera, pero t•mbi•n los proyectos de reorganización 

politica-económ1ca que•• han v•nido instaurando •n la econom'• 

mundial". <1> 

r•composic1ón d• l• cla~e obrera, •n sectores reconvertidos, y •n 

sectores nuevos ligados• l• Revolución Tecnológica, <telem•tica, 

ingenaeria o•n•tica, biotecnolóota, robótica, etc>. 

El neoliber•lismo romp'a con la Politica-Economica d• corte 

Keynesi•no "qui!' había permitido el crecimiento de una el••• 

asistida y .con beneficio• d• consumo 

::i. '\ '2, 



garant1zados por un Estado de Bienestar". C2> Las condiciones 

inestables del mercado mundial exigían zonas de empleo 

fle~1ble <empleos a tiempo, parcial,temporales,rotativos, etc.>. 

Se est 1mul aba el individualismo se desprestigiaba todo tipo 

de corporación. La incapacidad del sindicato de dar respuestas a 

nuevas situaciones disminuye la presencia sindical y su 

representat1vidad, disminuyendo las tasas de sindicalización. 

En el caso de MRxico, ante el proyecto de Modernización "Las 

formas tradicionales del sindicalismo no solo pierden su razón de 

ser, sino qUG, forman caracteristicas contrarias a 1• misma". (3) 

La crisis del corporativismo tendría varias vertientes, la 

1ncapac1dad de asumir el nuevo terreno de la productividad qua 

requiere para el compromiso de los trabaJadores de practicas 

democr.tt1cas, y "El Estado de dabil 1dad y dispersión del 

movimiento obrero, lo cual ha originado la pérdida de 

combatividad y de fuerza para construir alternativas que tengan 

como fin el m•Jorami•nto de las condiciones de vida de la clase 

obrer""a me)Cicana". C4> 

Dirigent&s Sindical&s del resto de las Or""ganizaciones 

sindicales qu• confor""marian la FEDERACION DE SlNDICATOS DE 

EMPRESAS DE BIENES V SERVICIOS C~ESEBES> •mpliaban 

d1•gnóstico de la Cr""isis del corporat1vlsmo en M•xico, se debla 

fundamentalmente 

defendían m~s su situación pol&t1ca quv la de sus agrem1•dos ••• 

''?Que es el Cong,..eso del Tr•bajo adentro? Es una organización muy 

1mport~nte, y así la considera el Estado, una organización que 
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tiene un• política muy fuerte en todo el país, pero que, sin 

embargo, no ha sido utilizada para servir a los intereses con que 

fu• creada en 19&&" CSl •• "Yo me he atrevido a pensa..-, que m.t.s 

que l• defensa de la clase trabajadora de todos estos compañeros, 

e•clus1va y Unicamente estan defendiendo su situación política. 

?A cambio de cu•ntas diputaciones y a cambio de cuantas 

y cambio de cuantas gubernaturas a 

entendernos?" <6> • "Hemos Visto con tristez• como •l Congreso del 

Trabajo h• perdido sus obJ•tivos, como se ha visto como un tit•r• 

ante el Estado y como lo declaró en una ocasión el Co. Hern~ndez 

Ju~r•z, se han d•clarado la gu•rr• de l•s moscas, cuando no es un 

p•riódicazo entre ellos es entra sus dirigent•s s•cundarios, pero 

hay crític•& entre ellos". <7> 

La incapacidad de los dirigentes del Congreso del Trabajo se 

manífieat• int•rnam•nt• en el inmovilismo y el bloqueo • 

cualquier in1c1at1va de cambio, "vimos como d•sde Homero •• 

intentó llevar un •statuto para darle estructura al Congreso del 

Estado, no •• hizo caso y •• dejó ahi como planteAmiento. D•spues 

vino el Co. Hern~ndez JU~rez, presentó un estudio también para 

pod•rle dar estructura al Congreso, fue conocido, fue ac•ptado, 

pero de ahi no pasó. V eStando yo en la presidenci• del Congreso 

del Tr•bajo, •l Co. H•rn•nd&z Ju~rez y un s•rvidor nos metimos 

m6s de profundid•d y presentamos h•sta con fechas, lugares, todo 

listo p•ra hacer l• S•gunda As•mblea N•cion•l d•l Prolet•riado ••• 

y n•dte fue recibido".<B> 

Hacia el E•teríor, la incapacidad del C.T. se man1fest•ba en 
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la falta de una propuesta integral de Modernización, en la f•lta 

de respuesta a la ofensiva empresarí•l, •n el descrédito de sus 

dirigentes, 

Empresarios. 

la falta de protagonismo ante el Gobierno y los 

El Congreso del TrabaJo es sacudido y golpeado por loa 

cambios acelerado9 en el país que lo obligan• cambi•r sin que se 

defina el sentido del cambio por la falta de un proyecto con 

consenso." ••• El proyecto que tiende a imponerse para •l Congr•so 

d•l Trabajo, por l• fuerza de inercia& y las r•sistencias 

internas y no por la fuerza del consenso y de la •cción unit•ria, 

es el del inmovilismo y al de la perpetuación de ciertas 

concepc ionRs, prc\ct teas y actitudes, que de proseguir 

propagars• llevar•n su desintegr•ción, su mayor 

debilitamiento ya una consecuente subordinación frente a otro• 

Actores qu•, en un Estado reformado, si consigan transitar por el 

c•mbio y la recomposición de la ór9anización y de sus 

proy•ctos. "<9) 

Hern4ndaz Ju4rez considera 3 opciones para el Congr•so de 

Trabajos 

1.- La disolución en los hechos, si predominan las posiciones de 

poder, de inmovilismo, de pérdida de clientelas y d• usufructo d• 

beneficios, o por imposición d• agentes • ínter•••• ajenos. 

2.- La hegemonia de la resistencia, que llevará• •l desgaste, 

la margin•ción y al aislamiento. 
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3.- Real izar un Acuerdo •mpl io y cOJ ect ivo par• •coger un. 

proyecto d• c•mb10 con un• vast• perspectiva d• largo plazo, qua 

la permita constituirse en una opción soci•l •n el Estado 

Reformado, lo qua llav•rla a "un• nuev• conc•pción de la clase 

obrera, sobre aá mism•, sobre su organización y •obra su 

presenci• y participación an un Estado en donde l•• fuerzas 

comparten dastino, responsabilidades, costos y beneficios". (10) 

2.- LA FEDERACION.DE SINDICATOS DE BIENES V SERVICIOS. 

Anta al contexto mundial da debilitamiento dal sindicalismo, 

•nte la crisis dal corpor•tivismo en M•xico, ante los ambatas da 

l• modernización qua golpaan al sindicalismo, anta la falt• da 

proyectos propio• y con una par~pectiv• nada favorable a los 

trabajadoras, los Comit•• EJacutivos da la Asociación Sindical 

de Pilotos Avi•dor•• CASPA>, da la Asociación Sindical da 

Sobracargos da Aviación <ASSA>, daJ Sindicato Mexicano da 

Electricistas <Sf'tE>, d• la Alianza de Tranviarios da M6xico 

Cinamatoqrllf1ca CSflC>, y dal Sindic•to· da Talafonistas da la 

Rep6blica Maxic•n• <STRM>, dacidieron construir una ~edaraci6n da 

Sindic•tos con los ob.J•t ivos daa" qua los trabajador•• tengan una 

real presanci• an la sociedad Mexicana, fortalecer al Congreso da 

TrabaJo, impulsar un proyecto de modarniz•ción qua contempla la 

lo& intarvani,. 

modificaciones • l• Ley redar•! d& Tr•b•Jo, p•r• impuls•r la 

pa,.tic1pación d• los tr•b•J•do,.es an l• •dmini&tr•ción dv las 
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empresas, para tener presencia polit1ca sindicatos 

nacionales." (11> 

Para la Dirección de STRM, impulsar la transformación del CT,. 

crear la F'ESEBES y fortalecer internamente al STRM, forma parte 

de una misma estr"ategia, "El Sindicalismo es vanguardia de las 

organizaciones sociales y el Congreso del Trabajo debe ser la 

vanguardia del sindicalismo, orientar la lucha de los. 

trabajadores, organizar"los y llevar"los a protagonizar" el cambio 

social en el pais. La transfor"mación pr"oductiva es el sustento de 

la modernización de México, y en ella los sindicatos tienen que 

desempeñar un papel determinante encabezando la movilización 

pr"oduct iva dotandola de contenido social." < 12> 

El progr"ama d& la F'ESESES sintetiza este contenidO social: 

- Democracia como régimen político p&r"a el país y para 

el sindicalismo y la democratización del Movimiento Obrero. 

Autonomla sindical respecto del Gobierno, las 

Empresas, los Partidos Políticos. Autonomía y rempeto mutuo 

entre &US organizaciones y las demás oYganizaciones de 

trabajadores, nacionales e internacionales. 

Solidaridad y fraternidad entre los trabajadores 

nivel nacional e internacional. Solidaridad en la lucha contra la 

explotacion,la desigualdad, la marginación, la pobrmza, l• 

ignor•ncia. 

Por el salario. constitucional, por incrementos 

reales de salario. 

- Por los derechos fundamentales de los trabajadores: 
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Libr~ asociación, derecho de huelga, libre manife•t•ción de l•s 

ideas. Rechazo a la requisa como instrumento neutralizador de la 

huelga. 

- Soberania de l• n•ción por la vi• d~ l• integración 

nacional, de la producción y el das•rrollo económico. Rech•zo •l 

intervencionismo y al hegemonismo en tod•s sus expresiones. 

P•rticip•ción consci•nt• y combativ• de la~ 

tr•bajador•s en los procesos da cambio productivo, político y 

soci•l y c•pacid•d d• incidir en l• d•finición d•l das•rrollo d•l 

P•i•. C13) 

Con Ja cre•ción de la ~ESEBES se pot•nció el proyecto da un 

sector del sindicalismo que se ha d•do en ll•mar "Alt•rn•tiv• 

N•ocorpor•t i va que se 

disti~guirla del corporativismo ofici•l y del 

independi•nt• por sostener una ali•nza p•r• la productivid•d y la 

c•lid•d entre Gobierno, Empresarios y Sindic•tos, con una 

la gestión 

empresarial, bas•d• •n al m•Joramiento d• las condicionas de vid• 

y d• tr•b•Jo, •n un• const•nt• c•pacitación y form•ción sindic•l 

d• los trabaJador•s y en la •mpliación d• la participación 

damocr•tic• sindical. 

La ~ESEBES desarrolló el protagonismo de l•s organizacion•s 

qua l• conforman, planteando su proyecto d• nu•vo pacto social 

empresario• y gobierno, pero sobre todo •l interior d•l CT. H• 

sido la orqanizac&ón mas dinamica d• l•s qua conforman al CT • 

incluso la que m•s 1niciativ•s h• des•rrollado frente al Trat•do 
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de Libre Comercio. 

3.- EL MODELO DE SINDICALISMO DEL PRESIDENTE CARLOS SALINAS DE 

GORTARI. 

El lero de M•yo de 1990 el Pdte. Carlos Salinas de Gortar1 

planteo GU pos1c1ón para la modernización del sindical 1smo en 

México: reconocía el papel e&tr-•tégico de los sindicatos para 

llev.:1r a cabo la Modernización, planteaba la necesid•d de "un 

nuevo sindicalismo represvnt•tivo, concertador y con capacid•d de 

interlocución; un nuevo sindicalismo de cooper•ción y disposición 

r•l•ciones 

l•bor•les deben c•mbiar1 un sindicalismo que contin~• 1• •li•nza 

históric• con el Estado." C15> 

Estos puntos coincidan en l• fund•ment•l con la tesis d• l• 

F"ESEBES, incluso llegó considerar-se el 

pr-esid1tnc ial como un asp.:1ld•razo • la Federación, sin 

2 años después de su creación,no ha podido crecer y 

sigue 

modelo 

pendiente su registro. Esto confirma la idea de 

de sindic•lismo 

que •l 

de la 

reconversión industrial y la apertura comercial aún no est.A 

definido, y que este modelo depende m~s de las visiones de 

empr•~•r1os y Gobierno que del propio sindicalismo. La F"ESEBES 

r•presenta a sector del sindicalismo de las empresas 

reconvertidas del Estado, y el resto del sindicalismo oficial ha 

optado por aceptar pasivamente la reestructuración y 

fl•x1bil 1zación, sin intervención direct• en los procesos 
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productivos, deJando que 1 a parte empresarial determine 

unilater•lmente las formas de gestión de la fuerza de trabajo. La 

prueba estarA en determinar mediante que via es más factible 

aumentar la productividad y la cal1dad,con la participación 

sindical de los trabaJadores o sin ella. 

bl.-EL SINDICALISMO NEOCORPORATIVO. 

ll EL PROVECTO DE MODERNIZACION DEL STRM. 

El proyecto sindical de Modernización de TELMEX, analizado en 

el capitulo sobre el Cambio en l•s Rel•ciones Laborales1 se 

inscribe en un planteamiento general de modernización del pai.s 

donde • los diferentes actores sociales, gobiernos, Empre••rios y 

sindicatos les corresponde un nuevo rol qu• raquier• nuevo 

p•cto social basado en la concertación. 

Ante t:tl proyecto de Modernización del actual Gobierno, el 

STRM considera que los trabaJadores deben d• p•rticipar en forma 

organizada, convirtiéndose en actores del cambio y de la 

modernización mediante la participación y la concertación, pues 

6sta debe ser democr&t1ca y popular, g•rantia de soberanía para 

México, requiere, ademas de recursos y de capital, de una gran 

base ~acial y apoyo popular que la tmpulse y defienda. Precisa, 

desde el ambito laboral, de criterios sociales y nacionales para 

lograr mayor competitividad y mayor productividad, factores que 

se desprenden ·del avance tecnológico tanto como de las 

condiciones de trabajo, de la capacitación 1 y de la participación 
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de los trabaJadores en la modern1zaci6n°y en sus beneficio•".ClG>· 

El s1ndical1smo debe retomar la calid•d y product1v1dad como 

"Espacio de Concertación Politica ••• Espacio d• negociación. Un 

campo de nueva5 revindicaciones'1
• Cl7> 

Los empresarios tienen tambi•n que c•mbi•r sus formas de 

actuar y de pensar, deben entender "la necesidad de partic1p•ción 

creciente de los trabajadores en la org•nización propi•d•d y 

adm1nistraci6n de las •mpres••· En formas de autogesti6n que ~e 

c•l1dad, efic1enc1• y conciencia •n la productividad y plan• 

p•rticipación en los b•neficios económicos que se d•r1ven" CtB>, 

comprender la competitividad "como función d• un• r•lación 

del mismo trabajador' como suJ•to tr•nsformante, dotado de 

conocimientos y de&tr•z•• •n constant• d•G•rrollo, del trabajador 

•utocontrol, autoge•tión y copropied•d 11 (19) , y t•ner una visión 

d• largo plazo, "falta •ún, comp•titiva 

empres•rial, la conciencia ••tructural de lo• proce•os 

•conómicos y de desarrollo, l• inversión social da largo plazo" 

proteccionismo, la 1nversi6n de corto plazo y mínimo riesgo, y 

rli5tr1buc1ón de la riqueza'' C21> 

Tamb1~n al gobierno se le asigna un nuevo papel, aún cuando 

con la reforma al Estado, la Privatización y la De•r•gulación 
1 
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juec;¡an un papel central. "El Gobierno no puede enaJenar su papel 

de coordinador y concertador de los cr1ter1os sociales que r1gen 

el tune ionamiento de las empresas. En la Reforma del Estiildo, l• 

Reforma Gubernamental impl tea, por princ ip10 de cuentas, que el 

gobierno asuma responsabilidades concretas en ciertas areas 

reguladas, que se plante su regulac1ón en algunas o que 

desregule otras". C22> 

En plante•mientos mas concretos el Gobierno debe regular en 

m•teri• dl!P capacitación por sectores, en matvria d• investigación 

cientific• y des•rrollo tecnológico, y •n perspectiva, en ''la 

definición de las normas y formas de los servicios p~blicos, bajo 

propiedad privada pero gestori• y regulación social a trav&s 

de la reglamentación gubernamental concertada, en orden a las 

necesidades del desarrollo nacional".C23> 

El Estado debe deJ.ir de ser pr.op1etar10 y convertirse en un 

ente regulador. Las pr1v•tizaciones deben entenderse como parte 

de la reorganización histórica del capital, que en los paises 

des•rrollados se derivan t•mbien de los programas de aJust• del 

F"Ml, del probl•ma de Ja deuda exter-na y el d•ficit fiscal, 

r•Jacionados con la dependencia y el p•pel que tienen en Ja 

división int•rnacional del trabajo. 

presentan como posibilidades de 

inserción en la nueva división internacional del tr~baJo, en 

nueva f•se· de desar-rollo y modernización, como posibilidad de 

desarrollar la democracia transferir funciones y 

responsabilidades en la conducción de las empr-esas, 
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posibilidades de modernización e intérn•cionalización d• la~ 

empYesas privatizadas, que "5• tYansforman •n los vehículo• d• un 

capital y 

divel"'so, con un papel distinto en los proca•os de acumulación y 

distribución, basado en el intercambio cientifico, •l desarrollo 

tecnolOcuco, el fluJo informativo, la foymación de recuY•os 

humanos y la promoción de una cultura laboral y productiva 

competitiva., COr"r"eGpon•abla y Justa". <24> 

En aste conte~to, la privatización de TELMEX •• pr"e••nta como 

un acier"to, pue• parmitió elimina1'" t•nd•ncia> proteccionistas, 

corregir politic•& en al Area d• 

participación •ccionari• del Sindicato, lOQ1'"•1'" •l financiami•nto 

para la modeYnización y •KP•n•ión de la •mpre•a, la conceYtación 

de lo• cambio• Cloque permitió darle un car•cte1'" •ocial • la 

privatización por la int•rv•nción •indical>. En un ••qu•m• d• 

regulación ouber"namental que garantiza •1 cumplimionto de las 

m•t•• y norma&. <25) 

En •l proyecto de Modernización d• HernAndez JuArez, como 

parte de la reforma d•l E•tado, estA la reforma del PRl, y parte 

sustancial de su reforma e& encabezar la movilización productiva 

d•l pai•, integrando los •iouiente• elemento• en un nuevo 

programa partidi•ta& 

1. -Diagn6st ico aobr• la tr•n•formaci6n productiva niv•l 

mundíal <Sectores y R•ma•>. 

2.-Jdentificación de 
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trano:¡formación. 

3.-Establecimiento de progr•m•• de productividad por sector•• 

r•m•s y vmpr••••· 

4.- La productividad como marco de concertación integral. 

5.-La regulación del Estado· a través de las normas y d& la 

planeac1ón estratégica. 

6.-La creación d& un Centro Sindic•l para la mod&rnización 

product1v•. 

7.-Creación del Fondo 

condiciones d• trabaJo. 

8.- Esquema de distribución d• los 

productivid•d. 

beneficios de 

Para cumplir esta función de liderazgo, •l PRI no puede ser 

una organiz•ción subordinada al presidente, ni un partido gestor 

o de •xpect•tavas electorales, debe ser una organización politica 

con amplia representación social y capacid•d propia de liderazgo, 

1 •0•do • sus bases, al mundo del tr•baJo y desde ahi, dirigir la 

movilización productiva qu• logre una etapa de d•sarrollo mAs 

"equitativa y democratica" para México. C26> 
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2,- LA PROFUNülZACION DEL PROVECTO SINDICAL 

En su primera versión, presentada el 10 de JUn10 de 1989, 

previo al anuncio de la des1ncorporac16n de TELMEX, el documento 

de profundizacion del proye~to sindical analizaba los cambios 

en el panorama internacional y como era afectado el sindicalismo 

internacional1 los cambios en el panorama nacional derivado& d• 

la modern1zac16n y la reforma del Estado,Que requ•rian de un 

nuevo tipo de sindicalismo ligado a la calidad y productividad, 

y las tmplicac1ones de la continuidad del pacto da estabilidad y 

crecimiento económico y de las posibles reformas a la LFT. 

Del análisis ne deriva la nece~idad de transformar al 

Congr•so de TrabaJo, de formar la FESEUES y de fortalecar 

internamente •l S1nd1cato. 

En lo interno profundizar el proyecto sindical conaider•b• 

v•rios elemento•: profundiz•r el proyecto de moderniz•ci6n de 

TELMEX sobre la base d• la participación y capacitación d• lo• 

trabajadore~ y la concertación con el Sindicato: modifica~ la 

productividad a través de una capacitación que prepare al 

traba,ador para la innovación tecnológica y "para enfrentar la• 

condiciones de mov1l1dad y/o flexib1l1dad que ~uponen lo~ 

perfiles de puesto"<27>; continuar con los centros de trabaJo 

como núcleo orqan1zat1vo y de toma de dec1~1one~¡ fortalece~ la 

coord1nac1ón entre los diversos niveles de dirección del 
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Sindicato; proponer la modificación da estatutos para adecuerlos 

a la nueva. situación¡ preparar la revisión d•l c.c.r. de acuerdo 

al proyecto sindical. Una propuesta de acción inmediat• que por 

su carácter estratégico merece recalcarse es la propuesta 

practica de 

creación de 

programa de formación y capacitación sindical, la 

sistema sindical d• información computarizado y al 

reforzamiento de las tareas de comunicación y propaganda. Cr•ando 

una infraestructura b&sica que permita sistematicidad de la 

información a los trabajadores. 

En lo extremo se planteabaz mant•ner la alianza con el 

Presidente y el Gobierno; la unidad del movimiento obrero 

organizado •n general y en particular como organizaciones afines; 

acercamiento y alianzas con aectore& con propósitos similar••f 

y discutir la relación con el PRI. 

El documento ya aprobado en la XIV Conv•nción Ordinaria y 

publicado el 27 da Enero de 1990, no retoma 

PRI por Acuerdo de Convención, pero plantea 

posición sobre •l 

definición sobre 

la privatización de TELMEX donde se plantea la patricipación del 

sindic•to sobre todo en los siguientes a5pectos relevantes; 

Nacional y Rector la las 

Tel•comunicacion••· 

2.- Efici•ncia y Calidad •n las Telecomunicacion•• como servicio& 

pül icos. 

3.- Concesión de los nuevos servicios par• TELMEX y que ést• los 

preste d1rect•mente y no• tr•vés de filiales. 
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Sindicato, proponer l• modificación de estatutos para adecuarlo• 

a la nueva.situación; preparar la revisión d•l c.c.r. de acuerdo 

al proyecto sindical. Una propuesta de acción inmediat• que por 

su car~cter estratégico merece recalcarse es la propuesta en 

practica de programa de formación y capacitación •indica!, la 

creación de un sistema sindical de inform•ción computarizado y el 

reforzamiento de las tareas de comunicación y propaganda. Cr•ando 

una infraestructura básica que permita sistematicid•d de la 

información a los trabajadores. 

En lo extremo se plante•b•1 mantener la alianza con el 

Presidente y al Gobierno; la unidad del movimiento obrero 

organizado en general y en particular como organizacion•• afinea1 

acercamiento y alianzas con aectore~ con propósitos similar•s1 

y discutir la relación con el PRl. 

El documento ya aprobado en la XIV Conv•nción Ordinaria y 

publ1cado_el 27 de Enero de 1990,· no retoma 

PRI por Acuerdo de Convención, pero plantea 

pos1c1ón sobra •l 

definición fiobra 

la privatización de TELMEX donde se plant•a la patricipación del 

sindicato sobre todo en los siguiente• aspectos relevantesa 

1.-Soberania Nacional y R•ctoria en las 

Twlecomunicacion••· 

2.- Eficiencia y C•lidad •n las Telecomunicaciones como servicios 

púl icos. 

3.- Concesión de los nuevos servicios p•ra TELMEX y que ~sta los 

preste d1rectam1tnt1r y no a través de filiales. 
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4.- Internac1onal1zación de la Empresa. 

s.- Integrar a la planeación estratégica de TELMEX los puntos de: 

c>.-Proyectos para las nuevas 
tecnologías 

e>.-Formalizac1ón y ~stundarizac1ón 
de la operación y Mantenimiento 
de Equipos y H•r'ramientas. 

G.- Modernización de Tráfico Manual. 

b>.-Calidad y Productividad. 

d>.-Control de calidad para 
proveedores y Empresas 
terceras. 

Otro elemento important• d•l documanto •• que daf in• lo• 

tama• p•r• los cursos de formación • los integrantes del CENa 

l) Nuev•s Tecnologias en Telttcomunicacion••I El Sindicalismo 

3.- LAS ACCIONES 

En 1981 activistas. sindicale• empezaron a investigar los 

•facto• de las nueva• tecnología• an Europa y a preocuparse por 

su reglamentación, lo que motivó la demanda de revisión del 

convenio de Centrales Mantenimiento. La movilización de los 

nuevas tecnologías, empezando a concientizar al sindicatoi la 

respuesta de la empres• fue el deGpido de la comisión revisora 
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del convenio y de delegados departamentales en Marzo de 1982. 

El movimiento 8 de Marzo encabezado por la disidencia inició 

lucha por la reinstalación de los despedidos, cambió 

su eje de acción al desconocer al Comite Ejecutivo Nacional y 

buscar el reconocimiento del Secretario General de la sección 

<Monterrey>, al condicionar HJ la negociación por la 

reinstalación de los despedidos a la suspensión del paro que 

real izaron grupo de trabajadores a nivel nacional 

defensa de los despedidos. el movimiento fue derrotado 

polit1camente, pero se logró la reinstalación de los despedidos. 

La derrota de 1 a oposición consolidó el poder del 1 ider 

sindical, Francisco Hernandez Juarez. En la revision del 

Contrato Colectivo ese año se logró un importante al 

acordarse la creación de la Comisión MiKta N•cional de 

C•pacitación y Adiestramiento. 

En 1984 reglamentó la clausula 189 sobre condiciones 

pactarse en ellos la obligación de atender los nuevos equipos 

cambio de retabulaciones salariales. La posición del CEN •r• que 

no se reglamentara nada en los convenios mientras no se pactara 

el CCT. Se inició con un grupo de asesores un estudio •obre 

las consecuencias de las nuevas tecnologías, solicitando también 

información a la empresa sobre sus proyectos de nueva tecnologi•. 

En 1905 la Asamblea General acordó luchar por la materia de 

trabaJo de la tecnología digital y rechazar la reducción de 

personal por &l cambio tecnológico, y en asamblea de secretarios 
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El sindicato de inmediato inició la discusión sobre lineas y 

propuestas de acc1on Qenerales para rev1sar los 

departümentales. 

convenio~ 

Esta cláu~ula garantizaba amplia participación del 

s1nd1cato en la modern1zac10n de TELMEX, por lo que rap1damente 

empezó crearse un clima de hostigamiento que permitiera 

rev•rtir este logro contractual del sindicato. 

El 29 de Agosto de ige& en asamblea de secretarios generales 

y delegados, H.J. pl•nteó la necesidad de 

frente a TELMEX, por la campaña de los medios de información 

contra la mala calidad d•l servicio, contra el sindicato y los 

trabaJadores, a los que se acusaba de corruptos y negligentes. 5• 

discutió un estud10-propuosta de TELMEX <PIMES> para lograr 

m&Jor.,.miento en la calidad del servicio telefónico QU& 

responsabilitaba al sindicato de la mala calidad del ••rvicio, 

"en la evolución de la productividad, el programa pretendia 

demo~trar que de 1976 en adelante ésta se había d•splomado, por 

qu• los trabajador•s se habían vuelto flojos y de•obedi•nt••• 

actividades fuera d• su convenio, de5conocian al personal de 

confianza y demostraban un marcado ausentismo" C29>, por lo que 

d irvcc i ón sindical inic i 6, como respuesta, 

voluntaria para el meJoramiento del servicio con lo que 

pretendia demostrar la voluntad sindical de tener actitud 

favor•ble para el me~oramiento de la calidad del serv1c10, QU& 

r•titic6 en la Xl Convención Nacional Ordinaria en septiembre de 
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sin ningun apoyo real del C.T. enc•b•z•do por H.J. C30> 

El 8 de Abril el STRM est•lld un• huelg• de d•recho con l• 

empres• requis•d• desde 2 hor•s antes. L• huelg• se l•vantd •l 

16 de Abril con un aumento salarial da 957. a rede• y tr~fico y 

de S3Y. a los dem~s d•part•mentos. 

En este periodo se dió tambi•n un• fuerte campaña en los 

medios de comunicación contra el m•l servicio en TELHEX par• 

Justificar su priv•tizacidn. 

El sindicato P•rticipó 

••guir los posibilitar 

integración L•tinoamericana y r•d•finir su papel en la nuev• 

división internacion•l del trabajo. 

c•l•brado en el cine Oper• el 13 de Agosto de 1987, en la 

d&claractón conjunta se rechazaron las prtvattz•ciones d• l•s 

empresas d•l Est•do. 

Un di• d••pu6s, en ol ciclo d• conf•rencias 

Revolución y Modernidad", organizada por el PRI, H.J. plant•• 

que p•r• l• clase obrera, 1• ~nic• m•n•r• d• que la 

modernización en •1 país sirva como instrumento de continuid•d 

revolucionario, •• • trav•s de 

revitalización d• l•s alianzas populares y progresistas, en un, 

combat• abierto contra los privilegio• que se han dado en un 
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modelo Económico que concentra la riqueza nacional en favor de 

m1noría v que ostenta la 

1nflu1..- cada 

nación''. (31 > 

mas en la 

1ntenc 1 ón poli t ica de que..-er 

orientación del rumbo de la 

3 dias después, el 17 de Agosto, la XII Convencion 

Nacional Ordinaria de telefonistas plantea "la presencia 

creciente de los trabajadores en los programas de la empresa y su 

capacidad de disputarle espacios en la organización del trabaJo. 

Va solo m•teria de trabaJo sino los procesos de gestión 

labor:al ". C32> 

Las negoc1ac1ones del Programa Intensivo de Mejoramiento del 

Servic 10 se trasladaron a la Secretaria del Trabajo y el 

Sindicato acuerda reunión con el candidato del PRI para que 

los apoye, dado el endurec1m1ento de las posiciones de la 

empresa. 

El sindicato entregó una propuesta la STPS sobre 

m•Joramiento del servicio telefónico qu• entr• otras cos•s 

planteaba: Establece,-. comisiones mixtas de verific•ción de los 

avances de las acciones que se pacten para el m•Jor•miento del 

~ervicio y pactar las modificaciones en el proceso de trabajo que 

resultancomo la5 nuevas labores, como resultado de las platic•• y 

la inte..-venc1ón de la Secretaria de Trabajo se crea la Comisión 

Nacional Mixta de Productividad ffl 29 de Octubre de 1987. 

En ese momento, el proyecto del CEN consideraba que la 

modern1zac1ón d& TELMEX debla de da..-~e una organización del 

trabaJo basado en unidades de part1c1pac1ón colectiva, donde se 

269 



diera la participación consciente de los trabaJadores en el 

proceso de producción, con una capacitación politécnica que 

incluyera temas como estadistica, el control estadistico de la 

calidad, la organización cient1fica del trabajo, la teoria 

genel"al de las comunicaciones, las teol"ias del aprendizaJe de la 

predicción y de las decisiones, etc. 

Los trabaJadores podrían identificar los factores que 

afect•n la productividad con el diagrama de ISHIKAWA, ponderarlos 

con el diagrama de pareto y eJercer el auto control en el proceso 

de tr•baJo, de e5a manera se lograría calidad para el usuario, 

incrpmento de praductividad para la empre6• y meJoras condiciones 

Es decir retomaba los principios del control total de calidad 

P•ra aplicarlos a las condiciones concretas de TELMEX. 

La empresa realiza su Sva reunión de planeacion corporativa 

en Septiembre del 07 v acuerda el cambio estructural sobre 3 

eJes: 

El crec1m1ento acelerado reQueria de políticas innovadoras de 

f1nanc1am1ento, de nuevos sistemas y la 

descentralización; el meJoramiento del servicio, para lo qua se 

propone el programa intensivo de mejoramiento del servicio, 

mejorar la imagen de TELMEX, capacitación y aJustes en la 

relación laboral; diversificación y model"nización en base la 

tecnologí• digital. 

Para el sindicato su proyecto superior al de la 

empresa,"un an.ll1sis ponderado de la propuesta revelu su franca 
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inferioridad en comparación con lo •vañzado por el sindicato en. 

el mismo sentido. La ventaja ~indical permitió que al PIMES como 

mecanismo de l• empresa p•ra someterlo fracasara. Junto con la 

propuesta del STRM en termines op•rativos y ha•ta teóricOG el 

PlMES no evidenciaba ventajaG y viabilidad. El proyecto sindical 

fue alternativo y s1qu16 evolu~1onando hasta la contratación de 

1'388". <33) 

La •mpresa avanz6 en su proyecto con la restructuraci6n 

admin1strativa - de la cual informa al sindicato en dicie~bra da 

1997 - que inició creando la Dirección de Atención • los Grandes 

Usuarios, los cual•• le r•presentaban •l ~OY. de sus ingresos, sin 

qua participara •n ••ta ~rea el Sindicato de telefonistas. 

En el Se"'inar io Lat inoalft9r te ano •obre •l impacto 

socioecon6mico de las nuevas tecnologi•• de la coMunicación, 

realizado en la ciud•d de M••ico en noviembre de 1987, •l 

conclusione& y 

CONCLUSIONES a 

La introducción de la nueva tecnologia ha sido acelerada con 

incremento de proceso• productivo• y productividad, reducción de 

costos, ampliación de mercados, nuevos servicio• y con•UMidores, 

reconstitución de t•••• de acuMulación de capital para hacer 

frente a la obsolescencia tecn~lógica Afectando procesos de 

trabajo y sistemas y nivel de remuneraciones y relaciones 

labor•le&, por lo que se tienen las •iguiente• •m•naza•a 
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1.-Profundiz•ción de la heterogeneid•d d• la el••• 

tr•baJadora. 

2.-Movimientos y •decu•cion•• forz•d•• a ••dios d• 

tr•b•Jo. 

3.-Deterioro d• condiciones de tr•b•Jo y •m•rg•nci•• 

de riesgos profesion•les. 

4.-Recomposición de la fuerza de trabaJor cualitativa 

y cuantitativamente. 

5 .. -Disminución de &•lArios •pesar d•l increm•nto de 

productiv1d•d. 

&.-Pérdida de poder de lo& sindicatos por 'la 

d•saparición de puestos de trabajo. 

?.-Incorporación a la nueva t•cnologia de gente &in 

inclinación sindic•l· 

B.-Mayor control g•rencial y patronal 

laborale'S. 

9.-Mayor di•ciplin•miento de lA fu•rza de trabajo 

hacia la empre~a. 

10. -Enfrentar a trabajadores con $Uscriptor•• 

usuarios. 

11.-D1spers1ón del poder de las organ i z ac i enes 

sindicales, tendumdo ••t•s hacia la baj• •n l•'S 

tasas de &1ndicaliz•ción. 
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RECOl1ENDACIONES 

A>.- Implementar polit1cas en c1enc1a y tecnología 

observación, generación y adaptación de puestos de trabajo a las 

neceQid•des escenciales del país, con ritmos que 

desocupación. 

produzcan 

B>.-Que los proyectos sean sometidos a debates con 

todos los involucrados. 

C>.-Que los proyectos tomen •n consideración sus 

efectos sobre el trabajador, para que se mejoren las 

condiciones de trabajo. 

D>.- Que se generen nuevos marcos leg•les en materia 

de der•cho creando espacios de 

col•ctiv• en relación a la nueva tecnologla. 

DE MANERA PARTICULAR SE RECOMIENDA LO SIGUIENTEa 

t.- Conformar en el &indicato equipos ••P•Cializados en 

el •studio de la naturaleza de la nueva tecnologla. 

2.-Consolidar y ampliar espacios d• n•gociación 

tr•v•s d• comit•s mi~to~ de tecnoloQta, con 

d•l movimiento obrero internacion•l· 

3.-Acceso 

nu•v• t•cnologt•. 

4.- G•rantizar la estabilidad en el empleo a trav•• de 

planes de capacitacion, eJecutados en tiempo normal de trabajo 

poniendo especial cuidado en categor1as de edad avanzada y 

muJeres. 
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s.- Estudiar tendencias de los proyectos tecnologícos, 

con el objeto de promover adecuados programas de capacitación. 

6.-Aumento de salürios reales y estabilidad. en los 

procios. 

7.-Velar por la salud de los trabaJadores en la 

introducción de nueva tecnologla, 

profesional•&. 

disminuyendo enfermedades 

8.-Adaptar instrumentos y h•rr•mi•nt•s d& trab•Jo y 

•quipos •n g•neral a los que operan l•s pantallas dv video 

que se reduzca la jornada 

disminuy•ndo la carga fisíca y psicosocíal, qu• an 

círcunstancí•s es la venta de l• salud. 

9.- Participar en la concepción y diseño da los nuevos 

puestos da tr~b•Jo. 

10.-Articulación de la• organizacíon&s sindic•l•• con 

•l resto de l• sociedad, para lograr apoyo axtaríor sin p•rd1da 

d• autonomia. 

eliminando paternalísmos y 

~stimulando la participación en la decisión da la producción. 

12.-Refle•ionar sobra conc•ptos como modernización, 

desarrollo, progr••o, etc. 

13.-Incorpor•r •n •l estudio y d•a•rrollo de la nueva 

t•cnoloqia concaptos éticos del desarrollo humano. 

14.- Cambiar en cuestionarios, las pregunta~ del tipo de 



como usar la nueva t•cnología a porqu• y para de l• nu•v~ 

tecnología. <34> 

Con este tipo de ideas el sindicato se consideraba •n 

posibilidad de intervenir a traves de las comisione~ mixtas en 

las decisiones e&trategicas de la empresa. 

La propuesta de los c1rculos de calidad se presentó en 

febrero de 1988 en una Asamblea Nacional de Secretarios G•n•rales 

y Delegados y se tomó como acuerdo, pero, dado el esquema de toma 

de decisiones y de control de l• información del CEN, la 

di~cusión no se reproduJo en las bases sindicales. 

En la contratación colectiva en Abril de 1989 el sindicato 

logró avances muy importantes, con la clAusula 136 se crea l• 

comisión mixta central de seguridad • higiene, con la clAu•ula 

195 se crea la comisión mixta nacional de capacitación y 

adiestramiento, en la clausula 193 se reglamenta la participación 

del s1nd1cato en la modernización de TELMEX, se crea la comi>íón 

nacional mixta de nueva tecnología y se acuerda un flujograma 

para la introducción da nuevos equipos. 

Con este clausulado, el sindicato practicamente lograba la 

la administración d•l cambio tecnológico y la 

organización del trabajo, pero para un ••ctor d• la empr••a y d•l 

gobierno, esta participación sindical en la administración d• 

TELMEX era mal vista. 

En mayo, el Secretario de Program•ción y Presupu•sto anunció 

que el gobt•rno no tenia dinero par• financiar la mod•rniz•ción 

de TELMEX y la necesidad de revisar el marco regulatorio de la• 
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telecomunicacton•s, lo que de inmedi•tO •tizó la c•mp•ña por 1~ 

pr1v•tización de TELMEX. 

En l~ 

d•p•rt•m•nt•l•• del 4 de Juoio d• 1988,wl •indic•to •cu•rda 

impul••r su proywcto de moderntz•ci6n, int•n•ificar su c•mpa«• de 

m•Jor•miento del ••rvicio, informar • la opinión públic• su 

consideración de que TELMEX •io• •i•ndo un• empr••• p•r••&t•t•l, 

revis•r ral•ción entr• ritmo• d• crecimiento y de 

fin•nciamí•nto, para ver si pod'• •u.tof:inanc1ar••• sol icita1'" •l 

c.r. su •poyo y "tr•t•r d• lle9aY • un comprom1uo con •1 ¡¡¡obi•rno 

y el c•ndidato d•l Partido Revolucionario Jnatitucional, d• 

def1n1r ~ TELMEX, como una •mpr•~• estr•tegic• y prioritari• no 

suJ•t• •venta, solicit•ndo l• int•rv•nción del Conor••o de la 

Unión y de l• Secretar!• del Tr•b•Jo. ~•c•r un• concientiz•ción 

•nivel n•cion•l •l p~blico d•l probl••• que tr•eri• conaioo l• 

vent• de 

••Pr••• 
N•c ion•l. •l <35> 

En S•pt1eMbr•, •n l• •111 Convwnci6n Nacion•l, l• Comisión 

d• Moderníz•ctón preaentó su proy•cto d• mod•rnizaci6n d• 
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contrato colectivo, el mismo tiempo que medios para elevar la 

product1v1dad y calidad. 

Los avances sindicales durarían mucho, el 30 de Septiembre 

al clausurar la convención el presidente Salinas de Gortari 

exhortó a las negociaciones entre empresa y sindicato sobre la 

modernización de TELMEX. La Secretaria del Trabajo intervino para 

que las platicas pudieran iniciarse, y el G de Marzo de 1~89, la 

Empresa entregó al Sindicato un documento en el que proponía la 

anulación o modificación de 11 clausulas del Contrato Colectivo, 

2 transitorios, desaparecer los convenios departamentales y crear 

en lugar especialidades y perfiles de puesto, compactar 

cateqorias y crear un tabulador general, y modificar todos los 

art1culos del reglamento interior de trabaJo relacionados con los 

convenios. Esta propuesta contó con el apoyo de la Secretaria del 

Trabajo. El Sindicato presentó su proyecto de modernización, 

siendo rechazado por las autoridades y rapidamente el CEN cedió 

adecuando 

presionando 

proyecto a las necesidades de la empresa 

los representantes sindicales para entrar 

negociación denominada concertación para la modernización de 

Teléfonos de México so pena de despidos masivos. 

En primer momento la asamblea permanente rechazó las 

mod1ficac1ones al C.C.T. pero debido a las presiones del CEN, los 

delegados aceptaron tratando de rescatay lo más posible en los 

perfiles de puesto. pero ya sobre la base de los planteamientos 

estrategicos de 1a empresa, y sin posibilidades de consulta a la 

base o'de preparar alternativas, pues las negociaciones iniciaron 
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Semana Santa. 

Lo que sorprende es la nula defensa del proyecto sindical, 

t•nto por el CEN, que pref1rio ddecuarse las presiones 

políticas, por los representantes sindicales y la base 

telefonista, lo que refleJa el escaso conocimiento que se tenia 

del proyecto sindical y la poca discusión que se había generado 

en torno a •1, lo que llevó a que cuando el CEN lo retira, no 

hubo quien asumiera su defensa. 

El 10 de Abril se inició la consulta a la base sobre los 

resultados da la negociación, que fueron aceptados por mayoría, 

f1rmandose •l 14 de Abril el convenio de concertación. 

Esta derrota, que fle~ibilizó al C.C.T. fue presentada por el 

CEN como triunfo, por evitar los despidos y lograr la 

la secc10n matriz en el Of., cuando 

perdió l•• clausula~ mas importantes que le p&rmitáan participar 

en la gestión de la modern1zac10n y del proceso de trabaJo, aun 

cando conservó la participación en lo referente• capacitación 

higi•ne v se;uridad. Podr'• haberse organizado una estrategia 

estos 2 puntos, pero el fantasma de la 

privatización de TELMEX empezaba• materializarse, por lo que la 

estrategia sindical •• orient~ por otros caminos. 

Despu•s del convenio de concertación, ••estableció un plan 

de 45 di•• para meJoramiento del servicio, del 19 de Abril al 23 

de Junio de 1989~ En el balance sandical, •1 pl~n mostró que l• 

rigidez estructural de la empresa era el verdadero obstAculo para 
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modernización. En el balance de la.empresa, los result•do• 

Justificaban la venta de TELMEX. 

Para los trabajadores el plan de 45 dias fue un estado de 

sitio con la vigilancia de la Secretaria de Tr•b•Jo donde el 

empleado de confianza asumió la flexibilidad del C.C.T. como una 

forma de poder absoluto, actuando como s1 el sindicato ya no 

ex1st1era y se tratara de someter al trabaJador, se rompió el 

dialogo entre jefes de confianza y trabaJadores y lo que se 

impuso fue trabajar y producir presionados los trab•j•dores y los 

Jefes de linea por los mandos •uperiores, los trabaJadores 

estaban temerosos pues sabian que el siguiente paso era la 

privatización de la empresa. Los delegados teniAn escasa 

capacidad de negociación con los repreaentantes de la empresa, 

por lo que ante la acumulación de problemas, sa hicieron mas 

dependientas de la coordinación del CEN que armaba respuestas al 

vapor a los problemas mientras negociaba cupularmente. En los 

centros de trabaJo se trató de rescatar las comisiones de 

modernización, capac1tación, product1v1dad y de h1g1ene y 

seguridad, pero la coordinación del CEN las bloqueó, no les 

permitió existencia y donde llegaron a nombrarse, pusieron 

gente incondicional. Los trabaJadores estaban ansiosos de 

alternativas pero el comité ~o se las daba y la oposición 

tampoco, por lo que se da un sentimi•nto de impotencia ante los 

acontecimientos, de que hay que ra•c•r•• con sus propias uñas 

mientras el CEN y los lideres tradicionales perdían pre&encia 

ante la base, la campaña propagandi•ta por la privatización d• 

279 



TELMEX arec1aba. 

En Junio, el CEN presentó su proyecto ante la nu•v• situ•ción 

que enfrentaba •l sindicato. denominado profundizacidn d•l 

proyecto sindical, que después de algunas modificaciones fue 

aprobado en la XIV convención nacional ordinaria •n Septiembre d• 

1989. Hernandez JuArez <H.J> daba la privatizacion por un hecho, 

por lo que la estrategia •seguir era garantizar 1• participación 

d•l sindicato en la modernización; ganar la materia de trabajo de 

la nueva tecnolog&•, implement•r el modelo de c.ilidad y hacia •l 

••ter1or fortalecer su rel•ción con el presidente, con el PRl y 

con 1• ~ESEBES. Y solicitó al Presidente aclarara la situacidn de 

TELMEX, por lo QLI& en la inaguracidn de la convención el 

Presidente 

d• TELMEX. 

Una circular del 7 de Diciembre de 1989 hacia clara la 

posición de 1• empresa: 

- El Sindicato presenta al nuevo director general Alfredo 

Baranda •1 modelo d• c•lidad, solicitando!• qu• 9• inicie la 

capacitación a in~tructores y •• elabor•n los programas de 

capacitación para los trabajador••• la empre•• queda •n contestar 

despu•s. 

- El Sindicato propone un nuevo modelo de capacitación que 

parta d• la d•t•cción de necesidades acorde con los perfil•• de 

puesto, la empresa pretend'• limitar la participación del 

sindicato en la comisión m1Kta de capacit•cidn y en l•• 

subco•ision•s. 
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- En nueva tecnología, proyectos de servicio por los grandes 

usuarios, como la red superpuesta, 

sindical izado. 

hacen sin personal 

En la XIII convención nacional extraordinaria, en Enero de 

1990 ya H.J. ratifica su posición a favor de la privatización al 

considerar que existian 2 escenarios posibles: 

1>.- Una empresa con problemas ecónomicos con dificultades de 

mantener el mismo personal si sigue en manos del gobierno. 

2>.- Una empresa creciendo el lS'l. anual, pasando de 45 mil a 63 

mil trabaJadores, con calidad de servicio y distribuyendo 

beneficios a los trabajadores s1 se pr1vat1za, y por otro lado 

ofrece la part1cipac1ón accionaria de los trabajadores en la 

empresa privatizada, posición aceptada ya por el Presidente de la 

República, aunque reconoce que para poder participar en el 

consejo de administración de TELMEX se requería contar con el 

12.5Y. de acciones como mínimo. 

Desde 1985 el Sindicato tenia una posición de rechazo a la 

privatización que H.J. sostenía. En el transcurso de unos meses , 

H.J. paso a otra actitud de defensa de la privatizacion como la 

meJor alternativa para la Empresa y el Sindicato, pero no solo 

asumió esa pos1r.1ón en relación a TELMEX, pasó defender la 

tesis del estado menos propietario "que no renuncie a su poder 

constitucional de regulación".C36> as1 el CEN tendría como parte 

de su estrategia la tarea de influir en el nuevo marco 
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regulatorio de la empresa. Con la gira por Europa, la 

comitiva presidencial, en Febrero de 1990, H.J. consolida su 

relacion con el pre~idente Salinas de Gortari y retoma sus tesis 

sobre la apertura económica, nuevas reglas para la inversión 

extran,Jera, la renegociación de la deuda, la reducción del 

déficit. públ 1co, la venta de empresas paraestatales y el proceso 

de desregulación. 

En Abril de 1990 revisó el Contrato Colectivo, 

rá.tificandose los acuerdos de la concertación y creandose la 

cláusula 195 que permite participar al Sindicato en el programa 

permanente de mejoramiento de la calidad y productividad 

de la constitución de la comisión central de 

productividad. 

El comité se abocó a organizar los traba.JOS de la comisión 

para a~tualizar y difundir el modelo de calidad y disefiar el 

programa de inducción para la productividad y la calidad 

TELMEX, mismo que in1c1a Diciembre, con curso de 3 dias de 

duración, con temas: J) Filosofia, modelo y estrategia de 

calidad 2> Herramientas bAstcas paru el mejoramiento de la 

calidad y 3> Marco de instrumentación del modelo de calidad. 

Estos cursos se dieron en los centros de trabajo Neucalpan, 

Zaragoza y Lindavi5ta con escasos resultAdos, al ser promovidos 

fundamentalmente por el CEN, sin contar realmente con el apoyo 

de la empresa y con una participación de los trabaJadores muy 

praqmát1ca, el sentido de 11 s1 hay billete<:l le entro". 

El dia 20 de 01~ienbre H.J. dió la bienvenida a Jos nuevos 
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dueños de TELMEX, considerando un é)(itb y un modelo a seguir l•. 

desincorporac1ón de TELMEX, que según él, s• b•só l• 

concert•ción, l• transferencia, el mantenimiento de la rector1• 

del estado y el interés social del servicio público, siendo la 

posición m•s vi•ble para continuar la modernización de TELMEX. 

La adm1n1strac16n in1~16 su gestión con •l proyecto de 

cumplir los obJettvos del plan tr1anual menos tiempo de lo 

previsto en el titulo de concesión, dado el respaldo financiero 

que tiene, pues GUS acciónes son las mas cotizada• en •1 mercado 

de valores al ••r nominada l• •mpresa del año en 1990. 

Con el d•spido de un gran número de empleados de confianza 

creó un clima de inseguridad que utilizó para presionar en forma 

piramidal a toda la estuctura de la empr••a para lograr mayores 

ritmo• de trabajo incrementando la •upervisión an todo• lo~ 

nivel••· 

cumplir sus obJRtivos, TELMEX requeria la 

colaborac tón 

negociación que g•rant1z•r• la participación sindical en la 

moderntzactón. El •&nd&c•to pr1v1leg16 en su ••trate91a que no 

hubi•r• despidos, basado en el ritmo acelerado de e)(pansión de 

l• planta telefonica, pues posibil it• que el personal 

desplazado por el cambio tecnologico ••• reacomodado, pero al 

m'smo tiempo se •cr•cienta l• p•rdid• de m•taria d• tr•bajo que 

•bsorbe •l p•r•onal de confianz• o las fili•l••• adem•s de que 

l• nueva materi• de trab•jo, deriv•d• de la diver~ificación de 

servicios 
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el sindicato de telefonistas que se v•"excluido d• lo• sectorea 

m.1is rentables del corporativo TELMEX, por lo qu• r•qu.i•ra d• una 

estrategia que le permit• recuperar la materia de traba~o que ha 

perdido y garantizar la 

secciones sindicales en las nuevas filiale&, de lo contrario hay 

una contradicción entre las necesidades d• raacomodo de personal 

y la pérdida de materia de tr•baJo, si no •e comp•n•a 6sta por el 

cr•cimiento de l• empresa en las areas que atiande el sindicato. 

La nueva administración acelera los ritmos de crecimiento sin 

modificar sustancialmente la planta de trabaJadores, incluso ha 

disminuido el personal de confianza priorizando la recuperación 

de la inversión an el corto plazo a través de la reducción da 

costos, el aumento en las tarifas y en la contratación de lineas, 

an ese sentido prioriza modelo de relaciones laborales 

vertical m•• que participativo, donde •• da una relación cupular 

entre empresa y sindicato, y es la dirección •indical la 

encargada de comprometer a los trabajadores con la productividad. 

Este modelo de calidad queda en entredicho, convierte 

discurso desmentido por los hechos, tanto por las c.reci•ntes 

quejas de los usuarios, como por la no aplicación dvl modelo de 

calidad, que ademAs, los trabaJadore• siguen sin hacer lo suyo. 

Siguen prevaleciendo las posiciones de poder en el personal de 

confianza, las formas part ic ipat ivas del tr•baJo no 

implemantan ni se dan los cursos de inducción de m•nera masiva 

para poder lograrlo. Prevalece la cultura d•l trabaJO del 

autoritarismo y la no participación de los trabajadores en la 
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def1n1cion de obJet1vos, metodos. y procedimientos de meJora de la 

pYoduct1vidad y calidad. 

En el contrato colectivo de trabaJo, a pesar de los avances 

de la empresa en la concertación, existen espacios para la 

p•rticipaci6n de los tr•baJadores en el control de su proceso de 

traves de la Comisión Mixta Central de Seguridad • 

Higiene en la determinación de las condiciones de trabajo¡ de la 

Comisión Mixta Nacional de Capacitación y Adiestramiento •n la 

determinación de necesidades y programas de capacitación¡ de la 

Com1s1ón Mixta Nacional de Calidad y Productividad, en la 

rela~ionadas con la productividad y calidad, y de la forma de 

distribuir ~us beneficios, sin embargo la posición pragmatica de 

los trabaJadores, la f•lta de propuesta• alternativas y la 

eficacia d~l •istema de control •indical, basado en •l control da 

loa mecanismo• d• toma de d•cisiones, en el control d• la 

CEN-

y en un ••quema de negociaciones 

centraliza el poder de n•gociac1on en el CEN y coordinador••• y 

qu~ limita las funcion•• de d•legados y comites •eccional••r todo 

ello l1m1ta la part1cipac16n de las bases sindical••, qu• •n la 

mayor1a de los casos, en lugar de a•um1r la revind1cacion de sus 

derechos contractuales, se adapta condicion•~ 

e•perando no ser despedidos y tratando de obtener el maK1mo de 

henef1c1os econom1cos. 
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La dirección sindical sostiene 

de las propuestas y negociaciones, con el fin de 

interlocutor útil y lograr transitar l• modernu,ación •1n 

represión y sin despidos. Pero hay una serie de contradicciones 

no resueltas. La dirección sindical tiene un proyecto que en el 

discurso requiere de la participación de los trabajadores, el 

modelo de calidad, al mismo tiempo asum• como propio el proyecto 

del gobierno de Salinas y se adecúa a las necesidades y al 

esquema de modernización de la nueva administración, que 

contempla, al menos en el corto plazo, las formas participativas 

del traba.Jo, el resultado es que el discurso, empresa y 

dirección sindical hablan de la conformación de una nueva 

cultura del trabaJo, y en 

de confianza 105 vieJos 

la practica, predominan 

estilos de mando y el 

el personal 

interes de 

conservar espacios de poder; en los trabaJadores, las vieJas 

costumbres del trabaJo y la visión individualista de enfrentar 

lo~ problemas y una posición pragmAtica de abordar los temas de 

la productividad y calidad ante la falta de capacitación 

información. En los cuadros medios de dirección predomina la 

impotencia ante la incapacidad de solucionar problemas 

radio de acción, y en la dirección sindical la prioridad el 

mantenimiento del poder, por lo que el proyecto sindical puede 

hacerse todo lo flexible que sea necesario para adecuarlo a las 

nuevas circunstancias. Lo que de estas 

contradicciones es la conformación de unA verdadera 

cultura laboral, que rescate la incorporación de la iniciativa, 
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conocimiento, experiencia e inteligencia obrera al proceso de 

trabaJo, sobre la base de que se cumplan sus expectativas de 

calidad de vida, tanto fuera como dentro del trabaJo. 

287 



REFERENCIAS BJBLJOGRAFICAS 

Cl> STRM. Profundización del proyecto sindical. lo de Junio de 

1989. p.2 

<2J IDEM. 

<3> IBIDEM p.4. 

C4l Primera reunión ConJunta de Comités Ejecutivos Restaurador 22 

de abril p.2. 

CS> Sillnchez, Jorge. Srio. General del SME. IBIOEM p.7 

(6) Munguia Alejo, Feo. Sr"io. General de la Alianza de 

Tranviarios de Mé-xico.IDEM. 

C7> Durán A~uirra, Antonio srio. del exterior del SME.IBIDEM 

p.11 

CB> Sillnchez, Jorge, IBIOEM, pp. 8,9. 

(9) Hernández Juárez, Francisco. La Transformación del Congreso .. 
del trabaJo. MJMED p.2 

CIO> IBIDEM pp 2,3. 

<11> Primera Reunión. Op Cit pp. 2-14. 

<12> Herndindez Juarez op. cit. pp. 4,5. 

<13> vazquez, Horac10. Nuevo S1nd1cato: un modelo para armar, en 

TrabaJo No. 3-4 Verano-Otoño 1990 p. 48. 

(14) De Ja Garza, Enriciue. Reestructuración del 

N•ocorporativ1smo. Trabajo, op. cit. p.4l. 

< lS> De la Garza.' IBIDEM p. 42. 

<16> Hernandez Ju4rez, Francisco. sindicalismo y modernización: 

288 



UNA PROPUESTA OBRERA. Restructurador.22 de abril año 10 No. 26 

Julio de 1990 p. 27-29. 

C17) IOEM. 

C19l IOEM. 

<19> Hernández Ju•rez, Feo. Competitividad, Relacion•• Labor•l•• 

y Organización Sindic•l. MIMEO p 10-11. 

<20l IOEM. 

C21> Hern4ndez Ju•rez, reo. La Transformación de las alianzas. 

MIMEO. 

<22l IDEM. 

<23) Hernd.ndez Juarez, Feo. Moderniz•ción de Empr•sas1 Nuevo 

S1nd1calismo y Raofor-m• del Estado. 

<24) IBIDEM p. 10 

(25) IBIOEM p. 15-27. 

<26) Hern.find•z Ju.tirez f"co. Reforma Económica Popular: Nuwvos 

Empleos, Nueva Productivid•d, Huevo Sindic•lismo. MlMEO. p. J-9 

<27) STRM PROV. dvl prof. sind. P• 19 

<28> Xelhu•ntzi López, Maria. S.T.R.M. Ooc• Años 1976-1988. 

S.T.R.M 1989. p. 292 

<291 IBIOEM p. 294 

(301 IBIDEM p. 318 

(31> Hernandez Juarez, reo., citado en Xelhuantzi L., Mari•, op. 

cit. p. 332. 

<32> IBIOEM p. 340 

<331 IBIDEM P• 347 

(34> Seminario organizado por- la UNESCO y el Congr•so del TrabaJo 

. 299 



•n •l loc•l de la CTM, del 10 al 13 de noviembre. 1'987. 

<35> Entrevtstas a Jaime Girón, Rosario Ort1z, Al1c1a G•laviz, 

Rodolfo Garcia y Alv•ro Villalobos. 

(36> Hern~ndez Ju•rez, Feo. S1ndical1smo y Modernización op. cit. 

p.30 

2.90 



CONCLUSIONES 

EL CAMBIO ESTRUCTURAL EN TELHEX 

En 1980 TELHEX tomb la decisión de crecer en base tecnologta 

digital. A fines de 1986 sólo el 5' de lineas telefónicas 

correspondlan a centrales digitales. 

La calda en las tasas de crecimlento, el rezago en la 

disponibilidad de lineas instaladas frente a la fuerte demanda de 

los usuar.ios, la mala calidad del servicio y los problemas de 

financiamiento hicieron evidente que la decls16n de digitalizar 

en forma gradual la planta telefónica no era suficiente para 

resolver las necesidades de crecimlento, modernlzac16n y 

mejoramiento de la calidad del servicio. 

La necesidad de modernizar la planta telefónica se hizo m&s 

imperativa por la polltlca gubernamental de apertura comercial y 

de lntegracl6n a la economta global, que requerla de modernas 

redes de telecomunicaciones y de nuevos servicios telematlcos 

para tener éxito. 

En 1987 se plante6 como estrategia el cambio estructural de 

TELMEX con 3 ejes: el creclmlento acelerado, la modernización y 

dlverslf lcaclón de servicios y el mejoramiento de la calidad de 

servicio, acorde con el cambio estructural del pals. Para 

lograrlo se pl~ntearon una serle de objetivos: 

- Un nuevo esque_ma de financiamiento, basado ·en la ellmlnacl6n de 



subsidios cruzados (de larga distancia al servicio local), fi 

jar las reglas de reinversi6n del Gobierno 

lizar la prestaci6n del servicio al 

modificar la estructura tarifaria y fiscal. 

Federal y raciona 

sector gobierno y 

- Acelerar la modernizaci6n tecnol69lca, definiendo como 

objetivos para el afto 2000 tener el 80\ de digitalización en la 

planta local y el 100\ en larga distancia. 

- Introducir los nuevos servicios de la tecnologla digital y 

evolucionar hacia la red digital de servicios integrados, con 

el objetivo de que fueran la base del desarrollo de la empresa 

y de la generación de utilidades. 

- Modernizar el marco regulativo de TELHEX, en especifico el 

titulo de conces16n, para definir el papel del Estado y del 

sector privado en la modernizaci6n de la empresa, y para 

obtener la concesión de los nuevos servicios. 

- Modernizar la organización administrativa de TELHEX acorde a 

las tendencias internacionales, pasando de una organlzaci~n 

funcional a una organización matricial. 

- Mejorar la productividad y calidad del servicio mediante la 

constitucl6n de comlt6s Hlxtos (Empresa Slndlcal) de 

Productividad y Hodernizacl6n. 

- En 1989 se agrego como parte del cambio estructural la 

adecuac16n de las relaciones laborales, mediante la 

flexibillzac16n del CCT, la desaparic16n de los convenios 

departamentales y la creaci~n de los perfiles de 

poco tiempo después se anuncio la decisión de 

puestos; y 

privatizar 



TELHEX, que se concreto en.Diciembre de 1990. 

La puesta en marcha de la estrateqla de cambio estructural es 

la causa del mejoramiento econ6mlco y productivo de la empresa de 

1987 a la fecha. 

LA EVOLUCION ECONOHICA-PRODUCTIVA DE TELHEX 

Oleclslete anos después de que TELHEX pasó a ser una empresa 

privada a una empresa paraestatal, se anunció por el Presidente 

Salinas de Gortarl su prlvatlzaclón dada la carencia de recursos 

del Estado paca financiar su modernización y los resultados poco 

satisfactorios de la Empresa. 

Al analizar la Evoluc16n Financiera y Productiva de TELHEX 

como empresa paraestatal vemos que: 

- La Densidad Telefónica, medida en lineas por cien habitantes 

pas6 de 2.10 en 1972 a 5.40 en 1989 y a 5.80 en 1990, con un 

incremento constante acelerado en los óltlmos anos. 

- Las tasas de creclmlento de lineas en servicio cayeron de 14' 

en 1972 a ll\ en 1978, a 8.11\ en 1979, a 5.53\ en 1987, 

creciendo a 6.44\ en 1988, 10.77\ en 1989 y 10.36\ en 1990. 

- La productlvidad, medida en empleados por mil lineas, pas6 de 

15.7 en 1972 a 10.7 en 1979, manteniendo un crecimiento 

constante, se estanca entre 1980 y 85 alrededor de 10.l, 

decrece entre 1986 y 1988 a 11.2 y 11.7 y vuelve a aumentar en 

1989 y 1990 en 10.4 y 9.6 empleados por all lineas. 

- Los activos totales pasaron (en pesos constantes de 1988) de 

293 



4'671,894.34 millones de pesos (mdp) en 1972 a 8 1 739,690 mdp en 

1976, se mantienen constantes hasta 1984 y crecen a partir de 

1985, pasando de 9 1 129,166.63 mdp en ese afta a 17'449,332.00 

mdp en 1990, siendo su mayor crecimiento en el periodo 1988-1990 

- Las utilidades netas tuvieron un crecimiento constante entre 

1972 y 1984, afto en que fueron expresadas, cayeron en 1985 por 

efecto del sismo, entre 1986 y 1988 ·tuvieron un crecimiento 

acelerado, pasando de 356,433 mdp a 1'428 1 048 mdp, en 1989 

caen a 924 1 837 mdp por efecto de la politlca de ajuste del 

gobierno, creciendo a 2060,905 mdp en 1990, siendo nombrada la 

empresa del afta por la revista Expansión por tener el mejor 

resultado ponderado de rentabilidad de la inversión, margen de 

operación, crecimiento real de utilidades, apalancamiento y 

crecimiento real de ventas de todas las empresas que cotizan en 

la Bolsa Hexlcana de Valores. 

EL CAMBIO TECNOLOGICO 

El funcionamiento de la planta telefónica se baso en 

centrales automaticas de conmutación electromecAnlcas, en 

centrales semlelectronicas de seffales analógicas y en redes 

basadas en la utilización de hilos de cobre. 

La evolucl6n tecnológica de los componentes electr6nlcos, las 

computadoras y las comunlcaclones dio lugar a un proceso de 

digltallzaclón de las telecomunicaciones basado en el uso -de 

centrale~ di9Ltales, radios, satélites y fibra óptica que 
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evolucionaba hacia una Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) 

que permitla la capacidad de transmisi6n simultAnea de voz, 

datos, textos e lm&genes. 

Después de que TELHEX tomó la decisión de iniciar la 

digitalización de la planta telefónica en 1980, problemas con los 

equipos retrasaron los planes de expansión, asi como la puesta en 

marcha de la estrategia de la reconversión industrial y la 

apertura comercial. 

La digitalización de la planta telefOnica es, de manera muy 

clara, puesta al servicio de los grandes grupos económicos del 

pais, denominados grandes usuarios: gobierno, sector financiero, 

industria maqulladora, sector turistico y las grandes empresas 

exportadoras del pals. 

El objetivo de la dlgitalizacl6n es crear una red digital de 

servicios integrados que integre a México en las redes 

internacionales de información. En este sentido se confirma que 

el proceso de reestructuración productiva consolida un sector 

moderno de la economla vinculado al mercado internacional, al 

cual se pretende dotar de las condiciones de infraestructura que 

la competencia internacional requiere. 

Hasta ahora, el personal slndicalizado ha sido marginado de 

la construcci6n, operacl"ón y mantenimiento de los nuevos 

servicios y de la RDSI, salvo en lo que concierne a la operación 

y mantenimiento de la red p~blica bAsica a la que se 

interconectan dichas redes. 
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EL CAMBIO TECNOLOGICO POR AREAS PROOUCTIVAS 

TRAFICO. Con la dlgltallzaclen del sistema de larga distancia 

las operadoras perdieron materia de trabajo al trasladar TELHEX 

vlas de conex16n a las posiciones de operadora hacia las 

centrales digitales y al reducir las tarifas de lada autom&tlca y 

aumentar las de tr4flco manual (02.90), problema que se ha ido 

agravando por la introducción de casetas de LADA AutomAtlca, el 

servicio 800 de cobro autom&tlco, la venta del equipo autom&tlco 

a particulares y dependencias del gobierno y la creación de la 

ROS!. 
Actualmente se ha iniciado la modernlzaclon de trAflco manual 

mediante la instalación de 1 1 400 posiciones de operadora 

computarizadas en 33 centros estratéqlcos a nivel nacional, el 

cierre de 68 centros de operadora, la reubicaci6n de por lo menos 

t,ooo operadoras, la simpliflcaci6n y automatlzaci6n de las 

labores administrativas y otra serie de medidas cuya consecuencia 

sera el aumento en la productividad e intensidad del trabajo ( el 

equipo supervisa tiempos de contratación y de operac16n y 

distribuye ·el tr4flco en forma automatlca }, cambios en el 

proceso de trabajo (uso de pantalla y teclado en lugar de 

clavijas y teleboletas) y cambia la callflcac16n del trabajo pues 

cambian las habilidades y conocimientos requeridos y la operadora 

pierde el control sobre su ritmo de trabajo. 

PLANTA EXTERIOR. Los principales proyectos que la empresa 

esta implementando y que afectan a los trabajadores de esta Area 
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son: 

- La mecanizaci6n del servicio de quejas de abonados (05) 

- La supervisien computarizada de los cables presurizados de la 

Red. 

- La mecanización de funciones de centros de trabajo. 

- La supervisión computarizada de los teléfonos p6blicos de 

alcanciaa. 

- La lntroducc16n de nuevos cables, materiales a accesorios en la 

Red. 

- La 1ntroducc16n de fibra óptica en la red troncal. 

- La introducción de casetas de LADA automAtico. 

- La creación de centros de atención a los grandes usuarios. 

- La lnstalacldn de un sistema de prueba autom~tlca de lineas 

privadas. 

- La introducción del sistema trlplex que permita dar servicio a 

3 abonados con una sola linea telef6nica. 

- El uso de terminales de computadora para asministrar los 

servicios de abonado (altas, bajas, nuevos servicios, etc.) 

- La automattzaclón del registro de lineas. 

Los problemas qenerados han sido bastcamente de pérdida de 

materia de trabajo ya que gran parte del trabajo de instalación y 

de prueba lo realizan compaftlas terceras, y de cambios en las 

herramientas, conocimientos y habilidades para dar mantenimiento 

y ha aumentado la supervisión f tslca y auto•atlzada. La 

especialidad de conmutadores desaparee!& al perder su materia de 

297 



trabajo. 

COMERCIAL-ADMINISTRATIVOS. En esta Area el cambio se lnlclb 

hace 15 afias con la lntroducclen de computadoras que han 

sustyltuldo labores de personal slndlcallzado. Con el plan 

trlanual 1991-1993 se acelera el cambio tecnol6glco introduciendo 

sistemas computarizados de atención al p6blico, sistemas 

computarizados de información gerencial, sistemas de 

automatización de of lclnas. La descentralizacl6n de la empresa y 

la automatización de larga distancia también han afectado esta 

Area, ocasionando movilidad de trabajadores y pérdida de materia 

de trabajo, siendo este dltlmo el principal problema que afectan 

los trabajadores del arca. 

En el caso de trabajo con computadoras, la parte mAs simple 

la realiza el personal sindicalizado (captura de datos) y la mAs 

compleja (programación) el personal de confianza. También la 

atención a los grandes usuarios se da por personal de conf 1anza 

en centros especializados. 

CONHUTACION-TRANSHISION. Esta Area ha sido la de mayor impacto 

por la introducción de las centrales digitales y los equipos de 

transmisión digital en forma acelerada. La rAplda expansión de la 

empresa ha compensado el desplazamiento de personal que se da por 

la menor necesidad de personal que requiere el equipo digital 

para su operación y mantenimiento. El impacto mas fuerte es el 

camblo en la calificación del trabajo, pues los procedimientos de 

operación y mantenimiento cambia radicalente, gran parte de las 

pruebas requeridas las hace el mismo equipo, las habilidades 
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mentales son otras (de la habilidad de captar ruidos que indican 

fallas en los equipos, de leer e interpretar diagramas, etc., se 

pasa al procesamiento de información en una termlnal de 

computadora) y las habilidades manuales se transforman (del 

ajuste y reparación de piezas y contactos se pasa al teclado y 

al cambio de tarjetas). 

En la actual fase de transmisión de la empresa, los 

trabajadores de esta &rea tienen grandes mArgenes de autonomla 

por la gran cantidad de problemas que se presentan, sin 

ambargo,los nuevos equipos digitales tienen la capacidad de 

supervisar los tiempos y movimientos del trabajador, grabando las 

rutinas,procedirnientos y tiempos utilizados por el personal. 

NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO 

a) La Nueva Organización Administrativa 

En Diciembre de 1987, la empresa informó al sindicato sobre 

la necesidad de cambiar de una organización funcional que erecta 

en forma piramidal agravando los procesos de comunicación y de 

toma de decisiones en los diversos niveles gerenciales, a una 

organización modular que le permltira crecer mediante centros de 

resultados que permitieran la toma de decisiones a niveles mAs 

bajos de la organización y hacer frente en forma Agll a los 

cambios en el contexto externo (avance tecnológico, mayor 

competencia, descentralizaci~n del pals y el desarrollo del 

sector de grandes usuarios como demandante de nuevos servicios) y 
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en el contexto interno (rezago tecnológico, administrativo y 

comercial, cambios en las relaciones laborales, crecimiento de 

personal y de los servicios). 

El nuevo esquema organizaclonal se basa en direcciones 

corporativas: Finanzas y Administraci6n, Planeación y Desarrollo, 

Corporatlvo y Recursos Humanos, Relaciones Laborales; y 5 

Direcciones Operativas funcionando como un Centro de Resultados: 

larga distancia, desarrollo telefónico y operaci6n telefónica 

Norte Sur y Metro. Cada dirección operativa funcionar& con 

relativa autonomla apoyada en las funciones de STAFF por 

respectivas subdirecciones corporativas y .se har& cargo de 

entregar resultados en términos. de ingresos y gastos a la 

corporacl6n TELHBX. 

En el nuevo esquema organizativo, TELHEX funciona 

corporativamente, descentralizando en diferentes Areas y centros 

de resultados los diversos componentes del sistema telefónico, 

expansión, operación y mantenimiento, telefonia p6blica y nuevos 

servicios, mar9lnando al sindicato de las partes mas rentables 

del sistema; expansión y nuevos servicios. 

b) El Hodelo" De Calidad 

Como resultado de la experiencia sindical lograda en las 

revisiones de los convenios departamentales y del contrato 

colectivo del trabajo, en 1988 el STRM desarroll& un •odelo de 

calidad basado en la partlcipac16n de los trabajadores en 
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circulos de calidad y en la participación del sindicato en 1a 

modernización, vta una comis16n central de modernización como eje 

rector del funcionamiento de comisiones de productividad, de 

nueva tecnologla, de higiene y seguridad, de capacitación y 

adiestramiento, y de cultura y recreación, que negoclartan con la 

empresa en las respectivas comisiones mixtas Empresa-Sindicato, 

a6n cuando las decisiones fueran en ~!timas instancias tomadas 

por la empresa. El proyecto se basaba en una serle de clausulas 

del CCT, fundamentalmente la 193, que garantizada la 

participación del sindicato en la modernización de TELHEX. 

Con la concertación en 1989 la empresa flexibilizó el contrato 

colectivo en una serle de clausulas y desapareció los convenios 

departamentales, eliminando la partlcipac16n del sindicato en los 

proyectos de modernización, salvo en lo concerniente a 

capacltacl6n (derecho a información) e higiene y seguridad, 

modificando la base estructural del modelo de calidad, salvo en 

lo referente a la creación de clrculos de calidad. 

Bl modelo es un sistema compuesto por cinco niveles, el primee 

nivel o base del sistema es el trabajo o actuar que utiliza 

insumos para producir servicios y productos para satlsfacci6n de 

las necesidades de clientes y usuarios; el segundo nivel es el de 

control o respuesta o reflejo; el tercer nivel es el de 

aprendizaje y establecimeinto de normas; el cuarto nivel es el de 

tnvestigaci6n y desarrollo, que permite predecir o proyectar y el 

quinto el de toma de decisiones. 

A los trabajadores les correspondta el actuar y el reflejar, a 
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los técnicos el normallzat o aprender, a los c1ent1flcos el 

proyecto, explotador o predecir, y a los administradores 

optimizar o decidir. En la base de la plrAmide los trabajadores 

deben .t:eunirse en grupos o clt:clilos de calidad, pata analizar su 

nivel de calidad y eficiencia, autocritlcat:se y encargarse de 

aplicar medidas correctivas apropiadas. 

Este modelo, reconoce que el nivel de decls10n le corresponde 

a la empt:esa, establece los niveles de jet:arqula y el compromiso 

de los trabajadores en el mejoramiento continuo de la calidad y 

la elevaci6n de la productividad, por lo que se retomo como base 

de la nueva organización del trabajo en TELMEX en la clAusula 195 

creada en el CCT de 1990 y se t:atificó en el "Convenio sobre 

Calidad, Productividad y Capacitación para Modernizacl6n de 

Teléfonos de México, S.A. de C.V.". 

Para su apllcaci6n, el sindicato, con el acuerdo de la empresa 

impuls6 una serle de cursos de lnducci6n, sin embargo, los cursos 

no han dado el resUltado esperado y no se han generalizado. En 

entrevistas a trabajadores de confianza y slndlcalizados, la 

mayorla de los trabajadores de TELMEX no han recibido ninguna 

capacitacl&n sobre circulas de calidad y quienes los han recibido 

los consideran insuficientes (se dan en 3 dlas). No se observa en 

la nueva administración un compromiso con el modelo de calidad y 

los trabajadores, tanto de confianza como sindlcallzados no lo 

conocen, no lo.hacen suyo y contindan en las formas tradicionales 

de organlzaclón de trabajo, para los jefes de linea el cambio 
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slgnlf lca un mayor poder sobre los trabajadores y una mayor 

responsabilidad ante la empreas, pues con la nueva administración 

aumenta la supervisión y los despidos de personal de confianza. 

LA FLEXIBILIDAD DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 

Con el convenio de concertacl6n en Abril de 1989 se reduce la 

intervención del sindicato en la deflnici6n de los aspectos 

técnicos, requerimientos operativos e implicaciones laborales de 

los proyectos de modernización O.N.T., obligAndose la empresa a 

informar sobre estos sólo para efectos de dlfusi6n y capacltacl6n 

a trAves de la comisión mixta nacional de capacitación y 

adiestramiento; desaparece la comisión mixta de nueva tecnologla; 

se establece la revisión de los perfiles de puesto solo cuando 

haya modificaciones importantes de las condiciones de trabajo y 

se pacta que la empresa darA acceso al personal sindicalizado. en 

actividades de investigación y desarrollo. En la revia16n del CCT 

de Abril de 1990 no hubo modificaciones importantes en el 

clausulado, y se creó la clAusula 195, donde sin que implique 

cogestlón en la admlnistraci6n de TELHEX, empresa y sindicato 

acuerdan establecer un programa permanente de mejoramiento de la 

calidad y productividad basado en el incremento cuantitativo y 

cualitativo de la producción, el mejoramiento de la calidad, de 

las condiciones de trabajo y de vida, y en la capacltaclón 

productiva de los trabajadores. Se acuerda construir una Comisión 

Hlxta Haclonai de Calidad y Productividad que propicie el 

desarrollo de una nueva cultura laboral basada en la aplicaci6n 
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del modelo de calidad y en la capacitación en control estadistico 

de la producción y calidad, principios de organizacl6n del 

trabajo, sistemas de mantenimiento y normalizaci6n 

estandarlzac16n de equipos, herramientas y slstemas de trabajo. 

con la cl&usula 195 la participaci6n sindical en la 

modernlzación se da sobre muevas bases, con una correlación de 

fuerzas mAs débiles para el sindicato, con un control mayor de la 

empresa sobre los trabajadores y con una aceptación de la 

direcciOn sindical de participar y negocoar sobre lae bases del 

proyecto de la empresa •. 

PRIVATIZACION 

Los elementos planteados inlclalmenmte para justificar la 

privatización de TELHEX, la carencia de recu~sos del Estado y los 

resultados poco satisfactorios de ·1a empresa no tienen 

consistencia al analizar la evoluci&n econ6m1ca-productlva de 

TELHEX y la polttica de financiamiento prevista para el Plan 

Trlanual 1991-1993, la inverslón requerida de 24 billones de 

pesos ser A autofinanclada en un por utllidades, 

depreciaciones y c_rédito interno y el 35'\ restante por créditos 

externos. 

otros aspectos es la facilidad otorgada por el Gobierno al 

_Grupo Carso, para poder adquirir el 5.16' de acciones AA del 

total de 20.4' del paquete controlador, al otoE9ar un cr~dlto por 

426 millones de dólares a una tasa anual de 10.6815\, slendo los 
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intereses y el capital pagadores en una sola exhibición en Junio 

de 1991. 

Las verdaderas razones, las harla explicitas el lider sindical 

de los telefonistas, Francisco HernAndez Ju6rez, corresponden a 

una concepción del papel del Estado, que debe de ser propietario 

y convertirse en un ente regulador y promotor de la inversión 

privada. Las privatizaciones deben entenderse como parte de la 

reorganización histórica del capital, como posibilidades de 

inserción en la nueva división internacional del trabajo, como 

vehiculos 

formación 

del 

de 

capital extranjero para 

recursos humanos y la 

que aporte 

promoción de 

tecnoloqla, 

una nueva 

"Cultura laboral y productiva competitiva, corresponsable y 

justa". La requlaci6n gubernamental garantizarla la rectoria del 

Estado y el cumplimiento de las metas y la intervención sindical 

el caracter social de la privatización. 

La inyección de recursos al gobierno fue otro objetivo clave 

de la privatización, recibió 1,757.6 millones de dólares por el 

20.4' de acciones "AA", 2,270 millones de dólares por la venta de 

acciones Len los mercados internacionales, equivalentes al 16.5' 

del capital social. mas 325 millones de dólares por el 4.4, de 

acciones "A" que adquirió el sindicato, etc., que en total 

podrlan llegar a 6,300 millones de dólares aproximadamente. Otro 

factor importante fue la participación de la South Western Bell 

de E.U., que apoyarla en comerclallzaclón, Mercadotecnia y 

telefonia celular; y de la France Cable Et Radio que apoyarla en 

la modernización de la red y sat611tes. 
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Con la prlvatlzacl6n, el gobierno modlficb el tltulo de 

concesión 

ei cual 

a Teléfonos de Hexlco, estableciendo el mecanismo por 

el estado regularla la economla sin ser un estado 

propietario, a traves del establecimiento de programas y metas, a 

cuyo cumplimiento se condiciona el otorgamiento de la conces16n, 

para lo cual se realizarA una supervlsibn y evaluación permanente 

por las correspondientes secretarlas de estado, en el caso de 

TELHEX por la SCT. 

Con el ·nuevo titulo de concesi6n, también se busca adecuar la 

normatividad para facilitar la operación de las 

telecomunicaciones en Héxico de acuerdo a las normas 

internacionales y preparar las condiciones para abrir el cestro a 

la competencia internacional, por tal razón los nuevos servicios 

se prestarAn a través de filiales, para que el contrato colectivo 

con el STRH no se convierta, desde su óptica, en una traba para 

competir. 

LA RESPUESTA SINDICAL 

El proyecto de profundización del 10 de Junio de 1989 

sintetiza la estrategia del CEN del STRH: transformar el Congreso 

del Trabajo, consolidar la FESEBES y fortalecer internamente al 

sindicato. 

En lo interno se consideraron: profundizar el proyecto de 

modernización .de TELHEX sobre la base de la partlclpaci6n y 

capacitación de los trabajadores y la concertac16n con el 
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sindicato; modificar la estructura organizativa en función de la 

nueva estructura administrativa de la empresa para descentralizar 

la solución de los problemas obrero patronales; retomar la 

calidad y productividad a través de una capacitación que prepare 

al trabajador para la innovación tecnológica y la movilidad; 

continuar con los centros de trabajo como ndcleo organizativo y 

de toma de decisiones; fortalecer la coordinación entre los 

diversos niveles de dirección del sindicato; la modif icaci6n de 

estatus; realizar un programa de formación y capacitación 

sindical; crear un sistema sindical de información computarizado 

y reforzar las tareas de comunicación y propaganda. 

En lo externo se planteó: mantener la alianza con el 

Presidente y el Gobierno; la unidad del movimiento obrero 

organizado en general y en particular con la organización de la 

FESEBES, 

El discurso se modificó, de un rechazo inicial a la 

prlvatlzaclón pasó a considerarse un acierto, de una defensa del 

Estado interventor y propietario se pasó a su critica y a una 

concepción del Estado como promotor y regulador de la inversión 

privada, de una practica que lnclula medios de presión como 

tortu9uismo, mitines en las centrales de trabajo, etc., se pasó a 

impulsar una cultura de la productividad y la calidad~ 

Al PRI se le asigna el papel de encabezar la movilización 

productiva del pals, entendida como una concertación nacional 

para la modernización productiva del pals. 

Dlrecclón Sindical se ha adecuado a los cambios, 
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comprometiéndose con los objetivos del Gobierno y de la Empresa y 

tratando de sostener una inlclatlva en el terreno de las 

propuestas y de las negociaciones, con el fln de ser un 

interlocutor dtil y lograr transitar la aodernizacl6n sln 

repres16n y sin despidos, sin embargo, varios ele•entos limitan 

la acción sindical: El Control Sindical se ha basado en la 

centralización del poder en el control de los aecanlsaos de toma 

de declslones, y con el control de la lnformaclón, lo que ha 

9enerado un ab.ls•o entre el ritmo de negociaciones del CBN y la 

partlclpaci6n de la base sindical, que taab16n se hu adecuado a 

los cambloa con la esperanza de no ser despedida. y obtener el 

alxlao de beneficios econ6micos;la pollttca de concertac16n 

llmlta las poalbllldadea de ejercer medldas de presl6n que 

involucren acciones .aaslvas o que afecten los intereses de la 

eapresa, por lo que la presl6n se ejerce en gran aedlda aedlante 

la polltlca exterlor del slndlcato en 9ran medida aedlante la 

polltlca exterlor del sindicato a trav6a de la FBSBBBB, la CTK, 

el Congreso del Trabajo, el PRI y el Presldente de la Republlca. 

La ba•e •lndlcal prActlcaaente no tiene lnforaac16n ni ln9erencla 

en estas acciones. 

Loa resultados hasta ahora son, al bien el slndlcato ha 

logrado para loa despedldoa y ha obtenido laportantes benef lclos 

econ6alcos (auaentoa aalarlalea, preataclonea, acclonea de la 

(conatruccl6n, nuevos servicios y ;RDSl), y aen en la 

que atlend~, esta . siendo 
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qradualmente por personal de confianza. Las filiales ocupan un 

papel cada vez mas relevante y no hay 9arantias de que las nuevas 

filiales sean formadas con personal sindlcallzado, a pesar de que 

existla una carta compromiso firmada por la anterior 

admin1stracl6n. Siendo la empresa privada, los mecanismos de 

presión vla el sistema politico pierde eficiencia y el sindicato 

tiene necesidad de fortalecerse internamente ampliando la 

partlcipac16n slndlcal, abriendo puertas a la disidencia y dando 

cauces a la iniciativa de los trabajadores. 
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