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PRESENTACION

A) La Modernizacién y Privatizaci1én de Telefonos de México son
fenémenos que permiten analizar aspectos rvelevantes de los
camblos que ocurren & nivel mundial, como son las caracteristicas
de la Revoluci1én Cientifico-Tecnol égica, la Globalizdaci16n de la
Economia, los Procesos de Restructuracién Praoductiva, los Cambios
en el Estado, e) Papel de las Empresas Transnacionales, la Crisis
del Sindicalismo y sus Alternativas ante la Flexibilizacién de
las Relaciones Laborales y los Cambios Tecnolégicos,

La c¢risis en la deécada de los 70's se manifiesta con la
caida del patrén délar-oro y @l incremento en los precios del
petréleoc y posteriormente en los fenémencos de estanflacion.
Resurgen las tworias econdémicas liberales que encuentran en el
deficit fiscal y l1os altos costos salariales las causas de la
crisis, por lo que encontraban su solucién en politicas de a¢qste
que Permiti1eran estabilizar la economia, y en veducir la
sxcesiva intervencién gubrenamental; otro fendmuno que se da a lo
largo de 1os 70's es la general izecidn de medidas proteccionistas
en un contextoc de creciente competencia, mercados en recesién e
inestabilidad monetaria, Que trajo como consecusncia la peérdida
de competitividad de los paises desarrollados y el aumento de 1la
participacién en el mercado mundial de psises como Corea del Sur,

Taiwan, Hong Kong y Singapur.



Los patses desarrollados iniciaron Procesos de
reaestructuracién produrtiva basados en la aplicacién de los
avances de la revolucién cientifico~tecnoldgica en 1os proresos
de produccidén y distribucién de mercancias, modernizando los
sectores i1ndustriales tradicionales, desarrocllando las 1ndustrias
de nueva tecnologia y racionalizando la produccién con el
objetivoe de disminuir sus costos de produccién y elevar la
productaividad, traszladando plantas o procesos productivos a
pai1ses que ofrecian ventajas en mano de obra, recursos haturales
o politicas gubernamentales.

La Revolucidén Cientifico-Tecnolégica sienta las bases para el
procesc de reestructuracién econdmica mundial y lo acelera, a
partir del desarrolio de nuevos 1nstrumentos que permiten conocer
los secretos de la materia y de la wvida, descubrir nuevos

materiales, experimentar con cambios genéticos, desarvollar la

informatica, 1a microelectrdnica y las telecomunicaciones en  un
solo proceso denominado telemdatica, automataizar en forma
creciente l1a produccién y los si1stemas administrativos,

revolucionar los medios de tranporte y desarrollar nuevas fuentes
de energia.

Con la trasnacionalizacidn de la eronomia, la automatizacion
de los procesos productivos, el desarrollo del sistema financiero
internacional, la aplicaci1én de la micraelectrénica en los bienes
de consumo durables y la informacién creciente de la sociedad, el
desarrollo de modernos sistemas de telecomunicacidones basados  en

la tecnologia digital se convierte en el elemente  central que
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permite acelerar y conducir los dx!erente% cambios que se dan en
el sistema mundial, de tal manera que se plantea wuna ley que
correlaciona densidad telefénica con desarrollo econémico, por lo
que, el crecimiento del mercado de telecomunicaciones,
informatica y componentes electrénicos ha sido muy dindmico, con
tasas de crecimiento superiores a la economia mundial.

La modernizacién tecnolégica en Telecomunicaciones cumple
varios objetivos: acorta los tiempos de circulacién del capital,
pues facilita el flujo de informacidén Que impulsa el comercio
mundial y permite la segmentacién del proceso p’rodu:tlvo segun el
concepto de fdbrica mundial, cuya administracién y operacién
requiere de sistemas informdticos interconectados entre si; da
lugar a la creacidén de nuevas empresas provesdoras de insumos, a
las grandes compa’ias productoras de equipc y prestadoras de
s.rvicios y ofrece una gama de servicios cada vez mds amplia Que
abarca todos los dmbitos de la sociedad.

Las tendencias fundamentales ®n el sector son la innovacién
tecnolégica; la_compntencio y reestructuracidén del mercado de las
telecomunicaciones, que da lugar a un proceso de concentracion vy
centralizac:ién de capital en &l sector; la liheralizacidén de los
mercados nacionales y las politicas de desregul acién y
Privatizacién que tienen como argumento la busqueda de mayor
competencia en @l sector para lograr ta eficiencia productiva; la
flexi1bilizacion de las relaciones laboraies y la busqueda de una

fhueva cultura laboral basada en nuevas formas de organizacidén del



trabajo y nuevas formas de organizacién administrativa.

En México la crisis se manifesté como agotamiento del modelo
de sustitucién de importaciones, basado en 1la proteccién del
Estado al aparato industrial nacional, sin ambargo, el boom
petrolero que vive el pais en la segunda mitad de los 70's generd
un creciente fluyo de divisas al pais que retrasd la
mani festacién de los limites estructurales del aparato productivo
nacional, al mismo tiempo que alimentd el crecimiento de 1a deuda
externa y el deficit en la cuenta corriente agudizando los
desequilibrios del aparato productivo que estallaron al reducirse
el precio del petréleo y aumentar las tasas de intereés
internacionales dando lugar a la crisi1s de 1982,

La respuasta del Gobierno de De la Madrid fue iniciar un
viraje en el funcionamiento tradicional del E€stado, reduciendo el
gasto gubernamental, estimulando una mayor inversién del capital
p(ivado y extranjero, reestructurando el sector paraestatal a
través de la privatizaci16n de empresas, abriendo nuestra economia
al comercio internacional vy debilitando fuertemente al
sindicalismo al reducir su participacién en las decisiones Sobre
politica salarial y del empleo e 1niciar un proceso autoritario
de flexibilizacién de los contratos colectivos de trabajo.

En este sexenio se 1nicia el proceso de cambio estructural o
reconversi14n  industrial para desarrollar un sector moderno del
aparato productivo con capacidad de exportar y generar divisas,

€n  concordancia con la estrategia de cambio estructural del

gobierno planteada en 1986, TELMEX 1nici1a su propio proceso . de



reconversidn con el fin de desarrollar la infraestructura en
Telecomunicaciones gue requeria la reconversién industrial y la
apertura comercial. El caso que meyor ejemplifica este nexo es el
desarrollo del Programa de Maquiladoras en la fFrontera Norte y el
inicio de la construcciodn de una moderna Red de
Telecomunicaciones para apoyar la instalacién y expansién de la
Industria Maquiladora en dicha Frontera en 1986,

Con el nuevo régimen se profundiza la estrategia de
reconversién, denominada ahora Modernizacién Econémica, asumiendo
la integracién de México al mercado internacional, por lo que se
prioriza fortalecer los sectores que tengan posibilidades de
reestructurarse para hacer frente a la competencia 1nternacional.

Los elementos centrales de esta estrategia son:

1) La Reforma del Estado: pasar de ser Estado propietario a
Estado Promotor de la Inversién Privada, mediante la
privatizacidén de la actividad econédmica que den mads juego a las
fuerzas del mercado; racionalizacién, reduccidn y reorientacién
del gasto publico para lograr minimos de bienestar social y
creacién de infraestructura; garantizar la estabil idad
macroeconémica que permita un funcionamiento eficaz del sector
privado; fortalecimiento de las finanzas publicas: garantizar 1la
paz social mediante programas de dyuda a la extrema pobreza y la
reforma politica.

Es i1mportante hacer notar que la Reforma del Estado se da en

el contexto de la globalizaci6n, donde se considera que ya la
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politica econdémica no depende unicamente del Estado Nacidén, sino
que cada vez en mayor medida depende del bloque ezonémico
regional en gue estd inmersa; del sistema financiero mundial, que
a través de organismos como el FMI, BM, BID, GATT, el Clut de
Paris, etc., <condicionan los créditos y las inversiones a la
aplicacién de politicas neoliberales; y de las empresas
transnacionales cuyas formas de operacidén se determinan mas alla
de las fronteras nacionales, y que tienen la capacidad de moverse
en la geografia mundial buscando las mejores condiciones de
operaci1én y comercializacién.
2) La Modernizacién Econdémica. Con la cual se pretende situar a
nuestra planta productiva en una posicidén competitiva frente al
mercado internacional mediante la modernizacidn tecnolégica, la
asociacidén con capital extranjero, la flexibilizacién de las
relaciones laborales, nuevas formas de organizacién del trabajo y
la creacién de una nueva cultura laboral productivista.
3% ta Apertura Comercial. Iniciada con la reduccién unilateral de
aranceles, la entrada al GATT y en un futuro préximo el Tratado
de Libre Comercio. Tiene como objetivos ampliar las exportaciones
y atraer capital extranjero que permita financiar el crecimiento
meta - establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

Es en este periodo que TELMEX 1leva a cabo la flexibilizacién
del Contrato Colectivo y la Praivatizacién de Teléfonos de México,
siguiendo las pautas internacionales a partir de diagnésticos
sobre las condiciones de la misma Empresa.

La respuesta sindical a los cambios profundos gque se dan en
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TELMEX ha sido muy 1mportante pues es en el pais la primera
respuesta alternativa organizada de manera sistemdtica Yy
coherente, a los planes de modernizaci1én impulsados de manera
concreta entre Gobierno y Empresarios para situar a una Empresa
de la importancia de Teléfonos de México frente a 1os retos de la
Globalizacién. Por tal razén su estudio adquiere una particular
relevancia, mads aun si consideramos que ha dado lugar a una nueva

corriente en el sindical ismo mexicano, denominada neocorporativa.

B) Objetivos de la Investigacién.

GENERAL. Analizar los principales factores de la modernizacién de
Teléfonos de México, sus efectos en los trabajadores y la
respuesta sindical.
ESPECIFICOS. Definir los elementos que determinan el paso de wuna
estrategia de cambio tecnolégico, a una estrategia de cambio
estructural en TELMEX.

~-= Definir los factores mas importantes de dicha estrategia
en sus diferentes fases de implementacién,

—-= Analizar las caracteristicas centrales de cada factor de
modernizacién en la Empresa.

== Analizar 1la interrelacién de dichos factores y sus
impactos en la situaci1én econédmico-productiva de TELMEX,

== Analizar el proceno de reprivatizacién de TELMEX y
definir las causas y objetivos gque le dieron lugar.

== Analizar los impactows del proceso de modernizacidn vy



privatizacién sobre los trabajadores y el Sindicato de
Telefonistas.

-- Analizar los limites de dicho proceso para elevar la
productividad y calidad del servicio.

-~ Analizar el proyecto sindical y su capacidad de resolver

a favor de los trabajadores la dindmica del cambio.

c) La investigacién se basé en fuentes bibliograficas y
hemerograficas, en muchos casos documentos originales de la
Empresa y el Sindicato, en estudios realizados por los
trabajadores y en lta aplicacidn de un cuestionario con preguntas
abiertas a personal seleccionado por Su experiencia y
conocimiento en el trabajo o el pape]l relevante gue Jjuegan en el
ambito sindical. Los rubros a analizar a través del cuestionario
sons 1) Explotacién: Jornada de Trabajyo, Productividad,
Intensidad, Turnos, Salarios; 2) Proceso de Trabajo: General vy
por Departamento; Automatizacién, Subordinacién del Obrero a la
Organizacién, Autonomia del Obrero, Relaciones Obreras dentro del
Trabajo, Relaciones Obrero-Patronales, Retaciones Sindicales,
Tecnologia Digital y Conflicto, Consecuencias de la tecnologia

Digital fuera del Trabajo, los Nuevos Servicios Telemdticos.

D) Hipétesis de Trabajo:



1) A principios de los ochentas TELMEX inicia un proceso de
modernizacién tecnolégica siguiendo las pautas de las companias
telefénicas en los paises desarrollados, incorporando tecnologia
digital, sin embargo, en la segunda mitad de la década se hace
necesario un cambio profundo en las relaciones con el Estado, en
los esquemas de financiamiento, en la organizacidén administrativa
Yy en las relaciones laborales para acelerar la modernizacién
tecnoldégica y elevar la calidad del servicio.

2) E) sindicato Jjugd un papel activo en todo el proceso de
definicién del proyecto de modernizacién de TELMEX, logrando
importantes grados de cogestién con la empresa, pero su proyecto
de relaciones laborales y de organizacién del trabajo es
derrotado parcialmente en la “concertacion" de 1989 entre
Gobierno, Empresa y Sindicato para flexibilizar el Contrato
Cotectivo de Trabajo, siendo retomados aguellos elementos uGtiles
a los fines de 1a Empresa. Esta derrota fué medida por el hecho
de que los mecanismos de control del Sindicato restringieron una
mds amplia participacién de la base en la defensa del proyecto
sindical.

3)Y La privatizacién no era necesaria para la modernizacién de
TELMEX. con el cumplimiento de 1los demds objetivos de 1la
estrotegia de cambio estructural se avanzaba en el cumplimiento
de los objetivos de crecimiento, modernizacidn y diversificacién
de servicios, y mejoramiento de la calidad de servicio. La
reprivatizacién obedecidé mids a una concepcién ideolégica del

papel del Estado en la economia y de la formacién de un nuevo
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blogque en el poder.

4) La respuesta sindical a la modernizacidén de TELMEX ha dado
lugar a un nuevo tipo de sindicalismo que dencminaremos
neocorporativo, que tiene como caracteristicas replantear la
alianza del Movimiento Obrero con el Estado a partir de su
reconocimiento en la gestién de la productividad y calidad, y en
asumiv la tarea de conformar una cultura de la productividad en
los trabajadores, tratando de convertirse en el principal
interlocutor del Estado y los Empresarios ante el Movimiento

Obrero en el contexto de la reestructuracién productiva.

e) Estructura del texto

En el capitulo 1l planteo el marco conceptual para analizar
las formas que asume la modernizacion en TELMEX y su relacion con
la sociedad, en particular con el Movimiento Obrero Organizado.

Primero analizo diferentes posibilidades del surgimiento de
crisis en el sistema capitalista, encontrandose estas en los
limites del mercado, © de la base sociotécnica de los procesos de
trabajo.

Despues reviso las transformaciones del Estado, en particular
la <¢risis del Estado Social y las propuestas neoliberales  que
modifican las relaciones Estado—-Movimiento Obrero Organizado.

Procedo a revisar los planteamientos de 3 autores gque dan una
vis1én amplia sobre la crisis y la reestructuracién productiva,

haciendo eénfasis en el cambio tecnoldgico y el surgimiento de
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nuevas 1ndustrias ligadas a dichos cambios, wn wl desarrollo de
una nueva divisidn internacional del trabajo y en la crecirente
competencia internacional, en la crisis del Estado de Bienestar y
el rompimiento del pacto social Estado-Sindicatos, on la
flexitilidad contractual, y en el desarrollo del sector
servicios, en particular las telecomunicaciones y su papel en la
veestvucturacidn productiva y la globalizacién de la economia.
Despues analtizo la crisis y reestructuracién productiva en
México, su creciente i1ntegracidén al mercado mundial, 1as
caracteristicas de la relacién coorporativa Estados-Sindicatos vy
sus transformaciones ante el nuevo modelo de desarrollo, para
finalizar con el papel de las telecomunicaciones y su necesaria

modernizacion ante el nuevo contexto econémica.

En el Capitulo Il expongo la evoluci1én econdmica productiva
de TELMEX deuade que se convierte en empresa parawstatal hasta su
privatizacidn, para mostrar la necesidad del cambio estructural y
sus efectos a partir de su puesta en marcha Que colaocan a 1la

enpresa en una situacidn de crecimiento sostenido,

En @l capitulo 11l presento la estrategia del cambio
estructural en TELMEX a partir del diagndstico sobre la situacién
de la empresa, de las telecomunicaciones y de la estrategia de
cambio estructural del aparato productivo impulsada por el
gobierno ¥y la manera en que se incorpora a esta estrategia 1la

flexidilidad de las relaciones laborales y la privatizacién.



En el capitulo IV realizo una exposicion mds detallada sohre
las caracteristicas del cambio tecnolégico, como parte medular
del cambio estructural en TELMEX sobre los cambios qQue acarrea vy
las posibil idades que presenta la nueva tecnologia. Realizo una
cronclogia del cambio tecnolégico y ubico los sectores mas
favorecidos con la modernizacién, los grandes usuarios, y
posteriormente reviso los cambios tecnologicos por drea

productiva y Sus principales efectos en los trabajadores.

En el Capitulo V expongo la reestructuracion de la
organizacién administrativa de TELMEX, descentralizando SUs
unidades operativas para hacerla flexible ante su ritmo de
expansién acelerado dandole un mayor peso a sus filiales,
mostrando como afecta la materia de trabajo del sindicato de

telefonistas.

En el Capitulo VI analizo la flexibilizacién de las
relaciones laborales, muestro el grado de avance del sindicato en
formular un proceso de modernizacién que se concretizé en
cldusulas administrativas del contrato colectivo qQue le
garantizaban cierto nivel de cogestién en la introduccién de
nueva tecnologia; como se confronta el proyecto sindical con el
proyecto del sector hegeménico de la empresa y €] resultado con
la culminacidén de la negociacién denominada Concertacién para la
Modernizacién de. TELMEX. Tamhién se presenta un andlisis sobre el

Modelo de Cal idad que define el tipo de relaciones laborales y de
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organizacién del trabajo acordados entre Empresa y Sindicato, vy
que se ratifica en la contratacién colectiva de 1990 y en el

Convenio sobre Calidad, Productividad y Capacitacién.

En el Capitulo VI! se describe el proceso de privatizacidén de
TELMEX, se analizan las caracteristicas del grupo que toma el
‘control de la empresa, el nuevo marco regulatorio de la empresa y
los mecanismos de intervencién del estado, los compromisos que
establece la nueva administracién de TELMEX y los efectos de la

privatizacién en los trabajadores y en los usuarios.

En el Capitulo VIII analizo la respuesta sindical a la
modernizacién y Privatizacién de TELMEX, hnciindo enfasis en la
a@volucidén del discurso de la direccidén actual, como representante
oficial de la posicién del mindicato, y reviso los acuerdos que
fue tomando el sindicato y las acciones realizadas 'r.nfl a la
problematica originada por el cambio estructural en la empresa.
Tambien analizo la politica exterior del sindicato,
particularmente a través de la creacién de la FESEBES, para
tr;tar de crear un nuevo tipo de sindicalisme inmerso en 1la
problemstica de la productividad y calidad.

Finalmente presento las conclusiones por capitulo y generales, la

bibliografia y los anexos.
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CAPITULD I. MARCO TEORICO
a) CRISIS Y REESTRUCTURACION PRODUCTIVA

Con el surgimiento del capitalismo se formulan las primeras
teorias sobre las mejores condiciones para su funcionamiento, vy
con ello se analizan también los limites a su desarrollo. Como
dice un autor, "Tanto la doctrina econdmica fisiocratica como la
de los clasicos y de los marginalistas pioneros (...) se apoyaron
en el LAISSEZ-FAIRE.., 1o convirtieron en un dogma y en el
programa politico y social ideal para el funcionamiento saludable
de un capitalismo justo, dindmico y estable". (1)

El liberalismo econémico corresponde a la época de la
Revolucidén Industrial, cuando el progreso se asociaba a la
libertad individual y a la expansién de 1los mercados, Yy se
consideraba gue la interferencia del Estadoe en la actividad
econémica frenaba el comercio y la actividad industrial, por lo
que su papel debia circunscribirse a la defensa y conservacién
del orden, y a asegurar el funcionamiento del libre mercado
basado en la propiedad privada, el trabajo asalariado y 1la
libertad contractual.

Es asi que en las teorias liberales, un limite a la
expansién del sistema era la intervencidén del Estado en la
economia, pues el orden social natural era el libre mercado,

manifestacién dc'la libertad natural! del hombre, que al perseguir



su propio bien trabajaba por el bien comiun, guiado por una mano
invisible. El otro limite estaba dado por el mercado.

Para Adam Smith, con la divisién del trabajo se lograba un
mayor rendimiento por wunidad de trabajo, pues aumentaba la
destreza del obrero, se reducian los tiempos para pasar de ‘una
operacién a otra, se inventaban maquinas que facilitaban vy
abreviaban el trabajo, pero la extensién de la divisién del
trabajo "no puede menos que regularse y cedirse por la extensién
de aquella facultad (la del intercambio) o, en otros términos
segun lo extenso que sea el mercado"(2). £s decir la capacidad
de aumentar la produccién basado en una creciente divisién del
trabajo tiene como limite la capacidad de expander el mercado
para absorver dicha produccién.

Es Carlos Marx quien en su obra el Capital analiza Jos
limites del sistema en el propio proceso de produccién
capitalista, sin dejar de considerar los limites del mercado.

En la teoria Marxista, en la contradiccién entre valor de
uso y valor se presenta la posibilidad abstracta de 1la «crisis,
pues la realizacién del valor se da en el mercado y "aunque 1la
mercancia se genera en la produccidén no es tal sin la
consideracién de la circulacién. En el proceso D-M-D' el ciclo
del capital dinero i1mplica 3 fases: Una, la compra de medios de
produccién; dos, el proceso inmediato de produccién; y tres, la
venta de la mercancia. En cada uno de estos momentos el proceso
puede interrumpirse por diversas circunstancias".(3)

En los esquemas de reproduccién las posibilidades de 1la
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crisis 4ae plantean como desproporcio'nllidad entre el sector

productor de bienes de produccién y el sector productor de biel

s ]
de consumo, (4)

Al  analizar la Tasa de Ganancias (TG) en funcidén directa de
la Tasa de Plusvalia (TP) e inversa a la composicién orgdnica del
capital (@), reconsidera la tendencia a decrecer de la TG media,
pues la competencia y la resistencia obrera llevan a elevar 1la
Q; entre los mecanismos para evitar la caida de la TG estaria
elevar la TP. "En este sentido las crisis aparecen también como
crisis de la tasa de ganancia producto de la légica acumulativa
del capital que 1o lleva a emprender @) cambio tecnolégico en
aras de vencer las resistencias a la acumulacién.... paro esta
potencia acrecentada del capital encusntra los limites del
mercado”. (3>

La crisis tiene su base en la contradiccidén entre el cardcter
social de la produccién y el privado d? la apropiacidén que se
traduce de acuerdo a diferentes niveles de abstraccién como
contradiccidén entre valor de uso y valor, entre acumulacisén y
realizacién, entre el avance productivo del capital contra 1la
tendencia decreciente de la TG.(6)

Para elevar la TP, las vias son incrementar la intensidad
del trabajo, mediante la prolongacién de la Jjornada de trabajo,
el aumento en los ritmos de trabajo o mediante la eliminacién de
tiempos en la jornada de trabajo que suponen un desgaste ma.yor de

la Fuerza de Trabajo (FT), o mediante la innovacién tecnolégica,



que incrementa la ewplotacidén y la cantidad de valeres de uso

progucida por abrera individual ¢in que haya necesariamente  un

desqacte de la FT. Fstos 7 mecanism

N son exe luyentes,
Con la reestructuraszudn tecneldaica el capital busca menores

costos de produccidn, mayaon

mpetitividad en el mercado y  una

mayor TG, eliminandns  restricciones

cniczas que limitan el
incremento de Froductividad y anulando capacidades de rvesistencia
wbrera. (7)

Consider ando que 1o determinante en los procesos productivos
ny s4lc es la dptima combinacidn de factores productivos, sino

tambin las relaciones

;ociales dentro fdel trabajo, Enrique de la

Garza (E. de la G.) considera 3 aspectos que influyen en la

productividad: la base tecnolégica, entendida como las
caracteristicas del sistema de maquinas individual v
combinadamente rconsideradas; 1a base organizacicnal o formas de

organizacidn  del trabajog y las velaciones laborales, "“que
incluyen las custumbres del trabajo, las formas de contratacidn
waolactiva vy el reflejn de las velaciones industriales dentro de
las empresas", ol concepto que articula la intervelacidén entre
estos 3 factures se denomina base socio-tcnica de los procesos

productivrng, (8)

is puede darse nor los obstAaculos aue  impiden la

renova de la base

ziotcnica y punrden ser:

financieras, organicaciunales, de relaciones laborales, de

1R industriales, culturales y politi i, por cambios  en

ndicicones de mercada » poe La falta de demanda debido a  1na
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caida del gasto social por la crisis del Estado benefactor. (9)

La reestructuracién productiva puede darse en todos los
niveles de la base socciotécnica o de aquellos que limitan su
renovacién, o en algunos de ellos por separado; significa "la
transformacién radical de la base sociotécnica de los procesos
productivos, que puede también darse con transformaciones en
otros niveles de la sociedad, del Estado y de las clases
sociales. (10) El paso de una base sociotécnica a otra implica un
periodo de transicién donde el futuro no estd determinado y
depende  de los diagnésticos, de las relaciones de fuerza y de
las capacidades subjetivas de los sujetos fundamentales.

Los limites de la hase tecnoldgica son limites relacionados
con las caracteristicas de las midquinas #n su relacién con 1la
fuerza de trabajo: tiempo de transferencia, resistencia fisica
del trabajador al aumento en los ritmos de trabajo, resistencia
social,  capacidad productiva de la médquina segun restriccionas
del disefo, limites del mercado y econémicos, y la calificacién
del trabajo, relacionada con "la capacidad de resistencia de la
clase obrera en el procesc de trabajo y con la capacidad de
control  del obrero scbre su propioc trabajo... con las propias
caracteristicas de la base@ tecnolégica que permite una mayor o
menor subordinacidn del obrero al capital™.(1}1)

Un aspecto importante en esta idea es que la base tecnolégica
impone pardametros y restricciones a 1a capacidad de resistencia y

control del procésc de trabajo por los obreros, donde el elemento



subjetivo de la calificacién ws el conocimiento obrero, no solo
técnico, sino también relacionado con las formas de conciencia vy
accién de la clase en el proceso de trabajo, con 1la memoria
histérica, las experiencias de lucha y la cultura.(12)

En el Estado Social, la legislacién laboral y la Contratacidn
Colectiva se convirtieron en formas de rvesistencia socializada
que imponen limites & la subordinacién del trabajo al capital.

La superacidén de los limites de la base tecnolégica estarian
dados por 1la incorporacién de los avances de la revolucidn
cientifico tecnolégica, en particular de la microelectrénica,
informatica, telecomunicaciones, nuevos materiales, sistemas
automatizados de produccién y robética a los Procesos

productivos.

La Organizacién de la Produccién se define como la forma en que
s® velacionan ) recursos materiales y humanos en la empresa de
acuerdo a un plan; cuando @1 acanto se pone en la relacién entre
fuerza de trabajo y  recursos materiales se refiere .a la
organizacién del trabajo y supone: una divisién del trabajo,
supervisién y control» del tvabajo, reglas formales @ informales
de como trabajar, estilos y niveles de autoridad y Jjerarquias de

mando, y formas de comunicacidén. (13)

Los limites del taylorismo estarian dados: por la

incapacidad de separar concepcién y ejecucion, en el sentido de



que el trabajador se convirtiera en un autémata al cual se le
asignaban tiempos y movimientos sin :m:nsld-rar su conocimiento’
del trabajo y su motivacidén; por @l limite fisico y social a la
segmentacién, estandarizacidn y simplificacién de las tareas; por
la subjetividad de los analistas de tiempos y movimientoj; por la
incapacidad de reglamentar todos los ambitos del proceso de
trabajo; por el aumento en los tiempos de transferencia a medida
que se segmenta el trabajo, todo lo cuatl conllevaria a una
rigidez que limita la productividad, relaciones laborales rigidas
y formas de resistencia como paros, sabotajes, huelgas,
ausent ismo, etc.

El fordismo incorpora la cadena de produccién,
estableciéndose los ritmos de trabajo de acuerdo a la méquina
pero sin romper los principios tayloristas.

La superacién del taylorismo fordismo estaria dado por la
flexibilidad en el trabajo, con la polivalencia y movil idia y con
formas participativas de trabajo como circulos de calidad,
control total de calidad, Jjusto a tiempo y sistemas de
manufactura flexibles, que permitan la flexibilidad en el disefo,
@l producto y el procesc para ajustar rdpidamente® su produccién a
las necesidades del mercado.

La organizacidn del trabajo da lugar a relaciones laborales
entre el capital y el trabajo que pueden estar codificadas en
contratos, reglamentos, etc., © ser itnformales (grupos,
costumbres, etc.).

La flexibilizacién de las relaciones laborales tendria varios
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aspectos: Flexibilidad en el empleo, en la capacidad dea
contratar o despedir personal, de subcontratar y decidir el
numero de personal de confianza, de planta o eventual;
flexibilidad en @l uso de la F. de T. en el proceso de trabajo a
traveas de la polivalencia, movilidad, Jornada de trabajo
flexible, definicién de métodos de trabajo, promocidén por
capacitacién o exameny y flexibilidad salarial a travéds del pago
por horai, por dias, por productividad y por destajo.(14)

Es asi gue la superacidén de la crisis como crisis productiva
supone en esta perspectiva el cambio de la base sociotécnica en
sus 3 niveles, tecnoldégico, organizacidén de trabajo y relaciones
lahérales, y la superacién de la crisis como crisis de
realizacién supone mercados crecientes, es asi que encontramos
@stoz 2 elementos en el proceso actual de reestructuracién del
capital, una fuerte compatencia por los mercados basada en
pro'uﬁdos cambios sociotécnicos que incorporan los adelantos  de
la Revolucién Cientifico-Tecnol égica.

) E{’ capitalismo surge como una economia de mercado. En su
priﬁ.r fase, la libertad econdmica y el mercado como punto de
encuentro de productores y consumidores, de patrones y
trabajadores "libres", impulsaron fuertemente el desarrollo de la
industria y el comercio, a costa de hacer mds aguda 1a
desigualdad social y propiciar la concentracién y centralizacién
de! capital. £1 funcionamiento dea la economia siguid un

movimiento ciclico, con periodos de auge y recesién y grandes
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crisis en forma peridédica. El! Estado se limitaba a garantizar el
funcionamiento del libre mercado y la paz social.

Con la gran crisis de 1929, el Estado da un salto cualitativo
en su intervencién en la economia, de agente regulador pasa a
intervenir directamente en 1la creacién de empleocos y en 1la
generacién de demanda a través del gasto publico.

Segun la teoria Keynesiana, la c¢risis deriva de la
insuficiente demanda efectiva y propensién a consumir por una
falla en los mecanismos de mercado para regular el sistema, por
lo que "el Estado debe modificar el nivel de la demanda global
para intentar alcanzar el pleno empleo 3in inflacién. En
ausencia de plenc empleoc =]l Estado pusde dinamizar la coyuntura
aumentando sus gastos y frenarla en situacidén inflacionista
gracias a restriccionass presupusstales”. (15

Hasta los afRos sesentas, las teorias -Knyna-iana disron
sustento a lag politicas econémicas dando lugar al llamado Estado
Beriefactor o Estado que reconoce la contradiccién de clases
sociales, que garantiza el funcionamiento econdémico vy la
estabilidad politica a través de picto- sociales entre capital vy
trabajo, actuando como mediador a través de rcqlam.ntacion-s -
instituciones, reconociendo 1a representacién corporativa de los
sectores sociales que le permite articular sus demandas
subordinandolas a 1la politica estatal y estableciendo formas
eficaces de dominacidén politica.

Una corriente de interpretacién plantea que la crisis del

Estado social se presenta como crisis fiscal, en tanto es incapaz
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de sostener un ritmo creciente de gasto publico (J. GOfconnor),
dando lugar a fendmenocs como el déficit fiscal, la deuda publica
y la inflacidn; como crisis politica en tanto es incapaz de
satisfacer las demandas crecientes de la poblacidn,
desquebrajando el pacto social corporativo y su legitimidad
(Habtermas H.); y como elemento de rigidez en contra de la
productividad y calidad.(16)

Otras corrientes, como el estructuralismo han planteado que
la crisis fiscal y la inflacién se deben a factores estructurales
como la dependencia, el grado de monopolio, la inelasticidad de
la oferta, desequilibrios de crecimiento en el comercio exterior
y la agricultura, y solo secundariamente a mecanismos de
propagacién: el fiscal, de crédito y de reajuste de precios e
ingresos.(17)

Las teorias neoliberales surgen como una respuesta a los
problemas econdémicos derivados del ineervancionismc estatal.

Plantean que al pretender impulsar la demanda agregada de
bienes y servicios para vreactivar 1la economia mediante
financiamiento deficitario e incentivos fiscales, e] Estado gasta
més Que 1o que ingresa, generando déficit fiscal y procesos
inflacionarios que impiden &1 funcionamiento normal de la
economia.

Para Friedman, tedérico del monetarismo, "la accién del Estado
debe reducirse a definir una norma de progresidén del stock de

moneda compatible con el .crecimiento de la produccién y
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respetarla siempre. la economia privada cuando se desenvuelve
sola, es fundamentalmente estable“.(18)

La reestructuracion del Estado social toma del neliberalismo
el rechazo al tntervencionismo estatal en la economia y la
superioridad del mercado <como mecanismo de asignacién de
recursos, que da lugar a politicas de ajuste para combatir la

inflacién, basados en la reduccién del salario real y del gasto

publ ico, sobre todo social, en desregulaciones econdmicas,
privatizaciones y en la flexibilizacién de las relaciones
industriales. Del neoconservadurismo toma el individualismo, el

culto & los expertos como los aptos para tomar las decisiones y
€l paso de la Jjusticia social al altruismo abstracto (solidaridad
con los pobres).(19)

En otra interpretacién Ugo Pipitone considera que los saldos
negativos del Estado social fueron: que promovié el garant ismo
(reostricciones a despidos y movilidad de trabajadores) y el
incremento de las cargas fiscales, que aumentaron los costos del
uso de la fuerza de trabajo en las empresas y provocéd rigidez en
las relaciones laboralen; incorpord amplios sectores populares en
la toma de decisiones, lo que hizo “avanzar demasiado la
democracia y esto ha producido un déficit de gobernabilidad que
necesita ser recuperado con el avance de nuevas formas de control
y de exclusién gocial”, politizé las relaciones sociales,
perdiendo la capacidad de garantizar la cohesién social y la
subordinacién a} orden establecido; y expandié en demasia su

aparato burocrdtico, introduciendo una regulacién excesiva del
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sisteme generando sus propios interasns'qu- raducen la capacidad
de regulacién estatal de los procesos econdmicos y sociales. Las
respuestas neoliberales fueron: el retroceso del cardcter social
del Estado, para "limitar la masa de demandas sociales que se
dirigen al! Estado" y reorientarlas al mércado, recuperar la
capacidad de decisiones reduciendo el peso de los sindicatos;
eficientar el funcionamiento del Estade y reducir su aparato
burocrético. (20)

En todos los andlisis y desde diferentes perspesctivas se
constata un cambio en las formas del Estado, relacionados con la
crigsis del Estado Social y el papel que debe Jugar wen los
procescs de reestructuracién productiva, pues e! peso del capital
transnacional y de los sectores oligopélicos de las burguesias
local-’ es cada vez mayor, en la medida en que los mercados
nacionales se integran con mayor profundidad en la 1légica del
mercado internacional, pues los cambios son dictados por la
necesidad de alcanzar niveles de competitividad mundial, lo que
cambia también las relaciones entre los sujetos econdmicos,
reestructurando los pactos sociales de la anterior fase de
desarrollo.

Scbre la dinamica de 1la reaestructuracion productiva
internacional varios autores tratan de dar una visién glabal
sobre los origenes de la crisis, su dindmica y #! sentido de los
cambios en la divisién internacional del trabajo y en la

competencia por los mercados internacionales, de los factores que
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estdn en Jjuego, de los cambios en e] Estado, en la sconomia, an
la politica, de las modificaciones en los mercados de trabajo
derivados de los cambios tecnolégicos y de las alternativas en
Juego.

Frobel teoriza la nueva divisién internacional del trabajo
como resultado de una caida en la tasa de ganancias en los paises
desarrollados que llevé a procesos de segmantacién del proceso
de produccién a escala mundial buscando los factores Que
permitieran elevar la TG.

Conaidera que la primera fase del capitalismo industrial se
basd en costos de trabajo auy bajos, Que garantizaron altas tasas
de ganancia, con e} riesgo 4@ una crisis de realizacidén por la
fatta de un poder de compra masivo suficiente, gue se concretd mn
el periodoc 1914-~1945, de la que se salid¢ mediante “dos guerras
mundiales, una economia de guerra, la "paz social', la evitacieén
de la democracia econtmica, la inflacioén, el ti.vado desempleo,
la represién politica, el fascismo y el nacionalismo a costa de
la mayoria de la poblacién™.(21)

El nuevo modelo, conducido por los E.U. se basd en un aumento
del consumo de masas mediante aumentos salariales ligados al
incramente en la productividad, una tendencia al plenc emplec y
una politica de “estrecho entrelazamiento econémico
internacional, mas precisamente transnacional”. <22y

A fines de los sesenta el modelo mostrd signos de
sgotamiento., La disminucién del desemplec, la homogeneizacian de

las condiciones sociales de la produccidn material y de 1la
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reproduccién de la Fuerza de Trabajo y la creciente fuerza
sindical impidieron sostener las tasas de ganancia acostumbrada.

Los mecanismos de solucién fueron: la reduccidén temporal de
las inversiones de ampliacién en los paises industriales
favoreciendo las inversiones en racionalizacidn, lo que llevé al
desempleo y a una reduccidn de la cuota salarial en la economia
en su conjunto; y la reorganizacidén a escala mundial de la
produccidén industrial fragmentando los procesos de produccién en
paises en vias de desarrollo y en el sector informal de los
paises desarrollados, por las grandes diferencias en salarios que
no aicanzaban a compensar otras ventajas como disciplina,
calificacién y productividad del trabajo. En las decisiones de
inversién se tomaban en cuenta ademds otros factores como Jornada
de trabajo, infraestructura, proximidad de proveedores y
climntes, impuestos, subvenciones, costos de transporte,
estabilidad politica, legislacién laboral, organizacién sindical,
etc.(23)

Este doble mecanismo da lugar al desarrollo de la fabrica
mundial, zonas de libre comercio, subcontratacién internacional,
etc., con lo que la participacién de los paises en vias de
desarrollo en las exportaciones mundiales de productos
manufacturados se duplica en los 70's con el consecuente descenso
de la rentabil idad y compatitividad de los paises
industrial izados, lo que ha ocasionado desempleo masivo y

disminucidén de 'los salarios reales, reducidndose la demanda
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efectiva en los paises desarrollados, sin compensarse por un
aumento en los paises del tercer mundo, por los obstaculos
sociales a un proceso de industrializacién y capitalizacidén
orientado al mercado mundial, y por la subvencién del "medio no
capitalista" a los bajos salarios. (24)

Segun Frobel dos modelos intentan la solucién a la crisis: el
liberal-conservador y el social demécrata,

€1 modele liberal-conservador se basa en salarios bajos,
pocas prestaciones sociales del Estado, "reforzamiento de 1la
responsabilidad personal, intensa motivacién en el trabajo (por
la amenaza de perder todo empleo, intensa diferenciacién salarial
@ imposicién de ideologias y estructuras sociales promotoras del
rendimiento), con objeto de aumentar las ganancias, mejorar la
competitividad en el terreno internacional y terminar al final
con el paro", (25

Con la crisis del Estado de bienestar esta posicién gana
terreno sin que pueda resolver el problema del desemplec pues a
corto plazo 1los salarios bajos pueden aumentar la tasa de
ganancias y la competitividad, pero el riesgo social del modelo
hara que una parte de la ganancia se dirija al consumo suntuario,
4 la renta o a la especulacién, y la inversién productiva se haga
en racionalizacién y desplazamiento de industrias. A largo plazo
se daria una homologacién a la baja en los salarios y las
condiciones de trabajo y una redistribucién de la renta en favor
de las empresas que les permita revitalizar el crecimiento

industrial con altas ganancias. (26)
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El modelo social demécrata al coéntrario se basa en la
preservacién del Estado social y en la distribucién mas © menos
equitativa de los sacrificios que impone la crisis entra todos
los grupos y clases sociales.

En este modelo la reestructuracién productiva para la
competitividad se basaria en inversiones elevadas, la promocién
de la investigacién y el desarrollo, @l reciclaje de la fuerza de
trabajo apoyada por los sindicatos a cambio de ayuda social del
Estado y mediante el apuntalamiento de los sectores competitivos
en el mercadoe mundial.

Los limites a este modelo son la competencia internacional,
que lleva a otros paises a ProcRsSOs semejantes de
reestructuracién, lo que reduce e! mercado mundial y la
incapacidad de absorcidn de mano de obra desplazada de los
sectores castigados, por los sectores en crecimiento.

La variante de aumentar la demanda interna wmediante. el
incremento salarial y el gasto del Estado se considera ineficaz
en una economia estrechamente entrelazada con la economia
mundial.

La tercer variante de este modelo es la aplicacién de un
“Keynesianismo global" mediante la canalizacién de ganancias
wlevadas a Jos paises en desarrollo a través de un fondo de
desarrollo mundial que aumente la demanda mfectiva global, los
limites a esta posicion estarian dados por la negativa de los

gobiernos de los paises desarrollados a ésta politica y por la
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resistencia del "medio no capitalista”, incorporarse al mercado
mundial, 1o que no hace atractiva la inversién en los paises d-{
III mundo.

Para Altvater "la crisis de hoy no es solamente una crisis de
desarrollo capitalista, sino también una crisis de la forma de
este desarrollo social, de las formas politicas de regulacién de
un modelo capitalista", es la crisis del modelo keynesiano, de
las instituciones del mercado mundial y del astado de
bienestar. (27)

En sentido econémico, la crisis se presenta como separacién
del crecimiento econdémico con respecto al crecimiento de la
ocupacién, y c<¢omo separacién de la acumulacién monetaria con
respecto a la acumulacién real, del capital productive. La
primera se expresa como desocupacién que nc se reduce al aumentar
las tasas de crecimiento; la segunda como una tendencia de crisis
e@n @] sistema de crédito internacional, como crisis de
endeudamiento en los paises del III mundo.

Dados los mayores obstaculos para- la - rentabil idad del
capital, las ganancias que no son estrictamente necesarias para
mantener la tasa de acumulacién en el SsSector productivo se
canaliza a la inversién especulativa, dadas las altas tasas de
interdés como resultado de politicas monetarias para combatir la
inflacién, lo que ha originado una explosién de liquidez que
facilita el endeudamiento de los paises del III Mundo, lo - que
dado el déficit puablico de E. U. que implica sostensr e! dolar

con altas tasas de interés, hace imposible el pago de la deuda.
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Otro elemento frena las posibilidades del! crecimiento productive,
el papel de las cooerporaciones multinacionales, gue cubren el B80%
del comercic internacional, 40% del cual es intrafirmas.

Altvater coincide con Frobel en que en una economia estancada
Yy en creciente competencia, las inversiones se dirigen a
racionalizar el proceso de producciéon para reducir costas, para
reducir los puestos de trabajo, no para'la creacibén de nuevas
productos y nuevos mercados. Considera gue en un futuro proximo
Ao hay condiciones para un crecimiento acelerado de la economia
que cree puestos de trabajo, por lo gue no s posible una salida
a la crisis basada en un compromiso entre capital y trabajo. La
solucidén astaria en un control de las inversiones, de la
tecnologias, del procesc de trabajo por los trabajadores y sus
sindicatos a través de la democracia industrial, y mediante la
reduccidén del tiempo de trabajo, pero esto Galtimo considera gue
puede ser retomado por los empresarios pagandoe por horas de
trabajo. El otro elemento de salida a la crisis estaria dado por
la solucidn de la deuda externa.

Para otro autor, tgo Pipitone, ante la crisis las empresas
reorientaron sus inversiones hacia actividades de alto
rendimiento y con una percepcidén de los cambios tecnélogicos y de
los patrones de consumo s& Arepararon para renovar el aparato
manufacturers con una reorientacidon hacia las exportaciones.

Con la creciente competencia, la reestructuracidén productiva

se  convirtid en un problema de sobrevivencia, dando lugar al



desarrollo de las industrias ligadas a tecnologia de punta y al
estancamiento de las industrias tradicionales siendo "evidente el
sentido de un desplazamiento de recursos desde las actividades
mas maduras tecnicamente y/o con demandas potenciales
escasamente dinamicas, hacia actividades que se ubican en la
frontera tecnolégica y cuya demanda potencial esta orientada por
las necesidades imperiosas de una renovacién profunda en las
tecnologias y en los procesos productivos y por la necesidad de
proparcionar al mercado los productos que corresponden a las
nuevas necesidades tanto de los individuos como de la
empresas*(28).

Analizando e! caso de E. U., Pipitone conaidera que en los
sectores tradicicnales, los problemas bdsicos son:
“1.- La existencia de equipos e 1instalaciones escasamentes
productivos que hasta fines de los afos setenta no habian
incorporado los mas recientes avances tecnologicos.
2.- Una tendencia de largo plazo al estancamiento (o a un
crecimiento contenido) de la demanda por productos que han dejado
de representar la vanguardia tecnolégica que estan siesndo
sustituidos por otros - al mencs parcialmente - o que estan
llegando & un grado de relativa saturacién de las necesidades.
3.- El vrecrudecimiento de la competencia internacional como
consecuencia del hecho de que los productores nacionales tienden
a buscar en el exterior el complemento de demandas que sus propia
economias ya no proporcionan en la medida necesaria para alcanzar

cietros niveles minimos de utilizacién en la capacidad instalada"
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29>.

Ante esta problemdtica considera que han prevalecido 8 lineas
de renovacién:
1.~ La modernizacién y automacién de los procesos productivos.
2.~ La orientacién hacia productos mas especificos
correspondientes a segmentos de demanda mds dindmicas.
3.- La reduccién de los recursos invertidos en ramas que se
consideran destinadas a un largo y, en algunos casos, definitivo
periocdo de estancamiento.
4.,- 'El1 mayor empuje hacia la diversificacién en ramas cuyo
desarrollo parece destinado a mantenerse por un largo periodo.
S5.— La concentracidén de aquellas actividades cuyas economias de
escala permitan la realizacién de altos rendimientos futuros.
6.~ Esfuwrzos sistemdticos para reducir los costos del trabajo
por medio de medidas orientadas a debilitar la capacidad de
presién de los sindicatos.
7.~ Acuerdos de cooperacidén con varias caracteristicas, entre
firmas de distintos paises.
8.- Orientacién hacia wl proteccionismo de los segmentos mds

debiles y menos dirigidos al cambio" (30).,

En el caso de los sectores de punta, como electrénica,
informatica, inteligencia artificial, telecomunicaciones, huevos
materiales, biotécnica, etc., considera que los slementos
c-ntr;lel para mantener la competitividad son la inversién en

ciencia y tecndlogira, la automacidén de los procesos productivos,

33



disefos que reduzcan costos, y mejoren la calidad del producto vy
alianzas estrategicas. Considera que varios factores inciden en
la recuperacién de la productividad:

1,~- La modernizacién d; equipos e instalaciones.

2.~ El aumento de la cantidad de capital empleada por trabajador.
3.~ E1 aumento del peso relativo de los sectores mas dindmicos y
productivos dentro de las actividades manufactureras.

4.~ El aumento en los gastos de investigacién y desarrollo.

S.—- La pérdida de fuerza contractual por los sindicatos reflejada
en la flexibilidad en el uso de la mano de obra y @en el escaso
dinamismo de los salarios.

6,~ Y la desrregulacidn y politicas de promocién

gubernamentales (31).

Otro elemento importante que considera @n los procesocs de
reestructuracién es el desarrollo del sector servicios pues ‘"en
el futuro de las sociedades capitalistas... tenderdn a
fortalecerse las funciones de coordinacién entre distintas
instancias y centros decisionales socioeconomicos. Un mundo en el
cual las tareas de administracién, contrel y expansién de
gigantescas redes de flujos informativos y decisionales vy, en el
cual la investigacién, recalificacién profesional, ense’fanza,
cuidado de 1la salud, vejez, tiempo libre, diversién, etc., se
convertiran en factores decisivos de funcionamiento econémico y
de equilibric socialj un mundo asi cada vez mencs pertenece a la

futurologia y cada vez mds a 1a realidad actuante de este siglo,
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un mundo @n €1 cual el componente de tgervicios” en ta demanda de

los individuos y de las empresas estsd destinado a cracer cada vezr

mas" (32>

En este sentide el papel de las telecomunicaciones jusga un

papel central pues “el control y la distribucién de informaciones

y datos se estin convirtiendo en actividades cada vez més

esenciales para la toma de decisiones®™ (33) Por lo que las

tendencias son & un crecimiento formidable del mercado, la

interrelacidén cada vez mayor de las industrias microelectrénica,

informética y de telecomunicaciocnes, & las alienzas y fusiones

estratégicas para permanecer en vl mercado, a un gasto creciente

en  investigacién y desarvollo, gue da lugar a ciclos muy cortos

de innovacidén tecnaldgica, a 1la desrsgulacién y privatizacisén

para acabar con los monopolios y ampliar los mercados de

servicios (34)., Las telecomunicaciocnues impulsan 1a glohalizacién

y  transnacionalizacién de la economia y se retroalimentan con

ella, como plantean diversos autores "La Revolucién de las

Telecomunicacionas ha convertido al mundo #n una gran aldea

global. Produce una abreviacidn del tiempo histérico, socializa

:qnductas y comportamientos de socisdades enteras, globaliza 1la

politica y la economia, y hace que socisdades tradicionalmente

cerradas, e abran a la influencia de los cambios mundiales® (35},
"la transnacionalizacion de la economia y 1a cutura, la mayor

movilidad de personds y bienes, el incremente de flujo de

ceapital, la terciarizacidén general de la wconomia y la acelerada
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urbanizacién mundial, introdujeron nuevos requerimientos de

comunicactdn".(36)
B) LA RESTRUCTURACION PRODUCTIVA EN MEXICO

Como veremos, la reestucturacidén productiva en México esnta
profundamente ligada a la dindmica de la reestructuracién
internacional del capital en la medida de su creciente
integracién el mercado internacional.

Las propuestas neocliberales de politica econdmica que
se fueron instrumentando a partir de los 70's, también en México
s impulsaron sobre todo en el rveconocimiento de que la
industrializacion debia de desarrollarse sobre la base del sector
®xportador, donde la empresas transnacionales jugaban un papel
central. La propuesta partia de la idea de construir un sistema
econdémico complementarioc entre E.U. y México en el cual “los
Estados Unidos proporcionaridn a México un mercado seguro y
creciente para sus exportaciones, asistencia técnica, tecnolégia
y el Know How nortamericano; recursos financieros abundantes,
bienes de capital, de consumo duradero ® incluso de consumo no
duradero (alimentos), precios competitivos y finalmente, la
posibilidad de incorporar a su F.T... aquella parte de la mano de
obra mexicana que no se puede absorver productivamente en México,
a cambio de ello, México deberia estar dispuesto a proporcionar a
Estados Unidos, precios competitivos, la materia prima y los

productos terminados que requiera esa economia; un mercado
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creciente para sus productos; a garantizar la inversién
extranjera que se establezca en México, a llegar a acuerdos de
investigacion industrial complementarios (maquilas..) (37)

Las implicaciones de este proyecto en la industria es que se
impulsardn aquellas ramas Yy productos con competitividad
internacional y que fueran complementarios a E.U., de tal manera
que “la mano de obra abundante y barata que existe en México
seria aprovechada en convenios de complementacion industrial....
en renglones © procesos industriales en los que el progreso
técnico aconseja abandonar en los E.U., su produccidén .... ©O
aguellos &an los que «] ensamble o la magquila desempe’an un papel
de trascendencia" (38)

En este periodo como consecuencia de ésta politica empieza a
desarrollarse la exportacién de manufacturas y la industria
maquiladora.

Posterior a la devaluacién de 1976 se firmé un acuerdo de
estabilizacidén con @1 FMI por 3 afos, que tenian como objetivo
reducir el déficit del sector publico, limitar el endeudamiento
externo, elevar el precio de los bienes y servicios publicos,
reducir el crecimiento del empleoc en @l sector publico, la
apertura econdmica hacia el exterior y los topes salariales, la
ausencia de control de cambios y el control de crecimiento de 1la
masa monetaria. (39

Con @] boom petrolero y &] acceso a créditos internacionales

México hizo a un lado las restricciones del FMI ¢ impulsé una

37



politica de aceleracién del crecimiento y proteccionismo a partir
de 1977. México se convirtidé practicamente en un pais mone
exportador (27% de exportaciones totales en 1977 y 61% en 1981),
el PIB crecié a B.3% en 1980 y 8.1% en 1981, pero la inflacién,
el déficit pdablico, el déficit de la cuenta corriente de la
balanza de pagos y la deuda externa crecieron a niveles
peligrosos, por lo que con el aumento en las tasas de intereses
internacionales y la caida de los precios del petrélec estalla
la crisis en 1982 como crisis de la deuda y como crisis fiscal
al no tener el aparato productivo la capacidad de adecuarse a la
nueva situacién, la respuesta empresarial fue la fuga de
capitales gque llevo a la devaluacién y a la nacionalizacion de
la banca. (40)

En el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 se consideraron 4
lineas de problemas estructurales gue estan en la base de la
crisis; desequilibrios del aparato productivo y distributivo,
insuficiencia del ahorro interno, escasez de divisas y
desigual dades en la distribucién de los beneficios del
desarrollo. Se reconoce una dualidad econémica en la coexistencia
de "grandes unidades de caracter oligopolico con una multitud de
unidades pequefas" que dan lugar a “ineficiencias que se
manifiestan en la incapacidad para enfrentar la competencia
externa: gran dependencia de insumos, tecnologia y de bienes de
capital importados; desequilibrios entre sectores; disparidades
en la productividad dentro de cada rama econémica y ente ellas;

tecnologias que no usan adecuadamente los recursos humanos y
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naturales disponibles; escalas inapropiadas al tamafo del.
mercado interno; deficiente capacitacién de la mano de obraj
egcasa difusién tecnologia y concentracién de la actividad
econdémica® (41)

Trés la fuga de capitales y la devaluacién de febrero de 1982
como vias para salir de la crisis, el PND plantea como primera
linea de estrategia la reordenacién econdmica que contempla
abatir la inflacion y la inestabilidad cambtaria; proteger el
empleo, la planta productiva y el consumo bdsico y recuperar 1la
capacidad de <crecimiento sobre bases diferentes, t.a segunda
linea de estrategia fue el cambio estructural con 6 orientaciones
generales: 1) enfatizar los aspectos sociales y redistributivos
del crecimiento priorizando 1la produccion para el mercado
interno.

2) Reorientar y modernizar el aparato productivo y distributivo
desarrollando en forma selectiva la ‘industria de bienes de
cipitnl para apoyar la produccion de bienes basicos, la
produccién agropecuaria 12 las actividades paralelamente
exportadoras impulsando la sustitucién eficiente de importaciones
Y la promocion de exportaciones diversificadas aprovechando 1la
participacién del estado en areas estrategicas y prioritarias,
mediante la capacitacién y la adaptacién y desarrollo de
tecnologias. 3) descentralizar en el territorio las actividades
Productivas y el bienestar social. 4) Adecuar las modal idades de

financiamiento a las prioridades del desarrollo; S) Preservar,
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movilizar y proyectar el potencial

Y

impulsar al sector social y

del desarrollo nacionalj
&) fortalecer la rectoria del estado,

estimular al sector privado. (42}

México entré en una crisis financiera que o tlevé a un
compromiso con el FM] para acceder a creditos internacionales
sobre la base de S puntos: reduccién de}l deficit fiscal,
liberalizacién general de precios y la eliminacién de subsidias
en l;s bienes y servicios producidos por el sector publico, el
control desla inflacidn mediante una disciplina estricta en 1la
enisién monetaria y los topes salariales, la fijacisn de tipos
de. cambio realistas y tasas de interés bancario en nivelws que
est imularan ol ahorvo. En @l pais se¢ generdé una importante
digscusion sobre las propusstas del FMI, debido

a log
antecedentwas do su splicacion

an otros paises latinocamericanos.
E1 esquema general del FMI partia de que para resolver los
problemas gwnerados por &l crecients intervencionismo estatal,
era necesario establecer un paguete de medidas de politica
wconémica que contengan la inflacidn como requisito para el
desarrcllio y permitan que 21 mercado pusda ejercer su funcidén de
orientar la asignacidén éptima de reEcursos, conducir al
crecimento Y & los cambjos necesarios en ls estructura
productiva.

Esntas medidas incluyens eliminar el d#ficit fiscal

mediante
1a vreduccién del gasto poblico,

a través de la reduccidn y su
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presién de subsidios, al incremento de precios y tarifas de
bienes y servicios del sector publico, reformas tributarias y la
privatizacidn de empresas del estado; la apertura comercial al
mercado mundial, que requiere niveles de productividad
internacionales a lograrse mediante la modernizacidén productivaj
la corrmccidon de 10s desniveles entre los precios internos y los
internacionales, un tipo de cambic libre y fuctuante mientras no
s® logre la estabilidad econémica, y una vez lograda désta, un
tipo de cambio Unico; y la contencién de los sueldos y salarios
Rara raegistrarlos de acuerdo a la praductividad. Este programa
de estabilizacién regquiere de un apoyo de crédito externo. (43)
En un balance sobre las politicas de estabilizacidn an al
ctono sur, Fernando Chavez considera que los ejecutores de las
politicas  de westabilizacidn evaluaban el éxitoc o fracasc de
estos programas concentrandoe su atencién en las variables
financieras, dejando de lado aspectos estructurales comot ia
dindmica de la inversidn y produccién sectoriales,  distribucién
del ingresa, desocupacidn, concentracidén del capital, control
oligapdlico de los mercados, etc, por lo que las politicas de
estabilizacién f(racasan al tratar de erradicar el proceso
inflacionario, impedir los desequilibrios financieros y lograr
un <recimiento. Los unicos casos considerados con relative
e@xito hasta ahora son Chile y México. Otros efectos de la

aplicacisn de esta politica fueron:
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- La ampliacién de instrumentos de ;-gulaciOn e@conémica del
estado, a pesar de que se considera como obJetivo fundamental
reducir la intervencién del estado en la econdémia.
- Se fortalecié la concentracién econdmica y el control
oligopdlico de los mercados, lo Qque preserva relaciones
oligarquicas de dominacidn.
- Se fortalecié la dependencia creciente del capital
internacional situdndose éste en condiciones privilegiadas.
- Se fortalecis el sector externo de la econémia en detrimento
del sector interno.
- Los estratos de altos ingresos vieron facilitado su acceso a
formas mas refinadas de consumos importados.
- Se dié una creciente exclusiéon social y politica de vastos
sectores de la poblacidén. (44>

Con @l Plan Inmediato de Reordenacioén Econémica se inicié la
implementacidén  de Alos acuerdos con el FMI. Acorde a estos
programas y <con el propdsito de recobrar la confianza de la
iniciativa privada se inicidé el proceso de privatizaciones en
1984 con la reprivatizacién parcial de 1la BANCA y la
reprivatizacién de 339 de las 467 empresas industriales y de
servicios expropiados 5unto con los bancos, y con el FICORCA se
cubrid a las empresas en su deuda externa.

La modernizacién o cambio eseructu}al se centré en elevar la
eficiencia del aparato estatal y en fortalecer la integracién

de la economia mexicana en la economia mundial, que implicaba la
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eliminacidén o atenuacién del proteccionismo y un amplio
desarvrollo de las exportaciones industriales, y la ‘“conservaciotn
de estadndares mds wlevados de eficiencia capitalista“. (45)

E. de la Garza resefa los objetivos del sector patronal en
1985,

a) La reprivatizacién de la economia, la disminucidén del
intervencionismo estatal y el decremento del gasto pdblica, como
medida indispensable para salir de la crisis.

b) La disminucién del! control de precios.

€) La apretura de la economia al exterior, el ingreso
al GATT y la canversisén del modelo de desarrollo en una economia
de exportacién en asociacién con el capital extranjero (tema de
fuerte debate en la camara patronall.

d) ta modernizacién productiva y ®] incremente en la
productividad.

el El replantamiento de las relaciones laborales,
replanteando en los contratos colectivos de trabajo las
clausulas de aprendizaje, escalaféon por méritos, premios de
productividad, movilidad de persanal, sistemas de Pago,
capacitacidn, etc. (4861

Como consecuencia del comportamiento de la economia (ver

cuadro), se hacia evidente la crisis de productividad y la

necesidad de profundizar la modernizacién del aparato industrial

para hacer frente a la apertura comercial.
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cuadroe no. O

crecimiento PIB (precios de 1980)% PIB manufacturero
1981 8.8 6.4
1982 -0.6 ~-2.7
1983 ~4.0 -7.8
1984 3.0 5.0
19685 3.0 6.0
1986 -4.0 -5.7
FUENTE:

Anexo estadistico XI informe presidencial de Miguel de la
Madrid. (47>

€n noviembre de 1986, A{fredo del Mazo plantea que "La

estrategia del cambio estructural actua en cuatro vertientes:
&) Reconvirtiendo las ramas tradicionales.
b) Articulando las cadenas productivas.
¢) Fomentado el crecimiento estable de las ramas modernas,
d) Creandoc las industrias de alta tecnologia. (48)

Con la entrada al GATT el mismo adRo, se consolidé =l
proceso de apertura comercial y se expuso a la planta productiva
nacional a la competencia externa. El pacto de solidaridad
econémica en diciembre de 1987, profundiza aiun mas dicha apertura
y subordina al sector obrero a la estrategia de reconversién
industrial y cambio estructural, incorporando a su estrategia 1a
flexibilizacién de los contratos colectivos sin tomar en cuenta a

los sindicatos. (49)

En Junio de 1987, en un seminario realizado en Ixtapa
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Zihuatanejo con la participacién del gobierno, empresarios y
movimiento obrero @ investigadores, e definié que l;
reconversién —concebida como un conjunto de transformaciones
dirigidas a aumentar la productividad, la competitividad y la
calidad- era parte de un nuevo patrén de industrializacién
basado en la exportacién de manufacturas y la sustitucidn
selectiva de importaciones, se reafirmé la rectoria econdmica
del Estado y la necesidad de la concertacison, y se definieron
como sectores prioritarios, telecomunicaciones, farmacedat ica,
equipo electrénico y electrénica, electricidad, servicios
financieros, refinacién petrolera y petroquimica, biotecnologia;
y sectores que requerian "rlconvert}rs. con mayor profundidad y
rapidez como la siderurgia, textil, aceros especiales, industria

naval, transporte, azucar, servicios portuarios, fabricacién de

equipo y maquinaria, automotriz, imprenta y editorial, calzado vy
alimentos. " (50)

Con ()] nuevo sexenio s profundizé el proceso de
reestructuracidén, denominado ahora modernizacién econdmica.

En el diagndstico oficial, los elementos centrales de la
crisis son: el creciente intervencionismo del Estado en la
economia, a través del crecimiento del gasto publico, un marco
regulatorio excesivo y un elevado proteccionismo a la planta
industrial, lo cual generé un desequilibrio creciente entre los
ingresos y gastos financiado en forma importante mediante la
deuda externa, que se convirtié en una pesada carga para el

crecimiento del pais; la inflacién es otra resultante negativo
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del gasto piblicao deficitario, que "éucde generar con mayor:
fuerza incertidumbre econdmica, descontento social y fricciones
publicas”, {51) La sobreproteccién de la economia, el pape]l del
estado como agente central del sistema econdmico y la
orientacién hacia el mercado interno dieron lugar a un aparato
productivo ineficiente y con poca capacidad de competir en los
mercados internacionales.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), se plantean ‘las
lineas bdsicas a seguir para poder crecer:
1) La estabilizacién de la economia (mediante el control de las
finanzas piblicas para eliminar el déficit fiscal). El control de
la inflacién y la disminucién de las tasas de intereés,
2> La ampliacién de recursos para la inversidén productiva
(madiante el aumento del! ahorro interno y la reduccién de las
transferencias por el apoyo de la deuda externa).
3) La modernizacién productiva, entendiéndose ésta como: un
sector publico mas eficiente, y un aparato productivo mas
competitivo en el exterior (mediante innovacidénes tecnolégicas,
organizativas Yy asociaciénes para la produccién, que permitan
niveles de: productividad y calidad internacionales).
4) Un sistema de reglas claras para el sector empresarial, que le
de seguridad a su inversién.

En el Il informe de gobierno se considera que ante los
cambios mundiales como: el desarrollo de nuevos polos econémicas,

la globalizacién de los mercados, la interdependencia financiera,
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el recrudecimiento de la competencia y la revolucidén tecnoldgicaj
y con la quiabra de los modelos de crecimiento sobreprotegido, de
economia fuertemente estatizada y régimen politico autoritario,
®l  rumbo correcto es: la apertura a las corrientes comerciales,
financieras ¥y tecnoldgicas, la reforma del €stado clientelar vy
propietario, por un Estado solidario, promotor y uha nueva
cultura politica de concertacidén. La reforma econdmica, para
lograr elevar el nivel de vida de los mexicanos tiene como
requisitos: la estabilidad econémica, el incremento a la
produccidn y repartir mejor su beneficio, por lo cual considera
necesario eliminar la proteccién excesiva contra la competancia
externa, la regulacién exagerada y los subsidios
indiscriminados., La estabilidad requiere de finanzas pablicas
sanas y de competencia abierta.

Con el nuevo modelo de crecimiento cambian las funciones
del Estado:
a) E}l gasto piblico no sera el motor principal del crecimiento,
papel que deberd Jugar la inversidén privada (nacional ¥
extranjera).
b) Abandona su cardcter excesivamente propietario y excluyente,
conservando s6lo las empresas estrat@gicas y propietarias).
¢) Se convierte en promotor del crecimisnte a travéz de la
inversidn en la infraestructura (transporte, cambustible, energia
@eléctrical, y la dewregulacidn econdémica.
d) Debe cantrarse en lo bdasico, promover la infraestructura

social y responder a las demandas mds sentidas de la poblacién
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mediante instrumentos como el PRONASOL.
@) Establece la normatividad que promueva la inversién privada,
nacional y extranjera.

José Cérdova amplia la informacién sobre la estrategia del
régimen:
1} La prioridad fundamental debe ser el saneamiento de las
finanzas publicas. Diversas medidas han ;ido aplicadas con ese
finz recortes presupuestales, a nivel macro, programar y
controlar adecuadamente el deéficit fiscal y precisar el sistema
de contabilidad econémica del sector publico consol idado
(gobierno, Banco Central, empresas y bancos del sector publico),
a niver micro, dar un seguimiento oportunc de 1las cuentas
financieras de la empresa del sector ptblico. Ajustar los precios

de los hienes y servicios producidos por el secter pablico,

evitar . subsidios cruzados, vreducir el universeo de precios
controlado por el gobierno (a 1lo que contribuyen las
privatizaciones). El desarrollo de un sistema impositivo

eficiente.

2) Debe evitarse la indizacidn de la economia. Se considera que
indizar los salarios, es decir que se ajusten automAticamente a
los aumentos de precios, lleva a una aceleracién inflacionaria.
En México se ha evitado indizar los salarios y las tasas de
intereés, sin embargo se subraya la necesidad de indizar el
sistema fiscal para que la inflacién no erosione los ingresos del

estado.
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3) La disciplina fiscal y monetaria debe complementarse con una
politica de ingresos que permita, a través de un ajuste
concertado entre gobierno, empresarios y de sector obrero,
ajustar la evolucién del tipo de cambio de los salarios y de los
precios clave. Dicha concentracién se inicié con el pacto de
solidaridad econémica.

4) El sobreendeudamiento se traduce en altas tasas de interés
para el financiamiento externo e interno, detiene el crecimiento
y aumenta la inestabilidad. la renegociacién de la deuda resolvié
escencialmente el problema de sobresndeudamiento logrando la
reduccién de la ¢transferencia de recursos al exterior e
introducir mayor confianza entre los inversionistas nacionales y
extranjeros.

%) Debe retrasarse una total liberacién financiera, pues 1la
apertura total de l1os mercados financieros y divisas propicia 1la
fuga de capital si no se asegura primero un absoluto control
sobre la situacidén fiscal por 1o que un ad?cuado sistema de
supervisién forma parte de la reforma financiera: la liberacién
de los medios financieros concluyé en el ler. semestre de 1989,
e privatizb la Banca Comercial, se creé la ley vreglamentaria en
l1a materia permitiendo 1a apertura a la inversién extranjera en
condicidn minoritaria. El objetivo a@s garantizar‘ [}
funcionamiento eficiente de los intermediarios financieros

mediante un clima de mayor compatencia.

6) La liberalizacién del comercio es fundamental para inducir la
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eficiencia microecondmica y consol idar la estabilidad
macroeconémica.

De 1983 a 1985 se inicid una apertura gradual que se
consol idé al entrar México al GATT, de un aracel promedio del SO%
en 1982 se redujo a un 10% promedio actual.

La liberalizacidn comercial debe acelerarse para asegurar su
irreversibilidad vy que las empresas se moderpicen en poco tiempo.

Las condiciones, para iniciar dichos procesos son establecer
reglas claras contra practicas desleales de comercio, programas
especiales para la promocién de los explotadores, Que las
empresas tengan una situacién financiera sana con el fin de
evitar cierre de empresas estructuralmente viables, prateccidn
adecuada con el tipo de cambio, reservas de divisas altas, baja
demanda agregada que minimize el auge de las importaciones,
reduccidén de costos directos e indirectos a los exportadares en
todos los dmbitos de la economfa.

£l arbitraje de los precios internacionales disciplina los
precios internos coadyuvando a la eliminacién de la inflacidén.
7> Desburccratizar la economia requiere suprimir procedimientos
administrativos innecesarios y regulaciones absolutas, tanto para
disminuir el tamafo de la estructura administrativa gubernamental
como para eliminar presiones sobre costos e ineficiencias
acondémicas.

La simplificacién rlimina los procedimientos innecesarios en
la "interaccién entre la administracion piblice y la sociedad en

su conjunto. La contraloria general de !a federacién es la
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dependencia responsable de inltrumentar.dicho programa.
@) Los objetivos de la privatizacién de empresas del estado song

Incrementar la eficiencia econémica y fortalecer las
finanzas publicas en un proceso que garantice el maximo de
experiencia y de ingresos publicos.

Las privatizaciones se han realizado en forma general de
la siguiente manera: de 19683 a 1985 se cervaron empresas publicas
que no eran viables; de 1986 a 1988 se privatizaron empresas
pequeRas y medianas y a partir dg 1968 empresas mAs grandes como
Mexicana de Aviacién, Teléfonos de México, L.a Banca Comercial,
Empresas Mineras y Siderdrgicas.

9) Crear las condiciones que incremente los flujos de inversioén
extranjera permite ampliar los margenes para estabilizar 1la
economia, aumentar la disponibilidad de divisas y acelerar 1los
cambios requeridos por una mayor eficiencia econdémica, permite
incorporar nuevas tecnologias, genera emplecs y proporciona mayor
confianza a los inversionistas nacionales. La inversioén
extranjera, al consolidarse las perspectivas de alcanzar 1la
estabilidad econémica, con las posibilidades de un acuerdo de
libre comercio tienen un nuevo dinamismo. La légica de inversién
es mAn Qque abastecer el mercado interno, exportar hacia los
Estados Unidos, Canadd y Japén.

10) La continuidad y coherencia de la politica econémica eu
fundamental para lograr los objetivos. Desde 1982, afio en que

inicié el esfuerzo estabilizador, al frente de las politicas
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monetarias y salarial permanecen el Director del Banco de México
y el Secretario de Trabajo y Previsién Social.(52)

El balance gque el gobierno hace de su politica eccnémica es
muy optimista. E€En su Ill informe el Presidente Salinas de
Gortari resume asi{ sus logros: "hemos avanzado en la
recuperacidn, pasando del estancamiento al crecimiento econdmico
sano y sostenido. Nuestras finanzas publicas son estables gracias
a un esfuerzo como pocos en el mundo. Canalizamos mayores
recursos al gasto social, con estricta disciplina fiscal. Tenemos
un pais en crecimiento por tercer afo consecutivo, sin déficit
publico, con la inflaci6n mds baja de un decenio y por primera
vez, con superdvit fiscal, consol idamos la apertura y la
desregulacién. Diversificamos nuestras relaciones comerciales. £l
aparato productivo se moderniza y exporta mds. El Estado ha
desincorporado gpracticamente todas las empresas no estratégicas
que le impedian concentrar su atencién y sus recursos en las
obligaciones primarias. La inversién ha crecido en México a
ritmos acelerados con la consecuente creacién de empleoc. El
salario. promedio ya no decae, sino que se recupera gradualmente

por regiones, producimos mds y con mejor calidad".(53)

Para otros autores, las cifras econémicas citadas por el
gobierno no reflejan la situacidn real del! pais, caracterizada
por la caida del salario real, la incapacidad de sectores cada
vez mayores de la poblacién para acceder a servicios basicos; el

castigo a los pequedos y medianos ahorradores al sostener tasas
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de interds bancaria por debajo de la inflacién. El déficit
comercial, la especulacién financiera, el desempleo, problemas
ecologicos y la concentracidn de la riqueza.(54) Otro analisis
considera que México estd dual izando su estructura productiva
pues es en las grandes empresas donde se <concentran los procesos
de reestructuracién, dice Enrique de la Garza "esta reconversién
e€s polarizante en el sentido de aumentar la brecha entre la
nueva industria moderna y la mayoria de las empresas que
continuan en «crisis, dirigidas al mercado interno vy sin
posibil idades ciertas de modernizarse”". (S535)

Esta dualizacidén se manifiesta tambien en tla
reestructuracién tarritorial de la industria, pues mientras
algunas zonas del pais presentan fuertes procesos de
industrializacidén, como la frontera norte (con excepcién de
Coahuila) con el desarrollo de la maquila y la instalacién de
modernas plantas -utomotricés, otras presentan procesos de
desindustrializacién como es el caso del D.F., Montarrey y los
Estados de Queretaro e Hidalgo, y en menor medida Aguascal ientes,
Coahuila, Jalisco, Toluca, Morelos, Puebla y Tlaxcala.(56)

Enrique de la Garza analiza el proceso de reestructuracién
industrial desde varios cortes: 1) Analiza la reconversidén
considerando la segmentacidén de la industria en un sector
transnacional, otro paraestatal y el nacional privado.

En su opinidén el sector transnacional es quien ha realizado

el proceso de reconversioén de manera mas profunda pues opera en
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funcién "de las estrategias internacionales del! capital y de los
mercados competidos en el exterior" y solo secundariamente por
“factores internos de nuestra econémia, (57) Las
caracteristicas de su reconversidén sont una fuerte
relocalizacidén en la frontera norte aprovechando la cercania con
E.U. y fuerza de trabajo sin experiencia sindical, utilizacidén
de tecnologias de punta junto a procesos tayloristas-fordistas
intensivos en fuerza de trabajo, la flexibilizacidén de las
relaciones laborales mediante la simplificacién de los contratos
colectivos, la ausencia de centratacién colectiva o los
contratos de proteccién; una nueva fuerza de trabajo sin cultura
sindical, con nivel educativo acorde a la tecnologia y con
niveles salariales mencores que "el viejo proletariados la
promocién de una nueva cultura del trabajo que lleve a la
identificacién de los intereses de los trabajadores con los de
la empresa” a través de circulos de calidad y programas de
extensién del campo ideologico-cultural de la empresa a la
familia obrera ¥ la reproduccisén social de los
trabajadores”. (38}

En la industria paraestatal estratégica la reconversidn “"esta
relacionada con la crisis fiscal del estado, con la c¢risis del
intervencionismo estatal, con la deuda pGblica y con el viraje
del estado interventor desde 1983", (59

La reconversion entonces, toma la forma de privatizaciones,
aJustes de pre;ios y tarifas y de una manera muy heterogénea

cambios tecnologicos y flexibilidad en las relaciones laborales;
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tambien se han dado fusiones, cierre.de empresas y despidog
masivos.

En el caso de la industria privada nacional Enrique de 1la
Garza distingue entre la gran empresa y la industria pequeRa vy
mediana.

En la gran empresa solo una parte se reconvierte de manera
muy heterogénea, sobre todo en aquellos sectores ligados al
mercado exterior, como son la industria del cemento y una parte
de la industria textil; la de madera, de fabricacién de equipo
petrolero, de equipo de energia y la petroquimica secundaria. La
reconversién estaria mas ligada a cambios tecnolégicos que a
cambios en las relacicnes laborales.

En al pequeia y mediana empresa no hay reconversién o “su
reconversidén pasaria por convertirse en maquiladoras de la gran
industria, aprovechando sus bajos costos salariales y su
situacién informal.

2) En otro corte, plantea que la reestructuracién productiva
on México comprende cambios tecnologicos, en la organizacién del
trabajo y en las relaciones laborales, "Asi como relocalizaciones
territoriales de empresas, la busqueda de una nueva fuerza de
trabajo y diversas politicas gerenciales de gns;idn de la fuerza
de trabajo". (60)

El1 cambio tecnolégico se concentra en las grandes empresas
transnacionales y exportadoras, alrrededor de 6000

establecimientos de un total de 137,206.
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El cambio tecnologico comprende .,desde: robots, prensas
automaticas, control numérico computarizado, automatizacisén G;
pintura etc. en la industria automotriz; manufactura flexible y
control automatico centralizado y computarizado en la industria
cementera y en la quimica, hasta cambios parciales en la
industria paraestatal.

Los cambios en la organizacién del trabajo también se dan en
tas grandes empresas, sobre todo en aquellas que son
exportadoras. Las caracteristicas centrales de dichos cambios son
la aplicacién de aspectos parciales del control total de calidad,
“sobra todo el Justo a tiempo y el control estadistico del
proceso", qQue se asocian <on muy bajos salarios; y poca
participacién de los trabajadores en las decisiones.

El cambio mas generalizado es la flexibilizacién de las
relaciones laborales, pues ha sido apoyado por las autoridades
del trabajo y se han basado en la modificacién de los contratos
colectivos de trabajo buscando "eliminar la intervencion sindical
enrla regulacién del uso de la fuerza de trabajo". (61)

Enrique de la Garza distingue varios modelos contractuales:
a) €l de la revolucién mexicana, ligado a las grandes empresas
paraestatales con sindicatos corporativos fuertes con influencia
en el PRI y en el estado y a las grandes empresas nacionales o
transnacionales con sindicatos fuertes. Este modelo se
caracteriza por: la intervencidén defensiva del sindicato en la
implementacidén de cambios tecnologicos o »de organizacién, 1la

proteccién del empleo; la proteccién limitada del desgaste de la
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fuerza de trabajo y del salario. b) el modelo contractual de la
pequera y mediana empresa, con mayor flexibil idad y
unilateralidad que el primero. c) el sub—-modelo de regulacién
laboral de los trabajadores del apartado B, con unilateralidad y
flexibilidad en las condiciones cocentrales de trabajo. d) el
sub-modelo contractual del sindicalismo blanco, flexible desde el
inicio.

Para Enrique de la Garza la flexibilidad se ha dado desde una
escala maxima con unilateridad en la maguila del Norte a otras
menos amplias en sindicatos nacionales de industria, dejando
fuera de las decisiones a los sindicatos. En algunos casos se ha
dado la flexibilizacién con participacién de los sindicatos. E1l
modelo de la Revolucién Mexicana seria el mds afectado por la
flexibilizacién.

Dependiendo del enfasis en 1los cambios tecnologicos
organizativos o de relaciones laborales, Enrique de la Garza
distingue 3 patrones de reconversién: El patrén intensivo que
combina todas las formas anteriores; el patron extensivo basado
en cambios organizacionales y de relaciones laborales; y el
patrén heterogénec y parcial con cambios limitados que no
conforman un perfil productivo nuevo.

3 Otro corte es la relacién entre reestructuracisén
productiva y mercado de trabajo, aqui analiza los cambios en el
emplaeo, considerando que las nuevas tecnologias son ahorradoras

de fuerza de Erabajo. aunque el nivel de empleoc depende de
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varios factores como: ampliacién del mercado de bienes
tradicionales, diversificacién de bienes y servicios, los
diversos marcos institucionales y sindicales, y la crisis.
Considera que "el comportamiento negativo del empleo en 10§

ochantas es mds un efecto de la crisis que de la reestructuracién

posiblemente @l saldo en las empresas reestructuradas no sea tan
negativo, como en aguellas que permanecen en crisis". (62)

€1 segundo elemento que considera es la calificacién de 1la
fuerza de trabajo, donde se dan importantes cambios debido a los
raquerimientos de los nuevos procesos tecnologicos flexibles. El
nuevo tipo de trabajador requiere ser capaz de readaptaciones
rdpidas a cambios de modelo o lote; formas de razonamiento y
capacidad para el trabajo en equipo; capacidad de interaccién
simbélica con los equipos y de establecer relaciones causales
répidas entre variables del proceso,.. y conocimientos amplios
del proceso productivo", mientras que el trabajador tradicional
se basaria en su habvilidad fisica, en su experiencia practica, en
su intuicién empirica y en su aptitud para manipular una maéquina
determinada.

Distingue 2 tipos de conocimiento, aquél relacionado con 1la
tecnclogia dura (conocimientos sobre electronica, instrumentacién
e informatica), y el que se relaciona con tecnologia blanda
(conocimiento sobre nuevas formas de organizacién del trabajo y
de métodos para elevar la calidad y productividad).

La dualizatcién de la reestructuracién productiva implica
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también wuna dualizacién del mercado. de trabajo, donde las
empresas reconvertidas requerian de un nuevo tipo de trabajador
polivalente, mientras que "las empresas no modernizadas
sobreviviran super explotando a la fuerza de trabajo ante un
mercado de trabajo desfavorable”, asi como habra “necesidades
especiales diferentes de formacidn de fuerza de trabajo', (63)

Emrique de la Garza distingue diversas estrategias frente a
la flexibilizacion: 1) La del sindical ismo corporativo,
dependiente de la politica estatal, donde la mayoria ha optado
por no oponerse a la flexibilizacidén y buscar que se respete la
ley federal del trabajo, y otra denominada neocorporativa que
carresponde a la federacidén de sindicatos de empresas de bienes y
servicios (FESEBES), y a algunos sectores de la CTM, la CROC y el
SNTE, que buscan la concertacidén y ser interlocutores activos,
con propuestas, en la flexibilizacién. 2) El sindical ismo
independiente, que ha seguido en su mayoria la politica de
oponerse, siendo en la mayoria de los casos derrotado, y en
algunos casos ha tratado de seguir la politica de negociacién con
propuestas. 3) El sindicalismo blanco, que ha continuado sometido
a las decisiones de las empresas.

La reestructuracién productiva también pone en c¢risis la
relacion corporativa Estado-Sindicato, basada en: a)> "La gestion
del sistema politico (reparto de puestos de eleccidn y
administrativos, asi{ como el acarreo de clientes electorales. b)
El de la reproduccién publica de la. fuerza de trabajo

(representacion corporativa e influencia en la gestion de
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beneficios sociales,; ¢) El de la gestidn de la economia, ¢ la
presidn o i1nfluencia corporativa con o sin representacidén formal
en las. politicas - de emplec y salariales como politicas
economicas”, (64)

Las politicas de ajuste y de flexibilizacién wunilateral
reducen la capacidad de gestoria del sindicalsmo ante el gobierno
y las empresas, por 10 que los trabajadores no se sienten
representados en sus demandas, perdiendo asi e! movimiento obrero
organizado su capacidad de convocatoria politica a favor del RR!,
lo que reduce su influencia politica y -+l numero de puestos de
eleccién y administrativos que tradicionalmente le asignan.

Para el proyacto de modernizacién wcondmica del pais, el
sistema de telecomunicaciones juega un papel central, ya en el
Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 se reconoc{a que cumplia
una funcién estratégica en la planeacidén y administracién de la
produccisén de bienes y servicios en el pais, y en @@ desarrollo
®ficiente del aparato productivo y distributivo.

La modernizacién de las telecomunicaciones se enmarcéd dentro
de las restricciones que imponia la crisis financiera por lo que
se basd en la racionalizacién de las adquisiciones de equipoc de
telecomunicaciones para disminuir el gasto publico vy las
importaciones, en la modernizacién de las précticas operativas y
administrativas para lograr una mayor productividad, y en la
revisidén de tarifas y cargos a l1os usuarios, para lograr la

autosuficiencia financaiera.
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En el caso de TELMEX, se mantuvo la'politica de modernizar la
planta telefdnica en base a tecnologia digital.

En el Plan Nacional de Desarvrollo 1989-1994 se considerd  que
para financiar la modernizacién las telecomunicaciones era
necesaria una mayor inversién privada y un nuo;o marco regulador
que fomentara la competencia y evitara los monopolios, ¥ a del
cudl se garantizaria la rectoria del estado, sin embargo, es en
@1 programa nacional de modernizacién de las telecomunicaciones
1990-1994 donde se especifica ®l nuevo marco regulatorio y la
relacidén entre estado y capital privado en la operacion de la red
nacional de telecomunicaciones, "El ejecutivo Federal, a través
de la SCT continuard ejerciendo los actos de autoridad, conforme
4l nuevo marco de regulacién. La SCT se concentrara en las
funciohes de planeacidén de 10s servicios a empresas privadas vy
publicas, telefonos de México se privatizardé con base en un nuevo
titulo  de concesidn que establecerd compromisos de expansién y
ca!id;d del servicio. El control de la empresa permanecerd
mayoritariamente an S0Ci0os mexicanos y se -s-burara la
participacién econémica de los trabajadores... la red federal de
microondas se desincorporard del sector publico para integrarse
con la red de TELMEX, que modernizard .la infraestructura
nacional de larga distancia... el estado operard, a través del
organismo descentral izado telecomunicaciones de mexico
(telecomm), los servicios telegraficos y el sistema de
comunicacién via satdlite con su red de estaciones terrenas,

antes a cargo de la SCT... asi mismo el estado operard los
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servicios de correos a través del organismo descentralizado
servico postal mexicano”. (&5)

Asi mismo en relacidén al grado de competencia permitido, se
establece la siguiente segmentacién:

t.a competencia serd mds restringida en las redes publicas de
telecomunicaciones para el servicio local y de larga distancia,
cuya explotacién comercial se regulard mediante titulos de
concesidn.

Se dara una competencia restringida en los servicios publicos
que utilizan directamente el aspecto radio electrico, como 1la
radio, la televisién y la radio telefonia.

Se dara la competencia abierta en los servicios al publico
qQue no requieran de una infraestructura propia ni utiligen
directamente el espectro puesto que transmiten sus selales a
través de redes publicas de otras empresas, como los servicios
de valor agregado o de teleinformatica, como transmisién de
datos en paquete, correo electrénico, tele banco, tele compra,
etc., y requerirdn de un permisc para operar.,

Se dara también 1la libre competencia.en 1la fabricacién y
comercializacién de equipos sin nc:isida& de permisos o
registros, s0lc en caso de equipo terminal se requiere su
homologacidén para conectarse a las redes autorizadas.

Las redes para uso privado requeriran de un permiso si
requieren instalar infraestructura en la via publica o utilizar

2] espectro radioeléctrico o contratar circuitos dedicados a
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redes pﬂhlica‘s. Es asi que en el programa nacional de
modernizacidén de las telecomunicaciones, el papel contral le

corresponde a la empresa privatizada telefonos de México.
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CAPITULO I1.:-LA SITUACION ECONDMICA Y PRODUCTIVA DE TELMEX

El B de Agosto de 1972, Telefonos de México pasd a ser una
enprasa de ﬁarti:xpacibn estatal mayoritaria, al  adquirar ni
gobierno (ederal‘el S51% del capital social, 17 afos después el
Presidente Salinas de Gortari anunciaba la desincorporacion de la
cmﬁreta del sector publico, aduciendo gues

“Teléfonos de México €s para nuestra nacioén una actividad de
gran iméortanci., pero también de un resul tado poco
s;tis'actorio. De sus 107 aRos, s6lo 16 ha estado en el sectour
publico... Sin embargo el Estado Mexicano no conté con los
reéursos suficientes para lograr su expansién adecuada, pues hoy
ocho de cada diez ho§1r95 en nuestro pais no cuentan con servncn?
telefénico y existen mads de un millén y medio de solicitudes de
nuevas instalaciones gue Teléfonos de México no hea podido
llttsfaénr... la ciudadania se queja cada dia mds, del mal
servicio que le proporcionan. (1)

Se atribuian como causas de la privatizacién los resultados
poco satisfactorios de la empresa y la falta de recursos del
Estado para financiar el cambio estructural. Se consideraba una
inversién de 10 mil millones de délares "mismos que deberdn ser
generados internamente en una proporcién superior al &0Z y
complement ados por aportaciones de aproximadamente 3,120 millones
de délares provenientes de sectores ajenos al gobierno federal®

(2), por lo que se consideraba necesario privatizar a Telefonos
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de México por las siguientes razones: (3>

1. Captacién de financiamiento privado para- el desarrollo,
modernizacién y diversificacién de las telecomunicaciones, a
través de colocacién de acciones entre los nuevos uUsuarios,
cf‘ditoi na:iénal-s e internacionales y, eventualmente, por la
colocacién de valores en los mercados accionarios.

2. 1Igresos al gobiernoc federal por la venta de accionms. Se
consideraba que si se vendia la mitad del c;pitcl social
propiedad del Estado, se obtendrian 1000 millones d-'déllrls.

3. Autonomia de gestién, Se eliminaria el compromiso
presupuestal para el Estado de aportar los ' nu-vo:ﬂ
financiamientos, se eliminarian las restricciones administratk;as
y la normatividad aplicada a las empresas paraestatales y con 1la
printtzAcidq s@ tendria una administracidén mas &gil.

4. Alianzas para la modernizacién ) de - la empresa.
Participarian otras emprosas lideres mundiales -n las
telecomunicaciones para apoyar el financiamiento necesario y para
apoyar el proceso de modernizacién administrativa, cucnofégica y
operacional de Teléfonos de México.

S8i analizamos cada uno de estos factores, encontraremos gque
los - argumentos planteados para justificar la privatizacién no
eran suficientes, y Que por lo menos los puntos referentes a
mejorar los resultados de Telmex, tanto operativos como
financieros, a la necesidad de financiamiento para su expansién y
modernizacién, a la autonomia de gestién y a las alianzas con las

empresas lideres en tecnologia se podian lograr en los marcos del
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cambio estructural y que, por lo tanto, la decisién de privatizar’
Teléfonos de México ohedecia mds a una cncepcidn de la funcién
del Estado y de la empresa privada en el desarrollo econémico, y
a la-necesidad de recursos del gobierno para sostener su politica
econdémica.

En el diagnéstico que sirve de base a la estrategia de cambio
estructural se analizaron tres factores que expresaban la mala
situacién de 1a empresa: la baja densidad telefénica en relacion
a los standares internacionales, la baja en las tasas de
crecimiento de la empresa y la caida de la productividad.

Si analirzamos el <crecimiento de la densidad telefénica,
medida en lineas por cien habitantes, veremos que tiene un
incremento desde 1972 (2.10 lineas x 100 habitantes) hasta 1988
(5 lineas x 100 habitantes), y a partir de ese afo tiene saltos
considerables, 5.40 lineas x 100 habitantes en 1989 y S$.80 en
1990. Es importante sefalar que el nuamero de lineas instaladas y
@n servicio son las que nos indican realmente el crecimiento de
la capacidad instalada de la empresa, ya que cada central
automética de conmutacioén, de acuerdo al tipo de equipo, tiene un
I{Mite' de lineas , a las cuales pueden conectarse uno o varios
aparatos como extensiones. (Cuadrc No. 1 de Anexos)

Ahora bien, si analizamos el crecimiento de lineas en
servicio, encontramos que de tasas de crecimiento entre 14 y 117
entre 1972 y 1978, se cae a tasas de crecimiento de 8.11% en 1979

y de S5.53% en 1987, para de nuevo dar saltos espectaculares de
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6.44% en 1988, 10.77% en 1989 y 10.36 en 1890, pasando de
1,070,190 lineas en servicio a 5,189,802 en 1990, gquedando sin
embargo por abajo de las proyecciones hechas para 1989-1994 que
calculaban 6,049,000 lineas en servicio para 1990 y sostener
tasas de crecimiento entre 11 y 12% anual. (Cuadro No. 2 de
Anexos)

Entre los factores que originan la pronunciada caida en las
tasas de crecimiento entre 1979 y 1987 se encuentra en primer
lugar la crisis econémica, que tiene su punto mds fuerte en 1982
y' restringe las inversiones necesarias en la empresa por parte
del gobierno que incluso efectua recortes presupuestales. Pero el
otro factor fundamenta! es la incapacidad de <crecer con
tecnologia digital dado que los principales contratos de
expansién se basaban en el Sistema 12 el cual tenia importantes
fallas que sé6lo hasta 1988 empezaron a solucionarse, mostrande al
mismo tiempo el agotamiento del modelo de crecimiento de Telmaex
en base a tecnologia analédgica. (4)

En velacidn a la productividad, medida en empleados por mil
lineas, encontramos de nuevo que hay un crecimiento constante de
1972 a 1979, pasando de 15.7 empleados por mil lineas a 10.7 en
dicho periodo, después se estanca de 1980 a 1985 alrededor de
10.3 empleados, decrece entre 1986 y 1988 a 11.2 y 11.7, y vuelve
a aumentar en 1989 y 1990 en 10.4 ¥y 9.6 empleados por 1000
lineas. (Cuadro No.2 de Anexos)

De acuerdo .a Teléfonos de México, aunado a 1los factores

anter iormente citados "mediante datos y estadisticas por
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departamento mostraba que la productividad caia y que la causa
fundamental eran los trabaJadores, y en el caso :ancretn de
ope;adoras l1legdé a plantear que habia un excedente del 30%Z del
personal”, (3

Sin embargo, analizando los datos de crecimiento de personal
encontramos que el personal tuvo un incremento promedic de 6%
entre 1978 y 1984, de 8% entre 1985 y 1986, de 11.84% en 1989 vy
de solo 1.44% en 1990, mientras que en los mismos periodos el
personal de confianza por cada 100 sindical izados crecia de 10.57
en 1978 a 14.20 en 1984, a 15.5 y 16.0% en 1985 y 1986, y de
17.36 en 1987 pasé a 18.5 en 1989 y 18.56 en 1990. Es decir, un
factor fundamental en la caida de la productividad en la empresa
es el exceso de personal de confianza, que obedece a una
concepcién autoritaria de las relaciones labarales por un lado, y
a las necesidades de personal administrativo por el proceso de
planeacién llevado a cabo entre 1987 y 1988. En las graficas se
ve como mientras el personal de confianza <crece a un r;tmo
:onstan@e de 1972 a 1990, el personal total decrece luertemeﬁte
su  ritmo de crecimiento entre 1988 y 1990 debido a la caida vy
estancam{ento en el crecimiento del personal sindicalizadQ;
(Cuadro No. 3 de Anexos)

Otro elemento que relaciona la problemdtica de Telmex con 1la
crisis econdmica del pais es el numero de conferencias de Larga
Distancia Nacional (LDN) y Larga Distancia Internacional (Lo,

que generan el mayor porcentaje de ingresos a la empresa. Entre
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1972 y 1981 tuvieron tasas de crecimiento entre 15 y 40% mientras
que entre 1982 y 1988 se situaron entre B y 92 con una caida
brusca en 1983 cuando solo crecieron 1.2%. En 1989 y 1930
reiniciaron un crecimiento acelerado con tasas de 10.50 y 16,10%
respectivamente. Es evidente la concordancia con el auge © no de
los negocios en relacidn a las diferentes fases de la crisis
econdémica y los resultados de la politica econémica de los
diferentes gobiernos, sobre todo es claro que con la entrada al
GATT en 1987 y el impulso al comercio exterior que se dié, el
crecimiento en las llamadas de LDI inicid una fase ascendente que
desde 1972 no tenia pracedente. (Cuadro No.4 de Anexos)

El comportamiento operativo de la empresa se reflejé en su
situacidén econdémica, aunque con algunas variantes, debido a
factores como politicas ae depreciacién o los efectos de la
inflacién y la revaluacién del tipo de cambio en 1la posicién
mon&tarla.

Los activos totales pasaron (en pesos constantes de 1988) de
4,671,894.34 millones a B,739,690 millones en 1976, manteniéndose
practicamente constantes hasta 1964, para iniciar su ascenso a
partir de 1985, pasando de 9,129,166.63 millones de pesos &
17,449,332.0 millones en 1990, siendo su mayor crecimiento en el-
periodo 1988-1990.

El capital contable refleja una tendencia parecida, tiene un
crecimiento importante de 1972 a 1976, pasando de 2,089,289.35
millones de pesos a 4,710,688.87 millones en 1976 para mantenerse

constante, aunque con algunas fluctuaciones, hasta 1985 con
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4,284,482 millones de pesos, se mantie;e constante alrededor de
S, 200, 000 millones de pesos en 1986 y 1987 para crecer
fuertemente en 1988 con 7,325,945 millones y en 1990 a 10,017,067
millones.

La estructura financiera de la empresa refleja como mejora la
posicidén de la empresa entre 1987 y 1990. Los ingresos totales de
la empresa, que tienen un crecimiento importante entre 1972 vy
1978 practicamente se estancan hasta 1985, iniciando un
crecimiento importante en 1986 que se acelera entre 1988 y 1990
mientras que de 1972 a 1985 pasaron de 1,128,493.50 millones de
pesos a 2,439,970.30, con un crcimiento moderado a 3,190,610.37
millones en 1987.:Entre 1988 y 1990 pasaron de 3,408,206 millones
de pesos a 6,876,765. En tres afos crecieron mds Que en los 1S
aRos preceqentes.

Las utilidades netas también tuvieron un crecimiento
constante entre 1972 y 1984, afo en que fueron reexpresadas,
cayendo en 1985 por efectos del sismo, iniciando una tendencia de
crecimiento acelerado, pasando de 356,433 millones de pesos en
1986 a 1,428,048 en 1988, en gran medida por factores exdgenos
como la alta inflacidén y la revaluacién del tipo de cambio que
favorecieron los resultados de utilidad en posicién monetaria,
impactando en forma similar a la utilidad neta. (6) En 1989 hubo
una caida en la utilidad neta derivada del cambio en la politica
econdmica del nuevo gobierno, de contencidén a la inflacién vy

control del tipo de cambio, por 1o que la utilidad neta dependié
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de la operacién de la empresa, siendo sin embargoe mucho mas alta
en términos reales que la obtenida en 1988, a pesar del
incremento en los costos derivado de los aumentos salariales por
la revisién salarial y de la nivelacién de salarios de las
secciones fordneas y matriz debido al Convenio de Concertacién
para la Modernizacién de la Empresa firmado el 14 de marzo de
1989; del aumento en 5B.27% al concepto de depreciacién y del
aumento de precio de los insumos wutilizados en 1la planta
telefénica. Este aRo la empresa se vidé beneficiada de la
aplicacién de la reestructuracién fiscal y tarifaria planteada en
la estrategia de cambio estructural, por lo qQue en 1990 la
empresa dio un salto gigantesco en su utilidad qeta, pasando de
924,837 millones de pesos en 1989 a 2,060,905 millones en 1990,
(Cuadro No. S de Anexos) ’

Lo que muestra eoste andlisis de 1la situacién econémica
productiva de la empresa es cémo a partir de la aceleracidén del
cambio a tecnologia digital como consecusncia de los sismos de
1985 y con la decisién del cambio estructural en 1987, la empresa
mejora sustancialmente en todos los rubros e®conémicos Yy
operativos, de tal manera hue con #1 cambio estructural podemos
hablar de un salto cuantitativo y cualitativo en el
funcionamiento de la empresa. De modo que al momento de la venta
la empresa estaba en una situacidén sana y de crecimiento
acelerado. El hecho de que ciertas metas de crecimiento no se
cumpl ieran de acuerdo a lo proyectado reflejaba mas la situacién

de indefinicién para todos los grupos condicionantes de TELMEX,
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en particular para los trabajadores sindicalizados, y problemas
en - la administracidén y en la definicién del nuevo esquema de
relaciones laborales.

El salto provocado por la puesta en marcha del cambio
estructural, siendo aun Telmex empresa paraestatal, reflejaba que
lo que la empresa requeria era un nuevo modelo de desarrollo y no
un cambio de propietario, aspecto que se verd mds claramente en
la parte referida a la privatizacién y al financiamiento para el

Plan Trianual 1991-1994.

B) EL NUEVO ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO.

Una vez definida la necesidad del cambio estructural en
Telmex, el paso esencial a realizar era cambiar el esquema de
financiamiento de la empresa pues la expansién planeada regqueria
un  financiamiento de 10 mil millones de délares, que debia ser
cubierto en su mayor parte por recursos internos, y no seria
posible lograrlo con el esquema tradicional.

En 1987, en un estudio sobre las necesidades del cambio
estructural, la empresa analizaba gue, mientras de 1970 a 1980 se
tuvieron ingresos por linea cercanos a los $00 délares anuales,
éstos habian bajado a cerca de 330 délares por linea pues habia
una fuerte distorsién en tas tarifas. Mientras las tarifas
locales cubrian apenpas el 307 de los costos de operacion, las

tarifas internacionales eran de las mds altas del mundo. En otro
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estudio, presentado en 1990, declaraba que "antes del reajuste Y,
cambio estructural tarifario fiscal del lo. de gnero de 1990 el
servicio local apenas cubria el 35% de sus costos; la larga
distancia apenas cubria sus cuotas, mientras que el servicio de
larga distancia internacional producia todas las utilidades de la
empresa”. (7)

En relacién al reégimen fiscal, en el estudio realizado en
1987, se consideraba que el 1mpuesto telefdnico era el mas
elevado del mundo, dado que sSse usé para financiar la
participacian del Estade en el capital de Teléfonos de México,
&in embargo el Estado no cumplia su campromise de aportar el 25%
de los programas de inversién de la empresa, pues por
condiciones presupuestales generales, relacionadas con al
creciente déficit fiscal de! gobierno, no se cumplia en forma
consistente. Existia un circulo vicioso pues “"al no tener un
ingreso adecuado por linea, por tener subsidios cruzados y por no
hacer los aJustes tarifarios indispensables, se tiene una
insuficiente generacidén de recursos internos que aumenta las
necesidades financieras y provoca un fuerte deterioroc en el
superdvit primario C(ingresos globales menos egresos incluyendo
financiamiento). A su vez, esto reduce los ingresos al gobierno,
quien buscard elevar mids los 1mpuestos. Todo este proceso se
traduce en una reduccién del cracimiento que abre cada vez mas la
brecha entre el desarrollo econdmico y el de las

telecomunicaciones”. (8>
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CracouLd

DETERIORO
Viciosd TARIFARIO
!
DETERIORO DE AUMENTO
INGRESO LINEA COSTD LINEA
_ ~ ya
REDUCC1ON ™\ DETERIORG
DEL. GENERACION DE
CRECIMIENTO RECURSOS INTERNDS
' |
INGRESOS NETOS NECESIDADES
- GOB. FED. FINANCIERAS
DECRECIENTES CRECIENTES
s -
MAYORES DETERIORD
IMPUESTOS -——-—-— SUPERAVIT
TELEFONICOS PRIMARIO
RESTRICCIONES REDUCCION DE

DE FUENTES DE LA REINVERSION
FINANCIAMIENTO GOB. FED.

En Mayo y Junio de 1987, directivos de Teléfonos se reunieron
con funcionarios de la Secretaria de Programacién y Presupuesto
(SPé), de la Sria. de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), y de 1la
Sria. de Comunicaciones y Transportes (SCT), para analizar e
implementar medidas que permitieran lograr los siguientes
ohjetivos:

1. Acelerar el crecimiento.
2. Adoptar wuna politica tarifaria que permitiera ta
recuperacién de costos y generar un remanente gque apoyara

el crecimiento de la empresa.
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3. E1 &w los sul}:idios cruzados entre ®#] servicio local y’
la larga distancia.

4. Situar los cargos del servicio telefénico a niveles
internacionalmente competitivos.

S. Implantar la mejor combinacién de impuestos y tarifas
para optimizar la asignacidén de recursos.

6. Fijar las reglas de inversién del gobierno federal,

7. Racionalizar la prestacién del servicio al sector
gobiarno.
8. Desarrollar un convenio de gestién de targo plazo, que

norme la relacién entre empresas y gobierno, sobre bases

estables gque no se alteren por problemas coyunturales. (9)

Se proponia a las autoridades "“la conversién de una parte
importante del impuesto telefdénico a tarifa y la introduccidn
agresiQa de reformas tarifarias en los servicios subsidiados que
permitievan su recuperacién. Esto sera implementado por la
introduccién agresiva de nuevos servicios. En el mediano plazo se
contempla la eliminacién gradual del subsidio al servicio local,
la reduccién de precios de la larga distancia internacional vy
conforme se disponga la oferta el ir reduciendo los costos de
acceso”. (1)

Esto permitiria el aumento de ingresos por linea, que daria
lugar a una generaci1é6n més elevada de recursos internos y un
crecimiento en las utilidades por accién.

Del circulo vicioso se pasaria al circulo virtuoso logrando
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la eliminacidén de 10% subsidios cruzados, la alineacién de los
precios & niveles internacionales, la conversién del impuesto
telefénico a tarifa, alcanzando ingresos por linea a niveles
internacionales, entra 200 a 1000 délares, lo que permitiria
generar recursos internos para financiar del 70 al 75Z de las
inversiones requeridas. El restante 25 o 30% seria aportade por

crédito externo atado en el suministro de proveedores.

CORRECCION
TARIFARIA

|
CONVERSION DE
L.T. A TARIFA

RECUPERACION
RECUPERACION DE
INGRESD LINEA PRODUCT IVIDAD
\\ .
RECUPERACION RECUPERACION
. DEL RECURSOS
CRECIMIENTD INTERNOS
]
INGRESOS NETOS NECESIDADES
GOB. FED. F INANCIERAS
CRECIENTES MODERADAS
s
4 ‘:,./
SUPERAVIT
ELIMINACION DE PRIMARIO
LA REINVERSION
DEL GOBIERNO
L IBERAC 10N

DE FUENTES DE
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FINANCIAMIENTO

Por lo que “con estas medidas todos ganan: el gobierno
obtiene mayores ingresos, aun quitando los impuestos, y la
empresa, los provesdores, los . accionistas y sobre todo la
sociedad al recibir el servicio que requiere, con ajustes
tarifarios mids razonables (aRo 2000)",(11)

Los _pasos concretos de la resstructuracién tarifaria se
definen en el nuevo Titulo de Concesién, y su primer paso fue
dado el lo. de enero de 1990 con un reajuste y cambio estructural
tarifario fiscal, ®n el sentido planteado por la empresa se
elevaron las tarifas locales, disminuyé el impuesto telefdnico,
permitiéndose su reinversién y extendiéndose @1 pago del impuesto

sobre la renta si era reinvertido.
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CAPITULO II1I:

LAS RAZONES DEL

EL CAMBIO ESTRUCTURAL EN TELEFONQS DE MEXICO

CAMBIO.

En 1980, TELMEX toma la decisién de crecer

tecnologia digi

‘tenia como cbjetivo la digitalizacidén de la planta telefénica

tal, en un esquema de crecimiento gradual

un 427 para el aro 2000.

CUADRO No. 1

ARO 7% DIGITALIZADD
1980 0.386
1985 4.7

1987 12.4

1988 . 15.9

1990 22,1

1995 34.0

2000 42.0

Por problemas &n uno de los equipos digitales contratados,

por fallas en los proveedores,

FUENTE: TELMEX, Dir. de Planeacién,
Cambio de Tecnologia en Tel-Mex,
tomado de E. de la Garza T., J.Melgoza
V. Reestructuracidon Tecnolégica y
Recomposicién de Clase en Telmex, UAM,
México, 1984.

Teléfonos no pudo cumplir con

que

en

y

metas previstas de crecimiento en base a tecnologia digital. E}
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sismo de 1985 obligé a cambiar todo el esquema de crecimiento,
pues la destruccién de gran parte del sistema de Larga Distancia
obligé a la empresa a sustituirlo por un sistema descentralizado

de Centrales de Larga Distancia Digitales, con sistemas de

transmisidn también digitales como fibra é4ptica vy radios
digitales.
ta empresa %2 vio obligada a acelerar el ritmo de

introduccién de tecnologia digital, sin embargo, a fines de 1986
sélo el 5% de las lineas telefénicas correspondian a este tipo de
tecnologia.

Otros factores se unian para hacer mas aguda la problematica
de crecimiento de TELMEX. Hasta 1976, la empresa tenia tasas de
crecimiento entre 12 y 147 anual, después empezaron a disminuir
hasta situarse, de 1982 a 1386, entre el S5 y 6% anual. Existia un
rezago muy fuerte en la disponibilidad de lineas instaladas para
cubrir la demanda de los usuarios; la calidad del servicio
generaba un creciente malestar entre la poblacién que se
reflejaba en la prensa nacional.

Era evidente que la decisién de digitalizar en forma gradual
la planta telefénica no era suficiente para resolver las
necesidades de crecimiento, modernizacidén y mejoramiento de la
calidad de servicio de Teléfonos de México.

Entre 1987 y 19688, en la Octava y Novena Reunién de
Planeacién Corporativa de la Empresa, se amplié el di‘agnostico de

la situacién de TELMEX.
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La revolucién tecnolégica, basada en la evolucién de los
componentes electrénicos, las computado;as y las comunicaciones,’
daba lugar a un proceso de digitalizacién de las
telecomunicaciones a nivel mundial basados en el uso de centrales
digitales, radios, satélites y fibra oéptica que evolucionaba
hacia wuna vred digital de servicios integrados (RDSI) donde "a
través de un so0lo puerto (un par de alambres de cobre) se obtienws
una conectividad totalmente digital punto & punto para el
abonado, con la capacidad de transmitir simultaneamente voz,
datos, textos e imigenes...". (1)

Esta revolucién telemitica aceleraba la globalizacién de 1la
economia pues "los productos y servicios son desplazados
éptimamente a través de las economias internacionales, sélo vy
unicamente, si se ha enviado previamente un oportuno flujo de
informacioén a traves de las modernas redes de

telecomunicaciones". (2)

CUADRO No. 2

LAS TRES C's TECNOLOGICAS
2000 T

COMUNICACIONES



El1 gobierno de Miguel de la Madrid habia planteado 1la
necesidad de un cambio estructural en el pais y desde 1985 se
inicié un proceso de apertura comercial gque se profundizé con la
integracién de México al GATT en 1987, lo que hizo necesario
fortalecer la infraestru:t;ra en telecomunicaciones, pues se
considerd que "sin un desarvollo adecuado. de las
telecomunicaciones, ningan pais se puede desarrollar
eficientemente... El desarrollo de las telecomunicaciones trae
consigo @1 desarrollo de las economias de los paises y no a 1la
inversa... la estrategia se basa en que un impulso acelerado de
la densidad telefénica, provoca un salto cudntico hacia un
incremento en el PIB per capita". (3)

Méxica tenia una densidad telefénica muy baja, de 5.1 lineas
por cada 100 habitantes en comparacién a paises con un PIB per
cdpita semejante como Corea, con una densidad telefénica 3.6
veces mayor. A nivel mundial ocupaba ®1 lugar No. 83, abajo de
paises como Uruguay, Costa Rica, Brasil y Panama, y el No. 37
entre l1os 40 paises con mds de ! millén de lineas, siendo la 14a.
economia del mundo. (4)

CUADRD No. 3
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La revolucidén telemdtica, al acelerar la globalizacién de lta
economia, también intensifica la comp;eencia, al ampliar los
mercados en disputa. Sélo el mercado de desplazamiento y
administracién de la informacién tuvo un valor de 390 billones de
dls. en 1987 y se esperaba un incremento de 43% en los siguientes
4 afos, lo que ha provocado una reorganizacién del capital en el
sector de telecomunicaciones que da lugar a “consolidaciones
industriales entre fabricantes, redes privadas globales,
internacionalizacién de proveedores de servicios de
telecomunicaciones y la ruptua de la \ntegracién vertical” (3
que intensifica la competencia entre productores de equipo y
sistemas de conmutacién y transmisién, y también entre los
prestadores de servicio, sobre todo de transporte de trafico y
administracién de redes para grandes usuarios.

Los grandes usuarios, como las empresas transnacionales,

generan una demanda de servicios diversificados de alta calidad y
confiabilidad, de redes privadas con estandares universales que
han dado lugar a fusiones y alianzas estratégicas internacionales
para tensr la capacidad de dar respuesta a esta creciente
demanda. Asi, se fusionaron I[ndetel, de E.U., con Alcatel de
Francia; la CGT de Francia con Ericseson de Suecia; la ATT de E.U.
con la Phillips de Holanda; la GTE de E.U, con la Siemens de
Alemania, etc. Era evitente que Teléfonos de México tenia que
encontrar algun tipo de asociacién con los grandes productores de

equipo para tener la capacidad de atender las demandas de los

grandes usuariosw.
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En México, las telecomunicaciones \raqunrian un cambio
profundo ante la necesidad de afrontar la apertura comercial y
para poder hacer frente a la competencia, que amenazaba con ser
muy fuerte pues el GATT presionaba para que los servicios
entraran en la competencia internacional, dado que en l1os paises
desarrollados el 60% del Producto Nacional Bruto (PNB)
correspondia al sector servicios y s6lo "el 25% se refleja como
comercio internacional" (6), y esta tendencia influia a los
paises en vias de desarrollo.

Otro factor importante en las telecomunicacicones eran las
tendencias privatizadoras y dc creacidén de un mercado
competitivo, eliminando la situacién monopdlica de las comparias
telefénicas. En E.U. inicié este procesoc separando la ATT en

1984, y le siguieron Gran Bretaia, Japén, otros pai

es de Europa,
extendiéndose incluso a paises de Asia y América Latina. Los
gobiernos transformaban ‘ los marcos regul atorios de las
telecomunicaciones buscando: garantizar @l desarrollo acelerado
de las infraestructuras, lograr la produccién acelerada de nuevos
servicios, utilizar criterios de mercado en 1la fijacién de
precios, - @l iminando los 'uﬁstdios cruzados, ® independizar las
compaRias telefénicas de las condiciones coyunturales de las
'inaﬁz-s publicas.

A nivel interno, se consideré el aumsnto en la demanda de
servicio telefénico por el ritmo de crecimiento de las familias

urbanas, cercano al 4% anual, 1o que representaba la formacién de



600 mil familis anuales en las ciudades de mas de .lO mil
hatitantes, la incapacidad de TELMEX de satisfacer esa demanda
creciente se reflejaba en la existencia de 1.5 millones de
solicitudes de teléfono pendientes. El desarrvrolle sin precedentes
de sectores como 1a maquila, la industria, el turismo, el sector
financiero 'y bancario, y a nivel geografico, de las fronteras,
que raquerian nNuevas opciones de telecaomunicaciones mas alla de
la telefonia tradicional )y generaban un fuerte impulso a la
modernizacién integral de TELMEX, pues para atender este
importante segmento de grandes usuarios, habia cierto desarrollo
de 1la competencia en redes de telecomunicaciones, conmutadores,
aparatos terminales, cablevisién, telefonia celular, radio
telefonia rural y sistemas privados de comunicacién en la
frontera, que se iba a desarrollar y ganar el mercado de nuevos
servicios y equipo terminal si TELMEX no expandia su oferta de
nuevos servicies. (7)

La calidad del servicio telefénico sstaba muy deterjorada,
las causag se atribuian a los problemas gque se suscitaban con el
sindicato,  a. las consecuencias del sismo y a las fallas del
sistema 12, lo gque creaba una imagen negativa ante el gobierno y
la opinién pdblica.

lLa productividad de la empresa, expresada por @l numero de
empleados por cada 1000 lineas, que en los ultimos 25 afos habia
llegado a 30 empleados por mil lineas, a partir de 1984 revirtié
su tendencia, llegando a 10 empleados por mil lineas y tenia una

tendencia n-gati&a.
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Habia conflictos con el gobierno pues se consideraba que las
tarifas autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones Y
Transportes (SCT) eran insuficientes y mal estructuradas, existia
un conflicto entre los objetivos de desarrollo y 1los fiscales.
La regulacién requeria actualizacién, el gobierno no aportaba 1la
inversién necesaria y 1la empresa venia sufriendo recortes
presupuestales, habia insuficiencia de recursos de financiamiento
y limitada autonomia de gestién. En fin, no existia congruencia

en las politicas del gobiwerno hacia Telmex pues:

La STPS protegia a los trabajadores.

- La SPP imponia recortes presupuestales a menudo.

~ La SHCP era demasiado severa en la recaudacion de
impuestos.

- La SCyT imponia subsidios tarifarios.

= La Ley Feaderal del Trabajo, ohscleta, protegia al

trabajador del patrén pero no del sindicato.(8)

En relacién al sindicato, se consideraba que existia una

relacién lahoral inadecuada que se expresaba en:

- La existencia de 57 convenios departamentales.

- Se habia pasado de un régimen férreoc a unc demasiado suave
perdiéndose la autoridad de los empleados de confianza.

- Las negociaciones se salian del Contrato Colectivo de
TrabajJo (CCT) y del Reglamento Interior de Trabajo (RIT).

- La creciente corrupcién, sobhre todo en los deptos. que
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tenian relacién con @l publico.
- El1 crecimiento de los salarios reales estaba muy por
arriba del ritmo de crecimiento de los ingresos de la

empresa, debido a la compleja estructura contractual.

También habia conflictos con los proveedores pues
suministraban equipos telefénicos defectuosos, provocaban
retrasos considerables en la instalacién y causaban problemas de
transmisioén, afectando la oferta de servicios, Por otro lado, el
suministro de materiales y equipo era insuficiente. lgualmente,
los contratistas de obras civiles, fuerza y clima, no entregaban
a tiempo las obras, lo que se agravaba por el exceso de
reglamentos para construccién, dando lugar a una insuficiencia de
edificios.

Otro problema era &l relacionado con la toma de decisiones y
planeacién de la misma empresa, y a la operacién del sistema gue
habga d;do luga; a fallas por adquisicién del Sistema 12 y el
Selector de Grupo ANC-II, por no introducir la fibra d¢ptica en
forma masiva a tiempo, por no sustituir los equipos de
conmutacién cross bar en las centrales tandem por equipo de
conmutacién digital, por no realizar sustituciones periédicas de
la red sterna. Existian retrasos en la conexién de troncales, las
mediciones y observaciones en los equipos de conmutacién no se
hacian an forma completa, faltaban centros de operadoras
adecuados y habia un uso desordenado de la red troncalera,

El1 marco regulatorio de la empresa también se consideraba
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obsoleto pues se basaba en la consideracién de la empresa comg
monopolio prestador del servicio telefénico para transmisién de
voz, siendo que el desarrollo de las telecomunicaciones generaba
una creciente competencia y demanda de nuevos servicios, lo que
provocaba distorsiones de precios y evitaba el desarrollo
acelerado de nuevos servicios.

TELMEX tenia prohibido dar servicio de transmisién de datos,
situacién unica en el mundo, también tenia prohibido proporcionar
el servicio de circuitos privados, mientras que 1la SCT 1o
proporcionaba utilizando 1la infraestructura de TELMEX. No se
asignaban las concesiones de tecnologia celular y esto limitaba
el desarrollo de la radiotelefonia. Tampoco habia un uso adecuado
del satélite pues no se permitia la propiedad privada de las
estaciones terrenas y no existia infraestructura ni concesiones
para desarrollar servicios de valor agregado como el vidaso-tex,
correo electrénico y consulta a bancos de datos.

€l colofén de esta situacién negativa era la diiminugiOn de
los rendimientos a los accionistas, que IG‘CKDTClO en algunos

afos en caidas bruscas de las utilidades netas de 1a empresa.

LA ESTRATEGIA DEL CAMBIO.

La necesidad de adecuacién de TELMEX a las tendencias
mundiales de modernizacidn, apertura y competencia, de hacer
frente a los requerimientos de modernizacién del pais y de dar

solucidén a los multiples rezagos y limitantes estructurales de la
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empresa, llevaron a la creacién de un - modelo de modernizacién,
estructural basado en 3 ejes fundamentales: ‘“Acelerar el
crecimiento, mejorar la calidad del servicio e intensificar el
esfuerzo de modernizacién de la planta telefénica, lo que trae

consigo la prestacién de nuevos servicios”. (9

CUADRD No. 4

TRES EJES DE CAMBIO ESTRUCTURAL

n.\\ra\ ESTRATIGIAS
s

FLANES
ORIETIVOS LSTRATHGCOS

I s
. .........,_> CRECIMIENTO>
Btverprey

esnanoe
Seeem

Se tomaron diez decisiones estratégicas para hacer frente a

los retos del cambio estructural:

1. Empate con las metas nacionales. "El reinicioc del desarrollo
econdmico del pais y @1 cambio estructural que se estid gestando y
que se acompaia de una estrategia de mayor apertura de nuestra

economia, Nos compromete a desarrollar oportuna y eficientemente
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el servicio de telecomunicaciones-que prestamos... Elevar la
densidad telefdnica e incrementar las facilidades de comunicacién
50N requisito indispensable para conseguir los grandes objetivos
nacionales." (10)
2. Crecimiento acelerado.
3. Apoyo financiero adecuado. Para llevar a cabo la estrategia de
crecimiento acelerado, se contemplaban "necesidades crecientes de
recursosS..., por lo que nuestra habilidad para generar mayores
recursos internos a través de mejorar resultados financieros
destaca como uno de los factores de mayor importancia. Esto
implica la elevacién de la productividad y la optimizacidén en 1la
utilizacién de los recursos financieros y humanos, tanto en
Teléfonos de México como en nuestras empresas filiales. Ademds,
tendremos que contemplar nuevas politicas de financiamiento que
nos permitan allegar mayores recursos que vengan a complementar
la retencién de recursos propios y proporcionen nuevas fuentes de
financiamiento." (1t)

En el sexenio 19868-1994 se considerd que se requeririan 14
mil millones de dls. de inversidén, los que debian ser generados
el 5S0% de recursos externos, mas aportaciones de accionistas y
por otros esquemas de financiamiento. Se considerd necesario
fijar las reglas de reinversion del gobierno federal y
racionalizar la prestacidén del servicio al sector gobierno.
4. Eliminacidén de conflictos entre obJetivos fiscales - y

desarrollo., Meéxico cargaba impuestos "hasta del S0% sobre el



servicio local. Por cada peso que la comparia telefénica recibe,
60 centavos son generados como contribucién fiscal de los
abonados. Esta situacién tiene que ser corregida a traves de
férmulas que permitan las mejores combinaciones de impuestos y
tarifas y que resulten en iﬁgrasos fiscales crecientes al
gobierno, via los impuestos sobre utilidades producidas por una
operacién econdmica sana, mids que por impuestos proporcionados en
el servicio"., (12)

5. Eliminacién de subsidios cruzados. "En México el servicio
local es el mas barato en el mundo, @1 .servicio de Larga
Distancia Nacional estd entre los 20 més baratos del mundo. Por
el :ontrario,‘.l servicio de Larga Distancia Internacional, del
cual dependemos para la totaidad de las utilidades, es de 10s maAs
caros del mundo. Es de vital importancia eliminar los subsidios
cruzados y hacer la Larga Distancia Internacional mds competitiva
acorde con la apertura del pais, buscando ademaés una rentabilidad
por linea adecuada para una operacién econémica sana de

Telmex, " (1)

6. Modernizacién tecnolégica. Se planed lograr, para el aio 2000,
el B80%Z  de digitalizacién en la planta lacal y el 100%Z en los
nodos de Larga Distancia.

7. ﬁndernizacién administrativa y descentralizacién. "El crecer
aceleradamente nos compromete & llevar a cabo un proceso de
evolucidén gerencial y una adecuacién dgil de nuestra organizacidén
corpérativa; para muchos nuestra empresa ha manejado ssquemas de

organizacién funcional, los que no pusden cre en forma modul ar

95



y dificultan el manejo del crecimiento, haciendo mas dificil y
congestionando la toma de decisiones multifuncionales, es por
esto que en el futuro tendremos que evolucionar gradualmente
hacia esquemas basados en la creacidn de Centros de Resultados,
qQue permitan realizar la toma de decisiones a todos los niveles
de la organizacidn sin fragmentar los procesos bdsicos de la
empresa.” (14)

8. Introduccién acelerada de nuevos servicios y evolucién hacia
la RDSI. "La introduccién de nuevos servicios y nuevas ramas de
actividad, serd la base del desarrollo futurc de la empresa y la'
opcidén mds viable para incrementar en forma efectiva y sana las
utilidades, pues 1los incrementos tarifarios deberdn solamente
sostener los ingresos en términos reales, para no ser
inflacionarios., (15)

9. Alta productividad. “Tener indices y tendencias de
productividad comparables a nivel internacional es una premisa
fundamental y critica. (16)

10. Marco Regulatorio Moderno y Flexible. Debia permitir el
cumplimiento de los objyetivos estratégicos planteados, preservar

la rectoria del Estado e incorporar medidas para lograr:

a. Dptimizar‘ la infraestructura telefénica existente y
creciente. )

b. Desarrollar los servicios complementarios que ofrece la
Red mediante la ampliacién de las concesiones.

c. Evitar duplicidades innecesarias.
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d. Definir el papel del Estado respecto a su posicién en la
normatividad, regulacién, operacidén y en la propiedad. Es
decir, habia que definir los campos de accidén de la SCT,

el sector privado y Telmex.

Se consideré necesario también establecer un convenio entre
el gobierno y Teléfonos de México, de largo plazo, que le

permitiera autonomia de gestién a la empresa.

CUADRO No. S
EL MODELO DE MODERNIZACION ESTRUCTURAL
Empate con Crecimiento

metas Acelerado
Nacionales

MODELO
Marcos Apoyo
Regulatorios Financiero
MODERNI ZACION
Productividad y ESTRUCTURAL Eliminacidén de
Calidad de Servicio Conflictos Fiscales
y de Desarrollo
GLOBALIZACION
Introduccidén Eliminacién de
Nuevos Servicios Subsidios
y RDS1 Cruzados
Modernizacién Modernizacidén
Administrativa Tecnolégica

FUENTE:- Dr. Al fredo Pérez de Mendoza, Memoria del
Primer Seminario de Induccidn sobre Calidad
y Productividad, Telmex-S5TRM, p. 11.
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Otros elementos que se consideraron para solucionar la

fuerte problematica de TELMEX, fueron:

A nivel técnico:

- Nueva configuracién de la red telefénica en -l area
metropol itana de la Ccd. de México mediante sistemas
digitales a nivel de centrales locales, centrales tandem y
enlazadas por medios de transmisién como la fibra dptica.

- El crecimiento de la red telefdnica se realizaria con
®quipo digital.

~ La construccioéon de ejes troncales de gran capacidad a base
de fibras dpticas.

-~ Nuevos centros de operadora.

- Evitar instalaciones ociosas.

A nivel de capacitacién.

- Desarrollar una cultura financiera.

- Ampl iar los conocimientos en cultura telefénica en
los siguientes rubros: tecnologia digital, teoria del trafico
telefénico, transmision urbana; de larga distancia y

modernizacién,

A nivel laboral.
~ Retomar la autoridad, reimplantar la disciplina y aplicar los
reglamentos para incrementar la productividad del

personal .
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- Desterrar la corrupcidn que se extiende en los
departamentos que tienen contacto con el publico, mediante
la aplicacién de medidas correctivas dg tipo
administrativo y laegal.

~ No reclutar nuevo personal ni conceder aumentos de sueldo,
sancionando al funcionario que viole la instruccién.

- Evitar la indolencia del personal de confianza y lograr
una actitud positiva del personal.

- Desarrollar Comités Mixtos de Productividad, sobre la base

de que se cred la Comisién (Mixta de Productividad) y
adicionalmente se constituyé la Comisién Mixta de
Modernizacién para negociar la introduccién de nuevas

tecnologias y sistemas de trabajo.

- Establecer un grupo a cargo de definir la planeacién
estratégica laboral.

-~ Elaborar un plan para llegar a la fusién de convenios en
el large plazo, y

~ Desarrollar un sistema de incentivos para ejecutivos.

En el ;ervicxa de Larga Distancia.

~ El uso de los satélites Morelos para trafico doméstico,
asi como los Satélites internacionales para cursar
traficoe intercontinental.

-~ El1 uso de cables submarinos de tecnologia digital en las

rutas internacionales.

- La descentralizacién del sistema de L.D. mediante

99



centrales digitales, fibra o¢ptica, ‘redes de wmicroondas Yy,
radios digitales.

- A futuro, la digitalizacién completa de 1la Red. En  una

primera fase construir la Red Digital Integrada an
Conmutacién y transmisién y después digitalizar las.
facil idades de abonado. En una segunda fase operar la
RDS1.

- En telefonia rural, automatizar las ageéncias manuales vy
proveer los servicios nuevos de trafico on forma
automdtica. En lugares inaccesibles, introducir los radios

de acceso multiple.

En nuevos servicios,

~ Desarrollar el proyecto de Red Superpusta de Conmutacidn vy
Transmisioén Digital de muy alta capacidad, para atender
las necesidades de comunicacién de los grandes usuarios
para prestar los siguientes servicios: marcacién directa a
extensién, Qrupos cerrados de abonados, redundancia
completa en la red de transmisioén, servicio centrex,
trafico con lineas privadas virtuales, tdndems y CALD?’S,
lineas privadas virtuales para datos desde 4, 800 bits por

segundo hasta 2 mmgabits, con posibilidades de constituir

una RDSI.

- Reorganizar los Centros Integrados de Telefonia
Electrénica (CITE) para venta de- equipo terminal y
servicio integral en conmutadores multil inea, facsimil,
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cabl eados. M .
-~ Proporcionar el Servicio 800 Nacional e Internacional, de

cobro revertido.
- La comercializacién de los servicios de centrales
digitales, la marcacién por tonos y la venta de aparatos
de multifrecuencia.
- Instalar el sistema triplex.
- Ampliar el servicio de telefonia celular.
-~ Ampliar la instalacidén de aparatos publicos LADATEL.

Para llevar a cabo los puntos anteriores se pidié al gobierno
federal una serie de apoyos para cumplir los objetivos trazados

desde la Octava Reunién Corporativa para e&] cambio estructural:

1. Apoyar la adecuacién de la relacidén laboral, que se

consideraba la premisa sine qua non del cambio.

2; Autorizar un esquema que permitiera eliminar los subsidios
:ruzadoé entre servicios telefénicos y situar los cargos del

servicio de LDI a niveles internacionalmente competitivos.

3. Eliminar el conflicto entre los objetivos de desarrollo de
infraestructura y la de captacién fiscal, reduciendo los
impuestos telefdénico a tarifa y nivelando los ingresos al
gobierno federal, via impuesto sobre la renta.

;. Aytorizar la introduccidén de los nuevos servicios (transmisieén
de datos y. red de paquetes, circuitos privados y. telefonia

celular) . y agilizar la relacién administrativa entre la SCT y
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TELMEX.
5. Ratificar o rectificar el convenio de reinversién del gobierno

federal .

6. Realizar un convenio de gestién multianual con el gobierno,
que no varie por razones coyunturales.

TELMEX, a su vez, deberia realizar las siguientes acciones a

nivel macros

1. Mejorar la calidad del servicio.

2. Mayor crecimiento y modernizacidn tecnolégica.

3. Ampliar la cobertura de la telefonia rural y social.
4, Mejorar la praductividad del personal.

5. Mejorar la imagen de la empresa.

Es importante resaltar que dentro del cambio estructural
definido en la Octava y Novena Reunién de Planeacién Corporativa,
si bien se seRalaba la necesidad de readecuar la relacién
laboral, el planteamienio de la empresa se adecuaba a los avances
del sindicato en relacién a la creacidn. de Comités Mixtos
empresa-gsindicato que permitian la participacién sindical on
areas importantes de la gestién de la empresa como:
modernizacién, productividad y calidad, higiene y 5egur§dad,
cultura y recreacién, y si bien contemplaba la fusién de _los
convenios departamentales no se explicitaba un plazo para
realizarlo. Es hasta marzo de 1989 cuando la empresa hace

explicita su proﬁuesta de cambio en las relaciones laborales.
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Otro aspecto central del cambio estructural que en 1987 Y,
1988 no estaba suficientemente claro era la reprivatizacidén de la
empresa. Si bien desde 1986 ya se contemplaba esta posibilidad,
e®s hasta 1989 cuando se toma la decisién definitiva y en 1990
cuando se implementa.

Con westas consideraciones, ®! cambio en las relaciones
laborales y la privatizacién de la empresa serian los puntos 11 y
12 del Modelo de Modernizacién Estructural planteado lineas
atras.

Este modelo hace suficientemente claro que la modernizacidén
no puede concebirse solo en términos de cambio tecnolégico o
cambios ®n la organizacién del trabajo, sino que es algo mucho
més global. Y los planes de cambio estructural en Telmex nos
permiten analizar uno de los procesos de modernizacién més
completos que se hayan dado en el pais, pero al mismo tiempo,
anal izar en los hechos el proceso de cambio nos permite medir la
distancia entre 1o escrito y los hechos, y alcanzar a comprender
los verdaderos significados y alcances de la modernizacién de
Teléfonos de México y del pais, sobre todo en lo que se refiere a
sus implicaciones para los trabajadores y la posibilidad de

construir una nueva cultura laboral.

En los siguientes capitulos desarrollaremos las ‘fases de

este cambio estructural en la empresa Teléfonos de México.
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CAPITULDO 1v. EL CAMBID TECNOLOGICO

El primer teléfono patentado por Graham Bell en 1876
consistia en un receptor y un transmisor que, contectado a otro
similar y con una fuente de poder, permitia la transmisién de
voz.

Las primeras redes telefdnicas consistian en conexiones
directas denominadas red malla, que conforme aumenté e! niGmero de
suscriptores del servicio, requirié la concentracién de lineas en
un solo lugar 11amado central telefdénica, donde las
interconexiones de lineas se realizaban en forma manual por
operadoras. A este sistema se le denomind Red Estrella y con él
nace el concepto de conmutacién que implicaba: "gaber quién
quiere hablar,. saber con quién se qQuiere hablar y realizar la
conexién en la central (conmutar la llamada)". (1)

El primer paso a la conmutacién automdtica se dio con las
centrales "strowger" o "paso a paso" en 1982, donde un disco en
el aparato telefénico emitia pulsos al marcarse un numero, los
cuales wran recibidos en la central telefénica hasta conectar -l.
circuito lﬁdkcado de acuerdo al numero de pulsos recibido. Estas
fueron las primeras centrales electromecdnicas. El siguiente
cuadro indica las diferencias entre la conmutacién manual y

electromecanica.
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CUADRO No. 6 .
COMPARACION DE LOS MOVIMIENTOS Y FUNCIONES DEL

SISTEMA MECANICO MANUAL CON EL

ELECTROMECANICO AUTOMATICOD

MANUAL

AUTOMATICO

inicia la llamada
descuelga su

El suscriptor
(abonado A),
auricular.

Se anuncia la llamada a la
operadora por medio del encen-
dido de una lampara comunmente.

La operadora identifica a la
extensién que llama y toma un
cordén de un par seleccionado
para contestar.

La operadora introduce la cla-
vija del cordén, en el Jjack
correspondiente y pregunta a
extensidén o abonado A, qué
desea, con quién quiere comu-
nicarse.

El abonado A manifiesta su
deseo de comunicarse con el
abonado. B proporcionando wl
numero.

La operadora una vez que reci-—
be la informacién del numero,
toma e®! otro cordén del par
correspondiente @ introduce la
clavija en el jack de la ex-—
tensidn deseada, generando al
mismo tiempo la corriente de
con una palanca particular
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Movimiento ideéntico

La llamada s@ manifiesta en el
equipo, por medio de la
operacion de. un relevador,
1lamado de 1i{nea. .

Un circuito denominado comun,

identifica @1 relevador de
linea y asigna -a é¢ste un
circuito de conexién.

El circuito coman acopla al
circuito de conexién, con el
relevador de linea de 1la

extensidén y le proporciona un
tonoc de marcar; para esto
recordemos que linea de
extensién=1inea urbana.

El abonado A marca en su disco
los numeros del abonado B.

El circuito de conexién recibe
los impulsos emitidos por el

aparato conectado a la linea,
estos impul sos hacen avanzar

al selector del circuito de

conexién hasta la posicién de
la otra linea deseada, 1lamada
enviando al mismo la corriente
de l1lamada al mecanismo de la
campana del aparato.



Continuacién CUADRO No. g

MANUAL. AUTOMATICO
Al sonar los timbres del apa- Al sonar los timbres del
rato, extensiéon B, este des— aparato llamado, dete
cuelga su auricular y al ins- descuelga, @l abonado B,
tante se apaga la lampara que provocando el funcionamiento
estaba llamando, la de super-— de un relevador en ®1 circuito
vigidn, es hasta entonces que de cordén, enlazado por ello a
la operaria puede reponer la ambas extensiones y cortando
llave que utilizé para generar la corriente de llamada.

la corriente de llamada, y si
s® le hubiera pedido realizar
lo anterior pero comunicando
la razén de la llamada, hubie-
ra tenido que accionar otra
palanca o llave.

Cuando la conferencia termina Cuando la conferencia termina
y ambas extensiones cuelgan, y ambas extensiones cuelgan,
se le indica a la operadora en los relevadores del circuito
el conmutador la lampara de de conexién se liberan por
conclusién; posteriormente re— ruptura de enlace, con ello
tira ambos cordones, quedando todo @1 circuito de conexién
disponible para otra comunica- s® restablece y queda
cién, disponible para otra

cemunicacioén.

FUENTE: Tomado de Ralul Rueda Pérez, Los cambios tecnolégicos en
Teléfonos de México.

En 1919 se desarrolla un nuevo método de seleccién que da
lugar a las centrales de coordenadas, las cuales funcionan en
base a relevadores eléctricos y disponian de un disefo de control
central altamente flexible, lo que reducia’ sustancialmente el
tiempo de conmutacién.

En los aRos S0 y 60, con el desarrcllo de la electrdénica es

posible sustituir en una central los equipos de relevadores que

realizaban funciones de control de la conmutacidén por equipos

107



®lectrénicos, inicidndose la fusién de la computacién y 1las
telecomunicacxones. La parte de conmutacidén seguia siendo de
coordenadas. A este tipo de centrales se les 1lamé
semielectrdénicas.

El siguiente paso fue digitalizar tanto las funciones de
control como de conmutacién, lo que significd la integracién
plena. de la computacidén y las telecomunicaciones en una central
digital.

Los siguientes paéos consistieron en digitalizar la red de
abonado, que es la que conecta a los usuarios del servicio
telefénico con la central a través de concentradores remotos que
descentralizan el equipo de linea de la central; la red
troncalera, que es la que enlaza a las diversas centrales
telefdnicas de una misma ciudad entre si, ¥ la red de larga
distancia que es la que enlaza varias ciudades entre si. Una
central local proporciona el servicio de conmutacién transmision
en la misma localidad, una central tandem concentra y distribuye
el trafico de varias centrales locales y una central de larga
distancia (CALD) enlaza a las centrales locales de una ciudad con
las centrales locales de una central distante.

Una central telefénica tiene 2 funciones basicas por el tipo
de eguipo: la funcidn de conmutacidén, que es aguella donde se
encuentran los selectores gque se van enlazando entre si  para
establecer el camino o ruta que va a seguir la llamada hasta su
destino; y la igncien de control, que es agquella que determina

cémo. y -cudndo se van a mover los selectores de acuerdo a la
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informacién que proporcioné el abonado cuando marcéd el numero al
que desea llamar.

El paso que permitié la digitalizacién de la red fue el
desarrollo de la tecnologia de transmisién que logrdé avances muy
importantes: sistemas de microondas, sistemas de modulacién por
codificacién de pulsos (PCM), cable coaxial, fibra éptica, radios
digitales y transmisién via satelite.

El desarrollo de la conmutacién y transmisién digital han
permitido la contruccién de Redes Digitales o Redes Telematicas
que permiten proporcionar una diversidad de servicios al combinar
las posibil idades de la microelectrénica, de la computacién y de
las telecomunicaciones, dando lugar a las Redes Digitales de
Servicios Integrados (RDSI).

El sistema telefénico en Mexico ha tenido una constante
evolucién tecnoldgica. Apenas 2 afos después de que se patentara
el primer aparato telefénico, en 1878 se instala una red
telefénica en la Cd., de M#xico que 10 aRos después contaria con
800 suscriptores y que se basaba en la conmutacidén manual.

En 1926 se introducen los primeros equipos electromecdnicos
en los que se basaria el desarrollo de la planta telefdnica
(equipos 0S, AGF, ROTARY) hasta el afo de 1961 en que se
introducen los primeros equipos de coordenadas, siendo la base de
la expansién de la planta telefénica (equipos ARF, PENTACONTA,
ARM), hasta 1973 cuando se introduce tecnologia semielectrénica

C(AKK, METACONTA, AKE, ANC), scobre todo en el sistema de larga
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distancia y en las centrales tandem.

En 1976 TELMEX consideré la posibilidad de desarrollar 1la
planta telefénica en base a centrales semielectrénicas,
tecnologia madura en esa #poca, o bien "establecer un plan para
utilizar wuna nueva tecnologia, la digital, que ya en esos ados
se perfilaba como la tecnologia del futuro”, (2)

Considerando el riesgo de obsolescencia de las centrales
semielectrénicas ante el desarrollo de la tecnologia digital, se
decidié por esta opcidn.

En 1977 se realizdé un pronédstico de tecnologia que ratificé
las expectativas sobre el equipo digital, por lo gque en 1978 'se
formalizé el estudio para introducir tecnologia digital, para lo
cual se integré un grupo de trabajo multidisciplinario en el que
llegaron a participar hasta 40 ejecutivos, investigadores y
analistas de TELMEX".(3)

Se contactaron las 30 principales administraciones
telefénicas del mundo mediante visitas y encuestas, confirmando
la tendencia mundial a usar tecnologia digital. Los principales
consul tores internacionales sobre telefonia, confirmaron esta
tendencia, por lo que en abril de 1979 "E1 grupo
multidisciplinario presenté a la Direccién General de la Empresa,
una recomendacién basada en las siguientes razones por las que se
debia cambiar a ecénolog(a digital:

lo. Reduccién hasta de un 307 en inversién, lo que implica
que con los MisMOS recursos se puede crecer mas.

20. Menores costos de operacién, debido a reducciones en el
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numerc de fallas esperado en los equipos.

3o. Posibilidades de ofrecer nuevas servicios de abonado,

tales como: marcacién por teclado, llamadas en espera,
marcacién abreviada, 1lamadas en consulta, y recordatorio
programado.

40, Mejor calidad de servicio, ya. qQue las centrales
digitales practicamente no tienen congestién interna, y
la calidad en la transmisién de la voz se mejora sustancialmente.

So. Mayor flexibilidad para el crecimiento, debido a que las
centrales digitales son de mayor capacidad que las analégicas, y
a que se pueden manejar en una misma central facil idades para
Servicio Local, Tdndem y Larga Distancia.

60. Reduccién en el ciclo de expansién, ya que la
fabricacién y prugkba de las centrales puaede real izarse
en un menor tiempo, comparado con la tecnologia en coordenadas,
debido al uso de computadoras para esta funcién.

70. Manejo integral de proyectos, lo cual permite optimizar
las facilidades de conmutacién y transmision,

Bo. Mayores facilidades para la operacién, ya que los
sistemas de procesamiento .propios de las centrales 'permiten
detectar i las fallas que édstas tienen eon forma
automatica.

9o0. Facilidades para la Red Digital de Servicios Integrados,
lo cual ofrece a la empresa una cportunidad de incursionar en

otras &reas de telecomunicaciones, como son datos y video.
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10o.Incrementar la capacidad de negociacidén de TELMEX en . la
adquisici16n de equipos, en aspectaos de financiamiento,
capacitacién, transferencia de tecnologia y garantias", (4)
Durante el segundo semestre de 1979 “se desarrcllaron  las
especificaciones técnicas, la metodologia de evaluacién, Qque
‘incluydé un sistema de andlisis totalmente computarizado”.(S)
El 15 de octubre de 1979 se solicité informacién a los nueve

principales proveedores de equipo a nivel mundial.

CUADRO No. 7

PRINCIPALES PROVEEDDRES

PROVEEDOR EQUIPO PAlS

1. CIT ALCATEL E-10 FRANCIA
2, PHILIPS PRX HOLANDA
3. NEC NEAX-61 JAPON
4, SIEMENS ELOS ALEMANIA
S. ITT SISTEMA 12 EE.UU.
6. LM ERICSSON AXE SUECIA
7. THOMPSON MT FRANCIA
8. GTE . EAT EE.UU.
9. NORTHERN TELECOM bMS CANADA
10, WESTERN ELECTRIC SESS EE.UU.

. FUENTE: Dr. Al fredo Pérez de Mendoza.Op Cit p. 11.

El 8 de febrero de 1980 TELMEX recibié la informacién
solicitada, con lo que el grupo multidisciplinario procedié a
evaluar la informacién, presentando sus resultados el 9 de mayo
de 1980: se ratificaron y superaron las 10 premisas bdsicas; los
proveedores ofrecieron una amplia transferencia de tecnologia, se

ofrecié modernizar las fdbricas nacionales para el suministro de
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equipo digital; los contratos se realizarian con INDETEL para
adquirir el Sistema 12 y Teleindustria Ericsson para adquirir
®quipo AXE; Telmex adquiriria autosuficiencia en la capacitacidn
de personal, un equipo de software y un centro de raparacién de
tarjetas para garantizar su autonomia operativa. (&)

LOS impactos considerados por la introduccién de la
tecnologia digital fueron muy variados:

1. Desde el punto de vista econdmico, tomando como
referencia el afo 2000, “la implantacién del nuevo sistema
representaria una reduccidén del 2B% en la inversidén én redes, un
33.7% si nos referimos a la inversién en centrales locales".(7)

2. La mejoria sustancial de la calidad en el servicio, pues
e elimina el ruido en las transmisiones y se reduce el tiempo de
conmutacién.

3. El equipo de una central es mas compacto, por lo que
ocupa mucho menos espacio, incluyendo al equipo de supervisién y
los dispositivos de comunicacién hombre-maquina.

4, Los equipos de fuerza y clima deben ser muchoc mas
potentes pues @l consumo de energia y la disipacién de
calor es mucho mayor.

%, Cambia el tipo de equipos y cables utilizados en la red
externa, de los hilos de cobre se pasa a la wutilizacién
de equipos PCM y fibra éptica. Las caracteristicas de 1la
fibra 6ptica son:

- Un par 'de cables puede transmitir 8 mil conversaciones
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telefénicas al mismo tiempo, con ,alta fidel idad y sin
interferencia.
- Bajos costos de inversidén en proyectos de mediano y
largo alcance.
- Gran facilidad de instalacién, operacién y
mantenimiento.
~ Hace menos vulnerable la red de transmisién.
6. Cambian los procedimientos de mantenimiento en:
al) Central Digital. Las centrales digitales pueden
monitorear su desempe’o y automaticamente detectar, analizar,
localizar, reportar y recobrarse en condiciones de falta.

La deteccién de faltas se hace mediante pruebas periddicas
que realiza el equipo en forma automdatica, més pruebas realizadas
por el personal de acuerdo a programas de mantenimiento., Al
localizarse una falla, automdticamente se enciende una alarma
visual o audible y se emite un reporte en donde se indica

informacion del érganoc en falta y el tipo de falta.

El analisis de las faltas se realiza por andlisis estadistico

y correlacién de errores, o por indicaciones directas de falla.

El aislamiento y recuperacidén de faltas se realiza por
medio de programas de recuperacién que aislan el subsistema que
falla y ponen automidticamente 10s recursos necesarios para
completar la 1lamada.

El diagnéstico de faltas indica las tarjetas de circuitos

impresos que deben ser reemplazadas, se basa en la suposicidén de
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que la mayoria de las faltas son en el harduware.

La reparacién de faltas se hace dependiendo del grado
de complejidad de la misma; el reemplazo de tarjetas lo
puede hacer personal de mantenimiento capacitado a nivel' medio,
pero en caso de fallas m&s complejas an hardware, o fallas en
software, personal mds capacitado utilizard otros programas de
prueba y diagnéstico diseAados para localizar y eliminar 1la
falta.

La restauracion de la falta se hace repitiendo los programas
de prueba que detectan la falla, e informando al sistema el
reinicio del servicio del subsistema gque tenia falta. El

mantenimiento se puede hacer a larga distancia.

b) Fibra Optica. En instalacién, operacién mantenimiento
requiere de nuevos materiales, herramientas, equipos de medicién,
prueba y conexién, se modifican los sistemas de trabajo,
requiriéndose la interpretacién de nuevos simbolos en los planos
de la red y los reportes emitidos por el equipo de supervisién y
prueba de la central.

7. El impacto més considerable se da en las posibil idades de
proporcionar nuevos servicios como son:

a) Facil idades de abonado, que proporcionan
caracteristicas adicionales al servicio telefénico ordinario:

- Marcacidén abreviada. De acuerdo a un cédigo se pueden

marcar ciertos numeros usando solo 2 6 3 cifraa.
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~ Marcacién de consulta. Establecida una llamada se puede
efectuar otra a un tercer abonado .reteniendo la primera.

- Llamada en espera. Si estd establecida una l1lamada, la
central indica que quiere entrar otra, se puede atender la
segunda y después regresar a la primera.

-~ Recordatorio programado. Llamada automdtica con un
mensaje a un numero y a una hora determinada, de acuerdo a un
cédigo.

- Transferencia de llamadas. En la misma area tarifaria se
pueden pasar llamadas entrantes de un teléfono a otro con
diferente numero.

- Llamada de consulta y transferencia. En la misma Aarea
tarifaria, un abonado puede consultar a otro que esté haciendo
una llamada y después liberarse y dejar conectada la 1lamada
origina!.

~ Servicio de conferencia. A una llamada establecida se
afiaden otros participantes.

- Rellamada automatica. Al llamar a un numero ocupado, que
no acepte que entre una nueva 1lamada, marcando un <cdédigo
especial la central establecera la llamada al colgar el abonado.

-~ Transferencia de llamada automdtica en ocupado. Llamada
que QqQuiere entrar estando la linea ocupada se transfiere a un
numero predeterminado.

- Identificacién de 1llamadas maliciosas. Se pueden
identi ficar los Qﬂmeros que llaman a peticién del abonado.

~ Servicio de abonados ausentes. Durante un cierto periodo
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indicado por el abonado, las llamadas son encauzadas a operadoras
© méquinas parlantes.

’ ~ Llamada con prioridad. Tratamiento preferencial en la
conexién.

-_ Linea Directa. Para estahblecimiento inmediato de 1la
1lamada a un namero predeterminado.

- Contador Privade de abonado. Muestra 1a cantidad de
1lamadas hechas o impulsos de tasacidn.

~ CENTREX. Siastema que cuenta con un nuimero determinade con
las facilidades de un conmutador proporcionadas por la central
como: llamadas entre teléfono con numeracién abreviada; un
teléfono puede tener las funciones de wuna operadora de
conmutador; los teléfonos tienen un nimero de serie piblica y un
numero comin de grupo.

- Funciones PBX (Conmutador). Numero de grupo; a través de
un numero se accesan las diversas troncales del conmutador,
marcacién directa a extensiones.

- Radio Mévil. Trafico de la red local a abonados méviles y
entre abonados méviles.

b) Servicios por operadora.

Verificacién automatica de tarjetas de crédito.

Ofrecimiento de 1llamada.

-~ Transferencia de llamada por operadora.

Conexién de llamada con retardo.

Verificacién del numero.
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- Operadora distante.

~ Conexién manual.

— Servicios de informacién mediante consulta a bancos de
datos.

c) Facilidades del sistema.

~ Concentradores remotos. Mediante la descantralizacién del
equipo de linea de la central se digitaliza la red de abonado.

- Servicio B00. En el antiguo sistema las llamadas por
cobrar se hacian a través de operadora, en este sistema se hacen
automaticamente marcando la clave correspondiente,

- Restriccién de llamadas en origen. Se suspendeﬁ
determinados servicios a peticién del abonado.

d) La Red Digital de Servicios Integrados es un sistema
que permite la transmisién de todo tipo de seRal e informacién
como  voz, datos, textos e imagenes, mediante sistemas de
conmutacién-transmisién y equipos terminales digitales que puede
proporcionar los siguientes servicios:

- Telefonia con enlaces de abonado.

— Telex. Servicio de telegrafia impresora.

~ Facsimil. Transmite imdgenes fijas que se reciben en
forma de registro permanente.

- Videotex. Sistema que ofrece el servicio de informacién y
comunicacidén mediante el acceso a un procesador que puede ser
usado por el publico en general, la informacién se recibe en
pantalla y puede almacenarse o imprimirse.

- Correo electrdénico. Servicio de mensajes.
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- .. Video-teléfono. Transmision y’ruc.pcién de sedales de.
video de exploracién lenta y sefales de voz.

- Video-conferencia. Transmisién y recepcién de imigenes de
exploracién mds rapida con serfales de moviamiento continuo y color
entrae dos puntos, permite establecer didlogos de manera
interactiva,

-~ Telemetria y telecontrol. Transmisién de una sefal
representativa de una wmagnitud o evento con el propdsito de
observar, registrar y controlar un parédmetro variable en un punto
distante.

- Transmision de datos. Movimiento de informacion
codificada de un punto a otro, por conmutacién de : circuitos o

conmutacién de paquetes.

Muchos otros servicios pueden ser proporcionados _por este
tipo de redes, periddico por teléfono, teleb#nco, telecompra,
educacién en casa, trabajo en casa, etc.

Hay equipos que integran sistemas de‘ audio, video,
computadora y teléfono, por 1o que ya es factible imaginarse una
persona gque es despertada por una alarma conectada por la
computadora, ve en la pantalla la agenda del dia, mientras se
bafa pone misica del radio, disco o disco compacto, transmitida
de wun banco de datos, o un video, mientras toma un desayuno
encargado por un sistema de telecompra ve las noticias del dia
por su canal de T.V, favorito o por e] servicio de periddico por

teléfono, gue le permite ver los principales diarios en su

119



pantalla. A continuacidn se comunica con su oficina mediante una
video~conferencija, su secretaria o la computadora le informan de
una serie de trabajos por realizar, conecta su computadora al
procesadaor general de su empresd y recibe y procesa la
informacién requerida, graba e imprime aquella gue le es
necesaria; por fax o correo electrdnico transmite las cartas
necesarias, transmite infarmacién a compalias al otro lado del
mundo para fabricar o comprar determinados productas, realiza
movimientos de capital, compra acciones, etc. 5i le es necesario
hacer operaciones o cadlculos complejos utiliza su computadora
come calculadora cientifica. Para distraerse un poco se conecta
al banco de datos de la biblioteca y en su pantalla lee su novela
favorita; se cansa y busca un canal de televisién, ya sea local o
alguno de los cientos a fos Que tiene accese via satélite, para
degpués regresar a su rutina de trabajo.

Estos s?stemas, por su versatilidad y diversidad de funcianes
coadyuvan a profundas transformaciones a nivel econdmico,
politico, social y cultural a mivel mundial, al estar en funcién
de las necesidades de las grandes empresas transnacicnales, de
los bloques de poder internacional y de los gobiernos y grupos de
podér locales,

En México, @l proceso de digitalizacién de 1la planta
telefénica permitid presentar en febrero de 1991 1a Red Digital
Integrada de Teléfonos de México, teniendo tomo usuarios a las

instituciones financieras, el sector turismo, ent idades de
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gobierno, industrias de manufactura para exportacidn y
maquiladora, y organismos de servicio.

La RDSI es el proyecto mds ambiciose de TELMEX y se
convertird en su mayor fuente de ingresos, su resultado parte de
importantes transformaciones en los Gltimos 6 aRos.

La empresa Alcatel de Francia instala 1la primera Central
Digital en 1979 en Tldhuac, D.F., como participante en el
concurse de proveedores de TELMEX. El concurse lo ganan 1las
empresas Ericsson e Indetel con los equipos AXE y S-12; la
primera central AXE se instala en 1982 en una filial, Teléfonos
del Noroeste, que presta el servicio telefénico en Baja
California Norte y parte de Sonora. En 1983 se instala la primera
Central Digital en el D.F., tiene problemas con el S-12 y se
retrasan los planes de expansién en base a tecnologia digital,

En 1985, con los sismos se destruye gran parte del equipo
telefénico cuya sustitucidn se hace con tecnologia digital, por
lo que en agosto de 19B6 se inaugura el Sistema Telefénico de
Larga Distancia en el D.F., basado en 4 centrales digitales
enlazadas entre si mediante una red de fibra éptica y redes
digitales. Ese mismo afo se inicia la instalacidén de una Red
Digital de Telecomunicaciones para la industria maquiladora,
parques industriales e instalaciones importantes en la frontera
norte. Para el servicio 05, de reporte de quejas, se instala
equipo computarizado de la mas avanzada tecnologia; se inicia  la
instalacién de gparatas pablicos digitales para larga distancia

nacioenal e internacional llamadas LADATEL, que operan mediante
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microprocesador digital gue permite al Usuario controlar el costo
de su llamada mediante monedas. Se 1nstalan radios de acceso
multiple de comunicacién telefénica automatica inalambrica; se
realiza el primer enlace de telefonia rural via sateélite. Se
realizan diversos proyectos de software como Sistemas de
Estadisticas, Simuladores de Comunicacién, preparacion de la red
telefénica para el Servicio B00, tasadores rurales para el cobro
automatico (antes se realizaban por operadora), sistema triplex
que permite a 3 usuarios compartir una linea, etc. Se pusieron en
operacién redes privadas de conmutacién electrénica con lineas de
voz, datos, canales digitales y de larga distancia, y extensiones
de conmutador para grandes usuarios. Para fines de este afo se
tenian 9 oficinas de centros integrados de telefonia electroénica
(CITE) que proporcionaban servicio a grandes usuarios en las 25
ciudades mds importantes del pais. Al finalizar el aRo, el 5% de
las lineas telefénicas eran de tecnologia digital.

En 1987 se toma la decisién del cambio estructural y se
acelera el crecimiento de Ta planta telefénica, la
diversificacién de servicios y el mejoramiento de la calidad, por
lo que se pacta un compromiso con el sindicato pa;a involucrar a
los trabajadores en el cumplimiento de estos obJjetivos
estratégicos, formandose un Comité Mixto de Productividad que
garantice dicha participacién.

Se inicia la prestacién de servicios de abonados a  los

usuarios como sont marcacién abreviada, llamada en espera,
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llamada de recordatorio y marcacién por tonos en aparatos de
tecnologia digital, se pone en marcha el programa intensivo d;
mejoramiento del servicio (PIMES) que tenia como objetivos
tecnolégicos implantar un sistema de informacién gerencial
computarizado para monitorear el comportamiento de los pardmetros
que identifican la calidad del servicio, implantar los centros de
atencién a grandes usuarios y los médulos de atencidn telefédnica
basados en el uso de computadoras, desarrollar funciones de
mantenimiento praeventivo y ;orrectivo en los centros de
diagnéstico automatizada para conmutadores electrénicos,
incrementar la cantidad de equipos PCM conectados a centrales
digitales, instalar sistemas automiticos de prueba para redes
privadas, utilizar equipos de medicién de tiempos de contestacién
y sistemas de supervisién para redes presurizadas, mecanizar y
modernizar las funciones de los centros de trabajo, tanto
operativas y de mantenimiento, como administrativas a través de!
uso de terminales de cémputo, modernizar las funciones ademas de
trafico manual y el procesamiento de informacidén de oficinas
comerciales mediante el uso de terminales de cémputo, introducir
eqhipo automdtico de prueba de abonados, ampliar la cobertura de
los programas del afo anterior. Radio M6vil DIPSA, filial de
TELMEX recibe la extensién de su concesidén para prestar el
servicio de telefonia celular a nivel nacional; las lineas de
tecnologia digital alcanzan el 127 del total. (83

En 1988 se forma la Comisidén Central Mixta de Modernizacién

para coordinar los esfuerzos del cambio hacia la modernizacién de
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la empresa y se integran las Comisiones de Nueva Tecnologia y de
Capacitacién y Adiestramiento. Se inician grandes proyectos de
telecomunicaciones para sistemas bancarios y financieros, el
sistema de transporte c¢olectivo (Metro), la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y empresas transnacionales
como General Motors., Se 1inicia el proyecto de enlaces de
transmisién de datos a alta velocidad, e! sistema automdtico de
pruebas de acceso remoto para redes privadas de datos y la red
superpuesta. Se instala la primera Central Digital de Servicios
Integrados en América Latina y décima en el mundo, y se realiza
la primer videoconferencia. Se introduce el servicio de
radiotelefonia mdévil en Tijuana mediante tecnologia celular. Se
instalan 52 centrales digitales para Larga Distancia, llegando al
S50% del sistema de LD; la red local alcanza un 13% de tecnologia
digital ., (9

En 1989 se inicia un programa de sustitucién de tecnologia
electromecdnica por tecnologia digital; entra en servicio 1la
primera etapa de la red digital superpuesta que enlaza a México,
Monterrey y Guadalajara mediante cables de fibra déptica, sistemas
de radiocomunicacién digital por microondas y se inicia la
implantacién de una red de enlaces multiusuario mediante la
utilizacién del satélite Morelos. Inicia sus operaciones el
Centra de teleccmunicaciones Avanzadas para 1nvestigar el
desarrollo de nuevos servicios mediante 1la RDSI. Inicia 1la

operacién comercial de servicios de telefonia celular en Tijuana,
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B.C. Se amplia el servicio LADATEL con pago mediante tarjeta. Se
continda con los proyectos de telefonia rural en base a radios de

acceso multiple con los proyectos de utilizacién de equipos PCM y

de fibra éptica.

Se estructuré un "Plan Maestro de Sistemas" para modernizar
la comercializacién de los servicios, la operacién y el
mantenimiento, los servicios via operadora y los sigtemas
administratives. Se inicia la primera etapa de un programa de
automatizacidén para los procesos basicos de atencién al usuario,
como recepcidén de solicitudes de lineas y servicios, quejas y
aclaraciones, reparacioén, instalacién y cobranza. Se continua el
proyecto de la Red digital Imterbursdtil y se establecieron las
bases para la formacidén de la Red Digital Interbancaria. En abril
entra en operacién un Plan de 45 dias para mejorar la calidad del
servicio y a partir de sus resultados se establece el Programa
Permanente para el Mejoramiento del Servicio, que en su parte
tecnolégica contemplaba iniciar la demostracién del proyecto de
RDSI.(10) Al finalizar e! afo el 21.7% del total de lineas son
de tecnologia digital y en el sistema de larga distancia el 354%.

£En 1990 se inicia la instalacién de una red de fibra éptica
de 13,500 km. para enlazar las 53 ciudades mas importantes del
pais, Qque se espera concluir en 1993. Se firma el protocolo de
acuerdo entre TELMEX y la Compafia Telefénica de Espafa para
construir un cable submarino de fibra éptica. Se amplia la Red

Digital Superpuesta a Cd. Juarez, Chihuahua, Reyncsa y Nuevo
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Laredo, se comsidera que para 1993 estardn incluidas las 27
ciudades mas importantes del pais. Se amplia el servicio de
telefonia celular al D.F. y 5 ciudades mas. Contindan los
proyectos de telefonia rural en base a radios de acceso multiple
(RAM) vy  de casetas LADATEL. Se inicia la primera fase del
programa de modernizacidn en las oficinas comerciales mediante
sistemas computarizados de atencién al pablico. En octubre se
obtienen las concesiones para instalar, operar y explotar una
RDS1, otra de estaciones terrenas via satélite y otra para

servicios de valor agregado.
EL PROGRAMA TRIANUAL 1991-1993

El Programa Trianual 1991-1993 concretiza las metas
planteadas en el Titulo de Concesién.
- Se invertirdn alrededor de 24 billones de pesos para el logro
de las siguientes metas:
. Acrecentar la oferta de lineas en 2.3 millones para alcanzar
7.5 millones de lineas, cifra 44.5% superior a la de fines de

1990.

« La densidad telefénica pasard de 6.5 a B.8 lineas por cada
100 habitantes, con 1o que se incorporardn 2 millones de
familias come nuevos usuarios, haciéndose un total de (-]
millones de familias a fines de 1993.

» Se proporcionard el servicio a casi 8 000 comunidades rurales

mas, lo que equivale a un incremento del 77%.
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. Se instalardn 96 000 teléfonos publicos tipo LADATEL y 7 SO0
tradicionales, duplicdndose este servicio.

. Con lo anterior, los servicios canalizados hacia los grupos
sociales menos favorecidos serd 4 veces mayor al de 1990.

. Se instalardn mds de 77 000 circuitos de larga distancia,
creciendo el procesamiento de conferencias en mds de 33%,
incrementandose tambien en un 72% la capacidad de
interconexién de tas centrales de larga distancia.

. Se sustituiran 470 000 lineas de centrales electromecdnicas
obsoletas por centrales digitales, con lo que los indices de
digitalizacidén pasardn del 29 al 60 % entre 1991 y 1993.

. Se construird una red de fibra dptica de 13 S00 km. que
formard el sistema nervioso central del servicio de. larga
distancia.

. Se instalardn masivamente concentradores remotos para
acelerar la digitalizacién de la red que conecta las
centrales con los wusuarios, que es donde se ubica el 807 de
las fallas y quejas de los usuarios.

.- 'Se inicié la automatizacidn de las 288 oficinas comerciales
de- atencidén al pablico a nivel nacional.

. Se modernizara el trafico manual de larga distancia
(operadoras)} instalando 1 400 posiciones digitales en 33
nuevos -centros.

. Se automatizardn los sistemas dg recep:ién de quejas (05) vy

se reducirdn 'log tiempos de atencién, coordinando y
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fortaleciendo los trabajos de la brigada de diagnéstico y
reparaci16n de fallas y daRos. »
. Se establecen sistemas de medicién diaria de namero de quejas
y fallas y tiempos de reparacién y correccién de las mismas,
y de instalacién, elevdndose los coeficientes de utilizacién
de las inversiones y capacidades productivas instaladas.
- La Red Digital Integrada de Servicios cuadriplicard el numero
de accesos disponibles hasta 166 500 a fines de 1993,
- Se abrirdn 77 000 lineas tipo “centrex", que constituye un
servicio equivalente al de instalar un conmutador en los
domicilios de otros tantos usuarios.
- Se promoverdn los servicios especiales de tas Centrales
Digitales (llamadas en espera, marcacién abreviada, recordatorio
programado © marcacién por tono), asi <como el servicio 800
nacional e internacional.
~En telefonia celular se elevardn las suscripciones de 35 000 a
200 000,
- Se creard el Instituto Nacional de Capacitacién e Investigacién
Telefonica, se tendran 13 centros de adiestramiento, dotados de
107 aulas, donde recibirén cursos y adiestramientc mas de 125 000
trabajadores y empleados durante mads de 12 millones de horas-
hombre en los préximos aRos.
- Se establace que el mercado serd el factor determinante en
fijar la direccién y los ritmos de expansidén o diversificacién de
los servicios.

- De los 24 billones de pesos de inversién presupuestada, el 35%
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s@ financiard por créditos externos y el 65% por utilidades,
depreciaciones y credite interno, y, de ser necesario, se

recurrird a los mercados de capitales. (11)
PRINCIPALES EFECTOS DEL CAMBIO TECNODLOGICOEN EL PROCESO DE TRABAJO

A fines de 1987 Teldfonos de México entregé al sindicato una
relacién de los departamentos que serian afectados por el
:amﬁiote:nologico Yy en queé consistiria dicho cambio.

Los departamentos afectados serian: Mantenimiento Centrales
Matriz, Mantenimiento Centrales Foréneas, Mantenimiento Larga
Distancia, Mantenimiento Planta Exterior Matriz, Mantenimiento
Planta Exterior fForadneas, Conmutadores Metropolitana y Fordneas,
Comercial Metropolitana y Fordneas, Centrales Construccién,
Ingenieria Centrales Proyectos, Larga Distancia Equipo,
Ingenieria Proyectos Redes, Probramacidn y Recepcién de EqQuipo,
Construccién Larga Distancia e Ingenieria Dibujo.

En 1989, a partir de las modificaciones al CCT, los
departamentos pasaron a ser especial idades reagrupadas por Area
productiva, por lo que analizaremos los principales cambios de
las especialidades mds representativas de cada area productiva de
TELMEX.

En el 4rea de Conmutacién-Transmisién la especialidad mds
representativa es Centrales Mantenimiento. Se encarga de "“operar,

mantener, reparar y probar equipos de centrales Autématicas”.
Los equipos digitales, si bien estdn en una fase acelerada de
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espansiédn, todavia no son predominantes en la planta telefénica-
y coexisten con equipos analégicos y semielectrénicos. Estan
conectados a modernas redes de fibra éptica pero también a

obsoletas redes de hilos de cobres y su funcionamiento dista

mucho de operar en las condiciones ideales, por lo que al
analizar los cambios que se estdn operando no podemos todavia
ver sus resultados finales., Por ejemple, st bien una central
digital tiene posibilidades de supervisar al trabajador y

eliminar al maximo los tiempos muertos, el que lo haga depende

de factores como la resistencia sindical, lo pactado en el

Contrato Colectivo del Trabajo, la cultura del trabajo,
etcétera. Con estos sefalamientos analizaremos los cambios
‘ccurridos con la introduccidén del digital en Centrales

Mantenimiento.
La siguiente es una cronologia del proceso de modernizacidén
de las centrales telefénicas, los equipos asociados a ellos y la

respuesta sindical .que se desarrollara en el siguiente capitulo.

1969. Se introduce el equipo PCM de transmisién digital.
1973. Se instala la primera central semie!ectrdnica AKE en
el pais, en el centro telefdnico San Juan, para

atender trdfico de LD.

1975, Se revisa el convenio del departamento de centrales
mantenimiento, pactiandose que el equipo electrénico, equipos
asociados ¥y de transmisién digital serd atendido por personal de

la categoria mas alta, auxiliares de ingeniero, mediante el
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seguimiento de rutinas, la interpretacion y andlisis de.
informacién de los equipos de supervisién, medicién y prueba,
asi como los dispositivos hombre-mdquina (pantalla, tecl ado,
impresor), de las centrales, las cuales utilizan diferentes
lenguajes. Estas actividades se realizan en la central o en los
lugares donde se cuenta con in formacién y medios para la
operacidén de la misma.

Como ya se mencioné en la primera parte de este capitulo, en
los impactos considerados por la introduccién de la tecnologia
digital estd el cambio en 10s procedimientos de mantenimiento. En
este sentido vale la pena enfatizar algunos de 1las principales
caracteristicas de una central digital: pueden realizar pruebas
automdticas y autodiagnosticar fallas de acuerdo a programas,
emitiendo los vreportes correspondientes: puede realizarse
mantenimiento a centrales distantes que pueden permanecer
cerradas, desde un centro de operacién y mantenimiento; puede
memorizar c¢ada uno de los procedimientos realizados 6or el
técnico de centrales; en una fase de alta eficiencia de
funcionamiento, &l principal trabajo manual es el cambio de
tarjetas daRadas que son enviadas a un centro de reparacién
especializada; la principal caracteristica del trabajo es el
procesamiento de informacidén mediante la comunicacién hombre-
maquina utilizando técnicos de comunicacién y dispositivos como
pantalla, teclado e impresora.

1976. Se introduce el subsistema de enlace ANC I
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computarizada.

1979, Se instala la primera central digital TELMEX en
Tl4dhuac, D.F. con equipoe E-10 de la emprasa francesa
CiT-Alcatel y en el mismo afo una central digital

AXE~10 de la empresa sueca Ericsson en Telefénos del
Noroeste en la Cd. de Tijuana Baja California.

1980. TELMEX toma la decisidn de «recer en hase a
tecnologia digital y se coptratan S63 mil lineas digitales a
instalar antre 19898 y 19686, Entran a trabajar equipas
digitales de facturacién,

198B1. El departamento de Centrales Mantenimiento solicita la
revision integral del convenio por la introduccién

de equipos digitales.

1982 . La empresa despide' a la Comisién revisora del
convenio y delegados departamentales, inicidndose un
paro que culmina con el desconocimiento de la
diraccidln sindical, el movimiento es derrotado pero

e@s reinstalado el personal despedido.

1983. Entra en servicio la Central Digital Condesa Il. €En el
drea metropolitana del D.F., el 11 de Noviembre del
mismo afo se pacta e compromiso del Departamento a
atender los NU\vos equipes electrénicos Yy digitales
previa capacitacidn, a cambio de una retrihuci‘én

salarial se& establece 21 compromiso de empresa y sindicato de
revisar el convento nueve meses después.

1985. De los das sistemas contratados, AXE y sistema 12
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este altimo tiene problemas, lo que rebasa los planes

de la expansidén de TELMEX, sin embargo se siguen
instalando centrales digitales, por lo que se
solicita la revisién del convenio departamental, la
empresa accede a incluirleo en sSu paquete de veinte

convenios por revisar.

1986, La empresa se retracta de su compromisoc y se inician
negociaciones para una retabulacién salarial.

1987. Se acelera la instalacién de centrales digitales con

la decisién del cambio estructural.

1988, Se revisa el convenio departamental

1989, Empiezan a cerrarse centrales mecdnicas sustituidas
por centrales digitales. Con el convenio de
concertaci16n et convenio departamental desaparece
si1endo sustituido por pertiles de puesto de aat

U .- . . . B U A it emC o S wS ~a
Contrato Colectivo de TrabaJvo.

De acuerdo a trabajadores del departamento, la introduccién
del equipo digital ha transformado el proceso de trabajo.
Mientras que en . el eaquipo analdégico es muy laborioso el trabajo
y hay ampl ia participacidén del trabavador, con la nueva
tecnologia se simplifica el trabajo... "el trabajo es mds
estandarizado gque antes, el parametro que marca la nueva
tecnologla es fijo, esto es lo que hay que hacer, esta es la

rutina, asi se’' prueba. Es mas varilado en la tecnologia
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anal 6gaca, mas posibilidad de ampljar la iniciativa, de
investigar una falla. En e! analégico un trabajador ped:a‘
aplicar de acuerdo a su Julcio, varios métodos para x‘_nveshgar Yy
resolver una falla en al digital no"(i2) . De acuerdo al
personal de confianza en etecto el trabajo ha perdido
minuciosidad pueés ya 0o e checan circultos o se prueban
companentes pues en una central digital se hacen menos pruebas,
la mayor parte do tas fallas se dan en tarjgetas 1mpresas que son
sustituidas, casl no hay repdraciones fisicas en el tugar de
trabajo. Lo que se hace es “revisar cantidades enormes de
informacidén para detectar unma falla, aungue se estéd desarrollando
un software que con computadoras personales pueden analizar
informacién rapidamente y decirle al técnico donde estd el
problema”. (131

Tambien 1la divisién del tvabajo ha variado, mientras que en
las centrales analdgicas las Areas y equipos donde los técnicos
operaban estaban mas definidas de acuerdo & la capacitacion,
experiencia vy las categorias, en una central digital los técnicos
ti1enen qQue ser mas universales "porgue es mas dificil decir que
dreas de actividad no competen a clertas categorias, de hecho no
hay gran diterencia entre los diferentes trabajos que se  hacen
pues casl todos tienen la misma complejidad. Hay rutinas que
requieren menas complegidad y las realizan quienes tienen menos
experiencias, como rutinas de operacidn, dar de alta circuitos,
etc,, peroc mover el programa para abrir nuevas claves Jlo hacen

los de mas expertiencia, en la practica, quienes tienen mas
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experiencia son quienes realizan el trabaoo, sabes o no sabes

de los elementos para realizar cualquier labor, Estd como muy
definida la frontera, le empiezas a entrar y estds atado, no
puedes hacer mucho, tienes que alcanzar el nivel medio para
empezar a hacer tareas... Muchas veces la central se apoya sélo
en dos técnicos y los demds son mandaderos,mensajeros, de todo,
menos tecnicos, o simplemente hacen acto de presencia para
avisar que hay un problema “.(14)

De acuerdo al personal sindicalizado, la tecnologia digital
es elitista pues se hace una eleccién de trabajadores con
perspectivas de ser empleados de confianza, sobre todo de las mas
altas categorias, o gente con estudios de ingenieria, personal no
conflictivo y apegado al personal de confianza para capacitarlo
en los equipos digitales.

El personal de mas experiencia es quien se beneficia del
incremento en el tiempo extra ocurrido con el cambio de digital.

LLa empresa ha aumentado el control sabre el proceso de
trabajo debido a que se tienen que entregar pardmetros de
medici16n del servicio mas amplios y con mayor frecuencia ya que
ha aumentado la supervisién y aplicacién de reglamentos. Esto ha
provocado gque 51 bien no aumenta el! trabajo fisico, sino mas
bien disminuye, la intensidad del trabajo es mayor pues requiere
un esfuerzo mental mayor ya que ] trabajo es mas abstracto,
aunque el CT;DQJO con pantalla ocasiona también problemas

fisicos, sobre todo de la vista. TAmbién aumenta la rapidez en
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la reali1zaci1én -del trabajo.

Se ha dado un cambio en las relaciones laborales relacionados
por un lado a la concentracién y recuperacién de la autoridad de
personal de confianza y por otro lado al cambio tecnolégico, Yen
los jefes de centrales hay revanchismo, no entienden lo que esta
sucediendo, hay actitudes represivas... habia. posibilidades de
dicutir con el jefe de gqué forma sacar el trabajo mas rdpido,
aunque hubilera rutinas se podian reorganizar, los Jjefes eran
flexibles y eso daba motivacién a los trabajadores, ahora ya no,
en las analégicas el jJefe decide de aiuerdo a las estadisticas lo
que se debe hacer, como y en gué momento,"(15)

De hecho., de acuerdo al propio personal de confianza "muchos
Jefes hechos a la escuela antigqua estan enfrentando problemas y
no pueden resolverlos por su actitud rigida hacaia los
trabajadores de aplicar reglamentos con rigor y manejar las
politicas antiguas de castigo... En las areas donde hay centrales
analéqicas con las nuevas he observado que los jefes aplican las
mismas practicas que antes y que casi eran como estar en una
banda de produccién donde tenias que hacerle de capataz para quer
los trabajadores tuvieran un ritmo de trabajo. Estos han tenido
problemas que no pueden resolver porque no saben y los técnicos
no les quieren ayudar®™, (16)

En las centrales digitales "como los equipos son nuevas y
como en realidad quien esta todo el tiempo en los equipos Sson

los teécnicos, el personal de confianza ha pasado a sSer mas
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dependientes de ellos, entonces las' actividades despdticas,
rigidas © de castige que se observaban en las analdégicas haf
disminuido por cuestién de esta dependencia, pues s1 un teécnico
le resuelve un problema al Jefé esto se refleja en el prestigio
del Jefe a otros niveles."(17)

Otro aspecto que cambia con las centrales digitales es la
propia materia de trabajo. Es el caso del trabajo de operacion
que realizaba Centrales Construccion y que consiste en la
interconexion de centrales, definiendo troncales y dispositivos,
asignando claves, alambrado, etc., en una central analégica este
trabajo 1lo hace personal de Centrales Mantenimiento y en una
central digital ge hace mediante la computadora. Solo el trabajo
fisico de tendido de linea lo sigue haciendo construccion.

€l perfil del técnico de Centrales digitales, . con
conocimientos de computacién, cambia targetas, controlando desde
un centro de operacién y mantenimlento varilias centrales distantes
cerradas, en la practica no se da pues aunque la empresa ha
proporcionado capacitacilon sobre nociones de computacidn, la
arquitectura de los sistemas de computo y el funcionamiento de
las centrales digitales lleva a considerar a quienes estan en las
centrales digitales que los equipos nNo operan como se esperaba
"las centrales digitales deben fallar menos porque no tienen
partes mecanicas pero hay un problema, estan fallando tanto como
las analdqlgas porque el proverdor dice que no pueden hacerse
responsables de los chips que les entregan a su vez otros

proveedores y se estd viendo que los chips no son eternos, pero
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deberian de durar mads... se descomponen por los cambios de
temperatura...., la vibracidén ..., altos voltajes en fa lines
del abonado..., tal vez el diseRfo no es el adecuado..."(18)

Otro praoblema es que no hay los software adecuados "los...gque
se han desarrollado a veces se equivocan tanto que lacalizan el
problema donde no esta y los técnicos tienen que localizarlos los
lenguases con los que se opera en las centrales estan casy a
nivel de Basic o Pascal en el mejor de los casos, rebasados ya, Yy
la supervisioén de estas centrales no es tan efectiva... hay
problemas 1imprevisibles que n1 siquiera el proveedor puede
determinar”. <19)

Estas deficiencias operativas de las centrales digitales
provocan indefinicién respecto a varios factores: no se sabe la
magnitud de desplazamiento de personal que se dard pues mientras
que en una analdgica RGF e requieren 10  trabajadores para
atenderla en una digital sélo se requiere | trabajador, ton las
consecuencias 1nmediatas de desplazamiento de personal. Sin
embargo, la expansién del equipo y las deficiencias de operacion
Y mantenimiento provocan gue se requleéra mas persaonal en esta
etapa. Esta en marcha un proceso de sustitucidén de centrales
analdaqicas AGF por centrales digitales, que se prevée culminar en
1993, pero el personal esta sienda reubicado en centrales
analdgicas ARF o en centrales digitales.

Otro problema se refiere al perfil del tecnico de centrales

digitales. €1 = equipo requiere de los técnicos con una
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homogeneizacidén de tareas y Cconocimientos que le permitan

informaci1é6n y detectar fallas; el perfil de puestos
la especial igad

anal i1zar de

contempla este tipe de trabasador, flexible,

polivalente, sin embargo, en ta fase de

crecimienta de la

tecnologia digital s61o las trabajadores de mas altas categorias
atienden estos eguipos. Por ejemplo, en el Area de conmutacidn,
larga distancia metropolitana, que se ancarga de dar
mantenimaenta a lasa centrales digitales de LD det D.F, hay 17
empleados de confianza y de 76 tecnicos sindicalizados hay 4
téacnicos en  sistemas telefénicos (T5¥), 20 auxiliares de
ingeniero, 4% de primera y 7 de segunda y tercera categor:ia., Es
decir, 69 tecnicos de las cateqgortas superiores por 7 de las
cateqgorias inferiores y d& estos 63 no todos tienen la
capacitacidn adecuada como se ve en el caso del tiempo extra,
donge un grupo monopolira el tiempo extra por au mayor

capacitacidén y @n muchos casos son 1os que tienen categorias mas
altas: auxiliar de ingeniero, TST y alguno que otro de primera,
pues @8 a quienes se le pide se queden mds alla de su  Jjornada

para resclver los problemas pendientes.

Eata vrecalificacién y descatificacisen del trabajador esta
directamente relacionada con ia forma en que se da 1a
capacitacisn, donde

tanto ampleados de confranza coma
sindical izagdos reconocen que "no estd corrvectamente programadaj

ios cursos no se lievan corractanente. .. ®s necesario
homogeneizar la capacitacion ¢+ ®wn @1 CCT gse marca una

capacitacién integral, pero en los hechos no se da, la estructura
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de la capacitacién de la empresa es deficiente e insuficiente y
esto no permite que el trabajador vaya al mismo ritmo que la
1ntroduccidén de los nuevos cquipos”. (20)

De acuerdo a Miguel Angel Lara, telefonista investigador de
los cambios ocurridos por el cambio tecnolégico, los principales
cambios en el d4rea de conmutacién, transmisién serdn:
Simplificacién del! trabaJjo, descalificacidn de la fuerza laboral,
eliminacién del contenido del trabajo, se diluye el virtuosismo
del técnico, el trabaygo técnico se convierte gradualmente en
trabajgo administrativo, de procesamiento de informacién, hay una
perdida de control sobre el proceso de trabajo y wuna reduccién
sustancial de puestos de trabavo por la saimplificacién, la
reublcacion de tecnicos de centrales analégicas se dara cuando se
cumplan las metas de crecimiento y se incrementardn los problemas
de salud por los espacios muy reducidos, el aislamiento, lo Qque
provocard = enfermedades respiratorias y el incremento del
stress. (21)

En el Area Productiva de Trafico los departamentos mas
rep;asentatlvcs son 02 y 09 donde se ubican las operadoras, que
son hasta ef momento el mayor numero de trabajyadoras de Telmex y
se encarqgan de la conmutacién manual del trafico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, trabajo que tiene como
caracteristica ser Taylorizado y simplificado en extremo. Estan
predeterminados todos los movimientos y trases que utilizara la

operadora, y estan supervisadas en forma aleatoria por un equipo

140



automatico qQue registra sus

tiempos de

contestacién b4

procesamiento de |lamadas y por supervisoras que recorren las

filas de conmutadores en forma constante. A pesar de esto han

logrado cierto control sobre sus ritmos de trabajo que, segun la

empresa, se traducen en baya productivdad. El siguiente cuadro

ilustra los cambios esperados

tecnolégico. (22)
cuadro no.

ANTIGUO SISTEMA

Usc de posiciones con cordones

para establecer la comunicacién.

Las llamadas llegan a todas las

operadoras del Qrupo.

La operadora anota los datos del

abonado en la “teleboleta”

Baja productividad debido a los
“Tiempos muertos” en los que la

operadora "no trabaja’.

14

\
Telmex con el cambio

SI1STEMA DIGITAL

Posiciones sin cordones,
con teclado, lo gque reduce

e! tiempo de la conexion.

El sistema asigna llamadas
de acuerdo a la

saturacion.

La operadora teclea los
datos al cliente direc—-
tamente, lo que reduce-
los tiempos requeridos
para la conmutacién o
sustituye la actividad
de la operadora.

Se incrementa la produc

tivudad a un 200 %



Con el sistema digital es posible éupervisar en todo momento
a la operadora, lo que permite tener su historial laboral y
calcular automaticamente su productividad individual.

El area de trafico manual empezé a afectarse con el cambio
tachol égico en forma indirecta como consecuencia de la
instalacién de un sistema descentralizado de Centrales Digitales
de Larga Distancia posterior al sismo de 1985, La empresa siguié
una politica de canalizar troncales de trafico manual a las
centrales automaticas. de abaratar y promocionar el trafico
automaAtico mientras que el trdfico por operadora se hacia mds
caro e inaccesible por la falta de troncales, posteriormente con
las casetas LADATEL y el servicio 800 se ha ido perdiendo mas
material de trabaja.

La modernizacién de trafico manual contempla la sustitucaén
de los viejos conmutadores por posiciones de operadora totalmente
digitales, ademds de impulsar otros proyectos que disminuyen la
necesidad de coperadoras como son: la automatizaci1dn del servicio
de informacién (04), la automatizacién del servicio de recepcién
de quegas (053, la expansién de las casetas LADATEL, ila

instalaci16n de aparatos multilineas en hoteles, etc.

Los objetivos planteados por la empresa con la modernizacién
de trafico manual son:
a).~ Uso de la nueva tecnologia a todos los niveles.
b).~ Optimizar la cantidad de operadoras.

c).~ Meyjoramiento del servicio.
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d).~Simplificacion y automatizacién  de las labores
administrativas.
®).~ Implantar las posiciones universales de operadora.
f).- Reduccion de centros de operadora (cierre de 68 centros
en 3 aRos), nueva distribucién de los mismos y Nnuevos
horarios en la jornada.
g).~ Crear 41 centros estratégicos de trafico manual a naivel
nacional.
h).- Reubicar mas de 10,000 operadoras en 4 stapas.
1).~Planes de segquimiento, pruebas piloto y puesta en
servicio de equipos NuUevos.
J).= Conducir la puesta en marcha de los planes a andlisis de
rentabil idad.
k).-Concluir los trabajos de construccion, instalacién vy
pussta en servicto de 1o0s nuevos centros estratégicos de
trafico manual y la vreubicaciénde personal a fines de
1993. (23

El siguiente cuadro i1lustra "las modtficaqsbnns a la materia
de trabajo de trafico manual y ltas afectaciones a otras
especial idades con @] nuevo equipo OPS version Il del Sistema
Ericsson.

cuadro no. 9

MODIF ICACIONES AFECTACIONES

1.-Desaparecen cordones y clavijas 1.-Posiciones individuali-
zadas , movilidad ilimi-
tada de las posiciones
al no existir cableado,
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Continuacidén., .
MODIFICACIONES

AFECTACIONES

2. -Desaparecen teleboletas

letas,estado

3.~ Facturacion automatica

2.-Desaparecen labores

4.~ El procesador del sistema AXE 4.-

distribuye ‘el trafico.

5.- Es modular y versatil

1494

complementarias como
son: envio,archivo de

general, rutas y tarifas.
Desaparece materia; de
trabajo de Comercial,
Oficinas, Secretaria
general mensajeria,
copranzas y finanzas.

Afectaciones a centra
les. Hasta ahora en

esa especialidad se
cambia la cinta magne
tica donde se factura

y la llevan a Parque

Via. Por ello reciben

un sobre salario del
15%., Los recibos

podran ser procesados

en cada central, por

lo tanto afectaria di-
rectamente a Comercial
En cada central podria
estar listo el recibo
para cobrar. Afectacidn
a la categoria de
investigadoras y a 0S.

Actualmente la nivela-
cién es manual. Esto
permite algun grado de
autonomia en la operadora
para contestar.

EL TRAFICO VA A ELEGIR

A LA QPERADORA Y NO LA
OPERADORA AL TRAFICO.

Mantenimiento y opera-
cion sin necesidad de
alterar en su conJjunto
el sistema. Esto dara
versatilidad para la
supervision y extrema
vigtlanc:a en la fis-—
calizacién de la em—
presa sobre el trabayo
de las operadoras.

teleb



Continuaciodn...

MODIF ICACIONES

AFECTACIONES

&.- Sistema de cola

7.~ Supervbisién flexible y menu

de supervisién.

a.-
C11 y Ci12

Inclusisén de las teclas

La prueba piloto del eqguipo OPS,

Ll amadas pendientes
que van a esperar a
ser contestadas por
determinada operado-
ra y distribuida por
el sistema AXE.

- Parcializacién de
las labores de las
auxiliares de Jjefe,
ya que actualmente
es completa sobre el
proceso de trabajo de
la opr.

Simul taneamente va a
tener una supervisidn
automdtica ya progra
mada en el procesador

~ Universalizacién de
las labores de las
operadoras de 02, 04,
05 y 09, ya que estas
teclas son de acceso
nacional y mundial
respectivamente. (24)

realizando con 90 operadoras

de 09 es el ejemplo mds concreto de los combios que se dardn

la digitalizacion de trafico manual.

i R

La operadora al conectarse al sistema se identifica

con

mediante

una clave. o cédigo, 10 que permite supervisar y memorizar sus

tiempos y movimientos.

2) Al terminar de procesar una llamada, lo indica el sistema
mediante una tecla, llegandole inmediatamente otra llamada,
el iminando en gran medida los tiempos muertos, 1o que

incrementa la

intensidad del trabajo.
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3) Se simplifican las tareas, al eliminarse los cordones, el uso
de lapiceros y teleboletas, realizando la parte de las labores
de la operadora por el sistema, lo que reguce los tiempos de
conmutacién e 1ncrementa la productividad permitiendo concluir
una llamada cada 5 segundos.

4)Se requiere un nuevo tipo de capacitacidén sobre uso de
computadoras y mecanogratfia.

S)Cambian las caracteristicas del trabajo al tener que usar
teclados y pantallas.

6) Desaparecen labores complementarias de trafico.

7) El principal efecto es la reduccién de personal que tendra que
ser raeubicade en otras dreas de TELMEX. (25)

En el Area Productiva Planta Exterior el trabajo actual en
las especialidades de redes, como se denomina a la planta
esterior, consiste en real izar mantenimienté de cables de
diferentes tipos, realizar conexiones de cables y pruebas a los
Mi1EMOS, por medio de equipos de medicién, Tecepcion de quejas y
arreglo de las mismas, ya sean fallas en el aparato telefén:ico,
en @] conmutador o en la red, instalacidén de lineas de abonado vy
equipo terminal como aparatos telefénicos, multilineas o
conmutadores, elaboracidén de proyectos de expansién, supervisioén
y construccién de planta exterior, etc.

La modern:zacién de la planta exterior comprende varios

proyectos.
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cuadro no. I0

Nombre dal proyecto

1.~ Mecanizacion del 05

2.~ supervision de cables
presurizados (transduc
tores y/o contactores)

3.- Supervisor de telefonos

publicos de alcancias.

4.-Mecanizacion de funciones
del centro de trabajo

S.-Automatizacion del! re-
gistro de lineas.
6.—~1Introduccion de nuevos

cables, materiales y
accesorios para el man-
tenimento.

7.-Ladatel
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Descripcion

Sistema mecanizado para las
funciones de recepcion, tra-
mitacion,pruebay liquida~
cion de quejas de abonado.

Sistema que supervisa los
cables presurizados de la red
a base de computadoras.

Supervision de la ocupacion
de los telefonos publicos de
alcancia en forma mecanizada.

mecanizado que per
funciones

Sistema
mite optimizar las
del departamento y elaborar
analisis westadisticos &4 fin
de optimizar la calidad del
servicio y estructurar planes
de mantenimiento.

Establecer el manejo de ar-
chivo de red a traves de pro-—
C@s50% Mecanizados que permi-
tan efectuar los procesos de
contratacién, instalacidén y
mantenimiento en forma expe-~
dita,

Optimizar el buen funciona-
miento de la red mediannte el
uso de nuevos cables, mate-
ridles y JcCeS0rios que pre-
senten mayor cal idad y dura-
bifidad de acuerdo a las con-
diciones proplas de cada po-
blacién.

Optimizar el servicio de te
lefonia publica a traves de
telefonos monederos, que per-
mitan al usuario utilizar el
servicio LADA realizando el
pago de la llamada directa-
mente en la alcancia,



B8.-Atencién a grandes
usuarios.

9.~ Sistema para prueba de
lineas privadas.

10.~Triplex

11,~-Terminales para venta

do, asi

12.~Sistemas de fibra optica
en la red troncal.

De ellos el mas importante es la

Atencién a grandes usuarios
en forma diferenciada en los
procesos de contratacién,

instalacién y mantenimiento a
traves de procesos mecaniza
dos.

Sistema de prueba automatica

Equipo que permite dar servi

ci10 a tres abonados con una
sola linea telefonica.

Uso de term:inales para reali
zar laslabores de adminis—-—
tracion de abonados incluyen
do nuevos servicios de abona-

como reglstro, cambio

de categoria, administracion
de servicios opcionales y da-
tos de abonados generales.

Promocionar un medio de trans
mision de alta capacidad entre
centrales que tengan una alta
demanda de trafico. Agi como
mejorar la calidad de la
sefal y poder transmitir ser
vicios diferentes a los de
telefonia.

Sentar las bases para la
construccisén de la red super
puesta, primer paso hacia la
red digital de servicios in
tegrados (RDSI). (26)

introduccién de fibra éptica

que reguiere de nuevos pProcedimientos para  su instalacién,

mantenimiento, conexidén y prueba.

La fibra dptica sc empleza a utilizar en 1985 a raiz de los



sismos, CoOmo medio de transmisién entre las centrales de larga’
distancia y se ha ampliado su uso en forma constante, al grado de
que en @@ Plan Trianual de la nueva administracion de Telmex se
contempla instalar una red de 13,500 km de fibra 6ptica que
enlacen las principales ciudades del pais.

Actualmente el personal sindicalizado de redes tiene una
minima injerencia en los planes de instalacién de fibra dptica.
La especialidad de Proyectos Redes slabora los proyectos de
construccién de fibra o6ptica, se mandan los planos a supervision
construccion, donde analizan "cémo se construye la red, cudles
son las normas para el caso y las posibles soluciones.., lumgo
baja a programaci1én donde se ve lo del costo de la obra, de ahi
se distribuye a filiales, si la filial va a hacerlo les mandan su
Jueqo de planos y a nosotros tambaien para saber que filial va a
construir... se supons que nosotros debemos hacer las prusbas
finales en 10s cables troncales de fibra dptica y no lo hacemos,
@llo nos permitira un manejo mAs especifico del equipo y la
capacitaciéon que hemos recibido es muy deficiente, la empresa se
1o ha dado mias & las filiales que a nosotros... exigimos eso,
tal vez no hacer (oS empalmes pero si las pruebas finales que es
lo que n6| corresponde por perfil de puestos. Todo lo hace 1a
filial y perdemos categoria porque de supervisar pasamos &
recepcionistas de obras. La capacitecién entonces no es adecuada
para 10 que exige la nueva tecnologia."(27)

El principal problema de las especialidades de planta

exterior @s la nula 1njerencia en los planes de mogernizacion de

149



la red. En el caso de redes privadas que eran atendidas por las
especialidades de conmutadores, desde 1985 empezaron a perder
materia de trabajo ya que los conmutadores electrénicos eran
instalados por personal de los Centros Integrados de Telefomia
Electronica (ClTE'S) de Telmex que se encargaba tambien de darles
mantenimiento (el personal de estos centros nNo pertenecia al
STRM) . La empresa ha optado por desaparecer la especialidad y
reubicar a los trabajadores a pesar de que éstos han llevado a
cabo una fuerte lucha por tener como materia de trabajoe 1la
instalacién y mantenimiento de conmutadores digitales.

A raiz de un diagnéstico de la situacién de 1la planta
exterior realizado en Enero de 1990, Telmex planteo un programa

de trabajo de 15 acciones estrategicas:

1. Cambio de criterios técnicos para determinar la demanda.

2.— Realizacion de planes regionales de largo plazo (15 aRos).
3.=- Mas atencién a los inventarios de la red.

4.-Realizacién de un analisis del desempeRo de la planta mas
proiundo a base de sistemas de medicion y sistemas de computo
mécantzado.

S.~Impulso al uso de nuevas tecnolag;as, como los carriers de
abonado, las unidades remotas de linea, fibra éptica y redes
digitales.

6.~ E;tablecimiento de metodologias para la utilizacién de nuevas
tecnologias par; que la ingenieria de la planta ya contemple

dicha sustitucién, asimismo la implantacién de sistemas
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computarizados Qque maneyen informacidén grafica para acortar
tiempos de disedo.

7.-Actualizacién permanente de las normas de ingenieria,
costruccidén, mantemimiento y para la adquisicién de nuevos
materiales.

B.-Establecimiento de la calidad total de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios, de modo tal que la construccién,
la i1ngemeria y el mantenimiento deben estar en funcién de esos
aspectos.

9.- Evaluacion de la clausula novena a fin de darle un manejo
acorde a los intereses patronales y a partir de ahi
"involucrar a todos los trabajadores en la consecucién de los
objetivos de la empresa, por 10 que se le capacitara de
acuerdo al convenio de concertacidén y al perfil de puesto®.
t0.-Mayor rigor ®n la supervisién a las filiales que construyen
la planta exterior, ravision de los procedimientos de
expedicién de 0SS proyectos y de los nivelws de capacitacién
del personal que construye.

11.-Participacién de nuevas compaRias contratistas y de las
filiales en la 1ngenieria y la construccadén.

12.~Egtablecimiento de nuevas politicas de abastecimiento que
tncluyen la posibilidad de que las contratistas proporcionen
los productos para la construccion de la red.

13.~Establecimiento de prioridades por SOT para reconstruir las

planta debido a su obsoclescencia.
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14.~Implantaci6n de un programa de mantenimiento preventivo,‘
readecuacién de la estructura de los centros de trabajo para
que operen en forma mas agil y establecimiento de una planta
nacional de equipos de medicién.

15.-Establecimiento a nivel regional del proceso de planeacién y
presupuestacisén a fin de evitar desviaciones en relacidn a

las ordenes de construccidn.

(3] Area Productiva Comercial Administrativos es el apoya

Administrativa de todos los departamentos teécnicos, donde se
raal 1za €] control y distribucién de los recursos de la empresa,

5 réalxzan tramites de asignacién de lineas para abonados, se
elabora y paga la némina, se hacen tramites ante las diversas
dependencias de gobierno como TMS3, Hacienda, etc, y se realiza
todo @l proceso contable y fiscal de la empresa Yy sSus
érabaJadores.

En esta 4rea el proceso de automatizacién se inicia desde
hace aproximadamente 15 afAos con la introduccidén de computadoras,
con las cuales se realiza el trabajo que antes se hacia en forma
artesanal, mediante calculadoras, lépices, midquinas de escribir,
etc.

En captura de datos desde 1978 se i1ntrodujo un equipo de
captura denominado CADE 1900 UNIVAC que trajJo como consecuenclat
alargamiento de la Jornada de trabajo para el personal de
confianza, aumento del esfuerzo fisico pues aumenta la rapidez de
nolpés dados y la atencién en la realizacién del trabajo ya que

se trabaja con cifras de dinero, aumentd también la supervisién
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del trabajo tanto por el personal de confianza como por la
terminal que lleva una estadistica scbre el ti1empa real
trabajado, los tiempos muertos, promedio de golpeo, numero de
qolpes dados, cantidad de registros, errores, y las podia sacar
diario, semanal, mensual, en forma individual y colectiva; y que
la empresa utilizaba para estimular la competencia entre los
trabajadores felicitando a quienes tenian el promedio mas alto de
golpes. En 1989, con la firma del Convenio se logré pactar que no
se publicaran estadisticas pero con el Convenio de Concertacién
en 1989 esto desaparecté, los trabajadores no tienen control
sobre su ritmo de trabajo no existe iniciativa del trabajador
pues la madquina va pidiendo que teclee y es el supervisor el que
asigna la cantidad de trabajo; aumenta la responsabilidad del
trabajador pues los datos tienen que quedar plasmados sin naingun
error. En al escuela tecnoldgica se da introduccién a la
computadora y al sistema operativo. Con la introduccién del CRDE
se acentua la competencia y el individualismo, al principio
existia motivacidn pero se ha i1do perdiendo. Los jefes utilizan
politicas de premios y castigos (permisos, supervision) para
disciplinar a los trabajadore. En general son muy cerrados, con
actitudes negativas que generan relaciones obrero-patronales
conflictivas... con la automatizacién de la demas especial:idades
estan perdiendo materia de trabajo lo que ha provocado una
reducc16n de personal pues no se cubren 1a vacantes, generando

una si1tuacién en el futuro de la especialidad. (28)



En la especialidad de finanzas donde se realiza la
facturacién y el trabajo de tipo contable de la empresa se han
introducido terminales de computadora que maneJan basicamente
empleados de confianza y con las cuales se han sustituido labores
que realiza e] personal sindicalizado; esto solo tienen acceso a
cuatro terminales de computadora para los procedimientos mas
elementales por Jo que la mayor parte del trabajo lo realizan en
forma manual y complementan el trabajo de la computadora, como
checar los datos que proporciona ésta y revisar saldos, lc que
podria en el futuro ser realizado tambien por la computadora.

Los efectos directos de la automatizacién de labores ha sido
que en algunas secciones no tengan trabaJo, pero en general, con
la expansion de la empresa el trabajo ha aumentado, lo que
provoca que el tiempo extra sea una constante, que la rapidez en
el trabajo, el estuerzo fisico, sobre todo en las categorias
bajas, la atenci16n, la minuciosidad ¥y la supervision aumentan.
La capacitacion sobre computacién no se recibe y se conserva
cierta. 1niciativa en el trabajo porque despés de que la
computadora proporciona elementos para trabajar como la "emision”
de listados, la impresion de facturas, etc., Esto conlleva a que
al trabajo qQue antes se realizaba en grupo para integrar un
renglén contable y archivar, ahora tiende a individualizarse
porgue el trabajo central 1o realiza la computadora, esto fomenta
la competencia y el individualismo que se han acentuado ante el
riesqo de perder el empleo por la automatizacién. Del orgullo del

trabajo se ha pasado a una conducta que tiene como objetivo ganar
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dinero,

“€En las relaciones obrero patronales la descalificacién del
trabajo ha provocado que el personal de confianza pierda respeto
al trabajador sindicalizado, lo que hace el trato conflictivo. El
Jefe de confianza trata al trabajador de “flojo" y el

sindicalizado al de confianza de "perro de presa“. Se da una
supervisién despética y represiva que se ha incrementado con el
despido de alrrededor de 2000 empleados de confianza por la nueva
administracién. Esto acentua el temor a los despidos de personal
sindicalizado. La empresa ha planteado descentralizar el
departamento Yy computalizar una serie de aspectos
administrativos, sin descentralizar a los trabajadores, lo que
implica riesgos de reduccién del personal pues cada dia se pierde
mAs materia de trabajo porque sSe va & una sucursal foranea, a
empresas terceras, o porque lo realizan empl eados de
confianza".(29)

- Esta incertidumbre ha afectado la vida familiar del
trabajador qQue busca permanecer mas tiempo en la. oficina, las
vrelacionaes de amistad por el aumento de la competencia y el
individualigmo, afecta su confianza en si mismos, hay “nNeurosis"
en los compaferos e i1ncluso pleitos dentro de la oficina, a veces
a golpes, y una tendencia a emborracharse como forma de escape.
€1 digital ha creado una situacion de incertidumbre y si no 1o

dicen, al menos lo pisnsan® <30

Esta situacidn se da tambien en la especial idad de
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aficinistas admintstrativos que ha visto atectado su proceso de
trabajo por ja introduccirdén de microcomputadaras paulatinamente,
desde principios de los ochentas, sin planificacién, de acuerdo a
las fecesidades de las diversas dreas a las Que Se apaya
administrativamente y por la reorganizacién administrativa de 1la
empresa.

€En el trabajo con camputadoras el trabajo mas compleso lo
hace el personal de confianza, mientras gque el persanal
sindicalizado realiza labores “Menocs interesantes, mas sencillas
mecantcas ¥y eRnajenantes... 1o que ha tratado este proceso de
microcomputarizacion a grandes rasgos 5 la samplificacion del
procesc de trabajo, los incrementos de productividad, la
desaparicion de materia de trabajo®.<31)

El incremento. en la intensidad del trabajo se ha dado en
primer lugar por la reorgenizacidén administrativa y ‘en segundo
lugar  por 1a introduccidn de microcomputadoras. El uso de estas
- este departamento - es mas generalizado por lo gue la
capac itacisn incluye cursos de introduccidén a  la estadistica,
cCUrsos basicos de  computacién,  descripcidén  de la planta
twlefonica y estd en proceso la implementacion de cursos de hoja
electronica, Drbase 111 y IV, Quattro, Latus 1,2,3 y procesador
de palabras,

Existe cilerta autonomia de trabajo y en general los ritmos de
trabajo ios xmenen las trabajadores, aunque en situacilones de
urgencia Jlos impone el personal de confianza. Los planes de

mejoramiento del servicio y la privatizacidn de la empresa han
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generadao un endurecimiento de las relaciones laborales, "lo que
ha Qqenerado una psicosis entre wl personal su\d‘ical izado es el
despido de ci1entos de trabajadores de confianza de diferentes
dreas de la empresa: control de calidad, recursos material i.

higiene y seguridad, bienestar social, gestoria, servicios
generales, comunicacién .social, etc. Estos despidos generan
reacomodos, pérdida o desaparicién de materia de trabajo,
veubicaciones y una potencial cantidad de despidos del personal

sindicalizado®. (32)

La solidaridad entre los trabajadores se ha vista mermada
ante la posibilidad de despidos y se buscan alternativas
individuales, 1la descentralizacién “ha modificado
significativamente la vida familiar de los trabajadores, sus

relaciones de amistad, las relaciones sentimentales y todo su

sntorno”. (33)
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CAPITULD V: LA REESTRUCTURACION ORGANIZATIVA

En Octubre y Noviembre de 1986, una comisién compuesta por S
miembros de la Empresa y S5 del Sindicato visitaron empresas de
Telecomunicaciones en Europa para que, "basados en un
cuestionario exprofeso, se descubrieron al mas alto nivel, las
implicaciones laborales de la introduccidén de la tecnologia
digital en esas Administraciones y Empresas de tal forma se
pudieran hacer recomendaciones y sugerencias especificas para
enriquecer y orientar las decisiones de la Alta direccion en este
Cambio tecnolégico gque se estd llevando a cabo en Teléfonos de
Méxi1co". (1)

En ®! i1nforme presentado a la Empresa por sus representantes
en la Comisién, se analizaba que prdcticamente todas las Empresas
telefonicas habian evolucionado sus organizaciones funcionales a
organizaciones matriciales, creando centros de resultados a nivel
regicnal, por lo que se recomendaba que TELMEX desarrollard "un
plan para evolucionar su organizacién en el mismo sentido". (2)

En 1972, en un informe scobre La Empresa Telefénica ATLT de
E.U., se seidalaba que "la transicién en 1 medio ambiente externo
desde lo industrial a lo superindustrial, regquerira CAMBIOS
basicos en la estructura de casi todas las grandes organizaciones

actuales, incluida la "Bell System". (3)
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En el sistema burocratico, se tstabf.cia una relacién directa

entre la organizacién y el problema planteado, Marketing,
fabricacién, finanzas, etc., con los rdépidos cambios en el
entorno %® vompia la correspondencia entre la estructura

organizativa y los problemas a los que habia que hacer frente.

Las Jerarquias verticales dependientes de la
retroal imentacién informativa desde la base, y de la homogeneidad
@en los tipos de decisién requeridos perdian su eficiencia ante el
crecimiento acelerado de los problemas y de la masa de
informacién heterogénea por procesar, que obligaban a “tomar
decisiones efectivas a nivel2s cada vez mas bajos dentro de la
organizacioen”. (4)

Otro problema de la ATAT era su gigantismo, que enfrentaba el
riesgo de rebasar "el tamafio en que sus operaciones rendian un
beneficio éptimo". (5)

Se plantsaba que la ATLY debia evolucionar de una estructura
primordial funcional hacia una estructura flexible, basada en una
gran variedad de médulos que actuarian y se recompondrian
respondiendo & los cambios en el entorno.

La ATLT se descentralizé en 23 Comparias Operadoras
Regionales con gran éxito, y las demas enpresas de
Telecamunicaciones en @] mundo siguieron su camino.

En Diciembre de 1987, la empresa informaba al sindicato sobre
la necesidad de cambiar de una Organizacidén Funcional a una
Modular aduciendo que "este esquema organizacional bésico
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unicamente puede manejar el crecimiento convirtiéendose en una
piramide cada vez més grande al crecer la magnitud de la tarea vy
el tamafo de la piramide, la informacidén tiene que recorrer cada

vez méds niveles organizacionales y las decisiones

multifuncionales sélo pueden tomarse en la cuspide de la
piramide, provocando que se congestione cada ver mas". (&)

La Organizacién Funcional en TELMEX se adaptdé en 1974,
cuandocontaba con 1.5 millones de lineas, l!a mitad de ellas en la
division metropolitana; el crecimiento ‘acelerado y la
diversificacion de servicios requeria de una organizacién que le
permitiera ‘“crecer modularmente med:ante centros de resultados
maAsS pequerRos que permiten la toma de decisiones multifuncionales
a niveles mas bajos de la organizacién” (7), con lo que lograria
“acelerar el ritmo de crecimiento, integrar los procesos basicos
de la empresa a niveles mas bajos, aprovechar plenamente las
ventajas que ofrece para la construccién de la nueva tecnologia,
mediante an uso de concentradores permitirad introducir
aceleradamente los nuevos servicios, asignard mids claramente las
responsabil idades de cbtener resul tados determinados y permitira

motivar al personal clave midiéndolo por raeasultados". (&)

cnadro no. I

LA ORGANIZACION POR CENTROS DE
RESULTADOS PLEDE CRECER MODULARMENTE

aNO N . ARO N -5




cuadro no. I2
LA ORGANIZACION FUNCIONAL DE TELMEX

DIRECCION GENERAL
!

coMITE D;E DIRECCION

. - e

i !

PLANEACION FINANZAS Y ADMON.. DIR. DE SERVICIOS EXPANSION Y
A CLIENTES PROVEEDURIA

Para lograr cumplir los objetivos del Cambio Estructural,
habia que adecuarse a los CAMBIOS en el contexto externo:
"contraccidén @ inastabil idad econdémica, evolucidén del rol de las
telecomunicaciones, avance tecnoldégico generalizado, cambio del
contexto competitivo, sofisticacién de los usuarios,
descentralizacidén del pais y el desarrollo de sectores
demandantes de la telefonia sofisticada” (9), asi como a los
cambios en el contexto interno: evolucién de las relaciones
laborales, crecimiento de personal y de los servicios instalados,

rezago en el desarrollo de sistemas y procesos administrativos y

comerciales. (10)

Ya habia avances en la descentralizacién de la Empresa en la
Direccidén de Servicios a Clientgs y an la Direccién de Expansién
y Proveeduria, pero era necesario que toda la estructura
organizacional de la empresa fuera descentral izada; el desarrollo
del sector de grandes usuarios y la atencién a los demds grupos
demandantes, el p?pel asi1ghado a las telecomunicaciones en la

modernizacioén del pais y el crecimiento acelerado exigia
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“estrategias de atencién por segmentos, reforzar los acuerdos de
liderazgo, renovar sistemas, reestructurar las relaciones de
TELMEX con el pais y atender mas eficazmente los asuntos y
necesidades laborales”. (11)

Se definié un nuevo esquema organizacional basado en 3
Direcciones Corporativas y S Direcciones Operativas que

funcionarian como centros de resultados :

cuadro no. I3

Direccién General
|

Ofna. de imagen Ofna. del Director
Corporativa R TUTTTTTTTTTTTT General.,

T T T T \
Finanzas y Planeacién y Recursos Larga Desarrollo Dper'acién

Admon. Desarrollo Humanos Dist. Telefdnico Telefénica
Corporativo y Rela- Norte, Sur
ciones Matro

Laborales

Funciones C;rporat ivas : Araeas de R:sul tados
Funciones Operativas

Las funciones Corporativas serian:

- Establecer la normatividad de la institucion.

~ Autorizar planes operativos y de inversiéon en infraestructura
telefénica.

- Establecer metas y politicas institucionales de operacién.

Hacer designaciones de personal del mas alto nivel.

1
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~ Manejar 10s sistemas de recompensa gerencial.
- Manejar relaciones con los entes regulatorios.

- Vigilar 1 control internc. (12}

Las funciones Operativas serian:
- Operar las unidades de negocio, llevande seguimiento del

cumplimento de las normas de operacién descentralizada.

t

Responder por las metas de resultados y calidad de serviciao.

- Manejar el personal de operacién.

~ Preparar e implantar planes de operacién,

-~ Manejar las relaciones lahorales en su Adrea de responsabilidad.

- Definir v realizar los planes de crecimiento de red tolefinica.

~ Negociar y obtener recursos materiales y humancs para la
expansion de sus divisiones.

~ Obtener una contribucién operativa sconémica.

~ Promocidén de trdfico y generacidén de ingrewsos por lineca.

~ Asignacion y venta de nuevas servicios.

-~ Apoyar la orientacién de! mercado. (13)

Cada direccion operativa funcionaria con relativa autonomia y
se haria cargo de entregar resultados en términos de ingresos Yy

gastos a la corporacidn TELMEX.

En seguida se nuestra el esquema de funcionamiento de las

direcciones corporativas y operativas:
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DIRECCIONES CORPORATIVAS

Estructura y funciones de la Direccién de Finanzas y
Administracién:
Subdireccion de Tesoreria: obtencién y administracién de recursos
" . contraloria: contrel contable y auditorias

" Planeacidén y Control Financiero: control
presupuestal.

" Recursos Materiales: compras (excepto equipo de
conmutacidén y transmisién).

“ Informatica
Ingtitucional: sistemas institucionales

Estructura y funciones de la Direccién de Planeacién vy
desarrcllo Corporativo:
Subdireccién de Planeacidn:
Estrategica: Estrategias corporativas
" de planeacién

de desarrollo
Te#cnico: Normas técnicas y seleccién de equipo

. Normas y Super
visién Operativa: Procesos operativos.

" Normas de Obras
Civiles: Normas y prototipos de construccion

" Investigacién y Desarrollo Tecnico
Légico: Investigacién y desarrollo

" Comunicacion y Coordinacién de
Planeacién: Coordinacién interna, Apoyo
Comunicacion,

Estructura y funciones de la Direccidén de Recursos Humanos y

Relaciones Laborales.
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cuadro no. I4
Dir. de R.H. y R.L.

Comite de : Sistemas de Rama
Estrategia (aboral de Recursos
Humanos

————— -]———--—— T l : i1

Soporte de Servicio de Recursos Relaciones Juridico
Recursos Humanos Laborales
Normas de Enlace con Entidades Relaciones Asuntos
Personal Operativas Laborales Legales
Servicios a 4reas de tra-
Corporativas baJjo
Civiles
Persona-
les.

DIRECCIONES OPERATIVAS

Estructura y funciones de la linea de la Direccién de Larga
Distancias

Las Subdirecciones de Larga Distancia Norte, Sur y Metro se
encargan de la construccién y mantenimiento de la red de LD.

La subdireccién de Ingenieria de la Ingenieria de la red de
LD,

La subdirecc:én de comerciralizacién y promocién de las
relaciones 1nternas y de la promocidén de servicios. )

Funciones STAFF de la Direccién de Larga Distancia:

La subdireccién de planeac:ién y desarrollo se encarga de la
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planeacion operativa y de expansién, y de la introduccioén de
sistemas.
La subdireccion de finanzas y admon, de la contabilidad y
s8rvicios administrativos,
La subdireccién de recursos humanos de los servicios al
personal y relaciones laborales.
cuadro ne. IS

Dir. de Lar'ga Distancia
1

Planwacion . 1 Finanzas y Admon.

y desarrollo - T Recursos Humanos.
[ . . . . . . -

Larga Distancia Ingenieria de LD Comercial izacién y

Norte, Sur, Metro Promocién.

Estructura y funciones de la Direccidén de Desarrollo

Telefénico:

cuadro no. 16

Dir. de Dasarrollo Telefénico
]

Planeacion Y ___i Finanzas y Admon.
Desarrollo : 777777 7 7T Recursos Humanos

i
Grandes Usuarios Desarral l,a Telefénico
it SN ro- o
Ejecutivos frea de Grandes Desarrolla
de Mercado Proyectos Usuarios Telefoénico

La subdirgccién de grandes usuarios se dedica a la atencidn
integral a los Grandes Usuarios mediante el manejo 1ntegral de
relacion con Grandes Usuarios a través de Ejecutivos de Mercado y

el disefo de Solucicones telefdénicas eon el Area de Proyectos.
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Las funciones STAFF de la Direccién de Larga Distancia son
las mismas,

La subdireccién de desarrollo telefénico tiene a su cargo la

atencioén integral de los grandes usuarios y el manjeo e
introduccién de productos y servicios como: concecionarios de
casetas Lbh, triplex, telefonia rural, telefonos publ icos

CLADATEL , teléfonos publicos), Red superpuesta, Redes Privadas
(voz y datos), servicio 800 nal. e internacional, LADA de
extensiones, 04, 07, conmutadores, FAX, anuncios en directorio,
radio mévil, venta de aparatos telefénicos, etc.

t.ta direccién de operacién telefénica sur comprende los
estados de Veracruz, Campeche, Tabasco, Yucatén, Chiapas, Q. Roo,
Daxaca, Guerrero, Jalisco, Puebla, Michoacian, Morelos.

La direccién de operacidn telefénica metro comprende el
Distrito Federal y el Estado de México.

L.a direccién de operacidén telefénica Norte comprende Sonora,
B.C. Sur, Chihuahua, Coahuila, Tamaulipas, Nayarit, Durango,
Col ima, Guanajuato, Quere#taro, San. Luls Potosi, Zacatecas,
Tlaxcala, Hidalgo.

cuadro no. I7

Dir. de operacién telefénica Norte, Sur, Metro

.
Finanzas y Admon.

Planeacién y Desarrollo — ———
—-—-Recursos Humanos.
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continuacién cuadro no. I7

t
Subdirecciones

... Divisionales de r-Flnanzas y Admon.
Operacidén ]

Telefénica T"Recursos Humanos.

i |

Planwacison—i |

i

[ e . e —

Regiones Ing. y Construccién Otros Desarrollo
centrales y troncales Civiles Telefénico

Las funciones STAFF en la direcciones de operacién telefénica

son:

Planwac:6n__y Desarrollo: Se encarga de la consolidacién de los

procesos de planeacion, el enlace para introduccién de sistemas y
la evaluacién de logros.
Finanzas vy Admjnistracjén: Se encarga de la consolidacién de los
procesos contables y la supervisién de servicios administrativos.
Recursos Humanog: Proporciona apoyo en @l manejo de relaciones
laborales.

Las lineas de mando de las subdirecciones de operacién
telefonica son:
Rg‘gjgn.gl Encargada del manejo de funciones operativas (14) en
las diversas reglones en que se subdivide cada direccion
operativa.
jn‘geruo_r_i_e y. Construccidn de Centrales_ y Troncales: Se encarga
del diseRo y construccién de Centrales y Redes de Troncales.
Obras Civiles: Supervisa la construccion Civil.

Desarrollo Telefénicos Se hace cargo del manejo de productos y

servicios complementarios.
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En el caso del Area Metropolitana, por 1la compleyidad del.
sistema telefénico se realizé una reestructuracién administrativa
diferente que se contempla en el siguiente esquema:

cuadro no. I8

Dir. de Operacién Telefénica Metro

Servicios Ingenieria y D rrollo
telefénicos construccidn Telefénico
Sur "
Este Centrales Obras
Owste Yy Civiles

Troncales

Los beneficios esperados del CAMBIO organizacional es que
crea centros de resultados, hace mis eficiente a la institucién,
acelera 10s procesos de toma de decisiones, establece mecanismo
de control y establece las bases para introducir nuevos
productos.

Para hacer mis eficiente el funcionamiento de 1a nueva
organizacidén matricial, se desarrolla un sistema de informacidn
que permite procesar informacién sobre B tépicos clave del
funcionamiento de la Empresa, como calidad de servicio, finanzas,
crecimiento, de tal manera que las desviaciones respecto a los

planes y metas se analizan previamente por 10s responsables, y se
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adoptan soluciones que involucran la participacién de todos los
niveles generales, efectuadndose una evaluacién del! desempeRo y
permitiendo la correccién de acciones de acuerdo a los planes.
15>,

Con la reorganizacién admva. "se garantiza la flexibilidad
para el crecimiento y la gestién, se pumde realizar 1la
descentralizacién y permite fiJar objetivos claros por dreas de
operacidén, es decir, que permite el mejor control del mercado vy
crecimiento de la Empresa”. (16)

El elemento central de esta reorganizacién admva. es que deja

fuera al sindicato de €] &rea que mas le inte

& a futuro,
grandes usuarios y que fidcilemente puede descentralizar también
larga distancia como lo indica el titulo de concesién.

Cada direccién operativa funciona en forma 1ndependiente,
ligada entre s1 por las Direcciones Corporativas, entonces, la
empresa puede funcionar como varias empresas a la vez.

De acuerdo a TELMEX "la incorporacién de empresas filiales ha
sido un proceso corporativo, que ha evolucionado respondiendo a
la necesidad de que TELMEX cuente con organizaciones flexibles,
con desempelo cuantificable, confiable y controlable. Estas
empresas l® han permitido a TELMEX extender la red telefdénica, al
mayor ritmo posible y proporcionar nuevos servicios de
telecominicaciones, satisfaciendo equil ibradamente los
reQquerimientos de sus grupos condicionantes, al menor costo
posible, aprovechando ademés, los beneficios financieros y

fiscales que derivan del manejo corporativo de los recursos'.
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Q7.

La composicién del grupe son 20 empresas filiales mas 1la
Holding Sercotel, que es la "propietaria de la mayoria de las
acciones de las empresas filiales que le reportan directamente, y
Tel#fonos de Meéxico tiene como inversidén y control directo
anicamente a Sercatel®. Las filiales estdn dividivas en § grupos

de acuerdo a sus funciones: (18>

cuadro no. 19

TELMEX
SERCOTEL
Grupo Grupo
Anuncios Constructoras Inmoviliaria Servicios Telefénicas
Imorenta Yelwconstructora crer (&) mrsal b)TELOl;
{c
Editoriat cvesa({d) aLpeca (8) 1asa (F)
Agros
Anuncios en CONTELMEX FINCAS FUERZA
.Diractorios (€3] COAHUILA
Cuima
Oparadora’ canex (h) MITEL
Mercantil
Radic Movil Resa (1)
DISPA (TELCEL)
fnmobiliaria SESUSA ( §)
Aztlan . .
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) Cia de tels. y Bienes Raices
)’ Impul sora Mexicana de Telecomunicaciones
*»+ Telefonos del Noroeste

te# Construcciones y Canalizaciones
%% Alquiladora de Casas

~#aé8® Industrial Afiliada
g)## Constructoras Telefénicas Mexicanas
PrYYs
h)+we Canalizaciones Mexicanas
i;Renta de Equipo

j)Servicios y Supervisién,

3

La importancia del grupo filiales, se observa no sé6lo por las
funciones que le asigna la Corporacién TELMEX, sino también
porque representa por su pago econémico y laboral. En 1987
representaron el 22% de los ingresos, el 17% de los activos y el
297 de los empleados. El mismo afo, en el reporte de la revista
Extansién sobre las 300 empresas mds importantes de México, el
grupo filiales ocupé el lugar numero 19 en cuanto a ingresos, el
numero 12 en cuanto a activos totales, el numero 15 en cuanto a
capital contable y el numero S5 en cuanto al personal empleado; e

individualmente ocuparon los siguientes lugares:
cuadre no. 20

FILIAL LUGAR
TELNOR 114
CTBR 145
ADSA 180
cYCsA 220
CAMEX 278
TELECO 296
TELNAL, 376
CONTELMEX 419
ALDECA 448
IMTSA a63
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Por otro lado su dinamismo es mayor que TELMEX como
aprecia en los siguiente cuadros.
cuadro no, 2I
PERSONAL. CRECIMIENTO
1977 % 1988 %
GRUPO FILIALES 6982 23 18369 29 10%
TELMEX 23405 77 44700 71 6.7%
TATAL 30387 100 63069 100 7.6%
INGRESOS
CRECIMIENTO 1977-1988 TASA ANUAL
GRUPC ANUNCIOS
Y TELEFONICOS 104 % 7.4 %
TELMEX 73 % 5.6 %

Fuente: TEIMEX., IX Reunidén de Planeacidén Corrorativa.

En la mayoria de las filiales como en TELMEX, se estan

automatizando sus procesos de operacidn y administvacién, y
planea basar su desarrollo en la aplicacién de tecnologia
punta como es la construccién de redes con  fibra éptica,
integracidén de sistemas graficos de obra civil y en proyectos

ingenieria, la introducci6n de nuevos métodos de 1mpresién,

integracidén internacional de directorios y la oferta de nuevos

seRrvicios de distribucién de informacién.

176



A parte de las filiales mencionadas, "existen un sin fin de
sub:ontra_txlt-i'o destajistas que tienen un radio de accién local
o regiohal”. (19)

Con ®1 nuevo titulo de concesién, se asegura la expansién de
la empresa en las Areas mas rentables a través de filiales, que
son quienes entran en competencia con las empresas privadas,
nacionales y sobre todo extranjeras, que por efectos del Tratado
de Libre Comercio podran instalarse en el pais y ofrecer
productos y servicios de tolecomunicaciones con tecnologias de

punta a nivel mundial.
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CAPITULDO VI: EL CAMBIO EN LAS RELACIONES LABORALES

Para la empresa, ®1 cambio en las relaciones laborales era
“la premisa sine qua non del! cambio" pues enfrentaba "condiciones
laborales extremadamente dificiles, caracterizadas por un exceso
de convenios departamentales (que actualmente suman S7), por
personal redundante que ha sido imposible reacomodara o laiquidar
Yy por peérdida de facultades de direccidn, disciplina Yy
remuneracién®. (1)

La dinamica sindical an torno a las revisiones de convenio y
a la reglamentacién de la nueva tecnologia permitié avances
importantes que se plasmaron en el Contrato Colectivo de Trabajo
y @en prdcticas sindicales de participacién a ciertos niveles
(CEN, comisiones mixtas, mesas de trabajo, delegados
departamentaies) en la gestién del proceso de trabajo.

En la contratacién colectiva de 1982 se pacta la obligacién

de la empresa "de proporcionar capacitacion y adiestramiento en
el trabajo para gue los trabajadores eleven su nivel de vida y
productaividad (...) Adamds se conforma la Comisién Mixta Nacional
de Capacitacidén y Adiestramiento, con subcomisiones mixtas
departamentales (...) que se le asignan como funciones, ademds de
las marcadas en la ley, las de determinar los participantes de
los cursos".(2)

En la contratacién de 1984 se pacté fuera de)l Contrato
Colectivo la creac1dn de una Comisién Mixta de Estudio para que
se revisara la clausula 9, que define la materia de trabajo, y se

reglaments 1a clausula 189, que establecia el compromiso de
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revisién de los convenios en aquellos departamentos en los que se
introdujeran modificaciones de tipo administrativo o técnico.
Esta clausula fue la base para una fuerte demanda de revisién de
convenios departamentales, pues permitia asegurar el
mantenimiento de los nuevos equipos a cambio de retabulaciones
salariales y ascensos en categorias que permitieran compensar la
caida salaraial derivada de la politica gubernamental de topes
salariales.

Con e}l sismo de 1985 la empresa tuvo necesidad de acelerar la
modernizac:dén de la planta telefénica, por lo que requeria
involucrar al sindicato en el logro de sus metas y, ante la
presién sindical, entrega informacidén parcial sobre SUs
proyectos,

En la contratacién colectiva de 1986 se pacta la cliausula 193
que reglamenta la introduccién de nueva tecnologia en los

siguientes aspectos:

1. Reconocimiento de la necesidad de pactar las nuevas
relaciones labores.

2. €1 deber de la empresa de informar sobre sus proyectos.

3. La obligaci16n de los trabajadores de realizar las labores
derivadas de la nueva tecnologia.

4. La formacidén de una comisidn mixta para reglamentar la
cldusula.

S, La necesidad de capacitacién sobre nueva tecnolopgia.

6. La definicién de pardmetros de productividad.

7. Se establece que la nueva tecnologia serd no sélo para

beneficio de la empresa, Sino que también deberd benefi--
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ciar a los trabajadores,
8. La empresa se compromete a no reducir personal planteando‘

la posibilidad de incrementarlo. (3)

En 1987, el 29 de octubre, como resultadoc del programa
intensivo para el mejoramiento del servicio (PIMES), y de las
negociaciones ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social
(STyPS) se forma la Comisién de Productividad, responsable de “la
elaboracién de un programa permanente para el mejoramiento de la
calidad del servicio telefénico, la instrumentacién de un sistema
de control total de calidad, la necesidad de wun cambio de
actividades y de una nueva filosofia ante el trabajo".(4)

En la cldusula sobre capacitacién se da "una mayor injerencia
a la Comisién Mixta para determinar los contenidos de los
instructivos, los perfiles de los instructores, los contenidos y
necesidades de capacitacién, Se establece que la capacitacién
estard en funcidén de la necesidades de modernizacidén ¥y que el
personal en capacitacién no perderd sus derechos durante el
tiempo que dure ésta". (%)

En la clausula 193 del C.C.T de 1988 se establece:

1. El acuerdo de pactar y reglamentar labores derivadas de
los nuevos equipos y servicios, y -de revisar los convenios
departamentales cuando se den cambios técnicos y/o
administrativos.

2. Se reconoce el derecho del s{ndicato a participar en la
mo&ernizacidn de la empresa y la empresa se obliga a informar al
sindicato sobre sus proyectos.

3. Se acuerda la formacién de una Comisién Mixta encargada
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de definir todos los aspectos técnicos y operativos de la
introduccién de proyectos de modernizacién, digitalizacién e
implantacidén de nuevos servicios y sus implicaciones laborales vy
sociales.

Para. el funcionamiento de esta comisién se establecen 1las

siguientes bases:

1. Empresa y Sindicato consideran necesario que el Sindicato
conozca los proyectos y planes estratégicos de la Empresa a fin
de tener la visién global del cambio de la misma y el enfoque
corporativo a largo plazo para lograr los objetivos de mejorar en
forma permanente la calidad del servicio y afrontar las
exigencias de medernizacién que coloquen a la Empresa en niveles
altamente competitivos.

2. Asimismo la Empresa entregard la informacién de 1los
proyectos especificos que se desprenden de los planes antes
menc ionados que cubra las especificaciones de equipos, sistemas o
cualquier otra informacién qQue se refiera al tema de nueva
tecnologia en sus aspectos de modernizacién, digitalizacion vy
nuevos servicios en Teléfonos de México, S. A, de C. V. de
acuerdo al siguiente contenido y procedimiento:

a) Nombre del proyecto.

b3 Especificar si el proyecto es de Modernizacioén,

Digitalizacion, © de Nuevos Servictios.

c) Obyetivo o propédsito del proyecto.

d) Descripcién funcional del proyecto:

- Descripcidn general.

- Descripcién de componentes y sus funciones.
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-~ Diagrama a bloques.
- Areas de la Empresa 1nvolucradas en el proyecto.
®) Condiciones laborales:
« Afectacidén en las labores por Departamentos y
Categorias (materia de trabajo y nuevas labores)

Recursos humanos requeridos.

. Cambios administrativos.

. Requerimientos de capacitacién.

. Condiciones de trabajo.

f) Programa de introduccién del proyecto, especificando si

se requiere prueba piloto, proporcicnando:

. Fecha de inicio de la prueba y de introduccién del
proyecto.

« Lugares, departamentos y cantidad de trabajadores
involucrados en la prueva y en el proyecto.

g) Cobertura y expectativas de crecimiento a corto,
mediano y largo plazo.

h) La Empresa informara&, ademas, sobre agquellos equipos
Yy accesorios que forman parte integral del proyecto
presentado Yy Que se requieren en el procesc de

operacién y/o mantenimiento del mismo.

Por ello, la presentacién de la informacién correspondiente
de estos proyectos a la parte sindical de la Comisién, sera‘
proporcionada 1nvariablemente con un afo de anticipacién con
respecto a la fecha de su ejecuci1dén, obligandose a hacerlo con

mayor anticipacién al tiempo seralado, en caso de gque la Empresa



cuadro no. 22
FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO PARA LA INTRODUCCION DE LOS
PROYECTOS DE MODERNIZACION Y DIGITALIZACION
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PRESENTACION RS
ANALISIS Y EVALUACION DEL Lcrrs ]
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——————
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Y
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tenga determinado incorporar algun proyecto. Sin embargo, habra
proyectos Qque por sSu urgencia, necesidades del servicio o
viabilidad sea necesario que el plazo se acorte, en estos casos
ambas partes se pondrdn de acuerdo. La Empresa se obliga a
presentar los proyectos de modernizacién, digitalizacién y nuevos
servicios a la parte sindical de la Comisién Mixta de Nueva
Tecnologia y a las comisiones departamentales correspondientes,
para negociarios en los términos acordados en el lapso mencionado
con anterioridad bayo el siguiente procedimiento. Se incluye
flujograma.

De acuerde al procedimiento para la introduccién de cada
proyecto de modernizacién, digitalizacién y nueves servicios, se
establecerdn fechas de cumplimiento para cada uno de los pasos
sefalados en el flujograma, que en general tendran un lapso
maximo de un aro. De existir excepcionalmente algun obstaculo que
impida cumplir todos los pasos en el término sefalado, la Empresa
hard los esfuerzos necesarios cpnguntamente con el Sindicato,
para que en un plazo midximo de 90 dias se concluyan los pasos que
hubieren quedado pendientes, En tamto la Comisién Mixta concluye
sus trabajos, el personal sindicalizado requerido, que sea
presentado por el Sindicato, realizara y atendera todas las
labores que se deriven de dichos proyectos y recibird el
beneficio que acuerden las partes.

Como resultado de dicho procedimiento las partes pactardn lo
procedente en ' los Convenios Departamentales afectados,
reglamentando las nuevas labores y condiciones de trabajo en

general, derivados de la introduccién de proyectos de
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modernizacién, digitalizacidén y nuevos servicios.

3> La Comisiéon Mixta de Nueva Tecnologia analizara {

evaluard la informacién de cada proyecto para definir:
a) Los Convenios que se ven afectados.

b) Las afectaciones directas y/o indirectas scobre los
Convcnios'DgpartamnnCllcs por la introduccisén de un nuevo
proyecto.

€) Las afectaciones en la Materia de Trabajo do los
Convenios involucrados en la introduccién de un proyecto
con el propésito de determinar el grado de modificacion
de lo pactado, pudiendo asto significar gni adecuacion,
una vrevisién parcial o total de los convenios y en su
caso, la creacién de nuevos y/o cualquier otro beneficio

dores.

a los trabaj

d)> En funcién a las modificaciones de la Materia de Trabajo
de los Convenios, determinar las labores y afectaciones
por Categoria y anarilmcnto involucrados an [ )]
proyecto, asimismo detectar la posible interaccién de
labores entre Convenios.

«) Las necesidades de Capacitacién por Categorias y
Convenios derivados de la introduccién d’ un proyecto,
para determinar los lineamientos & qQue® se sujetard la
Comisién Mixta Nacional de Capacitacieén.

1) Las condiciones de trabajo derivadas de ia introduccidén
de un proyecto con el fin de establecer . los

linsamientos wn los que se aboyard la Comisidn Mixta de
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Seguridad e Higiene.

La Comisioén Mixta de Nueva Tecnologia ratomara los
lineamientos que establezca el Comité Central de Productividad y
elaborara los estudios que dicho Comité requiera. Para ello 1la
Empresa se compromete a entregar la informacién necesaria y
suficiente que requiera la parte sindical de la Comisién Mixta de
Nueva ?ecnologie.

En el wentendido de gque la productividad busca 1la bpiima
articulacién entre el incremento cuantitativo de la produccién,
el mejoramiento de su calidad, el mejoramiento de las condiciones
de trabajo y de vida, y de la capacitacién productiva del propio
trabajador.

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en que se podra
capacitar al total del personal de los Departamentos en donde se
deban desarrollar las nuevas labores respetando sus derechos
escalafonarios. Asimismo, la Empresa se obliga a que la
capacitacién que se imparta se ajustara al modelo y a los
términos .que establezca la Comisidén Mixta Nacional de
Cap;citacidn y Adiestramiento.

Empresa Yy Sindicato estdn de acuerdo en que los efectos en
las condiciones de trabajo relativas a Seguridad e Higiene que se
derxveﬁ de la introduccién de proyectos de modernizacién,
digitalizacién y nuevos servicios, deberdn ser analizados y
reglamentados por la Comisién Mixta Central de Seguridad e
Higiene, con base a los lineamientos generales que establezca 1la
comisién Mixta de Nueva Tecnologia.

La Empresa esta de acuerdo en que personal sindicalizado
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participe en actividades de investigacién y desarrollo de
software, para lo qQue se establecerdn los mecanismos
correspondientes.

A la parte sindical de la comisién se le daran las
facili1dades requeridas para llevar a cabo sus estudios.

Esta Nueva Tecnologia utilizada para modernizar las
Telecomunicaciones tendrd entre otros propésitos el de ofrecer al
usuario nuevos Servicios del Sistema; agilizar la expansidén de la
Planta Telafénica e incrementar los beneficios a la Planta del
personal sindicalizado y a la Empresa en general, mejorando las
condiciones de vida y de trabajo del Personal, redundando todo
ello en su conjunto en una mejor calidad de servicio hacia los
suscriptores.

La Empresa Telé¢fonos de HMeéxico, S. A. de C. V. garantiza que
con la introduccion de Proyectos de Digitalizacidén, Modernizacioén
y Nuevos Servicios no habra reduccién de Personal, por el
contrario existe la posibilidad de que se incremente. (6)

En el transitorio 2o0., se acuerda desarvollar el programa
para el mejoramiento de las condiciones de trabajo en ®) proceso
de cambio tecnolégico en Telmex. La base de este programa son los
27 puntos pactados el 22 de Diciembre de 1987 que contienen:
interpretaciéon de lo que son los riesgos de trabajo, da las
condiciones de trabajo y la relacién entre ambas, 1a necesidad de
las comisiones mixtas departamentales de higiene y seguridad, la
capacitacién y forma de Sntpgracidn. @] compromiso de elaborar un
programa p'rmanﬁnte para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, las funciones de la Comisi16n Mixta Central de Seguridad

® Higienw, etc.(7)



Asimismo, se reccnoce que "las' condiciones de trabajo
constituyen el eoe fundamental del proceso de cambio que nos
hemos emperfado, aceptando que el mejoramiento permanente de la
calidad de vida ©s una aspiracidén legitima del conjunto de la
poblacidén trabajadora de la empresa".(8)

En el transitorio 150. se acuerda formar una comisién mixta
"que decida qué nuevas Llabores se 1mplementaran en el
depar tamento de trafico, y para que detina las etapas de
mode;nxza:idn del equipo de trafico manual, implantando para ello
nuevas tecnologias”. (9)

S: bien el Sindicato habia logrado avances tan importantes en
el C.C.T., también en los convenios departamentales se habian
lograde vy, sobre todo, era donde se generaba una creciente
participacién sindical. Los convenios eran pequedos contratos
colectivos por departamentos donde "se especificaban las
condiciones de trabajo y las funciones de cada categoria®(1o),
asi como los salarios tabulados. Dado que la empresa no tenia una
politica clara sobre cémo reglamentar la nueva tecnologia en los
convenios, opté por pactar su operacién y mantenimiento a cambio
de retabulaciones salariales, al mismo tiempo que retrasaba las
negociaciones sobre reglamentacidn de los nuevos equipos y los
cambios que de ellos se derivaran.

La dindmica de revisidén de convenios involucré a una -gran
cantidad de departamentos donde se realizaban diferentes medidas
de presién para lograr las retabulaciones y/o revisiones de
convenio, como paros, mitines dentro y fuera de los centros de

trabayo, retardos colectivos, faltas colectivas, apego a los
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convenios (en el trabajo cotidiano se realizaban muchas funciones
no pactadas), y demandas ante la Secretaria del Trabajo (caso del
departamento de conmutadores).(11)

€sta dindmica generaba una constante movilizacién, "ya que
las negociaciones entre los representantes sindicales duraban
meses © afos, dado gue Telmex utilizaba la tactica del desgaste
para no solucionar las demandas, orillando a los trabajadores a
tomar medidas mads fuertes, elementos que la empresa retomaria en
contra del Sindicato haciendolo responsable del mal
servicio".(12.)

Con base en los avances logrados, el CEN, en conjunto con un
grupo de asesores de alto nivel académico, elaboraron el Proyecto
Sindical de Modernizacién, el cual consideraba que "sélo la
participacién democratica, activa Y consciente de los
telefonistas serd el principal impulso en el procesco de la
remstructuracion y modernizacién de Telmex, y comprende que este
esfuerzo colectivo .debera de darse compartiendo tanto los
beneficios como las responsabil idades que permitan a la empresa
crecer y desarrollarse, a la vez gque al trabajador mejorar sus
condiciones de vida y de trabajo, #asi{ como sus niveles de
capacitacién, creatividad e innovacién como base fundamental del
cambio" (13).

Se desarrollé en el proyecto un modelo de calidad basado en
la experisncia de los circulos de calidad que 1mplicaba niveles
de part ncnpaciép crecientes por parte de los trabajadores y la
participacién del sindicato en la modernizacidn, via una Comisidén
Central de Modernizacién como eje rector del funcionamiento de

Comisiones de Productividad, de Nueva Tecnologia, de Higiene y
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Seguridad, de Capacitacién vy Adiestramiento, y de Cultura y

Recreacion, de acuerdo a sus respectivos praogramas, Yy que

negoclarian con su contraparte empresarial en las respectivas

Comisiones Mixtas empresa-sindicato. AUN cuanda las decisiones

fueran en Gltima instancia tomadas por la empresa.

! PROGRAMAS
PROGNAMA SROGAANMA OF PROG HAMA Gk ME | PROGRAMA DE ¥RoaRAMA OF |
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¥ RECRLACION

Este esquema se complementaria con el funcionamiento regular

de Jlos delegados, las comisiones departamentales y las mesas de

trabhajo dividiendo las negociaciones en 5 areas productivas gque

thtegrarian departamentos afines.

. NEGOCIACIONES

|

TRAFICO MANUAL

usIcAcian

NEGOCIACION
TN 1ZACtaN
CONVENIOS OEFINITIVA
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€n e] Modelo de Calidad, el Sindicato retomé la idea de los

circulos de calidad bajo las siguientes consideraciones:

“1. Que 1los CCC han side propuestas empresariales para
aumentar calidad y productividad stn tomar en cuenta a los

sindicatos, y que no siempre daban los resul tados esperados.

2. Que las nuevas formas de organizacién del trabajo,
como los CCC, dejaban muchas 2onas de incertidumbre que podian

sar llenadas con la intervencién y las propuestas sindicales.

3. Que los retos de la modernizacién para un sindicato que
mirase hacia el futuro i1mplicaban 1a no defensa a ultranza de los
antiguos perfiles de los puestos, sino una apertura que pudiese

significar @l enriquecimiento de las tareas en @] trabajo.

4. Que los CCC podian ser retomados sindicalmente para
plantear como alternativa a la crisis sindical un sindicato de la

produccién, participativo en los procesos de trabajo.

S$. Que en esta participacién mucho se podia hacer, empezando
por la definicién de conceptos que no estaban simplemente dados,

como el de productividad y ia forma de medirla.

6. Finalmente, que los CCC podian convertirse en ceélulas

sindicales de intervencién cotidiana en el proceso de trabajo.

Todo esto bajo la éptica de una  cogestién con el
capital, de los procesos de trabaJo,.:on algunas reminiscenclas

de tipo no obreristas s1no socialdemdcratas”. (14)
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€En septiembre de 1988, en la XIIl Convencién del S.T.R.M., se
aprobé él Proyecto de Modernizacién propuesto por el CEN, y @en su
clausura el Presideqte Salinas de Gortari planteé que la
modernizacidén de Telmex se haria con sus trabajadores y exhorté a
iniciar las negociaciones con la empresa en torno a este tema.

A pe?tcién de la STyPS5 las negociaciones se iniciaron y el 6
de Marzo de 1989 la empresa presenté su propuesta al sindicato,
en el sentido de modificar y/o desaparace; las cldausulas 12, 27,
a8, 39, 60, 65, 70, 71, 185, 189, 193 y colaterales; los
transitorios 70. y unico; desaparecer los convenios
departamentales y crear especialidades Y perfiles de puesto;
crear un tabulador general y modificar todos los articulos del
Reglamento Interior de Trabajo (RIT) relacionados ;on los
convenios y las cldusulas que se pretendia desaparecer. Las bases
propuestas por Telmex para la concertacién fueron: modernizacién,
mejoramiento del servicio que supone movilidad del personal,
eliminacién de los convenios departamentales, y recursos humanos
con mayor nivel de capacitacién.

€1 diagnéstico en que se basaba la empresa era que el
deterioro en la calidad del servicio se debia !uﬁdamontalmenta a
la existencia de ciertas clausulas del CCT que limitaban a 1la
empresa, la inmovilizaban e impedian un avance mas rapido hacia
el mejoramiento del servicio y su modernizacioén, pues bhabia
dificultades para poder designar el personal a las labores en los
sitios donde el.trabajo lo requeria; se requeria la movilidad vy
flexibilidad necesaria del personal, poner en servicio nuevos

centros de trabajo, acelerar la descentralizacidn, y rescatar la
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autonomia del personal de confianza. No.podia marchar la empresa
en medio de la inestabilidad laboral que provocaba la existen:n;
Yy permanente discusién de 57 convenios departamentales, la
presién y competencia de los distintos grupos del sindicato, y
las medidas de presién como paros y tortuguismo, en que se hundia
la actividad de la empresa e imposibilitaban el desarrollo normal
de las labores y la prestacidn eficiente del servicio; ademas de
que centenares de trabajadores dejaban sUs actividades
productivas para negociar por largos periodos. Por lo que se

proponian los siguientes puntos:

t. Modernizacién. Se modifica la clausula 193, suprimiéndose
la intervencién del Sindicato en relacién a la nueva tecnologia;
decidiendo la empresa en forma unilateral su mplantacién,
quedando obligados los trabajadores a atender los nuevos equipos
y planteando que entraran de inmediato a funcionar los nuevos

servicios.

2. Mejoramiento del servicio. Se modifican las clausulas 65,
70 y 71 para que la empresa pueda movilizar libremente al
personal, sin intervencién del sindicato, y para que la empresa
pueda contratar trabajadores de manera unilateral, Se c¢rea una
nueva clausula que establece que el personal de confianza
decidira la asignaci1én del personal y sus labores, teniendo la
obligacién los trabajadores sindicalizados de realizar su labor
con eficiencia, definiéndose por la empresa las normas de
caladad, los indices de productividad y la supervisién necesaria.
Con el sindicato se pactardn los j(ncentivos respactivos. Se

propone acabar coh la corrupcién mediante la accién penal, no
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solo laboral, y terminar con las irreqgularidades que afecten el

servicio.

3. Eliminacién de convenios. Se eliminan los S7 convenios
departamentales, pasando sus <c¢lausulados al CCT y al RIT
credndose perfiles de puesto en los que se agrupa a las
categorias y estableciéndose un tabulador salarial unico con 40
niveles salariales agrupados en espé:ialidades labaorales,
retabulando las categorias existentes e igualando los salarios de
matriz y foraneas. Se modifica la clausula 189, estableciéndose
que en caso de modificacién sustancial de las funciones y labores
de los perfiles de puesto se revaluard el nivel de los puestos de
los trabajadores . directamente involucrados de acuerdo a
decisiones de la empresa. Se modifica la clausula 12 eliminando
la intervencidén del sindicato en la reqglamentacién de las
obligaciones que tengan los trabajyadores, por lo gque se tendrian

qQue modificar 5 cldausulas del CCT y 13 articulos del RIT.

4. Recursos humanos. Las vacantes seran cubiertas de acuerdo
a las necesidades de la empresa y la distribucidén de las plantas
la hara la empresa sin la intervencién sindical; las
sugtituciones temporales serdn cubiertas cuando la empresa lo
determine; las mesas de trabajo se limitan a tratar problemas
obrero-patronales; cuando se de disminucién o desaparicién de
materia de trabajo en algiun departamento, los trabajadores podran
ser reacomodados; s pactaran retiros voluntarios o Jubilacaiones,
S1n  generar vacantes; se modifica la clausula 185, a efectos de

que sea la empresa quien determine la orientaclon y contenidos de
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la capacitacién, reduciendo las funciones de la Comisién Mixta y

eliminando las subcomisiones departamentales.

El CEN presenté una contrapropuesta que significaba adecuar
el Proyecto de Modernizac:ién, que acababa de ser aprobado en la
XI1g Convencidén Nacional Democratica del S5TRM, a los
requerimientos de la empresa. Dicha propuesta aceptaba la
eliminaci1dn de los Convenios Departamentales y su conversién en
Perfiles de Puesto, aceptaba la movailidad del trabhagyador
reglamentandola y con 1ntervencidén de la representacidén sindical.
Aceptaba la implantacidn de indices de productividad bajo el
modelo de calidad acordado, limitaba las funciones de la Comisidn
de Nueva Tecnelogia a facilitar la correcta implantacién de los
proyectos de nueva tecnologia; y ratificaba 1los acuerdos
celebrados con anterioridad, reivindicando la participacién del
sitndicato en la gestidén del CCT y de las relaciones laborales.
Proponia, ademas, iniciativas para el meygoramiento del servicio
por departamento, rechazando que el mal servicio fuera a causa de
las trabayadores y el aspecto central era la no reduccién de
personal .

El 2% de Marzo se iniciaron las negociaciones en mesas de
trabajo que 1nvolucraron a gran cantidad de delegados para la
conversién de los Convenios Departamentales a Especialidades vy
Perfiles de Puestos incorporados al CCT,

£l acuerdo de la Asamblea Nacional fue de negociar las
clausulas del CCT sobre la base de no aceptar mutilaciones sino
modificaciones que no afectaran la escencia del CCT, e incluir en

las negociaciones los aspectos econémicos y administrativos de
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los Perfiles de Puesto contemplados en los Convenios
Departamentales. )

El resultado de las negociaciones fue el Convenio de
Concertac16n para la Modernizacidén de Telmex, firmado el 14 de
Abril de 1989 con la aprobacidén mayoritaria del Sindicato, sobre
la base de que la disyuntiva era: o se aceptaba o habria
despidos.

Los resultados mds i1mportantes fueron la desaparicién de los
S7 Convenios Departamentales y 585 categorias, y su sustitucién
por 31 especialidades y 134 Pertiles de Puesto, con un solo
tabulador de 41 niveles; quedando establecidos sueldos entre
$14,000 y $30,000 para 28,933 trabajadores, entre $30,000 vy
$40,000 para B,279 trabajadores, y $40,000 y $60,000 para 2,600
trabajadores.

En el CCT se modificaron 17 clausulas y en el RIT 14 de sus

articulos. Los cambios mas importantes son:

1. Las contrataciones de nuevo personal se hardn de acuerdo con
la productividad y las necesidades del servicio, donde y cuando

la empresa lo decida, eliminando la participacién del sindicato.

2. Las sustituciones temporales, por 15 dias o menos, quedan a

Juicio de la empresa.

3. La movilizacién temporal o permanente de los trabajsadores se
hard de acuerdo a las necesidades del servicio, lo cual
determinard la empresa; en casc de que el sindicato no asigne un
trabaygador, la empresa lo hard. Los traslados definitivos se

condicionan a tres causales. Las movilizaciones por disminucién o
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desaparici1on de la materia de trabajo o por exceso oe persopal no

Qeaeran vacantes, sdla cusdnda e den nar requer imtentas  Ue

experigncia ¢ aptituo,

4., La capacitacidn se darda en los s51t106 y lugares gque la smpreése

cansiders adecuados, solz al persenal que ses requurido, migntras

gue  anteriormonte estabio pactada Ja capagitacién al total del

persomal., DRrsaparecen las subcomisiones mixtas departamentales de

capacitacitn, y de 37 subcomisionsgs e passe 8 17 comisiunes con B

rapresentantes cada una.

5, Las revisicones de-los Perfiles de Puesto se eapalman en  las

ravisiones  del CTLY v se realizaran solo cuando la empresa

ronsadere que se modifiguen en forma impertante las  condiciones

g trabaso, DRrdi1endose ta posibilidad de ravisieoes por  cambios

tecnican  y administrativas ¢como se contemplaba en la  claéusula

169,

6. Con la oodificacidén de 13 clausula 193, se elimina la

participacisn del sindicato on la definicién de los aspectos
tecricns, reguerinientos operativos e implicaciones laborales de

1os proyectos de madernizacidén, camprometiendose la empresa  sdlo

2 dar 1nformacion para efectos de difusién y capacitacidn,

7 La participacidén del poersonal singicatizado en proayectos de

investigarion Queda 80 manos o la empresay ruchaz andose la

creacien ge una Comisien de Nueva fecnoliogia.

HB. La ompresa no S campromete a aumentar perwonal por 1os NUeves

proyectos,
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9. Se eliminan las mesas de trabajo regilonaies y departamentales.

10. El Modelo de Calidad queda suspendido sin  una base

contractual.

11. Se establecen las clausulas de despido, Jubilacién o

reacomodo por negarse a ser trasladado. (15

En el caso de la conversién de los Convenios Departamentales

a Perfiles de Puesto, las consecuencias més importantes son:

1. No hay una definicién exacta de la materia de trabajo vy
de las labores a realizar. Al trabajador la empresa designa la
forma, tiempo y lugar necesarios para la ejecucidén de sus labores

sin la intervencién del sindicato,

2. El trabajador puede ser movilizado entre departamentos y entre
centros de trabajo dentro de una misma poblacidén y sus zZonas
conurbadas. En el CCT se establece la movilaidad entre

poblaciones.

3. Las herramientas de trabajo no se determinan.
4. Las nuevas condiciones de trabajo no se determinan ni se

reglamentan.

5. Se da una fuerza enorme al personal de confianza al limitar la
accién de los delegados departamentales y quedar el trabajador
sujeto a las . decisiones de los Jefes de confianza. Como
complemento se hizo circular un documento donde se establecia que

el trabajador debia sujetarse a las nuevas diSpPOSICIONES %O pena
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de despido.

6. Se eliminan los temas de disciplina y mando, productividad vy
calidad, horas extras, permutas, delegados, vacantes, cambio de
equipo o© nuevos servicios, suplencias, higiene vy seguridad,
materia de trabajo y escalafén que estaban en los antiguos
convenmos. ti6)

La conclusién es que el sindicato perdid la bilateralidad en
aspectos <¢lave que ya habia ganado, y la empresa gand en
movilidad y flexibilidad de la fuerza de trabajo.

El gran logro del sindicato fue evitar los despidos masivos y
a partir de este logro preparar las condiciones para, en 1as-
marcos del Convenio de Concertacién, rescatar algunos avances en
la revision contractual de 1990.

En el CCT de 1990 el sindicato logré conservar aspectos
importantes de higiene y seguridad, capacitacién y la creacién
de la cldusula 195, que le permitieron "algunas ganancias nuevas
en bilateralidad", como a continuacién se analiza.(17)

En la clausula 136 del CCT de 19688, la empresa reconoce a la
Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene como el érgano
coordinador, normativo y regulador del funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. Por 1lo tanto, la
Comisi1é6n Mixta Central es el principal promotor de la prevencidén
de riesgos del trabajo, <con la finalidad de preservar 1la
integridad fisica y mental de los trabajadores en su medio
laboral, proponiendo las medidas preventivas y carrectivas
necesarias.

Y en el transitoric 20. se establece que Empresa y Sindicato



estan de acuerdo en desarrollar el Programa para el Mejoramiento
de las Condiciones de Trabajo en el proceso de cambio tecnolédglco
en Telefonos de México, S. A. de C. V., en base a los 27 puntos
contenidos en el anexo de la minuta firmada el 22 de Diciembre de
1987. Ambas partes reconocen que las condiciones de trabajo
constituyen el eje fundamental del proceso de cambio QqQue nos
hemos empefado, acaptando que el mejoramiento permanente de la
calidad de vida es una aspiracidén legitima del conjuntoe de la
poblacién trabagadora de la empresa, tal y como se establece en
el documento de la Comisién de Productividad TELMEX-STRM del 25
de Enero de 1988.

En el CCT de 1930 esta redaccidn se conserva, lo que permite
la bilateralidad en retacidén a las condiciones de trabajo y de
higiene y seguridad.

En la clausula 185 sobre capacitacién, del CCT de 1990,
quedan reglamentados los cambios establecidos en la concertacidn,
se conserva la atribucién de la Comisién Mixta Nacional de
Capacitacién v Adiestramiento que “tendra como objetivo
fundamental participar en la determinacién de los requerimientos
de capacitacién y adiestramiento; establecer sistemas de
capacrtacidén y adiestramiento para y en el trabajo; formul ar
recomendaciones especificas de planes y programas de capcitacién
y adiestramiento; evaluar los efectos de las acciones de
capacitacién y adiestramiento, teniendo como fundamento el modelo
de capacitacién que se establezca en la misma Comisién Mixta
Nacional de Capa;ita:|dn y Adiestramiento.

Y en el transitorio 140. se establece que “la Comisién Mixta

Nacional de Capacitacién y Adiestramiento elaborard un proyecto
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global; donde los planes Yy programas de capacitacién '

adiestraniento, aspectos de reglamentacion, estructuracion formal

de las subcomisiones departamentales(if) y los incentivos no
econémicos de la capacitacién, gueden detfinidos en principio,

para constituir las bases de dicho modelo. Este proyecto deberas

contemplar los auevos requerimientos de capacitacion y
adiestramiento que por la digitalizacidn y modernizacion implica

la introduccidn de nuevas tecnologias en Teleéfonos de Meéxico, B,

A, de C. V., contemplando también a los futuros wservicios a
partar del momento de su concesién y/o decisidn de su

implantacién en la empresa”.
Al conservar la redaccién del CCT 1988, #1 transitoric 14

deja abierta las puertas para la (ormacién de las subcomisiones

departamentales, sliminadas en la clausula 185, y para la

capacitacién en jos nuevos servicios.
Se crea la clausulae 195 que establece, sin que implique

cogestidon en la toma de decisiones para la administracién en

Telmex: “un programa para la ;}erm-nent- elevacién y mejoramigpnto

de la calidad y productividad en las diferentes Jareas que ia

conforman, considerando que ta productividad es consecuencia de

la optima articulacisn entre e! Iincremento cuantitativo y

cualitative de la produccién, »1 mejoramiento de la calidad, de

las condiciones de trabajo y de vida, #si{ como de la capacitacidén
productiva del propic trabasador®,

Se acuerda constitulr una Comisién Mixta Naciocnal de Calidad
y Productividad, integrada por 5 representantes del Sindicato y 5

de la empresa, “responsable del disedo, instrumentacién ¥

202



sequimiento de los aspectos generales del Programa de Calidad y
Productividad, asi como del estudio de'l Sistema de Normas de’
Productividad, con el objeto de alcanzar las metas que se fioen
con base en normas y estandares internacionales de aceptacién
general®, Su objetivo es "el diseio y establecimiento de wuna
nueva filosotia del trabajo, a través de la cual se propicie la
formacién y desarrollo de una cultura laboral que enaltezca el
sentimiento de pertenencia a la empresa; que dignifique las
actividades de la misma; que fortalezca la carrera institucionatl
Yy Que, en corresponsabilidad, cobre plena vigencia el principio
de satisfaccién por mejorar la calidad en la prestacién del
servicio." (19>

Dicho programa se haria en base al Modelo de Calidad de
Telmex, elabarade por la Comisién Central de Productividad. Se
establece que "la Comisién presentara a la Direccion de 1la
empresa, cuando ésta juzque necesartol(20), sus informes de avance
y sus conclusiones para el mejoramiento de la calidadg del
servicio, el meJoramiento de las-condicxane; de trabajo, de vida
y de capacitacién productiva de los trabajadores.”

La organjzacién del trabajo estaria basada “en la
participacién de los trabajadores en los procesos de produccién,
a través de técnicas como circulos de calidad, grupos de
capacitacién intensiva y de alta especializacién, etc. "Dichas
organizaciones concertaran con la parte correspondiente de la
empresa sus metas de calidad y productividad y sus estimulos en
relacién al conjunto de las especialidades a la que
pertenezcan. " (21)

Se establecen los temas centrales de capacitaciong a)control
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estagistico de la produccidén y calidady blprincipios de la
organizacién del trabajo; cl)sistemas de mantenimiento; y
dlnormalizacién y estandarizacisén de equipos, herramientas vy
sistemas de trabajo.

ta comisi16n nombrada, "se dio a la tarea de redactar la
version final del Modelo de Calidad y de disedar un curso de
induccién, con pruebas piloto en 3 centros de trabajo: Naucalpan,
Zaraqoza y Lindavista (1,000 trabajadores)."(22)

Basados en la nueva reglamentacién sobre la participacién del
sindicato en e] cambio estructural en Telmex, y como resultado de
un praocesc de negociaciones a nivel de la direccién sindical y de
la empresa en la Comisidn de Productividad, el 29 de Noviembre de
1990 se firmé el "Convenio sobre Calidad, Productividad y
Capacitactién, para la Modernizacién de Telefonos de México, S. A.
de c. v.” donde, considerando el entorno nacional e
internacional, la necesidad de una nueva cultura de calidad de
servicio y alta p}oductiv(dad, la participacidn de los
trabajadores en la modernizactén, y e! papel de la capacitacion

en este proceso, se establecen una serie de acuerdos:

- "“Se reconoce el derecho de los trabajadores a participar
propositiva y creativamente en la modernizacién de la empresa,

asi como el derecho a la recompensa por su esfuerzo adicional.

- Se establecera entre empresa y sindicato un programa para la

elevaci1én y el mejoramiento de la productividad y la calidad.

- Se propiciara una nueva cultura laboral basada en la

concertaclén y los beneficios mutuos.
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~ Se reafirma la vigencia del Modelo de Calidad.

- Se estableceran programas de capacitacién con miras a la

capacitacién creativa.

~ Se promovera e]l trabajo en equipo.

- Se mejoraran las condiciones de vida y de trabajo.

- La medicién de la productividad y de otros parametros
1importantes se definirdn en la Comisién Mixta de Productividad,
aceptando estandares internacionales de productividad vy de

calidad como metas.

- Se capacitard a los directivos de Telmex @n la calidad total.

- Se promoverd el didlogo y la concertacién, buscando un buen

clima laboral.

- Se descentralizaran las decisiones en las relaciones laborales.

~ Se crearad en breve tiempo el Instituto Nacional de Capacitacién

Telefonica™, (23

~ Empresa y Sindicato “"promoveran los diversos procesos de
modernizacién administrativa y operativa de la empresa, a fin de
incrementar la productividad", de acuerdo a la clausula 195 del
ccr.

Con estos avances en la reglamentacidn de las relaciones
laborales, en relacién al Convenio de Concertacién de 1989, el

sindicato ha negociado con la nueva administracién , que de
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acuerdo al titule de concesidén estd ebligada a respetar los
términos de dicho acuerdo; falta por definir si ratifica cada uno

de los convenios pactados despues de dicha concertacién.

EL MODELO DE CALIDAD

€l 29 de OQOctubre de 1987 se constituyé la Comisidén de
Productividad entre el STRM y TELMEX, como resultado de 1la
propuesta que presentd el sindicato ante la STyPS, denominado
“Acciones para el Mejoramiento Permanente ‘del Servicio

Telefénico", en el que se contemplaban S aspectos:

- Incorporacidn de sistemas de control de calidad.

- Normalizacién del funcionamiento de equipos, herramientas,
instrumentos y procedimientos de trabajo.

- Organizacién del trabajo en unidades de participacién
colectiva.

- Capacitacién especifica enfocada a estas acciones.

- Mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida de

los trabajadores.
La Comisién acordé "implementar un programa permanente para
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el mejoramiento de la calidad del serviéio telefénico, en @1l que
la productividad se entendiera como la éptima articulacién entre
el 1ncremento cualitativo en la produccién, el meJoramiento de su
calidad, el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida
y de la capacitacién productiva del propio trabajador que deben
desempefar un papel fundamental*®(24), por lo que @ra necesaria la
participacién arménica de la empresa y los trabajadores en un

modelo de calidad y productividad cuyas bases fueran:

- Un sistema de organizacién de los trabajadores, para
instrumentar Gun sistema de control de calidad, apoyandose
en el control estadistico de los procesos productivos en
los que participan.

- El megoramiento de las condiciones de trabajo y de la
calidad de vaida.

- Instrumentar un programa de formacién y capacitacién

integral,

Las bases contractuales del Modelo de Calidad estaban dadas
por la cléusula 185 sobre capacitacién, la cliusula 186 sobre
higiene y seguridad, la clidusula 189 sobre condiciones para la
revision de los convenios departamentales, y la clausula 193 que
reglamentaba la introduccién de nueva tecnologia.

El Modelo de Calidad es una propuesta de funcionamiento de
Telmex que pretende "integrar de manera coherente el conjunto de
variables y problemdticas presentes en la organizacién, asi como
2l esquema que permitird imprimirle el giro requerido para hacer

de ella una orqanizacién crientada al mejoramiento permanente de
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la calidad y al cumplimiento cabal de sus objetivos."(25)

El Modelo establece una nueva relacién entre cliente y

proveeaedor, donde el "cliente @5 no solamente el usuario finat,

sino todo aguel que se sitds en cada uno de los puntos del

proceso  productivo, quien 6% a su vez provaedor de gquien le

sigue. Asi, la relacién cliente-proveedor cubre por supuesto a

las caracteristicas del productao final pero también a la

infraestructura de servicio, asesoria y apoyo al proceso  de

progduccién en su conjunto",

En el diagnéstico que se realizé sobre los obstaculos e

inercias de Telmex, se identificaron los siguientes problemas:

~ de sistemas, procedimientos y normas.
- de condiciones de trabajo.

- de ética profesional.

-~ de capacitacidén,

~ de actitud de servicio.

- de motivacién.

- de relaciones chrero-patronales.

-~ de capacidad gerencial.

-~ de eficiencia y rendimiento.

~ de administracion del crecimiento.

Los factores que posibilitarian el logro de los ohjetivos

de
cal idad, expansién y diversificacién de)l servicio serian:
- objetivos corporativos establecidos.
~ Proyecto de modernizacidén metodolégica y administrativa en

marcha.
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- Experiencia acumulada, conocimiento del negocio.
-~ Empresa de economia mixta.

- Seguridad y estabilidad en el empleo.

- Nueva relacién obrero-patronal.

- Presencia nacional.

-~ Actitud de ser una compaRfia moderna y progresista.
~ Personal tecnicamente capacitado.

- Empresa con personal Joven,

= Sindicato ¢nico.

Este <c¢onjunto de factores interactuarian de acuerdo al
modelo, basado en 3 ejes: tiel mejoramiento permanente,
2)medictones, andlisis, retroalimentacién y autocontrol, y 3Ila
participacién y el crecimiento. (26) Estos son incorporados en un
esguema compuesto por cinco niveles que "parte del trabajo que
haciendo acopic de los 1nsumos organizacionales produce los
servicios y p;oductos que satisfacen a los clientes y usuarios vy
consecuentemente el trabajo debe ser la base sobre la que se
finque la organizacién que permita satisfacer los requerimientos
de clientes o© usuarios, de la propta empresa y de. todo su

personal®. (27)
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Dirgr-ma del

Kodelo de DECISIONES
Crlidad. INVESTIGACION Y DESARROLLO
NORMAS
CONTROL
INSUMOS TRABAJO SERVICIOS

La estructura del Modelo se considera una estructura de
participacién y aprendizaje, "un sistema que procura el
mejoramiento continuo del mismo por la wmedicién, analisis y
retroal imentacién; un sistema dindmico de auto~-control y

desarrollo", (28)

DECIDIR
PROYECTAR
APRENDER
REFLEJAR

INSUMOS ACTUAR SERVICIOS

Instrumentacidn. En su primera fase el Modelo debera
comprender:

~ Incidencia del cambio tecnolégico y de la resstructuracién
administrativa en el Modelo de Calidad.

- Infraestructura organizacional para instrumentar el Modelo
de Cal:i:dad.

- Necesidad y tipo de capacitacion requerido para
desarrollar el Modelo de Calidad.

- Apoyo financiero necesario para llevar a cabo la

implantacidn del Modelo.
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- Dimensiones de la Comisién de Productividad y distribucaién,
de sus responsabilidades.

- Iniciar la primaera fase de la aplicacién.

En esta primera fase se establecié un programa de
capacitacidn denominado Programa General de [nduccién en Calidad
y Productividad para ‘"alrededor de 600 participantes de los
primeros niveles de administracién de la empresa y de
representacioén del sindicato"(29), gue no fue posible concluir
pues surqgidé una discrepancia ya que "la representacién sindical
ante la comisién, ha insistido en postular una dimensioén
filoséfica que respalde las razones humanas y sociales del cambio
y de la modernizacién para que é#sta sea consecuencia de una
movilizaci6n social y no sélo el resultado de la eficiencia de la
planeacién o de la instrumentacién gerencial", (30)

“Lo gque se quiere por parte de la representacidén sindical, es
que la capacitacién sirva para crear las condicionet que permitan
orientar la enorme energia que s& desata de un proceso
participativo y creativo de los trabajadores y no se quede #n un
esquema de capacitacién para programar @1 cambio y mantener el
control de este".(él)

El sustrato de la filosofia de calidad es "proponer
conceptos QqQue potencien el trabajo alejandose de una ilusién
participativa, no basta con estar de acuerdo con la
participacidén, n1 predicar técnicas que 'la hagan posible’ sino
que hay que cimentar el esfuerzo que haga de la partic;pacldn no
un ‘hien' qQue se tda o se toma la paryncnpacidn y sera la 1magen

mas superficial de un proceso que permite que @l trabajo sea lo
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que siempre ha sido y debido ser: el acto creador por exelencia
¢...) Se trata de liberar el acto productivo (...) Hay que hacer
posible la actualizacidén del ser en potencia, y eso se obtiene

liberando _al_ _actuar productivo. EIl reto es3 hacer que esa

liberacion ‘se convierta en un movimiento social, en un proceso
colectivo™, (32}

Este modelo de calidad fue ratificado en Noviembre de 1990 en
el ConQenio sobre Calidad, Productividad y Capacitacién, sobre la
base de que establece claramente la delimitacién de funciones

entre empresa y sindicato. De acuerdo al siguiente diagramas

DECIDIR
PROYECTAR
APRENDER
REFLEJAR

INSUMOS ) ACTUAR SERVICIOS

se@ plantea co6mo wste modelo "a mas de ACTUAR, RESPONDE,
APRENDE, ' PROYECTA Y DECIDE. A la red de su actuar y para poder
hacerlo apropiadamente agrega en retroalimentacidén, las funciones
de reflejar, aprender, predecir y decidir", (33>

Estas funciones se dividirian de acuerdc a la siguiente
forma: & 1los trabajadores les corresponderia el actuar y el
reflejar; & los técnicos el normalizar o aprender; a los
cientiticos el 'proyectnr, extrapolar o predecir; y a los
administradores el opt\mizqr o decidir. (34)

En la base de la pirdmide los trabajadores deberian reunirse



®n grupos para. analizar su nivel de calidad y eficiencia,
autocriticarse y encargarse de aplicar medidas correctivas
apropiadas, de acuerdo al funcionamiento de 1los circulos de
cal idad,

Dado que este modelo asigna desde un principio y en una forma
muy clara que‘el nivel de decisién le corresponde a la empresa, y
que plantea la aceptacién y compromiso de‘los trabajadores en el
mejoramiento continuo de la calidad y la elevacién de 1la
productividad, y que reconoce 1os niveles de Jerarquia, pudo ser
retomado, con las nuevas bases contractuales, como el nuevo
esquema de funcionamiento de las relaciones laborales en

Teléfonos de México.
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CAPITULD VII: LA PRIVATIZACION DE TELMEX

Antece&entes y cronologia de la privatizacién de TELMEX.

En 1987 se desata unpa intensa campafa en los medios de
comunicacién contra el mal servicio y contra el Sindicato, y se
plantea como alternativa la praivatizacisén de la Empresa Teiéfanos
de Mexico.

El mismo aro, &n la VIl Reunién de Planeacién Corporativa de
Telmex, se vuelve a plantear como posibilidad Lla tendencia
privatizadora, ante el reconocimiento de que Telmex estaba en la
peor crisis de su historia y que, dada la politica gubernamental
y las tendencias mundiales, los escenarios posibles a los que
tendria que enfrentarse serian: la apertura de la economia al
mercado mundial, el crecimiento devla demanda de una moderna y
eficiente infraestructura de telecomunicaciones, la competencia
creciente dentro del pais en ciertos servicios, la
desincorporacidon de empresas paraestatales (1), etc.

E}; necesario un cambio de estrategia denominado “"cambio
estructural ” cuyos objetivos fueron: el crecimiento acelerado, el
mejoramiento de la calidad del servicio, la modernizacién de la
planta telefénica y la diversificacien de los servicios. Se
plantea la necesidad de resolver la problemdtica de tipo
tarifario vy fiscal, el marco regulatorioc y proporcionar a la
eﬁpresa un esquéma financiero que le permitiera e]1 logro de sus

objetivos.
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En 1988, en la !X Reunién Corporativa, se considerd que
Telmex atraviesa por un momento critico por'el grave deterioro de
la calidad del servicio, la caida de 1la productividad, el
crecimiento de los salarios reales muy por arriba de los ingresos
y la absorcién de la inercia inflacionaria a costa de las
utilidades.

Se reconocen como elementos condicionantes del desarrollo del

pais y la empresa; la apsrtura de la economia, la n sidad de

brindar un servicio competitivo en precios y en calidad a nivel

internacional, la beracisén 1d =
telecomunicaciones, y t ne i r t cién.

Se ratifican los objetivos fijados en la VII Corporativa y se
.léabll:- como estrategia:z avanzar on la modernizacidén
tecnolégica y administrativa, establecer una politica tarifaria
que permita {a recuperacién de costos y elimine los !ubli&ios
cruzados, implantar la mejor combinacién de impuestos y tarifa,
situar los cargos del servicio telefénico a niveles
intorﬁa:ionalls competitivos. Se plantea la necesidad de
capitalizar la empresa mediante aportaciones del gobierno
federal, y de establecer convenios a largo plazo para tener
autoncmia de gestidn.

El 14 de abril)l de 1989, el Sindicato de Telefonistas de 1la
R.M. y la empresa Teléfonos de México firmaron un Convanio de
Concertacién que modificéd sustancialmente @]l Contrato Colectivo,

compactiandose las categorias y estableciendo los PfPerfiles de
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Puesto, logrando la administracién "una mayor flexibilidad en el
ordenamiento de los movimientos, en la utilizacién y empleo mas
eficiente del personal y en la modernizacién de la empresa"“.(2)
El 18 de septiembre de 1989, el presidente Carlos Salinas de
Gortari, al 1naugurar la X1V Convencién Nacional Ordinaria
Democratica del STRM planted el por qué de la desincorporacién de

Telmex y mencioné que:

"Teléfonos de México es para nuestra nacién una actividad de
gran importancia, pero también de un resul tado poco
satisfactorio. De sus 107 aRos de existencia, sélo 16 ha estado
en el sector publico... sin embargo el Estado mexicano no contéd
con los recursos suficientes para lograr su expansién adecuada,
pues hoy ocho de cada diez hogares en nuestro pais no cuentan con
servicio telefénico, y existen mas de un millén y medio de
solicitudes de nuevas 1nstalaciones que Teléfonos de México no ha
podido satisfacer... tampoco 1la empresa ha desarrollado
investigacién cientifica o tecnolédgica... yY... la ciudadania se
queya cada dia mds, del mal servicio que le proporcionan. No es
culpa de _los trabajadores, pues las descomposturas son muy
frecuentes por el resago en la modernizacién de la red." (3)

Por lo que girdé instrucciones a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para que, en un plazo breve,
aclarara el futuro de la empresa y sus trabajadores.

El Presidente concluyéd su discurso planteando las premisas de

la desincorporacion de Teléfonos de México.
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Primera. Tendra que garantizar gue el Estado mantenga la
rectoria en las telecomunicaciones del pais,

Sequnda. Tendrda que mejorarse radicalmente el sarvicio
telefénico a los ciudadanos.

Tercera. Tendran que garantizarse los derechos de los
trabasadores y mejorarse su situacién, respetdndose los términos
del Convenio de Concertacién para la Modernizacién, firmado en
abril pasado y dando participacién econdémica a los trabajadores
en la empresa.

Cuarta, Tendra que comprometerse una expansidén sostenida del
sistema telefénico.

Quinta, Debera realizarse la investigacién cientifica y
tecnolégica que fortalezca la soberania del pais en materia de
telecomunicaciones, y

Sexta. Telmex tendrda que permanecer bajo el control
mayoritario de los mexicanos.

El 20 de septiembre de 1989, el Lic. Andreés Caso tombardo,
Secretario de Comunicaciones y Transportes, declaraba
oficialmente la desincorporacién de Telefonos de México:

“Ante las limitaciones del gasto publico y considerando 1ta
trascendencia que las telecomunicaciones tienen para el
desarrollo del pais y, ademas, que son una actividad
autofinanciable, el Estado Mexicano ha decidide que la
indispensable expansién y modernizacion de Teléfonos de
México se realice con los recursos internos que genera el
servicio de la propia empresa y mediante inversién privada.
Asi,  s® desincorpora Telé¢fonos de México, 5. A. de C. V.
ajusténdose a las seis premisas que el propioc presidente

Carlos Salinas de Gortari anuncié el pasado 18 de
septiembre. (4)

219




Y planteé la necesidad de que los inversionistas que’
participen en el desarrollo de TELMEX tengan seguridad Juridica
en su inversién y que ésta sea rentable. Las bases que se

establecieron para llevar a cabo la desincorporacién fueron:

1) La inversién privada nacional serd mayoritaria, de tal
manera que el control de la empresa continue en manos de
mexicanos.,

2) La inversién extranjera que actualmente tiene el 257 del
capital podrd incrementarse pero seguird siendo minoritaria.
Los nuevos inversionistas deberan aportar, ademas de
capital, tecnologia de punta que  permita la expansién
programada de Teléfonos en términos de calidad y eficiencia
de servicio.

3) El concurso que se realice para analizar las propuestas
de los inversionistas, deberd considerar fundamentalmente el
desarrollo de la empresa, su expansién y la calidad del
servicio, la sgseguridad laboral de los trabajadores y las
condiciones econémicas mas favorables para el Estado
mexicano.

4) Los inversionistas, que contardn con todas las garantias
de nuestras leyes, deberdn especificar los programas de
modernizacién de Teléfonos de Meéxico y aceptar los planes de
inversién, la ley, los reglamentos y @] titulo de concesidén,
Que garantizan la seguridad de la inversién, la rentabilidad
dependerad de la productividad de la empresa”. (S5)

_El 27 de oactubre de 1989, en el informe del Consejo de
Administracisn a la Agsamblea General Extraordinaria de
Accionistas, se amplian las razones de la privatizacién de Telmex
y s definen las lineas de accién para el cambio estructural.

Tambieén se modifican los estatutos sociales de la empresa
para que el Consejo de Administracién sea presidido por el
Secretario de Hacienda y C. P., Dr. Padro Aspe Armella, para

hacerse cargo de la desincorporacidén de Telmex, el cual nombra
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como nuevo Director General de Telmex al Lic. Alfredo Baranda
Garcia, ex—funcionario del Banco de México, de la S,H.C.P. y ex-
gobernador del Estado de México.

Se definieron 1os obJjetivos del cambio estructural:
- Elevar 1la calidad del servicio a niveles internacionales,
aumentando la productividad y manteniendo precios competitivos.

~ Crecer aceleradamente a un ritmo no menor del 10% anual.

- Modernizarse tecnolégica y administrativamente, con
diversificacién de servicios, para estar a la altura de las
grandes enpresas de telecomunicaciones Yy apoyar asi la

modernizacidn y la competitividad de los gactores industrial
comercial y de servicios.

Y entre las lineas de accidén que se definieron se consideré
la privatizacién de Telmex, sobre la base de que con las
modificaciones tarifarias y fiscales se dotaba a la empresa de
una estructura econdmica sana. La inversioen de 10 mil millones de
délares deberian ser generados internamente en una proporcién
superior al 60% y complementados por aportaciones de
aproximadamente 3 120 millones de délares, provenientes de

sectores ajenos al gobierno federal.
Se plantearon como razones de la Privatizacién:

- l.a captaci16n de financiamiento privado para el desarrollo,
modernizacién y diversitficacién de las telecomunicaciones. Se
caonsiderd necesario contar con mayor flexibilidad financiera en

caso de que los créditos (600 millones anuales en promedio) no
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estuvieran disponibles, a traves de la colocacién de acciones
entre nuevos usuarios, creéditos nacionales e internacionales vy,
eventual mente, por la colocacién de valores en los mercados
accionarios.

- Recabar ingresos para el gobierno federal por la venta de
acciones. El S1% del capital en propiedad del gobierno federal
tenia a fines de 1988 un valor en libros de 1 818 millones de
délares, por lo que la venta de la mitad de su capital en Telmex
le produciria aproximadamente 1 000 millones de délares.

- Autonomia de gestién. Las nuevas inversiones no representarian
ya un compromiso presupuestal para el Estado. En las condiciones
en ese momento de restriccién esto significaba eliminar factores
que obstaculizaban el crecer mas aceleradamente y lograr la
modernizacién de las telecomunicaciones. Se eliminarian las
rastriciones ;dministrativas y la normatividad que se aplicaba a
las - empresas paraestatales. Con la privatizacién el Consejo de
Administracién seria el responsable de los resultados de. 1la
gesti16n de la empresa, con lo que se esp@raba una administracién
mas agil.

- Alianzas para la modernizacién de la empresa. se esperaba hacer
participar a otras empresas parat obtener su participacién en el
financiamiento y en 1la integracién del capital; y apoyar
sustancialmente el proceso de modernizacidén administrativa,
tecnoldgica y operacional, al asociarse con una empresa. destacada

y lider mundial de las telecomunicaciones.
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El 18 de diciembre la empresa anuncié en la prensa un
incremento de 36%, en promedio, en llamadas de larga distancia
nacional y 5% en la renta fija, asi como una disminucién del 40%
en promedio en las llamadas internacionales. El Director General
de Telmex explicé gque el ajuste de tarifas permitira sanear la
empresa para posicionarla en un lugar adecuado para una meJjor
venta.

A partir del to. de enero de 1990 se modificé la politica
tarifaria y el régimen fiscal de Telefonos de México,
disminuyendo el impuesto por 1la prestacidn del servicio
telefénico, quedando a cargo de la compaiia, causdndose a la tasa
del 29% sobre la totalidad de los ingresos provenientes de la
prestacién del servicio telefénico y con derecho de acreditar una
parte de este impuesto contra las inv.rsioneg que se realizaban
durante el afo de 1990, con base en el porcentaje de impuesto que
autorizara mensualmente la Secretaria de Hacienda y Creédito
Publico. A partir de 1991 el acreditamiento de este impuesto
contra la inversién ascendié¢ al 65%... para efectos del 1mpuesto
sobre la renta la totalidad de este 1impuesto se consideraba
deducible.

De acuerdo al Director de Telmex,"El efecto combinado del
nuevo reégimen fiscal y del ajuste de tarifas permite a la
empresa, practicamente duplicar sus ingresos este afo y nos
coloca en un nivel de 1ngreso internacional de délares por linea
al aRo Que ya no es tan lejano de la media internacional.

Teniamos unos 450 dls y pasaremos a casi 750 détares por linea al
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afo, lo que significa estar ya en un BO y algo por ciento de esa
media internactonal*. (&)

El 25 de enero, Telmex redujo el saldo de su deuda externa en
un 31%, cancelando 670 millones de deuda reestructurada, a cambio
de la cual contrajo un nuevo préstamo con la b-nc; extranjera,
por 281 millones de délares. (7)

En febrero se concluyo el titulo de concesién y en marza se
1hician una serie dg visitas al exterior a empresas operadoras o
proveedoras de tecnologia en telecomunicaciones para conocer sSus
opiniones sobre el titulo de concesién y empezar a hacer un
listado de quienes pudieran estar interesados en participar.

(4] 18 de enero.de 1990, la Sria. de Hacienda y Credito
Publico didé a conocer que designé al Banco Internacional como
agente financiero para la desincorporacién de la empresa. Este
banco emitiria la convocatoria una vez concluido el andlisis de
los activos de Te[mex y de las opciones de venta.

El 26 de marzo el gobierno federal, a través de la S.H.C.P.
nombro al Banco Internacional como agente financiero para la
venta de la tenencia accionaria del gobierno. (72

El 3 de mayo, Telmex y el gobierno federal firmaron un
acuerdo que le permitia a Telmex, en el futuro, intercambiar
471.5 millones de délares de su propia deuda, entregando al
gobiernc federal 507 millones de délares de papel representativo
de la deuda del gobierno federal adquirida a descuento. (9)

El 15 de Jjunio, en la Asamblea General Extraordinaria de
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Accionistas se modificd la estructura accionaria de la empresa de

la si1guiente forma

Telmex tenia 2 tipos de acciones, la serie "AA", que pertenecia
exclusivamente al gobierno y representaba el S6% de las acciones,
y la Serie "A" de suscripcién libre, que cotizaba tanto en el
Mercado de Valores de México come en el de Estados Unidos.

€l primer cambio consistidé en que las acciones "“AA" pudieran
ser adquiridas por inversionistas mexicanos. El segundo  cambio
consistié en decretar el pago de un dividendo en acciones de 1la
Serie “L", de voto y derechos corporativos limitados, a razén de
1.5 acciones "L" por cada accién comin de las Series "AA" y “A",
quedando la estructura de capital de la s:iguiente manera:

20.4 % de acciones serie "AA" gue equivalen a 51% de las
acciones comunes.

19.6 % de acciones serie

equivalen a 497 de las
acciones comunes.

60% de acciones serie "L".

El gobiernc federal conservé el 567 de las acciones de Telmex

distribuidas de la siguiente forma:

20.49% en acciones Serie “AA"
2 % en acciones Serie "“A"

33.6% en acciones "L" . (10)

El proceso 'de venta incluiria la participacién de los

trabajadores en el capital social y las condiciones para el grupo
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que adquiriera las acciones "AA" eran:

1. Eslar compuasto mayoritariamente por mexicanos, tener
conocimientos en materia de operacidén telefénica y disponer - de
los recursos financieros necesarios (mil millones de délares de

E.U.A.) para lograr los objetivos de crecimiento y modernizacién.

2. Durante los primeros S afos el grupo comprador no podra

transmitir sus derechos financieros.

3. Los grupos interesados presentaran el 15 de noviembre de 1990
una postura formal en la que se especifique el monto y 1las
condiciones de la operacién de compraventa de las acciones, asi
como el programa de modernizacién, avance tecnolégico, expansidén
y capacitacién para Telmex. <(11)

El 6 de julio se emitieron bonos por 1350 millones de ddélares,
gue fueron adquiridos por inversionistas institucionales a traves
del banco J. P. Morgan, de Nueva York.

El 30 de Jsulio el Banco Internacional y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, publicaron en los principales diarios
el calendario establecido para el proceso de venta de Telmex.

El 13 de agosto se inicidé la subasta de Telmex, dandose a
conocer las bases del proceso de desincorporacidén.

El 20 de agosto inicié el periodo de visitas a Telmex, por
parte de 23 empresas nacionales y extranjeras, real izdndose
entrevistas con }uncxonarlos de Telmex y de la S.C.VT.

Del 1lo. al 31 de agosto se caliticé a las empresas
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interesadas en la adguisicién de accionegs “"RA“, que fueron 22 an
total.

El 21 de sepliemhre se didé a conocer la lista definitiva de

las empresas que calificaron para participar en la subasta (cinco

naciognales y doce extranjeras).
€l 15 de novaiembre se presentaron 3 posturas para la subasta

del 20.4% del capital social de Teléfonos de México, gpropiedad

del gobierno Federal. €1 Grupo Carso ofrecié 1 757 miliones 600

mil délares; Acciones y Valores de México ofrecis 1| 687 millones

200 mil délares; y el Grupo Gentor 700 millones de délares.
El 26 de octubre, la SCT otorgé a Telmex los permisos para

instalar, operar y expliotar una Red Digital Integrada, otra de

Estaciones Terrenas de Cominicaciénes Via Satélite, v una més

para servicios de valor agregado.

El 31 de occtubre, Nafinsa otorgd un crédito por 325 millones

de ddlares al 5TRM para financ:ar ia compra de acciones “A" de

Telmex.
E} 6 de diciembre se presentaron a 1a Comisien

Intersecretartial  de Gasto y financiamiento los resultados de la

evaluacién de las posturas para subasta, guedando el Grupo Carso

caomo el ganador,

El 7 de diciembre la S.H.C.P. notificd al Grupc Carso que

obtuvo la licitacién en la subasta de Telmax, despuss de la hora

en que cerraron los mercados bursatiles. El mismo dis 7, la

Camara de Diputados habia acordado la COMpArgcencia del
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Secretario de Comunicaciones y Transportes, para que informara

sobre la venta de Telmex.

El 9 de diciembre, la Unidad de Desincorporacién de 1a
S.H.C.P. dié a conocer en conferencia de prensa que el Grupo
Carso, en asociacién con la South Western Bell y France Cable et
Radio, gQané 1la subasta. £l mismo dia @l S.T.R.M, firma los
Contratos de Creédito y Fideicomiso con Nacional Financiera para
adquirir el 4.4% del capital social de la empresa en Acciones
“A". El contrato de crédito fue por la cantidad de 324.9 millones
de ddélares, quedando en garantia el pagquete ‘"de acciones para
responder del pago del creédito, estableciendose que "la entrega
del patrimonio al fideicomisario no se realice sino hasta que 1la
acreditada efectue el pago total del credito y sus accesorios, el
cual tendra un plazo maximo de B8 afos y 3I0 dias, amortizindose de
acuerdo a un procedimiento que garantiza =1 pago ya sea mediante
los rendimientos de las acciones o la venta de las mismas".(12)

El 10 de Diciembre %@ publicaron las Modificaciones al
Titulo de Concesién en el Diario Oficial de la Federacion.

gl 14 de Diciembre la S.H.C.P. y el grupo ganador en 1la
subasta firmaron el contrato definitivo de compraventa de
acciones "“AA", correspondiente al 20.4% del capital social de
Telmex y el 19 de diciembre el Consejo de Administracién de
Telmex designs al C.P. Juan Antonio Perez Simén como Dirvector
General de la Empresa.

El 20 de diciembre se protocolizé la desincorporacién de

Telmex, con la entrega de las instalaciones al Grupo Carso y sus
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socios extrangeros, y la firma del fideicomiso en el que quedaron
depositados el 20.4% de las acciones "AA",

El 21 de diciembre se realizé la compra de la Red Federal de
Microondas a Telecomunicaciones de Méxica, organismo
descentralizado del Gobierno Federal responsable de la operacién
de los satélites Nacionales, de los Sistemas de Microondas (antes
de la venta), del manejo de la fibra éptica y de los servicios
telegraficos. El monto de la venta fue de 300 millones de
délares. (13)

Cabe hacer notar que segun informacién de Delegados del STRM,
el dinero para comprar los sistemas de microondas se obtuvo de
las utilidades de los trabajadores telefonistas de acuerdo a los
siguientes datos:

cuadrc no. 23

1989 1990
{millones de pesos)

Util idad antes de impuesto
sobre la renta y participacion

de utilidades 2 199 238 3 641 039
Provisiones para ISR 393 542 181 680
Participacién de los trabaja-

dores en las utilidades 247 201 254 BS1
Subtotal (ISR y PTU) 640 743 436 531
Utilidad neta del afo 1 558 495 3 204 508
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Mientras que la utilidad antes de impuesto y participacion
de wutilidades crec1é en 65.5% y la utilidad neta en 103.6%, la
participacién de los trabajadores en la utiljdad crvecié en 31%
14).

La colocacien del 25Z de las acciones Serie "L" se
realizaria mediante una o mds ofertas publicas o privadas en los
mercados internacionales de capital.

ANALISIS DEL NUEVO TITULO DE CONCESION A TELEFONDS DE MEXICO,
S. A. DE C. V.

Se. concesiona a Telmex:

- Construir, instalar, mantener, operar y explotar una red
publica telefénica por un periodo de SO aRos, contados a partir
del 10 de marzo de 1976, y que podra ampliarsé por 15 afos mas,
con cobertura en todo el territorioc nacional, a excepcidén del

Arma concesionada & Teleéfonos del Norosste, S. A. de C. V.

- Telmex, por medio de la red publica telefénica, debera prestar
los siguientes servicios:

. El servicio publico de conduccién de serales de voz,
sonido, datos, textos e imigenes, 4 nivel local y de larga

distancia nacional e internacional.

. El servicio publico de telefonia bésica.

Definicion y alcance de la concesién.
1.1. La Red Publica Telefénica que gse considera
“Un Via General de Comunicacién que se integra por el

conjunto {'‘Red') de Canales, circuitos o0 cualquier otro
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medio de transmisién, asi como dispositivos o centrales de
conmutacién que permiten prestar al piblico en general el
servici1o de conduccién de sefales de voz, sonidos, datos,
textos e imagenes, por lineas fisicas conductoras
eleéctricas, radioeleéctricas, medios 6pticos u otros sistemas
electromagneéticos o de cualquier otro tipo."

“La *Recd’ se integra por un conyunto de redes locales,
urbanas y rurales, y una red de larga distancia que enlaza
dichas redes, que a su vez se interconecta con redes de

otros paises, por medio de las cuales se conducen las
sefales para prestar los servicios publicos locales y de
larga distancla nacional e i1nternacicnal concesionados,."

" La Red publica concesionada no comprende:

a) Los equipos y redes de telecomunicaciones que se

encuentran mas alléd del punto de conexién terminal de

conexidén del suscriptor.

b)) Los sistemas de satélites, las estaciones terrenas con

enlaces internacionales para comunicacién via satelite, y la

red nacional de telégrafos y radio telegrafia, que estdn

reservados al Estado en forma exclusiva." (15}

t.2. El servicio de conduccién de seRales: contratacién de lineas

y venta de lineas y circuitos privados.

1.3. El servicio piblico de telefonia basica. Telmex se obliga a:
al) instalar, mantener y operar la red hasta el punto

terminal de conexi16n del suscriptor.

b) Suministrar y mantener el primer aparato telefénico, su
instalacién y el cableado interior hasta el punto de conexién
terminal de ‘“La Red". Otras empresas en competencia podrdan
otrecer este servicio.

c) Proporcionar el servicio de casetas publicas telefénicas.
Se podran subarrendar lineas para casetas a terceros.

d) Proporcionar el servicio de radiotelefonia rural llevando

una contabilidad de costos separada.
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La‘Canasta 'de Servicios Basicos Controlados a los que se aplicara
el control tarifario, comprende:
1. El servicio local residencial y comercial.
- Carqgo de i1nstalacidén por linea
- Renta basica por linea
- Tarifas por servicio local medido
2. E) servicio de larga distancia nacional e internacional.
- Tarifas por servicio residencial o comercial de larga
distancia nacional o internacional facturado @en

México.

1.4, Comercializacién del equipo terminal. A partir del lo. de
enero de 1992 llevara una contabil idad por separado y a partir

del lo. de enero de 1994 lo deberd realizar mediante una empresa

filial o subsidiaria, respetando los derechos de los
trabajadores.

1.9, La instalacidén y mantenimiento de equipo terminal y
cableado, propledad de los usuarios, contabilizéndolo por

separado a partir del 1o. de enerco de 1992 y realizéndolo
mediante una empresa filial o subsidiaria a partir del lo. de

enero de 1994, respetando los derechos de los trabajadores.

1.6. Los servicios piblicos de radiocomunicacién, mediante la
instalacioén de equipos de transmisién radioeléctrica Y
conmutacioén para conducir serales de voz, datos y textos ‘como:

radiolocalizacién de personas, radiocomunicacidén personal Y
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otros. Se prestaran a través de empresas filiales o subsidiarias.’

1.7. El servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia .celular

que se prestarad mediante empresas filiales o subsidiarias.

1.8. Los servicios complementarios y de valor agregado, como
servicios telemidticos,que se prestaran mediante una contabilidad
separada © a través de empresas filiales o subsidiarias, de

acuerdo a la S.C.T.

1.9. La distribucién de seRales por televisién a empresas

autorizadas para prestar servicios de T.V. al publico.

1.10. La fabricacidén de equipo de telecomunicaciones, computacién

y electrénica a traves de empresas filiales o subsidiarias.

Instrumentos de regulaciéon por parte del Estado.

- El titulo de concesidédn establece una serie de programas y
metas, las cuales e@staran sujetas permanantemente a su

supervisién y evaluacién por parte de la S.C.T,

~ Durante 1los siguientes 3 afos participara en el Consejo de
Administracién un Consejero Delegado por la §.C.T., con derecho a

voz y voto.

- La S.C.T. se reserva el derecho de conceder permisos y
concesiones para el establecimiento de Servicios de

telecomunicaciones que compitan en igualdad de condiciones con
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Telmex, tomando como base e1 servicio eficiente al usuario y el
equilibrio financiero de la empresa. En el caso del servicio
publico de telefonia bAsica de larga distancia nacional e
internacicnal, en los sigulientes 6 aRos se otorgardn otras
concesiones sSi no se cumplen las condiciones de expansién y

eficienci:a planteados en este titulo.

- El gobierno regulara las tarifas de los servicios bdsicos de
telefonia para establecer un sistema de precios competitivos a
nivel internacional que permita un sano financiamiento de 1la
empresa, promueva la eficiencia, facilite 1la supervisioén,
favorezca el crecimiento e inhiba prdcticas monopédlicas. De 1991
a 1996 los ajustes se hardn de acuerdo a la inflacién. En 1997 vy
1998 se incluira un factor de ajuste por productividad y de 1999
en adelante, los ajustes se hardn de acuerdo a una estimacidén de

costos incrementales.

~ Telmex debe informar a la S.C.7T. peridédicamente sobre : avance
del programa de expansién y calidad de los 'servicios bdsicos,
sobre lo que la Secretaria hard tambié¢n sus propios andlisisy
informacidén técnica, administrativa y financiera, e informacién

contable separada por servicios.

~ Se establecen como causas de caducidad de la concesiéns
. Las previstas en la ley
« Viplaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas

en este titulo.
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« No cumplir en f{orma grave y reiterada

condtciones de expansidn,

No cuamplair en forma grave y reiterada con las metas

de calidad de servicio.

con las metas

Y

minimas

. Negarse a interconectar a otros concesionarios de servicio de

telecomunicaciones sin causa Justificada.

. Prestar servicios de telecomunicacion no contenidos en
titulo de concesion que requiera autorizacion de
Secretaria,

+ Quiebra declarada o par resolucidén judicial.

Y se establecen como causas de reduccidn del smbite de

concenidng

. Due para alguna regidén o servicio especifico we presentan

causas de caducidad enunciadas anteriormente.

Practicas monopélicas en algin ¢ algunos servicios.

.

- Sanciones por incumplimianto:

Competenciat

el

ia

la

-~ B8e prohiben practicas monopélicas que impidan una competencia

wquitativa con otras empresas en las actividades que desarrolle

directa o indirectamente a traves de filiales.

- Se prohiten los subsidios cruzadas de los ssrvicios

concesionados hacia los servicios Que proporcione en

a traves

directamente en competencia.
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- Telmex se obliga a celebrar contratos de interconexién con
otros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones u
operadores de cualquier otro tipo de redes que ofrezcan nuevos

servicios complementarios o de teleinformdtica.

- En los préximos 6 afos Telmex conserva la exclusividad del
serviclo publico de larga distancia, después del lo. de enero de
1997 la empresa esta obligada a permitir la interconexién a otras

redes puiblicas de larga distancia.

- Con la comunicacidn via satalite se podran instalar redes

privadas para grandes usuarios.

~ Se prohiben las ventas atadas y la proveeduria en exclusiva a

menos que Telmex tenga la patente del bien o servicioc solicitado.

- Telmex pedra construir las obras e instalar equipo de la red en
forma .directa o mediante empresas filiales o subsidiarias, o

contratando empresas independientes.

— Las tari1fas de servicios complementarios y de valor agregado, y
de venta de circuitos dedicados para conducciéon de serales

estaran en régimen de competencia.

- Telmex podra solicitar proporcionar los servicios concesionados
& travées de empresas subsidiarias o filiales, a travées de
empresas 5ubsxd}arias o filiales, en forma regional o separando

el servicio local del de larga distancia y sus respectivas redes,
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por raznes de informacién, competitividad o de cualquier otra

naturaleza.
Calidad de servicio.
~ Se establecen parametros de calidad de servicio obligatorios.

- Se establecera antes del 10, de enero de 1992 un sistema de
medicidén y control de calidad de servicio transparentes,
confiable y de facil verificacién por parte de la S.C.T., cada 4

afos se presentardan a la S5.C.T. las metas minimas de calidad de

servicio.

- Se establecera un sistema eficiente de recepcidén de quejas y

reparacién de fallas en la raed ¥y en los servicios proporcionados.
~ Se realizard un Plan de acciones para casos de desastre.

-~ Se establecen tiempos méximos para soluciones de fallas e
instalaciones de lineas y aparatos, y, ®n caso de incumplimiento,

se establecen sanciones.
Disposicionws sobre soberania en materia de telecomunicaciones.

~ Telmex se obliga a mantener su estructura de capital Yy su
Consejo de Administracién, de manera que siempre la facultad para
determinar el control administrativo y el manejo de la empresa

recaiga mayoritariamente en los socios mexicanos.
- 51 alguna empresa paragstatal extranjera adquiere acciones de
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Telmex, se compromete a considerarse como mexicana respecto a los
titulos de acciones que adquieran, a No pedir o aceptar la
intervenc:ion diplomatica de los paises de origen o extranjeros,
ni la de ningun organisme publico o privado de caracter
internacional, baJyo la pena de perder en beneficio de la nacién
mexicana todos los bienes y derechos que hubieren adquirido. Esta
condicién se aplica también a Telmex que se sujeta sélo a las

leyes mexicanas.

- Se realizard investigacién tecnolégica e industrial . Que
favorezca la competitividad de la empresa y del pais en materia
de telecomunicaciones, coordindndose con el Instituto Mexicano de
Comunicaciones y otras instituciones similares.

Programa de Expansién, Modernizaciéon y Mantenimiento de l1a Red
Pablica Concesionada a que se obliga feléfonos de México.

~ Telmex se obliga a expandir y modernizar la red telefénica, de
manera que cualquier persona pueda acceder al servicio en sus
modal idades  pablica y domiciliaria. El servicio universai se
proporcionard de acuerdo a la capacidad financiera, la demanda
por serv;cios telefénicos y conforme a los programas concertados
con la S.C.T. Cada 4 aRos se concertard con la .S.C.T. los

programas de expansién de telefonia rural y casetas publicas.
En los préximos 4 aifos, Telmex debera:

. Expandir su namero de lineas de servicio telefénico badsico en
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operacion, excluyendo casetas publaicas, a una tasa prum.did

minima de 12%.

« Ofrecer servicio telefénico bésico con conmutacién automdtica
en todas las poblaciones de mas de S 000 habitantes, de acuerdo
al censo de 1990.En las que ya lo tengan, a partir de 1995, se
atenderdn las solicitudes en un plazo miaximo de 6 meses, el cual

se reducira un mes cada afio hasta llegar a un mes en el afo 2000.

« Publicar su Programa Anual de Expansién y los resultados del

afio anterior.

~ Proporcionar servicio telefénico a todas las poblaciones con
més de S00 habitantes al menos, mediante una caseta puablica o

agsncia de larga distancia.

. Instalar servicio telefénico mediante agencias con
conmut adores, 'manuil o electrénico, en todas las pobl aciones de
més de 2 5S00 habitantes, en las que haya un minimo de 100

solicitudes de usuarios, en un plazo no mayor de 18 meses.

« Aumentar la densidad de 0.5 a 2 casetas publicas por .cada
1 000 habitantes para el 31 de diciembre de 1994 y a S por cada

1000 habieantos; a més tardar el 31 de diciembre de 1998.

~ A partir del lo. de eneroc de 1995 se proporcionard servicio en
aquellas poblaciones incluidas en el Programa de Expansién de
Telefonia Rural, en las cuales pueda recuperar al menos el 75% de

los costos de instalacidén, mantenimiento y operacién del
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servicio.

El Programa Trianual 1991-1993 concretiza las metas planteadas en

el Titulo de Concesioén.
Derechos 'y afectaciones a los trabajadores.

- Se garantizan los derechos de los trabajadores de acuerdo al
Convenio de Concertacién para la Modernizacion, firmado el 14

de abril de 1989.
~ Se establece la participacidén accionaria de los trabajadores,

~ S5e establecen programas de capacitacién y adiestramiento del

personal .

~ La productividad del trabajo se incrementard fuertemente, de
10.1 empleados por mil lineas en Jjunio de 1990, a 7.6 empleados

por mil lineas en 1994.

- La luporyision ser& cada vez mas intensa vy realizada
fundamentalmente por sistemas computarizados, lo que permitird

eliminar tiempos muertos intensificando el trabajo.

- El paso de un sSistema analégico a otro fundamentalmente digital
acelerara los cambios en materia, condiciones y organizacién del

trabajo.
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MATERIA DE TRABAJO.

1. Telmex tiene la concesién de prestar, en forma directa o a
traves de filiales, los servicios de valor agregado, sin embargo,
en la Direci6én de Grandes Usuarios no trabaja ningun
sindicalizado, por lo que no estd garantizado que est; drea,
donde s® concentran la mayor parte de los ingresos de Telmex y el

mayor potencial de crecimiento, sea materia de trabajo del

5.T.R.M.

2, El mismo servicio de telefonia badsica puede prestarse a través
de’ filiales, si1 asi lo considera la empresa o lo autoriza la

S.C.T.

3. En determinados plazos, ciertos servicios que en la actualidad
son materia de trabajo del S.T.R.M., entrardn en competencia o

seran proporcionados a través de filiales.

4. . El compromiso hecho con la anterior administracidn, siendo
Telmex empresa paraestatal (16), en el sentido de que el personal
de las filiales que sé formen serd proporcionado por el S.T.R.M.
no fue ratificado en el nuevo Titulo de Concesién, pero si por
otros medios  asi hubiera sido hecho, dado que los servicios
proporciconados por las filiales estaran sujetas a competencia, el
personal de dichas filiales estaran sujetos a una presidén mayor
en relacioén a salarios, condiciones de trabajo, productividad y
capacitac1én, bor lo que no esta garantizado que dichos

trabajadores tengan el mismo tipo de Contrato Colectivo que el
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S.T.R.M. con Telmex.

AFECTACIDNES A LOS USUARIDS.

1. Los nuevos servivios no estardan sujetos a control de tarifas,
las cuales seran determinadas libremente, de acuerdo al
funcionamiento del mercado, por 1o que sus posibilidades de uso
serdn aprovechadas sé6lo por los grandes usuarios, quienes podran

pagar sus altos costos.

2. Algunos servicios de telefonia bésica, como ®]1 suministro y
mantenimiento del primer aparato telefénico, su instalacién vy
cableado, © las casetas publicas, al ser proporcionados por

terceros verdn incrementados sus precios.

3. Al eliminarse los servicies cruzados, algunos servicios, como
@l local y Larga Distancia Nacional, estan sujetos a incrementos
tarifarios muy altos, mientras que la disminucion de las tarifas
de Larga Distancia Internacional benefician principalmente a los

sectores ligados al mercado internacional,

“La venta de Telmex ha causado de inmediato un malestar
generalizado del puablico usuario por @l aumento de las
tarifas telefdnicas. El nuevo Director informé que a partir
de enerc Jla vrenta baésica en ®1 servicio residencial ha
aumentado 16.3%, mas un ajuste adicional de 44 en febrero y
marzo. La tarifa de renta bdsica comercial aumentara 135.4%
con ajuste mensual de 3.227 y se sliminardn los descuentos,
cobrande desde el primer minuto las llamadas. Asimismo, la
tarifa de larga distancia tendra un ajuste de 37,52 en
promedio. Informé tambieén que cada 3 meses se ajustardn de
nueva cuenta las tarifas.” (17)

€1 aumento de las tarifas en las llamadas telefénicas
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nacibnales es totalmente desproporcionado, i lo comparamos con
las tarifas por conferenclias 1internacionales. He agui unos

cuantos eJemplos reveladores (18):
(LLLAMADAS HECHAS DESDE HERMOSILLO)

Taritas Nacionales Taritas Internacionales

Nogales, Son. 17,250 (3 Min) Belice 13,760 (3 Min)
Culiacan, Sin. 20,700 " Costa Rica 13,760 "
Tepic, Nayarit 21,850 " El Salvador 13,760 "

. La Paz, B.C.S. 20,700 " Guatemala 13,760 "
Durango, Dgo. 21,850 " Honduras 13,760 "
México, D.F. 23,000 " Italia 33,087 "

32,000 (S5 Min) Francia 33,087 "

San Pedro el

Saucito, Son. 7,478 (3 Min) Espafa 33,087 "
10,406 (S Min) Alemania 33,087 (3 Min)

CARACTERISTICAS DEL. CONSORCIO CONTROLADDR DE TELMEX.

€l Grupo Carso conforma 'una controladora diversificada
especialmente en las siguientes dreas: productos de consumo,
tiendas departamentales y restaurantes, productos de exportacién,
productos para la construccién. Es presidido por el Ing. Carlos
Slim Held, wempresario num. 35 segun la Revista Expansién, que

participa ademas en las siguientes empresas:

Inversora Bursatil (lnbursa) Celanese Mexicana
Artes Graficas Unidas Super Diesel
Goodrich Euzkadi, Dennys

Nacobre Gadiana

Cigarros La Tabacalera Mexicana Rialtos

Calas de México Hulera Euzkadi
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Porcelanite Hulera El Centenario

Empresas Frisco (con 23 subsidiarias) Agusa
Fadbricas de Papel Loreto y PeRiia Pobre Segumex
Sanborn's (con 20 negocios mas) Dinbur
Quimica Fluor . Bimex
Anderson Clayton Ericsson

-

En 1990 el Grupo Carso tuvo ventas por 3,113,753 millones de
pesos, una utilidad (de operacién) de 412,362 millones de pesos,

y una utilidad neta de 231,993 millones de pesos. (1

Los socios mexicanos en posesion del S.2% de Rcciones “AA" son:

Manuel Espinoza Yglesias 2.1 %
Morsés y Antonio Cosio 1.0 %
Pablo Aramburu Zabala 0.5 %
Angel Lozada 0.5 %
Varios (200 1.1 %

Los socios extranjeros son los siguientes:

France Cable et Radio. Posee el 5% de las acciones "AA", es
filial de la France Telecom, tiene ventas anuales superiores a
los 20 mil millones de délares y 155 mil empleados. Opera con 28
millones de lineas en Francia y cuenta con mds de S millones de
abonados a su sistema de video o texto. Tiene fuerza
internacional en distintas especialidades como: conmutacién de
paquetes, procesamiento de datos, administracién de redes,
c¢omunicaciones por sateélite, cables submarinos, ingenieria y
consultoria, radiodifusién y radiolocalizacidén digital; logroé
triplicar la red francesa en 10 afos y es el primer grupo en el
mundo en 1tnici1ar la operacién comercial de la Red Digital de
Servicios Integrados. En noviembre de 1990 invirtié, Junto con

Stet Telecom (:taliana), 170 millones de francos en Argentina.
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Southwestern Bell International Holdings. Posee el 5% de las
acciones "AA", es una subsidiaria de Southwestern Bell Co., grupo
que sea separé en 19684 de la Bell de E.U, por efecto de la
desregulacién y la ley antimonopolios en ese pais. Tiene ventas
anuales de 6,900 millones de délares y cuenta con 66,700
empleados. Opera 12 millones de lineas en E.U. v tiene
inversiones en Australia, Canadd y Francia. Tiene amplia
experiencia en servicios telefénicos residenciales y
empresariales, lineas privadas, teleéfonos publicos, centrex,
servicios de transmisién de datos de alta velocidad. Cuenta con

14,000 lineas para Red Digital de Servicios [ntegrados (RDSI).

En la divisién de funciones administrativas, el Grupo Carso
w® hard cargo de la Direccién General y de los problemas
Juridicos, sociales e inmobiliarios; la Southwestern Bell de la
comercializacién, mercadotecnia y telefonia celular; y la France

Cable et Radio, de la modernizacién de la red y satélites. (22)
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CAPITULD VIII. SINDICATO Y MODERNIZACION

a) EL PROYECTO SINDICAL DE FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ.
1.—LQ.CRISIS DEL CORPORATIVISMO.

En Junio de 1989, El1 Comite Nacional del STRM presentdé su
proyecto de Profundizacioén Sindical como propuesta de
reestructuracién sindical ante los cambios ocurridos con EIl
Convenio de Concertacién para la Modernizacién de Teléfonos de
México que flexibilizé el Contrato Colectivo de Trabajo. La nueva
situacién exigié un reconocimiento de la misma, tanto en sus
condiciones ®xternas coma internas.

El diagnéstico reconocia los cambios ocurridos en el contexto
internacional que afectaban al movimiento obrero. “El contexto
nacional e internacional desfavorece al movimiento sindical, e
trata mas bien de una corriente de oipinién que pone en
entredicho a la razén de ser de esta expresién del movimiento
obrero. A ®wllo concurren cambios ocurridos en @l seno de la misma
clase obrera, pero también los proyectos de reorganizacion
politica-econdémica que se han venido instaurando en la economia

. 1) La reconversioén productiva daba lugar a una

mundi
recomposicién de la clase obrera, en sectores reconvertidos, y en
sectores nuevos ligados a l1a Revolucién Tecnoldgica, (telematica,
ingenteria genética, biotecnolégia, robética, etc).

El neocliberalismo rompia con la Politica-Economica de corte
Keynesiano "que habia permitido el crecimiento de una clase
cbrera corporatizada, asistida y con beneficios de consumo

D
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garantizados por un Estado de Bienestar".(2) LLas condiciones
inestables del mercado mundial exigian 2zonas de empleo
flexible (empleos & tiempo, parcial,temporales,rotativos, etc.).
Se estimulaba el individualismo y se desprestigiaba todo tipo
de corporacidn. La incapacidad del! sindicato de dar respuestas a
nuevas situaciones disminuye la presencia sindical y suU
representatividad, disminuyendo las tasas de sindicalizacién.

En el caso de México, ante el proyecto de Modernizacién "Las
formas tradicionales del sindicalismo no solo pierden su razén de
ser, sino que, forman caracteristicas contrarias a la misma". ()

La crisis de] corporativismo tendria varias vertientes, la
tncapacidad de asumir el nuevo terreno de la productividaed que
requiere para el compromiso de los trabagadores de practicas
democrdticas, y YEl Estado de debilidad y dispersioén del
movimiento obrero, lo cual ha originado 1la pérdida de
combatividad y de fuerza para construir alternativas que tengan
coma fin el mejoramiento de las condiciones de vida de la clase
obrera maxicana”., (4)

Dirigentes Sindicales del resto de las Organizaciones
sindicales que conformarian la FEDERACION DE SINDICATOS DE
EMPRESAS DE BIENES Y SERVICIOS (FESEBES) ampliaban este
diagnéstico de la crisis del corporativismo en México, se debia
fundamentalmente a que 1los lideres de las Centrales Obrera
defendian mas su situacion politica que la de sus agremiados...
"?Que es el Congreso del Trabajo adentro? Es una organizacién muy

importante, y asi la considera el Estado, una organizacién que
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tiene una politica muy fuerte en todo el pais, pero que, sin
embargo, no ha sido utilizada para servir a los intereses con que
fue creada en 1966" (5) .."Yo me he atrevido a pensar, Qque mds
que la defensa de la clase trabajadora de todos estos compaferos,
exclusiva y unicamente estan defendiendo su situacién politica.
A cambio de cudntas diputaciones y a cambio de cudntas
senadurias y a cambio de cuantas gubernaturas vamos a
entendernos?" (6) ."Hemos visto con tristeza como el Congreso del
Trabajo ha perdido sus objetivos, como se ha visto como un titere
ante e] Estado y como lo declaré en una ocasién el Co. Hernandez
Judrez, se han declarado la guerra de las moscas, cCuando no es un
;Qriédicazo entre ellos es entre sus dirigentes secundarios, pero
hay criticas entre ellos". (7)

La incapacidad de los dirigentes del Congresc del Trabajo se
mani fiesta internamente en el inmovilismo y el bloqueo a
cualquier ainiciativa de cambio, "vimos como desde Homero se
intentdé llevar un estatuto para darle estructura al Congreso del
Estado, no se hizo caso y se dejdé ahi como planteamiento. Despues
vino . el Co. Hernandez JUarez, presenté un estudio también para
poderle dar estructura al Congreso, fue conocido, 'Qe aceptado,
pero de ahi no pasé. Y estando yo en la presidencia del Cungr?so
del Trabajo, el Co. Hernandez Judrez y un servidor nos metimos
més de profundidad y presentamos hasta con fechas, lugares, todo
listo para hacer la Segunda Asamblea Nacional del Proletariado...

y nadie fué recibido".(8)
Hacia el Exterior, la incapacidad del C.T. se manifestaba en
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la falta de una propuesta integral de Modernizacién, en la falta
de. respuesta a la ofensiva empresarial, en el descrédito de sus
dirigentes, en la falta de protagonismo ante el Gobierno y los
Empresarios.

El Congreso del TrabajJo es sacudido y golpeado por los
cambios acelerados en el pais que lo abligan a cambiar sin que se
defina el sentido del cambio por 1a falta de un proyecto con
consenso."” ...El proyecto que tiende a imponerse para el Congreso
del  Trabajo, por la fuerza de inercias y las resistencias
internas y no por la fuerza del consenso y de la accién unitaria,
es el del inmovilismo y el de la perpetuacién de ciertas
concepciones, practicas y actitudes, que de proseguir y
propagarse llevardn a su desintegracién, a su mayor
debilitamiento ya una consecuente subordinacién frente a otros
actores que, en un Estado reformado, si consigan transitar por el
cambio y la recomposicién de la 6rganizacién y de IUS
préy-ctos."(Q)

Hernandez Juarez considera 3 opciones para el Congreso de

Trabajot

1.- La disolucién en los hechos, si predominan las posiciones de
poder, de inmovilismo, de pérdida de clientelas y de usufructo de

beneficios, o por imposicién de agentes ® inte

s ajencs.

2.- La hegemonia de la resistencia, que llevaria al desgaste, a

la marginacién y al aislamiento.
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3.- Realizar un Acuerdo amplio y cOlectivo para acoger un.
proyecto de cambio con una vasta perspectiva de largo plazo, que
le permita constituirse en una opcién social en e] Estado
Reformado, lo que llevarla a "una nueva concepcidén de la clase
obrera, sobre si misma, sobre su organizacién y sobre su
presencia y participacién en un Estado en donde las fuerzas

comparten destino, responsabil idades, costos y beneficios". (10)
2.~ LA FEDERACION DE SINDICATOS DE BIENES Y SERVICIOS.

Ante el contexto mundial de debilitamiento del sindical ismo,
ante la crisis del corporativismo en México, ante los embates de
la modernizacién que golpean al sindicalismo, ante la falta dJde
proyectos propios y con una perspectiva nada favorable a los
trabajadores, los Comités Ejecutivos de la Asociacidén Sindical
de Pilotos Aviadores (ASPA), de la Asociacién Sindical de
Sobrecargos ‘ de Aviaciéon (ASS5A), del Sindicato Mexicano de
Elmctricistas (SME), de la Alianza de Tranviarios de México
CATM), del Sindicato Teécnicos y Manuales de la Industria
Cinematografica (SFIO), y del Sindicato de Telefonistas de la
Republ ica Mexicana (5TRM), decidieron constvuir una Federacién de
Sindicatos con los objetivos de:" que los trabajadores tengan una
real presinci- ®n la sociedad Mexicana, fortalecer el Congreso de
Trabajyo, 1mpul sar un proyecto de modernizacién que contemple la
participacién de los trabajyadores, intervenir -n las
modificaciones a la Ley Federal de Trabajo, para impulsar la

participacién de los trabajadores en la administracién de las
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empresas, para tener presencia politica como sindicatos
nacionales.” (11)

Para la Direcc:6n de STRM, impulsar la transformacién del CT,
crear la FESEBES y fortalecer internamente al STRM, forma parte
dé una misma estrategia, "El Sindicalismo es vanguardia de las
organizaciones sociales y el Congreso del Trabajo debe ser la
vanguardia del sindical ismo, orientar la lucha de los
trabajadores, organizarlos y llevarlos a protagonizar el cambio
social en el pais. La transformacién productiva es el sustento de
la modernizacién de México, y en ella los sindicatos tienen QQE
desempedar un papel determinante encabezando la movilizacion
productiva dotandola de contenido social." (12)

El programa de la FESEBES sintetiza este contenido social

- Democracia como régimen politice para el pais y para
el sindicalismo y la democratizacién del Movimiento Obrero.

- Autonomia sindical respecto del Gobierno, las
Empresas, los Partidos Politicos. Autonomia y respeto mutuo
entre sus organizaciones y las demas organizaciones de
trabajadores, nacionales e internacionales.

~ Solidaridad y fraternidad entre los trabajadores a
nivel nacional e internacional. Solidaridad en la lucha contra - la
explotacién,la desigualdad,  la marginacién, la pobreza, la
ignorancia.

- Por el salario _constitucional, por incrementos
reales de salario.

- Por los derechos fundamentales de los trabajadores:

253



Libre asociacién, derecho de huelga, libre manifestacién de las
1ideas. Rechazo a la requisa como instrumento neutralizador de la
huelga.

- Soberania de la nacidén por la via de la integracién
nacional, de la produccién y el desarrollo econdmico. Rechazo al
intervencionismo y al hegemonismo en todas sus expresiones.

- Participacién consciente y combativa de log
trabajadores en 1los procesos de cambio productivo, politico y
social y capacidad de incidir en la definicién del desarrollo del
pais. (13>

Con 1a creacidén de la FESEBES se potencié el proyecto de un
sector del sindicalismo que se ha dado en 1llamar "Alternativa
Neocorporativa con Flexibilidad Bilateral"” (14>, que se
dtltiqguiria del corporativismo oficial y del sindical ismo
independiente por sostener una alianza para’la productividad y la
cai idad entre Gobierno, Empresarios Yy Sindicatos, con una
participacion activa de los trabajadores en la gestion
empresarial, basada en el mejoramiento de las condiciones de vida
y de trabajo, en una constante capacitacidén y formacién sindical
de los trabajadores y en la ampliacién de la participacién
democratica sindical.

La FESEBES desarrollé e! protagonismo de las organizaciones
que la conforman, planteando su proyecto de nueve pacto social a
empresarios y geobierno, pero scobre todo al interior del CT. Ha
sido ,la'orqanlzaclon mids dinamica de las que conforman el CT e

incluso la que mas 1niciativas ha desarrollado frente al Tratado
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de Libre Comercio.

3.- EL MODELD DE SINDICALISMO DEL. PRESIDENTE CARLOS SALINAS DE

GORTARI .

El lero de Mayo de 1990 el Pdte. Carlos Salinas de Gortari
planted su posicién para la modernizacién del sindicalisme en
México: reconocia el papel estratégico de los sindicatos para
llevor a cabo la Modernizacién, planteaba la necesidad da- "un
nuevo sindicalismo representativo, concertador y con capacidad de
interlocucién; un nuevo sindicalismo de cooperacidén y disposicion
para aumentar la productividad, aceptando que las relaciones
laborales deben cambiar; un sindicalismo que continue la alianza
histérica con el Estado.” (15)

Estos puntos coinciden en la fundamental con la tesis de la
FESEBES, incluso llegé a considerarse el planteamiento
presidencal como un' espaldarazo a la Federacion, s5in
embargo, 2 afos después de su creacién,no ha podido crecer y
sigue pendiente su registro. Esto confirma la idea de que el
modelo de sindicalismo en México, en la eépoca de la
reconvers146n 1ndustrial y la apertura comercial aun no esta
definido, y que este modelo depende mds de las visiones de
empresarios y Goblxerno que del propio sindicalismo. La FESEBES
representa a un sector del sindicalismo de las empresas
reconvertidas del Estado, y el resto del sindicalismo oficial ha
aoptado por a.cnptar pasivamente la reestructuri:.ién y

flexibilizacién, sin intervencidén directa en los procesos
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productivos, desando que la parte empresarial determine
unilateralmente las formas de gestidn de la fuerza de trabajo. La
prueba estard en determinar mediante qué via es mds factible
aumentar la productividad y la calidad,con la participacién

sindical de los trabajadores o sin ella.
b).-EL SINDICALISMO NEQCORPORATIVO.
1) EL PROYECTD DE MODERNI]ZACION DEL STRM.

El proyecto sindical de Modernizacién de TELMEX, analizado en
el capitulo sobre el Cambio en las Relaciones Laborales; se
inscribe en un planteamiento general de modernizacidén del pais
donde & los diferentes actores sociales, gobiernos, Empresarios y
sindicatos les corresponde un nuevo rol que requiere un nuevo
pacto social basado en la concertacidén.

Ante el proyecto de Modernizacién del actual Gobierno, el
STRM considera que los trabajadores deben de participar en forma
organizada, convirtiéendose en actores del cambio y de la
modernizacién mediante la participacidén y la concertacién, pues
#sta debe ser democrdtica y popular, garantia de soberania para
México, requiere, ademds de recursos y de capital, de wuna gran
base social y apoyo popular que la 1mpulse y defienda, Precisa,
desde @) ambito laboral, de criterios sociales y nacionales para
lograr mayor competitividad y mayor productividad, factores que
(1] desprenden ‘del avance tecnolégico tanto como de las

condiciones de trabajo, de la capacitacién,y de la participacioén
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de los trabayadores en la modernxzacion'y @n sus beneficios". (16)

€l sindicalismo debe retomar la calidad y productividad como
“Espacio de Concertacién Politica... Espacio de negociacién. Un
campo de nuevas revindicaciones", (17}

Los empresarios tienen también que cambiar sus formas de
actuar y de pensar, deben entender "la necesidad de participacién
creciente de los trabajadores en la organizacién propiedad vy
administracién de las empresas. En formas de autogestidn que ve
traduzcan en corresponsabilidad laboral, en autocontrol de la
calidad, eficiencia y concienc:a en la productividad y plena
participacién en los beneficios econdémicos que se deraven”" (18),
comprender a la competitividad "como funcién de una relacion
laboral participativa y creativa, que conlleve al reconocimiento
del mismo trabajador como sujeto transformante, dotado de
conocimientos y destrezas en constante desarrollo, del trabajador

como corresponsable, con nue

s facultades y derechos sociales de
autocontrol, autogestién y copropiedad" (19) , y tener una visién
de ‘largo plazo, "falta aun, en. una cultura competitiva
empresarial, la conciencia estructural .de los procesos
-conomicos y de desarrollo, la inversién social de largo plazo*
(20>, dejando atrds la cultura empresarial basada en al
proteccionismo, la inversién de corto plazo y minimo riesgo, y
la‘ ganancia excesiva para madurar las premisas de igualdad vy
distraibucion de la riqueza" (21)

También al gobierno se le asigna un nuevo papel, aun cuando
con la reforma al Estado, la Privatizacién y la Desreagulacidn

L\
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Juegan un papel central. "El Gobierno no puede enajenar su papel
de coordinador y concertador de los critertos sociales que rigen
el funcionamiento de las empresas. En la Reforma del Estado, Ia
Reforma Gubernamental i1mplica, por princ:ipio de cuentas,que el
gobierno asuma responsabilidades concretas en ciertas d4dreas no
reguladas, que se plante su regulacidén en algunas o que
desregule otras". ¢22)

En planteamientos mas concretos el Gobierno debe regular en
materia de capacitacién por sectores, en materia de investigacién
cientifica y desarrollo tecnolégico, y en perspectiva, en “la
definicién de las normas y formas de los servicios publicos, bajo
propiedad privada pero con gecstoria y regulacién social a traves
de la reglamentacidn gubernamental concertada, en orden a las
necesidades del desarrollo nacional”.(23)

El1 Estado debe dejar de ser propietario y convertirse en un
ente regulador. Las privatizaciones deben entenderse como parte
de la reorganizacién histérica del capital, que en los paises no
desarrollados se derivan también de los programas de ajuste del
™I, del problema de }a deuda externa y el deficit fiscal,
relacionados con la dependencia y el papel que tienen en la
divisién internacional de! trabajo.

Las privatizaciones se presentan como posibilidades de
insercién en la nueva divisién internacional del trabajo, en una
nueva fase' de desarrollo y modernizacién, como posibilidad de
desarrollar la democracia al transferir funciones y

respansabil idades en la conduccidén de las empresas, como
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posibilidades de modernizacién e int@rnacionalizacién de las
empresas privatizadas, que “Se transforman en los vehiculos de un
capital extranjero, regionalizado o© globalizado, plural Yy
diverso, con un papel distinto en los procesos de acumulacién y
distribucisén, basado en el intercambio cientifico, 1 desarrollo
tecnol 6gico, el flujo informativo, la formacién de recursos
humanos y la promocién de una cultura laboral y productiva
competitxva; corresponsable y justa". (24)

En este contexto, la privatizacién de TELMEX se presenta como
un acierto, pues permitié eliminar tendencias protecctonistas,
corregir politicas en el 4rea de telecomunicaciones, la
participacién accionaria del Sindicato, lograr el financiamiento
para la modernizacién y expansién de la empresa, la concertacién
de los cambios (lo que permitié darle un carécter social a 1la
privatizacién por 1l1a intervencidén sindical). En un esquema de
regulacién gubernamental que garantiza el cumplimiento de las
metas y normas. (235)

En @1 proyecto de Modernizacién de Hernandez Judrez, como
parte de la reforma del Estado, estd la reforma del PRI, y parte
sustancial de su reforma es encabezar la movilizacién productiva

del pais, integrando 1los siguientaes el

entos en un nuevo

programa partidistat

1.-Diagnéstico sobre la transformacién productiva a nivel

mundial (Sectores y Ramas).

2.~1ldentificacién de los sectores de vanguardia de la
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transformacisn.

3.-Establecimiento de programas de productividad por sectores

ramas y empresas.

4.~ La productividad como marco de concertacidn integral.

S.-La vregulacion del Estado’ a través de las normas y de la

planeacioén estrateégica.

6.-La creacién de un Centro Sindical para la modernizacién

productiva.

7.-Creacion del Fondo Nacional para el mejoramiento de las

condiciones de trabajo.

8.~ Esquema de distribucién de los

productividad.

9.~ Educacién y capacitacién integral permanente.

Para cumplir esta funcién de liderazgo, el PRI no puede ser
una organizacidon subordinada al presidente, ni un partido gestor
o de expectativas electorales, debe ser una organizacidén politica
con amplia representacién social y capacidad propia de liderazgo,
ligado a sus bases, al mundo del trabajo y desde ahi, dirigir la
movilizacién productiva que logre una etapa de desarrollo més

“equitativa y democratica para México. (26)

260



2.~ LA PROFUNDIZACION DEL PROYECTO SINDICAL

En su primera versién, presentada el 10 de junio de 1989,
previo al anuncio de la desincorporacién de TELMEX, el documento
de profundizacion del proyecto sindical analizaba los cambios
en el panorama internacional y como era afectado el sindicalismo
intermnacionalj los cambios en el panorama nacional derivados de
ta modernizacién y la reforma del Estado,que requerian de un
nuevo tipo de sindicalismo ligado a la calidad y productividad,
y las implicaciones de la continuidad del pacto de estabilidad vy
crecimiento econdémico y de las posibles reformas a la LFT.

Del andlisis gse deriva la necesidad de transformar el
Congreso Ade Trabajo, de formar la FfESEBES y de fortalecer
internamente al Sindicato.

En lo interno profundizar el proyecto sindical consideraba
varios elementos: profundizar el proyecto de modernizacidén de
TELMEX sobre la base de la participacién y cnplcitacién_ de los

‘trabajadores y  la concertacién con el Sindicato: modificar 1la
estvuctura organizativa en funcién de la nueva estructura
administrativa de la empresa para descentralizar la solucién de
los problemas obrero-patronales; retomar la calidad y
productividad a través de una capacitacién que prepare al
trabajsador para la innovacién tecnolégica y “para enfrentar las
condiciones de movilidad y/o flexibilidad que gsuponen los
perfiles de puesto”(27); continuar con los centros de trabajo
como nucleo orqanizativo y de toma de decisiones; fortalecer la

coordinacion entre los diversos niveles de direccion del
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Sindicato; propoﬁer la modificacién de estatutos para adecu.rlo;
a la nueva. situacidén; preparar la revisién del C.C.T. de acuerdo
al proyecto sindical. Una propuesta de accién inmediata que por
su’ cardcter estratégico merece recalcarse es la propuesta en
practica de un programa de formacidén y capacitacién sindical, la
creacioén de un sistema sindical de informacién computarizado y el
reforzamiento de las tareas de comunicacién y propaganda. Creando
una infraestructura bdsica que permita sistematicidad de la
informacién a los trabajadores,

En lo extremoc se planteaba: mantener la alianza con el
Presidente y 1 Gobierno; la unidad del movimiento obrero
organizado en general y en particular como organizaciones afines;
acercamiento y al ianzas con sectores con propdsitos similares;
y discutir la relacién con el PRI,

El documento ya aprobado en la XIV Convencién Ordinaria y
publicado el Zf de Enero de 1990, no retoma una posicién sobre el
PRI por Acuerdo de Convencidén, pero plantea una definicién sobre
la privatizacién de TELMEX donde se plantea la patricipacién del

sindicato sobre todo en los siguientes aspectos relevantes:

1.~Soberania Nacional y Rectoria Estatal en las
Telecomunicaciones.

2.- Eficiencia y Calidad en las Telecomunicaciones como servicios
pulicos.

3.~ Concesidén de los nuevos servicios para TELMEX y que ésta los

preste directamente y no a través de filiales.
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Sindicato; propov‘;er la modificacién de estatutos para ade:uerlos‘
a la nueva.situacién; preparar la revisién del C.C.T. de acuaerdo
al proyecto sindical. Una propuesta de accién inmediata que por
su’ cardcter estratégico merece recalcarse es la propuesta en
practica de un programa de formacién y capacitacién sindical, la
creacién de un sistema sindical de informacién computarizado y el
reforzamiento de las tareas de comunicacién y propaganda., Creando
una infraestructura bdsica Qque permita sistematicidad de la
informacién a los trabajadores.

En lo extremo se planteaba: mantener la aAlianza con el
Presidente y el Gobierno; la unjidad del movimiento obrero
organizado en general y en particular como organizaciones afines;
acercamiento y alianzas con sectores con propésitos similares;
y discutir la relacidn con el PRI,

El documento ya aprobado en la XIV Convencidén Ordinaria Yy
publicado el 27 de Enerc de 1990,  no retoma una posicidn sobre el
PRI por Acuerdo de Convencién, pero plantea una definicién sobre
la privatizacién de TELMEX donde se plantea la patricipacién del

sindicato sobre todo en los siguientes aspectos relevantes:

1.~-Soberania Nacional y Rectoria Estatal ean las
Telecomunicaciones.

2.- Eficiencia y Calidad en las Telecomunicaciones como servicios
pulicos.

3.- Concesién de los nuevos servicios para TELMEX y que ésta los

preste directamente y no a través de filiales.
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4.- Internacionalizacién de la Empresa.

S.—- Integrar a la planeacién estrategica de TELMEX los puntos de:

a),.-Capacitacién. b).-Calidad y Productividad,

c).-Proyectos para las nuevas d).-Control de calidad para

tecneologias proveedores y Empresas
terceras.

@).~Formalizacién y eéstandarizacion
de la operacién y Mantenimiento
de Equipos y Herramientas.

6.~ Modernizacién de Trafico Manual.

7.~ Recuperacién de Materia de Trabajo.

Otro elemento importante del documento es que define los
temas para los cursos de formacién a los integrantes del CEN:
1) Nuevas Tecnologias en Telecomunicaciones; El Sindicalismo
Internaci1onal y Reorganizacién del trabajo (informatizacién,
nuevas formas de organizacién del Trabajo, cualificacién, Mer-—

cados de Trabajo, Produccion Flexible, Productividad).
3.- LAS ACCIONES

En 19681 - activistas sindicales empezaron a investigar los
®fectos de las nuevas tecnologias en Europa y a preocuparse por
su reglamentacidén, 1o que motivé la demanda de revisién del
convenio de Centrales Mantenimiento. La movilizaciéen de los
trabajadores de este departamento es la lera lucha en torno a las
nuevas te:nolog}as, empezando a concientizar al sindicato; la

respuesta de la empresa fue el despido de la comisién revisora
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del convenio y de delegados departamentales en Marzo de 1982.
El movimiento 8 de Marzo encabezado por la disidencia inicié
como una lucha por la reinstalacién de los despedidos, cambié
su eje de accién al desconocer al Comite Ejecutivo Nacional vy
buscar el reconocimiento del Secretario General de la seccién 1
(Monterrey), al condicionar HJ 1la negociacién por la
reinstalacién de los despedidos a la suspensién del paro que
realizaron un numercso grupo de trabajadores a nivel nacional en
defensa de los despedidos. el movimiento fue derraotado
politicamente, pero se logré la reinstalacién de los despedidos.

La derrota de la oposicidén consolidé el poder del 1lider

sindical, Francisco Hernandez Juarez. En la revision del
Contrato Colectivo ese afo se logré un avance importante al
acordarse la creacién de la Comisidén Mixta Nacional de

Capacitacién y Adiestramiento.

En 1984 se reglamenté la clausula 189 sobre condiciones
para la revisién de los convenios departamentales y empezdéd a
pactarse en ellos la obligacién de atender los nuevos equipos a
cambio de retabulaciones salariales. La posicién del CEN era que
no se reglamentara nada en los convenios mientras no se pactara
en el CCT. Se i1nicié con un grupo de asesores un estudio sochre
las consecuencias de las nuevas tecnologias, solicitando tambieén
1nformacién a la empresa sobre sus proyectos de nueva tecnologia.

En 1985 la Asamblea General acordé luchar por la materia de
trabajo de la tecnologia digital y rechazar la reduccién de

personal por @l cambio tecnolégico, y en asamblea de secretarios
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El sindicato de i1nmediato 1nicié la discusidn sobre lineas vy
propuestas de accion qenerales para revisar los conven:os
departamentales.

Esta clausula garantizaba wuna amplia participacién del
sindicato en la modernizacién de TELMEX, por lo que rapidamente
empezé a crearse un clima de hostigamiento que permitiera
revertir aste logro contractual del sindicato.

El 29 de Agosto de 19B6 en asamblea de secretarios generales
y delegados, H.J. planteé la necesidad de una nueva estrategia
frente a TYELHEX, por la campafa de los medios de informacidén
contra la mala calidad del servicio, contra el sindicato y los
trabajadores, a los que se acusaba de corruptos y negligentes. Se
discut:id un estudio-propuesta de TELMEX (PIMES) para lograr un
mejoramiento en la calidad del servicio telefénico Qque

responsabilizaba al sindicato de la mala calidad del servicio,

la evolucién de la productividad, el programa pretendia
demostrar que de 1976 en adelante ésta se habia desplomado, por
que los trabajadores se habian vuelto flojos y descbedientes,
hacian paros, mitines, dsambleas, se negaban a realizar
actividades fuera de su convenio, desconocian al personal de
confianza y demostraban un marcado ausentismo" (28), por lo que
la direccién sindical inicié, como respuesta, una campara
voluntaria para el mejoramiento del servicio con leo que
pretendia demostrar 1la voluntad sindical de tener una actitud
favorable para el meyoramiento de la calidad del servicio, que

rati111cd en la X1 Convencidén Nacional Ordinaria en septiembre de
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sin  ningun apoyo real del C.T. encabezado por H.J.(30)

El 8 de Abril el STRM estalld una hu&lga de derecho con la
empresa requisada desde 2 horas antes. La huelga se levanté el
16 de Abril con un aumento salarial de 957 a redes y trafico y
de 83% a los demas departamentos.

En este periodo se dié tambien una fuerte campaia en los
medios de comunicacién contra el mal servicio en TELMEX para
Justificar su privatizacién,

El sindicato participdé en el ler seminario Latinocamericano de
Reconversién Industrial en Ixtapa Guerrero ratificando su postura
de la neces)dad de un nuevo pacto sociral basado en la
concertacién para la modernizacién del pais, camino que debian
seguir los paises Latincamericanos para posibilitar la
integracidén Latinocamericana y redefinir su papel en la nueva

divisién internacional del trabajo.

En el .ler congreso nacional efonistas-electricistas,
celebrado en el cine Opera e! 13 de Agosto de 1987, en 1la
declaracién conjunta se rechazaron las privatizaciones de las
empresas de]l Estado.

Un dia después, en el ciclo de coni!;cncias * México,
Revolucién y Modernidad", organizacda por &! PRI, H.J. plantea
que " para la clase obrera, la d4nica manera de que la
modernizacidn en el pais sirva como instrumento de continuidad
del proyecto nacional revolucionario, es a traves de la
revitalizacién de las alianzas populares y progresistas, en un,

combate abierto contra los privilegios que se han dado en un
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modelo Econémico que concentra la rigueza nacional en favor de
una mnoria vy ciue ostenta la intencién politica de querer
influir cada vez mas en la orientacién del rumbo de la
nacién”,.(31)

3 dias despues, el 17 de Agosto, en la XII Convencion
Naci1onal Ordinaria de telefonistas plantea "la presencia
creciente de los trabajadores en los programas de la empresa y su
capacidad de disputarle espacios en la organizacidn del trabajo.
Ya no soclo materia de trabajo sino los procesos de gestién
laboral ".(32)

Las negociaciones del Praograma Intensivo de Mejoramiento del
Servicio se trasladaron a la Secretaria del Trabajo y @l

Sindicato acuerda una reunidén con el candidato del PRI para que

los apoye, dado el endurecimiento de las posiciones de la
empresa.
£l sindicato entregé una propuesta a la STPS sobre

mejoramiento del servicio telefdénico que entre otras cosas
planteaba: Establecer comisiones mixtas de verificacién de los
avances de las acciones que se pacten para el mejoramiento del
servicio y pactar las modificaciones en el proceso de trabajo que
resultancomo las nuevas labores, como resultado de tas platicas y
la intervencién de la Secretaria de Trabajo se crea la Comisién
Nacional Mixta de Productividad @l 29 de Octubre de 1987.

En ese momento, el proyecto del CEN consideraba que la
modernizaci1én de TELMEX debia de darse con una organizaci16n del

trabajo basado en unidades de participacién colectiva, donde se
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diera la participacién consciente de los trabajadores en el
proceso de produccidn, con una capacitaci1on politécnica que
1ncluyera temas como estadistica, €l control estadistico de 1la
calidad, la organizacion cientifica del trabajo, la teoria
general de las comunicaciones, las teorias del aprendizaje de la
prediccién y de las decisiones, etc.

Los trabajadores podrian identificar los factores que
afectan la productividad con el diagrama de [SHIKAWA, ponderarlos

con el diagrama de pareto y egercer el auto control en el proceso
de trabajo, de esa manera se lograria calidad para el usuario,

incramento de productividad para la empresa y mejores condiciones
de trabajo y salario para los trabaJjadores,

Es decir retomaba los prancipios del control total de calidad
para aplicarlos a las condiciones concretas de TELMEX.

La empresa realiza su B8va reunién de planeacidn corporativa
en Septiembre del B7 y acuerda el cambio estructural sobre 3
eses:

El crecimiento acelerado regueria de politicas innovadoras de
financiamiento, de nuevos sistemas gerenciales y la
descentralizacidn; el mejoramiento del servicio, para lo que se
propone el programa intensivo de mejoramiento del servicio,
mejorar la imagen de TELMEX, capacitacién y ajustes en la
relacién laboral; diversificacidn y modernizacidén en base a la
tecnologia digital.

Para el sindicato su proyecto era superior al de la

empresa, "un  andlisis ponderado de la propuesta revela su franca
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inferioridad en comparacién con lo avaﬁzado por €l sindicato en.
el mismo sentido., La ventaja sindical permitié que el PIMES como
mecanismo de la empresa para someterlo fracasara. Junto con la
propuesta del STRM en terminos operativos y hasta tedéricos el
PIMES no evidenciaba ventajas y viabilidad. €l proyecto sindical
fue alternativo y siquidé evolucionando hasta la contratacién de
1988%. (3P

La empresa avanzdé en su proyecto con la restructuracidén
administrativa - de la cual informa al sindicato en diciembre de
1987 - que inicié creando la Direccién de Atenciéon a los Grandes
Usuarios, 1os cuales le representaban el S50% de sus ingresos, sin

que participara en ésta &

a @l Sindicato de telefonistas.

&n el Seminario Latinocamericano sobre el impacto
socioeconémico de las nusvas tecnologias de 1a comunicacién,
realizado en la ciudad de México en noviembre de 1987, el
Sindicato avanzé en sus propuestas. Las conclusiones y

recomendaciones del seminario fueroni
CONCLUSIONES:

ta introduccion de la nueva tecnologia ha sido acelerada con
incremento de procesos productivos y productividad, reduccién de
costos, ampliacién de mercados, nuevos servicios y consumidores,
reconstitucién de tasas de acumulacién de capital para hacer

frente a 1la obmolescencia tecnoldgica afectando de

trabajo y sistemas y nivel de remuneraciones y vrvelaciones

laborales, por lo que se tienen las siguientes amenazas:
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1.-Profundizacién de la heterogeneidad de la clase
trabajadora.

2.-Movimientos y adecuaciones forzadas a medios de
trabajo.

73.-Deeerioro de condiciones de trabajo y emergencias
de riesgos profesionales.

4.-Recomposicién de la fuerza de trabajo, cualitativa
y cuantitativamente.

S.-Disminucién de salarios a pesar del 1ncremento de
productividad.

6.-Perdida de poder de Jlos sindicatos por ‘a

' desaparicién de puestos de trabajo.

7.-lncorporacién a la nueva tecnologia de gente sin
inclinacion sindical.

B.-Mayor control gerencial y patronal en aspectos
laborales.

9.-Mayor disciplinamiento de 1la fuerza de trabajo
hacia la empresa.

10,.-Enfrentar a trabajadores con suscriptores o
usuarios.

11.-Dispersidén del poder de las organizaciones
sindicales, tendiendo estas hacia la baja en las

tasas de sindicalizacion,
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RECOMENDACIONES

A).- Implementar politicas en ciencia y tecnologia con
observactién, generacidén y adaptacisén de puestos de trabajo a las
necesidades escenciales del pais, con ritmos que no produzcan
desocupacidén.

B).-Que los proyectos sean sometidos a debates con
todos los involucrados.

C).-OQue 1los proyectos tomen en consideracién sus
efectos sobre el trabajador, para que se mejoren las
condiciones de trabajo.

D).~ Gue se generen nuevos marcos legales en materia
de derecho laboral, creando espacios de negociacién

colectiva en relacidén a la nueva tecnologia.
DE MANERA PARTICULAR SE RECOMIENDA LO SIGUIENTE:

1.~ Conformar en @l sindicato equipos especializados en
@]l estudio de la naturaleza de la nueva tecnologia.

2.-Consolidar y ampliar espacios de negociacién a

través de comites mixtos de tecnologia, con la experiencia

del movimiento obrero internacional.

3.-Acceso a informacién re ante o importante de la
nueva tecnologia.

4.- Garantizar la estabilidad en &1 empleo a traves de
planes de capacitacion, sjecutados en tiempo normal de trabajo

poniendo especial cuidado en categorias de edad avanzada y

mujeres.
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5.~ Estudiar tendencias de los proyectos tecnologicos,

con el objeto de promover adecuados programas de capacitacion.

6.~Aumento de salarios reales y estabilidad. en Jlos
procios.

7.-Velar por la salud de los trabajadores en la
introducci1én de nueva tecnologia, disminuyendo enfermedades
profesionales.

8.-Adaptar instrumentos y herramientas de trabajo y
equipos en general a los que operan las pantallas de video
terminal para que %€ reduzca la Jornada de trabajo,
disminuyendo la carga fisica y p;lcosoctal, que en otras
circunstancias es la venta de la salud.

9.~ Participar en la concepcidn y disefio de los nuevos
pusstos de trabajo.

10.~Articulacién de las organizaciones sindicales con
@! resto de la sociedad, para lograr apoyo extarior sin peérdida
de -autonomia.

11.-Formar conciencia en los trabajadores, para
democratizar relaciones de trabajo el iminando paternalismos y
estimulando la participacién en la decisién de la produccién,

12.~Reflexionar sobre conceptos como modernizacién,
desarrollo, progreso, etc.

13.~Incorporar en el estudio y desarrollo de la nueva
tecnologia conceptos éticos del desarrollo humano.

14.~ Cambiar en cuestionarios, las preguntas del tipo de
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como usar la nueva tecnologia a porque y para de la nueva
tecnologia. (34)

Con este tipo de ideas @1 sindicato se consideraba en
posibilidad de intervenir a través de las comisiones mixtas en
las decisiones estrategicas de la empresa.

La propuesta de los circulos de calidad se presentsd en
febrero de 1988 en una Asamblea Nacional de Secretarios Genkrales
y Delegados y se tomé como acuerdo, pero, dado el esquema de toma
de decisiones y de control de la informacién del CEN, 1la
discusién no se reprodujo en las bases sindicales.

En la contratacién colectiva en Abril de 1988 el sindicato
logré avances muy importantes, con la clausula 136 se crea la
comisién mixta central de seguridad e higiene, con la clausula
185 se crea la comisidn mixta nacional de capacitacién y
adiestramiento, @n la cldusula 193 se reglamenta la participacién
del sindicato en la modernizacién de TELMEX, se crea la comisién
nacional mixta de nueva tecnologia y se acuerda un flujograma
para la introduccién de nuevos equipos.

Con este clausulado, el sindicato practicamente lograba la
cogestién en la administracién del cambio tecnoldégico y la
organizacién del trabajo, pero para un sector de la empresa y del
gobierno, esta participacidén sindical en la administracién de
TELMEX era mal vista.

7 En mayo, el Secretario de Programacién y Presupuesto anuncié
que el gobierno no tenia dinero para financiar la modernizacién

de TELMEX y la necesidad de revisar el marco regulatorio de "las
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telecomunicaciones, 10 que de inmediato atizé la campaia por la
pravatizacion de TELMEX,

En la asamblea de secretarios generales y delsgados
departamentales del <4 de Junio de 1988,el sindicato acusrda
impulsar su proyecto de modernizacién, intensificar su campala de
mejoramiento del servicio, informar a la opinién pdblica su
considaracion de que TELMEX siga siendo una empresa paraestatal,
revisar la ralacién entre ritmos de crecimiento y de
financiamiento, para ver si podia autofinanciarse, solicitar al
C.T. su apoyo y “"tratar de liegar a un compromiso con el gabierno
y @} candidato del Partido Revolucionario 1Institucional, de
definir & TELMEX, coma una empresa sstrategica y prioritaria no
sujeta  a venta, solicitando la intervencidén del Congreso de la
Unién y de la Secretaria del Trabajo. Hacer una concientizacion
& nivel nacional al piblico del problema que traeria consigo la
venta de ila empresa TELMEX S.A. de C.V. ya que #sta es una
anpresa estratégica que ademés, forma parte de la Soberania
Nacional." (3%

En Septiembre, #n la X111 Convencion Nacional, la Comisidn
-1 Modernizacién preaentd su proyscto de modernizacién de
TELMEX, basadeo en un modelo de calidad du- consideraba la
participacién del Sindicato a través de comisiones mixtas de
modernizacion, productividad, nueva tecnologia, higiene y
seguridad, capacitacién y adiestramiento y de cultura 1
recreacion y en formas participativas de organizacion del

trabajo como los circulos de calidad que fueran gestores del
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contrato colectivo, el mismo tiempo Que medios para elevar la
productividad y calidad.

Los avances sindicales no durarian mucho, el 30 de Septiembre
al clausurar la convencién el presidente Salinas de Gortari
exhorté a las negociaciones entre empresa y sindicato sobre 1la
modernizacién de TELMEX. La Secretaria del Trabajo intervino para
que las platicas pudieran iniciarse, y 1 6 de Marzo de 1989, la
Empresa entregé al Sindicato un documento en el que proponia la
anulacién o modificacison de 11 clausulas del Contrato Colectivo,
2 transitorios, desaparecer los convenios departamentales y crear
en su lugar especialidades y perfiles de puesto, compactar
categorias y crear un tabulador general, y modificar todos los
articulos del reglamento i1nterior de trabajo relacionados con los
convenios. Esta propuesta conté con el apoyo de la Secretaria del
Trabajo. El Sindicato presenté su proyecto de modernizacién,
siendo rechazado por las autoridades y rapidamente el CEN cedié
adecuando su proyecto a las necesidades de la empresa y
presionando a los representantes sindicales para entrar a la
negociacién denominada concertacién para la modernizacién de
Teléfonos de México so pena de despidos masivos.

En un pramer momento la asamblea permanente rechazd las
modificaciones al C.C.7. pero debido a las presiones del CEN, los
delegados aceptaron tratando de rescatar lo mas posible en los
perfiles de puesto, pero yva sobre la base de los planteamientos
estrategicos de l1a empresa, y sin posibilidades de consulta a la

base o 'de preparar alternativas, pues las negoctaciones iniciaron
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en Semana Santa.

Lo que sorprende es la nula defensa del proyecto sindical,
tanto por el CEN, que prefiri1do adecuarse a las presiones
politicas, como por los representantes sindicales y la base
telefonista, lo que refleja el escaso conocimiento que se tenia
del proyecto sindical y la poca discusién que se habia generado
en torno a ¢!, lo que llevé a que cuando el CEN lo retira, no
hubo quien asumiera su defensa.

El 10 de Abril se inicié la consulta a la base. sobre los
resultados de la negociacién, que fueron aceptados por mayoria,
firmandose el 14 de Abril el convenio de concertacidén.

Esta derrota, que ffexibilizo al C.C.7, fue presentada por el
CEN como un triunfo, por evitar los despidos y lograr la
nivelaciéon salarial y laboral de los trabajadores de la smeccién
foranea con la seccién matriz en el Df., cuando en realidad
perdidé las clausulas mas i1mportantes que le permitian participar
en la gestién de la moderntzacién y del proceso de trabajo, aun
cando conservé la participacién en lo referente a capacitacién e
higiene y seguridad. Podria haberse organizado una estrategia
sindical basada en estos 2 puntos, pero el fantasma de la
privatizacién de TELMEX empezaba a materializarse, por lo que la
estrategia sindical se ori.nt9 por otros caminos.

Después del convenio de concertacién, se establecis un plan
de 45 dias para mejoramiento del servicio, del 19 de Abril al 23
de Junio de 19689. En el balance sindical, e! plan mostrdé que la

rigidez estructural de la empresa era el verdadero obstaculo para
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su modernizacién. En el balance de la'empresa, los resultados
Justificaban la venta de TELMEX.

Para los trabajadores el plan de 45 dias fue un estado de
sitio con la vigilancia de la Secretaria de Trabajo donde el
empleado de confianza asumié la flexibilidad del C.C.T. como wuna
forma de poder absoluto, actuando como st el sindicato ya no
existiera y se tratara de someter al trabajador, se rompié el
dialogo entre Jjefes de confianza y trabajadores y 1o que se
impuso fue trabajar y producir presionados los trabajadores y los
Jefes de linea por los mandos superiores, los trabajadores
estaban temerosos pues sabian que el siguiente paso era 1la
privatizacioén de la empresa. Los delegados tenidn escasa
capacidad de negociacién con los representantes de la empresa,
por lo que ante la acumulacién de problemas, se hicieron mas
dependientes de la coordinacién del CEN que armaba respuestas al
vapor a los problemas mientras negociaba cupularmente. En los
centros de trabajo se traté de rescatar las comisiones de
modernizacién, capacitacioén, productividad y de higiene Yy
seguridad, pero la coordinacién del CEN las bloqueé, no les
permiti1é su existencia y donde llegaron a nombrarse, pusieron
gente incondicional. Los trabajadores estaban ansiosos de
alternativas pero el comité no se las daba y la oposicién
tampoco, por lo que se da un sentimiento de iﬁpotencia ante 1los
acontecimientos, de que hay que rascars®e <on sus propias uRas
mientras el CEN y los lideres tradicionales perdian presencia

ante la base, la campada propagandista por la privatizacién de
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TELMEX arec:i:aba.

En Junio, el CEN presenté su proyecto ante la nueva situacién
que enfrentaba el sindicato, denominado profundizacidn del
proyecto sindical, que después de algunas modificaciones fue
aprobado &an la XIV convencién nacional ordinaria en Septiembre de
1989. Hernandez Juarez (H.J) daba la privatizacion por un hecho,
por lo que la estrategia a seguir era garantizar la participacién
del sindicato en la modernizacién; genar la materia de trabajo de
la nueva tecnologia, implementar el modelo de calidad y hacia el
mxterior fortalecer su relacién con el presidente, con ®1 PRI y
con la FESEBES. Y solicité al Presidente aclavara la situacién de
TELMEX, por lo que en la inaguracién de la convencién el
Presidente Salinas anuncid las premisas de la desincorporacidn
de TELMEX.

Una circular del 7 de Diciembre de 19689 hacia clara la
posicién de la empresas

- El Sindicato presenta al nuevo director general Alfredo
Baranda el modelo de calidad, lolicttahdol. que wse inicie la
capacitacién a . instructores y se elaboren los programas de
capacitacién para los trabajadores, la cmpr.s; queda en contestar

desputs.

- El Sindicato propon® un nuevo modelo de capacitacién Gue
parta de la deteccién de necesidades acorde con los perfiles de
puesto, la empresa pretendia limitar la participacién del
sindicato en la comisién mixta de capacitacién y en las

subcomisiones.
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— En nueva tecnologia, proyectos de servicio por los grandes
usuarios, como la red superpuesta, se hacen sin personal
sindicalizado.

En la XIIl1 convencién nacional extraordinaria, en Enero de
1990 ya H.J. ratifica su posicién a favor de la privatizacién al

considerar que existian 2 escenarios posibles:

1).- Una empresa con problemas ecsénomicos con dificultades de

mantener el mismo personal si sigue en manos del gobierno.

2),- Una empresa crectendo el 15%4 anual, pasando de 45 mil a 63
mil trabagadores, con calidad de servicio vy distribuyendo
beneficios a los trabajadores si1 se privatiza, y por otro lado
ofrece la participacién accionaria de los trabajadores en la
empresa privatizada, posicién aceptada ya por el Presidente de la
Repiblica, aunque reconoce que para poder participar en el
consejo de administracién de TELMEX se requeria contar con el
12.%5% de acciones como minimo.

Desde 1985 el Sindicato tenia una posicién de rechazo a la
privatizacién que H.J. sostenia. En el transcurso de unos meses ,
H.J. paso a otra actitud de defensa de la privatizacion como la
meJjor alternativa para la Empresa y el Sindicato, pero no solo
asumié esa poslci1én en relacion a TELMEX, pasé a defender la
tes1s del estado menos propietario "gque no renuncie a su poder
constitucional de regulacién”.(36) as1 el CEN tendria como parte

de su estrategia la tarea de influir en el nuevo marco
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regul atorio de la empresa. Con la gira por Europa, en la
comitiva presidencial, en Febrero de 1990, H.J. consolida su
relacion con el presidente Salinas de BGortari y retoma sus tesis
sobre la apertura econdémica, nuevas reglas para la inversioén
extrangera, la renegociaciéen de la deuda, la reduccién del

. déliqxc,publlco, la venta de empresas paraestacale; y el proceso
de desregulacién.

En Abril de 1990 se revisé el Contrato Colectivo,
ratificandose los acuerdos de la concertacién y creandose la
clausula 195 que permite participar al Sindicato en el programa
permanente de mejoramiento de la calidad y productividad a
traves de la constitucién de la comisién central de
productividad.

El comite se abocé a organizar los trabajos de la comisién
para actualizar y difundir el modelo de calidad y diserar el
programa de 1induccién para la productividad y la calidad en
TELMEX, mismo que inicia en Diciembre, con curso de 3 dias de
duracién, con temas: 1) Filosofia, modelo y estrategia de
calidad 2) Herramientas bdsicas para el mejoramiento de la
calidad y 3) Marco de instrumentacidén del modelo de calidad.

Estos cursos se dieron en las centros de trabajo Neucalpan,
Zaragoza y Lindavista con escascs resultados, al ser promovidos
fundamentalmente por el CEN, sin contar realmente con el apoyo
de la empresa y con una participacién de los trabajadores muy
pragmatica, en el sentido de "si1 hay billetes le entro”.

El dia 20 de Dicaienbre H.J. di6 la bienvenida a los nuevos
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duefos de TELMEX, considerando un éxitd y un modelc a seguir la
desincorporacién de TELMEX, que segun @él, se basé en la
concertacién, la transferencia, el mantenimiento de la rectoria
del estado y el 1ntereés social del servicio publico, siendo la
posicién mas viable para continuar la modernizacién de TELMEX.

La nueva administracién inici16 su gestién con el proyecto de
cumplir los obyetivos del plan trianual en menos tiempo de 1lo
previsto en el titulo de concesién, daﬁo el respaldo financievo
que tiene, pues tus accidénes son las mas cotizadas en &1 mercado
de valores al ser nominada la empresa del aRo en 1990.

Con el despido de un gran numerc de empleados de confianza
cred un clima de inseguridad que utilizd para presionar en forma
piramidal a toda la estuctura de la empresa para lograr mayores
ritmos de ¢trabajo incrementando la supervisién en todos los
niveles.

Para cumplir sus obgetivos, TELMEX .requaria de 1a
colaboraclgn‘ del sindicato, lo que dié margen para una
negociacién que garantizara la participacién sindical en la
modernizacién. £l sindicato privilegidé en su estrategia que no
hubiera despidos, basado en el ritmo acelerado de expansiéon de
la planta telwfonica, pues posibilita que el personal
desplazado por el cambio tecnologico sea reacomodado, peroc al
mismo tiempo se acrecienta la pérdida de materia de trabajo que

absorbe el personal de confianza o las filia

s ademas de que
la nueva materia de trabajo, derivada de la diversificacién de

servicios que permite la nueva tecnologia, no se contrata con
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el sindicato de telefonistas que se ve excluido de los sectores
mids rentables del corporativo TELMEX, por lo que requiere de una
estrategia que le permita recuperar la materia de trabajo que ha
perdido y garantizar la nueva materia de trabajo, creando
secciones sindicales en las nuevas filiales, de lo contrario hay
una contradiccién entre las necesidades de reacomodo de personal
y la pérdida de materia de trabajo, si no se compensa ésta por el
crecimiento de la empresa en las areas que atiende el sindicato,
La nueva administracién acelera los ritmos de crecimiento sin
modificar sustancialmente la planta de trabajadores, incluso ha
disminuido el personal de confianza priorizando la recuperacién
de la 1inversién en el corto plazo a través de la reduccidén de
costos, el aumento en las tarifas y en la contratacién de lineas,
®n egse sentido prioriza un modelo de relaciones laborales
vertical mds que participativo, donde se da una relacidén cupular
entre empresa y sindicato, y es la direccién sindical la
encargada de comprometer a los trabajadores con la productividad.
Este modelo de calidad queda en entredicho, se convierte en un
discurso desmentido por los hechos, tanto por 1las crecientes
quejas de los usuarios, como por la no aplicacién del modelo de
calidad, que ademas, los trabajadores siguen sin hacer lo suyo.
Siguen prevaleciendo las posiciones de poder en el personal de
confianza, las formas participativas del trabajo no se
implemantan ni se dan los cursos de 1nduccildén de manera masiva
para poder lograrlo. Prevalece la cultura del trabajo del

autoritarismo y la no participacidén de los trabajadores en la
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definicion de objetivos, metodasly procedimientos de mejora de la
productividad y calidad.

En el contrato colectivo de trabajo, a pesar de los avances
de la empresa en la concertacidén, existen espacios para la
participaciéon de los trabajadores en el control de su procesoc de
trabajo, a traves de la Comisién Mixta Central de Seguridad e
Higiene en la determinacién de las condiciones de trabajoj; de 1la
Comisi16n Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento en la
determinacién de necesidades y programas de capacitacidén; de la
Comisién Mixta Nacional de Calidad y Productividad, en 1la
determinacién de programas, normas y formas de evaluacién
relacionadas con la productividad y calidad, y de la forma de
distribuir sus beneficios, sin embargo la posicién pragmatica de
los trabajadores, la falta de propuestas alternativas y la
eficacia del sistema de control sindical, basado en el control de
los mecanismos de toma de decisiones, en @l control de la
informacién, en un esquema de relaciones verticales CEN-
Coordinadores, secciones que limitan las relacionss horizontales
secciones-secciones y en un esquema de negociaciones que
centraliza el poder de negociacion en el CEN y coordinadores, y
que limita las funciones de delegados y comites seccionales, todo
ello limita la participacién de las bases sindicales, que en la
mayoria de los casos, en lugar de asumir la revindicacion de sus
derechos contractuales, se adapta a la nuevas condiciones
esperando no ser despedidos y tratando de obtener el maximo de

henefic10s e@conomicos.
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La direccién sindical sostiene una.iniciativa en el terrenc
de las propuestas y negocilaciones, con el fin de ser un
interlocutor Gutil y lograr transitar la modernizacién sin
reprelep y s1n despidos. Pero hay una serie de contradicciones
no resueltas. La direccion sindical tiene un proyecto que en el
discurso requiere de la participacién de los trabajadores, el
modelo de calidad, al mismo tiempo asume como propio el proyecto
del gobierno de Salinas y se adecua a las necesidades y al
esquema de modernizacién de la nueva administracién, que no
contempla, al menos en el corto plazo, las formas participativas
del trabaJo, el resultado es que en el discurso, empresa vy
direccién sindical hablan de la conformacién de una nueva
cultura del trabago, y en la practica, predominan en el personal
dé confianza los viegos estilos de mando y el interes de
conservar espacios de poder; en los trabajadores, las vieJas
costumbres del trabajo y la visién tndividualista de enfrentar
los problemas y una posicién pragmatica de abordar los temas de
la productividad y calidad -ante la falta de capacitacién e
informacién. En los cuadros medios de dirveccién predomina 1la
impotencia ante la incapacidad de solucionar problemas en su
radio de accion, y en la direccién sindical la prioridad es . el
mantenimiento del poder, por 1o que el proyecto sindical puede
hacerse todo lo flexible gue sea necesario para adecuarlo a las
nuevas circunstancias. Lo que queda en medio de estas
contradicciones es 1la conformacién de una verdadera nueva

cultura laboral, que rescate la incorporacidén de la iniciataiva,
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conocimiento, experiencia e inteligencia obrera al proceso de
trabajo, sobre la base de que se cumplan sus expectativas de

cali1dad de vida, tanto fuera como dentro del trabajo.
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CONCLUSIONES
EL CAMBIO ESTRUCTURAL EN TELMEX

En 1980 TELMEX tomé la decisidén de crecer en base tecnologla
digital. A fines de 1986 sélo el 5% de 1lineas telefédnlcas
correspondlan a centrales digitales.

La calda en 1las tasas de crecimiento, el rezago en ‘'la
disponibilidad de lineas instaladas frente a la fuerte demanda de
los - usuarios, la mala calidad del servicio y los problemas de
financiamiento hicieron evidente que la declsién de digitalizar
en forma gradual la planta telefénica no era suficlente para
resolver las necesidades de crecimiento, modernizaclién b's
mejoramiento de la calidad del serviclo.

La necesidad de modernizar la planta telefénica se hizo mas
imperativa por la politica gubernamental de apertura comercial  y
de integracidn a la economia global, que requeria de moderxnas
redes de telecomunicaciones y de nuevos serviclos telemdticos
para tener éxito.

En 1987 se planted como estrategia el camblo estructural de
TELMEX con 3 ejes: el crecimliento acelerado, la modernizacidn y
diversiflicaclén de servicios y el mejoramiento de la calidad de
servicio, acorde con el cambio estructural del pats. Para

lograrlo se plantearon una serle de objettivos:

- Un nuevo esquema de financiamiento, basado-en la eliminacién de
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subsidios cruzados (de larga distancia al sexviclio local), €£1
jar 1las reglas de reinversién del Goblerno Federal y raclona
lizar la prestacién del servicio al sector goblierno Y
modificar la estructura tarifaria y fiscal.

Acelerar la modernizaclién tecnolédglica, definiendo como
objetivos para el afio 2000 tener el 80% de digitalizaclén en la
planta local y el 100% en larga distancia.

Introducir 1los nuevos servicios de la tecnologla digital y
evolucionar hacia la red digital de serviclos integrados, con
el objetivo de que fueran la base del desarrollo de la empresa
y de la generacién de utilidades.

Modernizar el marco regulativoe de TELMEX, en especlfico el
tltulo de concesidn, para definir el papel del Estado y del
sector privado en la modernizacién de la empresa, Yy para
obtener la concesién de los nuevos serviclos.

Modernlzar la organizaclién administrativa de TELMEX acorde a
las tendencias internacionales, pasando de una organizacién
funcional a una organizacién matriclal.

Mejorar la productividad y calidad del servicio mediante la
constitucién de Comités Mixtos (Empresa sindical) de
Productividad y Modernizacién.

En 1989 se agrego como parte del camblo estructural la
adecuacién de las relaciones laborales, mediante la
flexibllizacién del CCT, 1la desaparicién de 1los convenlos
departamentales y 1la creacién de los perflles de puestos; y

poco tlempo déspues se anuncio la decisién de privatizar
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TELMEX, que se concreto en -Diclembre de 1990.
La puesta en marcha de la estrategia de cambio estructural es
la causa del mejoramliento econémico y productivo de la empresa de

1987 a la fecha.
LA EVOLUCION ECONOMICA-PRODUCTIVA DE TELMEX

Dlecislete afios después de que TELMEX pasé a ser una empresa
privada a una empresa paraestatal, se anunclé por el Presidente
Salinas de Gortarl su privatizaclén dada la carencla de recursos
del Estado para flnancliar su modernizaciédn y los resultados poco
satisfactortios de la Empresa.

Al anallzar la Evoluclién Financlera y Productiva de TELMEX

como empresa paraestatal vemos que:

- La Densidad Telefénlica, medida en lineas por cien habltantes
pasé de 2.10 en 1972 a 5.40 en 1989 y a 5.80 en 1990, con un
incremento constante acelerado en los dltimos afios.

~ Las tasas de crecimiento de lineas en aézvlclo cayeron de 14%
en 1972 a 11% en 1978, a B.1l1% en 1979, a 5.53% en 1987,
creciendo a 6.44% en 1988, 10.77% en 1989 y 10.36% en 1990.

i

La productividad, medida en empleados por mil lineas, pasé de
15.7 en 1972 a 10.7 en 1979, manteniendo un crecimlento
constante, se estanca entre 1960 y 85 alrededor de 10.3,
decrece entre 1986 y 1988 a 11.2 y 11.7 y vuelve a aumentar en

1989 y 1990 en 10.4 y 9.6 empleados por mil lineas.

Los activos totales pasaron {(en pesos constantes de 1988) de
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4'671,8%94.34 millones de pesos (mdp) en 1972 a 8'739,690 mdp en
1976, se mantienen constantes hasta 1984 y crecen a partir de
1985, pasando de 9'129,166.63 mdp en ese aflo a 17'449,332.00
mdp en 1990, siendo su mayor crecimiento en el perliodo 1988-1990
~ Las wutilldades netas tuvieron un crecimiento constante entre
1972 y 1984, afio en que fueron expresadas, cayeron en 1985 por
efecto del sismo, entre 1986 y 1988 tuvieron un crecimlento
acelerado, pasando de 356,433 mdp a 1'428,048 mdp, en 1989
caen a 924,837 mdp por efecto de la politica de ajuste del
gobierno, creciendo a 2060,905 mdp en 199C, siendo nombrada la
empresa del afio por la revista Expansidén por tener el mejor
resultado ponderado de rentabilidad de la 1nversién, margen de
operacién, crecimiento real de utilidades, apalancamiento y
crecimiento real de ventas de todas las empresas que cotizan en

la Bolsa Mexicana de Valores.
EL CAMBIO TECNOLOGICO

7 El funcionamiento de 1la planta telefénica se baso en
centrales automaticas de conmutacién electromecdnicas, en
centrales semielectronicas de sefiales analdglcas y en redes
basadas en la utilizacién de hilos de cobre,

La evolucién tecnolégica de los componentes electrdnicos, las
computadoras y las comunicaclones dio lugar a un proceso de
dlgitallzacIOn‘ de las telecomunicaciones basado en el uso -de

centrales digltales, zadlos; satélites y flbra éptica que
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evoluclionaba hacia una Red Digltal de Servicios Integrados (RDSI)
que permitla 1la capacidad de transmlsién simultdnea de voz,
datos, textos e imAgenes.

Después de que TELMEX tomé 1la decisién de 1iniciar 1la
digitalizacién de la planta telefédnica en 1980, problemas con los
equipos retrasaron los planes de expansién, asi como la puesta en
marcha - de la estrategia de la reconverslén industrial y la
apertura comerclal.

La digitalizacién de la planta telefédnica es, de manera muy
clara, puesta al servicio de los grandes grupos econémicos del
pals, denominados grandes usuarios: goblerno, sector financlero,
industria maquiladora, sector turlstico y las grandes empresas
exportadoras del pals.

El objetivo de la digitalizacién es crear una red dléltal de
serviclos integrados que 1integre a México en las redes
internacionales de informacién. En este sentido se conflirma que
el proceso de reestructuracldn productiva consolida un sector
moderno de la economia vinculado al mercado intexnacional, al
cual se pretende dotar de las condiclones de infraestructura que
la competencia lnternacional requiere. .

Hasta ahora, el personal sindlcalizado ha sido marginado de
la construccidn, operacién y mantenimiento de 1los nuevos
servicios y de la RDSI, salvo en lo que conclerne a la operacién
Yy mantenimiento de 1la red pdblica basica a la que se

tnterconectan dichas redes.



EL CAMBIO TECNOLOGICO POR AREAS PRODUCTIVAS

TRAFICO. Con la digitalizaclien del sistema de larga distancla
las operadoras perdieron materia de trabajo al trasladar TELMEX
vias de conexién a 1las posiclones de operadora hacla 1las
centrales dlgitales y al reduclr las tarlfas de lada automdtica y
aumentar las de trdfico manual (02.90), problema gue se ha 1ido
agravando por la introduccién de casetas de LADA AutomAtlca, el
servicio 800 de cobro automdtico, la venta del equipo automatico
a particulares y dependencias del gobjerno y la creaclén de la

RDSI.
Actualmente se ha iniclado la modernizacion de trAfico manual

mediante la instalacién de 1,400 posiciones de operadora
computarizadas en 33 centros estratégicos a nivel naclonal, el
cierre de 68 centros de operadora, la reubicacién de por lo menos
4,000 operadoras, la simplificacién y automatizaclén de las
labores administrativas y otra serle de medidas cuya consecuencia
serd el aumento en la productividad e intensidad del trabajo ( el
equipo supervisa tiempos de contratacién y de operacién y
distribuye ‘el trafico en forma automAtica }, cambios en el
proceso de trabajo (uso de pantalla y teclado en lugar de
clavijas y teleboletas) y cambia la calificacién del trabajo pues
cambilan las habilldades y conocimientos requeridos y la operadora

pierde el control sobre su ritmo de trabajo.

PLANTA EXTERIOR. Los principales proyectos que la empresa

estd implementando y que afectan a los trabajadores de esta Aarea
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son:

- La mecanizaclién del servicio de quejas de abonados (05)

- La supervisien computarizada de los cables presurizados de 1la
Red.

~ La mecanizacién de funciones de centros de trabajo.

- La supervisién computarizada de los teléfonos phblicos de

alcancias.

La introducclén de nuevos cables, materiales a accesorfos en la

Red. _

- La introduccién de £ibra d4ptica en la red troncal.

- La introducclidén de casetas de LADA automdtico.

- La creacien de centros de atencién a los grandes usuarlos,

- La instalaclén de un sistema de prueba automdtica de 1llneas
privadas.

- La introduccién del sistema triplex que permita dar serviclo a
5 abonados con una sola linea telefénica.

~ El uso de terminales de computadora para asministrar los

servicios de abonado (altas, bajas, nuevos servicios, etc.)

La automatizacién del reglstro de lineas.

]

Los problemas generados han sido bAsicamente de pérdida de
mater;a de trabajo ya que gran parte del trabajo de instalacién y
de prueba lo realizan compafiias terceras, y de cambios en las
herramientas, conocimientos y habilidades para dar mantenimiento
y ha aumentado la supervisién fisica y automatizada, La

especiallidad de conmutadores desapareci® al perder su materia de
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trabajo.

COMERCIAL-ADMINISTRATIVOS. En esta area el cambio se inicié
hace 15 afios con 1la introduccien de computadoras gue han
sustyituido 1labores de personal sindicalizado. Con el plan
trianual 1991-1993 se acelera el camblo tecnoldgice lntroduciendo
sistemas computarizados de atencién al pablico, sistemas
computarizados de informactén gerencial, sistemas de
automatizacién de oficlnas. La descentralizacién de la empresa y
la automatlizacién de larga distancia también han afectado esta
drea, ocaslonando movilidad de trabajadores y pérdida de materia
de trabajo, siendo este dltimo el principal problema que afectan
los trabajadores del area.

En el caso de trabajo con computadoras, la parte mds simple
la realiza el personal sindicallizado {(captura de datos) y la mas
compleja (programacién) el personal de confianza. También 1la
atencién a los grandes usuarlos se da por personal de confianza
en centros especlalizados.

CONHUTACION-TRANSMISION. Esta Area ha sido la de mayor impacto
per la introduccién de las centrales dlgitales y los equipos de
transmisién digital en forma acelerada. La rApida exp;nslon de la
empresa ha compensado el desplazamiento de personal que se da por
la menor .neceslidad de personal que requiere el equipo digital
para su operacién y mantenimiento. El impacto mas fuerte es el
camblo en la calificacién del trabajo, pues los pzocedlmlenéos de
operacién y mantenimiento cambia radicalente, gran parte de las
pruebas requeridas 1las hace el mismo equipo, 1las habilidades
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mentales son otras (de la habilidad de captar ruidos que Indican
fallas en los equipos, de leer e interpretar dlagramas, eéc., se
pasa al procesamlento de informacién en una terminal de
computadora) y las habllidades manuales se transforman (del
ajuste Y reparacién de piezas y contactos se pasa al teclado y
al cambio de tarjetas).

En la actual fase de transmisién de 1la empresa, los
trabajadores de esta Area tlienen grandes margenes de autonomia
por la gran cantlidad de problemas que se presentan, sin
ambargo,los nuevos equipos digitales tienen 1la capacidad de
supervisar los tlempos y movimientos del trabajador, grabando las

rutinas,procedimientos y tiempos utilizados por el personal.
NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO
a) La Nueva Organizaclién Administrativa

En Diciembre de 1987, la empresa informé al sindicato sobre
la necesidad de camblar de una organizacién funclonal gue crecla
en forma pliramidal agravando los procesos de comunicacién y de
toma ée decisiones en los dlversos niveles gerenciales, a una
organizacién modular que le permitira crecer medfante centros de
resultados que permitieran la toma de decisiones a niveles mas
bajos de la organizaclén y hacer frente en forma A4gll a los
cambios en el contexto externo (avance tecnolédgico, mayor
competencla, descentralizacion del pals y el desarrollo del

sector de grandes usuarios como demandante de nuevos serviclos) y
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en el contexto interno (rezago tecnolégico, adminlatrativo y
comercial, cambios en las relaclones labozales, crecimiento de
personal y de los serviclos).

El nuevo esquema organlzaclonal se basa en 3 dlirecciones
corporativas: Finanzas y Adminlstracién, Planeacién y Desarrollo,
Corporativo y Recursos Humanos, Relaclones Laborales; y 5
Direcciones Operativas funcionando como un Centro de Resultados:
larga distancia, desarrollo telefénico y operacién telefénica
Norte , Sur y Metro. Cada direcclén operativa funcionard con
relativa autonomia apoyada en 1las funciones de STAFF por
respectivas subdirecciones corporativas y se hard carge de
entregar resultados en términos de ingresos y gastos a la
corporacién TELMEX.

En el nuevo esquema organlzativo, TELMEX funclona
corporativamente, descentralizando en dlferentes Areas y centros
de resultados los diversos componentes del sistema telefénico,
expansién, operacidn y mantenimiento, telefonia péblica y nuevos
servicios, marginando al sindlcato de las partes mas rentables

del sistema; expanslién y nuevos servicios.
b) E1 Modelo. De Calidad

Como resultado de la experiencia sindical 1lograda en las
revisiones de los convenlos departamentales y del contrato
colectivo del trabajo, en 1988 el STRM desarrollé un modelo de

calidad basado en 1la participacién de 1los trabajadores en
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clrculos de calidad y en la pazthléaCIOn del sindicato en 1a
modernizacién, via una comisién central de modernizacién como eje
rector del funcionamiento de comisiones de productividad, de
nueva tecnologla, de higliene y seguridad, de capaclitacién y
adiestramliento, y de culéuza y recreacién, due negociarian con la
empresa en las respectivas comisiones mixtas BEmpresa-Sindicato,
adn cuando las decisiones fueran en altimas instanclas tomadas
por la empresa. El proyecto se basaba en una serle de clAusulas
del CCT, fundamentalmente la 193, que garanti{zada la
participacién del sindicato en la modernizacién de TELMEX.

Con la concertacién en 1989 la empresa flexibilizd el contrato
colectivo en una serle de cldusulas y desaparecld los convenios
departamentales, eliminando la participacién del sindicato en los
proyectos de modernizacidén, salvo en 1lo concerniente a
capacitacién (derecho a informacién) e higiene y seguridad,
modificando la base estructural del modelo de calldad, salvo en
lo referente a la creacién de clrculos de calldad.

El modelo es un sistema compuesto por cinco niveles, el primer
nivel o base del sistema es el trabajo o actuar que utiliza
insumos para produclir servicios y productos para satisfaccién de
las necesidades de clientes y usuarios; el segundo nivel es el de
control o respuesta o reflejo; el tercer nivel es el de
aprendizaje y estableclmeinto de normas; el cuarto nivel es el de
investigacién y desarrollo, que permite predecir o proyectar y el
quinto el de toma de decislones.

A los trabajadores les coxrespongla el actuar y el reflejar, a
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los técnlcos el normalizar o aprender, a los clientificos el
proyectao, explotador o predecir, y a los administradoxes
optimizar o decidir. En la base de la piramide los trabajadores
deben reunirse en grupos o clrculos de calidad, para analizar su
nivel de calidad y eficlencia, autocriticarse y‘ encargarse de
aplicar medidas correctlvas aproptadas.

Este modelo, reconoce que el nivel de decisién le coz:espénde
a la empresa, establece los nlveles de jerarqula y el compromiso
de 1los trabajadores en el mejoramiento continuo de la calidad vy
la elevacién de la productividad, por lo que se retomd como base
de la nueva organizacién del trabajo en TELMEX en la clAusula 195
creada en el CCT de 1990 y se ratificd en el "Convenio sobre
Calidad, Productividad y Capacitacién para Modernizacidén de
Teléfonos de México, S.A. de C.V.",

Para su aplicacién, el sindicato, con el acuerdo de la empresa
impulsé una serie de cursos de inducclén, sin embargo, los cursos
no han dado el resultado esperado y no se han generalizado. En
entrevistas a trabajadores de confianza y sindicallizados, 1la
‘mayoria de los trabajadores de TELMEX no han recibido ninguna
capacitacisn sobre clrculos de calidad y quienes los han recibido
los conslderan lnsuflcientes (se dan en 3 dlas). No se observa en
la nueva admlnistraclén un compromiso con el modelo de calidad y
los trabajadores, tanto de conflanza como sindlcallzados no 1lo
cunécen, no lo hacen suyo y contindan en las formas tradicionales

de organizaclén de trabajo, para los jefes de linea el cambio
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significa un mayor poder sobre los trabajadores y una mayor
responsabilidad ante la empreas, pues con la nueva adminlstracién

aumenta la supervisién y los despidos de personal de conflianza.
LA FLEXIBILIDAD DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Con el coﬁvenln de concertacién en Abril de 1989 se reduce la
intervencién del sindicato en la definicién de 1los aspectos
técnicos, requerimientos operativos e lmplicaclones laborales de
los proyectos de modernlzacién O.N.T., obligAndose la empxesa a
informar sobre estos sélo para efectos de difusién y capacitacién
a trdves de la comisién mixta nacional de capacitacién vy
adiestramiento; desaparece la comlsién mixta de nueva tecnologla;
se establece la revision de los perfiles de puesto Solo cuando
haya modificaclones importantes de las condiclones de trabajo y
se pacta que la empresa dard acceso al personal slndlcallzado' en
actlividades de investigaclién y desarrollo. En la revisién del CCT
de Abril de 1990 no hubo modificaclones Importantes en el
clausulado, Yy se cred la cliusula 195, donde sin que implique
cogestién en la administraclén de TELMEX, empresa Yy sindicato
acuerdan establecer un programa permanente de mejoramiento de 1la
calidad y productividad basado en el incremento cuantitativo y
cuallitativo de la producclidn, el mejoramlento de la calidad, de
las condiciones de trabajo y de vida, y en 1la capacltaclén
productiva de los trabajadores. Se acuerda construilr una Comislién
Mixta HNaclonal de Calidad y Productividad que proplicle el

desarrollo de una nueva cultura laboral basada en la aplicaclien
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del modelo de calidad y en la capacitacioén en control estadistico
de la produccién y callidad, principios de organizacién del
trabajo, sistemas de mantenimiento Y normalizaclién Y
estanda:lzaclbﬁ de equipos, herramientas y sistemas de trabajo.
Con la cldusula 195 1la particlipacién sindical en la
modernizacién se da sobre muevas bases, con una correlaclién de
fuerxzas mds déblles para el sindicato, con un control mayor de la
empresa sobre los trabajadores y con una aceptacidn de 1la
direccidn sindlical de participar y negocoar sobre las bases del

proyecto de la empresé..
PRIVATIZACION

Los elementos plantead inicial te para Jjustificar 1la

privatizaclén de TELMEX, la carenclia de recursos del Estado y los
resultados poco satisfactorlos de ‘'la empresa no tienen
consistencia  al analizar la evolucién - econdmica-productiva dg
TELMEX y 1la polltica de financiamiento prevista para el Plan
Trianual 1991-1993, 1la inversién requerida de 24 billones de
pesos serd autofinanciada en un 65% por utilidades,
depteclgclones Y c;édltb interno y el 35\ restante por créditos
externos.

Otros aspectos es la facilidad otorgada por el Gobierno al
Grupo Carso, para poder adquirir el 5.16% de acclones AA del
total de 20.4% del paquete controlador, al otorgar un crédito por

426 millones de ddlares a una tasa anual de 10.6875%, siendo los
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intereses y el capltal pagadores en una sola exhibicién en Junio
de 1991.

Las verdaderas razones, las harla explicitas el lider sindical
de los telefonistas, Francisco Herndndez Judrez, corresponden a
una concepci{dn del papel del Estado, que debe de ser propletarlo
y convertirse en un ente regulador y promotor de 1la inversién
privada. Las privatizacliones deben entenderse como parte de la
reorganizacién histérica del capital, como posibilidades de
inserclén en la nueva divisién internaclonal del trabajo, como
vehiculos del capital extranjero para que aporte tecnologla,
qumactén de recursos humanos y la promocién de una nueva
"Cultura laboral y productiva competitiva, corresponsable y
Justa". La regulacién gubernamental garantizaria la rectorla del
Estado y el cumplimiento de las metas y la intervenclén sindical
el cardcter social de la privatizaclén.

La inyeccidn de recursos al goblerno fue otro objetivo clave
de la privatizacién, recibid 1,757.6 millones de ddlares por el
20.4% de acciones "AA", 2,270 millones de délares por la venta de
acciones L en los mercados internacionales, egquivalentes al 16.5%
del capital socilal. mas 325 millones de ddlares por el 4.4% de
acciones "A" gque adquirid el sindicato, etc., que en total
podrtan llegar a 6,300 millones de délares aproximadamente. Otro
factor importante fue la participacién de la South Western Bell
de E.U., .que apoyaria en comerclalizacién, Mercadotecnia y
telefonla celular; y de la France Cable Et Radio que apoyarla en

la modexnlzacien de la red y satélites.
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Con la privatizaclién, el gobierno modtflcé el tiltulo de
concesién a Teléfonos de Mexico, establecliendo el mecanismo por
el cual el estado regularia la economia sin ser un estado
propletario, a traves del establecimlento de programas y metas, a
cuyo chmpllmlento se condicliona el otorgamiento de la concesién,
para 10 cual se realizard una supervisién y evaluacién permanente
por las correspondlientes secretarlas de estado, en el caso de
TELMEX por la SCT.

Con el 'nuevo titulo de concesién, también se busca adecuar 1la
normatividad para facllitar la operaclién de las
telecomunicaciones en México de acuerdo a las normas
internacionales y preparar las condicliones para abrir el cestro a
la competencia internaclional, por tal razén los nuevos servicios
se prestaran a través de fillales, para que el contrato colective
con el STRM no se convierta, desde su éptica, en una traba para

competir.
LA RESPUESTA SINDICAL

El proyecto de profundizacién del 10 de Junlo de 1989
sintetiza la estrategia del CEN del STRM: transformar el Congreso
del Trabajo, consolldar la FESEBES y fortalecer internamente al
sindlcato,

En lo interno se consideraron: profundizar el proyecto de
modernizaclén de TELMEX sobre la base de 1la participacién y

capacitacién de 1los trabajadores y la concertacién con el
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sindicato; modificar la estructura organizativa en funcién de 1la
nueva estructura administrativa de la empresa para descentralizar
la solucién de los problemas obrero patronales; retomar la
calidad y productividad a través de una capacltaclén que prepare
al trabajador para la lﬁnovacldn tecnolégica y la movilidad;
continuar con los centros de trabajo como nidcleo organizativo y
de toma de decislones; fortalecer la coordinacién entre 1los
di?ezsos nlveles de direccién del sindicato; la modificaclén de
estatus; realizar un programa de formaclién y capacltacién
sindlcal; crear un sistema sindlcal de lnformaclén computarizado
y reforzar las tareas de comunicacién y propaganda.

En lo externo se planted: mantener la alianza con el
Presidente y el Goblerno; 'la unidad del movimlento obrero
organizado en general y en particular con la organlzacién de la
FESEBES.

El discurso se modlficé, de un rechazo 1iniclal a la
privatizacién pasé a considerarse un acierto, de una defensa del
Estado interventor y propietario se pasé a su critica y a una
concepcldén del Estado como promotor y regulador de la inversién
privada, de una prdctica que inclula medios de presidén como
tortuguismo, mitines en las centrales de trabajo, etc., se pasé a
impulsar una cultura de la productividad y la calldad.

Al PRI se le asigna el papel de encabezar 1la movilizacién
productiva del pals, entendida como una concertacién naclonal
para la modernizaclén productiva del pals.

La Direccidén Sindical se ha adecuado a los camblos,
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.comprometiéndose con los objetivos del Gobierno y de la Empresa y
t:atand6 de sostener una iniciativa en el terreno de las
pPropuestas y de las negociacliones, con el f£in de ser un
interlocutor 4&til y lograr transitar la modernizacién sln
represién y sin despidos, sin embargo, va:lo;'ele-antos limitan
la acclén sindical: El@ Control Sindical se ha basado en 1la
centralizacién del poder en el control de los mecanismos de toma
de declsiones, y con el control de la informacién, 1lo que ha
generado un abismo entre el ritmo de negoclaciones del CEN y la
participacién de la base sindical, que también se ha adecuado a
los camblios con la esperanza de no ser deshedlda‘y obtener el
midximo de beneficios econdmicos;la politica de concertacién
limita las posibilidades de ejercer medidas de presién que
involucren acciones .maslvas o que afecten los intereses de la
empresa, por lo que la presidn se ejerce en gran medida medlante
la - polltica exterior del sindicato en gran medlda mediante 1la
politica exterior del asindicato a través de la FESEBES, la CTHM,
el cbng:eao del Trabajo, el PRI y el Presidente de la napubl;ca.

La base sindical practicamente no tiene informacién nil ingerencia
en estas acciones.

Los resultados hasta ahora son, si bien el sindicato ha
logrado para los despedidos y ha obtenido llboztantes beneficlos
econémicos (aumentos salarlales, prestaciones, acciones de la
empresa (conatruccién, nuevos servicios y .RDSI), y aén en 1la

materia de trabajo que ntlendg, estd . aiendo desplazado
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gradualmente por personal de conflanza. Las flllales ocupan un
papel cada vez mds relevante y no hay garantlas de que las nuevas
£iliales sean formadas con personal sindicallzado, a pesar de que
existia una carta compromiso filrmada por la anterior
administracién. Silendo la empresa privada, los mecanismos de
presién via el sistema politico plerde eficlencla y el sindicato
tiene necesidad de fortalecerse internamente ampllando la
participacién sindical, abriendo puertas a la disidencia y dando

cauces a la iniclativa de los trabajadores.
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1 im [ 0er - BN 2383 2457 20004 %
1 i 7N ny W 2633 233 TuE A0
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_ FUENTE: Inforons fanalen do TELRED do 1990, (99 y 19%C,
o aforae o] Comeje de Mainistraci’s o 12 Masdin
Extronrdinaria de Accismistss, ascluire do 1990,
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CUADRO W, 4
MCIORALES £ £
m 1”0

AN WACIONLES  INTERWACIONALES ToTAL
1972 76300,000 $000,000 63300.000
1973 92500.000 10700.000 103200,000
1974 11%K0.060 14000060 133608, 000
1973 168309,000 19700.000 168200, 000
1976 197304.000 23300.000 120600, 060
1977 22000,000 20300,000 204300.000
1978 NS00 .29602.000 29050.000
1979 332002000 313,000 370208000
1998 402193,000 47243.000 S, 000
191 41237000 742,000 17000
1992 310284,000 | 931%0,000 $63642,
193 32483,000 52003.00 §12430.000
198 363770,00 55439000 $19417.000
1985 500391,000 $0623,000 449014.000
19 W3223,000 49400,000 134823.000
197 T8434%.000 77712000 002264.000
1990 T4k, 000 103377,000 U300
1999 050060,900 115008,000 264000,000
1 51048,000 168200,000 1119243.000
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FUENTE: Tnforees Aewales de TELNEL, 1988, 1T8Y y 1590,
® {nforee ded Cansejo de Aduinistraci®a & la dssebles
Extroordinarta de Accisaistes, octubre, 1990,
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mmsntmmsmtsum

wmo oMW o W s I W 1w

ACTVOS TOTALES * A7 GIRTT KNG SINN5 ETIEN BnYSE MXTNN2 TS SR
CAPITAL CONTARLE * MR DHER? 1EN39 212544 MENY OIXIET AMIT) WATA] NS
ESTRUCTURA FINANCERA = @7 M e AN RN AWM WK NA5 Y
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CRECBLUTIL N ST = 0
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