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INTRODUCCTION

E1l preseHCe trabajo se concibié con el propésit
de lograr los siguientes objetivos: .

1. Ofrecer a los estudiantes. de las “4reas
‘juridico-administativas un trabajo - que:’ lés. .
permita obtener los conocimientos generales
sobre "Franquicias'", necesarios para conocer
el funcionamiento y regulacidn Jur{dica de
dicha figura. : <

2. Servir como marco introductorio - al’campo de
las "Franquicias", para todas aquellas
personas interesadas en profundizar ‘dentro .
de este campo de conocimiento.

Sean pues, los anteriores objetivos la razdn y
propésito fundamental de esta tesis lo que motivé su
creacién.

Cabe seilalar por otro lado que en la elaboracién
de este trabajo fue necesario recurrir tanto a
bibliografia extranjera como nacional, asf{ como a un
sinnimero de articules publicados en diversas revistas,
dada la escasez imperante que priva en México de
material que nos ilustre sobre el tema que aqui se
expone.

Hechas las anteriores consideraciones procedemos
a exponer la estructura de estudio que se le did a este
trabajo.

Dividido en 4 Capitules, el primero de ellos, se
refiere a los antecedentes histéricos de 1a Franquicia,
definicidén y tipos.

El segundo se destiné a aquellos ordenamientos
jurfdicos que han tratado en México la figura de 1la
Franquicia hasta nuestros dfas:; a algunos conceptos
bdsicos que deben tenerse presentes para una mejor
comprensién del tema y asf mismo se hace una breve
referencia a la sitnacién jurfdica que guarda
actualmente dicha figura en otros pafses.

E1 tercer Capitulo, se enfoca al estudio del



Contrato ° de. Frangquicia ' (parte fundamental en -la
operacidn 'y existencia de una Franquicia), y en los
efectos jurfdicos del mismo.

El cuarto Capftulo, comprende un estudio de las
diversas razones que existen para crear una Franquicia,
de las caracteristicas que deben reunir tanto el
franquiciante como su negocio y los beneficios y
desventajas que implica para las partes involucradas el
otorgamiento de franquicias, asimismo se da un panorama
sobre la estructuracidén de una Franguicia, y por iiltimo
nos referimos al futuro inmediato de la misma.

Principalmente, como se puede observar y se verd
mis adelante, este Gltimo Capftulo se refiere a
aspectos administratives y de organizacidn. Vendria
entonces la pregunta légica ;Porqué?, porque simple y
sencillamente la "Franquicia™ no es algo que sélo esté
relacionado con el mundo juridico, sino que dada 1la
comple jidad de 1la misma, se encuentra también
fntimamente relacionada con el drea administrativa, de
tal manera que s{ deseaba elaborar una tesis completa o
si no completa, si diferente de aquellas pocas que se
han podido tener a la vista, tenfamos forzosamente que
involucrarnos ecen esa drea, que repito estd f{ntima y
profundamente relacionada con las Franquicias.

Expuesto lo anterior, a continuacidn procedemos
al desarrollo de este trabajo.
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CAPITULO_I

GENERALTIDADES SOBRE LA FRANQUICIA
I. ANTECEDENTES HISTORICOS
1. EN_ELMUNDO.

1.1 ESTADOS UNIDOS PE AMERICA.

La franquicia surge en los Estades Unidos de
América como un sistema de distribucién de 1los
productos de un determinado fabricante bajo la marca
del mismo y en zonas en donde se respeta una cierta

exclusividad.

Asi tenemos que en la década de 1850 la I.M.
Singer and Company con el objeto de distribuir sus
madquinas de coser por todo Estados Unidos de América,
creo un sistema de comisién bajo el cual operaban sus
representantes de ventas, y cmpezdéd a cobrarle a sus
vendedores en vez de pagarles, con lo cual redujé su
planta de asalariados, resolvié el problema de ventas y
distribucién de la compaiifa, y el problema de flujo de
efectivo de la misma.

Caso similar al anterior es el de los
fabricantes de automéviles y de manera especial el de
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de :seleccionar y formar

General Moto ] :
: yoe almente.a una-serie de candidatos para

técnic
“revender. automéviles,  ‘se.. les  concedia “la
’ékclysiV1daH venta “en ' una éréé¥ o .‘territorio

,qcutragelﬂpagO'dé"ﬁn "roiglti"'(rééaiia).

; 'ﬁbivéfsés'comhaﬁias petroleras y automovilisticas
qrgumeﬁtan' que han operadn' por medio de franquicias
Vaesdg .principios de este siglo; pero de hecho 1las
franquicias adquieren mayor fuerza y desarrolleo a
“partir de. la década de 1950, cuando los restaurantes y
‘los “hoteles empezaron a surgir a través de toda la

Unién Americana.

Por el afio de 1957 la cadena de Hoteles Howard
Johnson's empezd a otorgar franquicias a hoteles de la
costa atldntica de los Estados Unidos de América; el
éxito de esta cadena se debe a que la misma ofrecfa un
producto de calidad y en forma consistente en todas las
partes en donde se encontraba un hotel Howard

Johnson's.

La historia de McDonald's se inicia con la labor
de un seffor llamado Ray Kroc quien al observar el éxito
que habian logrado los hermanos McDonald con un pequeflo
restaurante en San Bernardino, California, se reunid
con los hermanos McDonald -Maurice y Richard- y junteos
redactaron un convenio por medio del cual Ray Kroe
venderfa el negocio a operadores independientes y los
hermanos participarfan en las wutilidades. En 1la
actualidad, McDonald's es el lider indiscutible de las
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comidas” rdpidas 'y las’ . franguicias; con mAs “deil7000%

unidades ell,ﬁﬁdo’éi mundo v

Bl éxito de Mc ‘bonald's al igual que el 'a'e‘ Yos -
restaﬁranpés . Howard: Johnson's se .debid ‘Va'_r la
consistencia y'canr;rultde calidad de sus.productos;-asi ..
por_ejemplo no se aceptaban desviaciones .a las normas:y
métodos 'desarrollados por la ‘empresa y ‘las hamburguesas =
debfan tener determinadas caracteristicas.

Un personaje importante en la evolucién de las
franquicias fue Tony Martino, mecdnico de callején
quien reconstrufa cajas automiticas durante la decada
de 1950, Para 1959 ya era dueilo y operaba su propio
taller AAMCO (Anthony A. Martino Company), en el cual
sélo se reparaban cajas automdticas. A principios de
1960 se asocia con un empresario ambicioso de nombre
Robert Morgan, que en esos tiempos era presidente de
Safeway Brakes, una franquicia con sede en Filadelfia.
Asi mientras Tony Martino vigilaba el trabajo en los
talleres y capacitaba al personal de las nuevas
franquiciatorias, Robert Morgan trabajaba en la
concepcidn del Contrato de franquicia y la venta de las
franquicias. En la actualidad AAMCO es el 1lider
indiscutible en cuestidén de reparacidn de cajas
automfticas con aproximadamente 1,000 talleres
diseminados por toda la Unién Americana.

Sin duda Howard Johnson's, Mc Donald's y AAMCO
son importantes dentro del desarrollo e historia de las
franquicias; pero durante Llos ltimos 30 affos, las



franquicias _han ido mds alld: ‘S’e',
transmisiones automiticas, abordand
tipo de producto y servicio imaéini\bi
que, al dia de hoy, se calculan er
establecimientos que opéran E 'bni'jvor, el )
franquicias en Estados Unidos de Amér;iéé, y'qli; alv\-:lrca‘n
mids de 40 industrias distintas con-'una.clara teﬁdcncia
sobre el sector servicios".(1) :

Asimismo, debe seilalarse que ¢l desarrollo de
las franquicias en los FEstados Unidos de América se
debe en gran parte al apoyo del gobierno de dicho pafs.
Asf por ejemplo el Departamento de Comercio por medio
de la Small Business Administration provee asesorfa,
seminaries, conferencias y apoyo financiero a los

franquiciatarios.

Otro érgano de apoyo a las franquicias ha sido
la Asociacién Internacional de Franquicias (IFA),
creada en 1060 por William Rosenburg, con sede en
Washingron, n.c., siendo una de sus principales
funciones la de representar los intereses de las
compaiiias de franquicias ante el Congreso de los
Estados Unidos de América.

La expansién que se ha experimentado en el
terreno de las frangquicias en otros paises no ha sido
menos impresionante que en Estados Unidos de América,
aunque, como es por todos conocido, en ningin pafs del
mundo se han desarrollado con tanta fuerza las
franquicias como en Istados lnidos, En todo caso,

[4))] Enrique Gonzflez Calvillo, Rodrigo Gonzdlez Calvillo,
Franquicias: La Revolucién de los 00, México, D.F. 199t,
Pags. 41 vy 42.
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resulta de gran interés hechar un vistazo a lo '‘que ha’
pasado en otros paises.

1.2 CANADAL

Este pais'ha'veprescntado un ‘importante mercado
“para:las-franquicias provenientes de los Estados Unidos
de América, bdsicamente las relativas a restaurantes,
comidas rdpidas y servicios en general. Ello se debe
en gran parte a la ‘similitud cultural ¢ idiomdtica
existente entre ambos Estados.

Canadd, al igual que otros paises también sc¢ ha
preocupado por el desarrolle de franquicias preopias, y
asi tenemos que el gobierno canadiense en colaboracién
con la Asociacién de Franquicias Canadiense (ACF),
suministran paquetes informativos, seminarios y
asesorfa a franquiciantes y franquiciatarios por medio
del Ministerio de Industria y Comercio, para el
desarrollo de franquicias.

1.3 EUROPA.

En  Europa, las franquicias conocen su mayor
implementacidén y desarrollo en Francia, no abstante en
Italia, 1la firma Benetton fabricante de prendas de
vestir y que tras una etapa de saturacidén de su mercado
original, actualmente opera en mds de 50 paises del
mundo.
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En l-.srmﬂa,‘ podemns :decir quc eu cierta’‘manera
fueron pioneros de esta relatlvament “ma - L
hacer ¥y expauder negocios,‘diversas empresas
ejemplo " Spar . Espafiola, S.A. "y Pingoui

(Hilaturas P}-:o'urvos‘t - Escambrera CORi
Siguieron mis té.rde, Lanas N Stop. '
consolidando el sistema.en:todo.el territori

Finalmente es en la década de 1986 cu'ancilovbelb.‘
desarrolleo de la franquicia, al igual que'en el resto
de Europa, adquiere mayor importancia), entrando en ur;a
fase de expansidén y crecimiento acelerado.

1.4 BRASIL.

En principio, debemos sefialar que es
precisamente Brasil, el pais latinoamericano en donde
el desarrollo de las franquicias ha alcanzado un mayor
nivel. Asi, las franquicias en Brasil brotan en el afio
de 1950 de una forma diversa a la de los demds paises
que importaron sus primeras franquicias de los Estados
Unidos de América, pues su introduccién al mercado
brasilefio fue desalentada por los controles de divisas
que limitan la salida de regalfas y dividendos. Esto
provocé la falta de tecnologia extranjera, lo que
obligd al desarrollo de tecnologia propia por parte de
los brasilefios. Es asi como en la actualidad, el
Estado brasileiio cuenta con un gran afimero de
franquicias de alta complejidad y de las cuales s6lo un
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"franqilicias brasilefilas “en
2 Estados:’ Unidos- de - América;,
: rtuga’ /y:iJépgﬁ, principﬁlmente dentro del ramo
:al)i‘r'n‘e‘n 'l.c'io~y~de17 vestido. '

‘—,vl\l',iguil ‘‘que en. los- demds paises a que se ha
~hecho :"referencia, -.en . Brasil existe .la . Asociacién
““Brasilefia ‘de Franquicias (ABF) fundada ‘en 1987, siendo

su=ifin’ primordial la divulgacidn de las ventajas..del
sistema  de franquicias para las partes involucradas en
€1 (franquiciantes, franquiciatarios y consumidores en
general).

2. EN_MEXICO.

México se mantuvo por affos ajeno al desarrollo
que la franquicia habia alcanzado durante las idltimas
dos décadas a nivel mundial y, sin embargo, podemos
decir que la franquicia es hoy en dfa, uno de 1los
sectores del comercio nacional que registran un mayor
nivel de crecimiento.

Las franquicias en México empiezan a surgir a
principios de 1980, jugando un papel importante en este
sentido la empresa McDonald's que de una u otra forma
abrié las puertas del mercado mexicano a las
franquicias extranjeras.
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Es asf como a. principios de-la década de 1980
McDonald's empieza a preparar ~su;ﬁiHCrodudc{6n‘ 2

mercado mexicano, abriendo:su ﬁrimeﬁdl'hnidad“
Ciudad de México, en noviembre de 1985, 5

Mis adelante entrarfan al mercado mexicano otras

franquicias tales como la de 'Heuérd”'doﬁﬁs
Friday's y Fuddruckers. . ’

Los primeros casos de frangquicias mexicanas los
tenemos bdsicamente en las dreas de  alimentos 'y
auto-servicios, como por ejemplo: Tridnica, Dormimundo
y recientemente Club de Precios.

Como resultado de la Primera Conferencia sobre
franquicias, celebrada en México el 16 de junie de
1988, sc concibid crear a finales de ese mismo afio, la
Asociacidén Mexicana de Franquicias, A.C. Dicha
Asociacién, tiene entre sus objetivos fundamentales la
difusién y promocién de las franquicias en México,
siendo su primer Presidente el Sr. René Morato Fontana,
Director GCeneral en aquel tiempo de Franquicias Howard
Johnson de México.

Bajo la administracién del Presidente de México,
Lic. Carlos Salinas de Gortari, se han producido
cambios regulatorios y legislativos importantes,
primero con el Reglamento de Traunsferencia de
Tecnologia y después con la publicacién de la LFI'PI,
ambos ordenamientos se tratan con mayor profundidad en
el Capitulo IT de este trabajo.
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A manera de conclusién y :para finalizar este
punto, podemos decir en palabras "de :los hermanos
"Gonzdles Calvillo, que el desarrollo de las franquicias

en -México se ha caracterizado: péi‘, ‘momentos. o

periodos, a saber:

- . Un primer perfodo caracterizadol
-importacién de franquicias. - :

# Un segundo perfodo c¢aracterizado: .por: el
desarrollo de franquicias nacionales, y

¥ Un  tercer perfiodo caracterizado . por . la
exportacién de franquicias nacionales.

I1I. DEFINICION DE FRANQUICIA

1., DEFINICION GRAMATICAL.

Conviene consultar en primer término el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia,
que entiende por franquicia:

La "Libertad y exencién que se concede a una
perscona para no pagar derechos por las mercaderias que
introduce o extrae, o por el aprovechamicnto de algin
servicio piiblico".(2)

(2) Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia.
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1adefine.

El Diccionario hnciclopédico Bruguer

de la siguiente manera:

Franquicia: "f. Libertad 'y 'ekencién
concedg a’_.una persona. para no pagar derechus,

mercaderfas.que introduce .o extrae".(3) -

Ambas definiciones tienen connotaciones
‘histéricas - con aquellas situaciones “jurfdicas 7 de :
exencién de algunas cargas o prestaciones‘a que ‘estaban
obligados los habitantes de una villa o' comarca o los
cultivadores de un sefiorfo o dominio con respecto a su
seffor o a la autoridad piblica durante la Edad Media.

El otorgamiento de franquicias, por parte de
reyes y nobles, empezé a darse en el siglo XI,
motivadas por diversos intereses de entre los que se

destacan:

- El1 deseo del soberano de evitar la
despoblacién de una comarca o de fundar nuevas villas
(villas reales) con objetivos econSmicos, estratégicos

y politicos.

- Exigencias de los pequeilos burgueses a través
de la fuercza que le daban sus gremios deseosos de
sacudirse de 1los gravdmenes feudales opuestos a sus

dnimos de expansidn mercantil.

- Aspiraciédn de las ciudades de independizarse

de la tutela real o sefiorial, y la

(3) Diccionario Enciclopédico Bruguera, Fditorial Bruguera
Mexicana de Fdiciones, S.A., Mexico, D.F. 1979, Tomo 8§,
Pég. 899,




-l,R‘ch“eld;’a de 1os"(cuklt’iva" p'ras
impuestos. : B

Enk Espafia las "Cartas ,d;e F;gﬁﬁqicii";regulaﬁhn
las"/brcst'aé‘ionesr Yy los tfﬁ:utus bﬁhliéosvy,pr'ivados,
restringfan los privilcgtos. sefforiales, otorgaban la
libertad ‘a los siervos, garantizaban el libre comercio
y la propicedad privada, regulaban el servicio militar,
concedfan la potestad judicial y, por cuanto otorgaban
a  los vecinos el derecho de elegir represcntante,
éontituycn el primer paso hacia la autonomia municipal.

En la actualidad el comercio y el mundo de los
negocios han extendido el significado de franquicia
para aplicarlo al Contrato por virtud del cual una
persona le otorga a otra el derecho de operar su
negocio bajo el nombre comercial y/o marca de aquél,
proporciondndole en su oportunidad, conocimientos y
asistencia técnica a cambio de una contraprestacién en

dinero (regalfa).

La LFPPI define a la franquicia en su Articulo
142:

"Articule 142.~ Existird franquicia,
cuando con 1la licencia de uso de una
marca se transmitan conocimientos



/12.
técnicos o se proporcione asistencia
técnica, para que la persona a quien se
e concede, pueda .producir o vender
bienes o prestar servicios de manera
uniforme y con los métodos operativos,
comerciales Yy administrativos
establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad,
prestigio e imagen de los productos o
servicios a los que ésta distingue".

Consideramos la anterior definiciédn no del todo
aceptable, pués como se verd mds adelante no abarca en
su integridad, todos y cada uno de los clementoes con
que debe contar una franquicia, tales como el pago de
una contraprestacién que generalmente consiste en
dinero, la colaboracién permanente entre las partes
involucradas, 1la facultad del franquiciatario de
obtener la exclusividad de una determinada drea o
r.erritori.o, la independencia jurfdica existente entre
los participantes de una franquicia, as{ como tampoco
identifica por su nombre correcto, a los sujctos que
intervienen en una franquicia: franquiciante y

franquiciatario, por citar algunas.

3, DEFINICTON DOCTRINAL.

El sefior Salvador Garcfa Lifidn en su artfculo
intitulade "Franquicias y su magia . . . inexistente",
define a la franquicia de la siguiente manera:
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"Derecho o licencia que la casa matriz
otorga - -a empresas cuidadosamente
selechionada‘s, para que fabriquen y/o
comercialicen el producto, de acuerdo
con las especificaciones establecidas
(por la casa matriz) y para que lo
distribuyan y vendan bajo las marcas y
disefios comerciales (de la
franquiciadora) dentro de un territorio
‘delimitado.(4)

La licenciada Maria Hope la define asi:

"Es un método de mercadeo que integra y
estandariza todas las fases del proceso
de comercializacién de un servicio o
producto determinado, convstituyendo una
red de establecimientos conectados entre
sf por una red integrada de cémputo".(5)

El sefior Héctor Martinez, vicepresidente
ejecutivo de OGrupo Mexicano de Franquicias (GMF), 1la
define como "un sistema cloneo por el cual cada célula
(o negocio franquiciado) se reproduce en forma idéntica
a la original (o empresa madre), de tal suerte que el
progreso de una hace avanzar a- la otra, Yy

viceversa".(6)

Otras la definen como:

(4) Cartas al Editor (Franquicias), “Fxpansién" No. 574,
Volumen XX111, Septiembre 18, 1991. (Seccién Memo
Ejecutivo), Grupo Editorial Expansién, Pdg. 4.

(5) Franquicias, El1 Arte de Reproducirse, "Expansién" No.
339, Volumen XXII, Abril 25, 1090, Pag. 33 a 46.

(6) Un mundo de franquicias, "Fxpansién" No. 539, op. cit.,
Tdg. 46 2 48.
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"Un. sistema de distribuciédn de bienes y
servicios en el cual una organizacidén
(franquiciante), cede contractualmente,
¥y por un tiempo determinado, el derecho
de - vender .o utilizar su marca y/o-'su
tecnologia a otra organizacién
(franquiciatario)".(7) : : 8

. .. Los hermanos Gonzdlez Calvillc, 'expres

s;guiente idea acerca ‘de lo que! debe enﬁendersgrpaé e
franquicia: ) e

“La franquicia es una forma o método
para - hacer negocios que - involucra  la
comercializacidén de productos Yy
servicios".(8)

“, . . ., en la franquicia existe una
relacidn en donde quien otorga la
franquicia y quien goza de ella aportan
valores y talentos que son
complementarios y que permiten la eficaz
conduccién de un negocio; el primero
aporta su nombre comercial o marca, asi
como todos sus conocimientos y
experiencia en la operacién de un
negocio, mientras que el segundo aporta
la dinversién y su trabajo para el
desarrollo y operacién de un
negocio".(9)

"La franquicia es un sistema o método de

(7) Ropa, Fierros y Cables, "Expansién" No. 539, op. cit.,
Pag. 48 a 31.

(8) Gonzilez Calvillo, op. cit., Pig. 20.
(9) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pdg. 20.



nogocios —en  donde‘zuna;

denominada franquicianc‘é, A
otra = denominada’ ":t‘brvai;uq'ui'cia't 3
licencia para el uso’de su marca: y/o
nombre comercial.; ‘7 asi ‘,cfur»no sus
‘conocimientos y experiencias:{know-how),
para la efectiva y consistente operacidn

de un negocio".{10)

Ante todo, una franquicia es un sistema de
comercializacién, un método para distribuir bienes o
servicios a los consumidores. En términos muy simples,
una franquicia concierne a dos niveles de personas: el
franquiciante, quien desarrolla el sistema y
proporciona Su nombre o su marca registrada, y el
franquiciatario, que adquiere el derecho de operar el
negocio bajo el nombre o 1la marca registrada del

franquiciante.

De lo expuesto en pirrafos anteriores, tratamos
de establecer por un lado, un puente entre el origen
histérico de este término y el actual sistema a
definir; y por otro lado, delimitar perfectamente las
dreas de actividad de la franquicia tal y como 1las

entendemos hoy en dia.
Asimismo, de 1las definiciones e ideas antes

expuestas, encontramos los siguientes "Elementos
bistintivos" de una franquicia.

4. ELEMENTOS DISTINTIVOS DE UNA FRANQUICIA.

(10) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pag. 23.
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1. Por una parte, la éxistencia de una persona
llamada - franquiciante; quien desarrolla diversas
técnicas operativas y es titular de un nombre comercial
y/o marca registrada; y por la otra, la de una persona
llamada franquiciatario, quien adquiere el derecho 'de
Dpcrur'su‘negocio bajo 1las técnicas operativas y-el
nombre comercial y/o marca régistrada del primero. :

2. La existencia de un nombre comercial y/o de .
una marca debidamente protegidos por la ley, y mediante
los cuales el franquiciante produce y comercializa sus
productos o presta determinados servicios.

3. E1 acuerdo de voluntades entre franquiciante
y franquiciatario, consistente en la celebracién de un
Contrato de Franquicia.

4. Autorizacién por parte del franquiciante,
para que el franquiciatarjie pueda operar su negocio
bajo el nombre comercial y/o marca del primero, asf
como utilizar el sistema de trabajo perteneciente al
franquiciante, en forma continia.

5. Derecho del franquiciatario de poder disponer
de un territorio o 4rea sobre el que opere en forma
exclusiva.

6. La realizacién de pagos hechos por el
franquiciatario al franquiciante por uso de la marca
y/o nombre comercial, y por las prestaciones y



asistencia 'recibida.
comfinmente “regalfas".:’

7.
propiedad- sobre su propio:negocio.

El. franquiciatario conserva

8. Obligacidén del franquiciante
franquiciatario las técnicas y métodos
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A 'dichos. pagos ‘Sév les’ 1lama

el derecho. de

de transmitir al
experimentados y

probados por él, tanto al principio como durante 1la
explotacién del negocio, debiendo capacitarlo en
relacién a dichos métodos o sistemas, a fin de

congervar la calidad y uniformidad de los productos y/o

servicios prestados;
la franquicia.

asi como el prestigio e imagen de

9. Control y asistencia permanente por parte del

franquiciante en beneficio del franquiciatario.

10.

La existencia de un Contrato detallado que

plgntee todos los términos del acuerdo.

De los "Elementos Distintivos" de la franquicia
a que se ha hecho referencia en pirrafos anteriores, a
continuacién proponemes la siguiente definicién de
franquicia:
Sistema de colaboracién econdémica
permanente entre dos personas
juridicamente independientes: E1l
franquiciante, quien es titular de
ciertos Derechos de Propiedad
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Intelectual, técnicas operativas 'y’ Jg i
determinados  productos y/n'serVicios;,yf

"¢l franquiciatario, que .. -previoli el!
cumplimiento de <ciertos requisitos 'y
condiciones, obtiene del  primero, el
derecho de comercializar "y explotar
dichos productos y/o servicios en un
determinado territorio, ba jo sus
técnicas operativas Yy Derechos de
Propiedad Intelectual, mediante el pago
de una prestacién generalmente
consistente en dinero, con el objeto de
conservar la calidad y uniformidad de
los productos y/o servicios prestados,
asi como el prestigio e imagen del
negocio del franquiciante; todo lo cual
se plasma en un instrumento Jjuridico
denominado Contrato.

5. TIPOS DE_FRANQUICIA.

Podemos agruparlos en dos diferentes tipos, a
saber:

5.1 FRANQUICIA DE PRODUCTO Y MARCA REGISTRADA.

"La franquicia de producto y marca registrada no
es mds que un arreglo en virtud del cual el
franquiciante, ademds de otorgarle al franquiciatario
el uso y explotacién de un nombre comercial o marca, se
constituye como proveedor exclusivo de los productos o
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servicios i que.: comercializard y/o distribuird el
franquiciatario”. (11). Tk i

Evsca,.—‘es',la mé‘s':rrudimentaria °d ategorfas.y

consiste- - en:: el : otorgé,miej\to pn’hrt’c: del

fryanquici'ante,yde:‘una ’.li"c’.enlcbia‘ para enta ‘de su

‘prodicte’y ‘el uso de la marca’

Este tipo de’ franquici sig en empleando los
distribuidores “-de ' automéviles, ilas ~gasolineras, 1la
industria de los refrescos ‘embotellados y azlgunas otras

industrias.

Bajo una franquicia de producto, el nombre del
negocio y del producto es el mismo, y el consumidor lo
percibe de esa forma. Asi por ejemplo: Coca-Cola vende
franquicias a franquiciatarios regionales que mezclan
azlicar, agua gaseosa y concentrada, la embotellan y la
distribuyen dentro de ciertas dreas especificas. El
nombre del producto final se refiere tanto al refresco
como al negocio.

5.2 FRANQUICIA DE FORMATO DE NEGOCIO.
"La franquicia de formato de negocio, conocida

en Estados Unidos y los paises de habla inglesa bajo el
término "Business Format Franchise", ofrece el

franquiciatario no sélo la marca o nombre comercial del
franquiciante, sino un sistema completo de negocios.
La palabra sistema tiene una connotacién sumamente

amplia dentro del contexto de la franquicia de formato
de negocio y, desde luego, de gran importancia".(12)

(1) Conzdlez Calvillo, op. cit., Pdg. 25.
(12) Gonzdlez Calvillo, op. eit., Pig. 26,
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"Ll iiiEEEE que el franquiciante  pone en manos
del franquiciatario en este tipo de acuerdo incluyé, en
forma integral, su nombre comercial o marcas, sus
conocimientos y experiencias en  la operacién del
negocio, sus criterios y especificaciones . para la
construccién o adaptacién del local, los pardmetros.y
requisitos que deberd cumplir el franquiciatario. en .la..
seleccién y contratacidn del personal, en la publicidad
y promocidén de la franquicia y, en general, en la forma
en que deberi conducir las riendas del negocio".(13)

Mediante este tipo de franquicia, el
franquicjatario cuenta con un sistema de operacién
similar al del franquiciante, lo que le permite ofrecer
exactamente el mismo producto y/o el mismo servicio al
piiblico consumidor, bajo la misma calidad y presentacén
del segundo.

"La franquicia de formato de negocio se
distingue sobre las demds por que quien adquiere 1la
franquicia recibe, del franquiciante, no s8lo la marca
Yy los productos, sino también el sistema completo de
operaciédn del negocio en forma exclusiva. En esta
categoria la clave del éxito radica en la adquisicién
del sistema de operacién del negocio, mds que en el
producto o marca". (14)

Come podemos observar, en este caso, una
compafiia desarrolla un sistema o método de operacién
para la comercializacién de productos o servicios, y la
marca registrada identifica a todas las partes de ese

(13) Gonz4lez Calvillo, op. cit., Pdg. 26.
14) Cartas al Editor, "Expansién" No. 574, op. cit., Pdg. 4.
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sistema o método, asf por. ejemplo: El nombre Wendy's no
identifica’un- platillo ;pafticular del “ment de ' esa
cadena de'restaprantes.v No“existen ni“la hamburguesa,
ni las papas,frif&s:Wéndy’s., El nombre mis que nada
Vidéqt(fﬁca¥‘la’;fof a.’ Y

=y‘,m6d6 ‘en.que’ dicha cadena de
restaurantes’ prbﬁor'ioni el servicio de comidas

Vr&pidas.

Los dos tipos:de franqﬁicia antes descritos son
en la actualidad los mds importantes y relevantes; sin
embargo, existen otras férmulas que pueden adoptar las
franquicias y que enseguida se mencionan brevemente:

a) Franquicia "Asociativa",

El franquiciante en este caso, estd asociado al
capital del franquiciatario y, asimismo éste dltimo
puede llegar a tener una participacién en el del
franquiciante.

Este tipo de franquicia tiene 1la ventaja de
reforzar los lazos existentes entre ambas partes, pero
éxiste también la desventaja del riesgo financiero,
vistos los lazos juridicos que al respecto se crean.

Cabe sefialar ademis, que al crearse un vinculo
juridico-econdmico mds fuerte entre los participantes
de una franquicia, se atenta a nuestro parecer contra
uno de los "Criterios Distintivos" que se mencionaron
en pdrrafos anteriores: La independencia jurfdica de
las partes. Lo que a su vez va en contra de la
naturaleza juridica de una franquicia.
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b) Franquicia "Financiera®.

En gran parte de los casos, el franquiciante
exige  al franquiciatario que sea - él, personalmente
quien 1lleve y se encargue de la unidad franquiciada.
Sin embargo, en algunos de esos casos el franquciatario
se limita a ser el inversionista, poniéndose al frente
del negocio a una tercera persona. !

c¢) Franquicia Maestra (Master Franchisec)

En este caso un franquiciatario mayor compra los
derechos cexclusivos de un territorio dentre del cual
actida como franquiciante, vendiendo franquicias y
ddndoles servicos. El franquiciatario mayor es
responsable de atender los problemas diarios que le
plantean las unidades individuales y recibe un
porcentaje de regalias por realizar esta labor.

En otras palabras, un frangquiciatario obtiene el
derecho de explotar la franquicia nombrando
sub-franquiciatarios en la zona geogrdfica a donde
llega su exclusividad, generalmente un pais extranjero
por referencia a la franquicia de origen. En este caso
el franquiciatario recibe capacitacién no sélo para
vender productos o prestar servicios, sino también para
briﬁdar la asistencia técnica-operativa que requieran
los sub-franquiciatarios.
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d) Desarrolle de Areas.

Se parece al otorgamiento de - subfranquicias
porque ambas operaciones tienen que ver con
territorios. Empero, los desarrolladores de dreas son
responsables de establecer 1las franquicias de las
cuales ellos serdn los duefios, ni venden franquicias,
ni brindan los servicios caracteristicos de los
franquiciantes. Bajo un Contrato de Desarrollo de
Area, los franquiciatarios son propietarios de varias
unidades dentro del territorio que les es otorgado por
Contrato.
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CAPITULO IT

BASES JURIDICAS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

I. AMBITO NACIONAL

1. ANTES DE LA LEY DE_ FOMENTO Y PROTECCION DE_ LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL DE 1991 (L¥PPT).

Con anterioridad a l1la publicacién de la LFPPI,
s6lo ha habido en la legislacién mexicana un Reglamento
que reguld por primera vez en nuestro pafs la figura
del Contrato de Franquicia, este Reglamento es cl de la
Ley sobre el Control y Registro de la Transferencia de
Tecnologia y el Uso y Explotacidén de Patentes y Marcas
del 9 de enero de 1990 (Reglamento de Transferencia de
Tecnologfa), previo al comentario de como regulé dicho
Reglamento al referido Contrato de franquicia, se hard
una breve referencia a la Ley sobre el Control y
Registro de la Transferencia de Tecnologfia y el Uso y
Explotacién de Patentes y Marcas del 11 de enero de
1982 (Ley de Transferencia de Tecnologfa).

1.1 LEY SOBRE EL CONTROL DE LA TRANFERENCIA DE
TECNOLOGIA Y EL USO Y EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS.

Esta Ley fué concebida dentro de un programa
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social, econémico y polftico totalmente distinte al que
vive' la Reptiblica Mexicanmna en la década .actual.
Existia en aquellos tiempos la idea de que, con la
llegada de la inversidn extranjera a nuestro pafis y la
necesidad de importar tecnologia del extranjero era. en
cierto sentido bueno para la industria nacional.

Sin embargo, también se tenia el temor de que la
tecnologia importada a nuestro pais era obsoleta o que
el precio pagado por su transferencia era excesivo. En
este scentido México pretendid resolver esta cuestidn
mediante la Ley de Transferencia de Tecnologia,
mediante la cual se cred el registro de todos y cada
uno de los Contratos de Transferencia de Tecnologfa que
fueran a surtir sus efectos en México. Para los
efectos de esta Ley una franquicia se consideraba como
transferencia de tecnologia.

El articulo 2° del citade ordenamiento legal
enumeraba los actos y convenios registrables, y dentro

de los cuales se encontraban los relatives a:

- La concesién del uso y autorizacidn de
explotacién de marcas,

~ La concesidén o autorizacién de uso de nombres
comerciales,

- La transmisién de conocimientos técnicos y
capacitacidén de personal, y

- La asistencia técnica en cualquier forma que
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se prestare.

Asimismo,; los articilos 15 y 16 de la Ley que
nos ocupa enlistaban las causales de negativa de
registro . de los actos y convenios a que se referfa el
artfculo -2 de dicha Ley, a saber: )

Cuando el proveedor:

1) Interviniese directa o indirectamente en la
administracién del negocio del adquirente de
tecnologfa.

2) Impusiese al adquirente 1la obligacién de
cederle en forma gratuita los derechos de propiedad

intelectual generados por el mismo.

3) Impusiese limitaciones a la investigacién y
desarrollo tecnolégico del adquirente.

4) Estableciera proveedores obligatorios para el

adquirente de tecnologia.

5) Prohibiese o limitare la exportacién de los
bienes y servicios generados por el adquirente.

6) Prohibiese el uso de tecnologia

complementaria.

7) Estableciera 1la obligacién de vender a una
determinada persona.
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8) Tuviese la facultad de. designar al persohﬁl
permanente del adquirente. '

9) Limitase la produccién. del adquirente.

10) Requiriese al adquirente de tecnologia la
celebracién de Contratos - exclusives ~de  venta o
representacidn.

11) Obligase al adquirente a guardar en secreto
la informacién técnica suministrada, mds alla de los

términos legales permitides.

12) No asumiese responsabilidad por la violacién
de Derechos de Propiedad Intelectual de terceros.

13) No garantizare la calidad y resultado de la
tecnologfa contratada.

14) Transfiriese tecnologfa disponible en el
pais.

. 15) Estableciera contraprestaciones despropor-
cionadas.

16) Sefialara términos excesivos de vigencia; y

17) Requiriese la intervencién de Tribunales
extranjeros.
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De esta manera, se previé*y,bomeéér 'fa la
consideraciédn de la autoridad, los convenios y‘actos
referidos en el articulo 2 de la'Ley de Transferencia
de Tecnologia y se prohibié el registro de aquellos que
fueran lesivos para los intereses de los adquirentes de
la tecnologia y, en consecuencia, para la economia
nacional.

"Podria establecerse que las 4reas de mayor
preocupacién para las compafifas que contemplaran
otorgar franquicias en México durante la vigencia de la
Ley de Transferencia de Tecnologia fueron casi siempre,
por no decir que en todos los casos, las siguientes:

~ La imposibilidad de pactar en el Contrato de
Franquicia un perfodo de vigencia mayor a los 10 afios;

- La dificultad de prevef en el Contrato, 1la
facultad ) el derecho del franquiciante para
"intervenir" en la administracién del negocio
franquiciado;

- La constante preocupacién de que la autoridad
considerara el monto a pagar de regalias como excesivo
en el ejercicio de su facultad discresional;

- La ineficaz proteccién para 1los secretos
industriales (trade secrets) y la confidencialidad por
parte del franquiciatario respecto de la informacién

proporcionada a éste por el franquiciante".(15)

Fn este sentido, pareciere que en aquel entonces

(15) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pdg. 82.
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fué prédcticamente imposible que existiere la figura de
la franquicia 'en México, pero los hechos hablan por si
solos 'y durante los  i{tltimos afies, las autoridades
competentes como consecuencia de la reciente apertura
comercial de nuestro pais, han permitido la creacidén y
fortalecimiento de un sinnimero considerable de
franquicias.

Los criterios aplicados por las autoridades del
RNTT fueron evolucionando en forma notable desde que la
Ley de Transferencia de Tecnologfa fue publicada el 11
de enero de 1982, tan es asi que durante al afio de 1990
el registro de Contratos de Franquicia en México fue
mfs f4cil y rdpido.

Es importante seflalar que los argumentos que
convencieron a las autoridades mexicanas de aprobar
este tipo de Contratos fueron la creacién de empleos,
el desarrollo de proveedores locales y la promocién de
la inversién extranjera en México. Podrfamos decir,
que entre los afios de 1983 y 1986, cuando se iniciaba
el ingreso de algunas de las franquicias méds
importantes del mundo en México, fueron aceptadas por
nuestras autoridades como un "mal necesario". En casi
todos los casos, al momento de la "aprobacién" de los
Contratos, fueron impuestos a los franquiciantes
extranjeros, condiciones, requisitos y compromisos
diffciles de cumplir.

1.2 REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE EL CONTROL Y
REGISTRO DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y EL USO Y
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EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS.

R ) publicacién del Reglamento de
Transferencia de Tecnologfa el 9 de eneroc de 1990, el
'Federal modificé . el marco ‘juridico de ‘1la
transferencia de- tecnologfa-en la Repiiblica Mexicana.

Especificamente en ¢l drea de las franquicias,
el Reglamento de Transferencia de Tecnologfa contenia
las siguientes novedades:

- Definid por vez primera en México al Contrato
de Franquicia (articulo 23). Hemos de seffalar ademds,
que lo que aqui se quiso definir fue al Contrato de
Franquicia mds no a la Franquicia como un sistema al

cual pertenece dicho Contrato.

~ Establecié wuna serie de excepciones a 1lo
previsto en la Ley de Transferencia de Tecnologfa, por
lo que se refiere a las causales de negativa de
registro de los convenios y actos a que se recferia el
articulo 2 de dicho instrumento (articulos 34 a 51).

- Introdujo un sistema de inscripcién para hacer
m&s rdpido el registro Contratos de Franquicia en el
RNTT (articulos 24 a 26).

Es asf como el referido Reglamento de
Transferencia de Tecnologfa "definid" al Contrato de
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Franquicia de la siguiente forma:

"Artficulo 23.- Se entender{d como un
acuerdo de franquicia, aquél en que el
proveedor, ademis de conceder el uso o
autorizacién de explotacién de marcas o
nombres comerciales al adquirente,
transmita conocimientos técnicos °
proporcione asistencia técnica, en los
términos de los incisos a), f), g) y h)
del artfculo 2° de 1la Ley, con el
propdsito de producir o vender bienes o
prestar servicios de manera uniforme y
con los métodos operativos, comerciales
Yy administrativos del proveedor,
independientemente de algfin otro de los
supuestos que marca el precepto ya
citado",

Al respecto, estimamos que la técnica empleada
para definir al Contrate de Franquicia, no fué 1la
adecuada por las siguientes razones:

1} Nos de una idea de lo que es un Contrato de
Franquicia, pero no lo define, pues para acabar de
"entender" en que consiste dicha figura nos remite a
otros articulos de la Ley de Transferencia de
Tecnologia, técnica muy socorrida por el 1legislador
mexicano, desgraciadamente; y que provoca cierta
confusidén al estar recurriendo a diversos ordenamientos
juridicos, para entender algo que pudo haber sido
definido en un sélo articulo.
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2) No incluye dentro de dicha descripecién los
siguientes "Elementos Distintivos" de una franquicia:

-~ No incluye 1los nombres correctos de los
sujetos que intervienen en dicho Contrato
(franquiciante y . franquiciatario), pucs al
franquiciante lo llama proveedor y al franquiciatario,
adquirente. Aunque en cierto sentido pueden tomar tal
cardcter, considero que a fin de uniformar 1la
terminologia Yy evitar confusiones; a las partes
involucradas deberia de llamarseles como proponemos Yy
no de diversas maneras (proveedor, empresa madre o
matriz, y receptora, cliente o adquirente,
respectivamente).

- E1 pago de una contraprestacidén por parte del
franquiciatario, generalmente consistente en dinero;

- La permanencia de la colaboracién entre 1las
partes involucradas;

- E1 dereccho de operar en un determinado
territorio en forma exclusiva; y

- La independencia juridica existente entre las
partes.

Por 1o que se refiere a las excepciones
previstas en su oportunidad por el Reglamento de
Transferencia de Tecnologfa, en ‘relacién con 1las
causales de negativa a que se referfan los artfculos 1§
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y 16 de 1la desaparecida Ley de Transferencia de
Tecnologfa, a continuacidén sélo se sefialan las mds
relevantes, a saber, podrfan ser objeto de registro los

siguientes actos:

a) E1l franquiciante podia intervenir directa o
indirectamente en la - administracién del
franquiciatario, cuando estuviese de por medio el uso
de marcas o nombres comerciales y la intervencién del
franquiciante se 1limite (inicamente a mantener los
niveles adecuados de calidad y prestigio del producto
(articulo 34, fracc. I).

b) El1 franquiciante podia establecer
limitaciones a la investigacién Yy desarrollo
tecnoldgico del franquiciatario (articule 36, fracc. I
y II en relacién con el articulo 37, fracc. II).

c) El franquiciante podia obligar al
franquiciatario a adquirir los insumos y materia prima
necesaria de un pafs u origen determinado, durante la
vigencia de la franquicia, siempre y cuando lo anterior
tuviese por objeto mantener el prestigio e imagen de
los productos y servicios de la franquicia (articulo
38, fracec. III).

d) El franquiciante podia limitar o prohibir 1las
exportaciones de los bienes y/o servicios generados por
el franquiciatario (articulo 39 en relacién con el
artfculo 40, fracc. II).
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e) Se le podia imponer al franquiciatario; la
obligacién- de no emplear’ tecnologias complemenﬁariés,’
si las mismas perjudicaban el prestigio o la imagen"de
la marca del franquiciante (articule 41 en relacién con
el articulo 42, fracc. II).

f) Podia obligl’xrsc al franquiciatario a guardar
en secreto la informacidn técnica suministrada mds alld
de los términos de vigencia de la franquicia, siempre y
cuando la tecnologia suministrada se encontrare
protegida por un Derecho de Propiedad Intelectual y
cuya vigencia no hubiese concluido a la fecha de
terminacién de la franquicia y cuando se comprobare que
existia rlcégo de que se pierdiera ante terceros, los
elementos o conocimientos técnicos incluides en una
cldusula de confidencialidad explicitamente definida
por las partes en la franquicia. (articulo 46, fracec. I
y IV).

g) Otro aspecto importante que introdujo el
Reglamento de Transferencia de Tecnologfa, fue el
relativo a la libertad que otorgaba a los
franquiciatarios para contratar o adquirir nxe
teenologfa, siempre y cuando manifestacen , Dbajo
protesta de decir verdad, ante la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, su deseo de celebrar el
Contrato de Franquicia en 1los términos en que les
fueren propuestos, pudiéndose pactar regalfas hasta por
el monto que las partes acordaran, siempre y cuando,
dicha celebracidén trajera aparejada cualquiera de 1los
beneficios que se mencionaban en el articulo 53 de
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dicho  reglamento, lo cual deberia comprobarse en un
término- de 3 afios contados a partir de la. fecha de
ingeripcién del referido Contrato. .

Es asi como el Reglamento de Transferencia de
Tecnologfa, ademds de eliminar casi por completo la
"incertidumbre” que existia en el registro de Contratos
de Franquicia, reconocié la importancia de los mismos
en el campo de la Propiedad Intelectual en nuestro
pais.

. No obstante que el Reglamento de Transferecncia
de Tecnologia contribuyd en gran medida a facilitar el
registro de franquicias, era necesario recurrir a una
solucién mis segura, permanente y definitiva,.es por
ello que ante la nueva cara que la actual
administracién pretende dar a la economfa nacional, el
seffor Presidente de la Repiblica, Lic. Carlos Salinas
de Gortari, envié en los primeros dfas de diciembre de
1990, un proyecto de Ley de Fomento y Proteccidn de la
Propiedad Industrial, el cual fué aprobado el 25 de
junio de 1991 y publicado el 27 de junio de ese mismo
aflo.

2. DESPUES DE LA LEY DE FOMENTO Y PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Por lo que se refiere a este ordenamiento
juridico, a continuacién hacemos los siguientes
comentarios:
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. 1) La LFPPI entk:ra‘ en vigor el dfa 28 de junio:de
1991, . abrogando.los ‘siguientes instrumentos. juridicos:

# La ‘Ley de  Invenciones:y Marcas, publicada'_'cn;_(
el DOF el 10 de febrero de 1976. : )

# La Ley sobre el Control y Registro de 1la
Transferencia de Tecnologfa y el Uso y Explotacién de
Patentes y Marcas, asfi como su Reglamento, publicadas
en el DOF los dfas 11 de enero de 1982 y 9 de enero de
1990, respectivamente.

Cabe seflalar que con la desaparicién de los
citades ordenamientos, viene a desregularizarse en
forma definitiva la ‘“contratacién de tecnologia”,
de jande en plena libertad a las partes involucradas en
una franquicia, para convenir en 1los términos vy
condiciones que mds les convengan a sus intereses,
incluyendose la posibilidad de pactar Contratos con una
vigencia mayor a 10 afios. Esto en definitiva, traerd
enormes beneficios a 1la economia mexicana pués se
alentard ain mds, la participacidén de la inversién
extranjera en nuestro pafs.

2) Define a la Franquicia. El articulo 142 de
la LFPPI dice a la letra:

"Existird franquicia, cuando con la
licencia de wuso de una marca se
transmitan conocimientos técnicos o se
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proporcione asistencia técnica, para que
la persona a quien se le concede, pueda
producir o vender Tbienes o prestar
servicios de -manera uniforme y con los
métodos operétivos, comerciales y
administrativos establecidos por el
titular de la marca, tendientes a
mantener la calidad, prestigio e imagen
de los productos o servicios a los que
ésta designe".

Estimamos que la intencién de la LFPPI consiste
en definir al Contrato de Franquicia, sin embargo, de
la lectura del pdrrafo que antecede se desprende que
mds que definir lo que es un Contrato de Franquicia, la
LFPPI en esta ocasidén, define a la franquicia como un
sistema para la operacién de un negocio y al igual que
el Reglamento de Transferencia de Tecnologfa sélo nos
da una idea de ella, mds no lo define, pues como en su
oportunidad se comenté en el Capftulo I de este
trabajo, esta "definicién", tampoco hace referencia de
manera clara y expresa a las partes que intervienen en
ella (franquiciante y franquiciatario), excluye asi
mismo la independencia juridica existente entre
franquiciante y franquiciatario, el derecho del
franquiciatario de operar en una determinada 4rea en
forma exclusiva y la colaboracién permanente que debe
existir y darse entre franquiciante y franquiciatario.

3) Se introduce como requisito previo a la
celebracién de wun Contrato de Franquicia, 1o que
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podriamos  llamar como. el “Documento de Oferta de una

;I‘_’ggggg_:l;gig_", el cual debe - ser exhibido. por el
franquiciante a cualesquicra potenciales
franquiciatarios interesados en su franquicia.  Dice el
artfcule 142 de la LFPPI en su pirrafo segundod:

" M"Quien concede' una franquicia, deberd
proporcionar a quien se la pretende
conceder, previamente a la celebracidn
del convenio respectivo, la informacién
relativa sobre el estado que guarda su
empresa, en los términos que establezca
el reglamento de esta Ley".

Es de suma importancia sefialar que es la primera
vez, que la legislacién nacional introduce la
obligacién a cargo del franquiciante de poner a
disposicién del franquiciatario, el documento y 1la
informacién a que se hace referencia en pdrrafos
anteriores.

La importancia de dicho documento radica en que
el otorgamiento de franquicias debe realizarse dentro
de una era de creciente reglamentacién; pués no debemos
dudar que muchas personas traten de abusar de otras que
sueflan en hacerse ricos de la noche a la mailana. En
este sentido se evita una serie de esquemas
fraudulentos por parte de franquiciantes que prometen
el mundo, pero que s6lo entregan sueflos vanos, Yy se
evita a su vez, que los potenciales franquiciatarios
sufran pérdidas a manos de franquiciantes sin
escriipulos. Pués como lo menciona la LFPPI, el
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franquiciante "esta’ obligado 'a prnporcioﬁaﬁ“informacién
al franquiciatario, relativa. a la situaci6n‘general que
guarda su empresa.

Asimismo, proponemos- también ‘que el Reglamento
que en Su oportunidad se emita, debe reglamentar cuande
y en que momento debe proporcionarse dicha informacién,
asi como especificar de una forma mis clara el tipo de
informacién gque debe suministrarse, pues no seria
correcto dejarlo al arbitrio del franquiciante.

En tal sentido la informacién referida en lineas
anteriores, debiera entregarse cuando ocurriese
cualesquiera de los sigulentes supuestos, o de lo
contrario se declararfa la invalidez del Contrato de
Franquicia:

a) Durante la primera reunién que fengan el
franquiciante y el potencial franquiciatario, para
discutir la venta de la franquicia; o

b) Cuando menos 15 dias hdbiles antes de 1la
fecha de firma del Contrato de Franquicia o de
cualquier Contrato similar.

Pués, no tendria objeto que la informacién
relativa al estado que guarda la empresa del
franquiciante, sea entregada faltando un par de difas o
el mismo dia en que se firmare el Contrato de
Franquicia, pués se dejaria al franquiciatario sin el
tiempo indispensable para decidir sobre la conveniencia
o no de adquirir "X" franquicia, 1lo que podrfa



‘/40.

provocarle dev‘ciéiones" pf‘ec’i‘r{itgdas‘ que  a - la postre
pudieseén causarle dafios y pérdidas irreparables.

- En relacién ' con la informacién que el
fr’nnquiciant‘e‘ "pone*rrr a ~disposicidn del futuro
franquiciatario, previa a la celebracién del Contrato
'derFrranquicin respectivo serfia también conveniente que
se reglamentase 1la firma de un “"Convenio de
Confidencialidad"® a la entrega de dicha informacién,
con el objeto de salvaguardar los intereses del
franquiciante, y de obligar al franquiciatario a no
divulgar Y hacer del conocimiento general la
informacién suministrada.

4) Se agiliza el procedimiento de inscripciédn de
los Contratos de Franquicia, 1lo que redunda en un
ahorro de tiempo enorme; toda vez que de conformidad
con lo establecido por los articules 142, 137, 136 y
demis relativos de 1la LFPPI, ahora sélo deben
inscribirse en la Direccién GCeneral de Desarrollo
Tecnolégico de 1la SECOFI; y no en esta Direcciédn y en
el desaparecido RNTT coma sucedfa anteriormente.

5) Se define y regula por primera vez en 1la
historia legislativa de México, al Secreto Industrial,
le cual como se comentd en pdrrafos anteriores, era uno
de los aspectos que més preoccupaban a los
inversionistas extranjeros y que detenfan a su vez la
participacién de los mismos en México. Sin duda,
reviste gran importancia en cuanto a la franquicia se
refiere, toda vez gque eleva 1la confianza de los

franquiciantes que en la mayor parte de los casos ponen
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a disbosicién de  los franquiciatarios su tecnologia ¥y
técnicas de produccién de bienes o servicios, y esto al
igual que gran . parte de los métodos y técnicas
empleados dentro de un sistema de franquicia, refuerza
al concepto de confidencialidad que debe existir en
cualquier relacién al amparo de un Contrato de
Franquicia.

Dice el articulo 82 de la LFPPI:

"Se considera secreto industrial a toda
informacién de aplicacién industrial que
guarde una persona fisica o moral con
carfcter de confidencialidad, que le
signifique obtener ] mantener una
ventaja competitiva o econémica frente a
terceros en la realizacién de
“.actividades ccondémicas y respecto de la
cual haya adoptado los medios o sistemas
suficientes para preservar su
confidencialidad y el acceso restringido
a la misma. La informacién de un
secreto industrial necesariamente deberd
estar referida a la naturaleza,
caracteristicas o finalidades de los
productos; a los métodos o procesos de
produccidn; o a los medios o formas de
distribucién o comercializacién de
productos o prestacidén de servicios".

La informacidén que sea del dominio pablico, la
que sea evidente para un técnico en la materia, o la
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que tenga que darse a conocer por disposicién legal o
Jjudicial, no se considerard Secreto Industrial para los
efectos de la LFPPI. De igual manera cuando una
persona que posee un Secreto Industrial lo proporcione
a las autoridades respectivas, a fin de obtener alguna
autorizacién ° resqlucién de los mismas, no se
considerarid que dicho secreto industrial entra al
. dominio publico o deba ser divulgado por disposicién
legal. (articulo 82 LFPPI).

Asi mismo, se establece la posibilidad de que un
Secreto Industrial conste en cualquier tipo de
documento, medio o instrumento similar, lo cual va
acorde con los avances tecnolégicos que va sufriendo el
mundo contemporédneo. f(articulo 83 LFPPI).

Los articulos 84, 85 y 86 de la LFPPI establecen
la proteccidén del Secreto Industrial y las condiciones

o supuestos en que la misma opera, a Saber:

# La persona autorizada a usar un Secreto
Industrial por su titular no podrd divulgarlo por
ningin medio.

#* En los convenios en los que se¢ proporcione
asistencia técnica y/o tecnologia, se podrdn establecer
cldusulas de confidencialidad para proteger los
Secretos Industriales.

# Toda persona que tenga acceso a un Secreto
Industrial con motivo de su relacién laboral o de
negocios para con determinada persona fisica o moral y
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del cual se le haya prevenido sobre su‘
confidencialidad, deberi abstenerse de revelarlo sin el
cumblimiento de ciertos requisitos.

# Toda persona fisica o moral que contrate a una
persona que este laborando o haya laborado para’ otra,
con el fin de obtener Secretos Industriales de esta
Gltima, serd responsable de los daflos y perjuicios que
le cause.

Y acaba diciendo la LFPPI en el dltimo pérrafo
del articulo 86:

"También serd responsable del page de daifios ¥y
perjuicios, la persona fisica o moral que por cualquier
medio ilicito obtenga informacidén que contemple un
Secreto Industriall.

Por altimo en el Titulo Séptimo (de 1la
Inspeccién, de las Infracciones Yy Sanciones
Administrativas y de los Delitos), Capftulo III (De los
Delitos) de la LFPPI, en los articules 223 frace. XIII,
XIV y XV y 224 se establecen 3 diferentes tipos de
delitos en relacién con los Secretos Industriales, asf
como su respectiva sancién:

- "Revelar a un tercero un secreto industrial,
que se¢ conozca con motivoe de su trabajo, puesto, cargo,
desempefio de su profesién, relacién de negocios o en
virtud del otorgamiento de una licencia para su uso,
sin consentimiento de la persona que guarde el secreto
industrial, habiendo sido prevenido de su
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confidencialidad, <con el propésito de  obtener  un
beneficio econdmico para si o para el tercero o con el
fin de causar un perjuicio a la persona que guarde el
secreto". (artfculo 223, fracc. XIII) ]

- "Apoderarse de un secreto industrial’ sin
derecho y sin consentimiento de 1a persona que lo
guarde o de su usuario autorizado, para wusarle o
revelarlo a un tercero, con el propdsito de obtener un
beneficio econémico para si o para el tercero o con el
fin de causar un perjuicio a la persona que guarde el
secreto industrial o a su usuario autorizado".(articulo
223, fracc. XIV)

- "Usar la informacién contenido en un secreto
industrial, que conozca por virtud de su trabajo,
cargo, puesto, ejercicio de su profesién o relacién de
negocioes, sin consentimiento de quien lo guarde o de su
usuario autorizado, o que le haya sido revelado por un
tercero, a sabiendas de que éste no contaba para ello
con el consentimiento de 1la persona que guarde el
secreto industrial o su usuario autorizado, con el
propésito de obtener un beneficio ecconémico o con el
fin de causar un perjuicio a la persona que guarde el
secreto industrial o su usuario autorizado". (articule
223, fracc. XV)

A quienes cometan los delitos a que se refieren
los pdrrafos anteriores, se les impondrd de 2 a 6 aiios
de prisién y multa por el importe de cien a diez mil
dfas de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal. (artfculo 224)
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Como podemos observar. y comoc ya lo hemos
comentado en lineas anteriores, estas nuevas
disposiciones, reportan grandes beneficios no sélo para
el pleno desarrollo y funcionamiento de las franquicias
en México, sino para la promocién de la inversién
extranjera en nuestro pafs. -

II. AMBITQ INTERNACIONAL

A continuacién estudiaremos brevemente el marco
juridico que sobre materia de franguicias existe en los
Estados Unidos de América y Europa (Francia y Espafla),
con las limitaciones que nos impone la falta de acceso
al material y bibliografia respectiva.

1. ESTADOS UNIDOS DE_AMERICA.

En 1los Estados Unidos de América durante 1la
década de 1960, el otorgamiento de franquicias se
convirtidé en un terrenc de ventas de alta presién y de
promesas exageradas de ingresos ilimitados a cambio de
inversiones irrisorias, esto dié lugar a demandas cada
vez mds ntmerosas con el objeto de que el gobierno de
la Unién Americana, reglamentara a la figura de 1a
franquicia.

Fue el Estado de California, en donde diversos
franquiciatarios residentes, estaban sufriendo
importantes pérdidas, el que en 1970 emitid la primera
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disposicidn * legal . en - materia de Inversiones en
Franquicias. Fue asi como. toda empresa que deseard
vender franquicias debfia registrarse antes de ofrecer o
vender las mismas en California o a sus residentes, e
imponia un "periodo de recapacitacidn” antes de que
pudiese cerrarse la venta. También obligaba a los
franquiciantes a ) entregar a los posibles
franquiciatarios una copia del Contrato de Franquicia,
acompaffada de sus wGltimos estados financieros y del
documento de presentacién, lo que en realidad convertia
la oferta de la franquicia en un Contrato Oficial por
escrito que el Estado tenfa derecho de revisar.

La anterior disposicién legal desalentaba a los
franquiciantes sin escriipulos a rcalizar negocios en el
Estado de California y forzaba a muchos franquiciantes
auténticos a evaluar con toda seriedad sus ofertas en
todo lo referente al ‘'derecho de saber" que dicha
disposicién otorgaba a los franquiciataries. También
sirvié de precedente para la legislacidén de los demds
Estados de la Unién.

El Gobierno Federal de la Unién Americana empezé
a reglamentar las franquicias en 1979, cuando 1la
Comisidén Federal sobre Comercio (o FTC, por sus siglas
en inglés), promulgé un Reglamento completo y de
aplicacién nacional para el otorgamiento de
franquicias. Al igual que la disposicidén legal de
California, el de la FTC establece el derecho de un
posible franquiciatario a obtener informacién confiable
acerca del negocio del franquiciante. El Reglamento de
la FTC convertfa en ilegal cualquier oferta o venta de
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una - franquicia dentro de los Estados Unidos de América
si ésta no iba precedida de la entrega de un documento
de presentacidén durante el primero de los siguientes

acontecimientos:

a) La primera reunidén personal para discutir la venta
de la franquicia. ’

Cuando menos diez dfas hdbiles antes de la firma de
cualquier Contrato de Franquicia; o

b

-~

¢) Cuando menos diez dfas hibiles antes de efectuar
cualquier pago al franquiciante.

En pdrrafos anteriores se ha hablado de un
instrumento bdsico para que en los Estados Unidos
puedan operar las franquicias, nos referimos al
"Documento. de 'Ofcrta de una Franquicia", al respecto

existen 2 formatos:
a) E1l de la FTC (Comisién Federal sobre Comercio); y

b) E1 UFOC (Circular Uniforme de wuna Oferta de
Franquicia).

El formato de la UFOC, resulta ser el mds
completo y utilizado de los dos existentes, contiene
suficientes disposiciones sobre el negocio gque se va a
otorgar en franquicia y sus directivos.

El "Documento de Oferta de una Franquicia",
tiene por ob jeto informar al candidato a
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franquiciatario sobre “las particularidades Yy
caracteristicas de  la. i‘ranquic:.a que -se - pretende
adquirir.' 3 L : !

Y Cabe seffalar -que: por'- x‘egln general en 1.1 Unién
Americana un Contrato de !‘ranquicia ¢ubre muchos de los
aspectos especificados en el formato de la UFOC, tales
como:

# El pago de derechos por ‘la compra y operacién
de la franquicia.

# La terminacién y renovacién del Contrato.

# La descripcién del programa de capacitacién de
la campaila.

# La obligacién del franquiciatario de adquirir
el inventario ¢ los materiales del franquiciante o de
terceros previamente autorizados por el mismo.

# E1 tamafio del territorio concedido.
En seguida, se hace una rdpida mencidén de cada
uno de los apartados contenidos en el formato de la

UFoC:

Apartado _ 1°. El1 franquiciante y cualquier
predecesor.

Se realiza wuna lista con los nombres y
direcciones del franquiciante, asi como de cualquier
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predecesor que pudiere haber, junto con:una QQscripcién
del negocio que se da en franquicia. T :

Apartado_2°. El personal del franqui@igﬁte.

Incluye los nombres, ‘puestos  y- -la exbericneia
profesional del personal clave del. negocio que se
otorga en franquicia, inclusive generales de los socios
del mismo.

Apartados 3° y 4°. Litigios y quiebras.

Se hace una relacién de las demandas judiciales
interpuestas por terceros en contra del negocio o de
cualquier directivo clave de la organizacién, asf como
de cualesquiera solicitud de quiebra presentada en un

determinada momento.

Derechos Iniciales y demds

Se hace una relacién de las Cuotas y Derechos
que los franquiciatarios deberdn pagar antes o durante
la operacién del negocio que se otorga en franquicia.

Apartado_7°. Inversién Inicial.

Se calcula el costo total de abrir una unidad,
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debiéndose incluir la:cuota inicial total, el costo.de
los equipos, el inventario. de apertura, - los anuncios,
la capacitacién, el terreno, la construccidn; ete.

"Apartados_8° y 9°. Requisitos:de. compra .de los
productos.

Se plasma la forma para llevar a cabo el control
de calidad de los bienes y/o servicios que se
comercializardin, es decir, se sefialan las condiciones y
formas en que el franquiciatario puede adquirir los
elementos necesarios para la operacidén uniforme de la
unidad.

Apartado_10°. Financiamiento de la franquicia.

Para el caso de que el franquiciante vaya a
financiar una parte o toda la inversidén inicial del
franquiciatario.

Apartado_11°. Obligaciones del franquiciante.

Aqui se detallan los compromisos que asume el
franquiciante, asi como los servicios que se obliga a

proporcionar al franquiciatario.

Apartado _12°. Areas o territorios exclusivos.
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Esta cldusula debe detallar = las dreas’ o
territorios que piensan otorgarse en excluéividad}

Apartados 13° y 14°. Disposiciones sobre marcas
registradas, patentes 'y derechos de autor. - L - ’

Se hace mencién—'de todoéjaﬁueilos Derechos ‘de
Propiedad Intelectual propiedad. del franquiciante.

AE&SE&EE_liﬂ' Duefio/Administradores.
El franquiciante manifiesta aqui que persona(s)
quiere que manejen las operaciones diarias de la unidad
franquiciada. Asimismo, debe scfialarse cualquier
restriccién o control que piense fijarse a los
administradores y demds empleados del franquiciatario.

Apartado _16°. Restricciones sobre bienes y

servicios.

Contiene una descripeién de los bienes y
servicios que los franquiciatarios se verdn limitados a
vender. Asimismo, se sefialan las restricciones que se
pretendan establecer sobre clientes y mercados.

Apartado __17°. Renovacién, terminacién y

asignacién.
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No requiere-de mayor comentario:

Aéﬁ}gggg Tiégi' Convenios con ﬁgrééhnjeg-
piblicos. - : ’ A S RRRERCR

Se rcfiere al supuestu de que los franquiciantes

'recurran al-apoyo - de personajes famosos -para’ atraer A”'

los. frangquiciatarios potenciales.

- Apartado_19°, Proyecciones de ingresos.

Se hace un andlisis serio de los ingresos que
pueden llegar a obtener los futuros franquiciatarios.

Apartado_20°. Cuantas franquicias posece.

En este sentido se aclara cuantas franquicias se
tienen y cuantas esperan abrirse en un futuro préximo.

Apartado _21°. Estados Financieros.

La UFoC obliga a presentar a los
franquiciatarios potenciales, estados financieros

auditados de sus tres tltimos afios de operacién y
estados financieros auditados de los filtimos 90 dfas.

Apartado  22°. Anexos de todos los demds



contratos.

Esta cldusula exige que haemﬁg;del

presentacidén, se anexen con. él; "todo LTos* convenios: =

relacionados con la franquicia:VContrato:dévFranduicih; .

Apartado 23°. Firma.de recibido.:

Esto dltimo sirve como evidencia de que cl
-futuro franquiciatario recibid su documento de
preﬁentacién cuando menos 10 dias antes de firmar el
Contrato de Franquicia o de pagar alguna cantidad de
dinero.

2. EUROPA-

Debido a 1la dificultad que constituye obtener
informacién que nos documente sobre el tema-que aqui se
pretende desarrollar, sélo lo tocaremos de una forma
somera.

Existe en Europa el "Cédigo Deontolégico Europeo
de la Franquicia"™ cuya normatividad tiene por objeto
uniformar los criterios existentes en los diversos
paises de Europa, para la elaboracidén de Contratos de
Franquicia, buscando asimismo, llenar el vacio
existente en materia de legislacidn especifica sobre
franquicias.
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Algunos de los puntds sobresalientes del
mencionado Cédigo, son los siguientes, a saber:

a) Se define a la Franquicia como: Un método de
colaboracién contractual entre partes juridicamente
independientes e iguales; de un lado, una empresa
franquiciante y, de otro; wuna o varias empresas
franquiciadas.

b) Todo Contrato de Franquicia trae aparejada
una obligacién a cargo del franquiciatario de efectuar
un pago a favor del franquiciante como contraprestacién
de los servicios recibidos de este idltimo.

¢) El franquiciante exhibird al franquiciatario
toda la documentacién necesaria para acreditar sus
derechos sobre las marcas, rdétulos, slogans, etc. que
utilice su empresa.

d) La publicidad que efectiie el franquiciante de
su negocio, para obtener futuros franquiciatarios
deberd realizarse en forma honesta y sincera.

e) La informacidn relativa al costo de
adquisicién de la franquicia, asi como del monto de la
inversién inicial a realizarse por el futuro
franquiciatario debe ser detallada per el
franquiciante.

f) E1 franquiciante tiene el derecho de
seleccionar unicamente a las personas que reunan las
condiciones exigidas por é1; excluyendose de las mismas
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razones de tipo social,: politico,'sexo, religién, raza :

o lengua.

g) Por lol que  se refiere espec:’.ficamente al’,
Contrato de = Franquicia se deberdn . incluir. “los;
siguientes aspectos: G

* Debe ser establecido en cérmin‘os claros y ‘en
la lengua del franquiciatario.

# Las modalidades .y condic:.ones 'de pago-de las”
cuotas a cargo del franquiciatario.

# Duracién y condiciones 'de renovacién del
Contrato.

# Derechos del franquiciante ante una posible
cesidn de la unidad franquiciada por parte del
franquiciatario.

# Area o territorio dado en exclusiva.

# Relacidén detallada de los servicios que el
franquiciante se obliga a proporcionar al

franquiciatario.

# Obligaciones Yy derechos tanto del
franquiciante como del franquiciatario.

2.1 FRANCIA.

No obstante y a pesar de la publicaciédn del
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Cédigo ‘referido - con aéceripridqd,‘ la - Federacién
Francesa" de Fianquicin#‘"emitiék sul’ propio  ‘Cédigo
Deontolégicdf de “las Ffanqﬁicids;fQue fundamentalmente
se basa en 7 articulos, siendo algunos ‘de los puntos
sohrcsalientés del ﬁenc;on;dé Cﬁdigo, los siguientes:

a) Queda prohibido al franquiciante ofrecer,
vender o distribuir productos o servicios susceptibles
de lesionar los intereses de sus franquiciatarios o de

los consumidores.

b) E1 franquiciante debe garantizar el registro
de su marca y la existencia de sus derechos sobre los
rétulos, siglas, slogans, ete. y asegurar a los

franquiciatarios la utilizacién pacifica de los mismos.

c¢) E1 franquiclante debe conducir el desarrollo
de sus franquiciatarios de tal modo que no lesione las
posibilidades de cada wuno de e¢llos, prohibiéndose
asimismo cualquier proceder contrario a este objetivo.
Por su parte, los franquiciatarios deben dedicar sus
mdximos esfuerzos para el desarrolle de la franquicia

de acuerdo con su Contrato.

d) El franquiciante dard al candidato a
franquiciatario, antes de la firma de cualquier
compromiso, informacién de fdcil verificacidédn que parta
de una o varias experiencias anteriores, precisando las
condiciones de explotacién de la franquicia propuesta.

e) E1 franquiciante, no esta obligado a aceptar
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como. franquiciatarios mds que ‘a.los."candidatos’ que,
tras ¢l correspondiente examen, le parézcan tener las
cualidades personales y medios necesarios-para ofrecer
serias posibilidades de éxito, proponiéndoles, en su
caso, el complemento de formacidn profesional
especifica que resulte necesario.

Asimismo, los franquiciatarios se comprometen,
especialmente en el campo de la formacién, tanto para
si mismos como para su personal, a participar en todas
las acciones de mejora de conocimientos que proponga el
franquiciante.

f) E1 franquiciante proporcionard
permancntemente a los franquiciataries toda la
asistencia susceptible de ayudarles a explotar su
negocio en las mejores condiciones de acuerdo a 1la
evolucidn del comercio y de las técnicas aplicadas.

g) El franquiciante recibird las quejas Yy
sugerencias de sus franquiciatarios, y tras asegurarse
de sus fundamentos, se¢ esforzard cn integrarlas en el
marco de las obligaciones contractuales teniendo en
cuenta las necesidades de explotacidn.

Asimismo, el franquiciante, en caso de
incumplimiento contractual no intencionado por parte de
un franquiciatario, debe darle un plazo razonable para
corregir el incumplimiento.

2.2 ESPARA.
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"En el derecho espa101 no»se regula huy -por. hoy,"v

siguientes disposiciones 3

# £l “regimen Cjurfdico’. de 1os: -Con‘trq‘tfos"': de -
Franquicia serd ~el ‘determinado “porlas partes "(Art. ]
<1255 del Cédigo Civil Espaiiol). T e -

# Se perfecciona mediante un acuerdo (Art. 1258
del Cédigo Civil Espaificl).

# Se rige por el principio de libertad de forma
(Art. 1278 del mismo ordenamiento y Art. 51 y 52 del
Cédigo de Comercio Espafiol).

Por tiltimo, cabe seflalar que el 15 de mayo de
1958, el Tribunal Supremo de Espaila dictd la dnica
sentencia existente sobre la materia.

“"Desgraciadamente, . . . . ., ddentifica
engafiosamente el Contrato de Licencia de Marca con el
Contrato de Franquicia, quizds redundando en una famosa
sentencia norteamericana, cuya filosoffa se centraba en
el esquema siguiente: 1la frhnquicia no es mfs que un

(16) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pigs. 32 a 34.
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sofisticado ﬁrograma de” licencia en el ’unef la‘:inax;ca 0
el nombre comercial son la piedra maestra. (17)

"En efecto, los Deréchos de Propiedad Industrial
Y, especialmente, los signos distintivos (marca, nombre.’
comercial, rétulo del establecimiento), adquieren una
relevante importancia en los Contratos de Franquicia,
pero no son el tnico elemento y ni siquiera el mds
importante en muchos de sus casos".(18)

III. SU UBICACION EN EL DERECHO MEXICANO

1. EL DERECHO MERCANTIL.

Antes de poder afirmar que la franquicia y su
Contrato son de cardcter Mercantil, debemos de
determinar cuil es el campo de aplicacién de la materia

mercantil.

El Derecho Mercantil abarca en principio, los
actos referidos a 1la produccién, distribucidén o
circulacién de bienes o servicios y a las personas que
intervienen en ellas. Es asf, que a las personas se
les designa como comerciantes y a los actos se les

denomina de comercio.

"La materia mercantil, sin embargo, no 1la
podemos circunscribir lisa y 1lanamente a las personas
comerciantes y a los actos de comercio. Dentro de la
actividad, en el campo en el cual opera el comerciante

(17) Francisco Casa Aruta y Miguel Casab§é Tinaguero, La
Franquicia, FKditorial FEdiciones Gestié 2000, S.A.,
Barcelona, Espadla, 1989, Pig. 65.

(18) 'X;}'anc;;ca Casa Aruta y Miguel Casab$ Tinaguero, op. cit.,
-3 .



y. se celebranilo
comerciante ‘

,redliiin :

"La matér_ia comercial comﬁrénde; pueé;' a. losr‘
comerciantés 'y a 'los actos de comercio e igualmente a
los’ auxiliares y ' 'alos actos accesorios.y 'serﬁ," por
consiguiente, el campo de accidn del derecho mercantil;
de manera que podriamu.s conceptuar a esta disciplina;, -
como el conjunto de normas que regulan las relaciones
juridicas que se dan en el comercio, esto es, en la
actividad de produccidén y distribucidn o circulacién de
bienes, que por tratarse de un campo del que nos ocupa
se designarian como mercancfas".(20)

En este orden de ideas podemos afirmar con
certeza que la figura jurfdica de la franquicia y su
Contrato son de cardcter netamente mercantil, pues
desde sus origenes, la franquicia nace como una
actividad de distribucién de bienes, ampliando
actualmente su campo de aplicaciédn a la produceidn y
comercializacidén en general de bienes y servicios.

Asimismo, las personas que intervienen en las
operaciones de franquicia, generalmente, si no es que
casi siempre, tienen la calidad de comerciantes, sean
éstas, personas fisicas o morales.

Y atin m4s, en la franquicia siempre se negocian
Derechos de Propiedad Intelectual, los cuales a su vez
son también de carfcter mercantil, existiendo siempre
el d4nimo de la especulacién mercantil.

{19) Oscar Vizquez del Mercado, Contratos Mercantiles,
Editorial Porrda, S.A., México, D.F., 1989, rdg. 28.

(20) Oscar Vdzquez del Mercado, op. cit., Pig. 29.
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Las anteriores afirmaciones, se hacen en base a
los criterios generalmente aceptados por la doctrina,
para determinar la mercantilidad de algo, a saber:

#* Criterio Objetivo; no toma en cuenta al
sujeto, sino al objeto en las operaciones de comercio,
es decir, al acto mismo de comercio, independientemente
de .si .es. o no comerciante quién lo ejecuta.

* Criterio Subjetivo; a contrario del anterier,
no toma en cuenta ¢l acto u operacién que se realiza,
sino a quienes intervienen en ella, por lo tanto el
derecho mercantil es el derecho de los comerciantes.

La Propiedad Intelectual como se verd mds
adelante, tiene una enorme influencia en la franquicia,
de tal manera que podemos asegurar con certeza, que si
no hay Derechos de Propiedad Intelectual por negociar,
la franquicia simple y sencillamente no puede darse.
Es por ello, que antes de cntrar al estudio de el
Contrato de Franquicia que como se verd mds adelante,
es 88lo una parte de aquel sistema que tratamos de
definir al inicio de este trabajo, se dard un pequeilo
panorama de la Propiedad Intelectual, con el objeto
también, de tener presentes diversos conceptos
relacionados con las franquicias.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Muchas de las actividades relacionadas con el
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desarrollo y crecimiento de nuestra sociedad;, estdn
estructurdndose ba jo una serie de lineamientos,
ll4mense leyes, .reglamentos, normas, etc., cuyo origen
¥ evolucién desconocemos la mayorfa de las veces. Tal
es el caso de las actividades derivadas de la capacidad
inventiva del hombre. Todo individuo que produce o
cfea algo da nrigén al regimen de Propiedad
Intelectural, entendiéndose por ella:

Al conjunto de normas juridicas que regulan los
derechos y obligaciones que 1la ley y 1la sociedad
reconocen a los creadores de obras del intelecto o de
la inteligencia.

La "Propiedad Intelectual" comprende 2 ramas:

A) Propiedad Industrial:

(i) Signos Distintivos: Marca, Nombre
Comercial, Aviso o Anuncio Comercial, Denominacién de
Origen, Secreto Jndustrial, Competencia Desleal y
Know-how.

(ii) Creaciones Nuevas: Patente de Invencién,
Modelo de Utilidad y Disefios Industriales (Modelo ¥y
Dibujo Industrial).

B) Derecho de Autor:

(1) Obras literarias.
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(ii) “Musicales.

; (iiiijrﬁisficas.
(iV)v;Focogrificos;

J(v):. :Cinematogrdficos.
(vi) “Programas devcéﬁputo.

"2 1 PROPIEDAD INDUSTRIAL.

La Propiedad Industrial puede ser definida como
el -"conjunto. de leyes e instituciones juridicas que
tienen por objeto regular y garantizar el conjunto de
derechos y obligaciones derivados de la actividad
industial y/o comercial de una persona y asegurar la
lealtad de la concurrencia industrial y comercial.

A) La Marca.

La marca es el signo distintivo del que se valen
industriales, comerciantes y prestadores de servicios
para diferenciar a sus productos y/o servicios de los
de sus competidores en ¢l mercado nacional y/o
internacional,

El signo distintivo puede estar formado por una
o varias palabras distintivas, letras, nGmeros, dibujos
o imdgenes, emblemas, firmas, colores o combinaciones
de colores.

B) E1 Nombre Comercial.
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Es el signo distintive que tiene por ‘objeto
diferenciar a un establecimiento ~ o negociacién
mercantil, de aquellos que se encuentran ubicados en la-’
misma zona o drea geogrdfica y que se dedican a un giro
mercantil igual o similar al del primero.

C)} El Aviso o Anuncio Comercial.

Es el signo distintivo basado en el texto de una
palabra o frase que se utiliza para dar publicidad a
los productos, servicios o establecimientos de una
negociacién mercantil.

D) La Denominacién de Origen.

Articule 156 de 1la LFPPI: "Se entiende por
denominacién de origen, el nombre de una regién
geogrdfica del pais que sirve para designar un producto
originario de la misma, y cuya calidad o caracteristica
se deban exclusivamente al medio geogrdfico,
comprendiendo en éste los factores naturales y los
humanos.

E) El Secreto Industrial.

Este aspecto ya fue tratado en el punto I,
niimero 2 de este Capitulo.

F) La Competencia Desleal.
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En el comercio internacional y nacional se han
identificado prdcticas que dafian y . afectan el buen
funcionamiento de los mercados y que la mayoria de los
pafises condenan como nocivas para el desarrollo y
equilibrio del comercio. A tales conductas se les
conoce en su conjunto como Mcompetencia desleal". Los
dos casos principales son el Dumping y los Subsidios

que un pais otorga a sus exportadores.

En México, el sistema contra la competencia
desleal tiene su fundamento jurfdico en lo dispuesto
por el articulo 13! de la Constitucién Poliftica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Reglamentaria de
ese mismo artficulo y en el Reglamento contra Prdcticas
Desleales de Comercio Internacional, asi mismo, la
LFPPI en su artficulo 213 establece determinadas
sanciones que combaten a la competencia desleal.

G) E1 Know-How.

Sobre €1 diremos brevemente que consiste en el
saber hacer algo; en aquel conjunto de procedimentos y
métodos que son utilizados por una persona para la
elaboracidén, fabricacién, venta o prestacidn de bienes
y servicios, con el objeto de diferenciarlos de los de

sus competidores.
H) La Patente de Invencién.

"Se considerd invencién toda creacién humana que
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permita transformar la materia o la energfa que existe
en la naturaleza, para su aprovechamiento por el
hombre, a traves de la satisfaccién inmediata de una
necesidad concreta. Quedan comprendidos entre las
invenciones, los procesos o productos de aplicacién
industrial®. (articulo 16 LFPPI)

La Patente, es el documento emitido por la
SECOFI a favor de una persona fisica o maral con el
objeto de acreditar el derecho exclusivo del autor de
un invento o de su causahabiente para explotar .
industrial y/o comercialmente dicho invento por un
periodo de 20 afios improrrogables, siempre y cuando se
reunan las condiciones fijadas por la LFPPI.

X) El Modelo de Utilidad.

Dice el articulo 28 de la LFPPI: "Se
considerardn modelos de utilidad, los objetos,
utensilios, aparatos o herramientas que, como resultado
de una modificacién en su disposicién, configuracién,
estructura o forma, presenten una funcién diferente
respecto de las partes que lo integran o ventajas en
cuanto a su utilidad”.

La proteccién gue se otorga a dicha institucién
juridica es de 10 afios improrrogables.

J) Los Disefios Industriales.
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En éste Gltimo caso también nos remitimos a lo
que la LFPPI establece en sus articulos 31 y 32.

Artfculo 31: "Serdn registrables los disefios
industriales que sean originales y susceptibles de
aplicacién industrial. Se entiende por original, el
disefio que no sea igual o semejante en grado de
confusidn a otro que ya esté en el conocimiento pitblico

en ¢l pafis".

Articulo 32: "Los disefios industriales

comprenden a:

I. Los dibujos industriales, que son toda
combinacién de figuras,lineas o colores que sc
incorporan a un producto industrial con fines de
ornamentacién y que le den un aspecto peculiar y

propio, ¥y

II. Los modelos industriales, constitufdos por
toda forma tridimencional que sirva de tipo o patrén
para la fabricacidén de un producto industrial, que le
dé apariencia especial en cuanto no implique efectos

técnicos".

La proteccién que la LFPPI otorga a esas
instituciones jurfdicas es de 15 aflos improrrogables.

2.2 DERECHOS DE AUTOR.
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La Ley Federal de Derechos de Autor, promulgada
en 1956 y reformada en 1963, fué revisada por el
Congreso de la Unién el 17 de julio de 1991, para
ampliarla a nuevos productos tecnoldgicos que no se
habfian desarrollado masivamente. Gracias a las
recientes reformas, se otorga una proteccidén mds
efectiva de los Derechos de Autor y se evita el dafio
que les ocasiona el uso ilicito de sus obras.

El Derecho de Autor podrfamos definirlo como el
conjunto de normas jurfdicas que regulan los derechos y
obligaciones que la ley establece en beneficio del
creador de toda obra intelectual o artistica.
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CAPITULO

ESTUDIO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

I.. CONSIDERACIONES PREVIAS

1. UN INSTRUMENTO JURIDICO FUNDAMENTAL.

En una situacién como la que vivimos actualmente
en la que una reglamentacién amplia y definida brilla
por su ausencia, misma situacién que se presenta
doctrinal y academicamente hablando, es prdcticamente
indiscutible el valor e importancia que adquiere el
documento por el que Se van a regular los derechos y
obligaciones de las partes involucradas, franquiclante
y franquiciatario. Este documento absolutamente’
indispensable es el "Contrato de Franquicia”.

Cabe aclarar, que en éste Capitulo nos
abocaremos al estudio del instrumento juridico referido
en el pédrrafo anterior, por ser la pieza fundamental
sobre la que descansa y opera un sistema de franquicia.

En la hipdtesis de que se presente algin
litigio; para el franquiciante va a representar una
especle de seguro contencioso y para el franquiciatario
la obtencién de elementos que le permitirdin hacer
cumplir y respetar las reglas del juego o en su caso, a



aban’dénar‘ la franquicia, si el priymero‘_sc r_i;b'usavré‘a
cumplir sus compromisos, es decir,‘serﬁiei;iqﬁ iment.
que. propbrciﬁnaré una mayor segurida‘d;; j\él"Id‘i“p_ ‘atla
relacién - que se¢ establece ~entre . las ipaf:es'lﬁué‘

’intervienen en la operacién de una franquii:ié\.

En el terreno de ‘las franquicias,.~como.. en--
cualquier otro, las reglas claras hacen buenos amigosi”
Un Contrato impreciso, incompleto, -0 -simplemente
deficiente, puede ser la primera razén para el
deterioro de 1la relacién entre el franquiciante y
franquiciatario, y en consecuencia, de su fracaso y
conclusién.

Fn virtud de lo anterior, conviene asegurar las
relaciones entre las partes sobre una base jurfdica,
sélida y cstable, la cual no obstante con la
publicacién de la LFPPI no es todavia 1o
suficientemente completa, y por lo mismo sélo puede
soportarla un Contrato de Franquicia bien elaborado y
estruturado.

Asimismo, deben tenerse presentes dos aspectos,
a saber:

a) Ningiin franquiciante debe establecer un
Contrato de Franquicia por docenas de afios, sin
modificarlos. Lo pertinente es que se le haga a dicho
Contrato, una revisién periddica, teniendo en
consideracién y eventualmente introducir mejoras y
sugerencias; tomando en cuenta no solo las propias,




ST

sino ‘también las propuestas por los Cranquiciata?ios Yy
los' candidatos:a .serlo.

b) No. es tampoco aconsejable establecer un
Contrato de ¥Franquicia~Tipo para todos los
ffdnquiciantes, pués esto traerfa como consecuencia el
hecho " de que todos los franquiciantes
(independientemente del giro de su negocio) tengan que
adaptarse a como de lugar, dentro de los pardmetros del
mencionado Contrato de Franquicia-Tipo, en lugar de
elaborar un Contrato especifico para cada
franquiciante, atendiendo al giro de su negocio,
intereses y nccesidades de expansién.

Después de las anteriores consideraciones y
previo al estudio del Contrato de Franquicia, haremos
mencién a un Contrato conocido como "Contrato de
Reserva®, "Precontrato de Franquicia", "Contrato
Preparatorio de Franquicia'", "Contrato de Promesa de
Franquicia™ o "Contrato Opcién".

2. CONTRATO PREPARATORIO DE_FRANQUICIA.

2.1 DEFINICION.

Este contrato se firma entre franquiciante y
franquiciatario, una vez que el Wltimo ha reflejado
cierto interés en iniciar conversaciones Yy
negociaciones serias para llegar a ser parte de una
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determinada franquicia,. y .podrfamos definirle como:
Aquel Contrato  por virtud * del cual, ambas partes
(franquiciante y futuro franquiciatario) se obligan no
solamente a celebrar: un’ Contrato de Franquicia, en el
futuro y dentro de un determinado plazo, sino que
ademds adquieren una serie de compromisos y derechos
tendientes a pre‘servar Yy a proteger un sistema, 1la
franquicia.

2.2 ESTUDIO.

Siguiendo este sistema del Contrato Preparatorio
de Franquicia, se adquieren y presentan a todas luces
una serie de ventajas para las partes contratantes.

El candidato a franquiciatario, asfi como el
franquiciante, en el supuesto de celebrar dicho
compromiso no deben olvidar gque se trata de un
verdadero Contrato, Yy que por 1o mismo adquieren
algunos derechos y obligaciones.

En este sentido y en resumidas cuentas, los
"compromisos" que tanto el franquiciante como el
candidato a franquiciatario adquiecren, como
consecuencia del Contrato Preparatorio de Franquicia,

son:
PARA EL FRANQUICIANTE.

1) No ir en busca de otros posibles candidatos
dentro del 4drea o =zona territorial exclusiva que se



reserva: para el candidato.

2)“Analizar y estudiar e1¢maféad;;déve§
zona“ con “el” objeto  de 'determinar’ su-exitosa

0 No

ekplotacién.'fk En este punto ’podemosb anoéa;y otros’
aspectos tales.como:.: o ;

,f";,*rﬂacalizacién de establecimientos y/bﬁiléc;;éé
idéne6§‘en el drea o zona a explotar. ’

*"Costo del establecimiento o local
(arreﬁdamienco, compraventa, etc.)

# Costo de 1la decoracidén e inauguracidén del
local.

# Nivel de salarios de la zona.

# Posible implantacién de competencia.

# Andlisis de los potenciales precios que se
puedan mane jar para la comercializacién de los bienes
y/o servicios objeto de la franquicia, atendiendo al
nivel o extracto econdmico-social de los habitantes del

drea a explorar.

3) Debe ofrecer al candidato a franquiciatario,
toda la informacién que le sea solicitada, de manera
particular aquella que se refiera a:

# La historia de la empresa franquiciante, asi
como otros datos Jjuridicos y fiscales, marcas
registradas, nombre Yy ubicacién de los
franquiciatarios.

# Resultados financieros de otros
franquiciatarios.



# Plan de formacién técniéhfc‘
poder recibir el candidato’a frnnﬁuici
# El "sistema de’contr6l»iisé

le someterd en su oportunidad.
.# Pagos que dehcr&rféalizd
* Comhnicacién in:éan entr
franquiciante. ! i :

PARA EL CANDIDATO ‘A FRANQUICTATARIO::

1) La ‘obligacién de no revelar .la -informacién
que vaya conociendo de la franquicia - (Convenio de
Confidencialidad).

2) Negociar el financiamiento necesario para
hacer frente a la apertura del negocio.

3) La obligacién de pagar al franquiciante una
cantidad por concepto de garantia, en el supuesto de
que el candidato a franquiciatario rchusaré a celebrar
el Contrato de Franquicia, una vez que haya expirado el
plazo establecido para hecerlo; esta cantidad, a 1la
firma del Contrato Definitivo de Franquicia, se
descuenta de los derechos de entrada, si ninguna de las
dos partes ha manifestado su deseo de no celebrar el

Contrato Definitivo a la expiracién del plazo.

Asimismo, ademds de los compromisos que acabamos
de enunciar, el candidato a franquiciatario asegura con
la firma del Contrato Preparatorio de Franquicia:
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~-Las intenciones de los contratantes.

- La expresién de 1la forma en que ha de
manifestarse la veoluntad del franquiciatario para
celebrar el Contrato Definitivo de Franquicia.

-~ Que las dos partes, celebrardn el Contrato
Definitivo de Franquicia inmediatamente al vencimiento
del ‘plazo fijado en el Contrato Preparatorio, a fin de
que no demore demasiado dicha celebracidén.

Una vez dados los anteriores lincamientos,
procederemos al estudio particular del Contrato . de
Franquicia.

II. ANALISIS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

1. EL_CONTRATO DE FRANQUICIA.

1.1 DEFINICION,

Podriamos definirlo como aquel por virtud del
cual una persona denominada franquiciante se obliga
para con otra llamada franquiciatario, a otorgar el
derecho de wusar y explotar Derechos de Propiedad
Intelectual de su dominio, asf como 1los bienes y/o
servicios ampafﬂdos por los mismos, proporcionando
adem&s, una asistencia técnica-operativa permanente
para la comercializacién uniforme de dichos bienes y/o
servicios, a fin de conservar la imagen y prestigio de
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un:’
precio’cierto

"'1.2 DENOMINACION JURIDICA DE LAS. PARTES.

Los sujetos ‘que intervienen en el Contrato de
Franquicia se ‘denominan:

# Franquiciante: Es quien otorga el derecho de
usar y explotar Derechos de Propiedad Intelectual de su
propiedad, mediante la asistencia técnica-operativa
necesaria, phra 1a con;ercializacién de los bienes y/o
servicios protegidos por dichos Derechos de Propiedad
Intelectual.

# Franquiciatario: Es quien se obliga a pagar
por todo lo anterior un precio cierto y cn dinero de
manera periédica.

1.3 CLASIFICACION,

El Contrato de Franquicia es un Contrato de

carfcter:

1. Nominado.- Porque estd regulado en la LFPPI,
y no por el hecho de que tenga nombre.

2. Bilateral o sinalogmdtico.- Porque da origen
a obligaciones reciprocas para las partes que
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intervienen .‘en " la bceyléh‘i-aciéln ‘del” Contrato _v;_'de :
Franquicia. o R

3‘.; Oneroso.= Porque sé establecen pr:ovechofs‘ ¥
gravdmenes  ‘recfprocos, tal 'y ‘como - lo -veremos :imds
adelante. . :

4. Conmutativo.- Por que las prestaciones a que
se obligan las partes ‘son ciertas desde el momento en
que celebran el Contrato, lo que les permite apreciar
inmediatamente el beneficio o la pérdida que dicho
Contrato les cause.

5. Consensual.- Pues se perfecciona por el sélo
acuerdo de voluntades de las partes sobre un
determinado objeto, sin necesidad de que haga entrega
de las cosas materia del Contrato. DPor oposicién, el
contrato real es aquel que se perfeciona con la entrega
de la cosa material del mismo, de tal forma que si esta
no se¢ realiza, el Contrato no puede surtir sus efectos.

6. Principal.- "Contrato principal es el que
para su validez y cumplimiento, no requiera de otro
acto que lo refuerce, pero de existir ese acto, no
implica menoscabo en la fuerza propia del acto
principal®. (21)

7. Tracto Sucesivo.- Porque una vez
perfeccionado el Contrato de Franquicia, sus efectos
para las partes no concluyen en esc¢ momento, pués las
mismas en el futuro se Seguirdn haciendo prestaciones

(21) Ernesto  Gutiérrez y Gonzdlez, Derecho de las

Obligaciones, Editorial Cajica, S.A., M&Ico, B.F., 1980,
g+ 195,
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contintias y periédicas. .

8. Intuito Per#oppﬁ.Qspﬁesr>_el . franquiciante
celebra el Contrato de ranquiein en atencién.a las

quiciatario.

cualidades personales .de

. '9; Mercgﬁt
Capftulo II de este

2o particular ver el

1.4 CONTENIDO DEL CO“TRATO DE FRANQUICIA.

En virtud de que no existe un Contrato-Tipo para
toda - cldse de franquicias, en este apartado se
desarrollardn los aspectos y cldusulas que comunmente
forman parte de su cuerpo legal, en el entendido de que
muchos de ellos van acompafiados de anexos, lo que
permite actualizarlos en 1la medida en gque se vayan
introduciendo modificaciones y mejoras a los mismos,
sin necesidad de retocar el cuerpo principal de ellos.

importantes que integran ese cuerpo principal del
Contrato de Franquicia del cual hemos hablade son
comunmente:

1) Predmbulo, objeto y motivacién,

2) Autorizacién de uso que se hace: marca,
nombre comercial y exclusividad territorial.

3) Obligaciones a cargo de ambas partes.

4) Duracién, renovacidn y terminacién; y
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5) Clégsulas de arbiraje.

A-continuacién’ se explican en detalle, cada una’
de las partesque se han enunciado: . : :

“71.4.1 PREAMBULO, " OBJETO Y MOTIVACION . DEL
CONTRATO.

1. Identidad de las partes contratantes.

Los firmantes pucden ser personas morales o
fisicas. En tal caso, el franquiciante deberd poseer
la capacidad 1legal suficiente para autorizar la
explotacidn y uso de Derechos de Propiedad Intelectual
de su propiedad.

2. Objeto del Contrato de Franquicia.

Se refiere a tres aspectos fundamentales:
Descripcién de la franquicia, lugar de explotacién de
la franquicia y zona de exclusividad de la misma.

3. Motivacién para la firma del Contrato de

Franquicia.

El franquiciante debe hacer una descripcidén (a
la fecha de 1la firma del Contrato) de la red de

franquicia, con direcciénes y responsables.

El franquiciatario debe realizar ademdis una

descripeién de sus circunstancias personales (sobre
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todo si actida como una persona fisica), explicando si
es titular de alguna negociacién, especialmente si es
de un sector semejante o cercano al de la franquicia,
materia del Contrato. Del mismo modo debe declarar si
posee intereses en alguna otra franquicia o en la
misma, pero en diferente zona (relevante para la
eventual cliusula de no competencia).

1.4.2 AUTORIZACION DE USO QUE SE HACE: MARCA,
NOMBRE COMERCIAL Y EXCLUSIVIDAD
TERRITORTAL.

1. La marca y la franquicia.

Una de las principales caracteristicas que debe
tener el franquiciante, es la de ser titular de una
serie de signos distintives como: marcas, nombres
comerciales, rétulos, elementos decoratives, diseifios,
etc. De entre los cuales sobresale la marca.

La marca tal y como se expuso en el Capitulo
Segundo de este trabajo, es el signo distintive del
cual se valen los comerciantes, industriales Y
prestadores de servicios para diferenciar a sus
productos y/o servicios de los de sus competidores en
el mercado nacional y/o internacional.

2. Autorizacién de uso de la marca.

El franquiciante generalmente, suministra el
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modelo exacto de la marca, color'es. y tamavﬁdy, que ‘el
franquiciatario empleard en su: ‘-establecimiento,
documentos y publicidad. : :

En general, la autorizacién de uso de la marca
del franquiciante, implica en forma directa, la
obligacidén a cargo del franquiciatario de usar la marca
tal y como indique el primero, prohibiéndose de manera
expresa la utilizacidén de otros elementos distintives,
asi como la substitucién y modificacién de 1los
autorizados. .

Al término del Contrato, y en el supuesto de que
éste no llegare a renovarse, el franquiciatario
adquiere la obligacidn de eliminar todos los signos
distintivoes (propiedad del franquiciante) de su
establecimiento dentro de los plazos previamente
determinados en el Contrato.

En este orden de ideas, el maestro Horacio
Rangci Ortiz, nos dice que los dos aspectos bédsicos de
la proteccidn y la exclusividad marcaria son: (i) el
derecho que tiene el propietario de usar directamente
su marca y (ii) el derecho del propietario a perseguir
a terceras personas que hagan un uso ne autorizado de
su marca. (22)

Asimismo, nos dice que: "De estos dos
presupuestos bdsicos de la exclusividad marcaria se
desprenden otras manifestaciones propias del ejercicio
del derecho a la marca como es la prerrogativa del

(22) Horacio Rangel, La Licencia de Uso de Marca como
Sustitucién del TPropietario de la_Marca, "HRevista
Mexicana de Justicia® (PGR-PGIDF-INCF), No. 4, Volimen
1V, Octubre-Diciembre, 1086, Pig. 277.
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propietario consistente en deCcrminar"quien c quiénes
n on: é]-, tste
; de las

pueden compartir del derecho 'a™ 1

derecho se manifesta concretamente
autorizaciones de uso que concede pietario de la
marca a terceros interesados; en: usar ”ése  signo ya

‘titular.. A este

reservado anteriormente por:.el: propi

tipo de autorizaciones se. 1es conoce como-licencias de
marcas". (23) ” : :

Es asi como el franquiciante en ejercicio de los
derechos y facultades que se le concedan por el hecho
de ser titular de una marca, otorga una licencia de
marca al franquiciatario. Dicha situacién se encuentra
también regulada por la LFPPI, la cual en su articulo
136 dispone:

"El titular de wuna marca registrada
podrd conceder mediaﬁte convenio,
licencia de uso a una o mds personas,
con relacién a todos o algunos de los
productos o servicios a 1los que se
aplique dicha marca. La licencia deberd
ser inscrita en la Secretarfa para que
pueda producir efectos en perjuicio de
terceros",

En las franquicias, la marca actiia también como
un indicador de la calidad de los bienes y servicios a
los cuales se aplica. Asdi tenemos, que el
establecimiento de medidas controladoras de la calidad
de los productos o servicios vendidos al amparo de una
marca licenciada tiene un origen doble, a saber:

(23) Horacio Rangel, op. cit., Pig. 277.
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#* En

del signo distintivo de que 1las personas por é1

lugar tenemos el interés del titular

autorizadas a usar su marca, se adectien a las
caricteristicas y al nivel de calidad de los productos
o servicios a los cuales se ha aﬁlicado la marca,
bdsicamente con el oﬁjetu de lograr el mantenimiento y
conservacién del prestigio y reconocimiente de 1la
marca. Dicha conservacidén y mantenimiento se logran cn
gran medida por la calidad que ha quedado impresa en un
determinado producte o servicio y que se ha dado a
conocer a través de la comercializacidén del bien

marcado.

Es por ello que como veremos mds adelante, uno
de los compromisos que adquiere el franquiciante para
con el franquiciatario, consiste en el hecho de
otorgarle asistencia técnica y operativa con el fin de
conservar la calidad y caracteristicas de los productos
y /o servicios que se¢ van a comercializar, protegiendo
y conservando a la vez el prestigio ganado por la
marca, cuyo uso sc¢ licencia.

* En_segundo_lugar tenemos el interés que existe
por parte del piiblico consumidor en que los productos o
servicios que son ofrecidos bajo una determinada marca,
lleven implicitas las cualidades y caracteristicas con
que han sido comercializadas en los mercados locales,
nacionales ¢ internacionales.

En este sentido cuando el consumidor adquiere
del franquiciatario un producto o servicio de calidad
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inferior a 1la que él esperaba y 1la cual suponia
garantizada, manifiesta su descontento absteniendose de
volver a ir al lugar de donde adquirié dichos productos
y/o ‘servicios 'y de ‘recomendar dicho lugar a sus
amistades cercanas, lo cual en cierto modo viene a
per judicar el desarrollo y crecimiento del
franquiciante y franquiciatario.

Dice el articulo 139 de la LFPPI, en su primera
parte:

‘Los productos que se vendan o los

servicios que se presten por el usuario,

deberdn ser de la misma calidad que los

fabricados o prestados por el titular de

la marca®.

3. Proteccidén juridica de la marca.

En virtud de 1lo anteriormente expuesto, es
necesario precisar en ¢l Contrato de Franquicia, los
siguientes puntos, a fin de lograr una proteccién
juridica y completa de la marca y de la franguicia que
se pretende comercializar:

# Datos de inscripcién de 1la marca en 1la
Pireccidn GCeneral de Desarrollo Tecnoldgico de 1la
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial (para el
caso de M#xico), o en 1la dependencia gubernamental
competente del pais de que se trate.

# Clidusulas de proteccién de la marca por parte
del franquiciante frente al riesgo de apropiacién



ilega_l‘ p‘o'r; ﬁarte dé;‘ fqanquiciatari’o

protecciénide:la marca, uso
la misma, incluyendo ‘su defensa

4. Exclusividad Territori

La* = c¢ldusula et eiclusivid& R Aterritofial,

(también llamada de zona o irea;geogréfica ekelusiva),
es aquella que permite al franquiciatario comercializar
los productos y/o servicios que se otorgan en
“franquicia, dentro de un territorio o zona geogrdfica
perfectamente delimitada; sin riesgo de que puedan
establecerse en detrimento de sus ventas en esa misma
zona, otros franquiciatarios autorizados por el
franquiciante que le otorgé dicha exclusividad.

Los aspectos territoriales, rcpresentan un tema
de primer orden para los franquiciantes, scbre todo por
la importancia que los franquiciatarios le atribuyen;
pués estos filtimos siempre desean un territorio que

puedan considerar como suyo.

Casi siempre el otorgamiento de derechos de
exclusividad sobre wun territorio determinado trae
apare jado el cumplimiento de determinados requisitos de
desempeflo minimo, ¢l cual estipula un nivel de ventas
que los franquiciatarios deben aleanzar para conservar
los derechos de exclusividad sobre su territorio y/o el
uso de la marca registrada y del programa del negocio.
tsto se hace bdsicamente con el objeto de satisfacer
las necesidades del mercado a explotar a fin de no
dejar amplios mercados rentables sin explotar o




subexplotados.

Cabe seflalar por Gltimo que “los req s#tes de

desémpeﬂo minimo sefialados por

ranquiciante

generalmente se determinan. en.. base

: alj:ﬁamaﬁo Yy
ignado /'y al

potencial desarrollo del territoric
desempefio mostrado por otros. ciatarios en

mercados similares.

5. Aprovisionamiento y suministro de productos.

En estos momentos la wuniformidad de 1los
productos y/o servicios que se prestan sigue siendo la
espina dorsal de muchas franquicias. Una de las formas
mds utilizadas por los franquiciantes para preservar
dicha wuniformidad, deriva del ‘Ycontrol" que ejercen
sobre los bienes y servicios que adquieren sus
franquiciatarios.

En tal sentido sc utilizan por los
franquiciantes "técnicas contractuales" para controlar
la calidad del producto y servicio franquiciado.

Al respecto existen tres técnicas:

a. Designacién del proveedor.

b. Aprobacidn del provedor

c. Emisién de las especificaciones.

A continuacidén procedemos a su explicacidn:
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Designacion del proveedor.

Esta técnica consiste en la designacién de un
proveedor especffico que hace el franquiciante, a
efecto de que el franguiciatario adquiera de €1,
aquellos bienes que requiera para la prestacién de los
productos y serviciés franquiciados, con el fin de
consovar la calidad y caracteristicas de los mismos.

Asi por ejemplo: Si el bien suminiastrado es de
primordial importancia para el negocio, sobre todo
cuandc se trate de decisiones subjetivas, entonces el
franquiciante puede nombrar a un proveedor determinado,
al cual el franquiciatario le deberd comprar los bienes
que requiera. En este sentido una franquicia de
gimnasios puede determinar qué sus franquiciatarios
adquieran equipos marca "universal" por que los bienes
de esta empresa cubren ciertos criterios de calidad.

Aprobacién del proveedor.

Es aquella por virtud de la cual el
franquiciante le presenta una lista de proveedores al
franquiciatario, a fin de que éste elija el que mids 1le
convenga para suministrarse de los bienes necesarios
para la prestacién de los bienes Yy servicios
franquiciados.

Si el bien o bienes que deben adquirirse
implican un control menos estricto en relacién con el
proveedor, es entonces cuando se le puede ofrecer al
franquiciatario una lista de proveedores para que opte
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por ‘el que mds se ajuste a Ssus intereses. Asi por
ejemplo. un restaurante de comidas rédpidas puede
proporcionar & sus franquiciatarios una lista con 13
empresas panificadoras a las cuales pueden acudir para
comprar los bollos para las hamburguesas.

La aprobacién de .los proveedores brinda
flexibilidad para la adquisicién de los bienes, pero
también implica una mayor supervisidén de la calidad y
la uniformidad de los bienes por parte del
franquiciante.

Emisidén de las especificaciones.

Esta Gltima técnica generalmente se utiliza
cuando no se requicre de un andlisis detallado vy
subjetivo de los bienes y cuando es posible guiar a los
franquiciatarios a través de lineamientos escritos para
que adquieran del proveedor que ellos eli jan
libremente, los bienes Yy servicios que cumplan
determinadas condiciones. En el ejemplo que dimos
anteriormente, el franquiciante podria seflalar el tipo
y tamaflo de los utensilios de cocina para dejar al
franquiciatario en libertad de escoger su propia fuente
de abastecimiento.

Pero ademds de las tres “"técnicas
contractuales", que acabamos de mencionar encontramos
la situacién de los franquiciantes que actlan como
proveedores de bienes.
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1.4.3.0BLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

. A).Por parte

B 1.:Apoyo:-en- 1a'7e1qcc16h?'dél “establecimiento
donde se ubicard. el negocio,-asi como en el 'desarrollo

Y decoracidén de las instalaciones.

Para un negocio nuevo, una ubicacién adecuada no
es mds que el primer paso en la carrera hacia el éxito.
En este sentido, el franquiciante puede participar en
la ubicacién del establecimiento de 2 formas:

a) El franquiciante puede  participar
directamente en la ubicacién del establecimiento,
sefialando el lugar que é1 considere pertinente, lo que
en cierta medida implica a su vez gastos, viajes y
algunos inconvenientes, Esta forma, obliga al
franquiciante a viajar a diversos lugares y a realizar
investigaciones de diversos tipos sobre dichos lugares.

b) EL franquiciante puede también participar en
forma indirecta en la ubicaciédn del establecimiento,
limitdndose a aprobar o no el lugar que le sugiera el
franquiciatario. En este caso el franquiciante solo
proporciona especificaciones detalladas sobre el tipo ¥
el costo de los lugares que el franguiciatario debe
buscar, correspondiendo a este Gltimo presentar sus
opciones para la aprobacién del primero.



2. Capacitacidn Y adiespr;ﬁien;éfrf

franquiciatario y de sus potencinles'embleadés

3. Administracién:y contabilidad.

4. Plan de apertura y publicidad de lanzamienfo.

.B) Por parte del franquiciatario: i o

. Obtencién de los permisos 'y licencias
necesarios para la construccidn de las instalaciones e
inicio de la operacién del negocio.

2. Aportacién de los fondos propios y obtencién
de los ajenos, en el plazo previsto y de acuerdo con el
plan financiero estructurado.

3. Pago de la cuota de entrada en el supuesto de
que el franquiciatario la hubiere establecido.

POSTERIORES A LA APERTURA.

A) Por parte del franquiciante:

1. Otorgamiento del uso de la marca y de los
demds Derechos de Prbpiedad Intelectual de conformidad

con lo establecido en el Contrato de Franquicia.

2., Ademis del Manual de Operaciones que 1le
entregue al franquiciatario a la firma del Contrato de
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Franquicia y de las prestaciones que previamente a la
apertura le haya  dado, ‘es necesario prever en dich6
Contrato el tipo ¥y las cardcteristicas de las
prestaciones que preciamente va a proporcionarle a
partir de la apertura del negocio franquiciado.

3. No obstruir.el derecho del franquiciatario de
explotar el negocio franquiciado dentro del drea o
perimetro que se le haya dado en exclusiva.

4. Asistencia técnica permanente. E1 primer
paso suele cumplirse inmediatamente con la transmisidn
del "Know-How" y entrega del Manuval de Operaciones.
Pero en este caso, sucede que el Contrato de Franquicia
obliga al franquiciante a otorgar una asistencia
técnica permanente, pues la vigencia del Contrato asi
lo va a requerir y a lo largo de dicha vigencia:

# El comercio y sus técnicas distributivas van a

evolucionar, y

# E1 franquiciante va a ir mejorando su sistema

de operacién.

En este orden de ideas el franquiciante va a ir
enriqueciendo el Manual de Operaciones, el cual deberd
contener informacidén puesta al dia de acuerdo con los
iltimos avances técnicos, prdcticas comerciales y
experiencias acumuladas en sus tiendas piloto o en

otros puntos de venta del sistema.

B) Por parte del franquiciatario:
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1. E1 ‘pago peﬁiédico' de “la ,chntriprestacién
convenida (regalias). ’ S Fai e

2. Comercializar los - productos. y/o. servicios
bajo la marca y demés_DerechoS de Probiedad Intelectual
transmitidos por el franquiciante .y con npdgo a’ los
lineamientos operativos trazados parrel mismo, a efecto
de conservar la calidad y uniformidad de la franquicia
adquirida.

Asimismo el franquiciatario deberd sometersec a
las normas de tipo comercial dictadas por el
franquiciante por lo que se refiere a:

# Precios de venta, y
# Promociones publicitarias.

3. Seguir las normas administrativas y contables
emanadas del franquiciante, facilitando todos los datos
que éste le pidiera al respecto.

4. Capacitacién y adiestramiento. Hemos dicho
en pdrrafos anteriores que el franquiciante esta
obligado a suministrar una asistencia técnica
permanente al franquiciatario, pero a su vez éste por
contrapartida esta obligado a asistir y participar en
las sesiones de formacién, a estudiar las mejoras
propuestas, y en general a mantener viva la puesta al
dfa recibida por el franguiciante.

5. No competencia. Dicho en otras palabras, el
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franquiciatario se obliga a no comercializar dentr&adel:“

drea o zona dada en exclusiva, bienes o servicios que’

pudieren entrar en competencia con los de la .pfopia :

franquicia, asi como tampoco comercializarlos fuera de.
esa drea o zona en el supuesto de gque este reservada a .
futuras ampliaciones o pertenezca a otro
franquicijatario.

"Se trata ésta de una obligacién a cargo del
franquiciatario que, por ser tan novedosa ha traido
algunos problemas respecto de su aplicacidén y ejecucién
en México. Quizd el mds importante de ellos es el que
representa lo dispuesto por el articulo 5° de 1la
Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.
De acuerdo con dicho precepto, constituye una garantia
individual el derecho a ejercer cualquier actividad,
siempre y cuando ésta sea licita. El acuerdo de no
competir representa, como es obvio, una restriccién a
esa garantia individual".(24)

"La solucién que hemos propuesto para el
cumplimiento y ejecucién de los acuerdos de no
competencia previstos en este tipo de Contratos ha sido
mediante el establecimiento de penas convencionales.
El franquiciatario podrd o no verse obligado a cumplir
su obligacidn de no competir con su franquiciante, pero
no hay duda de que, si las partes pactan una pena
convencional en caso de incumplimiento, el
franquiciante tiene todo el derecho de ejecutdrsela al
franquiciatario competidor".(25)

6. Informacidén confidencial. Fn este sentido el

(24) Gonzdlez Calvillo, op cit., Pdgs. 28 y 29.

(25) Gonzdlez Calvillo, op. cit., P4gs. 28 y 20.
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franquiciatario asume la obligacién‘de no divulgar a
terceras personas la informacidn que se-le suministra y
a mantener en secreto el . conjunto .de conocimientos
técnicos que se le transmiten, no sélo. durante la
vigencia  del Contrato de Franquicia, 'sino inclusive
después de_la fecha de su terminacién.

Dice el artficulo 84 de la LFPPI:

"La persona que guarde un secreto
industrial, podri transmitirlo - o
autorizar su uso a un tercero. El
usuario autorizado tendrd la obligacién
de no divulgar el secreto industrial por
ningin medio.

En los convenios por los que se

transmitan conocimientos téenicos,
asistencia téenica, provisidn de
ingenieria bdsica o de detalle, se
podrén establecer cldusulas de
confidencialidad para proteger los

secretos industriales que contemplen,
las cuales deberdn precisar los aspectos
que comprenden como confidenciales".

Sobre este aspecto nos referimos con mds detalle
en el Capitulo IT de este trabajo.

LA ASISTENCIA TECNICA Y LA FORMACION DEL
FRANQUICTIATARTO.
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Simultineamente, con la transmisién del
saber-hacer (Know-How), se establece una asistencia
técnica por parte del franquiciante; dicha asistencia
puede llevarse a cabo antes y después del inicio de

operaciones del negocio franquiciado.
A) Previo al inicio de operaciones:

1. Antes de la instalacién.

2, Estudios de mercado para cuantificar la
rentabilidad del negocio. .

3. Asecsoria para la localizacidn del
establecimiento.

4. Estudio financiero para establecer un

presupuesto provisional.

B) Posterior al inicio de operaciones:

1. Modificaciones en el surtido de mercancias.
2, Modificaciones en el modelo de operacidn.
3. Modificaciones en la distribucidn [

implemetacién del producto.

La franquicia no es algo que permanezca estdtico
¥ que acabe con la firma del Contrato, sino que por el
contrario, implica wuna relacidédn entre las partes de
tipo dindmico, que empieza incluso antes de la firma
del Contrato y contintia con posterioridad a ella.
Durante el perfodo de vigencia del Contrato, el
franquiciante adquierc el compromiso para consigo mismo
de ir mejorando a través de constantes y continuas
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experimentaciones, los :respltados ée geétiénf dé su.;
propia franquicia. L o PR T

PAGOS ‘EN“DINERO:A'CARGO :DEL FRANQUICIATARIO.

principales, a saber:

ETEES S cﬁopk Inicial, también conocida en otros
pgiéés como ‘luva (Brasil); franchise fee o initial fee
(Estados Unidosf; derecho o canon de entrada (Espafia),
pPago inicial por franquicia (México).

II. Regalfas, tambien conocida en Espaffa como
cuota de funcionamiento, y royalties (Estados Unidos).

IIT. Cuota por Concepto de Publicidad, también
llamada gastos de publicidad.
T. Cuota Inicial.

", . . es una cantidad fija que se paga a la
firma del Contrato de Franquicia, . . .". (26)

La Cuota Inicial cubre el pago por el derecho de
hacer negocios bajo la marca registrada y el sistema de
operacién del franquiciante.

La Cuota Inicial, es la cantidad de dinero que

el franquiciante fija como contraprestacidn por la
venta de su franquicia a un interesado

(26) Gonzdlez Calvillo, op cit., Pig. 129.
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(ffanquicia;arie).

La cantidad que se establece para cste tipo de
ingreso, no tiene una férmula Gnica de cdlculo, viene
bisicamente determinada por el valor de las
prestaciones que el franquiciante propone al
franquiciatario, y el prestigio y penetracién de 1a
franquicia y su marca en el mercado.

La Cuota Inicial o Derecchos de Entrada, como su
nombre lo.indica, se cobra principalmente en el momento
de la firma del Contrato y en algunos casos, parte de
ella se ‘difiere hasta el momento de la apertura del
negocio.

La Cuota Inicial, puede sér de dos tipos:

a) Fija.- Cuando 1la cantidad estipulada es 1la
misma para todos los franquiciatarios sin excepcidn.

b} Variable.- Cuando la cantidad estipulada no
es la misma para todos los franquiciatarios.

Algunos de los factores que pueden influir para
usar una u otra opcidén son los siguientes:

(1) El interés de parte del franquiciante por
entrar a un nuevo territorio o mercado.

{(1i) El1 valor del nombre (reputacién e imagen
del negocio en el mercado: capacidad para atraer
clientes).
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(1iii) La exclusividad de un ter:itorid cuyo
valor depende de su densidad - demogrdfica’ y. - sus
caracteristicas mercadolégicas. ’

1I. Regalias.

. Es la cantidad de dinero que el franquiciatario
paga periédicamente al franquiciante, en un porcentaje
qué generalmente va sobre el volumen total de sus
ventas. ’

". . . se determina a partir de un porcentaje de
los ingresos brutos (ventas) del negocio". (27)

Las regalfas semanales, mensuales, semestrales o
anuales que los franquiciatarios pagan, son una
compensacidn por las ventas realizadas con el sistema
de la franquicia, a saber, la marca registrada y la
asistencia técnica desarrollados por el franquiciante.

Cabe seflalar al respecto que no todos 1los
franquiciantes aplican un porcentaje a las ventas
brutas de sus franquiciatarios para determinar el monto
de las regalias, pues algunos establecen un monto fijo.

IITI. Cuota por Concepto de Publicidad.

Es la cantidad aportada por los franquiciatarios

y mediante la cual participan en forma indirecta en los

27 Gonzdlez Calvillo, op cit., Pdg. 129.
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programas_de imagen y promocién de la franquicia.

En . este caso, la cuota por concepto de
publicidad puede ser peridédica, es decir, junto con
cada‘pngo por concepto de regalfas que se realice, o
realizar wuna aportacidn importante  anuval para 1la
constitucién de un fondo de publicidad.

Dicho fondo de publicidad, generalmente persigue
fines publicitarios a nivel nacional para todo el
sistema de franquicia, ya que 1la publicidad a nivel
regional es soportada por los franquiciatarios.

IV. Otros Pagos.

En pdrrafos anteriores hemos hecho referencia a
los principales pagos realizados por el
franquiciatarios, pero de hecho no son los f{inicos que
se dan en la pridctica. Hoy en dfa en el mercado
existen pagos porcentuales sobre compras, sobre ventas
brutas o netas, por renovacién del Contrato de
Franquicia a su término; séle por mencionar algunos
ejemplos.

Puesto que la franquicia no es operativamente
rigida, cada franquiciante actia en funcién de las

caracteristicas y necesidades de su negocio.

1.4.4 DURACION, RENOVACION Y TERMINACION.
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1. Duracién.

Los Contratos de franquicia pueden otorgarse por
cualquier perfodo de tiempo; sin embargoe, la vigencia
de la mayorfia de los Contrates de Franquicia cubre 5,
10, 15 o 20 aiios.

2. Renovacién.

La renovacién de un Contrato de Franguicia suele
normalmente llevarse a cabo a través de dos vias:

a) La Tdcita Reconduccién.

Por la que, si ninguna de las partes denuncia el
Contrato dentro del plazo establecido en el mismo, se
renueva el Contrato de Franquicia por un perfiodo igual
o inferior al inicial.

El plazo al cual nos referimos en ¢l pirrafo
anterior, por lo general es de seis meses antes de la
fecha de vencimiento del Contrato.

b) El Comportamiento de los Franquiciatarios.

En este sentido los franquiciantes condicionan
la renovacidén del Centrato de Franquicia al grado de
cumplimiento de el mismo, por parte de los
franquiciatarios y a su historial operativo, sobre todo
en cuestidén del pago oportuno de regalias.
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En el supuesto de que no_se.renueve el Contrato
de Franquicia, el mismo debe contener cldusulas que
prohiban la afiljacidn del franquiciatario a otro
sistema de franquicia competidor de aquel sistema al
cual €1 pertenccis; que den preferencia al
franquiciante sobre el local que desocupard el
franquiciatario, frente a terceros; que expresen
claramente la obligacién del franguiciatario de
eliminar todo signo distintivo o simbolo que tenga
directa o indirectamente alguna relacidén con imagen,
marca, decoracidn, etc. de la frangquicia no renovada.

3. Terminacién.

El Contrato de Franquicia puede llegar a su
término por diversas causas, a saber:

a) Por que se haya cumplido el plazo de vigencia
establecido en el Contrato.

b) Por 1la declaracién de quiebra tanto del
franquiciante como del franquiciatario.

c) Por disolucién de la empresa frangquiciante,
dejando al franquiciatario desvinculado de cualquier
responsabilidad econémica derivada de aquélla
(independencia jurfidica de las partes)

d) Por falta de acuerdo entre las partes en
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cuanto  al deseoj del franquiciatario de ‘ceder sus
derechos’ de’ franquxeia a un tercero.

e i franquiciante priva al

:franquidiataria de ‘el suministro de dinformacién vy

‘ asistencia permanente; tal y como obliga, por principio
y por’ Contrata, la relacién pactada en la franquicia.

# Cuando ¢l franquiciante incluye a un tercero
en ¢l drea o zona geogrdfica dada en exclusiva al
franquiciatario, dejando sin efecto 1la exclusividad
pactada.

#* Cuando el franquiciatario modifica las normas
de operacién impuestas por ¢l franquiciante o por
incumplimiento de las mismas.

# 51 el franquiciatario s¢ niega a participar en
las sesiones formativas que periédicamente organice el
franquiciante.

# Omisién o retraso de los pagos que el
franquiciatario debe realizar a favor del
franquiciante.

# 81 el franquiciatario no cumple con 1la
clidusula de no competencia.
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f) Por rgvocﬁcién.

1.4.5 CLAUSULAS DE ARBITRAJE.

"_Par'tiendo de que etimoldgicamente Arbitro es el
escq'gicrlo', ”pro'r honorificas razones, por aquellos que
.‘jtie'nén;!‘.lha‘dontroversia, para que la dirima basado en
la .buena: fel,y en la equidad, se considera el arbitraje
‘como la institucién juridica que permite a las partes
confiar la decisidn de una controversia, a uno o mis
particulares®.(28)

"Por consiguiente, el arbitraje, para dejar bien
claro su vconcepto, consiste en el instrumento por el
cual las partes cn una disputa convienen en someter sus
diferencias a un tercero, o a un tribunal constituido
con objeto de que sea resuelta conforme a las normas
que las partes especifiquen, y bajo el entendimiento
que la decisién ha de ser aceptada por los
contendientes como arreglo final". (29)

"por dltime, para los efectos de nuestro
estudio, también conviene recordar que cuando aldn no
hay pleito, pero si una relacidédn juridica contractual
de la que pueda derivar un pleito, el convenio que 1las
partes celebran para someter cualquier diferencia que
pueda surgir de ese Contrato a la futura decisién de
drbitros, es una cldusula accesoria del Contrato
principal: precisamente la Cl4usula Compromisoria®.(30)

(28) David Rangel Medina, El Arbitraje en los Contratos
Internacionales sobre USo de Marcas ¥y FExplotacidn de
Patentes, "Revista Mexicana de la Propiedad Industrial y
Artistica", Aflo VIII, Nims. 15 y 16, Enero-Diciembre
1970, Pig. 16,

(29) David Rangel Medina, op. y pdg. cits.

(30) David Rangel Medina, op. y pig. cits.
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Ahora bien, en materia de franquicias, para una
resolucién de los posibles conflictos que surgan de la
celebracién de Contratos de Franquicias, con una
celeridad necesaria a todas luces, a fin de evitar
daffos irreparables si las controversias se alargan
demasiado, suelen inc}uirse en los Contratos, cldusulas
de arbitraje.

La otra alternativa es 1la remisidén de las
controversias a determinados tribunales, con la
inconvenencia del generalmente excesivo tiempo que 1la
resolucién tardarfia en ser emitida.
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PORQUE Y COMO CREAR UNA FRANQUICIA

I. 'POR'QUE CREAR UNA FRANQUICIA.

"Desde un punto de vista prdctico, la respuesta
a. la pregunta: gpor qué franquiciar?, se debe dar con
base en la naturaleza del negocio que se analiza. En
todo caso, podemos partir de la base, de que en la
resolucién de ese dilema, se han tenido que tomar en
cuenta, entre otros, los siguientes factores:

a) En algunos casos, la necesidad de incrementar
la capacidad de distribucién de un negocio, para
aumentar su participacién en el mercado y obtencr mds
eficiencia de costos.

b) En la mayorfa, 1la ausencia de recurses
propios o, en paises como el nuestro, lo onerosoc que
resulta autofinanciarse para desarrollar puntos de
venta dentro de un territorio.

¢) La necesidad que existe de contar con una
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“fuerca laboral"-- - no solamente calificada, sino
dispuesta 'a aportar ‘ese esfuérzo adicional que es
indispensable par# el éxito de wun. negocio y que
dificilmente aporta aquel ‘que no es dueifo de su propio
negocio.

d) La inquietud de capitalizar los esfuerzos
llevados a cabo en la exitosa penetracidén de una marca
o nombre comercial y en la generacidn de un sistema
operativo, mediante el pago de una regalia.

Esos son los factores que se toman en cuenta
cuando se pregunta Lpor qué franquiciar?, El
empresario que tuvo que responder a esa pregunta, en
uno u otro momento, debid tomar en cuenta tales
factores. Evidentemente, no nos referimos a qucllos
que han considerado adquirir una franquicia, sino a
aquellos que han tendio la inquietud de franquiciar su

negocio".(31)

2. CARACTERISTICAS SELECTIVAS PREVIAS A LA_CREACION_DE

Previa a la realizacién de cualquier incursién
en la puesta en marcha de una franquicia, el aspirante
a franquiciante tiene gue medir 'y comprobar que su
empresa, la estructura de ella y ¢él1 mismo, pueden
abordar con garantia y confianza un proyecto que lejos
de terminar cuando se instala la primera franquicia va
a ir mucho mis alld de ese instante.

(31) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pdg. 89 y 90.
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2.1 CARACTERISTICAS DEL FRANQUICIANTE.

1. Disponibilidad de trabajar . con. . terceras.
personas.

En la operacidén y puesta en marcha de una
franquicia, el liderazgo autoritario esta peleado con
las mismas; pués lo que antes podia lograrse con una
simple orden, ahora va a requerir de mucha diplomacia y
tacto por parte del franquiciante.

2. Capacidad de asumir y enfrentar riesgos.

Como en cualquier negocio que se emprende, el
otorgamiento de franquicias representa un riesgo en
donde habrd de invertirse tiempo y dinero en una
empresa cuyo futuro es incierto, cuyos resultados nadie
los garantiza.

3. Un alto grado de determinacidn.

Con gran frecuencia nos topamos con empresarios
inmersos en el juego fatal de las decisiones dudosas
que desean comprobar a toda costa. Asi elabordn uno y
otro sistema de mercadotecnia y programa operativo en
su intento de lograr el éxito inmediato. Eso no es



i /108,

determinacién, por - el contréfin, 75e§:,éqﬁfd;i6n;
indecisidn y que ‘a 1a~1argn=pqede_re§ult;rvfacidico.

4. Debe ser un. buen vendedqr;~ =

El don de lés ventas es una -caracteristica
fundamental para tener éxito como franquiciante, ya que
el crecimiento y desarrollo de la franquicia va a
depender en gran medida de que se ehcuentren prospectos

y después se les venda el negocio.

§. Facilidad de comunicacidn.

Las comunicaciones son .uno de los elemcntos
promordiales de wuna fructifera relacién entre el
franquiciante y el franquiciatario. Empero, a menudo
los franquiciantes no se dan cuenta de la importancia
de unas comunicaciones efectivas y por ello restan
poder a la palabra escrita o hablada y confian en las
suposiciones.

6. Tiene que ser un empresario emprendedor.

Un empresario emprendedor, es aquel que ve
soluciones y posibilidades donde los demds sélo ven
problemas y obstdculos. Los empresarios emprendedores
hoy en dia, identifican las necesidades reales del
mercado y destinan los recursos necesarios a fin de

satisfacerlas.
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2.2 CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO.

Con todo, los atributos anteriores no bastan.
Se podrdn poseer todas las caracteristicas personales
precisadas y; sin embargo carecer del elemento csencial
de toda franquicia: "E1 negocio adecuado™.

1. Disponer de una marca conocida.

Poder franquiciar ha de suponer inexorablemente
que el futuro franquiciante dispone de una situacién
dominante o de privilegio en el mercado a trdves de una
marca registrada, acreditada y conocida por el piliblico.
Es obvio que cuanto mayor sea la notoriedad de la
misma, mayores probabilidades de éxito tendrd la
franquicia.

2, Originalidad.

Por regla general, una franquicia es mds viable
Yy a la vez deseable cuanto mayor es la originalidad de
la misma. La busqueda de la diferenciacién es
importante por cuanto significa el producto o servicio
frente a los competidores.

3. Antigtiedad.

Esta es una caracteristica de gran importancia
con la cual debe contar todo negocio que pretenda ser
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franquiciado;. pues, un negocio " nuevo, no probado,
dificilmente permitird el  desarrollo de procesos
operativos eficientes 'y que generen confianza en el
concepto de una franquicia.

4. Satisfaccidén de las necesidades del mercado.

El éxito de toda compafifa o negocio depende de
su “habilidad para identificar y satisfacer las
necesidades y deseos de un mercado particular, algunas
veces se presenta en forma de un producto o servicié
nuevo y otras mediante el ofrecimiento de una versién
mejorada de un "viejo" estandar que se utiliza para
venta o prestacién de un bien o servicio.

5. Reproductibilidad.

La franquicia es un sistema de reproduccién
aplicable a ciertos negocios que posean unas
condiciones minimas para poder repetirse, es decir, si
se desea franquiciar un negocio localista o muy
personal, cuyo éxito depende por una conjuncidén de
caracteristicas excepcionales o bien por la habilidad
especifica de cierta persona o grupo, dificilmente se
conseguird transmitir el mismo conjunto de factores a

otros lugares y mercados.

6. Rentahilidad.

La viabilidad de un programa de franquicia
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descansa sobre la~ base  de que 'el‘,negacio vala.ser
rentable ‘tanto para el franquieiatario: como . para el
franquiciante. En una cadena..de franquiciés todos los
establecimientos o puntos de. venta deben genéfar
‘beneficios a sus propietarios.

7. Uniformidad operativa.

Una operacién estandarizada aumenta la
eficiencia operativa del negocio y permite proyectar
una imagen distintiva,dnica y fdcilmente identificable
por los consumidores. Una de las maneras para
estandarizar las operaciones de un negocio se obtiene
mediante los "Manuales de Operacidn" que describen
todos y cada uno de los aspectos del negocio que todo
franquiciatario necesita para operar con eficiencia y
efectividad.

8. Capacidad para instruir a los posibles
franquiciatarios en el menor tiempo posible.

Para aumentar las posibilidades de éxito de una
franquicia, el franquiciante debe poseer la aptitud de
capacitar adecuadamente a sus franquiciatarios a fin de
integrarlos al campo de accién en el menor tiempo
posible, por lo que el franquiciante debe concretarse a
enseflar s8lo los elementos de administracidén necesarios
para operar el negocio Yy contratar empleados
técnicamente capaces.
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II. ESTRUCTURACION DE UNA FRANQUICIA-,]

1. LA_EXPERIENCIA PILOTO.

En 1la "Experignéia'
franquiciante puede verirfirggrb
contrastando asf la formu 7
informaciones que eventualméhte
franquiciatario. o i

Generalmente para realizar _ la "Experiencia
Piloto" se acostumbra explotar el negocio con recursos
propios del futuro franquiciante y durante un tiempo
suficiente que permita observar y detectar anomalfas,
asi{ como introducir las medidas cérrectcras.

YAlgunos opinan que éstas unidades deberifan ser
de cardcter permanente, ya que por medio de ellas se
pueden experimentar nueves productos y, atn mds, los
procesos. Ademis se ha encontrado que muchos
franquiciatarios han utilizado exitosamente ecstas
unidades para sus sesiones de capacitacién. La idea de¢
una unidad piloto es una forma de darle mayor apoyo a
los franquiciatarios, sometiéndolos a una capacitacién
exhaustiva en condiciones de operacién de alta
intensidad. Para el franquiciante, este concepto es
bueno, ya que capacita a varios de sus franquiciatarios

a la vez". (32)

(32) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pig. 115.



/113.

2. LA ORGANIZACION DEL PROGRAMA.

En la organizacidén de una franquicia, se deben
tomar en cuenta y definir los siguientes elementos:

Elementos Propios e Impropios y el Calendario de
Implantacién.

2.1 ELEMENTOS PROPIOS.

Son aquellos sobre los que la empresa
franquiciante puede intervenir y cuya definicién
determinard las caracteristicas del producto [
servicio.

1. Materializacién del Saber-Hacer.

ﬁasta ahora se ha hablado sobre la necesidad que
tiene una franquicia de posecer contenidos intangibles
que la hagan distinta y diffeil de ser imitada o
copiada; sin embargo, en el momento de comercializarla
o venderla, hay que materializar y explicar estos
conocimientos, en un documento escrito que se puecda
entregar al franquiciatario. Es lo que comunmente Se

denomina como "Manual de Operaciones".

Manual de Operaciones.

El Manual de Operaciones también conocido como
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,"Package""b ‘"Bibliaﬁ,; es’ ‘un-. documento en el que  se
recogen el ‘conjunto de normas y directrices precisas
para la gestién'y explotacién del negocio franquiciado.

Los Manuales de .Operaciones parten de las
peliticas y las dire'ctrices generales y las detallan
hasta convertirlas en pasos fdiciles de seguir. Si bien
las polfticas fijan ciertos limites al comportamiento,
los Manuales de Operaciones especifican las tareas que
los  franquiciatarios deben 1llevar a cabo para la
operacidn, promocidn y mejoramiento de sus negocios.

Es precisamente a partir del funcionamiento. de
la experiencia piloto, que se puede proceder a armar un
Manual de Operaciones.

En cuanto a los temas que sc¢ tocan en este tipo
de documentos, tampoco es posible generalizar
excesivamente, pues cada tipo de negocios atiende a
diferentes prioridades temdticas. Sin embargo, hay
temas que comunmente se contemplan en todo Manual de

Operaciones, a saber:

(1) Productos.- A este respecto, el
franquiciante informa y explica, las caracteristicas
téecnicas, virtudes y posibilidades de cada uno de los
productos que son objeto de comercializacién.

(ii) 1Imagen.- En este rubro se detallan 1las
normas de utilizacidén de la marca y sus
representaciones sobre cualquier tipo de soporte. El
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mismo apartado sirve ademis, para establecer los
estandares de decoracidn e instalaciones Yy la
disposicién del mobiliario y otros elementos fijos.

(iii) Publicidad.- En esta seccién se explican
los distintos tipos y modalidades .de publicidad y
promocién que se realizan en.la cadena.

(iv) Organizacién.- Aqui se contemplan una
serie de normas y consejos para que el franquiciatario
obtenga la organizacién &éptima y racional de  su
negocio.

(v) Gestién.- En ella se contienen los
cstandares, indicadores, mecanismos e instrumentos
utilizados y obtenidos en la experiencia piloto y cuyo
seguimiento aseguran unos resultados parejos a 1los
conseguidos por la propia experiencia del
franquiciante. Asimismo, se hace referencia a temas
generalés de contabilidad, tesoreria y procedimientos
de caja, con el objeto de que el franquiciatario tenga
un correcto desempefio en estas materias.

(vi) Venta.- Aqui se trata, desde la
experiencia del franquiciante, de explicar como vender,
producir o prestar un producto o servicio en la forma
idénea para consecguir los objetivos deseados, es decir;
se tomardn en consideracién temas como técnicas de
venta, captacién de clientes, modalidades de venta,
acciones promocionales y la parte comercial de 1la
formacién del personal.
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2. Procedimiento de Afilicacién.

Previa-a la comercializacién de una franquicia
se debe organizar un proceso de afiliacién y un equipe
que -pueda ser capaz de captar y atender a todas las
solicitudes que se plz'mtcen.

3. El Perfil del Candidato.

En un programa de franquicia, el franquiciante
construye el perfil ideal de sus candidatos y mantiene
ciertas exigencias, hasta que consigue las
caracteristicas previamente definidas por &1, a fin de
que la eleccién no constituya un fracaso en el futuro.

4. Normas.

Como ya lo hemos visto en el Capitulo anterior,
el Contrato de Franquicia es un instrumento jurfidico
ideal que determina la aplicacién de las normas en una
franquicia, y al cual ya le hemos dado c¢l tratamiento
debido en el capitulo anterior.

5. Establecimiento de un Centro de Servicio.

En  cuanto sus franquiciatarios empiecen a
operar, se deberd estar listo para atender sus
necesidades. Al principio, gran parte de esta atencidn
consistird en brindarles asesorfa y consejos. Para
mayor efectividad Yy cficiencia, los nuevos
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franquiciantes ‘deben- - 'sistematizar su procedimiento de
respuestas, instaurah&o.run c&nal a . través del cual
puedan encausarse. rdpida y. apropiadamente todos los
problemas y las solicitudes de informacién.

6. Formulacidén de un Programa de Capacitacién.

Tratdndose de un programa de franquiecias, 1la
capacitacién sirve para dos fines. Primero, le permite
preparar franquiciatarios caientasus Yy competentes;
segundo, sirve para vender franquicias.

2.2 ELEMENTOS IMPROPIOS

Al contrario de los propios, son aquellos sobre
los que la empresa franquiciante no puede intervenir de
una forma dirccta.

1. Los Candidatos Potenciales.

Actualmente en el mercado el franquiciante por
regla general se encuentra ante dos grandes grupos de
poetenciales franquiciatarios. El nuevo comerciante y
el comerciante en activo. Es importante conocer a cudl
de ellos es preferible dirigirse, para asi optimizar
los esfuerzos de produceiédn y venta de su franquicia.

2. Medios de Comunicacidn.

Hasta el momento, los medios mds utilizados para
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la venta ;de. franquicias - han_ sido‘ilo;' §cf16d1cns,
revistas especializadas 'y de informacién general, "' °|

3. Dispoﬁibilidad de ‘Establecimientos paré ‘las
Nuevas Unidades. i

En un momento en que se detecta una
revalorizacién y demanda de los bienes inmuebles, el
problema de los locales se estd convirtiendo en wuna
determinante para la venta de una franquicia.

Los centros de las ciudades han agotado ya la
disponibilidad de locales bien situades, ejerciéndose
fendémenos especulativos sobre los atlin disponibles.
Ello significa que, se debe asumir la necesidad de una
mayor inversién tanto de fEanquiciantes como de
franquiciatarios.

2.3 CALENDARIO DE OPERACIONES.

1. Comunicacién o Divulgacién.

Se da a conocer en el mercado la existencia de
una franquicia, haciendo notar las caracteristicas que
la distinguen, siendo el objetivo, provocar el deseo y
la curiosidad en la misma.

2. Venta.

Un equipo de personas bien preparadas, en los
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mecanismos de:la franquicia en general y del negocio en
particular, tiene que ocuparse ‘de- las primeras visitas
Yy entrevistas con los candidatos,’ realiznndo 1
de primera seleccién.

3. Negociacién.

Las personas responsahleé dé 1nf'dreacifi' Q
puesta en marcha de la franquiéii, deben presentarse a
los candidatos con objeto de. poder generar su confianza
y decidir de inmediato sobre. las - propuestas de
negociacidn.

4. Preparacién.

En esta etapa previa a la inauguracién, es en
donde se debe realizar la tareca de entrenamiento y
formacién del personal del franquiciatario, la
organizacién del nueve establecimiento y la preparacidn
de su apertura.

5. Inauguracién.
Con la inauguracidn no acaba el trabajoe, sino
que es en ese instante cuando empiezan a funcionar

todos los mecanismos que previamente se hayan
establecido.

IIT. BENEFICIOS E INCONVENIENTES DE LAS FRANQUICIAS
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1. PARA_EL FRANQUICIANTE.

a) Beneficios.
1. Crecimiento acelerado.

El otorgamiento de franquicias permite al
franquiciante desarrollar su negocio con mayor rapidez;
usando . el dinero de terceras persgnas
(franquiciatarios).

2. Fortalecimiento y conservacién de la marca.

"A trdives del sistema de franquicias se torna
més fdcil procurar y mantener un concepto de marca, a
fin de reforzar la imagen de la empresa en el plano
institucional y establecer una perfecta identidad entre
producto y punto de venta".(33)

3. Mayor publicidad a menor costo.

En virtud de los elevados costos que resultan de
emplear los medios masives de publicidad como 1la
televisién, la radio y la prensa, para proyectar la
imagen del negocio franquiciado, por lo regular cada
compafifa de franquicias, reparte la carga de los mismos
creando -un fondo con dinero de los franquiciatarios y
con el financia programas publicitarios a nivel
nacional y local.

(33) Juan Huerdo Lange, Sistema de Franquicias, Publicacién de
12 Asociacién Mexicana de P‘ranqum?as, México, D.F. 1989,
Pig. 21.



/1215

: '4. Facilidad'y el‘ecti\;rird’ad en-la ‘operﬁ'cibdn del
negocio., * : T .

“Con la franquicia, éncontrnmos que la operacién
se facilita 'y aumenta la eficiencia en la médida en que
se delega la minuciosa y absorvente operacidn diaria de
las unidades o negocios franquiciados en un hombre de
negocios, que ademds de contar con la capacitacién y
procedimientos adecuados, cuenta con la motivacidn de

ser su propio jefe".{(34)
5. Orupo de talentos.

Uno de los beneficios que tienen gran
importancia, es el grupo de talentos que se crean con
los franquiciatarios, pués estos representan una fuente
interminable de ideas y opiniones que vienen a
beneficiar el deazarrollo y crecimiento de una
franquicia. Es asf como diversos franquiciantes
recogen las ideas creativas y rentables de sus
franquiciatarios, las afinan y ordenan, y después las
dan a conocer a todo el sistema en su conjunto.

6. Diseminacién de riesgos.

En una compafifa de franquicias el riesgo del
franquiciante de perder tiempo, energfa, dinero y
participacién en el mercado por la apertura de una
nueva unidad, disminuye en gran medida, porque 1los
franquiciatarios por regla general absorven y cargan
con todos los aspectos financieros de cada nueva

(34)  Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pdg. 94.
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unidad, ‘pues-son ellns qu:Lenes adquie el
inmuehle, lo: remndela ata

rendan un’

) i:) ‘Inconveniente

D:I.sm nucién de ntrol: sobre. ias unidades
franquicindas. o i EEE s

La delegacién de  responsabilidades, riesgos,
etc., en la operacién diaria de una franquicia, se ve
interesante, sin embargo, trae aparejada una clara
consecuencia, la falta de <control sobre toda la
franquicia, pues en algunos aspectos, la influencia y
autoridad del franquiciante se traduce solamente a una
serie de recomendaciones, ’

2. Duracién de una relacién a largo placo.

Una vez que se entra al campo de las
franquicias, es sumamente complicado salir de &1, se
puede dejar de vender franquicias, mds no dejar de
prestar servicio a aquellos franquiciatarloes con los
cuales tenga firmado un Contrato que atn se encuentre
vigente. La forma wusualmente utilizada para evitar
esto 1ltimo, es la recompra de 1la franquicia (que
generalmente es una operacién costosa) o el término
legal del Contrato.

3. Exposicién a wun mayor grado de demandas
judiciales.
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Todo franquicianr.e por muy "interesado que este
‘en la operacién de’ sus l‘ranquiciatarins, deberd estar
preparado- para hacer frente allas’” potenciales demandas
judiciales de aqucllos franquiciatarios que fracasen en
su operaciﬁn- . : :

4. Las ‘urtﬁili"dra'des J

Las utilidades que en su momento pueden traer
aparejadas el otorgamiento de franquicias, no implica
que todas ellas vayan a parar a manos del
franquiciante, pues los franquiciatarios se quedan con
una gran parte de los ingresos que se gencran. Es
cierto que esta cuestién implica una de las mayores
preocupaciones de cualquier empresario, pero es este el
precio que ha de pagarse al otorgarse franquicias y
desear un crecimiento rdpido,

2. PARA_EL FRANQUICIATARIO.

a) Beneficios.
1. La adquisicidn de un concepto exitoso.

Se presume que el franquiciatario adquiere un
negocio de éxito comprobado, por lo que de manera
paralela hace reducir los posibles riesgos de inversién
del mismo. Por lo tanto ¢l franquiciante debe tratar
de mantener el interés de tener al dia el "sistema"
para conservar su vigencia y rentabilidad.
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2. Explotacién. de upa marca 'y de productos y/o
servicios reconocidos en el mercado.: o

El franquiciatario adquiere el ‘derecho de
explotar en el mercado una marca y/o nombre comercial
reconocidos, asf como los productos y/o servicios
respectivos. Asimismo, el franquiciatario adquiere
también la "planta de clientes" que en un momento dado
se han identificado con el negocio del franquiciante.

3. Adquisicién de un negocio probado.

"En un esquema de franquicias, el negocio nace
"ya hecho", completo y no requiere de meses o afios de
esfuerzos para depurar el producto o servicio que se
ofrece. E1 éxito de un negocio suecle implicar una
interminable cadena de "experimentos" que, a su vesz,
originan costosos errores y fracasos".(35)

"Por medio de la franquicia, el franquiciatario
se evita el dificil trance de empezar con un negocio
pequefio, que requeriria de mucho tiempo para
desarrollarse, y que, en algunos casos, podria ademds
requerir de algin apoyo externo".(36)

4. Precios de compra.
Existe la posibilidad de adquirir de los

proveedores, las mercancfas e¢ insumos del negocio en
condiciones atractivas y preferentes, es decir; se

(35) Gonzdlez Calvillo, op. cit., Pdg. 126.
{36) Conzilez Calvillo, op. cit., Pdg. 126.
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pueden comprar insumos, sin importar las cantidades,
con descuentos, pues dichos proveedores la consideran
como una compra global por parte del "sistema".

5. Asesorfa y apoyo permanente.

El . franquiciatario obtiene del franquiciante
asesoria y apoyo constanée para la operacién y
desarrollo de la unidad franquiciada, como por cjemplo:
estudios de mercadotecnia, instalacién, inauguracién y
operacién del negocio, publicidad, asi como
investigacién y desarrolloc de nuevos productos y/o
servicios.

b) Inconvenientes.
1. Reduccién de la capacidad de actuar.

El franquiciatario al incorporarse a una
franquicia, pierde en cierta manera su capacidad de
actuar por si sélo, pues por regla general las
politicas, directrices y mancjo operacional del negocio
son fijados por el franquiciante escuchando en ciertas
situaciones las sugerencias de sus franquiciatarios.

2. Pagos.

En este mundo nada es gratuito, de tal forma que
todo el apoye y asesoria técnica, comercial y
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operacional que recibe un franquiciatario para ‘lograr
el éxito en ‘su  empresa, tiene .un._.costo: el valor
econémico. Y en este sentido el- franquiciatario debe
realizar diversos pagos al franquiciante 'y ;de los
cuales ya hemos hablado en el Capitulo anﬁeridr:de este’
traba jo. E i B

3. Riesgo asociado.

El éxito o fracaso de . un franquiciatario
dependen a su vez, de los aciertos y errores en el
actuar del franquiciante.

4. Fijacién de limites para la compra de insumos
y materias.

Por regla general un franquiciante le impone al
franquiciatario la obligacién de adquirir los insumos y
materias que requiera el negocio de determinados
proveedores. En este sentido, se limita la capacidad
de decisién del franquiciatario, pues el objeto
principal de dicha limitante es la de uniformar 1la
operacidn del negocio, asi come la calidad y
caracterisitcas de los productos y/o servicios que se
comercializan.

IV. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE LA FRANQUICIA.

En todos 1los paises de avanzada economfia y
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ﬁltimaﬁenté en ‘los que se encuentran en vias de
desarrollo’ ‘las franquicias, estan adquiriendo un papel
importante ‘en la creacién y renovacién de comercios y
:hegpcioé. .. Enseguida nos referimos brevemente a 3
08.’80’5 .

1. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

En los Estados Unidos de América, pais inventor
del - "sistema", de acuerdo con el Departamento de
Comercio de dicho pafs, sélo el 4% de las franquicias
cierran cada afio y en miltiples ocasiones, dichos
cierres son por razones tan benignas como
reorganizacién, ventas y finanzas. Una encuesta
realizada en todo el pais por 1la International
Franchise Association (Estados Unidos de Norteamerica)
entre sus miembros descrubrié que los cierres por
quiebra representan menos del 1% de todos los cierres.

2. EURQPA.

En Europa, el IREFF (Institut de Recherche et de
Formation de la Franchise), indica que existen en 1la
actualidad 18,000 cadenas de franquicia con 90,000
asociados. Las mismas fuentes seiffalan que para el aiio
de 1993 se prevé la existencia de 25,000 cadenas y su
conjunto de 150,000 franquicias en Europa.
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3. MEXICQ.

En ,Héxico’ a partir de 1983, se inicié un
profundo- proceso de cambio estructural, caracterizado
pbr el saneamiento de 1las finanzas - piblicas, la |
reésfructuracién del sector paraestatal y la

‘racionalizacién de la proteccién comercial.

Es as{ como dentro de los objetivos de la nueva
politica en materia de Transferencia de Tecnologia,
encontramos las actividades encaminadas a promover 1la
modernizacién tecnolégica de las empresas, para lo cual
se han establecido disposiciones claves para el
tratamientoe de franquicias, con el propésito de
impulsar su desarrollo en el mercade nacional, Se
destaca también la importancia que tendrd la franquicia
en nuestro pais en virtud de una préxima reglamentacién
jurfidica de 1la misma, de la apertura comercial de
nuestros mercados, del repunte econdmico del pais, ctc.

En el extranjero se piensa que con la reforma
econdmica del pafis, nuestro mercade se hace més
atrayente para los franquiciantes extranjeros. Aunque
como ya se dijo al principo de esta obra, la franquicia
en México empezd a desarrvrollarse recientemente, la
misma ha crecido a ritmo acelerado; y adn mds se espera
que con el Tratado de Libre Comercio (México, Estados
Unidos y Canadd) y los Programas de Financiamiento a la
pequefia y mediana empresa, sea factible un mayor
desarrollo y crecimiento de las franquicias en México a
corto plazo.
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4. INTERNACIONALIZACION DE LAS FRANQUICIAS.

Los franquiciantes de éxito de cada pafs buscan
con ahfnco mds y nuevos mercados en donde puedan
expandirse, puesto ql;e los mercados nacionales se les
han hecho pequefios. Por este motivo, se concluye que
asistimos a una creciente internacionalizacién de la
franquicia.

Asimismo, de todos 1los sectores que puedan
analizarse, el de servicios es el que presenta una
mayor tasa de crecimiento. Las computadoras y otros
avances tecnolégicos han dado lﬁgar a una nueva demanda
de toda una nueva serie de servicios de consultorfa y
administracién. De manera similar, los requerimientos
de ayuda temporal se han ampliado mds alla de los
puestos de oficina y ahora cubren d4dreas técnicas y
profesionales. Los franquiciantes que ofrecen
servicilos empresariales come los de imprenta,
investigacién de mercados, empleados temporales,
consultoria, consecusién de fondos, publicidad y demds,
pueden esperar un futuro préspero y de mucho
crecimiento.



CONCLUSIONES

En virrud ‘de-; 'Io anrt‘riormenre expuesto, hemos 1legnda A

las siguiem:es canc'lueiones :

PRIMERA.

SECUNDA.

TERCERA.

Sin"',' duda.’” hoy en dfa las 'franquicrias

‘“constituyen una.de las formas mis adecuadas'y

efectivas - para hacer negocios a nivel
mundial, presentdndose particularmente en el
franquiciante como el medic idéneo para la

expansién acelerada de su negocio.

El término franquicia ha tenido desde sus
origenes una connotacidn extensa. la cual afin
conserva hasta nuestros dfas. Ast,
encontramos que se utiliza para cuestiones
aduaneras, de comercio exterior. fiscales.
etc., hasta llegar al significado que le
hemos dado en esta tesis; por lo que
dificilmente podriamos cincunscribir dicho
término a wuna determinada 4drea o campo de

aplicacién.

La franquicia es un sistema que se compone de
diversos elementos, tendiente a lograr el
éxito y expansién de un determinado negocio.
Uno de esos elementos que componen al
sistema, se refiere al Contrato de Franquicia
que es8 el instrumento jurfdico que permite la
operacidn y funcionamiento adecuado de 1la



franquicia’,

Lamentablemente la LFPPT, asi como las leyes
y reglamentos anteriores a ella. no - han
definido ni mucho menos regulado de -una
manera apropiada’ al Contrato de Franquicia.

En tal circunstancia proponemos:

Incluir dentro de la LFPPI, un capftulo
espectal, dedicado al Contrato de Franquicia
y en el cual se regularfan aspectos tales

como

1. Definicién del Contrato de Franguicia,
procurando emplear una terminologfa
juridica mds - adecuada al efecto,
bdsicamente por lo que se refiere a la
denominacidén de las partes.

Lo anterior, lo proponemos en virtud de
que actualmente se siguen mane jando
diversas y variadas denominacienes, tanto
Juridica como comercialmente hablando,
para jdentificar a las partes que
intervienen en la celebracidn del referido
Contrato. As{ por ejemplo, al
franquiciante 1lo 1llaman: empresa madre,

empresa principal, empresa matriz,
proveedor, franquiciador, ete, ; y al
franquiciatario: empresa receptora,

adquirente, cliente, etc.



Dicho " en “otras. . palabras, a fin de
uniformar el vocabulario juridico Y
comercial existente = en materia . de
franquicias 'y a efecto de eyitnr rosibles
confusiones, . debiera convocarse  a  una
especie de .consulta eutre .lo conocedores
“de la - materia para establecer.  una
uniformidad: en .cuanto. a la tcrminoldg{af

empleada." ;

2. Principales derechos y obligaciones de los
sujetos que intervienen en un Contrato de
Franquicia.

3. La regulacidn del Documento de Oferta de
una Franquicia de una manera mds clara.

Si bien es cierto, que la LFPPI en su
artfculo 142, pdrrafo segundo se refiere
ya al referido documento, consideramos que

" deberia regularse mis especifica y
ampliamente.

Dice el artfculo 142 en su pdrrafo
segundo:

"Quien conceda una franquicia deberd
proporcionar a quien se la pretende
conceder, previamente a 1a celebracién del
convenio respectivo, la informacién
relativa sobre el estado que guarda su
empresa, en los términos que establezca el



reglamento de esta Ley".

Siendo que una regulacién mis completa y
clara, podrfa establecerse cambiando 1la
.redaccién y contenido del referido

artfculo, para quedar como sigue:

“previa a la celebracién del Contrato de
Franquicia deberd Thacerse entrega al
potencial franquiciatario, de la
informacién y documentacién relativa al
estado juridico y econémico que guarda su
franquicia. Dicha informacién y
documentacidn debe versar como minimo
sobre los siguientes aspectos:

- Datos generales del franquiciante.

- Datos sobre la marca, nombre comercial y
demds derechos de propiedad intelectual
involuerados en la operacién de 1la

franquicia.

- Datos sobre la estructura accionaria del
franquiciante.

- Experiencia del franquiciante.
- NtGmero de franquicias otorgadas.

'~ Monto del pago inicial y forma de pago.



- Reéalias.

= Ohlighciéﬁes y. derechos .que  adquirirdn
tanto el™ - franquiciante como el
',t”ffiﬁqhic{éfa;{o. o

- Dgfdg :‘Vrélntivos al Contrato = de
Franquicia que -se pretende celebrar.

Las-- condiciones y términos en - que se
proporcionard la documentacién e
informacién que antecede, se sujetard a lo
establecido por el reglamento de esta
Ley".

Estimamos pertinente que sea la Ley y no
un reglamento (quien como se dejan ver laa
cosas, serd el que profundice sobre 1las
cuestiones que aquf se proponen) la que

regule estos aspectos, con el fin
fundamental de dar mayor seguridad
juridica y confianza tanto a

franquiciantes como a franquiciatarios;
pues como todos sabemos es mucho mds fdcil
cambiar un reglamentoe que una Ley.

Seguramente el reglamento también
detallard algunos aspectos relativos al
registro de los Contratos de Franquicia,
pues existe la idea de que estos no se
registren completos ya que en su mayorfa
contienen informacién confidencial que



puede ser utilizada deslealmente por algin
competidor, lo mds probable es que se
exija el registro de algunos datos de los
Contratos.

Asimismo, proponemos que ‘en el futuro
reglamento de la LFPPI, se establezcan
sanciones para quien no porporcione en las
condiciones y términos establecidos por el
propio reglamento, la informacién Yy
documentacién relativa a la oferta de una

franquicia.

De una cosa estamos seguros, la
legislacién vigente sobre franquicias y la
que se encuentra en formulacidén tienen por
objeto fomentar el desarrollo de 1las
mismas, sin caer en una absoluta des o
sobre regulacién.

También sugerimos la necesidad de
modificar la redaccién del dltimo pdrrafo
del articulo 142 de la LFPP1 que
establece:

"Para 1la 1inscripcién de 1la franquicia
serdn aplicables las disposiciones de este
Capftulo".

Por la siguiente:

“Para la inscripeciédn del Contrato de



CUARTA.

QUINTA.

Franquicia, serén aplicables las
disposiciones de este Capftulo".

Indudablemente, que 1o que se va a
.inscribir..en la Direccidn competente al
efecto, .es el Contrato de Franquicia, no a
la franquicia entendida como un sistema;
sin duda, que* elv legislador quiso
referirse al primer supuesto, por lo que
debié utilizar una terminologia jurfdica
m&s adecuada al caso.

En este orden de idecas, es factible afirmar
que las disposiciones jurfdicas existentes en
materia de franquicias son aun inadecuadas e
insuficientes, pues en la LFPPI como ya se
dejé establecido anteriormente, no se regula
de una forma amplia y suficiente al Contrato
de Franquicia.

Por Gltimo queremos dejar asentada 1la
innegable relacién que un sistema de
franquicia guarda con diversas disciplinas y
dreas de estudio (derecho, administracién
+es)y en virtud de los diversos elementos de
que se compone. Por lo que estimamos oportuno
en esta tesis, haber dedicado un Capftule
referente a aspectos administratives y de
organizacién de una franquicia.
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