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INTRODUCCION.

El progreso constante de la humanidad hace que el hombre cree
nuevas exigencias de acuerdo al mundo moderno. Los avances
tecnolégicos, los problemas sociales y el poco conocimiento que el
ser humano tiene de si mismo, hace que el contacto interpersonal
no sea del todo favorable, pues las caracteristicas individuales
varian considerablemente.

Por ello, la creciente preocupacién del individuo por conocer
su reaccién ante determinadas situaciones ha hecho que las teorias
del comportamiento humano evolucionen en base a las exigencias que
la vida moderna marca.

Considerando tales situaciones, algunos estudiosos del
comportamiento humano se han preccupade por crear un método
objetivo que toda persona pueda poner en prictica. Un investigador
que propuso y desarrolld una teoria para tales fines, fué Berne E.
(1961) quien postulé al Andlisis Transaccional como un método
para la comprensién del propio comportamiento y de las personas
con quienes hay interaccién.

Lo denominé Andlisis, porque separa al comportamiento
en unidades simples facilmente identificables y comprensibles;
y Transaccional porque aplica dicho andlisis a los intercambiocs de
estimulos y respuestas entre personas. Con ello lo gue se pretende
es qgue a través del Andlisis Transaccional busque el individuo su
libertad para que la realidad del presente tenga prioridad sobre

su pasado y pueda crear nuevas opciones. De 1la misma manera
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promueve el autoandlisis de actitudes concretas, con base en un
esquema sencillo y claro para formar al sujeto respecto a su
personalidad, ya que postula qgue la conducta aislada del individuo
no existe en la sociedad, sino que al estar sumergido en ella,
racibe una serie de influencias, de ahi que su objetivo sea el
hacer responsable a cada uno de los individuos de sus propias
conductas, y ésto lo va a lograr a través de:

* Que llegue a saber el por qué de sus maltiples comportamientos
inexplicables.

* La utilizacién de esta informacién para hallar nuevos
horizontes en el pensar, sentir y actuar.

* Su aplicacién mediante nuevas decisiones de cambios
persconales que a su vez lleguen a provocar cambios en los
demas.

Por su parte James M. y Jongeward D. (1971) postularon que el
Anslisis Transaccional es un método para analizar los
pensamientos, sentimientos y el comportamiento del individuo,
basado en el fendmeno de los estados del Yo.

El Andlisis Transaccional se basa en un modelo de
personalidad que vincula y permite diagramar estimulos gue recibe
una persona con las respuestas gque emite (Kertesz, R. e Induni, G.
1977) .

Uno de los fundamentos para comprender este método como una
técnica del comportamiento, son los estados del Yo, que se
pueden describir como un sistema coherente de sentimientos
relacionados a un sujeto dado (Berne, E. 1966). Estos tienen

cierta rafz en la estructura psicoanalitica de 1la personalidad
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seqgin Freud, S. (1914) pero soﬁ diferentes por ser concretas
{(Kertesz, R. e Induni, G. 1977).

El Anadlisis Transaccional y los estados del Yo, forman una
técnica observable, factible de aplicarse en cualquier &mbito ya
sea laboral, familiar, escolar, social, etc.

En estos medios existe una gran variedad de conductas que
estadn en funcién de la personalidad de cada individuo. Todo ser
humano qgue participa como tal en un contexto sociocultural, recibe
influencia de otro o de otros seres humanos, y al mismo tiempo
ejerce influencia en otro u otros seres humanos. Esta reciprocidad
y multiplicidad de influencias es lo que se designa con el nombre
de interaccién, y se trata de un fenbémeno inseparable de la vida
humana (Berne, E. 1977).

En las distintas actitudes y conductas gue una persona adopta
reciprocamente influiradn tanto los estados de &nimo como 1las
modalidades permanentes del car&cter, pero también las situaciones
Yy les papeles que le corresponda asumir. A todo ésto se debe
agregar que existe una mayor o menor afinidad con unos que con
otros, asi como una capacidad de aprehensién de sentimientos
hacia los demds y, a la vez, una capacidad de descubrirlos vy
descubrirnos.

El Andlisis Transaccional puede ser una herramienta Gtil para
trabajar con individuos y con grupos en interaccién, como en las
escuelas donde se puede promover el desarrollo de un entendimiento
de si mismo y de otros, favoreciendo la comunicacién efectiva
entre ellos (Roberts, A. 1975).

El presente estudio intenta investigar los estados del Yo que
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prevalecen en los estudiantes Universitarios del quinto al Gltimo

semestre de las Licenciaturas en Psicologia, Derecho,
Administracién de Empresas, Arquitectura, Administracién de
Empresas Turisticas, Ingenieria Industrial y Sistemas de

Computacién Administrativas de la Universidad del Valle de México,
Plantel Tlalpan, como base auxiliar para determinar las relaciones
humanas imperantes en esta poblacién, para que con estos datos sea
factible estructurar programas o actividades tendientes a
mejorarlas, a fin de que sea una contribucién a 1la escasa
investigacién realizada del Anidlisis Transaccional en el ambito
escolar.

Cabe aclarar gque las conductas no son permanentes, sino que
cambian y evolucionan de acuerdo a las situaciones, actitudes,
emociones y acciones.

El nGmero de variables gque se puede tomar en cuenta para
aplicar el An&lisis Transaccional es muy amplio, y cada una de
éstas se les da importancia de acuerdo al concepto particular del
autor. Por lo anterior, en la presente investigacién se toma en
consideracién las siguientes variables:

Estados’ del Yo: Erskine, R. {1982) trata de dar un marco
tedrico seglin los estados del Yo para desarrollar habilidades
profesionales; James, M. y Jongeward, D. (1971), sugirieron que
existen grabaciones anteriores por medio de las cuales el indi-
viduo tiene didlogos internos y gque son predominantemente funcio-
namientos del Padre; Kertesz, R. (1977,1987), afirmé que existe la
atrofia del Adulto en la que é1 mismo deja de funcionar y no es

capaz de asumir control de su conducta; Berne, E. (1961, 1963,
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1964, 1972, 1976) desarrolld una serie de estudios hasta llegar a
concluir gue el Andlisis Transaccional es una técnica para el
desarrollo humano, a través del conocimiento de los estados del
Yo; Penfield, W. (1952), estimulé el 18bulo temporal con un
electrodo, demostrando que una persona puede observar y participar
en la recoleccidn precisa de recuerdos y que las emociones de ese
entonces pueden presentarse, haciéndose manifiestas en los estados
del Yo; Romé&n, J., Senlle, A. y Pastor, E.. (1983) postulan que
los estados del Yo evolucionan a través del tiempo y de la edad, y
que cada uno de ellos se conforma con diversos aspectos
provenientes del pasado.

El Andlisis Transaccional y su aplicacién a escuelas: Nelson
R. (1972) trata de determinar el porgué los estudiantes rechazan o
aceptan a un profesor segin su conducta y no por la perscna en si
misma; Ernest K. (1972), describié los juegos que los estudiantes
juegan en el aula, en conjunto con el profesor; Gutiérrez G.,
Pastor, E. y Roma&n J. (1981). llevaron a la practica la aplicacién
del Andlisis Transaccional a 16 profesores de un Centro Educativo,
con la finalidad de mejorar 1los problemas de comunicacién que
imperaban. Baker, M. y Busor, D. (1982) trataron de reestructurar
el estado del Yo Padre en estudiantes Universitarios. Las sesicnes
se enfocaron en cada tépico para entender los conceptos del
Andlisis Transaccional, las expresiones infantiles, las decisiones
asociadas, las expresiones corporales y la propia construccién de
su futuro a través de la imaginacién.

El presente estudio, tomando en cuenta estas dos variables,

arroja resultados favorables para la realizacién de programas que
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tiendan a mejorar las relaciones humanas e interpersonales de los
alumnos. Tales resultados fueron: En cada carrera predominan uno
o mas estados del Yo. Cada una de las Licenclaturas muestra una
repeticidén constante de uno o mas estados, esto es, a pesar de ser
diferentes semestres, en todos de forma sistematica, prevalecen
los mismos rasgos conductuales. En la Universidad del Valle de
México impera el estado del Yo Nifio.
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ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.

El Analisis Transaccional fué creado por Berne, E. entre 1949
a 1962, a través de una serie de ideas que plasmbé en diversos
articulos. Su primer escrito estaba basado en el concepto de
intuicién y en la observacién de conductas o reacciones. La
intuicién la definié como "el conocimiento basado en la
experiencia adgquirida a través de un contacto sensorial, pero sin
la consciencia de la naturaleza de ésta adquisicidn" (Berne, E.
1966) . '

En su tercer escrito, este autor habla de los topicos de 1a

naturaleza de 1la comunicacién, comparando dos formas de
comunicacién provenientes de mAquinas: "informacién" que es un
mensaje preciso enviado al receptor , y el "ruido" que es un
mensaje extraifio y externo, concebido como una comunicacién

latente, y la informacidén como una comunicacién manifiesta. Creyd
que ambos son enviados frecuentemente y que sus efectos en la
respuesta latente que se envie al receptor son de gran importancia
para ambas partes (Berne, E. 1953).

Posteriormente trasladdé este concepto de doble comunicacién
en las Transacciones Ulteriores (ocultas), y como base de los
jueqgos Psicolégicos (Dusay, J. 1971).

También desarrollé un diagnéstico de categorias, en el cual
clasificé las reacciones de soldados y médicos de 1la armada en
tres grupos basicos de expresiones faciales (Berne, E. 1952):

a) Gestos.



b) Movimientos voluntarios e involuntarios.

c) Conductas observables.
concluyendo con ésto que existe un psicologia individual, lo que
fue el punto culminante para desarrollar el Andlisis Transaccional.
Los tipos de conductas que observd, fueron posteriormente
identificados como Estados del Yo. M&s tarde, los principios de
Analisis de Transacciones Yy Juegos Psicolégicos fueron
clasificados y sistematizados. Durante este tiempo, otra pieza
importante fue incluida en la teoria, refiriéndose a las imédgenes
primarias, a través de los acercamientos y las observaciones de la
utilizacién del Andlisis Transaccional en grupo, encontrdé que las
personas han vivido de manera profunda y extrema imégenes
ocurridas durante su infancia, las cuales afectan la forma en cémo
la gente relata su vida posterior.

Concibié 1la idea de que existfa una triada (imdgenes
primarias, juicios primarios y las reacciones de la gente} la cual
influfa en la conducta individual de los sujetos. Estas imdgenes
conducen a los sujetos a realizar juicios acerca de otros, y en
otros aspectos, evitar el acercamiento hacia ellos. Este punto fue
crucial para la identificacién del estado del Yo Nifio y para
conocer el movimiento individual de cada sujeto para realizar los
juegos Psicolégices.

Posteriormente realizd una serie de estudios, y fue hasta
1961 cuando el Andlisis Transaccional tomé auge como una nueva
teoria de la personalidad y de la conducta humana, come una
respuesta al alte porcentaje de personas que demandaban ayuda

psicolégica y social.
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Formalmente rompid con el Psicoandlisis de su
tiempo. Empezé a utilizar algunas teorias de la personalidad e
incorporé. el Psicoandlisis en un proceso terapéutico como base
para un autoanélisis, es decir, que el individuo se sienta libre
para que la realidad del presente tenga prioridad sobre el pasado
Yy pueda elegir y crear-nuevas opciones, con base en un esguema
sencillo y claro de la personalidad, con el fin de que cada
persona comprenda el por qué de su conducta y salga de la rutina
de comportamientos inexplicables y pueda ser aplicado en cualquier
&mbito, ya sea laboral, social, personal, escolar, etc.

continuando con sus acercamientos, presentd evidencias de que
los estados del Yo son partes conscientes de la personalidad y que
més de un estado del Yo puede coexistir con el individuo.
Posteriormente presenta evidencias de un diagnéstico y un
tratamiento, de los conceptos Padre, Adulto y Nifio, del Andlisis
Estructural y de los Juegos Psicolégicos (Cheney, W. 1971)

Este sistema fue enriqueciéndose a través de seminarios de
Psiquiatria social realizados bajo la direccién de Berne E. de
1958 a 1970 (Citado en Roberts, A. 1975).

originalmente el Andlisis Transaccional se desarollé como un
método psicoterapéutico, donde existia un contrato bilateral entre
el terapeuta y el cliente, para gque este f{ltimo aprendiera a
adquirir control sobre sus comportamientos. El Ané&lisis
Transaccional no es solamente un instrumento provechoso para los
terapeutas, sino que d& a cualquier persona la facilidad de
emplear palabras sencillas, directas, y a menudo cologuiales. Un

objetivoe importante de 1la nueva teoria es ‘"establecer 1la
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comunicacién mas franca y auténtica posible entre los componentes
afectivos e intelectuales de 1la personalidad." Toda persona es
capaz de utilizar esta técnica usando cinco palabras basicas en el

vocabulario del Andlisis Transaccional:

- Padre
- Adulto
- Nifo

- Pasatiempos

- Juegos

Los tres primeros tienen las siguientes caracteristicas:

El Padre capacita al individuo para educar, proteger, alimentar,
moralizar, servir de modelo, dirigir y controlar, y ensefia a vivir
en sociedad.

El Nifio representa lo emocional, la diversién, el placer, el
amor, la alegria, la risa y el 1llanto, y todo lo que se refiere al
cuerpo.

El Adulto se ocupa de examinar los estimulos provenientes del
Padre y del Nifio, averigua su validez y los acepta o rechaza. Es
objetivo y estd apegado a la realidad.

El An&lisis Estructural envuelve el analisis y la recogniciédn
de los estados del Yo individuales. El Anadlisis de las
Transacciones tiene una doble funcién refiriéndose a los
acercamientos teéricos totales como una parte integral de la
teorfa referida al andlisis de la unidad individual de una accién
social llamada Transaccién, basada en los estados del Yo. Los
Juegos Yy los Pasatiempos son largas unidades de acciones

sociales. Los Juegos se refieren a las formas prescritas y
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aceptadas de estructurar el tiempo 1libre. Se refieren a
transacciones psicolégicas premiadas basadas en motivos ulteriores
" (ocultos). E1 andlisis de los mismos envuelve roles, mensajes
vocultos y los estados del Yo, cuya finalidad es obtener caricias o
pagos (Dusay, J. 1971).

El desarrollo de :-esta teoria en Latinoamérica se integré
en Buenos Aires, bajo 1la direccién de Kertesz, R. en 1964.
En 1968 se crea la "Asociacién  Argentina de Analisis
Transaccional", gque en la actualidad es la "Asociacién Argentina
de Andlisis Transaccional, terapia Gestédltica Yy del
Comportamiento" (Citado en Roberts, A. 1975).

En 1976 se consolida dicha Asociacién, trayendo consigo la
expansién del Andlisis Transaccional por 16 paises de
Latinoamérica. Con este desarrollo, el Anadlisis Transaccional fue
pieza importante en algunas empresas de México, cuando los
encargados del manejo de las organizaciones discutian sobre el
comportamiento de cada miembro que la integraba, por lo que a
través de técnicas de mesa redonda comenzaron a observar el
comportamiento de cada participante y se basaron en el Andlisis
Transaccional para explicar de manera objetiva los resultados
observados (Dando, S. A. 1976).

otro punto importante es que en la actualidad el Analisis
Transaccional es considerado a nivel industria, consultorios vy
despachos como un apoyo para conocer de manera ripida el por qué
del comportamiento humane. Desde un principio y a partir de sus
inicios el An&lisis Transaccional persigue que las personas que

desean cambiar, mids que ajustarse, adguieran una herramienta que
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ellas mismas puedan utilizar. Ademds ofrece una forma de responder
a las siguientes preguntas: Quien soy yo? Por qué actud asi?
cémo llegué a ésto? (Berne, E. 1977). Lo que conlleva a analizar
los pensamientos, los sentimientos y el comportamiento. Para
lograrlo el An&lisis Transaccional posee cuatro caracteristicas
basicas que son:

a) Es un método al alcance de todos.

b) Es un método objetivo.

c) Es un método grupal.

d) Es un método preventivo (bPando, S.A. 1976}.

a) Al alcance de todos:

Es comprensible hasta por un nifio normal de 8 a 10 afios, por
utilizar un vocabulario de uso diario y familiar en contraste con
la compleja jerga técnica de otras corrientes psicolégicas. Unc de
los mas recientes desarrollos es 1la incorporacién del Analisis
Transaccional en las organizaciones laborales, los grupos de
trabajo, hogares, situaciones terapéuticas, escuelas, etc.

Por su amplia aplicacién provee a cada sujeto de un
auténtico crecimiento en la sensibilidad personal, de un
desarrollo de habilidades (terapéuticas y laborales), de un
aprendizaje para reconocer y comunicar los sentimientos; y lo més
importante, de ser capaces de proyectar a futuro los cursos de
accién ante ciertas situaciones. Desde los primeros afios de vida,
cada persona recibe una amplia gama de mensajes y conductas que
paulatinamente se van incorporando a la personalidad individual.

De ahi que los pequeios sean, la mayor parte de las veces el
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reflejo de lo que son sus padres.

‘Ante -la moralizacién y la correccién de conductas indeseables
en los pequefios, muchas veces se deja a un lado la sensibilidad en
la percepcién de las actitudes que a veces bloguean la capacidad de
entender los factores que afectan la buena comunicacién familiar.
El desarrollo de una familia que nutra al sujeto es un aspecto
complejo. El anidlisis de muchas familias puede sugerir, gque éstas
forman un espectro continuo, desde que son extremadamente
nutricias, hasta el grado que son demasiado carentes. Para muchas
familias el cambio puede hacerse e incrementarse nutriendo unos
miembros de la misma a otros.

Glenn, R.; Glenn, 0.; Glenn, L. y Glenn, A. (1982) describen
como los roles invertidos en los miembros de una familia pueden
ser divertidos y ademds de gran ayuda para entenderse unos a
otros. Los integrantes de mayor edad en la familia optan por
cambiar su estado del Yo por uno mds arcaico y pasado, asi los
mayores se comportan como nifios asumiendo las conductas y
bbliqaciones correspondientes y los pequefios asumian el papel de
padres y adultos desempefiando las obligaciones y conductas que
corresponden a tales figuras, de ésta forma la experiencia es mas
poderosa que las palabras, pues di la oportunidad de que el adulto
en el estado del Nifio, experimente qué tan frustantes e
insensibles pueden ser al tomar decisiones arbitrarijas y a la vez,
provee la experiencia al nifio en el estado de Adulto, de tomar
cualquier situacién de forma gue puedan ser mas objetivos y
racionales en sus decisiones y conductas.

En el ambiente terapéutico el An&lisis Transaccional,
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proporciona a los psicoterapeutas una estructura o marco bien
organizado y planeado para desarrollar habilidades en un &mbito
profesional. En &quellos supervisores que se encargan de entrenar
terapeutas, el conocimiento del estado del Yo que prevalece en el
propio terapeuta, a través de la observacidén de la conducta gdel
mismo, facilita gue se pueda obtener informacién, técnicas y una
gran experiencia. Erskine, R. (1982) enfatizé que el estado del Yo
del supervisor a menudo envuelve 1las habilidades que son
observables en el terapeuta y que éstos a su vez contaminan las
conductas gque observan en sus pacientes, no obstante, un buen
conocimiento y manejo de los estados del Yo, facilitan el
planteamiento del tratamiento, la resolucién de la
contratransferencia, la construccién de 1la confidencia y 1la
adquisicién de una identidad como terapeuta.

El Analisis Transaccional es un marco de referencia para
aquellas personas interesadas en el andlisis de la conducta y
para aquellos que gustan de la dimensién afectiva y conductual.

Willcox, G. (1982) desarrolld una técnica para ayudar o
auxiliar a las personas a aprender a reconocer y comunicar sus
sentimientos. Desarrollé un circulo central con cinco sectores
interiores y dos circulos concéntricos exteriores. Los sectores
interiores tenian un nivel y nombres de sentimientos, los cuales
denomindé primarios. Los anillos que circundaban a estos sectores
contenian de igual forma nombres de sentimientos y los denominé
secundarios. En la experiencia del autor como psicoterapeuta, a
menudo encontraba gque las personas manifiestan ausencia de un

vocabulario adecuado para describir lo que sienten. En el proceso
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terapéutico, - tenfan a su alcance una herramienta con la cual
podian identificar fé&cilmente sus emociones Yy mantener una
posicién existencial satisfactoria y ademds mantener fuerte el
estado del Yo Adulto para poder interactuar intimamente con otras
perscnas.

No sblo la incapacidad para expresar los sentimientos es un
punto clave para hacer uso del Analisis Transaccional, también
existen ciertas conductas no adaptadas, sobre todeo, aquéllas
porvenientes de nuestros padres y que tuvieron una aplicacién
inapropiada en el pasado y lo siguen teniendo en el presente.

Ross, P. (1982) realizdé una especie de contrato con sus
clientes, en el cual hacfa amplio uso del Andlisis Transaccional
para cambiar la proyeccién a futuro. Las persconas bien ajustadas y
adaptadas, o aguellas gue son auténomas, anticipan su futuro con
optimismo y desarrollan un curso positivo para sus experiencias
posteriores. Un delineamiento bien realizado con el Andlisis
Transaccional, puede ayudar a los clientes a desarrollar
escenarios positivos y asf{ abandonar aquellas decisiones
destructivas pasadas, usando una re-decisi6n y desarrollando un
plan positivo de vida en base a las futuras consecuencias,
haciéndolo facilmente como parte de un tratamiento integral con el
Anélisis Transaccional. Cuando el sujeto presenta un problema o
conflicto no resuelto, su terapeuta puede invitarlo a desarrollar
un curso alternativo de accién. El terapeuta le ayudard a definir
los juegos y los rebusques donde estd envuelto, los componentes
més importantes de su terapia, de qué forma sus relaciones

interpersonales pueden cambiar, cémo sus estados del Yo pueden
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encontrar un punto medio sin llegar a conflicto, etc. La clave
est8 en proveer al sujeto de una perspectiva futura desde la cual
puede re-decidir sus rasgos de personalidad envolviendo los tres

estados del Yo (Padre-Adulto-Nifo).

b) Es objetivo.

El Andlisis Transaccional puede ser observado por cualguier
persona, ya que las conductas manifiestas pueden ser vistas y
repetidas, tanto en el lenguaje corporal como en el conductual.

Ccada estado del Yo, posee conductas, gestos, expresiones
faciales, vocabulario y tonos de voz (Berne, E. 1963).

Todo ser social manifiesta conductas, que en mds de una
situacién est&n condicionadas a determinadas circunstancias y las
cuales son momentidneas y pasajeras. lLas conductas de cada sujeto,
tienen influencia en todos los &mbitos en los que las personas
funcionan como ente social y productivo. Actualmente es muy rara
la organizacién gque no ha desarrollado (a través de un gran
esfuerzo) un instrumentc que les ayude a reforzar los juicios y
los puntos individuales de sus integrantes. Los estados del Yo,
son sistematicos y las relaciones entre éstos, sus conductas y su
motivacién, varian en funcién de cada sujeto. Una forma de hacer
objetivo el Analisis Transaccional, es a través de la elaboracién
de instrumentos y de cursos para dar a conocer la dinadmica de 1la
personalidad en términos de éste. Mediante el uso del Andlisis
Transaccional, se pueden estudiar y cambiar los sentimientos
ineficientes y negativos que no permiten aflorar otros positivos.

Al mismo tiempo el sujetoc que ya conoce la técnica, puede ayudar a
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otros asociados, empleados, familia y amigos (O’Hearne, J. 1977).

El Yo de cada sujeto es unico y el mismo individuo puede ser
libre para cambiarse a si mismo, para ser objetivo, para deliberar
y decidir cémo va a cambiar. El aprender a usar el Analisis
Transaccional envuelve la imaginacidn, que es una capacidad muy
potente. La gente a menudo la usa, especialmente cuando "sueha
despierto" durante el dia y ésto puede convertirste en planes y
éstos en realidad. Algunas veces el sujeto es capaz de reconocer
la imposibilidad de realizar sus planes imaginarios. En el plan de
autocambio, el sujeto puede descubrir que depende de manera
significativa de la fuerza de su imaginacién. Como sea, hay
personas que usan esta fuerza y sus capacidades en formas
destructivas. No obstante, son reflejo de lo que piensan de manera
negativa y que se observa en sus conductas. Por ejemplo, las
personas que piensan o se imaginan que son "enojones", aparecen
asi ante otros, pues el pobre autoconcepto que mantienen de si,
refleja una imagen negativa ante los demds. Al usar la imaginacién
de manera positiva, la gente aprende a verse a si misma de manera
real, a realizar formas constructivas, etc. (James, M. y Savary,
L. 1977).

c) Grupal.

A través del Andlisis Transaccional, es posible tratar a
varias personas en grupo, dejando a un lado lo solemne y 1lo
formal. El Andlisis Transaccional es m&s efectivo cuando se usa en
un grupo conformado. El lenjuage es simple y f&cil de ensefar y

éste provee a los integrantes de un vehiculo comin para
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comunicérse.

Las Transacciones que surgen en el grupo dan al terapeuta o
instructor’ y al paciente o participante el material con el cual
Jérabajai. Los: integrantes son primero instruidos en el lenguaje
del ~ Analisis Transaccional y después en el del Andlisis
Estructural. El pasc inicial puede tomar lugar en el grupo cuando
sus integrantes aprenden cinco palabras para entender tanto el
Andlisis Transaccional comc el Andlisis Estructural: Padre,
Adulte, Nifio, Pasatiempos y Juegos. El siguiente paso es aprender
a lidentificar los estados del Yo, no sélo los propios, sino
tambien los de los otros. Los pacientes o integrantes poseerdn un
lenguaje comin y un conocimiento rudimentario de los estados del
Yo, y de ahi pueden ser capaces de aprender el Anilisis
Transaccional, un paso basico para comenzar a comprender su
conducta y la de los demds. Berne E. (1976) propone como primer
requisito para que los individuos puedan entrar en terapia grupal,
que asistan a las sesiones en buena condicién de salud, gue hallan
dormido bien durante la semana de trabajo y que no se presenten
bajo la influencia de medicamentos, alcohol, fatiga o en resaca,
para que el sujeto sea capaz de estar alerta y suficientemente
consciente para adquirir y comprender el Andlisis Transaccional.

La terapia o el tratamiento grupal puede convertirse en una
escena o sensacién de algin tipo de "familia"; no obstante, este
concepto de "familia" a menudo es aplicado en una forma critica,
ya que sélo ofrece una aproximacién rudimentaria para clarificar
lo que sucede a cada individuo; de ahi que el instructor o

terapeuta debe enfrentarse repetidamente con situaciones para las
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cuales no estaba preparado. Es entonces necesario gque maneje
_detalladamente el Andlisis fTransaccional y que domine diné&micas
grupales, si quiere que los sujetos clarifiquen sus problemas de
comunicacién, de conductas y de sentimientos (Berne, E. 1966).

En situaciones grupales es necesario considerar gqué tan
agradable es el grupo conformadoc a sus integrantes y observar la
cohesién grupal. Si la atraccién es de un alto porcentaje y la
audicién presta atencidn a la presentacidén de una terapia o curso,
el instructor o terapeuta debe mantener esta cohesién con fuerza;
si baja, hay algo deficiente y es probable que no se esté dando
cuenta que algo anda mal. Todos los miembros constituyen el nGcleo
del tratamiento grupal. En general, los grupos son heterogéneos
m&s que homogéneos Yy no se usa un criterio particular para la
seleccidén de los pacientes o integrantes, md&s que en aguellas
instancias en donde de manera obvia el lugar es inapropiado para
el sujeto en un grupo particular. La decisién de otorgar un lugar
especial puede hacerse a partir de una entrevista preeliminar con
los sujetos, donde el terapeuta o instructor hace un acuerdo
contractual. El contrato consiste en un acuerdo en el que el
sujeto tiene gue tener presente el por gué estd ahi y que gquiere
para si mismo, y por parte del terapeuta, lo que es capaz de
ofrecer y qué expectativas persigue el grupo (Roberts, A. 1975}.
El Andlisis Transaccional en grupo provee el vehiculo para la
terapia, y su objetivo es conducir a cada sujeto de manera
progresiva por 1los estados del Yo, el Anilisis de 1las
Transacciones y de los juegos, de manera gque el sujeto tenga y

mantenga un control social de sus conductas (Berne, E. 1966).
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d) Preventivo.

El r&pido autoconocimiento gue se logra permite detectar
comportamientos y mensajes negativos que obstaculizan nuestras
relaciones.

El manejo del 1lenguaje del An&lisis Transaccional ayuda a
cada individuo a determinar el estado del Yo que predomina en su
personalidad. El mas efectivo e importante medio para lograrlo es
la observacién. El1 diagnéstico puede realizarse mediante el
lenguaje corporal, el tono de voz, el vocabulario, las expresiones
y afectos y sentimientos a otros. La observacién es realizada a
través del enojo, el temblor, las reacciones emocionales, la
postura, los movimientos, gestos, etc.

El aspecto preventivo del Anadlisis Transaccional abarca todos
los ambitos. Entre los estudiantes se ha trabajado con un taller
preparental para aprender a reestructurar su estado del Yo Padre.
Baker, M. y Busor, D. (1982) trataron de reestructurar este estado
en estudiantes universitarios. Las sesiones se enfocaron en cada
tépico para entender los conceptos del An&lisis Transaccional, las
expresiones infantiles, las decisiones asociadas,las expresiones
corporales y la propia construccién de su futuro a través de la
imaginacién.

El estado del Yo Padre es un proceso aprendido, y cualquier
informacién durante la adolescencia se adquiere a través de la
experiencia personal de ser padre (Jongeward, E. y Scott, D.1979).
La informacién del Padre, la cual es aprendida a través de
los padres, maestros y otras figuras de autoridad, es usualmente

la suma total de cémo uno debe ser como padre.
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El reestructurar el Padre a través del aprendizaje del
Analisis Transaccional otorga decisiones satisfactorias que son
lmpiementadas en cada sesién. Una experiencia terapéutica positiva
en la cual 1los resultados sean 1la construccién de una
autoestima, capacitan al individuo para poder resolver problemas y
realizar decisiones mas faciles. El aspecto preventivo en las
sesiones con los estudiantes, culminaba cuandc ellos eran capaces
de reconstruir escenas de su infancia, donde cada uno reconocia la
imdgen paterna como un Padre Critico que 1llevaba mensajes
negativos, y apartir de ésto, cada sujeto elegia otra escena
negativa de su infancia similar a la gque ocurria cuando se
comportaba del mismo modo en la actualidad, para gque 1lo
modificara. Durante una tercera sesién, el uso de la imaginacién
futura fue implementada para que los estudiantes fueran capaces de
ser padres a futuro. Tal taller preparental tenia como propésito
que los participantes conocieran el An&lisis Transaccional para
otorgarles la fuerza y el conocimiento necesarios para evitar
sentimientos negativos y escenas desagradables futuras (Baker, M.
y Bursor, D. 1982).

La forma en gue ciertas situaciones desagradables que
favorecen la aparicién de sentimientos inadecuados puede
prevenirse a través de 1la incidencia de las Transacciones
Adulto-Adulto, lo gue 1lleva a que los sujetos en interaccién
resuelvan sus problemas y eviten caer en otros (Fine, M.; Franz,
C. y Maitland, R. 1982).

El estar envuelto en situaciones conflictivas crea

sentimientos desagradables, y la persona no piensa ni reacciona de
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manera positiva. Cuando el individuo es capaz de hacer uso de su
Adulto, todas las emociones frustantes pueden quedar en el pasado.

Para gue cualguier persona comprenda los principios del
Andlisis Transaccional es necesario conocer cuatro componentes
bdsicos de esta teoria:

~-Andlisis Estructural: Es el an&lisis de los estados del Yo
manifestados en la personalidad individual.
-Andlisis de las Transacciones: Es el andlisis de las relaciones

interpersonales y la comunicacién.

-Juegos: Son aquellas transacciones iniciadas con motivos
ulteriores (ocultos) y 1las cuales culminan en un "pago"
psicolégico.

~Rasgos: Son anilogos a un juego teatral, la forma en la cual un
juego se lleva a cabo en el drama de la vida.

Berne, E. (1963) observé evidencias de los estados del Yo como
partes conscientes de la personalidad. Mas tarde conformé el
Padre, el Nifie y el Adulto en lo gque denomind Andlisis
Estructural. Definié los estados del Yo como un sistema
coherente de sentimientos que estdn relacionados con la conducta
paterna. Los estados del Yo pueden determinarse por conductas,
gestos, expresiones faciales, vocabulario y tonos de voz gue
estan asociados a cada uno. Se realizaron observaciones clinicas
del fendmeno del cambio de conducta personal, postulado por este
autor y sus colegas, para hipotetizar que el cerebro humano
funciona como un disco (recordando palabras, gestos, sentimientos
y respuestas gue se presentan exactamente como fueron percibidas

desde el momento del nacimiento) y gque la repeticidn de cualquier
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situacién experimentada previamente y con la emocién que lo
acompafd, es capaz de ser revivida cuando cierto estimulo externo
evoca esa experiencia (Berne, E. 1961).

El soporte para esta posicién fue encontrada en el trabajo de
Penfield, W. (1952), quién descubrié que una estimulacién directa
de un electrodo en los .lé6bulos temporales del cerebro evocan no
sdlo memorias precisas de un evento pasado, sino también las
emociones que se presentaron en esos momentos.

Mds atn, se ha demostrado gue la persona bajo condiciones de
estimulacién por electrodos puede ser tanto observador como
participante en la recoleccién de datos, esto es, que dos estados
del Yo pueden ponerse en operacién y que son distintos y separados
uno del otro (Roberts, A. 1975). Los hallazgos de Penfield, W.
(1952) (aunque no utilizé el término de estado del Yo} y la
coleccién de datos clinicos proveen la evidencia necesaria para
sustentar el principio de Andlisis Transaccional: que los estados
del Yo son realidades fenomen&lbgicas Y no conceptos psicolégicos
tal como los denominados por Freud, S. (1%17) como yo, ello y
superyo. Mientras que éstas instancias pertenecientes al
psicoandlisis, son sélo construcciones no observables, los estados
del Yo del Ané&lisis Transaccicnal son observables en cualguier
persona. Otras diferencias entre el psicoandlisis y en Andlisis

Transaccional son (Kertesz, R. 1987):
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BERNE ) FREUD
hkkkk kA A Ak Ak Ak kAR AR ARk Ak kA kA kA Ak kA Ak ko k kA Ak bk ok d
Abstracciones observables en Abstracciones no observables
en la conducta. en la conducta.
Conductas medibles y o Conductas no medibles.
cuantificables.
Son dramatizados. No son dramatizados
Intercambio diagramable. Intercambio no diagramable.
Su conflicto es evitable. Su conflicto es inevitable.

Federn, P. (1975) afirmé, bas&ndose en sus conocimientos
psiquiadtricos, lo que Penfield demostrd, es decir, que la realidad
psicoldégica se basa en estados del Yo completos. Habla del
"residuo infantil del estado del Yo" de la persona adulta, que
por lo general permanece dormido, pero que en cualguier momento
puede ser despertado.

Por otra parte existe otra clase de influencia a la que se ha
denominado "presencia psiquica", y se trata de la imdgen mental de
otro Yo", a veces una paternal, que afecta las emociones y la
conducta del individuo (Berne, E. 1976).

Como Berne, E. (1961) apunta: 'Cada estado del Yo denota un
estado de la mente y éstos estén relacionados con la conducta de
los padres o alguna figura de autoridad. E1 pasado influye de
alguna forma en nuestro proceder actual. Todos tenemos momentos en
que nos comportamos de manera extrafia, involuntaria, poco

consciente o inconsciente y un andlisis posterior nos deja ver esa
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actitud como una reaccién ante cierto estimulo. Podriamos asi
decir gue nuestra personalidad tiene varias facetas y no siempre
nos comportamos de la misma manera".

El Analisis Estructural es una forma sencilla de presentar el
complejo funcionamiento de la mente. Es una herramienta que con un
poco de orientacién podemos utilizar para hacer un continuo
autoandlisis de nuestra conducta. Las experiencias vividas quedan
dentro de nosotros y, aunque no determinan nuestra vida, son
fuerzas que estan presentes. De la afirmacién anterior partimos
para la descripcién de nuestra estructura interior. Cada uno de
nosotros esta formado, por asi decirlo, de tres personas distintas
o estados del Yo, que empezaron a gestarse desde el momento del
nacimiento. Cada experiencia, cada vivencia ha ido aportando algo
para el desarrollo de estos tres estados: Padre, Adulte y Nifio
(Berne, E. 1961).

Los camblios de conducta que observamos en nuestras relaciones
diarias con la gente, que eﬂ general no podemos controlar, se
deben a que por momentos aparece uno de los tres estados y después
otro. Los estados del Yo son un fenémeno psicolégico normal y cada
uno de ellos tiene su propio valor para el organismo humano. Estas
tres palabras tan simples y familiares, no se utilizan en el
sentido cronolégico usual, sino como se describen a continuacién:

El Padre: En 1los primeros afos de vida, es clara la
dependencia del nifio hacia los padres o sustitutos (maestros,
tios, hermano mayor, etc.} ya gque el contacto inicial y més
intenso se mantiene con ellos. Los padres responsables de 1la

educacién de su hijo, le indican lo bueno y lo malo, lo permitido
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Yy lo prohibido, lo formal y lo informal, lo que debe hacer y lo
que no debe hacer, lo que debe y no debe ser. Es entonces cuando
uno "aprende a vivir" y tanto lo que se oye como lo que se vé,
son realidades que se graban en el interior, en el Padre (Dando,
S.A. 1976).

S6lo si el nifio vive en un ambiente de congruencia, entre lo
que oye brotar de labios de sus padres o sustitutos y lo que
advierte en su manera de obrar, tendrd un Padre equilibrado, ya
que no tiene aun capacidad de discernir y adquiere por
"imposicién", una serije de patrones de comportamiento,
advertencias, normas y leyes. Es asi como un individuo aprende la
tradicién, la moral, los prejuicios, las normas y los valores, que
son captados desde las primeras comunicaciones de los
progenitores, interpretadas sin palabras, a través del tono de

voz, de la expresién del rostro, de los mimos o falta de éstos,

hasta las reglas verbales mas elaboradas: “nunca...",
"siempre...," '"no olvides que...", "no hagas...", "las cosas
buenas se hacen asi y no de ese modo", "debes...", “"tienes...",

etc. (Kertesz, R. 1987).

El estado del Padre es un grupo de sentimientos, actitudes y
conductas provenientes de tal figura. Es una coleccién de eventos
externos impuestos y recordados durante la nifiez. Los primeros
agentes Padres son los propios padres del individuo, mds tarde la
escuela y la religién. Los datos grabados, ser&n un beneficio si
resultan apropiados para el presente, © una carga, si son
inadecuados y no superados por el Adulto. Toda situacién externa

en la cual el nific se siente en dependencia, hasta el extremo de
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no ﬁodér d‘i)scutir o poné‘r en dyda las césas, aporta ‘datos ‘que ‘se

qraban en’el: Padre : Hoh‘mu’tﬁ'," A.'y Gormily, A. 1982).

Lamentablemente, con frecuencia actaan de modo rigido,:

hum111 nte, . on preju:.cios, (] bxen, castigan o protegen en exceso.

El padre txene dos funciones principales (Dando, S.A. 1976)~

1) .- Capacita al individuo para actuar efectivamente .como
padre de sus hijos: educa, protege, alimenta, moraliza, sirve de

modelo, dirige y controla, ensefia a vivir en sociedad.

2).- Hace que muchas reacciones sean automiticas, 1lo que
ahorra gran cantindad de energia y tiempo: "muchas cosas se hacen
porgue asi deben hacerse". Esto libera al Adulto de la necesidad

de tomar inumerables decisiones triviales.

El Adulto: Si salimos de la nifiez con un conjunto de
exp_eriencias, grabadas en un Padre y en un Nifio, que no se pueden
borrar, Cémo podemos cambiar?, Cémo podemos 1liberarnos de las
garras del pasado?.

Hacia los diez meses de edad, en el nifio empieza el poder de
la locomocién. Puede manejar objetos y empieza a trasladarse
liberandose de la prisién de la inmovilidad. Hasta entonces no
habia podido dirigirse a si mismo ni salir al encuentro de 1la
vida. Ahora el nifio ha descubierto gue es capaz de hacer algo que
brota de su propia consciencia y de su pensamiento original. Esta

autorrealizacién es el principio del Adulto, y se ‘'ocupa

5 lguras : patentales ‘noi:siempre. . son -positivas: .o . .-
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principalmente de transformar 1los . estimulos en elementos de

'informacién adquirida" (Hohmuth, A. y Gormily, A. 1982)

=iEL: Adulto se. caracteriza por una autonomia tanto 'en los

;sentxmlentos, actitudes y . conductas, las cuales estéin adaptadas a’

“1a :ealid;a. No esta controlado por 'las restricciones del Padre ni
‘a ia hérced de las emociones del Nifio, ésto es, recibe y considera

: los ﬂénsaﬁes provenientes de ambos y hace decisiones en base a‘la
realidad (Berne, E. 1961).

A ) .A través del Adulto, el Nifio puede empezar a distinguir las
diferencias entre la vida tal como le fue mostrada y ensefada
(Padre), la vida como la sentia, la deseaba o imaginaba (Nifio) y
la vida tal como la vé por si mismo (Adulto) (Dando, S.A. 1976).

Una de las funciones m&s importantes del Adulto consiste en
examinar los datos del Padre, averiguar si son o no ciertos, si
conservan actualmente su validez vy aceptarlos finalmente o
rechazarlos. Y también, en someter a examen al Nifio para comprobar
si sus sentimientos son o no adecuados al presente o si son
arcaicos y son una reaccién o respuesta ante los datos antiguos
del Padre. El objetivo no consiste en prescindir del Padre y del
Nifio, sino en ser libre para examinar el conjunto de datos
recibidos de las tres fuentes, procesarlas y elaborar decisiones
(Berne, E. 1961).

El Adulto al confrontarse con la realidad es capaz de
actualizar los estados del Yo. Si las directrices de los padres se
apoyan en la realidad, el Nifio, a través de su propio Adulto,
llegard a experimentar un sentimiento de integridad, de equilibrio

y seguramente si el Adulto mantiene la expresién emocional dentro
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‘ados, no tendra mayorés sconflictos <y su-

'E1"Nifio:" Es nuestra parte infantil,

tdeﬁtrd dé‘nosotros sin gue importe la edad actual.'simultaneamente

acontecxmxentos internos: las respuestas del Nifio dnte 10 qué cy§
y. Vé&. Dado que el pequefioc no posee vocabulario durante sus
primeras experiencias, la mayoria de ‘sus reacciones’  son
sentimientos (Jongeward, D. y James, M, 1971).

Cuando el nifioc abandona su hogar para realizar la primera
experiencia social independiente (la escuela) ya se ha visto
Véipuesto a casi todas las posibles actitudes y advertencias de sus
padres y, por consiguiente, las comunicaciones posteriores
(paternas, de sus profesores, etc.) son principalmente un
reforzamiento de lo gue ya se ha grabado. Por ésto es dificil
imaginar alguna nueva emocién que no haya sido experimentada en su
forma mads intensa por el nific (Romén, J. y cols. 1983),

Berne, E. (1961) define este estado como un grupo de
sentimientos, actitudes y conductas que van de. acuerdo o que

tuvieron lugar durante la infancia del sujeto.
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‘nta lo emocional, la dxversxon, el placer, el

’hﬁér,-ﬁa a1;§£i;,,1a rxsa y el llanta,

y todo lo que se rafiere al

las

tiene 1a . capacida

onamlento del Padre, Adulto Y ano. Puede =1

) b;gﬁ, que un estado del Yo no: sea suficientement

X xpresarse. Las cxrcunstanclas que 1nf1uyen 1a ha

estado emerja incluyen 1la tuerza

Adulto

a iﬁtr duccién
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“las’ actit;u;iés"

ipo- moralista;’ ﬁe#m,isivo P

“su” funcionamiento, ‘este estado - del Y

F(Roﬁergg, A. 1975; Romén, .J. y cols..1983): : i
" a) Padre critico (PC): En esge‘ge cbmpfﬁeﬁan lafﬁxisteﬁcia
de conductas de firmeza, orden, direcc‘ién,.»"eté. Esto ‘es propio-de
un padre que tiene fuerza 'y opihiones péréohaies, hace cosas para
€l y los demas, sin disminuir:.a--los otros’ estados en:'el proceso’

(Masso, C. 1981).

Es critico cuando en sus manifastaciones tiende a dastruxr la

actua con prejuxcios,

autoestima de los demés,» uando -

,desvalorizacién;,,a\ito'rit'a ‘y-“son= figuras parentale

negativas (Roman, Jey cols 1983).

‘Los mensajes que env[a el Padre Crit:.co pueden clasxficarse i

de tres modos (Kertesz,; R. 1987)

-Lastimeros : "Me haces sufrir con tu comportamiento"
. —=Burlones K "Mira que chaparrita eres".
~Encubrimientos: "Imposible!, Cémo obtienes esa califica-

cién, si eres muy inteligente?".

b) Padre Nutricio :(PN): . Este puede funclonar pos:.t:.vamente -
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manifestando - com ortam;entos afectivos nutrlt.wos, ‘se Tinterésa »'y
: ) yo ‘cuando éstos 1o necesitan,

autonomn‘

“(Masso 3 itivaies ;gbréérat'scpqp‘, favorecsdorﬁ :

“entre‘las’

‘mas’ elevadas se

ncuentran las d razonar, evaluar. ‘informar,

almacenar ‘la 1nformacién, tamar declslones de manera independiente”’
Y que poslbillta la autoaflrmaclén del sujeto (Dando, S. A.[1976).
El. AnﬁllSls Transaccional favorece el funcionamiento integral
del Adulto, as.Lgnéndole una  funcién no lineal y creativa. Si el
Adulto tiene que efectuar un andlisis objetivo, estd obligado a’
separar los hechos . de = las fantasias, tradiciones, opiniones,
»préj\:zicio‘s, y al mismo tiempo debe evaluar y percibir la situacién
:fé ihterrelacianar lo que sabe y lo que ha experimentado en su

: hiscorla conductual (pasado), con la realidad presente. E1 Adulto

Ties” capaz -de.asumir el control de la conducta de varias formas, si

~hay conflicto entre el Padre y el Nifio, ser& intermediario y
.conciliatorio; si el Nifio se siente amenazado, lo protegers, etc.

'(Kertesz, R. 1977; Roman, J. y cols. 1983).

Las respuestas que una persona da, semejantes a las que dié
en su infancia y que se deben a las grabaciones permanentes. del
modo ‘de experimentar sus sentimientos, impulsos, etc., constituyen
diversas formas de funcionamiento del Nifio. Este se divide ‘eynv'-

(Romén, J. y cols. 1983):

a) Nifio Libre (NL): Manifiesta directa y abiertamente’ Yo que | '‘
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npositivo mientras‘

Adaptado (NA) : Es el Nifio: educad p ra.no mcstrar sus |

mphibneé, deseos -impulsos, etc..Su actuacién puedE'ser la  de

< oﬁfﬁrmﬁrsg o .la de oponerse. Positlvamente,,rgspppdg gutomética Yy .
aiséiplinadémente, se muestra respetuoso para lograr sus:objetivos
y en la forma negativa es sunmiso, ’retrai‘do, 'desvalorizada,
confuso, © bien rebelde, desafiante, hostil ulopositof;vTodas sus
conductas pueden ser autodestructivas y dirigidas “.a ‘obtener
atencién (Romdn, J. y cols. 1983). ; o

Cada estructura de la personalidad muestra un Concepto béasico
de la vida, atributos especiales e inquietudes‘bésicaé (Bennett,

D. 1976):

- Padre * .Concepto basico de la vida:

“"El pensamiento del concepto bisico de’vida
es: Como ser listo, los aciertos y los
errores. Realiza rapidas evaluaciones
sobre juicios.

* Atributos especiales H
Establece estandares de control social'y
y normas emocionales, rige los “"debes" 'y
los "no debes". : “

* Inquietudes basicas i Ui

entras se:'*

Y g;oseria,l”’



| _Estar bienh y permaﬁecér en-la mira de los .
demds : N R Lt

Adulgo‘_ﬂ: s B * Concepto bésico dek

" datos;’ “2) estimacién de! prohabili
J)-.realizacidén'-de decisiones.
Atributos especiales ":~
Solo procesa datos en el aqui y
consciente de 1la veraciadad- de 1o
establece un grado de probabilldad para la <
acertividad o error.
Inquietudes béasicas H . -
El ser respetado y competente, ademds de
ser reconocido como un buen. hacedor de
decisiones.

*

*

z
[
=
o
*

Concepto basico de la vida:
Centrado en el sentir, experimentar -y
vivir emociones. :

Atributos especiales H LR
Exige resultados inmediatos,.garantfas y. .-
certeza. Busca gratificaciones, ..y
agrada mas recibir que dar. g

Inquietudes basicas :
Ser querido.

*

*

De la misma forma es posible hacer un diagnéstico’conductual -

y-funcional de cada estado del Yo, en base gfsp uncionamiento
{Ver cuadros pagina siguiente) (Kertesz, R.>1987; Bennett ‘D.'
1976) L i
De todo lo expuesto anteriormente,. plede ehtig?efée‘ﬁnaiae



!
' PADRE CRITIOO PADRE. WUTRITIVD
i

1] . i ‘

| Deberiis, Tienes que..., Todo t 10 puedes, Te guiero, Eres
PALABRAS 1 smmdo uabe e, La dnick foraa... ! capaz, Cilido, Getoso,

1 ¥o pueds entender porgue..., Wazle, | Deseoss, da Calms.

! Wmca Jo hagas, '

) }

¥ !

H Critico, fortante, Condenscendi- 1§ Cirihoso, Cordial, Cilide,
0 BE { ente, Acwsador, Britéa. i (ay algo mal?, (Esths bien?,

vz 1 1 {hado ayudarte?, Wo te

1 i preacupes, (Todo estd biea?

! 1

! 1
EXPRESIOY | Celor {runcide, Covisuras en los ¢ Sonriente, Cosprensive,

FRCIAL t  lsbios hacia atwjo, Preenpede, 1 Feliz, Coasentider.

! Desaprobatorio. H

: 1

1 i
HEST08 ! Dedo acussdor, Pulo en 12 caders, | Brizos abiertos, Brazos

{  Regergedo de manos sohra ona sesi. | que rudein.

! )

1 1
POETIRA 1 Trorco erecto, Tom actitudes H Ironco arqueado hecid
CORPORAL i schrevaloradast tabla en voz alta | atris, Brazo en el homira.

iy pasa los dedos estre el pelo. 1

! 1

! 1
ATITD ! foralista, Autoritario, Mina ] Cosprensiva, Solicita.
coERAL ! desde lo alto, Mace juicios :

1 autositicsenta basindose en i

1 materizl Arclico. H

i :




Noviaiento aredaico de caray
0jos y cuerpo.

ADATE

i 1 i
PALABRAG |  Correcto, (Por qué?, (Coec? ! TONOS DE 1 Uniforse, Modulada,

{ tDonde?, (Cuindo, (Qua?, (Quien? |  VBZ ! Ealmado.

i (Cu) es 1a probabilidad?, (En | i

¢ que forsa?, Habla por si misso y | H

| no par atrus. 4 H

' ¢ N

: : :

i H H
EXPRESION |  Serema, flerts, Labios heri- 1 GESTOS i Hano sasteniendo el
FACIAL t rontales, Cosprensivz, Presta i sonton, Dedo hacia

i atencion, Sigue instrucciones. ! it arribz. Vista ojooio

: . ‘

: ! i

H H H
POSTIRA +  Erquido natural, Inclinado i ACTITUB ! Pensante, Sensible
CORPORAL ! sobre objetas, Relajudo, Atento, | ERNERAL | Atento, Activo.

: ' .

; ; g

: ' :




" NINO LItRE

HERD ADAPTADD

PALABRAS

Byt Ufat, Quiero!, Mo quiero!,
Estis Joco, Wow!, Hey!, Fatuloso.

Por favor, Yoy 2 tratar,
Ko puedo, Tendriz que,
Siempre m2 pasa esto 4 ai,
Munca gano,

TONCS OE
.2

Fuerte, Inocente, Enérgico.

Planidero, sumiso,lloroso,
Desafiznte, Suplicante.

EXPRESION
FRCIAL

Expresiva, Espontinea, Excitedo,
Qjos alertas, Boce abierta.

Temerosa, Wuidiza, Ribioso,
Rabiosa, Qjos caidos.

GESTOS

Desirhibida, Piermas separadas,
Yovisiento constante.

Se tapa, Se tuerce las
sanos,

Libre, Estirado, Relajado, Baila
Brinca.

Contraido, Encorvado,
Sacando el pecha, Agitado.

ACTITW

Curioso, Casbiznte, Emocional.

Avergonzado, Retraide,
Exigente, Deszfiante.
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p Lcacxones del Anélisis Transaccional y

,:de los estadcs del Yo. la puslbilxdad de predeclr la conducta

Un adecuado anélxsis del funcionamiento de cada estado, podra

proveer al cbservador, terapeuta o instructor, de una herramienta

para predecir 'y diagnosticar la conducta de cada
~_ind1v1dualmente o en. grupo. El diagnéstico incluye 1la
cxertas alteraciones que pueden desfavorecer el

funcxonamiento del Adulto. Una persona psicoldgicamente

'1ene salud emocional es capaz de concertar el estado

-es dec)r, no deja que los prejuicios del Padre ni

751tuac16n dada,
57 emores ‘del Nifio. confundan el an&lisis de datos del Adulto. El
1ntercambio adecuado de informacién y emociones entre los estados

del Yo' del misme sujeto y de los que provienen de otras personas,

‘_puede verse alterado por formas psicopatolégicas que se refieren a

‘ancmalias de’ la estructura psiquica, siendo las mas frecuentes: la
ITCOn;aminacién, la Exclusién (Kertesz, R. e Induni, G. 1977;
"Roméﬁ, J. 'y cols. 1983; Roberts, A. 1975; Hohmunth, A. y cols.
1952; Trauﬁman, R. y Erskine, R. 1981) y la Disociacién. o Bloqueo
“(Roman;J. y cols. 1983).
'  Lé ‘Exclusién se refiere al emplec rigido y constante
_"(Kertesz; R. 1987). estereotipado (Rom&n, J. y cols. 1983) vy
 hahitua1 (Roberts, A. 1975) de un estado del yo que impide 1la
“aparicién de los dos restantes. En ocasiones dos estados del Yo
funcionan alternativamente y el tercero queda anulado (Kertesz, R.

.2 Induni, G. 1977).



y :estereotipadas. _En . casos  extremos

sicosis (Kertesz, R. 1987} shapito, S.71969).
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Por Ql;ima l xcluslén ‘de un estado del:Yo ‘por ctrus estados

~(shapiro, S, -:1969):

a Lntrus.lon de J.nfo!:mac:.on lrrac:.on 1 de

predominantemente del Padre (=3 d}el Ninof
R. 1987) La contamxnacibn puedemse"r”'
del Niﬁo<

sequn se transmlta del Padre al Adulto,

el individuo :

e zona 1ento posterlor, puesto que

»'p e]ulCIOS ‘se encuentra dominado por la incorporacién: de mensajes'
funcionar adecuadamente ,al 2 Adp_lto

‘parentales ,que ‘no  dejan
A.'1975), y sus  razones frecuentemente 'se basan. en

 (Roberts,
'-motlvos de sequr1dad y en todo caso su el;.m].nacxon debe in;clarse
trazando:

por medxo de una separac)én entre el Padre y el Adulto,

ngeyos_ limxtes entre . ambos medlante Cla Lntroducc.lbn de

‘;'1nt"o'rmac16i1, datos, experiencias, etc: (Trautman, R. 'y Erskine, R.
'19§1) Se debe aclarar que el Adulto contaminado parece Adulto al

'expresarse

R.71987)
s;

ue pasa}xj\»;' sin. ningan

ya que e]. riqen'de sus 1deas es el Padre o el Nifio
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' real” Romaﬁjf a. 3y'~cols.: 1983) . "'o' que _;a:“’

‘se’ rompe este

TraﬁAwgcionél (Padre,
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lndlv1dua1 ( en el que se exponen sentxmlentos, lé-experiehcia'de,

: 1os conceptos, de’ ser observador, de pensar, y. evaluar al mundo),

éimple el péciente aprende & coﬁéféva: sus situapié

usar su. 1nformac16n antefior,

«forma: ‘en que se pueden cons

descubrlr que esta QS‘del Yo son

“dg" conductas, gestos, expresiones,
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- Este Qiaggﬁ&scico cuantitativo ‘(Roman, ‘J. -y cols. 1983}, o.:también

denominado’ . Diagnéstico  social, histérico - o ' fenomenolégica

1987), puedé realizarse a través de.‘laxexpé‘l;yi:erncia_

‘1nterna del su;eto, autoevaluéndose,—percibiendo sus émocibnes,’

“el

“individuo 'Se ‘comporta ' ante c1ertas
SL se 1ndaga qué estado del’ Yo emplea durante 1a
e del t).empo, los gque rodean a una persona_pue_den saber
utlllzados por ésta. Este diagnésticq
‘chaliﬁativg, y se. conforma asi un ‘analisis \‘.miéo"

1976 ‘Romén;.J. y cols. 1983).

te diagrama g representa los™

estados .del” Yo actuados na

vpersona .en,gun“ciertu Vlapso. Tal procedlmlent dénomiﬁa

 gograma" (Goldhaber,» G. y: Goldhaber, M.
a presentada fpcr Berne E
de. dxferentes tamanos, “de ac

estado del ‘Yo.

un egograma,

un . estado

intensidad y otro decrece,

y de sus subdivisiones.

Ootra  forma  de  representaci



‘esea mayor exactltud

lcs ‘afas de. la semana,; las

'shjato'ée‘_desenvolv16' hnqat, ncxo,’tfabhjd{'eté. Al efectuarse

"puede encontrarse un mxsmo 1ndiv1duo, puede lograrse

mp: 'ensién ‘e’ 1a personalldad de aquel“y s s

”:ventaja del egograma esté en la

’l:rit:ico, Padre nutricio,” Adulto,

‘son constantes, s.\no que varian segun 1

antecede y que los,

(Resendlz . M 1976)
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*kk kK

'omportamxentcs. ‘Es _muy

dyuda;“a,vl‘as" péréqnas Y autoayudarse. Cada ‘persbna

'exbéétativas,ippes todo™ sujeto presenta

",_una personalidad "Plus" ésto' es; q{xe en el esquema basico. de :la

idad se poseen, e intaraccnonan en diversas formas y - en

,ai_sv’t]. tos . momentos, ‘los estadcs del Yo. La parte *"Plus" .de . la

personalidad ééﬁ’eriommada ‘hiiclesn xntermr,': ‘que serefierei-a-ilas

‘iﬁehéidéd'permamente del individuo;z' 1a fuerza, la energia .y el

s:.gmficado que ‘cada sujeto 1e de. Estc es saludable y genera vida

en cada estado del Yo' (James M. 'y Jongeward D., 1971).

Er;.c Berne utxllzo el término "verdadero Yo" para refer.\rse
él nucleo _\nterno. Un nuevo Yy verdadero Yo se desarrolla porque

flos cambxos hechcs en 1os estados del Yo, se realxzan a traves de

la: fuerza'de’ una Reestructuracmn de cada estado del Yo James M.

Yy Jongeward, p. 1971) Esta reestructuracién esté en’ funclon de




“Voy:aindicarle 'sus. tareas
tynisoeien: este sector
Empleado Le agradezco, necesito que
: alguien’ me ‘ayude, se lo
suplico.-
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.Las’ Transacclcnes cruzadas ocurren cuando 1os vsctores no son:’

T esultado es una comunxcaclbn dxscontxnua (Berne

‘péralelps y.iel.

vuelve de-una patte dxstim:a de,‘g"'

Esto es, ].a respuest

lel emisor. ;Esta’ respuesta es Lnespetada y 1a c un

~.por’ lo general ' estos cruces scn

:conf :.ctos ' sufrxmxentos, especlalmente para el que

Transacciones {Roberts, A 1975; Berne, 'E.

Una forma de-darle fxn o] solucién a estas

em).sor oficial" y el otro el

el primer: caso,

- Duplex (Berne, "‘A.: 1976). La parte oculta

las  situaciones

., Exnal “de
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cuando ‘persisten: ransacciones. '

retaria®al'Jefe: (Mensaje evidente. A-A)
:Estoy. nuy atareada! .(Mensaje oculto
haclendo una“‘cara de angustlal No me
del mas trabajo hoy’) -

o ha}cen de: muchas formas
‘La. forma mas compleja en
tiempo ‘es ‘en la ganancia que los

les otorga, los cuales son inconscientes pero

‘puderasas iy que 1ncluye ] la man;pulaczon de otros de modo en que

el sujeto satlsface sus proplas necesxdades psicolégicas.

Los.. Jueqos Psxcologicos,fueron descritos por Berne, E. (1976)

ueden definlrse como una ser;a de. Transacciones con una parte
ovc'ulta, -un f£in? predeclble youn resultado final negativo.
"Bstyas"rransa(:c'iones son’ Ulf‘eriores y su resultado o falso
beneficio’ final, consiste” en ' emociones ‘desagradables como
confusién, A,deprasién, inadecuacién, ira,’etc. Estos Jjuegos se
desarf:ollan ‘sin iﬁtervencién consciente ‘del Adulto, aungue a veces
éste ’intefviene en algunas de las "movidas" en forma automatica,

sin-utilizar su porcién pensante. Todos ellos comienzan con una



deSCallflcaCl
nece51dades,

11eva al

) conciencia de 'ello’ ni saber cambiarloh
) Jongeward, D. ' James,‘M. (1971) recalcan qua los juegos no .sélo
dxsminuyen 1a capacxdad de resnlver 1]
sino también limitan la - productxvxda :
fisicas' 'y psiquicas, que _son diriqidas hacxa 1os beneficios
destructivos de los juegos desvidndolas de. las metas = fijadas. La
racionalidad es reemplazada por ‘la irracionalidad - de 1las luchas
entre los padres y nifos, en-los juegos no hay aprendizaje.de la

realidad; sélo puede aprenderse con su repeticién:a aétuérios';ada

vez m&s sutilmente o siniestramente. Siendo tan inconvenientes

desagradables, A gué se debe su difusién y su prﬁctica universal

la respuesta fue dada por Berne, E. (1976) 7 al establ'cer las

.aparentes "ventajas", o modos distorsionados de llenar necesldades
humanas augén;icas, que contingan . frustadas

vicioso:

Ventaja Biolégica: Consiste‘ en: el intéfcambioi'de estimulos,

llamados caricias. en_el Analxsis ’I’ransaccxunal. :Esta hambre de

estimulos y: de reconocimiento
alimento. ]
Ventaja  Existencial:

juego nuestro.'co
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,deméé.‘

. Ventaja Temporal"En ésté, los ]ueqos permxten satxafacer_parte

del hambre de estructuracién del t1empo en: conocidas

desde'la n;nez,

y que dentrn de ' su patologia cfrecen

'.La

flaqueza es el punto deb11 de

engancharﬂ en el cebo. Aqui aun no hay respuesta, ;e est prep

en el'jyego psicolégico. Su rgspuesta al

‘ se desarrolla‘a nivel: social,’

‘que el juego se desarrolle.}f"

51 Cambio ‘los estados del .yo ‘cambia

modificdndose los Roles .de:

'rdenomlnan de inta

qisr forma _segin

gln;T;iéngﬁ'

expérimenta el Rebusque, que puede ser iguéllb'
rjugada,

se . llama final porque hay otros beneflcio

completamente su Adulto. -
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Estudiante: Anoche me quedé mirando el
juego de futbol en la televisién y no
tengo mi tarea lista (Transaccién
Ulterior: deme una patada)

Profesor : No tienes suerte, hoy era el
ltimo dfa para calificar esa tarea
(Transaccién Ulterior: ahi te va la

e n patada)

- 'El” mensaje manifiesto A-A

~El mensaje oculto (Transaccién Ulterior) P-N.

77';Ei;T idngulo Dfématico creado por Kartman, S. (1968), facilita
1a cdmpfenéibn Yy clasificacién de 1los juegos. Este triangulo

" incluye tres roles: - persecutor (P}
¢ - victima (v)
- salvador (s)

- 'Estos roles pueden ser legitimos ya que son asumidos en
situaciones reales, y como sea su propésito es el manipular a
otro. Kartman, S. (1968) postuld, que en el andlisis de un drama
solamente se necesitan tres roles para representar los reveses
emocionales que constituyen el drama. Este comienza cuando los
_roles son establecidos o cuando los espectadores los preveen. No
hay drama a menos que haya cambio de los roles. El1 drama es
comparable a los juegos psicolégicos, pero éste cuenta con mayor
niimero de sucesos, un mayor nfimerc de cambios por suceso y una
sola persona representa a menudo dos © tres roles al mismo tiempo.

P s



James, . M.: y. Jongeward, D. (1971)

Qgséripcién de estos tres roles:
ﬁersécutor: Alguien quien impone necesariamente -
i ‘_‘ conducta y hace ésto con mucho sadismo
vV‘J‘.ctji‘ma " : Alguien quien califica para desempeﬁar una
S pero es eliminado por su raza, sexo o reliqicn
Salvaﬁor : Alguien quien ayuda a las personas que
inadecuadamente para rehabilitarse y empezar por susf 

propios medios.

En los juegos, el cambio en los roles ocurre y sSn parte
importante del pago o beneficio final. Un ejemplo otorgado por el
tridngulo de Kartman, S. {1968) puede ser aquel en gue una persona
funciona como mediador entre una situacién de dos personas. Una de
ellas (Victima) se acerca a otra persona (Salvador), y le cuenta
como le molesta y se siente incomprendida por otra persona
(Persecutor). La Victima 1le solicita al Salvador que lo asista e
interceda por ella ante el Persecutor y que trate de arreglar las
cosas. El Salvador 1o hace y el resultado es que éste es la
Victima de la Victima previa, quien es ahora el Persecutor. Este

.es un_tipico. . juego psicolégico en el que la mayoria de las

personas caen (Roberts, A. 1975).

Caso llustrativo:

Hijo (como P, grita a su Sabes que no me gusta el

madre enfadado) azul y vas y me compras otra
camisa azul.

Madre.  (como V) . SegGn tG, hunca hago nada
bien.



Padre (rescata a 'la madre
‘como :S:y. reprxme a.su hijo
como
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No tolero que le grites a tu
madre. Vete a tu habitacién!
Esta semana no habra dinero

para tus gastos!

5Hi]o (ahora como 'V Me dicen gue sea franco y
malhumorado en su . cuando les digo algo que no
cuarto) me gusta, me hacen callar.
P O B Quién los entiende ?

Una. buena planificacién del trabajo o actividades, tomando en
cuenta todas las necesidades humanas, prevendrdn en gran parte los

vjpeqos psicolégicos.

En el beneficio final del juego, se experimentan los
Rebusques gue son emociones o conductas inadecuadas o patolégicas,
fomentadas por los padres o sustitutos en la infancia, y que
reemplazan una Emocibn auténtica, no permitida, gque no obtenfia
caricias o fue prohibida. Se llama Rebusgue porgue una persona
busca esa situacién o emocibébn para volver a sentirla a través de
las Transacciones o didlogos (English, F.1971).

Los sentimientos auténticos siempre se experimentan, pero los
rebusques, los sustituyen tan rapidamente que el estado del Yo
Adulto no llega a registrarlo. Por ello a cada falso sentimiento,
corresponde una contaminacién del Adulto ya que éste racionaliza
el falso sentimiento (Romén, J. y cols. 1983). Las emociones
auténticas son la alegria o el placer, el afecto, la tristeza, el
miedo vy la rabia. Lo mis frecuente es gque algunos de 1los
sentimientos auténticos gue el nifilc exprese en un determinado
lugar o tiempo, tengan que ser reprimidos o sustituidos por un

rebusque, ya que de otro modo chocarian con la forma que tienen



: : L
los . padres ,de;uver,' sentir y ‘pensar: del  mundo. (yé;'\éﬁngQ

_pégina _:siguiéhte)‘A {(ROm&n, J. .y cols. 1973;  English, . .F. 197;}

M. 1982

Boyce} S 2
.. (1982) postuls. que los juegos  psicolégices

‘envuelven ‘Un“cambio en el mismo punto en que se 44 un = intercambio
-de ésﬁimulos;. mientras que los rebusques, son una serie de
: ’tra’nsaccibnes ulteriores. Probablemente la forma mas
frecuentemente usada para mantener sentimientos desagradables, es
¥ _ainivel de procesos internos de ir a algin otro tiempo (pasado o
futuro) o algGn lugar (familiar o no) en la infancia, recordando
o imaginando gque algo malo ocurrié u ocurrira como opuesto al
estar aqui y ahora para responder a un estimulo en el presente.
Hay familias gque consideran que no deben sentir o manifestar
tristeza, porque creen que ello denota debilidad, en cambio,
piensan gue es correcto mostrar o sentir rabia. Los nifios de estas
familias son descalificados si sienten tristeza o lloran, pero
reciben caricias - de cualguier tipo ~ si muestran rabia. Asf,
estos nifios aprenden a no sentir lo que realmente sienten y a
sentir- lo gue sus padres quieren que sientan. La emocién auténtica
se transforma por la manipulacién de contingencias que hacen
los padres y el nifo aprende otra forma de sentir rebuscada o
falsa, este aprendizaje es como no ser uno mismo (Bloomfield, L.
y Goodman, H. 1976).
Estas emociones auténticas reprimidas, aparecen en funcién
de los estados del Yo. Las Caricias (que son cualquier estimulo

dirigido por un ser vivo hacia otro ser vive intencionalmente,




+ Falsa rabla

+ Celos

SENTIRIENTDS REBUSQUES MAS RMIENTE FRUILIAR QE POSIBLEENTE LD
FREQUENTES CONDICICNG,
Miedo + Falsa alegria - Se le induce a reirse del peligro.
+ Culpa - No puede estar alegre €i todos no lo estin, Se
reprocha el estarlo o disfratar,
3 Msiedad - Cada vez que estd alegre o disfruta se reprocha,
Alegria- - :
- + Falsa siedo - 5i estd alegre o disfrutande, asenazan o
castigan.
+ Falsa tristeza - Se tepe que <i se muestra directasente alegria
pasard algo aala. Se frena llorards.
¢ Falsa alegria = Se rien de ¢1 cuande estd nal.
Tristeza . # Falsa rabia - Se estd triste. Se burlan hasta que se emoje.
" fnsiedad - Temen ro controlar s tristers y entristece~
L 3 ztros ) éstas sz deprizen.
-+ Inadecuacion = Al ra desssirar afects, lo rebzjan o rechazas.

- Pelean para evitar I3 intividad.

- Ko hablendo suficientes caricias para todas
se auesiran preferentias.

Vq Falsa alegria

- Se rien cuando eedin ensisdas ¢ cuands el nifs
se enofata.

= 8 alguien c& ennja, temsn que sea zapar le
atar & . Ka Cis sentie® de

"
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destinado  a upa persona determinada y con una posibilidad de
respuesta) gue se obtienen con el rebusque pueden ser agresivas
o de-lastima. Las agresivas estédn dadas por el Padre Critico
(PC) neéativo que favorecen la autodesvalorizacién y que asume el
rol':'de ’ Perseguidor. - Las de 1l4stima est&n dadas por el Padre
Nutricio (PN) negativo que impide el crecimiento y que asume el
papel de Salvador. La persona que exhibe un rebusque desde su Nifio
Adaptado (NA), estd en el papel de Victima, pues busca gue se le
Isobreproteja o se le persiga. Existen dos tipos de Victima: la que
busca lAastima y engancha un Salvador y la que busca agresidén y
'enqancha (proveoca) un Perseguidor. El tipo de caricias que busca y
acepta la Victima est& de acuerdo con su historia de refuerzo:
intentara conseguir las mismas que le dieron sus padres en la
infancia, cuando mostraba el rebusque. Tanto el Perseguidor como
’ei Salvador enganchados en el rebusque de la Victima, estan
haciendo a su vez uso de sus propios rebusques (el Salvador de su
rebusque de compasién y el Persequidor de su rebusque de
indignacién) y ambos consiguen caricias de la Victima (Dando S.A.,
“1976; Rom&n J col., 1983).

Es un hecho que exista muy poca oportunidad para la intimidad
en la vida diaria y porque algunas formas de intimidad
(especialmente si es intensa) son psicolégicamente imposibles para
mucha gente, pero ésta se 1logra a través de 1los Jjuegos
psicolégicos. Estos son necesarios y deseables, y la ventaja que
se busca es gue el resultado compense sus necesidades

psicolégicas. El juego del alcohélico es similar: si los origenes
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en tsrmlnos dél anélisis

las Transaccionas, los

ri nqulo ,de‘Kartman, s, (1965) las conductas pasivas

carlclas, para.dar informacién a ~pacientes alccohélicos de
'losv'aspectos ) piscolégicos del alcoholismo, de manera .que
entendieran el rol que jugaban y las caricias que originaban sus
juegos 'y asi dejaran de beber. No obstante a que la poblacién
era numerosa, sé6lo el 5% de los sujetos estuvieron interesados
y empezaron a participar en terapia grupal. Estos pacientes
al delimitar situaciones que no entendian y eliminar sus temores,
tuvieron 1la oportunidad de expresar el odio a sus padres por
ensefiarles a reprimir emociones auténticas y, a partir de ese
reconocimiento, decidir y aprender a establecer nuevas rel. ciones
interpersonales, en las gque pudieran expresar libremente sus
emociones, para obtener caricias positivas.

En definitiva la Caricia es una forma de comunicacidén, y su
importancia radica no s6lo en 1lo gque se dice (contenido) sino
también, vy que es un punto culminante, en coémo se dice
(mensaje). Los gestos, l1la mirada y el tono de voz, pueden
corroborar, ©.por el contrario, modificar el contenido de lo que
se gquiere decir. Es necesario que 1la persona se nutra con

caricias, y éstas van dirigidas a los distintos estados del Yo
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(ﬁadre, Adulto. y Nifio). Cuando la satisfacciédn de esta necesidad
no . llega: por medios pacificos, el individuo . tratara de

: conseéﬁirlas valiéndose de medios violentos y provocard que éstas
sean dolorosas e irdn dirigidas al Nifio de esa persona (Romén, J.
y . cols. 1983).

La falta suficiente de caricias tiene siempre un efecto
perjudicial sobre 1la persona. Existen caricias positivas y
caricias negativas. Las positivas son, por lo general,
Transacciones Complementarias, directas, apropiadas y pertinentes
a la situacién. Estas dejan a la persona sintiéndose bien, viva,
alerta Yy trascendente, dan adem&s, informacién sobre sus
aptitudes, ayudandole a ser mds consciente de sus habilidades y
recursos individuales. Hay tantas caricias positivas como
expresién de sentimientos de afecto y apreciacién (James, M. Yy
Jongeward, D. 1973) y otras son simplemente cumplidos:

Que bien bailas!

Es un placer trabajar contigo en la misma oficina!

La oficina luce m&s agradable con tu arreglo floral!

Por el contrario también existen Descuentos y Caricias
Negativas. El descontar sentimientos impide el desarrollo
saludable de las personas. Un descuento es o falta de atencidén o
la atencidn negativa que ocasiona dafioc emocional o fisico, y éste
siempre conlleva a una degradacién ulterior (LeeSchiff, J. y bDay,
B. 1974).

LeeSchiff, J. y Day, B. (1974) afirmaron que muchas formas

de descuento giran alrededor de 1la solucién de problemas. Un
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descuento.‘tiene lugar asiy -

o ‘es tomado en serio.

a és deneéada.

~E5pns§:.,r Estaré en casa cuando.me veas llegar.

.. La esposa ha sido descontada, y el esposo le manda un mensaje

.7 ulterior "TG no eres importante",

Existen dos dimensiones principales para obtener caricias
(Roman,: J. y cols. 1983): E
a) Medios pacificos: Son las acciones que una persona realiza, sin
intencién maligna y gue pueden provocar una caricia.
b) Medios violentos: Son las acciones gue un individuo ejecuta con
la  intencién de causar un dafio determinado y conseguir asi una
caricia, la posible respuesta a este hecho serd una caricia que
extremadamente 1le producird doler, pero que internamente le
proporciona una sensacién de bienestar al haber obtenido el
reconocimiento que pretendia.

Hay diversos medios por los que se obtienen caricias, los hay

fisicas, gestuales, audio-visuales, escritos y simbélicos. Cuando
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’alguien acai'icia a'otx“o siemprc tiene alglin motivo para ellec. Esta

N motlvaclon txe e estimulos 1ntr1nsecos o extrinsecos de la persona

acarxclad . programar .y el aburru}\lento invitan a

y la falta . de . estimulos .o

dependencia.‘LS'Pfogrémacién.del Tiempo, favorece
5 salud emnclonal Y ,el desarrollo de “un e

precedido por:

.Anél sis Transacc1onal 1951)

-en los que se pretende que estos aprendan a dar carific Y

culdado a ‘sus hijos. El Andlisis Transaccional ha ofrecido a tales

talleres un cuerpo, para un desarrolle emocional en el cual los
.nxﬁos puedan crecer en formas saludables y en donde los ‘adultos
‘éuedan conocer sus propias necesidades simulténeamente. Esto,
pfoporciona a los padres la oportunidad de identificar,
daéérrollar y practicar un nutrir positivo hacia sus hijos.
-Clarke, J.-(1982) uso tal modelo en grupos de 12 a 20 personas, en
los que se obtuvieron resultados especificos con directrices para

aprender la teoria de dar caricias. Una parte integral del curso
era el soporte apropiado de la pérdida de la simbiosis Padre-Nihno.
Al realizarle aprendieron a identificar aquellas conductas que

se improvisan y a detectar los problemas que requieren solucién.

El marco de referencia para realizarlo era el darse la oportunidad

de practicar vy considerar diversas formas de conducta, que
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favorecfan a:-la-“salud .e@dcibnal*y al ‘desarrollo’ positive de’sus

hijos.

alﬁunés,pfoblehas;,

ue’-pueden” hacer -es

* planear’ mejor:

mejor ' futuro ‘desastres. = ‘mentales

limitacién de

(enfermedadesf' eVitacien vyl 1

personas’: piensan..m&s positiva que

ante experiencias negativas, pueden

ser vulnerables'y: énérafvféaéciohéé poderosas hacia el futuro gue
pe;cibeﬁ c&mé!incigrté, éintiéndose como Victimas. Tal es el caso
de quiépes>§é‘en§uentfan en una sitwacién de desastre, donde, no
sélo désafrollan ideas wmentales negativas y pasivas, sino que
abusar; de',”su. -CUEL;pQ, viendose inmersos en el abuso del sexo, las
dfoqaé; élfalcchol y las actividades excesivas (Boyce, M. 1982).
Los -terapeutas, los instructores, maestros, médicos, etc.,
tratan de evitar un desgaste mental, emocieonal y fisico de 1los
sujé‘tos @ quienes atienden o procuran. Muchas organizaciones y
“-consultorios han desarrollado un sistema para atender ésto, y que
Berne, E. (1964), ya habia mencionado. El concepto de "Juntar
Estampillas" es popular en el Andlisis Transaccional y que es
andlogo a las planillas de estampillas comerciales. Berne, E.
(1972) denoté que la gente tiene colores favoritos de estampillas
Y que saben que el trato de éstas comercialmente no es gratis, y
que su costo es incorporado a lo que ellos consuman. A lo gue

postulé que los seres humanos también “coleccionan" ciertas



emociones 'y que,icoh

conductas, ‘que ' son ustifica

cierta cantidad’‘de emocién;

mencionados.

En otras’ palabra

de la . prictica’corriente en rﬁuchbs V'Iugares, de coleccionar

cupones gue se. feé_ibéh ¥ acer ‘compras para cambiarlos luego por
mefcancia. Un’ fendmenc  similar es observable en el comportamiento
humano. La gente colecciona Sentimientos arcalcos, gue no permiten
la expresidén auténtica’de las emocicnes y luego los canjea por una
recompensa psicolégiéa {James, M. y Jongeward, D. 1973).

Cuando una persona colecciona cupones, manipula a otras
para que le hagan dafo, lo desprecien, lo enfurezcan, lo hagan
sentirse culpable, lo que consigue provocando o invitando a otros
a gque representen ciertos roles o imaginando gue otra persona le
ha -hecho algo a él. Cuando una persona manipula a otras para
reexperimentar y coleccionar estos viejos sentimientos, "da rienda
suelta" a sus propios desenfrenos. Esta forma de intemperancia,
Berne, E. (1977) la definié como "Trapaceria": Intemperancia en
sentimientos de culpa, inadecuacidn, dafo, miedo y resentimiento.

Los cupones psicoldgicos son facilmente canjeados por un
premio. Para este “"tiempo de canjear" la persona ha economizado
tantos resentimientos en conjuncién con su coleccién de cupones
especiales que se siente justificada para ponerlos en préctica

(Berne E., 1977). El proceso es:



Justificagién'

Ccoleccionar -
i e:la

cupones

_meditanda;;ri§temente

Caso Ilustrativo

. Maria permiti6é durante todo el dia a su hijo pequefio gque
entrase ‘en la casa con  los pies sucios.  Pacientemente, ella
limpiaba la casa y volvia a mandar fuera a su hijo. Mas tarde, el
nific coloreé sobre su silla nueva con un creydén. Sin mostrar
todavia desaprobacién (aunque ya existia malestar), Maria puso al
nifo en otra habitacién y 1limpidé la silla. El nifio continué con
sus trasgresiones vy ella seguia aceptéandolas. Finalmente vya
avanzado el dfa, Maria habia aguantado lo sufuciente (la péagina
estaba completa con cupones rojos de ira y era hora de canjear la
colecci6én). Cuando su hijo entrd para cenar, con los pies sucios
nuevamente, ella lo abofeted enfadada, le rifid y lo encerrd en su
cuarto (James, M. y Jongeward, D. 1971).

A menudo el Nifo interior que llevamos, envia un mensaje
pertinente a los otros para introducirlos en Trapacerias, juegos
y coleccién de cupones. Enviar tales mensajes es como llevar un
letrero sobre el pecho. Una persona que tiene los hombros caidos,
que . gimotea y parece ansiosa, puede llevar en su pecho un mensaje
invisible que diga: "Por favor no me des una patada. Yo soy
Vlcfima", lo gque ofrece a los demds una invitacién a rechazarle o
tratar de ayudarle.

cuando los Jjuegos psicoldégicos son practicados desde el
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estado del Yo Nifo, 1la persona juega para reforzar las
posturas de su Posicién Existencial y avanzar su Guién de Vida.
Los juegos psicolégicos refuerzan decisiones antiguas. Las viejas
decisiones no son permanentes y pueden ser cambiadas. El1 hecho que
la gente coleccione cupones, no implica gue no pueda cambiar. Un
triunfador se abstiene de coleccionar cupones negativos vy
practicar los mismos juegos, disminuyendo asi sus episodios ge
“canje".

De modo que "juntar estampillas" en el Andlisis
Transaccional, equivale a atesorar en la memoria cierta cantidad
de emociones sustitutivas del mismo tipo (Kartman, S. 1968). Berne,

E. (1964) y sus seguidores asignaron colores a cada rebusque:

Rojas de rabia
Azules de tristeza (rebusque de depresién)
Blancas de pureza
Grises de miedo

Existen también "estampillas Doradas" de autoapreciacién,
elogios,‘ etc. Cuando se reunen bastantes de cada color puede
canjearse por lo que una persona realmente quiere, encontrarse
alguien que hace uso libre de su Adulto de manera adecuada, no
necesita hacer méritos para que su Padre interno (base de 1las
estampillas) le dé la posibilidad de hacer o l}:grar algo. Es bueno
juntar estampillas, pero no es necesario acumularlas para lograr
permiso para las conductas futuras que deseamos (Kerstesz, R.
1987). La préctica de juntar estampillas ayuda a las personas a

expresar Yy delimitar sus sentimientos. Willcox, G. (1982) no sdlo
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usé los'colores para ayudar a sus pacientes a expresar 1o que

-géntlén,,sino que realizé un circulo central con cinco sectores y

c‘irl:’_uld‘s ‘concéntricos exteriores, éstos eran coloreados en
vﬁéndéé e’ iban decreciendo en intensidad de color hacia el circule
éenﬁral._ Este concepto ayuddé a las personas a comunicar sus
senﬁimientos Yy a ser conscientes del color que cada uno significa,
puesto que cada grupo de sentimientos poseia otros que daban mas
_acertividad a lo que cada sujeto sentia, por ejemplo, la palabra
. central "poderoso", posefa no sélo un color, sino también en sus
circulos concéntricos, sentimientos como "peleador, importante,
satisfecho, inteligente, confidente, etc".

No sbdlo existe dificultad para la expresién de sentimientos y
la bGsqueda de la posibilidad de poder realizar algo sin sentirse
mal, sino también, se ignora en la mayoria de los casos, los
origenes de ciertas enfermedades psicosomdticas que probablemente
tengan su origen en los rebusques. Los sintomas psicosomiticos o
psicofisiolégicos se producen por la intervencién del Sistema
Nerviosc: Auténomo, que gobierna de forma automética el
funcionamiento corporal y que, con excepcién de la respiracién no
tiene control voluntario (Kerstesz, R. e Induni, G. 1977).

La teoria de la génesis de los sintomas psicosom&tices, tuvo
que ser modificada con el descubrimiento de los rebusques. La gran
mayoria de los trastornos psicosomaticos son generados
principalmente por estos rebusques: ansiedad, resentimientos,
depresién, etc. La acumulacién y repeticién de estos rebusques en

el tiempo, moviliza el Sistema Nervioso Auténomo o Vegetativo,
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queacompaia:a -ktkoda'emocién de modo anormal (Mundy, L. 1976).
o pé,,Aﬁoregia Nerviosa, también ha sido tratada dentro del
;:énfééqe del:- Andlsis Transaccional. Andrewartha, G. (1983) traté

tres’ casos:de esta alteracién, donde encontré un gran dominio de

lo sujetos‘.'pc;{r' parte de sus padres, quienes no les permitian

i:i'e{:ér,’ ‘existir, .que tuvieran sentimientos y fueran seres

ada’. paciente al ir aprendiendo a amarse y respetarse,

7‘rebu5qués'y‘1as sensaciones desagradables, que favorecian la
aparicién ‘.dé X bi"nblemas psicosomaticos fueron desapareciendo
v»pa{.\iaﬁi}f\ax‘ﬁénté; Los - resultados que poco a poco afloraron,
~ire'q|.|:erv1;_én:‘dve una maduracién psicosocial y de un conocimiento de

“las ‘reacciones negativas de los padres en el punto de terminaciédn

:éelvf'£iatamiénto, para favorecer el crecimiento y la
‘autocaceptacién.
Z7 Andre; "Rv (1979) describié el tratamiento de -los ,t“ravstor‘nty)_s'

psicosomiticos en términos del Analisis fTransaccional, “en tres
' pasés: '
1) ‘Detectar los rebusgues que se sientan antes y',duxv-antre" ia's
“Tsituacionés que generan el sintoma o trastorno psicoso}nétiCO—yiqué
emocién auténtica se reprime.
2) Hacer un contrato Terapeuta-cliente que obligue a éste dltimo,
a expresar, actuar vy sentir la emocién auténtica en la préxima
situacién de la vida real que reproduzca el problema
psicosomdtico.
3) Finalmente el paciente sera capaz de sentir, hablar y actuar de

acuerdo a la emocién auténtica.
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Levin, Pu'(;973) desarrolld -un-instrumento que es muy Gtil, no
‘sélo para los terapeutas, sino también para. todo aquel gue esté
encargado de‘dar a conocer y entender el ‘Andlisis Transaccional
Tal - instrumento  permite identificaf los. problemas emocionales o
sentimentales, determinando la “'situacién:actual’ de ' “los
sentimientos reales vy de’ los Trebusques, "~ al’ cual’ denominé
emociogramas, éstos pueden confeccionarse princip$1mgnte con:fines

diagnésticos Yy terapéuticos para j'monﬁar'~ de

modificacién de conducta congruente a la‘realidad"

Yo 'siento

(Emocidn)

Porqué yo:pienso.que:si
o SRR : _— (Conductual verbal © motriz) -.

ng haria o diria un Padre)

(Qhe haria o diria un Padre)

(Hago y digoi conducta que justifica mi problem
rebusque, juego)

Tal emociograma permite gque el individuo delimite sﬁs
rebusgues, problemas o juegos y asi pueda obtener caricias que lo
ayuden a crecer en funcién del contenido de sus estados del Yo. Es
dificil que alguien pase toda la vida sin hablar y actuar lo que
siente, y sin recibir una sola caricia. Para obtener aquellas gque
sean positivas Y que lo ayuden a crecer, es necesario

Reestructurar el Tiempo. Cada persona aprende habitos que incluyen
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dxferentes t;pos de Transac" ones en‘lntensxdad caiidéd y' nﬁmero

para categorlzar ‘el’

estructurar el txempo sol

: yislam entc. LOs. periodos de txempo de una persona durante las
c¢uales  hay ausencia  de Transacciones y existe  un
.Satbécﬁribiamiento. Este aislamiento puede ser fisico o mental.
Estos perfodos de aislamiento no son peligrosos a menos que se
produzcan de una manera constante. Un aislamiento positivo es
cuando se requiere tiempo para pensar, para experimentar o
bien para reposar o recrearse, para hacer una introspeccién o
planificacién. El aislamiento es nhegativo cuando la gente estd de
mal humor y se entrega a abrumarse en si misma con sentimientos
negativos de soledad, autocompasién, hostilidad o resentimiento.

b) Ritos: Los perfiodos durante los cuales hay un nimero mayor o
menor de Transacciones complementarias superficiales, sencillas,
estereotipadas y predecibles, y por lo tanto caricias positivas
del misme tipo y frecuencia, entran en esta categoria. La gente
ocupa gran parte de su tiempo en practicar los llamados rituales.
Decir "Hola!" y obtener un "Hola!" son formas de obtener caricias.
otros rituales estdn en torno a la familia, las tradiciones,
festividades, creencias religiosas, etec. La presentacién de un
amigo, una boda, un bautizo, la espera a papd en la puerta todos

los dias, un coctel, el acostarse o hacer el amor en la alcoba,
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‘etc., permlten a’ 1as parsonas ser tocadas y/o ser reccnocxdas pero

ra sacclones 'que " forman. rituales

pero tienen ‘mucho’ ‘de signos de

Gna p queﬁa o niguna varlacxén. Estos constituyen

rimeras Transacclones que se dan en el primer encuentro entre

nd1viduos. :

: 3)'. Pasatiempos: Los periodos durante los cuales hay un ntmero
bvéfiéﬁle 'dé Transacciones complementarias superficiales,
éencillas, estereotipadas pero semipredecibles, entre los estados
del Yo de dos o mds personas en torno a un centro de interés, son
clasificados dentro de la categoria de pasatiempos. Mediante
ellos, se obtiene una mixima cantidad de caricias con un minimo de
compromiso personal. Son una manera de pasar el tiempo, el rato,
de llenar los momentos en que no hay nada que hacer, pero que
pueden servir de introduccién a Transacciones més profundas y
caricias m&s intensas que los rituales.
A través de los pasatiempos, se seleccionan las amistades, 1los
compafieros de trabajo, de la escuela, etc. Las personas gue se
niegan a participar ocasionalmente en los pasatiempos no resultan
socialmente cémodas. La finalidad de los pasatiempos es quintuple:
1) Utilizar una palabreria fitil (Forma negativa de ocupar
el tiempo: hablar de futbol).
2) Pasar o matar el tiempo (Jugar al domind o a las cartas
ir al cine, leer por leer).

3) Proporcionar caricias mutuamente aceptables por las per-



‘Sonas implicada

las horas, mlnutos o segundos que duran los pasatlempos, pueden

‘ser ;lndxstlntamente el estado deY Yﬁr Padre, ‘el estado del Yo
HAdulto o el estado del Yo Nifio, el que lleve: las riendas de la
‘_personalldad. Cada estado tiene sus pasatiempos caracteristicos

‘(Romén, J. y cols. 1983).

:4) ‘Actividades: Son aguellas en que se producen Transacciones
'simples complementarias desde el estado del Yo Adulto, dirigidas

al contacto con la realidad. Las caricias y/o autocaricias, estéan

condicionadas por la mejor o peor realizacién de una tarea

‘determinada, y su intensidad y frecuencia es algo mayor que en los

pasatiempos. Las actividades al ser creativas o productivas a

corto. o. mediano plazo pueden resultar muy satisfactorias, pues

bérﬁiien ser tocado y reconocido, hasta un limite mayor que en los
pasatiempos. Mientras dure la actividad, no es necesario
relacionarse intimamente con los demds, puede hacerse si es
factible y se desea, pero aquella no lo exige. Hay dos maneras de

evaluar las actividades (Roman, J. y cols. 1983):

a) Una actividad es eficiente cuando una persona hace el mejor

uso posible de su experiencia y de los datos a su alcance.

b) La eficiencia de una actividad se juzga por sus resultados.
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‘Para”; desarrollar: -adecuadamente “un ivtrapajd;:vffisicé y

mentalmente hay que ‘eét'f""presente" ntrario los

resultados st

que las Transacciones complementarlas soniwino—Nlﬁo. Agqui, el dar
y e1 reciblr carlcias es algo esponténeo y. complementario, .no
5 programado. No-hay fines ocultos' como en:los juegos. La intimidad
1mp11ca compartir emociones (Nifio-Nifio), los pensaﬁienéoé
'(Kdulto—Adulto) y las experiencias (Padre-Adulto y Niﬁo-Adultof en
una relacién honesta en la que cada uno confia envel-btro. Los
periodos de intimidad son posibles y frecuentes-.en elJAmof, la
familia y los amigos. Durante ellos hay una estructuracién
adecuada de ser tocado ¥y reconocido. La intimidad implica
interés verdadero y autenticidad. Se da en los momentos libres de
juegos y de explotacidén: esos raros momentos de contacto humano
que despiertan sentimientos de ternura, empatia y afecto (Morales,
P. 1979). Si la capacidad para la intimidad ha sido
innecesariamente suprimida, ésta puede ser recuperada, pues
a través de la actuacién y el fortalecimiento del estado del Yo
Adulto, una persona puede modificar su comportamiento a pesar de
lo aprendido en su nifez (Berne, E. 1964).

Es importante puntualizar que el permanecer demasiado tiempo
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~en . cada: forma de la estructurac;én del mxsmo, fomenta el detéricro

y el padre del ‘mismo sexo observa como 10 hace. La

ransmlsxon de unas conductas prnvxenen de - los
cpmpnmente‘del padre del sexo opuesto. Hay parémetros de
fémiliar/'cultural y subcultural. Si se engloban

Eactores, se puede palpar, gque todo comportamiento de la

vperscna responde a un -denominador ' comén, en el cual radica el

Ekpor qué-de ‘tal actuacxon. A partir de que una persona nace y pasa

mar- parte de una famllza inmersa en una sociedad Yy con padres

'traen -.consigo’ ‘costumbres, conductas y condicionamientos

d ferzntes : éﬁﬁieza a’ entrar a un plan de vida (muchas veces
prefabricado pér los padres) en el que por el hecho de ser

_indf xdua,‘ esté ‘obliqado a. desempehar un determinado papel. La

presentaclo comxenza ‘con el naczmiento y termina con la muerte.

El 'rcly que cada’;per;ona‘representa o desempefia puede ser muy

variado 'y_sg 'éjusta'§ un . guién que es programado dentro del
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estado N.\no de] Yo, é ﬁravéé de las, 'Trénréa'ccxcnes' que “los padres

tuv.\eron ‘con “sus propias padres durante 1a'1ntanc1a.: Las figuras

et rmman desde que 1a persona es un m.ﬁo el Guién de

VJ. a que ha de desempenar (Berne, E. 1976

Bsrne, (1976) dascn.blo el Guxén coma "unprograma en

desar ollado ‘en 1a primera lnfancia ba)o 1a 1nfluencia

que’dirige 1a conducta ‘del 1nd1v1duo en los aspectos mas

importantes de. su - vida", Por esta  razén las respuestas a

‘detérminadas situaciones o estimilos estan ya prefijadas de

antemané 'y su gxistencia se debe, no al destino, sine al Guién.
Mas tarde Berne, E. (1977) definié el Guién como "un plan
preconsciente de vida", dado que la formacién del mismo se realiza
basandose en las decisiones del Niffio. En un principio, cuando
alguien decide elegir un determinade Guidn, éste durarad toda la
vida y con esa finalidad se elige. Una vez gque una persona ha
seleccionado un Guidn de Vida, escoge también la forma de decidir
sobre los acontecimientos més importantes de su vida, dejando para
el momento en que éstos sucedan los detalles de tal decisidn. A
partir de ese momento el individuo ha decidide si va a ser un
perdedor © un triunfador.

“La decisitn del Guién implica la forma en cémo se trataran
los instrumentos que el Andlisis Transaccional proporciona:
preferencias por algGn estado del Yo, forma de realizar las
Transacciones, Caricias mis preferidas, 1la Estructuracién del
Tiempo, Juegos favoritos, los roles que maneja (salvador, victima

o persecutor) y la Posicién Existencial, todo ello forma parte del
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Guién (Rom&n, J. y cols.” 1983; Dando, S"A.V, 197') :

Hay que aclarar gque el’ Guién de Vida no et una predlccién de

lo gue va a: _acontecer,.sinoc que es: algo afI ‘una‘cinta’ ‘grabada

aﬁte determinados

de ‘una . computadora . que da respuestas fija

"vest;ﬁuloé,njﬁero que’ aqués,’ dxrxge al ind viduo ‘a buscar esos
estimulos, cosa que una pgmputadora no puede hacer (Kerstesz, R. e
InduniéG.‘1977). El Gui6n ‘no.es algo exclusivo de las personas
-indi;idualizadas;' slno':que' también las familias, grupos |y

’--sociedades "tienen su’ plan. Todo nifio al nacer posee todos los

rlbutcs .necesarios para ser un triunfador y ser original y

autﬁnomo. Sin embargo, desde que llega al mundo empieza a recibir

hfﬁrﬁécién, pfincipalmente de sus progenitores que van a originar

'qué ese:nifio, aproximadamente a partir del sexto afo de vidé;
.’d.:ecidz'a definitivamente el camino que le proporcionari triunqu__’c,
fracasos (Romdn, J. y cols. 1983). )

MccCormick, R (1971) y Kerstesz, R. e Induni G. (1977) postulan

que en la formacidn del Guidn se engloban dos aspectos:
a) La Matriz del Guién: La Matriz del Guién (la manera.en cémp se

. .forma éste) y las influencias (el por qué se forma) son partes
importantes para entender como se forma el Guién. En esta matriz,
los progenitores desde el Padre Nutricio, envian mensajes al hijo
y que recogidas a través del Niifio, son aceptados por el Adulto, si
estos mensajes son frecuentes es posible gue sean depositados en
el Padre Nutricio, pasando entonces a convertiste en mandos. De
acuerdo con Steiner, C. (1974), "la decisién del guién se toma

cuando el nifio, aplicande todos los recursos de adaptacién de su
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'féqllmente locallzables =Y ,reconccibles (sé
: perfecto sé fuérte,' date i:risa, compiace, esfuérzate) . Estas

. p:esc:xjibcionglsu,' ‘surgen del Padre de ‘los progenitores 'y se

qf igen:al Padre’ del hijo, tienen una apariencia positiva, dado

u,

iiinp’lwei ‘vista. dan permiso para-llevar .a- cabo algo, pero

én. realidad, " sirven sélo para reforzar las ‘"prohibiciones"
(ﬁomén, J.y cols.y 1983} .
: 2.- Las prohibiciones o Mensajes inhibidores.
Este tipo de influencia se caracteriza porque surge del Nifio
ir'de los padres (sobre todo, de las partes negativas del Nifo
Adaptado 'y del Niho Libre). Generalmente, se envian de forma no

verbal - mediante gestos, actitudes o simples comportamientos



qué ‘estan. en absoluta contradlccién con

provenxentes del Padre (Romﬁn, J"y .col

i3.-CEY prcgrama

Gene almente prov;.ene del Adulto

Pfescripc on

PrEscripciGn del’P del { Fuma'ipara ser un
Hombre'
Prescripcidn del de:la:
Programa del Adulto del Padre
hombres.
Prohibicién del NifioTde la Madr
fumar. . :

hombre.'
“Asi fuman les

‘No pienses en

James, M. y Jongeward, p. (1575) ‘describen tres tipos de
guiones que influyen en el individuo durante toda su vida:
a)Guiones culturales: Son las normas dramadticas aceptadas y
esperadas que surgen dentro de una sociedad, éstos son
determinados por suposiciones expresas o tacticas aceptadas por'la

mayorfa de los individuos pertenecientes a ese grupo. E£stos



. guiones. poseen temas, personajes, 'roles esperados‘

lo - que ‘se . ha denomxnado el'

“‘culturales poseen: dxreccxonesk I esceru.c s

personajes: en_.ellos constan ‘tal

Yy accioﬁes"acebte;t;l-eé;‘ anluso mostrar
determinado ‘culturalmente. )
b)Guiones subculturales: Cuando’ una.
'ex1sten en ‘ellamuchas subculturas.» N
‘por.- su* ubicacién geogrﬁflca, antecedantes étniéos’; ,cre’enéi;"s‘
. 'ﬁ;ligioﬁas, sexo, educacién, edad u otros vincules. ’ . i
'c)Gui'ohes familiares: cuando los guidnes culturaléé . y
‘_Subt’:blcurales se perpetiian, por lo general, lo hacen a través de
‘lé‘ B famxlxa. Todas las familias, naturalmente poseen normas
. dramaticas que contienen elementos del guidn cultural; algunas sin
b,em’_bargo, desarrollan una serie Gnica de dramas e insisten en que
su‘s’ hijos desempefien los roles tradicionales y apropiados. Un
ghvibn vtamiliar contiene tradiciones y expectativas identificables
para cada miembro de la familia gque ademds son transmitidas de
'generacién-en generacidn. Esos guidnes pasan de estados del yo
Padre  a otro estado del yo Padre.

El individuo entonces vive en un guidén preprogramado; la
gente experimenta u observa en los dem&s una obligacién de actuar
en determinada forma, de vivir de acuerdo con una identidad
especifica y de cumplir un destino. La programacién aparece
primero de forma no verbal, distingue expresiones faciales y

responde a ellas, asi como al contacto y a los sonidos.Casi toda
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,3act1v1dad huma a’‘es 'rogfamada por-un quiénréontinuo que data de

prana [de ‘tal manera.que la sensacién 'de autonomia es

11u510n, - pues “todos’ los Lndividﬁcs son

prxncxpalm nte sujetos que hay que manlpular. Deben ser xnv;tados,

seducidos, sobornados ° forzados- a

E. 1966) .

bpersnna, el Andlisis Transaccional considera que;

11pos;c1ones béSLCdS por -la gque Vesirpasihl

“Feconocer ' estas posiciones por el uso que el:individuo’da‘a‘su

Nifio, Adultec o Padre (Dando, S.A. 1576{

El pequefio desarrolla una conviccién:ace ca nismo;:que

puede ser "Yo estoy bien" o "Yo no esﬁqytbign__y forma1iza thlgs
conviceciones a otros "Td o ustedgsv ést6n~ bién" o 'bien erd o
ustedes no estén bien" (Berne,E. 1966). -El Andlisis Transaccional
sostiene que la manera que ‘el sujeto tiene ae sentirse a si mismo
Y a los demds es una decisién'que se toma antes de los ocho afos.
Los estimulos ambientales, las caricias y mensajes recibidos de
las figuras parentales que han grabado en el Nifio Adaptade, son
‘evaluados por el Adulto del nifioc que elige una forma de sentir y
sentir a los demds, que se llama Posicién Existencial. Los sujetos
necesitan tener una posicién existencial bdsica desde donde mirar
al mundo (Roberts, L. 1975). Harris, T. (1967) puntualiza cuatro

posibles posiciones:
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1). Yo estoy mal - TG eStds bien. i (=/+)i ol bri

2) ‘Yo estoy mal i~ Ta éstés'm31 1,(-/_)1,
: M'alA: /
estas bieh;'j+/+)

c éséoy\bi?n‘ tgsﬁés

/o estoy’bien:

1922)fp§stq16:§ué’1a'pbsicién,ink alies

iy que: ésta debe;mantenerée toda“la’vida.

Harris, .T.(1967)" sostuve.  que -todoinifo aé@me'él_Yo

T - estés bien,:como posicién *ex;stencialjiniéial

: a,..durante el primer afio de vida y a la edad de los
”fﬁrgs'éhos conforma que esta posicién varia. Solamente por medio de
un:esfuerzo consciente, puede el individuo pasar afos mis tarde
fo“mantenerse en Yo estoy bien - TG  estas . bien. Las tres
primeras = posiciones se adoptan = bas&ndose - totalmente en las
reéompensas o caricias, que el nifio recibe o no durante los .dos. o
tres primeros afios de vida (Dando, S.A. 1976)
1) Yo estoy mal- Tui estds bien: Berne, E. (1972) la considera,
como la etapa depresiva y la posicién de los "si solamente” y
"los - debes". Las personas mantienen una gran necesidad de
reconocimiento,’ tratan. .de - ser aceptados -por -otros (Roberts, L.
1975) . Esta es la posicién universal de la primera infancia y en
.-ella hay un elemento adecuado gracias a la presencia de caricias
Yy ‘'recompensas. Pero también hay un elemento inconveniente: la
conclusién. a la que llega acerca de siI mismo. Existe una
acumulacién. tan grande de sentimientos negativos en el nifio que no
puede evitar la seguridad de que él1 estd mal y los demas bien.

cuando una persona mantiene ésta posicién, se siente a merced de



otros y con'la qééesidad de seri acariciado 'y reconocido. En éstas
circu&-’nstanycia;’ el Adulto tiene una base sobre la cual trabaj‘ar,
.'Qué :‘iebo’ E haéer para ganar caricias o la aprobacién de quienes
e:Stlé.l"l” bien?.-"Los ‘resultados pueden ser negativos 'y positivés.
_EL primer _resultado negativo puede ser que el estado del Yo
Nifio'lleve una vida retirada para evitar el dolor de convivir con
k‘ql;\ienes esta&n bien y busque caricias por wmedio de promesas y
deseos. Pero otras personas, demasiado maltratadas, buscan con
frecuencia caricias negativas. Afortunadamente, es mucho mis comGn
que el Nifio piense: "puedo estar bien si...." Actda de acuerdo
a los consejos del Padre (que siempre estad bien) para obtener 1la
méyor cantidad de caricias positivas y el mayor reconocimiento.
Este tipo de personas se muestran siempre méas deseosas de
complacer, su vida es Util, pero en el fondo son infelices porque
estadn convencidas de Estar mal, mientras que los demds estin bien
(Dando, S.A. 1976; Berne, E. 1976).

2) Yo estoy mal - TG estas mal: En una ausencia de "estds bien",
un individuo 1lleva fuera su esperanza y sentimientos (Berne, E.
1966; Harris, T. 1967) y pasa su vida recluida en si misma (Dando,
S.A. 1976). Cuando el sujeto 1llega a esta posicidén rechaza
cualquier caricia, dejando de utilizar su Adulto. Todos los nifos
comienzan pensando que "yo estoy mwal ~ los demis estan bien",
posicién que puede cambiar, pero si se encuentra con una madre
fria que detiene por completo las caricias y aumenta la severidad
de los castigos, su prolongado estado de abandono lo hace llegar a

la conclusién "yo no estoy bien - t& no estas bien". En esa
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posiciéni el Adulto "de]a de desarrcllarse, ya: que una: de sus

carlcxas) no

fund{&nés prlnclpa185“

1975)

(con eguir. iene:” sentxdo»

S.AL

(Dando,

‘de:-falta: de carxcxas. Un nifo a quien sus padres

: rolonqadamente 4_ tratan: de manera brutal,

Yo estoy bien - T4 estas mal". El nifio que se

encuentra &n este caso, no_tiene mas alternativa que acariciarse a

este nifo, sumamente maltratado, esta posicién
Lajtragedia para €l y para la sociedad es que

Todo es siempre culpa de los demas (Dando,

‘:=+TQ estls: bien: Berne, E. (1972) postuld, que

‘:es asumxda en la infancia, ] adquirida

‘posteriormente..en la : v1da. Concluye que es la base para una

posxcion saludablerpara enfrentarse a dificultades y establecer
.autenplcasrrglaciones interpersonales. En é&sta, los individuos se
m'u'e‘vekryx desde ics juegos hasta llegar a la verdadera intimidad.
Esta es la posicién Adulta, y de las cuatro, es la Unica gue se
adopta conscientemente, por un acto de voluntad. La decisién por
la cual se llega a ella es una de las primeras funciones del

Adulto, en su esfuerzo por dar sentido a la vida y aplicar cierta
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-1égicaia la confiusisn de ést(mulés sentimxentos. Las posiciones

.anteriores’ se. . basan'’ prlmnrdlal e te 'Eﬁ 1os: sentimientos y

) emaciohes, en - cambio,: ésta tien

su fuente -en‘.la ‘accién 'y el

. empefio.  La tnica manera de r h' pgsar a esta posicxon

consiste en poner en claro® las de pﬁesﬁra infancia que

-~han-dado lugar a las oﬁras’ as.éircuhstancias que las
perpetdan (Berne, E. 1972)' g

De" acuerdo a estas>cg xistenclales, el sujeto
puede asumir o desempgﬁar urante toda su vida

(Kartman, S. 1968):

Persequidor Salvador
Padre critico Padre Nutricio
No ok Xk

O
Da caricias de
lastima. Maneja
con gratificaci-
on (soborna a la
Victima).

Nifio = Rebelde

Da caricias agre-
sivas. Maneja’el
temor que siente la
Victima.

victima
Nifio sumiso o Nifo
rebelde. Maneja con
culpa al perseguidor
.y al salvador.

“El .rol ‘predominanteé” del Triangulo Dramatico gue el sujeto
mantiene por mis . tiempo corresponde a la  propia posicién
existencial b&sica (Kerstesz, R. 1987): ) ‘

El Perseguidor es ~——=-—-—wa-e-- Yo estoy bien - TG estds mal.

El éalvador s = mmeemeemeee—eeo Yo estoy bien - TG estds mal.

La Victima es =  s-csscmcomacia- Yo 'estoy mal ~ Ti estds bien.



Nutritivo,»el Nifio Libre v el Adulto Kerstesz,,R. igé?). B
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pOSiCLODES existenclales Vequlvocadas

: Kefﬁeéz} (1987) explica una relaclén de cada estado del Yo
con cada rol’ b'é la forma en’ como puede salxrse de -tal papeb

Para desligarse del rol de Salvador, la forma mas sencilla de

salir “es -haciendo ‘uso ‘del’ Nifio Libre como estado del Yo, ‘para

ayudar a édoptar a quien le solicite tal funcién.

Para salir del rol de Victima, la forma mé&s sencilla de

desligarse es hacer uso del Adulto como estado del Yo, por ser el

“mads potente (Kertesz, R. 1987).

Para salir del rol de Persecutor, hay gque usar el Padre
Nutrituvo por ser el mds opuesto a ese papel (Kertesz, R. 1987).

Las posiciones existenciales también est&n relacionadas con
los juegos psicolégicas, siendo estos juegos, series de

Transacciones que provocan sufrimiento epn ambos jugadores, que

gSTﬁ TE

o148 P
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los. priva, dé medios ﬁater{ales Y ‘emocxonales para "Bs:ar bxen"

Por: qué la’™ génte 'los Juega Lds personas )uegan purque a través ;

‘.satisfaccibn -de. estas sdent.

'diqhas:,necesldades. La
A"ﬁo:eStoy bien", se denominan seudoventajas de 105 juegos.
:seudoventajas son (Kerstesz R. 1987)..

== 1)~ Seudoventaja Biolégica: Los juegos prbyegh_c ri

que ‘permiten satisfacer "el hambre de estjﬁhl?cié

2) - Seudoventaja Existencial: Los. juegos ¢

existencial basica decidida desde 1la .inf'anq

hambre de posicién. s :

3) Seudoventaja Argumental: Los juequr'coqfl

haciendo avanzar el argumento de vida. :

4) .Sseudoventaja Emocional: Los juegos manti neﬁ

rebusques aprendidos en la infancia. i :

5) Seudoventaja Psicolégica Interna: Los::j

.descarga de la tensién que generan los diélogos

6) Seudoventaja Psicolégica Externa: Los juegos ‘permi
situaciones temidas (intimidad, éxito, etc.).

7). Seudoventaja Social Interna: Los juegos pérmiﬁen llenar ‘tiempo

sin beneficio alguno. :
8) Seudoventaja Social  Externa: Los. juegos ' permiten: 'la
realizacién de pasatiempos derivados de ellos.

El cuadro de la pdgina siguiente, detalla tales seudoventajas



‘e indica "]

Adulto de cada su)et _zcléndose Y enganchéndose con

-leos estados del" Yo de aguel’ con quien se relaciona.’'El uso de los
'1ns juegos y 1as alteraciones funcionales de los estados del Yo,
evxtan la’ flexibilidad 'y la fluidéz, que son esenciales para que
énfr;nte a.las muchas - influencias y presiones que le van cercando
durante toda la vida. Las otras personas, influyen en mayor o
hénor grado, -en.las necesidades que el individuo busca satisfacer
én su &mbito social. Todo ser humano nace con una capacidad para
sentir emociones, frustaciones y deseos, pero para que ésto se
logre también es necesario ciertas circunstancias favorables que
son -otorgadas por cada sujeto que gira y se desenvuelve
alrrededor de otro.

. Diez, M. (1976) enfatizd, la importancia que para el individuo
en sociedad posee el ser estimulado y reconocido, la programacién
de su tiempo 'y . sobre todo, el mantener su autonomia,

proporcicnando una descripcién de cada una de estas necesidades:

1) Necesidad de estimulo:’ El Nifio o Adulto privado tanto sensorial



SEUDOVENTAJAS DE LOS JUEGOS

OPCIONES "ESTAR BIEN' QUE
SATISFACEN LAS MISMAS NECESIDADES BASICAS.
VENTAJAS AUTENTICAS

1) BIOLOGICA

Provee caricias negativas para satisfacer
el hambre de estimulos.

Pueds haber caricias positivas pero sobre
conductas inadecuadas.

Marsjo de caricias adecuado al sistema
*estar bien®, dando, pidiendo, aceptando y
dandose caricias positivas.

Siempre es indispensable 6l cambio de
caricias positivas para romper los juegos y
seguic bien.

2) EXISTENCIAL

Confirman la posicion existencial basica
adaptada en laintancia:

14, +/-, 0-/-. Engeneral se juega

en alguna de las dos primeras posiciones
pero se llega en jusgos graves -/-, Dan
seguridad dentro de lo negativo.

Se opera dentro de la posicion existencial

que debe ser redecidida.

Sa adopta la posicion *estoy bien- estas bien® cambianda
palabras, tonos de voz, postura, gestos, efc. :

3) ARGUMENTAL

Reafirman los mandatos parentales y el
argumento de vida que avanza con
cada juego.

Pasar del argumento de vida a metas de
vida adultas y realistas. Redecision de
mandatos.




SEUDQOVENTAJAS DE LOS JUEGOS

OPCIONES "ESTAR BIEN" QUE
SATISFACEN LAS MISMAS NECESIDADES
VENTAJAS AUTENTICAS

4) EMOCIONAL

Mantienen y refuerzan los rebusques y la
contaminacion de! Adulto que los
justifica.

** Las dos seudoventajas que siguen se laman "psicologic?

Sentir, expresar, actuar y controlar con

ol Adutto las emociones autenticas. Detectar
los rebusques, liberando las emociones
genuinas que ellas encubren.

1s” por tener qus ver directaments

5) PSICOLOGICA INTERNA

Mantiene un equilibrio entre los estados
del yo al permitir la descarga de emo-
ciones acumuladas del Padre y del Nino,
ya sean del circuito salvador o del per-
seguidor.

U0,

Se interpone e Adutlo *estoy bisn™ y otros
estados "estoy bien™

6) PSICOLOGICA EXTERNA

Evita situaciones temidas, que el Padre
" no permite. |

La utiizacion del Adutto en forma plena.




Las dos seudoventajas que siguen son lamadas "sociales® por ser interpersonales.

SEUDOVENTAJAS DE LOS JUEGOS

OPCIONES "ESTAR BIEN" QUE SATISFACEN
LAS MISMAS NECESIDADES BASICAS.
VENTAJAS AUTENTICAS.

7) SOCIAL INTERNA

Es una manera de estruchurar el iempo
negativamerite en el hogar, trabajo,
escuela, etc.

Se programan ofras formas posttivas de
llenar ef tempo y compensandocon .
caricias.

8) POSICION EXTERNA

Se refusrza la posicion existencial
propia que fundaments el jusgo en que
participa.

Se programan ofras formas positivas de '
flenar el iempo y compensando con
caricias, ademas de convivir con ofros.:




ata’zgl' Gontacto  fisice fyel récono;ihieh;oiv(diezi>
e A‘l‘gvunas' personas - acarician 1ite‘ra'1m'en'€e a 'Dtr'as,: d’ﬂnd‘p‘l’es‘
pa ﬁaﬁés.d abrazos, “asi la caficia.lpuedé usarse. como 1a‘qnidad
. fﬁnaamentalide accién social (Hostie,-R: .1983}.
3)" Necesidad de Programacién: El aspecto fundamental del empleo
bdel tiempo, puede llamarse programacién y tiene tres aspectos: el
material, el social y el individual. El1 método m&s comin para
programar el tiempo es por medio de un plan disefiado para tratar
la realidad externa (Diez, M. 1976):

a) Programacién material (necesidad de reconocimiente): Las
actividades ofrecen una ocasién de caricias y reconoci--
miento y otras més complejas de relaciones sociales que
pueden ser fructiferas. La forma més simple de actividad
social son los procedimientos. Un procedimiento es una
serie de Transacciones complementarias del Adulto diri--
gidas hacia el contacto con la realidad.

b

Programacién social (necesidad de estimulo): Resulta de
un intercambio ritual, lo gue generalmente llamamos bue-
nos modales. Estos rituales pueden distinguirse de los

pasatiempos:
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Ritual’o ceremohial:iis'una serie ﬁé-Ttansqtciones com==".

plementarias. programadas: :

La .forma que‘un’

determinada-Paternalmente

“cios.

" pasatiempos: Son ' Transaccione
cuyo objetivo es emplear uniin

satiempos se juegan tipicamente -

_sociales y durante los - periodos’ de.espera:’an gs~de:Qna;',

actividad.

C) Programacién individual (ﬁeceéidad Qe‘évitar»abﬁffx
miento): La necesidad de programacién, tiene’ ellni."\sn'or
valor de supervivencia que la. necesidad derestiﬁuial
expresa el ansia de evitar el aburrimiento. Las ve@tajas
del contacto social giran alrrededor del equilibrid
psiguico del sujeto y este equilibrio estd relacionado
con los siquientes factores:

- Alivio de la tensién. )

~ Evasién de situaciones peligrosas.

-~ Obtencidén de caricias.

La forma mids grata de contacto social, esté o no incluida en
una actividad, es la intimidad (Diez, M. 1976). El hecho de tener
conciencia de las cosas, espontaneidad e intimidad, favorece a que
se establezca la autonomia. La consciencia de las cosas significa
la capacidad de ver Yy  oir las cosas como son; la persona

consciente que no apresura el momento presente, sabe lo gue siente
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‘y 16 que pércibe. La espontanexdad significa opcién, 1ibertad de

escoger'y ;expresar los propios sentxmlentos de entre toda una

sensaciones y emociones ajenas. En-la intimidad

vamplia'éama_ de

:la franquezé llbre de ]uegos psicolégicos, “favorece a gue aprenda

: restructurar su’ tiempo. Los 7§adres, deliberada. e

‘1nconscientemente, ld ‘ensehan ‘a comportarse, a. pensar. a sentir y

ca perci ir beerarse de estas influencias no. es ficil, ya que

arraxgadas y ..son  necesarias durante los

o tres anos de ™ v1da. Realmente tal liberacién,
3 nd;vxduo es autonomo, es: decir, es capaz de
esponcanexdad y. de-intimidad, "y tiene alguna
uanto a. que partes._de. las. ensefanzas de sus padres
1975)

En ciertcs momentns especiflccs del principio de la vida de

‘un su:eto, éste decide cémo se va a adaptar a las ensefianzas de

“sus’ padres Esto se debe a gue su adaptacién estd en la naturaleza

"de una ‘serie de dec151cnes todavia no definitivas, ya que éstas,
son reverslbles bajo ‘circunstancias favorables. En esencia, toda
esa preparac1 n conslste en obtener un divorcio amisteso  del

iduo co _sqs padres y de otras influencias paternales, siendo

bcapaz de id ﬁtificai y fluir de un estado del Yo a otro (Diez, M.

1976)

'Una- persona real y verdadera, probablemente tenga . un

verdadero Yo que le permita moverse de un estado a otro. Cuando

una persona«va1a conocer a otra, puede penetrar a través de los

rasgosvmaéfbfbfunéos en donde el verdadero Yo reside y que es la




gue respeta

NGcleo nterna cerrado que ‘no permlte
el cambio’

oncepto de nucleo interno “no’ fué Jncluxdo por Berne, si

'James,— Mo(1973) ( Citado “‘en “James, M. y

19'77)‘ Este nicleo  interno puede févorecer a
reesttucturar cada estadc del Yo.

“El"Adulto, esta motivado por una fuerza interna, uha urgencia
por vivir una existencia llena de sentido, y es potencialmente

poderoso. Si el Adulto separa los aspectos negativos del Padre y
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del Niho,ies capaz de hacer su dea., E) Adulto es‘algo' asi como un

mﬁsculc, inec eme ta su; fuerz con el ejercicxo. Las' personas que’

stado del Yo fuerte en sus‘

) reestructurar su Adulto. El
ésunto de “reestr cturar el Adultu, requiere la integracién de la
personalldad en este estado. ‘La manera mas sencilla de hacerlo, es
realzando la capacldad del Adulto para dirigir la personalidad en
;otéi}‘de una manera en que pueda proporcionar salud emocional al
Nifio'y al Padre(James, M. y Savary, L. 1977).

“Naturalmeénte ‘que el reestructurar el Adulto, toma coraje,
‘mot;ivéc__ién y'planeacién, para permitir un paulatino crecimiento.
:La‘slylimitaciones més comnes en el proceso de crecimiento son la
ébntami'n'écién y la rigidez. Mucha gente necesita descontaminar a
”Adulto y otras relajar los limites de su estado de manera que
pueda ser permeable y como personas, puedan ser mds flexibles y
menps adictos a un estado del Yo en particular. Cuando estos
problemas son resueltos, el Adulto puede ser integrado. Para
lograr un crecimiento del Adultoe se reguiere gque haya una
reestructuracién del Padre y una reestructuracién del Nific (James,
M. y Savary, L. 1977).

El reestructurar el estado del Yo Padre, es un procedimiento
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que' inéluye’ ténto‘ la. teoria -como el procesov'en‘ sI;, La. teoria

i.\ncluye todos lcs Vvl'.ejos:.‘ fecuérdos del 'Padr‘ek, 1as hist:orxas y

-sei‘ remnvxdos 'o
este estado, se puede relega

s, menos domlnantes

adre debe ser. En

para reestructurar

un'c:.entes, todos 105 asp

,reestructurado su Padre, a través de 1a 1ncorporacion de nuevos

f_rol y mensajes, provenlentes de fxguras de autoridad

:Bethé,'E. (1964), expresa que ‘el Paéfé' e;l el miembro més déhilﬂ
'de la persdnalidad. Como sea, :urblv‘_e'sta‘do Qel Yo Padre savludable,
es slgno de un crecimiento mental cuando 'las personas aprenden o
rgconocen los aspectos positivos de}‘Padre {James, M. y Savary,.L.
1977y . i : i

La reestructuracién de un estado.del Yo Nifo, lleva no sélo
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tiempo sinn'-tambiéh csEuerzo yipaciencia. El hecho ‘de que cada
su]ar.o, 1leve cons_\go toda una carga de emociones y conductas quev

fueron s’u nlnez, i le difmulta ‘_el

reconocxmxento apido Y féc11 de este estado. Dejar a’ un lado, lo

os cibn existencia]; "Yo Estoy Mal" favoreceré a

amportarse

insenslblementE,

o reestructurado : implica 1a éonstr

i que favorezca el apego a la realidad

‘elser triunfadores [} ganadores en lugar de perdedores

(James Mihy e Jongeward D. 1971) -

: "'Somos qanadorcs cuando : logramos.- amar,. nos . divertimos, nos
talacxonamos, ‘reimos, tenemos amigos, compartimos, apreciamos,
cambxamos, recibimos 'y damos, estamos abiertos, somos honestos,

crecemos, somos realistas, tenemos expectacién positiva, animamos

'_av"'ot'rds, aceptamos " a los otros. como. son, podemos decir "si",
podelﬁos decir  "no", planeamos nuestro  futuro, expresamos
verdaderos sentimientos, no usamos etiquetas, planeamos triunfar,
sabemos acariciar, sabemos encontrar lo bueno de los demés y
felicitarlos, multiplicamos nuestro placer y el de los que nos
rodean, diversificamos nuestro centros de interés, nos hacemos
responsables de nuestra vida".

"Somos perdedores cuando nos sentimos culpables, nos enojamos,
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‘amamos .la.'miseria, namas 10 que comenaamos, nunca

excusamos;: nos-.asusta

(1975) otrece, una‘ lista da

recomendaciones paré pader permanecer y construir ‘un'. Adulto

i) :Hay? éue'}recdnocer el Nifo, sus vulnerabilidadesS, sus
vtémoreé,?éusrﬁé£;dos principales para expresar esos sentimientos.
2) Hay que reconocer al Padre, sus consejos, sus &rdenes, sus
posiciones prefijadas y sus diferentes maneras de expresarse.
‘ 3) Ser sensible al Nifio que hay en si mismo y en los demas R4
hablarle, acariciarlo, protegerlo, hacerse cargo de la necesidad
de expresién que tiene y del peso que siente al "No estar bien",
4) Procurar que el Adulto ponga en orden todos los datos que
va recibiendo para darse cuenta qué es lo que proviene del Padré’y
del Nifio. :
5) En caso de duda abstenerse y no tomar accién de ningﬁn E

tipo. Nadie puede reprochar lo que NO se dijo.

6) Elaborar un sistema de valores. Nunca seréa posible tomar
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““Conocer alipropio’ i

;7 es’la.'primera’ condicién de !

“datos:

“y.ianalizarlas »coni preguntas como: Es verdad?, Es aplicable a:

licada .casa?y *adecuado?, ‘De” ‘dénde he sacado esa idea?, Cu&les’
‘_ los heé:lhos'?.' Mientras m&s conocemos al Padre y al- Nifio,".
j'i@\‘asv'\zfécilmem:e se podran separar del Adulto. La persona capaz de
: decl;- "eso es mi Padre" o "eso es mi Nifio", lo dice con su
‘Adulto.-‘De ‘modo; que el sélo hecho que se interrogue, significa ™
"que se ha pasado al Adulto. Otra manera de robustecerlo, consiste
en _tomar el tiempo necesario para adoptar algunas decisiones
importantes sobre los valores basicos, con lo que se hacen
innecesarias infinidad de decisiones menores. Esas grandes
decisiones siempre pueden revisarse, pero el tiempo que se emplea
en tomarlas se ahorra de sobra, al no tener qgue perderlo en cada
pequefio incidente al cual son aplicables los valores basicos.

Utilizando esas grandes decisiones resulta fadcil responder a las

necesario ™ vigilar ' las ‘sefiales’ del’:Padre '’
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“preguntas:sobre .que haqer,'que surgen;:a_ cada paso de 1a‘vidaf

_El'Adultéi funcionandc coma. calcuiadora de posxbllidades

“elaborar u

O bci ntemente en la pcsicién “de qu

s importante. El Adulto es capaz de v,

las empresas

reocupac 6n principal radica

, en_ la pusxbxlxdadrde aumentar la

prcduct1 1dad ‘de -sus: empleados, - a. través:del desanrn;10~pgrsonal'
‘de los /mismos. Una merma en la produccién y'rgﬁdimiento, puede ser
;ﬁebido, en ‘términos del An&lisis Transaccional,: al tiempo que se

invierte en los Juegos Psicolégicos, en los. que existen una gran

;'caﬁﬁidaa de ‘Rebusques---e - intercambios: déﬂ:iules.,lLa,”Posicién
Existencial de cada sujeto variar&, en. funcién dél rol que esté
desémpeﬁando y de gué tan enganchado esté en el cebo ‘que 'le envia
el interlocutor. Esto desfavorece la aparicién del Adulto, ya que,
le podria ayudar a disminuir los malestares que pudiera originarle
la 'situacién y de esta manera, los problemas de comunicacién
desaparecerian.

Los problemas interpersonales y de comunicacién no s6lo han
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~1nteresado a las empresas ‘u, orqanxzaclnnes, en: el émb to escolar,,

lirambito ;sbol@r,

se'llevé ‘a, cabo a traves del:
. o8 'ipéndo',loé

para

- ‘formas - efectivas

s elen. hacer juicios acerca de otros,

rtas - -conductas. Siempre les es

stud ant X3 p eden referirse a un profesor como "enojén" o
ree. tener siempre 1la razén%. Los

vprofesores se’ ref eren‘a los'estudxantes como "inmaduros", "nifios"

Todo ésto a menudo se ve reflejado en
Eiende a repetirse. Un método para el

asclarecxmlento de estos problemas es el An&lisis Estructural, uno

de los fundamentos “del. rAnélxszs Transaccional. Haciendo




conscxencla de los tres astados del Yo,

los estados del Yo de otros. El movimiento de ‘un _e‘stia.dé “del ‘Yo a
otro, es constante, lo gue ayuda a que se pueda reccno‘cerlcuando
el Padre o el Nifio emergen y que puedan interferir con lo que se
estd haciendo o diciendo. Para ilustrar este punto Nelson,.R.
"(1972), considers a los estudiantes de la escuela elemental,
quienes habfan acudido al consejero, quejandose de que el profesor
no "les agradaba y no 1los ayudaba a resolver sus problemas.
Aparentemente el Nifio del mnaestro se sentia agredido y pedia
ayuda. En una pldtica con los estudiantes, el consejerc pudo
ayudar al profesor a ser consciente de lo que su estado del Yo
Nifdo sentia y lo que los estudiantes tal vez querian de é1l.

Los alumnos pueden ser fuertes en un estado del Yo, asi



algunos son’ constantes ‘en el Padre, otrns en” el Nino

'cuantos en; el Adult'

1es ocasionaria. 4‘(Néyls_on',

los j\iegos c}ue los estudiantés‘
vserie de movimientos tendientes a‘
Categarizé tales juegos en:

dor de jueqos prcblematxcos- Son aquellos Jjuegos, que

il terfxeren con el proceso de ensefianza. En éstos pueden existir
‘dos var1edades. el disruptor y el delincuente. El primero incluye
)uegcs tales coho, *ingtil", “estupido", "no te aguanto". El

A estudlante,‘realiza una serie de pequefios disturbios de manera
continua, el profesor no es capaz de tolerarlo y lo reprime. El
alumno :protesta que sélo a &l lo regaha, y empiezan a entrar en
una serie de Transacciones Ulteriores, enganchdndose al cebo de
quien lo envia, cambiando continuamente de roles. El delincuente,
es aquel estudiante que considera que debe 'dejar huella", Estos,
lo° que en realidad buscan, es el estructurar su tiempo. Los

estudiantes buscan algo que hacer, Yy generalmente es dafino y
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. destructlvo. Los roles en -los gue partxc.\pan él olos: alumnos y el'
'prpfesor es el de Persecutor y Salvador. . Los estudlantes buscan'

«de’s'afi_ar al Persecutor, para.que después desempeﬁando e

< Salvador, “disculpe-los desastres cocasionados

2)" 'Lcs ‘Juegos ‘AVrVrib‘ar—Avbaja:v». En -éste low

obtenc:.én» “de céirici,’s_s,) Qeneralmente*

sat.\.sfactorlas. El estudiante busca'realiéar problemas o 11amar‘ la

-'atencz.on, para‘que de esta manera,f
:vsatisfaqa sus necesldades psxcolégicas. Algunas vece§,~
se muestta desafiante(arriba) 'y otras sumlso
v-dos conductas, ‘el estudlante busca ser Persecutor y

enganchando al profesor ~como Persecutor y Salvador,z

esté sumiso.

3) Los jliegos atentados: Son aquellos donde 31 profesor necesita

ser admirado y respetado. Los juegos mas utllxzados,son el de

"Disciplina® y “"Temanme". En la “Disciplina", el maestro bi sca'ser,"
idealizado y el “Temanme" es jugado. por  la manipulacién “de’
castigos en diversos grados. El profesor, busca iniciar el juego,

a través de alguna pequeha indiscrecién o incidente para .castigar

éeveramente al alumno. Su principal rol ‘es el de Persecutor,
aunque se torna Salvador al corregir conductas indeseables en loé_
alumnos y asi gana admiracién. El estudiante puede jugar. a ser
Victima o Salvador, en el primer caso,. el alumno siempre es
castigado aGn por pequefias faltas de disciplina, y en el segundo
caso, el alumno goza de ciertos privilegios .que lo favorecen 'e

intercede por otros compafieros.



comportamiento

beneficios’qué la
puede arrojar .'son . muy

ex1sten

,ev1dencias

de experiencias

;lés prcblemas de comunicacién

que

sometleron a 16 profesores de un
utsillo de’ 10" horas, repartidas en cuatro
médis. La teoria y las préacticas
'—en‘una aula para grupos medianos de
: Létras. de. Terragona. Los autores
isﬁema de. reciclaje de profesorado.
. horas (que conformaban la primer
implementaron un tratamiento combinando
el An&lisis Conductual, donde

de :la. personalidad, hasta el

n el aula y el “trabajo intelectual. Durante la



los profesores fueron sometidos

segunda experxencia de rec1c1a]e,

a un tratamlento

‘Transaccxonal

na sésiﬁh,. fueron

de: qulenes flo‘ componian,v Procura

rutinarxas, y- daban pxe a que. cad asxstente valorara Lsu hxstoria,

en el sentido’de’ qu‘.sxtuac1unes 51n aparente meortancxa para el

que las vivig, puﬂiesen,‘con la reflexién del grupo, adquirir su
justa valoracién’'y aclarat sus 1deas a los miembros que integraban
aquél. Gutiérrez, .G. .y cols.. (1931)v llegaron .a. las siguientes
conclusiones: o : ’.n‘)‘ SR N

a) Parece. evidente 15 eéicécia,dgl Anélisis'rraﬁsaccional'en
su aplicacién a la resoluﬁibﬁ de qeterminados“problemas en el
campo ‘escolar. R : e ,‘ )

b) . Se puede y se debe demostrar cientlficamenée que ‘el
Andlisis Transaccional es eficiente.. . 4 :

c) Aplicar el Analisis Transaccional e investigar, ademas
sobre el mismo, puede realizarse simultineamente. El éxito o el
fracaso del aspecto referente a la investigacién dependera, en
gran medida de las personas que recojan los datos. :

Los resultados obtenidos del reciclaje fueron:

a) Se consiguié una satisfaccién general positiva‘éntre los
participantes, pues éstos se habian sentidec bien.

b) Los participantes se comprometieron ‘a "reélizér‘




“los ' aatos y

oleccidn’.de

la fortaleza del estado del Yo. que en ese momento

prevalezca,‘ sxtuacxon que fue retomada por Baker, M. y Busor, D.

'3(1982) quienes trataron de reestructurar el estado del Yo Padre en

estudlantes Universitarios.

. Las sesiones se enfocaron en cada tépico para entender el
-Ap&lisis Transaccional, las expresiones infantiles gque prevalecian
- Yy gue interferian en su vida diaria, las decisiones asociadas con
" estas conductas, las expresiones corporales para identificar el

estado 'y la propia construccién de un futuro en base a la fantasia
y‘en funcién de las conductas inadecuadas. . .
T m Vreestructurar el Padre a través del aprendizaje del
Andlisis Transaccional, otorga la facilidad de tomar .decisiones
satisfactorias. Baker, M. y Busor, D. (1983) enfatizaron 1la
importancia de una experiencia terapéutica positiva, en ‘la cual
- los  resultados sean la construccién de . una autoéétima, que

capacitaran al estudiante para poder . resolver'. problemas y
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no.sélo

sino:gue; témbién}

maltrataban; tanto fisica como

: psi:olég'camente. El aspecto preventivo en las sesjones culminaba

'cuando ellos eran capaces de reconstruir escenas de su infancia,
donde cada uno reconociala Lmégen paterna como Padre Critico que

fllevaba mensajes negativos, 'y -apartir de esto, cada estudiante
,eiégia otra . escena negativa de ‘su infancia similar y gue se
repetia actualmente, donde se comportaba del mismo modo Yy su
capacidad de planeacién y eleccién de posibilidades efgn
blogueados.

Todos los estudiantes, traian una enorme. carga.de anéiédad.y
su estado del Yo Nifo prevalecia la mayor parte del ‘tieinpo. VNc;
obstante ante determinadas circunstancias el estado del ,Y° Padré}
sobre todo el Critico, afloraba Y les acarreaba serios problemas,

Durante las tltimas sesiones, el uso de 'la imaginacién. a
futuro fue implementada para -que los estudiantes pudieran ser
capaces de ser Padres Nutritivos a futuro. Tal taller preparental
tenia como proposito que los participantes conocieran el An&lisis
Transacciones y su aplicacién en situaciones presentes y futuras
para asi evitar, malestares y la desintegracién familiar, de forma
tal que 1la fuerza interna de cada estado, desfavorecia la
aparicién del estado del Yo paterno negativo de la estructura: el

Padre Critico (Baker, M. y Busor, D. 1982).

trato‘



-dado'a' conocer a los partxcxpantes, la f.ecnlca,

ésE ,ura. y
seguimlentn .de 105 fundamentos del Anahsxs Transaccxonal. Pero
aun ‘no se’ han’ reportado investigaciones en las que se detetminen

que estados del Yo predominan en 1la poblacién estudiancxl. Al

." .apreciar el amplio y sencillo manejo del Analisis Transaccxonai,

en el smbito escolar, es posible llevar 1la aplicacién de sus

conceptos tanto en una escuela de educacién. elemental, como. en una



N anter].or, se puede J.nferlr que uno. .o mas__

‘se cbcangan, pueden servlr como base auxxliar para
kkrelaciones 1nterpersona1es que imperan en esta
vp'ara‘ poder estructurar pProgramas tendienteé a
a ‘f£in . de que sea una contribucién ‘a la - escasa
iﬁyésgléacibn realizada del Andlisis Transaccional en el &mbito

‘‘escolar.
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METODOLOGIA;

,h-Adminis;;a

o Adﬁ;nsitraﬁivé!,

.-Tlalpan

OBIETIVO GENERAL. : : K
El presehte estudio preteﬁdéiinQé;tiéaf,io;wesﬁédos del’ Yo
que’ predominan,  en .‘términos del'lﬁnéiiSis- Transaccional, - en
_estudiantes Universitarios de} quintdral altimo . semestre de las
Licenciaturas de Psicologia, Derecho, Ingenieria Industrial
_Administracién de Empresas, Arquitectura, Administracién de
Empresas Turisticas y Sistemas de Computacidn Administrativa, como
base auxiliar para determinar las relaciones interpersonales que
imperan en esta poblacién, para que con estos datos sea factible
estructurar progrmas tendientes a mejorarlas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1) Determinar el estado del Yo gque predomina en los
estudiantes de la Licenciatura de Psicologia.

2) Determinar el estado del Yo gque predomina en ' los



‘—ensefia a-vivir en sociedad. B
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-el. estado . del Yo que predomina en los
¢ Administracién de Empresas.

del Yo gue predomina en  los
Arguitectura.

del - Yo -que predomina: ‘en: los

Administracién de Empresas

estado del ~¥Yo. que .preéomina ‘en . los
vel_ estado del Yo que predomina en 1los
Licenciatura de Sistemas de Computacién
Admlnxstr tiva

DEFINICION E VARIABLES.

ESTADOS DBL YO' Son un sistema coherente de sentimien;os}ﬂ

relaclonados a: un sujeto dado, y que es confirmado. por t;fés i

1. Pgd;e, el Adulto y el Nifio (Berne, E. 1964):

'+ -Capacita al individuo para actuar como tal,: educa,’

.p:dtédé; alimenta, moraliza, sirve de modelo, dirige, controla y.

“’Adulto: Se ocupa principalmente de transformar los estimulos
‘en  elementos de informacién, baséndose en la ekpefiencia
adquirida; examina los datos provenientes del Padre y del- Nifio,

averigua si son ciertos o no, para finalmente aceptarlos o




rechazarlos .

" ‘menos . ‘prevalecera 'un’ estado -‘del’

7,:pre‘va1ecera- un estado del Yo; y: po
conductas observables en el sujetd.‘

"-Padre:

constantemente a sus companeros.
- Corrige a los demis: Utiliza expresi

mal!", Ypero cémo crees?", "Estds mal'

burlén. R
"2 “Ayuda a los demas: Utiliza éxf:}::ésiéﬁes “como, "Hay algo mal?"
"Puedo. ayudarte?", realiza actividades por el otro. ‘
- Protege a los demis: Utiliza expresiones como "Estds bien?",
"No te preocupes, todo va a estar bien", da palmadas en la
espalda, se ve procupado por lo que les sucede a otros.

~ Impone sus ideas: Utiliza expresiones como, "Todo mundo sabe

eso", "Esta es la Gnica forma, oiste?", "No puedo entender por



ples o piernas: répldamente.

- No. mira de frente: Se distrae viendo ccsas, Ve su.cartera-o
monedero, mantiene siempre la cabeza hacia abajo observando o‘
haciendo algo diferente a 1la Lndxcaclén que se le dé.

- Se rie o carcajea: Abre la boca y emite sonidos ‘vocales muy



fuertes.

i "Tu.dime coémose hacé"%'

eocupado, requlere que se le

Esta bien?", “Como va?".

'Platlcaﬁ

y recibe respuesta, ' se ve xnmerso e

- Bosteza: abre la boca;

Parece aburrxdo,. clerra 10

frunce la cara.

un grado en que la.persona Toétentg un nivel que le hébiifta'pafa,




ejercér aly!.gun;' »a‘é:t_.\viidad. i:roi‘ésidr{ai'(Unxve‘xfs.ld‘};d"
’Mé»xico','_‘la'sa) : : ; :

S Psin‘:c;rlqygi :

'd'onde "intex:vxene 'él hox'nbr‘e, medxante la aplicac

Adnun rac.Lén de Empresas.'

los objetlvos de las diferentes organlzaciones’a través de 1a
utilizacién de las técnicas adecuadas ‘en: : a una ‘de 1as éreas
funcionales de la empresa.
- Arquitectura: Entrena profeslonxstas capaces de lograr la

proyeccxan de espacxos ut].lES y estable

través del adecuado

manejo de las diversas tecm_cas de la.construccﬂ:n respetandc los
valores estéticos y dentro de una:. realidad histérice social que
asegurard el éxito de su obra. '

- Administracién de Empresas Turfsticas: Forma profesionistas
capaces tanto de administrar entidades turisticas como planificar
Yy operar diversos desarrcllos turist‘icos, conservando la entidad

de éstos y asegurando el desarrollo. equilibrado de las regiones y



‘suéghabitaﬁﬁes; S

"ffaYés de la elaboracién”de'érbgfam
del Valle de México, 1989). £
En.este estudio las Licenélatufaé :son
nivel superior y comprenderan 16 s;guxente‘ .
- Psicologia ¢ NGmero.de alumnos lnscrltos ‘durante el periodo 1 92v.
Y que. estudian el drea del comportamlento Yy 1a psique humana.‘
- Derecho : NGmero de alumnos inscritos durante el periodo 1- 92 y

que estudian los reglamentos, las normas y ‘las leyes que rigen gl

comportamiento humano.
-—-Administracién de Empresas: Nimero de  alimnos “inscr

el “periodo 1-92 y gque estudian los métodosf“béra

‘objetivos organizacionales.

-~ Arquitectura: Niamero de alumnos inscritos’ durante ‘el periodo.

1-92 Yy que estudian la planeacidn de edlficaci
construccién.

- Administracién de Empresas - Turisticas




= :Licenciatura:
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periodo

-'rsistemas, de ccmputac on

1nscr1tcs durante

‘Psicologfa,  Derec

Arquxtectura,‘Hhamiﬁistraciﬁn'1dé:

k uristicas,? Inéénieria IndustrLaI

Estados del Yo..(Padre, Adulto, Nlﬁo)
HIPOTESIS. o .
"En’los -gstudiantes del quinto al dltimo semestre de. ‘las

Psicologia, Derecho, Administracién de Empresas,'

Arquitectura; Administracién de Empresas Turisticas;"Iﬁééniéfié"‘"
Indgsﬁrial Y | Sistemas de Computacién Administrativa, de 1la
‘Universidad del Valle de México Plantel Tlalpan, predominan uno o
mas estados del Yo en términos del Anélisis Transaccional.
Hi.- En la Licenciatura de Psicologia predominan uno o mas" ~
estados del Yo, en‘términos del Andlisis transaccional.

Ho.- En la Licenciatura de Psicolegia no predominan unc o mﬁs



de’:Derecho no’predoﬁinéﬁ

ransaccionall

Empresas - .

Analisis

predominan

/Transaccion

X 1 la- [ de .Administracibn de Empresas
'ﬁoﬁhrédéhihﬁﬁ‘d;b>o'mAS\est;doéxdéi Yo, en términos del Analisis
Transaccional. ' .
“Hi.— En_la‘Liceﬁciatura:de Arquitectura predominan uno o m&s
.estados del Yo, en términos del Andlisis Transaccional. )
Ho.~ En la Licenciatura de Arquitectura no predominan .uno o
mas estados del Yo, en términos del An&lisis Transaccional.

Hi.- En la Licenciatura de Administracién de Empresas

Turisticas predominan uno o mds estados del Yo, en terminos del . .

Analisis Transaccional.

Ho.- En la Licenciatura del Administracién de Empresas
Turisticas no predominan uno © mis estados del Yo, en términos del
Andlisis Transaccional.

Hi.- En la carrera de Ingenieria Industrial predominan uno o
més estados del Yo, en términos del Andlisis Transaccional.

Ho.- En la carrera de Ingenieria Industrial no predominan uno

o més estados del Yo, en términos del Andlisis Transaccional.



“Administrativa

'dejr.‘“}\nvéi si

' POBLACION.. v
Pai‘a seleccionar la muestra se eligieron a los alumnos de las
Licenciaturas de Psicologia, Derecho, Administracién de Empresas,
Arquitectura, Administracién de Empresas Turisticas, Ingenieria
Industrial y Sistemas de Computacién  Administrativa por
considerarse representativas de las A4reas de Ciencias Exactas
(Arquitectura, Ingenieria  Industrial y Sistemas de Computacién
Administrativa), Econdémico-Administrativa (Administracién de
Empresas y Administracién de Empresas Turisticas) y Ciencias
sociales (Psicologia y Derecho), de la Universidad del Valle de
México Plantel Talpan. Se eligieron del quinto al (ltimo semestre
de las carreras, porque se consideré que en los cuatro o cinco
semestres anteriores a egresar de la carrera, los roles e
identificaciones estan bien delimitados y establecidos. La
poblacidén en total consté de 1000 alumnos.
MUESTRA.
La muestra quedé constituida por 1000 sujetos de ambos sexos,

que estudian del quinto al dltimo semestre de la carrera, quedando
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conformada de 1

“'Psi¢6lo'i‘ :sujetos

ngetds

-,Ihgénieria,xndustfﬂal :sujetos

v.‘si;tem‘gs Vdé Computacisn Administ sujetos

Sﬁje;dé

TIPO DE ESTUDIO. :

Se tratdé de un estudio ex-post facgb yﬁ"que esb un.au baGsqueda -
sistem&tica empirica, en la cual el cientlfiéo no-tiene control
directo sobre las variables independientes (Licenciaturas) porgque
ya acontecieron sus manifestaciones. Se hacen inferencias sobre
las relaciones de ellas, sin intervencién directa, a partir de la

variacién concomitante de las variables independientes vy
) ha;enaientas (Keflinqer, F. 1987).

Exploratorio, porgue este tipo de estudio se lleva a cabo
cuando - el investigador intenta una primera aproximacién al
fenémeno, y para ver cémo se relaciona dicho fenémeno con ciertos
eventos que suceden alrededor. Es recomendable cuando el
investigador se enfrenta a un fenémeno que no se ha investigado

previamente o que ha sido estudiado en la poblacién especifica
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‘de i’n‘terésd\e estudio (Pick, 8.y Lopez, A, 1950)'

Descrlptlvo, porque cuando el investigador: reall..a 2 este
estudio obtlene mayor conocimiento del fenémeno--en cuestxon, péro'
sélo pretende describir’ las caracteristicas mds 1mportantes del
mismo-en lo que respecta a su aparicién, frecuencia Yy desarrollo.
Es decir, el investigador sélo pretende describir el fenémeno tal
como se presenta en la realidad (Pick, S. y L6pez, A. 1990).

De campo, ya gque pretende estudiar un determinado grupo de
personas para conocer su estructura, y sus relaciones sociales. Su
principal caracteristica consiste en que se realiza en el medio
natural gque rodea al individuo y puede o no ser experimental. La
ventaja principal es que los resultados se pueden generalizar a la
poblacién, en caso de que la muestra sea representativa, dado que
la investigacién se realiza en el lugar donde se lleva a cabo el
fendémeno (Pick, S. y Lépez, A. 1990).

MUESTREO.

El muestreo es aleatorio simple ya gue cada miembro que forma
parte de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado para formar parte de la muestra (Pick, S. y Lépez A.
1990} .

Es estratificado porque resulta sencillo de obtener una lista
de todas las personas que forman parte de la poblacién que se
esta estudiando (Pick, S. y L&pez, A. 1590)

DISERO.

El disefic es de siete muestras independientes, ya que este



tipo permite utilizar mie

la. otra,

INSTRUMENTO.

Se-utilizé una.lista de chequeo conductual,- la-cual cqqsﬁ de

‘Aéaglccndhctés agrupadas en tres sectores; las 5 primé;a
cbrrgsponden al estado del Yo Adulto, las 6 siguientes ai estédb
del Yo Padre y las Gltimas 12 al estado del Yo Nifo. El sector
correspondiente a las conductas del Nifio fue mayor, porque'dfcho
estado manifiesta comportamientos, gestos y expresiones . mas
facilmente identificables que los del Padre y el Adulto,

La lista de chequeo conductual, tuvo como base las.tablas - de
diagndstice funcional y conductual de Bennett, D. (1976) y
Kertesz, R. (1987), donde se delimitaron los indicadores de las
conductas, tonoz de voz, vocabulario que usa , posturas fisicas,
expresiones faciales, gestos y aspectos generales de cada estado
del Yo. Aungue dichas tablas de diagnéstico, ofrecen las
subdivisiones de cada estado (Padre Nutricio, Padre Critico,
Adulto, Nifo Libre y Nifo Adaptado), en este estudio, sélo se
consideraron el Padre, el Adulto y el Nifio que engloban 1las
conductas de tales subdivisiones:

Las conductas pertenecientes al Adulto fueron:

1) Mira de frente.

2) Sonrie.




‘4)’.
“aje

6)
7)
8)
9)

10)

11)

conductas pertenecientes al Nifie fueron:

12)
13)
14)
15)
16)

-17)

i8)
19)
20)

21)
22);
123)

1ve ;dh.sdlturar.‘ -
Habla tranquilamente. .

Sigbe instrucciones.

'r:’énduc'taskp-er;';enecientes al Padre fuéron:

opina por los demis.
Corrige a los deméas.
Ayuda:a los demis.
Protege a los deméas.
Impone sus ideas.

Rigido en sus opiniones.

Voltea de un lado a otro.

No mira de frente.

Mueve el cuerpo constantemente.
Se rie o carcajea.

Busca la opinién de otros.

No . presta atencién.

Se .encja.

Bromea.

Caprichoso. :

Platica.

Da'1a’ espalda.

“Bosteza.

115
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PROCESO DE. RECOLECCION DE DATOS.
Se sollcxtb la autorizacién del profesor que en ese momento

’mearcia'la clase, para que los observadores pudieran integrarse

T 'en elrsalbn como “testigos de lo que acontecia y de las conductas

y que 105 alumnos manifestaban. Dos de los observadores se colocaban
en: la ﬁltlma fila de butacas y uno mé&s en la primer fila o de ser
 p9§1b1e en la escritorio del profesor, de manera que se pudieran
Qgr en-éonjunto a todos los individuos. Cada observador tenia una
o.varias liétas de cheguec que abarcaban grupos de 15 personas. El
instrumento obtuve validéz, en funcién de las conductas observadas
por los investigadores. El sujeto designado con el namero 1, era
aguel que se encontraba sentado enfrente, en la primer fila del
lado derecho del salén y a partir de éste, se procedia a contar
hacia la izquierda hasta llegar al nGmero 15, el siguiente sujeto
gue precedia al Gltimo era nuevamente el nimero 1 del siguiente
grupo. Aungque no todos los grufos fueron cerrados con 15 sujetos
exactamente, todos los alumnos se consideraron, pues formaban
_parte de la carrera y del dgrupo en general. Cada individuo fue
observado por un wminuto, el tiempo se tomé con relcj en mano.
Conforme las conductas se iban manifestando, se marco el
comportamiento numerade en 1la lista. Las observaciones fueron
hechas durante el proceso de la clase.
A los alumnos no se les explicd la razén por la cual los
observadores se encontraban en el salén, pues se consideré que

el informarles podia influir en la forma en que se comportarian.
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fueron del turnc’ vespertino, y. 5610 uno se observé en

‘turno. ;Las observaciones se ‘realizaronien-las-aulas del la

luminadas.

Ins {tuc{én,"' las cuales estaban bién ventiladas.e
.. FORMA DE.  ANALISIS D.E DATOS .

Para el procesamiento de la informacién se considerd gue los
-~estados .del. Yo son moment&neos Yy due. la presente investigacioén
s6lo pretendia determinar qué estados predominaban en la poblacién
estudiantil Universitaria.

Para el andlisis y 1la representacién grafica de " los
resultados, se utilizd el procesador "Freelance Plus" versién 2.0,
que ofrece tanto un paquete para la elaboracién de textos como
para la representacién de graficas y cuadros.

Para las gréficasde pie se capturé la frecuencia de las
conductas de cada uno de los estados por separado proporcionando

el porcentaje de cada uno de ellos.



%



DISC\JSION ‘1 RESULTADOS .

Ccn basa a los rssultados obtenxdos, se puede'dbservaf, que

los® alumnos’a nivel Llcencxatura de 1a Unlversxdad del Valle de

“se comportan de acuerdo al estado del Yo que en ese’

e encuencre funcionando. Es importante no ccnslderar como

unxco elemento 105 estados del YD,‘SLHD también los Roles y los

'”Juegns Psxcoléglcos que' estén desempefiando los- integrantes del

:qrqu. Como ée puede observar, los: alumnos. muestran claras
‘diferencias ‘de acuerdo a las caracteristicas de personalidad, que
posiblemente los llevan a elegir cierta carrera para desarrollar
sus ‘aptitudes, Yy asi, obtener gratificaciones especificas para
satisfacer sus necesidades psicolégicas o guion de vida.
En funcién a lo expuesto, desde las observaciones de Berne,
E. (de 1952 a 1976) hasta sus seguidores contemporaneos (Kertesz,
R.. de 1977 a 1987) se ha delimitado, que absolutamente todos los
sujetos son entes individuales y sociales, y que cada uno trae
consigo rasgos, ritos, formas de pasar el tiempo, roles, etc., dque
forman parte de su personalidad y se ven reflejados en su
conducta. En todos los trabajos teéricos y en el presente estudio,
se detectaron diversas formas de comportarse gue prevalecen
durante un lapso de tiempo Yy que estan en funcién, no sélo de 1la
historia previa del sujeto, sino también de la situacién que
antecede, precede y prevalece en ese momento.
De igual forma, los sujetos pueden fluctuar de un estado a
otro o permanecer estiticamente en uno o en otro y ser el patrén

predominante durante su vida diaria. Si se toma en cuenta la
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situaclon que en ese momento se esta llevando a cabo. esrprobahle

or ‘un determlnado patrﬁn de" conductas,,no

forma de desenvolverse n' \é.u' vxda

conductas. La convxvenvxa d‘

favorpce la aparlcion y el 1ntercamb1

ue prOVOCan la EVOCaClOn de emoczones y r cuerdos

electrodos en los lébulns (que pudx.era asemejarse a- la v1venc1a de.

’emocxones lntensas), tayoreug la(‘aparxclon de .sentimientos y:

recuerdos. -‘Los - estudiantes:’ qnivefsitarios,"no s6lo- "se .l van
inmiscﬁidos,en un intercambio'y ‘retroalimentacién de estinmulos,
sino también-en toda una serie de roles e identificaciones que.los:
lléva a comportarse de una. forma determinada, lo que conlleva. a
que las conductas gue en' ese momento se manifestaban, realmente
forman parte del vocabulario, los tonos de voz, gestos, posturas:.’

corporales y aspectos generales que conforman cada estado del’ Yo"

(Kertesz, R. 1987; Bennett, D, '1976). Aunque. las _investigaciones .

de - Roberts -A. (1975), Nelson R. (1972) y Gutierréz G.i‘Yﬁ‘cols‘} e
(1981) s6lo determinaron la forma en que. . los pfcbié as
camunicacién pueden solucionarse, - tanto esos estudl s

presente, ev1dencian que el pasa o'influy




el tema

tenido,’ ;como--

finalidad, "

comunxcaclon j

~'sxtuaciones que en mayor 6. menor grad

f persona de diversa forma. Todo 10 menc

»por el” estado del Yo que en ese:mo

en esta 1nvestigac1on, los estudiante

Ves:adOVQel Yo que predomina, po.

:fuefon aceptadas.

CONCLUSION,

" O‘b‘jetl‘l\’lo primordial-

“estados " del ' Yo predom1nan

univer ﬁarios, a fxn de que sea una contrlbu

investigacién .qile hay respecto al  tema Yy




escuelas. “ En .’ ‘los‘ .resultados . othnxdos

Aas’ observaqxlones. La lxsta de

o mﬁe&tra a'grandés rasqos las

est do’ del Yo corresponde, pero no se

= consxderaron lﬂS Sub lVlSJ.O Y

conductas en total que cada

'estado manifiesta, por 10 que ser1a ‘mas enriguecedor determlnar

gque comportamxentos prevalece ”'en la poblac:Lon en funcién de tales
subdivisiones. El proporclonar jun curso donde los sujetos

estudiados conozcan las ventajas_ y..: las - limitaciones que el

Analisis Transaccional:i:

favoreceria a un cambio en el

comportamiento, ;n:uaclén odr;a ‘determinar mediante la

aplicacién de- ‘un pretest postest,.;y. ~asi - delimitar si 1las

modificaciornes donduct_ 1 gnificativas. o no. No hay que




olvidaf« que ~las: formas - de i comportarse.

momentaneas,

,producciva se viera fomentada, y se motivara el potencial de: éxito.‘

llnd1v1dua1 que se refle)arlé en su desempeno.
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GRAFICA CARFERA ' SEMESTRE - ESTADO DELYO CONDUCTAS DE MAYOR -
' ALUMNOS PREDOMINANTE FRECUENCIA
50. .
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