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INTRODUCCION

El progreso de la humanidad en todas las 4reas se debe en
gran parte al desarrolloc que las comunicaclones han tenido a
lo largo del tiempo.

Dentro del nundo de la transmisién de informacidén existen di-
ferentes medios de comunicarse: imprenta, telégrafo, teléfo-
no, radio, televisién y transmisiones via satédlite; siendo el
teléfono uno de los medios mas importantes y versatiles que
existen, ya que no se requleren conocimientos especiales para
su uso, ademds de que cualquier persona tiene acceso a él en
casi cualquier parte del munda.

sin embargo, el sistema telefénico implica vencer algunos
obstaculos para su uso: retardos, ruido, distorsién, atenua-
cidén, limitantes de ancho de banda, etc. En este sentido,
existen diferentes tecnologias en sistemas de conmutacidn te-
lefénica que han sido desarrolladas en diferentes partes del
mundo con el fin de ofrecer una comunicacién telefénica libre
de problemas.

Una de estas tecnologias es el Sistema 12 disefiado en Francia
por la empresa Alcatel. El Sistema 12 es un sistema de conmu-—
tacién totalmente digital desarrollado para usarse en redes
publicas telefédnicas y en redes de.transmisién de informa-
cién. Se dice que es totalmente digital porque la transmisidn
es digital en el sistema de conmutacidn.

El desarrolle del Sistema 12 comenzd en 1976. En aquel enton-
ces el desarrolle Y log requerimientos de nueves servicios de

usuarios habian alcanzado el punto que hacia atractivo comen-



zar el disefio de un sistema de conmutacidén telefénica comple-
tamente nuevo.

Los recientes avances en comunicaciones y las ventajas de la
taecnologia dlgital justifican el uso de este sistema ya que
es mis econdmico y confiable, mejora la calidad de la trans-
misién y puede integrar voz e informacién en el mismo canal
telefdnico.

Dentro de este marco de comunicaciones digitales donde se lo-
caliza el Sistema 12, le fue solicitado a la empresa Alcatel
el disefio de un nuevo servicio para los abonades: el servicic

Lada Express.

¢{Qué es Lada Express?

El servicio lada Express es una red virtual implantada para
proporcionar a los usuarios servicios de larga distancia a
través de una estructura mis eficiente, disefiada haciendo uso
de los recursos existentes con el minimo de cambios posibles
en la estructura actual.

Esta red Lada Express evoluciona a partir de la infraestruc-
tura de la red telefénica de larga distancia y proporciona u-
na conectividad directa de extremo a extremo, para apoyar una
gama de servicios vocales y no vocales, del tipo publico pre-
feréncial y privado virtual, a los cuales los usuarios tienen
acceso madiante una marcacién optimizada.

El servicio Lada Express tiene como finalidad:

1) Incrementar de manera significativa el trafico originade y

terminado de larga distancia.



2) Ofrecer el servicio bajo el principio de una red virtual
aprovechando las facilidades y tecnologia existentes en la
red publica de larga distancia.

3) optimizar el uso del sarviclo telefdnico publico utilizan-
do las ventajas del servicio de larga distancia y disminu-
yendo sus desventajas.

4) Introducir nuevos serviclos que posteriormente puedan ser
incorporados a la red inteligente de larga distancia y

56) Proporclonar el serviclo con el minimo de modificaclones
en la infraestructura de larga distancia existente.

Este proyecto fue una colaboracidn de equipo del cual formé;

parte durante ocho meses para su disefo; por ello consideré

necesario realizar este trabajo que explica cémo se desarro-

116 este servicio desde la peticidn por parte de la Subdirec-

cién de Soporte Técnico de Teléfonos de México a Alcatel,

hasta el funcionamiento del mismo en una central telefdénica.

Esta tesis la he dividido en tres puntos que engloban en for-

ma badsica el desarrollo del servicio:

a) Examen del escrito enviado por Teléfonos de México a Alca-
tel conteniendo los requerimientos técnicos del servicio

Lada Express.

b) Introduccién al Sistema 12 para conocer las bases scbre
las cuales se establecieron las modificaciones en la im-
plantacién del servicio y

c) Disefio mismo del servicio, que incluye pruebas de acepta-

cidn.



CAPITULO I ANALISIS DE LOE REQUERINXENTOS

En este capitulo explicaremos las diferentes caracteristicas

solicitadas por Teléfonos de México que debieron tomarse en

cuenta para el disefio del servicio Lada Express, mismas que

fueron separadas en los siguientes puntos:

A)

B)

<)

D)

Arquitectura de la red. Se expone agqui ¢émo estardn conec-
tados fisicamente los abonados dentro de la red telefénica
publica (configuracidn de la red) y cdmo estaran distri-
buidas las rades que conformardn el serviclo Lada Express
(topologia de la red).

Casos de tréfico o de comunicaeidn telefdnica. Se estable-
cen en este punto tanto los casos posibles de trafico como
los restringidos dentro del servicio.

Plan de numeracién, CQnsideran&o que una de las premisas
del servicio es definir un plan de numeracién unico y ex-
clusivo, se establece en este punto el modo de marcacién
de los usuarios del servicio Lada Exprees.

Facturacién. Siendo competencia sélo de la administracién
de Teléfonos de México el cobro del servicio telefdnico,
daremos unicamente 1las especificaciones de tarificacidn

para estas llamadas.

1.1 ARQUITECTURAR DE LA RED

1.1.1 Cconfiguracién de la red

Los abonados Lada Express estardn conectados directamente a

una central de larga distancia (véase la figura 1.1) de forma

que este trdfico pueda enrutarse inmediatamente.
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FIGURA 11 CONFIGURACION DE LA RED LADA EXPRESS




El hecho de que los abonados Lada Express sean conectados a
una central automdtica de larga distancla (CALD) nos conceda-
ra alguna preeminencia respecto a otros abonados que compiten
contra el trafico local debido a que el trafico originade se

identificard a priori como de larga distancia.

1.1.2 Topeleogia da 1a red
La red Lada Express estari formada por tres subestructuras:

- Lada Express Directo (CSD)

- Lada Express Empresarial (CSE)

- Lada Express Ejecutivo (CSEJ)
soportando también el servicio:

- Lada Express 800 (CSB800E), que es el servicio con cobro

revertido pero exclusivo de la-red Lada Express,

cada subestructura tendra un grupo de abonados iunico (abonado
es aquel que contrata una linea telefdnica al proveedor del
servicio telefénico); asi, un abonado Lada Express directo
seri visto como un abonado contenido dentro de una red priva-
da, lo mismo sucede con el servicio Lada Express empresarlal:
se contratara este servicio con la idea de entrar en una red
exclusiva. Para el caso de abonados ejecutivos se tendra
cierta ventaja sobre las otras dos redes: mientras aguelloes
no podrdn comunicarse (cursar tradfico) entre si, la red Lada
Express ejecutiva si lo podrd hacer. En la figura 1.2 se
muestran las redes que integran la red virtual Lada Express Y
la red telefénica publica. La apariencia que dan ambas redes

es de separacién e independencia total entre las mismas, Este
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concepto es el de una red virtual, es decir una red que apa-
rece y se nuestra como independiente de la red telefénica pu-
blica sin serlo, en esta figura no aparece el servicio Lada
Express 800 por ser esta una facilidad que puede ser utiliza-

da por cualquier abonado.

1.2 CAS08 DE TRAFICO

Los casos de trafico se refieren a cualquier tipo de estable-
cimiento de comunicacién telefdédnica entre dos puntos (abona-
dos) cualesquiera. Dentro del serviclo lLada Express se permi-

ten los siguientes casos de trafico:

C5D CSE CSEJ CS5800 RTPC NAL INT MUND
csDh SI NO ST sI ¢ SI SI s8I
CSE NO ST SI 81 SI ST SI
CSEJ 51 SI SI §I SI SI SI
CS800E SI SI S1 SI SI SI SI

RED NAL SI sI 81 sI bk bdd hiad
RED INT SI §I SI SI L *k LA
RED MUN S 81 SI SI LA *h LA

CASOS DE TRAFICO

abreviaturas utilizadas:

RTPC = RED Red telefénica publica de conmutacidn
NAL 7 Nacional
INT Internacional

MUND = MUN Mundial



los casos de tradfico marcados ** no se proporcionan a través
de la red Lada Express.

Como podemos apreciar en la tabla de arriba, los unicos casos
restringidos son los de abonado Lada Express Directo hacila a-

bonado Lada Express Empresarial y viceversa.

1.3 PLAN DE NUMERACION
Un abonado del servicio Lada Express estaria identificado por
dos nuUmeros:

- Un numero virtual, que es lo que marca el usuario y

- Un nimero real, que es el usado para enrutar las llamadas

dentro de la red.

Se tendrdn tres grupos de numeracién virtual independientes,
unc para el servicio CSD, otro para el servicio CSE y otro
para el serviclo CS800E.
Un abonade CSD nc podrd accesar a un abonado CSE y viceversa.
Un abonado CSEJ contard con los servicios CSD y CSE, para e-~
llo tendra dos numeros virtuales (si asi lo desea) uno para

cada servicio.

1.3.1 Numaro virtual

1.3.1.1 RKumeracldén y marcacidn para los usuarios pertone-
cientes al servicio Lada Expxrass

El numero virtual de un abonado del servicio Lada Fxpress en

sus dos modalidades estard formado por cinco digitos:

X1XaX3X4X5



Los usuarios CSD deberdn marcar X3X;X3iXsXs para accesar a un
abonado CSD.
Los usuarios CSE deberan marcar X;X9X3X4Xs para accesar a un
abonado CSE.
Los usuarios CSEJ deberan marcar:

1 + X1 XoX3X4Xs para accesar a un abonado CSD

2 + X1X3X3X4Xgs  para accesar a un abonado CSE
X1 debe ser diferente de 0, ya que el 0 como primer digito se
utiliza para accesar los servicios de la red telefénica pu-
blica a través de los siguientes procesos de marcacioén:
Para accesar a la telefonia celular: + 90 + 8 digitos
Para accesar a la RTPC nacional: + 91 + 8 digites
+ 92 + 8 digitos

+ 96 + 10 digitos

Para accesar a la RTPC mundial:

0
0
0

Para accesar a la RTPC internacional: 0 + 95 + 10 digitos
0
0 + 98 + 8/14 digitos
0

+ 99 + 8/14 digitos

X1 debe ser diferente de 8, ya que el 8 como primer digito se
utiliza para accesar el servicio con cobro revertido (Lada
Express B00) a través del siguiente proceso de marcacidén:

8 + X1XpX3X4Xs
Con estos cinco digitos se tendran, en la fase inicial, un
maximo de 80,000 abonados para el servicio CSE y otros 80,000

abonados para el servicio CSD.



No sa tendra una correspondencia directa entre el numero vir-
tual y el numero real, en virtud de que el usuarjo de este
servicio podrd conservar su numero virtual aunque cambie su
CALD de conexién (cambio de poblacién), pero la corresponden-

cia serd biunivoca.

1.3.1.2 Marcacidén parz los usuarios pertenecientes a la red
telefénica publica
Un usuario de la RTPC que dasee accesar a un abonado del ser-
vicio Lada Express debera utilizar los siguientes formatos de
marcacion:
93 + 1 + X3XaX3X4Xs para accesar a2 un abonado CSD
93 + 2 + X3¥oX3X4¥s para accesar a un abonado CSE
93 + 800 + X1XpX3X4Xg para accesar a un abonado CSBOOE
La figura 1.3 nos muestra en resumen todos los procesos de
marcacidn que son necesarios para la utilizacidén del servi-
cio, tanto de los abonados hacia la red telefénica publica
como de la red telefdnica misma hacia los abonados Lada Ex-~

press.

1.3.2 NKuimoro real
El enprutamiento de las llamadas del servicio Lada Express
dentro de la RTPC se realiza con:
93 + nimero real
El numerc real de un abonado del servicio Lada Express estara

formado por 8 digitos:
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CL + SE + Is + IU

4 dig 4 dig

donde:

CL = Clave Lada

SE = Serie

Is = Identificador de Servicio

IU = Identificador de Usuaric
El IU estar4 formado por tres digitos (¥;YpY3) y podrad variar
entre 000 y 999,
El IS estA forpado por 1 digito y se asigna de acuerdo a la

siguiente tabla:

TIPO DE SERVICIO | CODIGO
csb 2/3
CSE 4/5
CSET 6/7
CS800E 8

Con esta asignacién se tendrd un maximo de 2000 abonados por
servicio para cada una de las combinaciones CL + SE, con ex-
cepcidn del servicio Lada Express 800 que tendra un maximo de
1000 abonados en cada SE. La SE se asignard de acuerdo al ti-
po da CALD.

La clave de larga distancia o clave lada (CL) es la misma que
la CL de la poblacidn en la que se encuentra el CALD de cone-
xién. La CL podra tener 1, 2 6 3 digitos, poer lo gue SE podra

tener 3, 2 6 1 digito. Las CL dentro de la RTPC van cambiando

10



segin los requerimientos de numeracién y la zonificacién co-
rrespondiente., En este caso el numero real deberd cambiar de

acuerdo a los cawbios en la RTPC.

1,3.3 Tréfico de trédnsito

Para el caso de trafico de la figura 1.4, el CALD2 necesita
diferenciar entre el trafico 93 + D + X;1X;X3X4X5 entrante de
red nacional y el trafico originado por sus propias oficinas
terminales (OT).

Por esta razén, en el CALD1l (lado originante) se debera in-
gertar el digito 3 antes de la CL, haciéndose esto después de
traducir el numero 93 + 1/2 + X3X2X3X4Xs a su correspondiente
93 + CL + NB (numero marcado) y antes de su envio hacia el
CALD2.

Con esto se logra que el CALD2 pueda determinar que el numero
que le estd llegando ya ha sido convertidoe previamente en el

CALD].

1.4 PACTURACION

Para proveer a la administracién de Teldfonos de México de
los medios necesarios para realizar la facturacidén de 1las
llamadas de los abonados Lada Express se utilizaron las es-
pecificaciones técnicas de centrales digitales E205.02 de fe-
cha 7 de mayo de 1990. Esta seccién especifica los requeri-

mientos de facturacién que deberd reunir el servicio.
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1.4.1 Multimedicidn
El sistema deberi proporcionar seis contadores por linea de
abonado. La asignacién de estos contadores es la siquiente:

- un contador para facturacion local,

~ un contador para facturacién suburbana,

=~ un contador para facturacién de facilidades y
tres contadores de reserva para futuras aplicaciones. E1 con-
tenido de cada contador debe registrarse en cinta magnética o
ser transmitide hacia un centro da recoleccidn de datos de
facturacién. Despuée de su lectura, éstos no deberdn ponerse

a cero.

L.4.2 VYacturacidén Lada

Toda 1la informacidén que esté siendo grabada, no debera ser
alterada al ocurrir alguna falla en el sistema.

Los datos de facturacidén deben grabarse en cinta magnética.
Los bloques de datos grabados deben ir libres de errores. Si
se detecta un error al hacer la comprobacidn de escritura,

este blogque deberi ser cancelado y volverse a grabar.

1.4.3 Dpescripcidn de casos de facturacién
El sistema debe administrar la facturacién para los siguien-

tes casos de trafico:
1.4.3.1 Teléfono a taléfono

Se consideran los casos de triafico cuya marcacién comienza

con 9T (del numero real) generados por abonado y que corrxes-
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ponden a llamadas nacionales (T=0 y 1), internacionales (USA
y Canada con T=5) y mundiales o resto del mundo (T=8}. La me-—
dicién del tiempo de facturacién debe principiar al reeibirse
la sefial de contestacién del abonado B {abonado llamado). La
interrupcion de facturacion debera efectuarse al colgar el a-
bonado A, debi¢ndose liberar la llamada.

Para el caso de los servicios Lada 800 y Lada Express 800 co-
mo abonades llamades, el inicio de facturacién debe prinei-
piar al recibirse la sefial de contestacién del sbonado B. La
interrupcidn debera efectuarse al colgar el abonado A (abona-
do originante) o bien a los 30 segs. en caso de que cuelgue

el abonado B, sin colgar A, debiéndose liberar la llamada.

1.4.3.2 Persona a persona

Dentro de este concepto se consideran los casos de trafico 8T
{(del numerc real} generados por usuario y gue corresponden a
llamadas naclonales con (T=2), internacionhales (U.S.A. y Ca-
nadd T=6) y mundiales o resto del mundo (T=9). El estableci-~
miento de la llamada es automatico hasta el abonade B, pero
deberd establecerse una comunicacién hacia una operadora que
supervise o en un momento dado pueda intervenir en la llama-~
da misma, la operadora serad gquien inicie la facturacién. la
interrupcion de la facturacién serd de la misma forma que las

llamadas teléfono a teléfono.
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1.4.4 Modo de aporacidn

Deba existir la opcidn de que los archivos de tarificacidn
sean escritos en una memoria de masa (por ejemplo discos ri-
gidos) o directamente grabados en cintas magnéticas para este
propésito.

Debe ser posible a peticién del operador transferir la infor~
macién de memoria de masa a cinta en cualquier momento, o al
completarse cierto numero de archives o por periades de una
hora, un dia o unha semana.

El sistema constard de 4 grabadoras las cuales serdh de uso

exclusivo de los aspectos de facturacion.

1.4.5 facturacién detallada

El sistema deberd ser capaz de grabar en cinta magnética la
facturacién detallada de acuerde al formato preestablecido,
sin que esto limite a la administracion de futuras modifica~

cliones.

© 15



CAPITULO II CONCEPTOS GENERALES

2.1 SIBSTEMA 12

La Biguiente exposicion pretende explicar cémo funciona, en
forma general, el sistema de conmutacidn telefdénica utilizado
por Alcatel: el Sistema 12, con cbjeto de poner en claro dén-
de se tienen que hacer las modificaciones para implantar el

servicio.

2.1.1 Caracteristicas generales del Sistema 12

2,1.1.1 Hodularidad de construccidn

El software y el hardware se dividen en médulos funcicnales

en niveles separados. Las interfaces entre los mdédulos estadn

claramente definidas y estandarizadas. La introduccién de es-

te principio resulta en un sistema estructurado muy flexible

en el cual es posible:

- introducir nueva tecnologia y nuevos servicios sin hacer
cambios en la arquitectura del sistenma,

- extender las instalaciones existentes sin cambiar el arre-
glo del equipo existente y

- extender las instalaciones con equipo basado en nuevas tec-

nologias.

2.1.1.2 Control distribuido

Las funciones de control del sistema se hacen por medio de
microprocesadores que se encuentran distribuides a través del
sistema, divididos en 2 niveles de control (véase la figura

2.1},
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El nivel bajo de control se maneja por microprocesadoras gque
estdn asoclados con peguefics grupos de circuitos terminales
(terminales de linea de abonado, terminales de troncales di-
gitales, etc.) llamados elementos de control terminal (ECT).
El nivel alto de control se maneja por un grupc de micropro-
cesadores responsables del manejo de llamada, operacién y
mantenimiento, etc. llamados elementos de control auxiliar
(ECA). Los microprocesadores se comunican entre si usando
mensajes claramente definidos, los cuales son transmitidos a
través de la red de conmutacidén digital misma que es utiliza-

da para transmisidén de voz y datos.

2.1.1.2.1 Ventajas del contrel distribuide

La capacidad de procesamiento puede adaptarse al tamafio y a
los servicios de cada central. Se puede afadir nueva capaci-
dad cuando se requiera.

Los mensajes que se intercambian entre ambos niveles de con-
trol pueden estandarizarse a un nivel funcional alto. Esto
resulta en que las funciones de control a nivel mas alto son
tan genarales que casi son independientes del sistema.
Confiabilidad. Contrariamente al control centralizado, no hay
una unidad de control que pueda causar un paro total en la

central.
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2.,1.2 Hardware del sistema 12

2.1.2.1 Arquitectura

Todas las funciones en el Sistema 12 han sido analizadas y
grabadas para encontrar el mejor funcionamiento., Estas han
sido agrupadas en médulos para que las ventajas del control
distribuldo puedan aprovecharse plenamente. En la definicidn
de la arquitectura del Sistema 12, uno de los principales ob-
jetivos es utilizar un minimo de hardware, y tratar de incor-
porar la mayoria de las funciones en software.

La arquitectura resultante es la red de conmutacién digital
{RCD) a la cual estan conectados todos los médulos. Cuando se
procesa una llamada, varios médulos se utilizan de acuerdo a
las funciones requeridas. El intercambio de informacidn entre
médulos se hace usando la red digital misma. La filosofia del
procesamiento distribuido implica que alguna forma de ldgica
debe existir en cada médulo y para proveer dicha légica se ha
incluido un microprocesador. La cantidad y funcicn de la 16-
gica varia de acuerde con el médulo. Para asegurar un apego
estandarizado a la circuiteria de soporte, todos los mdédules
se construyen en base al procesador mas cercano a la red de
conmutacidén. De esta manera los circuitos forman una termina-
cidn para la red y son llamados elementos de control terminal
{ECT). E1l hardware de los ECT estd construido del mismo modo
para todos los mddulos: el ECT controla el médulo y posee una
interfaz estdndar respecto a la red de conmutacién.

Debido a que el ECT utiliza esta interfaz estédndar, podrian

afadirse nuevos modulos, usarse nuevos tipos de terminal y
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modificarse tipos anteriores, todo sin perturbar la operaciédn
de la red o de otros mdédulos.

La red estd generalizada con el fin de ser capaz de interco-
nactar los diferentes tipos de médulos. Los médulos pueden
conectarse para cambiar a un ambiente diferente, habilitando
a la misma central para funcionar en diferentes situaciones.

Los médulos y la red se muestran en la figura 2.2.

2.1.2,2 Red de conmutacién digital

La red de conmutacién digital (RCD) ocupa una posicién cen-—
tral dentro de la arquitectura del Sistema 12. La red conecta
a todos los médulos dentro de la central llevando voz, datos,
sefalizaclién, sefiales de prueba, comunicacidn entre las uni-
dades de control distribuido y tonos codificados digitalmen-
te.

La RCD estd controlada desde sus extremos. Ia figura 2.3 ex-
plica la representacién tradicional de una red telefdnica: u-
na central telefénica representa un concentrador de llamadas,
las conexiones hechas para alcanzar el destino deseado repre-
sentan la distribucién y la unién hacia el destino representa
la expansion, La figura puede representarse replegando los e~
jes (véase la figqura 2.4).

Para distribuir el trafico tenemos los interruptores de etapa
donde los niveles de profundidad se efectian en pasos. Cada
paso es llamado "etapa". En la figura 2.5 vemos que una cone-
xién entre abonados A y B debe ir sélo hasta la etapa 1, una

conexidén entre abonados A y C hasta la etapa 2 mientras que
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entre A y D es necesario ir a la 3 (nivel de profundidad ma-
yor) .

Abonados, troncales y otras terminales se agrupan y conectan
en médulos. Los médulos estan conectados a la RCD en la pri-
mera etapa de interruptores de accese (también llamada etapa
0). Un par de interruptores de acceso sa conectan a un maximo
de ocho médulos. Entonces tenemos que el crecimiento de 1las
etapas estd en funcidén del crecimiento de abonados (o tronca-
les) .

A fin de permitir m&s trdfico en la central, parte de la red
ha sido multiplicada después de la etapa de interruptores de
acceso (cada multiplicacién es llamada "plano%}. Todos los
planos son idénticos (véase la figura 2.6). Por razones de
seguridad siempre se equipan por lo menos dos planos. El e~
quipamiento total de la RCD consiste de 4 etapas y 4 planos,
suficiente para mas de 100 mil abenados o 60 mil troncales
manteniendo una extremadamente alta capacidad de trafico, El
punto més profundo en la red, que estd fiscamente multiplica-
do muchas veces, a fin de permitir bastante trifico, es lla-

mado "punto de reflexidnmm.

2.1.2.2.1 Bisqueda libre

Un abonado A perteneciente al médulo de abonados A establece
una conexidn al abonado B como sigue:

Se establece un enlace hacia el punto de reflexién dando tres
érdenes a las tres etapas 0, 1 y 2. Estas d&rdenes se dan "en

canal", es decir las 6rdenes son llevadas en el cahal entran-
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te de un interruptor hacla el canal saliente de ese interrup-
tor (al cual tiene que conectarse). La decisién de qué canal
saliente debe escogerse depende sdlo del interruptor ya que
tiena muchos enlaces y canales disponibles hacia el punto de

reflexién. Esta seleccién se denomina “busqueda libre",

2.1.2.2.2 Bisqueda direota

El punto de reflexidén puede alcanzar a cualquier médule, EL
médulo B donde nuestro abonado B esta conectado tiene una di-~
recclén unica en la red. Al igual que una carta se direcciona
con pais=-ciudad-calle-nimerc, se puede hacer la comparacién
con las etapas 3-2-1-0 de los interruptores de acceso. La di-
reccién se expresa por medio de 4 digitos, por ejemplo DCBA
(véase la figura 2.7) llamada "direccién fisica". Sin impor-
tar de dénde se inicie la seleccién, un wmédulo puede alcanzar

a cualquier otro.

2.1,2.2.3 Rasumen 4e 1la RCD

Aparte de dar flexibilidad de comunicacidén entre un gran nu-

merc de unidades de control, la RCD del Sistema 12 posee ca-

racteristicas que dan seguridad y adaptabilidad de operacién:

- El establecimiento paso a paso de una trayectoria a través
de la red con eleccién libre del canal. Cada puerto en la
red reaccicna a la orden de establecer una trayectoria, por
lo tanto es innecesario preveer una matriz de prueba a ni-

vel software.
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- La confiabilidad de ir construyendo la trayectoria se basa
en el hecho de que hay un gran nimeroc de alternativas y que
una falla individual no tiene efecto en la disponibilidad
de trayectorlas y sélo un efecto menor en la capacidad de
tréfico.

- El hardware en la red supervisa la correcta operacién. Si
se detecta una operacién fallida, la trayectoria se libera
y se establece automdticamente una nueva trayectoria.

La RCD usada en el Sistema 12 ha sido aspecificamente disefia-

da para un control distribuido. La alta escala de integracién

ha sido usada para crear un puerto de interruptores capaces

de establecer, retener y liberar trayectorias en respuesta a

érdenes hechas en canal.

2.1.2.3 Hé&ulos terminales

Cada mddulo terminal en el Sistema 12 consiste de dos partes:
los clrecuitos terminales y el ECT. Los diferentes tipos de
médulos efectuan diferentes tareas tales como manejo de 11~
neas de abonado, troncales digitales, sefializacién de multi-
frecuencla, etc. Los circuitos terminales estén conectados a
los ECT de dos formas:

- terminales con circuitos terminales de regerva y

- terminales sin circuitos terminales de reserva.
2.2.3 Boftware del Bistema 12

Durante el diseflo del software del Sistema 12, se puso gran

esfuerzo en:
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- proveer modularidad de arguitectura

- proveer independencia del hardware tanta como sea posible
A fin de llevar a cabo lo anteriocr, se han aplicado un numero
de técnicas y principios durante el desarrollo del software:

- La divisién del software en niveles de acuerdo al concep-

to de maquina virtual (se usan cuatro niveles).

]

El uso de MENSAJES claramente definidos y estandarizados

para comunicacién entre los modulos software.

~ La introducclién de Maquinas de Mensajes Finltos (MMFs) y
de MAquinag de Soporte del Sistema (MSSs).

= La introduccién, donde sea posible, de interfaces genéri-
cas entre los subsistemas software.

- La introduccién del concepto base de datos para hacer

programas y datos independientes unos de otros.

- El uso de lenguajes de programacién adecuados.

2.1.3.1 Méaquinas virtuales

El software estd estructurade en niveles, con midquinas vir-
tuales (MVs) en cada nivel. Todo el software localizado bajo
un nivel se comportara como una MV,

Una MV es una unidad utilizada por unidades de orden mayor, a
fin de efectuar funciones especificas. lLas ventajas mas im-
portantes con este tipo de MVs son:

= los cambios en hardware sélo afectan al software qua opera

diretamente sobre el hardware concerniente.
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- el software a niveles mayores es mads facil de construir y
mantener debido a que no es necesaric conocer los detalles
de niveles menores.

Otro tipo de MV se obtiene usando un lenguaje de programacidn

de alto nivel (por ejemplo, CHILL=CCITT High Level Language).

El programador se enfrenta con una maquina que entiende ins-

trucciones en CHILL, pero que el microprocesador sélo entien-

de cédigo miéguina. En este caso la MV consiste del micropro-
cesador mas un compilador fuera de linea. El uso de un len-
guaje de alto nivel resulta no sélo en codificar y probar mas
rapido sino también hacer al software independiente del pro=~

cesador sobre el cual corre (véase la figura 2.8).

2.1.3.2 Mensajes

La comunicacioén entre los médulos software (MMFs ,MS558) se

realiza usando mensajes claramente definidos y estandariza-

dos.

En e) Sistema 12 un mensaje posce las siguientes caracteris-

ticas:

- Un mensaje debe definirse antes de poder usarse. Esto es,
alojarle un numero, un nombre, una prioridad y una lista de
pardmetros (que contienen la informacidn).

- Cuando un mensaje tiene que enviarse, es puesto en un campo
de datos de 64 bytes llamado pila de mensajes (PILA_MENS).
Cada unidad de control posee un contenedor de pilas de men-
sajes. Cuando un médulo software desea enviar un mensaje,

éste se aloja para si mismo un apuntador a una pila de men-
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sajes vacanta. El apuntador se usa para escribir el mensaje

dentro de la pila de mensajes, y entonces el apuntador se

envia al receptor donde se utiliza para leer el mensaje.
Existen dos tipos principales de mensajes dependiendo si el
re¢eptor estad definido o no: mensajes dirigidos y mensajes
basicos. Un mensaje dirigido es enviado sin ambigledad a un
procese en el sistema, pero un mensaje bisico debe enrutarse

en forma diferente,

2,1.3.3 MHéguinas de mensajes finitos

2,1.3.3.1 Informacidén general

las maquinas de mensajes finitos (MMF) son los méduleos fun-

cicnales basicos donde se construye el software. Una MMF es

un wédulo software ¢que estd relacldnado a una funclén defini-
da y que posee las siguientes caracteristicas:

- S6lo se comunica con otras MMFs usando mensajes.

- Visto desde afuera, una MMF se comporta como una caja negra
cuya estructura interna es desconocida para el resto del
sistema. Su comportamiento funcional esta definido comple-
tamente por la secuencia de mensajes que recibe y envia.

- Contiene un grupo de estados (estados de espera) y permite
transiciones entre ellos. Por cada estado sdélo puede en-
viarse un numero limitado de mensajes como respuesta a los
mensajes recibidos. Todos los mensajes no permitidos en al-
gin estado son rechazados,

- 5a define una accidén por cada combinacién de estado y men~

saje recibido. La aceién puede dar como resultado la gene-
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racién y transmisién de mensajes o bien que la MMF alcance
un nuevo estado. La MMF entonces espera recibir un nuevo

nensaje que resultarad en una nueva accién.

2.1.3.3.2 Ventajas de utllizar MMFs

= Confiabilidad. Ninguna MMF puede utilizar datos pertene=-
clentes a otra MMF. Todos los mensajes ilegales se recha-
zan.

~ Prueba simple. Las MMFs se prueban simulando los mensajes
que pueden recibir y por medio del chequeo de la secuencia

de mensajes que genera.

Libre modificacidén del software. Es posible hacer modifica-
ciones nuevas sin cambiar las MMFs existentes u otros mdédu-
los.

- Flexible configuracién del sistema., La mayoria de las MMFs
operan independientemente de la unidad de control en 1la
cual estan trabajando, pudiéndose entonces reconfigurarse
en diferentes elementos de control come se requiera (véase

la figura 2.9).

2.1.3,3.3 Tipos de HMFe

El programa por si mismo es llamado la definicién del proce-
s0. La ejecucién del proceso junto con su informacidn asocia-
da es llamado un proceso y la informacién asociada es llamada
datos del proceso.

Si un usuaric ejecuta el programa y se aloja una nueva area

de datos del proceso para ese usuario, entonces esta MMF ge
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referird como una MMF de multiproceso. La accidén de crear una
nueva drea de datos del proceso se refiere como la creacidn
de un proceso, En el nomento gue el usuario no necesite ya
mis el proceso, regresard el drea de datos del proceso a la
agrupacidén comin. Esta accién se refiere como la terminacién
de un proc¢eso.

Si un usuario ejecuta un programa y usa un &rea de datos de
proceso ya existente y que es utilizada por todos los demis
usuarios, pero nunca al mismo tiempo, entonces esta MMF se le
referirA como una MMF de monoproceso. En general las MMFs de
monoproceso efectuian funciones come andlisis de digitos o i=-
dentificacidén del abonado llamado.

Las MMFs multiproceso se usan cuando los datos tienen gque ser
retenidos por algin tiempo. Como ejemplo podemos referirnos a
las MMFs de control de llamada. Desde el descuelgue hasta el
momento en que todos los digitos marcados son recibidos, las
MMFs tendrédn gque "memorizar" la clase de linea, la clasze de
servicio del abonado, el resultado del analisis de prefijo,
etc. En este caso el usuario es "una llamada"., En otros casos
el usuario podria ser una alarma o un trabajo de operador.
Una MMF monoproceso trata sélo con un usuario a la vez, reci-
be una pregunta, efectda alguna o algunas funciones ¥ da una
respuesta. Entonces espera al siguiente usuario.

Una MMF multiproceso aes capaz de tratar con diferentes usua-
rios a la vez. Toda la informacién concerniente a un usuario
especifico se guarda en areas separadas para cada usuario.

Para coordinar la creacidn y terminacién de los procesos para
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los diferentes usuarios, se ha afadido una parte supervisora
en la MMF. Esta parte supervisora consiste de un cuerpo de
proceso y un &rea de datos de proceso. La parte supervisora
de la MMF se llama el proceso supervisor y las partes de usu-
arlo son llamadas procesos de aplicacidn,

Las MMFs estdn implantadas como mdquinas de estados finitos.
Estas maquinas pueden estar en un numero limitado de estados
predefinidos. Después de la inicializacién, las MMFs estardn
en algun estado inicial donde sélo pedrén recibir clerto ni-
mero de mensajes. Dependiendo del mensaje que reciban, la MMF
afectuard clertas tareas, transmitira algqunos mensajes y ter-
minard en algin otro estado, donde esperard un siguiente men-
saje. De esta forma, clertas partes del cédigo se ejecutaran
y otras partes no, dependiendo unicamente de la secuencia y
contenido de los mensajes tal como se ve en la figura 2.10.
En la figura la MMF contiene un grupo de estados, en cada es-
tado la MMF puede recibir sdlo clertos mensajes. La recepcién
de un mensaje valldo provoca la ejecucidn de alguna accién
que pueden resultar en el envio de otro mensaje. El estado

puede cambiar.

2,1.3.3.4 Eatructura de una MMF
Existen dos tipos de MMFs:
- MMFs monoproceso

- MMFs multiproceso
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MMF monoprooeso

Una MMF monoproceso tiene sélo un proceso definido. Consiste
por lo tanto de una parte: la parte supervisora. Solamente un
proceso puede existir en una MMF monoproceso. Este supervisa

las funciones y operacidn de la MMF (véase la figura 2.11).

HMY multiproceso

Una MMF multiproceso contiene dos definiciones de proceso:
definicién del proceso supervisor y definicién del proceso de
aplicacién. Estas definiciones son llamadas: parte superviso-
ra y parte de aplicacidén (véase la figura 2.12).

En la parte de aplicacidén pueden coexistir muchos procesos.
los procesos utilizan la misma definicldén de proceso pero los
apuntadores apuntan a diferentes campos de datos (cada proce-
so tiene su propio campo de datos). Cuando un proceso deja de
existir debe liberar sus apuntadores (campos de datos). Todos
los procesos de una MMF multiproceso en su parte de aplica-
cién deben ser establecidos por la misma parte supervisora de
la MMF.

La parte supervisora de una MMF tiene sélo un proceso. Este
proceso supervisa las funciones y operacidén da la MMF. Cuando
se requiere, la parte supervisora puede ordenar el estableci-
miento de unh proceso de aplicacidn, y supervisa este estable-
cimiento. La supervisidén también incluye la deteccidn de so-~
brecarga, el almacenamiento y el reporte de estadisticas. La
parte supervisora administra todos los recursos gque son alo-

jados para la ¥MF.
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2.1.3.3.5 Arreglo da una MKF
Dentro de un médulo MMF se tienen dos definiciones:
1 Definicidén de cédigo. La definicién de cédigo contendrd las

instrucciones a ser ejecutadas por la mAquina.

~N

pDefinicién de datos. La definicidén de datos incluye la des-
cripcidén de los datos necasarios para 1la ejecucién del pro-
ceso. Son necesarias algunas declaraciones de variables pa-

ra hacer la descripcién de datos.

Localizacidén de datos y cédigo dentro de una MMP

El arreglo giobal de un listado de una MMF es:

DEFINE FMM USING DESCRIPTOR AAAAAAXX; 4 <
H_S_FMM : SUPERVISOR_MODULE; 3 <
G_S FMM :  SUPERVISOR_PROCESS; 2 <
Q_01_EXAMPLE : PROC() ; 1<

END Q_01_EXAMPLE; <:|
END G_S_FMM; <
END H_S_FMM; <
END FMM; <

donde:

1 Es el nivel de procedimiento

2 Es el nivel de procesc

3 Es el nivel de médulo

4 Es el nivel de MFF
La definicidén de datos puede encontrarse en los niveles 1, 2
Y 3. La definicién de cédigo puede encontrarse en los niveles

lya.
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Listado fuonte en CHILL
Este listado contiene el cddigo fuente CHILL de entrada. El
cédigo fuente es una salida desde el preprocesador multipol,
el que expande instrucciones del lenguaje multipol en CHILL.
En este listado las declaraciones multipel se indican como
comentario y se siguen por su expansién en CHILL. El cédiéo
fuente se escribe de acuerdo a un esqueleto predefinide para
asegurar que los arraglos de los listados sean idénticos. Ca-
da pagina del listado contiene un encabezado con la siguiente
informacidn:

-~ fecha y hora de compilacién

- numero de pagina

- nombre del médulo

- nombre del procedimiento o prodeso actual

Listado de referencia cruzada
Este listado es una secuencia ordenada alfabéticamente de to-
dos los simbolos (variables o nombres de procedimientos) de-
finidos. Cada simbolo posee una o was lineas de informacidn
en donde se indica su tipo y el nimero de declaracién en el
cual fue definido. También se especifican los siguientes a-
tributos:
- c¢uande el simbole es de mode no compuesto, se indica el
tamanio
- 8l el sinbolo es de modo compuesto, se indican el tamafio
y el arreglo de memoria

- 81 el simbolo es una literal simple, se indica su valor
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- si el simbolo es un proceso o procedimiento, se indican
el tamafio de la pila y los niveles anidados
En todos los casos esta informacién se sigua por una lista de

nimeros de declaraciones en donde se utiliza el =z:iiwolo.

Listado ensamblador

Este listade contiene lag instrucciones CHILL en forma expan-

dida, es decir, para cada declaracién CHILL (junto con su nu-

mero de linea y de declaracidn) se proporciona la siguiente
informacidn:

=~ El arreglo de los registros utilizables, que son los regis-
tros que no contienen informacién importante por lo gque
puaden utilizarse en las siguientes instrucciones.

- lLa traduccién de las todas las instrucciones CHILL a len-
guaje ensamblador. Para cada Instruccidn de lenguaje ensam-
blador se proporciona la correspondiente direccién en memo-
ria y su cédige maquina equivalente.

- Una subexpresién comin implica el uso miltiple de una va-
riable CHILL. El compilador asigna el valor de la primera
ocurrencia de la subexpresién en un registro. Otras ocu-
rrencias de la subexpresisn sélo usan el contenido del re-

glistro optimizando asi el uso del compilador.
Referencia cruzada del listado ensamblador

Esta referencia proporciona una lista de los nombres de los

procedimientos y procesos en la misma secuencia an que apare-
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cen en el cdédigo CHILL fuente. Se proporciona el direcciona-

miento de inicio y terminacién del procese o procedimiento.

Resumen de informacién de la plla

Este resumen también contiene una lista de los nombres de los

procesos y procedimientos, pero aqui la informacién que se

proporciona es la siguiente:

= Loe nivales de anidacidn, donde el nivel 1 es el mas alto.

- El1 tamafio del registro de activacién, que es el numero de
bytes reservados en la pila para almacenar variables loca-
les, datos temporales y la direccidén de regreso a un proce-
dimiento {apuntador de instruccldn).

- El1 tamaflo maximo que puede tener la pila en el punto de
1llamada de cada procedimiento o proceso.

« Una lista abreviada de las propiedades que el proceso ©

procedimiento puedan tener.

2.1.3.4 Miquinas do soporte del sistema

Como regla general todos los médulos software estdn implanta=-

dos como MMFs y estan escritos en lenguaje de alto nivel

CHILL.

A pesar de las ventajas, existen algunos inconvenientes:

- La comunicacién utllizando mensajes es relativamente lenta.
El método tformalizado por el cual se hace la comunicacién
causa una cierta scbrecarga en el procesador. Existe enton-
ces un limite para definir cuantos mensajes pueden enviarse

por unidad de tiempo en el sistema.
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-~ Los programas escritos en el lenguaje de alto nivel produ-
cen mds cédigo madquina y por lo tanto los programas se e-
fectian mas lentamente que si fueran escritos directamente
en céddigo maAquina. Programas con un elemento altamente re-
petitivo (por ejemplo, rastreadores) pueden ahorrar tiempo
considerable sl fuesen escritos directamente en cédigo ma-
quina.

Estos contratiempos llevaron a la requisicién de implantar

médulos de programas usados frecuentemente, utilizando una

técnica diferente que el de las MMFs. Esos nuevos médulos son
llamados miquinas de soporte del sistema MMS (véase la figura

2.13). Una MSS puede consistir de hasta 4 diferentes tipos de

programas:

2.3.3.4.1 Procedimientos de interfaz

Un proceso en una MMF puede requerir un proceso de interfaz
por medio del usoc de un "llamado a procedimiento". Después de
que se ejecuta, el control se regresa al proceso.

Los procedimientos de interfaz pueden considerarse como una
aextensién de una MMF. Los procedimientos pueden enviar mensa-
jes y si esperan una respuesta inmediata (control forzado}
pueden esperar y recibir mensajes. Los procedimientos pueden
comunicarse con otras partas de la misma MMF utilizando datos
de la MsS.

Los procedimientos pueden usar facilidades del sistema opera-

tivo.
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2.1.3.4.2 Procedimientos de interrupecicn

Los circuitos periféricos utilizados para comunicacidén con el
sistema (discos, cintas, VDU, etc.) provocan interrupciones
de circuitos periféricos cada vez gue alguin dato o dates van
a transferirse del equipo pertinente al sistema.

Un procedimiento de interrupcién para cada tipo de periférico
provee del manejo del equipo pertinente. Cuando ocurre una
interrupcidn de circuito, el sistema operativo comenzaria el
procedimiento de interrupcién pertinente.

Los procedimientos de interrupcién pueden enviar mensajes pe-

ro no recibirlos.

2.1.3.4.3 Procedimientos de relo}

Son procedimientos que corren regularmente. Son mas frecuen-
temente utilizados para el rastreo de circutos telefdénicos.
Estos son activados por el sistema operativo, al cual le re-

gresan el control después de haber side utilizados.

2.1.3.4.4 Manajadores de eventos

Todo el trabajo gue no requiera una inmediata ejecucidn se
transfiere a los manejadores de eventos. Un manejador de e-
ventao se activa por el sistema operativo, al cual le regresa
el control después de habsr sido utilizado. E1 trabajo mas u-
sual es construir y enviar mensajes sobre la base de datos
provistos por los procedimientos de interrupcisén o de reloj.
Las MSSs normalmente, pero no necesariamente, se escriben en

cédigo mAquina. El uso de MSSs llevan a una reduccién de la
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modularidad del sistema y se usan entonces solamente cuando
es necesario tener requerimientos en tiempo real del sistema.
Para mantener algin grado de modularidad, ninguna MMS tiene

pernitido comunicarse con otra MSS.

2.1.3.5 Interfaces gonéricas

La interfaz de mensajes de las MMFs es un prerrequisito para
la conexisén de softwara, para que puedan afadirse nuevos mé-
dulos software sin cambiar los ya existentes (véase la figura
2.14).

sin embargo, si un médulo nuevo requiere que nuevos mensajes
sean enviados por MMFs ya existentes, esto da como resultade
un cambio inevitable en el software existente. La idea es te-~
ner una sobreprovisién de mensajes ‘en la interfaz para que en
futuros camblos o afadiduras puedan éstos preverse y acomo-

darse.

2.1.3.6 Bbaze de Aatos

Todos los datos semipermanentes (DSP) estan agrupados en una

base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos in-

terrelacionados los cuales estan:

-~ almacenados independlentemente de los programas de usuario.
El acceso as indirecto y se hace via una interfaz estandar,
los usuarios no saben donde estdn almacenados los datos,

- arreglados de tal forma que el usuario pueda obtenerlos en
forma 4ptima. Este implica que muchos métodos de acceso es-

tén definidos y que el mejor sea utilizado en cada caso,
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- almacenados en forma duplicada sélo si muchos usuarios los
requieren.

El concepto de acceso indirecto significa que los aspectos de
seguridad sean transparentes para los prodramas de usuario.
los programas y los datos pueden entonces desarrollarse inde-
pendientemente uno del otro. El software que separa la infor-
macién de los programas de usuario se agrupa dentro de su
propioc subsistema software llamado subsistema gestidn de la
base de datos (SGBD) descrito mas adslante.

La base de dates en el Sistema 12 es distribuida, en otras
palabras, los datos contenidos en la base de datos estan di-
vididos en unidades de control individuales (véase la figura
2.15). Esto se hizo con el objeto de colocar los dates tan
cerca de los usuarjos comoc sea podible (es mas rapido direc-
cionar datos gque estin almacenados en la misma unidad de con-
trol que en otro).

El Sistema 12 utiliza un sistema de base de datos relacional.
Es decir, que todas las estructuras de datos son convertidas
para almacenarse en tablas bidimensionales llamadas relacio-
nes (véase la figura 2.16), donde cada renglén en una rela-

¢idén se denomina tupla, y cada columna se denomina dominio.

2.1.3.7 Lenguajes de programacidn

El lenguaje de programacién basico en el Sistema 12 es el
CHILL. Este lenguaje ha sido disefado por el Comité Consul-
tivo Internacional Telegrafico y Telefdnico (CCITT) como un

lenguaje estandar para uso mundial en telecomunicaciones. El
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Relacion A

NUMERO DE TIFO DE NO.DE | TIPODE
DIRECTORIO |  ABONADD | EQUIPO | MARCACION
5160960 | CONMUTADOR | 2000 DISCO
516-99-51 NORMAL 2001 DISCO
516.99-99 ALCANCIA | 2039 | BOTONERA

l

dominio D1
delarel, A

tupla dela
relacion A

Un rengldn de la tabla s¢ define como una tupla

Una columna de la tabla se define como un dominio

FIGURA 2.16 TABLA BIDIMENSIONAL DE TUPLAS Y DOMINIOS




CHILL tiene muchas ventajas para el desarrecllo y aplicacion
de software (SW):

~ Estructura software autocontenida

~ Entendibilidad

- Confiabillidad

- Rapido desarrollo

= FAcil depuracién y mantenimiento
La desventaja es gue el Sistema 12 utiliza otra importante
herramienta software de desarrovllo: lenguaje orientado a pro-
blemas (LOP). LOP consiste de comandos que pueden usarsa jun=-
to con instrucciones CHILL en los programas fuente. Los co-
mandos LOP estan entonces expandidos dentro de imnstrucciones
CHILL por un preprocesador.
El usc de un lenguaje de alto nivel elimina la necesidad de
gue el programador conozca la operaclén de preprocesar y per-
mite que las expresiones que van a ser desarrolladas en las
instrucciones de programacién describan las funciones a ser
implantadas.
Sin embargo, se produce mds cdédigo mdquina que el estricta-
monte necesario haciendo necesario escribir las funciones mas

criticas en tiempo, directamente en cédigo miquina.

54



2.1.4 Subsistema software
La estructura del Sistema 12 estd basada en el andlisis "a-
rriba/abajo” de los requerimientos funcionales del sistema.
Esto ha resultado en una descomposicidén del software dentro
de nueve subsistemas funcionales independientes, como lo
muestra la figura 2.17:

1. Subsistema operativo

2. Subsistema gestidén de la base de datos

3. Subgistema control de llamada

4. Subsistema servicios de 1llamada

5. Subsistema interfaces de linea y troncal

6. Subsistema tarificacién

7. Subsistema gestidén de recursos telefonicos

8. Subsistema administracién

9. Subsistema mantenimiento
La figura 2,17 tambilén muestra que los subsistemas estan a-
rreglados en una jerarquia de 4 niveles. Cada subsistema estai
ademic dividido en funclones claramente definidas realizadas,
excepto para el sistema operativo, por medio de MMFs o MSSs

en el software de aplicaciones,

2.1.4.1 B8istema oparativo
AEl sistema operativo (S0) es el unico subsistema software que
no pertenece al software de aplicaciones. Las principales
funciones del sistema operativo son las de establecer carga y
control de inicializacidn (preprogramade) y soporte (efectua

funciones de soporte) al software de aplicaciones.
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El 50 estd dividido en 4 partes como lo muestra la figura

2.18:

1) Punciones bidsicas de =moporte

El nicleo del sistema operativo programa la ejecucién de pro-
gramas, procesa interrupciones, administra procesos, efectua
temporizaciones en mediciones y alarmas, analiza fallas, ma-

neja la memoria y encamina mensajes.

2) 8sistema control de entrada/salida
Este sistema es responsable de accesar al equipo periférico y
provee una interfaz entre este equipo y el software de apli~

caciones.

3) Procesador virtual de inicilalizacidn y recuperacidn

Este programa estd almacenado en su propia memoria (que es
86lo de lectura) en la tarjeta del procesador. Cuando se in-
serta la tarjeta o se enciende la fuente de voltaje, el pro-
cesador automdticamente comienza la inicializacien o recupe-

racién desde un punto fijo en esta memoria.

4) Provisidén de serviclos comunes

Esta parte del 80 provee las siguientes funciones comunes:

- La MMF de interfaz de mensajes recibe mensajes direcciona-
dos al SO y los convierte en llamados a primitivas, para

rutinas del SO apropiadas.
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- El disco del sistema transfiere todo el software de la cin-
ta al disce cuando se requiere.

- El manejo de temporizadores de largos perilodos no es afec-
tado por inicializaciones ni reconfiguraciones. Esto hace
posible enviar mensajes pericddicamente a un tiempo especi-
fico en el futuro.

- El control y procesamiento en tiempo real de la tarjeta re-
loj.

= El establecimiento y visualizacidén del calendario.

2.1.4,2 Bubsistema gagstidn de la base de datos
Este subsistema administra y provee acceso en la base de da-
tos de todos los datos ahi contenidos. El subsistema gestién

de la base de datos (SGBD) se divide en tres partes:

1) Micleo del subsistema control de la base da datos

Sirve como interfaz entre los datos almacenados en la base de
datos y los programas de aplicacidén que tratan de ocupar es-
tos datos. Es decir, acepta una peticidn de un programa de a-
plicacidén para accesar los datos y da una respuesta apropia=-

da.

2) 8istema seguridad de la base de datos
Asegura la consistencia de los datos mediante el mantenimien-
to de archivos de seguridad. Al ocurrir un cambio en un ar-

chivo estos cambios se graban en el archive de seguridad.
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3) 8istema organizacidén de la base do datos

Soporta al sistema control de la base de datos con el aloja-
miento de Areas secundarias reorganizando areas primarias o
secundarias y permitiende al operador obtener informacién a-

cerca del estade de la base de datos.

2.1.4.3 Subsistema control de llamada

Este subsistema controla el establecimiento y liberacidén de
todos los tipos de llamadas. El1 subsistema estd inactivo
cuando las llamadas estan en fase de timbrado o en conversa-
cidén. El subsistema control de llamada se divide en dos par-

tes como lo muestra la figura 2.19:

1. Control de llamada normal

Control de llamada normal consiste de dos MMFs que controlan

la operacidén en cada fase de la llamada:

a Preseleccién MMF (PRE_MMF). Procesa las llamadas desde su
iniclo hasta el andlisis completo del prefijo. Inicla medi-
clones, suministra el primer dato de trafico y define cémo
tiene gque analizarse el prefijo.

b Completacién de llamada MMF (CACO_MMF). CACO_MMF toma el
control de la llamada después gue se ha analizado el prefi-
jo, Asequra que la trayectoria requerida a través de la red
sea escogida y establecida coordina la accidén reciproca de
la informacién entrante con la funcién de medicién y efec-

tia traduccidén de linea en conjuncién con el sistema
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sarvicio de 1llamada. CACO_MMF se libera una vez que 1la
llamada ha alcanzado la fase de timbrado.
Control de llamada normal también efectla las siquientes fa-
cilidades de abonado: marcacion abreviada, linea directa, re-
direccionamiento de llamadas a una operadora o a una maguina

de mensajes.

2) Control de facilidados de abonado

Se activa cuando clertas facilidades especiales de abonade se
involucran en una llamada. Las facilidades que se suministran
dependen de los requerimientos de la administracidn, Por lo
tanto, este software se construye en forma flexible para po-
der adaptarse a diferentes combinaciones de facilidades.
Estadn incluidas dos MMFs:

a) Despertador MMF

b) LLamada maliciosa MMF

2.1.4.4 Bubslstoma servicios do llamadz
Este subsistema suministra funciones de soporte para otros
subsistemas software:
~ andlisis de prefijo (analisis de encaminamiento):;
- andlisis de cuindo la llamada debe impedirse y la razén
de esto;
- traduccién de linea (numero de directorio a nimero de e-
quipo) .
El subsistema servicios de llamada se divide en dos partes

como lo muestra la figura 2.20.
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1) Andlisis de prefijo y dofinicién de elementos de tarea

(RPDET_ MMF)

APDET_MMF suministra el analisis de prefi}o. El resultado de

este andlisis se regresa al usuario como una definicidn de e-

lementos de tarea (DET), que define cuAles tareas deben efec-

tuarse, DET también puede dafinir que la 1llamada debe impe-

dirse.

2) Identifiocacién de abonado lecal

Efectia la traduccién de linea.

1.4.5 Bubsistema interfaces do linea y troncal

Este subsistema efectua las siguientes tareas:

traduce las seflales telefénicas légicas recibidas del sub-
sistema control de llamada en comandos para la operacién de
circuitos telefénicos (equipo de linea de abonado, tronca-
les, proveedores, receptores). En algunos casos las opera-
ciones pueden emprenderse sin una orden previa del susbsis~
tema control de llamada;

los reportes de estado se colectan de los circulitos telefé-
nicos a intervalos regulares y los cambios de estado se re-
portan al subsistema control de llamada como serfiales tele-
fénicas ldgicas;

supervisa en tiempo la sefializacidn de linea y de registro;
aisla el hardware del resto del software;

suministra funciones de soporte a los circuitos telefédnicos

del subsistema mantenimiento para propésitos de prueba.
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2.1.4.6 Bubsistema tarificacidn

Este subsistema suministra las funclones relacionadas a 1la

tarificacién de llamadas y a la tarificacién de servicios.

El software de tarificacién en el Siscemablz se distribuye en

varios elementos de control, como puede verse en la figura

2.21. E software de tarificacién es llamado por el subsiste-

ma control de llamada una o més veces durante el estableci-

miento de la llamada. Es responsable de indicarle al subsis-~

tema control de llamada si la llamada se va a tarificar o no,

y de suministrar todos los datos de tarificacién necesarios

para tarificar cerrectamente los diferentes tipos de llamada.

El software de tarificacién mantiene contadores separados en

los ECT y en disco, Yy se actualizan periddicamente. los re=-

gistros de tarificacién detallada Se guardan en el ECT y pos-

tericrmente se transfieren al disco del sistema, o bien di-

ractamentea a cinta magnética en reospuesta a peticiones he-

chas por el sistema operativo o el operador.

En concreto, las funcliones del subsistema tarificacidn son:

- Analisis de mediciones para determinar la tasa de tarifica-
cién.

- Cambios de tarifa de acuerdo a la hora, dia etc.

~ Tarificacién de llamada y tarificacién de servicios.

- Registro de datos para tarificaisn detallada.

- Generacion de diferentes pulsos de medicién de lineas de a-
bonado o troncales para su transmisidn.

- Racepcioén y procesamiento de los diferentes pulsos de medi-

cién para otras centrales.
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- Especificacién de mediciones para cada llamada.

2.1.4.7 sSubsistema gastidén de recursos telefdnicos

El propésito de este subsistema es registrar la condicidén de
1libre u ocupado de todes los recursos telefdnicos (troncales,
proveedores, receptores etc.) y de alojar recursos libres a

los usuarios que lo requieran.

2.1.4.8 Bubsistema administracién

Este subsistema es un sistema de soporte software disefiade

para ayudar al personal de operacién. Las funcicnes del sub-

sistema incluyen:

- Tomar mediciones y grabar estadisticas.

- Degplegar e imprimir resultades de mediciones y estadisti-~
cas.

- Hacer cambios de datos semipermanentes (DSP).

- Desplegar e imprimir DSP.

- Manejar extensiones (software y hardware),

- Supervisar la configuracién software.

- Desarrollar el lenguaje descriptivo de administracién.

- Supervisar la red.

- Maministrar la tarificacién (almacenamiento, procesamiento,

impresién).
2.1.4.9 Bubsistema mantenimiento

Este subsistema efectua acclones defensivas con el fin de

mantener un alto grade de servicio bajo cualquier condicidn.
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2.1.5 Manejo de llamada., LLamada local

Este

punto contiene una descripeidn simplificada del estable-

cimiento de una llamada. Se asume gue los abonados originante

y destino son del tipo analdgico. Las principales fases en el

establecimiento son:

Toma

Preparacién y envio de tono de invitacion a marcar
Deteccién de los digitos de prefijo

Analisis de prefijo

Fin de marcacién

Liberacién del receptor

Timbrado

Pago a fage estable

Contesta el abonado llamado

Conversacién

Liberacién

2.1.5.1 Tonma

1 Cuando un abonade lavanta su microteléfono, el HW en el md-

dulo de abonados analdgicos (MAA} pertinente informa al SW

del MAA que una toma ha ocurrido. Por medio del 5W de sefia~

lizacién, el SW del MAA informa al SW del subsistema con-

trol de llamada el hecho de que un cierto abonado quiere

hacer una llamada telefénica. Esto se hace por medio de un

mensaje que contiene la identidad y la clase de linea de a-

bonado (por ejemplo: linea normal, alcancia, pabx, ...).
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2 E1 SW de Control de llamada investiga la clase de mervicio
del abonado (por ejemplo: teléfono de disco, botonera, fa-
cilidades de abonado restringidas, ...}. El SW del susbis-
tema control de llamada encuentra que debe conectarse un
receptor de tonos de nultifrecuencias. Entonces se envia un
mensaje al alojador del ECT de recursos auxiliares (ATRA)
para tal efecto, quien seleccionard un médulo de circuitos

de servicio (MSC) (véase la fiqura 2.22).

2.2.%.2 Preparacidn y envio de tono de invitacién a marcar

1 ATRA envia un mensaje a través de la RCD hacia el SW del
manejador de eventos del MCS.

2 E1 SW del manejador de dispositivos selecciona un receptor
de tonos de multifrecuencias. Entonces se envia un mensaje
sobre esta trayectoria para indicarle al MAA que se ha to-
mado un receptor de tonos de multifrecuencia y gue el teno
de invitacién a marcar serda enviado desde el MCS.

3 En el MCS: - el receptor de tonos seleccionado se conecta a

la trayectoria de recepcion a través de la RCD

- el tono de invitacion a marcar se conecta a la

trayectoria de transmisidén a través de la RCD.

En el MAA: - el abonado se conecta a la trayectoria bidi-
reccional a través de la RCD.

4 El abonado recibe ahora el tono de invitacidén a marcar. El
tono viene de la interfaz terminal (ITER) del MCS (via el
puerto 5 receptor) a través de la RCD al MAA. El tono de
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invitacién a marcar es una indicacidn que el abonado puede

comenzar a marcar los digitos (véase la figura 2.23)

1.5,3 Deteccién da los digitos de prafijo

Cuando se recibe el primer digito, el MCS desconecta al tono

de invitacidén a marcar,

1

n

=

2.

cuando el abonado marca un digito, se generan una pareja de
multifrecuencias (tono dual) que van (via el MAA originan-
te) hacia el receptor de tonoas de multifrecuencia a través
de la RCD.

Después de que un nimero predefinido de digitos ya han side
recibidos, los digitos del prefijo se envian hacla el SW de
sefializacidn en forma de un mensaje.

Control de llamada informa que el analisis de prefijo puede
realizarse.

Envia un mensaje al SW da Servicios de llamada que reside
en un elemento de control auxiliar (ECA) (véase la figura

2.24),

1.5.4 Andlisis de prefijo

En este caso, el analisis de prefijo indica que es una llama-

da normal, y define cudntos digitos mis deben recibirse antes

de que se complete el numero.

1

2

Fl resultado del andlisis de prefijo se envia al 5W del
subsistema control de llamada.
El SW de sefalizacion es informado’ del numero de digitos

remanentes que tienen que recibirse (véase la figura 2.25).
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2.1.5.5 Fin de marcacidn

1 El SW de sefalizacidn da el numero de digitos remanentes al
SW del manejador de circuitos de servicio.

2 Desde el momento en gue el numero total de los digitos re-
cibidos es igual al numero esperado de digitos, dichos di-
gitos son enviados en bloque desde el SW del manejador de
circuitos de servicle hacia el SW da sefalizacidn (esta in-
formacién se envia después al SW de control de llamada).

3 Puesto que ya se han recibido todos los digitos, el SW de
control de llamada llama al SW de servicios de llamada (en
el ECA del sistema) para que convierta el numere de direc-
torio (ND) en su equivalente mimero de equipo (NE}).

4 E1 NE se envia de regreso al SW del subsistema control de
llamada (y posteriormente al SW de sefalizaecién). (Véase la

figura 2.26).

2.1.5.6 Liberacién del recaptor

1 Cuando el ultimo digito se ha recibido, el SW de sehaliza-
cién envia un mensaje al SW del manejador de dispositivos
del MCS para que desconecte al receptor de multifrecuencias
{el receptor se pone libre otra vez).

2 El SW del manejador de dispositivos del MCS desconecta la
trayectoria bidireccional que habia sido establecida pre-
viamente entre el MCS y el MAA. La desconexién también in-
cluye a las conexiones a través de la interfaz terminal en

ambos mddulos (véase la figura 2.27).
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2.1.5.7 Timbrado

1 El1 SW del manejador de dispositivos del MAA checa por medio
de un mensaje a través de la RCD si el abonado llamade (a-
bonadeo B) estd libre.

2 S1 B estd libre: se establece una trayectoria bildireccional
entre el MAA destino y el MAA originante. El abonade origi-
nante se conecta a través de la ITER a la trayectoria bidi=-
reccional.

3 El MAA envia corriente de timbrado hacia el abonado B y to-

no de retorno de llamada al abonado A.

FS

El mensaje con la indicacién de toma del abonade destino se

envia a los niveles superiores del SW de sefalizacidén.

(L]

El SW de sefallzacién del MAA destino envia un mensaje al

SW de control de llamada originarite para informarle al lado
a

originante que todo estd correcto en el lado desting (véase

la fiqura 2.28),

2.1.5.8 Paso a fase estable

El SW del subsistema control de llamada del MAA originante i-
nicia ahora la funcién de medicién que preparara para tarifi-
cacién. Todos los datos deben retenerse durante las fases de
timbrado y conversacién. Por lo tanto deben ser transferidos
a partes SW mds bajas tanto en el lado originante como en el
terminante.

1 E1l SW de sefalizacldn recibe los datos para el lado origi-

nante desde el SW del subsistema control de llamada.
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2 El1 SW de sefalizacion destino recibe los datos para el lado
destino desde el SW del subsistema control de llamada ori=-

ginante (véase la figura 2.29).

2.1.5.9 contesta el abonado llamado

Cuando el abonado B contesta (descuelga), esto se detecta en

el MAA destino por el SW del manejador de dispositivos (con

la ayuda de los circuitos HW). El SW del manejador de dispo-

sitivos desconecta la corriente de timbrado enviada al abona-

do destino y desconecta al abonade B de la trayectoria bidi-

reccional (en el ITER).

1 E1 mensaje con la indicacién de contestacién se envia al SW
de gefalizacién en el MAA destino.

2 Envio de un mensaje de reconocimiento hacia el SW del mane~

jador de dispositivos.

w

Sobre la trayectoria bidirecclonal entre ambos MAAs, el SW
del manejador de dispositivos es informado acerca de la

respuesta.

S

Un mensaje del SW del manejador de dispositivos hacia el SW
de gefalizacién en el lado originante. El SW de sefaliza-
cidén activa los programas de tarificacién para empezar el
cobro.

Desde este momento, los abonados A y B estdn en conversacidén

(véase la figura 2.30).
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2.1.5.10 Convarsavidn
La llamada estd ahora en fase de conversacién. La voz mues-
treada (modulacién por codificacidn de pulsos) se transmite

via la trayectoria bidireccional que fua establecida.

2.1.5.11 Libaracién

Existen dos posibilidades:

- El1 abonado A cuelga = liberacidén hacia adelante.
- E1 abonado B cuelga = liberacidn hacia atras.

1 Asumimos cue el abonado A cuelga. El cuelgue es detectado
por el SW del manejador de dispositives originante (con la
ayuda de los circuitos HW). E1 manejador de dispositivos
previene al SW de sefalizacién del cuelgue.

2 La tarificacién es detenida por el SW de sefallizaciédn.

3 via el SW del manejador de dispositivos sobre la trayecto-
ria bidireccional a travéds de la RCD, el SW del manejador
de dispositives y el SW de sefalizacién en el HAA destino
son informados de la liberacién hacia adelante.

4 E1 SW de seflalizacién destino le indica al SW del manejador
de dispositivos que retenga al abonado B si é1 no fue quien
colgd. En cuanto cuelgue, el abonado serda puesto libre (vé-

ase la figura 2.31).

2.1.6 Oporacidn y mantenimionto
En un sistema como el Sistema 12 donde se introduce nueva
tecnologia en forma constante, los aspectos de operacién y

mantenimiento se tornan mas importantes que todo. Las faci~
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lidades de operacién y mantenimiento han sido tratadas como
una parte integrada del sistema desde el primer desarrollo.
El hecho de que el SW de operacién y mantenimiento sea mids
grande que el SW de proceso de llamada, enfatiza la importan-
cia atribuida a esta area. La mayor parte del SW se localiza
en el médulo de mantenimiento y periféricos (M&P) mientras
que el resto se distribuye entre todos los médulos como pro=

gramas de soporte.

2.1.6.1 Conunicacién hombre miguina

El personal de operacién y mantenimiento se comunican con el
sistema usando un lenguaje definido por el CCITT: La comuni-
cacidén hombre maquina (CHM). Este lenguaje se basa en proce-
dimientos simples y en mensajes facilmente entendibles, ha-
ciéndolo sencillo de aprender y utilizar.

La CHM se basa en el uso de una terminal dende sélo cierta
cantidad de informacidén se muestra en la pantalla a la vez,
S6lo una funcidn es tratada a la vez. Para cada iInstruccidn
se da una respuesta. las fallas de sintaxis son detectadas
inmediatamente por el slstema, que reportard una notificacidn
de falla.

El sistema CHM estd protegldo contra acciones accidentales de
los usuarios debido a lgnorancla. Para prevenir el usc no au-
torizado, cada usuario debe tener una clave. El rango de in-
formacidén que puede accesar el usuaric esta definido por cada

clave en cada terminal.
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Un operador puede escoger entre dos procedimientos diferentes

para comunicarse con el sistema:

a) didlogo directo, en este caso el operador utiliza una sola
orden, escribiendo en €1 los datos necesarios para activar
una funcién. Como el sistema no suministra asistencia en
este casc, este procedimiento sélo es utilizado por perso-
nal experimentado.

b) diadlogo interactivo, aqui el sistema especifica los datos

necesarios requeridos para activar una funcién particular.

2.1.6.2 oOparacién
Las funciones de operacjén controladas via la CHM pueden di-
vidirse en tres categorias:
1) Mediciones
2) Administracién de los datos semipermanentes de la cen-
tral y
3) Supervisidén de red

2.1,6.2.1 Modicionos

conjuncién do datos. Todos los ECT de lineas y de circuitoes
de servicio contienen un colector de datos locales (CDL) im-
plantado como una MMF. El SW de proceso de llamada envia men-
sajes al CDL en cada etapa de manejo de llamada. Esta infor-
macion incluye todos los datos que pueden ser de interés en

mediciones.
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Grabacidén. Las mediciones se activan via la CHM. Un programa
separado para cada tipo de medicidén almacena en el colector
central de datos (CCD)} los valores de los contadores.

Andlisis. Los datos grabados se analizan y se efectua algun
procedimiento, Las funcicnes de medicién cubren mediciones de
trifico y ejecucién de la central. las mediciones pueden ha-
cerse individualmente sobre lineas de abonado y/¢ troncales o

en pequefios grupes de estos.

2.1.6,2.2 Administracién de los datos semipermanentes

Consiste principalmente en el andlisis de los DSP concernien-

tes a abonados, troncales, circuitos de servicio, encamina-

miento, tarificacidén, sobrecarga y supervisién de red. El

personal de operacién efectia estas tareas usando la CHM, a-

yuddndose por las siguientes funciones:

-~ después de hacer un cambio, siempre se podrid regresar a la
situacidn original;

- cambios o extensiones grandes pueden hacerse fuera de linea
(no directamente en la central) y luego cargarse. Esto eli-
mina tener que hacer numerosas medificaciones en linea (di-
rectamente en la central);

- daespuds de hacer un cambio, todo el equipo HW involucrado
se probard automaticamente por los programas de manteni-
miento. Esto asegura que el equipo en uso no sea afectado y
que el equipo nueve esté trabajando antes de entrar en ope-

racién.
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2.1.6.2.3 Bupervisidén deo red

La supervision de red incluye todas las acciones y mecanismos
que estan disefiados para explotar los recursos disponibles en
la central y sacarles el maximo provecho.

Las funciones de supervisién de red son una de las grandes
ventajas del Sistema 12. Todos las partes del sistema estan
equipadas con indicadores. Estos miden el estado de la red y
el estado de la central en términos de trdafico. Los indicado-
res son comparados continuamente con valores de umbral. Los
valores de umbral pueden cambiarse via la CHM. Al alcanzarse

un umbral se toman accliones de control.

2.1.6.3 Mantenimiento

La filosofia del mantenimiento en ¢l Sistema 12 se basa en la
autosupervisién. Los procedimientos de supervicién detectan,
identifican y localizan fallas, suministran aislamineto y re-
configuracién, generan alarmas e imprimen los detalles de las
fallas, afectando levemente al trafico existente; la inter-
vencién humana es necesaria sélo cuando existen fallas en el
equipo (normalmente tarjetas de circuitos impresos), el sis-
tema de mantenimiento identifica esas partes, dgenera una im-
presion via la CHM y provoca una alarma visible. Han sido in-
troducidos dos conceptos fundamentales para racionalizar el

mantenimiento:
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Bloques de saguridsd

La divisién del sistema en unidades funcionales para manejo
de llamada no siempre es adecuado para propdésitos de manteni-
miento. Otra aivisién basada en los requerimientos de mante-~
nimiento ha resultado en el concepto de blogues de seguridad
(BLS}. Un blogue de seguridad es un grupo de hardware y su
software asociado que juntos suministran un grupo de funcio-
nes escodidas de tal forma que si una de las funciones falla,
las funciones remanentes no queden fuera de uso para el sis-—

tema.

Iten reemplazable

Cada BLS consiste de items reemplazables (ITR) o partes de un
ITR (tarjetas de circultos impresos u otras unidadesj. Un
bloque de reparacién se define como el numero minimo de BLSs
que deben toemarse fuera de servicio durante el pariodo en que

se cambia un ITR.

2.1,6,3.1 Punclones bdsicas de mantenimiento

El mantenimiento del Sistema 12 se divide en sels funciones

basicas:

1 Supervisién del sistema. Se realiza cundo menos por alguno
de los siguientes 5 métodos de deteccidén de fallas:
Supervisién de alarmas. Supervisidn continua de funciones

que son peridédicamente repetitivas.
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Supervisjién operacional, Supervisién de la interfaz entre
los BLSs utilizando chequeos de paridad, pruebas de seia-
les, etc.

Pruebas de rutipa. Arrancadas manual o automdticamente por
funciones que no pueden ser supervisadas por otros métodos.
Pruebas software, Son pruebas contra, por ejemplo intento
de escritura en zonas protegidas, acceso a una memoria no
existente, etc.

Pruebas de audjtoxrfia, Checa que los datos en diferentes
partes deban ser idénticos.

Si se descubre alguna falla funcional por alguno de los mé-~
todos anteriores, se hace un andlisis inmediato para con-
firmar la falla e identificar el BLS respectivo.

Proteccién contra propagacién de’fallas.

Al ocurrir una falla, el BLS se pondr& fuera de servicio.
51 existe disponible otro BLS, se pone en servicio y se ha-
ce una recontiguracién,

Pruebas de diagnéstico.

Se hacen sobre BLSs sospechosos para verifjcar fallas y lo-
calizar el ITR que estd fallando. Si no se verificd la fa-
lla, el BLS es puesto de nuevo en servicio,

Generaclén de alarmas y reportes de falla.

Hay tres métodos de reportar alarmas:

Indicadores primayrios. (Audibles). Previenen al personal de
mantenimiento.

Indicadores secundarjos., (Impresiones, informacidén visual

en pantalla, lamparas de bastidor y repisa). Dan informa-
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cién mas detallada: clasificacién de alarmas, el tipo y lo=-
calizacidn del ITR, etc.

Indicadores terciarigs, (Indicadores de fusibles, diodos e-
misores de luz scbre las tarjetas de clrcuitos imprescs).
Dan mayor informacién al personal de la condicién de 1la fa-

1la y su localizacidn.

o

Reemplazo de)l ITR.

Unica funcién que requiere la intervencién humana. El reem-
plazo comienza con un comando CHM para poner al ITR fuera
de servicio. Al verificarse esta orden, se hace el reempla-

Z0.

-

Inicializacidén del ITR.
Después del reemplazo, la orden CHM "fin de operacién" pone
al ITR otra vez en servicio y comienzan las pruebas de

diagnéstico.

2.1.6.,3.2 Monitor do pruebas del multiprocesador

El monitor de pruebas del multiprocesador (MONPMP) es una he-

rramienta de pruebas diseflada para usarse en centrales en o-

peracidén. Sus principales funciones son listadas a continua-

cién:

-~ Visualizacioén y modificacién de cualquier parte de la memo-
ria en el sistema.

- Trazado de mensajes. Es posible trazar mensajes. lLos crite-
rios de seleccién pueden ser: direccién (enviados o recibi-

dos), identidad (hacia o desde), combinacién de identidad e
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identidad de MMF o los que vienen de cierto elemento de
control.

- Inicio de trazado. El trazado de todos los mensajes genera-
dos como consecuencia de un mensaje en particular.

= Punto de rompimiento. Son direcciones de memoria preesta-
blecidas que al alcanzarse efectian un salto hacia un pro-
grama gue almacena y transmite la informacién especificada
por el usuarie.

-~ Manejo de macros. En MONPMP se pueden escribir pequeflos
programas software (macros) que contienen comandos de CHM e
instrucciones para el sistema.

- Trazado hardware. Utilizado principalmente cuando se afade

un EC.

2.2 LADA 800

Este servicio se utilizé como base para la creacién de lada
Express. Haremos una descripcién general del mismo para que
una vez establecldas sus bases funcionales podamos segulr de
una manera was facil la secuencia de disefo de nuestro servi-

cio.

2.2.1 Definiecién
El servicio Lada 800 permite que las llamadas de larga dis-
tancia automdtica nacional sean tarificadas al abonado llama-

do,
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2.2.2 Cobertura del servicio

cualquier abonado tendri la posibilidad de utilizar el servi-

cio Lada 800 para llamadas nacionales.

2.2.3 Implantacién del servicio

El servicio Lada 800 se procesa en centrales CALD adaptadas

para este propésito. Se referird a estas centrales como Ycen-

tros de conversion". Por cada centro de conversioén la mixima

capacidad de abonades Lada 800 es de 1000. El nuimero maximo

de centres de conversidén es 100.

Para accesar al servicio Lada 800, el usuario debe marcar:

91 + 800 + X1XaX3¥sXs
donde
91 = cédigo de acceso al servicio nacional
800 = cédigo de acceso al serviclo Lada 800
X1Xz = identificacién del centro de conversién

X3X4Xs = nimero del abonado con el servicio Lada 800

2.2.4 Implantacién en el Bistemn 12
2.2,4.1 Dllamada originante
En la central originante, APDET_MFF analiza 91 + 800.
resultado APDET MFF debera definir:
- que es una llamada hacia la central CALD
- el enrutamiento hacia la central CALD

Y la llamada se trata como una llamada originante.

Como
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2,2.4.1 Llamada de transito
En el centro de conversién, APDET_MFF analiza 91 + 800 +
X1Xp. Como resultado APDET_MFF debera definir:
- el acceso del destino (ACCDES)= E_TRADUC_SUPLEM NUM
- el tipo de numeracidén = cerrada y numero de digitos (mi-
nimo = maximo)
- paticidén de identificacién del llamante
-~ guien controlara la liberacién
Si CACO_MFF recibe un ACCDES = E_TRADUC_SUPLEM_NUM entonces
accesarid a una nueva MFF: TRADUCCION SUPLEMENTARIA DE NUMERO
(TSN_MFF) por medio del mensaje 10824_PET_TSN.
La TSN_MFF traduce al numerc Lada 800 en un numero de larga
distancia nacional (Lada 90, 91 & 92), y también define:
- si la traduccidén fue exitosa, &i no fue exitosa indica la
razén
~ otro cédigo de origen para el nuevo acceso a APDET_MFF
- parte tarificada = abonado llamado
CACO_MFF tiene que enrutar la llamada hacia el numero tradu-
cldo. CACO MFF accesariA a APDET_MFF con el nuevo cédigo de o-

rigen.

2.2.5 Traduceién auplementaria de mimere

Para traducir el numero Lada 800 a un ndmero nacional, TSN
MFF necesita accesar una relacién de la base de datos. Esta
relacién es del tipo "acceso con indice"™, con X3X4Xs del nu-
mero Lada 800 como indice. Con este tipo de acceso a la rela-

cién, los tiempos de busqueda se minimizan.
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2,2.5.1 Aspecto de 1a ralacién

R_TSN

[ﬁD_TSN_NDEU ] D_TSN_NDAJ D_TSN_CO | D_TSN_RDI D_TSN_NODSAJ

donde
D_TSN_NDEU = Dominio llave (de acceso), equivale a los 3 ul-
timos digitos del numero Lada 800 (100%*X; +
10%X4 + Xs)
D_TSN_ND = El nuimero de directorio nacional (numero tradu-
cido)
D_TSN_CO = El nuevo cédigo de origen
D_TSN_RDI = Razén de impedimento
D_TSN_NODG = Nimero de digitos en el numero de directorio na-
clonal traducido
Si no es posible hacer la traduccién del nimero de directorio
nacional en esta relacidn, la RDI = M_RAZON_069_NUMERO_NACIO-
NAL_VACANTE se da como respuesta de TSN_MFF,
Debido a que R_TSN contiene informacién que depende de la
central, algunos valores podran llenarse manualmente en el
mensaje de respuesta a CACO_MFF (10841 RESP TNS), a saber:
parte tarificada, numero de directoric del llamante y la ra-

zéh de impedimento.
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2.2.6

Interfaces

Mensajes recibidos

DE

MENS

NOMBRE

ACCION

CACO

10824

PET_TSN

Mensaje que activa a TSN_MMF so-
citdndole traduccidén de nimero

Mensajes enviados

HACIA

MENS

NOMBRE

ACCION

CACO

10841

RESP_TSN

Mensaje de regreso a CACO donde
viene la traduccién solicitada
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CAPITULO III DIBEfO DEL BERVICIO

Este capitulo explica las etapas de disefio que se basaron en

dos aspectos: modificaciones en MMFs y modificaciones en da-

tos, ambas con una estrecha interaccion,

Para la realizacién del diseflo del servicio se tomaron en

cuenta las diferentes MMFs que manejan el servicio:

- APDET_MMF: debldo al plan de numeracién completamente nue-
vo, el andlisis de prefijo debe estar preparado para exami-

nar los digitos de esta marcacién.

CACO_MMF: como MMF integrante del software de control de
llamada se le debe preparar para que controle una llamada

Lada Express.

TSN_MMF: soporte légico que hard las funciones principales
de: discriminar el servicio y la traduccidn suplementaria
de numero, ademds del servicio Lada 800 ofrecido anterior-

menta.

GESTION_TSN_MMF: si se cambia TSN_MMF es ldgico suponer que

su gestionador (es decir, la parte que se encarga de mani=~

pular el servicio) también se deba modificar.

- FORMATO_TARIF LOC_MMF y TARLOC_MMF: se encargardn de tari-
ficar al servicio.

Y también se tomaron en cuenta los cambios en datos. Se hi-

cieron cambios en las siguientes relaciones: R_ANAL_PREF,

R _ENCE_ENT, R_LOCS, R_AN_ORIG, R_TSN.

y se crearon nuevas relaciones:

R_LE_DISTR, R_LED_TRAl, R_LED_TRA2, R_LEE_TRA1l, R_LEE_TRAZ,

R_LES00_T1, R_LEBOO_T2 y R_LE_SUBGP
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Los cambios anteriores provocaron modificaciones en el hard-
ware: se abade una pareja de ECAS (con sus respectivos res-
paldos) llamados TSNECAS por cada 10,000 abonados conectados
al servicio Lada Express.

El diagrama de blogques mostrado en la figura 3.1 muestra el
flujo de una llamada LE. Cada uno de los puntos ahi indicados
se iran viendo a detalle conforme se establece una llamada.
Para ello, los procedimientos especificados en el 2.1.5 son
aplicables en todo momento a una llamada Lada Express, es de-
cir, la secuencia de cémo se establece la llamada es idéntica
excepto por algunas variantes que deben considerarse en el
2.1.5.4 (andlisis de prefijo), el 2.1.5.8 (tarificacidén) y

el 2,1.5.,11 (liberacion).

3.1 GRUPOS DE ABONADOS
De acuerdo a los requerimlentos del servicio (véase el
1.1.2), se definen grupos de abeonados por servicio. Cuando
sa introduzca la funcidn Lada Express en una central se debe-
rd verificar cudles grupos de abonados estdn libres. Por e-
jemplo, si el ultimo grupo ocupado es el 9, entonces la asig-
nacién de grupos de abonados serd como sigue:

grupo de abonados 10 = abonados LE directos (CSD)

grupo de abonados 11 = abonades LE empresariales (CSE)

grupo de abonados 12 = abonados LE ejecutivos (CSEJ)
Estos valores se populan (populacidén se refiere a la adicidén
o modificacién de datos en las relaciones de la base de da-

tos) en la relacién R_OLCOS que es la relacién accesada por
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PRE_MMF para discriminar la clase de servicio y obtener el
nimerc de directorio de el abonado llamante. Esta informaciodn
se envia como parametro hacia APDET_MMF para que ésta pueda
realizar el andlisis de prefijo.

No se define un grupo de abonados especial para los abonados
Lada Express B00 dado que este serviclo (CSBOOE) es una faci-

lidad de abonado y no pertenece a un grupo especifice.

Traslademos esto & la llamada LE. Un abonado LE (CSD, CSE o
CSEJ) ha levantado su microteléfono (véase la figura 3.2).

El SW de sefalizacidn (véase el 2,1,5.1) activa con el men-
saje 310_TOMA a PRE_MMF quien va a accesar a R_LOCS para ob-
tener el numero de directorio y el grupo de abonados (por e-
jemplo 10, 11 ¢ 12) del abonado llamante. Con esta informa=-
cidén, PRE_MMF activa a APDET MMF con el envio del mensaje
219_ANAL_PREF. Mientras esto ocurre, supondremes quo al abo-

nado A ya ha marcado el prefijo del abonado B.

3.2 ARBOLES DE ANALIBIB DE DYQITOS

La activacién de APDET_MMF obedece a que cada abonado posec
una direccién dentro del sistema y para encontrar esa direc-
cién existe una traduccién de nimero que equivale a interpre~
tar los digitos marcados en un destino especifico unice. En
el Sistema 12 una forma de interpretar digitos y gemerar di-
recciones son los arboles de andlisis de digitos. Un Arbol de

analisis de prefijo es una tabla (relacién) que contiene to-
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dos los posibles prefijos que puede marcar un abonado junto
con el resultado que provoca dicha marcacién,

En el servicio LE, para realizar el andlisis de prefijo de
los abonados se crearon nuevos Arboles de andlisis de digi-
tos. La creacién (y populacién) de estos arboles se realiza
en los elementos de control auxiliar que se afadiran al sis-
tema (TSNECAS). El andlisis de los prefijos marcados por abo-
nados del servicio directo y empresarial (segin el 1.3.1) se
realiza en un mismo 4rbol (por elemplo, el drbol 7): para el
caso de abonados del servicio ejecutivo se utiliza un 4arbol
diferente (por ejemplo, el 4Arbol 8).

Las llamadas provenientes de abonados que pertenecen a la
RTPC (marcando sequn el 1.3,1,2) se analizan en el &arbol 1
(Arbol de abonados) y las que prov'.lenen de CALDs en el &rbol
2 (troncal de entrada). Estos dos 4arboles estan ya creados,
sin embargo, no tienen contemplado el andlisis para los casos
de trafico hacia abonados Lada Express, por consiguiente eg-
tos 4rboles deben popularse.

A continuacion se presenta la populacidén de los Arboles arri-
ba mencionados. Estas afiadiduras se hicleron en la relacién

R_ANAL PREF (andlisis de prefijo) por medio de la CHM.
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3.2.1 Arbel de an&lisis de digitos para abonados directos y

ahonados empresariales

Este arbol se
Prefiio
0

0O+ 0...8
0+9

0+ 90...92

0+ 93, 94

0 + 95, 96

o + 98, 99

2...7

definié como el arbol 7.
Resultade del andlisis

Solicitud de un dfgito adicional
RDY

Solicitud de un digito adicional
Solicitud de traduccisén (TSN_MMF
dig. 0 y daré un nuevo cédigo de
Numeracién cerrada a 11 digitos
RDI

Solicitud de traduccidn (TSN_MMF
dig. 0 y dard un nuevo cédigo de
Numeracién cerrada a 13 digitos
RDI

Se trata de una llamada saliente

CALD internacional

suprimira el

origen)

suprimira el

origen)

hacia un

Numeracién abierta, 11 digitos minimo y 17

néxinmo
Solicitud de traduccidén (obtener

real) para el enrutamiento de la

el nimero

llamada

hacia abonados Lada Express directos)

Numeracidn cerrada a 5 digitos

RDI (cuapdo crezca el servicio, estos prefi-

jos tendran como resultado del andlisis una

solicitud de traduccidn)
Solicitud de un digito adicional



8

8

+0

+1

+.2...9

RDI

solicitud de traduccién (obtener el nimerc
real para el enrutamiento de la llamada
hacia abonados Lada Express 800)
Numeracidn cerrada a 6 digitos

RDI (cuando crezca el servicio, estos prefi-

jos tendrén como resultado del andlisis una

golicitud de traduccidn)
RDI

3.2,2 Arbol de anilisis de digitos para abonados ejecutivos

Este drbol se

Prefiio

0

[¢]

0

[¢]

(=]

+ 0...8
+ 9

+ 90...92

+ 93, 94

+ 95, 96

+ 88, 35

definié como el arbol 8,

esultad 4 s

solicitud de un digito adicional

RDI

solicitud de un digite adicional

Selicitud de traduccién (TSN_MMF suprimira
el dig. 0 y dard un nuevo cédligo de origen)
Numeracldén cerrada a 1l digitos

RDI

Solicitud de traduccién (TSN_MMF suprimirad el
dig. 0 y dard un nuevo cdédigo de origen)
Numeracidn cerrada a 13 digitos

RDI

Se trata de una llamada saliente hacia un

CALD internacional
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1+0

1+1

1+ 2...7

1+ 8,9

2+ 0

2+ 1

S22 420047
2+ 8,9
3...7

8+ 0

8 + 1

Numeracién abierta, 11 digitos minimo y 17
maximo

Solicitud de un digito adicional

RDI

Solicitud de traduccién (obtener el numero
real para el enrutamiento de la llamada
hacia abonados Lada Express directos)
Numeracién cerrada a 6 digitos

RDI (cuando crezca el serviclo, estos prefi-
jos tendran como resultado del anidlisis una
solicitud de traduccién)

RDI

Solicitud de un digito adiclonal

RDI

Solicitud de traduccién (obtener el numero
real para el enrutamiento de la llamada
hacia abonados Lada Express empresariales)
Numeracién cerrada a 6 digitos

RDI (cuando crezca el servicio, estos prefi-
jos tendran como resultado del analisis una
solicitud de traduccién)

RDI

RDIL

Solicitud de un digito adicional

RDI

Solicitud de traduccién (obtener el numero

real para el enrutamiento de la llamada

105



hacia abonados Lada Express 800)
~ Numeracién cerrada a 6 digitos
8 +2.,.9 - RDI (cuando crezca el servicio, estos prefi-
jos tendran como resultado del analisis una
solicitud de traduccién)
-] - RDI

3.2,3 Arboles de andlisis do digitos para llamadas lada 93
antrante por troncal

Este &rbol se accesa cuandc la llamada viene por troncal en-

trante, es decir, viene de otra central. Este Arbol es el ar-

bol 2 (definido para abonados de la RTPC) al cual se le aha-

dieron los siguientes prefijos:

Prefijo s do de lis

93 - Solicitud de un digito adicional

93 + 0 - RDI

93 + 1 - Solicitud de un digito adicional

83 + 1+ 0 - RDI

93 + 1 + 1 - solicitud de traduccién (TSN_MMF obten-

dra el numero real para el enrutamiento

de la llamada hacia abonados directos)

Numeracién cerrada a 8 digitos

93 + 1 + 2,,.7 - RDI (cuando crezca el servicio, estos
prafijos tendrin como resultado del
analisis una solicitud de traduccién)

93 + 1 + 8,9 ~ RDI
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93
23

a3

93

93

93
93

93

93
93

+

+

+

2+ 2...7

2+ 8,9

4...7

800 + 1

800 + 2...9

8 + 1...9
9

Solicitud de un digito adicional
Solicitud de traduccidn (TSN_MMF obten-
drd el numero real para el enrutamiento
de la llamada hacia abonados Lada Ex-—
press empresariales)

Numeracién cerrada a 8 digitos

RDI (cuando crezca el servicio, estos
prefijos tendran como resultado del
anadlisis una solicitud de traduccidn)
RDI

Continva el andlisis para enrutamiento
Numeraclén cerrada a 11 digitos

RDI

Solicitud de traduccién (TSN_MMF obten-
drad el nuimero real para el enrutamlento
de la llamada hacia abonados LE 800)
Numeracién cerrada a 10 digitos

RDI (cuando crezca el servicio, estos
prefijos tendran como resultado del
analisis una solicitud de traduccién)
RDI

RDI
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3.2.4 Arbol de andlisis de digitos para lada 93 on la
central local

Este arbol se accesa cuando la llamada viene de un abonado

que esta conectado a esa central. Este es el arbol 1 (para a-

bonados de la RTPC) al cual se le afadieron los siguientes

prefijos:

Prefijo esultado de

93 - Solicitud de un digite adicional

93+ 0 = RDI

93 + 1 - Solicitud de un digito adiclonal

93 +1+ 0 - RDI

93 + 1+ 1 = Llamada saliente (CACO_MMF solicitara
los digitos restantes para enviarlos
al CALD)

- Numeracién cerrada a 8 digitos

93 + 1 + 2...9 - RDI (cuando crezca el servicio, estos
prefijos tendrén como resultado del
andlisis una solicitud de traduccién)

93 + 2 = Solicitud de un digito adicional

93 + 2 40 = RDI

93 4+ 2+ 1 ~ Llamada saliente (CACO_MMF solicitara
los digitos restantes para enviarlos
al CALD)

-~ Numeracidén cerrada a 8 digitos
93 + 2 + 2...9 - RDI (cuando crezca el servicio, estos

prefijos tendran como resultado del

andlisis una solicitud de traduccidn)
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93 + 3...7 - RDI
93 + BOO + 1 - Llamada saliente {CACO_MMF solicltara
los

digitos restantes para enviarlos al

CALD)
- Numeracidén cerrada a 10 digitos
93 + BOO + 2...9 - RDI
93 + 8 + 1...%9 - RDI
93 + 9 - RDI

En una llamada LE (véase la figura 3.3) el analisis de pre-
fijo resultara en el nuevo destino: TSN; este resultado se
envia de regreso a PRE_MMF. Preseleccién MMF tratard este
nuevo destino en igual forma en gque es tratada una llamada
local ¢ saliente, es declr, PRE_MMF activara a CACO_MMF. CACO
MHF detecta eate nuevo destino y hace una solicitud de tra-
duccidén a TSN_MMF.

En el contexto de una llamada LE, el resultado de andlisis de
prefijo resultard en solicitar la traduccidén de nuimero. Esta
respuesta puede coneiderarse como el inicio del servicio LE.
Cuando algun abonado marca un ND especial (como el de LE), el
sistema no podra encontrar un destino final, sino que automa-
ticamente tendrd que convertir este nimerc en un ND normal,
con el cual sea posible destinar 1la llamada a una direceién
particular. Este concepto de convertir una marcacidén diferen-
te en un nimero normal, es la esencia de los servicios lada

800 y ahora Lada Express.
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3,3 COMPLETACION DE LLAMADA

PRE_MMF después de recibir el resultado dado por APDET_MMF,

analiza la respuesta y activa a CACO_MMF con el mensaje 215

ACT_CACO pasdndole el control de la llamada. En este punto

sabemos des cosas:

- el ab. A pertenace a la red virtual LE Yy es miembro de al-
qun servicio (€SD, CSE o CSEJ) <informacién obtenida de PRE
MMF>;

-~ el ab. A quiere comunicarse con otro ab. perteneciente a la
red virtual LE <informacién obtenida de APDET_ MMF>

como resultado de las premisas anteriores concluimos que:

- necesitamos traducir el nimero del ab. B en un nimero na-
cional.

El resultado que PRE_MMF recibié de APDET MMF contiene dos

pardmetros importantes: el destino (seclicitud de traduccién a

TSN_MMF) y el nimero virtual (nimero marcado). Este destino

fue definido para lada Express, por lo tanto es nuevo y en

cierta forma desconocido para CACO_MMF. Para que CACO_MMF
permita la continuacién de la llamada y no la impida tenemos
que adicionar cédigo a la MMF, de tal forma que pueda inter=-
pretar la informacién cque le estd llegando. Estas aifadiduras
son llamadas parches. Antes de poner los parches que se hi-

cieron en las MMFs definamos el concepto de parche.

3.3.1 Parche
Debido a la naturaleza del Sistema 12 en donde las &reas de

cédigo, datos, procedimientos, etc. estdn debidamente direc-
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cionadas para lograr una estructura modularizada, y debido a
que muchas veces los programas (MMFs y MSSs) que utiliza el
512 tlepen gque ser modificados ya sea para cumplir con dispo-
siciones mismas de la red, ya sea para implantar un nuevo
servicio, se tiene que recurrir a una zona de parches, en la
cual se afade, cambia o suprime la informacién necesaria que
nos dé por resultado el funcionamiento esperado del sistema.

A esas modiflicaciones se les conoce como parche. Todes los
parches estdn escritos en lenguaje ensamblador y son accesa=
dos por medio de saltos dentro de la misma MMF.

Veamos en CACO_MMF el primer parche realizado. Para distin-
guir el nuevo destino (dado por APDET_MMF a CACO_MMF, que es
TSN) tendremos gque afadir un indicador de plan de numeracién

(CO). Esto se hace por medio de un parche, veamos:

GACO-MMF original
dir. de memoria cédigo (CHILL)
ABCD: 0000 DO WITH Z_CACO_BUF;
ABCD:0004 B_CD_SCO := E_INC_REDIRECTED
ABCD: 0008 GET R_OLCOS WHERE (D_TN_DK = B__'I'N.,
D_LCE = B_LCE):
ABCD:00O0C continia el cédigo de la MMF
CACO-MMF modj ficada
dir. de memoria cédigo (CHILL)
ABCD:0000 DO WITH Z_CACO_BUF;
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ABCD:0004
ABCD: 0008

ABCD:000C

SALTO A 780A:0000 (zona de parches)
GET R_OLCOS WHERE (D_TN_DK = B_TN,
D_LCE = B_LCE) ;

continda el cédigo de la MMF

Este es el parche que me deberd hacer para realizar lo ante-

rior. Para la mejor comprensién del mismo, estd escrito en

lenguaje de alto nivel y no en ensamblador como finalmente

debe estar.

dir. de memoria
780A:0000
780A:0004
780A:0008
780A:000C
780A:0010
T80A:0014

cédigo
IF NOT Z_SNT_CALL
THEN B_CD_SCO := E_INC_REDIRECT;
ELSE B_CD SCO := Z_NEW_SCO_STS;
FI;
SALTO A ABCD:0008 (zona de cdédigo)
FIN DE PARCHE

En este momento podemos determinar varios puntos a notar:

a) Debldo a que cada MMF tiene su cédigo direccionado y cual=-

quier adicién o supresién de alguna instruccién afectaria

al proceso hormal de la légica del sistema, la instruc-

cidi:

APCD:0004

B_CD_SCO ;= E_INC_REDIRECTED

fue substituida por la instruccién

ABCD:0004

SALTO A 780A:0000
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b} En cualquier programa nunca se debe perder la secuencia
légica, por lo tanto, la instruccién que cambiamos por el
salto se restauré en el parche mismo:

780A: 0004 THEN B_CD_SCO := E_INC_REDIRECT;

¢) Nétese la versatilidad del sistema en cuanto a que noso-
tros, desde la zona de parches, podemos controlar el flujo

del programa con $6loc hacer direccionamientos de memoria.

Otro parche realizado en CACO_MMP nos sirve para determinar
en qué médulo se tiene que hacer la traduccién de nuimerc ya
que existen 2 médulos (16 a su maxima capacidad) donde tene-
nos preparada la traduccidén. Esta divisién se hizo con el fin
de distribuir la carga de trafice 'y dar mayor velocidad (ra-
pidez "Express") al establecimiento de 1llamadas dentro del

servicio.

CACO-MMF orjginal

Puesto que el concepto "distribucién de trafico" no habia si-
do manejado directamente por CACO_MMF, tendremos que afadir
cdédigo en el procedimiento que distingue el nuevo destino
{TSN) y analizar aqui los digitos marcados, que nos permita
direccionar la 1llamada hacia el mdédulo TSNECAS que hari la

traduccién de numero.



CACO-MMF modificada
Al momento de saber que la llamada tiene gque sufrir una tra-
duccién (ver parche anterior), se hara un salto en este punto

hacia la zona de parches,

CACO-MMF on su_zona de parches
IF B_CB_CD DN_LEN = 5 THEN
DIGITO := DIGITO_1;
ULT_DIGITO := DIGITO_5;
ELSIF
B_CB_CD_DN_LEN = 6 THEN
DIGITO := DIGITO_2;
ULT_DIGITO := DIGITO_6;
ELSIF
B_CB_CD_DN_LEN = 8 THEN
DIGITO :« DIGITO_4:
ULT_DIGITO := DIGITO_8;
ELSIF
B_CB_CD_DN_LEN = 10 THEN
DIGITO := DIGITO_6:
ULT_DIGITO := DIGITO_10;
FI:
INDICE := DIGITO
IF ULT_DIGITO REM 2 /= 0 THEN
INDICE := INDICE + 1;
FI:
FIN DE PARCHE
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El ultimo parche realizado en CACO_MMF se refiere a la adi-
cién del digito 3 para poder diferenciar entre el trafico
entrante de red nacional y el trafico originado en la propia
central (definicién hecha en el 1.3.3), En eate mismo parche
se tiene que eliminar el digito 3 para su andlisis en los ar-
boles de APDET_MMF.

Una vez que CACO_MMF ha determinado continuar la llamada ha-
cia el término correcto, gque es la traduccién suplementaria
de numero, esta MMF activara a TSN_MMF por medio del mensaje
10824_PET_TSN. La MMF que hace la traduccién utiliza datos

que estdn conformados como se describen en los 3.4 y 3.5.

3.4 ESBTRUCTURA DE DATOB

La estructura de datos se refiere a la disposicién de la in-
formacién necesaria (lldmese MMI's, relaclones, ete) para el
funcionamiento de las llamadas dentro del sistema.

Tomando en cuenta que los datos requeridos para nuestro ser-
vicioe no pueden quedar contenidos en un sélo procesador, de-
bido al hecho de que la maxima capacidad de la red virtual
Lada Express raquiere tres tablas de traduccicn (directo/em-
presarial, ejecutivo y lada express 800), con 80 mil tuplas
para los serviclos directo y empresarial y 100 mil tuplas pa-
ra LES00; se equipa una pareja de ECAS adicional por cada 10
mnil abonados conectados al servicio Lada Express llamados
TSNECAS, los cuales Unicamente se equipan en centrales CALD o

LOCAL/CALD. Este mismo grupc de ECAS también manejard las
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traducciones para el servicio Lada 800 que trabajaba en los
ECASBPC.
Dade el volumen de datos a manejar, se requerid una estructu-

ra de datos como se muestra en la figura 3.4.

3.4.1 Deasoripeién
Tenemos inicialmente sdlo 10 mil abonados por serviclo, con
nimeros virtualee del 10000 al 19999; estos datos estdn car~
gades en una pareja de TSNECAS como se explica adelante.
Cuando crezca el servicio y se requleran mas tuplas en las
tablas de traduccién, deberdn anadirse nuevas parejas de pro-
cesadores.
Se populan dos relaciones por serviclo en cada TSNECAS con
2,500 tuplas cada una. Para distribuir la carga, los numeros
virtuales pares estdn cargados en un TSNECAS y los nones en
el otro. Para cada uno de los servicios directo y empresarial
cada tupla es de 18 bytes y para el servicio LE800 cada tupla
es de 14 bytes, haciendo un total de:

2 [2(2500tuplas)(18bytes/tupla)] +

+ 2[(2500tuplas) (14bytes/tupla}] = 250 Kbytes/procesador
Tamblén se tomé en cuenta que para propédsitos del dimensiona=~
miento de la memoria, este TSNECAS contendrid la relacidn
R_TSN usada para Lada 800.
El acceso a la parte correcta de la tabla de traduccién se
realiza encontrando primero el procesador en el cual estén
cargados los datos correspondientes, esta discriminacién se

efectia a nivel linea/troncal antes de que CACO_MMF envie la
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solicitud de traduccién a TSN_MMF. Para este efecto se inclu-
ye la tabla de distribucién (R_LE_DISTR) que permite a CACO
MHF distribuir las solicitudes de traduccicén a la pareja
TSNECAS correcta.

La relacién R_LE DISTR también estd cargada en los TSNECAS
dado que GESTION_TSN_MMF la accesa cuando actualiza las ta-
blas de traduccién.

El enrutamiento de las llamadas de abonados Lada Express de-
penden del origen (red virtual directa, empresarial o ejecu-
tiva). La relacién R_LE_SUBGP se utiliza para permitir que
TSN_MMF encuentre la red virtual (grupo de abonados) a 1la

cual pertenece el abonado Lada Express.

3.5 MODELO FIBICO DE DATOS

El modelo fisico de datos se refiere a la descripcidn general
de cada una de las relaciones que para este caso, se populan
a fin de crear el ambiente para el funcionamiento de Lada Ex-
press. Se ha dividido en dos partes: populacién fuera de 1li-
nea (cambios, extensiones o creacién de datos que no dependen
de una central) y populacién en linea (datos que dependen de

una central).
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3,5.1 Populacién fuora de linea

Las siguientes relaciones se populan fuera de linea:
R_LE_DISTR

Tabla de distribucién Lada Express. Discrimina en qué médulo
se hara la traduccion del nimero virtual. Con una tupla en el
ECT de linea/ troncal y TSNECAS.

R_LE_SUBGP

Tabla utilizada para almacenar los grupos de abonados para
indicar en qué tabla de traduccién se hard la traduccidén su-
plementaria de numero. Con una tupla para cada grupo de abo-
nados Lada Express exlstente en la central.

R_ENCE_ENT

Enlace de datos interdispositivos de entrada hacia el mapa de
tareas. Esta relacién indica a la ¢entral qué casos de trafi-
co deberd considerar de ahora en adelante. Para el enruta-
miento correcto de las llamadas dentro del servicio Lada Ex-

press se deben popular las siguientes combinaciones:

PARA ORIGEN DESTINO

10 (tsn entrante) 1 gpo. de abonados normal
10 gpo. de abonados CSbh

0 (abonado} 10 gpo. de abonados C€SD
11 gpo. de abeonados CSE
12 gpo. de abonados CSEJ

10 (tsn entrante) 11 gpo. de abonados CSE *
12 gpo. de abonados CSEJ
Todos los grupos de troncales
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Para propdsitos de facturacién, se cred un nuevo destino de
tarificacién (DESCHG = 13) con las siguientes caracteristi-
cas:

Destino de tarificacién = 13

Origen de tarificacién = cualquiera

Tipo de llamada = cualquiera

Selector de tarificacién = tarificacién sencilla

Tipo de trdfico = interzonal (CALD)

Grupo de tarifa = 3

Identidad de tarifa = 3

Inicio de tarificacién = cuando B contesta

Fin de tarificacién = liberacién hacia adelante
Para el caso de trafico de abonados Lada Express hacia la red
mundial (lada 98 y 99), se incluydé una preparacién de digitos
(DID_EXP) a la salida de todos los grupos de troncales hacia
la red mundial. Este DID_EXP suprime el primer digito marcado

por los abonados Lada Express. Ejemplo:

Marcacién Salida
0+ 98 + ... 98 + ...
0+ 99 + ... 99 + ...

3.5.2 Populacidén en linen

Las siguientes relaciones se populan cuando se pone en fun-
cionamiento el servicio y se hace via la CHM:

R_LED_TRA1

Tabla de traduccién 1 para abonados directos. Esta relacidén

traducirad los nuimeros virtuales pares en un numerc real.



R_LED_TRA2

Tabla de traduccién 2 para abonados directos. Esta relacidén

traducirad los numeros virtuales nones an un numero real.

R_LEE_TRA1

Tabla de traduccién 1 para abonados empresarijales. Esta rela-

cién traducira los numeros virtuales pares en un numero real.

R_LEE_TRA2

Tabla de traducclén 2 para abonados empresariales. Esta rela-

cién traducira los numeros virtuales nones en un nimero real.

R_LESO0_T1

Tabla de traduccién 1 para abonados Lada Express
relacién traducird los nimeros virtuales pares en
real.

R_LEBOO_T2

Tabla de traduccién 2 para abonados Lada Express
relacion traducird los mimeros virtuales nones en
real.

La relacién R_TSN usada para Lada 800 (marque sin
sido previamente definida en las especificaciones

servicio.

800. Esta

un nimero

800. Esta

un nimero

costo) ha

para este



3.6 TRADUCCION SUPLEBMENTARIA DE NUMERQO MMF

Es esta MMF el ser de la red LE, El principal objetivo de TSN
MMF es traducir un numero Lada 800 en un nimero real de LD y
traducir un numero lada Express en un nimero real (véase la
figura 3.5).

Este numero real se usa para encaminar las llamadas dentro de

la red telefénica publica <Lada 93> (véase el 1.3.2).

3.6.1 Bervioio rada 800
Para traducir un numero de este servicio en un numero normal
de LD, se accesa la relacién R_TSN. Esta relacion es del tipo
"acceso con indice" con X3X4Xs del numerxo virtual como indi-
ce. Con este tipo de acceso, los tiempos de busqueda se mini-
mizan.

o e (<]

R_TSN

D_NDEU_IND | D_TSN_ND | D_TSN_CO | D_TSN_RDI | D_TSN_NDG

315 9158723444 0000 01 10

donde:

D_NDEU_IND = Equivalente decimal de los 3 ultimos digites

del numero Lada 800 (= 100X3 + 10X4 + Xg).
D_TSN_ND = El1 numero de directorioc traducido.
D_TSN_CO = E1 nuevo cédigo de origen.

D_TSN_RDI = Se popula M_RAZON_069_NUM_NAC_VACANTE si no se
pudo hacer la traduccidn. Si es que si se pu~
do: M_RAZON_001_NO_RDI.

D_TSN_NDG = Nimero de digitos en el ND traducido.
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3.6.2 Berviclo Lada Express

Para traducir el mimerc LE en un numero real, TSN_MMF necesi-
ta agunas relaciones. Estas relaciones son de "acceso con in-
dice* con los ultimos 4 digitos del numero LE como indice.
Con este tipo de acceso, los tiempos de busqueda se minimi-

zan.

Panorama de las relacionas

Tabla de traduccién 1 para numeracion LESQO _(marque sin cos=
$0),

R_LEBOOT1

D_LE_IND | D_ID_ECL | D_TSN_ND | D_TSN_NDG

1598 1560 9357088111 10

D_LE_IND = Equivalente decimal de los 4 iltimos digitos me~
nos significativos del numero LEBOO + 1.

D_ID ECL = Identidad légica del EC propio.

D_TSN_ND = E1 KD nacional (significativo) del servicio LE.

D_TSN_NDG = Nuimero de digitos en el ND traducido.
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o).
R_LESOOT2
D_LE_IND | D_ID ECL | D_TSN_ND | D_TSN_NDG
0865 1540 9357088000 10
D_LE IND = Equivalente decimal de los 4 wltimos digitos me~-
nos significativos del numero LESB0O + 1.
D_ID ECL = Identidad légica del EC propio.
D_TSN_ND = El ND nacional (significativo) del servicio LE.
D_TSN_NDG = Nimero de digitos en el ND traducido.
Iabla de traduccion 1 para numeracién LE directo.
R_LED_TRAL
D_LE_IND | D_ID_ECL | D_TSN_ WD { D_TSN_NDG | D_NUM_ASOC
2490 1560 9357082000 10 0000
D_LE_IND = Equivalente decimal de los 4 ultimos digitas me-
nos significatives del numero LE directo + 1,
D_ID_ECL = Identidad légica del EC propio.
D_TSN_ND = El ND nacional (significativo) del servicio LE.
D_TSN_KDG = Numero de digitos en el ND traducido.
D_NUM_ASOC = ND asociado (directo <-> empresarial) para abo-

nados ejecutivos.
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Tabla de traducgién 2 _para numeracién LE directo,
R_LED_TRA2

D LE IND | D_ID ECL | D_TSN_ND | D_TSN_NDG | D_NUM_ASOC

1256 1540 9357083130 10

0000

donde:

D_LE_IND = Equivalente decimal de los 4 ultimos digitos me-

nos significativos del numerc LE directo + 1.

D_ID_ECL = Identidad l6gica del EC propio.

D_TSN_ND = El KD naclonal (significativo) del servicio LE.

D_TSH_NDG = Numero de digitos en el ND traducido.

D _NUM_ASOC = ND asociado (directo <~> empresarial) para abo~

nados ejecutivos.

Tabla de traduceidén 1 para numeracidn LE empresarial,

R_LEE_TRAl

D_LE_IND | D_ID_ECL | D TSN_ND | D_TSN_NDG | D_NUM_ASOC

0598 1560 9357085006 10

0000

donde:

P_LE_IND = Equivalente decimal de los 4 Gltimos digitos me-

nos signifjcativos del numere LEE + 1.

D_ID_ECL = Identidad légica del EC propio.

D_TSN_ND = El ND nacional (significativo) del servicio LE.

D_TSN_NDG = Nimero de digitos en el ND traducido.

D_NUM_ASOC = ND asociado (directo <-> empresarial) para abo-

nados ejecutivos.
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Tabla de traduccion 2 para numeracion LE empresarial.

R_LEE_TRA2

D_LE_IND | D_ID_ECL | D_TSN_ND { D_TSN_NDG | D_NUM_ASoC

0865 1540 9357084129 10 12543

donde:
D_LE_IND = Equivalente decimal de los 4 Wltimos digitos
menos significativos del nimero LE empresarial +
1.
D_ID_ECL = Identidad ldgica del EC propio.
D_TSN_ND = E1 ND nacional (significativo) del servicio LE.
D_TSN_NDG = Numero de digitos en el ND traducido.

D_NUM_ASOC = ND asociado (directo ¢-> empresarial) para ab.

ejec.
a g de abonados para LE
R_LE_SUBGP
D_LE_SUBGP | D_GP_aB
XX 2
p.44 3
Xz 4
00 4]
00 1]
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donde:
D_LE_SUBGP = Indice de la relacidn.

D_GP_AB = Grupcs de abonado para el servicio LE.

Si no es posible encontrar alguna tupla en estas relaciones,
la RDI M_RAZON_069_NUM_NAC_VACANTE se regresa a CACO_MMF en
el mensaje de respuesta.

En el marco de una 1lam;|da LE, TSN_MMF regresa dentro del
mensaje nimerp 10841_RESP TSN hacia CACO_MMF el nuevo ND y un
nuevo ¢édigo de origen (CO) para la sequnda parte de la lla-
mada, CACO_MMF toma otra vez el control de la llamada y envia
este nuevo ND y €O para su and-lisis en APDET MMF. En otras
palabras, una vez que TSN_MMF ha realizado la TSN, el anali-
gis del nimero real se realiza en el arbol 2 (Arbol de abona-

dos de la RTPC).

3.7 CONPLETACICH DE LLAMADR (2a PARTR)

Hasta ahora es cuando se sigue el transcurso de una llamada
comin. CACO_MMF recibe un ND nacional que enviard hacia APDET
MMF para su encaminamiento dentro de 1la red (véase 1los
2.1.5.5 a 2.1.5.8).

APDET_MMF con el nuevo CO sabra que el analisis de prefije
del ND traducido debe hacerse ahora en el &arbol 2 (arbol de
abonados de la RTPC), siendo esta etapa en el establecimiento

de una llamada idéntica a la de una llamada cualquiera., La
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figura 3.6 muestra a las MMFs que se activan después de que

se hace el segqundo andlisis de prefijo:

~ IFAL_MMF: Identificacién de abonadc local, esta MMF se ac-
tiva cuando el resultado del anilisis de prefijo determina
que la llamada tiene como destino a un abonado local, es
decir, el ab. B pertenece a la misma central que el ab. B.

~ MRT_MMF: Manejador de recursos de troncal, esta MMF se ac-
tiva cuando el resultado del andlisis de prefijo determina
que la llamada no es local y por lo tanto debe salir por

troncal para dirigirse hacia la central destino.

TLOC_MMF y FTL_MMF: Tarificacién local y Formato de tarifi-~

cacién local, se activan con el mensaje 1352_PET_TAR.

Del resultado del andlisis, APDET MMF obtiene un destine y lo
manda a CACO_MMF por medio del mensaje 9610_AP_ET. CACO_MMF
al reciblr este nuevo destino, activa la tarificacién envian-
do el mensaje numero 1352_PET_TAR hacia TLOC_MMF. En el men=-
saje 7084_ARIFO de TLOC_MMF A FTL_MNF se mandan el ND del ab.
A Yy el ND del ab. B.

Bsta informacién se analiza en TIOC_MMF y se envia hacia FTL
MMF quien es la encargada de dar el formato y caracteristicas
de tarificacién para LE, solicitadas por TEIMEX (véase el
3.4).

Si el nuevo destino corresponde a una llamada terminante (lo-
cal), CACO_MMF activard a IFAL_MMF por medio del mensaje na-
mero 677_IFAL, de 1o contrario, activard a MRT_MMF con el

mensaje 1351_SLC TR.
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3.7.1 Liberacién
La liberacién de una llamada LE estd controlada por el ab. A,
excepto en el caso de que la llamada sea LE 800 que serd con-

trolada por el ab B (véase también el 2.1.5.11).



CAPITULO 1V PRUEBAS
Ademds del disefio, la puesta en marcha de cualquier servicie
comprende las pruebas necesarias para la operacién, control y
medicidn, Estas pruebas se hacen en cada central donde vaya a
funcionar el serviclo, formando junto con éste un conjunto
homogéneo y que opera con una nula afectacién en el funciona-
miento de la central, Teniendo en cuenta las condiciones y
caracteristicas de operacién en el servicio LE y después de
exaninar los diversos tipos de pruebas de aceptacidn (tenemos
mads de 600 pruebas) que TEIMEX soljcita en la practica (lla-
mado protocolo de pruebas) se han extraido de aqui las mé4s
trascendentes y en su caso las dque pudieran hacer un mayor
impacto en el manejo de llamada. Las pruebas se dividieron en
tres 4reas:
i comandos de operador. Peticiones hechas por el operador
mediante la comunicacién hombre maquina.
{1 Manejo de trafico. Pruehas gue involucran el hacer lla-
madas desde y hacla el servicio LE.

iii Tarificacién. Pruebas gue apoyan al cobro del servicio.

Ensequida se enumeran todas las pruebas realizadas en maqueta

(una maqueta es la simulacidn de una central telefénica).

4.1 COMANDOB DE OPERADOR

Una de las diferentes formas de comunicacién entre el opera-
dor de una central y su central S12 es la comunicacién hombre
maquina (CHM). La CHM incluye dispositives HW y el SW necesa-

rio para la interaccion del operador con los programas de o=
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peracién de una central. Estos programas de operacisén apoyan
al operador con los miltiples trabajos que implican mantener
en buen funcionamiento una central S12, dichos programas
(también llamados comandos de operader) cubren todas las a-
reas funclonales de una central, y son, por ende, una de las
herramientas que se utilizan para realizar las pruebas nece-
sarias de la puesta en marcha de cualquier servicio. En nues-
tro caso, los comandos de operador {(CO} ayudan a probar la
manipulacién y administracién del servicio como, por ejemplo,
dar de alta (crear) un ab LE, dar de baja (remover) un ab LE,
desplegay los abs LE que tiene conectados una central, etc.

Dentro del S12 existen cerca de 450 CO que van desde los més

simples como visualizar una tupla de alguna relacién, hasta

los mis complejos como inicializar’el sistema de una central.

Del total de CO se extrajeron 26 y se tuvleron que crear 32

(baste mencionar que LE es completamente nuevo), para este e-

fecto se tomaron como base los CO que antes funcionaban ex-

clusivamente para el servicio LADA 800 (marque sin costo).

El esqueleto de cualquier CO es el siguientae:

[nombre del comandeo):([pardmetre l)l={argumente 1}&([argumento
1n), ([pardmetro 2}={argumento 2], [pardumetro
3yeeent

por ejemplo, el CO para visualizar una tupla de la relacion

R_TSN es el siguiente:

<DISPLAY-TUPLE:REL="R_SNT", QUALIFY="D INDEX"&EQ&"005";

Este comanda nos mostrara la tupla cuyo valor de dominio

D_INDEX sea igual a 00S.
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Los CO seleccionados del protocolo de pruebas son los si-

gulentes:

A) MANRIO DE RBOMADOS

1. CREAR UN AB LADA 800

2. CREAR UN AB LADA 800 CUYO NUM. VIRTUAL YA EXISTE
3. REMOVER UN AB LADA 800

4. REMOVER UN AB LADA 800 CUYO NUM. VIRTUAL NO EXISTE
5. MODIFICAR UN AB LADA 800

6. VISUALIZAR UN AB LADA 800

7. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LADA 800

B) OPERACION Y ADMINISBTRACION DE LINEAS
8. CREAR UNA LINEA DE AB

9. MODIFICAR UNA LINEA DE ABONADO

C) OPERACION Y ADMINISTRACION DE TRONCALEZ

10. TOMA DE TRONCALES PARA EFECTUAR ACIONES OPERATIVAS
11. TOMA DE UN GRUPC DE TRONCALES PARA EFECTUAR ACIONES
OPERATIVAS

12, MODIFICAR UR GRUPO DE TRONCALES

D) OPERACION Y ADMINISTRACION DE RUTAS
13. CREAR UN ENRUTAMIENTO

14. REMOVER UN PREFIJO

15. INTRODUCIR UN PREFIJO

16. INTRODUCIR UNA RUTA



17. CREACION DE UN BLOQUE DE RUTAS

18. SUPRIMIR UN ENRUTAMIENTO

19. MODIFICAR UN ENRUTAMIENTO

20. ADAPTAR TAREAS DE PREFIJOS

21. MODIFICAR EL NIVEL DE PREFIJO

22. VISUALIZAR EL ENRUTAMIENTO DE ABONADOS

23, OBTENER Y MODIFICAR INFORMACION DE CODIGOS DE ORIGEN

B) OPERACION Y ADMINISTRACION DE COMANDOS
24. VISUALIZAR LOS DATOS DEL MONOLOGO DE CHM

25. VISUALIZAR LOS DATOS DEL DIALOGO DE CHM

F) PRUEBAS DE MANTENIMIENTO
26. SWITCH-OVER

Los CO creados para probar nuestro servicio son los siguien-

tes:

A) MANEJO DE ABONADOS

1. CREAR UN AB LED

2. CREAR UN AB LED CUYO NUM VIRTUAL YA EXISTE

3. CREAR UN AB LEE

4. CREAR UN AB LEE CUYO NUM VIRTUAL YA EXISTE

5. CREAR UN AB LEEJY

6. CREAR UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL DIRECTO YA EXISTE

7. CREAR UN AB LEETF CUYO NUM VIRTUAL EMPRESARIAL YA EXISTE
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8. CREAR UN AB LEEJ CUYOS NUMS VIRTUALES DIRECTO ¥
EMPRESARIAL YA EXISTEN

9. CREAR UN AB LEB0O

10. CREAR UN AB LE80OO0 CUYO KUM VIRTUAL YA EXISTE

11. REMOVER UN AB LED

12. REMOVER UN AB LED CUYO NUM VIRTUAL NO EXISTE

13. REMOVER UN AB LEE

14. REMOVER UN AB LEE CUYO NUM VIRTUAL NO EXISTE

15. REMOVER UN AB LEEJ

16. REMOVER UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL DIRECTO NO EXISTE

17. REHOVER UN AB LEEJ CUYO NUM VIRTUAL EMPRESARIAL NO EXISTE

18. REMOVER UN AB LEEJ CUYOS NUMS VIRTUALES DIRECTO ¥ EMPRE-
SARIAL NO EXISTEN

19. REMOVER UN AB LESOO

20. REMOVER UN AB LE800O CUYO NUM VIRTUAL NO EXISTE

21. MODIFICAR UN AB LED

22, MODIFICAR UN AB LEE

23. MODIFICAR UN AB LEEJ
24. MODIFICAR UN AB LEBOO
25. VISUALIZAR UN AB LED
26. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LED
27. VISUALIZAR UN AB LEE
28. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LEE
29. VISUALIZAR UN AB LEEJ
30. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LEET

31. VISUALIZAR UN AB LEBS00

+

32. VISUALIZAR UN RANGO DE ABS LES0O
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4.1.1 Ejemplos

De las pruebas creadas se dan un par de ejemplos, el primero

se refiere a la creacién de una ab LED y el segqundo a la re-

mocién de un abonado LEE.

A) Procedimiento para crear un abonado Lada EBxpress diracto

1. Teclear PW2g

2. Usar el comando para crear un abonado LE directo:

<CREATE-SNT: DLESNT , DLENBR=K’ X1X3X3X4X5, DN=K/ 934CLASE+LS+1IU;

donde:
CREATE-SNT =
DLESNT =
DLENBR =
X1X2X3X4Xg =
DN =

K/93+,.,+IU =

Resultados

nombre del comando

indica que es un zb LED

significa nimero del ab LED

indica el numero virtual que tendra el ab LED
significa mimero de directorio

ND asignado al ab LED (véase el 1.3.2)

Después de haber metido el CO, aparece el siguiente reporte

en VDU e impresora:

ROUTING ADMINISTRATION

CREATE-SNT

SUCCESSFUL
IAST REPORT

TYPESNT : DIRECT LADA EXPRESS

SNTNBR

DR ASTDNBR

NEW  X3XoX3X4Xs 93 CL SE IS 1U

RRN = 7489
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B) Procedimlento para remover un abonado Lada Exprass
emprosarial
1) Teclear PW28
2) Usar el comando para removar un ab LE empresarial:
<REMOVE-SNT:MLESNT , MLENBR=K ‘X1 X3 X3 X4 X5 ¢
donde:
REMOVE-SNT = nombre del comando
MLESNT = indica que es un ab LEE
MLENBR = significa nimero del ab LEE

X1X3X3X4X5 = nuimero virtual del ab LEE a remover

Resultados

Después de de haber metido el €O, aparece el siguiente repor-

te en VDU e impresora:

ROUTING ADMINISTRATION

REMOVE-SNT SUCCESSFUL
LAST REPORT

TYPESNT: MANAGERIAL LADA EXPRESS.

SNTNBR DN ASTDNBR

OLD  XyXpX3X4Xs 93 CL SE IS IU

RRN = 7489



4.2 MANEJO DE TRAFICO

Existen otras pruebas que no podrian ser cublertas por los
€0, éstas se refieren al funcionamiento mismo del servicio,
es decir, las pruebas referentes a los casos de trafico como,
por ejemplo, trafico entre ab LED y ab LEE, trafico entre ab
de la RTPC y ab LE, etct y se conocen como pruebas de manejo
de trafico. '
Son este tipo de pruebas las que indican si el disgefio del
servicio es correcto o no, pues el fin dltimo es examinar to-
dos y cada uno de log casos de trafico entre abonados LE y a-
bonados de la RTPC (véase el 1.2).

Estas pruebas consisten principalmente en marcar nimeros de
directorio, establacer comunicacién entre los ahonados invo-
lucrados y liberar la llamada. Las siguientes pruebas de ma=-
nejo de trafico aparecen agrupadas por 4areas y son genéricas
para cualquier servicio (es decir, son por defecto necesarias

y obligatorias):

A) TRAFICO LOCAL

-

LIBERACION PREMATURA CON PREFIJO INCOMPLETO

~

LIBERACION PREMATURA DESPUES DE ENVIO DE PREFIJO

w

ENVIO INCOMPLETO DE DIGITOS. TEMPORTZACION INTERDIGITAL

rs

TRAFICO LOCAL DESDE UN ABONADO HACIA OTRC ABONADO

B) LLAMADAS BALIENTES

5. LLAMADA SALIENTE HACIA UNA CENTRAL DE LA MISMA AREA



7.

8.

9.
10.

11.
12.

13.

c)

14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

D)

21,

FIN DE TEMPORIZACION DE SUPERVISION DE SENAL Al (APARI-
CION)

FIN DE TEMPORIZACION DE LA DESAPARICION DE LA SERAL Al
RECEPCION DE LA SENAL A2 (ENVIO, DESDE EL PRIMER DIGITO,
DEL NUM. DEL AB B)
RECEPCION DE LA SERAL B4 (CONGESTION)

ABONADO B CUELGA Y DESCUELGA DENTRO DE LA TEMPORIZACION
DE SUPERVISION (90 A 180 SEG)

ENVIO INCOMPLETO DE DIGITOS. TEMPORIZACION INTERDIGITAL
ENVIO INCOMPLETO DE DIGITOS. LIBERACION PREMATURA

PREFIJO NO EXISTENTE

LIAMADAS ENTRANTES

LLAMADA ENTRANTE SIN RESPUESTA. AB A CUELGA ANTES DE FIN
DE TEMPORIZACION (90 A 180 SEG)

LLAMADA ENTRANTE. AB B CUELGA PRIMERO

LLAMADA ENTRANTE. FIN DE TEMPORIZACION DE RECONTESTACION
LLAMADA ENTRANTE. AMBOS ABS CUELCAN SIMULTANEAMENTE
LLAMADA ENTRANTE. AB B EN FASE DE CONVERSACION

LLAMADA ENTRANTE. LIBERACION PREMATURA ANTES DE CONECTAR
EL LADO TERMINAL

LLAMADA ENTRANTE. TEMPORIZACION POR PALTA DE DIGITOS DES-
PUES DE CORTAR EL ENVIO DE SERAL Al

LLAMADAS DE TRANSITO
TRANSITO HACIA UNA CALD
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E) TRAFICO REGIONAL

22.

23.

24.

25.

26.

27,

28.

29.

30

3l.

32

33.

34.

TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREF1JO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO
TRAFICO
PREFIJO

DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESQ
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA
DE ACCESO
DESDE UNA

DE ACCESO

OTU HACIA UNA CALD MARCANDO 80
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTU HACIA UNA CALD MARCANDO 91
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTU HACIA UNA CALD MARCANDO 92
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
QTU HACIA UNA CALD MARCANDO 95
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTU HACIA UNA CALD MARCANDO 96
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTU HACIA UNA CALD MARCANDO 98
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTU HACIA UNA CALD MARCANDO 99
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTA HACIA UNA CALD MARCANDO S0
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTA HACIA UNA CALD MARCANDO 91
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTA HACIA UNA CALD MARCANDO 92
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTA HACIA UNA CALD MARCANDO 95
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTA HACIA UNA CALD MARCANDO 96
A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
OTA HACIA UNA CALD MARCANDO 98

A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL

COMO

CoMo

coMo

coMo

COMO

COMO

coMo

coMo

COMO

coMo

coMO

CcoMO

COMO

142



35.

36.

7.

38.

TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALD MARCANDO 99 COMO
PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
TRAFICO DESDE UNA CALD HACIA UNA OTU MARCANDO 91 COMO
PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
TRAFICO DESDE UNA CALD HACIA UNA OTU MARCANDO 91 COMO
PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL
TRAFICO DESDE UNA CALD HACIA UNA OTRA CALD MARCANDO S1
COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO REGIONAL

¥) TRAFPICO PARA CENTRO DE AREA

39,

40.

41.

42.

43.

44.
45.

TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR-
CANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
AREA

TRAFICO DESDE UNA OTU HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR-
CANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
AREA

TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR~
CANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
AREA

TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR-
CANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
AREA

TRAFICO DESDE UNA OTU MARCANDO 09 A TRAVES DE UN CENTRO
DE AREA

TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL 02 ZONAL

TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL 02 IOQCAL
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[-}]

46.

47.

48,

A9.

TRAYICO PARA CENTRO DE ZONA

TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR-
CANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
ZONA

TRAFICO DESDE UNA OTA HACIA UNA CALD INTERNACIONAL MAR-
CANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
ZONA

TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL Z0NAL E INTERNACIONAL MAR-
CANDO 02 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
ZONA

TRAFICO DE SERVICIO ESPECIAL ZONAL E INTERNACIONAL MAR-
CANDG 09 COMO PREFIJO DE ACCESO A TRAVES DE UN CENTRO DE
ZONA

las siguientes pruebas de manejo de trafico fueron disefadas

exclusivamente para LE:

A) LADA EXPREBS DIRECTO

HACIONAL

1. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB LED

2. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB LEE

3. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB LERJ

4, TRAFICO ENTRE AB LED Y AB LESOO

5. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB LADA 800

6. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB DE LA RTPC MARCANDO 90 COMO PRE-~

FIJO DE ACCESQ
TRAFICO ENTRE AB LED Y AB DE LA RTPC MARCANDQ 91 COMO PRE-
FIJO DE ACCESQ
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8, TRAFICO ENTRE AB LED Y AB DE LA RTPC MARCANDO 52 COMO PRE-
F1J0 DE ACCESO

INTERNACIONAL

9. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB DE LA RTPC MARCANDO 95 COMO PRE-
FIJO DE ACCESO

10. TRAPICO ENTRE AB LED Y AB DE LA RTPC MARCANDO 96 COMO
PREFIJO DE ACCESO

MUNDIAL

11. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB DE LA RTPC MARCANDO 98 COMO
PREFIJO DE ACCESC

12. TRAFICO ENTRE AB LED Y AB DE 1A RTPC MARCANDO 99 COMO
PREFIJO DE ACCESO

B) LADA EXPRESS EMPRESARYAL

NACTONAL

13. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LED

14. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LEE

15. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LEEY

16. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LE800

17. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB LADA 800

18. TRAFICCO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 90 COMO
PREFIJO DE ACCESO

19. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 91 COMO
PREFIJO DE ACCESQ

20. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC MARCANDO 92 COMO
PREFIJO DE ACCESC



INTERNACIONAL

21. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

22. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

MUNDIAL

23. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

24. TRAFICO ENTRE AB LEE Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

B) LADA EXPRESS EJECUTIVO

HACIONAL

25. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB LED’

26. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB LEE

27. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB LEEJ

28. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB LEBOO

29. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB LADA 800

30. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

31. TRAFICO ENTRE AB LEEY Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

32. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC
PREFIJO DE ACCESO

INTERNACIONAL

33. TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC

PREFIJO DE ACCESO

MARCANDO

MARCANDO

MARCANDO

MARCANDO

MARCANDO

MARCANDO

MARCANDO

MARCANDO

95

98

91

92

95

COMO

COMO

COMO

COMO

COMO

CoMO

CoMO

COMO
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34.

TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 96 COMO
PREFIJO DE ACCESO

MUNDIAL

35,

36,

TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 98 COMO
PREFIJO DE ACCESO
TRAFICO ENTRE AB LEEJ Y AB DE LA RTPC MARCANDO 99 COMO
PREFIJO DE ACCESO

D) RED TELEFONICA PUBLICA DE CONNUTACION

37.
38.
39.
40.

41.

42.

4.
Por
las

las

TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LED

TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LEE

TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LEEJ

TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LEBOO

TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC ¥ AB LADA 800 DENTRO DE LA
MISMA CENTRAL (TRAFICO LOCAL)

TRAFICO ENTRE AB DE LA RTPC Y AB LADA 800 PROVENIENTE DE
OTRA CENTRAL (TRAFICO ENTRANTE)

TARIFICACION
dltimo tenemos las pruebas para tarificar el sexrvicio, en
cuales se combinan algunos CO con el manejo de trafico.

pruecbas de tarificacién constituyen el punto medular que

da la pauta para aprobar o no algun servicio.



A) OPERACION Y ADMINISTRACION DE CONTADORES

1. CONTADORES GLOBALES PARA LLAMADAS SALIENTES
2. OBSERVACION DE CARGA DE 10S EC
3. ACTIVAR LA OBSERVACION DE SOBRECARGA DE EC

B) TARIFICACION LOCAL

4. COPIA DE CONTADORES DE TARIFICACION EN DISCO

5. LLAMADA LOCAL. EL AB A CUELGA DURANTE LA FASE DE TIMBRADO

6. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 90 COMO PREFIJO DE ACCESO
? 7. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 91 COMO PREFIJO DE ACCESO

8. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 92 COMO PREFIJO DE ACCESO

9. LLAMADA INTERAREA CON 02

10. LLAMADA INTERAREA CON 09

11. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 95 COMO PREFIJO DE ACCESO
- 12. LLAMADA INTERAREA MARCANDO 96 COMO PREFIJO DE ACCESQ
: 13, LLAMADA INTERAREA MARCANDO 98 COMO PREFIJO DE ACCESO

14, LLAMADA INTERAREA MARCANDO 99 COMO PREFIJO DE ACCESO

15, LLAMADA HACIA EL SERVICIO ESPECIAL 03

16. LLAMADA HACIA EL SERVICIO ESPECIAL 0X (X NO ES 2, 3 NI 9)
17. LLAMADA HACIA EL SERVICIO ESPECIAL 0X (X NO ES 2, 3 NI 9)
{ A TRAVES DE UNA CALD

€} TARIPICACION EN UNA CALD

18. LLAMADA DE TRANSITO SIN RESPUESTA DEL AB B
19. LLAMADA DE TRANSITO. EL AB A CUELGA PRIMERO
20, LLAMADA DE TRANSITO. EL AB B RECONTESTA
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21, LLAMADA DE TRANSITO. FIN DE TEMPORIZACION DE RECONTESTA-
CION
22, TARIFICACION DE LLAMADAS CON 91 COMO PREFIJO DE ACCESO

23. TARIFICACION DE LLAMADAS CON 95 COMO PREFIJO DE ACCESO

24, TARIFICACION DE LLAMADAS CON $8 COMO PREFIJO DE ACCESO
25. LLAMADA ORIGINADA EN UNA CENTRAL MIXTA LOCAL/CALD

D) CONAKNDOS DE TARIFICACION
26, VISUALIZAR EL CONTADOR DE VARIOS NUMEROS DE DIRECTORIO
27. FACTURACION DETALLADA

Para nuestro serxrvicio, se crearon dos procedimientos para ta-
rificar: el primero se refiere a la facturacién local que se
aplica en 15 casos de trafico y el segqundo a facturacidén de
llamadas nacionales que se aplica a 6 casos de trafico,

A continuacién se presentan los procedimientos que se siquen

para hacer las pruebas.

A} ¥Procedimiento para facturacidn local del servieio LE
Requisitos

- Tener creados ahonados LED, LEE, LEEJ Y LE80OO

=~ Tener disponible el protocole de pruebas del servicio LE

para casos de trafico

objetive

Comprobar que el contador de llamadas en el servicio LE se

incrementa
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procedimiento

1. Teclear <PH13>;

2, Usar el ¢O sigulente:
<DISPLAY=-SINGLE-SUBSCR:DN1=K’XXXXXXX}
donde:  XXXXXXX = ND del ab A
3, Sequir con el procedimiento que se indica en el proto~
colo de pruebas para el caso de traAfico correspondiente
4. Usar nuevamente el Comando de Operador "DISPLAY-SINGLE-

SUBSCR"™, igual que (2)

Resultados
1. Ninguno
2. Anotar el valor de) contador
3. Ver los resultados en el protocolo de pruebas para el
caso de triAfico correspondiente
4. Verificar que el valor del contador del ab A se incre-~

manta

B) Procedimiento para facturacidén de llamadas nasionales LE

Requisitos

= Tener creados abonados LED, LEE, LEEJ Y LESOO

= Tener disponible el protocole de pruebas del servicio LE

para casos de trafico
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objetivo
Comprobar que la tarificacién detallada de las llamadas de
LE sea correcta. Para el caso de triAfico hacia un abonado
LESOO, comprobar que la tarificacién se haga al abonado

llamado.

Procedimiento
Este procedimiento se aplica a los casos de trifico naclona-
les {(LADA 90, 91 y 92), ya que para los cases internacional y
nundial, (LD 95, 96, 98 y 99) la tarificacién se hace en una
CALD dedicada.

1. Hacer llamadas de larga distancla nacional siguiendo el
protocolo de pruebas para el caso de traflco correspon-
diente

2. Genorar la cinta de tarificacién detallada de acuerdo
al método TA2209

3. Mandar a imprimir el contenido de la cinta magnética

para comprobar la facturacién de las llamadas.

Resultados
1. Anotar los nimeros de directorio utilizados, fecha y
duracién de cada llamada
2. Ninguno
3. La tarificacién debe estar correcta en la cinta de ta-

rificacién



RESUMEN DE PRUEBAS EFECTUADAS

DE PROTOCOLO | CREADAS | TOTAL
co 26 32 58
TRAFICO 49 42 91
TARIFICACION 27 21 48
TOTAL 102 95 197

resultando todas ellas satisfactorias.

EPIIOGO
La terminacién de las pruebas si bien indican que el disedo
fue correcto, no implica que aqui termina todo. Posterior a
las pruebas, todas las modificaciones hechas se guardan en
disco en un respaldo de cinta. Esta cinta se lleva a un pro-
ceso llamado produccién en donde se populan y preparan todos
los datos de la base de datos que funclonardn en una central
an particular (lo mismo se hard para cada central que funcio-
nard con el servicio LE). La primera central que tendrad la
red LE serd Aguascalientes I, a implantarse en otoiflo de 1992.
De lo anterior concluimos que aparte de las cuatro etapas cu-
biertas por esta tesis, a saber:

(a) andlisis de los requerimientos técnicos,

(b) estudic del Sistema 1240 de Alcatel,

{c) diseiio del servicio y

(d} pruebas;
existen otros dos que complementan a las anteriores:

{e) generacién de cinta (produceién) y
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(£) implantacién
Y que no fueron cubiertas por este trabajo por no ser del

4rea de disefio.
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GLOBARIO DE TERMINOS UTILIZADOS

abonado contratante con el proveedor del servicio telefdénico
adninistracién empresa que ofrece el servicio telefénico
base de datos conjunto de facilidades de informacién a las
cuales pueden tener acceso los usuarios o que estan disponi-
bles para éstos

central conjunto de dispositivos de transporte de trafico
que permite la interconexién de lineas de abonado y/u otros
circitos de telecomunicaciones

central automitica de larga distancia central (situada en el
extremo de un circuito) que conmuta una comunicacidén proce-
dente de otra cludad/pais o destinada a él

centro do conversién central a la cual estdn conectados los
abonados con el servicio lada 800

chill 1lenguaje de programacidén de alto nivel desarrollade
por el ccitt destinado a programar las centrales telefénicas
cen control por programa almacenado

clave lada en la marcacién para establecer comuunicacién en-
tre dos abopados situados en dos cludades diferentes, es el
nimero que sirve para identificar un destino nacional y dque
precede al numero de directorio

comando de operador instruccién, orden o mandato definido
por un operador para obtener un resultado definido acerca del
sistema

comunicacién hombre mAquina intercambio de datos efectuada

entre el sistema y el operador



datos toda la informacién relativa a una entidad que se ne-
cesita para: la identificacién, la autenticacidén, el encami-
namiento, el tratamiento de llamadas, la tarificacién y el
mantenimiento

datos semipermanentes cualquier dato gue es retenido por un
usuario durante algun tiempo especifico

elomento de control el sw del $12 se ejecuta por microproce-
sadores junto con su memoria, La interaccién entre esas fun-
clonee sw (el microprocesador) y el mundo hw qua le rodea se
efectia por un tipo de interruptor: la interfaz terminal
(ITER) . El microprocesador y el ITER juntos forman un elemen-
to de control

alemento de control auxiliar esta unidad contiene el mismo
hardware que la unidad de control de médulo y provee capaci-
dad de procesamiento extra

elemento 4z control terminal este estd fisicamente conectado
a un terminal y forma un mdéduloc. Un ECT controla la mayoria
de las funciones del médulo, provee una interfaz entre las
terninales y la red y funciona como una memoria de datos y sw
encaminamiento funcién que traduce la direccidén de la enti-
dad a accesar en un trayecto por el cual se puede alcanzar
dicha entidad

etapz subconjunto de la red de conmutacién destinada a fun-
cionar como una unidad desde el punto de vista trafico
facilidadez de abonado servicios adicionales que pueden pre-
sentarse a peticidén de un usuario (por ejemplo despertador,

llamada en espera, linea directa)
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facturacién es el cobro del uso y/o ranta de una linea tele-
fénica

facturacién de facilidadez cobro hacho al utilizar las faci-
lidades de abonado

facturacidn de larga distancia cobro hecho al abonado origi-
nador de una llamada de larga distancia

faoturaocién local cobro hecho al abonado originador de una
llamada local

faoturacién auburbana cobro hecho al abonado originador de
una llamada que no es local pero que no se debe cobrar como
de larga distancia

fase estable etapa dentro del establecimiento de una llamada
que inicia cuando descuelga el abonado llamado

gestidén funcidn de supervimsidn de recursos para adoptar las
medidas necesarias para control de trafico

hardvarc todo el conjunto de dispositivos fisicos relativos
a explotar un sistema (también llamads soporte material)
idontificador de asrviclo después de la traduccioén suplemen-
taria de numero, es el digito gque especifica la clase de ser-
vicio dentro de lada express

identiricador de usuario daspués de la traduccién suplemen-
taria de nuimero, son los digitos que especifican a un abonado
en mil

item reemplazable tarjeta de circuitos impresos removible
lada 800 servicio telefdnico que permite gque las llamadas de

larga distancia sean tarificadas al abonado llamado
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lada express red virtual implantada para proporcionar a los
usuarios servicios de larga distancia

lenguaje orientado a problemas lenguaje utilizado en la pre-
gentacién de la especificacién funcional y 1la descripcidn
funcional de los procesos légicos internos en telefonia con
control por programa almacenado

linea medio de transmisién que conecta el equipo de abonado
a la central

llamada término genérico relativo al establecimiento, utili-
zacién y liberacién de una conexién

llamada de trdnsito 1llamada que no fue originada ni que es
destino respecto a la central involucrada

1lamada local 1llamada donde fue originada y cuyo destino es,
también, la central involucrada

llamada originante 1llamada que se origina en la central in-
volucrada

llamadza terminante llamada que no fue originada, pero cuyo
destino es la central involucrada

nigquina de mensajes finites moédulo funclonal bislco donde se
construye el software relacionado a una funcién definida
ndquina 4o soporte del) sistema médulo de programas usados
frecuentemante y que utilizan una técnica diferente a las mmf
miquina virtual entidad utilizada por unidades de orden ma-
yor a fin de efectuar funciones especificas

mensaje entidad de informacién definida, relativa a la comu-~

nicacién entre los médulos software
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mddule todo el software Yy hardware que realizan un grupo de
funciones particulares

médulo de abonado analégico este médulo sirve como una in-
terfaz entre las lineas de abonado analégico y la central
Convierte sefiales analdgicas de un abonado en sefales digita-
les y sefiales digitales de la central en seilales analdgicas
médulo ds circuitos de servicio este mddulo recibe sefiales
de pulsos y de multifracuencia desde circuitos entrantes. En
el caso de sefales de multifrecuencia, el médulo debe también
genera estas sefiales a la salida. Afadiendo una tarjeta, el
médulo es capaz de proveer facilidades de conferencia

médulo do mantenimiento y periféricos este mddulo conecta a
la central el equipo de almacenamiento externo y el equipo
para 1a comunicacién hombre macquina

médulo de relo] y tonos este mdédulo genera las sefales de
temporizacidén de las centrales, todos los tonos y su distri-
bucién. También se utiliza para mediciones en la linea de
transmision

médulo de troncales digitales este médulo sirve como una in-
terfaz entre la central y las lineas de troncales digitales
hacia otras centrales. Convierte las sefiales para adaptar el
tipo de troncal empleado

monitor de pruebas del multiprocesador herramienta de prue-
bas disefada para usarse en centrales en opearacidn

nimero de directorio nimerc que ha de marcarse o pedirse pa-
ra obtener un abonado de la misma red local o de la misma zo-

na de numeracién



ninsero de equipe parte gue corresponde dentro de la central
al nimero de directorio y que es la manejada por el sistema
oficina termincl central en la gque se hacen las primeras co-
nexiones de llamada

operador primer controlador situado en una central

prefijo indicador constituido por una o mds cifras gue per-
mite la seleccién local, nacional o internacional de la red
de transito y/o de smervicios

red todas las centrales explotadas por la administracién

red de conmutacidén digital 1la red permite a los abonados es-
tablecer conversacién, a los médulos conectarse conjuntamente
y habilita el intercambio de informacién

red telofénica publica de connutacién nombre dado a la red
telefénica en México

red virtual red que aparece y se muestra como independiente
de la red telefénica publica de conmutacién sin serlo

rtpe internacional red telefdnica de conmutacidén hacia EUA y
Canadé

rtpe mundial red telefénica de conmutacisén hacia todo el
nmundo, excepto EUA y Canadé

rtpo nacions)l read telefénica de conmutacién de destino sélo
nacional

sefinlixacién intercambio de informacidn que conclerne espe-
cificamente al establecimiento y control de las conexiones
serie identificador de una central dentro de la rtpc nacio-

nal
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sistemn conjunto de todo el equipo necesario para efactuar
la comunicacién entre dos entidades. Un sistema comprende,
pues, un repertorio de sefiales con los soportes fisico y 1lé-
gico necesarios para generar, transmitir y recibir la comuni-
cacion

sistema operativo soporte ldégico que controla la gestion y
la ejecucisén de programas

softwvare programas de computador, procedimientos, reglas y
toda la documentacién asociada, relativos a la explotacidn de
un sistema (también llamado soporte ldgico)

timbrado tono que avisa, en el lado terminal, que una llama-
da estd tratando de establecerse

traduccidén suplementarisa de numero funcién efectuada para
hacer la interpretacién de un nimeéro de marcacién especial a
un mimero de destino nacional

tréifico proceso de llegadas y liberaciones de las demandas
de la red

troncal medio de transmisidén que conecta a dos centrales
usuario - cualquier persona o medio que hace uso de un servi-

clo
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GLOSARIO DE ABREVIATURAS UTILIZADAS

APDET_MMF

BD

CACO_MMF

CCITT

CHILL
CHM
CL
CS800E
CSD
CSE
CSEJ
DSp
EC
ECA
ECT
HW

is
ITER
pat)
LADA = LD
LED
LEE

anflisia de prafijo y definicién de elemen-
tos de tarea

base de datos

completacién de la llamada mmf
central automatica de larga distancia
comité consultivo internacional telegrafico
y telefdnico

ceitt high level langu;ga
comunicacién hombre maquina

clave lada

clase servicio lade express 800

clase servicio directo

clase serviclo empresarial

clase gervicio ejecutivoe

datos semipermanentes

elermento de control

elemento de control auxiliar
elemento de control terminal
hardware

identificador de servicio

intertaz terminal

identificador de usuario

larga distancia

lada express directo

lada express empresarial
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MCSs

MONFMP
MSS

ND
NDEU

SE
SNT
S0
SW
TSN

X1X2X3X4Xs5

lada express ejecutivo

lada express 800

lenguaje orientado a problemas
mantenimiento y periféricoa

nédulo de abonados analégicos

médulo de circuitos de servicio
maquina de mensajes finitos

monitor de pruebas del multiprocesador
maquina de soporte del sistema
maquina virtual

numero de directorio

nuimero de directorio equivale a unidades
nimero de equipo

oficina terminal 'aislada

oficina terminal urbana

preseleccién mmf

red de conmutacidén digital

red telefénica publica de conmutacidn
sistema 12

serie

supplementary number translation
sistema cperativo

software

traduccién suplememntaria de numero

cinco digitos cualesquiera
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CONCLUBION

Congtantemente en telecomunicaciones se han ido desarrollando
nuevos métodos y serviclos para proporcionar mejor eficlencia
del sistema, La tendencia actual es la centralizacién de to-
dos los servicios y facilidades por medio de almacenar la in=-
formacién (datos) en una central dedicada para tal efecto. A-
si por ejemplo existe la red de gestisén de las telecomunica-
ciones (RGT) definido por el CCITT (libro azul, recomendacién
M.30) en donde las funciones de gestidén y mantenimiento de
varias centrales puede hacerse por medio de esta red.

Un ejemplo es el "numero universal" que es un nimero unico a-
signado a un servicio particular: dependiendo de la fecha,
hora y 1a localizacion geografica del llamante, la llamada se
encaminard a un nimero especificado por el abonado con el
servicio (véase la figura A).

Aun cuando faltan definir las interfaces de comunicacién en
la RGT, podemos afirmar que Lada Express es la etapa previa
en la introduccidén de este concepte de centralizacién, pues
en un futuro toda la base de datos que ahora estd replicada
en cada central, serd introducida en una sola.

Asi pues, con este proyecto queda demostrado que en México
tenemos los recursos humanos y tecnoldgicos para desarrollar
serviclos, que como lada Express, tengan las caracteristicas
de un disefo acorde a estatutos internacionales de vanguar-
dia, que nos permitan competir a nivel mundial en mis y mejo-

res circunstancias.
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CIUDAD A CIUDAD B

1,5 : Marcacién del ndmero universal de una tienda
departamental

2,6 : Se pide la traduccidn al punto de controf del
servicio {PCS)

3,7 : Informacién de encaminamiento hacia la tienda
mds cercana

4,8 : Conversacién

TD : Establecimiento de la tienda departamental
G : Gente hablando a la tienda departamental

FIGURA A NUMERO UNIVERSAL
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