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Introduccidn.

En los albores de un nuevo siglo , en donde se gestan los dramiticos
cambios que estan derjvando en la configuracién de una nueva sociedad
universal , las fuerzas econdmicas del mundo se baten comercialmente

en una dnica y gran plaza en donde la competencia serk el factor esen-
cial para su supervivencia . Ante este escenario los niveles mas altos
de 1la administracidén privada y pdblica , ¥y diversas corrientes de
pensamiento , jefes de estado y prospectdlogos coinciden en la necesidad
que tendrin empresas y naciones de ser flexibles ante el nuevo orden
econdmico mundial , lo que significa , que solo aquellos palses cuyas
economias les permitan ser productores de blenes y/o productos acaba-
dos , que satisfagan plenamente las necesidades vigurosas de consumi-
dores finales del gran mercado podrin 1nce_rvenir.

En este marco , la industria quimica no es la excepcidn y la conversidn
industrial que haga posible a nuestros industriasles , integran sus
1ineas productivas y hacer de ellos productores y oferentes no sdlo
de materias primas sino de bienes acabados , serd la dnica alternativa
para su supervivem;ia.

Con el deseo de contribuir de una manera modesta al desarrollo de esta
industria , presento este trabajo escrito el cual pretende aportar la
informacidn necesaria , para que una empresa mexicana de este sector
fabricante y comercializadora de la materia prima en la produccidn de
suavizantes textiles domésticos , evalde la posibilidad y conveniencia
de elaborar un producto terminado , dirigido a consumidores de clase

media y alta .,



Las limitaciones de este trabajo se encuentran detrerminadas por 1la
temporalidad en la configuracidn del mercado nacional , productores ,
cousumidores , precios y productos , wmisma que variard en la medida en
que la apertura comercial de nuestro pals avance .

El andlisis eastadistico empleado consistird en la definicién de una
muestra estratificada y la aplicacidn de una herramienta de mercado-
técnla,a una poblacidn aleatoria.

Por razones de confidencialidad en el caso que se presenta en este
estudic el nowbre de la empresa analizada y las fdrmulas quimicas

presentadas se menclonardn de maners genérica.



1. Los suavizantes textiles para uso doméstico.

1.1, Concepto de suavizante.

Un suavizante textil , es una formulacidn a base de agua , perfume ,
colorante , agentes estabilizadores , conservador , etc. y el ingredien-
te activo , responsable del efecto de suavidad que se imparte al textil
el cual es llamado agente suavizante.

Los agentes suavizantes textiles , som sustancias tensoactivas & de
accidén superficial.,

Un agente tensocactivo b surfactante , es una sustancia que modifica

los fendmenos de contacto & tensidn superfieial , producidos en la su-
perficie de separacidn entre un liquido y otro cuerpo gaseoso & bien ,
modifican la tensidn interfacial que existe en los sistemas llquido-1i-
quido & iiquido-sblido. Algunos de estos fendmenos son : la densidad de
carga superficial ,la viscosidad superficial , la elasticidad superfi-
cial , etc. Ademds modifican la humectabilidad , dispersabilidad ,
detergencia ', espumacidn , etc. de las soluciones que los conticnen.

El concepto de tensibn superficial , es descrito por Francisco Castafieda
J. de la siguiente manera :

"Para que se formen 1lquidos o sblidos , es necesaria la presencia de
una fuerza cohesiva que actlie entre las mol8culas que integran los
mismos. Dicha fuerza las atrae unas con otras , reteniéndose: la forma
liquida o sblida en cuanto las ~moléculas se adhieren y no se separan.
Las mol8culas que existan dentro del liguido o sdlido experimentardn
esta fuerza de atraceidn proveniente de las moléculas presentes a cada
lado de las mismas , pefo aquellas mol&culas preseantes en la superficie

no reciben tal fuerza de la direccidn de la atmbsfera o fase paseosa.



Entre mas cercanas se encuen;ten las moléeylas , su nivel de energla es
mds bajo, y son mis estables. Las moléculas presentes en la superficie
se encuentran en un estado de alta energla por la carencia de moléculas
en un determinado lado , y debido a esta mayor energla libre en la
superficie la tendencla natural es decrementar el Area superficial tanto
como sea posible , por lo cual una gota de llquido adopta la forma de
una esfera , la cual presenta la menor superficie posible con respecto
a su volumen.

El balance entre las fuerzas de adhesidn y las fuerzas de cohesién
proporciona la fuerza resultante de las atracciones moleculares , y
esta fuerza es la tensidn superficial ..."(1)

Las sustancias tensoactivas o surfactantes, pueden clasificarse en dos
grupos @

El primer, grupo posee en su estructura molecular una porcién polar y
una no polar. Al disolverse , se ionizan dando lugar a iones compues-

tos @
- Un grupo hidrofébico ,repelente al agua e insoluble en ella,

y a la vez , afin a los aceites y soluble en ellos , y
~ Un grupo hidrofilice ,afin al agua y repelente a los aceltes.

{Figura 1)

(1) Castadeda Judrez , Francisco. Licenciatura en Ingenieria Quimica.
Tensoactivos catidnicos , su obtencién y aplicaciones en la indus-
tria, Fac. de Estudios Superiores Cuautitldn , UNAM , México., 1986.

. p.6



El grupo hidrofébico puede ser un hidrocarburo soluble en aceite & una
cadena grasa que contenga de 8 a 22 Atomos de carbono. El grupo hidro-
filico , puede ser un hidroxilo , é&ster , carboxilo , sulfato , nitro ,
cloro , bromo , sulfoester , eter glicbélico , fosfato , sales cuaterna-
rias de amonio , grupos polioxietilenados , ete,
Segdn sus propiedades fisicoquimicas , los surfactantes del primer grupo
se clasifican en :
- Agentes tensoactivos anidnicos , que son aquellos que en so-
lucién acuosa se ionizan , quedando cargado negativamente su
grupo hidrofdbico. Ejemplo : Dibutil naftalen sulfonato de so-
dio.
-~ Agentes tensoactivos catldnicos , que son aquellos que en so-—
lucidn acuosg se ionizan , quedando cargado positivamente su
grupo hidrofébico. Ejemplo : Cloruro de dimetil diestearil amo~
nio,
- Agentes tensoactivos no~idnicos , que son aquellos que sin
ionizarse, se solubilizan debido a un efecto combinado de un
clerto ntmero de grupcs solubilizantes débiles (hidrofilicus)..
como enlaces de tipo &ter & grupos hidroxilos en sus moléculas.
Ejemplo : Dodecilfenol polioxietiienado.
~- Agentes tensoactivos anfdteros , que son aquellos que presen-
tan en su molécula grupos anidnicos y catidnicos y su comporta-
miento iénfco dependerd del medio de disolucidn , segdn sea

este Acido & alcaline, Ejemplo : estearil betafna.



El segundo grupo de surfactantes son oligdmeros , los cuales se obtienen
por polimerizacidn ."Los intermediarios de peso molecular bajo se 1lla-
man oligbmeros , termino que se emplea tambi&n para los prcductoa'de
peso molecular bajo que se obtienen en la polimerizacién por crecimiento
de cadena."(2) Sin embargo , la generalidad de las sustancias lla-
madas surfactantes , pertenecen al primer grupe = los que céntienen
en su estructura uno o mds grupos hidrofllicos e hidrofébicos , mencio-
nados con anterioridad - , por lo que para efectns de este trabajo es-
crito , expondremos a continuacidn algunas de las caracterlsticas y
propiedades del primer grupo de surfactantes.

Orientacidn.

Dichos grupos funcionales , imparten una orientacibén marcada al agente
tensoactivo. Si agregamos un gurfactante al agua & solucidn acuosa ,
habrd una distribucidn de las moléculas en la interfase afre-agua ,
orientdndose la porcidn hidrofilica hacia la fase acuosa y la porcida
hidrofdbica o lipofilica hacia la fase gaseosa. (Figura 2)

Si agregamos el surfactante a una fase oleosa , el grupo hidrofilico

se orfentard hacia la fase gaseosa y el hidrofdbico o lipofilico, hacia
la fase oleosa. (Figura 3)

Si se mezclan las dos fases , agua-aceite , al adicionar el surfactante,
el grupo hidrofilice se orientard hacia el agua y el lipofilice hacia

el aceite. (Figura 4)

(2) Wittcoff , Harold A, y Bryan G. Reuben . Productos quimicos orgd-
nicos’ industriales , Volumen 1 , materias primas y fabricacidn ,
México , Editorial Limusa , S.A. de C.V. , 1985 P. 188
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Micelizacidn,

Como se menciond anteriormente , el grupo hidrofébico no se mezela con
el agua y cuando el surfactante es disuelto en agua , las moléculas de
agua a su alrededor se orientan de manera ordenanda , dentro de la
solucidn. (Figura 5)

A medida que la concentracién del surfactante aumenta , los grupos
hidrofllicos del surfactante se orientan hacia las moléculas del agua,
formindose micelas, que son agregados de tensoactivo que actdan sepa-
tindo sus grupos hidrofébicos del agua. En la micele , los grupos
hidroflbicos estardn orientados hacla el centro de la misma.

La concentracidn ,a la ecual las moléculas del surfactante comienzan a
formar micelas, se llama "concentracidn critica micelar ".(Fig. 6 ¥ 7)
Las propiedades emulsificantes , dispersantes,de detergencia , adsorcién
ete. del surfactante en solucidn , aumentan con el incremento de la com-
centracidén del mismo hasta llegar a la "concentracién critica micelar",
en donde estas propledades practicamente llegan a la saturacidn. Después
de este punto , dichas propiedades no presentan cambio significativo.

En este punto , la interfase se cubre con moléculas surfactantes que
forman la capa de adsorcidn mono-molecular . Después de formada dicha
capa , las propiedades del surfactante en solucidn actdan : el aceite
se emulsiona , las particulas sélidas son dispersadas y se forman las

espumas estabilizadas . (Figura 6)

Adsoreidn.
La adsorcién de los surfactantes ,es mucho mayor que la de las sustan-

cias que no poseen em su estructura molecular grupos hidrofébicos.
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‘Es:a adsorcidn en la interfase ,que se origina en el caso de los surfac-
tantes del primer grupo , se debe a la estructura molecular que poseen.
Como antes mencionamos , dichos grupos no se mezclan comn el agua y pre-
sentan la tendencia a escapar haclaz la fase gaseosa al estar en la su-
perficie del agua , de no ser que exista la presencia de aceites &
sblidos en el agua para poder orientarse hacia ellos. "Este tipo de
adsorcidn (originada por grupos hidrofdbicos) es caracteristica de los
agentes tensoactivos y su mecanismo es diferente al de otros tipos de
adsorcién , como cuando se adsorbe un gas en un sdlido , en donde
algunos tipos de interaccidn (fuerzas de atraccidn) entre adsorbatos y
adsorbentes son la causa de tal adsorcidn , a diferencia de la adsorcidn
de tensoactivos en la superficie acuosa , en la cual no existe ninguna

fuerza de atraccidn entre el aire y los grupos hidrofébicos."(3)

La adsorcidn de los tensoactivos catidnicos sobre textiles ,es una parte
importante en su aplicacidn como suavizantes textiles , por ejemplo :
sobre algoddn , el cual tiene una carga eléctrica negativa , la adsor-

cidn del suavizante catidnico , ocurrird debidc a la interaccidén elec-

trostatica.

Emulsificacidn.

La emulsificacidn ,es la aplicacidn mas importante del fendmeno de

de adsorcidn en la interfase liquido-liquido , ya que , algunos liquidos-
que no se mezclan entre s1 , pueden ser dispersados uno en el otro por

este proceso.

(3) Castafieda Julrez , Francisco, Op. cit. p. 21
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Para obtener una buena emulsién , el tensoactivo debe adscrhe;se de
manera efectiva en la interfase :

"Para hacer estable una emulsidn , ¢85 necesario adiclonar un tercer
componente que decremente la energla interfacial , este tercer
componente es denominado como “emulsificante", y los agentes tensocacti-
vos son utilizados para este propdsito.

Los emulsificantes se dirigen hacia las interfases agua-aceite decremen-
tando 1a energla interfacial y confiriendo estabilidad a la emulsidn
previniendo la coalescencia o ruptura de esta dltima."(4)

Existen dos tipos de emulsiones : el tipo aceite en agua y el tipo

agua en aceite. En el primer tipo , el aceite es la fase dispersa y el
agua , la fase continua. En el segundo tipo , el agua es la fase disper-
sa y el aceite , la fase continua.

Al igual que en una emulsidn , en una dispersidn ,las partlculas £fina-
mente. divididas , son dispersas en otro medio , sin embargo , existen
diferencias , por ejeupln ¢t en las dispersiones , el tamafio de las par-
ticulas puede ser similar a las de una emulsibn ,pero son particulas
sdlidas dispersas en un liquido en el que no son solubles ; la pola-
ridad de ambas fases, puede ser similar en una dispersidn, slendo com~
pletamente distinta en una emulsidn.

En una suspensién , el tamafio de las particulas es mucho mayor y tienen
formas diversas , en cambio en una emulsidén , siempre son esféricas.
En estos casos , el agente tenscactivo interviene de la misma manera

que en el caso de una emulsidn,

(4) Castafieda Julrez , ¥rancisco, Op. cit. p. 36
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.Solubilizacibn.

Otra propiedad de los surfactantes ,es la suluh}lizaeibn , la cual suce-
de a partir del fendmeno de micelizacibén anteriormente expuesto y debi-
do al cual , sustancias orginicas insolubles en agua , se disuelven den=
tro de las micelas. También se ve incrementada la solubilidad de sustan-
cias solubles en este medio. "Con este fenbmeno , el "solvente" son las
micelas dispersas en agua , y resulta interesante especular cual es la
parte de la micela en la que se incorpora el material que se solubiiiza.
Naturalmente que difiere dependiendo del tipo de material,"(5)
Humectacldén o Mojado.

Cotidianamente aplicamos el fendmeno de humectacidn o mojado cuando
lavamos ropa , trastes , etc,

Desde el punto de vista fisicoquimico , se dice que un sélido ha sido
mejado cuando una interfase gas - sdlide , es remplazada por una
interfase 1llquido = sdlido . No obstante , existen diferentes tipos

de mojado , log tensoactivos estan presentes en los fendmenos
interfaciales , modificando la tensidn superficial y facilitando que

el llquido se extienda sobre la superficie,

Detergencia.

En la funcidn de detergencia ,es muy importante el agente tensoactivo

ya que contribuye en la adsorcidn , humectacidn , emulsificacida y

dispersidn , modificidndo la tensidn superfieial y disminuyendola.

(5) Castaifieda Judrez , Francisco, Op. cit. p. 32
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Se podrla considerar que el proceso de remocidn de manchas ,es un proce-
so inverso al de adhesidn . El tensoactivo humecta la prenda con la so-
lucidén de limpleza , proporciona una carga eléctrica a la mancha y otra
a la prenda . Emulsifica y dispersa la mancha en la solucidn de limpieza
y evita que la mancha vuelva a adherirse. Todo esto en conjunto con la
energla necesaria la cual es proporcionada por la mdquina de lavado &
por el ser humano.
Los tensocactivos, usualmente presentan una alta propiedad espumante ,
especlalmente los anidnicos . La espuma se produce cuando , al ser agi-
tada una solucidn acuosa de surfactantes , entra aire jque queda atra-
pade en forma de burbujas rodeadas por el surfactante. (Figura 8)
En muchas ocasiones la espuma es deseable , ya que se asocia con el
poder detergente y débidn a su funcionalidad , por ejemplo en la flo-
tacidn de minerales , espumas para apagar incendios , etc.
Sin embargo , en otras ocasiones es un obstlculo gque origina problemas
en procesos como limpieza y tefiido de textiles , digestién de pulpa ,

polimerizacidn por emulsidn , tratamiento de aguas , etc.

Lubricacidn,

La antifriccidn, podrla decirse que es el mismo fendmeno que la lubri-
cacidn y para la industria textil , eu sindnimoc sexia el suavizado.

El tenspactivo yprovoca la adsorcién desde la solucidn y su orientacidnm,
sobre la superficie de una sustaneia. En conjunto con los surfactantes ,
se utilizan tambiZn Acidos grasos , alcoholes grasos , amidas de A4ci-

dos grasos , grasas , ceras , etc. para impartir este efecto.
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Los tensoactivos apropiados para la lubricacién ,son hidrocarburoe de
cadena larga , con grupos carboxilo & amido ,al final de dicha cadena. A
medida que aumenta el nimero de carbones en la cadena del surfactante ,

el coeficiente de friccién decrece.

Antiestaticidad.

Las fibras sintéticas utilizadas para fabricar ropa y algunos materia-
les plasticos , presentan cargas electrostdticas facilmente ,1as cuales,
pueden permanecer invariables por un cierto tiempo . ya que tienen ba-
ja conduccividad , y la electricidad estAtica , que es generada en ta=-
les superficies , no fluye al exterior de estos materiales provoc&ndﬂ
que la ropa se adhiera al cuerpo & que los materiales plasticos atraigan
polvo y pelusa.

"Un agente antiestitico actda principalmente en dos formas :

1) Imparte una gran &rea de conductividad al material textil por lo eual
la carga generada es eliminada o disipada a los alrededores de 1la miqui-
na.

2) Previene o reduce la generacidén de cargas como en el casc de un

lubricante antiestdtico."(6)

Los tensoactivos utilizados en presencia de agua , ¢ bien , el cubrir
dichos materiales con surfactantes , previene su electrificacidn ,

logrande tal efecto antiestdtico.

(6) Garfias Ayala , F. Javier et al . Tensoactivos y su aplicacidn en
la industria , Mé&xico , Socledad Quimica de México A.C. , 1978 ,
p.l116,
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1.2. Propiedades ée los suavizantes.
Claro es que la caracterlstica principal de un suavizante es la de
impartir suavidad al textil al que es aplicado , sin embargo , un
suavizante textil ,debe cumplir con otros requisitos tales como:
~ Impartir propledades al textil para facilitar el confec—
cionamiento de la prenda. Por ejemplo ,".,.darle al hile
lubricacidn para el tejido y suavidad para la preseﬁtacién
final de 1a tela o prenda."(7)
~ Impartir un efecto antiestdtico que perdure.
~ No afectar lzs propiedades flsicas y quimicas de las fibras
testiles.
~ Ser compatibles quimicamente con otros productos gulmicos
utilizados para tratar los textiles , tales como : resinas
sintéticas textiles , tintes , etc.
- Ser aplicados iAcilmente.
- Ser estables en emulsidn y que produzcan poca espuma.
- No ocasionar decoloracidn & amarillamiento a la pranda.
- No amarillarse & decolorarse al estar almacenados.
= No ser téxicos & irritantes para la piel.
- Ser facilmente eliminables tanto de las prendas como en
los procesos de tratamiento de agua.
- No ocasionar mal olor en las prendas y no dejar una sensacidn
pegajosa.

- Tener un precio bajo en relacidn a su desemperfio.

(7} Castaifieda Juldrez , Francisco, Op. cit. p. 141
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~ No ser corrosivos a la maquinaria y equipo con los que la

fibra textil tienme contacto.
Como se menciond anteriormente , lo mis importante en un suavizante
es la’'suavidad que imparta al textil. Esta propiedad del suavizante
se mide generalmente mediante un "panel de suavidad™ , en donde ge
aplican diferentes suavizantes a varias muestras de textiles y se
comparan contra estindares basindose en el criterioc de diferentes
personas en referencia a la sensacidn de svavidad que experimenten.
Existen métodos numéricos basados en coeficientes de friccién , de
rigidez , de elasticidad a la compresidn , etc, para expresar
niveles de suavidad , sin embargo , no se ha encontrado uno mis efectivo

que el utilizar la sensacidn de la piel humana.

Los suavizantes son sometidos a otras pruebas para comprobar su calidad
tales como : pruebas de dispersidén en agua , pruebas de estabilidad a
la centrifuga , pruebas de estabilidad a diferentes temperaturas ,
pruebas de rehumectacidn sobre el textil , etc.

1.3. Diferentes tipos de suavizantes.

Los suavizantes , como agentes tensoactivos , se clasifican en :
anidnicos , catidnicos , no-idnicos y anfotéricos , por lo que su
seleccidn debe hacerse de acuerdo al tipo de fibra textil a tratar.
Los suavizantes catidnicos , son en sl los principales componentes
suavizantes y su funcidén depende dnicamente de la estructura quimica
del tensoactivo , mientras que los suavizantes aniénicos deben ser
formulados de manera diferente. Estos dltimos , deben elabgra:se a

partir de grasas y aceites emulsificados & dispersados por el tenso-



activo anidnico , por lo que su funcién depende de las grasas y

aceites util{zadas y de la eleccién adecuada del surfactante aniénico.
Los suavizantes catidnlcos son exelentes para tratar fibras sintéticas
como acrilico , poliéster , nylon , raydén , etc. por tener fuertes
propiedades adsorbentes y antiestdticas. Sin embargo , a veces

decoloran o amarillean la prenda y causan ligera irritacidn a la

plel.

"La mayorla de los textiles son anidnicos (la lana en condiciones

Acidas y algunas fibras hidréfobas son excepciones), y por ello tienden
a repeler los aniones y atraer los cationes.'"(8) Por esta razdn , atraen
a los suavizantes catiénicos en solucidn acuosa . Estos se adhieren
formindo una pellcula en la superficie de la fibra textil. El grupo
hidrofdbico se orienta hacfa el exterior de dicha pelicula , impartiendo
al textil una sensacidn suave al tacto y tambieh el efecto antiestAtico.
"Los suavizantes catidnicos se aplican en forma de dispersiones o emul-
siones estables ya que la mayorla de ellos son poco solubles en agua
ademds de yue su consistencla es parecida a la de las ceras , es decir
son stlidos en forma de pastas duras , semiduras o blandas ..."{(9)
Ejemplos de suavizantes catidnicos : cloruro de dimetil diestearil
amonio { sal cuaternaria de amonio) , amldas de Acidos grasos (caricter

catiénico débil), etc.

(8) Garfias Ayala , F. Javier et al , Op. cit. , p.l08.

(9) Castaiieda Juirez , Francisco , Op. cit. , p-140.
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Los suavizantes anidnicos ,poseen una mayor eficlencia como agentes
emulsificantes y un poder humectinte elevado . Se utilizan principalmen~
te en fibras textiles de celulosa y en combinacibn con suvavizantes no-
iénicos , son excelentes para Fratar previamente las fibras para el
proceso de confeccidn de prendas en miquinas de coser de alta velocidad.
Los suavizantes no-idénicos , tienen menor efecto suavizante y se utili-
zan en combinacidn con aceites saponificables . Son recomendables ,
principalmente en el caso de que los colorantes aplicados al textil

sean solubles en el suavizante catidnice. Presentan buena compatibilidad
con otros agentes quimicos y un buen desempefio en agua dura. En forma

de cera sdlida , son utilizados como lubricantes , en forma de cera
1iquida , son utilizados como suavizantes.

Ejemplos de suavizantes no-idnicos : polietilen glicol , &steres
glicdlicos de icidos grasos etoxilades,

Los suavizantes anfoté@ricos seon similares a los catidniecos , ain embargo
ocasionan una menor decoloracidn 8 amarillamlento a la prenda , pero
tienen un mayor costo . Poseen buenas propiedades suavizantes y de
inhibicidn a la abrasibn. Se utilizan principalmente como lubricantes
textiles para protejer las agujas de las miquinas de coser.

Un ejemplo de estos suavizantes es la estearil betalna.

Tambi&n existen suavizantes tipe silicdn , sin embargo , debe agregarse

un surfactante como emulsificante para poder utilizarlo.
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1.4, Formulaciones tlpicas de suavizante textil catidnico.

Los suavizantes catidnicos , sen por excelencia los suavizantes textiles
domésticos principalmente por su alto poder suavizante , su bajo costo ,
y demls ventajas anteriormente expu;astas.

En la fabricacidn de suavizantes textiles domésticos , es importaate
tomar en cuenta algunos factores tales como:

~ La veloecidad de agitacidn : Generalmente , a menor velocidad de agita-
cidén , obtenemos una mayor viscosidad del suavizante.

- Concentracidn del agente tensoactivo & suavizante : los suavizantes
domésticos comerclales , contienen de un 3 a un 7 porciento , la con-
concentracidn considerada como bdptima es de un 6 porciento (en peso).

- Temperatura del agua : la ideal es de 50 a 60 °C,

- Agitacién constante durante el proceso ; esto ayuda a la estabilidad
de la emulsidn.

- Calidad del agua utillzada : si el agua estd contaminada con bacte=-
rias , puede afectar el color del suavizante ; 51 el agua contiene sales
de calcio y magnesio puede verse afectada la viscosidad de 1a emulsidn ,
disminuyéndola generalmente , asl como la estabilidad de la wisma , cau-
gindo su rompimiento.

- Seleccidn de agentes estabilfzadores : el cloruro de sodio disminuye
la viscosidad del suavizante , el nonil fenol etoxilado a 10 MOE ,
reduce la viscosidad y aumenta la estabilidad , el monoestearato de

glicerilo , aumenta la viscosidad y la estabilidad , etc.

A continuvacidn se exponen algunas formulaclones tipicas de suavizante

textil catidnico y sus procesos de fabricacidnm.



Férmula 1.

Agente suavizante :

Cloruro de dimetil dialquil amonio
Disolvente:

Alcohol isopropllico + agua (20/80)
Dispersante :

Nonil fenol etoxilado a 10 moles
Acido acético glacial

Agua desionizada

Férmula 2.

Agente suavizante :

Cloruro de dimetil dialquil amonio
Estabilizador @

Monocestearato de glicerilo
Disgpersante @

Nonil fenol etoxilado a 10 moles
Color :

Perfume :

Agua desionizada

21

Z en peso.

18

50

7

2

' balance

100

4 en peso.

0.5

0.5

0.5
balance

100



Férmula 3.

Agente suavizante :

Cuaternario del tipo metosulfato
a partlr de 3cidos grasos.

Color :

Perfume :

Conservader ¢

Formol (sol, 37%)

Agua desionizada

Formula 4.

Agente suavizante :

Cuaternario del tipo metosulfato
a partir de Acidos grascs.

Calor :

Perfume :

Conservador

Formol (sol. 377}

Dispersante :

Alcohol lhurico mirlstico lineal
polioxietilenada.

Disclvente:

Alecshol isopropllico
Estabilizador de la viscosidad
KClV

Agua desionizada

22

% en peso.

7.05
1.7

0.3

0.1

balance

100

% en peso.

24

6.8

1.5

0.75
Vbniqnce

100
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2, Investigacidn de mercado.

2.1. Situacidn actual de la empresa que desea fabricar suavizante

' textil,

Objetivo de la Empresa.

Conocer la situacidn y posibilidades del negocio en funcidn de la
situacidn actual , a fin de tomar la decigidn de integrarse 8§ no ,

un paso hacla adelante en s5u proceso de produccidn para llegar hasta
el consumidor de clase media y alta , con un producto terminado
competitivo.

El presente objetivo , ha sido planteado por la empresa comoc una opor—
tunidad estratégica para llegar a los consumidores finales dando a su
producto un valor agregado , que le podria permitir en corto tiempo ,
inerementar el margen de sus utilidades y posicionarse en una linea de
produccidén diversificada , dentro de la lilnea de articulos domésticos,
8in degviarse de la naturaleza original del negocia , aprovechando la

experiencia adquirida hasta el momento.

Dado que actualmente ,es el principal fabricante nacional del ingredien=-
te activo por excelencia (cuatérnario de amonio),y tomdndo en cuenta que
el proceso de fabricacidn de un suavizante textil doméstico es sencillo,
como se ha expuesto con anterioridad , la fabricacién del producto ter-
minado se le presenta como una alternativa de gran viabilidad por lo que
previo a un detallado anklisis del mercado potencial , se estima necesa-

rio , el evaluar sus fuerzas y debilidades como organizacidn.
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Estructura de la empresa.

=Giro .

Produccidn de surfactantes catidnicos para la industris , aminas grasas

¥y sus derivados.

=Dimensidn :
Humana: 135 trabajadores , sindicalizados y de confianza.
Productiva : 8,600 toneladas por afio ( de diversos productos).
Ventas : 55,000 millones de pesos por afio (de facturacidn).
~Infraestructura.
Esta empresa , cuenta con la infraestructura adecuada para fabricar
suavizante textil doméstico , ya que una vez terminado el ingrediente
activo , unicamente se necesita , para fabricar el suavizante textil,
un tanque de mezcla atmosferico , de acero inoxidable ,con serpentin ,
y en su planta hay varios de ellos que se utilizan actualmente al 60 %
de su capacidad.
Sin embargo , necesitardn invertir en miquinas para llenade de botellas,
dado que los productos fabricados actualmente en dicha empresa , se
envasan en tambores metilicos o cufietes de plastico con capacidad de

180 Kg. netos aproximadamente, o bien , se venden a granel.

~Investigacidn y desarrollo de nuevos productos.

Cuenta com un laboratorio bilen equipado , exclusivamente para el area de
investigacidn y desarrolle , en el cusl han fabricado a nivel labora-
tcrio suavizante textil con éxito , y pesteriormente , efectuarocn una
iaru.eba en planta piloto ,igualmente exitosa, junto con el dl;.pa:tamento

de produccibn.
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-Ventas y promocidn .

Esta compaiila ,cuenta con cuatzo vendedores , bajo la supervisidn de un
Gerente de Ventas , sin embargo , el irea esta enfocada a ventas de
productos quimicos para la industria , no a ventas al consumidor o a
los intermediarios , es decir las grandes cadenas comerciales, por lo
que los actuales vendedores , necesitardn capacitacidn y serd necesario,
ademds , contratar a mas vendedores para ¢ste nuevo negoclo.
Necesitarin también , contratar un despacho de publicidad & ampliar su
organigrama con un departamento de publicidad para el nuevo suavizante.
~Suministro y transporte.

Su departamento de compras de materias primas esta bien estructurado,
y es competente , ademds de ser muy pocas las materias primas adiconales
que deberd manejar para fabricar suavizante.textil.

La empresa no cuenta con un transporte propio para sus productos , sino
que depende de varlos transportistas ajenos a la empresa.

Resultado de la evaluacidn.

La empresa , cuenta con el equipo y el personal adecuado para producir
sin mayor dificultad suavizante textil,

Tendrd que invertir en miquinas para llenado de botellas , en contratar
un transporte exclusivamente para el suavizante , en es-:rucr.urar nueva-
mente su departamento de ventas y en publicidad para su producto termi-
nado.

Es importante, el considerar que el prineipal fabricante de suavizante
textil dcméstico ,junto con otros fabricantes de suavizante ,son clien-
tes de la empresa. El competir contra el clignte , generaria la pérdida

del mismo , lo que impactarla de manera considerable a 1a empresa.
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2.3, Principales fabricantes nacionales.
Los principales fabricantes de suavizante textil doméstico a nivel na-
cional son , Colgate - Palmolive , S5.A. de C.V , Procter & Gamble de
México , 5.4 de C,V. , e Industrias Invet , 5.A. de C.V,
Colgate - Palmolive , S.,A. de C.V,
El lema de csta empresa es : "Calidad Total™.
Esta empresa vino a M@xico hace mds de Sd afos y desde entonces ha sido
1lder en los productos que maneja. Cuenta con una estructura muy sdlida
y un posicionamiento en el mercado muy fuerte en toda su linea de pro-
ductes, Es la filial mas grande de Colgate - Palmolive en todo Latino-
amértca .
Su planta industrial se ubica dentro del 4rea metropolitana de la ciu-
dad de México y cuenta con diversos servicios de maquila.
Tiene un organigrama diferente a lo convencional y maneja conceptos re-
volucionarios como el "focus factory™ , en donde cada divisidn de la
empresa , integrindose como una unidad estratégica del negocioc , se
maneja como una pequena filial independiente.
Cuenta con modernos sistemas de control de procesos , de calidad , etec.
Sus redes de distribucidn son excelentes y sus productos llegan a casi
cualquier punto de la Repdiblica Mexicana.
El presupuestc para publicitar sus productos , es aproximadamente del

" 10% de su facturacién.
Es una empresa que siempre va a la vanguardia en calidad , ya que su

inovacién y diversificacidn es constante .
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Productos Detergentes Cuidado personal
o . Limpiadores Cepillo Dental
Pasta dental Suavizante Textil
Jabones de Tocador Artlculos para Bebés
Utensilios de cocina Fragancias
Marcas @ Ajax Stefano
Alert Suavitel
Axidn Vel Rosita
Caprice Viva
Charmis Palmolive
Colgate - Palmolive Lavomatic
Curity Fab II
Magitel Nordike
Neutroc Balance Splen
Salvo Darling
Splendor Fabén Limén
Ola Vel Barra
Freska RA Fabulosc
Fibras Ajax Wildrot

Origen : E.U.A.

Es llder en el mercado de diversos productos , y su suavizante textil ,
se ha mantenido en el primer lugar con un 80% del mercado desde que fue
lanzado al mercado.

Es tan fuerte su posicidn como llder en suavizante textil , que el consu-
midor ocupa st marca para nombrar a cualquier suavizante textil y la

opinidén del comsumidor acerca del "Suavitel ", es dptima .
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Procter & Gamble de México , §.A. de C.V.

El lema de esta empresa es : "Exelencia a travds de Compromiso y Cali-
dad",

Esta empresa se fundd en la ciudad de Ohio en 1837 , y vino a México en
1948, Sus filiales en Mexico sen P & G de México , Crush Hexicaﬁa B

Richardson Vicks y Norwich Eaton .

Sus plantas industriales se ubican dentro del Area metropolitana de la

ciudad de México.

Productos ¢

Marcas :

Detergentes
Limpiadores
Pasta dental

Jabones de Tocador

Productos Farmac@uticos

Ariel

Bold 3
Camay
Chloraseptic
Choco Milk

Clearasil

. Crest

Don Miximo
Escudo
Head & Shoulders

Maestro Limplo

Cuidado personal
Pariales

Suavizante Textil

Productos Alimenticios

Dulces y Chocolates

011 of Olay
Pampers

Pantene

Pepto Bismol
Pert Plus

Ripido

Sal de Uvas Picot
Salvo

Secret

Vick Vapo Rub

Zest
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Procter & Gamble de México , 5.A. de C.V.

El lema de esta empresa es : '"Exelencia a travds de Compromiso y Cali-
dad".

Esta empresa se fundd en la ciudad de Ohio en 1837 , y vino a México en
1948, Sus filiales en Mexico son P & G de México , Crush Mexicana ,
Richardson Vicks y Norwich Eaton .

Sus plantas industriales se ubican dentro del Area metropolitana de la

ciudad de México,

Productos : Detergentes Cuidado personal

Limpiadores
Pasta dental
Jabones de Tocador

Productos Farmacéuticos

Pafiales
Suavizante Textil
Productos Alimenticios

Dulces y Chocelates

Marcas @ Ariel 011 of Olay
Bold 3 Pampers
Camay Pantene
Chloraseptic Pepto Bismol
Choco Milk Pert Plus
Clearasil Ripide
Crest Sal de Uvas Picot . .
Don Miximo Salvo
Escudo Secret

Head & Shoulders

Maestro Limpio

Vick Vapa Rub

Zest
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Origen : E.U,A.

Sus fillales en Europa son compafiias muy fuertes , mes grandes que
Colgate ~ Palmolive.

Su participacién en el mercado es importante dado que en dos afios ha
obtenido un buen porcentaje de participacidn (20% aprox.).

El precio de su suavizante "Downy" fue alto en su lanzamiente (1991) ,
ahora es igual al del "Suavitel” de Colgate -Palmolive.

Sus redes de distribucidén son buenas , ya que siempre podemos encontrax
"Downy" en el mercado.

Sin embarge , en un inicio , el producto "Downy" , fue de importacidm
y la opinidn del consumidor era Optima , siendo que desde que se fabrica

a nivel nacional , el consumidor opina que su calidad ha decaldo.

Industrias Invet , S.A. de C.V.

Esta empreéa esti ubicada en el Area metropolitana de la Ciudad de Me-
xico. Cuenta con un buen canal de distribucion y es maquiladora de la
cadena ccmercial Aurrerd y Gigante , ademis de fabricar su propilo suavi-
zante . Otros productos que fabrica y maquila son limpiadores llquidos,
desinfectantes ‘, etc,

Su participacidn en el mercado es pequeiia a comparacidn de los anterior-
mente expuestos (3% aprox. ) , sin embargo , existen muchas otras marcas
de suavizante textil con las cuales compite.

La opinidn del consumidor acexca de su suavi;ante "Klinvet " es pobre ,
inclusive , en un estudlo que realizd el Instituto Nacional del Consumi-
dor-, se le califica como "No recomendable" . Sin embargo , el suavizan-

te que maquila , es de buena calidad.
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2.4. investigacidn de mercado.

La presente investigacidn de mercade , pretende recopilar la informacidén
necesaria para que la =2mpresa referida a lo largo de este estudio y
quien es fabricante de la materia prima para suavizante textil domésti-
co , pueda tomar , una vez analizadas sus fuerzas y debillidades como
organizacidn , la decisidn de integrarse o mo , un paso hacia adelante
en su proceso de produccidn para llegar hasta el consumidor de clase

media y alta , con un producto terminade competitivo.

Esta investigacidn de mercado se basa en la opinidn del consumidor
esenciaimente , sin embargo , tambilén se efectda un andlisis de la
tendencia del mercado y su proyeccidn a corto plazo (tres afios) .
Como menciona William J. Stanton en su libro : "Fundamentos de Mercado-

técnia "

, existen dos fuentes para la obtencidn de informacidn , las
relativas a datos primarios ( datos originales tomados especialmente
para el provecto) , y las que proporcionan datos secundarios {datos

adiclonales recolectados con el propdsito de apoyar y/o complementar

los datos primarios).

Fuentes de informacidn.

Segin Stanton , uno de los principales errores que ge cometen en la in-
vestigacidn de mercado , es recolectar datos primarics antes de -anali-
zar toda la informacidn disponible en fuentes secundarias . Una de ellas
es la gran cantidad de registros e informes dentrc-de la propia empresa,

por lo que en este estudio se consultaron las siguientes fuentes 3
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Fuentes secundarias :

a) La empresa,proveedora del principal fabricante de suavizante textil
doméstico , haciendo de ella , una fuente altamente confiable ;

b) Instituto Naclonal de Estadlstica , Geografia e Informitica (INEGI) ;
c¢) E1 Insituto Nacional del Consumidor , entre otros,

Fuente primaria :

La fuente primaria consultada fue una encuesta de opinidn .

El presente estudio se fundd en el andlisis de una muestra estadistica
estratificada y aleatoria a la que le fue aplicado un cuestionario
diseflade para conocer diversos datos del producto.

La muestra fué obtenida empleando un "zoom estadlstico”, sigulendo
para ello los sistemas convencionales de investigacidn {Kerlimger , Fred
N. "Investigacidn del Comportamients , Téenicas y Metodologla" , Ed.
Interamericana , 2a. Edicidn , México , 1975. p.p. 525).

A continuacidn , se enunclan los pasos seguidos para la obtencién de
esta muestra

Estratificaciones , aproximacidn primera :

a) Universo I : Poblacién total del D.F, :
8'236,000 habitantes = 100%
b) Poblacidn femenina en el D.F. :
4'294,000 mujeres = 52,137 del Universo ¥
c) Poblacidn femenina en el D.F. en edades entre 20 y 39 aiflos !
1'288,000 mujeres = 30% del Universo I
d) Poblacidn femeniné en 1la Delegacidn Politica de Coyoacén , en el
D.F. , en edades entre 20 y 39 afios : '

101,378 mujeres = 7.87% del Universo I
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Estratificaciones , aproximacién segunda :
a) Universo II : Poblacidn femenina , en la Delegacidn Politica de
Coyoacin entre 20 y 39 afios :

101,378 mujeres = 100%
b) Poblacidn femenina por coleonia (96 colonias) en la Delegacién Poll~
tica de Coyocacin , en el D.F. , en edades entre 20 y 39 afios 1

1,056 mujeres = 1,04Z del Universo IL
Estratificaciones , aproximacidn tarcera :

a) Universo IIT : Poblacidén femenina promedio por colonia , entre 20

y 39 afios de edad , en 1la Delegacidn Politica de Coyoacdn , en el D.F.:
1,056 mujeres = 100% »

b) Poblacién femenina promedic por colonia , entre 20 y 39 afios , en

1a Delegacidn Coyoacin , en el D.F. , que asisten a uno de los 31 comer-

cios de autoservicio o supermercados :

34 mujeres = 3.227 del Universo III

Estratificacidén , aproximacidn cuarta :

Precisidn de la muestra.

La herramienta (cuestionario) , se aplicd a una muestra de 34 mujeres ,
equivalente al Universo (l00Z) estimado , de mujeres entre 20 y 39 afios
de edéd , que acuden a alguno de los 3l comerclos de autosewxvicio y/o
supermercados , en alguna de las 96 colonias de la Delegacién Politica
de Coyoacdn , en el Distrito Federal,

validez : 100%
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‘Tendencia y proyeccidn del mercado a corto plaze (tres aifios).

En base a 1a informacidn con la cual se cuenta , es posible proyectar
la tendencia que seguird el mercado de suavizante textil doméstico en
los préximos tres afios. Esta proyeccidn fue desarrollada a corto plazo ,
debide a que en 1992 , han ingresade al mercado varlas marcas nuevas de
suavizante textil doméstico , que antes no existlan y que pedrian tomar
un sector del mercado $i siguen una buena estrategla publicitaria ,
aumentando la poblacidn consumidora de suavizante textil domBstice o
tomando parte del porcentaje de participacidn de las marcas antes existentes.
Sin embarge , por el momento , el posicionamiento en el mercado de la
mareca lider "Suavitel" , es demasiado fuerte para que plerda parte de su
porcentaje de participacidn a corto plazo , y su crecimiento es prede-
cible , si se toma en cuenta el antecedente de tres afios como minimo y
se cbserva la curva de madurez del producto en base a su crecimiento en
vollmen.

El suavizante textil doméstico , ha presentado el siguiente comporta-
miento : de 1989 a 1990 , estuvo en su etapa de crecimiento aumentando
un 102,86 % ; de 1990 a 1991 su crecimiento fue considerable pero mucho
menor que el anterior : 20.33% ; de 1991 a 1992 se espera terminar el
afio con un crecimiento del 14.727% aproximadamente , menor que el ante—
rior. Esto indica que el suavizante textil dom@stico llegard en uno &
dos afios , a su etapa de madurez.

A continuacidn se ilustra grificamente lo anteriormente expuesto.



CUESTIONARIO TIPO Y RESULTADOS.

DATOS PERSONALES :
NOMBRE
DIRECCION

OCUPACION

Universo y muestra : 34 personas.

1) (CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SU CASA 7 M = 3,97 , M°= 2
2) (UTILIZA ALGUN SUAVIZANTE PARA ROPA ? (FAVOR DE MARCAR CON UNA X)

A) SI 97.05%
B) NO , PORQUE ... 2.95% , dafios ecoldgicos.

3)¢ EN QUE PRESENTACION ADQUIERE SU PRODUCTO ? (FAVOR DE MARCAR
CON UNA X ).

A) 500 wl ——— C)} DOS LITROS. HyM.
B) UN LITRO. —--=- D) REPUESTO EN BOLSA, —-—-

4)¢ CADA CUANDO COMPRA SUAVIZANTE ? (FAVOR DE MARGCAR CON UNA X)

A) CADA SEMANA  ~~-- C) CADA MES ——--
B) CADA 15 DIAS M° D) OTRO H = 25.9 dias.

5) (EN DONDE COMFRA SU SUAVIZANTE 7 NUMERE DEL 1 AL 3 EN ORDEN DE
IMPORTANCIA.*

AURRERA 292 GIGANTE 213
COMERCYAL MEXICANA 25% OTROS 257

6) ¢CUAL ES SU SUAVIZANTE PREFERIDO ? NUMERE DEL 1 AL 3 EN ORDEN DE
IMPORTANCIA.*

SUAVITEL 682

DOWNY 222

SUAVITEL BABY 72 AURRERA MARCA LIBRE 22
KLIRVEY —— SNUGGLE : e
SUAVECITO 1% . FINAL TOUCH ——

SUAVE WOW! ——— NICE & FLUFFY ———
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7) (PORQUE PREFIERZ EL SUAVIZANTE QUE ACTUALMENTE COMPRA 7 (FAVOR DE
MARCAR CON UNA O VARIAS X)

A) POR SU AROMA. 26.30%
B) POR SU ENVASE. 4.70%
C) POR SU PRECIO. 5.217

D) PORQUE SUAVIZA MEJOR QUE OTROS. 26.307
E) PORQUE SIEMPRE HAY EN LA TIENDA. 8.587%

F) POR COSTUMBRE. 8.33%
G) PORQUE NO MANCHA LA ROPA. 17.45%
H) OTROS , porque me gusta 3.13%

8) ¢ QUE COLOR LE GUSTARIA QUE TUVIERA SU SUAVIZANTE ?

El mismo 15,162 No contestaron 12,127
Azul 15.16% Lila 9.087
Rosa 12.12% Crema 3.03%
Blanco 12.127 Transparente 3.037
Indiferente  12.12% Amarille 6.06%

9) i QUE PRECIO PAGARIA USTED POR UN BUEN SUAVIZANTE ?
El mismo 60.60% $5,000.00/1t 27.27%
$6,000.00/1t 6.06% $4,500.00/1t 6.06%
10); COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE SU SUAVIZANTE PREFERIDO ?
(FAVOR DE MARCAR CON UNA X)
A) POR TELEVISION. 30.30% D) LO VI EN UNA REVISTA. ~—-—
B) EN LA TIENDA. 36,36%7 E) LO VI EN EL PERIODICO,----

C) ME LO RECOMENDA- F) OTROS 15.162
RON. 18.187

GRACIAS POR SU TIEMPO.

H = media (resultado promedio).
M° = respuesta mas frecuente,
* Debido a la variabilidad en las respuestas de los encues=

tados (en algunos casos.no se le dié prioridad a las opciones
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elegidas , en otros casos solo se eligid una o dos opciones),
ge le did un valor relativo a cada opeidn : una opcidn 100% ,
dos opciones 50% cada una y tres opciones 33.33% cada una ,

posterlormente se estimd el valor promedio de cada opcidn

elegida.



2.4, DEMANDA DE SUAVIZANTE TEXTIL, EN LOS ULTIMOS ANOS

e e 33 C IRELY

COMPELIL Teapaons o PAPTILIP. TON. CONS <. PARTICIP, TON.CONS  *. PARTICIP

SUAVITEL | ;
|COLGATE PALMO- 26,733 80 54,233 80 61183 75 :

DOWNY i
§ PROCTER & 4,256 12.8 9,299 13.7 17,212 214
GAMBLE i

KLINVET +
AURRERA + 1,425 4.2 2,225 3.3 1550 1.9
| _GIGANTE :
INVET

‘ OTRAS 1,002 3 2,034 3 1,632

67,791 100% 81,577 100%

TOTAL ' 33416 100%

NOTAS:
1.~ FUENTE : EMPRESA INTERESADA ( FUENTE DE DATOS SECUNDARIOS:
WILLIAM J. STANTON, ® FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA °, P.59.

2.~ VOLUMEN = TONELADAS / ANO

3.~ UNICAMENTE SE PRESENTAN 3 PRODUCTOS, DERIDO A SU PARTI-
CIPACION EN EL MERCADO.

bt



COMPARACION EN PORCENTAJE DE INCREMENTO

REORL T
¢ OMPANIA

SUAVITEL
COLGATE PALMO-
LIVE

1991 1 1980

112.81

| DOWNY
PROCTER &
GAMELE

218.49

185.09

| KLINVET +
! AURRERA +
GIGANTE

| INVET

156.14

{69.66 )

OTRAS

202.99

{80.23)

TOTAL

202,86

.

120,33

oy



1993

1994

1995

PROYECCION DEL MERCADO

TONELADAS

100,000

103,500

104,000

INCREMENTO

7%

3.5 %

0%

1y



TENDENCIA DEL MERCADO

TONELADAS
CONSUMOQ
TONELADAS

120000
100000} ]

scooof ]

60000} .

40000

20000 . . - . N . ) )

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 ANO

INCREMENTO: 102.86% 20.33% = 14.72% 7.00% 3.50% o%

ey
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2.5. Lanzamiento del nueve suavizante.

En el proceso de lanzamiento de un nuevo producto al mercado , deben
considerarse ciertas normas que permitirdn el éxito del proyecto.

Como menciona William J. Stanton en su libro "Fundamentos de Mercado-
técnia ", se debe conocer la demanda real del nuevo producto el cual ,
deberd ser compatible con las normas soclales y ecoldgicas actuales,
ademds de ser compatible con los objetives y la imagen de la empresa.
Es importante comsiderar que si el producto se adapta a las instalacio-
nes de produccidn ya existentes , y a la estructura actual de mercado—
técnia de la compaitla , su lanzamiento serd mucho mas accecible , dade

que la inversidn necesaria serd mucho menor.

En base a los resultados obtenidos de la investigacidn del mercade ,se
concluye que el nuevo suavizante deberd : -

— Tener una presentacidn de un litro.

- Renovar inventario en anaqueles , con una frecuencia minima de dos
semanas , en base al wmovimiento del presente producto.

~ Estar presente principalmente ,en las cadenas de autoservicio Aurrerd,
Comercial Mexicana y Gigante .

-~ Competir contra Suavitel , lider com el 75% de partlecipacidn en el
mercade y contra Do‘;ny » el cual cuenta con el 227 de participacidn

en el mercado actualmente.
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~ Ser de buena calidad, es decir , cumplir satisfactoriamente con los
requisitos de servicilo esperados por los clientes , a saber :

1} Tener un aroma agradable.

2) Proporcionar gran suavidad al textil.

3) Que no manche 1a ropa.

4} Que siempre haya en existencia.

5) Tener un envase atractivo , y

6) Tener un precioc no mayor a $ 5,610.00 pesos por litro.

- Ser publicitado por televisidn , periddice ,etc.

- Apoyarse en un principio, en el método publicitario de vendedoras de
piso & demostradoras que obsequien muestras del producto y promotores
que se encargan de mantener la exhibiclén del producto en los anaqueles
de las tilendas , debido a que este es un mercado dificil de ser penpetra-
do por la marcada preferencia del consumidor hacia la marca llder , y
con este método publicitarie , se podrla abordar directamente al
consumidor.

Referente a los canales de distribucidébn , la ubicacidn del inventario y
almacenamiento del producto es muy importante , ya que la presencia del
producto en los almacenes de autoservicio es esencial. Seria conveniente
tener varias bodegas en puntos estratégicos de la ciudad , y un trans-
.porte eficiente.

Es muy 1mportam:e contar con un buen sistema de control de inventarios ,
de procesamiento de pedidos y de manejo de materiales.

Referente a la fuerza de ventas , serla conveniente contar con un
vendedor para cada una de las tres cadenas comerciales antes meﬁciona—

des , debido a su distribucidn en la eiudad y la atencidn que requieren.
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Punto importante , en el lanzamiento de este producto es , la creciente
conciencia de cuidado y proteccidn a la ecologla y el medio ambiente ,
lo que ,hata el momento significa , que un 2.95% del wmercado potencial,
precindird del mismo. Ante esta situacidn, los actuales productores se
han ido preparando con la generacidn de una materia activa blodegradable
que les permitiria ofrecer una nueva linea de suavizantes , justo en

el momento en que el compumo del mercado parece estar llegando , por

este hecho , al punto eritico de su madurez.
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Conclusiones.

Y. La empresa en cuestldn , cuenta con el equipo e Infraestructura
necesarios para lograr el objetivo que persigue. 5in embargo , tendrd
que invertir en llneas de llenada , en contratar & adquirir un medio de
transporte para el producto terminado , en capacitar y centratar vende-
dores especizlizados en el mercado y en gontratar un despacho publici-

tario o ampliar su organizacidn con un Departamento de Publicidad.

II. La ubicacidn de inventario y almacenamiento seria estratégica ,
debido a la importancia de la presencia del nuevo suavizante en la
tienda. Seria conveniente contar con dos o tres bodegas en puntos estra-
tégicos en el D.F.

Tambi&n es de suma importancia , contar con un buen sistema de control

de inventarios , procesamiento de pedidos y manejo de materiales.

III. Serla conveniente tener como minimo un vendedor para cada una de
las tres cadenas mas grandes de tiendas de autoservicio , debido a su

distribucibn en el D.F. y la atencidn que estas requieren.

IV. El principal fabricante de suavizante textil doméstico , es cliente
de la empresa . El competir contra el cliente , generarla la pérdida del

mismo , lo que fmpactarla de manera considerable a 1la empresa,

V. El posicionamiente en el mercado de la marca lider "Suavitel", difi-

culta el &xito del lanzamiento de un nuevo suavizante textil doméstico.
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Vi. Es de suma importancia ,el tomar en cuenta la creciente concienrcia
de cuidado y proteccién a la ecologla y el medio ambiente , lo que ,
hasta el momento significa , que un 2.95 % del mercado potencial , pre-
cindird del mismo . Ante esta situacidn , los actuales productores ge
han ido preparando con la generacidn de una materia activa biodegradable
que les permitiria ofrecer una nueva linea de suavizantes , justo en

el momento en que el consumo del mercado parece estar llegando , por

este hecho , al punto eritico de su madurez,

Por todo lo anterior y en base a las preferencias manifestadas por el
mercado , en la encuesta realizada en este estudio , la altermativa
viable para la empresa en cuestidn , seria el maquilar a Comercial Mexi-
cana , S.A. de C.V. , un suavizante de ‘"marca propia " (ya que es la
dnica de las tres grandes cadenas comerciales que no cuenta con su pro-
plo suavizante), o bien , maquilar al principal fabricante de suavizante
textil doméstico su producto ,aumentando su capacidad y aportando a la

empresa en cuestidn un crecimiento.favorable.
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rﬁpilogo;
El desarrollo del presente trabaje me ha permitido llegar a una serie
de reflexiones , que en adicidn a las conclusiones expuestas y a ma-

nera de un epflogo , desec manifestar :

Al llevar a cabo , el andlisis de la composicidn del mercado actual
(cartera de clientes) de la Empresa objeto de este estudio , resulta
evidente el concluir en la unidependencia existente entre dicha Empre
sa con su cliente mayoritario , de tal manera , que la pérdida del

cliente pone en alto riesgo la existencia de &sta.

Al plantear la posibilidad de desarrollar a un nuevo cliente con la
maquila de un producto de "marca libre” , estos riesgos se podrfan

redueir salvaguardando con ello la continuidad del Negocio,

Sin embargo , me percato de que , sin ser objeto de este trabajo ,
el posicionamiento y anilisis comercial del negocio a nivel inter—
nacional , encuentro que el problema de dependencia , pudlera ser
interpretado bajo esta dptica , como un trampolfa estratdgico del
capital de inversidn japonés que bieﬁ podria pretender acceder a
la mayor plaza cemercial del mundo (el mercado morteamericans)

situdndose en yna plaza como la mexicana.

Las actuales condiclomes de la economfa de México y las negocla-
ciones de un acuerdo de libre comercio trilateral , aunadas a la
iniciativa de las Américas , sitfian a nuestro pals , deantro del

escenario del nueve drden internacional como el punto estratégico

de la vida comercial del Continente y &ste solo hecho serfa razén
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auficiente para emprender una misidn comercial "de avanzada", indepen-

dientemente del éxito del negocio en la "plaza chica".

Estas reflexiones me han llevado a concluir entusiastamente , que los
esfuerzos inequiparables , por los que las empresas mexicanas no tendrin
que transitar , a diferencia de las extranjeras , son una importante
ventaja que deberfa ser recibida con optimismo y aprovechada con accip
nes conducentes a la calidad y productividad de nuestras empresas,
en lugar de ser motivo de las condenas nacionales a &stos acuerdos ,

en espera de las concesiones proteccionistas que tanto han dafiado a
nuestras industrias y que hoy , al reducirse gradualmente se nos pre-—

sentan como la gran oportuynidad del milagro mexicano.
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