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Introducci6n. 

En los albores de un nuevo siglo 1 en donde se gestan los dramAticoa 

cambios que eetan derivando en la configuraci6n de una nueva sociedad 

universal 1 las fuerzas econ6micas del mundo se baten comercialmente 

en una ó.nica y gran plaza en donde la competencia ser~ el factor esen­

cial para su supervivencia • Ante este escenario los niveles mas altos 

de la administraci6n privada y p-Oblica , y diversas corrientes de 

pensamiento 1 jefes de esto.do y prospect6logos coinciden en la necesidad 

que tendrAn empresas y naciones de ser flexibles ante el nuevo orden 

econ6mico mundial 1 lo que significa , que solo aquellos pa!ses cuyas 

economias les permitan ser productores de bienes y/o productos acaba­

dos , que satisfagar. plenamente las necesidades rigurosas de consumi­

dores fibales del gran mercado podr'An intervenir. 

En este marco , la industria quimica no es la excepci6n y la conversi6n 

industrial que haga posible a nuestros industriales • integran sus 

lineas productivas y hacer de ellos productores y oferentes no sblo 

de materias primas sino de bienes acabados , serA la única alternativa 

para su supervivencia. 

Con el deseo de contribuir de una manera modesta al desarrollo de esta 

industria • presento este trabajo escrito el cual pretende aportar la 

informaci6n necesaria • para que una empresa mexicana de este sector 

fabricante y comercializodora de la materia prima en la produccibn de 

suavizantes textiles do1r1'ésticos , evalóe la posibilidad y conveniencia 

de elaborar un producto terminado , dirigido a consumidores de clase 

med~a y alta • 



Las limitaciones de este trabajo se encuentran detrerminadas por la 

temporalidad en la configuraci6n del mercado nacional , productores 

cousumidorcs , precios y productos , misma que variara en la medida en 

que la apertura comercial de nuestro pais avance • 

El anAlisis estadistico empleado consistirA en la definici6n de una 

muestra estratificada y la aplicación de una herramienta de mercado­

técnia ,a una poblaci6n aleatoria. 

Por razones de confidencialidad en el caso que se presenta en este 

estudio el nombre de la empresa analizada y las fbrmulas quimicas 

presentadas se mencionar.in de manera gen~rica. 



l. Los suavizantes textiles para uso doméstico. 

1.1. Concepto de suavizante. 

Un suavizante textil , es una formulacíbn a base de agua , perfume , 

colorante , agentes estabilizadores , conservador , etc. y el ingredien-

te activo responsable del efecto de suavidad que se imparte al textil 

el cual en llamado agente suavizante. 

Los agentes suavizantes textiles , son sustancias tensoactivas b de 

accibn superficial. 

Un agente tensoactivo h surfactante , es una sustancia que modifica 

los fenbmenos de contacto b tensibn superficial , producidos en la su­

perficie de separacibn entre un liquido y otro cuerpo gaseoso h bien , 

modifican la tensilm inter'facial que existe en los sistemas liquido-li­

quido b Íiquido-shlido. Algunos de entes fenbmenos son : la densidad de 

carga superficial ,la viscosidad superficial , la elasticidad superfi­

cial , etc. AdemAs modifican la humectabilidad , dispersabilidad , 

detergencia , espumacibn , etc. de las soluciones que los contienen. 

El concepto de tensibn superficial , es descrito por Francisco Castañeda 

J. de la siguiente manera : 

"Para que se formen liquides o sblidoa , es necesaria la presencia de 

una fuerza cohesiva que actOe entre las moléculas que integran los 

mismos. Dicha fuerza las atrae unas con otras , reteniéndose, la forma 

liquida o s6lida en cuanto las moléculas se adhieren y no se separan. 

Las moléculas que existan dentro del liquido o sblido experimentarlln 

esta fuerza de atracci6n proveniente de las moléculas presentes a cada 

lado de las mismas , pero aquellas moléculas presentes en la superficie 

no reciben tal fuerza de la direccibn de la atmbsfera o fase gaseosa. 



Entre mas cercanas se encuentren las moléculas , su nivel de energia es 

mAs bajo, y son mA.s estables. Las moléculas presentes en la superficie 

se encuentran en un estado de alta energia por la carencia de moléculas 

en un determinado lado , y debido a esta mayor energia libre en la 

superficie la tendencia natural es decrementar el h.rea superficial tanto 

como sea posible , por lo cual una gota de liquido adopta la forma de 

una esfera , la cual presenta la menor superficie posible con respecto 

a su volumen. 

El balance entre las fuerzas de adhcsibn y las fuerzas de cohesilm 

proporciona la fuerza resultante de las atracciones moleculares , y 

esta fuerza es la tensilm superficial ••• 11 (1) 

Las sustancias tensoactivas o surfactantes, pueden clasificarse en dos 

grupos : 

El primer .. grupo posee en su estructura molecular una porci6n polar y 

una no polar. Al disolverse , se ionizan dando lugar a iones compues-

tos : 
- Un grupo hidrof6bico .repelente al agua e insoluble en ella, 

y a la vez , afin a los aceites y soluble en ellos , y 

- Un grupo hidrofilico ,afin al agua y repelente a los aceites. 

(Figura 1) 

(1) Castañeda JuA:rez , Francisco. Licenciatura en Ingeniería Quimica. 
Tensoactivos cati6nicos , su obtencilm y aplicaciones en la indus­
tria, Fac. de Estudios Superiores Cuautitllm , UNAM , México , 1986. 
p.6 



El grupo hidrofÓbico puede ser un hidrocarburo soluble en aceite 6 una 

cadena grasa que contenga de 8 o 22 Atamos de carbono. El grupo hidro­

fllico , puede ser un hidroxilo , éster , carboxilo , sulfato , nitro , 

cloro , bromo , sulfocster , eter glic61ico , fosfato , sales cuaterna­

rias de amonio , grupos polioxietill"nados , etc. 

Seglin sus propiedades fisicoquimicas , los surfactantes del primer grupo 

se clasifican en : 

- Agentes tcnsoactivos ani6nicos , que son aquellos que en so­

lución acuosa se ionizan , quedando cargado negativamente su 

grupo hidrof6bico. Ejemplo : Dibutil naftalen sulfonnto de so­

dio. 

- Agentes tensoactivos cati6nicos , que son aquellos que en so­

luci6n acuosa se ionizan , quedando cargado positivamente su 

grupo hidrof6bico. Ejemplo : Cloruro de dimetil diestearil amo­

nio. 

- Agentes tensoactivos no-i6nicos , que son aquellos que sin 

ionizarse, se solubilizan debido a un efecto combinado de un 

cierto número de grupcs solubilizantes dt;biles (hidrofilicos) 

como enlaces de tipo éter 6 grupos hidroxilos en sus moléculas. 

Ejemplo : Dodecilfenol pol:i.oxietilenado. 

- Agentes tensoactivos anfbteros , que son aquellos que presen­

tan en su molécula grupos ani6nicos y cati6nicos y su comporta­

miento i6nico depended. del medio dt! disolución , seg&n sea 

este Acido 6 alcalino. Ejemplo : estearil betaína. 



El segundo grupo de surfnctantes son olig6meros , los cuales se obtienen 

por polimerizaci6n • 11 Los intermediarios de peso molecular bajo se !la-

man olig6meros , termino que se emplea también para los productos de 

peso molecular bajo que se obtienen en la polimerización por crecimiento 

de cadena. 11 (2) Sin embargo , la generalidad de las sustancias lla-

madas surfactantcs pertenecen al primer grupo - los que contienen 

en su estructura uno o mAs grupos hidrofilicos e hidrof6bicos , mencio-

nadas con anterioridad - por lo que para efectos de este trabajo es-

crit:o , expondremos a continuacic.'m algunas de las caractcristicas y 

propiedades del primer grupo de surfactantes. 

OrientaciOn. 

Dichos grupos funcionales , imparten una orientaci6n marcada al agente 

tensoactivo. Si agregamos un surfactante al agua 6 soluciOn acuosa , 

habrlt una distribuciOn de las moléculas en la interfase aire-agua , 

oricntAndose la porci6n hidrofilica hacia la fase acuosa y la porci6n 

hidrofObica o lipofilica hacia la fase gaseosa. (Figura 2) 

Si agregamos el surfactante a una fase oleosa , el grupo hidrofllico 

se orientad. hacia la fase gaseosa y el hidrofObico o lipofllico, hacia 

la fase oleosa. (Figura 3) 

Si se mezclan las dos fases , agua-aceite , al adicionar el surfactante, 

el grupo hidrof!lico se orientar! hacia el agua y el lipofilico hacia 

el aceite. (Figura 4) 

(2) Wittcoff , Harold A. y Bryan G. Reuben • Productos qu!micos orgA­
nicos' industriales , Volumen 1 , materias primas y fabricaci6n , 
MExico , Editorial Limusa , S.A. de C.V. , 1985 P. 188 
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Hicelización. 

Como se mencionó anteriormente , el grupo hidrofóbico no se mezcla con 

el agua y cuando el tiurfactante es disuelto en agua , las moléculas de 

agua a su alrededor se orientan de manera ordenanda dentro de la 

aolucibn. (Figura 5) 

A medida que la concentración del surfactante aumenta , los grupos 

hidrofllicos del surfnctantc se orientan hacia las moléculas del agua, 

formAndose micelas, que son agregados de tensoactivo que actúan sepa­

rAndo sus grupos hidrofóbicos del agua. En la micela , los grupos 

hidrof.~bicos estnrAn orientados hacia el centro de la misma. 

La concentracHm ,a la cual las moléculas del surfactante comienzan a 

formar micelas, se llama "concentración crltit.:u micelar 11
• (Fig. 6 y 7) 

Las propiedades emulsificantes , dispersantes, de detergcncia , adsorci6n 

etc .. del surfactante en soluci6n , aumentan con el incremento de la con­

centraci6n del mismo hasta llegar a la 11 concentraci6n critica micelar", 

en donde estas propiedades practicamente llegan a la saturaci6n. Después 

de este punto dichas propiedades no presentan cambio significativo. 

En este punto la interfase se cubre con moléculas surfactantes que 

forman la capa de adsorción mono-molecular • Después de formada dicha 

capa , las propiedades del surfactante en solucHm actOan : el aceite 

se emulsiona • las partlculas s6lidas son dispersadas y se forman las 

espumas estabilizadas • (Figura 6) 

Adsorcibn. 

La adsorci6n de los surfactantes ,es mucho nayor que la de las sustan ... 

cias que no poseen en su estructura molecular grupos hidrof6bicos .. 
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Esta adsorci6n en la interfase ,que se origina en el caso de los surfac­

tantes del primer grupo , se debe a la estructura molecular que poseen. 

Como antes mencionamos , dichos grupos no se mezclan con el agua y pre­

sentan la tendencia a escapar hacia la fase gaseosa al estar en la su­

perficie del agua , de no ser que exista la presencia de aceites 6 

s61idos en el agua para poder orientarse hacia ellos. 11 Este tipo de 

adsorci6n (originada por grupos hidrof6bicos) es caracteristica de los 

agentes tensoactivos y su mecanismo es diferente al de otros tipos de 

adsorcibn , como cuando se adsorbe un gas en un s""lido , en donde 

algunos tipos de interaccibn (fuerzas de atraccibn) entre adsorbatos y 

adsorbentes son la causa de tal adsorción , a diferencia de la adeorciOn 

de tcnsoactivos en la superficie acuosa , en la cual no existe ninguna 

fuerza de atracción entrP. el aire y los grupos hidrof6bicos. "(3) 

La adsorciOn de los tensoactivos cati6nicos sobre textiles •es una parte 

importante en su aplicacil>n como suavizantes textiles J por ejemplo : 

sobre algod6n J el cual tiene una carga elt1ctrica negativa J la adsor­

ci6n del suavizante catibnico , ocurrirá debido a la interacción elec­

trostática. 

Emulsificaci6n. 

La cmulsificaci6n ,es la aplicaci6n mas importante del fcn6meno de 

de adsorci6n en la interfase liquido-liquido , ya que J algunos liquidas 

que no se mezclan entre si , pueden ser dispersados uno en el otro por 

este proceso~ 

(3) Castañeda JuArez J FranciscoJ Op. cit. p. 21 
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Para obtener una buena cmulsibn , el tensoactivo debe adsorberse de 

manera efectiva en la interfase 

"Para hacer estable una emulsibn , es necesario adicionar un tercer 

componente que decremente la energia interfacial , este tercer 

componente es denominado como 11 emulsificante11 
• y los agentes tensoacti­

vos son utilizados para este propbsito. 

Los emulsificantes se dirigen hacia las interfases agua-aceite decremen­

tando la energia interfacial y confiriendo estabilidad a la emulsibn 

previniendo la,coalescencia o ruptura de esta Gltima."(4) 

Existen dos tipos de emulsiones : el tipo aceite en agua y el tipo 

agua en aceite. En el primer tipo , el aceite es la fase dispersa y el 

agua , la fase continua. En el segundo tipo , el agua es la fase disper­

sa y el aceite , la fase continua. 

Al igual que en una emulsión • en una dispersión ,las particulas fina­

mente. divididas , son dispersas en otro medio , sin embargo , existen 

diferencias , por ejemt"ln en laa dispersiones , el tamaño de las par-

ticulas puede ser similar a la~ de una emulsibn ,pero son particulas 

sólidas dispersas en un liquido en el que no son solubles ; la pola­

ridad de ambas fases, puede ser similar en una dispersiOn, siendo com­

pletamente distinta en una em.ulsiOn. 

En una suspensi6n , el tamaño de las partlculas es mucho mayor y tienen 

formas diversas , en cambio en una emulsi6n • siempre son esféricas. 

En estos casos , el agente tensoactivo interviene de la misma manera 

que en el caso de una emulsiOn. 

(4) Castañeda Julirez • Francisco. Op. cit. p. 36 
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Solubilizaci6n. 

Otra propiedad de los surfaccantes ,es la solub~lizaci6n , la cual suce­

de a partir del fen6meno de micelizacilm anteriormente expuesto y debi­

do al cual , sustancias orghnicas insolubles en agua , se disuelven den­

tro de las micelas. También se ve incrementada la solubilidad de sustan­

cias solubles en este medio. "Con este fen6meno , el "solvente11 son las 

micelas dispersas en agua 1 y resulta interesante especular cual es la 

parte de la micela en la que se incorpora el material que se solubiliza. 

Naturalmente que difiere dependiendo del tipo de material." (5) 

Humectaci6n o Mojado. 

Cotidianamente aplicamos el fen6meno de humectaci6n o mojado cuando 

lavamos ropa , trastes , etc. 

Desde el punto de vista fisicoqulmico , se dice que un sólido ha sido 

mojado cuando una interfase gas - sólido es remplazada por una 

interfase liquido - sólido No obstante existen diferentes tipos 

de mojado los teusoactivos estan presentes en los fen6menos 

interfaciales , modificando la tensión superficial y facilitando que 

el liquido se extienda sobre la superficie. 

Detergencia. 

En la función de detergencia • es muy importante el agente tenaoactivo , 

ya que contribuye en la adsorción , humectación , emulsificación y 

dispersión , modifidmdo la tensión superficial y disminuyendola. 

(5) Castañeda Ju!rez , Francisco, Op. cit. p. 32 
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Se podrla considerar que el proceso de remocibn de manchas , es un proce­

so inverso al de adhesibn • El tensoactivo humecta la prenda con la so­

lución de limpieza , proporciona una carga eléctrica a la mancha y otra 

a la prenda • Emulsifica y dispersa la mancha en la solucibn de limpieza 

y evita que la mancha vuelva a adherirse. Todo esto en conjunto con la 

energla necesaria la cu.11 es proporcionada por la mi\quina de lavado 6 

por el ser humano. 

Los tensoactivos, usualmente presentan una alta propiedad espurnante , 

especialmente los anibnicos • La espuma se produce cuando 1 al ser agi­

tada una solución acuosa de surfactantes , entra aire ;que queda atra­

pado en forma de burbujas rodeadas por el surfactante. (Figura 8) 

En muchas ocasiones la espuma es deseable , ya que se asocia con el 

poder detergente y debido a su funcionalidad , por ejemplo en 1~1 flo­

taci6n de minerales , espumas para apagar incenc!ios 1 etc. 

Sin embargo en otras ocasiones es un obstli.culo que origina problemas 

en procesos como li:npieza y teñido de te~tiles , digest1.6n de pulpa , 

polimerizacilm por emulsi6n , tratamiento de aguas , etc. 

Lubr lcaci6n. 

La antifricci6n 1 podrla decirse que es el mismo fen6meno que la lubri­

caci6n y para la industria textil 1 su sin6nimo seria el suavizado. 

El tensoactivo ,provoca la adsorci6n desde la solucibn y su orientacibn, 

sobre la superficie de una sustancia. En conjunto con los surfactantes , 

se utilizan también leidos grasos 1 alcoholes grasos , amidas de li.ci­

dos grasos , grasas 1 ceras , etc. para impartir este efecto. 
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Los tensonctivos apropiados para la lubricacHm ,con hidrocarburos de 

cadena larga , con grupos carboxilo ó amida , al final de dicha cadena. A 

medida que aumenta el nó.mero de carbones en la cadena del surfactante , 

el coeficiente de fricción decrece. 

Antiestaticidad. 

Las fibras sintéticas utilizadas para fabricar ropa y algunos materia-

les pl.lsticos , presentan cargas electrostc\ticas facilmente ,1.-is cuales, 

pueden permanecer invariables por un cierto tiempo • ya que tienen ba-

ja conductividad , y la electricidad estAtica , que es generada en ta-

les superficies , no fluye al exterior de estos materiales provocllndo 

que la ropa se adhiera al cuerpo b que ~os materiales plb.sticos atraigan 

polvo y pelusa. 

"Un agente anticstático actüa principalmente en dos formas : 

1) I~parte una gran brea de conductiv:f.dad al material textil por lo cual 

la carga generada es eliminada o disipada a los alrededores de la mhqui-

2) Previene o reduce la generacilm de cargas como en el c.:iso de un 

lt:bricante antiest!tico. 11 (6) 

Los tensoactivos utilizados en presencia de agua , e bien , el cubrir 

dichos materiales con surfactantes , previene su eler.trificaciOn , 

logrando tal efecto antiestAtico. 

(6) Garfias Ay ala , F. Javier et al • Tensoactivos y su tlplicación en 
la industria , México , Sociedad Quimica de Mé:<ico A.C. 1 1978 , 
p.116. 
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FORMULA 1 AGUA AGENTE ALCOHOL NONIL ACIDO 

f60°c > l SUAVl~TE l ISOPROPIUCO 

j 
FENOL A 

1 

ACETICO 

j (55 C ) + AGUA 20 1 80 lOMOE GLACIAL 

Agllacl6n: 100 - 150 rpm 

FORMULA 2 

AGUA AGENTE MONO NONIL COLORANTE PERFUME 

ceo·c ) j SUAVIZANTE J ESTERATO 1 FENOL A l 1 

1 
css"c > DE GUCERIL 10 MOE 

¡ 1 
1 ' -

Agltael6n: 100 - 150 rpm 

FORMULA 3 

1 

1/3 AGUA TOTAL 

1 

AGENTE j PERFUME 1 RES:
0 
~:~A¡ COLORANTE! FORMOL¡ 

c2o'c l SUAVIZANTE 

A 30 - 35 'c DESCARGA 

' ¡ A LOS 30' ---
Agitaci6n: 100 - 150 rpm 

FORMULA 4 
AGENTE 

1/3 AGU~ TOTAL¡ KCL J IPA ¡SUAVIZANTE] FINDET-¡2/3 H20rOLORANTErORMOLI PERFUME¡ 
(20 c l ¡30 - 35 'c> 1214135 

f "5 ·c > ' 

[ _Agltac16n: 100 - 150 rpm 
------------- -------- ___ J 
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1.2. Propiedades de los suavizantes. 

Claro es que la caracterlstica principal de un suavizante la de 

impartir suavidad al textil al que es aplicado , sin embargo , un 

suavizante textil ,debe cumplir con otros requisitos tales como: 

- Impartir propiedades al textil para facilitar el r.onfec­

cionamiento de la prenda. Por ejemplo , 11 
••• darle al hilo 

lubricaci6n para el tejido y suavidad para la presentaci6n 

final de la tela o prenda. 11 (7) 

- Impartir un efecto antiestc\tico que perdure. 

- No afectar les propiedades fisicas y qulmicas de las fibras 

te:-;:tiles. 

- Ser compatibles quimicamente con otros productos c¡uimicos 

utilizados para tratar los textiles , tales como : resinas 

sintéticas textiles , tintes , etc, 

- Ser aplicados facilmente. 

- Ser estables en emulsi6n y que produzcan poca espuma. 

- No ocasionar decoloracHm b amarillamiento a la prenda. 

- No amarillarse decolorarse al estar almacenados. 

- No ser t6xicos irritantes para la piel. 

- Ser facilmente eliminables tanto de las prendas como en 

los procesos de tratamiento de agua. 

;: __ No ocasionar mal olor en las prendas y no dejar una sensación 

pegajosa. 

- Tener un precio bajo en relación a su desempeño. 

(7) Castañeda JuArez 1 Francisco, Op. cit. p. 141 
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- No ser corrosivos a la maquinaria y equipo con los que la 

fibra textil tiene contacto. 

Como se mencion6 anteriormente , lo mAs importante en un suavizante 

es la· suavidad que imparta al textiL Esta propiedad del suavizante 

se mide generalmente mediante un "panel de suavidad" , en donde se 

aplican diferentes suavizantes a varias muestras de textiles y se 

comparan contra estlndares basAndose en el criterio de diferentes 

personas en referencia a la sensaci6n de sl1avidad que experimenten. 

Existen métodos numéricos basados en coeficientes de fricci&n , de 

rigidez , de elasticidad a la compresión , etc. para expresar 

niveles de suavidad , sin embargo , no se ha encontrado uno mlis efectivo 

que el utilizar la sensación de la piel humana. 

Los suavizantes son sometidos a otras pruebas para comprobar su calidad 

tales como : pruebas de dispersión en agua • pruebas de estabilidad a 

la centrifuga , pruebas de estnbilidad a diferenteR temperaturas , 

pruebas de rehumectaci6n sobre el textil , etc. 

1. 3. Diferentes tipos de suavizantes. 

Los suavizantes , como agentes tcnsoactivos , se clasifican en 

anHmicos , cat:l.ónicos , no-i6nicos y anfotéricos • por lo que su 

selecci6n debe hacerse de acuerdo al tipo de fibra textil a tratar. 

Los suavizantes catiónicos , son en si los principales componentes 

suavizantes y su funci6n depende Onicamente de la estructura qulmica 

del tensoactivo • mientras que los suavizantes ani6nicos deben ser 

formulados de manera diferente. Estos Ültimos , deben elaborar:se a 

partir de grasas y aceites emulsificados 6 dispersados por el tenso-
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activo ani6nico , por lo que su funci6n depende de las grasas y 

aceites utilizadas y de la elecci6n adecuada del surfactante aniónico. 

Los suavizantes catiónlcos son exelentcs para tratar fibras sintéticas 

como acrllico , poliéster , nylon , ray6n , etc. por tener fuertes 

propiedades adsorbentes y antiest3.ticas. Sin embargo , a veces 

decoloran o amarillean la prenda y causan ligera irr'Ltaci6n a la 

piel. 

11 La mayorla de los textiles son ani6nicos (la lana en condii:iones 

leidas y algunas fibras hidrófobas son excepciones) , y por ello tienden 

a repeler los aniones y atraer los cationes. 11 (8) Por esta razón , atraen 

a los suavizantes catiónicos en solución acuosa • Estos se adhieren 

formAndo una pelicula en la superficie de la ffbra textil. El grupo 

hidrof6bico se orienta hacia el exterior de dicha pelicula , iapartiendo 

al textil una sensacilm suave al tacto y también el efecto antiestAtico. 

"Los suavizantes cati6nicos se aplican en forma de dispersiones o emul­

siones estables ya que la mayada de ellos son poco solubles en agua 

ademAs de ~u.e su consistencia es parecida a la de las ceras , es decir 

son sblidos en forma de pastas duras , semiduras o blandas ••• "(9) 

Ejemplos de suavizantes catibnicos cloruro de dimetil diestearil 

amonio ( sal cuaternaria de amonio) amidas de Acidos grasos (carácter 

catibnico débil), etc. 

(8) Garfias Ayala , F. Javier et al , Op. cit. , p.108. 

(9) Castañeda Jularez , Francisco , Op. cit. , p 140. 
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Los suavizantes aniónicos , poseen una mayor eficiencia como agentes 

emulsificantes y un poder humectAnte elevado • Se utilizan principalmen­

te en fibras textiles de celulosa y en combinación con suavizantes no-

16nicos , son excelentes para .tratar previamente las fibras para el 

proceao de confección de prendas en ml!quinas de coser de alta velocidad. 

Los suavizantes no-ilmicos , tienen menor efecto suavizante y se utili-

zan en combinaci6n con aceites saponificables • Son recomendables , 

principalmente en el caso de que los colorantes aplic:Jdos al textil 

sean solubles en el suavizante catHmico. Presentan buena compatibilidad 

con otros agentes quimicos y un buen desempeño en agua dura. En forma 

de cera sólida , son utilizados como lubricantes • en forma de cera 

liquida , son utilizados como suavizantes. 

Ejemplos de suavizantes no-Hmicos : polietilen glicol , ésteres 

glicblicos de h.cidos grasos etoxilados. 

Los suavizantes anfotéricos son similares a los cati6nicos , sin embargo 

ocasionan una menor decoloración 6 amarillamiento a la prenda , pero 

tienen un mayor costo • Poseen buenas propiedades suavizantes y de 

inhibición a la abrasilm. Se utilizan principalmente como lubricantes 

textiles para protejer las agujas de las mh.quinas de coser. 

Un ejemplo de estos suavizantes es la estearil betaina. 

También existen suavizantes tipo silic6n , sin embargo , debe agregarse 

un surfactante como emulsificante para poder utilizarlo. 
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1.4. FoTinulaciones tlpicas de suavizante textil cati6nico. 

Los suavizantes cati6nicos , son por excelencia los suavizantes textiles 

domésticos principalmente por su alto poder suavizante • su bajo costo 1 

y demAs ventajas anteriormente expuestas. 

En la fabricaci6n de suavizantes textiles domésticos , es importante 

tomar en cuenta algunos factores tales como: 

- La velocidad de agitaci6n : Generalmente 1 a menor velocidad de agita­

ción , obtenemos una mayor triscosidad del suavizante. 

- Concentraci6n del agente tcnsoactivo 6 suavizante : los suavizantes 

dcmésticos comerciales , contienen de un 3 a un 7 porciento , la con­

concentraci6n considerada como óptima es de un 6 porciento (en peso), 

- Temperatura del agua : la ideal es de 50 a 60 ºC. 

- Agitación constante durante el proceso ; esto ayuda a la estabilidad 

de la emulsiOn. 

- Calidad del agua utilizada : si el agua ost~ contaminada con bacte­

rias , puede afectar el color del suavizante ; si el agua contiene sales 

de calcio y magnesio puede verse afectada la viscosidad de la emulsión , 

disminuyéndola generalmente , as! como la estabilidad de la misma , cau­

sc\ndo su rompimiento. 

- Selecci6n dE: agentes estabilizadores : el cloruro de sodio disminuye 

la viscosidad del suavizante , el nonil fenal etoxilado a 10 ~OE , 

re:duce la viscosidad y aumenta la estabilidad 1 el monoestearato de 

glicerilo , aumenta la viscosidad y la estabilidad , etc. 

A continuaci6n se exponen algunas formulaciones tipicas de suavi~ante 

textil cati6nico y sus procesos de fabricacHm. 



Formula 1. 

Agente suavizante 

Cloruro de diraetil dialquil amonio 

Disolvente: 

Alcohol isopropllico + agua (20/80) 

Dispersan te 

No"nil fenol etoxilado a 10 moles 

Acido acético glacial 

Agua desionizada 

Fclrmula 2. 

Agente suavizante 

Cloruro de dimetil dialquil amonio 

Estabilizador : 

Monoestearato de glicerilo 

Dispersante 

Nonil fenol etoxilado a 10 moles 

Color : 

Perfume 

Agua desionizada 

en peso. 

18 

50 

'balance 

IOo"-

% en peso. 

1.0 - z.o 

0.5 

0.5 

0.5 

balance 

---roo 
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Fbrmula 3. 

Agente suavizante 

Cuaternario clel tipo metosulfato 

a partir de Acidos grasos. 

Color : 

Perfume 

Coneervadcr 

Formol (sol. 37%) 

Agua desionizada 

Fbrmula 4. 

Agente suavizante 

Cua.ternario del tipo metosulfato 

a partir de ácidos grasos. 

Color : 

Perfume 

Conservador 

Formol (sol. 37%) 

Dispersante : 

Alcohol !áurico miristico lineal 

pol::.oxietilenado. 

Disolvente: 

Alcohol isopropilico 

Estabilizador de la viscosidad 

KCl 

Agua desionizada 

22 

% en peso. 

7 .05 

l. 7 

0.3 

0.1 

balance 

100 

% en peso. 
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6.8 

1.2 

0.1 

1.5 

o. 75 
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• Bajo ooata 
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AkJ,111 t•nll etM auHalo POE 
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2. Investigación de mercado. 

2. l. Situación actual de la empresa que desea fabricar suavizante 

textil. 

Objetivo de la Empresa. 

Conocer la situac16n y posibilidades del negocio en funci6n de la 

situación actual • a fin de tomar la decisilm de integrarse 6 no , 

un paso hacia adelante en su proceso de produccilm para llegar hasta 

el consumidor de clase media y alta 

competitivo. 

con un producto terminado 
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El presente objetivo , ha sido planteado por la empresa como una opor ... 

tunidad estratégica para llegar a los consumidores finales dando a su 

producto un valor agregado , que le podria permitir en corto tiempo , 

incrementar el ctargen de sus utilidades y posicionarse en una linea de 

produc:ci6n diversificada , dentro de la linea de articulas domt!sticos, 

sin desviarse de la naturaleza original del negocio , aprovechando la 

experiencia adquirida hasta el momento. 

Dado que 11ctualmente ,es el principal fabricante nacional del ingredien­

te activo por excelencia (cuaternario de amonio) ,y tomAndo en cuenta que 

el proceso de fabricacic!m de un suavizante textil domé'stico es sencillo, 

como se ha expuesto con anterioridad , la fabricación del producto ter­

minado se le presenta como una alternativa de gran viabilidad por lo que 

previo a un detallado anllisis del mercado potencial , se estima necesa­

rio , el evaluar sus fuerzas y debilidades como organizaciOn. 



Estructura de la empresa. 

-Giro • 
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ProducciOn de surfactantes catiOnicos para la industria , aminas grasas 

y sus derivados. 

-Dimensilm : 

Humana: 135 trabajadores , sindicalizados y de confianza. 

Productiva : 8,600 toneladas por año ( de diversos productos). 

Ventas : 55,000 millones de pesos por año (de facturaci6n). 

-Infraestructura. 

Esta empresa , cuenta con la infraestructura adecuada para fabricnr 

suavizante textil doméstico , ya que una vez terminado el ingrediente 

activo , unicamente se necesita para fabricar el suavizante textil, 

un tanque de mezcla atmosférico de acero inoxidable ,con serpentln , 

y en su planta hay varios de ellos que se utilizan actualmente al 60 % 

de su capacidad. 

Sin embargo , necesitarAn invertir en mAquinas para llenado de botellas, 

dado que los productos fabricados actualmente en dicha empresa , se 

envasan en tambores metálicos o cuñetes de pl.istico con capacidad de 

180 Kg. netos aproximadamente, o bien , se venden a granel. 

-Investigacibn y desarrollo de nuevos productos. 

Cuenta con un laboratorio bien equipado , exclusivamente para el area de 

investigacilm y desarrollo , en el cuéil han fabricado n nivel labora­

torio suavizante textil con é:dto , y posteriormente , efectuaron una 

prueba en planta piloto ,igualmente exitosa, junto con el depa:tamento 

de produccibn. 
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-Ventas y promoci6n • 

Esta compañia ,cuenta con cuatro vendedores , bajo la supervisi6n de un 

Gerente de Ventas 1 sin embargo , el Area esta enfocada a ventas de 

productos qui.micos para la industria , no a ventas al consumidor o a 

los intermediarfos , es decir las grandes cadenas comerciales, por lo 

que los actuales vendedores , necesitarlm capacitaci6n y serA necesario, 

además , contratar a mas vendedores para e:ste nuevo negocio. 

Necesitarfm también , contratar un despacho de publicidad 6 ampliar su 

organigr.ama con un departamento de publicidad para el nuevo suavizante. 

-Suministro y transporte. 

Su departamento de compras de materias primas esta bien estructurado, 

y es competente , además de ser muy pocas las materias primas adiconales 

que deber&. manejar para fabricar suavizante textil. 

La empresa no cuenta con un transporte propio para sus productos , sino 

que depende de varios transportistas ajenos a la empresa. 

Resultado de la evaluaciOn. 

La empresa • cuenta con el equipo y el personal adecuado psra producir 

sin mayor dificultad suavizante textil. 

TendrA que invertir en mAquinas para llenado de botellas , en contratar 

un transporte exclusivamente para el suavizante , en estructurar nueva­

mente su departamento de ventas y en publicidad para su producto termi­

nado. 

Es importante, el considerar que el principal fabricante de suavizante 

textil dcméstico ,junto con otros fabricantes de suavizante ,son clien­

tes de la empresa. El competir contra el cliente , generarla la p'érdida 

del mismo , lo que impactaria de manera considerable a la empresa. 
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2.3. Principales fabricantes nacionales. 

Los principales fabricantes de suavizante textil doméstico a nivel na­

cional son , Colgate - Palmolivc , S.A. de C.V , Procter & Gamble de 

México , S.A de c.v. e Industrias Invet , S.A. de C.V. 

Colgate - Palmolive , S.A. de C.V. 

El lema de esta empresa es : "Calidad Total11
• 

Esta empresa vino a México hace mli.s de 50 años y desde entonces ha sido 

lldcr en los productos que maneja. Cuenta con una estrur.tura muy sblida 

y un posicionamiento en el mercado muy fuerte en toda su linea de pro­

ductos. Es la filial mas grande de Colgate - Palmolive en todo Latino­

américa • 

Su planta industrial se ubica dentro del lirea metropolitana de la ciu­

dad de México y cuenta con diversos servicios de maquila. 

Tiene un organigrama diferente a lo convencional y maneja conceptos re­

volucionarios como el 11 focus factory" , en donde cada divisi6n de la 

empresa , integrAndose como una unidad estratégica del negocio , se 

maneja como una pequeña filial independiente. 

Cuenta con modernos sistemas de control de procesos , de calidad , etc. 

Sus redes de distribuci.bn son excelentes y sus productos llegan a en.si 

cualquier punto de la República Mexicana. 

El presupuesto para publicitar sus productos , es aproximadamente del 

10% de su facturacilm. 

Es una empresa que siempre va a la vanguardia en calidad • ya que su 

inovacibn y diversificacibn es constante • 



Productos 

Marcas 

Origen : E.U.A. 

Detergentes 

Limpiadores 

Pasta dental 

Jabones de Tocador 

Utensilios de cocina 

Aj ax 

Alert 

Axibn 

Caprice 

Charmis 

Colgate - Palmolive 

Curity 

Magitel 

Neutro Balance 

Salvo 

Splendor 

Ola 

Freska RA 

Fibras Ajax 

Cuidado personal 

Cepillo Dental 

Suavizante Textil 

Articules para Bebés 

Fragancias 

Stefano 

Suavitel 

Vel Rosita 

Viva 

Palmolive 

Lavomatic 

Fab 1I 

Nordiko 

Splen 

Darling 

Fabbn J,imbn 

Vel Barra 

Fabuloso 

Wildrot 

29 

Es llder en el mercado de diversos productos , y su suavizante textil , 

se ha mantenido en el primer lugar con un 80:'! c!el mercado desde que fue 

lanzado al mercado. 

Es tan fuerte su posición como H.der en suavizante textil , que el consu­

midor ocupa su marca para nombrar a cualquier suavizante textil y la 

opinión del consumidor acerca del 11Suavitel ", es 6ptir.ia 
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Procter & Gamble de México S.A. de C.V. 

El lema de esta empresa es 11Exelencia a través de Compromiso y Cali-

dadº. 

Esta empresa se fundb en la ciudad de Chio en 1837 , y vino a Mt!xico en 

1948. Sus filiales en México son P & G de México , Crush Mexicana , 

Richardson Vicka y Norwich Eaton • 

Sus plantas industriales se ubican dentro del A.rea metropolitana de la 

ciudad de México. 

Productos : 

Marcas 

Detergentes 

Limpiadores 

Pasta dental 

Jabones de Tocador 

Productos Farmacéuticos 

Ariel 

Bold 3 

Cama y 

Chloraseptic 

Choco Milk 

Clearasil 

Crest 

Don MAximo 

Escudo 

Head & Shoulders 

Maestro Limpio 

Cuidado personal 

Pañales 

Suavizante Textil 

Productos Alimenticios 

Dulces y Chocolates 

Oil of Olay 

Pampera 

Pantene 

Pepto Bismol 

Pert Plus 

RApido 

Sal de Uvas Picot 

Salvo 

Secret 

Vick Vapo Rub 

Zest 
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Procter &: Gamble de México S.A. de C.V. 

El lema de esta empresa es 11 Ex:elencia a través de Compromiso y Cali-

dad". 

Esta empresa se fund6 en la ciudad de Ohio en 1837 , y vino a M~:r.:ico en 

1948. Sus filiales en México son P &: G de México , Crush Mexicana , 

Richardson Vickn y Norwich Eaton • 

Sus plantas industriales se ubican dentro del Area metropolitana de la 

ciudad de México. 

Productos : 

Marcas 

Detergentes 

Limpiadores 

Pasta dental 

Jabones de Tocador 

Productos Farmacéu tices 

Ariel 

Bold 3 

Cama y 

Chloraseptic 

Choco Milk 

Clearasil 

Crest 

Don Mhimo 

Escudo 

Head & Shoulders 

Maestro Limpio 

Cuidado personal 

Pañales 

Suavizante Textil 

Productos Alimenticios 

Dulces y Chocolates 

Oil of Olay 

Pampera 

Pantene 

Pepto Bismol 

Pert Plus 

RApido 

Sal de Uvas Picot 

Salvo 

Secret 

Vick Vapo Rub 

Zest 



Origen : E. U .A. 

Sus filiales en Europa son compañías muy fuertes , mas grandes que 

Colgate - Palmolive. 
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Su participacibn en el mercado es importante dado que en dos años ha 

obtenido un buen porcentaje de pa:rtici¡iacibn (20% aprox.). 

El precio de su suavi:ante 11 Downy" fue alto en su lanzamiento (1991) • 

ahora es igual al del "Suavitel11 de Colgate -Palmolive. 

Sus redes de distribuci6n son buenas , ya que siempre podemos encontrar 

"Downy11 en el mercado. 

Sin embargo , en un inicio , el producto 11 Downy 11 fue de importaci6n 

y la opini6n del consumidor era bptima , siendo que desde que se fabrica 

a nivel nacional , el consumidor opina G.ue su calidad ha decaido. 

Industrias Invet , S.A. de C.V. 

Esta empresa estl ubicada en el li.rea metropolitana de la Ciudad de Mé­

xico. Cuenta con un buen canal de distribuciOn y es maquiladora de la 

cadena comercial AurrerA y Gigante , ademlis de fabricar su propio suavi­

zante • Otros productos que fabrica y maquila son limpiadores liquidas, 

desinfectantes , etc. 

Su participacibn en el mercado es peque!i.a a comparacibn de los anterior-

mente expuestos (3% aprox. ) sin embargo , existen muchas otras marcas 

de suavizante textil con las cuales compite. 

La opini6n del consumidor acerca de su suavizante 11 Klinvet 11 es pobre , 

inclusive , en un estudio que realiz6 el Instituto Nacional del Consumi­

dor , se le califica como "No recomendableº • Sin embargo , el suavizan­

te que maquila , es de buena calidad. 



32 

2.4. InvestigacH1n de mercado. 

La presente investigacibn de mercado pretende recopilar la informacibn 

necesaria para que ln empresa referida a lo largo de este estudio y 

quien es fabricante de la materia prima para suavizante textil domésti­

co , pueda tomar , una vez analizadas sus fuerzas y debilidades como 

organizacibn , la dccisibn de integrarse o no , un paso hacia adelante 

en su proceso de producción parn llegar hasta el consumidor de clase 

media y alta , con un producto terminarle competitivo. 

Esta investigacibn de mercado se basa en la opinión del consumidor 

esencialmente , sin embargo , también se efectUa un anAlisis de la 

tendencia del mercado y su proyeccibn a corto plazo (tres años) 

Como menciona William J. S tan ton en su libro : "Fundamentos de Mercado­

técnia 11 
, existen dos fuentes para la obtcncibn de informacibn , las 

relativas a datos primarios ( datos originales tomados especialmente 

para el proyecto) , y las que proporcionan datos secundarios (datos 

adicionales recolectados con el propbsito de apoyar y/o complementar 

los datos primarios). 

Fuentes de informacibn. 

Segl'ln Stanton , uno de los principales errores que se cometen en la in­

vestigacibn de mercado , es recolectar datos primarios antes de anali­

zar toda la informacibn disponible en fuentes secundarias • Una de ellas 

es la gran cantidad de registros e informes dentro de la propia empresa, 

por lo que en este estudio se consultaron las siguientes fuentes : 
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Fuentes secundarias : 

a) La empresR.proveedora del principal fabricante de suavizante textil 

dottéstico • haciendo de ella 1 una fuente altamente confiable 

b) Instituto Nac:tonal de Estadistica , Geografia e Informlttica (INEGI) 

e) El Insituto Nacional del Consumidor , entre otros. 

Fuente primaria : 

La fuente primaria consultada fue una encuesta de opini6n • 

El presente estudio se fund6 en el anlllisis de una muestra estadistica 

estratificada y aleatoria a la que le fue aplicado un cuestionario 

diseñado para conocer diversos datos del producto. 

La muestra fué obtenida empleando un "zoom est3dlstico11
, siguiendo 

para ello los sistemas convencionales de investigación (Kerlinger , Fred 

N. 11 Investigaci6n del Comportamiento , Técnicas y Metodologia11 
, Ed. 

Interamericana 2a. Edicibn , M~xico , 1975. p.p. 525). 

A continuacibn se enuncian los pasos r.c¡;uidoc par.i. la obtencibn de 

esta muestríl ; 

Estratificaciones , aproximacibn prittera 

a) Universo I : Poblacibn total del P.F. 

8'236 1 000 habitantes • LOO:t 

b) Poblacibn femenina en el D.F. : 

4 1 294 1 000 mujeres• 52.13% del Universo 

e) Poblacibn femenina en el D.F. en edades entre 20 y 39 años 

1' 288,000 mujeres = 30% del Universo I 

d) Poblacibn femenina en la Delegacibn Polltica de Coyoac!n , en el 

D.F. , en edades entre 20 y 39 años : 

101,378 mujeres• 7.87% del Universo 



Estratificaciones • aproximación segunda : 

a) Universo II : Población femenina , en la Delegación Politica de 

CoyoacAn entre 20 y 39 años : 

101,378 mujeres • 100% 
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b) Población femenina por colonia (96 colonias) en la Delegaci6n Poli­

tica de CoyoacAn , en el D.F. , en edades entre 20 y 39 años : 

1,056 mujeres .. 1.04% del Universo II 

Estratificacione2 , aproximaci6n tercera : 

a) Universo III : Población femenina promedio por colonia entre 20 

y 39 años de edad • en la Delegación Politica de CoyoacAn en el D.F.: 

1,056 mujeres • 100% 

b) Población femenina promedio por colonia , entre 20 y 39 años , en 

la Delegación CoyoacAn , en el D.F. , que asisten a uno de los 31 comer­

cios de autoservicio o supermercados : 

34 mujeres • 3.22% del Universo III 

Estratificación , aproximación cuarta 

Precisi&n de la muestra. 

La herramienta (cuestionario) , se aplic6 a una muestra de 34 mujeres , 

equivalente al Universo (100%) estimado , de mujeres entre 20 y 39 años 

de edad , que acuden a alguno de los 31 comercios de autoset'Vicio y/o 

supermercados , en alguna de las 96 colonias de la DelegaciOn Politice 

de CoyoacAn • en el Distrito Federal. 

Validez : 100% 
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Tendencia y proyccci6n del mercado a corto plazo (tres años). 

En base a la información con la cual se cuenta 1 es posible proyectar 

la tendencia que seguir.\ el mercado de suavizante textil doméstico en 

los pr6ximos tres años. Esta proyeccibn fue desarrollada a corto plazo 

debido a que en 1992 , han ingresado al mercado varias marcas nuevas de 

suavizante textil doméstico • que .:mtes no existian Y que podrian tomar 

un sector del mercado si siguen una buena estrategia publicitaria 

aumentando la poblaci6n consumidora de suavizante textil doméstico o 

tomando parte del porcentaje de participaci6n de las marcas antes existentes. 

Sin embargo , por el momento , el posicionamiento en el mercado de la 

marca lider 11Suavitel" • es demasiado fuerte para que pierda parte de su 

porcentaje de participacHm a corto plazo 1 y su crecimiento es prede­

cible , si se toma en cuenta el antecedente de tres años como mlnimo y 

se observa la curva de madurez del producto en base a su crecimiento en 

voló.mea. 

El suavizante textil doméstico , ha presentado el siguiente comporta­

miento : de 1989 a 1990 • estuvo en su etapa de crecimiento aumentando 

un 102.86 % ; de 1990 a 1991 su crecimiento fue considerable pero mucho 

menor que el anterior : 20.33% ; de 1991 a 1992 se espera terminar el 

año con un crecimiento del 14. 72Z apro:x.imadamente • menor que el ante­

rior. Esto indica que el suavizante textil doméstico llegarA en uno b 

dos años , a su etapa de madurez. 

A continuacilm se ilustra gráficamente lo anteriormente expuesto. 



CUESTIONARIO TIPO Y RESULTADOS. 

DATOS PERSONALES 

NOMBRE 

DIRECCION 

OCUPACION 

Universo y muestra 34 personas. 

l) ¿CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SU CASA ? M • 3. 97 , Mº • 2 

2) WTILIZA ALGUN SUAVIZANTE PARA ROPA ? (FAVOR DE MARCAR CON UNA X) 

A) SI 97 .05% 
B) NO , PORQUE ••• 2. 95% , daños ecolbgicos. 

J)¿ EN QUE PRESENTACION ADQUIERE SU PRODUCTO ? (FAVOR DE MARCAR 
CON UNA X). 

A) 500 ml C) DOS LITROS. H y Mº. 
B) UN LITRO. D) REPUESTO EN BOLSA. ----

4) ¿ CADA CUANDO COMPRA SUAVIZANTE 7 (FAVOR DE MARCAR CON UNA X) 

. A) CADA SEl'.ANA C) CADA MES ----
B) CADA 15 DIAS W D) OTRO Ii • 25.9 dias. 

5) !EN DONDE COMPRA SU SUAVIZANTE NUMERE DEL AL 3 EN ORDEN DE 
IMPORTANCIA.* 

AURRERA 29% 
COMERCIAL MEXICANA 25% 

GIGANTE 21% 
OTROS 25% 

6) ¿CUAL ES SU SUAVIZANTE PREFERIDO 7 NUMERE DEL l AL 3 EN ORDEN DE 
IMPORTANCIA.* 

SUAVITEL 68% 
DOWNY 22% 

SUAVITEL BABY 
KLINVET 
SUAVECITO 
SUAVE WOWI 

7% 

1% 

AURRERA MARCA LIBRE 2% 
SNUGGLE 
FINAL TOUCH 
NICE & FLUFFY 

36 
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7) ¿PORQUE PREFIE:lZ EL SUAVI7.ANTE QUE ACTUALMENTE COMPRA {FAVOR DE 
MARCAR CON UNA O VARIAS X) 

A) POR SU AROMA. 26. 30% 
B) POR SU ENVASE. 4. 70% 
C) POR SU PRECIO. 5 .217. 
D) PORQUE SUAVIZA MEJOR QUE OTROS. 26.30% 
E) PORQUE SIEMPRE HAY EN LA TIENDA. 8.58% 
F) POR COSTUMBRE. 8.337. 
G) PORQUE NO MANCHA LA ROPA. 17.45% 
H) OTROS , porque me gusta 3 .131. 

8) ¿ QUE COLOR LE GUSTARIA QUE TUVIERA SU SUAVIZANTE ? 

El mismo 15.16% No contestaron 12.12% 

Azul 15.16% Lila 9.08% 

Rosa 12.12% Crema 3.03% 

Blanco 12.127. Transparente 3.03% 

Indiferente 12.12% Amarillo 6.06% 

9) ¿ QUE PRECIO PAGARIA USTED POR UN BUEN SUAVIZANTE 7 

El mismo 

$6,000.00/lt 

60 .60% 

6.06% 

$5,000.00/lt 

$4,500.00/lt 

27. 27% 

6.06% 

10) ¿ COMO SE ENTERO DE LA E:USTENCIA DE SU SUAVIZANTE PREFERIDO 
(FAVOR DE MARCAR CON UNA X) 

A) POR TELEVISION, 30.30% D) LO VI EN UNA REVISTA. ---
B) EN LA TIENDA. 36 ,J6% E) LO VI EN EL PERIODICO,----
C) ME LO RECOMENDA- F) OTROS 15 .16% 

RON, 18.187. 

GRACIAS POR SU TIEMPO. 

Ñ • media (resultado promedio). 

M'' • respuesta mas frecuente, 

* Debido a la variabilidad en las respuestas de los encues-

tados (en algunos casos no se le dib priot"idad a las opciones 
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elegidas , en otros casos solo se eligi6 una o dos opciones), 

se le di6 un valor relativo a cada opci6n : una opcilm 100% , 

dos opciones 50% cada una y tres opciones 33. 33% cada una , 

posteriormente se estim6 el valor promedio de cada opción 

elegida. 



1 
1 
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2.4. DEMANDA DE SUAVIZANTE TEXTIL, EN LOS ULTIMO$ AÑOS 

1 
DOWNY 

21.1 PROCTER A 4,256 1 12.8 9,299 13.7 1 17,212 

GAMBLE T ¡ __j 

KUNVET + 1 j 
AURRERA + 1,425 4.2 2,225 3. ,550 1.9 1 
~GIGANTE . 

INVET i __L_ ¡ i ¡ 

OTRAS 1 1,002 3 2,034 1 3 J- 1,632 i 2 

. __ ToTAL J_33,41~--=-=~--~.191 : _ 1oo:_J__s1.577 ~~---
NOTAS: 

1.- FUENTE : EMPRESA INTERESADA ( FUENTE DE DATOS SECUNDARIOS: 
Wlll!AM J. STANTON, " FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA ", P.59. 

2.- VOLUMEN = TONELADAS I AÑO 

3.- UNICAMENTE SE PRESENTAN 3 PRODUCTOS, DEBIDO A SU PARTl­
CIPACION EH EL MERCADO. 

¡ :: 



COMPARACION EN PORCENTAJE DE INCREMENTO 

1 SUAVITEL 
COLGATE PALM0-1 202.86 1 112.81 

1 UVE 
r 
! 
1 DOWNY 

PROCTER & 1 218.49 1 185.09 

' GAMBLE 

~ KLINVET + 
! 

AURRERA-+ l ( 69.66) ! 156.14 
GIGANTE 

INVET 
1 

1 

OTRAS 1 202.99 ( 80.23) 

TOTAL 1 202.86 120.33 l 

_J' 



PROYECCION DEL MERCADO 

AÑO TONELADAS INCREMENTO 

1993 100,000 7% 

1994 103,500 3.5 % 

1995 104,000 0% 

~ 



TONELADAS 

TENDENCIA DEL MERCADO 

TONELADAS 
CONSUMO 

120000.---~----..... ------------------------------~-------------. 

100000 

80000 

60000 

40000 

20000L-..... ------------.... ~----~:----'"".:::-----=:-::----:::-..... 1989 1990 1994 1991 1992 1993 1995 

INCREMENTO: 102.86% 20.33% 14.72% 7.00% 3.50% 0% 

AÑO ~ 
N 



2.5. Lanzamiento del nuevo suavizante. 

En el proceso de lanzamiento de un nuevo producto al mercado , deben 

considerarse ciertas normas que permitirh.n el éxito del proyecto. 
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Como menciona William J, Stanton en su libro "Fundamentos de Mercado­

técnia 11
, se debe conocer la demanda real del nuevo producto el cual 

deberá ser compatible con las normas sociales y ecolbgicas actuales, 

ademhs de ser compatible con los objetivan y la imagen de la empresa. 

Es importante considerar que si el producto se adapta a las instalacio­

nes de produccibn ya existentes , y a la estructura· actual de mercado­

técnia de la compai\ia , su lanzamiento ser.1 mucho mas accccible , dado 

que la inversibn necesaria sed. mucho menor. 

En base a los resultados obtenidos de la investigacHm del mercado ,se 

concluye que el nuevo suavizante deber!t 

- Tener una prcsentaci6n de un litro. 

- Renovar inventario en anaqueles , con una frecuencia minitia de dos 

semanas , en base al movimiento del presente producto. 

- Estar presente principalmente ,en las cadenas de autoservicio Aurrerli, 

Comercial Mexicana y Gigante 

- Competir contra Suavitel , lider con el 75% de participaci6n en el 

mercado y contra Downy , el cual cuenta con el 22% de participacibn 

en el mercado actualmente. 



- Ser de buena calidad, es decir , cumplir satisfactoriamente con los 

requisitos de servicio esperados por los clientes , a saber : 

l) Tener un a:-oma agradable. 

2) Proporcionar gran suavidad al textil. 

3) Que no manche la ropa. 

4) Que siempre haya en existencia. 

5) Tener un envase atractivo , y 

6) Tener un precio no mayor a $ 5,610.00 pesos por litro. 

- Ser publicitado por televisiOn 1 peri6dico ,etc. 
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- Apoyarse en un principio, en el método publicitario de vendedoras de 

piso O demostradoras que obsequien muestras del producto y promotores 

que se encargan de mantener la exhibici6n del producto en los anaqueles 

de las tiendas 1 debido a que este es un mercado dificil de ser penetra­

do por la marcada preferencia del consumidor hacia la marca lider • y 

con este método publicitario 

consumidor. 

se podria abordar directamente al 

Referente a los canales de distribución , la ubicaci6n del inventario y 

almacenamiento del producto es muy importante • ya que la presencia del 

producto en los almacenes de autoservicio es esencial. Serla conveniente 

tener varias bodegas en puntos estratégicos de la ciudad , y un trans-

. porte eficiente. 

Es muy importante contar con un buen sistema de control de inventarios , 

de procesamiento de pedidos y de mS.nejo de materiales. 

Referente a la fuerza de ventas , serla conveniente contar con un 

vendedor para ccida una de las tres cadenas comerciales antes menciona­

das , debido a su distribucibn en la ciudad y la atencibn que requieren. 
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Punto importante , en el lanzamiento de este producto es , la creciente 

conciencia de cuidado y protecci6n a la ecologia y el medio ambiente , 

lo que ,bata el momento significa , que un 2.95,;; del mercado potencial, 

precindirA del mismo. Ante esta situaci6n, los actuales productores se 

han ido preparanCo con la generaci6n de una materia activa biodegradable 

que les permitirla ofrecer una nueva linea de suavizantes , justo en 

el momento en que el consumo del mercado parece estar llegando , por 

este hecho , al punto critico de su madurez. 
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Conclusiones. 

I. La empresa en cuestión • cuenta con el equipo e infraestructura 

necesarios para lograr el objetivo que persigue. Sin embargo • tendr.i 

que invertir en lineas de llenado , en contratar ó adquirir un medio de 

transporte para el producto terminado , en capacitar y contratar vende­

dores especializados en el mercado y en contratar un despacho publici­

tario o ampliar su organizacibn con un Departamento de Publicidad. 

II. La ubicaci6n de inventario y almacenamiento seria estratégica , 

debido a la importancia de la presencia del nuevo suavizhnte en la 

tienda. Seria conveniente contar con dos o tres bodegas en puntos estra­

tégicos en el D.F. 

También es de suma importancia , contar con un buen sistema de control 

de inventarios , procesamiento de pedidos y manejo de materiales, 

III. Serla conveniente tener como m!.nimo un vendedor para cada una de 

las tres c.8.Jenau mas grandes de tiendas de autoservicio 1 debido a su 

distribución en el D.F. y la atenci6n que estas requieren. 

IV. El principal fabricante de suavizante textil dor:iéstico , es cliente 

de la empresa • El competir contra el cliente 1 generarla la pérdida del 

mismo 1 lo que impactarla de manera consi.derable a la empresa. 

V. El posicionamiente en el mercado de la marca lider 11Suavitel11
1 difi­

culta el ~xito del lanzamiento de un nuevo suavizante textil doméstico, 



47 

VI. Es de suma importancia ,el tomar en cuenta la creciente conciencia 

de cuidado y protecci6n a la ecologia y el medio ambiente , lo que , 

hasta el momento significa ; que un 2.95 % del mercado potencial , pre­

cindirA del mismo • Ante esta situaci6n , los actuales productores se 

han ido preparando con la generaci6n de una materia activa biodegradable 

que les permitirla ofrecer una nueva linea de suavizantes , justo en 

el momento en que el consumo del mercado parece estar llegando , por 

este hecho , al punto critico de su madurez. 

Por todo lo anterior y en base a las preferencias manifestadas por el 

mercado , en la encue~ta realizada en este estudio , la alternativa 

viable para la empresa en cuestión , seria el maquilar a Comercial Mexi­

cana • S. A. de C.V. , un suavizante de "marca propia 11 (ya que es la 

ünica de los tres grandes cadenas comerciales que no cuenta con su pro­

pio suavizante), o bien , maquilar al principal fabricante de suavizante 

textil doméstico su producto ,aumentando su capacidad y aportando a la 

empresa en cuesti&n un crecimiento favorable. 
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Ep!logo. 

El desarrollo del presente trabajo me ha permitido llegar a una serie 

de reflexiones , que en adición a las conclusiones expuestas y a ma­

nera de un ept:logo , deseo manifestar 

Al llevar ·a cabo • el análisis de la composición del mercado actual 

(cartera de clientes) de la Empresa objeto de este estudio , resulta 

evidente el concluir en la unidependencia existente entre dicha Etlpt!_ 

sa con su cliente mayoritario , de tal manera , que la pérdida del 

cliente pone en alto riesgo la existencia de ésta. 

Al plantear la posibilidad de desarrollar a un nuevo cliente con la 

maquila de un producto de "marca libre" , estos riesgos se podrían 

reducir salvaguardando con ello la continuidad del Negocio. 

Sin embargo , me percato de que , sin ser objeto de este trabajo , 

el posicionamiento y análisis comercial del negocio a nivel inter­

nacional • encuentro que el problema de dependencia , pudiera ser 

interpretado bajo esta óptica • como un trampolín estratégico del 

capital de inversión japonés que bien podr!a pretender acceder a 

la mayor plaza comercial del mundo (el mercado norteamericano) 

situándose en una plaza como la mexicana. 

Las actuales condiciones de la economía de México y las negocia­

ciones de un 3.cuerdo de libre comercio trilateral , aunadas a la 

iniciativa de las Américas , sitúan a nuestro pa!s , dentro del 

escenario del nuevo órden internacional corno el punto estratégico 

de la vida comercial del Continente y éste solo hecho sería razón 
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suficiente para emprender una misión comercial "de avanzada", indepen­

dientemente del éxito del negocio en la 11 plaza chica". 

Esfas reflexiones me han llevado a concluir entusiastamente , que los 

esfuerzos inequiparables , por los que las empresas mexicanas no tendrán 

que transitar , a diferencia de las extranjeras • son una importante 

ventaja que debería ser recibida con optimismo y aprovechada con acci~ 

nes conducentes a la calidad y productividad de nuestras empresas, 

en lugar de ser motivo de las condenas nacionales a éstos acuerdos , 

en espera de las concesiones proteccionistas que tanto han dañado a 

nuestras industrias y que hoy • al reducirse gradualmente se nos pre­

sentan como la gran oportunidad del milagro mexicano. 
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