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1. INTRODUCCION.

En la década de los 60°s se tiene una de las etapas nds decisivas
cuando, en la industria de manufactura americana, surge un slstex;\a
para controlar los materiales por medio de un andlisis desfasado en
el tiempo. Este sistema de control se 1llamo MRP (Material
Requirements Planning) ¢ Planeacién de 1los Requerimientos de
Materiales y vendria a ser con el tiempo el corazén de otro sistema

administrativo con una cobertura mds amplisa.

Este otro sistema nace en la década de los 70’s al entenderse la
necesidad y conveniencia de contar con una planificacién y un
control, pero ya no sélo de los materiales que van a ser utilizados
en la fabricacién de productos, sino de todo el proceso de
manufactura. Asi nace el MRP II (Material Resource Planning),
Planeacién de los Recursos de Manufactura, un medio para pod'er
planear los objetives de una empresa, comunicarlos y medirlos
mediante una continua retroalimentacién de informacién entre todas

las dreas del total de la empresa.

Con el tiempo, el MRP 1I se perfecciona, alcanzando reducir cada
vez mas las diferencias entre lo planeado y lo realmente obtenido,
hasta que después de una década, se logra superar el 95% de acierto
en estas actividades, con 1o cual se cred la denominada Clase "A"

de MRP II.



Hoy en dfa las empresas de manufactura estdn conscientes de que
tener un sistema MRP II significa un incremento en la eficiencia,
menos desperdicio y mayores utilidades. Desafortunadamente, mucha
gente asume dque para adquirir estos beneficios, todo lo que se
tiene que hacer es comprar el paquete adecuado de software y
esperar a que el sistema haga todo el trabajo. MRP II es una
herramjienta esencial, no una pildora mdgica para eliminar los retos
y el duro trabaijc de las operaciones de manufactura. Mas aun,
manejar efectivamente las herramientas de un sistema MRP II no
sucede por si solo. La excelencia en la calidad, estabilidad en el
manejo de una compaiifa, el liderazgo positivo y los valores
consistentes de una organizacién no se dan porque si; todo es

resultado de los esfuerzos de gente dedicada y preparada.
El proceso del MRP II se basa en la teorfa de las RUTAS PARALELAS:

Por un lado se maneja la RUTA GERENCIAL. En ella se encuentran
consideradas todas las actividades desarrolladas por el factor
humano de una empresa y sin ésta vinculacién no se considera
factible una operacidn con un grade de eficiencia que corrasponda

a una empresa Clase "A".

La otra ruta es la denominada RUTA COMPUTARIZADA, es decir, todo lo
relacionado al proceso y manejo de informacién por mnedios
computarizados, tanto hardware como software. Es a través de esta

ruta que se obtiene la informacién de apoyo a los componentes del



n1ve1 operativo mediante informacién actualizada y precisu de lista
de materiales, hojas de proceso, posicién de inventario y rutas,

entre otra.
1.1 Sistema estdandar de manufactura.

Asi como en contabilidad los conceptos de entrada y salida son
universales, existe una l6gica para planear, controlar y coordinar
las actividades de manufactura. Esta légica es una simulacién de
la ecuacién universal de manufactura. ¢Que vamos a hacer?. IQué se
necesita para hacerlo?. ¢éQué tenemos?. <Qué deseamos obtener?.
Estas prequntas tienen que ser contestadas por cualquier empresa de

manufactura y se les da respuesta mediante un sistema estdndar:

-~ Elaboracidn del plan de comercializacidn.
- Elabeoracion del plan de operacidn y ventas.
- Elaboracidén del plan maestro de produccidn.

- Elaboracién del plan de requerimiento de materialas.

Elaboracidén del plan de requerimientos de capacidad.
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Ejecucién del plan de capacidad.

- Ejecucién del plan de materiales.

Retroalimentacién.

Bl plan de comercializacién define la misidén de la conpanfa, su
mercado, ganancias y recursos financieros. Establece, en pesos,

cudnto es lo que la compariia espaera vender, qué planea producir, la



cantidad de dinero que serd invertida en investigacicn vy

desarrollo y la cantidad de utilidades que espera tener.

El plan de operaclones y ventas establece (por familia de productos
en unidad) la manera en que ¢l plan de negocios se va a llevar a
caho. E1 plan de ventas establece cuctas de ventas; estas cuotas

generalmente son por familia de productos importantes.

El plan maestro de produccién es la cantidad de la produccidén en
términos de productos terminados. La produccién maestra para cada
producto dentro de una familia estd restringida por el plan de
produccidén por familia. El total de la produccidn maestra debe de

ser igual al plan de produccidn.

El plan de requerimientos de materiales descompone el plan maestro
de producciodn en partes individuales para compra, fabricacidn y

ensamble de todos los componentes.

El plan de requerimientos de capacidad traduce el plan de
requerimientos de materiales en requerimientos de capacidad para

cada centro de trabajo, fuentes de trabajo, herramientas, etc.

La retroalimentacién comunica los problemas para ejecutar los
planes y provee el métodec para cerrar el ciclo en el sistema. La
retroalimentacién es necesaria cuando los planes no se pueden

ejecutar 6 si se ejecutan deficientemente y deben de ser revisados.



1.2 E1 papel del actuario en la industria manufacturera.

El actuario asesora a la industria de manufactura con el manejo de
las estadisticas, la evaluacién de inversiones, asi como en
establecer procedimientos y sistemas automatizados para que la
compafia tenga un mejor nivel de servicio respecto a los productos
que fabrica, menocs gastof de operacidn, mis productividad y por lo

tanto, alcanzar un nivel de calidad en sus actividades.

Existen 3 razones del por qué de este trabajo:

1) Aungue el software es sdlo una parte de un sistema
eficiente de MRP II, es un componente critico. Muchos de
los esfuerzos del MRP II pueden anularse por problemas de
software. Un software confiable puede eliminar muchos de
los obstdculos técnicos més comunes para alcanzar un alto

rendimlento.

2) Ningtn otro aspecto en la implantacién del MRP II
genera mds expectativas y requiere mds preparacién
que seleccicnar y evaluar un software.

3) Para la mayorfa de las compaiifas de manufactura el

proceso de seleccidn, evaluacidén y compra de software
representa la parte més costosa en la implantacién de un

sistema MRP II.



Muchas compafias seleccionan y evaltan su software sin entender
verdaderamente gqué se debe de hacer para gue el MRP II trabaje
efectivamente. Como resultado, y asi lo han demostrado varios
estudios, el costo de la decisidén en la compra de software casi

siempre excede el costo real del software por un factor de S.

El presente trabajo intenta dar una discusién comprensiva de los
puntos que se necesitan considerar para determinar cudles programas
de software serdn los mas adecuados para satisfacer las necesidades
de una compafifa, evadir errores corunes gque pueden llevar a
retrasos costosos y determinar cudles funcionas en el software no

se encuentran, necesitan ser modificadas o deben ser eliminadas.



2. LA MECANICA DE MRP II Y EL SISTEMA AUTOMATIZADO.

2.1. éQue es el sistema MRP II?.

Para poder evaluar un software, lo primero gue hay que entender es
qué es el sistema MRP II. El ciclo cerrado de un sistema MRP II
toma la programacién maestra "iQué es lo que vames a hacer?¥,
explotdndola a través de la lista de materiales "&Qué necesito para
hacerlo?" y lo compara con el inventaric actual y ordenado "iQué es
lo que tenemos?" para determinar los requerimientos de materiales

"iQué es lo que tenemos gque obtener?",

El cuadro del sistema cerrado del MRP II (fig 1-1) representa los

procesos gerenciales para dirigir una empresa fabril con éxito.

Cada proceso en el cuadro se usa como base del siquiente, de tal
forma que la informacidn se va cimentando en cada paso del canino,
Se tiene que completar cada proceso, a Su vez, antes de gque se
pueda iniciar el gque sigue. Una vez completo el proceso entero de
la Planeacidén de los Recursos de Manufactura{(MRP II) se comunican
los objetivos a través del procese del Sistema Cerrado; la
retroalimentacién proporciona un método de control para cada drea.
El sistema cerradc de retroalimentacién garantiza que se comunican
los resultados a la empresa entera y que estdn al dia. las

operaciones y planes de la empresa.
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El camino gerencial consiste en tres grupos de procesos
relacionados. El primer grupo es la Planeacisén al Nivel Ejecutivo.
La Planeacidén al Nivel Ejecutivo consiste en el plan mensual

comercial, é1 de ventas y él de produccidn.

EL grupo intermedio de procesos del camino gerencial supone 1la
Planeacidén al Nivel de la Direccidén de Operaciones. Aqui se
elaboran cada semana los planes detallados para el programa

maestro, planeacidn de materiales y planeacidén de capacidad.

El tercio inferior describe la Ejecucidén de los Programas de
Operaciones que consta de compras, control de piso y medicién del

desenpeno. Estos procesos se progranan y se manejan a diario.

El camino computarizado comprende la carga y mantenimiento de la
informacién en la base de datos. Esta informacién consiste de la

lista de materiales, posicidn de inventario y rutas.

La clave del Sistema Cerrado es la retroalimentacién. Cualquier
cambio o decisién puede afectar los otros procssos. Se tienen que
comunicar estos cambios a cada funcién para determinar el impacto
y tomar las medidas necesarias. ILa retroalimentacidén mantiene los

planes, operaciones y ejecucién fntegres, actualizados y precisos.

Cada uno de estos tres grupos entrafian un sistema cerrado. Dentro

de cada grupo debe de llevarse a término cada funcién antes de
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poder comenzar el grupo que sigue.

ELANEACION AL NIVEL EJECUTIVOQ

La planeacidén y revisién, desde el nivel ejecutivo hasta el nivel
de ejecucién de operaciones son esenciales para lograr la
excelencia en la manufactura. La mayoria de los planes del nivel
ejecutivo abarcan 12 meses, Se revisan cada mes y se modifican cada
trimestre. El proceso de planeacidn es una actividad dindmica. Los
planes tienen un impacto reciproco y en consecuencia, los antiguos
planes necesitan actualizarse para responder a los cambios del

medio comercial.

Planeacidén comercial.

La planeacidén al nivel ejecutivo parte del plan comercial. El plan

comercial comprende:
. los productos a fabricar
. los mercados a atender
. ganancias y abjetivos financieros necesarios para satisfacer

los objetivos comerciales globales de la empresa

Se determina el plan comercial al nivel de linea de productos.

11



Planeacién de ventas

La planeacién de ventas es un proceso dindmice que requiere
revisién y modificacién mensual. Ante todo se analiza cada nuevo
plan de ventas en funcién de su capacidad para cumplir con el plan
comercial. Se van modificando el plan de ventas o el plan comercial
hasta que ambos planes cumplen con los planes y cbjetivos globales

de la empresa.

La planeacién de ventas utiliza las netas acordadas en el plan
comercial para verificar el plan de ventas. El plan de ventas

comprende:

La demanda de los clientes necesaria para cumplir el plan
comercial

La cantidad de unidades a vender

Los planes de mercadeo de la empresa

Tanbién se determina el plan de ventas al nivel de lineas de
productos. Comc se ve, cada proceso sSe cimienta sobre 1los

resultados del anterior.

Planeacién de produccién

El dltimo proceso en el sistema del nivel ejecutivo, la planeacién

de la preduccién, utiliza el plan de ventas, conjuntamente con el

12



plan de inventario de productoé terminados o planes de pedidos
pendientes, para elaborar el plan de produccién. E1 plan de
produccién expresa la tasa de produccién global por lineas de

productos.

El plan de produccién precisa la tasa de produccién prevista, la
linea de productos, con una perspectiva de 12 meses. Se revisa y

actualiza cada mes.

Existen dos férmulas simples gque ayudan a llevar a cabo los planes
de produccién. Una f6érmula para productos hechos por inventario, la
cual controla la produccién basada en el inventario actual vy
deseado. La otra férmula para productos hechos por orden, la cual
controla la produccidén basada en el "backlog" actual y deseado.
Anbas formulas son similares y pueden ser representadas de la

siguiente manera:

Plan de produccién = Plan de ventas + ajustes en backlog ¢
inventario

De otra manera:

Inventario = Inventdrio inicial -~ Plan de ventas + Plan de

produccién

*Backlog = Backlog inicial - Plan de ventas + Plan de produccién.

over glosarie
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Ya completo el sistema del nivel ejecutivo, el plan comercial
proporciona informacién para elaborar el plan de ventas que, a su

vez, sirve para crear el plan de produccidn.

PLANEACION A NIVEL DE LA DIRECCION DE OPERACIONES

Ya puede ponerse en marcha el sistema de 1la Direccion de
operaciones. A diferencia de los Planes del Nivel Ejecutivo, los
planes del proceso de la Direccién de Operaciones se actualizan y
revisan con una frecuencia mayor {(una vez a la semana). El sistema

de la Direccién de Operaciones controla:

. la mezcla de productos a producir, es decir, los articulos

especi ficos

los materiules necesarios para producir los productos

« la capacidad que se requiere para producir los productogl
Progranacidén maestra
La direccién de operaciones parte del programa maestro. El programa

maestro precisa qué habra de producirse por articulo especifico

cada semana.
Blaneacién de materiales

El programa maestro proporciona la informacién para la siguiente

14



funcién, la planeacidn de materiales. El plan de requisitos de
materiales determina qué materiales se requieren y cudndo se
requieren, de modo que esten disponibles para atender el programa

maestro.

Plapeacidn de capagidad

La planeacién de capacidad constituye el ultimo paso en el sistema
de la Direccidén de Operaciones. La planeacién de capacidad
garantiza que los recursos de la planta y el personal esten

disponible para cumplir el programa maestro.

LA BASE DE DATOS COMPUTARIZADA

La base de datos computarizada da apoyo al Proceso del Sistema

Cerrado guardando en la computadora datos tales como:

. Ligta de materiales
. Posicidn de inventario

. Circulacién de materiales (Rutas)

Se almacenan y wmantienen en la computadora gran parte de la
informacidén necesaria para dirigir una empresa fabril. Esta
informacién tiene que ser exacta y oportuna de modo que puedan
tomarse las decisiones gerenciales mds acertadas posibles. La

actualizacisn de la base de datos es una actividad importante.

15



EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE OPERACIONES

Tras haberse revisado y verificado todos los aspectos del sistema
de planeacién al nivel de la Direccidén de Operaciones, puede
iniciarse la ejecucidén de los programas de operaciones. La funcién
de la ejecucidn de los programas de operaciones es llevar a efecto
los planes elaborados en la planeacién a nivel ejecutivo y al nivel
de la Direccién de Operaciones. La ejecucion de los progranmas de

operaciones consiste en:

obtener las piezas o materiales para fabricar los productos

{Compras)

desempefiar la labor de fabricarlos (Control de piso)

medir el desempefio Yy verificar responsabilidades

Se actualizan y revisan a diario las funciones de la Ejecucidén de

los Programas de Operaciones.
compras

La eijecucién de los Programas de Operaciones enmpieza con 1las

compras. Las compras consisten en:

. controlar la capacidad y prioridades de los proveedores
. informar sobre los estados de érdenes de compra

Yy actualizarlos

16



. cumplir con los cbjetivos de calidad, de entrega y de

costo

controlande las compras, se dispone de los materiales necesarios
para cumplir con la proporci¢n de productos del Programa Maestro

semanal y del plan mensual de produccién.

contrel de piso

El control de piso es la ejecucidén de los programas de fabricacidén.
En ¢l control de piso convergen el plan de materiales, la
proporcidn de productos del programa naestro, y el plan de
capacidad, de tal forma que se cumplen los planes de produccidn del

dia.

Los tres factores criticos del control de piso son:

. la disposicion fisica de la planta industrial
. el control de capacidad

. las secuencias y prioridades

Medicidn del desempefio

cuando se mide el desempeiio, se evalua el desempefio real y se
compara con el nivel de desempefio previsto. La medicién del

desenpeiio se inicia estableclendo objetivos, planeando cémo cumplir

17



esos objetivos y asignando responsabilidades. Luego hay que acordar
los métodos para medir el desempefio. Por udltimo se mide el
desempeiio y se retroalimentan los resultados del sistema para tomar
accién correctiva. El proceso de medicién de desempeiio requiere que

haya quien responda del 4 pefic en cada g to del MRP II. Esta

responsabilidad constituye un elemento importante para lograr un

desempeiio de clase A.

La medicidén del desempefio cierra al proceso gerencial verificando
el desempefio de la operacién real de cada funcidén y comparandolo

con el objetivo de su funcién.
La medicion del desenpeiio es de acuerdo ai

Medicién de la exactitud del registro del inventario. La minima
exactitud del inventario necesaria para operar un sistema MRP II es
del 95% . Esto significa que el 95% de los productos en inventario

deben estar exactos dentro de su tolerancia de conteo.

Medicién del desempefio de la produccién maestra. El desempefio
necesario para la produccién maestra es del 95%. Es decir el 95% de
todas las érdenes maestras producidas en un periodo de tiempo debe

de ser entregadas a tiempo.

Medicién de desempefio de 1la manufactura. El 95% de las ordenes de

manufactura deben de estar a tiempo.

is



Medicién del desempeno de los distribuidores. El desempefic de
entrega de los distribujdores es similar al de manufactura. El
objetivo de una compafiia es adquirir por lo menos un 95% de todas

las 6rdenes de compra entregadas a tiempo.

Estos pardmetros de medicién son establecidos por este sistema de
trabajo, aungue es importante mencionar, que los pardmetros mds
importantes para MRP-II, son la exactitud del inventario (95%), la
exactitud de la lista de materiales (98%) y la exactitud de las
rutas (95%). Los demds pardmetros pueden ser establecidos por la

compafila, de acuerdo a los objetivos establecidos.
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2.2, <Qué hace que un sistema automatizado funcione?.

Antes de comenzar a seleccionar y ver distribuidores de software
para MPR II, hay que entender por qué algunos sistemaq
automatizados funclonan y otros no. En su mids simple expresién, los
sistemas efectivos son agquéllos que apoyan los esfuerzos humanos.
En el transporte ayudan a guiar aviones rédpido y con sequridad a
sus destinos. En las compafifas fabriles, los sistemas efectivos
ayudan a minimizar el inventario y a producir bienes y servicios

tan eficientemente como sea posible.

Todo sistema efectivo, ya sea para contabilidad, control de trafico
aéreoc o para MRP II, consta de varios elementos: la gente, los
datos y las herramientas (hardware y software). La gente es lo mis
importante, después los datos y por ultimo las herramientas. El
poder de la computadora recae en la capacidad para apoyar las
tareas bdsicas que la gente realiza con volumenes muy grandes d.e
informacién, particularmente cuando estos volumenes estAn mas allé
de las capacidades de los sistenmas manuales. Ademds de la gente,
hay cuatro factores que determinan la utilidad de cualquier sistema
automatizado: (1) la integridad de los datos, (2) la validez de la
simulacién, (3) la oportunidad de los resultados y 4) el grado en
el cual el sistema le muestra al usuaric cémo llegé a cierto

resultado en un tiempo dado (esta propiedad se conoce como

“"transparencia®}.
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FACTORES HUMANOS

Entendimiento.

En sistemas y en procesamiento de datos, el ciclo tradicional para
desarrollar un sistema automatizado (Disefio légico, Disefio fisico,
Prograpacidn, Pruebas, Implementacién y Operacién}, se considera no
muy efectivo. Mucha gente le echa la culpa a la cantidad de tiempo
entre el Disefio 1légico (entrevistas con el usuario) y 1la
implantacién, debido a que en ese lapso el usuario generalmente
cambia los requerimientos. El problema con el ciclo tradicional
para desarrollar un sistema, no es gue los usuarios cambien
constantemente sus requeriwientos, sinc que en la mayoria de los

casos ellos mismos no entienden lo que realmente desean.

La solucidn a este problema no estd en la gente de informitica, la
cudl no cdebe tomar decisiones sobre lo que debe o no tener un
sistema. La solucién es educar a los usuarios acerca de las
herramientas que estdn disponibles para realizar sus actividades
diarias. Los usuarios son los nds adecuados para comprender los
problemas relacionados con su trabajo. Si se encuentran
apropiadamente informados de la légica que hay detréds de estas

herramientas, podrin evaluar e implantar solucliones efectivas con

ellas.

La necesidad de gue la gente comprenda la 16gica de un sistena es

un argumento poderoso para que el sistema sea sencillo de manejax.
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Otro argumento es el que la gente encuentra diffcil entender como
todas las diferentes caracteristicas, opciones y cédigos trabajan

juntos para producir resultados o recomendaciones.

Pertenencia

Ademds de comprender la légica del sistema, la gente debe de tener
un sentimiento de gue el sistema les pertenece, esto hard que el
sistema les ayude a hacer mejor su trabajo. Cualquiera que sienta
que el sistema le pertenece, serd responsable por los resultados
que genere. Es el mismo sentimiento y satisfaccién que un autor,

artista o disefiador tiene de su trabajo.

Por otro lado si el usuario del sistema no tiene el sentimiento de
pertenencia, serd muy dado a pensar gque es s6lo un sistema de
procesaniento de datos, o que es un sistema para el departamento de
manufactura, y no tendrd una actitud para producir resultados,
aunque el sistema tenga la ldégica correcta o los datos sean

confiables.

Al implantar un nuevo sistema, la mejor alternativa para elegir a
la persona encargada del proyecto es el usuario final. Por ejemplo,
cuando se implanta un sistema de contabilidad, una persona del
departamento de contabilidad, no del departamento de ventas o
mercadotecnia debe de estar a cargo. De la misma manera, cuando se
implanta un sistema MRP II los miembros del departamento de

sistemas no deben ser los responsables.
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Muchas compafifas, por ejemplo, cuando implantan un sistema
automatizado para MRP II cometen uno & mas de los siguientes
errores: (1) contratan consultores para que implanten el sistema,
(2) responsabilizan a la gente del departamento de informitica para
que el sistema se eche a volar y (3) asignan al departamento de
Recursos Humanos, la tarea de educar a los usuarios. Cada uno de

estos errores forzosamente causa mayores problemas.

Durante la implantacién y operacién de un sistema automatizado, hay
maneras de promover la pertenencia del sistema por parte de los
usuarios, asi como definir responsabilidades. Una de estas maneras
es tener programas de seguridad en el software, de tal modo que
solamente le permita a cierta gente manejar y actualizar la

informacién.

Responsabilidad

La responsabilidad en el manejo de un sistema automatizado es muy
importante. No se le puede dejar el control total al sistema, sin
verificar que los resultados que se producen sean los correctos.
Por esta razon, nc se debe de apartar a la gente de la etapa de
aprobacidén en los sistemas tales como el control de plantas

nucleares y del control del espacio aéreo.

cuando se disefia un sistema automatizado, se plantean las

siguientes preguntas:
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1. ¢El software posee la capacidad de evaluar si el tomar o

no esta accién tiene sentido en todas lascircunstancias?

2. iEs el software capaz de determinar si la decisién debe de
llievarse a cabo en todas las circunstancias? ( lsmerdla gente

la que es responsable para llevar a cabo la decisién? )

A continuacidén se listan clertas caracteristicas que se encuentran
cominmente en software para MRP 11, que pueden causar problemas de

responsabilidaad :

1. Generacidn automédtica de la programacién maestra.

2. Reprogramacién automdtica.

3. Liberacién automdtica de 6rdenes.

4. Reglas sofisticados de orden.

5. Légica de carga finitas.

6. Cdlculos astadisticos de proyeccién que carecen de revisio;\

y aprobacién antes de actualizar la informacién.

La conclusién es que en cualquier sistema, los usuarios deben de

tener el control directo sobre aquello que se debe de verificar.

Simulacidén de la realidad
Antes de automatizar cualquier proceso, es importante hacernos la
siguiente pregunta: ¢éQué es 1o gque realmente debe suceder?. Unc de

los errores mds comunes gque se llega a cometer cuando se
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automatiza un proceso por primera vez, es asumir que el objetivo
fundamental es producir resultados. Esta posicién es equivoca,
debido a que muchas veces el sistema manual actual no es correcto

y se estdn produciendo errores.

FACTORES DE UN SISTEMA.

Integridad de los datos R

En cualquier sistema hay datos que deben de ser exactos todo el
tiempo y otros que son menos criticos. En un sistema MRP II, la
planeacién maestra debe de ser vdlida, las listas de materiales
deben de estar correctas en un 98% y los registros en el inventario

deben de estar por lo menos 95% correctos.

A pesar de que es obvio que los datos erréneos producen resultados
incorrectos, la carencia de la integridad de los datos en &reas
criticas es un gran problema que se presenta en varias compaifas.
Muy a menudo no estédn conscientes de que el problema existe y esto
es verdaderamente desafortunado, ya que la integridad de los datos
es lo mds fdcil de corregir de entre todos los factores de un

sistema.

Tienpo de respuesta
Ademds de ser una simulacién vdlida, un sistema puede ser efectivo

solamente si realiza su simulacién dentro de un tiempo razonable.
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Un sistema de prondstico de tiempo, por ejemplo, es de muy poco
valor si tomara mds de 24 horas para generar el pronéstico del dia

siguiente.

Transparencia

Se puede tener un sistema que tiene 1la légica correcta y produce
resultados en tiempos razonables de un modo conceptual, pero si
carece de "transparencia®™ 6 "visibilidad™ es de uso limitado. La
transparencia le da al usuario la habilidad de ver el sistema y

contestar la pregunta: {Por qué generd ese numero esta vez?.

El poder comprender coémo cualgquler sistema llega a cierto resultado
es critico, porque habrd situaciones en las cudles no se haréd lo
que el sistema recomienda. Si esto sucede un sistema efectivo debe:
(1) Proveer una manera para entender por qué la recomendacién fue
hecha. (2) Atenersc a una persona para evaluar la situacién, tener
una decisién e Implantar una solucién diferente y (3) Descubrn"

problemas en la solucidén e identificarlos.

A menos que un sistema sea transparente, podra tener problemas de
responsabilidad. Como un ejemplo, en MRP II, una recomendacién
comin es un mensaje de excepcidén: "Reprogramar esta orden paru‘ una
fecha mads cercana". Si las personas a cargo de la planeacién no
pueden determinar por qué el sistema les astd enviando este
mensaje, no podrdn cumplir con la recomendacién. {Cémo entonces se

les pude hacer responsables de programar desde MRP II?.
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Una solucidn a este problema es el trazar el origen del
requerimiento de regreso a la orden de manufactura, del cliente o

del prondstico que lo causé.

omo se podrd ver , la transparencia es un aspecto vital de un
sistema efectivo. A menos gque la responsabilidad para las
decisiones y su ejecucién pueda ser transferida completamente a la
computadora, tendrd que ser llevada a cabo por la gente. Pero hasta
que alcancemos tal utoplfa, los sistemas deben de proveer los nedios
para que la gente comprenda la légica y seifale la fuente de sus

recomendaciones

27



3. LA SELECCION.DEL SOFTWARE.
3.1 Objetivos bédsicos para la seleccisén del software.

Mientras que el objetivo de la bisqueda de un software es encontrar
aquél que le permita a una compafifa operar un sistema MRP II, hay
algunos principios que deben de ser resueltos como parte de la
decisién, por ejemplo, los de las modificaciones que se tendran que
llevar a cabo, las interfases que tendrdn gque ser construidas y
determinar quién las llevarid a cabo. Tales interfases son realmente
significativas: Un paquete MRP cuya interfase con el sistema
financiero de una compaiia tuviera una vida util de 5 afnos es de
muy poco valor, aun si pareciera un sistema excelente desde otras

perspectivas.

Hay también el cuestionamiente de la utilidad y valor recibido.
iCémo se puede medir 1la utilidad?. Si no se tiene un método para.
llevar a cabo tal determinacién, desde un principlo se tendrd
dificultad para comparar dos paquetes, cuando ofrecen diferentes
configuraciones, funciones, caracteristicas, opciones, cédigos y

capacidades a diferentes precios.

Finalmente écémo se puede estar segura de que lo gue se Ve es
realmente lo que se obtiene?. Si no se identifican funciones que
pueden ser especificas y ligadas a un contrato, se tendrd una masa

de cé6digo inutil y muy cara. Es esencial comprender los objetivos
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bdsicos del proceso de evaluacién para evitar retrasos. La
experiencia sugiere que varios de los problemas en el proceso de
evaluacién y en la fase de instalacién pueden ser evitados si cada
una de las personas asociadas con el proyecto comprenden y estdn de

acuerdo en 4 objetivos bdsicos:
1. Encontrar un software utilizable para MRP-II

Muy a menudo la gente se entusiasma en defender su paquete
favorito. Se pueden crear bandos, olvidando que el objetivo es
obtener un software funcional en estos momentos, en vez del mejor
paquete despues de 5 afios de iniciar la busqueda. Antes y después
de la seleccién es mejor no elogiar las virtudes de un software. La
gente tiene que estar de acuerdo en gue el software servirad para
las necesidades de la compafila Y que serd usado para llevar a cabo

sus actividades.

El peligro de permitir que preferenclias personales guien el
proceso de seleccién se ilustra con la experiencia de la compafifa
Arnold Company (U.S.A), una compafiia manufacturera de equipc
pesado, la cual habia tenido la experiencia de operar MRP II clase
A en tres de sus plantas y decidié implantarlo en una cuarta. Al
mismo tiempo, tenia que decidir si deberia de modificar el software
existente o comprar un nuevo pagquete. El andlisis rdpldamente se
convirtié en un problema politico y el proceso de seleccién se

atrasé por mds de un afio. Las partes en disputa perdieron de vista
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los objetivos, que eran encontrar un sistema funcional en el
tiempo mds corto. La parte mds triste del asunto, es que a pesar de
que un bando fue el ganador (el grupo buscando el nuevo software),
la compafifa fue al final la perdedora en términos de tiempeo valioso

y dinero.

2. Identificar modificaciones para funciones ausentes y los

puntos de interfase para sistemas existentes

Se ha enfatizado el hecho de que no existe el paquete completo y
que algunas modificaciones y grado de uso del sistema serdn
necesarios. El objetivo es determinar qué cambios y/o adiciones se
tienen que 1llevar a cabo y quién las realizard. Esto también
significa determinar si es factible que la compafifa realice tales
modificaciones, si se har& un contrato para que el proveedor las
lleve a cabo o si se necesita encontrar recursos adicionales. En
cualquier caso se tiene que averiguar cudnto costard y cudndo sé
puede realizar. Estas cuestiones deben de ser resueltas por un plan

de programacidn de recursos.

La idea no es escribir especificaciones detalladas de cdémo un
problema en particular serd resuelto, sino identificar sorpresas
que de otra manera ocurrirdn en el momento menos adecuado, a la

nitad de la implantacién.

A pesar de que las compafifas sobreestiman el esfuerzo que las
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modiflcaciones reguieren (y como resultado retrasan la
implementacidén varios meses), muy a menudo se sorprenden con la
noticia de que se tienen que llevar a cabo varias modificaciones en

el sistema.

Se debe conocer lo que se va a necesitar anticipadamente. La gente
no puede dejar todo al ultimo minuto, ya que se puede descubrir que
el software no tiene algunas de 1las funciones que son

indispensables.

3. Juzgar alternativas de software justamente y no en la base de

costo contra utilidad

Este objetivo no es f4cil de obtener, debido a que los paquetes
pueden tener diferentes caracteristicas, funciones, opciones y
costos. ¢Es como comparar manzanas con naranjas?. No, si la
comparacidén se basa en sus respectivos costos y atrasos. éCudnto
costara el tener cada uno con la funcionalidad de un sistema

estdndar MRP II?. El costo real de un software es:

Precio del paquete + Costo de las modificaciones + Costo del

retraso

Comprender cémo analizar el costo del software pude ahorrarle mucho
dinero a una companfa. Por ejemplo hace algunos afios varias

compafiias compararon  un paquete para MRP que costaba
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aproximadamente §$250,000 ddlares ($150,000 por el software, y
$100,00 por el soporte) contra otro pagquete gue costaba $60,000
($50,000 por el software y $10,000 por el soporte). El software de
menor costo era un sistema MRP regenerador*, mientras que el méas
caro era un paquete MRP de cambio neto*. Esta diferencia no
Justificaba la diferencia en el precio. Cuando las compafias
realizaron evaluaciones detalladas , encontraron que el paquete

menos caro ofrecia funciones mds avanzadas.

De hecho en la mayorfa de las situaciones donde dos paquetes fueron
comparados contra la légica estdndar del MRP II y evaluados en
térninos de funcionalidades ausentes y en los costos asoclados en
el retraso para crear las caracteristicas deseadas, las compaiifias
concluyeron que los contendientes tenfan casi el mismo grado de
utilidad.

éQué era lo que causaba la enorme discrepancia en el precio?
Algunos dijeron que el paquete mds barato estaba por debajo de
precio, mientras que otros apuntaban al paquete nmis caro como
arriba de su precio. El desarrollador del paguete menos caro tenia
una perspectiva interesante en la situacién, de acuerdo a su
vicepresidente del &rea técnica: "Los precios en el software son

probablemente muy altos, subirdn més por un perfodo corto, pero

eventualmente bajaran®,
*var glosarls
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De hecho el preclo en el paquete de $250,000 ddlares, eventualmente
pajo a $110,000 délares. Sin embargo no se necesita esperar para
obtener reducciones drdsticas en el precio. Todo lo que una
compania necesita se puede encontrar en un paquete de menor precio

que le de tanto ¢ mis valor.

4. Negociar un contrato mutuamente aceptable.

Una vez que se han identificado qué funcionalidad existe en el
sistema y de que trabaja correctamente, lo que estd ausente dael
paquete y como serd corregido, el siguiente paso es pasar la
informacidén de los documentos de valuacidén y planes en un contrato.
Por lo tanto una vez que se ha terminado la evaluacién de una
parte del software, se desea incorporar en el contrato 1las
funciones que trabajan conforme a la légica esténdar para planear
y programar, ademds de cudles componentes especificos estdn

ausentes y deberdn ser anadidos.

Algunas personas objetardn diciendo que no es justo sorprender al
distribuidor del software al final camblando las reglas. Después de
todo estd ofreciendo un producto que concuerda con la documentacién
que se tuvo la cportunidad de revisar. El hecho es gue no debe de
sorprender al distribuidor del todo. Se dijo al principio que se
desea la compra de un sistema para MRP II. El distribuidor propone
algo y participa en la evaluacién para determinar si iguala la

légica bisica estdndar para planear y programar. No debe de haber
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ninguna sorpresa al final y el distribuidor debe de estar més que
disponible para especificar qué herramientas el sistema actualmente
incluye y cudles no y escribirlo. El escribir qué herramiantas son
parte del sistema, da proteccién tanto al distribuidor como para

el conmprador, la conmpania.

Finalmente en situaciones donde el distribuidor ha manifestado que
una caracteristica o funcién no es parte del software, pero gque
estarda en algun futuro liberada, es importante que tales

intenciones estén especificadas en el contrato.
3.2 iComo obtener los objetivos de la seleccion?

Para cumplir con los objetivos en la seleccién del software hay que

verificar los siquientes puntos.

1. Nunca llevar a cabo una decisién de software hasta que la

educacidén esté completa.

Uno de los grandes errores gue una compafia gue va operar MRP II &
cualguier otro sistema por primera vez puede cometer es buscar un
software antes de completar una educacién inicial. La gente gque no
ha participado en el proceso educativo tiene mds preguntas acerca
de cada una de las funcionalidades del software y por lo tanto se
termina tomando decisiones de compra menos efectivas, menos

informadas y que toman més tiempo en realizarse.
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Al final, por supuesto, el resultado real no es que tan rapido
cualguier decisién de compra se tomé, sino si una decisién

informada fue realizada en el periodo de tiempo mds corto posible.

Muchos de los problemas en evaluar software para MRP 1I radican en
la carencia de educacién por parte del usuario y en la manera en la
cual el software es presentado. Se consume tiempo importante en
revisar caracteristicas y opciones en el software que no han sido
probadas en la practica o las cuales no son aplicables a las
situaciones especificas de la compafifa. En esta situacién 1la
carencia de conocimiento sobre MRP II genera confusién debido a que
la gente comienza a debatir si estas opciones y caracteristicas son
esenciales para hacer que el sistema trabaje. Esta confusién lleva
a un proceso largo de seleccidén, la cual resulta en retrasos

costosos en la implantacion.

El proceso de educacidén no debe de durar mds de lo necesario. A
pesar de que el proceso de educacién no hard mids cortos los
procesos de evaluacién y seleccidén, sf hard més corto el tiempo
total y mejorard la calidad en la decisién, debido a que los

usuarios estén mejor informados.

2. Tener gente capaz en el equipo de seleccién/implantacién.

Se han discutido con anterioridad las desventajas de llevar a cabo

una seleccioén rdpida para elegir un software, asi como la
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importancia de dejar la responsabilidad para su implantacién a
agquéllos que lo seleccionaron. Asumiendo que las personas gue
seleccionaron el software serdn también las encargadas de su
implantacién. ¢Qué nivel debe de <tener el personal?. Varias
compafiias cometen el error de incluir gente que estd debajo del
nivel de supervisisén o gerencial. Esto usualmente fracasa debido a
que MRP es un cambio de cqnportamiento dentro de una organizacién
y varios estudios han determinado que 1la unica gente capaz de
realizar cambios profundos y efectivos son aquéllos percibidos como

lideres.

3.pejar a la gente del departamento de sistemas coordinarlos

esfuerzos de la evaluacién

Mientras que el departamento de procesamianto de datos no debe
tener la responsabilidad de seleccicnar el software, debe de sear,
sin embargo, el responsable de contactar a los distribuidores,
coordinar las presentaciones, visitas de distribuidores, etc, y
debe de dar una recomendacién basada en la tecnologfa usada en el
paquete. Si la compafiia cuenta con un equipo , sistema operativo y
software de manejo de base de datos, el departamento de sistemas
debe de obtener un software compatible con todo esto. Debido a que
la mayoria de 1las compafilias se sienten méds seguras de gque el
departamento de sistemas haga el contacto inicial con 1los
distribuidores de software, se le tiene que dar la responsabilidad

de reducir el universo de posibles distribuidores.
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4, No pretender mis alld de lo necesario

Es mejor evitar la tendencia de comenzar con el sistema mds
elegante. Se tiene gue poner mayor atencién a aquellas interfases

y médulos que son esenciales para MRP II.
5. No desperdiciar, si es posible, sistemas existentes

varios de los desarrolladores de software asumen gue las comparnias
estédn en posicidén de cambiar sus sistemas existentes (Lista de
materiales, inventario, Pronésticos, etc), ain si se encuentran
trabajando. En una compafifa grande, el deshacerse de sistemas que
trabajan es una experiencia desagradable que requiere volver a
educar a todos leos usuarios y qua puade retrasar los beneficios de
usar MRP. Ademas, toda compaffia tiene "bolsilloe de excelencian,
suhsistemas que funcionan extremadamente bien. Podrfa ser el
subgistema de La Produccién Maestra, un sistema de prondstico, o un
sistema de control de ingenieria. En cualguier caso, hay gue ver

qué es lo gue se puede utilizar antes de invertir en todo un nuevo

sistema.

Por otro lado hacer que el sistema que se estd utilizando
actualmente funcione puede traer mds problemas. Si este sistema
tiene la lé6gica errénea, la unica alternativa es reemplazarlo.

No hay que olvidar el objetivo principal: obtener un sistema
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efectivo MRP II en un ninimo de tiempo, ya sea modificando los

sistemas actuales o trayendo un nuevo paguete al ambiente.

6. Evitar documentacién extensa, apoydndose en las

descripcionesestandarizadas

Si existe un hoyo negro para la implantacién de MRP II o de
cualgquier sistema, es la necesidad de documentar todo. Esto puede
llevar a un retraso del proyecto y por lo tanto no se obtienen los
beneficios del MRP en el menor tiempo posible. Se necesita evaluar
el sistema existente para ver si existen médulos gue se puedan
utilizar. ¢cémo se puede llevar a cabo sin realizar una
docunentacién extensa?. La solucién es usar un estdndar de las
funciones para MRP II como la base de cualquier andlisis de
software. La pregunta entonces se convierte en: 4Cémo llevamos a
cabo cada una de estas funciones?. ¢{El sistema actual tiene dichas
funciones?. Si no es asi, éCémo lo podemos rodificar?. éQué paquete
externo seria el idéneo?. Tomando este enfogue al problema se
tendrd la mejor oportunidad de determinar las necesidades con un

minimo de documentacién.

7. Diferenciar las distintas fuentes para adquirir el

software.

Un software para MRP II puede ser obtenido de tres fuentes: 1)

Distribuidores de software, 2) Pabricantes de hardware y 3) del
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Departamento de procesamiento de datos de la compafiia. Las primeras
dos categorias tienen ventajas y desventajas. La tercera tiene
problemas significatives cuando el software estd desarrollado de la
nada, pero puede ser una alternativa excelente cuando hay sistemas
trabajando y todo lo gue hay que hacer es afiadir médulos no

existentes.

a) Fabricantes de Hardware

Los mayores fabricantes de hardware y también distribuidores de
software son: IBM , Hewlett-Packard, Unisys, NCR, y Digital. La
mayoria de ellos ofrecen software disefiado para correr en sus

propios sistenmas.

Ventajas:

1.- El software estd garantizado que corra en el equipo
del fabricante.

2.- Fl nmismo distribuidor es responsable tanto por

el software como por el hardware.

3.~ El precio del software pude ser significativamente

mds bajo que el software de las otras fuentes.
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Desventajas:

1.-

Los fabricantes de hardware estdn en el negocio de
desarrollar y vender computadoras. Debido a gue el
software nunca va a ser una parte importante de sus
utilidades pueden poner menos esfuerzo en

mejorarlo.

Un fabricante de hardware en general tiene menos
interés en reducir los recursos necesarios para

correr su software.

El software puede estar atado a un tipo particular
de computadora o sistema de manejo de base de

datos. Como resultado de moverse de una computadora
o base de datos a otra, puede requerir modificaciones

importantes al sistema MRP II.

Desarrolladores de Software.

El numero de desarrolladores de software para MRP II ha crecido a
més de 150 en los ultimos 15 afios. Ademds de enfocarse a
desarrollar software de excelencia, pueden ofrecer consultoria,
soporte y entrenamiento en conjunto con sus programas. En algunos

casos estos servicios pueden ser de gran valor:
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Ventajas:

1.

w

El software es generalmente el producto mdsimportante
de los desarrolladores de software, de tal manera que
el paguete puede tener mds caracteristicas deseables,
mds funcionalidad, mejor ingenieria desoftware que los

paquetes ofrecidos por losfabricantes de hardware.

El desarrollador tiene interes en reducir los
requerimientos de hardware, debido a que sumercado
aumenta si mds computadoras pueden correr su

software.

Se puede tener un grado alto de independencia.

En algunos casos, se podra correr el software en més
de un tipo de hardware, lo cual da la flexibilidad de
cambiar las computadoras en el futuro, sin incurrir
en el trauma de camblar los sistemas operativos. Los
sistemas desarrollados con el sistema operative UNIX,
son un ejemplo del software de este tipo el cudl
puede correr en mds de 40 diferentes marcas y tamanos

de computadoras.

Los desarrolladores de software generalmente dan
mantenimiento en periodos largos para sus productos.

Generalmente el soporte estd disponible el mismo
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tiempo en que los fabricantes de hardware ofrecen

soporte.

Desventaijas

1. El tamafio de los distribuidores de software como
compafiia es significativamente m&s pequefic gqie elde
los fabricantes de hardware y su capacidad para
ofrecer soporte puede disminuir considerablemente si

el paguete se vuelve muy popular.

2. En ocasiones la documentacidn del sistema no es clara

6 es escasa.

3. Debido a que el sistema es desarrollado para ser
utilizado en cualquier empresa, la adaptabilidad de
éste a las caracteristicas especificas de una compania
en particular, muchas veces no coinciden con las
desarrolladas en el paguete, por lo que se tienen que

realizar una gran cantidad de cambios al sistema.

¢) Desarrolle dentro de la compafifa.

Después de examinar varios paquetes MRP de fabricantes de hardware
y desarrolladores de software y de determinar los esfuerzos
requeridos para realizar la interfase con los sistemas existentes,

algunas compafiias podrfan tomar la decisién de desarrollar el
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software ellos mismos. El desarrollar el software puede ser una
jdea mds acertada que comprar un paquete, si se tiene una de las

siguientes situaciones:

1, varios o casi todos los subsistemas que hacen un sistema
MRP II se encuentran actualmente en el software y en donde
el esfuerzo del desarrollo se centra en poner en

funcionamiento estos subsistemas.

2, Hay unos médulos ausentes en el sistema, pero todos los

demds médulos se encuentran instalados.

Por otro lado, sl no se tiene un software y se desarrolla un
sistema MRP II con una ldgica errdnea puede traer mds problemas. A
continuacion se listan las desventajas asociadas con el desarrollo

de software para MRP II.

Desventajas:

1. El tiempo involucrade. Una parte del problema es el
hecho de que un software para MRP es demasiado grande
debido a los estdndares de desarrollo de software.
Mughos paquetes comerciales tienen aproximadamente
1,000,000 de lineas de cédigo y el equivalente a 50 ¢

mds afios de esfuerzos en el desarrollo antes de

que fueran liberados.
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2. El sindrome del desarrolio. Otro problema con el
desarrollo del software es lo que se ha dado en
llamar el "Sindrome del desarrollo", en el cual una
compafiia invierte una gran cantidad de recursos en
crear un sistema, sdlo para descubrir que se estd adn
desarrollando después del tiempo en el cual pudo haber
sido implantado un producto comercial. Las compaiias
que disefan su propio software descubren y cometen
todos los errores que los distribuidores de
software y usuarios han hecho durante los dltimos 25

afios.

3, Por dltimo el software desarrollado en la compaiia
tiende a ser disenado alrededor de las
dacisionesactuales de la misma. Por ejemplo, una
compafifa puede no tener centros de distribucidén &
varios almacenes cuando el software es desarrollado.
Como resultado, el software serd disefiado sin la
capacidad de soportar varios centros de distribucién.
En los siguientes afos, sl la compafiia desea
introducir otros centros de distribucién, tendrd que
volver a disehar el sistema y mientras el software es
redisefiado, estos centros de distribucién funcionarén

sin las ventajas del MRP.
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4. EL PROCESO DE EVALUACION.

Muchas compaifiias ven el proceso de evaluacidn como una tarea fécil.
Después de todo, con 150 a 200 paquetes en el mercado, todo lo qtie
se tiene que hacer es reducir la lista de paquetes, contactando a
todos los proveedores, revisar su documentacién y evaluar cada
paguete. Pero iNo se va a llevar varios meses solamente el obtener

una lista de candidatos?.

Afortunadamente la respuesta es YNO". Una compafiia que planea
evaluar y seleccionar el software en tres meses, no podrd contactar
a 150 distribuidores y conducir una evaluacidén de cada paquete,
acaso tendria tiempo para evaluar 4 6 6 sistemas. Pero éste no es
el problema, ya que 4 6 6 paquetes son suficientes para tonmar una
decisién muy acertada. El hecho es que una compalifa puede disminuir
su lista de distribuidores dentro de las primeras semanas. Mientras
estd revisando estos paguetes, puede examinar los sistemas
existentes para determinar qué subsistemas pueden sobrevivir ¢ ser

adaptados.

Muchos de los puntos tratados en este capitulo, estédn relacionados
con la seleccién del software para compafifas gue van a usar MRP por
primera vez, o que se encuentran operando un sistema MRP en niveles
bajos y desean mejorar su eficiencia o rendimiento.

Las acciones a realizar para este fin se detallan en las secciones

que siguen.

45



4.1 Reducir la lista de candidatos.

Hay que pensar por un momentec en el proceso de comprar un auto. Un
método seria investigar todas las posibles alternativas y entonces
visitar a cada una de las agencias. Otro método seria investigar un
niftero pequefio de alternativas aceptables, definiende el conjunte
de criterios, gue reduciria de inmediato 1la lista de candidatos.
Estos citerios podrian incluir el tamafio del auto, rango §e
precios, tipo de manufactura, etc.

De 1la wisma manera se definen criterios de seleccion,

caracteristicas, costos, etc, para disminuir el numero de software.
Entre éstos se encuentran:

1. Hardware y software existentes

2. Equipo requerido.

3. La presencia del distribuidor dentro del mercado.
4. Bl rango de preclos del software

5. Innovaciones en las técnicas de procesamiento de base de
datos

6. Recomendaciones de expertos.

1. Hardware y software existente

Las compafilas con hardware y software estan en una posicién

envidiable cuande se seleccionan nuevas aplicaclones. El tipo de
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computadora y sistema de manejo de bases de datos eliminardn a un
80% ¢ mas de los paguetes de la lista. Por ejemplo una compaiifa con
una IBM 4361, con un sistema operativo DOS/VSE y con un manejador
de base de datos IDMS puede eliminar de 5 a 6 paguetes, mientras
una compafifa que utiliza una minicomputadora como una IBM AS/400 &
una Hewlett-Packard HP-3000 necesitard revisar menos de 10

sistemas.

2. Equipo requerido.

Para aquellas compafifas gque no cuentan con un hardware existente,
parte del procese de disminuir 1la 1lista de alternativas
probablemente se basard en un andlisis del hardware y software en
conjunto. Este andlisis necesita considerar el estado actual del
negocio, sus pronésticos de crecimiento, asi como las alternativas
de crecimiento de hardware. El proceso de andlisis de
requerimientos de hardware estd mas alld del objetivo de este
trabajo. Sin embargo es posible decir que una bisqueda cuidadosa en
una compania puede determinar un numero de restricciones, como la
necesidad de que una computadora soporte un mimero determinado de
terminales, que apoye a un negocio de un tamafio en particular
(nimero de articulos producidos, lista de materiales, ete), que
maneje un volumen de transaccicnes, ademds de permitir el
crecimiento de la compafifa sin una conversién de equipo. Tales
restricciones probablemente eliminardn algunos candidatos de

software y hardware. Por ejemplo, sabiendo gque eventualmente se
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tendrdn de 30 a 50 estaciones de trabajo, probablemente no se
tomard en cuenta software gue corre en redes para PC’s. En algunas
acasiones se tendrd cierto tamafio de computadora, tal comoc el de
una IBM AS-400 6 equipo central la IBM 4361. Finalmente la compaiia
podrd requerir un tipo especifico de sistema operativo, tal vez

UNIX y sus derivados.

3. La presencia del distribuidor dentro del mercado.

Es importante saber si el distribuidor estd atendiendo a compafilas
con experiencia en el manejo correcto del software que ofrace.
Seran tomados muy en cuenta aquellos distribuidores que tengan como
usuarios compaififias que se encuentren operando MRP II en un buen
nivel, pues de esta manera también se reduce el riesgo al implantar

MRP II.

4, El rango de precics del goftware.

El costo de un paquete para MRP varfa de $50,000 a $150,000 ddélares
para minicomputadoras y puede llegar hasta $1000,000 de ddlares

para equipos centrales.

Cualquier compafifa debe de entender que el comprar un software
representa una inversién. Sin embargo debe también reconocer que
implantar MRP II correctamente hard posible la recuperacién del

costo de cualquier paquete. De esta manera, el reducir la lista de
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software basdndose en el costo del paquete puede no ser la mejor
decisién. Eliminar el software que se acomoda mejor a las
actividades técnicas de la compafifa por su precio puede ocasionar
costos mayores a la larga. Hay que tener presente que el costo
final se debe de calcular tomando en cuenta la recuperacién de la

inversion una vez instalado el paquete.

5. Innovaciones en las técnicas de procesamiento de base de datos

Durante los préximos aRos el procesamiento de datos va a cambiar
radicalmente. Nueva tecnologia, herramientas e innovaciones (como
el manejo de sistemas de base de datos, lenguajes de cuarta
generacidn, prototipos, etc) prometen reducir el esfuerzo requerido

para desarrollar y modificar sistemas.

6. Recomendaciones de gente experta.

Se puede usar fuente externa para implantar MRP. Las consultorias
y expertos que han trabajado en este campo durante algun tiempo es
probable que hayan manejado diferentes pagquetes de software 6
tengan conocimientos directos de los paquetes disponibles en la
industria. Tales expertos pueden sugerir varios paquetes que valdrd
la pena revisar. Es importante que no recomienden un paquete en

particular.

Una vez que se tiene una lista de distribuidores, el siguiente paso
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es evaluar cada software en término de funcionalidad.

4,2 Evaluacidn funcional del paguete.

Se puede usar un sistema estdndar establecido (funciones
importantes que el paguete debe de contemplar) para evaluar la
funcionalidad de un software. Asumiendo que la compafnia estd
dlspuesta a invertir en el esfuerzo de buscar sistemas, el método
més efectivo para revisar un software serd el que esta basado en un
andlisis funcional de la documentacién e incluye los siguientes

pasos:

1) Leer la documentacién

2) Reunirse con el distribuidor del software y usar el
estdndar establecido

3) Revisar ejemplos de salidas o pruebas

4) Obtener comentarios de otros usuarios

S) Ligar los resultados de la comparacién con el esténdar

del contrato

Revisar la documentacién.

Lo primero que hay que hacer en un andlisis funcional del software
es obtener una documentacién completa. Esta documentacién debe
inciuir tanto documentacién para el usuario como técnica,

particularmente agquellos manuales que tienen que ver con la légica,
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procesamiento, ediciones y otros aspectos claves del programa. El
objetivo de obtener una documentacicon completa es el de revisarla
toda saltando aquellas partes que no se necesitan y no tener solo
un resumen que no tenga la informacién reguerida para determinar la

presencia o carencia de caracteristicas esenciales y su lé6gica.

Alguien necesita comprender y analizar la documentacién para hacer
la evaluacién inicial del software. En la mayoria de los casos las
persona asignadas a este trabajo serdn del departamento de
sistemas, ya que sus miembros estdn acostumbrados a leer
documentacién técnica de software. Este trabajo, sin embargo podri
ser hecho por una persona del departamento de manufactura con

experiencia.

Antes de leer la documentacién se tiene que verificar lo siguiente:

a) Si se cuenta con un buen sistema estdndar como base
parallevar a cabo la comparacidén.

b) 5i se comprende correctamente cémo debe de trabajar la
logica para cada funcién especificada en el sistema
estédndar. Ademds se debe de tener un buen conocimiento de
las diferentes alternativas aceptables dentro de estas
funciones. (No se necesita identificar aquellas
caracteristicas que no operan normalmente, sino las
que funcionan actualmente)

c) Se preparan algunas hojas de evaluacién listando los
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puntos mds importantes en la evaluacidn del sistema
establecido. Estas hojas de trabajo son usadas para
organizar el esfuerzo y como recordatorio para cubrir todas

las funciones necesarias en el sistena.

La mayorfia de la gente que evalda un software usando este método
debe planear dos lecturas de la documentacidén. Una de estas
lecturas revisard toda la documentacién para un entendimiento
general del sistema, la segunda lectura sera para descubrir los
detalles que existen detrds de cada una de las funciones esenciales

del sistema.

En la segunda lectura es recomendable hacer notas de cémo trabaja
el software. Estas notas deben de incluir una descripcidén de la
l6gica especifica usada en cada opcién. Se puede también describir
las relaciones entre archivos, describir reglas de edicién en
transacciones y listar los elenentos mde importantes en el sistema.
Ademds, las funciones que son parte del sistema pero gue no
trabajan correctamente deben de ser identificadas para discutirlas
con el distribuidor. lLas opciones globales en el sistema (por
ejemplo, opciones de control de archivos) deben también ser

identificadas.

Mucha gente encuentra muy util hacer notas y saeleccionar pdginas de
la documentacién, ejemplos de transacciones y formatos de reportes

y de pantallas. El1 hacer esto hace mis fdcil reconstruir como
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funciona la ldgica del sistema.

El resultado final de esta lectura y de este proceso de tomar notas
es un entendimiento detallado de cdmo un software esta disefado
para operar, de 1la complejidad potencial del software y los
posibles problemas que tendrdn que ser resueltos. Cuando las hojas
de trabajo se encuentran en blanco, esto es evidencia de que o bien
las funciones mds importantes no son parte del sistema o van a ser
dificiles de implantar debido a la carencia de documentacién. Una

buena regla es: "Si no hay documentacién, no hay software®.
La reunion con el distribuidor

Después de completar la revisién de la documentacidn, la mayoria de
las companfas encuentran iitil compartir lo que se encontré en el
software con los miembros del equipo de seleccién. Esto hace que
cada miembro este consciente de los problemas potenciales en el

scftware.

Se utiliza un sistema estandar y las notas que se obtuvieron de la
revisién de la documentacidn para dirigir la conversacién con el
distribuidor a aquellas dreas en las que se tienen problemas

potenciales.

Debe de reservarse alguna parte del dia para una demostracién del

sistema. Una demostracidn breve evade facilmente problemas y no da
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un conocimiento profundo de la légica del sistema. Si se va a hacer
una demostracién, se debe de verificar que sea de un buen nivel y
que el software exista actualmente. Debe de revelar la
funcionalidad del sistema y producir un nivel de confianza en el
software. Un aspecto importante de la reunién con el distribuidor
es el nivel de experiencia de sus representantes técnicos. Dada la
naturaleza de las preguntas que probablemente surgirdn y 1la
necesidad de tratar con la légica especifica del sistema, el
distribuidor debe de estar preparado en traer gente del equipo

técnico a esta reunidn.

La reunién con el distribuidor es la prueba principal para
verificar que el software cubre las necesidades de la compania y el
distribuidor dard el servicio necesario. Sera también 1a
oportunidad de identificar caracteristicas y funciones que podrian
surgir y 1las cudles el distribuidor no estd dispuesto a
identificarlas publicamente. Hay que recordar aquellas funciones
que podrén estar en el sistema y que se identificaron al revisar la

documentaciodn.

Finalmente, en consideracién a las funciones que no trabajan
adecuadamente ¥y gue se identificaron, debe de haber una discusién
sobre el esfuerzo necesario para realizar el cambio y qué efecto
tendrd en la garantia del software. Si el equipo de seleccitén se
sale de la reunidn sin comprender los principales cambios de los

cudles la compafila serd responsable y sin un acuerdo en el tiempo
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programade . para: que el distribuidor 1lleve a cabo las

modificaciones, habrd fracasado en sus responsabilidades.

Un paso importante después de la reunién con el distribuidor para
evaluaciones del software basadas en una revisién dea 1la
documentacién, es la revisién de las pruebas o ejemplos de salidas
de informacidén. No se tiene que probar toda funcién existente en el
software, sino tratar de verificar alguna informacién bdsica y
comprender qué reportes serdan utilizados. Por ejemplo cuantos
reportes despliegan 1la siguiente informacién a un planeador:
Informacion descriptiva bdsica, el tiempo de desfase, "peggingns,
especificaciones para programar entradas y drdenes planeadas y
mensajes de excepcién. La experiencia indica que los paquetes de
gsoftware con mds problemas casi siempre exhiben ejemplos de
reportes o de pruebas en pequefias cantidades para no mostrar estos

problemas.

La reaccién de usuarios de otras companias al paquete.

En la fase final para evaluar la funcionalidad del software, un
comprador responsable debe de contactar algunos usuarios del
sistema como un medio para certificar que el software trabaja sin
problemas. La maycoria de los conmpradores bien informados visitan
por 1o menos a unho de los usuarios del software y hablan por
teléfono con los demds como referencia. Generalmente el

distribuidor del software debe de proveer los nombres de las

55



wrar glasario
compatifas gue son usuarios del sistema.

El método de escoger referencias de usuarios es también importante.
Las referencias ideales son aquellas compafifas con un buen
funcionaniento de operacidn de MRP IT, debido a que estas compaffas
estardn utilizando la mayoria de las funciones del sistema de una
manera normal. Las compafiias gue se encuentran operando el sistema
con un nivel mds baijo de ejecucidn, pueden aln asi ser referencias
valiosas, pero debe de entenderse gque probablemente no estan usando
las funciones del sistema de la manera correcta. En otras palabras,
hay problemas en el software gue son aparentes a esta compaiiia. De
la misma manera pueden creer que hay problemas o diferencias en el

sistema cuando, de hecho, no existen.

Las referencias nmenos valiosas son de agquellas compaiifas que han
zomprado el software recientemante y no se encuentran coperando por
completo, sl es gue lo hacen en alguna medida usande las nuevas

herramientas proporcionadas por el sistema.

Algunas preguntas surgidas del sistema estédndar dan una guia para
entrevistar compafias que se encuentran usando un software en

particular:

Progreso en_ la implantacidn. iQué médulos del sistema han side

usados y por cudnto tiempo? E1 objetivo es deterninar si
lasfunciones del sistema han sido manejadas.
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Funcionalidad. éLas funciones explicadas en la documentacién del
sistema y por el distribuidor trabajan? El objetivo es determinar
si la documentacién del sistema, as{ como eldistribuidor,
comprenden y han explicado correctamente las funciones del

sistema.

Errores. <Los usuarios del sistema han tenido problenmas

importantes al trabajar con el sistema? Hay que entender lo que
son problemas importantes. Todos los sistemas tienen errores. Un
error peqguefic no desvia las operaciones, sin embargo, es un
problema diferente de uno que suspende el progreso Y retarda la

implantacién.

Soporte del distribuidor. écomo evalian los usuarios del

sistema el soporte proporclonado por el distribuidor?.

Usuarjo. <¢Le gusta el sistema a la gente que lo usa?. <Qué
caracteristicas o cambios harfan gque se sintieran mejor con el

sistema?.

Qtrog. {Hay algunos comentarjos acerca del sistema que serian
de interés, tales como el mantenimiento de la documentacidn,

tienpos de proceso u otro aspecto importante?.

Para las compaiifas que tienen un software existente que fue

desarrollado en varios afios y el cudl estd siendo evaluado como un
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software alternativo, los métodos presentados conllevan algunas
dificultades aparentes. Primero hay una carencia relativa de
documentacién para usarla comoc base de una revisién, sin embargo
puede ser usada para examinarla al igual que la reunién con el
distribuidor y las prequntas con los usuarios del sistema, se puede
juntar a la gente del departamento de sistemas que desarrollé y dio
soporte al sistema, asf como a los usuarios de los diferentes
departamentos que han estado operando el sistema. Como en el caso
del distribuidor, 1la intensién de la reunién es obtener una
comprensién del sistema, identificar los principales problemas y

planear coémo las limitaciones pueden ser eliminadas.

Mientras el método que se describié para evaluar la funcionalidad
de un paquete para MRP II estd basado en una revisién da la
documentacién, otro método para probar las funciones del sistema

es:

Paso 1. Reunirse con al distribuidor del software y utilizar
un estdndar como agenda.

Paso 2. Instalar la versién de la demostracién del software

en el equipo de la compafifa o en otro equipo
accesible.

Paso 3. Probar las funciones del software con el sistema
estdndar. Revisar las salldas.

Paso 4. Buscar comentarios de otros usuarios.

Paso 5. Igualar los resultados de la comparacién con el
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estdndar en un contrato.

Este método puede ser uno gue la compafiia podria escoger si el
software existe, perc no hay documentacién o es escasa. En la
prictica este método no funclonarfa muy bien para software que se
ejecute en equipos centrales, por el tamafo del equipo que se

regulere para ejecutar pruebas.
4.3 Aspectos técnicos a considerar.

Cualquier evaluacién debe tener como punto central una revisién de
la funcionalidad del software. Pero la evaluacidn estard incompleta

si no se exploran algunos resultados técnicos:

1. éLas modificaciones requeridas se pueden llevar a cabo en

un tiempo aceptable?.

2. i{Estd el paquete basado en una filosofia de disefio que
aliente a los usuarios a usar su ingenio en vez de esperar
todo del sistenma? ’

3. &vale la pena invertir en el paquete comparado con
otras alternativas? {Cudl es el costo real en términos de
retrasos?

4. iSe pueden crear interfases con médulos existentes o el
software se clerra sé6lo a productos del distribuidor?

5. ¢Que nivel de soporte prometid dar el distribuidor ?6. ¢Es

adecuada la documentacidn? lPuede ser usada ycomprendida
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por usuarios no técnices?
Determinando esfuerzos de modificaciones.

No es de sorprender que un aspecto importante al investigar
cualquier paquete para MRP II, es el identificar las modificaciones
que son esenciales para que la compafifa use eficientemente el
software. Poder identificar estas modificaciones y calcular el
esfuerzo requerido para llevarlas a cabo. El resultado de usar un
sistema estdndar para revisar la funcicnalidaa del sistema es que
cuando se compara el software prospecto con el sistema estdndar
propuesto, se encontrard un nimero de puntos gque bien no se
encuentran en el sistema o que estdn presentes pero no trabajan
correctamente( para cada funcién que aparentemente no funciona
correctamente, se necesitard tener una discusién con el

distribuidor del software, as{ como del propio grupo de sistemas).

El objetivo es desarrollar un conjunto de especificaciones que
podrén ser utilizadas después como un plan para llevar a cabo los
cambios. Las espacificaciones deben de incluir la magnitud estimada
de los cambios necesarios, as{ como mencionar quién los va a llevar

a cabo.

otro conjunto de modificaciones son 1las concernientes a las
interfases principales. Para planear las interfases, el

distribuidor debe primero proveer un entendimiento bdsico de 1la
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arquitectura del sistema. Una vez que se ha establecido un nivel de
conformidad, la gente de sistemas puede comenzar con los planes

para las interfases temporales y permanentes.

Después de haber determinado quién es el responsable de llevar a
cabo las modificacicnes e interfases, el siguiente paso es
desarrollar un plan para llevar a cabo estas modificaciones. Al
hacer este plan, la mayoria de las compafiias asumen dJue el
distribuidor sera el responsable de la mayorfa, si no es que de
todas, las modificaciones, mientras gue la compafifa en cuestion
haréd 1las interfases temporales Y permanentes a los sistemas
existentes. Desafortunadamente, las compafifas aceptan las fechas
que el distribuidor le da para liberar los camblos, sin cuestionar

las consecuencias de los tropiezos en lo programado.

El plan para llevar a cabo las modificaciones tlene dos partes.
Primero verificar lo razonable: (El distribuidor 6 la comparfiia han
participado antes en un proyecto de esta magnitud? Si es asi, ¢lLa
comparifa o el distribuidor pudieron llevar a cabo los cambios en un
tienmpo razonable? Si la compainia nunca antes ha tenido un proyecto
de este tipo, 2Qué es lo que otras conpafiflas han encontrado

necesario para llevar a cabo un proyecto de este tipo?.

La segunda parte del plan para las modificaciones es tener una
posicién de respaldo, algunas veces llamado "Plan B". En una

situacién donde el distribuidor estard realizando los cambios
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requeridos, es esencial idear un plan de respaldo en el caso en el
que el distribuidor fracase en tener el software a tiempo para la
implantacién. El desarrollo de este tipo de planes también generan
nuevo interés y una perspectiva diferente en el plan del
distribuidor. Supongamos que se ha encontrado un paquete que carece
de Plan de Capacidad, pero gque en todos los demds aspectos estd
completo. Una estimacion revela que desarrollar un médulo de Plan
de capacidad, usando recursos de la compafifa, tomard 4 meses de
programacidn. Esto significa que para tener el médulo de plan de
capacidad disponible en 12 meses, la compahia debe de comenzar su

desarrolle en el mes 8 & mds tarde.

La pregunta clave es si 1a fecha de liberacién del distribuidor es
antes que la fecha necesaria para llevar a cabo las modificaciones.
La fecha necesaria no es la fecha cuando se planea comenzar la
implantacién, sino la fecha en la se comenzari a programar si el
distribuidor falla en la liberacidn de los cambios. En el ejemplo
del modulo de planeacién de capacidad, la fecha clave comienza en
el mes ocho. S! el distribuidor no libera los cambios para esta

fecha, la programacién debe de conrenzar inmediatamente.

Lamentablemente la entrega del software para nuevas aplicaciones no
es mejor que la entrega de nuevos productos de cuazlquier otro tipo.
Hay que pensar en los productos que una companfa ha introducido en
los dltimos 5 afios. iCudntos de ellos llegan a tienpo y trabajan

segin lo especificado? El acierto en el tiempo de entrega es
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probablemente menos del 50 %. Y este porcentaje es lo que
probablemente se puede esperar de una compafifa de software con
respecto a las principales mejoras de un sistema. A pesar de que
hay distribuidores de software con una experiencia respetable para
liberar nuevos productos a tiempo, la mayoria probablemente tendrd
problemas anticipados con las mejoras y que causardn uno de los

siguientes:

a) El usuario revisa el problema y decide realizar los
cambios necesarios. En la mayoria de los casos, esto
significa un retraso importante en la liberacién del
sistema.

b) El distribuidor revisa el problema y decide liberar el
sistema con deficiencias conccidas. En este caso el sistema

es implantado a tiempo, pero puede no ser utilizable.

Filosofia de Disefio.

La filosofia de disefio del distribuidor tiene un mayor impacto en
el uso de un paquete. Hay un ntmero de caracteristicas gue son
parte de un buen paquete, pero las cudles no son funciones
especificas., Estas son las filosofias de disefio gue han sido
incorporadas en el software. Un disefador que no comprende estas
£ilosofias, producird un pagquete con limitaciones y defectos. Las

filosofias nds importantes son las siguientes:
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simulacion de la realidad, Un sistema MRP II tiene sélo un
proposito: simular correctamente las realidades de un ambiente de
una empresa manufacturera. Un software gque no simule correctamente

la realidad, perderd el objetivo principal del sistema.

Sinplicidad. Todas las grandes cosas son sinbles Y un sistema MRP
II no es la excepcidén. Un software necesita un conjunto de
funciones. Cualquier caracterfstica adicional en el sistena muchas
veces es innecesaria y no deseable. Hacen generalmente la operacidn
del sistema néds conplicada y por lo tanto destruyen su sinplicidad

natural e inherente.

Regponsabilidad. los sistemas no hacen que las cosas sucedan, la
gente lo hace. La mayoria de las cosas se llevan a cabo porgue
alguien es directamente responsable de un trabajo o una decisién.
Un software debe de estar disefiado para apoyar los requerimientos
de responsabilidad de las operaciones diarias de un sistema. No
debe de obscurecer, impedir © +*ratar de asumir estas
responsabilidades. Un buen sistema debe de reconocer la necesidad
de presentar a los usuarios la informacién para explicar por qué

1o gue el usuario realizé tiene sentido.

Un buen sistema presenta los problemas sin tratar de dar la
solucidén automdticamente. En vez de esto, el sistema le debe de
permitir a la gente encontrar una solucién para poder implantarla

dentro del sistena.
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Trazar el costo real del paquete.

Diez afos atrds, un distribuidor con un software MWRP II
relativamente completo y funcionando en un equipo central podia
pedir cualqulier precio. En ese tiempo el costo del software estaba
relacionado con la funcicnalidad del paquete. Si el paquete estaba
mds completo, el costo era mas alto. Ahora un numero de paquetes
completos estdn entrando al mercado con precios mds bajos. E1 poder
de las minicomputadoras ha aumentado, asf{ como el de las PC’S,
Varios paquetes para minis y micros estdn lo suficientemente
completos comparados en relacién a sistemas que se ejecutan en
mdquinas grandes. En el andlisis final para la compra de un
paquete, cada compaiia debe de tomar su propia decisién estimando

el costo verdadero de cada alternativa.

El primer paso en determinar si un paquete en particular vale su
precio, sin importar el tamano de la computadora para el cual fue
disefado, es completar la Jjustificacién del costo de implantacién
del sistema. El numero clave, por supuesto, serén los afios o meses
de beneficio una vez que el sistema sea implantado correctamente.
También este numaro serd el costo por el retraso de poner al

sistema a tono.

El segundo pasc es estimar el niumero de meses de retraso que
resultardn de tener que modificar el sistema. Al hacer esto, se

tiene que tomar cada funcién que tendré& que ser desarrollada o
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modificada. ¢{Quién lo har4? y iQué se tendrd que hacer en términos

de instalar interfases temporales o permanentes?.

El tercer paso es calcular el costo adicional necesario para

obtener un sistema trabajando con lo basico.

Finalmente, el costc verdadero del software es el precio del
paguete (éste puede incluir el costo del hardware, si se cambia el
equipo, o se obtiene uno nuevo), mds los gastos adicionales, mds el
costo de los retrasos. Usando este método se puede descubrir que lo
que parece ser un pagquete relativamente barato, puede terminar
costando’ mids gque el paguete mds caro, s8i se requieren
modificaciones extensivas para hacerlo funcionar de acuerdo a las
necesidades de la compafifa. Por esta razén la férmula: "Precio base
+ Modificaciones + Costos por retrasos" es critica en la

evaluacion.

Requerimientos técnicos.

Hay generalmente dos tipos de reguerimientos técnicos para un
sofware MRP II: fijos y flexibles. Los requerimientos fijos se
refieren a la compatibilidad de hardware y software que actualmente
existe, tales como la marca de la computadora, el sistema operativo
6 el sistema manejador de base de datos. Si una compafiia tiene una
NCR Tower con UNIX, probablemente necesitard comprar software si

desea meguir usando esta nrdguina. S1 se decide a mantener la
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mégquina, entonces la compatibilidad del software se volverd un

requerimiento f£i jo.

En contraste, los requerimientos técnicos flexibles son mds una
cuestidén de preferencia e incluyen cosas tales como el lenguaje de
programacion. Por ejemplo se puede tener una preferencia por COBOL,
pero se pueden aceptar programas desarrollados en PL/1. De la misma
manera, se desean programas desarrollados en RPG para un egquipo

AS/400, pero se aceptan programas en COBOL.

Desde un punto de vista de usuario, también hay requerimientos
fijos y flexibles. Por ejemplo un requerimiento fijo puede ser que
el software tenga cantidades con tres digitos de precisién para la
cantidad en mano de un articulo., Si un software soporta solamente
campos enteros para este campo, la implantacién apropiada del nuevo
sistema no es redondear todos los nmimeros arriba (o abajo), para
obtener esta precisién. La unica situacidn en la cudl se continuara
revisando un paguete que no tiene el tamafio adecuado para ciertos
campos clave serda cuando el software es fdcil de corregir. Y
actualmente sdélo algunos paquetes tienen tales capacidades. Algunos

ejemplos son:

1. Pagquetes que toman todas las ventajas de la arquitectura
del equipo IBM AS/400.
2. El Manejador de materiales/3000 y el Manejador

deproduccisn/3000 de Hewlett-Packard.
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3. Computadoras que corren en el sistema PICK.
4. Sistemas basados en lenguajes de cuarta generacién como

MITROL (para IBM) y sistemas QAD (para UNIX)

Tiempos de respuesta y ejecucién.

Anteriormente cuando los sistemas estaban mds orientados a los
procesos por Jlote, no era muy importante hacer estimados
comprensivos y precisos del tiempo de ejecucidén. Debido a que
actualmente una gran parte de los sistemas se utiliza para procesos
en linea, es de suma importancia tener mejores tiempos de
respuesta. En otras palabras, no tiene sentido contratar gente que
pude ser no productiva debido a que deben esperar mucho tiempo que
les responda el sistema. 51 no se tiene una idea de cudnto tiempo
requerird el sistema para procesar cierta informacién, se pueden

tener sorpresas desagradables.

Los distribuidores deben de proporcionar un estimado de 1la
ejecucién del sistema basado en casos de prueba que le permitan
especificar tiempos de ejecucién para varias conmpaiiias. El otro
método es en el que el distribuidor proporciona estadisticas de
usuarios que utilizan equipos con tamafios de base de datos
similares (esto también nos regresa al punto acerca de considerar
softwares que tienen un numerc suficiente de usuarios, de los
cudles se puede obtener experiencia un paquete nuevo no podra

proporcionar este tipo de informacién). Si se obtienen estinmados de
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1a ejecucion del sistema por parte del distribuidor, hay‘una sarie
ae preguntas a realizar. En general, se deseara conocer estimados
para el tiempo de respuesta promedic y para los principales
procesos por lote. Parte de tener un conocimiento de si estos
tiempos son aceptables, es para conocer qué tan frecuente estos
procesos por lote se hardn. Por ejemplo un tiempo de ejecucién de
nueve horas serla inaceptable si se planea correr la planeacién de
los8 requerimientos de materiales (MRP) cada noche; sin embargo

seria mds que adecuado si se planea correrlo cada semana.

Finalmente, se le debe de pedir al distribuidor informacién por
tipo de transaccién, asf como por el tiempo de respuesta promedio
y tiempos de ejecucidén en aguello que se procesa frecuentemente,
tal como: el reporte de produccién maestra, planeacién de los
requerimientos de materiales, planeacién de los requerimientos de

capacidad, reportes de control de entradar y salidas, etc.

Explorar otras aplicaciones de interfase ofrecidas por el

distribuidor.

Algunos distribuidores tienen aplicaciones de interfase que son
parte de los sistemas ofrecidos por ellos. Se podrian usar estas
aplicaciones actualmente © en un futuro. Algunos paquetes pueden
crear problemas de interfase entre otros sistemas y pueden forzar

a una compafiia a desarrollar sus propias interfases.
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Scporte del distribuidor.

Como en cualquier aplicacién, el soporte del software por parte del
distribuidor es crucial para el uso correcto de un paquete. El
soporte incluye las siguientes dreas: La gente que serd responsable
de ayudar a implantar el sistema, los servicios de soporte técnico
y los programas de entrenamiento del sistema, y el scoporte ofrecido

después de la implantacién.

Mientras que es esencial que la gente experta ofrecida por el
distribuidor ayude a implantar el sistema, es atn mas importante
que la conmpafifa participe en la implantacién para obtener un
sentimiento de propiedad del sistema. Es aceptable que el
distribuidor instale el hardware y software y deje el control a la
compaiiia. Pero si ademds de instalar el hardware y software dirige
totalmente la implantacién, al final se tendrdn problemas de

contrel del sistema por parte de la compaiifa.

otra consideracién importante en el 4rea de soporte es si un
distribuidor justificard la cantidad de consulta y entrenamiento
gue propone dar. Se espera requerir menos sﬁporte para un software
costoso gue para uno mas barato, sin embargo, la experiencia

sugiere lo contrario.
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Ravisar la calidad de la documentacion.

La documentacién es el veneno de la industria del software y el
software para MRP II no es la excepcién. Dada la enorme cantidad de
material que acompaha a los paquetes para MRP II, la calidad de la
documentacién se vuelve crucial. Asuniendo que las explicacicnes
son claras, lo ma&s importante es gue también la documentacién este

organizada.

Estudios detallados indican qgue la calidad de la documentaciodn
tiene un efecto importante en el tiempo involucrado para conocer un
nuevo sistema. Algunos estudios (basados en software para nicros)
nuestra que la calidad de la documentacién puede afectar el conocer

un sistema hasta en un 50 %.

Revisar solo el software de cédigo objeto.

El software que contiene s6lo cédigo objeto se ha wvuelto
recientemente muy popular y acarrea problemas por las funciones
ausentes. El software de cédigo objeto ofrecido por la mayorfa de
los fabricantes de miquinas no es mejor ni peor que el de los
distribuidores de software con programas fuente. Desde el punto de
vista de un distribuidor, sin embargo, el software de cédigo objeto

ofrece dos distintas ventajas:

Primero, protege la inversién del distribuidor en el software.
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Limitando el numero de personas que tienen acceso al cédigo fuente,
el distribuidor mantiene sus secretos de disefo, técnicas
especiales de programacién y funciones especiales de los ojos de
los competidores. Esto tiene sentido, ya que, a pesar de que no hay
una importante razén para proteger la légica de un sistema MRP II,
un distribuidor con un enfoque innovador habré invertido una
cantidad significativa de tiempo y dinero en el esfuerzo para
desarrollar el sistema y deberd asegqurar cualgquier nivel de

proteccién posible.

Segundo, el cddigo objeto simplificara el soporte, debido a que
todos los clientes estdn usando una versién probada del sistema.
como resultado los usuarios no pueden hacer cambios en el sistema

bdsico y causar problemas.

Pero lo que es bueno para el distribuidor no necesariamente es
bueno para el usuario final. cada usuario necesitard realizar un’
clerto numeroc de modificaciones al software para satisfacer
necesidades de su empresa. Ademds de las modificaciones funcionales
y las modificaciones para satisfacer los requerimientos regulares,
los usuarios desean hacer modificaciones a los campos, reportes,

pantallas y transacciones.

cuando se contemple comprar software de s6lo cédigo objeto, se
deben en tomar en cuenta las siguientes preguntas: iQué tipo de

proteccién debe de ser establecida en el contrato? éQué situaciones
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deben de ser evitadas? {Quién es el responsable para hacer que el
software funcione? Como una consideracién técnica, sin embargo, los
usuarios de software de cddigo objeto deben de revisar los paguetes
wds funcionales, asi como poder hacer cambios en algunos reportes,
pantallas y transacciones. Deben también poder agregar software
para satisfacer algunos requerimientos. Si cualquiera de estas
caracteristicas o capacidades no se encuentran o na pueden ser

aportadas por el software, entonces es mejor pensar en otra opcién
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5. UNA APLICACION A UNA INDUSTRIA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

Los laboratorios Columbia S.A de C.V es una empresa mexican que
pertenece a la industria farmacéutica. Elabora alrededor de 149
productos terminados, los cuales son desarrollados por 3
divisiones:

(1) Humana, (2) Veterinaria, y (3) Consumo. Cuenta con una édrea
administrativa, en la cual se administran todas las operaciones de
la compafiia y con una area de operaciones industriales, en la cual
se realizan todas las operaciones necesarias para elaborar sus

productos.

La compafifa estaba muy interesada en implantar MRP II, por lo que
su personal directivo y gerencial tomé cursos de MRP II. El
personal operativo participé en sesiones de video sobre MRP II,
para poder tener un claro panorama de lo que la cowpafifa trataba de

realizar.

Por este motiveo se le asigné al departamento de sistemas la tarea
de elaborar un software ¢ contactar distribuidores de software para
poder implantar MRP II. El departamento de sistemas contaba con un
director, un jefe de soporte técnico, tres lideres de proyecto,
tres analistas y dos operadores. Tomando en cuenta su tamafio y
experiencia, el departamento de sistemas opté por la opcién de que
la compafiia comprara un paquete para MRP II. El sistema anterior

(GLOBAL) que se encontraba instalado en un equipo IBM Sistema-36,
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no contaba con las funciones necesarias para soportar la filosoffa
de MRP II, por lo que el paquete seria totalmente nuevo. La
compafifa se encontraba en negociaciones con IBM, para adquirir un
equipo AS/400 modelo B35. El departamento de sistemas estudid tres
ecandidatos cuyo software corre en este tipo de equipo. Estos
paquetes fueron: {1) MAPICS, desarrollado por IBM, (2) BPCS,
desarrollado por System Software Associates, Inc y (3) PANSOPHIC,
desarrollado por Aplications Software. La figura 5-1 muestra un
resumen de las funciones que se estudiaron en general para cada uno

de estos paquetes.

El proceso de obtener esta informacién fue un ejercicio muy
interesante. Debe de notarse que esta pequefa guia no contiene toda
la informacidén que los proveedores dieron acerca de sus productos.
Para cada una de las categorias en la tabla, por ejemplo, se leo
permitié a cada proveedor comentar las caracteristicas y
procedimientos relevantes para esa categoria. Comentarios
detallados fueron hechos en cada punto. Estos comentarios cubrieron
procedimientos, como el estado de desarrollo de ciertas
caracteristicas que estaban ausentes o caracteristicas tnicas de
cémo cierto aspecto del paquete MRP-II fue implantado. Ademds a
cada proveedor se le pidié identificar y discutir brevemente los
puntos mds importantes del paguete , asi como un panorama general

del mismo.

Al parecer, y asi lo demuestra el estudio realizado, los tres
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Atributo MAPICS/DB BPCS PANSOPHIC
Disponible en mini X X X
Disponible en micro X
Entrenamiento X X X
Lista de materiales X X X
Transacciones de X X
inventario
Entrada de ordenes X X
Planeacién de capacidad X
finita .

Planeacién de capacidad ) 4 X X
infinita
compras X X X
Control de pilso X X X
contabilidad X X X
Procesamiento de ordenes X X X
Nomina X X
Tutorial disponible X X
Adaptable para trabajo en X X X
planta
Adaptable para procesos X X X
industriales
IG 5~1
MAPICS/DB

IBM Corporation

Precio basado en el tipo de procesador

BPCS{Business Planning and Control System)

System Software Associates, Inc

$24,000-$800,000 Dlls

PANSOFHIC

Applications Software

Comunicarse a la empresa para mayor informacién




paquetes parecfan tener las funclones y caracteristicas que 1la
compafiia buscaba. Sin embargo ademds de que los paquetes tuvieran
las funciones necesarias para que la companifa pudiera implantar MRP

II, se buscaron las siguientes caracteristicas:

1. Que el paquete fuera usado por un numero aceptablede
compafias.

2. Que el paquete tuviera la légica de lote, pues se trata
de una industria farmacéutica.

3. Que la interaccién con el usuario fuera a través de
procesos en lfinea.

4. Que los programas fuente estuvieran disponibles para
poder ser modificados, ademds de gue el pagquete no
manejara funciones complicadas, pues la gente del
departamanto de sistemas no contaba con
bastanteexperiencia en el manejo del eguipo AS/400 .

5. Que ¢l paquete aprovechara la arquitectura del sistema

AS/400.
En el estudio realizado se encontré con lo siguiente:

1. El paquete con el mayor numero de usuarios fue el desarrollado

por System Software Associates. Entre sus usuarios se encontraron:

. Jugos del Valle
. CIBA GEIGI.
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. Pinturas ICY

Telavisa

MeadJhonson

. 3M de México

2. Entre los usuarios del sistema BPCS se encontraban industrias
farmacéuticas, las cuales estaban satisfechas con la légica de lote

que manejaba el sistema.

3. El paguete BPCS ademds de ser un paguete integral, maneja una
gran cantidad de procesos en linea, los cuales ayudan a ser mis
flaxible la interacecitn con el usuario. La informacién puede ser
obtenida sin necesidad de generar reportes, ya gue hay una gran
cantidad de consultas en todos los médulos que conticne el paquete.
MAPICS carece de este tipo de funcionalidad, debido a que maneja
una gran cantidad de reportes para consultar la informacién y por

lo tanto es un poco mds complicado para el usuario.

4. Los programas fuente del paquete BPCS pueden estar disponibles
en cualquier momento. El1 sistema PAMSOPHIC cuenta con una
herramienta de tecnologfa avanzada, como es el uso de herramientas
CASE. Sin embargo tomando en cuenta el tamafio y experiencia del
departarento de sistemas, esto pude ser un problema, debido a que
el manejo de CASE es un poco rigido porque la ldégica no es tan
fdcil de nodificar y puede tomar mds del tiempo necesario

modificar un programa.
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5, Fl sistema BPCS era un sistema disponible en el equipo IBM
AS/400. BPCS/400 es una migracién de BPCS/38, es decir no es un
sistema nativo del AS/400, sin embargo aprovecha la gran mayoria de

los recursos y funcionalidades de la arquitectura AS/400.

BPCS mostraba tener las caracteristicas y funciones que la companfa
buscaba para poder implantar MRP II. Por tal motivo se decidié
evaluarlo mds detalladamente para poder comprobar que era un buen

simulador del sistema MRP II y de las actividades de la compania.

A continuacién se presenta la evaluacién del paguete utilizando el
sistema estdndar propuesto (las compafilias Oliver Wight publicaron
un reporte conteniendo las funciones minimas que debe de contener

un sistema para software MPR ITI).

El sistema estdndar es un conjunto de especificaciones funcionales
simples, asi como la explicacién de las suposiciones y 1a

experiencia que lleva a la necesidad da estas funciones.

El sistema estdndar ticne grupos légicos de funciones que incluyen

las siguientes dreas:

1. Manejo de la demanda.
2. Programacidn maestra.
3. Planeacién de los requisitos de materiales.

4. El subsistema de la lista de materiales.

78



ESTA TESIS RE BESE
MR OBE LA EBLIBTRCA

6. El subsistema de transacclones de inventario.
7. E1 subsistema de control de piso y rutas.

8. Planeacién de los recursos de distribucidn.
9. Planeacién de los requerimientos de capacidad

10. Compras.

A pesar de que el sistema estdndar es un conjunto completo
defunciones, no es un sistema ideal con todas las posibles
funciones que pueden existir. En vez de esto, el sistema esténdar
describe el conjunto de funciones maAs simples, necesarias para
hacer que MRP II funcione para este caso. A continuacién se

presenta las funciones del sistema estdndar evaluadas para BPCS.

Manejeo de_la demanda.

El manejo de la demanda estd integrado por los mnédulos de
proyeccién de ventas y el de entrada de Ordenes. El sistema BPCS
contiene un médulo de proyeccién de ventas, el cual tiene las -

siguientes funcionalidades.

1. Cuenta con varias técnicas de proyeccién de ventas, asicomo
con un método para evaluarlas.

2, Cuenta con un factor de proyeccién de ventas por temporada.

3. Proyeccién de ventas por familia de productos.

4. Se puede revisar y aprobar las proyecciones antes de

actualizar el sistema.
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El mddulo de proyeccién de ventas maneja dos factores para
proyectar las ventas: (1) Intrinseco y (2) Extrinseco. La
proyeccién intrinseca estd basada en informacién histérica. La
informacién extrinseca estd basada en informacién externa, como la

que pude proporclonar el departamento de mercadotecnia.

El sistema de entrada de érdenes es usado para afadir, borrar y
cambiar ¢érdenes de clientes en linea. Se pueden crear varias lineas

de productos en una sola orden.

Se encuentran cinco tipos de informacién en la orden del producto:
(1) numero de producto, (2) fecha prometida, (3) cantidad, (4)

nunero de cliente y (5) fecha requerida por el cliente.

El sistema también incluye un método para reduclr proyecciones de
ordenes de venta. El objetivo de esta légica es presentar un
panorama mds exacte de las necesidades del mercado basado en

proyecciones en curso y dérdenes actuales.

Rlaneacién de ¢rdenes v explosidén.

La ldgica de planeacién de érdenes en BPCS provee un método para
satisfacer las demandas ho cubiertas por el balance actual del
inventario o de las entradas programadas. Las érdenes planeadas son

creadas para satisfacer estas demandasg.

La cantidad de la orden planeada es calculada tisando una politica
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de orden para un producto. Fstas politicas caen dentro de los

siguientes grupos.

1.

Discreto(lote por lote). Genera ordenes planeadas en cantidad
igual a los requerimientos natos en cada dia.

Costo minimo. Usa el algoritmo Boe-Yilmaz para aproximarse al
algoritmo de Wargner (Production and Inventory Management
Journal of APICS, Second Quarter, 1983). Es muy util para
obtener la demanda inconsistente. Un producto con aeste cédigo de
orden debe de tener un costo especificado. Este pardmetro indica
el porcentaje promedio del costo estandar que tiene el producto
en inventario para el afio. El algoritmo calcula el costo de

retencién para un tiempo especificado:

U = % costo de retencidén x costo std M = cantidad
req prox ord 100 ¥ X 365 dias

Costo de retencién = U X ( # dias hasta prox orden -1) X M

El sistema compara el costo de retencién con el costo por
ordenar, para ver si es mejor combinar la demanda futura con la
demanda actual en una sola orden o esperar a ordenar la demanda

futura cuando sea necesaria.

Consideremos un ejemplo. Supongamos que se estd listo para

ordenar un producto y cbservar futuras demandas para ver si se
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debe.de ‘incluir la siguiente demanda con la orden actual. Dada

larsiguiente informaciodn:

% costo de retencién = 50 costo std = 2

numero de dias a retener (hasta la sig demanda} = 8

numero requerido para la sig demanda = 100

costo de orden por producto = 1.50

casto de retencidén = 50 x 2 x (8 - 1) x 100 = 700 = 1.918
100 x 365 365

Debido a gque el cdlculo muestra que el costo de retener un
producto en inventario (1.918) es mayor gue el costo para
reordenar cuando la demanda existe (1.50), el sistema producira
una orden planeada s6lo para la demanda actual. La orden para
los 100 productos requeridos en 8 dfas serd considerada en el

momento de la explosidén de loa requerimientos de materiales.

Discreto arriba del tamafio del lote estdndar. Producird una
orden planeada de un lote si los reguerimientos son menores o
iguales al tamano del lote. Si los requerimientos exceden el
tamaiio del lote, el tamafio de la orden planeada serd

incrementada por el exceso.

El proceso de explosién en el sistema usa las Srdenes planheadas

para crear requerimientos por componentes. La explosién toma la

orden planeada y lee la lista de materiales para determinar

82



requerimientos por componentes.

La l6gica de explosién provee un método para manejar el factor de
desecho para la relacién padre-componente. El objetivo de este tipo
de factor de desecho, es incrementar los requerimientos para un
componente cuandce ese componente tiene un desperdicio o proporcién

de pardida de los otros componentes.

Programaclidn Maestra.

El modulo de programacién maestra contiene las siguientes opciones

que ayudan a desarrollar la produccidn.

1. Proyeccién de la produccidn.
2. Generacién de la produccidén maestra.

3. Generacién de ordenes de produccién.

El sistema permite mantener proyecciones de demanda de produccién.
El sistema contempla varios métodos para utilizar la proyeccién.

Estos métodos son:

1. Mayor proyeccién a ordenes de clientes.
{consumo de la proyeccidén por demanda)
2. Suma de 6rdenes (de clientes) y proyecciones.

(aumanto de la demanda)

w
.

Sélo ¢rdenes proyectadas.

{(demanda anticipada)
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La generacién de la produccidn maestra crea drdenes planeadas y
requerimientos. La generacién de la produccién puede hacerse
utilizando 2 métodos de MRP II: (1) cambio neto* & (2)

regenerativo*.

La programacién maestra y la planeacién de los recursos de
materiales proveen una planeacién efectiva y eficiente de las
prioridades relacionadas con las necesidades de los materiales.
Estos dos sistemas dan control a la produccién, compras, y manejo
de la informacién necesaria para el control de las operaciones de
compra.

El modulo de programacién maestra intenta ser realist.:a con respecto
a la produccién de los productos. En BPCS la programacidén maestra
es manejada por los reguerimientos que vienen de la proyeccidn. Se
pueden llevar a cabo correcciones a la programacién maestra o al
plan de capacidad. La simulacién de la programacidén maestra se
puede ejecutar varias veces hasta que la programacién maestra sea

lo que se intenta producir y cuando se intenta producirlo.

Una vez gque la programacién maestra se establece, los
requerimientos de materiales son ejecutados para calcular todos los

requerimientos nivel por nivel, usando:

1) La programacién maestra para saber lo que se fabrica.

over glasarie
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2) Lista de materiales para determinar requerimientos para la
programacién maestra.

3) Inventario para conocer lo que estd disponible.
4) Tamafio de lotes para modificar lo que se ordenard.

5) Tiempo de seguimiento para determinar cuando ordenarlo.

El sistema no actualiza automdticamente ninguna orden de produccién
desarrollada por 1la eppresa. Una vez generada la produccidn
maestra, se puede verificar lo programado mediante un reporte, el
cual indica algun cambio o sugarencia (mensajes de excepcién}.

El sistema contempla seis mensajes de excepclén que son:

1). Reprogramar la orden de produccién para una fecha
anterior.

2). Reprogramar la orden de produccién para una

fecha posterior.

3). No existe suficiente produccién maestra para cubrir
las demandas.

4). Ordan de produccién vencida para liberacién,

5). Orden de produccién vencida.

6). Orden de produccién cancelada.

Planescidén de los requisitos de materianles.
La planeacidén de los requisitos de materiales sugiere o recomienda
modificaciones a introducir en las ordenes de preduccién y las

ordenes programadas. La compafifa sigue siendo responsable de
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seleccionar y ejecutar las recomendaciones dadas por el sistema. El
planificador de materiales, no el sistema, toma las decisiones y

mantiene los programas.

Las acclones o recomendaciones del sistema de planeacién de

requisitos de materiales incluyen:

Ordenar. Liberar la orden para la fabricacién ¢ compra de
materiales. Incluye cantidad, fecha de entrega y de
inicio.

Acelerar. Reprogramar el recibo de un articulo adquirido o

fabricado.

Aplazar. Reprogramar la salida de un articulo adquirido &

fabricado.

Cancelar. Suprimir o retirar una orden de compra 6 fabricacién

del proceso de planeacién.

Las dos alternativas bdsicas del sistemas de planeacién de los
regquisitos de materiales son la regeneracién de lo programado & el

cambio neto.

El susbeigtema de lista de materisles.

El subsistema de lista de materiales, como el subsistema de Srdenes
planeadas y el sistema de transacciones de inventario, proveen la
informacién necesaria para calcular y determinar prioridades. Es un

subsistema de soporte porque provee informacién, pero no forma
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parte de los cdlculos.

El subsitema de la lista de materiales define el como uno & mas
componentes son traidos juntos para formar un producto padre. Estos
productos pueden ser manufacturados, comprados ¢ materiales nuevos.
El sistema provee las capacidades para anadir, cambiar y borrar una
lista de material. Le permite a un numero ilimitado de componentes
pertenecer a cualguier lista de materiales. BPQS incluye una
cantidad de desperdicio para un componente. Esta cantidad de
desperdicio representa cualquier pérdida para ese componente

durante el proceso de fabricacidn.

El sistema de lista de materiales incluye los siguientes reportes:

1) Lista de material
2) Donde es usado un material

3) Varios niveles de lista de materiales

En un ristema de cambio neto, se requiere un mecanismo para
mantener los requerimientos, siempre que las listas de materiales
cambien. El sistema provee dos maneras de llevar a acabo esto: (1)
Actualizando todo el tiempo las 1listas de material que son
cambladas y {2) Incluye una légica gue destruye completamente todos
los requerimientos y Jrdenes planeadas cuando un cambio es

realizado a lista de material.
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Subsistema de transacciones de inventario.

Las transacciones de inventario pueden dividirse en dos categorias
bdsicas dentro del sistema: (1) planeadas y (2} no planeadas. Las
transacciones planeadas son aquellas en donde algun tipo de
asignacién, recibo programado ¢ informacion de inspeccion debe de
llevarse a cabo y actualizarse. El sistema soporta, por ejemplo,
mover material directamente a inventario ¢ recibir material al drea
de inspeccidn y subsecuentemente mover el material a inventario. El
sistema incluye transacciones adicionales para rechazo, retorno,

desperdicio y retrabajo de material.

Las transacciones no planeadas actualizan solanente el balance
actual del inventario, como la entrada y salida no plancada de

material y los ajustes de inventario.

El sistema maneja unidades fraccionarias ¢ decimales. El médulo de
inventario cuenta con una opcidn de conteo ciclico de inventario.
El conteo ciclico ayuda a identificar errores de registro en el
inventario, ademds de mejorar la informacién de los registros de
inventario. Por lo tanto ayuda a obtener upna de las medidas
importantes para MRP-I1, como es el de tener un inventario del 95
por ciento de exactitud. Provee 3 métodos de conteo: (1) Ejemplo al
azar de conteo ciclico, (2) conteo ciclico ABC y (3) conteo ciclico

en grupo.
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Subsistema de control de pisg y rutas.

En BPCS el control de piso permite:

. La planeacién de la disposicién y flujo de fabricacién
. Control de la capacidad y las prioridades de fabricacién
. Cumplimiento de los objetivos de desempefio en cuanto a la

calidad, entregas y produccién.

El1 susbsistema de rutas provee la Informacién necesaria para
calcular requerimientos de capacidad en el futuro. Define el
proceso necesario para hacer ¢ comprar todos los productos.

El sistema provee las capacidades para mantener los recursos
(centro de trabajo) y los registros de operacién de ruta que
relacionan los recursos a un producto. Existen transacciones para
afiadlr, cambiar o borrar centros de trabajo. Ademds existen
transaccicnes para anadir, cambiar o borrar una operacién en la
ruta para un producto. El sistema permite definir una ruta para

componentes comprados. El sistema provee dos reportes importantes:

1) Consulta de rutas.

2) Lista de centros de trabajo.

El sistema permite desviaciones de la ruta normal para una orden,
de la miswa manera que permite desviaciones en 1la .lista de
material. Desviaciones en la ruta normal son aquellas situaciones

en donde una operacién es afadida, borrada 6 cambiada para una
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orden planeada.

Planeacidn gde los requerimjentos de capacidad.

La planeacién de los requerimientos de capacidad en BPCS es una
herramienta que muestra la capacidad para un centro de trabajo del
mismo modo que los reportes de requerimientos de materlales

muestran el panorama para el material.

El sistema muestra los requerimientos de capacidad utilizando dos
métodos: (1) Carga finita* y (2) Carga infinita*, sin embargo, se
recomienda siempre usar el método de carga infinita, ya que no se

ha demostrado gue los sistemas de carga finita funcionen.

Los requerimientos de capacidad son calculados, usando tanto las
ordenes planeadas, come las que han s8ido liberadas. Los
requerimientos de capacidad son calculados en horas estdndar. La
cantidad de la orden multiplicada por las horas estdndar requeridas
para una operacién dan el total de horas estdndar. La ventaja de
trabajar con horas estdndar es debido a que es la unidad de

capacidad mds simple y fundamental.

El sistema genera requerimientos de capacidad de la explosién del
MRP. El sistema carga la capacidad como se encuentre. Después de
generar los requerimientos, algun centro de trabajo puede estar con

una sobrecapacidad. BPCS no puede hacer decisiones sobre las

over gloearto
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necesidades de la compania para ajustar lo programado para evitar
la sobrecapacidad en los centros de trabajo. Estas desiciones
pueden llevarse a cabo sélo por una persona dentro de la compafiia.

BPCS genera cinco reportes de capacidad.

1. Requerimientos de recursos de trabajo.

2. Requerimientos de recursos de maquinaria.

3. Actualizacién de los requerimientes de los recursos.
4. Actualizacién de los requerimientos de trabajo.

5. Actualizacién de los reguerimientos de maquinaria.

Estos reportes contienen informacién similar en varios formatos,
los cuales permiten tener un panorama de los datos en diferentes

perspectivas.

Control de entrada/salida.

El sistema imprime un reporte que resume semanalmente las horas
planeadas y actuales de entrada para cada centro de trabajo, asf
como una desviacién acumulada. También incluye las horas planeadas
y actuales de salida y una desviacién acumulada. El sistema toma la
informacién cuatro semanas hacia atrds y tres semanas hacia

adelante.

Planeacidn de los recursos de distribucién.
La planeacién de los recursos de distribucién en BPCS, permite una

visibilidad completa de la red entera de distribucién. Provee un
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panorama exacto de la carga de trdnsito y programacion necesaria

para soportar el programa de distribucién.

La planeacicn del transporte es una parte interna de los recursos
de distribucién. La planeacién del transporte es una manera de
planear el peso y volumen a ser transportados, basado en el plan de

los recursos de distribucidn.

El sistema BPCS despliega el total de los requerimientos de

transportacién por destino y método de envio, incluyendo:

1) Periodos de planeacién de transporte.
2) Volumen y peso requerido.
3) Capacidad disponible en peso y volumen.

4) La capacidad bajo/sobre la capacidad disponible.

conpras.,

En el médulo de compras de BPCS se pueden afiadir, cambiar 6 borrar
requisitos de compra. El sistema consolida lineas individuales de
requisitos, d6rdenes planeadas y/u érdenes planeadas en firme para
crear o6rdenes de compra de productos. El sistema también permite
registrar bienes en inventario, recibidos de los proveedores. E1l
sistema trata a cada linea de compra como una transaccién separada

de inventario.

No se tomd la planeacién de ventas como parte del sistema estandar,
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debido a gue la compafiia elabora su planeacidn de ventas utilizando
paguetes que se encuentran instalados en PC, por este motivo no era
esencial que BPCS contara con un médulo de planeacién de ventas. Se
llevé a cabo una interfase con el modulo de némina del sistema
anterior (GOBLAL) por parte del departamento de sistemas, ya gque
BPCS no contaba con los pardmetros necesarios para poder utilizar
este médulo. El médulo de contabilidad fue implantado e integrado

con los demds médulos del sistema estdndar.

BPCS cuenta ademds con un reportador llamado BIR (BPCS Information
Retrieval), el cual facilita el desarrollo de reportes gue ho son
propios del sistema. La documentacién de cada modulo de BPCS pude
ser obtenida a través de los manuales y ayudas gue se encuentran
en cada médulo. El sistema tiene también una referencia cruzada de
la base de datos para conocer cada uno de 1los archivos
perteneclientes a BPUS. A continuacién se describen los tiempos de

respuesta gue se evaluaron para el sistema:

Tiempo de respuesta Dia Noche

Programacién maestra, 1 hr 30 min
Planeacién de los req. de material. 1 hr 30 min
Planeacién de los req. de capacidad. 45 min 20 min

Reporte de control de entrada/salida. 45 nin 30 nin

Respaldos (Backups) 1 hx

Es también importante destacar que el sistema BPCS contiens,
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ademds de los principios de disefio mencionados anteriormente, los
principios del sistema AS/400 de disefio de interfase, los cuales

son:

consistencia. El primer paso para hacer que una interfase sea facil
de aprender es asegurando la consistencia. La consistencia 1le
permite al usuario aprender técnicas y aplicarlas repetidamente a

través de una aplicacidén.

Orientacién a objetos. Uno de los mas importantes principios en
disenar una interfase con el usuario es orientar su atencidn en los
objetos importantes para é¢l. Los objetos gon aquellas cosas que los
usuarios conocen y trabajan con ellos en sus actividades diarias.
En una aplicacién de inventario, por ejemplo, los objetos pueden

ser partes, clientes y almacenes.

Flujo de accidén de objetos. Una consideracién importante en 1a
interfase con el usuario es la manera en la que el usuario requiere
efectuar una accisén. Un usuario puede requerir de una accién de dos
maneras. La primera es identificando la accién deseada o trabajo y
entonces designar al objeto en el cual realizar la accién. la
segunda manera es identificar el objeto al cual se va ejecutar la
accién y entonces designar la accién que se desea que se lleve a

cabo.

Reconocimiento y seleccién. Reconocimiento y seleccién es también
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una interfase fundamental. Debido a que el reconocer algo es mds
fdcil que recordarlo y seleccionar es mas fdcil que teclear, una
interfase con el usuario debe, cuando sea posible, presentarle al

usuario opciones para poder seleccionar.

Rutas rapidas. Las rutas répidas le permiten a un usuario con

experiencia moverse directamente a una accién u objeto deseado.

Proveer al usuario de un texto. No importa como un usuaric llega a
una funcién, es importante darle suficiente informacién textual

para hacerles saber gue han llegado a la funcién que deseaba.

Agrupar. Otra manera de ayudar a un usuario es agrupando objetos:

presentar piezas relacionadas de informacidén en grupos.

En resumen, BPCS tine la mayoria de las funcionalidades que la
compafifa buscaba. Por tal motive se adquirié el paquete con el

sigulente precio:
Precio base = $ 12,000 dlls por médulo
Modificaciones = 0

Costo de retrasos = ¢

Por lo tanto el precio del sistema fue de : 12,000 x 6 = 72000

dlls
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No se llevaron a cabo modificaciones importantes al sistema,
debido a gque primero se establecieron politicas y procedimientos
para poder implantar MRP JI, es decir se modificaron algunas
funciones dentro de la compafifa, en donde )la gente participo con
gran entusiasmo para cambiar su manera de trabajar. La mayorfa de
las modificaciones que se llevaron a cabo fueron en reportes, para
cambiar titulos y leyendas. La figura 5-2 muestra el meni principal
del sistema. Actualmente se encuentra instalado el paguete BPCS con

los mddulos del sistema esténdar mencionados anteriormente.

Entre los beneficio gque se han obtenido con el sistema se

encuentran:

1. Existen programas validos para compra de productos y material
nuevo. Esto permite un mejoramiento en la ejecucicn de entrega

de pedidos.

2. Se pueden desplegar proyecciones seguras de compra futuras.

3. El uso de la lista de materiales ha tenido beneficios en

distintos departamentos de la empresa, tales como:

a) Mercadotecnia. Para configurar los pedidos y requisitos del

cliente
b) Planeacién de materiales. Para planear los programas

de materiales y fabricacidén.
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c)} Fabricacién. Para describir la forma en gue se han de
producir los productos.
d) Contabilidad de costos. Para determinar los costos

planeados y reales de los productos.

4) El uso del conteo ciclico ha permitido tener un registro de

inventario casi exacto.

BPCS ha permitido adends de implantar un sistema de trabajo como lo
@s MRP II, poder utilizar la informacién para poder medir el

desenpefio de las actividades de la empresa.

Como experiencia en este proyecto, se observaron algunocs puntos que
serfan importantes mencionar en el caso de volver a participar en

la seleccidn del software y su implantacién.

1. Involucrar méds a los usuarlos finales. Es de suma
importancia involucrar al usuario en la implantacién del
sistema, ya que alqgunos usuarios se encontraron con un

sistema instalado, y les llevo més tiempo adaptarse a é1.

2. Documentar cada una de las actividades realizadas, asf

como los cambios realizados a los programas y archivos.

3. Definir un plan de trabajo por perfodos de tiempo fijos y

revisarlo en juntas programadas.
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4. Contar con mds de un asesor para dudas surgidas en la

implantacién.

5. Dar una explicacién general del sjistema a los usuarios de
la planta y administrativos con el objeto de que comprendan
el flujo de las operaciones de la compafifa aplicadas al

sistema automatizado.

6. Definir correctamente la informacién que serd cargada al

sistema por parte de las Areas involucradas en la compaifa.
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6. CONCLUSIONES

Se ha presentado una visién general de cémo seleccionar y evaluar
un paquete de manufactura para MRP II. Sin embargo esta guia puede
ser usada para evaluar un paquete de manufactura para cualquier
sistema de elaboracién de productos, lldmese MRP-IL, justo a tiempo

(Just~-In-Time), KABAN, etc.

El desarrollo de este tipo de sistemas de manufactura pernmiten
obtener objetivos y beneficios tangibles para cualquier compafifa
fabril. Es importante enfatizar que los sistenas automatizados solo
son un soporte importante para la implantacién de estas filosofias
de trabajo, es decir, la gente es el principal componente para
poder llevar a cabo cada una de las funciones involucradas en estos

sistemas.

Tratando de participar en este proceso, se realizé el presente
trabajo, que no pretende otra cosa, que contribuir modestamente a
dar una idea de cdémo obtener un paguete de software para poder

implantar este tipo de sistemas de trabajo.

Para concretar esto, se presenté un caso practico con una empresa
que actualmente se encuentra operando uno de estos sistemas, es
decir un sistema MRP Il. Se utilizé un sistema esténdar para poder
verificar que el paquete contaba con las funcionallidades necesarias

para poder implantar el sistema MRP II, ademds de verificar que no
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contenfa programas que pudieran afectar sus rendimiento. El paquete
seleccionado y evaluado no necesariamente es el mejor dentro del
mercado. En esta caso contaba con las caracteristicas deseadas,
ademds de ser un buen simulador del sistema MRP XII y de las

actividades de la compaiia.
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GLOSARIO

BACKLOG. Pedidos pendientes de surtir. Algunas veces referido como

ordenes abiertas.

CAMBIO NETO MRP. Un método para procesar los requerimientos de
materiales. La planeacidn de produccién es hecha, tomando en cuenta
los productos que han tenido un cambio gue pudiera haber afectado

el plan existente.

CARGA FINITA. Significa no asignar mds trabajo en un centro de
trabajo de 1o que se espera puede ajecutarse. El término usualmente
sa utiliza cuando los centros de trabajo son cargados en el punto
en el cual, el sistema comienza a tomar accién para resolver las

condiciones de sobrecarga proyectada.

CENTRO DE DISTRIBUCION. Un almacén con bienes y/o productos

terminados.

CONTEQ CICLICO. Una técnica de conteo de inventaric fisico en donde
el inventario es contado en un periodo programado en vez de una vez
al ano.

DEMANDA. Necesidad de un producteo en particular.

ENTRADA DE ORDENES. El proceso de aceptar y trasladar lo que un
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cliente desea en términos usados por la compafiia.

KABAN. Sistema de manufactura desarrollado en Japén. Kaban

significa "carta®,

MANEJO DE LA DEMANDA. La funcién de reconocer y manejar todas las
demandas de los productos para asegurar que la programacién maestra

esta informada.

ORDEN PLANEADA. Una orden con cantidad sugerida y fecha de
terminacién creada por el proceso de la planeacion de los
requerimientos (MRP). Las érdenes planeadas scn creadas por el
sistema, existen s6lo dentro del sistema y pueden ser cambiadas o

borradas por el sistema durante los procesos subsecuentes del MRP.

PEGGING. Desplegar, para un producto dado, los detalles de las
fuentes de requerimientos. Contiene la informacién sobre donde es

utilizado el .producto.

PLANEACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD. E1 proceso de
determinar cuanto trabajo y/o recursos de maguinaria son requeridos
para realizar los trabajos de produccidén y hacer los planes para
proveer estos recursos. Las drdenes abiertas, asi como ordenes
planeadas en el sistema MRP II, son las entradas de los
requerinientos de capacidad, las cuales las traduce en horas de

trabajo para cada centro de trabajoc por perfodo de tiempo. La
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porcidn de la computadora de los requerimientos de capacidad fue

1lamada carga infinita.

RECIBO DPROGRAMADO. Dentro del MRP, las ordenes ablertas de
produccidén y ordenes ablertas de compra son consliderados como
nrecibos programados” en sus fechas de vencimiento y serén tratadas
como parte disponible del inventario durante los procesos netos

para el perfodo de tiempo en cuestidn.

REGENERACION MRP. Un método para procesar los requisitos de
materiales. La regeneracién destruye el antiguo plan de produccion

y recalcula completamente uno nuevo.

REPROGRAMACION  AUTOMATICA. Permitir al sistema cambiar
automdticamente las fechas de vencimiento en ordenes programadas
cuando detecta que las fechas de vencimiento y de regquerimiento se

encuentran desfasadas.

RUTA. Un documento que detalla la manera en que se manufactura un
producto. Inciluye las operaciones a hacer iveallizadas, sus
secuencias, los diferentes centros de trabajo dque estén
involucrados y los estdndares para que se lleven a cabo las

operaciones.
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