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INTROPUCCGCION

Al observar ultimamente informaciones relacionadas con el alto
indice de accidentes iaborales que se suscitan en el Pais con tanta
frecuencia, asi como las consecuencias que de ellos se derivan, nos
cred una inquietud al grado de pensar seriamente en hacer un tra-
bajo que pudiera ayudar a contrarrestar en forma sistemadtica, con-
tinua y eficiente el alto indice de accidentes que acontecen.

Esto constituye el preambulo de la decisién que a la postre nos
llevara a realizar un concienzudo anilisis de todas las circunstancias
que motivan fuertemente los indices mencionados.

Al iniciarnos en diche analisis nos enconlramos con una seric
de contradiciones e incongruencias que nos presentaba un panora-
ma sombrio para poder discernir adecuadamente sobre todas las
causas y motivos que propiciaban esta situacién a nivel nacional.

Notamos también que el Concepto de Seguridad habitualmente
se enfoca como algo sin trascendencia y no se le da la importancia
que tiene porque se desconoce el alcance de su significado y obvia-
mente no se aplica en la mayor parte de las actividades del hombre.
Esta situacion acusa una actitud negativa hacia el orden practico
desde el punto de vista de un sistema de comportamiento, que reper-
cute en la conducta general, es por ello que no resulta facil lograr
un cambio en esa actitud que nos conduzca a desarrollar de un mo-
mento a otro las condiciones necesarias para obtener una verdadera
seguridad,

Bajo este auspicio iniciamos €l trabajo en cuestion, conscientes
de que el tiempo de que se disponia Para elaborarla, nos impediria
profundizar hasta donde hubiésemos deseado. Sin embargo, lo trata-
do en el presente estudio nos permite establecer situaciones y reali-
dades intrinsecas de los factores generadores de los accidentes, asi
como el enmarcamiento de lineamientos, algunos de caricter gene-
ral y otros de orden especifico que pueden factiblemente ser integra-
dos deniro del establecimiento de un Departamento de Seguridad e
Higiene Industrial.
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La culminacién de este andlisis del ser y debe ser, constituye
en conjunto lo que a la postre seria nuestro trabajo de tesis que se
presenta a la consideracién del lector, esperando tenga una acepta-
cién que permita poner en prictica algunos de los lineamientos aqui
establecidos.



CAPITULO I

AMLIESIS DE LAS SITUACIONES Y REALIDADES ACIUALES:
IDYOSINCRACIA DE NUESTRO PUEBLO
1. IDIOSINCRACIA DEL MEXICANO

Low s avances y desarrollo de un pueblo se miden por dos {acto-
s priveicipales: La Tecnologia y Cultura.

AX  enfocar nuestro estudio hacia estos factores, nos encontra-
ms cee>n que nuestra Republica, en cl pasado no habia tomado en
amta..  este aspecto tan importante para su progreso. Desde tiempos
imera woorables se ha considerado a México como un territorio de
gmdex=s recursos naturales especificamente minerales: oro y plata:
ms n<> obstante de poseer grandes riquezas se vio sometido a una
Inwsar== te explotacidén y dominio que mermaron su estabilidad y pro-
21650,

Si=x1 embargo, en el Gltimo cuarto de siglo, el Pais ha sufrido un
dpeg==ae favorable en los renglones de su economia, agricultura, po-
Muldr= e Industria.

Ex— elaspecto econémico, en ¢l Gltimo censo que se realizd, Mé-
Mo o~e—upé en su producto nacional bruto el 12° lugar con $354,764
nilone=s y un producto per--capita de: $7,250 en comparacién con
Endcws Unidos, que obtuvo el primer lugar con un producto nacio-
al br—==_1to de: $11,00975 millones de pesos y su producto per-cipita
e $5=~ ,00000 respectivamente. Lo antcrior ncs demuestra gue el rit-
mac=ual al que crece el producto nacional brute en su aspecto ge-
nel ==unque no 1o es en cuanto a la relaciéon por habitante, ya que
(e =<=r mayor y el producto debe incrementarse a un ritmo mas
aer==do al que crece la poblacién.

A.TIhon bien, en el aspecto humano no es un pais densamente po-
lido  ensu extensién sino que padece de concentraciones humanas
emun<os cuantos centros, mientras que existen zonas despobladas a
e  wle sus riquezas potenciales. Esto nos demuestra que aunque se
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nota un decidido incremento de la explosion demografica en realidad
la densidad que existe cs baja en comparacién con el territorio que
posee. Con una adecuada distribucién de la poblacién, México no
tendria por qué sufrir presiones demogrificas como las que aconte-
cen en otros paises.

Nuestra Nacion es eminentemente agricola como lo demuestra
la poblacién econémicamente activa, dedicada a esa ocupacién; su
aportacién al producto nacional bruto y los volimenes de comercio
exterior son debidos primordialmente a esta actividad.

El pais se encuentra en un pleno proceso de desarrollo, sus in-
dices en materia de produccién industrial, manufactura y petrogui-
mica son bajos; no asi en sus indices de produccion en los que mate-
rias primas se refiere, ya que en éstos ocupa lugares importante, ex-
ceptando el renglén pesca.

Uno de los grandes ideales de los mexicanos, es lograr la indus-
trializacién de los recursos minerales, vegetales y animales existen-
tes, pues en los paises industrializados tienen una situacién econémi-
ca mas desahogada que los que requieren exportar sus materias pri-
mas sin elaborar.

El medio adecuado de elevar el nivel de vida es ¢l de lograr una
produccion nacional abundante que cea consistente y con precios al
alcance de los difcrentes estratos sociales.

También se debe lograr un adecuado ambiente, obtener inmejo-
rables condiciones higiénicas y de su seguridad, a fin de beneficiar
a la colectividad con nuevas fuentes de trabajo, mejores salarios y
oportunidades de desarrollo.

Dia con dia, el gobierno se preocupa por resolver los grandes
problemas relacionados con el desarrollo industrial, mediante dispo-
siciones y leyes, creacién de organismos locales de Planeacién y Fo-
mento Econémico de los Estados. También se credé mediante la Ley,
¢! Instituto de Comercio Exterior, que entre sus funciones destacan
la de fomentar el comercio exterior, estudiar y crear planes, politi-
cas y programas en esta materia, promover asaciaciones de produc-
tores, comerciantes, distribuidores con el fin de estimular dicho co-
mercio.

—_9



En los tiempos actuales, la industria mexicana se encuentra cn
un proceso de crecimienio, sin embargo, la limitacién de recursos
impide efectuar investigaciones para mejorar sus procesos producti-
vos, por lo que se ve cn la imperiosa necesidad de importar tecnolo-
gia, trayendo consigo el gasto excesivo en tecnologia, importancio-
nes, pago de usos de patenies, marcas, nombres comerciales, etc.

De esta manera en vez de avanzar en materia tecnoldgica se es-
taba cayendo en un atraso considerable en el sistema educativo y el
subdesarrollo de la ciencia y tecnologia; por todo esto, trajo como
consccuencia una reaccion por parte del gobierno para contrarrestar
esos problemas de atraso; y que viene a ser la reforma educativa
en los plantcles de ensefianza publica. ademas de un organismo en-
cargado de asesorar y auxiliar al gobierno federal. En todo lo con-
cerniente 2 la fijacion o ejecucién de la politica mencionada de Cien-
cia y Tecnologia; sc establece el Consejo INacional de Ciencia y Tec-
nologia (CONACYT).

Al abordar los apavtados de este capitulo, iniciamos con estu-
diar la idiosincracia del mexicano, para lo cual, tenemos los dos as-
pectos basicos que segin los principales ¥ mas connotados filésofos
de la historia, tiene cada pueblo, concretamente: la Téenica y Ia Cul-
tura.

Al hablar de la Téenica la dividimos en tres partes:

—1L.os Recursos Econémicos Humanos y Materiales, con los que
se cuenta en el Pais.

—Los avances que en materia Tecnoldgica se ha logrado.

—La Metodologia actual para el estudio de la ciencia.

El aspecto cultural lo dividimos primordialmente en:

—Religion, ,

—TFilosofia.

—Moral. . : .

—Ciencia

—Arfe

Por ualtimo, hablaremos de las estadisticas de los Ultimos afios
enfocando especialmente los renglones de indices, costos y mano de
de obra.
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II-TECNICA
I—Recursos:

a) Humanos.—El personal especializado en el campo de la
seguridad es sumamente reducido, la fuente principal a nivel técni-
co, la constituye el Instituto Tecnologico de Coahuila, con la carrera
de Téenico en Seguridad Industrial,

Esta carrera se inicié en el afio de 1965, lo cual nos indica que
han egresado diez generaciones con un promedio de 25 a 30 técnicos
por generacion, es decir, que se cuenta actualmente con cerca de 250
téenicos en el campo de la Seguridad Industrial,

El Instituto Politéenico Nacional, da la opeién a otros técnicos
para que con dos afios mas de estudio, se titulen ingeniers en segu-
ridad, se estima que existen alrededor de 10 ingenieros en seguri-
dad solamente. Algunos profesionistas, involucrados en el campo de
Ja seguridad, tales como: Ingenieros o Licenciados en Administra-
cion de Empresas, han cursado la maestria en esta especialidad, (la
misma s6lo se puede obtener en Estados Unidos), logrando titular-
se profesionales en seguridad de acuerdo a la informacién que se
tiene, existen aproximadamente diez elementos con dicha especiali-
dad en nuestro medio nacional.

El personal que cn forma empirica o préactica (sin estudios for-
males en seguridad) ha tenido una formacién al respecto, es aquél
que se encuentra laborando en el Departamento correspondiente en
las empresas que lo tiene establecido tomando en cuenta el nimero
aproximado de empresas en todo el Pais, que disponen de un Depar-
tamento en esta materia,

Por lo que respecta a Higiene Industrial, el espeeialista con que
cuenta México, se reduce a un nimero de aproximadamente 500 ele-
mentos ya que tiene poco tiempo de establecida la especialidad de
medicina ocupacional o industrial.

El fuerte del personal de este campo, lo forman estimativamen-
te 50,000 individuos, que son los médicos practicantes y enfermeraos
que operan en las empresas, desempefian este tipo de trabajo adqui-

& Dato facilitado por la Direccion de la Escuela de Técnicos en
Seguridad Industrial de Saitillo, Coah.
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riendo sus conocimientos y experiencia en el campo concreto de los
hechos.

De esto se concluye técnicamente hablando, la restriccion enor-~
me que se tiene para poder afrontar y solucionar satisfactoriamen-
te la gran problemitica de la situacién actual que nos presenta en
el renglén de Seguridad Industrial y el por qu? del estado que guar-
da nuestro Pais en esie orden.

b.—Materiales.—Los recursos materiales con que cuentan las em-
presas en México para poder desarrollar la seguridad, si no 6ptima-
mente al menos satisfactoriamente, son sumamente reducidos. Ello
por supuesto tiene su explicacion en la falta de entendimiento de
nuestros trabajadores, ejecutivos, industriales y duefios de empre-
sas. Es comiin escuchar con relativa frecuencia, sobre todo en los al-
tos niveles de las organizaciones, expresiones como: “Hemos traba-
jado asi durante tanto tiempo y no ha pasado nada", ‘el establecer
un Departamento de Seguridad e Higiene Industrial es muy costoso
y agrandaria los problemas de la empresa’, ‘‘tener un Departamen-
to de este tipo es s6lo para dar una buena imagen de la empresa y
no reditia”.

Consecuencialmente, debido a esta mentalidad, nos encontramos
con que la pequefia industria, apenas tiene un minimo de recursos y
visién para ocasionalmente tener poco menos que lo clemental como:
guarda-equipos, algin letrero de prohibido fumar, equipo hecho por
fos mismos trabajadores que sustituye al de proteccién personal ya
existente en la linea.

En la mediana industria, con un poco mas de visién y recursos,
tratando de proteger los ecuipos, maquinaria y hombres, pero sdlo
de los riesgos mas inminentes, ejemplo: transmisiéon con su cubierta,
aislamiento de radiaciones y equipo de proteccion personal que pro-
porciona a sus trabajadores,

Por {ltimo la gran industria, tal vez motivados porque en oca-
siones este tipo de empresas representa riesgos mucho mayores pa-
ra el trabajador se avocan a eliminar la mayoria de condiciones in-
seguras de trabajo, lo cual en promedio estimamos que logran en un
50% o 60%.

De este grupo de empresas, muy pocas ademas de lo antes dicho
poseen material adicional: como lo es cartelones, peliculas, proyec-
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tores, (cine y transparencias), sala acondicionada para capacita-
cién del personal, reglamento de seguridad y un gran nimero de
premios que distribuyen entre sus trabajadores como agente de mo-
tivacion.

c.—Econémicos.—Debido a lo antes expuesto, esto es con rela-
cion a la idiosineracia y mentalidad del mexicano no programa par-
tidas de dincro, si no suficientes, cuando menos adecuadas para im-
pulsar la seguridad industrial, es penoso ver en la realidad con cier-
ta frecuencia como cumplen devotamente con el refrian “después de
ahogado el nifio, tapado el pozo”, es decir, hasta que no tienen al-
gin accidente grave, un incendio o una explosion, o bien cuando
existe la intervencién de las autoridades correspondientes, no se des-
tina una erogacion suficiente para evitar el suceso.

El problema fundamental de esta situacion, lo constituye el he-
cho de que la mayoria de los beneficios emanados de la aceidon en
seguridad industrial son de caracter intangible. Esto se complica
con las actuales legislaciones fiscales y otras disposiciones de mate-
ria legal (suecldos, salarios, prestaciones, etc.), que gravan fuerte-
mente a la empresa. .

Aln bajo estas circunstancias cuando el ejecutivo y empresario
mexicano, entiendan ¢! verdadero ahorro que significa establecer un
Departamento de Seguridad e Higiene Industrial en sus empresas,
se verdn altamente beneficiados a través de: la baja prima anual
que pagaran al Instituto Mexicano del Seguro Social por tener afi-
liados a sus trabajadores, la poca afectabilidad econémica al tener
algtin siniestro (teniendo asegurados todos sus activos), permanecer
al margen de todo problema legal en este aspecto y por ltimo, el
mejor ambiente de trabajo que indudablemente se reflejari en una
mejor calidad y altos volimenes de produccién de sus articulos.

Estimamos que en promedio, actualmente las empresas dedican
a la seguridad los siguientes porcentajes sobre inversion total (anual-
mente):

—Pequefia Industria: de 0.10% a 0.12%.
—DMediana Industria: de 0.15% a 0.20%.
—Grande Industria: de 0.22% a 0.30%,

De esto se hablard con mas detalle en el apartado Costos de es-
te mismo Capitulo,
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2—Avances:

La Seguridad Industrial se inicid con la era de Ia industrializa-
cién en el mundo, bisicamente en Inglaterra y Alemania (1880) y
posteriormente en Estados Unidos de Norteamérica (1889). La Se-
guridad fue manejada en sus albores en forma por demés rustica,
uno de los principales problemas a que se enfrentd, fue el orgullo
que llegd a sentir el trabajador al ser lesionado en un accidente la-
boral, pues lo consideraba como una consecuencia légica, es decir
un tributo que tenia que ser pagado en aras del desarrolio industrial.

Este inicio del despertar hacia la industrializacién se generalizé
a principios del presente siglo. En nuestro Pais se inicié la inquietud
por la seguridad a fines de 1930 obviamente en los centros indus-
triales gque aun en la actualidad conocemos como son: México y Mon-
terrey.

Se inicié en forma incipiente, avocindose en su mayor parte a
evitar las condiciones inseguras en el trabajo, tales como: guardas
a los equipos, orden y limpieza, aislamiento a tuberias calientes, ete,
De esta fase se pasé a instruir al trabajador en el desempeiio de sus
funciones para atacar y reducir los actos inseguros o actitudes im-
propias.

Cada vez (aunque lentamente) se observan actitudes empresa-
riales tendientes a mejorar en general a abatir los costos de opera-
cién, aumentando la produccidén y calidad en sus centros de traba-
jo, paralelamente esta situacién los ha llevado a formar sus Depar-
tamentos de Seguridad Industrial, que por desgracia se dedican mas
a llevar un control de los accidentes, que a preveer los inminentes
riesgos con que se vive continuamente. Se preocupan madis por dar
razones de los accidentes, la clasificacion de los mismos, justificar el
presupuesto del Departamento, etc.,, que por ser mas eficaces y lo-
grar el objetivo para el cual fueron establecidos.

Algunas empresas (la mayoria), ya se inclinan a observar la
conducta humana y tratar de obtener los paliativos necesarios para
que ésta sea lo mas adecuada en cuanto a actitudes improplas del
personal, ya que se estima que el 80% de los accidentes de trabaijo
son motivados por esta razén. Para ello cuentan con sicélogos indus-
triales que tratan de establecer la relacidn entre la conducta del tra.
hajador con los accidentes y sus consecuencias.
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Poquisimas empresas (estimamos que sean unas diez en el Pais),
han iniciado el sistema de control total de pérdidas (CTP), el cual
empieza a dar un resultado después de cinco anos de implantado y
por supuesto siguiéndolo meticulosamente. El enfoque de este siste-
ma consiste en atacar previamente todos los riesgos potenciales de
dafio a la propiedad y a las personas, es decir, accidentes, incidentes,
v cuasi-accidentes a maquinaria y equipo, materiales y herramien-
tas, materia prima, edificios y personas.

Durante el afio de 1977, los organismos oficiales han desple-
gado una fuerte campafa de impulso a la seguridad como son: El
Instituto Mexicano del Sepuro Social, con literatura, conferencias
sobre prevencion de accidentes, carteles, asesorias, ete.; el Departa-
mento de Trabajo y Prevision Social, con spots en la television, pos-
ters y fotografias en la prensa, asesorias a las empresas asi como
inspecciones.

Aun con todo lo antes mencionado, se estima que en la grande
industria, nuestro Pais, tiene un atraso de 50 afios con relacién a la
de Estados Unides por lo cual no seria descabellado pensar que la
mediana industria tenga un siglo de atraso.

En consecuencia, debemos considerar esta situacion como una
sefial de alerta roja que nos debe inquietar y obligarnos a mullipli-
car esfuerzos en pro de la seguridad.

3.—Metodologia:

Los métodos actuales empleados en el campo de la Seguridad ¢
Higiene Industrial en nuestro Pais, son una burda réplica (en el as-
pecto técnico y administrativo) de los establecidos en Estados Uni-
dos. Pensamos que en aspecto iéenico, deberiamos tomar y adaptar
a nuestras necesidades solo aquéllo que sea factible. En lo adminis-
trativo definitivamente debemos desarrollar nuestro propio sistema,
adecuados al temperamento latino, propio del mexicano. Urge tener
un camblo en algunos aspectos de cardcler radical, ya que la Cultu-
1 y la Técnlea de los pueblos es diferente entre si.

En cste apartado ha quedado confirmado plenamente gue en el
aspecto téenico de la seguridad nos queda un largo camino por re-
correr y que solo con: la buena voluntad, sentide de responsabilidad,
honestidad, visidn y dinnmismo, podremos integravr planes de accién
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conjuntos, que nos permitan esiablecer objetivos a corto plazo en
funcién de In Seguridad Industrial, cuyo beneficio es de carficter ge-
neral, lo mismo al trabajador que 2l empresario, ln sociedad y al
Pais.

IIL—CULTURA

Con nuestro trabajo sélo pretendemos dar una idea general de
lo que es la cultura delpueblomexicano en cuanto a:

1—Religion

2—TFilosofia

3—Moral

4—Ciencia

5--Arte

Basicamente seiialaremos los mids importantes de cada uno de

los aspectos debido a que lo enfocaremos desde un punto de vista
referente a la seguridad industrial, sin profundizar en doctrinas y
demés apartados ya que si lo hiciéramos desviariamos nuestro obje-
tivo principal.

1—-RELIGION

En lo que respecta este renglén, vemos oue el pueblo mexicano
es ferviente por naturaleza, ya que le viene de las dos culturas que
concurren a formarla (teocéntricas en alto grado), aunque de muy
distinta extraccién y sin embargo, coincidentes en algunos raseos
como: el entusiasmo en las manifestaciones externas de sus senti-
mientos y partidarios de aunar lo profano con lo sagrado.

En el caso particular de México, la labor cristianizadora de los
espafoles fue seguida de un gran impacto: la devocién a la Virgen
que de tal manera penetré en la mentalidad mexicana que en las
peores disenciones nacionales, lo nico que nos une a los mexicanos
en nuestra inquebrantable proclamacion de la Fe.

Cabe hacer notar que el hombre por naturaleza necesita el apo-
yo de un “Ser Supremo” que le d? sepuridad en su vida, a raiz de
esto, el mexicano en general tiene una excesiva confianza en cse
respaldo que le da la religién, lo cual se traduce en una minima ob-
servacién de las leyes y normas que rigen nuestra vida y el traba-
jo cotidiano.
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Para dar una idea de las religiones practicadas en el Pais, pre-
sentamos los porcentapes o btenidos por el Censo de 1970 y propor-
cionados por la Oficina de Informacion y Estadistica del Gobierno
Tederal:

—Catdlica ...............iii, 96.19%

Protestante o evangelista (incluye:

Sabatista, Adventista, Testigos de

Jehova, Presbiteriana, Metodista, ete.) 1.88%
~—Israelita ........ ..o i, 0.10%
—Otras Religiones ................... 0.31%

Hoy en dia creemos que se ha desvirtuado el concepto de Reli-
gion en la vida cotidiana, puesto que no actuamos como lo dicen los
canones reliogosos hasta encontrarnos en una situacion dificil o
comprometida.

2—FILOSOFIA

La Filosofia mexicana es consecuencia de su religion predomi-
nante, con esto decimos que la forma de pensar de nuestro pueblo
estd basada en esa ideologia creada y fomentada por la practica re-
ligiosa que desarrolla el individuo en estudio. La bisqueda de las
verdades més trascendentales se influenciaba por el alto grado de
religiosidad, lo que nos lleva frecuentemente a una fe ciega y a ve-
ces contradictoria de actitudes negativas en el trabajo y la vida
diaria.

Normalmente el mexicano padece de un complejo de superiori-
dad que se traduce en el “machismo” lo cual quiere decir que no se
doblega facilmente en lo que él piensa tener la razdn, tendiendo a
defender lo que considera su verdad.

En este punto debemos destacar la falta de responsabilidad que
existe, ya que todo se nos hace fdcil posponerlo para “mafiana” sin
medir las consecuencias que pueden surgir ¢n tales situaciones, aun-
que nosotiros consideramos que esto ocurre maés frecuentemente en
la clase media baja, sin dejar de existir (con menor grado) en los
estratos sociales mas elevados.

3—MORAL

En este aspecto debemos mencionar que en nuesiro pueblo casi
slempre predomina la idea del cngafio a las personas, trayendo co-

— 17 —



mo resultado el sobormo tan comin en nuestro pais, que desgracia-
damente es la corrupcién mas grave que tenemos sin importarnos lo
malo o bueno que pueda suceder a los deméas ya que todo lo que per-
seguimos es el bienestar propio.

También hay quc secfialar la falta de respeto y desobediencia a
los reglamentos, normas y leyes que son violados constantemente
Nevandonos a la inconformidad y desconfianza, tanto a nivel perso-
nal como gremial y nacional, poniendo e¢n peligro la seguridad pro-
pia y de terceras personas denotando que no sabemos valorar las
necesidades de cumplir con los reglamentos establecidos. ;Cual se-
ra la moralidad de las nuevas generaciones, si dia con dia estamos
viendo la corrupcién en la sociedad como lo son: el alto grado de de-
lincuencia, la proliferacién de cantinas y prostibulos, revistas porno-
grafias, divorcios, seccuestros, drogadiccion, alcoholismo, ecte.

Para formar una idea, transcribimos los datos estadisticos pro-
porcionados por la tesis “Estudio General de la Empresa de Espec-
tdculos Nocturnos en Guadalajara”, llevada a cabo por las sefioritas
Graciela Soto Martinez y Judith Abud Pérez, de la carrera de Li-
cenciado en Administracion de Empresas en Ja Universidad Auténo-
ma de Guadalajara, 1a cual nos establece que el niimero de Centros
Nocturnos en la ciudad es el siguiente:

CATEGORTAS UNIDADES
la. 0 “AA” ¥ YA i 18
2a. 0 B L e e 2
Ba. 0 O i e i i e, 20
48, 0 DT e e e, 50
TOTA Lt et ceineee e 90

Refiriéndonos a los datos anteriormente mencionados, es nece-
sario hacer notar que las cantidades obtenidas no refleian la reali-
dad existente, y¥a que ésta supera en gran numero a la de los datos
recopilados.

En cuanto al aleoholismo: el Dr. Roberto Martinez Gil, estima
que para el afio de 1980 habra en nuestro Pais la cantidad de
3'000,000.00 de alcohélicos, ocasionando la pérdida de 1,500 a 2,000
millones de pesos por ausentismo en el trabajo, declaraciones hechas
por ¢lm ismo, el dia 5 de nctubre de 1977 en el Noticlero “En Pun-

— 18 —



ta"”, de la Agencia Noticiosa “Notimex”. IZn cl Noticiero “Inforjal”
del domingo 2 de octubre de 1977, a las 14:00 horas se escuché que:

“Basado en factores biolGgicos, socioculturales y sicolégicos, cl
alcoholismo desquicia la normalidad de la familia y la empobrece
moral y econdémicamente, ademdas de que el alcohdlico se convierte
en un mal ejemplo para los nifios y jévenes del ntcleo familiar, a
los que puede contaminar por un mecanismo defensivo llamado in-
1royeccion por los sicélogos y que consiste en adquirir los malos ha-
bhitos que conscientemente se rechazan. De esta manera, los hijos
de padres alcoldlicos tienen probabilidades altas de convertirse a su
vez en alcohélicos, no por herencia bioldgica, sino por reaccién sico-
16gica.

Las graves consecuencias del alcoholismo, no sélo se dejan sen-
{irr en el ambito familiar, sus efectos se extienden a toda la comu-
nidad y a maltiples aspectos de la misma. Entre otras y que pocas
veces se menciona tal como se hizo en el Congreso de Prevencién
del Alcoholismo, que se realizé en Acapuleo, Guerrero, en agosto de
1976 es el estratosférico gasto publico que ocasiona la enfermedad.
En esta ocasion Ernest Steed, Director Ejecutivo de la *“Comisién
Internacional de la Prevencion del Alcoholismo”, dijo que los go-
hiernos son engafiados por las { randes empresas que producen taba-
co y behidas alcohdlicas y por .~da peso que recibe el Estado por
concepto de Impuestos en estos productes, tiene que gastar de 2 a 3
pesos en la prevencién de la delincuencia, instalacién de hospitales
para enfermos mentales, padecimientos pulmonares y hepaticos,
ademas de perderse millones de pesos en la industria por ausencias
en el trabajo.

Como podemos notar, la moral que prevalece en nuestro pueblo,
estd cimentada en un espiritu de irresponsabilidad, corrupcién y con-
formismo, lo cual nos coenduce no sélo a un estancamiento; sino in-
cluso a un retroceso de la sociedad, principalmente en las clases so-
ciales bajas.

4—-CIENCIA

«l1 desarrollo cientifico en nuestro Pais en realidad es raquiti-
ca, debido a su desinterés por saber; que es producido por una flo-
Jera mental que predomina en el individuo, ya que no es capaz de
pensar en el desarrollo integral de si mismo, Aunque se ha avanzo-
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do mucho en la preparacién profesional y técnica, como Ia medicina
y disciplinas econémico-administrativas, se han estancado e incluso
ha habido retroceso en las humanidades y en las ciencias puras co-
mo: la Filosofia, Jurisprudencia y Lenguas Clasicas, para mejorar
a medida que dichas disciplinas se vueclven aplicadas como la Socio-
logia, Sicologia, etec.

La utilizacién practica de los adelanios cientificos puesto que la
misma resistencia al cambio ¢s una traba para cl progreso, aunque
ya se empieza a dejar sentir cierto afian de superacién en este as-
pecto.

Para ilustrar este concepto presentamos a continuacion las es-
tadisticas proporcionadas por la Secretaria de Educacién Publica a
través del Departamento de Informacién y Estadisticas:

Término Elemental.—Tiene como antecedente los estudios de
Educacién primaria. Su duracion es de 1 a 4 afios y su finalidad es
capacitar al educando para que se incorpore a la actividad producti-
va. Comprende los Centros de Capacitacién para el Trabajo Agrope-
cuario, Industrial y otros servicios.

Término Medio.—Se preparan técnicos en actividades industria-
les y agropecuarias. Tiene como antecedente la educacion media ba-
sica y es de cardcter terminal. Su duracién es de 2 a 4 afios y tienc
como propoésito capacitar al educando para incorporarlo a las activi-
dades productivas.

Ciclo Superior.—Imparte los conocimientos necesarios para in-
gresar al nivel superior y capacita a los educandos como téenicos
calilicados en Ia obtencién e industrializacion de los productos agro-
pecuarios, pesqueros y la industria en general,

Nivel Superior.—Ultima etapa del sistema educaiivo nacional
donde se forman los cuadros técnicos, cientificos y de investigacion;
prepara y capacita al educando para ejercer algunas actividades pro-
fesionales. Incluye técnico cspecializado, licenciatura y postgraduado.

En base a las estadisticas anteriores, se observa que en el cur-
so del sexenio (1971-1976), cl sistema educativo experimenté un in-
cremento como nunca se- habia registrado; ello se explica por la res-
puesta a fendmenos como la explosion demografica, la demanda de
educacién ejercida por grupos marginados y por las necesidades
propias del desarrolo econémico y social del Pais, pero hay que
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aclarar que estos esfuerzos no han sido del todo satisfactorics de
acuerdo al indice de crecimiento de la poblacion.

5—ARTE

n lo que concierne al Arte, tenemos las aportaciones autécto-
was a la cultura propiamente mexicana que podriamos dividirla con
vencionalmente en dos grandes grupos:

A) Por una parte, tenemos la influencia de eclementos teltri-
cos tales como el ambiente geografico, la {lora y la fauna, cuya res-
pectiva elaboracion pldstica paisaje, color y movimiento, se tradu-
cen en expresiones artisticas tales como la pintura y la danza abo-
rigen o mestiza dando nacimiento a un folklor tan variado como rico.

B) En segundol ugar aparece un complejo de factores huma-
nos-instintivos unos espirituales otros que se traduciran desde 1la
musica indigena hasta la cancién popular, todas ellas de acentos ani-
micos profundos, pasando luego a expresiones mas altas de tipo de
la Arquitectura y Escultura aborigenes inspiradas en deidades como
el sol, 1a lluvia, la muerte o la guerra, a cuyo influjo el mestizaje
mexicano forjarda un gusto religioso por las imégenes,

La informacion proporcionada por la Oficina de Estadistica del
Gobierno Federal, en cuanto al arte a nivel nacional nos demuestra
el poco interés que nuestro pueblo despliega para despertar y desa-
wrollar las habilidades que pudiera tener en bien del arte:

Espectiaculos pablicos existentes en el afio de 1975:

Tipo de Cantidad de Localidades Ven-
Espectaculo Centros didas en Miles
Cine 1783 257'240,000
Teatros 76 7'597,000
Drama y Comedia 50 2'930,000
Opera, Concierto y Ballet 11 1'631,000
Variedades y Revistas 11 2'789,000
Festivales Artisticos y Culturales 4 279,000

Este apartado contiene dates proporcionados por fuentes con-
fiables que nosotros hemos ad do ol presente trabajo con el fin
de dar al lector una iden clara de lo que es nuestro Pais, tomando
en cuenin las carencias y los aciertos en los que se incurre general.
mente, asi como los ndelantos en el aspecto cultural,
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Por tal mofivo, y basiandonos en nuestros datos, deducimes que
el pueblo mexicano adolece de un desarrollo competitivo en los pai-
ses adelantados culturalmente, cayendo en In necesidad de crear
conciencian en el ciudadano de Ia falta, de cooperacién y responsabi-
lidad existentes en nuestro medio para subsanar Ins carencias crea-
das por In corrupcién del individua, aunque cabe aclarar que es mas
frecuente en los estratos de clase media y media Daja.

IV.—ESTADISTICAS

Es indudable que uno de Ios problemas primordiales que afronta
la Medicina del Trahajo en nuestro Pais, es la alta tasa de mortan-
dad en accidentes y enfermedades ocupacionales.

La importancia de este fenomeno radica en las repercusiones
econdmicas que generan e inciden en la productividad nacional.

La industrializacién propicia una creciente variedad de riesgos
Jaborales; los accidentes y enfermedades del trabajo en México al-
canzan proporciones alarmantes. La Jefatura de Medicina del Tra-
bajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, registré en 1973 de
entre un total de 3'209,658 trabajadores asegurados, 316,735 casos
de accidentes y enfermedades de trabajo, cuya elevada cifra corres-
ponde al 9.8% de los trabajadores; es decir, que por cada 100 tra-
bajadores ese afio hubo mas de 9 casos de accidentes y enfermeda-
des que tuvieron el trabajo como causa concreta. Esta situacién oca-
siond ademéas de defunciones, invalidez, mutilaciones, ete., pérdidas
econdmicas directas de 27,000 millones de pesos en los accldentes
laborales de 1973.

Por informacion cobtenida en el periddico Excélsior de 1975, en
el cual sehala el Dr. Ricardo Campor I, Delegado Eiecutivo del
Consejo Nacional de Prevencidn de Accidentes de la Secretaria de
Calubridad y Asistencia, que las pérdidas econdmicas causadas por
los accidentes laborales en el Pais en 1974 ascendieron a 30,000 mi-
llones de pesos, 3,000 millones mas que el aiio anterior,

En 1975, en Jalisco se registraron en el Instituto Mexicano del
Seguro Social 44,545 accidentes laborales, o sea un 7% mas que en
1974; los subsidios pagados por las incapacidades temporales fucron
de 62.8 millones de pesos, un 38% mdis que en 1974. Considerando
que las erogaciones por la incapacidad temporal representan aproxl-
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madamente el 22% de los costos directos totales y tomando cn cuen-
ta que por cada peso en gastos directos se agravan con cuatro de
mode indirccto la pérdida de las Empresas de Jalisco por acciden-
tes de trabajo, fue de 1,140 millones de pesos ¢l afio pasado, sefiald
la Asociacién de Higiene y Seguridad, En 1976, se registraron 87
defunciones por riesgos de trabajo en el Eslado, que representan un
19% mds que el afio anterior.

Se ha establecido por las investigaciones, que por cada acciden-
{e incapacitante ocurren 10 percances leves, 30 sin lesién pero con
dafio a la propiedad y 600 casos que no presentan lesion o dafto vi-
sible,

El Instituto Mexicano del Seguro Social en Jalisco, reporté que
durante 1976 las pérdidas fueron de 5 millones de pesos al mes por
pago de subsidio y el nimerc de personas incapacitadas que mutilan
su futuro y el de su familia llegé a 4,000 aproximadamente.

E! periédico El Informador del dia 10 de octubre de 1977, pu-
blicd que en Petréleos Mexicanos se suscitan 2,000 accidentes diaria-
mente debido a que la atencién médica de esta organizacién no brin-
da a sus agremiados y sus familiares un programa efectivo de Me-
dicina Preventiva, de Higiene y Seguridad, declararon los represen-
lantes de la Asociacién Nacional de Médicos al Scrvicio de la Insti-
cién.

En El Occidental del 15 de octubre de 1977, se publicé que cada
hora se registran en Jalisco 5 accidentes de trabajo y cuando me-
nos 3 trabajadores por la misma razén mueren o quedan incapaci-
tados en forma permanente. Sin embargo, el hecho de que un sig-
nificativo porcentaje de tales percances se registren por choque eléc-
trico, ha motivado a la Divisién Jalisco de la Comisién Federal de
Electricidad a emprender una verdadera campafia preventiva, parti-
cularmente entre quienes laboran en la industria de la construceién.

Segiin estadisticas de la Secretaria se Salubridad y Asistencia,
los accldentes de trabajo en México son considerablemente mis altos
que los registrados en las naciones industriales; es por eso que se
ha elaborado un Plan Nacional de Prevencién de Accidentes de Tra-
bajo de la Secretarfa de Salubridad y Asistencia. Dicho plan persi-
guc mejorar los sistemas de proteccidn a las personas que trabajan
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en el Pais, como las mutilaciones, la invalidez y el déficit de salud
de millares de trabajadores victimas de riesgos profesionales.

En conclusién a lo anies expuesto nojamos un elevado indice de
accidentes laborales, con las pérdidas humanas y econémicas que pro-
Gucen por la falta de un adecuado sistema de Seguridad y In poca im-
portancia que le conceden en las empresas tanto los dirigentes como
los trabajadores de las mismas,

Los datos que se presentan del Institulo Mexicano del Seguro So-
cial respecto al nitmers de accidentes en el afio de 1973, se contra-
nen fuertemente ol volumen presentado ¢n la poblacién de Petrdleos
Mexicanos.

En relncion a la cantidad informada de pérdidas en el afio de
1973 de 27,000 millones de pesos sel ve incrementada por los gravime-
nes de cuatro pesos de costo indirecto que ve refleja en los costos de
fabricacién, Por otro lado el factor de costo indirecto estimado en
cuatro pesos por cada peso de costo direclo nos parece pueril si con-
sidernmos que Europa maneja de seis o siete pesos de costo indirecto
por cada peso de costo directo, en México deberia estimarse por lo
menos un factor de diez a doce por uno. Esia consideracién Ia funda-
mentamos en el alto grado de tecnologia y materia prima que nuestro
Pais importa anualmente para elaboracién de productos finales,

Recientemente se ha demostrado en Estados TUnidos de Norte-
américa (Frank Bird, Contrel Total de Pérdidas), que la relacién to-
lal de pérdidas de costos indirectos a directos puede fluctunr desde
diez o uno hasta ciento uno a uno. Por lo que consideramos que hay
que educar primeramente a los niveles ejecutivos en materia de Se.
ruriGad e Higlene Industrial para que sc refleje en todos los niveles
de ln empresa, trayendo consige los benelicios anhelados a una ima-
gen satisfactoria hacia In Comunidad.

La experiencia nos demuestra que la Seguridad debe ser couside-
rada como parte integrante e inseparable de nuestras responsabbili-
dades en el trabajo y que la protecciin mecfnica y la supervision 1éc-
nica y administrativa son los factores mas importantes en ln preven-
cién de accidentes de trabajo.
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CAPITULO II

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES:

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO 'Y PREVISION SOCIAL
(COMISIONES MIXTAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD)

Dado que no pretendemos hacer de nuestro trabajo algo dema-
siado extenso y tedioso, 1o limitaremos en este Capitulo a hacer men-
cién de las disposiciones y reglamentos que hay en esta materia por
parte de: La Ley Federal del Trabajo, la Ley del Instituto Mexicano
del Seguro Social y la Ley del Trabajo y Previsién Social, en base a
lo que establece nuestra Constitucion Politica.

Tocante a la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social trata-
mos los articulos concernientes a los accidentes de trabajo y enfer-
medardes profesionales, tan comunes dentro de las Empresas de cual-
quier giro, acentuindose con mayor grado en las: explosivas, quimi-
cas, Tundidoras, textiles, etc.

Por ultimo, daremos a conocer las disposiciones generales en cuan-
to a la reglamentacion sobre la seguridad, emanadas de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social y lo concerniente a las Comisiones Mix-
ias de Higiene y Seguridad.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Antes de hacer comentarios a la Ley, presentamos transeritos los

articulos contenidos en el Titulo Noveno, que trata lo referente a
viesgos de trabajo:

Articulo 472,

Las disposiciones de este titulo se aplican a todas las relaciones
de trabajo incluidos los trabajos especiales, con la limitacién consig-
da en el Articulo 352, el cual dice:

No se aplican a los talleres familiares las disposiciones de esta
Ley con excepcién de las normas relativas a Higiene y Seguridad.
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Articulo 473.

Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474,

Accidente de trabajo es toda lesion orgéinica o perturbacién fun-
cional cuando el riesgo produce al trabajador incapacidad temporal
y desde cuando se percibirdn indemnizaciones, periodicidad de los
examenes y dictdmenes para proceder a declarar incapacidad perma-
nente con la indemnizacién a que tenga derecho el trabajador.

Nos habla también del criterio para determinar indemnizacién
cuando el riesgo produce una incapacidad permanente parcial, toman-
do en consideracion la edad del trabajador, la importancia de la inca-
pacidad y la mayor o menor actitud para ejercer actividades remu-
neradas, semejante a su profesién u oficio.

COMENTARIOS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulos 472, 475 y 476, 484,

Istos articulos hablan acerca de las disposiciones generales y de-
finen lo referente a los riesgos de trabajo.

Primeramente enuncian que los mandatos a los que se reficren
estos apartados, se aplican a toda relacién de trabajo, accidentes de
{rabajo, enfermedad de trabajo y proporcionada ademas una clasifi-
cacion de los riesgos de trabajo, exponiendo claramente en qué con-
siste cada uno de ellos. A continuacién presenta la Ley la manera de
proceder para la cuantificacién las remuneraciones a que se haran
acreedores los afectados en cada caso.

s importante hacer notar que la Ley no es especifica en cuan-
to a las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo, ya que
dice que se tomarén en consideracién para determinar el grado de in-
capacidad; es decir, que si se trata de una consecuencia posterior al
riesgo de trabajo, es necesario que se le considere como tal y se pro-
ceda directamente a determinar el grado de incapacidad.

Articulos 485 - 486.

Los siguientes articulos versan sobre la forma como se deberéin
aplicar las indemnizaciones en el renglon riesgos de trabajo.
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Una medida justa en la Ley es en la que se hace mencién a que
el pago de las indemnizaciones no podra ser inferior al salario mini-
mo, ya que se protege debidamente al trabajador.

Por lo general se estima que las indemnizaciones por muerte son
muy pequefias, por tanta limitacion; pero en la prictica muchas em-
presas conceden Seguros de vida a sus trabajadores, siendo este pro-
vechoso para sus familiares.

Articulos 487 - 498,

La Ley establece los derechos de los trabajadores cuando sufren
un riesgo de trabajo. Asi mismo trata casos en que el patrén queda
excento de tales derechos a los trabajadores.

También expone aquellos casos en los cuales no se libera el pa-
trén de la responsabilidad. Trata ademds los casos en que el patrén
tiene falta inexcusable, y el porcentaje médximo de aumento de la in-
dernnizacién correspondiente,

La Ley alude también al criterio para determinar la indemniza-
ci6n, inmediata o posierior, o la muerte preducida repentinamente en
cjercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el lugar y el
tiempo que se presente,

Queda incluido en la definicion anterior, los accidentes que se
produzcan al trasladarse el trabajador de su domicilio al lugar del
trabajo y de éste a aquel.

Articulo 475.

Enfermedad de trabajo es todo estado patologico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo o en el medio en que el trabajador se ve obligado a prestar
sus servicios.

Articulo 476.

Seran consideradas en todo caso enfermedades de trabajo las
consignadas en la tablla del articulo 513,

Dicha tabla, en su punio 122, considera hasta la sifilis como en-
fermedad de trabajo para los sopladores de vidrios y médicos, enfer-
meras y mozos de anfiteatro.
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Articulo 477,

Cuando los riesgos se realizan pueden producir:
I.—Incapacidad temporal.

I1.—Incapacidad permanente parcial.

III.—Incapacidad permanente total.

IV.—La muerte,

Articulo 478,

Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptituds
que imposibilitan parcial o totalmente a una persona para desempe
fiar su trabajo por algtn tiempo.

Articulo 479,

Incapacidad permanente parcial, es la disminucién de las facultp.

des o aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar
cualquier trabajo por el resto de su vida.

Articulo 481,

La existencia de estados anteriores tales como idiosincracias, ta
ras, discracias, intoxicaciones ¢ enfermedades crénicas, no es cium
para disminuir el grado de la incapacidad,

Articulo 482,

Las consecuencias posteriores de los riesgos de trabajo se tomn
ran en consideracion para determinar el grado de incapacidad.

Axticulo 483.

Las indemnizaciones por Riesgos de Trabajo que produzean ine.
pacidades se pagarén directamente al trabajador.

En los casos de incapacidad mental, comprobados ante la Junts,
la indemnizacion se pagard a la persona, o personas sefialadas en el
articulo 501, a cuyo cuidado quede; en los casos de muerte del troba.
jador se observard lo dispuesto cn el Articulo 115,

Articulo 484,

Para determinar las indemnizaciones a que se refiere este Tilu
lo, se tomard como base el salario diario que perciba el trabajadorl
ocurrir el riesgo y los aumentos posteriores a que correspondan o
empleo que desempefiaba hasta que se determine el grado de 1a inen
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pacidad, el de la fecha en que se produzca la muerte o el que percibia
al momento de su separacién de la Empresa,

Articulo 485,

La cantidad que se tome como base para el pago de las indem-
nizaciones no podrd ser inferior al salario minimo.

Articulo 4886,

Para determinar las indemnizaciones a que se refiere este Titulo,
si el salario que percibe el trabajador excede del doble del salario mi-
nimo de la Zona econémica a la que corresponda el lugar de presta-
cion del trabajo, se considerara esa cantidad como salario méximo.
Si el trabajador se presta en lugares de diferentes zonas econémicas,
el salario méaximo sera el doble del promedio de los salarios minimos
respectivos.

Si el doble del salaric minimo de la zona econdémica de que se
trata es inferior a cincuenta pesos, se considerard esa cantidad como
salario maximo.

Se estima que las indemnizaciones por muerte son muy pequenas
por tanta limitacién, pero en la prictica muchas empresas conceden
seguros de vida a sus trabajadores.

Articulo 487.
Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo, tendrin dere-
cho a:
I.—Asistencia Médica Quirtrgica.
I1..—~Rehabilitacion.
II1..—Hospitalizacion cuando el caso lo requiera.
IV.—Medicamentos y material de curacidn.
V.—Los aparatos de prétesis y ortopedia necesarios; y
VI.—La indemnizacién fijada en el presente Titulo.

Articulo 488,

El patrén queda exceptuado de las obligaciones que determina el
Articulo anterior en los casos y con las modalidades siguientes:

I.—Si el accidente ocurre encontrindose el trabajador en estado
de embriaguez;

IL.—Si el accidente ocurre encontrandose el trabajador bajo la
aceién de algtn narcético o droga enervante, salvo que exista pres-
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cripciéon médica y que el trabajador hubiese puesto el hecho en co-
nocimiento del patrén y le hubiese presentado la prescripcién suscrita
por el médico.
II1.—Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesién

por si solo o de acuerdo con otra persona; y

IV.—Si la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento de
suicidio.

El patrén queda en todo caso obligado a prestar los primeros au-
xilios y a cuidar del traslado del trabajador a su domicilio o a un
Centro Médico.

Articulo 489.

No libera al patron la responsabilidad:

I.—Que el trabajador explicita o implicitamente hubijese asumido
los riesgos de trabajo.

II.—Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del traba-
jador; y

III.—Que el accidente sca causado por imprudencia o negligen-
cia de algiin compahero de trabajo o de una tercera persona.

Articulo 490.

En los casos de falta inexcusable del patrén, la indemnizacion
podra aumentarse hasta en un 25% a juicio de la Junta de Concilia-
cién y Arbitraje.

Hay falta inexcusable del pairén:

1.—Si no cumple las disposiciones legales y reglamentarias para
la prevencion de los riesgos del trabajo.

IL.--Si habiéndose realizado accidentes anteriores no adopta las
medidas adecuadas para evitar su repeticién.

III.—Si no adopta las medidas preventivas recomendadas por las
comisiones creadas por los trabajadores y los patrones; o por las Au-
toridades del Trabajo.

IV.—Si los trabajadores hacen notar al patrén el peligro que co-
rren y éste no adopta las medidas adecuadas para evitarlo; y

V.—Si ccurren circunstancias andlogas; de la misma gravedad a
las mencionadas en las fracciones anteriores.

En este supuesto aungue el trabajador se encuentre asegurado,
€l patrén tendra qué cubrir el aumento que fije la Junta por la inex-
cusable falta en que se incurrid.
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Articulo 491,

Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad temporal, la
indemnizacion consistird en el pago integro del salario que deje de
percibir mientras subsista la imposibilidad de trabajar, Este pago se
hara desde el primer dia de la incapacidad.

Si a los tres meses de iniciada una incapacidad no esti el traba-
jador en aptitud de volver al trabajo é] mismo o el patrén podri pe-
dir en vista de los certificados médicos respectivos, en los dictamenes
que se rindan y de las pruebas conducentes se resuelva si debe se-
guir sometido al mismo tratamiento médico y gozar de igual indem-
nizacién a que tenga derecho. Estos exdmenes podran repetirse cada
tres meses. El trabajador percibira su salario hasta que se declare su
incapacidad permanente y se determine la indemnizacién a que tenga
derecho.

Tratandose de riesgos de trabajo gue originen incapacidad tem-
poral, tendré aplicacién la regla general contenida en el Articulo 484,
conformada en el precepto que se comenta en cuanto a la base para
la indemnizacion sera el salario minimo, o sea, se pagara al trabaja-
dor integramente los salarios que deje de percibir mientras subsista
Ja incapacidad de trabajo. En consecucncia no rigen las disposiciones
contenidas en el Articulo 486. En este sentido se ha pronunciado la
doctrina jurisprudencial.

Si el riesgo produce al trabajador una incapacidad permanente
parcial, la indemnizacién consistird en el pago del tanto por ciento
que fija la tabla de valuacion de incapacidades, calculado sobre el im-
porte que deberia pagarse si la incapacidad hubiese sido permanente
iotal. Se tomara el tanto por ciento que corresponda entre el maximo
v el minimo establecidos tomando en consideracién la edad del traba-
jador; la importancia de la incapacidad y la mayor o menor aptitud
para ejercer actividades remuneradas semejantes a su profesién u
oficio. Se tomara asi mismo en consideracion si cl patrén se ha preo-
cupado por la reeducacién profesional del trabajador.

Articulo 493,

Si la incapacidad parcial consiste n la pérdida absoluta de las {a-
cultades o aptitudes del trabajador para desempefiar su profesién, la
Junta de Conciliacidn y Arbitraje podra aumentar la indemnizacién
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hasta el monto de la que corresponderia por incapacidad permanente
total, tomando en consideracién la importancia de la profesion y la
posibilidad de desempefiar una de categoria similar, susceptible de
producirle ingresos semejantes.

Articulo 494,

El patrén no estard obligado a pagar una cantidad mayor de la
que corresponda a la incapacidad permanente total aunque se retinan
mas de dos incapacidades.

Articulo 495.

Si el riesgo produce una incapacidad permanente total, la indem-
nizacién consistira en una cantidad equivalente al importe de mil no-
venta y cinco dias de salario.

Articulo 496.

Las indemnizaciones que debe percibir el trabajador en los casos
de incapacidad permanente parcial o total, le seran pagadas integrns
sin que se haga deduccion de los salarios que percibié durante ¢l pe-
riodo de incapacidad temporal.

Articulo 497.

Dentro de los dos afios siguientes al que se hubiese fijado el gra-
do de incapacidad, podrad el trabajador o el patrén solicitar la revi-
sion del grado, si se comprueba una agravacién o una atenuacion
posterior.

Articulo 498.

El patrén estd obligado a reponer en su empleo al trabajador
que sufrié un riesgo de trabajo, si esta capacitado, siempre que se pre-
sente dentro del afio siguiente a la fecha en que se determiné su in-
capacidad.

No es aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior si el trabaja-
dor recibi6 la indemnizacién por incapacidad permanente o total.

Articulo 499.

Si un trabajador victima de un riesgo no puede desempegar su
trabajo, pero si alglin otro, el patron estarid obligado a darselo, de
conformidad con las disposiciones del contrato colectivo de trabajo.

En la practica es muy dificil que se dé cumplimicento a esta dis-
posicién por les problemas que implica la reposicion del trabajador
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en su empleo. ;En qué situacion queda el trabajador que sustituyé al
accidentado?

El patrén podra prescindir de los servicios de dicho trabajador
sin responsabilidad si la Junta ordena la reinstalacién del trabajador
accidentado.

Articulo 500.

Cuando el riesgo traiga como consecuencia la muerte del traba-
jador, la indemnizacién comprendera:
I.—Dos meses de salario por concepto de gastos funerarios; y
1I.—E! pago de la cantidad que fija el Articulo 502,
Este articulo otorga dos meses de salario para gastos funerarios
cn lugar de uno, se supone que el Seguro paga uno y el patrdn el otro
mes. En ]la prictica el patrén es el que paga todo.

Articulo 501.

Tendra derecho a recibir la indemnizacitn en los casos de muer-
te:

I.—La viuda, o el viudo que hubiese dependido econdémicamente de
la trabajadora y que tenga una incapacidad de 50% o mas, y
los hijos menores de 16 aiios y los mayores de esta edad si tie-
nen una incapacidad de 50% o mas.

II.—Los ascendientes concurrirdn con las personas mencionadas en
la fraccién anterior, a menos que se pruebe que no dependian
econémicamente del trabajador.

III.—A falta de cényuge supérstite, concurrira con las personas se-
fialadas en las dos fracciones anteriores, la persona con quien
la persona viviéo como si fuera su cényuge durante los cinco
afios que precedieron inmediatamente a su muerte, o con Ia
que tuvo hijos, siempre que ambos hubieran permanecido li-
bres de matrimonio durante el concubinato;

1V.—A falta de eényuge supérstite, hijos y ascendientes, las personas
que dependian econdmicamente del trabajador concurrirdan con
Ia persona que retna los requigitos sefialados en la fraccién an-
terior, en la proposlcién en que cada uno dependia de él; y

V.,—A [alta de las personas mencionadas en las fracciones anterio-
res, el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Articulo 502.

En caso de muerte del trabajador la indemnizacién que corres-
ponda a las personas a que se refiere el Articulo anterior, sera la
cantidad equivalente al importe de setecientos treinta dias de sala-
rio, sin deducir la indemnizacié6n que percibio el trabajador durante
el tiempo que estuvo sometido al régimen de incapacidad temporal.

Articulo 503.

Para el pago de la indemnizacidn en los casos de muerte por ries-

go de trabajo, se observarin las normas siguientes:

I.—La Junta de Conciliacién Permanente o el Inspector del Tra-
bajo que reeiba el aviso de la muerte, o la Junta de Con-
ciliacion y Arbitraje, ante la que se reclame e pago de la
indemnizacion mandara practicar dentro de las veinticua-
tro horas siguientes una investigacién encaminada a ave-
riguar qué personas dependian econdémicamente del traba-
jador y ordenari se fije un aviso en lugar visible del esta-
blecimiento donde prestaba sus servicios, convocando a los
beneficiarios para que comparezcan ante la Junta de Con-
ciliacién y Arbitraje, dentro de un término de treinta dias
a ejercitar sus derechos;

I1.—Si la residencia del trabajador en el lugar de su muerte
era menor de seis meses, se girara exhorto a la Junta de
Conciliacion y Arbitraje o al Inspector del Trabajo del lu-
gar de la ultima residencia, a fin de que se practique la
investigacion y se fije el aviso mencionado en la fraccion
anterior,

II.—La Junta de Conciliacién permanente, la de Conciliacién
y Arbitraje o el Inspector del Trabajo, independientemen-
te del aviso a que se refiere la fraccidn I, podra emplear
los medios publicitarios que juzgue conveniente para con-
vocar a los beneficiarios;

IV.—La Junta de Conciliacién permanente o el Inspector del
Trabajo, concluida la investigacidn, remitird el expediento
a la Junta de Conciliacién y Arbitraje.

V.—Satisfechos los requisitos sefialades en las fracciones que
anteceden y comprobada la naturaleza del riesgo, ln Junta
de Conciliacién y Arbitraje, con audiencia de las partes,
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dictara resolucién, determinando qué personas tienen de-
recho a la indemnizacion;

VI.—La Junta de Conciliacién y Arbitraje apreciara la relacion
de ésposo, esposa, hijos y ascendientes, sin sujetarse a las
pruchas legales que acrediten el matrimonio o parentezco
pero no podra dejar de reconocer lo asentado en las Actas
del Registro Civil; v,

V.—EIl pago hecho en cumplimiento de Ia resolucién de la Jun-
ta de Conciliacién y Arbitraje y libera al patrén de res-
ponsabilidad, las personas que se presenten a deducir sus
derechos con posterioridad a la fecha en que se hubiesce
verificado el pago, s6lo podran deducir su accién en con-
tra de los beneficiarios que lo recibieron.

Articulo 504,

Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:
I.—Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y ma-
terial de curacidn necesarios para primeros auxilios y
adiestrar personal que los preste;

II.—Cuando tengan a su servicio méas de cien trabajadores, es-
tablecer una enfermeria dotada con los medicamentos y
material necesarios para la atencion médica y quirtrgica
de urgencia. Estar& atendida por personal competente, ba-
jo la direccion de un meédico cirujano, Si a juicio de éste
no se puede prestar la debida ateneién médica y quirtrgi-
ca, el trabajador sera trasladado a la poblacién u Hospital
en donde pueda atenderse a su curacion;

I1I.—Cuando tengan a su servicio mas de trescientos trabajado-
res, instalar un Hospital con el personal médico auxiliar
necesarios;

IV.—Previo acuerdo con los trabajadores, podran los patrones
celebrar contratos con sanatorios u Hospitales ubicados
en el lugar en que se encuentre el establecimiento a una
distancia que permita el traslado rapido y comodo de los
trabajadores, para que presten los servicios a que se re-
fieren las dos fracciones anteriores;

V.—Dar aviso de los accidentes ocurridos a la Junta de Conci~
ciliacion Permanente y a la de Conciliacion y Arbitraje o
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al Inspector de Trabajo, dentro de las setenta y dos hcras
siguientes;

VI—En caso de muerte por riesgos de trabajo, dar aviso a las
autoridades, tan pronto como tengan conocimiento de ella;

y’

VII.—Proporcicnar a la Junta o al Inspector del Trabajo los da-
tos o elementos de que dispongan especialmente los siguien-
tes:

a) Nombre y domicilio del trabajador y de la Empresa.

b) Lugar y hora del accidente.

¢) Nomhre y domicilio de las personas que lo presencia-

ron.

d) Lugar en que esté siendo atendido el accidentado.

e) Trabajo que desempeiiaba.

[} Salario que devengaba.

g} Nombre y domicilio de las personas a quienes pueda
carresponder Ja indemnizacion en caso de muerte.

La fraccion III, de este precepto, se ha considerado como un “ga-

zapo” ya que en la prictica resulta imposible a las empresas gue ten-
gan mas de 300 trabajadores, instalar un Hospital, con el personal
médico y auxiliares necesarios,

Articulo 505.

Los meédicos de las empresas seran designados por los patrones.
Los trabajadores podrin oponerse a la designacién, exponiendo las
razones en que se funden. In caso de que las partes no lleguen a un
acuerdo, resolverd la Junta de Conciliacion y Arbitraje.

No basta que los trabajadores expongan las causas en que se
funden para objetar un mdédico. Deben probar su justa causa.

Articulo 506.

Los meédicos de las empresas estdn obligados:
I.—Al realizar el riesgo, a certificar si el trabajador queda ca-
pacitado para reanudar su trabajo.
II.—Al terminar la atencion médica, a certificar si el trabaja-
dor queda capacitado para reanudar su trabajo.
III-—A emitir su opinidén socbre el grado de incapacidad; y,
IV.—En caso de muerte, expedir certificndo de defuncion.
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Articulo 507,

El trabajador que rehuse con justa causa recibir la atencion mé-
dica y quirtirgica que le proporcione el patrén, no perdera los dere-
c¢hos que otorga este Titulo.

Articulo 508.

La causa de la muerte por riesgo de trabajo podrd comprobarse
con los datos que resulten de la autopsia, cuando se practique o por
cualquier otro medio que permita determinarla.

Si se practica la autopsia, los presuntos beneficiarios podrdn de-
eignar un médico que la practique, dando aviso a la autoridad.

El patron podra designar un médico que presencie la autopsia.

Articulo 509,

En cada Empresa o establecimiento se organizaran las comisio-
nes de seguridad e higiene que se juzgue necesarias, compuesta por
igual niimero de representantes de los trabajadores y del patrén, pa-
ra investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer
medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

Articulo 510.

Las Comisiones a que se refiere el articulo anterior, serdn de-
sempefindas gratuitamente dentro de las horas de trabajo.

Articulo 511,
Los Inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y deberes es-
peciales siguientes:

I.—Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamen-
tarias sobre prevencion de los riesgos de trabajo y seguri-
dad de vida y salud de los trabajadores,

II.—Hacer constar en actas especiales las violaciones que descu-
bran y
IIT.—-Colaborar con los trabajadores y el patrén en la difusion
de las normas sobre prevencion de riesgos, higiene y salu-
bridad.
Articulo 512,
En los reglamentos de esta Ley se determinardn las medidas que
deberan observarse a fin de prevenir los riesgos de trabajo y lograr

que éste se efectGe en condiciones que aseguren la vida y la salud de
los trabajadores.
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Fl adelanto industrial de nuestro tiempo requiere la expedicién
de nuevos reglamentos de medidas preventivas de riesgo de trabajo.

Articulo 513.

Para los electos de este Titulo, la Ley adopta una tabla de en-
fermadades de trabajo (consultar la Ley Federal del Trabajo}.

La Seguridad e Higiene en el trabajo tienen por objeto prevenir
los riesgos que ocasionan los accidentes y generan las enfermedades
profesionales, mediante la aplicacion de medidas aconsejables en ca-
da caso, por lo que los Legisladores tipificaron la Ley Federal del
Trabajo, para la proteccién y preservacion de la salud de los trabaja-
dores en lo referente a:

1.—Medidas Preventivas.

Respecto a las medidas preventivas, el Articulo 47, fraccién XII,
de la Ley Federal del Trabajo, sin responsabilidad para el patrén, si
el trabajador se niega a adoplar las medidas preventivas o a seguir
los procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades.

Cabe hacer notar, que cl acentuado paternalismo por parte de
los patrones y el excesivo proteccionismo de los sindicatos, nulifica
la accién preventiva de esta regla; por otra parte, el machismo que
prevalece en los trabajadores, les mueve a pasar por alto los procedi-
mientos y medidas para evitar los accidentes.

E! articulo 51, Frace. VII, trata la rescision de las relaciones de
trabajo, sin responsabilidad para el trabajador; la existencia de un
peligro grave para la seguridad del trabajador o de su familia, ya sea
por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o porque no
se cumplen las medidas preventivas y de seguridad que la Ley esta-
blece.

Este articulo ampara al trabajador, de los patrones que por ne-
gligencia o por no destinar una cantidad mayor, no cumplen con las
reglas establecidas en la Ley, respecto a las medidas ¥y equipos de
seguridad e higiene con que debe contar la Empresa.

El Articulo 423, Fracc. VI, establece claramente lo que ¢l regia-
mento deberd contener, que son las normas para prevenir los riesgos
de trabajo e instrucciones para prestar los primeros auxilios.

2,—Medidas preventivas en accidentes de trabajo.

Los cambios en industrias modernas necesitan Ia presentacién de
mejores reglamentos de medidas preventivas de riesgos de trabajoe,
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el articulo 512, reflieo e queen 1eoas reglamentos de esta Ley se deter-
minardn medidas qedehe debedn o bservarse a fin de prevenir los ries-
gos de trabajo y lgw s war queéste  se efectie en condiciones que asegu-
ren la vida y la ssbddbi de Istrax bajadores.

El Articulo 4%, =, es sulenscioso que aumenta la sancién por la
imprudencia o neglgnEmencia kit p=atrén de no actuar para prevenir los
riesgos de trabajojleessm estamarieera, la Ley forza al patron a cumplir
con las disposicions kgsyllegilessolor=e la prevencidn de los riesgos de tra-
bajo.

Es triste enconlmumrar enniaestros dias, patrones que no aceptan
modificaciones pannesnmejorr la s condiciones de trabajo en sus esta-
blecimientos; cuandoli=i lesluen e1na auditoria de seguridad y les pre-
sentan las deficiendserses encolraccas, responden con frases como: ‘“‘ten-
go 50 aiios trabajmd e tflo cn stas. condiciones y gano bastante’”; cuan-
do con las sugerendsHas hecis pror el auditor de seguridad podria lo-
grar mas beneficissyamy aummta.r— considerablemente las ganancias de
su Fmpresa.

Para contrarisiv - sar st ideeslogia, el Gobierno ha emprendido en
este tiempo una canpiSipaiia pra  gorevenir riesgos de trabajo cuyo lema
es: “Los accidentesmo : cno naen, sse hacen”, con el fin de educar tanto
a los trabajadores, omumorie e alesmitar a los patrones de las pérdidas
humanas y matetldisqpes que siccecden.

3.—Prevencitn i s le acclentes.

En el titulo Ve ddelaley Tederal del Trabajo, hubla sobre los
derechos y obligaclis snes dehs tarabajadores y de los patrones y con-
signa en el articulo 12 €132 Fuce.. XVII, estos deberes de los patrones:

-—Instalar de sreienio on 1 os principios de Seguridad e Higiene,
los procedimientos alewnilewads ppzara evitar perjuicios a los trabajado-
res y observar lasmiioliedilas iece=arias y las que [ijan las leyes, para
prevenir accidenteseilalim bs fea s  de trabajo y disponer en todo tiem-
po de los medicammizoatos y lecooraciéon indispensable a juicio de las
autoridades que conspqespondn, yoara que se presten los primeros au-
xilios, debiendo daraviseiuviso aln a=atoridad competente de cada acciden-
te que ocurra.

Creemos quemhbnollo refaente al empresario, nos encontramos con
la gran mayoria dedosllas, qie de-Tido a la falta de una verdadera con-
ciencin no cumplen on 20N sis pre=ceptos establecidos por nuestra Ley
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Federal del Trabajo. Existen una mayoria de empresarios que con
una poca de atencién y seguridad, desarrollan adecuados programas
de seguridad de sus empresas.

La Ley cs bastante clara en lo que respecta a las obligaciones
de los patrones, para mantener las mejores condiciones de seguridad
en los establecimientos.

También los trabajadores tienen ciertas obligaciones qué cumplir,
las establecidas en el Articulo 134, Fraces. 1I, VIII, y XII, que son:
Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite, poner c¢n conoci-
miento del patrén las deficiencias que se adviertan y una de las mas
importantes obligaciones consignadas en la Frace. I1, la obligacion de
observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden con las
autoridades competentes y las que indiguen los patrones para la se-
guridad y proteccion personal. Asi mismo, €l Articulo 135, Fracec. {,
prohibe a los trabajadores ejecutar cualquier acto que ponga en pe-
ligro su propia seguridad, o la de sus compafieros de trabajo o la de
terceras personas.

Avocandonoes a los trabajadores, debido a su ya profusamente
discutida falta de conciencia en seguridad, no cooperan con la Em-
presa en la observancia de lo establecido, menos aiin cuando se trata
de capacitarlos y desarrollarles actitudes mdas positivas al respecto.

Estos articulos tratan de frenar los actos impulsivos de los tra-
bajadores valentones, que por obrar imprudentemente arriesgan la
seguridad de sus compaifiercs y de cllos mismos, por lo que la Ley les
especifica claramente, los derechos y prerrogativas de todos los inte-
grantes de una empresa.

4.—Comisiones mixtas de Seguridad e Higienc.

El contenido de 1a Ley expresa en los Articulos 509, 510, e! esta-
blecimiento y 6ptimo funcionamiento de comisiones de seguridad e
higiene en cada empresa, las cuales, con espiritu de colaboracidn,
asuman la tarea de velar por la seguridad de sus compafieros y de
ellos mismos. Se tratard mas ampliamente el tema en un apartado
especial.

De los trabajadores, son pocos los que reconocen los valores cul-
turales y no aprecian en lo que vale el apegarse a las condiciones
de seguridad y al usar el equipo de proteccién personal existente en
la empresa.
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Pensamos que las autoridades competentes deberian ser mis ex.
{rictas para lograr que tanto patrones como irabajadores, fomarin
<conciencias de que apegarse a las medidas preventivas de seguridad
« higiene enmarcadas en la Loy Federal del Trabajo, fueron elabora-
das para beneficio de ambas partes, ya que se evitan problemas de
carficter legnl de los patrones con las autoridades y los trabajadores
con los patroenes; teniendo una mejor relacién entre los clementos.

De esa manera, trabajando con adecuadas medidas de seguri-
{ad, el trabajador logra un mejor desarrolle en la Empresa porque
tiene ya buenos hiibitos deo trabajo, es responsable, protege los bienes
¢ la Empresa y ademis brindiy una estabilidad a su hogar.

LEY DEL INSTIITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL.

La Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social en su capitulo
Tercero, Seccion Primera, se analiza 1o concerniente al Seguro de
riesgos de trabajo tratando especificamente este aspecto en sus ar-
ticulos del 48 al 62.

En los articulos antes enunciados, la Ley nos establece lo que son
los riesgos de trabajo a los que estiin expuestos los trabajadores en
<l ejercicio de su labor, asi camo la definicién de lo que es el acciden-
te de trabajo y de qué manera se le debe de considerfar si ocurre.
“Nos menciona también lo que es la enfermedad del trabajo la forma
como ocurre ésta debido a las afecciones que sufre el trabajador en
su persona al laborar en el medio de trabajo.

En otro aspecto, ,el trabajador tendra derecho a impugnar la re-
solucion de que fuera objeto, en cuanto a la calificacion que este orga-
nismo haga del accidente de trabajo, mientras se tramita la resolu-
-¢ién se le otorgara al trabajador asegurado las prestaciones a que tu-
viera derecho en los ramos de enfermedades, maternidad, vejez, ce-
santia en edad avanzada, siempre y cuando se cumpla con los requisi-
tos de Ia Ley.

Cabe hacer notar que los Inspectores de Riesgos Profesionales no
efectian las inspecciones adecuadas para detectar, clasificar vy deter-
‘minar todos los tipos de enfermedades profesionales que en un mo-
mento dado se pueden presentar por circunstancias propias del tra-
‘bajo.

E 1Articulo 52, nos hace mencién a la proteccion que tiene el tra-
bajador para no ser privado de las prestaciones que le corresponden
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por sufrir de enfermedades crénicas o mentales, taras, elc., y verse
disminuido el grado de incapacidad temporal o permanente, por estas
razones no es congruente argumentar una disminucion del grado de
incapacidad, ya que el trabajador tiene el derecho de percibir inte-
gramente sus prestaciones por el trabajo que desarrollé antes de acae-
cer el suceso.

Se hace también mencidn en esta parte de las causas por las cua-
les el accidente de trabajo no serd tomado en cuenta como: presen-
tarse en estado de embriaguez o drogadiccién, ocasionarse intencio-
nalmente una lesién o incapacidad, intento de suicidio, ser protago-
gonista de un delito intencional que causara un accidente del que fue-
ra responsable. Es necesario decir que 2n este caso la Ley es precisa
ya que no protegera a un trabajador fue sea irresponsable o impru-
dente,

Cuando el trabajador sufra un riesgo que le propicie la muerte,
sus familiares tendrian derecho a las prestaciones correspondientes.

Otro aspecto importante es el referente al caso en que el patrén
provoque intencionalmente un riesgo de trabajo al asegurado, quedara
obligado a restituir al Instituto las erogaciones correspondientes por
tales conceptos, ya que el Instituto otorga automaticamente las pres-
taciones en dinero y especie al trabajador. Es dificil creer que un pa-
trén provoque un riesgo de trabajo intencional al trabajador, ya que
los beneficios que percibe aquél se incrementan por un trabajo bien
desarrollado y sin riesgos, por otra parte, es necesario que el Insti-
tuto haga una revision madica cuidadosa y dictamine el estado de sa-
lud en que se encuentre el trabajador para que no se susciten con-
troversias y se trate de engafiar al organismo.

Es un aspecto negativo que el patrén oculte la realizacién de un
accidente sufrido por alguno de sus trabajadores, porque cominmen-
te cuando se producen accidentes menores, éstos se ocultan y trae
como consecuencia que se investigue la causa y los efectos posterio-
res volviendo a existir e! riesgo en el futuro.

La Ley hace la clasificacién de las incapacidades que se produz-
can por riesgos de trabajo, de la siguiente manera:

.—Incapacidad temporal.
2.—Incapacidad permanente.
3.—Incapacidad permanente total,
4. —Muerte.

ey
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Pensamos que la manera de establecer las incapacidades es cier-
tamente positiva, por otra parte en lo referente a las pensiones que
reciben los trabajadores como resullado de las incapacidades, seria
cpartuno pensar en que las cantidades fueran incrementadas dehida-
mente, en el caso de empresas que presenten indices de accidentes
minimos.

1.—Asistencia médica.

2.—Servicios de hospitalizacién.

3.—Aparatos de protesis.

4 .—Rchabilitacién.

Respecto a los servicios asistenciales médicos de hospitalizacién,
cte., es dificil pensar en que los asegurados reciben una atencién in-
mejorable, debido a que la demanda de servicios es mayor a la capa-
cidad médica con que se cuenta.

A continuacidn en la Seccién III, que comprende los articulos del
65 al 75, se dan a conocer las prestaciones en dinero a que tiene de-
recho el trabajador por sufrir algin riesgo de trabajo, percibird su
sueldo integro, mientras dure la inhabilitacién ya que tendra dere-
cho al goce de esta prestacion mientras no se encuentre capacitado
para trabajar o se declare la incapacidad permanente parcial o per-
manente total, segin el caso.

Cuando sea declarada la incapacidad permanente total del ase-
gurado, éste tendrd derecho a recibir una pension mensual segan la
tabla de salarios que aparece en esta Ley.

Se establece también que si la incapacidad es permanente par-
cial, el asegurado recibird una pensién calculada conforme a la Ley
Federal del Trabajo, tomando en cuenta la pensién que le correspon-
deria, considevando su edad, la importancia de su capacidad, si ésta
es absoluta para el ejercicio de su profesién, atn cuando pueda desa-
rrollar otra.

Es necesario que se haga un estudio especifico de cada caso, que
el Instituto trate de colocar a esta clase de trabajadores, en empleos
que puedan desarrollar labores aceptables a su estado fisico, es decir
que de alguna forma se deberia buscar la manera de ocupar a un
trabajador de una labor que no requiera esfuerzos, siendo de gran
Leneficio y asl no dependeria tinicamente de su pensién. Tenemos el
cjemplo de Estados Unidos, en que a un trabajador asegurado que
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esté incapacitado, por algan accidente y no pueda realizar su traba-
jo habitual, el Seguro Social estudia su case y le busca una labor
adecuada a su losion para que siga trabajando normalmente. En el
caso de que el rlesgo de trabajo traiga como consecuencia la muerte
del asegurado, se otorgard el pago de dos meses del salario promedio,
esta cantidad comprendera de $1,500.00 a $12,000.00 del limite mini-
mo y miximo respectivamente para cubrir gastos de funeral, no
obstante que se cubra esta prestacidn, resulta obsoleta ya que un fu-
neral modesto supera con creces esta cantidad. Por otra parte, a la
viuda del asegurado se le otorgard una pension equivalente al 405 de
la que hubiera correspondido al asegurado en caso de incapacidad
permanente total, la misma pension corresponde al viudo que depen-
diendo econdémicamente de la asegurada se encuentre totalmente in-
capacitado.

En las siguientes {racciones se establece la prestacion a los huér-
fanos de padre o madre, se les otorga una pension del 20% {ratandose
de incapacidad permanente {otal, se extingue cuando el huérfano re-
cupere su incapacidad. A los huérfanos de padre o madre menores de
16 afios, se les otorgara el porcentaje anterior hasta que cumplan ese
limite de edad vy se realizara una prérroga en el caso de que éstos se
encuentren estudiando en los planteles del sistema educativo nacional
y tengan de 16 a 25 afios En el caso de que falleciere el otro proge-
nitor, la pensién delos huérfanos se elevara al 30% asi como también
se elevarA la pensién al mismo norcentaje en el caso de tener de 16
» 25 afios, se encuentren estudiando o estén totalmente incapacita-
dos por una enfermedad crénica, defecto fisico o psiquico.

Realmente los porcentajes de las pensiones son bajos en cuanto
las condiciones actuales de vida. se deberan de estudiar para tratar
de realizar posibles reformas de este renglén.

El articulo 72, nos habla del derecho que tiene la concubina al
recibir la pensién si hubiera vivido los tltimos cinco afios con el ase-
gurado, siempre que ambos hubieran permanecido libres de matrimo-
nio. En caso de existir varias concubinas, ninguna tendra derecho a
ja pension.

En este sentido la Ley no tienc discusion ya que es bastante ex-
plicita.
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Cuando se retinan dos o mds incapacidades parciales, el Instituto
ho cubrird al asegurado o beneficiarios una pensién mayor a la que
hubiese correspondido a la incapacidad permanente total,

En la seceion IV, de la Ley se habla del incremento de las pen-
siones, de ]a manera y de la forma y tiempo en que se deberin incre-
mentar, esto es conforme al salario minimo general que rija en el
Distrito Federal, incrementada en un 10%.

Las pensiones de viudez, orfandad y ascendientes, otorgadas con
motivo de la muerte del asegurado, serdan revisables, cada cinco aiios
incrementindose en la proporcidn que les corresponda.

Debido a las condiciones actuales de vida, creemos que las pen-
siones se deberian de revisar cada dos afios porque constantemente
cambian los salarios y el costo de la vida.

En la secciin Quinta del Capitulo III, correspondiente al Seguro
de Riesgos de Trabajo, nos hablan del Régimen Financiero, abarcan-
do los articulos del 77 al 87.

Esta seccion comienza sefialando que las prestaciones del Seguro
de Riesgos de Trabajo, serin cubiertos integramente por las cuotas
pue para ecste efecto aportan los patrones y demdis sujetos obligados.

Enseguida determina el pago de las cuotas que por ese Seguro
deban pagar los patrones en relacion con las cuantias de la cuota
obrero-patronal, en ¢l ramo de invalidez, vejez, cesantia en edad avan-
zada y muerte, y con los riesgos inherentes a la actividad de la nego-
ciacion de que se trate, en los términos que establezea el reglamento
relativo.,

Para efectos de la fijacion de las cuotas del Seguro de Riesgos
de Trabajo, las empresas estin clasificadas y agrupadas de acuerdo
con su actividad en clases cuyos grados de riesgo minimo, medio v
maximo a las primas que correspondan se expresardn en el regla-
mento correspondiente, conforme a las reglas que se determinan en
el presente capitulo.

Cuando una empresa se inscribe por primera vez en el Instituto
o cambia de clase por modificacién en sus actividades, invariablemen-
te serda colocada en el grado medio de la clase que le corresponda y
con apego a dicho grado, pagara la prima del Seguro.

En el articulo 80, se establece que el grado de riesgo conforme
al cual estén cubriendo sus primas las empresas, podrd ser modifica~
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do disminuyéndolo o aumentandolo; y esas modificaciones no debe-
rin exceder los limites determinados para los grados maximos y mi-
nimos de la clase a que corresponda. .. IEsta disminucion o aumento
procedera cuando el promedio del producto del indice de frecuencia
por el de gravedad de los riesgos realizados y terminados en la em-
presa en el lapso que fije el reglamento sea inferior o superior al co-
rrespondiente al grado de riesgo en que se encuentre cotizando,

Los mencionados indices de frecuencia y gravedad se fijarin en
el reglamento, la determinacién de clases comprenderéd una lista de
los diversos tipos de a ctividades y ramas industriales, catalogdndo-
las en razén de la mayor o menor peligrosidad a que estan expuestos
los trabajadores y asignando a cada uno de los grupos que formen
dicha lista, una clase determinada para estos efectos se tomard como
base la estadistica de los riesgos de trabajo acaecidos en los referidos
gruapoes de empresas, computados y evaluados de manera global, excep-
tuando los accidentes que ocurran a los trabajadores al trasladarse
de su domicilio al centro de labores o viceversa.

FEl articulo 83, determina el tiempo de revision de las clases y
grados de riesgos que es de tres afios por medie del Consejo Téenico
oyendo la opinién que al respecto sustente ¢l Comité Consultivo del
Seguro de Riesgos de trabajo, el cual csta integrado de manera tri-
partita, Los cambios de una actividad empresarial de una clase a otra,
se haran siempre a través de disposicién del Ejecutivo Federal, ajus-
tandose a ciertas reglas técnicas (si el lector desca enterarse de estas
reglas especificas, favor de remitirse al articulo 83 de dicha Ley).

Luego nos habla del patrén que estando obligado a asegurar a
sus trabajadores contra riesgos de trabajo no lo hiciera, debera ente-
rar al Instituto en caso de que ocurra el siniestro, los capitales cons-
titutivos de las prestaciones en dinero y en especie de conformidad
con lo dispuesto en la presente Ley sin perjuicio de que aquél otorguc
las prestaciones a que haya lugar.

La misma regla se observard cuando el patrén asegure a sus
trabajadores en forma tal que disminuyan las prestaciones a que los
{rabajadores asegurados o sus beneficiarios tuvieren derecho, limitan-
dose los capitales constitutivos en este caso, a la suma necesaria para
completar las prestaciones correspondientes sefialadas en la Ley.
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Los avisos de ingreso o alta de los asegurados y los de modifica-
ciones en su salario entregados al Instituto después de ocurrido el si-
niestro, en ningin caso liberarin al patrén de la obligacién de pagar
los capitales constitutivos, aun cuando los hubiese presentado dentro
de los cinco dias a que se refiere el articulo 19 de este ordenamiento,

El Instituto determinara el monto de los capitales constitutivos,
y los hara efectivos en la forma y términos previstos en esta Ley.

El Articulo 895, libera a los patrones que cubrieren los capitales
constitutivos determinados por el organismo en los casos previstos
por el articulo anterior del cumplimiento de las obligaciones que so-
bre responsabilidad por riesgos de trabajo establece la Ley Federal
del Trabajo.

El Articulo 86, determina la integracion de los capitales consti-
tutivos con base en el importe de alguna o algunas de las siguientes
prestaciones:

—Asistencia Médica.

—Hospitalizacion.

—NMedicamentos y Material de Curacién.

—Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento.

—Intervenciones Quirirgicas.

—Aparatos de Protesis y Ortopedia,

—Gastos de Traslado del Trabajador Accidentado y Pago de Via-

ticos en su Caso.
—Subsidios Pagados.
—En su Caso, Gastos de Funeral.
—Indemnizaciones Globales en Sustitucion de la Pension, en los
Términos de la Ultima Parte de la Fraccion III del Articulo
65 de esta Ley, ¥

—Valor actual de la Pensién que es la Cantidad Calculada a la
Fecha del Siniestro y que Invertida a una Tasa Anual de Inte-
rés Compuesto del 5%, sea Suficiente la Cantidad Pagada y
sus Intereses, para que el Beneficiario Disfrute la Pensién Du-
rante el Tiempo a que Tenga Derecho a ella en la Cuantia
que Determina esta Ley, Tomando en Cuenta las Probabilida-
des de Reactividad, de Muerte y de Reingreso al Trabajo, asi
como la Edad y Sexo del pensionado,
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Respecto del rvegistro contable de los ingresos y egresos del Se-
guro de riesgos de trabajo, debe ser separado de los correspondien-
tes a los demds ramos del Seguro, establece el Articulo 87, La sec-
cidén sexta del capitulo III, trata de la prevencién de riesgos de tra-
bajo abarcando los articulos 88 al 91.

El Articulo 88, el Instituto se faculta para proporcionar servi-
cios de cardcter preventivo, individualmente o a través de procedi-
mientos de alcance general, con el objeto de evitar la realizacién de
riesgos de trabajo entre la poblacién asegurada.

El siguiente articulo dice que el mismo organismo se coordinara
con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con objeto de reali-
zar campaflas de prevencién contra accidentes y enfermedades de
trabajo.

Ei Articulo 90, establece que la Institucién llevara a cabo las in-
vestigaciones que estime convenientes sobre riesgos de trabajo y su-
gerira a los patrones las técnicas y practicas convenientes, a efecto
de prevenir la realizacion de dichos riesgos.

El Articulo 91, determina la cooperacion que deben de tener los
patrones con el Instituto en la prevencion de los riesos de trabajo en
los términos siguientes:

—TFacilitarles la realizacion de estudios e investigaciones,

—Proporcionarle datos e informes para la elaboracién de es-
tadisticas sobre riesgos de trabajo y,

—Colaborar en el Ambito de sus empresas a la difusion de las
normas sobre prevencién de riesgos de trabajo.

En este apariado se ve la necesidad de realizar sustanciales re-
formas o la Ley, para beneficiar de una manene miis justp o los ase-
gurados. El régimen del Seguro Social fue creado para ln asistencia
de las clases sociales y méiis necesit]adas, pero ne cumple en su tota-
lidad comn estos lineamientos, ya que su alcanee es tan grande que no
puede prestar la debidn atencién a todos sus agremiados. In este as-
pecto es necesario que haya una reorganizacién administrativa o ge-
neral, puesto que no presta un servicio adecuado.
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REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD
E HIGIENE DEL TRABAJO.

Introduccion.

Es menester hacer notar que durante la revisién de nuestro estu-
dio para su posterior aprobacion, encontramos que la reglamentacién
relacionada a nuestra tesis sufrio sensibles modificaciones especifica-
mente en el rengldn concerniente al antiguo “reglamento de medidas
preventivas de accidentes de trabajo, actualmente aprobado como Re-
glamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo”; para lo cual
pensamos que era indispensable comentar en forma general los as-
pectos importantes de estos trascendentales cambios de dicho regia-
mento que entro en vigor el 5 de julio de 1978.

Es conveniente mencionar que este reglamento surge de la ne-
cesidad de renovar estructuras y reglamentaciones que estaban en
obsolescencia debido al progreso y auge técnico e industrial en que
se encuentra en este momento el pais; ya que habia que adaptar di-
chas reglamentaciones al ritmo de vida y al avance cientifico de Ia
Nacién en Ja rama industrial.

Intre las principales reformas del citado reglamento, estin:

Las concernientes a la creacidn de la “Comisién Consultiva Na-
cional de Seguridad e Higiene del Trabajo”, encargada de practicar
estudios en materia de seguridad e higiene en el trabajo; proponer
reformas en el reglamento, contribuir a la difusién de medidas inhe-
rentes a la prevencién de accidentes y enfermedades que pueden ori-
ginarse o producirse en los centros de trabajo.

Las referentes a la creacion de las "Comisiones Consultivas de
los Estados”, asi como al desarrollo de los servicios de seguridad e
higiene,

La interrefacién entre los diversos organismos del sector pitiblico
dentro del campo de la seguridad e higiene industriales, para una
mejor observancia y cumplimiento de las disposiciones emanadas de
este reglamento,

Entre los organismos piblicos referidos se encuentran:

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, el Instituto Mexi-
cano del Seguro Socia; ambos organismos coordinados para la elabo-
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racion y desarrollo de las campaiias tendientes a prevenir accidentes
y enfermedades de trabajo.

La Secretaria de Salubridad y Asistencia, encargada de facultar
sobre asuntos de higiene ocupacional previstos en el reglamento, ast
como también el Departamento del Distrito Federal y las autoridades
de los Estados, que aunados con la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social coordinarin sus acciones en materia de seguridad e higiene.

La Secretaria de Programacion y del Presupuesto, encargada de
elaborar los lineamientos referentes a estadisticas nacionales de ac-
cidentes y enfermedades del trabajo que deberan ser llevadas por las
autoridades del trabajo, la Secretaria del Patrimonio y Fomento In-
dustrial, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria
de la Defensa Nacional.

Comentar cada uno de los apartados que componen dicho regla-
mento, implicaria profundizar demasiado en este campo, 1o cual no
es nuestro objetivo, por lo que nos concretaremos a enunciar Unica-
mente los titulos de los capitulos que lo conforman, dando con ello
una vision genérica de dicho reglamento que servira al lector de esta
materia como una referencia de gran importancia para consultar es-
te reglamento en su forma original.

1.-—DISPOSICIONES GENERA-
LES.

2.—DE LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN
LOS EDIFICIOS Y LOCALES
DE LOS CENTROS DE TRA-
BAJO.

a) De los edificios, aisln-
mientos y salidas.
3.—DE LA PREVENCION Y PRO- b) De los equipos para
TECCION CONTRA INCEN- combatir incendios.
DIOS. ¢) De los simulacros y de
las brigadas, cuerpo de
bomberos y cuadrillas
contra incendio.
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4.—-DE LA OPERACION, MODI-
FICACION Y MANTENI-
MIENTO DEL EQUIPO IN-
DUSTRIAL.

5.—DE LAS HERRAMIENTAS.

6 .—DEL MANEJO, TRANSPOR-
TE ¥ ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES.

7.—DEL. MANEJO, TRANSPOR-
TE ¥ ALMACENAMIENTO.

a)
b)

c)

a)

b)

a)
)

c)
d)
e)

)
g)

a)

b)

c)

d)

De las autorizaciones
para la maquinaria.
De la proteccién en Ia
maquinaria.

Del equipo e instalacio-
nes eléctricas,

De las herramientas
manuales.

De las herramientas
eléctricas, neumaticas
y portdtiles.,

Del equipo para Izar.
De los ascensores para
carga.

De los montacargas,

carretulas y tractores.
De los transportadores
Del sistema de tuberias
De la estiba,

De los ferrocarriles en
los centros de trabajo.

De las sustancias in-
flamables y combusti-
bles.

De las sustancias ex-
plosivas.

De las sustancias co-
rrosivas e irritantes,
De las sustancias
toxicas,



8.—DE LAS CONDICIONES DEL
AMPBIENTE DEL TRABAJO.

9.—DEL EQUIPO DE PROTEC-
CION PERSONAL.

10.—DE LAS CONDICIONES GE-
NERALES DE HIGIENE.
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a)
b)

c)

d)

e)

n
g)
a)
b)
c)
a)

e)

a)
b)

e)

Disposiciones generales
Del ruido y de las
vibraciones,

De las radiaciones e
ionizantes.

De las radiaciones
electromagnéticas

no ionizantes.

De las presiones am-
bientales anormales,
De las condiciones tér-
micas del ambiente de
trabajo.

De la iluminacién.

Disposiciones genera-
les.

De la proteccién de la
cabeza y el oido.

De la proteccion de la
cara y 0jos.

De la proteccién res-
piratoria.

De 1a proteccién del
cuerpo y de los
miembros.

De los servicios para
el personal.

De los asientos en el
trabajo.

De 1a limpieza.



a)
b)

11.—DE LA ORGANIZACION DE | ©

LA SEGURIDAD E HIGIENE

EN EL TRABAJO. )

)

h)

Disposiciones generales
De las disposiciones

de seguridad e higiene
en los reglamentos in-
teriores de los centros
de trabajo.

De la Limpieza.

De la organizaciéon y
funcionamiento de las
comisiones de seguridad
e higiene en los centros
de trabajo.

De los servicios pre-
ventivos de medicina del
trabajo,

De la organizacion de
los servicies de seguri-
dad e higiene para la
prevencién de riesgos
en los centros de traba-
jo.

De los avisos de segu-
ridad e higiene en el
trabajo.

De log informes y esta-
disticas de accidentes
y enfermedades de tra-
bajo.

Analizando las disposiciones anteriores, vemos el carficter de
obligntoriedad con que salié a I luz piblica este Reglamento, lo cual
es necesario, ya que si un trabajador no es capaz de protegerse o
prevenir los accidentes potenciales, tiene la obligacién de hacerlo
pensando en los riesgos que corren los demis compaiieros de trabajo
asi como las instalaciones de la empresa, Dehbemeos mencionar tam-
bién que. los inspectores del Departamento de Higiene y Previsién
Social no llevan a caho sus labores con Ja debida rectitud, ya que
stlo so concretan 2 revisar muy somera y superficlalmente las me-
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didas de seguridad e higiene y levaniar actas por demis tribinles e
irrcales, dado que su vimico objetivo por el que realizan su trabajo
es el de la ya famosa “mordida” por lo que se concluye que las Au-
toridades del Trabajo deben de tomar la debida conciencia de esta
situacién y presionar més en tales anomaliag actuando con un sen-
tido mfs ético y profesional,
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CAPITULO III

REPERCUSION SOBRE LAS UTILIDADES DEL NEGOCIO,
ANALIZANDO EL ALTO INDICE DE INCIDENCIA EN
ACCIDENTES E IMAGEN DE LA EMPRESA HACIA
HACIA LA COMUNIDAD

Uno de los aspectos primordiales dentro de la Seguridad ¢ Higie-
ne Industrial, es el que se refiere a la problematica actual en rela-
cidn con los accidentes de trabajo y sobre los efectos que éstos cau-
san en las utilidades.

Podemos decir que en nuestro medic empresarial existe un alto
Indice de accidentes de trabajo debido principalmente a descuidos
personales y falta de informacién. La empresa juega un papel muy
importante en este sentide, ya que debemos ser realistas en estas
consideraciones y decir que una minima parte de las empresas na-
cionales tienen adecuados, como modernos programas de capacita-
cidn, asi como medidas de seguridad apropiadas ademés de que ca-
recen de un Departamento de Seguridad e Higiene Industrial practico
y funcional.

Las empresas y sus directivos deben de preocuparse por reme-
diar y mejorar sistemas, métodos, técnicas, etc, referentes a la Se-
guridad Industrial, ya que es determinante que se amorticen los gas-
tos para mejorar las utilidades.

El empresario no sélo debe preocuparse por disminuir los gas-
tos de accidentes de trabajo, sino que debe de estar consciente del
bienestar y seguridad de sus trabajadores, preocuparse por revisar
sus equipos, dar mantenimiento a los mismos y tener programas de
salud para sus trabajadores, (examenes médicos, vacunaciones, cam-
pafias contra las enfermedades, ete.).

Es conveniente hacer notar que los datos actuales referentes a
los accidentes de trabajo son falseados, debido a que las empresas
tanto pablicas como privadas, no informan de la totalidad de acei-
dentes que se suscitan en las labores cotidianas, por no convenir a
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sus intereses, ya que al sufrir una minima lesion un trabajador, a
éste lo incapacita el Seguro Social, siendo una merma para las em-
presas en cuanto a las horas de trabajo.

A continuacidn analizaremos especificamente los siguientes apar-
tados:

1-—Materia Prima.
2—Interrupcién al Flujo de la Produccion.
3—Tiempos Muertos.

4—Volimenes de Produccién.
5—Desperdicio.

6—Deterioro de Maquinaria,

T—Afeccién a la Calidad.

8-—Aumento de Prima del Instituto Mexicano del Seguro Social.
9—Tiempo Exiraordinario,
10—Costo de mano de obra.
11—Pérdida de Clientes.

12—Dificultad de Contratacién.

MATERIA PRIMA

Es elemental cque la Seguridad despliegite sus funciones propor-
cionando el equipo necesario para la proteceidn del trabajador en su
manejo, materias y materiales que pongan en peligro la integridad
de la persona, la calidad de la materia prima y consecuentemente
la afeccién al producto.

El Departamento de Seguridad deberad tener especial control so-
bre el material de gran riesgo para los recursos humanos, como son
Ios de facil deterioro, volatiles, venenosos, nocivos a la salud, infla-
mables, toxicos y explosivos.

Estos materiales deben ser manejados por personal previamen-
te entrenado y capacitado, ya que generalmente la mayoria de la
materia prima que se utiliza en las industrias para la elaboracién de
los productos es de importacién, por lo que una afeccién al material
rjue aGn no se procesa, provoca grandes pérdidas a la empresa,

Durante ¢l entrenamiento y capacitacién del personal, se debe-
rin impartir practicas que agilicen los movimientos que sea necesa-
rio hacer, asi como orientacion, carteles y advertencias de la pel-
grosidad de tal o cual componente,
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Debido a estas consideraciones, es obvio comprender que el gra-
vamen econdmico de que son objeto las empresas anualmente, po-
dria minimizarse en sumo grado. La observancia de las mismas re-
quiere de una adecuada organizacion con una vision futurista del
desarrollo integral de las empresas.

El personal de Seguridad deberia vigilar la conservacion de la
materia prima contra los riesgos por intromisiones de cualquier indi-
viduo o elemento que afecte estos componentes, los cuales posterior-
mente formaran un producto.

Es importante también sefialar que desgraciadamente en nues-
tro medio, el no tener personal ni los medios para proteger esa cla-
se de materia prima, sobre todo cuando se manejan altos voliimenes
de ésta, no se establecen controles adecuados que eviten la afectabi-
lidad que con frecuencia sufre la materia prima, originando fuertes
pérdidas a la empresa.

INTERRUPCION EN EL FLUJO DE LA PRODUCCION

Al referirnos al aspecto operativo de los Departamentos Pro-
ductivos de las Empresas, en cuanto a la relacion que existe con in-
terrupcién en el flujo de la produccidn, es debida a la poca observan-
cia que se tiene hacia las normas y principios de seguridad,

Cuando se desquicia el mecanismo operativo de una planta a
causa de un accidente de trabajo, se acwmula la produccién en uns
sola fase, debido a que no existe continuidad en el proceso; se pier-
de tiempo en reajustar el ciclo y necesariamente se detiene la pro-
duccién por no existir un adecuado programa de entrenamiento y
control interno de la seguridad; se suscitan muy frecuentemente es-
tas interrupciones que traen pérdidas economicas y materiales para
las empresas.

En lo que respecta a las consecuencias funcionales y operativas
qu traen los accidentes de trabajo, podemos decir que en primer lu-~
gar existe la incapacidad del obrero para seguir operando y se le tie-
ne que buscar un sustituto adecuado, Siendo el obrero un operador
especializado, es dificil que la persona que lo substituya, mantenga
el mismo nivel de produccién al del obrero especializado, ademas, si
la maquina se descompone por el accidente ocurrido el problema es
més grave ain, ya que va a requerir mantenimiento estando sin tra-
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bajar un mayor tiempo y provocando suspension del proceso, reajus-
te en la linea de produccién y pérdidas econémicas por estar fuera
de servicio.

El problema anterior quedaria reducido a un minimo si hubie-
ra existido un plan operativo de Seguridad, ya que los supervisores
estarian checando el equipo constantemente, mantenimiento arre-
glaria el desperfecto en poco tiempo y el supervisor llamaria la aten-
cién al obrero para que no descuidara su trabajo. Las situaciones de
Jos accidentes de trabajo se verian reducidas a un minimo si se lle-
vara un control rigido en el programa de Seguridad e Higiene Indus-
trial,

TIEMPOS MUERTOS

Cuando sucede algin accidente, por pequeiio ¢ insignificante que
éste parezea, el obrero deja de ejercitar su labor, avisa al supervisor
y se dirige a la cnfermeria (cuando este Departamento exista); ahi
es atendido y si no repercute o interfiere sus ocupaciones, vuelve
entonces a su puesto. Durante ese lapso de tiempo, el trabajador
abandond su tarea y ya simnificé pagarle al mismo su salario nor-
mal, que es pérdida para In empresa; ademas los compafieros que
estaban cerca del drca se distrajeron v también es merma; vienen
suméandose, por ende, costos de medicinas y euraciones. Esto es cuan-
do el obrero tiene labores manuales (como abastecimiento, inspec-
cion, estibamiento, etc.), pero si éste es operador de alguna magquina,
se incrementan los costos puesto que ese tiempo que dejé de laborar
el ohroro en oc.asiones también se detiene In maquina y puede sinifi-
car una baja en la produccién en el mejor de los casos sblo en esa
fase). Gravando un poco mis estos accidentes muchas de las veces
squélla se tiene que purgar y limpiar nuevamente, con la consiguien-
te pérdida de tiempo v lo que ¢s mas importante, en ese lapso de in-
actividad normalmente el producto no retine los requerimientos mi-
nimos de calidad y automaticamente pasa a desperdiclo o retrabajo.

VOLUMENES DE PRODUCCION

Los volumenes de produccién se ven afectados también por los
accidentes, ya sean leves, incapacitantes o de grandes dimensiones
como los incendios y explosiones, ya que en esas ocasiones se detiene
el proceso aunque sea una sola parte.
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Cuando ¢l incendio es mayor, puede afectar parte, o {odo un de-
partamento o incluso toda la planta, y si asi sucede se deticne au-
tomaticamente la produccidén; en estas circunstancias, las pérdidas
se reflejarian en las utilidades por las unidades dejadas de producir
y por el equipo e instalaciones afecladas principalmente; y depen-
diendo de la magnitud del siniestro, puede conducir a la quiebra
de la empresa. De ahi la importancia de lo que puede prevenir un
adecuade programa de Seguridad e Higiene Industrial.

DESPERDICIOS

Es evidente que en cualquier tipo de accidentes que ocurra en
la empresa se genera desperdicio, esto sucede porque el producto
sufre degradacion, por la descontinuidad del fljo de produccién, de.
sajuste a los equipo y estabilizacién del proceso.

El grado de afeccidon va en funcidn directa al costo de la mate-
ria prima, ya sea de procedencia nacional o extranjera, tiempo en
que la maquina se encuentre detenida, por lo que es importante te-
ner instaladas adecuadas medidas preventivas para que no se reali-
cen los riesgos que existen en las empresas, o cuando menos, lograr
minimizar los mismos, con organizados programas de entreramien-
to para todo el personal que labora y empleados en general, ya que
muchas veces por ignorancia o falta de capacitacion, trabajan con
actos inseguros provocando percances y originando desperdicios.

Las empresas altamente teenificadas, en situacién normal, ma-
nejan de 0.5 a 1.0% de desperdicio aproximadamente, empresas me-
dianas mancjan de 1.7 a 3.0% de desperdicios aproximadamente y
las empresas poco tecnificadas ficilmente alcanzan de 5.0 a 8.0% de
desperdicio, provocando altos costos de fabricacion y bajas utilida-
des, asi como rersonal poco capacitado y trabajando en condiciones
inseguras y anti-higiénicas.

IZs manifiesto pues, el atrazo en que se encuentran la mayoria
de las empresas industriales en cuanto a condiciones de seguridad
para trabajar y son de consideracién las fugas de dinero, materiales
v recursos humanos con que cuentan, por darle poca importancia,
en ocasiones nula, a investigar el por qué de los altos porcentajes de
desperdicio que se generan. Muchos de estos desperdicios pueden
sor reprocesados para recuperar algo de su costo; pero algunas em-
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presas lo venden a un precio mu}; Quy bajj o -en su defecto lo tiran, sin
recuperar nada.

DETERIORO DE MAQUINARL AA Y QU0

Cuando se presentan los icin.ccdents en el drea productiva, no
queda al margen la afectabiliido R queufresn los equipos y maquina-
ria y dado que la gran mayoi deh de mquizaria de las empresas es
de importacidn, en un suceso Ipisiprevish ro cuenta con las refaccio-
nes necesarias que la reparaciires reple 3 hay necesidad de esperar
de 30 a 180 dias o el tiempo queseae se tade &=n conseguir dichas refac-
ciones. Teniendo pérdidas de Inpsgmyporticiaa Por improductividad de
la maquina, mano de obra noms 7 [al y pr re=paracién, depreclacion de
magquinaria, ¥y en no pocas ocasliesinies m clxranpliv & tiempo el progra-
ma de produccion, llegando a plezshder ndusixre pedidos de clientes im-
portantes y hasta el propio clitle olte,

Muchos casos de deteriorodr alo eqipp 3~ maquinaria se detectan
cuando se realiza un accidenteen nn o e 1 trabajador es afectado
no solo en su persona sino tanbingdién la migwina en que se encontra-
ba laborando; ya sea una tranmiiGlksidn, ndilleos, banda, ete., y muchas
de las plezas que componen ¢des 25 eqiios Son necesarias para que
el producto no se vea afectadoenzn o aidad o se vea interrumpidn
el flujo productivo. ¥ a fuerz figls tantoistar sufviendo reparaciones
v modificaciones, el equipo sevaddh cotelrarado mis rapidamente de
lo previsto, ocasionando fuerte mporopcmes 3y reposicion del mismo
¥y tener maquinaria sin trabajw,

Son pocas las empresas que {amwlan Imort=ancla a este renglén, pa-
ra tener en buen estado el efiip o en gnexal y se quejen de que
la fabricaciéon de los mismos b lijunjaado m caalidad y resistencia com-
parado con el de afios anteriows silz sih ampr<ender que se debe a no
tener reglas estrictas para el wy ¢y magjo «Je todo el equipo y ma-
quinaria existente en las empress :ms IndstrEales, asi como también
cuenta mucho el apropiado entrmrmnamicnio <Eado a los operarios de
la misma.

AFECCION A LA CALIDA)

Al hablar de la afeccién ali » 2 wlihd, -tenemos que referirnos
esenclaimente al érea de produciedion Cund-©o nos encontramos con
lineas de trabajo o departamentispzq podutivvos que denotan un por-
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centaje de seguridad minimo o casi nule, es comin cue la mano de
cbra deja de llevar los requerimientos basicos de calidad. El traba-
jador, al estar realizando su labor entre unas condiciones deficientes
de seguridad, se siente a disgusto, en un medio de trabajo hostil y no
pone el debido cuidado y concentracién trayendo como consecuen=
cia un clima favorable para el accidente de trabajo. ademis de un
mal acabado y deficiencia en los articulos fabricados.

El trabajo realizado por el trabajador en estas condiciones de
seguridad, es de mala mala calidad porque la produccién que reali-
za es defectuosa y se tiene que degradar como material perdido para
la empresa. Esto significa un alza en los costos, siendo en gran for-
ma desfavorable para la compaiia.

Este problema tiene dos causas principales:

—TUna deficiente organizacién,
—Una falta de comunicacion a nivel departamental.

La mala organizacién consiste en que los supervisores no cum-
plen con las funciones inherentes a su puesto, ya que si bien su tra-
bajo es el de observar y corregir los errores, no tratan de profundi-
zar en las causas y motivos de los problemas y accidentes laborales.
s necesario que los supervisores tengan un sentido practico en el
indice de las tareas a supervisar, asii como un igil y claro enfoque
en su visién hacia la prevencién y control de la Seguridad.

En el aspecto comunicacion e informacidn, casi siempre se sus-
cita este problema en ]Ja mayoria de los Departamentos, en este ca-
so nos referimos a la falta de comunicacién que existe entre los
trabajadores y sus jefes inmediatos.

La raiz de este problema viene desde la caspide de la empresa,
ya que sl sus directivos no promueven una actitud favorable y abier-
ta, 1os demds departamentos seran un reflejo de esa manera de pro-
ceder; esto quiere decir que los problemas relacionados con la Segu-
ridad deben ser velados y estudiados desde las mis altas jerarquias
administrativas. La falta de comunmicacién que existe entre los su-
pervisores y empleados, traerd como consecuencia una baja moral,
una irresponsabilidad de los obreros hacia las normas y preceptos
referentes a la seguridad, confusion en las érdenes y por consiguien-
te, pérdidas de materiales y de horas productivas trabajadas. Ade-
mas, el trabajador al no sentirse agusto en su trabajo, lo desatiende
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Yy no se concentra, siendo un factor muy favorable para causar un
accidente.

21 papel del supervisor debe ser el de hablar serenamente con
sus trabajadores y saberlos escuchar, para que asi, éstos le plati-
quen acerca de los riesgos y problemas de sus tareas, que se efectie
una estrecha comunicacién entre ambos para definir situaciones y
buscar las soluciones adecuadas.

Por otra parte, el supervisor deberd estar constantemente infor-
mando a sus superiores sobre los adelantos y problemas que requie-
ran atencion, asi como sobre nuevos métodos y procedimientos,
ideas, aplicaciones tendientes a mejorar la Seguridad. En cuanto a
la calidad, los medios de difusién nos plantean una panoramica es-
tableciendo que el pais no posee un gran desarrollo en el aspecto
del comercio exterior, ya que los productos que se elaboran no reQ-
nan las caracteristicas adecuadas de calidad, para ser competitivos,
en los mercados internacionales, La Seguridad esta intimamente re-
lacionada con la calidad, ya que al no existir la primera, es l6gico
pensar que la otra serd deficiente, y se vera directamente afectado
el producto al no poderse colocar por no ser competitivo. Hay que
establecer que México exporta gran cantidad de productos agricolas
vy que su demanda es satisfactoria.

AUMENTO DE CUQTAS AI INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Al observar los indices de frecuencia y gravedad que cstablece
el Imstituto Mexicano del Seguro Social, al clasificar a 1a empresa
que inicia su actividad de acuerto al tipo de giro, es sumamente sa-
Iudable para la economia de la misma. Cuande no se establecen pro-
gramas adecuados de Seguridad e Higicne, se corre el riesgo de in-
crementar la incidencia de accidentes y consecuentemente los indi-
ces de frecuencia y gravedad, que les permitan permanecer en el
grado de riesgo en que fueron enmarcadas por el Instituto Mexica-
no del Seguro Social.

Tsta situacién motiva que la empresa sea reclasificada en su
grado de riesgo, con lo cual se verd en la necesidad de tener que
pagar mayores cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social por
accidentes laborales y riesgos profcsionales.
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Ejemplo:

Una empresa que tiene 765 trabajadores esti clasificada en cla-
se III, grado minimo de riesgo, (con indice de frecuencia: 13.70 e
indice de gravedad 0.250) paga bimestralmente al Instituto Mexica-
no del Seguro Social por cuotas de accidentes de trabajo y riesgos
profesionales, la suma de $109.000.00 M. N.

Esta misma empresa al aumentar su incidencia en accidentes,
serd reclasificada en el grado medio (con indice de frecuencia: 40.87
¢ indice de gravedad 0.660), esto implica que la compaiiia pagard
ahora por cuotas de accidentes y riesgos profesionales, la cantidad
de $142,000.00 M. N. La diferencia de $33,000.00 M. N. por seis bimes-
tres, nos arroja un incremento de $198,000.00 M. N. anuales. Resulta
evidente que la empresa al no tener este desembolso, podria dedicar
csta suma a otros aspectos de desarrollo de la misma.

—FORMULAS —

Para los indices de frecuencia y de gravedad usadas por la Co-
misién Técnica de Clasificacion de Empresas.

HORAS — HOMBRE TRABAJADAS EN UN ANO:
1.—Namero de horas trabajadas:

365 dias del afio.
Menos: 52 domingos.
5 dias festivos.
10 dias de vacaciones.

208 dias trabajados.
298 x 8 = horas trabajadas al afio.

2.—2,384 x namero de trabajadores == horas-hombre trabaja-
das.

Para efectos de comparacion enseguida presentamos los idices
de frecuencia y gravedad que toma como base la Comisién Técnica

-de Riesgos Profesionales del Instituto Mexicano del Seguro Social,

asi como los porcentajes de primas segin el grado de riesgos.
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CLASEI GRADO PORCENTAJES FRECUENCIA GRAVEDAD

DE PRIMAS
1 Minimo 1.66% 0.52 0.018
3 Medio 5.00% 1.55 0.053
5 Miximo 8.33% 421 0.099
CLASE IT
4 Minimo 6.67% 2,88 0.076
9 Medio 15,009 9,52 0.190
14 Miximo 23.33% 19.97 0,245
CLASE IIT
11 Minima 18.33% 1370 0.252
24 Medio 40.00% 40.87 0.660
37 Miximo 61.66% 55.17 0.842
CLASE v '
30 Minimo 50.00% 747 0.744
45 Medio 75.00% 63.99 0.954
60 Maximo ©100.00% 80.18 1164
CLASEV
50 Minimo 83.33% 69.48 1.024
5 Medio 125.00% 97.00 1.397
100 Maximo 166.66% 12450 1.747

TIEMPO EXTRAORDINARIO

Con suma frecuencia, al presentarse un accidente laboral o afee-
tarse un trabajador con una enfermedad, motiva que la empresa
tenga que cubrir la ausencia del trabajador, dejando laborar a otros
operadores pagindoles tiempo extraordinario. Esta situacién se agu-
diza cuando la Organizacién tiene fuertes compromisos de produe-
cién que cumplir si a esto le aunamos la legislacion respecto al tiem- -
po extra {no mas de tres periodos de tres horas por semana y ot in-
eremento por trabajar el dia de descansc o festivo), que agrava
fuertemente la economia de la organizacion. Algunas empresas se
ven en la necesidad de presupuestar anuahnente grandes cantidades
para cubrir este renglén que deberfa ser sélo por necesidades pro-
pias de la empresa como son: fallas de equipo y maquinaria, abaste-
cimiento tardio de materia prima, huclgas, ete., lo que llevaria a re-
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doblar esfuerzog para cubrir la demanda de produccién y evitar la
pérdida de clientes,

Es definitivo que los costos de Ia empresa afectan como conse-
cuencia las utilidades de la misma.

COSTOS DE MANC DE OBRA

Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, indu-
dablemente que afectan en un alto porcentaje los costos de mano
de obra debido a las incapacidades de que es objeto el trabajador
cuya ausencia altera las actividades propias del drea de trabajo. Al
ocurrir un accidente, la empresa deberd tener a su disposicién otra
persona capacitada que pueda suplir al trabajador; y teniendo que
pagarle una cantidad extra para que desarrolle el trabajo del acci-
dentado, aumentando con esta situacion el costo de la mano de obra
¥ por consecuencia el de la produccion.

Cuando la empresa tiene posibilidades de cubrir la vacante que
deja el incapacitado, generalmente retira de sus labores a otra per-
sona para que ocupe el puesto dejade por aquél, o bien, recurre a la
rotacién de personal. Si sucede que la empresa no tiene a la persona
idénea para llenar la vacante ocasionada por el accidente, general-
mente surge la necesidad de contratar personal a veces inexperto
en el puesto, viéndose precisada a entrenarlo y capacitarlo, incremen-
tando considerablemente los costos.

Aunque el costo de Ja mano de obra en nuestro pais es bajo, con-
sideramos que gravan fuertemente a las empresas por las altas ero-
gaciones que las mismas tienen que realizar en los amplios y conti-
nuos programas de capacitacién.

PERDIDA DE CLIENTES

Es evidente que los accidentes de trabajo tienen influencia en es-
te renglon, debido a que retraza el abastecimiento de los pedidos,
que si bien es el producto final de la empresa, constituye la materia
prima de sus clientes. Resulta logico pensar sobre todo en el aspecto
de servicio al cliente, que leparda un momento en que éste decida
cambiar de parecer ante la irregularidad de nuestras entregas y pre-
ferir a la competencia.

Existe la posibilidad de que al sucitarse este hecho, otros de
nuestros clientes descen tomar esta misma decisién, lo que agrava-
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ria considerablemente la situacién econémica de la empresa, reper-
cutiendo en las utilidades de la Organizacion.

DIFICULTAD EN CONTRATACION

En nuestro concepto, consideramos especialmente que cuando
en una empresa es notoria una cantidad importante de accidentes
de trabajo, se encuentra con la dificultad para contratar personal
que desempefie los trabajos necesarios, debido a la peligrosidad que
impera dentro de la organizacién, que da una imagen completamen-
te negativa en cuanto a la Seguridad del individuo,

Cuando no se tiene el equipo de seguridad aproplado en estas
empresas, es facil pensar que ocurriri un sinniimero de accidentes
que ovbiamente trasciende al exterior, provocando con esto que las
personas no quieran trabajar con estas empresas.

Con esto nos referimos al personal que desarrolla las tareas que
requieren esfuerzo fisico o que laboran con materias de un alto gra-
do de riesgo como son: productos quimicos, fundiciones: textiles, etc.
Bajo esta tonica, la empresa tendra que hacer fuertes erogaciones
para la contratacion de los recursos humanos que requiere; cuando
podria minimizarlos con la adopcién de medidas e instalacién de
equipo adecuado de Seguridad e Higiene Industrial.

Es necesario que las empresas dediquen un mayor ticmpo, inte-
rés y preocupacién hacia la Seguridad de sus trabnjadores, ya que
contribuye a formar una imagen positiva en la comunidad. Los pro-
blemas que se produzcan por dificultad en contratar personal se ve-
rén grandemente disminuidos con una adecuada politica de Seguri-
dad.

En Jos diversos apartados que conforman el presenfe capitulo,
observamos que reflejan por si mismos Ia imagen que In empress
proyecta. hacia la comunidad. Respeeto al mejoramiento de esta pro-
yeccién, se deberd aplicar un eriterio especifico para los proveedo-
res, clientes, empleados, piblico en general, etc, que integra los
sectores en que se desarrolla ln empresa.

Es indudable que mientras la imagen de la empresa sea positiva,
mejor serin las relaciones con las distintas partes del sector pibli-
co. La principal preocupacién de los empresarios habia sido lograr
¢l mayor porcentaje de utilidades sin tomar en cuenta otros aspec-
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tos como el del bienestar y la. seguridad de sus trabajadores que son
Ia parte basica para el encauzamiento de las metas establecidas.

Es imporinnte recalear que la empresa debe trabajar en equipo
¥ que sin la debida atencion al aspecto humano nunca logrard sus
proplsites, Por otra parte, los continuos accidentes de trabajo son
un mal antecedente en su medio, ya que significan puntos ¢n su con-
tra y som wvehiculos de innumerables criticas y opiniones desfavora~
bles. Esto es de sume importancia ya que el éxito futuro dependeri
de la imagen actual que proyecten,
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CAPITULO IV

DEFINICION Y CONCEPCION DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL; RAZONES ¥ NECESIDADES DE SU
ESTABLECIMIENTO Y JERARQUIA ORGANIZACIONAL

En el munde actual en que nos desarrollamos, cada vez se en-
fatiza sobre los derechos humanos, la ley de asentamientos huma-
nos, el factor humano, los recursecs humanos en la empresa, ete. Es
curioso observar cémo entre mas se frillen estos conceptos, mds se
siente la deshumanizacién.

Por ejemplo, si se establece que el recurso mas valiogo e irrepa-~
rable de una empresa es el elemento humano, resulta légico obser-
var que se le trate bien, se le pague justamente, se le otorguen pres-
taciones de todo tipo, se le capacite para su mejor desarrollo, etc.
Todo esto en mayor o menor grado sucede en muchas empresas. Sin
cmbargo, en poquisimas se trata de proteger verdaderamente al
hombre, esto es: credndole adecuadas condiciones de trabajo, (ilumi-
nacién, temperatura, humedad, vapores o gases), evitindole condi-
ciones inseguras de trabajo; (protecciones a equipos: lineas calien-
tes sin aislamientos, superficies regulares de piso, orden y limpieza,
lineas eléctricas sin entubar o aislar, etc.), o hien capacitandolo,
proyectindole reliculas, ofreciéndole pliticas sobre Seguridad, ha-
ciéndole examenes, etc,

Esta contraposicién de conceptos y de hechos, dificulta grande-
mente el por qué del ser y del deber ser de la Seguridad e Hig'ene
Industrial. Como consecuencia, dificilmente se comprende cudl es y
cual debe ser el nivel organizacional que ocupa esta area dentro de
la empresa.

En este cuarto capitulo se trataran tres apartados, a saber:

A—Definicién y concepcion de Seguridad e Higiene Industrial,
B—Razones y necesidades de su establecimiento.
C-—Jerarquia Organizacional.
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A-—Definicién y concepcién de Seguridad e Higiene Industrial.

1—EI1 Departamento de Seguridad e Higiene Industrial es la
unidad orgéinica de una empresa cuya finalidad es tener una pro-
teccion y prolongacion de la integridad fisica, de los recursos huma-
nos y materiales que conforman la misma.

Para ello requiere de la intervencién dindmica y continua de
todos los miembros de la Organizacién, cuya intervencidén traera co-
mo consecuencia el logro del objetivo que en Seguridad e Higiene
Industrizl se traza la empresa. Los esfuerzos deben ser conjuntos y
coerdinados, éstos deben estar soportados en definidas y adecuadas
politicas de la Institucién, que deberan ser cumplidas con apego y
energia.

2—Concepto de empresa y objetivos: La empresa es la unidad
organizacional cuyos objetivos parten de la integracién y desarro-
1lo operacional de los diversos departamentos que componen la Ins-
titucién.

Para que se logren las metas, debe existir una sana administra-
cion para ello, los elementos que constituyen la empresa deben ser
fisica y mentalmente displicentes. En este cimiento de la estructu-
ra organizacional, juega un rol determinante el Departamento de
Higiene y Seguridad Industrial con sus programas de capacitacion,
La educacion e induccién del trabajador en el campo de esta disci-
plina, son bisicas para el desarrollo e integraciéon del mismo hacia
la empresa. Para que se comprenda a todos los niveles y pucda lle-
varse a la practica la Seguridad en el drea del trabajo, se debe esta-
blecer un idioma comiin y que se maneje de tal manera que forme
parte integral de los objetivos, tanto del personal como de la Orga-
nizacion. La consumacién de esta finalidad, implica una ardua ta-
rea de planeacién, programacion, establecimiento de sistemas y po-
liticas, elaboracidn de cursos, etc., que deberdn ser implementados
en forma sisteméatica y congruente, al ritmo del desarrollo de la or-
ganizacion. S6lo en esta forma se podrin obtener los frutos de la
comprensién y entendimiento de qué es un departamento de Segu-
ridad e Higiene Industrial,

La definicién, asi como los conceptos vertidos en el desarrollo
de la misma, son producto de la experiencia que durante 9 afios se
ha tcnido en el campo prictico de esta disciplina.
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Consideramos que el observar, analizar y estudiar durante este
tiempo el complicado engranaje administrativo, téenico y humano,
nos coloca en posicién de poder emitir juicios corno los enunciados
y esperamos en alguna forma, puedan servir de principio para el fu-
turo desarrollo de un Departamento de Seguridad e Higiene Indus-
trial, en las empresas que ya lo tienen y las que se establecerin tiem-
po después.

3.—Concepto de Seguridad. La seguridad debe ser un concepto
ligado a la vida cotidiana del individuo, si Io analizamos tanto en la
vida social, deportiva, familiar como laboral, ohservaremos que exis-
te un riesgo inminente de accidentes en forma continua. La razén
la constituye la dindmica humana, aunada a la distraccion, el des-
cuido, el olvido, la negligencia, la apatia, 1a irresponsabilidad y la in-
disciplina.

Si el ser humano fuera por naturaleza, autodisciplinado, como
lo es social, entenderfa y pondria en practica el concepto de seguri-
dida en forma rapida y efectiva.

Basamos este principio en el hecho de que el hombre posee un
claro sentido de conservcaién asi como un instinto del peligro, am-
bas cualidades que no cultiva ni desarolla. Con frecuencia quebran-
ta o desvia dichas cualidades, debido a que hiere su amor propio,
hace gala de su machismo o simplemente por ganar una apucrta,
(factores sicolagicos tales como: cultura, religién, idiosincracia, cte.)

Es lamentable cémo existen alin personas que piensan “la pro-
teccion es sélo para Ias mujeres”, “a mi no me manda nadie”, “cuin-
to apuestas a que si lo hago", ete. Por desgracia todavia tenemos en
nuestro medio, personas gque quieren experimentar en carne propia
rara convencerse de la realidad que se les dice,

En este apartade, se palpa claramente ln gran mecesidad que
existe en nuestro Pais de una educacién e integracion, para compren-
der de fondo lo que es y puede lograr ¢! conocimiento y Ia disciplina.
de un campo; cuando esto se maneia con gran tido de resp
bilidad. Estimamos que una persona que posee un alto grado de dis-
ciplina y responsabilidad, tiene recerride un amplio tramo de inmen-
so camino Heno de vicisitudes que nos depara ¢l destino a cada uno
de los seres humanos,
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B-—Razones y necesidades de su establecimiento,

La razén primordial quedo asentada en la definicion, sin em-
bargo, existen muchas mas de capital importancia, las cuales trata-
remos a continuacion.

1—Razones de innovacion.—Por razones de: administracion, tec-
nologia, producto, mercado, situacién socioeconémica del pais, etc.
La mayoria de las empresas industriales tienen un relativo corto ci-
clo de vida, ello obliga al industrial a tratar de obtener a corto plazo
(3 a 5 afios) la mayor parte de la inversién realizada. Sin embargo,
en la mayoria de los casos, no se da la debida importancia al renglén
Seguridad dentro de sus empresas, teniendo como consecuencia:

a) Sufrimiento del trabajador y sus familiares, motivados por
los accidentes laborales.

b) Altos costos de fabrieacién ®.

c) Aumento considerable de cuotas, tanto a las compaiiias de
seguros, como al Tnstiluto Mexicano del Seguro Social,

d) Una mala imagen de la empresa, a los propios trabajado-
res, como a la comunidad donde esta instalada.

La empresa por su caracter dinamico y provectivo, debe estar
actualizdndose constantemente y evitar caer en el obsoletismo, con
lo cual reduce su ciclo de vida. Debido a esta falta de vision, es el
por qué muchas empresas se ven en la necesidad de cerrar o realizar
esfuerzos ominiosos para montenerse en un plan de subsistencia.

Ya que el enfoque primordial lo constituye In produceién y cali-
dad de los productos que se claboran aunado a la falta de integra-
cifn y conciencia en Seguridad, normalmente se relega o término se-
cundario. La situacion se torna una problemiitica cuando toda aceién
cn Seguridad no es soportada por la jerarquin de la Organizacién. Es
eomiin observar ciémo no se le da participacién al Departamento de
Sepuridad e Higiene Industrial en los nueveos proyectes y desarrollos
aunque después de realizado tengan que cambiar ¢ meodificar Ias
instalaciones efectundas,

2—Razones de dinarmnismo—El enfoque basico debe guardar
cireunscrito al factor humano.

El hombre como piedra angular de la dinimica empresarial, es
a cquien se debe el desarrollo y produccién, estancamiento o fracaso

# Tste aspecto ya fue tratado en capitulos anteriores.
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de las organizaciones; es por lo tanto, quien puede dar un maximo
esfuerzo si se le capacita, motiva y dirige acertadamente,

Este imperativo se marca cuando observamos c¢émo el lento de-
sarrollo del factor humano, se contrapone el vertiginoso avance que
dia a dia se observa en los aspectos tecnolégico, cientifico y adminis-
trative. La relacién de esta celeridad del cambio, nos la presenta en
forma por demas palpable el autor Alvin Tofler, en su libro “El
Shock del Futuro”, En él nos presenta aspectos de cambio impresio-
nantes en los avances: cientifico, literario, empresarial, tecnologico
y de velocidad. En el mismo queda perfectamente manifiesta la gran
necesidad importante de una ripida capacitacion y consecuente ac-
tualizacion de los conocimientos requeridos para ser adecuados al
cambio.

Las politicas de incentivos y motivacién, aunadas a una dirce-
¢ién acorde pueden generar un cambio de actitud mdfs responsuble
en el trabajador y consecuencianlmente una dinimica, que al ser reco-
nocida por su jefe ayude a la empresa a legrar su pleno desarrelfo,

3.—Razones de adaptacién.—En el punto anterior se menciond
al hombre como el aspecto mas importante del desarrollo industrial,
se hizo hincapié en ¢l lento avance del hombre en relacién de los de-
mds aspectos.

Results paraddjico, que el ser humano renerador tnico de to-
dos los cambios habidos ¥ por haber en tedos los campos, no loora
desarrollar o encontrar formulas para que se convierta en elemento
e cambio, con la rapidez con que logra los avances tecnolégico, cien
tifico, administrativo, etc. I.a razén la encontramos en el deseo de
querer integrar al hombre a estos avances, cuando deberia tratarse
de desarrollar a igual o parecido ritmo, todos los aspectos o bien, in-
tentar de adaptar dichos avances al hombre, en lo posible,

Estas u otras tantas razones son plenamente justificadas, que
deben analizar empresarios, industriales y ejecutivos con este fun-
damento, aunado al conoc’miento amplio de su negocio, no dudamos
podran consolidarlo y proyectarlo hacia alturas jamas imaginadas.

Una de las barreras més serias para que el individuo se adapte
a la. organizacién, la constituye la falta de cultura {educacién) or-
ganizacional; etra seria que el trabajador no realice su mejor esfuer-
zo por lograrlo, ya que siente el amplio proteccionismo sindicol y le.
gal si la empresa deseara roscindivic el contrato de trabajo.



4—Necesidades de su establccimiento.—Asi como Maslow esta-
blece su escala de valores en cuanto a necesidades primarias y se-
cundarias, es decir, las necesidades basicas para la subsistencia del
hombre como son: alimentacioén, abrigo, albergue y fisioldgicas y las
de segundo orden como: necesidades de reconocimiento, pertenencia,
status y autorealizacion.

En igual forma, toda organizacion industrial debe priorizar y
clasificar sus necesidades, no sélo para su permanencia en el merca-
do, sino para convertirse en lider del mismo, en el campo de su pro-
ducto. Si partimos de que toda empresa se establece, en primer tér-
mino para lograr utildades y por lo tanto, concebimos que el Vinico
que puede lograr esto, es el elemento humano, resulta légico que el
punto clave a cuidar y proyectar, sea el individuo. Al integrar al
trabajador a la empresa, capacitarlo y responsabilizarlo, el {rabajo
aue arrojara sera de Gptima calidad con lo que se lograra mayor
productividad, mejor calidad, menos desperdicio, buenas relaciones
humanas. La necesidad de lograr todos estos ohjetivos, nos impulsa
a proteger al trabajador y evitarle accidentes.

Si partimos de que todos los accidentes son circunstanciales mu-
chas de estas circunstancias, corresponde a la Empresa evitarlas
(concretamente las condiciones inseguras de trabajo). Es factible
que al tener esta actitud, el trabajador sienta la obligacion moral de
evifar por su parte, los actes insegures que constituyen el mayor
porcentaje en las causas de los accidentes laborales,

En este apartado, ha quedado expuesta In razén y necesidad que
existe en toda empresa, de establecer un Departamento de Seguri-
dad ¢ Higiene Industrial. Los miltiples beneficios que de ¢é1 ema-
nan, justifica con creces cualquier esfuerzo, sacrificio o inversién
que {cnga que haeerse para lograr ian noble propésito, en bien del
vais,

Biisicamente en la reduccién de los elevados costos de fabrica-
ci‘n, pirdidas de vidas, mutilaciones, merma de mano de obra y re-
cuccitn de utiidades. Mis aun si consideramos el desplazamiento ha-
cia un {irma desarrollo industrial, en cuyo camino nos encontramos.
Esto pucde motivar un atrazo considerable en el poco avance que se
ha lograde. '

¢) Jerarquia Organizaclonal—El nivel jerarquico del Departa-
mento de Seguridnd ¢ Higiene Industria, dentro de una Empresa de-
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pende bisicamente de la mentalidad y concepto que la Seguridad ten-
gan los ejecutivos de la misma. Es comin en nuestro medio nacional,
no dar importancia a la dependencia de este Departamento, ni al ni-
vel que ocupe ya que puede quedar enmarcado en cualquier area de
la organizacidn; los textos que fallen al respecto, nos indican que es
una dependencia directa del area de relaciones industriales, sin em-
bargo, la prictica nos demuestra lo contrario y en esa forma, ve-
mos que puede depender de: preoduccion, tecnologia, ingenieria, ete,
La explicacién la encontramos en el hecho de que el &rea de relacio-
nes industriales en nuestro medio, por lo general estd formada por
personal burocritic, de escritorio, es decir sin conocimientos de la
falta y con poca autoridad para resolver situaciones. Estas circuns-
tancias obstaculizarian grandemente la labor apremiante del Jefe de
Seguridad, por lo cual se opta por Ia segunda.

La importancia que se le da a la Seguridad e Higiene de la Em-
presa, se detecta facilmente cuando se encuesta a los directivos de
la Organizacidn.

Mientras que en Estados Unidos de Norteamérica la Seguridad
es considerada al mismo nivel de importancia que la produccién, la
calidad ¥ los costos, en México se tiene por lo general esta jerarqui-
zacién,

1. —Produccion.

2.—Calidad.
3.—Costos.
4, —Seguridad.

Esto sucede por lo general en las grandes empresas nacionales
vy que por su propia magnitud tienen un Departamento de Seguridad
e Higiene Industrial.

En lo que concierne a la jerarquia del nivel organizacional, en
Estados Unidos de Norteamérica se maneja como superintendencia,
gerencia o direccién, con dependencia directa a la Gerencia, Direc-
ciéno Presidente de la Empresa. En México se le llama encargado,
jefe y a lo sumo, (esto recientemente) Superintendente, a quien di-
rige el Departamento de Seguridad e Higiene Industrial y su depen-
dencia no importa cual sea.
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Ha quedado demostrado que el factor preparacién y criterio,
forman la base que del concepto de Seguridad puedan temer los in-
dustriales y ejecutivos. De ellos dependera la importancia que en
jerarquia y nivel organizacional reconozcan y en comnsecuencla otor.
guen al Departamento de Seguridad e Higiene Industrial, dentro de
su Organizacién,

Observando la Seguridad en Estados Unidos de Norteamérica,
nos damos cuentia que la cultura del pueblo, motiva el ripido enten-
dimiento y realizacién de normas y reglas, lo que se complementa
con ¢l reconocimiento y la jerarquia que a Is misma se da. En nues-
tro pais estimamos que puesto que resulta problemitico lograr un
~ambio radical de mentalidad, la. Seguridad debe ser manejada en
forma autoerdtica (al menos en su iniclo) y Ia dependencia organi-
zacional, debe ser del nivel més elevado dentro de la Empresa.
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CAPITULO V

PROYECTO DE ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

En este capitulo, analizaremos la situacién préactica que organi-
zacionalinente debe de tener toda Empresa en Seguridad e Higiene
Industrial.

Se tratardn a mayor profundidad, las etapas mas importantes
de acuerdo al desarrollo e integracion del personal a esta disciplina.
Por lo tanto, pretendemos que al enterarse del presente analisis el
empresario o ejecutivo, pueda poner en practica parcial o totalmen-
te, dicho estudio.

El objeto de nuestro estudio en el presente capitulo serd la se-
guridad e higiene industrial.

Utilizaremos el proceso administrativo con sus linecamientos co-
mo medio para lograr nuaestro proyecto:

a).—Sus fases: mecdnica y técnica.

b).—Sus etapas: planeacion, organizacion, integracién, diree-
cién y control.

c)~—Sus elementos de cada etapa: objetivos, politicas, procedi-

mientos, presupuestos, programas, proyectos, funciones,
jerarquias, obligaciones, reclutamiento, seleccion, induc-
cién, desarrclio, comunicacion, supervisién, autoridad, ves-
ponsabilidad, su operacién, su establecimiento, su interpre-
tacidn y control,

I.—PLANEACION.

Concepto.—Determinacién exacta de los problemas y las deci-
siones para lo que deba hacerse.

Esta parte del proceso administrativa se analizara en su [ase
mecénica.

Nos avocaremos a analizar los elementos clave para el adecuado
establecimiento de un Departamento de Seguridad e Higiene Indus-
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trial, como lo son: Objetivos, Politicas, Procedimientos, Presupues-
tos, Programas y Proyectos.

1.—Objetivos.

Concepto.—Resultados que se desea obtener. Aqui enunciare-
mos los objetivos que estimamos debe fijarse cada empresa que de-
see superar su seguridad.

a).~—Integrar y desarrollar al personal en seguridad.

b),—Bajar el ausentismo del personal por enfermedades profe-

sionales y accidentes laborales,

c).—Reducir el pago de cuotas a las compaiiias de seguro con-

tra incendio.

d).—Bajar indices de frecuencia y gravedad en un 20% cada

afio por lo menos durante los diez primeros ahos de vida
de la empresa.

¢) —Minimizar el grado de riesgo anie el Instituto Mexicano del

Seguro Social y consecuentemente el pago de cuotas.

f) —Lograr una mejor imagen en la comunidad.

2.—Politicas.

Concepto.—Orientacién verbal, escrita o implicita que fija la
{rontera proporcionada por limites y direccién general en la cual se
desenvuelve la accién administrativa.

Mencionaremos los aspectos gue deberin comprender las politi-
cas de la Empresa con relacion a la Seguridad.

a).—Regulacién de la conducta a seguir por el personal, en re-

lacién a la observancia de las reglas de seguridad e higiene.
b).—Establecimiento de la disciplina,

c).—El grado de colaboracién en siniestros.

d)—La comunicacién que debe existir en caso de accidentes,

e)—Aspectos legales,

f).~Otras disposiciones que juzgue convenientes la Empresa.

Para lograr el establecimiento de las politicas, deberd conside-
rarse la situacidn propia de la empresa como: organizacién, proceso,
personal, equipo y maquinaria, materia prima, ubicacién fisica, ete.

3,—Procedimientos,

Concepto.—Serie de tareas concatenadas que configuran el or-
den cronoldgice y la forma establecida de ejecutar el trabajjo que
deha hacerse,
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Los principales aspectos que seridn objeto de estos procedimien-
tos, comprenderan;
a).-~Reglamento de Seguridad.
b).—Instructivo de operacion,
c).—Instructivos de andlisis de riesgos por puestos: su origen,
trascendencia y prevencion,
d).—~—Folleto mensual informativo.

4..—-Presupuestos.

Concepto.—Instrumento que utiliza la Direccién Industrial para
la planeacién de sus a ctividades futuras.

El presupuesto que dedica la Empresa para el desarrollo de la
Seguridad deberd ser lo suficlente para lograr los éptimos resulta-
dos en este renglén de la Organizacion.

A continuacién se enumerard algunos de los aspectos que debe
cubrir dicho presupuesto: '

a).—Tener personal especializado en el Departamento de Segu-

ridad e Higiene Industrial.

b) —Abastecer de equipo de proteccion personal al trabajador.

c).~—Solicitar (contratar) asesorias externas,

d).—Capacitar al personal del Departamento,

e).—Tener un adecuado cuerpo de bomberos.

f).—Compra de material audiovisual para la instruccién del

trabajador.

g).—Comra de nuevos equipos (actualizado) para asegurar las

instalaciones de la Empresa.

h).-—Realizacion de estudios especinles para optimizar ln segu-
ridad dentro de la Empresa.

5.—Programas.

Concepto.—Acciones planeadas, integradas en una unidad para

lograr un objetivo determinado.

La planificacion que en programa se debe realizar, debe corres-

ponder béasicamente:

a) .—Pliticas con todo el personal obrero periédicamente tratan-
do: avances o retrocesos en Seguridad, consecuencias de
los accidentes, etc.

b).—Cursos de capacitacién a supervisores y ejecutivos, mencio-
nando: estadisticas, tiempo perdido, costos, ete.
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ESTA TESIS KO DEBE
SALIR BE LA BIBLIOTECA

¢).—Concursos: entre turnos, departamentales y de carteles.

d) —Establecer motivacién al personal en logros de metas en
Seguridad,.

¢) .—Capacitacién externa de personal (enviarlos fuera de la
planta).

6.—Proyectoes.

Concepto.—Plan cuyo establecimiento y definicion de objetivos,
politicas, procedimientos y presupuestos, cubren las funciones que
deben ser desempefiadas a largo plazo.

Dichos proyectos deberian comprender la realizacion 6ptima de
todos los aspectos que atafien a la Seguridad.

A continuacién se mencionan algunos de los mis importantes:

a).—Desarrollo e implantacion de un adecuado plan de evacua-
cidn para casos de emergencia (siniestros).

b) .—Que todo el personal de Seguridad y cuerpo de bomberos
reciba periédicamente cursos sobre primeros auxilios.

c).—Desarrollo de un plan de ayuda mutua con otras empresas
siempre y cuando se tengan en la periferia.

d).~—Tener déptimamente capacitado al cuerpo de bomberos pa-
ra toda emergencia.

e) .—Actualizacion de los sistemas de Seguridad, tanto para la
proteccién del trabajador como para las instalaciones de la
Empresa.

Debemos considerar que los objetivos deben ser: realistas, alecan.
zables y cuantificables, es por ello que debe tomarse en considera-
ci6n la. situacién propia de la organizacién en forma integral. En lo
que respecta al establecimiento de las politicas, ésta no debe ser: ni
muy rigidas ni muy flexibles, pues en ambos extremos la empresa
se verin seriamente perjudicada. Los procedimientos deberiin ade-
cuarse al tipo de proceso y riesgo.

El presupuesto serii fijndo sobre un porcentaje de Ia inversién
total y lo suficiente para optimizar la Seguridad de Ja Empresa.

Los programas que se establecerin irfin acordes a los resultn-
dos que se vayan obteniendo asi como a la perfeccion que se quiera
dar a Ila Seguridad de la Organizacion.

En lo referente a proyectos, éstos contemplarin In optimizacién
¥ proyeccién de la empresa,
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I1—ORGANIZACION,

Concepto.—Sistema que permite una utilizacién equilibrada de
los recursos.

Este apartado comprende la parte medular del capitulo en su fa-
se mecAnica, es decir, 1a trilogia basica del desarrollo organizacional
como lo es: trabajo, personas y lugar. Se analizarin los elementos:
funciones, jerarquias y obligaciones.

1.—Funciones.

Concepto.—Conjuntoe de actividades que giran en torno de una
acei6n principal.

Las principales funciones que debe desarrollar el Departamento
de Seguridad e Higiene Industrial, dentro de su drea de influencia
para lograr la colaboracion del personal y la integracidén a la Segu-
ridad, comprenden: -

a).—Inspecciones en toda la planta observando, detectando y
reportando todo acto y/o condicién insegura de trabajo.

b)..—Dictar todas las medidas conducentes a prevenir o corregir
todo riesgo de trabajo.

c) .—Proporcionar toda informacién sobre Seguridad, que selici-
te el personal de la planta.

d).—Investigar exahustivamente todo accidente de trabajo.

e).—Llevar controles estadisticos de accidentes de toda la
planta, por 4rea de trabajo y en general,

f) .—FElaboracién de reportes e informes peridédicos sobre las
actividades del Departamento y sucesos relevantes en se-
guridad.

g).—Estructuracién, formacién e integracién de un cuerpo de
bomberos con su continua capacitacidn tedrico-prictica.

h).—Hacer participar activamente a los ejecutivos de la empre-
sa, en los programas de Seguridad, coordindndoles sus es-
fuerzos y creandoles el compromiso de su realizacion.

i) —Asesorar en seguridad a todo el personal de la empresa.

j)—Crear y establecer sistemas y métodos de trabajo seguros.

k). —Elaborar e implementar sistemas de comunicacion, fluidos
y efectivos, en el campo de la Seguridad.

1).—Optimizar todos los dispositivos de Seguridad, en equipos
y maquinaria en general,
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Adernas de lo mencionado, se debe pugnar por adecuar al uso lo
desalto en el apartado de la planeacion.

2~—JF erarquia.

Concepto.—Proceso de asignar parte de una mision importante
a. un individuo en especial,

En este concepto se analizaran bisicamente la autoridad, respon-
sabildad 3 ubicacion organizacional, tanto del personal que con-
forma el Departamento de Seguridad e Higiene Industrial, asi como
el popio  Departamento.

1) .—Autoridad.

Concepto.—Facultad que tiene una persona para exigir a otras
gue emprendan acciones, que se consideren apropiadas para el logro
cle un objetivo predeterminado.

Debido a la naturaleza propia del trabajo que realiza este De-
partimerxto tedricamente se debe de actuar con autoridad lineal den-
tro del Drepartamento, con autoridad funcional hacia los niveles infe-
riomes y de asesoria hacia la Gerencia.

En el campo préactico debido a las actividades del personal en
general se manejan alternativa y continuamente las tres facetas de
auterldadd mencionadas. Sni embargo, la tendencia del Departamen-
to dtbe ser el obiener una autoridad de cardcter moral en toda la
orgaizacion.

De lograrse lo anterior, es mas factible que se dé la integracion
de personal hacla la Seguridad va que se administraria méis demo-
crittamente con visién de que se torne ampliamente participativa.

b) .~—Responsabilidad.

Concepto.—Lo que se espera que una persona realice para de-
sempefiaxs el trabajo prescito.

Si partimos del postulado de que la responsabilidad no se dele-
£s, 5ino que se comparte, evidentemente el responsable de la Segu-
xidad en la empresa no lo es ¢l Jefe del Departamento de Seguridad.
¥l wespoxnsable lo es cada uno de los individuos que forman la em-
yresn,

St se tuviera la intercién de determinar un culpable de la Seguri-
«ad, lo serla en primer término el Director de la empresa y en for-
ma descendente hasta el més hajo nivel de la organizacién y por Gl-
timo el jefe de Seguridad.
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Avalamos lo anterior en el hecho de que al primero que le debe
de interesar e importar la Seguridad de la Organizacion, lo es el Di-
rector o Gerente General, pero debido a falta de amplios conocimien-
tos téenicos y fundamentalmente, a falta de tiempo, establece un
Departamento de Seguridad e Higiene Industrial que realiza todas
las funciones inherentes y pone al mando del mismo un elemento
competente y responsable al cual proporciona todos los elementos
para que logre su cometido.

Estamos ciertos de que si €l jefe o el departamento no cumplen
con los lineamientos trazados, como proporcionar los medios al tra-
bajador para realizar un {rabajo seguro, es responsable en colateral
con el maximo nivel de la organizacién,

¢) .~—Ubicacién Organizacional,

Ya quedd establecido en el capitulo II, que por las circunstancias
propias de nuestro medio, el Departamento de Seguridad debe de-
pender del nivel organizacional mis elevado, esto para lograr el apo-
vo moral e incondicional permanente. Esto trae como consecuencia
un mejor acatamiento de las normas y conductas a seguir por el tra-
bajador.

A continuacién presentamos algunos organigramas, de acuerdo
al tamafio de la empresa y persona que forma el Departamento, asi
como la dependencia del mismo.
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ORGANIGRAMA DE UNA PEQUENA EMPRESA
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
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TFUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS PUESTOS DEL
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

GERENTE DE SEGURIDAD:
Planificacién proyectiva de la Seguridad en la Empresa.

COORDINADOR GENERAL:
Coordinacidén de los esfuerzos generales y conjuntos sobre la Se-
guridad.

INSPECTOR DE SEGURIDAD:
Inspecciones en la empresa, investigacién de estadistica de acci-
dentes, cuerpo de bomberos,

PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD:

Andlisis del comportamiento humano y establecimiento de para-
metros de medicién, para deteccion de riesgos potenciales por el tra-
bajo.

INGENIERO DE SISTEMAS:
Establecimiento, cambio, modificacién o desarrollo de los siste-
mas y métodos mas segurs de trabajo.

INGENIERO DE PROYECTOS:
Analisis de riesgos en todos los proyectos de la Empresa.

AUXILIAR DE SEGURIDAD:
Persongl dedicado al cuidado del mantenimientoc del equipo de
Seguridad.

Podemos concluir que este apartado es el fundamento del proce.
<o administrativo, ya que conjuga: trabajo, personas y lugar, Sin la
conjuncién de estos elementos, nsi como su degarrollo y proyeceion,
dificilmente se puede concebir una Empresa,

IITI.—Integracion.

Concepto.—Realizacion de la Organizacién equipando a la es-
tructura con sus partes necesarias.

Este proceso requiere de la participacién individual en toda su
intensidad, lo que permitira a la nueva Organizacién o a la Empresa
en marcha, la satisfaccéni de los objetivos de la misma.

En este apartado se analizaran algunos aspectos del &rea de re-
cursos humanos en conjuncién con el Departamento de Seguridad e
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Higiene Industrial, los elementos son: reclutamiento, seleccién, in-
duccién y desarrollo de personal

1l.—Reclutamiento.

Concepto.-—Habilidad para atraer a los solicitantes mejor cali-
ficados para cada posicién.

El area de recursos humanos, por lo general procura contratar
a los “mejores'” empleados, en ocasiones se presentan situaciones que
apremian la contratacion de personal, motivando con ello que el per-
sonal que se contrata, posea deficiencias de carécter fisico o emoti-
vo, que van a convertirlo en un problema futuro de accidentes. Esto
sucede cuando se tiene plena conciencia de tal trascendencia, por lo
general en nuestro medio son pocas las empresas que se avocan a
auscultar a fondo al solicitante para evitar futuros problemas de
accidenie. Pensamos que toda empresa deberia realizar para sus
contrataciones los siguientes pasos:

* a).~—Andlisis e investigacién de la solicitud de trabajo.

b) —Entrevista del solicitante con varios elementos de la or-
ganizacion,

¢) .—Pruebas sicolégicas, sicométricas y de habilidad ba-
nual (esta ultima para obreros).

d).—Examenes mdédicos (fisico-ciinicos).

El Departamento de Scguridad e Higiene Industrial debe de
manfener una ecstrecha relacién y estar enterado permanentemente
de los posibles candidatos a entrar a la organizacién. Al Departa-
mento se le debe otorgar autoridad para poder vetar algin candida-
{0 que estime no dea ingresar a la Compaiiia,

2.~S8eleccidn.

Concepto.~—Accion de escoger los individuos que estén mejor ca-
Jificados para el emplec y colocarlos en los puestos a los que se
adapten mejor a un costo razonable, bajo condiciones que promue-
van las buenas Relaciones Publicas.

La participacién que el Departamento de Seguridad e Higiene
Industrial tiene en la seleccidn de personal, debe ser absoluta, por
supuesto sélo en lo que respecta a la auscultacién de posibles riesgos
potenciales, en el nuevo elemento para contratar.

* Chruden y Sherman, Administracion de Personal,

—8



3.—Induccidn.

Concepio—Es el sistema por medio del cual se ubica al perso-
nal dentro de la Organizacion.
A continuacién se mencionaran los elementos que estimamos de-
ben ser parte integral del sistema de induccién en una Empresa.
a).—Recepcién del nuevo clemento por el Jefe de personal,
B).—Un elemento de personal, lo llevara a visitar la planta.
c).—Tanto el Sindicato como Relaciones, platicardn sobre sus
respectivos campos en la empresa.
d).—E1 Departamento de Seguridad e¢ Higiene Industrial, ten-
dra especial cuidado en exponer al nuevo elemento todo Io
concerniente a la Seguridad en la Empresa y mas especifi-
camente en su futura area de trabajo,
e).—El Supervisor del Departamento, procurara integrarlo al
grupo de trabajo.
f).—En caso de que exista un Departamento de Entrenamiento
en la Empresa, éste se encargard de otorgar el adecuado
entrenamiento al nuevo empleado.

4.—Desarrollo.

Concepto.—Consiste en la proyeceién del individuo dentro de la
organizacion.

Para ecllo es necesario que tenga un adecuado entrenamiento,
supervision, direccién y asesoramiento, en sus responsabilidades y
actividades que lleve a cabo dentro de la Organizacion. Para Io an-
terior sugerimos el establecimiento de:

a).—Buenos sistemas y métodos de trabajo.

h).—Adecuada comunicacion.

c).—Estructura de sueldos y salarios.

d).—Evaluacién de actuacién (calificacién de méritos).

e).—Sanas politicas organizacionales.

f) .—Amplios programas de Seguridad, ademas debe existir una
gran conciencia del personal en esta diseiplina.

Es de vital importancia el inciso “[" ya que sin ello, es material.
mente imposible que al no poder proteger la integridad del
trabajador se pueda pensar en su desarrollo futuro.

En este apartado se analizd Ia primera etapa dinfimica del pro-

ceso administrativo, como lo es la integracién.
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Como vemos, sus cuatro elementos, estin dirigidos al elemento
humano, sin cuye consorcio no s¢ puede dar ¢l progreso de la Orga-
nizacién,

Pensamos que si tedas las empresas dedicaran atencién, esfuer-
7o y dinero a este renglén, priicticamente tendrian asegurada la in-
tegracion de su personal. Con cllo podrian estar ciertos de grandes
avances y ver con optimismo el futuro de su negecio.

1IV.—Direccidn.

Concepto.—Es el aspecto interpersonal de la administracién por
medio del cual los subordinados pueden comprender y contribuir con
la efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la Empresa.

En esta segunda ctapa de la fase dinamica del proceso adminis-
trativo, analizaremos en esencia la actividad humana en sus elemen-
tos: comunicacién, supervisién, autoridad y responsabilidad.

1.—Comunicacién,

Concepto.—Es una red de operacién que redne a todos los miem-
bros de una Organizacion.

Considerando que la comunicacion es la fuente de vida de la
Organizacion asi como la estructura formal de la empresa, existe la
necesidad de establecer una comunicacién que permita una fluida in-
terrelacion de todos los integrantes de la misma.

Sobre todo, si se pretende una involucracion total del personal

g la Seguridad, pensamos que se debe de manejar cn todos sus as-
pectos, a saber:

—Comunicaciones verticales descendentes.

a).—Ordenes que son consecuencia de tedos los pasos del pro-
ceso administrativo, ya analizados anteriormente,

b) . —Instrucciones: que sin ser una orden, emanan de un jefe y
precisan la forma como se debe realizar algo.

—Comunicaciones verticales ascendentes.

a).—Sugestiones: ideas de los subrdinados, transmitidas a los
Jefes con el propésito de mejorar una situacién,

b).—Quejas: también de los subordinados. ello es recomendable
para melorar lo necesario.

¢)—Informes: de la actividad desarrollada,
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—Comunicaciones horizontales,

Las integran los informes y diversos contactos entre los ejecu-
tivos o el personal del mismo nivel jeraxquico, pero de diferentes
dreas.

—~Comunicaciones (enerales.
Todas aquellas que no han side mencIonadas y pueden ser:

a).—Clirculares,
b).—Boletines.
¢).—Otros. ol

2.—Supervision,

Concepto,—Es la accién de desarrolla.r cmpleados eficientes asi
como motivar y controlar la ejecucion de  su trabajo.

La supervisién es un elemento clave e ln Organizacién para lo-
grar una buena integracion del personal, N os permite al mismo tiem-
po un posible desarrollo individual y de grupo,

Debemos entender por supervisién, no séblo la ejercida por el Su-
pervisor de primera linea, sino la que realiza todo jefe, hasta la eis-
pide de la Organizacién.

En lo que respecta a la supervisién quae realiza ¢l Departamento
de Seguridad e Higiene hacia el resto de departamentos de la Em-
presa, se puede considerar que para que sea clectiva, debe de reali-
zarse:

a).—Por inspecciones, por area y en =eneral en la Compania,

b).—Analizando los métodos de trabajo en el campo de accion.

c¢) —Estudiando los futuros proyectoss de la empresa.
d).—Recibiendo retroalimentacion de todo el personal de la
planta.

e).—En juntas de trabajo, con todos 1laos niveles de la organiza-

cién.

3.—Autoridad.

Concepto.—Consiste en el derecho der preseribir qué accién de-
be tomarse y de dirigir a otros para iomar tal aceion.

En la priactica es comin que se vea distorsionada la autoridad
por cualquier circunstancia, sobre todo poxque no se sabe ejercer la
autoridad adecuada de acuerdo a jerarqurias, individuos y situacio-
nes.
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A continuacién mencionaremos los tipos de autoridad que debe
ejercer el Departamento de Seguridad e Higiene dentro la empresa
y con los diversos Departamentos de la misma.

a).—Con cardcter lineal (formal), en los casos que existe un
riesgo inminente de accidente, ejemplo: equipo trabajando
sin protecciones, trabajador actuando inseguramente,

b) ~—Con caricter funcional (staff), cuando se detectan riesgos,
sin ser inminentes, ejemplo: que la temperatura de un de
partamento sea algo elevada 350C, que la iluminacion sea
insuficiente, en un area de trabajo meticuloso.

c¢).—Con cardcter participativo (moral), bisicamente buscando
mejoras en cuanto a Seguridad, conjuntamente con todos
los trabajadores de la Empresa.

Debemos mencionar que para que se pueda llevar la Seguridad
por cauces adecuados se debe manejar los tres tipos de autoridad
mencionados.

4.—Responsabilidad.

Concepto.—Constituye la obligacién que un empleado tiene an-
te su superior inmediato, de desempefiar los deberes comprendidos
en su puesto,

La responsabilidad en nuestro medio estdi muy relajada debido
a miestra idiosineracia y cultura, es comin escuchar términos como
los siguientes: ‘no hagas ruido”, “ahi se va”, "para lo que pagan”,
‘no muevas el agua”, todos ellos cuando se le reprocha a una perso-
na sobre su irresponsabilidad.

Estimamos que ello es consecuencia de una falta de autodisei-
plina (un ejemplo claro nos lo presenta la falta de seriedad en la
puntualidad).

Es posible que para formar un buen sentido de responsabilidad
cn las personas, se apliquen las siguientes reglas:

a).—Predicar con el ejemplo, de los niveles superiores hacia
abajo.

b) .—Ejercer un moderado pero continuo eontrel de la conducta
de los individuos.

¢) —Implantar un adecuado sistema de motivacién sin llegar a
la exageracién.

d\.—Mantener una continua interaccién con los subalternos.
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e).—Respetar las opiniones del subordinado y clarificarle siem-
pre que no tenga razén.

f) —Ser participativo en el trabajo.

g).~—Tener establecido un sistema de sanciones aplicable a to-
da la organizacién.

Las reglas enunciadas, consideramos pueden ayudar grandemen-
te a tal objetivo, pues en la experiencia de 27 afios en la industria,
las hemos visto aplicar con resultados altamente positivos.

Cabe aclarar que no todo el conjunto se ha observado en una
misma empresa, por lo cual creemos que integrindolo, daria o6pti-
mos resultados.

La responsabilidad en el campo de la Seguridad e Higiene In-
dustrial es absoluta y determinante para todos los miembros de la
Organizacion. La razén la encontramos en el hecho de que las fallas
que por irresponsabhilidad afecten a equipo, maquinaria, materia pri-
ma, ete., o que se establezean errénecs sistemas administrativos, no
tiene ni tendrd Ia repercusién en la empresa que tiene los acciden-
tes laborales, originados en alto grado por negligencia, apatia o flo-
jera.

Al mismo tiempo se afecta seriamente al capital mas valioso
que ilene la Organizacidén, como lo es el clemento humano.

En el presente apartade se analizé un punte vital para el pro-
greso de Ia empresa, como lo es todo Io relacionado con el elemento
humano. Podriamos cstablecer que no existen gentes buenas ni ma-
las en ¢l sentido de desempeiio, ya que la buena o mala nctuaciéon
del indivduio esth supeditada al tipo de direccién que reciba, Esto es
por supuesto hablando de personas normales,

5.-—Control.

Concepto.—Es la medida y correccion del desempeiio de las ac-
tividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y pla-
nes de la Empresa disefiados para corregirlos se estin llevando a ca-
bo.

En esta Gltima etapa del proceso administrativo en su fase di-
namiea, analizaremos sus elementos constitutivos a saber: su opera-
cidn, su establecimiento y su interpretacién.
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1) Su operacion.

Concepto.—T.a operacién del control consiste en una serie de
inspecciones y suspensiones que pueden ser continuas, periédicas o
eventuales, tomando las medidas de ajuste a desviaciones detectadas.

La funciéon de Seguridad al respecto es sumamente delicada y
compleja, ya que tiene como objetive detectar continuamente tedo
tipo de desviacién que en seguridad se presente y tomar las medidas
correctivas necesarias.

Si consideramos que la Seguridad es preventiva méas que cotrec-
tiva, se torna mis compleja su funcién, maxime que esta de por me-
dio 1a proteccién, tanto de trabajadores como de instalaciones de la
Empresa, qu cen conjunto pueden asegurar el desarrollo integral de
la misma.

2) Su establecimiento.

Concepto.—Contar de antemano con un plan especifico para pa-
ra proseguir laas tareas sin interrupcién.

El control debe integrarse a todo tipo de actividades dentro de
la organizacion, pues ello permitird una funcicnalidad mas adecuada
de la misma.

Por lo que respecta a Seguridad, es de vital importancia contar
con métodos de control que permitan evaluar con buen juicio y am-
plio criterio, ademas de que clarifica cualquier duda cuando se cono-
ce anticipadamente lo relacionado a los controles de Seguridad en la
Empresa. Esto, por supuesto, es participativo a todos los miembros
de la Empresa.

3) Su interpretacién. '

Concepto.—Necesidad de entendimiento completo de las medi-
das de control que requieren la seleccién y uso de ellas, tanto por je-
fes como subordinados,

Es de suma importancia que la interpretacién que las medidas
de control en Seguridad establece el Departamento de Seguridad o
Higiene en la Empresa, sea de conocimiento general de los mlembros
de la misma, Ct

El no conocer el significado correcto de la terminologia de Sc-
gurldad, interfiere poderosamente el desarrcllo de la misma,
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La ignorancia o desconocimiento al respecto, proveca serios
problemas a la Organizacién, desde accidentes personales hasta si-
niestros cuyas consecuencias pueden resultar funestas.

La labor que debe desplegar el Departamento de Seguridad ¢
Higiene Industrial es tenaz y continua, sobre todo cuando atin no se
tiene la concientizacién adecuada en Seguridad.

El present apartado nos demuestra la importancia que tiene el
Control con sus derivaciones para optimizar los resultados generales
de la Organizacién en fodos los aspectos. Si bien se enfoca primor-
dialmenfe el renglén de Seguridad e Higiene Industrial, no podemos
pasar por alto que Ia estadbilidad emotiva y continuidad de Ia produc-
cién, van intimamente ligadas al grado de Seguridad que se tenga
en la Empresa. En los Estados Unidos con frecuencia se dice: el gra-
do de estabilidad o desarrollo do uns Empresa se mide por la Seguri-
dad que maneje.
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PROYECTO DE ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Cuadro Sinéptico

Fases

MECANICA

Etapas

PLANEACION
Datorminagién  exacta
do problemas y doci-
siones que doban efoc-

tuarse.

ORGANIZACION

Sistema que pormite
una utilizocién  equili-
brada de los recursos,

Elementos

OBJETIVOS.—Resultados que se desea obtener,
POLITICAS. Guias para el curso da las acciones
fisicas y mentales delincadas por frontaras on
los cuales se dosenvuelven.

PROCEDIMIENTOS. Seria de tareas concatena.
das que configuran el orden cronolégico y la
forma establecida do cjocutar ol trabajo que
deba hacerso.

PRESUPUESTOS. Instrumonto que ufiliza lo Di-
roccién Industriel pora la plancacién de sus ace
jividades futuras,

PROGRAMAS, Acciones ploncodas,
en una unidad y disefiades para legrar un ob-
jetivd determincdo,

PRQYECTOS. Planes cuyo estoblocimiento y de-
finicion do  Objotives, Polfticas,
y Prosupuestos, cubren las funciones que deben

integradas

Procedimiontos
ser desompedadas a larga plaza.

FUNCIONES,
quian en torno de una aceién pringipal,

JERARQUIAS. Proceso de asignar parte de una
misién importante @ un individuo en especial.
OBLIGACION, Responsabilidad de ojecutar las

tareas asignadas.

Conjunto  de  actividades que
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DINAMICA

INTEGRACION

Realizacién de la o~
qganizacién dotande a
la  estructura da las

partes necesarias,

DIRECCION

La relacién en que una
porsona  influys  on
otras para trabojar uni-
das en labares relacio-
nadas para llevar a
cabo los objetivos fi-
jados.

CONTROL
Marcas de referoncia
soncillos parc medir y
evaluar el {funciona-
miento por &reas prin-

cipales de la Emprosta.

RECLUTAMIENTO. Fuente que suministra ol fu-
turo personal.

SELECCION. Procese en que los condidatos so
adeclon o los puestos seglGn sus aptitudes, per-
sonalidad y factores socioles mediante datos bio-
gréficos, observaciones, entrovistas y exémenes.
INDUCCION, Proceso en el que se eleva el en-
tondimienlo ocerce de lo que debe conocor el
individuo que comiema a trabajar.
DESARROLLO, Incrementar la competencia del
personal administrative y proporcionar un sumi-
nistro continuo do individuos calificodos para
las posicionos quo se encuontran vacantes.

COMUNMICACION, Dar a conseor lo que so
piensa o intenta por medio de la palohra es-
crita o habloda, por expresiones faciales, ento-
naciones y ofras acciones por octitudes y otras
formas.

SUPERVISION. Expresar claromonte a los su-
bordinados cules son los objotives y necesida-
des quo dobon sotisfacerses proporcions tam-
bién libartad para efectuar el trabajoe.
AUTORIDAD, Faculted que tiene

para exigir @ otros que emprendan acciones que

una persona

sa consideran apropiodas para el logro de un
objetive predeterminado.

RESPONSABILIDAD. Lo que so espera que una
porsona hoga para desempeiiar el trabajo.

SU OPERACION. Funcién del nivel jerrquice
qua consiste en proporcionar bienes y servicios,
SU  ESTABLECIMIENTO. Faocultad de ordenar
nuevas modidas para el control de las opera-
ciones.

SU INTERPRETACION. Explicacién y dofi
dol sontido exacto de las medidas de control.

cibn
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

En base a este andlisis, concluimos que el pais adolece de un de-
sarrollo adecuado, en cuanto a Seguridad Industrial se refiere, pues-
to que ha quedado manifiesto el elevado ntimero de accidentes labo-
rales con la consecuente afectabilidad a recursos humanos y econdé-
micos que representan, tanto para ls trabajadores como a las em-
presas y la sociedad en general.

Lo anterior se debe principalmente a Ia falia de responsabilidad
y disciplina que impera en nuestro medio. Por lo tanto, es necesario
que el Gobierno y la Empresa Privada se tracen estrictas metas y es-
trategias para crear conciencia de lo que significa para todos la Se-
guridad e Higiene Industrial, tomando en cuenta sus limitaciones en
materia de recursos econdémicos y tecnolégicos.

En lo concerniente a las empresas, creemos que sus ejecutivos
deberian entender y comprender a sus subordinados, asi como indu-
cirlos a obtener una preparacién y educacién que les permita desa-
rrolar sus funciones eficientemente, lo cual se traduciria en benefi-
cios, tanto culturales, (industrialmente hablando) y econémicos para
trabajadores y empresa,

Puesto que la mentalidad del mexicano lo conduce habitualmen-
te a ser reacio a acatar las normas y reglamentos que rigen su vida
y comportamiento en el trabajo, ain cuando vayan enfocados a pre-
servar su integridad fisica, es necesario que los dirigentes pugnen
porque se establezca un departamento que vele por los intereses del
trabajador y de la empresa.

La situacién analitica que se bosquejé con acento en el ecapitu-
lo II, respecto a las disposiciones gubernamentales nos ha demostra-
do cierto grado de parcialidad, proteccionismo y obsolecencia que
frenan el adecuado funcionamiento de las leyes que regulan, en lo
concerniente a Seguridad ¢ Higiene Industrial. Si consideramos la
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evidente necesidad del desarrollo que requiere este campo cn las em-
presas) pensamos que las legislaciones que al respecto se establezcan
deben ser seriamente analizadas antes de su establecimiento, ya que
de ello dependeri en gran parte Ia correcta observancia que de las
mismas se pueda tener.

Afortunadamente ya se inicia un cierto grado de concientiza-
cién en nuestras autoridades gubernamentales, caso concreto la pu-
blicidad que ha desplegado en los medios masivos de comunicacion
como son: radio, television y prensa. Esperamos que este {ipo de
campafias sean de caricter permanente y no llegue a decaer como
suele suceder en otro tipo de iniciativas.

Considerando que todo negocio que se establece 1o hace primor-
dialmente con ¢l objeto de obtener utilidades, ¥y como ya quedd es-
tablecido en los diferentes capitulos de nuestra Tesis, el estableci-
miento de un Departamento de Seguridad e Higiene Industrial, es
uno de los aspectos que coadyuva considerablemente al logro de las
mismas.

Ha quedado demostrado que la Seguridad va intimamente ligada
a la produccién, calidad y desarrollo del personal por lo cual se de-
duce que a mayor Seguridad, superacion intrinseca de los otros fac-
iores.

Como ya se menciond, en algunas empresas de los Estados Uni-
dos se mide el desarrollo de la Organizacién de acuerdo al grado de
Seguridad alcanzada,

Naturalmente lo antes mencionado implica la congruente rela-
cion de los elementos necesarios para la claboracion de los produc-
tos que se manufacturen, como son: materia prima, maquinaria y
equipo, materiales, herramientas, etc.: por lo tanto, son susceptibles
de afectabilidad por riesgos de trabajo y siniestros.

En el capitulo IV, se ha enunciado la definicion que considera-
mos mas acertada acerca de lo que significa Seguridad Industrial
analizdndola practiamente, pues en teoria, si bien podemos encon-
trar definiciones mds sofisticadas, carecen de una realidad y practi-
cidad adecuadas a nuestras necesidades reales,

Al considerar que toda empresa debe de tener establecido un
Departamento de Seguridad e Higiene Industria, se deduce de los
miltiples beneficios que han reportado las empresas que lo ticnen
establecido independientemente de la magnitud o giro del negoci.o
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La necesidad primordial de su establecimiento la constituye
proteger basicamente al trabajador y las instalaciones de la empre-
sa, y por consecuencia se logrardn mayores utilidades y una positi-
va imagen a la comunidad donde se encuentre ubicada.

Las razones que motivan el establecimiento del Departamento,
deben ser fundamentalmente de caracter humano, ya que sin el vital
elemento no puede existir organismo alguno; éste a su vez debe es-
tar soportado en la inversién que se realice; con la conjugacién de
ambos elementos se aseguran, no s6lo la supervivencia, sino la pro-
yeccion del mismo.

Para que se puedan dar estos resultados se requiere de un apo-
yo tolal, incondicional, asi como permanente de todos los miembros
de la Organizacion pero sobre todo y especialmente del maximo ni-
vel jerarquico, ya que con el solo apoyo moral de éste, se obtiene la
colaboracién de todo el personal, por sus propias caracteristicas.

Por naturaleza todo proyecto es complejo, la organizacién del
mismo, implica una serie de consideraciones donde practicamente en-
tra en juego todo proceso administrativo, especialmente el organi-
zar un Departamento de Seguridad e Higiene Industrial, donde en-
contramos una serie de barreras de todo tipo, como lo son: técnicas
administrativas, humanas ylegales. Esto motiva una serie de esfuer-
zos adicionales, cuya coordinacién requiere de una precision absolu-
ta para la integracién total.

Cuando se tiene un desarrollo organizacional con un alto grado
de vision integral, facilita la adecuacién de tode tipo de proyecto que
es concebido para la proyeccion de la Empresa. Si el proyecto en
cuestién lo constituye la formacién y cstablecimiento de un Departa-
mento de Seguridad e Higiene Industrial, es de suponer gue su rea-
lizacién se llevard a la practica dentro de los marcos estructursiles
que mas beneficien a la Organizacién.

Fl desarrollo de esta Tesis fue sometido a una critica y analisis
de lo que actualmente es y deberia scr un Departamento de Seguri-
dad e Higiene Industrial, basandonos en datos concretos y tomados
directamente de la practica que nos muestra en forma clara y con-
cisa la realidad.
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