S 3-5g UNIVERSIDAD  NACIONAL  AUTONOMA

DE MEXICO

./ FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES R
A CUAUTITLAN

EL MANEJO DE LA TESORERIA EN LA
INDUSTRIA HULERA
b f25ss

Z
0(‘5)17?
5 W

T E S i S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN CONTADURIA

PRESENTA

ARTURO FRANCO SANCHEZ

ASESOR: L. C. DANIEL HERRERA GARCIA

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO 1992



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

EmRms=mE=oa

* EL MANEJD DE LA TESORERIA EN LA INDUSTRIA HULERA.

PAS.
= INTRODUCCION
===zew=c=zoan
- CAPITIRO I CONTABILIDAD FINANZAS Y TESDRERIA EN LA INDUSTRIA HULERA
1.1 RELACION CONTABIL1DAD-FINANZAS-TESORERIA Y LA IND. HULERA. 3
1.1, CONCEPTOS BASICOS
. CONTABILIDAD
. FINANIRS
« TESORERIA
1.1.2. RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD ~ FINANZIAS ~ TESDRERIA. 5
1.2 ESTRUCTURA DEL ARER FINANCIERA EN LA INDUSTRIA RULERA. 6

f.2.1 ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA HULERA

1.2.2 ORGANIGRAMA DEL AREA FINANCIERA EN UNA IND. HULERA

1.2.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA TESORERIA

1.2.4 RELACION CON FUENTES DE INFORMACION INTERNAS DE LA CIA.
1.2.5 RELACION CON FUENTES DE INFORMACION EXTERNASS INSTITUCIONES
FINANCIERAS Y DE EGBIERNO,

1.3 FLUJO DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA TESDRERIA. 19
- CAPITIRD II ENTORND ECONDMICC DE LA EMPRESA Y S5US FLENTES DE
surssoxsxan=a FINANCTAMIENTOD.
2.1 SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA. 22
2.1.8 ENTORNG ECONOMICO INTERMACIONAL.
2.1.2 ENTORNG ECONDMICO NACIONAL..
+ INFLACION,
» DEVALUACION.

+ PRCTD DE SOLIDARIDAD ECONOMICA.
. PACTD PARA LA ESTABILIDAD Y CRECIMIENTO ECONOMICO.
2.1.3 FORMACION DE BLDOUES ECDNOMICOS.
» COMUNIDAD ECONOHICA EURDPEA. ( EURDMERCADOD )
« CUENCA DEL PACIFICO.
« TRATADD DE LIBRE COMERCIO. ( T.L.C.)
CARACTERISTICAS Y FUNCIDNES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 36
2,2. 1 BOLSA MEXICANA DE VALDRES / INDEVAL, CASAS DE BOLSA,
, BANCA DE INVERSION, COORPDRATIVOS BANCARIOS.
2,2.2 TASAS DE INTERES BANCARIAS.
. TASAS ACTIVAS Y TASAS PASIVAS,
TASAS NACIONALES E INTERNACIONALES.




2.3 MERCADO DE VALORES, CLASIFICACIDN Y CARACTERISTICAS. 46
2.3.1 MERCADD DE DINERO.
. CETES » PAPEL COMERCIAL.
« ACEPTACIDNES, « BONDES.
« PABAFES. . OTROS INSTRUMENTOS.
2,3.2 MERCADO DE CAPITALES.
" . BIP'S, « CEPLATAS.
. PETROBONOS. « DTROS INSTRUMENTOS.
« DBLIGACIONS,
2.4 OTROS SERVICIOS FINANCIEROS o4
2,4, CASAS DE CAMBID Y El. MERCADD LIBRE DE DIVIGAS
2.4.2 EMPRESAS DE FACTORING, CARACTERISTICAS Y TIPOS DE
FACTORING.
2.,4,.3 C.v.D. Y C.U.D.D. CARACTERISTICAS GENERALES
2.4.4 CARTAS DE CREDITO Y STAND BY.
2.4.5 COBERTURAS CAMBIARIAS
- CAPITULD III CONTROLES, TECNICAS Y RAZDNES FINANCIERAS APLICADAS EN
semazs=azanzs LA TESORERIA DE LA EMPRESA.
3.1 TERMINALES DE BANCA ELECTRONICA &7
3.1.1 CARACTERISTICAS ¥ SERVICIOS,
3.2 CUENTAS DE CHEQUES CONCENTRADORAS Y DISPERSORAS. 70
3.2.1 CARACTERISTICAS Y FUNCIONES.
3.3 PRESUPUESTOS Y CASH FLOW. 76
3.3.4 CONCEPTOS BASICOS Y CARACTERISTICAS.
3.3.2 PRESUPUESTD DE EFECTIVO.
« IMPORTANCIA Y ODBJETIVDS,
3.3.3 EFECTO DE LA INFLACIDN EN EL PRESUPUESTD DE EFECTIVO.
3.4 CONTROL DE LDS EXCEDENTES DE EFECTIVO. a3
3.4.1 OBJETIVOS.
3.4.2 DISPONIBILIDD DEL EXCEDENTE DE EFECTIVD.
3.4.3 ESTRATEGIAS PARA EL MANEJD DE EXCEDENTES.
3.5 EL ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS Y RAZDNES FINANCIERAS. B8
3.5.1 ESTADDS FINANCIEROS.
3.5.2 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIERQS.
3.5.3 RAZONES FINANCIERAS.
= CAPITULO IV DPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL ARER DE LA TESORERIA EN
s=s=asosrszos LA INDUSTRIAR HULERA,-
4.1 DPERACION DEL AREA DE CAJA. 97

£.1.4 FUNCIDNES PRINCIPALES
4.1.2 GENERACION DE REPORTES CONTROL.
4.1.3 INTERRELACION CON OTROS DEPARTAMENTOS.



4.2 DPERACION DEL AREA DE EMISION Y CONTRDL DE EGRESOS.
4.2.1 FUNCIDNES PRINCIPALES

4.2.2 GENERACION DE REPDRTES CONTROL.

4.2.3 INTERRELACION CON OTRDS DEPARTAMENTOS.

4.3 CPERACION DEL AREA DE ANALISIS DE MOVIMIENTDS POR
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES.

1 FUNCIONES PRINCIPALES

2 BENERACION DE REPORTES CONTROL.

.3 INTERRELACION CON OTRDS DEPARTAMENTDS.

4 RELACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS.

4.4 OPERACIDN DEL AREA DE ANALISIS DE INVERSIDNES
.1 FUNCIDNES PRINCIPALES

.2 BENERACION DE REPORTES CONTROL.

.3 INTERRELACION CON OTROS DEPARTAMENTODS.

A RELACION CON INSTITUCIONES FINANCIERAS.

4.5 DPERACION DE LA GERENCIA DE TESORERIA.

1 FUNCIDNES PRINCIPALES

2 INTERRELACIDON CON OTROS DEPARTAMENTOS.
3 RELACIDN CON INSTITUCIDNES FINANCIERRS.

4.5 OPERACION DEL TESORERD.
~ CONCLUSION.
mozscownoonaz

- BIBLIOSRAFIA.

srnooazarsnaxc



INTRODUCCION

Hoy en dta, nuestro pals estd viviendo una serie de grandes
cambios que estan interactuando fuertemente dentro de su estructura
macro economica y social, cambios comoj el pacto de solidaridad, una
apertura de libre mercado entre =.u.a., canada y mexico, conocida
comn tratado de libre comercio, privatizacion de la banca nacional y
de empresas publicas, etc.j los cuales estan provocando que todo pro-
fesionista del pais, deba de estar mas preparado para poder competir
en cualquier nivel de trabajo} el westar mas preparado significa, no
so0lo el grado y especializacion de estudics, sino tambien conocer y
dominar las tecnicas y herramientas mas modernas o de actualidad, asi
como tambien tener la habilidad de poder aplicarlas dentro de su desa-

rrolleo profesional.

Indudablemente, dadas las circunstancias por las que atravieza la eco-
nomia de nuestro pais, la gran mayoria, si no es que todas, las in - -
vestigaciones de tecnicas, metodos, @ instrumentos de 1inversion mas
actuales, san desarrollados por las grandes emprecas del pais y por
ende, por todas las empresas trasnacionales que aqui se <ncuentran—
¢ entre estas estan las industrias huleras ), ya gque cuentan con la ca-

pacidad economica e infraestructura para Jlevarlae acabo.

La optimizacion de todos los bienes ( en especial de los valores y @ —-
fectivo ) de tnda empresa, actualmente es de vital importancia, ya gue
la diversi{ficacion de metodos, procedimientos, herramientas, de van ==
guardia, y la oportunidad en que se raalicen, daran los mejores resul -

tados financieros para la cia.



Por tal motivo, al desarrollar la tésis de #1 manejo de la Tesoreria
en la industria hulera, se mostrara a toda prrsona Que se interese en
conocer el manejo de una tesoreria, 1os instrumentos financieros Qque
puede utilizar vy la forma de aplicarlos actualmente, Yy asi obtener el

mayor beneficio posible para la empresa.

De esta manera toda empresa podri obtener un mayor conocimiento y apro-
vechamiento de los instrumentos de que puede h®char mano para lograr el
me jor desarrollo como compania, y al mismo tiempo estar al dia con los
cambios qQue se dan en @)1 maneio de las finanzas de 1as grandes empre -

Como consecuencia, el mayor aprovechamiento e@n e1 manejo de una teso --
reria ssta dado por la continua revisidn y actualizacidn de procedi ---

mientos, controles, tdecnicas y habilidades de la gente gue la maneja.

Ademas de que toda empresa esté al dfa en técnicas y procedimientos de
finanzas, todo sstudiante universitario podra’ tener una guia de consul-
ta, tanto de conceptos basicos, relacionados con @l manejo de teso -
rerias, como de procedimientos y controles aplicados en el drea finan-

ciera,



CAPITULO I

Contabilidad - Finanzas y Tesorerfa en la Industria Hulera.

1.1, Relacitn Contabilidad-Finanzas-Tesorerta vy la Industria
Hulera.

1.1.1. Conceptos Generales. -
Para entender la razén de ser de la Tesoreria de una em —-
presa, y las areas financieras con las que interactua, se debe

conocer conceptualmente las tres mas importantes, a sabert

Contabilidad:

mE=ao=o

1) La contabilidad es la disciplina gue ensefa las nor —
mas Yy procedimientos para ordenar, analizar y registrar las
operaciones practicadas por unidades economicas individuales o
constituidas bajo la forma de sociedades civiles o mercantiles
{ banca, industria, comercio, instituciones de beneficiencia, -

etc. ).

Esto quiere decir que la contabilidad es una importante técni-
cas de control para cualquier persona fisica o moral, que indi-
ca las normas 2 seQuir en el registro de todas las operaciones-
que estas entidades econdmicas realicen durante el desarrollo

de sus actividades.

Finanzas$
mn=amo=z

Cuando escuchamos el término “Finanzas", inmediatamen-—

te 1o relaclionamos cont dinero, crdditos, acclones, hipotecas,

(1)Elias Lara Flores, Contabilidad Basica, ed. 12a. 1990, pp ¥
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instrumentos de inversidn, etc., esto ®s debido a que en el
medio empresarial estos conceptos se manejan en una drea espe -
cializada, diferente al drsa de contabilidad general.
conceptualmente, finanzas es "el sistema que incluye la circu -
lacidn de dinero, el ctorgamiento de credito, la realizacidn de

inversiones y la existencia de instituciones bancarias. 2)

Al mencionar los conceptos que inmediatamente saltan al escu -~
char la palabra " finanzas * no estamos squi{vocados, ya que l1os
estamos relacicnando con el proceso de financiamiento, y este
vigne de que, financiar algo, @s obtenser los medios necesarios
y suficientes, para poder pagarlo en su oportunidad.

por lo tanto, definire las finanzas, como el medio para la ob -
tencidn y aplicacidn de los recursos materiales de 1a empresa,-—

aplicando métodos para administrar y asignar estos fondos.

Tesorerias
mamamze=s

Es comadn que la funcidn financiera esté altamente cen—
tralizada, dando como resultado la eepecializacidn de esta ac —
tividad, ya que la toma de decisiones y 21 manejo de los recur-
806 de la empresa, ho debe delegarse a muchas personas, dado
que la responsabilidad de muchos s ls responsabilidad de

nadie.

Esto es, el centralizar 1las decisiones finsncieras permite
que unos cuantos individuos se concentren en estas decisiones

para beneficio de todos. para lograr esto muchas empresas di -



viden su actividad financiera en dos areas importantes, las

cuales soni planeacidn financiera y tesoreria.

De estass dos dreas, o departamentos, el de Tesoreria, es el
encargado de la custodia y control de los valores propisdad de
la empraesa, asi como de la pussta en marcha © realizacidn de
las operaciones financieras necesarias para el buen funcina ——

miento de la cia.

Las operaciones financisras gue efectuan, van desde el pro -
porcionar a su personal, servicios relacionados con el manejo
de valores internos de l1a cia, hasta las operaciones con insti-
tuciones bancarias, buraatiles y corporativas externas ( inver-

siones, cobros y pagos en moneda extranjera, stc.).

1.1.2. Relacion entra la Contabilidad - Finanzas - Tesoreria

La comprensidn de la relacion entre las dos Areas senciona-

das, queda ilustrada en el siguiente planteamientos

* Tan estorboso e improductivo puede ser un excesivo capital,

como ineficaz @ inutil un capital precario “.

Este planteamiento llwva a la conclusién de que para no casr en

al, es n

esario tener un buen control y una busna administra-
cidn del efectivo de la empresa, aplicandolos en el momento o-
portuno y considerando cubrir las necesidades y proyectos de

la compaXia.

Por 1o tanto, las "finanzas" requieren ser el mecanismo de



obtencidn de recurscs frescos para la empresa ¢ funcidn que-
realiza su tesoreria ), los cuales madiante su dptima y adecua-—
do aplicacidn, se lograri 1los baneficios que la empresa o ente
sconomico hecesita en @1 momento oportunoj este sstudio y eva-
luacidn, difiere en mucho a1 control y registro de lac opera --

cliones que la “"contabilidad® encierra.

La Contabilidad ¢tiene un papel muy importante dentro del

area financisra de la empresa, ya que los datos financiercs
que resultan de un buen procesn contable, son 12 base para una

buena toma de decisiones a nivel superior.

1.2. Estructura del area Financiera en la Industria Hulera

1.2.1. Antecedentes de la Industria Hulera.-

La Industria Hulera tuvo
sus inicios en el estado de Ohio, U.S.A,, #n e1 afo de 1898,
con la fabricacion en principio, de llantas de bicicleta, llan-
tas de hula sélido para coches tirados por caballos, herraduras

de hule y fichas para poker.

El afo de 1900 se caracteriza por el aumento en namero de
emprecas huleras, 1o cual trajo como consscusncia, el inicioc de
la competencia entre estasi debido a ello, se establecen ndrmas
de alta calidad y eficisncia en la produccicn.
tanmbien se incremento grandemente 1a investigacidn y desarrollo

de técnicas y productos.



En este afo de 1900 aparecen las primeras llantas para auto-
movil, llamadas entonces, de tipo " clincher ", ya Qque eran de
una especie de camara Qruesa que sw atornillaba 2 un rin de
forma semicircular lo cual hacia muy dificil y tardado montar

o cambiar una llanta.

En 1904 se desarrolld la primera llante con ceja de alambre
y hombro raecto, esta llanta era mucho mas facil para montar o
cambiarse, pero a pexar de esto, la costumbre y los intereses

creados ponan Una barrera para su uso generalizado,

Durante 1a Primera Guerra Mundial, las faAbricas hulueras de
Akron, Ohio., se vieron envueltas en la produccidn de millares

de llantas de hule solido para camiones militaren.

Plantacionas de Hule se iniciaron en Sumatra y plantios de

algodén se inicisren en Arizona U.S.A.

Se produjeron dirigibles y globos, primero para los britani -
cos Yy mas tarde para la industria militar de los estados uni-

dos.

Durante este periodo se@ hizo patente la necesidad de un me -
dioc de transporte mas rapido y comodo, Y %@ pensd en reemplazar
las llantas de hule solido para camion, por llantas “nwumdti -~

cas'.

Para probar esto, los camiones comenzaron a ser asguipados
con sste tipo de 1lantas y asi empezd la primera linea de ca -

miones “wingfoot express” que corria de akron, chioc a 1a ciudad



de boston, probando la capacidad de la nueva tecnologis dess —-—

rrollada por las industrias huleras.

De esta manera la Industria Hulera ha seguido crecien -
do y abarcando terrenos que van desde la fabricacidn de
llantas hasta articulos electrdnicos, pasando por correas, tu -
bos, frencs, tubos de sscape, trenes de aterrizaje y equipo
para aviones, radares, calculadoras electrdnicas, bandas trans-

portadoras, calzados de caucho y giobos dirigibles.



1.2.2. ORGANIGRAMA DEL AREA FINANCIERA EN UNA IND. HULERA

PRESIDENTE
DIRECTOR
OE
FINANZAS
ASESOR CONTRALOR ASISTENTE
EGAL DE LA DIREC
Y FINANZAS |
[ | ]
GERENTE . QERENTE QERENTE GERENTE GERENTE
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GERENTE
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OPERACIONES
INVERSIONES IMPORT / EXPORY|
AUXILIAR DE

EGRESOS CAJEROS




1.2.2. Organigrama del Area Financiera en una Industria Hulera,

Para comprender el Organigrama de e! Area de Tesoreria,
partimos desde el nivel mas alto en importancia del area finan-
ciera de 1a emprasa, este puesto lo ocupa el presidente de la
compaia, al cual le reporta directamente, el director de i --

nanzas.

Al Director de Finanzas se le considera la mdxima autoridad
del area financiera, y este se encusntra apoyado por un amis --
tente a 1a direccidn de finanzas, quien dJ& Fforma Final a las
estrategias propuestas por las gerencias del &rea, tambien am
apoya sn el contralor de la emprasa, quien principalmente veri-
fica y analiza los resutados financieros dal area contable, y

asi sustentar la toma de decisiones.

El nivel de Gerencias de primera lfnea controlan una Area
wspacifica de la division de finanzas, en la cual, =1 gerente
de finanzas y planmacidn financiers, reporta sl director finan-
cisro dirsctamente. muta gerencia controla los departamentos
de snflisis y planeacidn financiera, presupumsstos, y tesore-
riag a su vez, ssta Srea de tesoreria eata encabezada por un

gerente, analistas financieros y auxiliares.

1.2.3. Funciones y Responsabilidades do la Tesoreria.-

Dentro de cualquier division eatratégica de una smpreca, las
responsabilidades deben estar bien delimitadas, al igual gque

sus funciones, las cuales daben de ser ademas bien especificas

10



para ®1 buen desarrollo de su trabaja.

La Tesoreria de una empresa, como Area estratégica, debe
de cumplir con funciones bien determinadas, asi como tener res-
pongabilidades definidas] dentro d= las funciones principales
del drea de tesoreria en su conjunto, se encuentran las =i =

guientes:

A.- Custodia y manejo de valores propiedad de la empresa.

8.~ Analizar y obtener los majores sarvicios de instituciones
bancarias, qums natisfagan lac necesidares de la empresa

y de sus empleados, y realizarlas dentro de la cia.

C.~ Apoyar con andlisis en Operaciones Financieras

D.- Obtensr la mejor competitividad en el 4rea de mercado
de dolares y terceras monedas, y en ®1 mercado de dinero

{inversiones), con w1 menor riesgo posible.

Analisis de las Funciones mencicnadas?

A.- Custodia y manejo de valores propiedad de la empresa

Todos los bienes, ya sean monetarios, en metales, o en otra

wspecie ( acciones, certificados de valer, artfculos de oro, -~
plata etc.), deben de estar en el lugar mas megurc de la compa-
fia, v este lugar lo es la bovada de la taja general, ®n la gque
s® mantienen resguardados, bajo un estricto control y seguridad

en 1o que se refisre al acceso da cualquier persona.

Esta funcidn es responsabilidad del 3drea de Caja General, y de

11



los auxiliares que la integran.

B.- Analizar y obtener los mejores servicios de institucio —-
nes bancariag, que satimfagan las necesidades de la am ——

presa y de sus empleados, y resalizarlas dentro de la cia.

Euta funcidn consiste por una partw, en traer a 1a propia
ampresa, los serviclios bancarios de vanguardia, para ofraecerlos
y ponerlos & disposicion de los trabajedores de la compaiia,
con estoc se logra minimizar tiempos perdidos de los smpleados,
agi como tambien se logra astrachar la relacidn empresa-banco,
la cual reditua en mejores cportunidades y atenciones para la
compafia en otras areas ( inversiones, finaciamientos, servi ——

cios, etc.)

La responsabilidad en esta funcidn recae en el perconal de la

caja guneral de la compaRia.

La otra parte da esta funcion de Tesoreris consiste an brin—
dar @l apoyo, a las diferentes areas y departamentos de la em —
presa, esto es, ®n contactos con instituciones coorporativas
de bancos, qu; proporcionen servicios relacionados con &1 as —-
pecto financiero; comec por ejemplo} apoyar y facilitar el con-
tacto entre los departamentos de sistmmas, contabilidad, cre -
dito, finanzas,. de la empresa, con los departamentos de sis-
tamas y servicios coorporativos del banco, para la adaptacion
y dasarrollo de softwaras ( programas ), para conciliaciones
bancarias electronicas, para cuentas por pagar Yy cuentas por

cobrar via elactrdnica, etc.



La responsabilidad de esta funcién recae principalmente en
el gerente de tesoreria, quien coordina las entrevistas y a -
porta controles para su aplicacion relacionads con pagos y co —

bros, que deben ser considerados en su &rea.
C.~ Apoyar con anklisis en Operaciones Financieras

bDebido al contacto directo que el Area de Tesorerfa mantiene
con las instituciones bancarias, de las que la empresa puede
obtenar servicios financieros que van desde nacionales a inter—
nacionales ( cartas de crédito, transferencias, traspasos de e~
fectivo, etc), apoya a la garencia y direccion de finanzas, -
prorcionando daton, costos, caracteriscas de servicios, etc.,
actualizados, y este influye en forma daterminante en &)1 desa -~
rrollo y toma de desiciones de proyectos financieros de la em -

presa.

Por légica, esta funcidn es responsabilidad del gerente de Te -

soreria y analistas.

D.- Obtener la mejor competitividad en el drea de mercado de
de dolares y terceras monedas, y en el mercado de dinero

(inversiones), con @1 menor riesgo posible.

No baszta con unicamente controlar y custodiar lox valores en
efectivo de la empresa, sino que ex necesario obtener un mayor
provecho, a traves de la inversidén diaria o a plazo de los
excedentes de estos valores, esto se logra obteniendo las -
mejores tasas de rendimiento del mercado de dinero, para las
inversionas} los mejores tipos de cambio para compra-venta de

13



dolares y terceras monedasj los mejores precios en la compra

y venta de metasles, monadas etc.

Esta funcitn 1a realizan los analixtas de! area de Tesoreria y

la responsabilidad recas en ellos y en @l gerente do tesoreria.

1.2.4, Rulacidn con Fusntes de Informacién Internas de la Cia.

Debido 2 que la Tesorerfa administra los valoras y efectivo
de la empresa, su relacidn ss da con todos los departomentos de
la compaRia, perc de acuerdo con sus funcicnaes, indicadas on «l
punto anterior, a continuacidn se detallan los departamentos y
areas directasmente relacionados con la informacién que llaga y

sale del departamento de tesoreria.

1.= Para @l manejo y custodis de Valores, la informacitn se da

cont

Gerancia y Direccidn de Finanzas.-—

Son quienas don la sutorizacidbn e ins-
truccién sobre que valores deban purmanecer en custodia, asi --
como tambien determinan la realizacicén y venta dw los mismos. a
estos departamentos se reporta mensualments =1 emtado que guar-
dan estos valores, asi como e! valor d2 mercado actual de los

mismos.

Direccitn de Recursos Humanos.-—

Ex ®1 &rea sntargada de determinar qué
tipo de reconocimientos se entregarén a los empleados por su

14



antiguedad, por lo tanto la gerencia de tescoreria coordina con
la direccién de recurses humanos gque valores pusden ser utili -
zados para este tipo de acto, y si 1o tiene en existencia, &

habra qua proceder a conseguirlos.

2.— £En 1a cobtencién de los mwjores uervicios bancarios para la
empresa y sus smpleados, asi como en su realizacidn, existe
un gran flujo de informacién con los siguientes departamen—

tost

Depto. Relacionas Laborales, Depte. Comunicaecién y Sindicato.-—

En la propuest

® implantacitn de un servicio para los em ——
pleados y trabajacdores de la empresa, se requiere de un sstudio
o mondeo del bien a proponar, para lo cual se debe coordiner a
los departamentos encargados de hacerlo y asi obtener su apro -

bacién.

Depto. de Auditoria, Legal y Contabilidad.-

Se obtiene de estos departa—
mentos, el visto bueno de los servicios contratados, asi como
las adecuaciones que se deben de realizar para mantenerlos ba —
jo control interno, cumpliando con las normas y politicas esta-

blecidas en la compaiia.

Depta de NSmina y Raya, y Depto. de Seguridad.-

Una de las funcio-
nes que realiza el area de caja general, wes el pago en efective
de nominas, repartos de utilidades, aguinaldos, pago a provee -
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dores, etc., para los cuales requiere de una estrecha comunica-
cion con estus dos departamentos, ya que la realizacion de es-
ta funcion se debe dar dentro de un marco de orden, puntualidad
y exactitud, pues si existe alguna alteracion en estos facto -
res, las consecuencias, como! paros, detencion de embarques,

etc., no se harian esperar.

3.- Dentro del apoyo que brinda el area de Tesoreria en anali -
sis de operaciones financieras, se debe establecer, ademas
de una comunicacion estrecha, un intercambio de informacion
financiera exacta, gue se apegue a la realidad y al momento
oportuno del caso por analizari esto se da con los siguien-

tes departamentos:

Presidencia, Direccitn y Gerencia de Finanzas, Departamento de

Planeaci®dn Financiera,-

Debido a que la Planeacidn y Evaluaciodn de Proyectos
de inversion en una empresa actual es de gran vitalidad e im -~

portancia, se requiere para su analisis, obtener los datos mas

fidedignos en cuanto a servicios y s para pr & una
proyeccion y planificacion financiera estrategica, que tenga
las menores desviaciones posibles} cabe resaltar que actual -~
mente, =on la "estabilidad" que el pais esta mostrando, si es
posible llevarl; a cabo. por consiguiente, a mayor veracidad

de datos considerados, es posible lograr el resultado esperado.

La realizacién de estos andlisis deben de ser cuildadosamente

vigilados y monitoreados por las areas involucradas, ya que sus
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resultados seradn base en la toma de decisiones important{simas,
que van desde la Gerencia de Finanzas hasta la propla Presiden-

cia o Direccidn BGeneral.

4.~ En lo que respecta a la obtencidn de una mejor ventaja en
mercados de dinero, con el menor riesgo posible, el inter -
cambio de informacién y la comunicaciodn en si, deben darse
oportunamente, ya gue en esta funcitn la oportunidad o el
retraso en tiempo, bien puede ser dinero ganado o perdido.

los departamentos que intervienen sont

Depig, Importaciones y Exportaciones, Depto. de Trafico.-

Estos departamen-
tos deben en su oportunidad, externar las necesidades de su a -
rea, para que puedan ser evaluadas y autorizadas por la geren -—.
cia de finanzas y efectuadas con rapidez por el departamento de
tesoreria. Estas necesidades van desde la informaci6n detallada
para una cobranza por exportacién, hasta los datos espec{ficos
de un agente aduanal, proveedor en el extranjero, etc., para e-

fectuar el pago referente a una importacién.

Depto. Crédito y Cobranza, Depto Contabilidad.-

Estos departamentos
verifican y dan seguimiento a la informacidn proporcionada por
el area de tesoreria, asi como tambien de su registro correcto

en la contabilidad de la empresa.



1.2.5. Relacidn con Fuentes de Informacidn Externas} Institu -

ciones Financieras y de Gobierna.

Dentro de las funciones de! Area de Tesorerta, estan las
relacionadas con operaciones de inversiones, compra -~ venta de
monedas extranjeras, operaciones bancarias internacionales -
( cartas de crédito, etc. ), establecer operacicnes de finan ——
ciamiento, obtencidn de servicios bancarios, etc.} esto por ra-
zonamiento }69::0, hace que se tenga una estrecha interrelacicn
con instituciones financieras privadas y de gobierno que pres -

ten estos servicios, y ademas esten a la vanguardia en ellos.

En este punto se entiende por que es tan importante 1la re -
lacién con este tipo de instituciones, asi como el tipo de co -
municacién que debe llevarse a cabo con ellas, ya que de las
buenas relaciones que se tengan, se obtendran los mejores bene-
flcios para la empresa al realizar cualquier operacidn que el

area de tesoreria lleve a cabo como parte de sus sus funciones.

Toda institucidn Financlera ( Bancos, Casas de Bolsa, Casas~
de Cambio, etc.), tiene como principal objetivo el de tener ga-
nancias mediante la prestacion de servicios financiercs, tanto
a personas fisicas, como morales ( empresas ) pero, indudable -
mente, el valor.de cada servicio tiene un costo mdximo y un
costo m{nimo, el cual va a depender del tipo de cliente a guien
se le otorgue el servicio, para esto tienen categorizados a sus
clientes, que van desde los mas importantes, o Triple "A", has-

ta los menos importantes} y para determinar esto, se basan
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principalmente en los siguientes puntos:

1.~ Relacién existente entre, Empresa-Instituci®n Financiera.

2.,- Clases y Tipos de Operaciones b Servicios solicitados

3. Montos ( en $ de la Empresa ) de cperaciones que se manejan

en la institucion financiera.

En la actualidad, la operacidn de una empresa grande abarca
la totalidad de servicios existentes en el mercado financiero
del pais, por lo tanto una de las principales funciones de el -
area financiera de la empresa, a traves de la gerencia de teso-
reria, #s la de fomentar, cultivar y estrechar la retacion con
instituciones financieras, que redituen los mayores beneficios

y ahorros a la compafia.

1.3. Flujo de Informacibn Interna y Externa de la Tesorerla.

La comunicacidén dentro del area de una Tesoreria, comp se
ha visto en los puntos anteriores, es de vital importancia para
la eficiente realizacion de sus funciones, ademas existe una
caracteristica especial en esta clase de comunicacion, la "re -
troalimentacion" entre las areas, ya sean interpas de la com -
pakia, o externas que intervengan en el proceso de cada fun-
cion de la tesoreriaj esto es, que el flujo de informacion debe
darse en ambos sentidos, ya que, por la especializacion gue el

personal de tesoreria tiene del area financiera, es el enlace
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adecuado para la compa¥ia con las instituciones financieras

exteornas,

Por 1o tanto, 21 flujo de la informacion ss constante y en

ambos sentidos.
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1.3 FLUJO DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA TESORERIA

1 R

GERENCIAS PRESIDENCIA
FINANZAS DIRECCION DEPARTAMENTOS
RELAC. LABORAL FINANZAS NoﬂlsNTAEg‘\RSAYA
A REC. HUMANOS PLANEACION FINANC.
IMPUESTOS I IMPORTACION/EXPORTACION
CONTABILIDAD

CREDITO Y COBRANZA
TESORERIA L| -

&)

INSTITUCIONES FINANCIERAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
BANCA ELECTRONICA SECRETARIA GE HACIENDA
CASAS DE BOLSA /7 CAMBIO BANCO DE MEXICO




CAPITULD II

Entorno Econbmico de la wmpresa y sus Fuentes de Financiamiento

2.1, Situaciaon Actual de la Economia.

Nuestro pals actualmente se ha visto condicionado sn su de-
sarrollo acondmicn, por factoras internos y axternos, los cua -
len por sus resultados e implicaciones, han influido de manera

impactants en el accionar de las finanzas empresariales.
Fl anblisis de sstom factores, se dividird en tres princi-

palws Sreas, las cuales interactuan entre sit

1} Entorno Econdimico Internacional
2) Entorno Econdmico Nacional

3) Formacién de Blogues €condmicos

2.1.1. Entorno Econfmico Internscional.-

El desarrollo econdmico de la empresa se condiciona por &1 am ~
biente econbmico creado on el pals, y este a su veaz es influen-
ciado por la situacidn que prevalece en la mconomia internecio-
nal, esto se debe a que la economia mundial se da en forma cf -
clicat esto es, gue cualquier modificacién en la economia de un
pais, resultante de alguna situacidén social, polftica, etc.,
dal mismo, desencadena una accién similar (positiva o negatf{va)
en aquellos paises que interactuan con este, de una u otra ma -
nera.

22



Lo; puntous mas sobresalientes de la Econdmia Internacional que

més impacto timnen sobre la economia nacional sont

a) 8i{tuacién de los Precios del Petrdleo.

b) T s de Interes de Prestamos a Paises en Da-
sarrollo.

a) Bituacién de los Precios del Petrdlea.-

El aunento 2 los precios de los ener -
gI'tl:cl ( petrdleoc, gas, stc. } a nival internacional, influys
sn forms drastica s aumentar! los costos en la transportacich y
fabricacidn de productos, an 1os ssrvicios de comunicacidn,
etc., 10 cual provoca que las empresas adecuan el precio final
de sus productos para recuperar y/o amortizar estos amuentos en

cadena.

Lon msovimientos a la 8lza y/o a la baja, on los pracios de los
anergeéticos, traen sfectos a corto, mediano Yy largo plaze, va
que se ven directamente relacionados en la sconomfa dal pais, -
con su factor de oferta - demanda, el cual ws piedra angular en
@l desarrolleo financiero del pais y de toda essprasa, ya que de
esta manera se hacen liegar de recursos frescos (dinero), o se

de

apitalizan.

b) Tasas de Interes de Prestamos a Paises en Desarrollo.-

Los paises en desarrollo (México, Brasil, etc.) a partir de los
afos sesentas, sntraron en una vertiginosa carrera de sndeuda -

misnto excesivo, debido a 1a oferta de creéditos de tipo comer -
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cial que los paises sn desarrollo ofrecian con atractivas tasas
de interes, que en términos realzs eran muy bajas, debido a la

slta inflacién que existia.

A finales de los Setentas y principios de los Ochentas, las ta-
sas de interes comianzan a subir, 21 créditoc se encarece y por

consecusncia disminuye la capacidad de pago de los paises ya
andwudados! y que a 1la fecha, wsta deuda es casi imposible de

liquidar.

“Entre 1578 y 1982 law Exportaciones ds las nacionas en desa -
rrollo decrmcieron en un 1,7% anual, mientras que su deuds ex -

terna se incremento sn un $16.8% 3

Lo anterior explica en forma por demas clara, la razén por 1la
cual la sconom{a del pais tambien ssta sn funcidn de la alza o

baja de las tasas de interes internacicnales.

2.1.2, Entorno Econémico Nacional.~

Como consecuencia de los cambios que se dan en la sconomia
sundial, o] pais establecs o zdapta su economia al momento an
que se desarrolla, esto es, crea su propic ambiente economico
an funcién de sus propias necesidades, las cuales son en su ma-

yoria, reaccidn a los cambios de ls economis internacional.

Al hacer estas adecuaciones se trata de hacer frsnte a tales

sovimientos externos.

(3} Rosario Green/Consejo Editorial U.N.A.M., “Los Drganismos -
Financieros Internacionales”, Ed. la., 1984, pp. 1?7
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Actualmente, las reacciones que =n al pais se han presentado
como consecuencia de los movimientos de la economia internacio-

nal, y que han influido en la nuestra, son las siguientest

A) lnflacien.
B) Devaluacioén.
C) ( PSE ) Pacto de Solidaridad Econbmica.

D) ¢ PECE ) Pacto para la Estabilidad y Crecimiento
Econtmico.

A) Inflacién.-

EWMEEEE SN
El1 fendmeno de 1a Inflacién, no es exclusivo de
un solo pais, actualmente se da en todos los paises tanto desa-
rrollados como en vias de desarrollojl en unos en menor escbla

que los otros.

La Inflacién en pocas palabras es @&l sumento del dinero circu -
lanto en el pais, sin que exista proporcion légica con el au —=

mento de bienes y servicios.
Para rasfirmar 1o anterior, conceptualeente la Inflacion ess

* Aquel perfodo en el que suben sustancialmente los precios de

los bienes da capital y productos de consumo.”™ t4)

Existen divorsas causas que dan origen a la Inflacién, de las

cuales se resumsn a 2 principalmentst

t4) Bonzalo Cortina Ortega, Prontuario Bursatil y Financiero,
1986 pp. B1
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1.-

2.~

Hay

S« da por ®]1 excexo de emisidn de dinero circulante que
enite @l gobierno por gastar sin plancacitn y sin sedida,
1o cual es derivado por no tener una infrasestructura pro -~
ductivaj esto es, incrementan medios de compra { snision de

dinero circulante ), sin incrementer la produccidn.

Por una falta de balance entre Oferta y Desanda, en forma
tal gue la produccibn marginal es ineficiente y provoca in-
crementos en costo, los cuales a su vaz rspercuten en au ~
mento en precios de productos.

tambien Factorass Paicolégicos que como causas secundarias,

propician la inflaciént

Factores Psicoldgicoat

Temor de Inversionistas por la jincer-
tiduabre en 1a astabilidad wconSmica del pais, lo cual -—-

culmina en fuga de capitales.

Compras de panico por temor de $uturos
aumentos de precios, lo cual dessquilibra la oferta y de-

mandas, asi como tambien genera la especulacidfh.

ceay
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La situaciéon de la Inflacién en el pais, a partir del a¥o de

1979, aarco una tendencia como sigue?

INFLACION 1

ARN %

1979 20.0%

1980 29.8%

1981 28.7%

1982 98.8%

1983 80.8%

1984 59.2%

1985 &3.7%

1986 105, 7%

1987 159.1%

1988 S1.6%

1989 19.6%

1990 29.9%

¥ FUENTES INFORMES ANUALES DE BANCO DE MEXICO. $ig. 1

B) Devaluacidn.-

e e
Esta dada por 1a baja del poder adquisitivo de

1a moneda de un pais, tanto interna come externamenta.

En nuestreo pais, la psridad de 1a moneda es
f1 jada al definir su valor en comparacifn del costo de vida de
los americanos (e.u.a.), con el costo da vida de los mexica -
nos. -
Lo anterior resulta un poco ilégico, debido & que en México se
tiene un indice de precios al consumidor ( &s una relacion de -

precios de la canasta de productos bdsicos ), y los Estados -
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Unidos ponderan tres tipos de indices de precios da productos.

La Devaluacién de 1a moneda refleja en pocas palabras lo si-

guienter

=~ La Actuacion del Gobierno durante su mandato.
- El Gasto Excesivo y sin medida del Gobierno.

~ Endeudamiento mayor a la Capacidad Econbtmica
del! Paisz.

- Fallas en el Control de Cambios de Divismas.

©) (PSE) Pacto da Solidaridad Econdmica.-—

La Inflacién en =1 pais
durante el sexenio de 1982 a 1988, fue la mas alta de su histo-
ria, llegando a rebagar mas del 150 %, por lo cual ss busco una
madida que comenzara a frenar este fendSmeno inflaciocnariol os-
ta medida era imposible que solamente ®1 gobiernc la llevara a
cabo, sino que debia hacer participes a las diferentes areas de
la economfa nacional. Por lo tanto, el 15 de Diciembre de 1987
se suscribe ! *"Pacto de Solidaridad Econémica" ( PSE ), entre
@l gobierno faderal y representantss de los sectores obrero,

campenino y smpremarial.

Ente programa o Pian de choque consisti® originalmente en 2 Fa-
ses} la primera, fue una correcciS5n a la aconomia, con recono -~
cimiento de costos inflacionarios, esto es, ajustar a la reali-
dad de 1a economia, “soltando la inflacidn a su tope real”, vy

la segunda fase fue, lograr una reduccibn sostenida en la in --
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flacién, lo cual se vio con resultados favorables a finales de

1988 en la que la inflaciSn disminuyS hasta ®»1 51.66 %. «5)

En resumen, los acuerdos O compromisos a que se llegaron £on &l

" PSE %, fueron los siguientear

a) Sanear la Finanzas del Gobierno.
b) Controlar losx aumentos de Precios y Salarios.
€} Disminuir las Tasas de Interes.

d) Congelar el Tipo de Cambio Paesd ve Dollar.

Este convanio o acusrdo (PSE), durante 1988 fue revisado en los
meses de marzo y agosto, en 108 cualss se establecieron lox a -
justes necesarios para poder seguir llevandolo a caboj a estas
revisiones e les conocid como “concartaciones” del pacto, ya

que 1as partes involucradas firmsaron el acuerdo nuevamente,
volviendose a comprometar a llovarlo a cabo en =! tieapo acor ~

dado otra vez.

D) (PECE) Pacto para la Estabilidad y Crecimiento Econtmico.

Se firma @]l 12 de Diciembre de 1988 con la participacidn
nuevamente de 1o tres sectores de la economia del pais ¢ obre-
ro , campesino y empresarial ), y el gobierno federaly en este

nuevo pacto se busca fundamentalmente 1o siguientet

(S) C.P. JAIME DOMINGUEZ 0., "REEXPRESION DE EDOS. FINANC. ANTE
EL B-10", ED. la., 1990, pp. 33.
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A) Lograr Consclidar la Disminucidn gragual de la In-
flacion,

B) Mantener la Estabilidad en los Pracios.

c

Fi jar las bases para la racuperaciétn gradual del
Crecimiento Econdmico.

£1 "PECE”, busc® continuar el control de Preciocs y como
consecusrncia reducir la inflacidn, peroc tambien al mismo tiempo

comenzar la liberacién de precios.

2.1.3. Farmacion de Blogues Econ®dmicos.—

Indudablemente, la Economta de todo pafts, &n la época
actual, comparandola con la sconomia de hace algunos aRos, esta

teniendo un giro bastante brusco, por lo siguientet

Hace algunos afos, ®l accionar de la Economta Mundial
giraba unicamente al compas que marcabar. los paises desarrolla-
dos, o sea, que @l resto de los paises que no ehtraban a ser
considerados dentro de sste grupo, debian ajustar su economia,
& los cambios que aquellos paises sstablecian, ento se daba -
tambien en funcién directa del area geografica en la que 8Os
paises desarrollados se localizani por ejemplo, a nuestro pais
tMéxico), impactan mucho mas directamente las decisicones en ma-
teria econdmica que dicten los E.U.A., que las gque ejecute por

ejemplo, Francia.

Actual mente la Economfa Mundial esta modificandose,

al grado de dejar el esquama anterior, que =ra de grandes mono-
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pdlios de paises desarrollados, para cambiarlo por la creacién
de blogues economicos, con paises de la misma regidn, que pue -
dan complementarse, y a la ver proporcionen un gran mercado

potencial, para hacer frente a otros blogques econohicos.

Como reaultado de lo anterior, actualmente a la eco -
nomia de nuestro pais, influye directasente, 1los aiguientes

blogques econdmicost

1.~ Comunidad Econ®mica Europea ( EUROMERCADO)

2.~ Cuenca del Pactfico.

3.~ Tratado de Libre Comercio.

1.~ Comunidad Econ®mica Europea ( EUROMERCADO)

En 1992 las fronte-
ras de las 12 nacionas pertenscisntes a la comunidad scondmica
wsuropea desapareceran, dando lugar & un gigantexco y tnico mer-
cado de 329 millones de personas y probablemente a una Gnica
moneda, tortaleciando la wconomia suropea y creando barreras

proteccionistas en relacién al resto del mundo.

2,- Cuenca del Pacifico.

El Consejo Econdmico de 1a Cuenca del Pa -
cifico, we divide en & grupos de paisest
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PAISES DESARROLLADOS?
AUSTRALIA, CANADA, JAPON,
NUEVA ZELANDA, ESTADOS UNIDOS.

PAISES ASIATICOS DE INDUSTRIALIZACION RECIENTES
HONG KONG, COREA, TAIWAN.

PARISES DE LA ASOCIACION DEL SUDESTE ASIATICD.

PAISES ISLERDS,

PAISES LATINOAMERICANOS.

CHINA,

El blogque Econbmico de la Cuenca del Pacifico, representa en
@stos momentos, una gran puerta gque presenta importantes bene -
ficios para la actividad productiva de nuastro pais, ya que du-
rante los afvos de 19684 a 1985, por ejemplificar la importancia
de este dlogue con nuestro pais, las inversiones que japdn e -
+actuS en numstro pais se cuadruplicaron, mientras que el total

de su inversion en #1 mundo sm duplicd.

3.- Tratado de Libre Comercio.

La fortaleza de la Comunidad Econb-
mica europea y de la cuenca cuenca del pacifico, hacian temer
la posibilidad de que méxico quedara fuera de algun blogque, vya
que de suceder esto, permaneceria, por mucho tiempo, dentro del
subdesarrollo con todas las desventajas que esto ha significado

hasta ahora.

33



A partir del 12 de Junio 1991, ®1 Tratado de Libre Comercio, se
ancuentra en proceso de negociacifBn ( faat track ), en el cual,
a su termino, dard surgimiento al mercado potencial mas grande
del mundo ¢ aprox. 4,000 m.m.d.), ya que incluye a los paises

de} Canada, Estados Unidos y México.

Las caracterfsticas de este Tratado, en breves palabras son?

- Eliminacidn Gradual de Aranceles.
- Sélido Crecimiento y Reduccion del Déficit Comercial.

- Fomentar y Facilitar la Inversién Extranjera.

El primer acuerdo oficial para iniciar esta negociacidn, fué el
de organizar los grupoe de trabajo de lou tres paises, en seis
apartados que comenzaran a tratarse en los meses da agosto 1991

en canada, y septiembre 1991 en méxico. tales apartados sont

1.- Acceso a l1os Mercados.
2.- Reglamentos de Comarcio.
3.- Servicios.

4,- Inversion.

%,- Propiedacd Intelectual.,

4.~ Mecanismos de Resolucién de Disputas Comerciales.
La principal diferuncia de México comparado con los Estados
Unidos y Canadh es la Inflacidn, y por lo tanto, las Tasas de

Interes, ademds de la diferencia que existe en los bajos sald -
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rios que tiene México en relacitn a los otros 2 paises, asi co-
mo tambien existen otros indicadores macroeconomicos, que deben

ser considerados actualmente.

PROYECCIONES MACROECOGNOMICAS
991

MEXICO CANADA E.U.A,

CRECIMIENTO PID (%) 4.4 (0.7) 0.2
INFLACION (%) 17.5 S.1 2.7
TASA DE INTERES (%) 18.1 9.8 6.8
SALARIO

INDUSTRIAL/HORA (dls.) 2.5 12.4 11.3
DEFICIT CUENTA

CORRIENTE (% PIB) 2.9 2.1 1.3
DEFICIT

FINANCIERDO (%PIB) 0.7 3.7 4.2

Fuaente! “EL INDICADOR", AnAlisis Bursatil de Operadora de Bolsa
Junio 1991, pp. 2.

En conclucién, la formacidn de Bloques Econdmicos Mundiales
actualmente influye de manera determinante sn la economia de
todo pais, y como consecuencia, afecta y modifica el esquema
financiero de tods empresa con e@stabilida y desarrollo -

continuo.
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2,2. Caracter?sticas y Funciones de las Instituciocnes
Finacieras,

El buen desempeio de una Tesoreria, depende de las buenas rela-
ciones que se tengan con Instituciones Financieras, pero ademas
de esto, requiere tener una diversificacidn de operaciones que
le permitan obtener los mayores beneficios que estas institu --

ciones puedan ofrecerle.

Para obtoner este tipo de beneficlos, se requiere que el perso-—
nal encargado de la tesoreria, tenga conocimiento de la carac -
teristicas de estas instituciones financieras, para asi poder

encaminar su esfurzo en optimizar 1los recursos de la compaiia,

que le fueron epcomendos,

Las principales Institucipones Financieras que tienen relacién

estrecha con el area de tesoreria sont

2.2.1. BOLSA MEXICANA DE VALORES. -~

En 1907 se cred la "Bolsa Privada de
México", que en 1910 cambid su denominacidn a "Bolsa de Valores
de México S.C.L." y que operd hasta 1933, afo en que se trans -
formd en la "Bolsa Valores de México 8.A. de C.V.", y recibid
1a autorizacidn. para operar como Institucidn Auxiliar de Crédi-
dito, destinada a regular las operaciones de valores. En 1974
adopta su denominacién actual de "Bolsa Mexicana de Valores S.A
de C.V.", siendo la Gnica autorizada por la Secretarta de Ha --

cienda y Crédito Pablico para operar a nivel nacional e inte -~
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grada por los agentes de valores.
Las funcionas principales de la Bolsa Mexicana de Valores, sont

~ Supervisar y Vigilar las operaciocnes que realizan los so -
cios con objeto de que se lleven a efecto dentro de los

lineamientos legales wstadblecidos,

Vigilar la conducta profesiconal de los Agentes y Operado ~
res de piso, para que sa rijan conforme a los mas altos

principios de etica,

~ Cuidar que los Valores inscritos en sus registros satisfa-
gan los requisitos legales correspondientes para ofrecer

las maximas seguridades a los inversionistas,

Difundir las Cotizaciones de los Valores, Precios y Condi-

ciones de las operaciones qQue se ejecuten en su seno.

- Procurar ol desarrollo del Mercado a traves de nuevos ins-

trumentos o mercados.

INDEVAL / INSTITUTO PARA EL DEPOSITO DE VALORES.-

Organismo alternoc
ala B. M. V., @l cual sus principales funciocnes son las de
guarda, administraci&n, compensacién, liquidacién y transferen-

cia de valores,
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CASAS DE BDLSA. -

sEmxonzEzensnR

Son de las principales Instituciones Financieras,
a las Que una tesoreria, debe de tener en estracha dependencta,
vys que en esta institucisn, su principal funcidén es la de in --
intermediaci&n financiera entret! emisor & inversionista, en el
msrcado primariof y antre comprador y vendedor, en &1 mercado

sscundario.

Conceptualmente, es el "Agente de Valores, pasrsona moral, auto-

rizado para llevar a cabo operaciones de bolsa.” ( &)

Las grandes Casac de Bolsa, no solamente fungen como tales, si-
no Que actualmente conforman grupos financiercs muy fuertes,
esto es, que agrupan una serie de smpresas propias que ofrecen
toda la gama de servicios financieros que cualquier compaRia

puede n itar o requerior en cierto momento.

Por 1o gensral sstos grupos financiasros, se conforman de la si-~-

guiente maneras

a) EMPRESA DE FACTORAJE.

b) CASA DE CAMBIO

c) CASA DE BOLSA.

d) EMPRESA COMERCIAL IZADORA.

&) AFIANZADORA Y ASEBURADORA.

(&) GONIALO CORTINA ORTEGA, PRONTUARIO BURSATIL Y FINANCIERO,
1986 PP.37
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BANCOS. -

mzma=a

Instituciones Financieras dndtcnd.i a prestar tanto,
sRrvicios de captacifn y administracisn de dinero (depGsitos, -
colocacisdn de tftulos-valores ), como de distribuci&n y control

de fondos ( préstamos y créditos ).

Actualmente, 1a banca se encuentra en proceso de desincorpora -
cifn, esto es, gue pasarf de ser del gobierno, a ser de la ini-
ciativa privadas lo cual rwforzara su funcién de banca miltiple
que es, la de proporcionar los servicios det organismo de depd-

sito, aherro, hipotecaria, fiduciaria y financiera.

BANCA DE INVERSION. -

mEmuEEmEz=rakoEooE

Actualmente, los Bancos como Instituciones
Financieras, han diversificado la serier de Servicios tiue ofre -
cen, para poder hacer frente a todos los grupos financieros que
s® han conformado, sntre sstos servicios se encuentra el de in-
versiéng esto ez, tienen una arcs sspecializada que se dedica a
realizar operaciones bursftiles, o s@a, ex una casa de bolsa

bancaria,

CORPORATIVOS BANCARIOS. -

Debido a la gran importancia gue tienen
los bancos como institucicones financieras que proporcionan ser-

vicios miltiples, y que ademas requieren de ganar «1 mayor por-
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centaje de marcado posible, para todas las grandes empresas,
han creado centros asspecializados dedicados aexclusivamente a
proporcionarles asesoria, apoyo y consejo en todas las areas
da mervicios bancarios, ya que la importancia de sste tipo de
ampresas, requiere de una atencifn con mayor calidad en servi -

cio, lo cual beneficiara tanto a banco, como a toda smpresa.

2,2.2. TASAS DE INTERES BANCARIAS, -

Lag Tasas de Inte-
res, tanto nacionales como internacionales, son el rendi ~ -
miento o costo expressdo en porcentaje, que otorga o causa un -
instrumento de crédito ( pagar#, letras de crédito, acciones, -

papel commrcial, stc. ).

En ®1 ambiente Financiero de las Instituciones Bancarias,

se conocen por su naturaleza, dows tipos de ta

s de interss ge-

nerales?

a) TASA PASIVA.

b) TASA ACTIVA.

a) TASA FASIVA.-

Es ni costo que deben pagar low Bancos, por la cap =~
taci&n de recursos para su institucion) esto ss, ®! porcentaje
o tasa de interes que cbtisnen las personas que depositan dine-
ro en el banco, ya ssa por ahorros, pago de creditos, inver ——-
siones, tchequeras , atc.
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b) TASA ACTIVA.-

Es el Porcentaje o Tasas de Inte

s, que los Dancos

cobran al prestar los recursos que anteriormente han captado.

En ol area Financisra de las empersas, sxisten Tasax
de interes gque se utilizan para diferentes tipon de operaciones
de créditos estas tasas de interes estan en funcién del tipo de
moneda que se utilice y la naturaleza de la opwracion (nacional
o internacional), ya que estas puedun ssr realizadas sn moneda
nacicnal (pesos), 0 en otra moneda (ddlares, francos, yens, 1i-

bras, marcos, etc.).

Para su andlisis se dividen en Tasas de Interes Na -

cionales y Tasas de Interes Internacionalest

1.} TRSAS DE INTERES NACIONALES.-

Actualmente, lasx mas comunmente
usadas como tasas de intsres en nuestra area financiera, son

los promedios o porcentajes des

- C.P.P. (COSTO PORCENTUAL PROMEDIO)
- CETES ’

A los cuales se les suma "n" cantidad de puntos mas a di -~
chos porcentajes, estos puntos fluctuan o estan en funcidn de-
pendiendo de! tipo de empresa-cliente gque solicita e1 crédito,

por wjemplot
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A la empresa "Y" gque es muy buen cliente de un banco, se le
otorga un crédito por $ 100°000,000 a una tasa de interes de
cetes + 6 puntos} mientras que a la empresa "x", Qque es un
clients esporidico del banco, se le puede otorgar @l aismo cré-

dito, pero a una taca de cetes + 12 puntos.

Si el porcentaje de CETES en el momento de obtenar el cré -

dito ex del 19 X , la taxa de interes para cada empresa serat

EMPRESA “Y" EMPRESA "X*
CETES + & PUNTOS CETES + 12 PUNTOS
19 + & - 25 %X 19 + 12 = 31 %

C.P.P. (COSTO PORCENTLAL PROMEDIOQ) .-

£8 el costo de captacién que tiene la Banca, ton-
siderando una cierta mezcla de recursos que se allega;
este c.p.p. ws calculadec por ®1 banco de méxico y publicado am-
pliamente, con el fin de que puedan dafinirse las diversas ta -

sas de interws gue contractualmente se relacionan con el.

Son titulos de crédito al portador emitidos por el

gabierno federalj debido a gue el gobierno determina su tasa de
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rendimiento, que por lo general, imaginariamente esta "por de -
bajo de la inflacién", s le toma como base para controlar el

nivel de endeudamiento por intereses en prestamos.

2.) TASAS DE INTERES INTERNACIONALES.-

Las mas utilizadas en el

area financiera internacianal son las siguientest

-LIBOR

= PRIME

Al igual que en las Tasas do Interes Nacionales, a estas tasas,
para rfectos de prestamos, se les adiciona “n” cantidad de pun-
tos mis dependiendo tambien el tipo de empresa-cliente 2 1a que

a0 le otorgue el crédito,

-L1BOR {(London Inter Bank Offered Rate )

Esta es una Tasa de Interes Interbancaria, o sea, Que es la ta-
sa ofrecida entre bancos dentro del mercado de monedas en lon -
dres. Normalmente un banco cotiza dos tasas) una & la que ad —
quirre recursas financieros ( bid rate ), y otra a la que ofre-

ce, presta o invierte dichos recursos ( offered rate ).

La tasa l. T BO R se cotiza diariamente y es la resultante
del promedio de las tasas de los principales bancos de Inglate-

rra a las 11100 a.m,
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Adicionalmente y dado que !5s bancos requieren dos dias habiles
para efectuar una operacidn interbancaria, las tasas se cotizan
dos dias hdbiles antes de la fecha en que se realiza la opera -

cién, o sea, la operacidn serd " valor 48 hrs ".

Hay medios electrénicos como el * Telerate Systems " para cono-
cer estas cotizaciones de bancos especificos de londres a las

112100 a.m.

Este sistema electrdnico lo muestra de las siguiente manerat

RATES 11.00 LONDON TIME ON 15/3UL/90
VALUE 17/07/90

B.0.T. IBARCLAYSICITIBANKICOMMERZ JHAMBROS [ LIBRA |
10 /B ! 10 171 10 1s8 | 10 178 | 10 1/8 1}

MO 10 3716} 10 37161 10 37141 10 37141 10 3/16!
MO 10 571614 10 1/4 { 10 1/4 | 10 1/4 | 10 174}
MO 10 1/2 1} 10 5/161 10 3/8 | 10 57161 10 57161
MO 10 97161 10 77161 10 172 { 10 77161 10 3/8 !

!
!
!
i
10 3/8 IRATES {10 97161 10 97161 10 /141 10 1/2 |
10 5/8 DN PAGE ! 10 5/8 | 10 9/161 10 5/8 | 10 97161
10 371617624 1 10 17161 210 17161 10 3I/161 10 S/8 !

]

i

i

!

N=OQQNTUSUWHN
= 3= 4
oag

no 10 374 ¢ 10 374 ! 10 1/16! 10 374 | 10 17161
10 MO 10 374 ¢ 10 374 1 10 374 1 10 37161 10 374 |
11 MO 10 37181 10 37161 10 3/4 | 10 3/161 10 374 1}
12 MO 10 37164 10 3716} 10 37161 10 37161 10 3716t

PRINME .-

Esta tasa es llamada TASA PREFERENCIAL, y €5 la que
cargan los bancos estadounidenses a sus clientes m&s selectos,

tambien se le conoce como tasa piso activa.
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Debido a la apertura internacional de nuestra economia, dia a
dia se efectuan mas y mas operaciones financieras internaciona-
les, para las cuvales se utilizan las tasas prime y 1ibor, en
la obtencidn det créditos directos en délares, cartas de crédi

to, etc.).

Otras Tasas de Interes Internacionales sont

- FEDERAL FUND.~ Tasa de obtenci®n de Prestamos del Gobierno

de 1lo% a.u.a.

= BROKERS.~ Tasa Interbancaria de los E.U.A. ( esta tasa es

similar a la libor de londres.)

En la actualidad, a traves de los sistemas de Banca Electrdnica
s® puede tener acceso a wsta informacidn, como se muestra en la

grafica no. 3

2.3. Mercado de Valores, Clasificacidn y Caracteristicas.

MERCADO DE VALORES,-

EEREzEAmEnERERREER

Ex conocido también como, Bolua de Valores, el cual esth inte -~
grado por las instituciones, empresas @ inversionistas que par-
ticipan en las operaciones de compra - venta de todos los va —

lores ® instrumentos financieros que se negocian en la bolsa,
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de los cuales se encuentran, entre otros valorest

~ ACCIONES.
— CERTIFICADOS DE LA TESORERIA (4CETE5 3.
~ OBLIGACIONES.

= PETROBONOS.

PAPEL. COMERCIAL.

BONDS DE INDEMNIZACION BANCARIA.

El Mercado de Valores lo constituyen los Instrumentos de Inver-
sidn a traves de los cuales se puede invertir en 1la bolsa, y de
acuerdo al plazo de smisidn de los tfitulos que =me cotizan, se

punde dividir en dos grandes &reast

A) MERCADD DE DINERO.

B) MERCADO DE CAPITALES.

2.3.1. MERCADD DE DINERD.-

Es en @] cual, los Instrumentos de Financia-
miento son emitidos a corto o mediano plazo, esto ®s, a2 plazos
menores de 5 afos, los cuales presentan las siguientes caracte-

risticast

- Son Instrumentos de Bajo Rendimiento.
- Tienen Alta Liquideéz.

-~ Bajo Riesgo.

47



2.3 MERCADO DE VALORES

VALORES
nre "
nsuualunml l TIPO
EMPRESAS MARIABLE . ACCIONES
] . CERTIFICADOS |
PRIVADAS DE APORTACION
L. PATRIMONIAL
CASAS
S F . OBLIGACIONES PERSONAS:
. PAPEL A DE
BANCOS L | . PAPEL COMERCIAY FISICAS
EXTAABURSATIL __| BOLSA
L. o 5 ] o v
T . ACEPTACIOKES Y
QOBIERNO
] A ] - soNos MORALES
FEDERAL . PAPEL BANGARID BANCOS
e - [ Tcetes .. ——
. BONOS e
GOBIEANO . PeTROBONOS
ESTATAL
JE— Lo ——-| . BONDS — L_.
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Fig. B. lmpresibn pantalla de LInea Banamex; datos del Mercado
de Valores de México.
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Conceptualmente, es al conjunto de Ofertas, Demandas y Transac-

ciones sobre fondos a corto plazoe.

Actualmente se integra con los siguiontes instrumentoss

- CETES!

Son Titulos de Crédito al Portador en los cusles se
consigna la cbligacién del Gobierno Faderal a pagar
una suma de dinero en fecha determinada.

Se amiten por conducto de la B8.H.C.P., y @l Panco de
Méixico actua como agente axclusiveo para su colocacidn

Y Redwncian,

- ACEPTACIONES BANCARIASH

Son Letras de Cambio Nominativas giradas por una per-—
sona fisica o moral establecida en méxico, & su pro -
pia orden, » cargo de una Bocisdad Nacioanl de Credi-
to {(banco),

El comercio de estas aceptaciones se realiza en forma

extrabursatil, o sea fuera de bolsa.

~ PAGAFES (PAGARES DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION)I

Son Titulos de Crédito negociables gque documentarbn
créditos en moneda extranjera otorgados al gobierno
federal por el banco de méxico y pagadercs por su ® -

quivalente ®n moneda nacional.
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Su objetivo es ] de ofrecer al Invarsionista un Ins-—

trumento indsxado al dolar.

~ PAPEL COMERCIAL BURBATIL?

Es un Crédito en Moneda Nacional documentado por medio
de un pagaré nominativo a corto plazo, smitido por una
socimdad mercantil incgcrita en w1 registro nacional de
valormes e intermediarios, en @l cual se pacta la obli-
gacifn de pagar a su tenedor final en el lugar y fecha

determinada una suma ospecifica de dinero.

Es colocado antre el gran pablico inversionista, pre -

via autorizacioén de la C.H.V. por una Casa de Bolsa.

- BONDES (BONDS DE DESARROLLO DE{. GOPIERNO FEDERAL)t

Son Titulos de Crédito a largo plazo, denominados en

Moneda Naciocnal.

- REPORTOS
Operacidn de Compra-Recompra con instrumentos de Mer -
cado de dinero, ean la que @&l reportador adquiere por -
una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito
y s& obliga a transferir al reportado la propiedad de

otros tantos, en o! plazo convenido ( no mayor a 45 --
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dias), y contra reembolso del mismo precio m&s un pre-

mio.

El Reporto, es le Instrumento Financiero que mds usan
las Tesorerias de las empresas, para Invertir sus ex -
cedentes d2 efectivo, ya que oeste puede pactarse, en
un dia su compra, a una tasa establecida, y venderse
al otro dia, de esta manera se obtiene la més alta 1i~
quidez del mercado, © sea disponibilidad inmediata del
dinero de la empresa, recuperando el capital inicial

invertido, mas los intereses generados.

Ejemplot Se invierte sn Reporto 8 %500°000,000 de pesos & 1 dia

4 una tasa del 22% anual, menos el 1.4% de impuesto.

500”000, 000

X 20,6% 1037000,000 / 340 DIAS
103 000, 000 s 286,111
[ttt At it ot

SE RECUPERAN $ 500,286,111

« Otros Instrumentos del Marcado de Dinerot

TESOBONOS (BONOS DE LA TESORERIA DE LA FED.) M. EXT
= AJUSTABONDS (BONOS AJUSTABLES DEL GOBIERNO FED.)
- PAGARES BANCARIOS.

- CEDES NUEVA YORK.
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- EURODDOLARES.
- CAPS (CERTIFICADDS DE APORTACION PATRIMONIAL).

2.3.2, MERCADOD DE CAPITALES.-

Estd constituido por Fondos a Largo Plazo
los cuales pueden ser para inversi6n (acciones) o para finan ——
ciamientos (obligaciones). Este tipo de mercado, tiene las ui -

guientes caracteristicasi
= Son Instrumentos de Altos Rendimientos.
~ Tienen Baja Liquidéz.

- Son Instrumentos con un Alto Riesgo.

€]l Mercado de Capitales es conformado, entre otros, con los si-

guisntes instrumentost

~ B1B’S (BONOS DE INDEMNIZACION BANCARIAt

Son Titulos de Creédito Nominativos emitidos por el go-
bierno federal con el propdsito de pagar la indemniza-

cidn bancaria.

- PETRUBONOS®

Son Certificados de participacién Nominativos emitl --

das por el gobierno federal con respaldo en un fondo
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comén de barriles de petrdleo fideicomitidos.

Es equivalente a comprar barriles de Petrdleo crudo
ligero ( varia la cantidad de acuerdo a la emisién )}
sin embargo no se realiza la compra fisica del petré ~

lwo.

~ OBLIGACIONES!
Son Titulos de Crédito Nominativos a Largo Plazo, emi-
tidos por sociedades andnimas que representan la par -
ticipacion individual de sus tenedores en un crédito

colectivo constituido a cargo de la sociedad emisora.

= CEPLATAS (CERTIFICADOS DE PLATA)G

Certificados de Participacién Ordinaria Nominativa, no
amortizables. amparan la compra de barras de plata de

alta calidad “good delivery®.

Su objetivo es que por media del Mercado Secundario,
se comercialize 1a plata del pbblico inversionista

sin @1 manajo fisico del metal.

Estos Certificados estdn amparados por un Titulo anico
multiple, depositado en "indeval" endosado en admi -—

nistracidn.
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Otros Instrumentos de Inversidn que se manejan en wkte mercado

sont

~ BONDES (BONDS DE DESARROLLO DEL GOBIERNO FEDERAL).
- BONDS DE RENDVACION URBANA (BORES) .

~ BONDS BANCARIOS DE DESARROLLO (BBD).

= MERCADO DE METALES,

- MERCADO DE FUTURDS DE ACCIONES,

- SOCIEDADES DE INVERSION DE CAPITALES (SINCAS).

2.4, Otros Servicios Financieros.

La gran mayoria de las empresas
Actualmente requieren utilizar todos 1os sarvicios financieros
disponibles, para apoyar el desarrollo de los planes y estrate-
gias que a® han establecido como parte de los objetivos de la

direccitn de la smpresa.

Las Instituciones Financieras, ademas de ofrecer el servicio
para inversiodn de los excedentes de las tesorerias, proporcio -
nan todos los servicios de apoyo a las smpresas,. los cuales
ayudan a que se ocbtengan, desde rapidéz y eficacia en la trans—
farencia de operaciones de ofectivo, relacionadas con ia impor-
tacién y exportacidn de productos, hasta la obtencidn de recur—
sos monetarios, financiamientos nacionales e internacionales,
seguridad en el deslizamiento de tipos de cambio de monedas ex-—

tranjeras con coberturas cambiarias, etc.
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Los Servicios Financieros gue mds utiljzan actualmente las Te -

worerias de las empresas, sont

a) CASAS DE CAMBIO Y MERCADO LIBRE DE DIVISAS.

b) FACTORING.

€) APERTURA DE C.U.D.D. ¥ c.v.D. L]

d} ESTABLECIMIENTO DE CARTAS DE CREDITO.

@) VENTA DE COBERTURAS CAMBIARIAS.

2.4.1. CASAS DE CAMBID Y MERCADD LIBRE DE DIVISAS.

E1l Mercado Libre de Divisas, as agual en #1 que se efectua
la compra y venta de moneda extranjera ( dflares, marcos, li-
bras, yens, etc.), regulandoss el valor de cada divisa, por la
oferta y demanda que de estas se tengan, por lo tanto no tienen

un precio fijo.

* Ex aquel que se forma por la libre interaccidn de la Oferte y

la demanda.” (¢ 7 )

Cuando hay escacez de oferta, ( gque no hay muchas divisas en @l
mercado ), o excesos en la demanda, los gobiernos intervisnen y
limitan la demanda 6 los precios, 6 estimulan la oferta. estas
limitacioneas al mercado lihbre, propician la aparicitn de un

mercado de divisas paralelo, conocido como mercado negro.

8 C.U.D.D. = COMPROMISO DE USO O DEVOLUCION DE DIVISAS.
c.v.D. = COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS.

(7) GONZALO CORTINA ORTEGA, PRONTUARIO BURSATIL Y FINANCIERO,
1986 pp. 10B
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81 la aplicacifn de las limitaciones impuestas por el gobierno
van de acuerdo con la realidad de la economia Qque vive cada
pafs, ese mercadoe negro no provocaré gran distorsién al msercado
libre de divisas, pues @1 diferancial en el valor de las mone -

das no s muy significativo.

CASAS DE CAMBIO, -

B uy e

Las Instituciones Financierasx que intervienen en el proceso de
operacidn del mercado libre de divisas, son las casas de cam-—

bio, las cuales actualmente pueden ser privadas o bancarias.

Todas las Casas de Cambio, ya sean privadas & de bancos, deben
contar con la autorizacien definitiva de la Secretaria de Ha-
cisnda y Crédito Pdblico, para poder operar de acuerdo con lo
metablocido ¥n la 1ley gsneral de organizaciones auxiliares de

crédito.

Los servicios que ofrecen las Casas de Cambio, permiten garan -
tizar una amesoria ¢inanciera completa en materia de divigas,
con el fin de que la tesoreria de toda empresa cuente con in-
formacién, cotizaciones y operaciones sn nonedas extranjeras,

oportunas y eficientes que optimicen sus necesidades.

Como servicios operativos que ofrecen las Casas de Cambio, es -

tan los siguientes?’
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1.~ Compra ~ Venta de billetes en U.S. Délares, Dbdlares
Canadienses, Marcos Alemanes, Francos Suizos, Fran -

cos Franceses, etc.

2.~ Compra - Venta de Chegues de Viajero en U.S. Dblares,
Yy por solicitud especifica an DOlares Canadienses,
Marcos Alemanes, Francos Franceses, Libras Esterlinas

Francos Suizos.

3.~ Compra — Venta de Birocs y Cheques sobre las principa—
les plazas de E.U.A.1 New York, Florida, Texas, etc.f
y on plazas de Europa, en U.S. Ddlares, Ddlares Cana-

dienses, y otras divisas.

4.~ Transferencia de Ddlares #n 24 Hrs. sobre los E.U.A.
48 Hrs. sobre Canada Y Sudamerica, y sn 72 Hrs. sobre

plazas suropeas.

S.- Compra-Venta de Metales; Centenarics, Dnzas de Plata

y Oro, wtc.

b.- Servicios de Asesoria sobre operacjones de depdsiton,
créditos y otras transacciones que sfectusn las em-

presas.

2.84.2., Empresas de Fdctoring.-

Dentro de 1a diversificacidn de servicios que actualmente

ofracen las Instituciones Financieras, esta el de "Factoring®
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al cual se l® conoce también comol " Factoraje ".

El servicio de Factoraje, es el financiar la Venta de las cuen-
tas por cobrar de la empresa, ante una inmtitucion financiera
para la obtencidn de recursos frescos en forma inmediata, menos
@l pago de una comisidn ® interes} an otras palabras, es la
conversién inmediata de las cuentas por cobrar no vancidas de

la empresa, en efectivo.

Existe una gran variedad de servicios de Factoring, entre los

cuales, los mas utilizados por la tmsoraria da las smpresas ac-

tualmente sont

~ CON RECURSO.- LA EMPRESA PAGA
e iaind A LA INSTITUCION
EN CASO DE QUE

8U CLIENTE NO LO

A ) FACTORING DE CUENTAS HAGA.
POR COBRAR.

- SIN RECURBO.- LA EMPREGEA PAGA
WA A W AL VENCIMIENTO
EL TOTAL DE LA
CARTERA VEND1DA.
A LA INSTITUCION
FINANCIERA.

B )} FACTORING PROVEEDORES, - ES FINANCIAMIENTO A EMPRESAS
S0LIDAS, EN LA LIQGUIDACION DE
FACTURAS A SUS PROVEEDDRES.
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2.4.2. EMPRESAS DE FACTORING
MECANICA DE OPERACION

{1} VENTA DE MERCANGIA

EMPRESA

(2) OTORGA CONTRA RECIBO O SIMILAR

CLIENTE

(3) CEDE CONTRA REGIBO

A INSTIT, FINANCIERA

-

INSTITUCION
FINANCIERA

{4) ANTICIPA IMPORTE ACORDADO

(8) AL VENCIMIENTO SE PRESENTA

A COBRAR CONTRA RECIBO

(8) PAGA EL CONTRA RECIBO
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2.4,3., C.V.D. Y C.U.D.D.

Otro de los servicios financieros gque ofrecen las instituciones
bancarias, es @1 de controlar y fomentar las sxportaciones e
importaciones, a traves del financiamiento por la obtencién de
divisas ( dolares, marcos, stc.), & un tipo de cambio mas bara-
to de como lo pudioran conssguir en ®! mercado libre, o rea &
tipo da cambio controlado, ] cual es establecido por ®1 Banco

de Meéxico.

Este proceso de obtencién de divisas a un tipo de cambio mas
bajo, se lleva a cabo mediante el registro de matas operaciones

en los siguientes instrumentos de controls

A) C.V.D. ¢ COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS ).

B) C.U.D.D. ¢ COMPROMISO DE USQ O DEVOLUCION
DE DIVISAS .

A) C.v.D. ¢ COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS ).~

Este instrumento
de control, se wstablece o se registra cuando se va a realizar
una exportaciSn de productos o materia prima, con el cual, la
empresa exportadora s compromete a vander al banco de mexico,
la divisa o moneda extranjera que le sea pagada por esa expor -
tacién., El Banco de México comprard esa divisa a un tipo de
cambio mas bajo, en comparacibn con el existente en el mercado
libre, o sea a “tipo de cambio controlado a la compra®.
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2.4.3. C.V.D. Y C.U.D.D.

Otro de los servicios financieros que ofrecen las instituciones
bancarjas, es el de controlar y fomentar las exportaciones e
importaciones, a traves del financiamiento por la obtencion de
divisas ( Dblares, Marcos, etc.), & un tipo de cambio mAs bara-
to de como 1o pudieran conseguir on ®1 mercado libre, o saea a
tipo de cambio controlado, ®l cual es establecido por el Banco

de México.

Eate proceso de obtencidn de divimas a un tipo de cambio mas
bajo, se lleva a cabo mediante el registro de estas operaciones

en los siguientes instrumentos de controls

A) C.V.D. { COMPROMISO DE VENYA DE DIVISAS ).
B) C.U.D.D. ( COMPROMIBO DE USO D DEVOLUCION
DE DIVISAS ).

Notat En Diario Oficial del 10-Nov-%1 queda abrogado el decretao

de control de cambios, 0 sea ya no se requiere.
A) C.V.0. ( COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS ).-

Se establece cuando se va a realizar
una esportacidn de productos & Materia Prima, con el cual, la
empresa exportadora se compromete a vender al bancoe de mexico,
la divisa o moneda extranjera que le se: pagada por esa expor -
tacidn. E) Banco de Mixico comprard esa divisa a un tipo de
cambio mas bajo, en :omp.arlr:i 4n con el existente en el mercado
libre, o sea a "tipo de cambioc controlado a la compra".
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B) C.U.D.D. ( COMPROMISO DE USO O DEVOLUCION DE DIVISAS ), -

Este instrumento de control se establece cuando la empresa
compra en el extranjero, materia prima o productos, a traves de
importaciones, con @) cual, al registrar este c.u.d.d., obtiens
el derecho de conseguir a traves de una institucidn bancaria,
divisas extranjeras a un tipo de cambio mas barato, en compara-
cién con el del mercado iibre; esto es a "tipo de cambio con --

trolado a la venta”,

Estos instrumentos de control interactuan entre si, para poder
ser un medio de financiamiento para las empresas productivas,
Ya que a traves de e®llos se cbtinen a un costo mas bajo, mone -

das extranjeras para pago.

2.4.4, Cartas de Criédito y Stand By.-

En la actualidad la operacion de las empresas tiende a rebasar
las fronteras del pais, o saa qua no solo dehe de anfocar su
mercado de accidn al interior del pais, sino tambimn debe de
punsar en tener accesc al mercado sxtranjero, ya se®a para com -

pra o venta de mercancias.

Debido a 1a wituacion del pais, en la vispera del esstableci ---
miento de un tr;tado de libre comercio, en 1 que se podré-
efectuar comercio con cualquier empresa fuera del pais =n  una
manera mas activa, se requiere que pste tipo de operaciones se

1leven a cabo con la mayor seguridad posible, para lo cual den-
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tro de los instrumentos financieroe con 106 gque puede contar

toda empresa, estan las cartas de crédito.

Una carta de credito es un convenio mediante el cual un compra-
dor y un vendedor, garantizan, via una instjitucion de credito -
¢ bancos ), la completa realizacién de una operacién, tanto de
compra-venta de mercancia, como de servicios, sin riesgo algunc

para ambas partes.

Esto o8 que la empresa obligada a entregar o prestar un servi -
cio, solicita a la empresa gque requiere de estos, gue estables-
ca con un banco, una carta de crédito a favor de la empresa o -~
bligada, por el monto total de la operacidn que va a efectuar,
con esto garantiza gue sus productos o servicios serdn pagados
a sy término o llegada, por una institucidn bancaria sin pro --

blema alguno.
Los elementos que intarvienen en el establecimiento y realizae -
cién de una carta de crédito sont

A} EMPRESA CLIENTE.

B) EMPRESA PROVEEDODR.

€) BANCO EMISOR DE LA CARTA.

D) BANCO CORRESPONSAL PAGADOR DE LA CARTA.
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Ejemplificando la operaciédn quedarias

2)
. . > s,
1A%, MEX 1| t"ce MEX 1
¢ ——————
I o 71N !
1 1 1
Ty @) | IIEY)
1 t 1
’ t ! NV
“BY EUA | ¢ to“p EUA |
o s o [¢-3] = s et e
(1) LA EMPRESA "A" EN MEXICO, COMPRA MERCANCIA EN E.U.A. A LA
EMPRESA “B".
(2) LA EMPRESA "A" CONTRATA CARTA DE CREDITO CON UN BANCO EN
MEXICO "C".
(3) EL BANCO "C" BUSCA EN E.U.A. UN BANCO CORRESPONSAL "
NOTIFIQUE Y EFECTUE EL PAGO AL PROVEEDOR "B“
(4) EL PROVEEDOR "B" EMBARCA Y ENTREGA LA MERCANCIA AL CLIENTE
ae
(5) EL BANCO "D" PAGA AL PROVEEDOR *B” EL IMPORTE DE LA OPERA-
CION.
&) EL BANCO “D" COBRA AL BANCO "B" EL IMPORTE DE LA OPERACION
(7) EL BANCO “B” COBRA EL IMPORTE DE LA CARTA DE CREDITO A LA

EMPRESA "A".
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Existen diferentes tipos

cas especialest

1.~ CARTA DE
2.- CARTA DE
3.— CARTA DE
4.~ CARTA DE

S.~ CARTA DE

de cartas de crédito con caracteristi-

CREDITO & LA VISTA.

CREDITOD A DIAS VISTA.
CREDITO CONTRA ACEPTACION.
CREDITOD CON REFINANCIAMIENTD.

CREDITO SIN REFINANCIAMIENTO.

Todas las cartas de crédito llevan consigo costos financieros

para la enpresa gue la establece. Estos costos son pors

a) Comisidn por apertura de la carta de créditc.
¢ porcentaje © puntaje al millar schre 1 importe total}

b} Comisidn por modificaciones a la carta de crédito, duran-

te su vigencia,

) Gastos por confirmacién, telex, stc.

Las cartas de credito pueden sert

1.- REVOCABLES

0 IRREVOCABLES.

2,~ CON CONTROL O SIN CONTROL.

3.=~ CON MARGEN

O SIN MARGEN DE GARANTIA.

La carta de crédito STAND BY, es similar a las cartas de crédi-

to anteriores, la diferencia esta &n que el stand by, es sola -

mente la garantia & aval

gue did @l banco a una empresa, para

garantizar la solvencia en el pago de la operacidn, esto se o -
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torga al amparo de las lineas da crddito que la empresa solici-
tante tsnga con @l bance, © a traves dw un depdsito en garantia

en @l banco, por el importe total de la operacidn.

Esto &, una smpresa establace con un banco, un contrato por
medio del cual garantice & otra smpresa, que #1 término de la
operacifin pactada, s#rd liquidada sin ningun problema, en pri -
mera instancia, "no" por @1 banco, sino que la empresa ques ®s -
tablecid el stand by, pagarid en la fecha acordada. pero, sn ca-
so de no hacerlo, el banco liquidard por su cuenta, y cargara a
la linea de credito, o al depdsito en garantia que tiene de 1la
empresa solicitante, el importe total o parcial de la ope -

racidn.

Los costos financieros a los que incurre este tipo de carta de
crédito “stand by" en su wstablecimiento, son los aismos que

los de las cartas de crédito normal

sy @xceptuann que este tipo
de “"stand by" conlleva un financiamisnto sn caso de utij!zarla.
y ®ste 2 su vez se le aplicaria una tasa de interes ¢ por el --
préstamo ), la cual generalmente, va en funcién al riesgo pais,

®1 cual normalmente s® wvalua en tasa prime + "n" puntos.

2.4.,5. Coberturas Cambiarias,-

Cualquier operacion financiera de caracter internacional puede
ser afectada por las fluctuaciones del tipo de cambio del paso-
frente al dolar. esto implica riesgos cambiarios que pueden-

perjudicar 21 rendimiento y costo de las operaciones de las em-
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presas, asi como tambien puede perjudicar la plansacion de sus

actividades futuras.

La cobertura bancaria we el permitir que la tesoreria de las
empresas puadan fi jar y asegurar, an forma anticipada los cos -
tos e ingresos derivados de las operaciones internacionales, --
con un tipo de cambio de peso vs dolar, gue indepsndientements
de que llegara a tener un deslizamiento inesperado ( devalua --

ci6n ), no afecte radicalmente la operacién realizada,

Las instituciones financieras que pusden ofrecer la Compra-Ven-
ta de coberturas casbiarian sons las instituciones de crédito y
lag casas de cambio sxpresasentw autorizadas por ! Banco de

México.

ta cobertura cambiaria as simplemente, la obtencitn de un *Con-
trato” gque garantice por un tiempo determinado, e! tipo de cam-
bio para la compra de dolares, en el que s® considera que cual-
quier variacion brusca sn el deslizamiento actual del peso vs -

d6lar, no afectard durante 2] plazo pactado el precio - divisa.

Actualmente, aungue la paridad cambiaria Peso ve Dolar, no tie-
ne un deslizamiento inestable, y ademas, la estabilidad econd -
mica'y politica del pais, no musstran riesgos de devaluacién
inesperada; toda empresa deberd evitar correr riesgos inrcesa--
rios en operaciones con moneda extranjera, por 1o que deberdn -
comprar para cada operacidn, una cobertura cambiaria, que les ~
dé seguridad y garantice el monto total real, al final de las

obligaciones contraidas en moneda extranjera.
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CAPITULD I11

Controles, Técnicas y Razones Financieras aplicadas en la
Tesoreria de la Empresa.

3.1. Terminales de Banca Electrénica.-

Debido a que actualpente la tesoreria d= las empresac
requisre de rapidez y efectividad al sfectuar sus operaciones -
diarias, el avance tecnoldgico en &1 campo de 108 sistemas de
c8mputo, ofrmce herramientas electronicas sn las que por medio
de microcmputadoras, las empresas pusdan entrar o "enlazarse” a
las computadoras gigantes de los bancos, lo cual permiten a las
tesorerias de osas, controlar y efectuar desde la propia empre-
=2, los movimientos de dinero que reguiera, en wl momento que

desesn realizarlos.

A este tipo de herramientas, se les conoce como * Terminales de
Banca Electrénica ". €ste servicio, es ofrecido por los princi-
pales bancos del pais ( bancomer, banamex, citibank, serfin ),
los cuales proporcionan €]l egquipo y soporte necesarioc para gqQue
sus mejores clientes tengan todas las facilidades para poder

utilizarlos.

3.1.1. Caractertsticas y Serviciosn.-

El servicio de " Terminales de Banca Electronica", consiste en

que dentro de la memoria de una microcomputadora localizada en
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la empresa, es cargado un programa de "x" bance, @l cual a
traves de una linea telefdnica y un " modem *, logran enlazar
dicho programa con la mamoria de la computadora central de ese
banco, leo cual parmite que la empresa logre realizar las opera-
ciones por movimientos de dinerc entre sus propias cuentas, que
mane ja ese banco, 0 a otras cusentas de terceras perscnas, pero

que tambien sean manejadas por ese banco.

Los sistemas de " Terminales Bancarias Electronicas * gque mis

se mangjan actualmente en @l pais, son los de los siguientes

bancos?
BANCO SISTEMA
a) BANAMEX LINEA BANAMEX
b) BANCOMER BANCOMER SI - EMPRESARIAL
c) CITIBANK CITIBANKING SYSTEM

Entre las caracteristicas mas sobresalientes de estas herra -—-

mientas, estant

Conocimiento oportuno de los Saldos en Cuentas Bancarias,
~ Traspaso de dinera entre cusntas en forma inmediata.

- Efectuar pagoes al instante &n cuentas de Proveedores, Casas
de Bolsa, etc.,, que estén dentro del sistema del Banco.

Obtencién de informacidn Financiera Nacional e Internacio -
nal, en cualquier momento.

Control mas exacto de los Egrescs de la empresa,

=~ Conciliacion de las Cuentas Bancarias de la empresa
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- Posibilidad de explotar la informacidn etectrénica del ban-
to, en Sistemas y Programas de la emprasa.

- Efectuar Transferencia de Dolares entre cuentas de la em —-
presa gue maneje el mismo banco.

Los servicios que proporcionan estas "Terminales de Banca Elec-—

tronica ", se dividen en dos partes!

a) SERVICIO NACIONAL.

b) SERVICID INTERNACIONAL.,

Dentro del Servicio Nacional, se puede realizar y obtener las

siguientes opcionest

1.~

2.~

Consultas de Saldos en cuentas de la empresa.

Consulta de movimientos del dia, del dita antericor y de los
dltimos movimientos efectuados por linea en cada cuenta.

TJransferencia de dinero entre cuentas de la smpraesa.

Realizar pagos a terceros por transfersncia en linesa o por
Orden de Pago.

Informacién del Mercado de Dineroi Tasas de Interes, Coti-
zacidn de instrumentos de la B.M.V., Tipos de Cambio.

Bolicitudes de aclaracién y copias de comprobantes.

En ®l Servicio Intarnacionall

1.~

Transfergncias en Dolares entre cuentas de la empresa, que
esten en ®#1 mismo banco y/o algquna de sus agencias del ex-
tranjero.

Informacion Financiera del Mercado de Nueva Yorkj Tasas de
interes en dolares para prestamos @ inversiones, comenta -
rios Financieros y Econbmicos.
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Este tipo de Servicio Bancario en Microcomputadoras, debido a
su gran importancia dentro del area financiera, asta cambiande
y/o modificando continuamente sus versiones, ya que se ha con -
vertido en un medio muy eficaz para lograr que las grandes em —
presas manejen su dinero con el banco que mejor satisfaga sus

necesidades en esta arsa.

Otro de los Servicios Modernos de la Banca Electrénica, es, el
d=l " Banco por Teléfono “, ®] cual ofrece la alternativa de e-
fectuar movimientos de dinero entre cuentas de la misme empre-

%8, O a cusntas de tarceros, dentro del mismo banco.

Este servicio telefdnico, también funciona como un respaldo, en
1as operaciones diarias de la tesoreria de la empresa, que se
sfectuan a traves de las terminales de banca ®lectronica. en el
caso de algun iaprevisto, que impida &l buen funcionamiento de

estas,

3.2. Cuentas de Cheques Concentradoras y Dispersoras.

Para lograr eficientar y optimizar ) mansjo del dinero en 1la
tesoreria de las smpresas, sme debe tratar de controlar 1lo mas
exactamente posible, las entradas y salidas de dinero en las
cuentas bancarias de la compaXiaj para 1o cual, los bancos
ofrecen ta alternativa de proporcionar cuentas bancarias con -~
caracteristicas especiales, llamadas " cuentas concentradoras -

de fondos ", y " cuentas dispersoras de fondos ¥, a. estas (1ti-—
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mas se les conoce tambien como " cuentas pagadoras “.

La comhinacion de ®stos dos tipos de cuentas ofrecen a la em --
presa una extraordinaria herramienta de control, para llevar a
cabo una mejor administracion del efectivo disponible, efec —---

tuando las operaciones con mayor rapidez y seguridad.

3.2.1. Cuentas Concentradoras de Fondos, Caracteristicas.-

Las "Cuentas Concentradoras de Fondos" en general, tienen 1la
miwma funcidn que cualquier cuenta de cheques, ya que puade re-—
cibir tanto abonos como cargos en cuenta, la caracteristica es-
pecial de estas cuentas, es que, no tisnen “chequera®”, o saea,

que no expiden o emiten cheques,
fos Abonos a este tipo de cuenta se originan port

a) DEPOSITOS POR TRASPASD DE FONDOS ENTRE CUENTAS DE
LA EMPRESA, POR TERMINAL BANCARIA ELECTRONICA.

b) DEPOSITOS EN FIRME, SALVO BUEN COBRO, ETC., EFEC --
TJUADOS PDR TERCEROS ( CLIENTES, ETC.).

€) DEPDSITOS DIVERSOS POR ORDEN DE LA PROPIA EMPRESA.
Los Cargos a este tipo de cuenta se originan port
a) CARGDS Y COMISIONES POR SERVICIOS BANCARIODS.

b) CARGOS POR DEVOLUCION DE CHEQUES ( S1 ASI SE ESTA-
BLECE EN EL CONTRATO BANCO-EMPRESA.)

€) TRASPASOS DE FONDOS DE ESTA CUENTA A OTRAS DE LA
MISMA EMPRESA, VIA ELECTRONICA.

71



BAFHO10 30/09/91 14147123

BIENVENIDOS L

1% r¥x x x b2 5 x L% KXRX EXX
x x ¥ XX x X x T KX XX X ¥ x
»x XXEXX ¥ X X X * ¥ XX % Xk KX
¥ x x x X XX X x x % E I § %
e * L I x 5% E2 2 x 2 E¥EX X X
b2 ¥ BEXX
* * 1 4
K% T KXE XAX
x x *®
%X ¥ E 222

POR FAVOR TECLEE EL NUMERO DE CONTRATO




You are in communication with

Citibank, N.A. Mexico Production
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ta finaljdad u cbjetivo de ser de este tipo de cuenta, para la
tesoreria de las empresas, s sl tener plenamente identificado
y controlado &) origen de los fondos que llegan a las cuentas
bancarias de la empresa, confirmarndo la oportuna realizacién

de operaciones especiales de la compaRia.

Cuentas Dispersoras de Fondos. Caracteristicas.-

Las " Cuentas Dispersoras & Pagadoras de Fondos ", son en las
que se efectuan las malidas de dinero, o sea que su caracte --
ristica principal, es gque, s{ tienen chequera, esto es, que en
@ste tipo de cuentas, se lleva a cabo el fondeo de dinero para
cubrir todas las obligaciones de pago de la empresa, son las

cuentas emisoras de chaques.

Los Abonos a este tipo de cuenta se originan port

a) DEPDSITOS POR TRASPASO DE FONDOS DE LAS CLUENTAS
CONCENTRADORAS DE LA EMPRESA, VIA ELECTRONICA.

b) DEPDSITOS ESPECIALES ( RECUPERACION DE INVERSIONES,
FINANCIAMIENTOS ESPECIALES, ETC.), UNICAMENTE POR
ORDEN EXPRESA DE LA EMPRESA.

los cargocs a este tipo de cuenta se originan por?

CARGOS Y COMISIONES POR SERVICIOS BANCARIOS.

-

-

b) CARGOS POR DEVOLUCION DE CHEQUES EMITIDOS .

~

TRASPASOS DE FONDOS DE ESTA CUENTA A OTRAS DE LA
MISMA EMPRESA, VIA TERMINAL BANCARIA ELECTRONICA.

c
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d) CARGO POR MOVIMIENTOS DE INVERSION BURSATIL.

La finalidad u objetivo de este tipo de cuenta “Pagadora®, es
el de permitir el mis estricto control de las salidas de dine-

ro de la empresa, que se df a traves de la emisién de cheques.

Como se pusde observar, debido a que la Tesorerlfa de la empraesa
@8 la que efectua y controla sn detalle, todo el movimiento del
dinero, por medioc de estos dos tipos de cuenta, es necesario
que combine su utilizacién, con otro instrumenete financiero, -

que ofrecen los bancos, el contrato de sobraegiros,

El Contrato de Socbregiros, proporcional respaldo a 1a empresa,
en caso de contingencias, ya que, sn caso de que la * cuenta
pagadora ", llegara a scbraegirarse, el banco en forma inmediata
abonard on esa cuenta ®] importe del sobregiro, por lo cual to-

dos los chegques emitidos, seran pagados sin problema.

El importe - ue abona «1 banco en caso de sobregiro, funciona -~
come un prestamo directo al amparo de las l1fneas de crédito gue
l1a empresa tenga con #1 banco, Con la salvedad de que debera -
wer cubierto dentro de las siguisntes 24 hrs., mids sus respec -
tivosn intereses, (esta instruccién puade ser nmgociada con el -

banco ).
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3.3. Presupuestos y Cash—flow.

El buen funcionpamiento de la Tesoreria de la empresa, no se da
unicamente por saber invertir dinero o por saber pagarlo, son
resultado de la buena planeacién de la operaci6n total de la
empresa, 0 s¢a, de sus presupuestos establecidos para un tiem-—

po determinado.

3.3.1. Conceptos Blsicos y Caracteristicas.

Para wl Areaz de la Tescrerfa, los presupuestos son decisiones
convertidas en cifras, gue marcan @1 camino a seguiri esto im-
plica que por anticipado se esten tomando decisiones en forma

coordinada, entre los departamentos involucrados.

Los Presupuestos no se deben de tomar como un  instrumento de
presién o de tortura, sino que deben sewr vistos como una he -~
rrasjienta de planeacidn, en su preparacién, y tambien como una
herramienta de coordinacién y control, en la operacién de toda
la empresa, por 1o cual 1a planeacién debe llevarse a cabo por

todos los ejecutivos de la compafia.

€n la aplicacidn y operacidn diaria de la Tescoreria, se lleva
a cabo una tarea bien definida por el ar®a de planeacién i -—
nenciera, esto es, gque los resultados del presupuesto de efec—

tivo s® dan por?

- CONSECUENCIA DE UN PROGRAMA BIEN ESTABLECIDO DE --
PLANEACION FINANCIERA.
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- SE DA COMO RESULTADO DE LOS PLANES DE LA DIRECCION
DE LA EMPRESA, EN TERMINDS CUANTITATIVOS, EN UN
PERIODO DETERMINADO DE TIEMPO.

= POR EL ANALISIS DE LA COMPARACION DE RESULTADOS
REALES CON LO PLANEADO.

Dantro del Arez de Planeacion Financiera, los Presupuestos se

dividen para su mlaboracién, en dos tipost

1.- Prasupuestos de Operacidn.-

@) PRESUPUESTOS DE VENTAS.
b) PRESUPUESTO DE COMPRAS.
€) PRESUPUESTO DE BASTOS DE DPERACION.
d) ESTADD DE RESULTADOS PRESUPUESTADO.

2.~ Presupuestos Financieros.-

a) PRESUPUESTO DE INVERSIONES.
b) POLITICAS CON CLIENTES, PROVEEDORES, ETC.
PRESUPUESTD DE EFECTIVO.

-~

c

d) ESTADD DE SITUACIDN FINANCIERA PRESUPUES-
TADO

3.3.2. Presupuesto de Efectivo.-

El Presupuesto de efectivo &s un pro-
néstico de las entradas y salidas de efectivo, que diagnostica

los faltantes o sobrantes futuros, y en consecuencia obliga a
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planear 1a inverwsidn de los sobrantes y la recuperacidén u ob --—

tencién de 1o0s faltantes.

61 se tiene la informaci®n oportuna del comportamiento de los

flujos de efectivo de la empraesa, se puede tener una adminis ~-

tracién Sptima de su liquidez, asto se logra por medio del pre-

supussto de efectivo.

Importancia.—
sssnscnamEze

La importancia del Presupuesto de Efectivo im-

plica 1a liquidez de la empresa, el poder proveer y asegurarnos

que

se contara con los medios de pago necesarios; en &l momento

oportuno, para lo cual se debe de tener en cuenta los siguien -

tes

razonamientos!

Al no existir continuidad en 1las Entradas y Salidas de
efectivo, asi como coincidencia entre unas y otras, hace

necesaria la planeacién del efsctivo.

El conocer los resultados del Presupuesto de Operacion, no
basta para tomar decisiones, ya gue las utilidades no im —-

plican que haya liquidez.

El Presupucrato de Efectivo, indicard la situacidn probable
de efectivo en la empresa, excedentes o faltantes, por lo -
tanto indicara la necesidad de planear inversiones u aobte -

ner financiamientos.

el presupuesto de efectivo permite una mejor utilizacion de
los recursos de la empraesa.
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ESTA TESIS MO DESE

ST £r L4 DRUOTECA

L B

5]

PRESUPUESTD DE EFECTIVO

CONCEPTOS MAYD JUNIO ETC.

SALDO INICIAL DE EFECTIVO ..... 12 12 12
MAS ENTRADAS:
RECUPERACION INVERSIONES

INTERESES
OTROS

TOTAL DISPONIBLE (&) .....

CUEN;;S POR PAGA

CHEQUES DE CITIBANK 46 72
CHEQUES DE BANCOMER 24 39
TOTAL CTAS. x PAGAR ....... 70 131
NOMINA Y RAYA 18 14
CONSUMO LUZ 4 4
AGENTES ADUANALES 2 3

FLUJO DE EFECTIVO DETERMINADD (a-b) 387 a3y
SALDG ORIMO DE EFECTIVD (e «nn 12 12
EXCEDENTE O FALTANTE (a-b-c) “2as ats
F INANCIAMIENTOS o °
EXCEDENTE DE EFECTIVO A INVERTIA “Taas a19

SALDO FINAL DE EFECTIVO
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bOb jetivos del Presupuesto de Efectivo.-

Los Objetivos que se 1o~

gran al elaborar el presupuesto de efesctivo sdnt

a) Diagnosticer cual serd el Flujo de Efectivo a traves del
pericdo de que se trate.

b) Dmtectar en quw periodos habrd faltantes y sobrantes de
efeactivo y cuales seran sus montos.

C) Determinar si las poltticas de cobro o de pago son las

adecuadan.

d) Fijar politica de pago de Dividendos en la empresa,

3.3.3. Efectos de la Inflacion sn el Presupussto de Efectivo.-

Deade hace algunos aRos, la stonomia del pais se ha caracteri -
zado por desarrollarse dentro de un marco continuo de infla -—-
cidn, la cual por su continuo crecimiento, provoca una gran

necesidad & la empresa, de ocbtener mayorss flujos de efectivo.

Lo mas reocomendable para generar incrementos en flujos de efec-

tivo, est

1° Tratar de generarios dentro de la propia empresa.
2% Generarlos a traves de Financiamientos en Moneda Nacional.

3¢ QGenerarlos a traves de Aportaciones de Capital.
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Existen varias formas para optimizar 1 flujo de efectivo en la
®mpresa, las cuales se centralizan en la aplicacién de una sa -
rie de actividades, que se deben implantar en cada una de las

Arsas o departamentos que integran la smprasa.

Esta serie de actividades soni

A) Reducir los Egresos.-
El1 cual consiste en} negociar precios de
Compra mas favorables, eliminar linesas o productos sin poten --

cial, vigilar que se cumpla con al prasupuesto establecido.

B) Retrasar los Egrosos.-—

Evitar las compras prematuras de Mataria Prima, analizar la
posibilidad de chtenar material en consignacion, negociar en -
vies de los provesdores para que coincidan con e1 programa de
produccidn, o sca establecer un *just in time®, gue no os mas
gue tener en wl momento exacto, la cantidad exacta de material

requarido.

€) Aumentar los Ingraesus.-—

Fomentar el mejoramiento #n la Calidad
del producto qu; %@ elabora, vigilar satrictam=nte y cargar de
ter necesario intereses a2 la cartera vencida, buscar financia-
mientos con bancos, que sean atractivos para los clientes, lo

cual signifiquen pagos oportunos a al empresa.
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D) Adelantar 108 INQresos.-

Digsminuir tiempos y srrores en 1a
emisidn de facturacién, negociar cobros progresivos en funcién
del porcentaje de adelanto del trabajo, pagar comisiones sobre

lo cobrado no sobre 1o vencido.

E) Liguidar los Recursos Inactivos.-

Reducir & sliminar lineas
de productos Que ya no sean rentables, liquidar inventarios ob-
soletos, evaluar moldes y diseXos para sliminar 108 que ya no

span necesarios.

Como se pcdrd aspreciar, el disminuir el efecto de la inflacibn
dentro de la empresa, no solo es tarea de ostablwcer politicas,
o estudiar estrategias, por parte de la direccidn de la empre —
sa, sino que debe darse una intaraccifn entre todos los depar -
tamentos o dreas de la empresa, los cuales deben llevar a cabo

@sas wstrategias en cada uno de sus pasos de ocperacicn,
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3.4, Control de los Excedentes de Efectivo.

Para la mejor optimizacidn y aprovechamiento de los excedentes
de efectivo de la compaiia, e85 necesaric establecer metodos de-
control, ya sean en forma manual o en forma electronica ( mi ——
cros ), para poder determinar exactamente los montos de efecti-
vo disponibles a utilizarse en} inversiones, pagos, prastamos,

stc.

La razén fundamental por la que se debe sstablecer un control -
de los excedentes de efectivo, es debido a que el dinero de la
empresa, se le considera un active s0lo0 cuandp esta usandose, -
que &1 dinero ocioso, es un pasivo que genera costos directos -
( coste de mantener efectivo, costo de faltantes y costo de ob-

tencion ), vy/o0 costos de oportunidad.

Para poder establecer un control de excedentes de wfectivo, se

deben tomar en cuenta las siguientes caracteristicaat

A) Definir en forma clara, polfticas de la empreca para
inversion de excedentes ( limites de riesgo a tomar,-
plazos maximos de tiempo de dinero ocioso, relaciones
con bancos y casas de bolsa, estc.)

B) Contar con un presupuesto de efectivo actualizado.

C) Usar programas & modelos en microcomputadoras, que de—

terminen en forma axacta los excedentes.
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3.4.1. Objetivos,.~

Los Objetivos que se buscan al tener un -buen control de

los excedentes de efectivo, son entre otrost

1.-

Reducir 21 minimo el efectivo disponible sin que se afecte
a las operaciones normales de la empresa y los compromisos

financieros ya establecidos.

Poder eatablecer una adecuada planeacién de los requeri —-—
mientos y disponibilidades de efectivo a corto, mediano vy

largo plazo.

Establecer procesos de seguridad en &1 manejo del dinero -

de la empresa, y &si cumplir con el control interno.

Conocer diariamente las disponibilidades de efectivo para
cubrir a tiempo las necesidades de pago, asi como identi -
ficar y conocer inmediatamente cargos y creditos que 1lo0s

bancos efectusn a cuentas de la empresa.

Proyectar una adecuada Imagen ante Terceros ( Bancos -
Proveedores, Instituciones Financieras, Gobisrno, etc.)
asi como obtener un manejo adecuado de la liquidez de 1la

empresa.

3.4,2. Disponibilidad del Excedente de Efectivo.-

La importancia de conocer en forma inmediata las disponibilida-

des de efectivo, es con el objeto de poder programar adecuadsa -
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mnente las salidas del mismo de acuerdo a sus prioridades. Es -
to re puede conocer al establecer un sistema que concentre la
informacion de los naldos disponibles en bancos, tanto de 1la

contabilidad de la wmpresa como del banco mismo, los cuales van
a determinar el "floating” de efectivo para la ompresa, esto es
@] tiempo promedio que tardan en ser cobrados los cheques, lo -
que viene a determinar el promedio de efectivo disponible por

los cheques que ya han sido entregados.

Considerando que se debe do buscsr tanto Liquidéz como Renta-
bilidad, existen varios metodos para poder determinar que saldo

de efectivo se debe tener, y son?

A) Analizar Historicamente y por un periodo representati-
vo @] saldo de efectivo y de acuerdo & lo gque nos in -
dique la experiencia del resultado, tomar la decision.

B) - Tratar de establecer una corelacidn entre el efectivo

y las salidas del mismo.

C) Establecer un promedio diario repressntativo de las sa-
lidas da efectivo y mantener un saldo eguivalente a un
determinado numero de dias que sae desee como protec --
cion, o sea, €1 tiempo que la empresa puede operar, si
no recibe entradas de efectivo.

Estos métodos son de Prueba y Error, los cuales a traves del
tiempo, su resultado se puwde ir aproximando a una cantidad op-

tima a mantener de efectivo disponible para la empresa.
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3.4.3. Estrategias para el manejo de Excedentes.-

Cualquier error en wl calculo & en la toma de decisidn durante
®1 manejo del! efectivo, su correccion cussta dinero para la em-
presa. Debido a esto es necesario tener estrategias bion deter-

minadas para poder efectuar su manejo con el menor riesgo posi-

ble.

Los motivos bAsicok para tener efectivo dentro de la empresa,
son§ para efectuar transacciones o cubrir imprevistos, para lo
cual es necesaric mantener un saldo de dinero disponible en
forma inmediata, mismo que dehe ser determinado utilizando me -
todos que logren indicar razonablemente el monto del saldo que

dabe mantenerse.

Ademas de haber determinadc el Saldo Promedio de Efectivo que
raquiere la ampresa, es netesario aplicar ciertas alternativas

® ideas que ayuden a mejorar el flujo de sfectivo, entre las -~

cuales estant

- Realizar 1a Cobranza y Deposito de los pagos de Clientes,
a la mayor rapidez posible ( depositos en firme, por

transferencia slectronica, etc.).

- No pagar hasta gue sea necesario, o sea, pagar la obliga-

cion contraida, hasta su fecha de vencimiento, no antes.

- Administrar adecuadamente las cuentas por cobrar, deudo -

res diverses ( coneeguirles creditos con el banco ), vy
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otras cuentas de activo circulante, definiendo claramente

autoridad y responsabilidad.

~ Supervisar y Vigilar las Inversiones en subsidiarias, a-

vances para obra, anticipos, fondos #i jos, etc.

- Evitar exceso de cuentas de cheques, revisando continua -

mente saldos promedios y cancelar todas las inecesarias.

Compensar Deudas 2 favor de la empresa con SB3ldos a su

cargo.
= Llevar a cabo una buena Planeacién Fiscal.

- Invertir diariamente los excedentes de efectivo, y anali-
zar posibles inversicnes a plazo que ofrescan atractivos

rendimientos.

Lte anterior ayudard a mantenar y aejorar continuamente, =l
excedente de efectivo de la empressa, amsi como tener mayor

aprovechamiento, pero no se debe descujidar las posibles contin-
Qencias que se presenten durante su desarrollo, como lo es el

caso de 108 sobregiros.

Los Sobregiros proyectan una pésima imagen de la empraesa, y es-~
tes se dan por no tener un buen control del efectivo, ya que se
presentan cuando no se cubre en las cuentas bancarias alguna o-
peracién de pago. Este tipo de situaciones pueden deteriorar la
imagen de la empresa asi como puede provocarle sertos problemas

legales.
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Para poder cubrir a la Tesorerfa de la empresa en caso de Qque
llegara a presaentarse una situacion asi, se puede establecer lo

siguientet

1.~ Establecer acuerdo & pacto con los Bancos para que pro-
tejan las cuentas de cheques que la empresa tenga con
eilos, contra scobregiros. esto ¢c, gque la sempresa se
compromete a cubrir @1 sobregiro en un lapso inferior a

24 hrs u otro.

2.~ Abrir una L2nea de Crédito en cuents corriente, la cual
adicionalmente permite asegurar a la empresa, de poder

efectuar determinados pagos imprevistos.

3.5. El Analisis de Estados Financieros y Razones Financieras.

Como resultado de toda la operacién que se lleva a cabo en una
tesoreria, se deberan de elaborar toda una gama de reportess
concentradas, resumenes de movimientos, etc,, en los que quede
plasmado el resultado final de un periodo de operacion. a los
resultados gue arrojan estos tipos de reportes se les conpce ~--
como " Reportes de Informacion Financiera “, en los cuales to -
da la informacion es expresada en terminos monetarios, o sea -~

dinero.
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3.5.1. Los Estados Financieros.-

i.os principales reportes que muestran los resultados de la ope~
racion de la empresa, son entre otros, los siguientes estados -

financierost
1.- Estado de Situacidn Financiera (¢ Balance SGeneral ).
2.~ Estado de Resultados de Operacién (Perdidas y Ganancias).

3.- estado de origen o aplicacion de fondos ( estado de flujo
de fondos ).

4,- estado de flujo de mfectivo ( cash flow ).

Para poder efectuar una toma da2 decisiones sficaz, es necesa —-

rio, dependiendo de 1o que s® requiera conocer, analizar alguno

© algunos de 10s estados financieros de la empresa.

3.5.2. Analisis de Estados Financieros.-

El analizar unce Estados Financieros, consiste en realizar pro-
cesos de reclasificacion, desintegracion, obtenecion y compara-
cion de datos, utilizando las tecnicas de analisis mas apropia-

das, segun deban ser los resultados a conocer.

El analisis de estos reportes, permite determinar el significa-
do de las partidas que muestran los estados financieros. estos
resultados indican si existen tendencias desproporcionadas o
variaciones en algun renglon contable gue requiera de atencion

sspacial.
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El resultado de analizar un Estado Financiero, permite evaluar
la posicion financiera de la empresa y los resultados obtenidos
#n el desarrollo de su operacion, &l conocer puntos comoji su
rentabtlidad, liquidez, capacidad de pago, &tc., los cuales de-
terminan si sus resultados scon satisfactorios o insatisfacto --
rios, contando de esta manera con bases para una eficaz toma de

decisiones,

Para tal efecto, @l andlisis de Estados Financierox se puede

realizar utilizando la herramienta de razones financieras.

3.5:3. Rozones Financieras.-

Una de las herramientas de andlisis mas utilizada es la de
“ Razones Financieras ", esta técnica de andlisis muestra cual
os la relacion significativa entre rubros de los estados finan-

cieros.

Cada una de las razones que se utilicen para anAlisis, tienen
su significado propio, dependiendo de la relacion que se desea
analizar, por lo que no s® deben usar en forma solitaria o ais~
lada, sino que deben ds complementarse aplicando otras en forma
simultanea, que ayuden a reforzar o desechar la interpretacion
obtenida de " x " concepto del estado financiero que se este a-

nalizando.

Las razones financieras, como teécnicas de andlisis, «e agrupan

de diversas formas, de las cuales las que mas se usan sont
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1.~ RAZONES DE LIQUIDEZ.-

wsozEaazas=ons=sSson

Muwstran 1a capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones de pago, con vencimiento

a corto plazo.

a) RAZON CIRCULANTE = ACTIVD CIRCULANTE

PASIVD CIRCULANTE

Evalua la solvencia de la empresa a corto plazo} indi-
ca el grado en que se cubren los Pasivos a corto plazo
con los Activos que se convierten en efectivo en @1
mismo plazo.

ACTIVO CIRC. - INVENTARIOS

k) PRUEBA DE ACIDO =
. PASIVO CIRCULANTE

Muesntra la capacidad que tiene la empresa para pagar
los Pasivos Circulantes con los Activos de mas inme --

diata conversion en efectivo.

2.~ RAZONES DE APALANCAMIENTO. -

Miden la estructura financiera

y el riesgo que asta implica.

PASIVO TOTAL
a) RAZON DE DEUDA = — -

ACTIVO TOTAL

Muestra el porcentaje de Fondos Totales que han pro —-

porcionade los Acreedores,
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b

-

VECES DE INTERES UT. ANTES DE INTRS. E IMPTS.
GANADD -

CARGOS POR INTERESES.

Muestra el grado sn que pueden caer las Utilidades, =--
antes de que la empresa incurra en problemas financie—

ros por perder capacidad en pago de {ntereses.

3.~ RAZONES DE RENTABILIDAD.-

Mide la wfectividad general de la

administracion de la emprasa.

UTILIDAD NETA

a) MARGEN DE UTILIDAD LI e R
SOBRE VENTAS. VENTAS
. UTILIDAD NETA
b) RENDIMIENTO SOBRE - e e
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL
UTILIDAD NETA
©) RENDIMIENTOS SOBRE =

CAPITAL CONTABLE CAPITAL CONTABLE

El resultado de estas razonas, muestran el Qgrado de

efectividad con que se ha administrado la empresa.
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CAPITULD IV

Operacién y Funcionamiento del area de Tesoreria en la
Industria Hulera,

ErsmzzzasEoozRs

Debido a la constante y veléz evelucidn que actualmente se pre -
senta en todas las areas relacionadas con la economta y finanzas
del pais, se ha requerido que 1la estructura administrativa
de todas las empresas, deban de adecuarse y ajustarse en forma -

paralela a ssos cambios.

Uno de los problemas que actualmente se pregentan en las empre -
sas del pais, es que continuan con la misma estructura organi --
zacional de hace a¥os, por lo que no han logrado fortalecer su
imagen y presencia caomo empresa madura, por consecuencia no
tienen la suficiente capacidad para hacer frante a la competen -
cia tanto nacional coma extranjera, que se sata presentando en

esta época.

Es indudable tambien, que la apertura comercial que se esta
ariginando en el pais, asi combo la formacitn de bloques econd ——
micos en el mundo, requerirdn que todas las emprasas tengan un
nivel competitivo aceptadble, gue va desdes Capacidad Productiva
hasta organizacion administrativa profesional bien capacitada vy
actualizada con todas las herramientas de que puedan hacer uso

para obtener el mayor provecho y competitividad de la empresa.
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Tradicionalmente la estructura administrativa de 1las empresas
ha eido en forma "Piramidal” o sea que, generalmente la respon -
sabilidad y toma de decisiones recae® en una o pocas personas, -
asto trae consigo que todo @l demas personal de la compaRia, no
cuente con la experiencia necesaria y tampoco con la capacita ——
ci4n adecuada para poder optimizar los recursos de la empresa,
ya sea por sus aportacionex, creatividad o intereses en »l tra -
bajo, de tal amanera que no se fomenta la inicliativa para buscar-

los.

La situacién dol pats hace algunos a¥os, no mostraba cambios
tan sorprendentes como los que actualmente se realizan, ya que
existia una sconomia de evolucion muy lenta, par lo que de algu-
na manera se justificaba la centralizacion en la administra —--

cidn.

Pebido a los cambios y planteamientos actuales en la economia
del pais, es necesario que la administracion de toda empresa
debz de ser mAs AQgil y mAs competitiva, esto es, que tengan la
suficiente capacidad para poder hacer frente a los continuos ~-
retos que se presentan y de esta manera no quadar relegada de

lag oportunidades qua se presenten.

Para poder realizar lo anterior, ademas de delegar responsabi -
lidades, @5 necesaria la especializacion de los principales
elementos humanos con 105 qur cuenta la empresa, ya que todo
puesto debe ser versati]l profesionalmente, esto es, gue debe da
@star capacitado para desempefar funciones correlacionadas con
su area de trabajo.
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Por lo anterior, debido a que la tesoreria de toda ampresa es
conocida tradicionalmente comol el area que solamente sfectua
pagos y recibe cobros, es necesario darle una mayor proyeccion,
ya dque actualmente ademas de ser una area de servicio, ss la
area que mas contacto tiene con la operacion y cambios que se

dan en la economia y finanzas del pais.

Debido a ®sto, la tesoreria moderna debe abarcar, ademas del -
area control de efectivo, areas de operacion tanto administra -~
tivas como financieras esto es, que debde cnnvertxrle en una =
area wepecializada en toda la puesta en marcha y control de

operaciones financieras, ya gque toda 1a experiencia fluye

a traves del personal que las realiza, quienes deberan de apro-
vechar al maximo esta situacion complementandola con una capa —
citacion profesional continua, lo ue tr}nra como consecuencia
una area especializada y actualizada capaz de hacer frente a

cualquier compromiso financiero, en cualquier situacion y con

cualquier empresa, ya sea nacional o internacional.

Para poder abarcar todas las Areas financieras que debe tener
contemplada una tesoreria moderna, es necesario dividiria en
puestos bien definidos y delimitados, pero que a su vez tengan
una estrecha relacion entre si con las actividades que mfectuan
para que en base a esto, se retroalimenten y obtengan una espe ~
cializacion no solo del puesto que desempefan, sino de todos

los puestos de su area con los que estrechamente se relaciona.
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Para que pueda darse lo anterior, la estructura adminastrativa
en forma piramidal, debera invertirse, de esta manera la fuerza
emanara de los empleados del area, gquienes tendran la capacidad
de resolver probliemas, y la gerencia solo coordinara las opera -
ciones, lo cual da como resultadoc una estructura administrativa

como siguet

{ CAJEROS ! I AUXILIARI
! i { EGRESOS |

ANALISTA | ! ANALISTA |
IMPORT, Y | 1 PARA !
I INVERSIONES!

1
t

{TTEERENTE
1

Para ques este tipo de estructura funcionm a su mAxima capacidad
@8 necesario para cada puesto en particular, analizar y delimi -
tar exactamente sus funciones, las cuales gquedan definidas como

siguet
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4.1 Operacion del Area de Caja.-

Este puesto del Area de tesoreria

como su nombre 1o dice, lo conforman los “cajeros”, quienes por
lo menos deheran ser 2 personas, esto es considerando la activi-
dad que se debera desarrollar en este puesto, ya que tambien el

numero de empleados esta en funcion de la magnitud de las opera-

ciones de servicio y control que requiera la empresa.

4.1.1. Funciones principales.-

Las funciones que realizard el personal que
sste encargado de este puasto, debera considerar tantoc activida-
des de servicio al personal de la empresa (empleados y obreros)

como actividades de control administrativo de su operacion,

Esto e@s, @] Area de cajeros debe estar dividida en dos puestos

con funciones que sean complementos uno de otrot

A.— CAJERD PRINCIPAL DE SERVICIOS AL PERSONAL.

B, -~ AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CAJA,

A.~ Cajero Principal de Servicios al Personalt
Este puesto debe-
ra ser responsable de efectuar las siguientes funciones princi -

pales!

- Controlar los Valores y Fondos en efectivo propiedad
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de la empresa, tanto en moneda nacional como en do -

lares y metales.

1

Efectuar las operaciones por ventanilla, de pagos y

caobros en efectivo o cheque a nambre de la comparia.

- Coordinar los procesos de tramite, pago y liquida —-

cion final de las nominas de la empresa.

~ Controlar y efectuar el envio de servicios, tanto de
la empresa como de su personal, a instituciones ban-

carias,

Efectuar y westablecer control de las operaciones

sspeciales del sindicato obrero de la empresa.

€l aboracidn de reportes y controles, por los resul -
tados de las operaciones del area do caja, coordi —=
nando su ingreso (captura) en los sistemas de compu-

tadora de la empresa.

B.- Auxiliar Administrativo de Cajat

La caracteristica del smplwado
‘para este puesto, son los conocimientes contables que debe tener
para lepgrar un desempefo optimo, y que ademas de wmfectuar las
funciones de este puesto, apoyea al cajero principal en el desa -

rrollo de las funciones del otro puesto.
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Las funciones principales que deberidn desarrollarse en este

puesto sont

Efectuar el pago de los diferentes tipos de nominas
d2 1a pmpresa (efectivo, depositos, cajeros automa -
ticos, pensicnes, etc.) a todo el personal (obrero,-

empleado, ejecutivos).

Efectuar y controlar o1 pago a Proveedares, desde su
preparacion, hasta la determinacion del importe to -
tal del dinero que debera ser fondeado en cada banco

para su pago.

Controlar y efectuar la captura de todos 1los pagos

{cheques) a provaesdores, tanto en los

stenas de la

empresa comc en las terminales de banca wlectronica.

Apoyar al Cajero Principal w=n las operaciones de
ventanilla por pagos y cobros en efective, asi como
tambien en 12 elaboracion de reportes diarios y de

cierre de pes.

Apoyar al Auxiliar de Egresor en =1 desarrollo de

sus funciones.

Come se puede observar, «1 Area de Cajeros es de vital importan—

cia para el

desarrollo diario de todas las areas de la ampresa,

por 1o tanto, para que se llegue a la realizacion optima de cada

funcion principal indicada, es necesario llevar a cabo una serie
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de actividades o tarecas, que deberan ser vonocidas perfectamente

por los integrantes de esta area de caja.

4,1.2, Beneracitn de Reportes Control.-

Debido a que las funciones desa-—
rrolladas en el area de cajas son por movimientos de efectivo y
valores, @s nwcesario que -para cada operacion, se realice un
comprobante que reuna, ademas de los requerimientos del area de
tesoreria, requerimientos de los departamentos que interactuan

con la informacion que fluye de esta area.

Entre los comprobantes que necesariamente deberdn de ser emiti -

dos se encuentran basicamentet

A) Comprobantes de Caja.-
Documento soporte de cada operacién por Ingresc de dinero

ya-sea en efectivo o cheque, el cual wse da port

Cobranza de Clientes. ( Esta cobranza puede ser
ademas de efectivo y/o cheque, con ficha de deposito
efectuadas a cualesquiera de las cuentas bancarias

concentradoras de Efective }.

Devolucidn de Anticipos,

Abona de ampleados a Cuenta Personal.

Cobros de Ventas por Desperdicio (Material Stock).

- Venta de Moneda Extranjera. (Fondo existente}.,

Toda clase de pagos &n favor de la Compania.
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B) Resumen de Ingresos.-

Resumen diario de todos los Comprobantes de Caja amitidos
durante la operacién del dia. Este reporte incluye ademas
de los ingresos por dinero operados en el dia, las salidas
de dinero que “no" sean por pago de notas de gastos hechos
a nombre de la compaiia, ya que a estos sxe les debs dar un
tratamiento de control independiente; sste tipo de salidan
son por cambio de chegues perscnales a empleados, reambol-
so% de prestaciones a emplesdos, y otros servicios que se

cfrescan.

c

Resumen de Bamtox.-

Concentrado al final del dia, por todas las notas de gas -
tos pagadasl 1 total que arroje exte resumen, sera una de
las bases para el reembolso diario del fondo f1jo utiliza-
do, va que la otra parte, la conformaran las “otras” sali-

das del punto (b).

Existen otros tipos de controles que se deben de efectuar #n el

Area de cajeros, sin embargo, l1os antericraes son los basicos.

4,1.3, Interrelacitn con otros Departamentos.-

Debidc a la naturaleza de su
operacion, el area de caja vs una arwa de servicio, ya que sus
funcicnes son efectuadas con la participacion de todos los em -

pleados de la compa®ia ( pago de nominas, servicios, etc. ),
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por 1o que su relacion es estrecha con todos los deparatmentos
de control principalmente, ya que de los reportes que emite esta
area se toma importante informacion, tanto para registros conta-

bles, como para estadisticas y proyectos.

Los departamentos con los que mds interactua sond

— Departamento de Contabilidad.-
Por la captura de da-—
tos de cobranza y pagos, 1os cuales son base para el

libro de ingresos y egresos mensual respectivamente.

-~ Departamento de Nominas.-
Por la coordinacidn, tanto
al inicio como al final del proceso de emision y pa=-

Qo de nominas.

1

Departamento de Crédito,-—

Por las aplicaciones co-
rrectas que deben hacerse a la cebranza recibida; --
en la oportunidad para recuperacion de cheques
devueltoss por &l apoyc en reportes de cierres con -

tables de mes.

Departamento de Sistemas de Informacion.-

Por el apaoyo que puede te -
ner al utilizar el sistema en linea del computador
para captura de datos, o para microcomputadoras del
area de caja.
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- Departamento de Auditorla.-
Por todas las pruebas gue
salicite durante arqueos de caja Yy revisiones del

control internc de la empresa.

- Sindicato.-
Por la coordinacidn de descuentos volun-

tarios al personal obrerao, comunicaciones y eventos.

4,2, Operacitn del Area de Emisidn y Control de Egresos.

La funcidn de Emisifdn y Control de Egresos ( cheques ); de las
actividades del area de tesocreria, es de las mas confidenciales
y en las que mas cuidado debe tenerse durante su desemps®o, esto
no quiere decir que las cotras actividades del area no requieran
de cuidado durante su proceso ya que tambien manejan dinero,
sino que por ser parte terminal de decisiones tomadas por la di-
reccion de la empresa, reguieren de un trato sumamente discreto

Y seguro.

Por tal motivo, esta actividad debe ser desempefada por una sola
persona, la cual tenga las caracteristicas que el puesto requie-
re, y gue con esto evite el manipuleo de documentos con caracte-

risticas de confidencialidad.
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4.2.1. Funciones Principales.-

Por la naturaleza del puesto, las fun—
ciones de este, deberan tener considerada 1a interaccion con to-
dos 1os deparatmentos de la empresa, ya que actualmente no deben
existir los puestos que unicamente sean, pasivos o activos, sino
que deben de ser versatiles en el desempeio de todas sus activi-—
dades, ya que la retroalimentacion es base para lograr la opor -
tunidad en todas las operacionws de la empresa, y mas cuando se

trata con dinero.

Las funciones primordiales del puesto de Emisidn de Egresos, por

sus caracteristicas se dividen ent

a) Funciones de Operacidn.

b) Funciones de Control.

a) Funciones de Operaciodn.

Considerando la magnitud de operacio-
nas de la empresa, se clasifican por funciones de operacion, to-
das aquellas actividades gque se realizan por la operacion direc-

ta del puesto, estas son!

- Revisar documentacién y solicitudes de Cheques, ase-
gurandose que cumplan con los requisitos de la com -

paXia.
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- Captura e Impresién periddica de cheques tanto en

moneda nacional comoc en dolares.

Supervisar las firmas de todos 106 cheques emitidos,
efectuando su revision final antes de ser @ntregados

al area de cajercs

- Coordinar con el Area de cajeros @l snvio a bancos
de todas las operaciones por inversiones directas

¥y traspasos de la empresa.

Elaborar listado de cheques emitidos, coodinando su

envio a archivao.

Controlar la papeleria de todas las chequaras pro—

piedad de 1a empresa.

~ Apoyar al drea de cajeros en €1 desarrollo de fun-—
ciones de esa area, teniendo la capatidad de cubrir

y respaldar.

= Apayar a toda el Area de Tesoreria en funciones se-—

cretariales.

El detalle de estas funcione&, muestran desde e1 inicio de 1la
emision de cheques, hasta su archivo total, evitandoc el manipu -

leo de informacion documentada, por parte de terceros.
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El proceso de retroalimentacidn dentro
del area de tesoreria, debe darse tanto con responsabilidad bien
delimitada, como con profesionalismo abiertos dentro de estas
funciones debera contemplarse todas las actividades de control
que reunan la informacion y datos necesarios para todas las
areas que los requteran. dentro de las principales funciones de

control del area de emision de egrescs estant

- Elaborar listado de los cheques emitidos y entrega -
dos durante @] dia, para que el area de inversiones

realice el fondeo de dinera.

Controlar Reportes de Informacidn Financiera diaria
del area de inversiones, para su circulacion a las

gurencias y direccion.

Efectuar Procesos de Cierre Mensual de EQresos,
f oporcionando la informacion a los deparatmentos

que la requieran.

- Controlar fisicamente las fianzas recibidas a favor

de l1a empresa.
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4.2.2. Generacion de Reportes Control.-

La informacién resultante de la
emision de chegques, es parte fundamental principalmente para las
areas de contabilidad { registros ) y tesoreria ( fondeo de --
dinero ), ademas de otras areas como auditoriaj por 1o cual aes
necesario gue todos los reportes que se elaboren, contengan la
informacion requerida por las areas gue la utilizan, este tipo
de reportes deben ser elaborados considerando las necesidades de
todos los usuarios que de ellos sacan informacion, evitando caer
en la "personalizacion" del documento por parte del auxiliar a
cargo del area de emision de egresos, que i reporte no solo sea
para su uso.

Entre los Reportes que deberdn elaborarse en esta Area de emi-
sion de cheques, considerando requerimientos de los principales

usuarios estan:

- Reporte del! Corte Diario y Mensual de Cheques amiti-
dos, indicando tanto cheques entregados, como che --

ques sin entregar.

Reporte de Depositos en Ddlares, enviados a bancos
sxranjercs, en el gque se detalle las caracteristicas
del deposito, tales comot monto, fecha, banco, cuen-

ta, etc.

~ Reporte y Archivo de toda la documentacién enviada a
instituciones financieras ( bancos, ctasas de bolsa,

casas de cambio, oficinas de hacienda, etc.)
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4.2,3. Interrelacidn con otros departamentos.-

Por la importancia del

resul tado de toda la inpormacion que emite, su interrelacion con

los demas deparatmentos de la empresa, w5 necesaria y vital}

principalmente cont

DEPARTAMENTO DE TESORERIA.-

Por toda la informacion diaria
y mensual de todos los cheques emitidos?! por el con~-
trol de la informacion fipanciera que del area se
obtienas y la coordinacion con arsa de caja para en-
trega de cheques, y con @1 analista de inversiones

para notificar y coordinar fondec de pagos.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD. -

Por todos los cheques
smitidos, los cuales deben ser reQistrados en forma
clara y oportuna, tanto dia a dia, como verificadox

al cierre de mes.

DEPARTAMENTD DE SISTEMAS. -

Por el spoyo que pusde te -
ner al utilizar el sistema en linea del computador
para impresion de cheques, o para asistencia en pro-
blemas con el equipo de microcomputadora asignado al

area,



- DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR.—
Porgue a traves
de este departamento se da #1 flujo de solicitudes

de pago.

4.3, Operacién del Area de Andlisis de Movimientos por
Importaciones y Exportaciones.

Uno de los puestos que requisren de sspecializacién del personal
dentro del area de tesoreria, es el deo analisis de importaciones
Yy exportacionee, ya que la responsabilidad es mayor en el desa -
rrollo de sus funciones, debido a que se necesita de un conoci -
mianto actualizado en transacciones con terceras monadas, ademas
de tener una iniciativa abierta para analisis en operacionss de
arbitrajes y tipos de cambio, en las gue el resultado de la bue-
na o mala decision operada, son ahorros o perdidas de dinero pa-

ra la smprasa,

Dabido a la nlp;ctanzacion que requiere el desempeio de las
funciones de exte puesto, la gerwncia del area determinara, con-
siderando el nivel de operaciones que la empresa efectua, €1 nu-
mero de personas que deberan efectuarlas, delimitando claramente
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funciones y responsabilidades, asi como indicando la interrela -
cion y apoyo que debera llevarse a cabo con toda la demas area

de tesoreria.

4.3.1. Funcionas Principales.-

Este pussto deberd de considerar dentro
de au marco de funciones y atributos que xe desarrollaran, no
s0lo la operacion de transacciones por compra-vanta de divisas
extran jeras, sino por su complejidad y especializacion, debera
realizarse analisis referentes a este tipo de operaciones (arbi-

trajes, financiamientos de {mportaciones, mtc.).

Estas funciones deberdn de estar bien definidas y delimitadas

por lo cual, la operacion total del pusesto quedara dividida ent
a) FUNCIONES DE OPERACION.

b) FUNCIONES DE ANALISIS.

a) FUNCIONES DE OPERACION?

Dentro de estas operaciones se con—
sideraran todas las relacionadas con la operacion directa de
compra-venta de divisas por importacion y exportacion de mercan-

cias, entre las que s& resument

= Efectuar operacicnes de Comercio de Divisas (dolarcs
Yy terceras monedas), entre bancos y casas de cambio.
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- Tramitar recuperacién de cobranzas c¢on bancos, por

exportaciones

- Realjzar y controlar CArtas de Crédito y Financia-

mientos especiales para importaciones farbitrajes).

- Recuperar documentos soporte de operaciones de

Comercio Exterior.

b) FUNCIDNES DE ANALISIS.

La capacidad en especializacion del
perscnal de este puesto, se reflejara en 1os resultados previos
de las operaciones eectuadas, que sean obtenidos por la inicia -

tiva y creatividad impuesta en ellos.

Sus funciones sont

- Efectuar Andlisis Financiero de Operaciones de

de Importacién y Exportacibn.

- Efectuar Andlisis Financiero de Operaciones con

Cartas de Crédito y Financiamiento a la Importacion.

- Efectuar Andlisis Financiero de Operaciones con

Financiamientos a la Pre-esportacién.

-~ Efectuar Anadlisis Financiero para la obtencibn de
Financiamientos Especiales ( Prestamos Diréctos ),

en Moneda Nacional.
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4.3.2, Generacién de Reportes Control.-

Toda informacién resultante de
las operaciones de importaciones y exportaciones, es de gran
importancia tanto para el area productiva de la empresa, como
para las areas de registro y control, por lo que es necesario
gue todo reporte emitido, sea claro y contenga los datos reque -
ridos por toda la empresa. para poder cumplir con estos reque -~

rimientos se deberan elaborar los siguientes reportes:
- Reporte por pagos efectuados en operaciones de
importacion efectuadas por el area de tesoreria, los

cuales deberan contener l1os siguientes puntos!

Praveedor.
b) Pafs de origen.

c

Importe adeudo y fecha de vencimiento.

d) Forma de pago! (Transferencia, Giro, etc.)

e) Tipo de divisat Libre, Controlado, Mercado-
Secundaria.
f) Tipo de Cambio obtenido,

@) Institucidn Financiera que efectua el pago.
(casa de :amb{u, banco nacional o extran --
jero).

h) No. Fed Wire ( Namero que d& el banco del -
extranjero, con el que confirma haber reci-

bido el dinero ).



1) Namero del C.U.D.D. (¢ 3] registrado, y fe-—

cha de su vencimiento.

- Reporte al clierre de mes por los pagos efectuades a
las importaciones de la empresa. este reporte debe-
ra separar si el pago fue a empresas subsidiarias
(del mismo grupo), o a terceras empresas, las cuales
deberan ser registradas contablemente en cuentas
independientes, esto ayudara a determinar claramente

al cierre de mes, la provision de pagos en transito.

- Reporte mensual de cobranzas por Exportaciones de la
empresa, el cual debera contener los siguientes pun-

tos:

a) Nombre de la Empresa ( Cliente ) que envia
el pago.

b) Banco y Cuenta de la CompaRia que recibira

el pago.

¢) Importe en Moneda Extranjera y nameros de
facturas que el pago cubre.

d) Tipo de Cambio del dia del abone en cuenta.

e} Namero del C.V.D. (x) registrado, y fecha
de su vencimiento.

f) Importe en Moneda Nacional.

COMPROMISO DE USO O DEVOLUCION DE DIVISAS. ver CAP.II
COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS. ver CAP. Il
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4.3.3. Interrelaci6tn con otros Departamentos.-

Por las caracteristicas
de trabajo especializado, la relacion que se tiene con otras
areas y departamentos, es muy estrecha, ya que €! resultado fi -
nal de toda operacion con divisas, requiere de informacion opor-
tuna y fidedigna, por lo gue este puesto debera tener relacion

principalmente cont

- DEPARTAMENTO DE TRAFICO IMPORTACION EXPORTACION. -
Por la coordinacién en embarques, fechas de pago a
agentes aduanales, e impuestos asociados, registros

liberacion de c.v.d. y c.u.d.d.

DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR DE IMPORTACION. -

t.a informacidbn base de pagos, e85 proporcionada a
tesoreria por este departamento, el cual debe inter-
actuar estrechamente antre las dos areas, ya que unha
efectua la operacion, y la otra efectua su ragistro

contable.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA.-

tan el Analista de Inversiones por los montos a pa —
gar vyn que por 1o general son cantidades fuertes vy
necesario tener un fondeo de dinero exacto y oportu-

no.
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4.3.4, Relacidén con Instituciones Financieras.-

Toda la operaciodn de este puesto, se realiza con Bancos y Casas

de cambio, ya que son las instituciones financieras autorizadas

para negociar divisas. Para poder efectuar la operacién de di-

visas con una de estas instituciones, ademas de buscar seguri -

dad en la operacion, oportunidad en las transferencias, respal-

do y apoyo en problemasj no s2 debe de escatimar el lograr ob-

tener tanto el menor costo posible para la empresa al comprar

divisas, como cbtenar el mejor precio al venderlas.

Para conseguir lo anterior, es necesario ademas de fomentar una
buena relacion entre empresa - institucion financiera, tener en

cuenta las siguientes caracteristicast

1.- Contar minimo con 3 Casas de Cambio privadas y 3
coerporativas bancariasj] esto s con el abjeto de
tener diferentes alternativas para negociar, ast
como para poder tener una imagen mas amplia de la

situacion del mercado.

2,- Obtener ce cada Casa de Cambio todos los documen -
tos legales que muestren o respalden su capacidad
de operacion (acta constitutiva, cuentas en el ex-

tranjero, bancos corresponsales, etc.)

Por todo 1o anterior, el analista de Import. Export., es quien

debera tener el trato directo con estas instituciones financie -
ras, por lo que debera darsele &l apoyoc necesario por parte de
la gerencia del area, & que fomente esta relacion en beneficio

de la empresa.
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4.4, Operacidbn del 8rea de AnAlisis de Inversiones.-

Actualmente, nuestro pals tiene un desarrollo vertiginozo en su
actividad economica, 1o cual por consecuencia, determina que to-
da empresa financieramente "sana”, separe como area especializa-
da la administracion de sus finanzas, en la que se incluya el

manejo de 1os excedentes de su tesoreria en forma independiente.

A las Inversiones que se realicen por los excedentes de Tesore -
ria, se les deberan realizar analisis financieros sobre que
alternativas de inversion son las adecuadas para cbtener los ma-

yores beneficios a la emprasa

Esto hace gque el srea de Anldlisis de Inversiones sea de vital
importancia para la empresa, por lo que sera necesario que el
personal que efectue su operacioni este preparado profesional -~
mente, actualizado en tecnicas y herramientas de inversion, y
con una capacitacion continiua en el campo de accicn, ademas de

tener bien delimitadas sus funciones y responsabilidades.

Todo esto debe de ser aplicado en empresas que lleguen a tener
excedentes de efectivo, sin menospreciar los montos que se ten -

gan, hablando de 10, 100, o 1,000 millones de pesos, etc.

4.4.1. Funciones Principales.-

Por la especializacion de operaciones, este puesto

requiere de una delimitacion en sus actividades y responsabili —

dades bien especifica, por lo que sus principales funciones se
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clasificaran ent

a) FUNCIONES DE OPERACION,

b) FUNCIONES DE ANALISIS.

a}) FUNCIONES DE DPERACION.

Como funciones de operacidn, se
deberan incluir todas aquellas actividades derivadas de la ope —
racion directa de invertir los excedentes de la tesoreria de la
empresa en alguna casa de bolsa, ya que por el riesgo que impli-
ca @l manejo de dineroc, no es recomendable que su operacion di -
racta, sea efectuada por mas de una persona. las funciones de

operacion sont

- Determinar y Controlar en forma diaria 1ot saldos de
las cuentas de cheques concentradoras y pagadoras
para determinar los excedentes de efectivo a inver -

tir.

1

Efectuar cotizacidn de Tasas de Interes para Inver —
sion en reportos & corto, mediano y largo plazo, con
diversas casas de bolsa, para poder determinar ten -
dencias de las tasas de inversion en mercado secun -

dario.

- Preparar Transferencias electrdnicas de dinero por
las inversiones efectuadas con tasas de bolsa,

fees
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Efectuar Traspasos entre cuentas de chegues de la
compaRia por terminal bancaria, para fondeo de di-

nero.

Registrar las operaciones de Inversibn y Traspaso de

fondas, en reportes diarios.

Apoyar y Coordinarse con el analista del area de
importacion y exportacion, al efectuar operaciones

para pago y/o cobro de divisas.

~ Apoyar y coordinarse con el auxiliar del area de ca-
jas, en la entraga de cheques de considerable impor-
te, para asegurar que sean fondeados en su oportuni-

dad.

b) FUNCIONES DE ANALISIS.

€l poder obtener los mayores banefi-—
cios posibles por las inversiones de excedentes de efectivo, es-
ta en funcion de el analisis efectuado con anticipacion a cada
opercion de dinero, por lo que las funciones de esta area deben
tener una atencion especial debido a su analisis, las cuales se

agrupan como siguet

- Efectuar anllisis por operaciones de dinero, que -
muestren alternativas para inversion, gque reflejeng

oportunidad, ganancia posible y riesgo.
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Analizar en forma periddica, los saldos finales rea-
les de las cuentas de cheques, para determinar una

media de saldog finales optimos a manejar

Efectuar al cierre de mes andlisis comparativo entre
rendimientos obtenidos por inversionas, y rendimien-—
tos posibles en otros instrumentos de inversion no

utilizados.

Analizar operaciones de posibles Arbitrajes entre

financiamientos e inversiones.

- Apoyar al Analista de Importacién y Exportacisn, en
el analisis de financiamientes a 1las Importaciones

Yy pre-axportaciadn.

4.4,2. Generacién de Reportes Control.-

El inicio y resultado final de
toda operacion de inversiones, debera ser registrado en su opor-
tunidad, ya que de la oportuna informacion que se de a la geren-
cia y direccion de la empresa, dependera el que ss8 cbtengan los
mayores beneficios posibles, ademas de que se facilitara la toma

de decisiones.

Los Reportes Principales que genera el area de Inversidn de
efectivo sont
- Reporte diario por Inversiones de excedentes de

2oy
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efectivo via terminal bancaria o cargo en cuenta de

cheques,

~ Reporte diario por Traspasos entre cuentas bancarias

de la empresaj por pagos a terceros, etc.

- Reporte de Informaciédn Financiera diaria, que dehbera

contener los siguientes puntost

a) Promedio de Tasas en Inversiones realizadas
durante el dia.

b) Resultados de la subasta de CETES a 28 y 91
dias, cotizacion de aceptaciones y obliga -
cionas bancarias, asi como de roportos.

c) Inflacidn del mes y acumulada anual.

d) Devaluacion del peso en forma diaria, men -
sual y acumulada anual.

e) Tipos de Cambio Libre y Controlado del do -
lar, cotizacion de centenario.

) Indice Final y Variacién diaria de la bolsa
mexicana de valores.

g) Total de Dinero de la empresa en Inversidn,

y su fecha préxima de recuperacibn.

Este reporte deberd ser girado a todas las Gerencias,

Direccitn y Presidencia de la Empresa.
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- Reporte mensual de Inversiones efectuadas en moneda

nacional y dolares,

el cual debera mostrar lasg

a) Inversiones por cada dia, indicandot?

Monto de la Inversién.

Caga de Bolsa.

Plazo pactado en la Inversibdn.
Tasa de Interes obtenida.
Intereses ganasos.

Monto final a recuperar.

Monto a registrar para provisibn.
de inversion e intereses al cie--

rre de mes.

b) Inversiones por cada Casa de Bolsa indican-

doz

Monto de la Inversibn.

Casa de Bolsa.

Plazo pactade en la Inversién.
Tasa delnteres obtenida.
Intereses ganados.

Montoe Final a recuperar.

121



4.4.3. Interrelacidn con otros Departamentos.-—

Por 1a naturaleza de este

puesto, su relacion se llevara a cabo con departamentos opera -

tives de l1a

empresa, esto es, con departamentos gque de una -

u otra manera desarrollan actividades dque implican en forma

directa la planeacion y circulacion del dinero de la empresa.

Los departamentos en cuestifdn son?

DEPARTAMENTD DE PLANEACION FINANCIERA. -
Por las caracteristicas actuales de Instrumentos de
inversion gque se requieran para proyectos especia —-

les.

DEPARTAMENTO DE TRAFICO IMPORTACION EXPORTACION. -
Por la requisicién de Transferencias para pago de
impuestos a agentes aduanales, durante 8l trafico de

importacion de mercancia.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.-
Por el flujo de Informaciéin en los Reportes diarios
y mensuales, que se emiten para contabilizar las

operaciones de traspasos e inversiones del area.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA.-

Con el Analista de Importaciones y Exportaciones
por los montos de dinero a pagar y recuperar en sus
operaciones; con las areas de egresos Y cajeros por

el pago de ctas. por pagar y cobranaza recibida.

122



4.4.4, Relacién con Instituciones Financieras.-

Este es otro de )los puestos
del area de tesoreria que requiere de especializacion para el
desempeiic de sus funciones, por 1o que las actividades que en el
se realizan, requieren de una optima relacion con las institu —-—
ciones financieras que proporcionan servicios bursatiles a la
emprasa. l.as Instituciones con las gque se debe fomentar 1la

relacion para el area de tnversiones, soni

— CASAS DE BOLSA PRIVADAS

- CORPORATIVOS BURSATILES BANCARIOS.

El tipo de relacién, buena, regular o mala, que se tenga con las
instituciones financieras mencionadas, influira tanto en los
servicios que !la empresa obtenga, como en las mas altas tasas de
inversion que se puedan obtener por operaciones de excedentes de
efectivo; pero, este tipo de relaciones deben tenerse bien con -
troladas, a traves de la experiencia y especializacion que
demuestre la persona que maneja el area, vya Gque el riesgop corre
en todo trato cerrado con cualquiera de estas instituciones, vya
que la empresa al final de cuentas, no dejara de ser un cliente
en tratar de ser uno de los mejores clientes del banco, para
ocbtener las mejores ventajas que ofresca el mercado de dinero,

sobre los demas clientes.

Los aspectos que mas deben cuidarse en la relacién con institu -
ciones bancarias, sont
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- Diversificar la cartera de Casas de Bolsa en dos

grupost

1. Cxsas de Bolsa con contrato establecido.
2., Casas de Bolsa sin contrato establecido,
{ splamente para obtener informacion del

- mercado ).

- Diversificar y cuidar niveles de dinero invertido
con cada casa de bolsaj que &1 nivel de dinero
invertido este en funcion de la tasa de interes
obtenida, © servicio por obtener. esto es, a mayor
tasa ofrecida de entre todas las casas de bolsa, ma-
yor cantidadd de dinero de la empresa sera enviada a

invertir con esta institucion financiera.

EJEMPLO: Empresa con 900’000 para invertir

IMPORTE A
CASA DE BOLSA COTIZACION INVERTIRLE

mRS=mme==z

A 24.85% 200,000

"B 25.50% 500, 000

e 24.00% 100,000
"900,000

Notat La diversificacién de importes a invertir depen -
dera tambien de la politica establecida en el momento
por la gerencia del area, por asi convenir a la empre -



Como se puede apreciar en el ejemplo anterior, el Area de Inver-
siones, debe de tener una atencion especial en todo su accionar
lo cual implica una necesidad continua de actualizacidn y capa -

citacion para e! personal asignado.

4.5. Operacidn de la BGerencia de Tesoreria,-

La supervisién directa a
todas las operaciones del area de tesoreria, recaera en el ge-
rente del area, quien tambien debera de compartir la responsabi-
lidad con el personal del area que dirige. marcara la directriz
que deberan seguir los integrantes del grupo, asi como tambien
verificara que se cumplan las politicas establecidas por la em -
presa, representandola ante las institiuciones financieras con

las que se establescan operaciones.

Es el perno en el accionar de las decisiones de la direccién de
finanzas de la empresa, en donde se determinan los renglones de
actividad financiera en los que se aplicaran los recursos chte —

nidos.

4.5. 1, Funcinnes‘ Principales.-

La supervicién que deberd efectuar la
Gerencia de Finanzas a toda la operacién del area, se determina

principalmente en las siguientes funcionest
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- Coordinar y apoyar a los empleados del Area para el buen de-
sempeRo de sus actividades, delimitando las responsabilidades de
cada integrante del departamente de tescreria proporcionando las
herramientas ( capacitacion personal, equipo de computo, etc.),

necesarias para efectuarlas.

- Vvigilar gue los excedentes de efectivo se inviertan correc -
tamente, administrandolos de acuerdo con las politicas de Inver-—

sian, financiamiento y control, establecidas por la compadia,

— Coordinar, Planear y Apoyar la obtencidbn de la informacibn
financiera de la smpresa, para su oportuna y veraz presentacion,

ante la direccion de la empresa y areas que se interrelacionan.

- Coordinar la implementacién de Sistemas automatizados para

2l area de Tesoreria.

~ Apoyar el enlace de comunicacidtn entre personal de Tesore-—
ria y las instituciones financieras en cuestion, asi como tam —-
bien establecer la comunicacion entre otroas areas de la empresa

que requieran del servicio de estas instituciones

- Apoyar el desarrollo profesional del personal a su cargo,-
elaborando el plan de carrera de cada uno, qu incluya planes de
capacitacion, cursos y rotacion necesaria para alcanzar el obje-
tivo determninado, efectuandole revisiones periodicas para poder

actualizarlo y cumplirlo.

Las funciones de este puesto son bastante complejas y a la vez

necesarias para lograr la optima realizacion de todas las
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actividades del area, y los cbjetivos plantwados por la empresa,
ya gue de la culminacion de estas depende en gran parta, el exi-
to o astancamiento profesional de su personal, pues es hecesario
no gepararse de los cambios que marca actualmente la economia

del pais.

4.5.2, Interrelacién con otros Departamentos.-

Por el nivel del puesto,
la Gerencia de Tesorerfa centrard su relacidn con las gerencias
del mismo nivel, buscando la coordinacion de informacion y deci-
siones que logren agilizar y optimizar el desempafo del area a

su cargo.

Fundamentalmente, la relacién con otros departamentos se da cont

- GERENC1A DE CONTABILIDAD.-
Por la revisidn final de cifras en Estados Financie-
roB mensuales, y registro de los financiamfentos es-—

peciales, que se efectuen en el area de tesoreria,

GERENC!A DE IMPUESTOS.-
Por las estimaciones de pago de Impuestos y Seguros
de la compaRia, en cuanto a importes y fechas de li-

qQuidacfon.
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- BERENCIA DE AUDITORIA.-
Por las aclaraciones provenientes de Auditorias In -
ternas aplicadas al area de tesoreria, asi como tam—
bien por la coordinacion de llevar a cabo recomenda-
ciones de asta gerencia en los resultados de revi --—

siones hechas al area.

BERENCIA DE CREDITO Y COBRANZAS. ~
Por le andlisis estimado de Cobranza diaria y men-
sual, factorajes especiales con clientes y recupera-

cion de cheques devueltos de clientes.

GERENCIA RELACIONES LABORALES.-
Por el estudio y evaluacién de implantacion de ser ~
vicios bancarios para el personal de la smpresa tan-

to sindicalizado como de confianza.

TESQRERO, ~

Por la puesta en marcha de decisiones tomadas en la
direccion de la empresa, coordinanda resultados rea-
ies de la tesoreria,; con resultados esperados por el
area de planeacion financiera, apoyando las astrate-

gias financieras de la direccion.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA. -
Por toda la actividad encomendada al personal del
area, al cual se le asignaran respconsabilidades de

operacion y decision limitadas.
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4.5.3. Relacién con Instituciones Finantieras.-

£l Gerente de esta area
e@s pl snlace indispensable de la tesoreria de la empresa pa-
ra con las instituciones financieras, ya que representara a la
enprrRsa en o] analisis de servicios y operaciones que la direc -

cion desee efectuar.

La relacién de la Gerencia se llevara a cabo con todas las Ins -
tituciones financieras conocidas, con dependencias de gobierno,

empresas privadas de terceros, etc., ya que es el reponsable de
todas las operaciones que impliquen movimiento de dinero y valo-
res de la compafia, ademas de ser el encargado de mostrar vy
explicar los buents o malos resultados obtenidos, a la direccion

de la compafia.

Es necesario mantener la buena imagen de la empresa ante otras
instituciones, por lo cual es recomendable el analisis cuildadoso
para tada proyecto de inversion, el cual debera ser apoyado con
la experiencia de los analistas del area, asi como del encargada
de planeacion financiera, tesorero y director, ya que la seguri-—
dad en operacion de bienes y valores propiedad de la empresa es
mayor, si la responsabilidad es bien delimitada entre sus ejecu-

tores.
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4.6, Operacién del Tesorero.-

Los analistas del area de Tesorerla,
llevan a cabo @l proceso directo de operacién con las institu ——
ciones financieras, asi como tambien ®! Gerente de Tesoreria
establece la relacién formal con estas institucrionesy pero al
representante de la empresa autaorizado en forma legal para resa -
lizar operaciones con estas instituciones, lo es el Tesorero de
la empresa, guien deberA de tener l1os poderes notariales en los
que la empresa le delega autoridad para realizar Actos de Admi -

nistracion en su representacién,

La caracteristica principal de este puesto, e esencialmente la
autoridad delegada por la empresa, para la toma de decisiones en
el manejo de los blienes propiedad de la empresa. Esto implica
que por medio de poderes notariales bien aspecificos, la empresa
le otorgue la capacidad de representacidn para que &n su nombra,
pueda establecer operaciones financieras de crédito, fianzas,

etc.

Entre los poderes notariales que debera tener el Tesorero de la

empresa, estant

Poder que le otorga Facultades para ejercer Actos

A)
de Administracién y para Pleitos y Cobranzas.
B) Poder que le otorga Facultades para abrir y cance -

lar cuentas.
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c

Poder que le otorga Facultades para contratar pres-—

tamos.

D) Poder que le otorga Facultades para contratar Pres-
tamos y suscribir Tftulos de Crédito.
E€) Poder que le otorga Facultades para otorgar Garan -

tias y relacién con endosos.

£% necesario remarcar que, las Facultades otorgadas al Tesorero,
deberan ser aplicadas en forma "Mancomunada®”, esto es, Qque por
si solo, el Tesorero no podrd utilizar cualesquiera de sus
Facultades sin que algdn otro Directive de la empresa, con el

mismo poder notarial, este de acuerdo con la operacién pactada,

La instruccidn de ejercer en forma Mancomunada los poderes otor-—
gados, deberA de indicarse claramente por seguridad, #n cada uno
de los Poderes Notariales que e otorguen a cualquier Directivo

de la emprasa.

La funcién principal del Tesoreo dentro de la empresa, es la ds
avalar y dar autorizacidn a todas las operaciones que efectue el
area financiera de la empresa, que se relacionen con el movi -

miento de valores de la compaRfia.
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Actualmente el manejo de la Tesoreria en las empresas, no se
puede llevar a cabo sin tener una especializaczién en sus funcio-
nes, ya gue la evolucién del proceso econdmico del pais requiere
de una intensa y constante preparaci®n de cada egresado profe --
sional que con el resultado de su trabajo ayudan a gque el pais

avance o se estanque en su desarrollo.

LLa Tesoreria actual ha dejado de ser la simple &rsa tenedora de
dinero que efectua payos y recibe cobranzas, para convertirse en
una area productora de ingresos conciderables para las finanzas
da la empresal podriamos-comparar la importancia del resultado
de sus operaciones, con las del area de venta, ya que lo que ob-
tiene es un producto financiero tangible (intereses}) al igual

que el dinero generado por las ventas.

A todos los profesionistas en la actualidad, nos esta tocando
vivir una era que exige dedicacidn no solo al trabajo que desem—
peramos, sino tambien dedicacién a nuestra preparacién profesio-
nal, pues independientemente del area en que se@ labare, vya sea
Contabilidad, Tescreria, Impuestos, Planeacién, Produccién, etc.
&l resultado de la labor en conjunto, serd determinante para el

buen o mal acciﬁnar de la empresa, ya que independientemente de
que unps sean departamentos de servicios, y otros sean departa -~
mentos de operacidn, en conjunto unos dependen de otros y vice -

versa.



ta formacitn de blogues econdmicos, es una oportunidad que fo

debemos desaprovechar, ya que aunque por un lado, existen excép-
ticos al cambio, por otro deben estar todos 1os profesionistas
que tengan la conviccién de poder hacer frente a estos cambios,

llamense Tratados de Libre Comercic 6 Cuenca del Pacificao, a
los cuales no debemos hacernos los desentendidos, si es que gque-
remos seguir con nuestro desarrollo. Debemos evolucionar junto
con cada cambio que se presente y no evolucionar unicamente por

los resultados de esos cambios.

La buena capacitacién y actualizacidn profesional que se logre,
determinarad beneficios tanto para la empresa como para uno mismo
y mas para los que esten dentro del area de Finanzas, ya que el
continuo cambio que se presenta en instrumentos financieros,

ofrecen oportunidades inimaginables de desarrollo, las cuales de
ser aprovechadas en el momento oportuno produciran mas benefi -

cios, que si se obtienen despues del tiempo adecuado.

Como se podrd apreciar, en el analisis efectuado a los instru-
mentos financieros que hay en el mercado, se muestra la situa —-
cidn actual de estos, lo cual ayudard a que tode profesional del
area se forme un juicio de ellos, conozca sus caracteristicas vy
busque la oportunidad de aplicarlos, pero sin dejar de seguir su
evolucidn ya que las caracteristicas de estos se ir&n adaptando

y modificando segdn sea el accionar del pais. Esto es un punto
que no debe perderse de vista, ya que nos estd tocando vivir

profesionalmente, el inicio de una etapa financiera completamen-

weny
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te diferente a la de a¥os anteriores, tenemos la oportunidad de
desarrollar, modificar y aplicar alternativas muy propias de ca-
da uno de nosotros mismos, poner en practica Jla capacidad que
todos tenemos profesionalmesnte, estamos en el inicic de un cam-
bio en el cual no podemos ser simples espectadores, sino debemos

ser protagonistas de este.

Otro punto determinante, que influird en el resultado de nuestro
trabajo, serd que ademas de estar al tantoc de los cambios finan-
cieros y econémicos del pais, no debemos de perder de vista el
avance de la tecnolaogia mundial, tanto en electrénica, comunica-
cliones, etc., que podamos utilizar para optimizar los recursos
de la empresa. Estos avances los podemos ver reflejados actual-
mente, en el uso de Terminales Bancarias Electrénicas, las cua -
les hoy por hoy, acortan el tiempo de operacidn y realizacidn de
operaciones de dineero, tanto nacionales como internacionales,

lo cual hace que el Tiempo sea un factor importantisimo que
determina la ganancia o pérdida en cualquier tipo de operacion,

por la ocportunidad con la que ésta se efectua.

Ademas, el tener bien delimitada y deiegada tanto funcicnes como
responsabilidades dentro de cualguier 4rea de la empresa,
influird en el desarrollo de estas, ya que evitard desde con-
flictos, duplicidad de funciones, responsabilidades <fantasma,
etc., hasta lograr un medio ambiente de trabajo profesional vy
armdnico de unas con otras, disminuyendo y @2liminande en forma
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paulatina rivalidades entre todas las areas de la empresa, prin-—

cipalmente entre los integrantes de la divisién de finanzas,

Actualmente 1os resultados gque se logren en cada area de Tesore-
riz, conllevan una responsabilidad incalculable, ya que el pro —
porcionar informacién erronea para la toma de decisiones, muchas
vaces es consecuencia de errores en calculos, registros y apre -
ciaciones tanto contables como administrativas, 1los cuales si
s6n detectados a :iempo, pueden ser corregidos, por 1o general
con otro asianto contable, pero, cuando hzblamos de la operacién
de una tesoreria, errores en decisiones de dinero, cuestan dine-
ro a la empresa inmediatamente, aunque despues se corrija su re-
gistro contable. Por tal motivo en estos dias, s necesaria la
preparacién y capacitacién continua del personal de este tipo de
Areas, ya que desde @l cajero hasta @1 Gerente de Area, son ele-
mentos que proporcionan informacién vital y poportuna, que puede
ser canalizada para bnaeficio de nuestra empresa, y por conse - -

cuencia 1dgica, para beneficio tambien de nuestro pais.

Debemos olvidar que la capacitacién es unicamente un status,
sino que hoy en dia es una nacesidad que ayudard a ser, tanto a
nuestra smpresa como a nosoctros mismos, competitivos ante cual -

quier empresa, de cualquier tamafo y de cualgquier nacionalidad.

En cualguier t;.asa, hoy estamos ante el inicio de una de 1las
grandes oportunidades de nuestro tiempo ( del cual ya somos pro-—
tagonistas por el simple hecho de ser profesionistas ), a la gue

debemos de aceptar como realidad y no como posibilidad.
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En el caso de las empresas donde laboramos, esta oportunidad se
debe basar en la necesidad que se tenga para crecer y en la
‘decisién que tengamos para abrirnos a logs cambios que &e presen-
tan, buscando precisidn, calidad y eficiencia, todo al mismo
tiempo, ya que esta serd la unica manera de poder hacer frente a

la compatencia y & 1o que ella ofrezca.
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