
;2 ,;2 
,;;;2¿ • 

7 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA --~~ 

DE MEXICO 

EL MANEJO DE LA TESORERIA EN LA 
INDUSTRIA HULERA 

&¡!i's1s 
-~ IJ4 Co# 

O).¡~ 

T E 5 1 5 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN CONTADURIA 
PRESENTA 

ARTURO FRANCO SANCHEZ 

ASESOR: L. C. DANIEL HERRERA GARCIA 

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO 1992 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



- INTRODll:CION 

- CAPITtl.0 1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.1.1. 

1.1.2. 

1.2.1. 
1.2.2 
1.2.:s 
1.2.4 
1.2.5 

- CAPITll.D JI 

1 NO 1 CE 

EL l"IANEJD DE LA TESORERIA EN LA INDUSTRIA Rl..ERA. • 

CONTABILIDAD FINANZAS Y TESORERJA EN LA INDUSTRIA K.l..ERA 

RELACJON CONTABILIDAD-FINANZAS-TESORERJA Y LA IND. HtLERA. 
CONCEPTOS BASICOS 

• CONTABILIDAD 
• FINANZAS 
• TESOIWllA 

RELACJON ENTRE LA CONTABILIDAD - FINANZAS - TESORERin. 

ESTRUCTURA DEL AREA FINN«:IERA EN LA INDUSTRIA HULERA. 
ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA 1-1.1..ERA 
mGANIGRAl1A DEL AREA FINANCIERA EN lMA nm. HUl..ERA 
FIMCIOf.ES Y RESPONSADJLJDADES DE LA TESORERIA 
RELACION CON FUENTES DE INFDRKACIOH INTERNAS DE LA CIA. 
RELACJON CON FUENTES DE INFORl'IACION EXTERHASJ INSTITUCIOfrES 
FINANCIERAS Y DE EOBIERHO. 

FLWO DE lt*ORKACION INTERNA Y EXTERNA DE LA TESORERJA. 

ENTORNO ECONC11ICO DE LA EK"'RESA Y SUS FUENTES DE 
FJNANCIMIENTO. 

PAG. 

19 

2.1 SITUACION ACTUAL DE LA ECONOHIA. 22 
2. 1. 1 ENTORNO ECONOf1ICO INTERNACIONAL .. 
2. 1. 2 ENTORNO ECONOMJCO NACIONAi •• 

• HFLACION • 
• DEVALUACJQN, 
• PACTO DE SOLJDARJDAD ECONOttJCA, 
• PACTO PARA LA ESTABILIDAD Y CRECJ"IENTD ECONOf1ICO. 

2.1.3 FORIW:ION DE BLOQUES ECllNllltlCOS. 
, CM.INIDAD ECONDMICA ElR>PEA. ( EUROl'\ERCADD ) 
•. CUENCA DEL PACIFICO. 
, TRATADO DE LIBRE COHERCIO. ( T.L.C.> 

2. 2 CARACTERJSTJCAS Y AJ«:JDNES DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 36 
2. 2. 1 ID..SA l'EXICAHA DE VALORES I lNDEVAL 1 CASAS DE BOLSA, 

BANCOS, BANCA DE JNVERSION, COORPORATJWS BANCARIOS. 
2.2.2 TASAS DE INTERES BANCARIAS. 

• TASAS ACTIVAS Y TASAS PASIVAS. 
• TASAS NACIONALES E INTERNACl~ES. 



2.3 
2.3. J 

2.4. J 
2.4.2 

2.4.J 
2.4.4 
2.4.5 

- CAPITULO III 

3.1 
J.1. l 

3.2 
3.2.J 

3.3 
3.3. t 
J.J.2 

3.3.J 

3.4 
3.4.J 
J.4.2 
3.4.3 

3.5 
3.S. I 
3.~.2 
3.5.3 

- CAPITULO IV 

4.1 
4.1. t 
4.1.2 
4.1.3 

PIERCADO DE VALORE61 Q.ASIFICACION Y CARACTERISTlCAS. 
PIERCADO DE DINERO. 

• CETES • PAPEL CaitERCIAL.. 
• ACEPTACIONES. • DONDES • 
• PAGAFES. • OTROS INSTRUl1ENTDS • 

PERCADO DE CAPITALES. 
- BJB"S. • CEPLATAS • 

• PETROBONDS • • OTROS INSTRUIENTDS. 
• OSLIGACIONS. 

OTROS SERVICIOS FINANCIEROS 
CASAS DE CMBIO Y EL l'ERCADO LIBRE DE DIVISAS 
Ef'PRESAS DE' FACTORIN6, CMACTERISTICA9 Y TIPOS DE 
FACTORJN3. 
e.Y.O. V e.u.o.o. CARACTERISTICAS GEtERALES 
CARTAS DE CREDITO Y STAHD BY. 
COBERTURAS CAf'IBIARIAS 

CCJNTRl1ES1 TECNICAS Y RAZONES FINANCIERAS APLICADAS EN 
LA TESOOERIA DE LA Dl'RESA. 

TERtHNALEB DE BANCA ELECTRONICA 
CARACTERISTICl\S Y SERVICIOS. 

CUE'lTAS DE QEg(.JES CONCENTRADORAS Y DISPERSORAS. 
CARACTERISTICAS Y FLNCJONES. 

PRESUPUESTOS Y CASH FLON. 
CO«:EPTOS DASICOS Y CARACTERISTICAS. 
PRESUPLESTD DE EFECTIVO. 

• ll1PORTANCIA Y OBJETIVOS. 
EFECTO DE LA IPELACIDN EN EL PRESUPlESTD DE EFECTJVO. 

CONTROL DE LOS EXCEDENTES DE EFECTIVO. 
OBJETIVOS. 
DISPCWIBILIDD DEL EXCEDENTE DE EFECTIVO. 
ESTRATEGIAS PARA EL 11ANEJO DE EXCEDENTES. 

EL ANALJSIS DE ESTADOS FINANCIEROS Y RAZONES FINAPCIERAS. 
ESTADOS FINANCIEROS. 
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS. 
RAZONES FINANCIERAS. 

OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE LA TESORERIA EN 
LA INDUSTRIA Htl..ERA. -

OPERACJON DEL AREA DE CAJA. 
FUNCJOfES PRINCIPALES 
GENERACION DE REPORTES CONTROL. 
JNTERRELACION CON OTROS DEPARTAMENTOS. 

46 

67 

70 

76 

93 

88 

97 



4.2 IFERAClON DEL AREA DE Ef1ISION V CONTROL DE EGRESOS. 103 
4.2.1 FUNCIONES PRINCIPALES 
4.2.2 GENERACIDN DE REPORTES CONTROL. 
4.2.J INTERRELACION CON OTROS DEPARTAl'IENTOS. 

4.3 OPERACION DEL AREA DE ANAL.IBIS DE P'IOVl11IENTOS POR 109 
HFORTACIOt-ES Y EXPORTACIONES. 

4.3.1 FUNCIONES PRINCIPALES 
4.J. 2 GENERACION DE REPORTES CONTROL. 
4.3.3 INTERRELACION CON OTROS DEPARTAl1ENTOS. 
4.J. 4 RELACJON CON INSTITUCIONES FINANCIERAS. 

4.4 OPERACION DEL MEA DE ANALISIS DE INVERSIONES 116 
4.4.1 FL.H:I01ES PRJNCJPALES 
4.4.2 6ENERACIDN DE REPORTES CONTROL. 
4.4.J INTERRELACION CON OTROS OEPARTN'ENTOS. 
4.4.4 RELAClON a.. INSTJWCiotES FINANCIERAS. 

4.S OPERACION DE LA GERENCIA DE TESORERIA. 125 
4.S. I FUNCIONES PRINCIPALES 
4.!5.2 INTERRELACION CON OTROS DEPARTA1'1ENTOS, 
4.S.3 RELACION CON INSTITUCIOtES FINANCIERAS. 

4.S OPERACION DEL TESORERO, 130 

- CONCLUSJON. t-V 

- BIBLJOSRAFIA. 



JNTRODUCCION 

Hoy en df•, nuestro pala etotA viviendo un• s•rie de gra.ndes 

c•mbtos que ••t•n tntar•ctu•ndo fu&r"'t•mente dantr"'O de su astructuro1 

macro •conomica y aocial, ci11.mbioa comos el pacto dll' soltd•ridad, una 

o1partura de libra marcado entra e.u.A., canada y m1nctco, conocida 

como tratado de libre comercio, privatizacion de Ja banca nacional y 

da empresas publtca11, ate. r los cuales estan provoc:ando que todo pro-

f•&i oni •t" del pai a, deba d• •atar- maa preparado para poder competir 

en cualquier nivel de trabajos el estar ma• prepa.rado significa, no 

solo el grado y especi.aliza.cion dB estudios, stno tambten conocer y 

dominar las tecntcas y herramientas mas modurnas o de actualidad, as1 

como tambien tener la habilidad de poder aplicarlas dentro de su desa-

rrol lo profesional. 

Indudablemente, dadas las circunetancias por las que i11.travieza la eco-

nomia de nuestro p•ts, la gr•n mayoria, •i nu tHS que toda&, las in 

vastigaciones de tecnici11.s, 11tetodoa 1 at instrumentos de tnverston 

actuales, son desi11.rrollados por las .grandes empresas del pais y por 

ende, por- todi!IS 1 as. •mpr-esaa trasnact anal es quP aqui se c-ncuentran-

e entre ea tas astan l •• indu•trt •• hul •r•u;; >, ya que cuent•n con 1 • ca-

pactdad economica e infrae&tructur-a. pAra 1 levarlats acabo. 

La opttmizacton de todos Jos bienes f en especial de los valores y e -­

fecttvo > de toda empresa, actualment& es de vital importancia, ya que 

la dtversi<ficacion de metodos, proceditnfentos, herramientas, de van --

guar-dia, y la opor-tunidad en que au rRalicen, daran lo& mejore11 resul -

tado& financieros par-a lacia. 



Por t.al 1notivo, •l desarrollar la tisis de •l manejo de la Tesoreria 

•n la industria hulll'ra, se mostrara a toda pRr•ona que se interese en 

conocer el manejo de una tesorDria., los instrumentos financiero& que 

puede utilizar y la forma de aplicarlos actualmente, y asi obtener •l 

mayor beneficio po&ible para la empre&a, 

D• esta manera toda empresa podr.I obtli!ner un mayor conocimiento y apro­

vecha.mi ente de los instrumentos de que pueda h!!Pchar mano para lograr el 

mejor desarrollo como compania, y al mismo tiempo estar al dia con loa 

c.-.mbios que se dan en el manejo de las fin.anzas da la'llí grandes empra -

Como con&ecuenci a, el mayor aprovechamiento •n el manejo de una teso -­

r•ria atSta dado por la continuo1:1 revi•iÓn y aictu•liz.ación de procedi --­

mientes, controle•, técnicas y h.abilidade& de l• gante que la maneja. 

Ademas de qua toda empresoa estt al dfa en tfcnicas y procedimientos de 

finanzas, todo estudiante universitario podriii." tener una guia de consul­

ta, tanto de concl!'pto& ba&icos, relilcionados con el manejo de teso -

ret"'iaa, como de pt"'ocedimientos y controles aplicados en el 4r-ea finan-

cier-a. 



CAPITULO 

Cont.abilidad - Finanzas y Tesorerla en la Industria Hulera. 
1:u1n:n:a=====caa:c=====-c=-a==u1::u=-===s:u:::::=c::i:za===•==r================ 

1.1. RelaciOn Contabilidad-Finanzas-Te6orerta y la Indu6tria 
Hulera. 

1. 1. 1. Concepto¡; General e6. -

Para entender la razOn de ser de la Tesoreria de una E'm --

presa, y las areas financieras con las que interactua, se debe 

conocer conceptualmente las tres mas importantes, saberl 

Contabilid.ad; 

C1> La contabilidad la disciplina que enseña las nor -

mas y procedimiento& para ordenar, .analizar y registrar las 

oper•ciones practicada& por unidades economica& individuales o 

constituidas bajo l& form& de sociedades civiles o mercantiles 

< banca, industria, comercio, instituciones da beneficiencia, -

etc. ) • 

Esto quiere decir que la contabilidad es una importante técni-

cas de control para cualquier persoona flsic• o moral, que indi-

ca las normas a se;uir en el registro de todas las operaciones­

que estas entidades. económicas realicen durante el desarrollo 

de sus actividades. 

Finanza&J 

Cuando eacuchamog el td'rmi no "Fi nan"Zas", i nmedi atamen-

te lo relacionamos coni dinero, cnidltos, acciones, hipotecas, 
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instrumento• de inversión, ate., ••to •& debido • qua an •1 

medio •mprasari•l a•toa t:oncctpto• se man•J•n •n un• •k•a e•pe -

ci•lizada, diferante al área da contabilidad genaral. 

conceptu.alm11Jnte, finilnzas es "al •ilitem.a. qua incluye la circu -

l.ación da dinero, al otorgamiento de crédito, la roalización da 

inversiones y la eMi&tencia da instituciones b&nca.rias. <2> 

Al mlil'ncionar los concepto• que inmediatamente ••lt•n al escu 

char ltt1. palabra 11 finanza• " no estAmoa equivQc;:,¡idos 1 ya qua lo• 

&&tamo& relacionando con 111'1 proceso da financiamilinto, y eEtllil! 

viene da que, fin•nciar algo, es obtener los medios necauario& 

y suficiantas, pilra poder pagarlo en su oportuni d.ad. 

por lo tanto, dafinire las finanzam, como el mudic para. la ob -

tancicfn y aplicación de lo• recursos materiales de la empresa,-

aplicando métodos para administrar y aiaionar eetos fondos. 

Ta&orertai 
-========= 

Es comOn que la funciOn -linancier.a esté altamente cen­

tralizada, dando como resultado la aapecialización de esta ilC -

tividad, ya que la toma de decisiones y el manejo de lo& rec:ur-

&o& de 1 a ompresa., no dabe delegarse il muchas personas, dado 

que la responGabilidad de muchos &a l• responsabilidad de 

nadi&. 

Esto es, el centralizar 1 as deci si enea fi nsncieras permi tw 

que unou cuantos individuos se concentran en e&taa daci&ionas 

para beneficio de todos. para lograr es;to muchas empresa& di -
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vid•n su •ctividad financiera dos areas importantes, las 

cuales sonl planaacid'n financiera y tasoreria. 

De ••tas dos Areas, o departamentos, •l dtt T•soreria, •• •l 

oncarQado da la cuat:odi.- y control de lo• valor•• propi•d•d de 

la empr•••• ••i co1no da la puaata en marcha o r"'•alizacién d• 

laa OpRr"aciones fint111ncier•• n•ceaari•• para el buen funcina 

ftlli.nt:o de l• cta. 

L•• operaciones financisraa qu• •f•ct:uan, van d••d• •l pro -

porcion•r a au p.,..sonal, servicios r•l•cionadoa con •l manejo 

de valor•• interno• de la eta, hasta 1•• oper"'acionea con inati­

t:ucion11a bancari••• bursatil•• y corporativa• •><tern•• < inver­

siones, cobros y paQo• en moneda •><tr"'anjera, •te.>. 

1.1.2. Relacion entr-• la Cont:abilidad - Fina=1zaa - T••orert• 

La comprensiOn de la relaciOn ent:re la• do• Areaa -nciona­

daa, qu9da i lust:rada en el aiQuient:• plant:eaini•nto• 

.. T•n estorboso e improductivo puede ••r un excesivo capit:al, 

como ineficaz • inutil un c•pital precario •. 

Este planteamient:o ll•va a la concluaiOn de que par"'a no caer en 

al, •• nec•s•rio tener un bu•n control y una buena adminiatra­

ción del efect:ivo de la •mpreaa, aplicandolos en •1 tnoa.•nto o­

portuno y con•idarando cubrir la.a necesidad•• y proyectos de 

la compaíUa. 

Por lo tanto, las "finanzas" requieren s•r •l m•c:o11ini•mo d• 



obtención de recur•o• fresco• para l• empraga < función qua-

realiza su teaoreria >, los cual as mediante su óptima y adecua­

do aplicación, •• loQr•rá lo• beneficio• que la empresa o ente 

economico necesita en •l atom~nto oportunoJ •ste ••ludio y eva­

luación, difiera en a1ucho •l control y reQiGtro de la& operM --

clona• que la 11contabilidad 11 .nci•rra. 

La Contabilidad ti.na un pop•l muy impor"tante dentro del 

ar•• financiera d• la ampre••• ya que los dato• fin.anciero• 

qu• resultan dv un buen proceso contable, •on la base para una 

1.2. Estructura del area Financiar• en la lnduatria Hulera 

1.2.1. Antacadent•• da la Industria Hulera.-

La Industria Hulera tuvo 

•u• inicios en •1 ••t.ada de Chio, u.s.A., en •l año de 1999, 

con 1• fabricacion en principia, d• llantas de bicicleta, llan­

tas de hule s61 ido para coche• tirado• por cabal los, herraduras 

da hui• y fichas para poker. 

El año de 1900 •• car•ct.11riz:a por •l aur11ento an nOmero de 

•mPr•s•• huleras, lo cual trajo como con•.c:uencia, et inicio de 

da alta calidad y •flci•nci• en la producción. 

t•mbien •11 incremento ;randement• la invsur.tiQ•C.ión y d••arrol lo 

de tlicnicas y productos. 



En ••te illiro de 1900 aparecen las primor•• llo1ntaa p•ra •uto­

niov11, 11 amada• entonces, de tipo " el incher 11 , y• que uran de 

una 1111peci• de camara gruesa que •• atornillab• a un rin d• 

forma sl!micircular lo cu<il ha.cia muy dificil y tardado montar 

o cambiar un• llanta. 

En 1906 ae desarrollO la primer.a llanta con ceja de alambr• 

y hombro recto, ••t• 11 anta era ntUCho Mas fácil para montar o 

cambiarse, pero • posar de esto, la costumbre y loa inter&••• 

creados pon•n un• b•rrera parill su uso Q•nereltza.do. 

Durante Ja Prim•r• Guerra Mundial, las f.lbricas hul~ram. d• 

Akron, Chio., •• vieron envu•ltas en l• producciOn dm millare• 

de ll•nta• d• hule solido para camiones inilit:arem. 

Plantaciones d• Hule•• iniciaron •n Sumat:r• y plant1o• de 

algodOn •• iniciaron •n Arizona U.S.A. 

S• produjeron diriQibl•• y globoa, prift'.ltro para 109 brit.lni -

coa y m•• tarde para la induatri• militillr d• loa e•t.adoa uni­

dos. 

Durant• ••t• periodo se hizo patente la necesidad de un me -

di o de transporto m•• rapi do y comedo, y .. p•n•ó 1tn r•empl •zar 

las ll•ntas de hUl• solido para camion, por llant•• 11 neum.Cti -

Par• probar ••to, los c•ini onea comenz•ron a aer •quipado• 

con est• tipo de ll•ntillG y asi empezó l• pr-im•r• linea de ca -

111ion•s "win~foot •><pr•s•" que eorrJ.a de akron, chio .11 1• ciudad 



d& bost.on, probando l• c•pacid•d d• la nu•va t.ecnoloQi• d&st• -­

rrol l•d& por las industria• huleras. 

De esta manera l• Industria Hulera. ha ••guido creci11n -

do y •bar-cando tarr11no• qua vain d••d• la fabricación de 

llantas hatita artículo• 11lectrónicos, P••ando por correas, tu -

bo•, frenos, tubon de escape, tren•• da at.arriz•J• y equipo 

para avion••, radaras, calculadora• •l•ctrónicas, bandas trans­

portadoras, calzado• d• caucho y Q'-obo• diri;ibl••· 

e 



1.2.2. ORGANIGRAMA DEL AREA FINANCIERA EN UNA IND. HULERA 

PRESIDENTE 

DIRECTOR 
DE 

FINANZAS 

ASISTENTE 
DE LA DIREC 

FINANZAS 

GERENTE ¡ · b GERENTE GERENTE GERENTE 

1 
GERENTE 

CONTABILIDAD RECITO Y COB 
FINANZAS Y 

IMPUESTOS SISTEMAS PLANEACION 

GERENTE 
TESORERIA 

ANALISTA FINC. 
OPERACIONES 

IMPORT I EXPOR 

AUXILIAR DE 
EGRESOS 1 CAJEROS 



t.2.2. Oro•nigram• d•l Area Financi•r• •n una lndustri• Hul•ra. 

P•ra compr•nder •1 Organigrama de •1 Area d• T••oreri.a, 

partimos desde el niv•l mas alto en import.•ncia d•l ar•• finan­

ci•r• de 1& ampro••·· este pueuto lo ocupa ol prestd•nt• de la 

conip•ñia, al cu•l l• report• directanumtlit, •1 dir•ctor dlit .fi --

nanz••· 

Al Director d• Finanza11 •11 l• considera l• 116.Kima autoridad 

del •r•a financi•ra, y ••t• encuentra apoyado por un ••i• --

tente • l• dir•cci6n de finanz••• quien dll' iorm• final a la• 

t.atnbten •• 

apoy111 •n el contralor de la empresa, quien pr-incipal1Mtnt• veri­

fica y •ni&liza los resutados financi•ro• d•l •r•• contable, y 

a•i sustentar la toa• d• d9cisionaa. 

El niv•l d• G.,..11ncia• de prillWr"'a lfn•• controlan una ar11a 

.. p.c:ifica d• lai divi•ion dlt iin•nzas, 1tn la cual, •1 o.,.•nt• 

d• finanza• y pl•naactdn ftnancittra, r"lfPOr"ta al diractor fin•n­

ci•r"o diract.amant.11. eata o•r1tnci• controla los departam•ntos 

de an•tt•i• y pl•naactdn financi11ra, pr•supu•sto•, y teso,.e­

r-ial a su vez, .. ta 4írea da t-or-1tri• ••ta ltflcabezad.a prir- un 

g•r•nte, anali•t•• itnanci•ros y auwttiarea. 

t.2.3. Funciones y Responsabilidades da ta T••or•ri•.-

O.otro d• cualquier divtsibn •atratcfoic• d• un• empr1111a, l•• 

r•sponsabilid•daa d•b•n •star bi•n deli"'itadaic, al igual quo 

sua funcion••• l•• cual•• deben de • .,,. ad•m•• bi•n eapecific•• 

10 



par• •l bu•n de&•rrol lo de au tr•ba.jo. 

L• Tesorari a de un• 11mpre11a, corno Area eatr•t•gi ca, d11rb• 

de cumplir con funcion•• bien detllrmin•d••• asi como t•n•r res­

ponsabilidad•• d•finid••I dentr-o d• la• funcione• principales 

del llr•a d• t••oreri • en su conjunto, 

guientecr 

encuentran l•• •i ""' 

A.- Cuetodi• y cnan•jD de valor•• propistdad d• la empr-eaa. 

9.- Analiz•r y obtener los majorea ••rvicio• de instituciones 

bancari•a, qua ruatiafcgan laQ nec1taidad•• de la emprosa 

y de sus ...npleados, y realiz•r-l•s d•nt.ro d• la cia. 

c.- Apoyar con an•li•i• •n Op•raciones Financi•ra• 

D.- Obtan•r- la ,...jor compatit.ivtdad en el Araa de merc•do 

de dolaras y terceras momtd••• y en al marcado d• dinero 

<invar-sion••>, con el ••nor riesgo posible. 

AnAli•i• d• las Funciones mencionad••' 

A.- Custodia y rrtanejo d• valor•• pr-op19dad d• la e11presa 

Todo• los bienes, ya ••an 111onatarios, •n met•l••• otra 

espoci• C &ccionos, certificado• de valor, artículo• de oro, -­

plata ate. J, deben da est•r an al lugar- mas seguro de l• compa­

irta, y aste lugar lo •• l• bov11da de la caJ• Qttnttral, •n l• que 

•• mantien•n r•agu•rd•do•, bajo un estricto control y sei;iuridad 

en lo quo se refi•r• al acceso do cualquier par-aona. 

Esta funci On •& r•&ponsabi 11 dad dttl Ir ea d• Caja General, y d• 
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los aUKi 1 i•r•• qu• la int•oran. 

e .. - Analizar y obtener lo• majaras ••rvicio• de in•titucio -­

ne• bancariea, que satiafai;an la• necesidad•• da la am -­

pr••• y de •u• empleados, y realizarlas dentro de l• cia. 

E•t• funciOn consiste por una p•rte, •n traer a la propia 

empr11sa, loa servicios bancarios de vanguardia, para ofrecerlos 

y pon•rlo& a disposicion de lo• trabajadoraa de l• compañia, 

con aato se logra 1ninimizar tiompos p•rdidoa de los empleado•, 

aai como tambien se logra aatrachar la relacid'n empra&a-banco, 

la cual reditua •n fDltjor•c oportunidad .. y atsncioneu parA la 

compañia an otra• areaa C inversionas, f!naciamientos, aervi 

cios, ate.> 

La responsabi 1 idad •n esta funciOn r•cae en al personal de la 

caja o•n•ral d• la compal:ri a. 

La otra parte de esta funciOn de Te•or•rf.a. consista an brin­

dar- al apoyo, • 1 as di ferentas ar»•• y depart•mantoB da Ja em -

presa, esto as, en contactos con instituciona& coorporativas 

da bancos, que proporcionen •ervicios r•lacionado& con al .a& -­

Pacto ftnanci•r-o~ como por ejemplo• apoyar y facilitar el con­

tacto •ntr• 1011 d-s>arta1111mto• de •i•t•r1a•, cont•bilidad, cr• -

dtto, fir1anZ•&,. de la empr•11•, con los dopar-tamentos d• •i•­
t'itnas y s•rvi ci 011 coorporati vos del banco, para la adaptacion 

y deaarrol lo de •oftwaras;; C programas J, para conci 1 i aci enes 

b•ncaria• &lectr-ontca11, par"'a cuentaa por" pagar y cuentas por 

cobrar vta •lectr6ntc•, etc. 
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La rasponsabtlidad da esta funciOn recae principal111ante Rn 

el gerenta de tasoreria., quion coordin;a l•s •ntrovt•t•a Y a -

porta controlas para su •Plic•cion relacionada con pagos y co -

broa, qua deban sor con11ideradOt1 en •u irea. 

c.- Apoyar con anAlt•i• 11n Oper•cion•• Financioroim 

Debido al contacto directo que el Ar•• da Tesorar!a mantiene 

con la!S institucione• bancari••• de las qua la empresa pu&de 

obtener servicios financiero• qua van des;de nacionales .a inter­

nacion.ales e cartas da crddito, tranafaranci•s, tr.a.11pasos de a­

fectivo, etc>, apoya a la garanciG. y diraccion d• finanzas, -

prorcionando datOt&, costos, caractorisca.s da sor-vicios, ate., 

actual izados, y este influye an forma determinante en el desa -

rrollo y toma de deaicionen da proy•ctos f:inanci&ro• da la en:i -

pr-esa. 

Por lOgtca, asta funciOn es responsabilidad del garante de Te -

aorari.a y analistas. 

o.- Obtener la mejor competitividad en el ár•a de mercado de 

de dolara• y tercera• monedas, y un el mercado d• dinero 

U nversi ono•>, con el m•nor ri ••go posi bl 11!. 

No ba:sta con unic•m•nte control.ir y custodiar lo• valores en 

•fecttvo d• la empres•, sino que •• necesario obtener un mayor 

provecho, • traves de l<i inversidn diaria o • pl•zo de los 

e><ced1mtes de estos valores, esto sa logra obtentsndo las -

majares tasas d• randfmfento del m•rcado de dinar-o, p.ara las 

tnveraiones1 lo• mejores tipos de cambio p•r-a compra-venta de 
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dolar•• y t•rcera• nioned••J los mejore• pr•c:ios •n la c:ompra 

y venta d• mRt•l••• monadas •te:. 

Est:• func:iOn la r••lizan los analistas del area d• T••oreria y 

la r••pons•bilid•d r•c•• •n ello• y •n •1 o•rent• d• t••oraria. 

1.2 .. 4. R•laciOn con Fu•nt•• de lnformaciOn Internas d• la Cia. 

Dabido • qu• la T•sorerfa administra los valores y •f•ctivo 

d• la IMlprasa, 11u relación •• da con todos lo• d9J)artcm•ntos de 

la c~aR'ia, p•ro da acu•rdo c:on sus funcionas, indicadas crn •l 

punto ant•rior, a continu&ci6n s• detallan lo• d-s>arta11H1ntos y 

ara•• diracta111ente r•lacionados con l• infoP"fMlc:i6n qua ll•O• y 

con• 

B.,..•ncia y Dil"'•ccibn d• Finanzas.-
·-••••••••••••••••--••••-••• 

Son quilm•• dan la autorizac:iOn • ins-

t.P"Ucci6n aobP"• qu• valoras dmben p.,..man9C'er •n custodia, asi -­

como t.ainbt•n d•t•r1ntnan la realización y ventad• lo• 1111itsmos. • 

••tos dmpartam•ntos tt• reporta mansual....nta al ••tado qu• QU•P"-

dan estos valores, asi como •l valor de mercado actual da lo• 

•i•mos. 

Di racci On da R•cursos Humanos. -

tipo de r•conocimi•nto• se antr•g•r•n a los •mpl•ado• por •u 
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•ntigu•dad, por lo tllnto la garencia de te•orario coordina con 

l• dir•cc16n de recurso• humano• qu• v•lorea pueden Sltr utili -

z•do& para ••t• tipo da acto, y •i lo tiene •n •Kiatenct .. , 6 

habra que proceder a conaeguirlos. 

2.- En la obtencitln d• loa aiejor•• a•rvicioa bancario• para. la 

empre•• y •u• empleado•, asi como 1m su realización, •Ki•t• 

un oran flujo de tnformaci6n con lo• aioui•ntea depar-tamen-

test 

D•pto. Rel•cionata Labonalea, D-i>to. Comunicacitln y Bindic•to.-
••••u11•a••a•=••••-==••a•••••••••••aa,..•••••=-••••••••a•m••-=••=• 

En la pr-opu11ata • implantacitln da un ••rvtcio para loa 11m --

pleadoa y tr-abajador•• de l• .mpr•••• aa requiera d• un •atudio 

o aondeo del bien a proponer, para lo cual •• d•b• coordinar 

1 os departamentos vncargado• d• hacerlo y aat obtener su apro -

baci6n. 

Depto. da Auditoria, Legal y Contabilidad.-
-ccr=i=•==-==••11:•zi:••••v•••=•••••••••••••11112a•111• 

B• obti •n• de estos departa-

m•ntos, el visto bu•no d• loa ••rvicio• contratados, a•i como 

la• •d11cuaciones que •• d•b•n da r-ealizar para mantenerles ba -

jo control intl!ll'rno, cumpliendo con l•• norma• y polític:aa vsta­

blacid•a en la compaíUa. 

Depto de Nómin.a. y R•Y•• y D•pto. da Sagur-idad.-

Una de las funcio-

nea que realiza el ar-ea d• caj• o•n•ral, es •l pago en efectivo 

de nominas, repartos dv utilidades, •gutnaldoa, pago a pr-ova1t -
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dores, etc., para los cuales requiere de una estrecha comunica-

cien con estos dos departamentos, ya que la real izacion de es­

ta func:ion se debe dar dentro de un marco de orden, puntualidad 

y e>eactitud, pues si existe alguna alteracion en estos facto -

res, las consecuencias, comos paros, detencion de embarques, 

etc., no se har i an esperar. 

:s. - Dentro del apoyo que brinda el area de Tesorerla en anAli -

sis de operaciones financieras, se debe establecer, ademas 

de una comuni caci on e<Strecha, un intercambio de i nformaci on 

financiera exacta, que se apegue a la realidad y al momento 

oportuno del caso por analizarl elite se da con los alguien-

tes departamentost 

Presidencia, DirecciOn y Gerencia de Finanzas, Departamento de 

Planeaci On Financiera. -

Debido a que la PlaneaciOn y EvaluaciOn de Proyectos 

de inversion en una empresa actual e& de gran vitalidad e im --

port.ancia 1 se requiere para su analisis, obtener los datos mas 

fidedi9nos en cuanto a servicios y costos, par.a. proceder a un• 

proyeccion y planificacion financiera estrategica, que tenga 

las menores desviaciones posiblesl cabe resaltar que actual 

mente, con la "estabilidad" que el pais esta mostrando, si 

posible llevarla a cabo. por consiguiente, a mayor veracidad 

de datos considerados, es posible lograr el resultado esperado. 

La real i zaciOn de estos anAl i sis deben de ser cuidadosamente 

vigilados y monitoreados por las areas involucradas, ya que sus 
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resultados serAn base en la toma de deci si enes importantísimas, 

que "'ª" desde la Gerencia de Finanzas hasta la propia Presiden-

cia o Dirección General. 

4.- En lo que respecta a la obtenc:iOn de una mejor \lenta.ja 

mercados de dinero, con el menor riesgo posible, el inter -

cambio de información y la comunicación en si, deben darse 

oportunamente, ya que en esta funciOn la oportunidad o el 

retraso en tiempo, bi~n puede fier dinero ganado o perdido. 

los departamentos que intervienen sonl 

Estos departamen­

tos deben en su oportunidad, externar las necesidades de su a -

rea, para que puedan ser e\t'aluadas y autorizadas por ta geren - . 

cia de finanzas y efectuadas con rapidez por el departamento de 

tesoreria. Estas necesidades desde Ja informac:i6n detallada 

para una cobranza por eKportac:ión, h•&ta los datos específicos 

de un agente aduanal, pro\t'e~dor en el e>Ctranjero, etc._ para e-

fec:tuar el pago referente a una importación. 

Depto. Crédito y Cobranza, Depto Contabilidad.-

Estos departamentos 

verifican y dan seguimiento a la información proporcionada por 

el area de tesoreria, asi como tambien de su registro correcto 

la contabilidad de la empresa. 
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1.2.:s. RelaciOn con Fuentes de lnformaciOn ExternasJ lnstitu -

cienes Financieras y de Gobierno. 

Dentro de las -funciones del Area de Tesorerfa, estan las 

relacionadas con operaciones de invE>rsiones, compra - venta de 

monedas extranjeras, operaci enes bancarias internacional es -

C cartas de eré-di to, etc, ) , establecer operaciones de finan -­

ci.amiento, obtención de servicios bancarion, etc. J esto por ra­

zonami ente lógica, hace que se tenga una estrecha interrel ac:i ón 

con instituciones financieras privada!I y de gobierno que pres -

ten estos servicios, y adema5 esten a l• vanguardia en ellos. 

En este punto se entiende por que es t.ian importante la 

lación con este tipo de instituciones, asi como el tipo de co -

muni cae i 6n que debe 11 evarse a cabo con elles, ya que de 1 aa 

buenas relaciones que se tengan, se obtendran los mejores bene­

ficios para la empresa al realizar cualquier operación que el 

•rea de tesoreria lleve a cabo como parte de sus sus funciones. 

Toda in~tituciOn Financiera C Bancos, c .. sAli de Bols¿, Casas­

de C•mbio, etc. J, tiene como principal objetivo el de tener ga­

nancias mediante la prestacion de •ervicios fin•ncieros, tanto 

a personas físicas, como morales C empreaas > pero, indudable -

mente, el valor-de cada &ervic.io tiene un cos;to máximo y un 

costo mínima, el cual va a depender del tipo de cliente a quien 

se le otorgue el servicio, para esto tienen categorizados a sus 

clientes, que van desde los mas importantes, o Triple "A 11
, has­

ta los menos importantesJ y para determinar esto, se basan 
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principal mente en 1 os sigui entes puntos: 

1.- Relacibn e>eistente entre, Empresa-lnstltuciOn Financiera. 

2.- Cl.ases y Tipos de Oper•ciones O Servicios solicitados. 

3. Montos < en $ de la Empresa ) de operacionE"s que se manejan 

en la inatitucion financiera. 

En la actualidad, la operaciOn de empresa grande abarca 

la totalidad de servicios existentes el mercado financiero 

del pais, por lo tanto una de las. principales funciones de el -

area financiera de la empresa, a traves de la gerencia de teso-

reria, es la de fomentar, cultivar y estrechar la relacion con 

instituciones financieras, que redituen los mayores beneficios 

y ahorros a 1 a compaWi a. 

1.3. Flujo de lnformaciOn Interna y E>e.terna de la Tesorer!a. 

La comunicaciOn dentro del Area de una Tesorer·!a, como E.e 

ha visto en los puntos anteriores, es de vital importancia para 

l• eficiente realizac:ion de sus funciones, adem.;is existe una 

caracteristica especial en esta clase de comunicacion, la "re -

lroal 1menlacion" entre l .;i;. areas, ya intern.;is de la com -

pañia, externas que intervengan en el proceso de cada fun-

cien de la tesorerial esto es, que el flujo de informac:ion debe 

darse en .ambos sentidos, ya que, por la especial izacion que el 

personal de tesorería tiene del area financiera, es el enlace 
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adecuado par• l .a compa.ñi • con l •• insti tuci on•• fi n•nci •ras 

•xt.11rnas. 

Por lo tanto, vl flujo de l• informaciOn •• constant.• y en 

•mbo• ••ntido•~ 
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1.3 FLUJO DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA TESORERIA 
o 

1l 
o 

' 
@ 

~ • GERENCI~ l PRESIDENCIA 
-

FINANZAS DIRECCION DEPARTAMENTOS 

RELAC.LABORAL FINANZAS SISTEMAS 

AUDITORIA REC. HUMANOS 
NOMINA Y RAYA 

LEGAL 

I 
PLANEACION FINANC. 

IMPUESTOS 
IMPORTACION/EXPORTACION 

CONTABILIDAD CREDITO Y. COBRANZA 

~ 
INSTITUCIONES FINANCIERASJ 

BANCA ELECTRONICA 

CASAS DE BOLSA I CAMBIO 

==1: ~ 
~~ 

l PENDENCIAS DE GOBIERNO 

SECRETARIA DE HACIENDA 

BANCO DE MEXICO 
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CAPITULO II 

Entorno EconOmico do la •mpr11sa y sus Fu•nt•• de Financi•mi•nto 
••=•aaaa• .. ma.::aaa••••••••a==--••a••••=••••••••••1SaA111•••••=••=•••=• 

2.1. Sit.uaci6n Actu•l de la E'conoml•. 

Nu•st.ro pala •ctualmente •lil ha viato condicionado •n au d•-

sarrollo ctcondmico, por factoras int•rnos y externo•, lo• cua -

1•• por •U• resultado• e implicacionas, han influido de m•ner• 

impactant11 en •l accionar d• l•• finanza• empre•arial••· 

Fl anAlisi• da estos fa:torea, dividir• an t.r•K princi-

palea irSoa•, las cuales intliractuan •ntr• si 1 

1> Entorno EconOmico Internacion•l 

2> Entorno EconOmi co Nacional 

3l For11acitm de Sloquaa t!conbnico• 

2.1.1. Entorno EconOmico Int.ornacional .-

E'l d•••r-rollo econOmico da la. empre•• candi ci on• por •1 am -

bi•nt11 econ6mico creado •n el pais, y ••t• • su vaz ea influ•n-

ciado por 1 a si t.uaci dn qu• pravalecv •n la •conomi a internaci a­

nal,, esto •• d•b• a que la 11conomi a mundial •• da en ferina cí -

clicar esto ••• que cualquiar modificaci6n •n la crconomia d• un 

pais, resultantu da .alguna &ituaci6n socia.l, política, ate., 

del mismo, desencad•na un.a .acci6n simil•r (positiva o neg.atival 

en aquel los p.ai•as que lnter.a.c:tuan con aste, d• unoa. u otra ma -

nar11. 
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Los puntos m~• sobr•••l i ent&s de i .. Econtlmi &1 Jnt•rnaci onal qu• 

mis imp.acto ti•nen sobra la ec:onomi• n.acional son• 

•> SitUilCibn da los Precios d•l P•trttleo. 

bJ T•••• de lnt•r•• d• Pr••tAlflOS .. P5i ••• en D•­
••rrol lo. 

El •ul99nto • los preci.os d• loa en•r -

Q.tticoa ( pwt.róleo, Q .. s, •te. > • niv•l intttrn•cional, influy• 

en forma driÍatic• • •UIMtnt•r• los costo• .n la tr•n•port•ción y 

fabric:•cidn d• productos, en los ••rvicio• d• comunic•cid'n, 

etc., ln cual provoca qu• l•• 9mpr•••• •decuon •1 precio final 

Loa •ovi•i•ntoa • la alza y/o • la baj•, "" loa precios de loa 

eneroéticos, traen efectos a corto, -.diana y lar;o plazo, ya 

que •• v•n directa1M1nt• relacionado• 1tn l• econoeaía del pais, -

con su factor d• of..,..ta - d•menda, el cu•l ttW piltdr• .nQul,u·· en 

esta lll'l•n•r• •• hilC9" l l•Q•r de recursos fr•acM Cdinwo> 1 o •• 

b) T•••• d• lnt•r•• d• Pr•stamoa a Paiaaa en Daaarrollo.-

Lo• pai••• en d•sarrollo (HfKico, Brasil, .te.> • par'tir d• los 

aR'os se••ntAa, entr•ron en una vertiQinoaa cairrora d• end.udfll -

111iento eMc•aivo, debido • l• oferta de cr.tditos d• tipo comer -
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d• interas, qu• •n t6rmino• r••lvs •ran muy b•J••• d•bido • l• 

A fin•l•• d• lo• S•tmnta• y principios d• lo• Dch•nta&, l•• ta-

11•• de int•r•• conii11nzan a subir, •1 cr6dito •ncarec• y por 

con••cu•nci• di••inuv• 1• capacidad d• pago de loa paises v• 

•ndeud111dost y qu• • la f•cha, esta d•uda •• casi impoaibl• de 

U qui dar. 

11Entr• 1979 y 1982 las Export.acion11a d• laa nacion•• •n d••• -

t•r-na •• incram•nto en un 16.91:. .. ( 3 > 

Lo anterior explica en forma por de•a• clar-a, la ra:zen por 1• 

cual l• economía d•l p•i• ta1111bhtn .. ta en funci6n de la alza o 

2.1.2. EntDP"'no EconeMtco Nacional.-

Como consecuencio d• loa cambios qu• •• dan en la economl.a 

que •• d•••r-rolla, eato ••• cr-•• au propio alltbi•nt.e •conomico 

.,, función d• aua propia• nec-td•d••• 14111• cual•• son •n su "'ª­
YOP"'ia, r•acción a lea ca•bioa d• la economia internacional. 

Al hacer eatas Adecuaciones ae trata de hacer frente a tala• 

aovi mi entes •><ternos. 

(3) Roau·io Gre11tn/Cona•JD Editorial U.N.A.11., .. Los Or;aniainos -
Financi•roa Internacional••"• Ed. la., 1986, pp. t? 
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como consecuenci• d• los movi1d•nto• d• la •Cc:wiotti• int•rnacio-

nal, y que hiln influido an la nuestra, son l•• stguient••• 

AJ lnfl~ciOn. 

C> C PSE ) Pac:to do Solidaridad EconO..i ca. 

D> < PECE > Pacto para l• Eetabtlid•d y Creci1tiento 
Econtwnico. 

A> Jnflacton.-

El fentlm•no d• la lnflaci6n, no •• •)(clu•ivo d• 

un •olo pais, actual1n•nt• •• da en todos los p•i• .. tanto d•••­

rrollado• como an vi•• de deaarrolloJ .n unos •n manar ••c•l• 

que 1 os otros. 

L• Jnflacton en poca• palabra• •• •l aumento d•l dinero Cir'cu -

lento 9f1 el paia, sin que o;ci•ta p1'"'c::tporci6n 16oic• con el au --

,..nto d• bilrn•s y servicios. 

Para ,.••fir•ar lo anterior, conceptualltent• la lnflaciOn ••• 

• Aquel perfudo en el que subsn su•t.anctalMent• lo• prec:toa de 

lo• bi•n•• d• ca.pi tal y producto• ~· consumo.• e 4 

cual•• •• resumen a 2 prtnctpalmRnte• 

(4) Gonz-.10 Cortina Orteoa, Prontuario Bursatil y Financiero, 
1996 pp. 81 



1.- S• da por •l •><C•co d• •mis10n d• din•ro circulante que 

e1nit• •l gobi•rno por ;••t•r •in pl•nou:i6n y sin 1u1didoa, 

lo cu11l •• deriv•do por no t•mrr una inf'r•••tructur• pro --

ductivas •&t.o ••• increrMPntan medio• d• compr• e enision d• 

dinero circulante > • •in tncremantu· la produccidn. 

t•l que l• producc16n -.rginal - in•ficient• y provoca in-

cremen tos •n coa to, 1 os cual vs ta su vez r.•percutan •n .au -

1Mtn1:o •n prttc:ios d• productos. 

Hay tambiMl Factoras P•lcol&gico• qu• co110 causas secundarlas, 

propician la inflaci6nl 

- Fac:torea Psicoltligicos• _______ Q ____ ......... . 

Compras de pAnico por t•mor d~ futur-os 

manda, asi como tambien g11n11ra l• aspeculacHI~. 
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LA situ•ciOn de l• lnfl•ciOn en el pais. a partir del aR'o de 

1979• •Hirco un• tendencia como sic;¡ual 

1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 

lNFLAClON .. 
20.ox 
29.8X 
28.?X 
99.BX 
so.ex 
59.2X 
63.7X 

105. ?Y. 
159.lX 
51.6X 
19.6'X 
29.9X 

t FUENTEI INFORMES ANUALES DE BANCO DE P1EXICO. fiQ. l 

Esta dada por la baja del poder adqui•itivo d• 

lA moned• d~ un ~uli •• tanto interna como ext•rn.amenta. 

En nu•stro pais, l• p•rid•d de la moneda •• 

fijada al definir su valor en compar•ci6n d•l costo d• vid• de 

lo• •m•ricano• ce.u.a.>, con el co•to da vid• de lo• r11txic• -

nos. 

Lo anter"ior r•sult• un poco ilOQico. d•bido a qu• an M•>cico se 

tiene un indico de p,.ecios al consumidor < as una relacion d• -

precio& de 1 • cana•t.• d• productos b6sic:os >, y los Estados -
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Unidos ponderan tr-es tipos d• tridic•• de pr-ecios d• productos. 

La Devaluación da la mon•da refl•Ja en pocas pal.abras lo si.-

gui11nter 

- La Actuaci on del Gobi •rno dur-anta su mandato. 

- El Gasto E>ec•sivo y sin medida del Gobierno. 

- End•udami•nto mayor • la Capacid•d Econbmica 
d•l Pai•. 

- Fallaa an al Control de Cambios de Divinas. 

C> CPSE> Pacto da Solidaridad EconOmica.-

La Inflacibn en •l pais 

duranta •l s1r>eenio de 1982 a 1988, fue la ma• alta de su hiato-

ria, ll•gando a r•basar 111as del 150 X, por lo cual •• buaco una 

medida que comenz~r• a frenar' esta fenómeno inflacionarioJ aa-

ta m1tdida •r• ilr1posibl• qu• solamente 111 gobierno la llevara a 

cabo, sino qua debla hacer participes a las diferentes areaa da 

la aconomfa nacionill. Por- lo tanto, el 15 de Diciembr• de 1987 

•• suscrib• •1 •p41cto d• Solidaridad Econbmica" ( PSE >, entr-a 

al ~obi erno federal y r-epr-eaentant- de loa sectores obrero, 

camp•ai no y •mpreaar- i al • 

Eate programa o Plan de choque consistib ori;inillmente en 2 Fa-

sesl la primera, fu• una cor-r-ecci6n a la •c:ono111a, con recono -

cimisrnto de costea inflacionario•• esto ea, ajuEtar- a la reali-

dad de ta econcmia, uaoltando la inflación• su tope real", y 

la &&gunda fase fu&o, lograr una reducción sostenida en la in 



fl•ci6n, lo cual se vio con r"esultado• f•vo,..abloa a fina.Jea de 

1988 en l• qu• la infl.a.ción di•minuyó ha&t• •l !51.66 r.. e !5 ) 

En r"•aumen, lo• acU•r"dOa o compr"e>«1i•o• •que •• ll•O•r"on con el 

"PSE "• fu•r"on loa •iQuientear 

•> San&•,. la Finanza• d•l Gobi orno. 

bJ Controlar los •Umentos de PrKio• y Salarios. 

e> Dieminuir l•s Tasas de Jnterea. 

d) Congelar •1 Tipo de C•tlbio Paa::> va Ooll•r. 

Este conv•nio o •cuardo CPSE>, dur•nte 1998 fue r"avi••do en lo• 

rM••a de marzo y agosto, •n la. cu•l•• •• •stablkieron 1 os • -

just•• necesa.rios P«r"A pod•r seguir" llevandolo a c•boS .:a estas 

ravisionas ee lea conoci6 como "conc.,.t•cion••" d•l p.acto, ya 

qua l•s partes involucradas fir..,ron el acuardo nueva,..nte, 

volviandoav • compro11•t•r & ll~va,..lo a c•bo •n •1 u .. po acor"' -

dado otra vRz. 

D> CPECE> Pacto para la Estabilidad y Crac:imi•nto EconO.ico. 
•••••1:11••••••••••111•••••••11am••••••••••••••••1:11am•••••••••a• 

Se fir"trhll •1 12 d• Diciembre da 1998 con l• p•r"ticip•cibo 

ro , campemi no y empraaari al >, y el gobi .,.no f•d•ral J en este 

nuavo pacto se busca fundamentalmente lo si;uhmter 

C~U C.P. JAIME DOHINGUEZ O., "REEXPRESJON DE EDOS. FINANC. ANTE 
EL e-to", ED. Ja.' 1990. PP• 33. 
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A> Logr•r- Consolidar- l• DisminuciOn gr-•dual de la In­
flac:iOn. 

B> Ma.ntvn•r l • E•tabi 1 i dad •n 1 o• Pr•d o•. 

C) FiJ•r l•• base• par• l.a racup&r•c:iOn gradual d•l 
Cr•cimfento Economice. 

El "PECE", buactt conti nu•r •l contr-ol d& Pr-ec i o& y c:omo 

consacuanci• reducir 1• inflación, pero tambien •l mismo tiempo 

com•nz•r la lib•r•ción d• precio•. 

2. 1. 3. For"maci On d• Bl oquas EconOmi ces. -

Jndud•bl•m•nte, l• Economfa de todo pata, en la fpoc• 

•c:tuill, comp•r•ndola con la .-conomi a de hace algunos añom, ea ta 

teniendo un gir"o bastante br"U&co, por lo sigui•ntel 

Hace alguno• •ño•, el accionar de l• Economta Mundial 

otr•b11. unfcam&nt• al c:ompa• que marc:•bar. lo• pai•es d•&•rrolla­

dos, o sea, que el r"••to d• lo• p•i••• qu• no entr•b•n • ser­

c:on•id•rado• dentro d• ast• grupo, debian ajust•r su acono:nia, 

a los cambio• qua aquello• paises aatablecian, •-:.to av daba -

t•mbien en func:i6n directa del •rea geooráfica •n la que aaoa 

paises de&ar-rolladoa 11& localizanJ por ejemplo, 11 nllestro pais 

tH•xico>, 1 mpactan oocho mas di rect11inente l aa deci si enes en ma­

teria aconOmfcl.I que dicten los E.U.A., qu1t 1.a& que ejecute por" 

Actualmente la Economfa Mundial est.J. modifieandose, 

•l gr"ado da dejar- el asqu11ma a.nter-ior", que ~r-a de gr.;1.ndes mono-
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pOJio& d• paises desarrollados, para cambiarlo por la cr••ciOn 

de bloques ec:onomicos, c:on paises d• la misma r&Qión, quff pue -

dan complementarse, y il la ve: proporcionen un gran mvrcado 

pot•nctal 1 para hacer frente a otros bloques econo~i cou. 

Como r••ult11do de lo •nterio,., actualment• • la •co -

nomi• de nu••tro p11is, Influye dir-ectasente, los siguientes 

bl oqu•s econó11i coa• 

J. - COM.tni dad Econ&mi ca Europ•a e EUROttERCADO> 

2.- Cuenca d•l Pacifico. 

l. - Comunidad EconOmi ca Europ•a C EURCHERCADO> 

En 1992 1 a• fronte-

europ•a d•••P•,.ec•ran, dando lug11r • un gigant•11co y único n1er­

c•do d• 329 mil lon•• de P•r•on•• y probabltttnent• a una úni e• 

monRa, fortal•ci•ndo l• •cono•i a .ur-opea y cr•ando barr-eras 

protecc:loni•t•s 9" retac:i6n al r•st:o del a1ndo. 

2.- Cuenc11 del Pacifico. 

El Con••Jo EconOmi co de l • Cuenca d•l Pa -

ciflco, •• divide en 6 g.rupos de p•i•••• 
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- PAISES DESARROLLADOSr 
AUSTRALIA, CANAOA, .JAF'Ofol• 

NUEVA ZELANDA• ESTADOS UNIDOS. 

- PAISES ASIATICOS DE JNDUSTRIALIZACION AECIENTEr 

HONG KONG, COREA, TAIWAN. 

- PAISES DE LA ASOCIACION DEL SUDESTE ASIATICO. 

- PAISES ISLEÑOS. 

- PAISES LATINOAMERICANOS. 

- CHINA. 

El bloque EconOmico dv 1• Cuenca d•l Paci#ico, r•pr11s.•nta en 

•ato& momentos, un• gr-•n puerta qu• praaanta import11nt•a bene -

4icios P•r"a Ja Actividad productiva d• nu•stro pais, ya que du-

r•nt• lo• años de 1984 a 1996 1 por lljamplUicar Ja impor-tancia 

d• ••t• bloqu• con nutratro paia, la• inv•r•ionea que Japón e -

fectu6 en nuestr-o pais so cu•druplic•ron, .. ientraa que el total 

d• au inveraion fil •1 mundo ••duplicó. 

3. - Trat•do di!' Libr• Com•rc:io. 

La fortal •z• de la Comunidad Econb-

1111ica aurop1ti11 y d• la cuenca cu&nca d11l pacílico, h .. ci•n temer 

qu• de suceder •ato, perman•c•ri• 1 por mucho tiempo, dentro del 

subdesarrollo con todas las desventaja• que •ato h& signi-licado 
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A partir del 12 d• Junio 1991, el Tri1tado de Libre Comercio, &e 

encu•ntr• •n proceso de negoci•ci 6n e f•st track >, an •l cual, 

a su termino, dar~ aurgimiento al mercado potenci•l mas grande 

d•l 1MJndo e •prox. 6,000 m.m.d. >, ya qua incluye a los painea 

d•I canad•, Eat.ado& Unido• y Hf)( i co. 

L•s car•ctert•tic•s de eatv Tratado, •n br•ves palabras •onr 

- Elimin•ciOn Gradual da Aranceles. 

- Sblido Cr•cimiento y ReducciOn d•l Dfficit Co,.ercial. 

- Fomentar y Facilitar l• InveraiOn Extranjera. 

El primer acuerdo oficial para inici•r 1tsta n&-goci.aciOn, fuf el 

da organizar los grupo& d• trab•Jo d• lo• tr•• paises, en seis 

•partados que com•nzaran a tr•tar•• on los mttse• da ago&to 1991 

en ci1nad•, y sapti•mbre 1991 en mé.w:ico. t•l•• apartado• aonr 

t. - Acce!lo a los l'hrrc•do11. 

2.- Reglamento• da comercio. 

3.- S•rvicio&. 

4.- InversiOn. 

s. - Propi•d•d Int•l•CtU•l. 

6.- Mecanismos da- Re&oluciOn de Disputas Comercial1rs. 

L• principal difar1tncia de Hfxico comparado con los Estados 

Unidos y Can•dA •• la InflaciOn, y por lo t111nto, las Tasas de 

Interus, •dem.ls d• 1111 diferencia qu• eKiste en los bajo& sa.l&. -
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rios que ti•ne H6xico en ralaciOn a los otros 2 pai•ea, asl co-

mo tambian R)(ist•n otros indicador•• macroeconomico•, que d•bvn 

s&r considerados actualmunta. 

PROVECC 1 ONES HACROECONOM 1 CAS 
1991 

l'tEXICO CANA DA 

CRECIMIENTO PIB "" 4.4 (0.7> 

INFLACION <Y.> 17.5 5. 1 

TASA DE INTERES <Y.> 10.1 9.B 

SALARIO 
JNOUSTRIAL/HORA Cdl•· > 2.5 12. 4 

DEFICIT CUENTA 
CORRIENTE ex PIB) 2.9 2. 1 

DEFICIT 
FINANCIERO <Y.PIS> 0.7 "· 7 

E.U.A. 

<0.2> 

2.7 

"·ª 
11. 3 

1.3 

4.2 

Fuantur a.EL INDICADOR", AnAli•is Sureatil d• Operadora de Bolsa 
Junio 1991, pp. 2. 

En ccncluciOn, la formacil>n de Bloques EconOmicos Hundialew. 

aetualmente influye de manera d•tarminante •n la economi a de 

todo pais, y como con!>ecuencia, afecta y modifica 111 esquema 

financi•ro de toda empres.a con li'&tabilida y d•5arrollo -

continuo. 

35 



2.2. Carac:tertstic:as y Funciones de las Instituciones 
Finac:ieras. 

El buen desempeño de una Tesoreri a, depende de 1 as buenas rel a-

cienes que se tengan Instituciones Financiera5, pero ademas 

de esto, requiere tener una diversificacidn de operaciones que 

le permitan obtener los mayores beneficios que estas institu --

c:iones puedan ofrecerle. 

Para obtaner este tipo de beneficios, •e requiere que el perso­

nal encargado de la tesoreria, tenga conocimiento de la car.:ac -

teristicas de estas instituciones financieras, para asi poder 

encaminar su esfurzo en optimizar los recursos de la compañia, 

que le fueron encomendos. 

Las principales Instituciones Financieras que tienen relaciOn 

estrecha con el area de tesoreri• son• 

2. 2. 1. BOLSA MEXICANA DE VALORES. -

En 1907 •e cl"'eO le "Bolsa Privada de 

M~xico"• que en 1910 cambió &u deno111inaciOn a "Bol•a de Valores 

de Mfxico s.c.L." y que opero hasta 1933, alfo en que se trans -

formo en la "Bolsa Valorea de Mf>eico S.A. do C.V.", y recibiO 

la autoriZ"aciOn-para operar corno Instituci6n Auxiliar de Crldi-

dita, destinada a l"'egular las operaciones de valores. En 1976 

adopta su denominaci6n actual de "Bolsa Me>eicana de Valores s.A 

de c.v."• siendo la Onica autol"'izada poi"' la Sec:retarfa de Ha 

cienda y Crfdi to PObl i co para operar a nivel naci anal e 1 nte 
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grada por los ag•nte• d• valores.. 

- Supervisar y Vigilar lollis operacion•s que r••lizan los so -

cios con objeto d• qu• •• l lev1tn • •f•cto dentro de los 

- Vigilar l• conducta prof••ion•l de los Agentes y Operado -

re& de piso, p.a.ra que •• rij•n conforme a loa mas altos 

principio• d• etica. 

- Cuidar que los Valorea inst:rito• •n •us regiatro• s&tisf•-

Q•n 1 o• requi ai toa 1 •0•l en c:or"'respondi entes parea ofrac•r"' 

las máximas seguridades • los inversionistas. 

- Difundir l•• Cotizaciones de los V•loras, Precios y Condi­

ciones d• l aa operaci on•• que •• •J•cuten en su seno. 

- Procur•r ol deaarrol lo del Mercado a traves de nuevos in&-

trumentos o MercAdoa. 

INDEVAL I INSTITUTO PARA EL DEPOSITO DE VALORES. -

Organt smo al terno 

• la B. 1'1. v. 0 el cual sus principal ea funcione• son las de 

gua.reta, admi ni atraci 6n, compensaci 6n, l i qui daci 6n y transferen-

cia de valor&a. 
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CASAS DE BOLSA. -

Son d• las principAlo11s lnatitucton•• FinanciRras, 

a l•• que una teaoreria, dl.'b& de ten•r •n eatrec:ha depandencta, 

ya que •n •sta in•tituci6n, su principal función •• la d• in 

1nt•rmedi•ci6n financiara antr•• emisor • tnvarsioni•t•, en el 

m•rcado primariof y entre comprador y vendedor, •n el m•rcado 

mecundario. 

Conceptual mente, •• •l "Agente d• Valores, peraon• moral, •uta-

riz•do para ll•v.ar • cabo operaciones do bolsa." ( 6 > 

La• grand•• Casaa de Bolsa, no sol atNtnte fungen como tates, si­

no que •ctualmante canfor-man grupos financiero• muy fuerte•, 

esto ••• que agrupan una serte d• •mpresaa propi •• que ofrecan 

puad• n•c•ait.ar o requerior •n cierto m09ento. 

Por lo QRneral &atoa c.;¡rupos fiMilOCieros, - conforman d• la •i-
r¡aui•nte man•ral 

a> EMPRESA DE FACTORAJE. 

bl CASA DE CAMBIO 

e> CASA DE BOLSA. 

d) EMPRESA CO!'fERCIALJZADORA. 

•> AFIANZADORA V ASEGURADORA. 

(6) GONZALO CORTINA ORTEGA, PRONTUARIO BURSATIL V FINANCIERO, 
1986 pp. 37 
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SAP.ICOS. -

lns.titucionea Financieras dedic•d•• a pr••t•r tanto, 

servicios de captaci6n y •d1t1ini•traci6n d• dinero (depósitos, -

colocoaci6n d11 título•-v•lorea >, como de distribución y control 

d• fondos < préat•mo• y cr.tdi toa l. 

Actual mente, 1 • b•nc.J, •• .ncu•ntr'• •n proc••o de deai ncorpora -

ci6n, ••to ••• qu• p•••r' de a.r d•l QObi•rno, • ••r d• 1• ini­

ci•tiva privad•I lo cual rwforzara au función d• banca ntÚltiple 

que ea, la de proporcionar loa s•rvicioa der organi•mo de dep6-

aito, ahorro, hipot•car1 .. 1 fiduciaria y financiera. 

BANCA DE INVERSJON. -

Actualmente, lo• Bancos como Jntitituciones 

Financiera•, han div•r•ificado la serio de Servicio• que ofr• -

c•n, para poder hac1tr frenl• a todos los grupos financi•roa que 

•• han conformado, entr"'• ••toa servicio• s.e ancuentra gol de in­

veraiÓnl R1tto ea., ti•n•n una aroa ••peci•lizada qu• se dedica a 

r•aliza.r op•r•cionea buraÁtil••• o Mta, •• una e••• d• bola.ti 

CORPORATIVOS BANCARIOS. -

Debido a l• Qran importancia que tienen 

loa bancos como in•titucionea fimancieraa que proporcionan aer­

vicio11 mÚltipl•G• y qu• adema• r•qui•r1rn de oanair •1 mayor por-
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cent•J• d• mercado po•ibl•• para todas las Qr•nd•• empr••ais, 

han cr~ado centros especial iz•do• d•dicados •>ecl usi vamante • 

proporcionarle• ••••ori•, •poyo y con••Jo •n toda• laa areas 

de a.rvicios bancarioa 1 ya que la iMportanct• d• ••t• tipo ch~ 

enipr••••• raqui•r• de un• •tenci6n con mayor calidad 9" ••rvi -

cio, lo cual b•nefici•rá t•nto a banco, coata • tod• •mpr•••· 

2. 2. 2. TASAS DE JNTERES BANCARIAS.-

re•, t•nto nacional•• co-.o tnt.,.nacional••• •on •l rendt - -

•i •nto o coato expresado •n porcent.•J•• qu• otorga o cau•• un -

in•trum•nto d• cridito < pagarti, letra• de crédito, accion••• -

•• conoc•n por •u natur•l•za, dos tipoa d• t.•••• d• int..,-- ge-

a> TASA PASIVA. 

b> TASA ACTIVA. 

a) TASA PASIVA. -

Ea •l co•to quo d•b•n pagar lot1 Bancos, po,.. Ja cap -

tact6n de r.cu,..aoa para &U instttucionJ •ato ••• •l po,..cwntaJ• 

o t••• de int•,..•• que obti•n•n las p1t,..aona• que d•positan dino­

ro •n el banco, ya ••a por a.horras, pago d• crédi toa, 1 nv•r ---
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b) TASA ACTIVA. -

Es el Porcent•J• o T•••a de lnteres, que 1 o• D•ncoa 

cobran al pr11atar 1 oa recursos que anteriormente h•n c•pt•do. 

de inter•• que •e utiliz•n para dif•r•ntea ttpoa de oper•cionets 

moneda que ••utilice y l• n•tur•l•z• d• la oparacion <nacion•l 

o intern•cionaI>, Y• qu• eataa pueden ••r realiz•d•s en aonltd• 

nacional Cpeaua>, o en otr"'a moned• (dÓlArea, fr"'ancots, y1tns, 11-

br••• marco11• etc.>. 

P•r• su anAl i •i • •• di vi den •n Taa•• de Inter•~ Na -

1. 1 TASAS DE INTERES NACIONALES. -

Actual,..nte. l•• ••• ca.unm1mte 

uaad•• como t•••• de interea en nu••trA •r•• fin•nci&r"'a, son 

los promedi ca o porcent•J•• del 

- C. P. P. CCOSTO PORCENTUAL PROMEDIO> 

CE TE S 

A los cu•l•• 1•• suma "n" cant:idAd de puntos mas • di -

cho• porc11nt:ajes, estos puntea f 1 uct.uan e est•n •n función de­

pendiendo del tipo de empr•••-client& que solicita el cr8dito, 

por' ejemplot 
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A 1,. empres.a "Y" que es muy buen cl ictnt• de un banco, se le 

otorga un criidi to por s 100'0001 000 ,. un,. tasa d& int&r&a de 

c•t•s + 6 puntosr mi&ntr .. ll que a la wmpres• ">e", qu& es 

cliente ••por~dic.o del banco, s-e l• puede otorgar el miamo eré-

di to, pero a una t•&a de cetes + 12 puntos. 

Si el porcent•J• de CETES •n el mom.nto d• obt•nai- al crf -

dito •a d•l 19 X , l• tasa de tnt•re• p .. ra c~da 1utpr•aa s•r,.1 

EMPRESA "Y" Ef'1PRESA 11 X• 

CETES + 6 PUNTOS CE TES 12 PUNTOS 

19 + 6 • 2!5 X 19 + 12 • 31 X 

C. P. P. CCOSTO PORCENTUAL PROf'fEDIOJ. -

Ets el costo de captactOn qu1> t.ieno 1• Banca., con-

sider .. ndo una cierta 111•zcla de r•curso11 qu• se allag•j 

•ste c.p.p. •s calcul,.do por •1 banco de Ñ>eico y public•do am-

pli•,..nt•, con el fin de que puedan d•finir- las diversa• ta -

••• d• tnt•r•• qu• contractualment• s& r•l•ciona.n con •l. 

C E T E S 

Son tftulos de crfdito aJ port•dor •mitidos por aJ 

QObierno fed1tr.al J debido A que ltl QObi&rnO determina •u tasa de 
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rendimiento. que por lo QDn•r•l, imaginariamentw esta "por de -

bajo de la inflación", •• l• tom• como base para controlar el 

nivel do endeudamiento por int•r•s•s .n pr&&tamos. 

2. > TASAS DE INTERES INTERNACIONALES. -

Las más ut i 1 i 2adas en el 

area financiera intarnacional •on las siguiente•• 

-LIBDR 

- PRIME 

Al iQual qu• en la• Taaa• d11 Int•rvs Nacionale•, • e&ta5 tasas, 

para efectos de prast~unoe, •• l•• adiciona 11 n" cantidad de pun-

toa mA& dwpendiendo tambien •l tipo de empresa-el i•nte • la que 

ao 1111 otorgue el crjdito. 

- L. I B O R ( L.ondon Int•r Bank Offer•d Rate > 

Esta ea una Tasa d• Interes. Intvrbancaria, o aea, que •& la ta-

sa ofrRCi da entr'a banco• dontro d•l mercado de monedas •n l on -

dres. Normalmente un banco cotiza dos tasasf una a la que ad -

quiRre recursos <financi•ro• < bid rat• >, y otra • la que ofre-

ce, presta o inviert• dichos r'•curaos ( of.fered rate >. 

La ta&a L I 9 O R cotiza di•riam&nte y es l• resultante 

del promedio de las ta&.as de lo• principales bancos de Jnglate-

a las JltOO a.m. 
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Adicionalmente y dado que l:::is bancos requieren dos dia& hAbilea 

para efectuar una operación i nterbancar i a, las tasas cotizan 

dos dias hábiles antes de la fecha en que se realiza Ja opera -

ciOn, o sea, la operaciOn serA " yalor 48 hrs ". 

Hay medios electrónicos como el " Telerate Systems " para cono-

cer estas cotizaciones de bancos específicos de landres a las 

11100 a.m. 

Este sistema electrOnico Jo muestra de las siguiente m.anera1 

1 
1 1 MO 
1 2 MO 
1 3 NO 
1 4 MO 
1 :S MO 
1 6 MO 
1 7 NO 

1 a"'º 
1 9 MO 
110 MO 
111 110 
112 MO 

RATES 11. 00 LONOON TIME ON 15/JUL/90 
VALUE 17/07/90 

a.o.r. IBARCLAYSICITIBANKICOMMERZ IHAMBROS f LIBRA 1 
10 J/8 1 10 1/161 10 1/8 1 10 J/8 1 10 1/8 1 
JO 3/lbf 10 3/161 10 3/161 10 3/161 10 3/161 
10 51161 10 114 1 10 114 1 10 114 1 10 114 r 
10 1/2 1 10 ~/161 10 3/8 1 10 5/161 10 !5/161 
10 9/161 10 7/16f 10 1/2 1 10 7/161 10 3/8 1 
10 :518 IRATES 10 9/161 10 9/161 10 9/161 10 1/2 1 
10 5/8 ION PAGE 10 !5/B 1 10 9/161 10 5/8 l 10 9/161 
10 3/1617624 10 1/161 10 1/161 10 3/161 10 !5/8 1 
10 3/4 1 10 3/4 1 10 1/161 10 3/4 1 10 1/161 
10 3/4 1 10 3/4 1 10 3/4 r 10 3116 r 10 3/4 1 
10 3/161 10 3/16f 10 3/4 1 10 3/161 10 3/4 1 
10 3/161 10 3/161 10 3/161 10 3/161 10 3/161 

PRIME-

Esta tasa es 11 amada TASA PREFERENCIAL. y es la que 

carg.1n los bancos estadounidenses a sus clientes má's selectos. 

tambi en se le conoce como tasa pi &O activa. 
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I 
f 12/02/92 LINEA BANAHEX :Sy33 Pf'I 

' 1 v.,.at ""n 910 --------------------
lDDDDDDDDDDDDDODDDDDDDDDDDDD S•rvi et o int•rnact onal DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD? 
J TRANSFERENCIAS CONSULTAS INF. FINANCIERA AGENCIAN.Y. .J 
ilDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDMERCADO DE DINERO EN NUEVA YORKDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDY 
I FECHA VAl.ORI i 13-02-92¿ HORA• 111140¿ l 
1 I 
t PLAZO CDS PAPEL COMERCIAL ACEPTACIONES l 
l SECUNDARIO BANCARIAS I 
l 1 PES i::S.'99 ¿ i:S.90 ¿ i:S.89 ¿ l 
I 2 PESES i3.99 ¿ i:l.&B ¿ 13.B9 ¿ 1 
l :S tf[SEti i3.98 ¿ i:S.S7 ¿ i7.89 ¿ I 
l 4 t1ESE:S i:5.'i'B ¿ i3.~ ¿ l:S.99 ¿ l 
I ~ PESES i:S.90 ¿ í::S.~ ¿ ¡:s.e9 ·¿ l 
I 6 tESES 14.02 ¿ l:S.87 ¿ i:S.89 ¿ 1 
I I 

· l PRIME RATE i 6.50¿ LIBOR 11 A.ti. FECHA VALOR 114-02-92¿ 1 
I BROKER LOAN RATE l 6. 00¿ l 

'I l HES i4 ¿ 1 ¿ 2 tESEE i4 ¿ i ¿ l 
I ::S l'tESES 14 ¿ 1 ¿ 4 fESES 14 ¿ i ¿ l 
I :S tESES i4 ¿ i ¿ 6 PIEDES i4 ¿ 11/16 ¿ I 

iPQUp¿Pao. Ant. iPQDn¿PaQ. Sig. it-to.9¿Jntcia IEnd¿Fin IEGC¿Abandanar 
LIN 

Fig, A, Pantalla de la Terminal da Línea Banamex, para consulta 
de Infor111aci6n Financiera Internacional. 



Debido a la apertura internacional d• nuestra •conomta, dia • 

dia se af•ctuan mas y mas oper'aciones financi•ras internaciona-

lea, para las cual•• •• utili2an la• t•••& prime y libar', en 

la obtención d91 crfditoa directos en dei1i11raa, car'tas de crfdi 

to, ate.>. 

Otra& Ta•a• de Intares Inter'nacional•• •ont 

- FEDERAL FUNO.- Tasa dit obtenciOn de Prestamos d&l Gobierno 

d• los •.u.a. 

- BROKERS.- Tasa lnt1rr·bancari• d• lo• E.U.A. < ••ta tasa •• 

similar a la libor d• londras. > 

En la actualidad, a travas de lo• sistemas de Banca ElttetrOnica 

•• pu•de t•n•r acc••o a esta inforinaciOn, coll!IO se muestra en la 

grAfica no. 3 

2.3. t1•rcado da Valor1t•• Claaiftcact6n y Caracterlsticas. 

IERCADO DE VALORES, -

Es. conocido tambifn coll'lo, Bolaa da Valore•, el cual eatA inte -

grado por la• in•tituctomHi, ampre•a• • inversioniatas que par-

ticipan •n la• op•r'•cionea de conipra - venta de todos lo• va -

loras • instrumento• fimmciero• que sa negocian en la bolsa, 

4b 

L 



de los cuales &e encuentran, entre otros valorear 

- ACCIONES. 

- CERTIFICADOS DE LA TESORERIA ( CE1.ES >. 

- 09L t GAC l ONES. 

- PETROBONOS. 

- PAPEL COMERC l AL. 

- BONOS DE INDEMNIZACION BANCARIA. 

El Mercado de VAiorea lo conatit.uyen los. ln•trumentoa de lnver-

siOn a trave& de lo• cu•l•• pu•d• invertir en la bolsa, y d• 

•cuerdo al plazo de •mi•10n de los Utulos que cotizan, se 

puede dividir en do• ;randes ~reas• 

A) PmRCAOO DE DINERO. 

Bl l'tERCADO DE CAPITALES. 

2.3. i. MERCADO DE DINERO.-

Eti en el cual• lo• Instrum1rntos de Financia-

mianto •on emitido• a corto o mediano plazo, aato •s, ll plazos 

menores de :5 añoa, los cual•• presentan la .. aiguientes cara.et&-

ríaticasr 

- Son InatrumEntos de Bajo R&ndimirmto. 

- Tienen Al ta Li qui d•z. 

- Bajo Riesgo. 
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2.3 MERCADO DE VALORES 

r EMISORES AENlABILIDADI 1 __::__J 
----- VALORES I t 
l ___ _ 

EMPRESAS H ~ 
. ACCIONES 

. CERTIFICADOS 

PRl"'DAS DE APORTACION 

PATRIMONIAL ___ _J 
1 CASAS 

¡-· BANCOS]- _ 

............. rl !PERSONAS 

. PAPEL COMERCIA DE 

1 . PAPEL COlilERCIA 1 1 FISICAS 
EXTAABUASATIL _ BOLSA 1 

r---1 
J 

• ACEPT~CIDNES-J 
y e~~ .. ~ ... J l- y 

A • BONOS 1 1 MORALES 
FEDERAL . PAPEL BANCARIO BANCOS 

-------

l [ -] ¡- GOB;-ERNO J 1 - : :~:~: :.:.: - J L_I l_J l E_STATA~- -
1 

._P_E_!.R_e..e~!IOS 

---~~;~=-~ -



' l 12/02/92 LINEA BANAHEX :U 20 PH 

' I Versi"n 910 --------------------- l 
ZDDDDDDDDDDDDUDDDDDDODDDDDDDDDDDDD Ser vi e i D• DDDDDDDDDDDDDDDODDDDDDDDDDDDDDDDDD? 
~ INSTALACION SERV.NACIONAL lNF.FJNANCIERA SERV. INTERNACIONAL CORREO J 
i1DDDDDDDDODDDDDDDDDDDODD8DLSA HEX 1 CANA DE VALORESDODDDDDDDDODDDDDDDDDDDDDr 

' l 1 DIA iS2¿ HES iF'EBRERD ¿ i1992¿ l 

' l l INDICE VOLUMEN IMPORTE ALZA BAJAS SIC l 
1 PRECIOS OPERADO OPERADO NO. DE ACCIONES l 
l CH. ACC.) <r'IH9) l 
l l 
I ACUHULADOS 1 
I ANTERIOR 1,7090 48¿ i144,395¿ 646,328 1 069¿ 64¿ 2::S¿ 28¿ I 
1 11100 1,1::se.q4¿ ¡ 22,219¿ 164,629,500¿ .qe¿ 04¿ t4¿ 1 
l 11t30 1 1 740.14¿ i 96,726¿ 39B,:S40,t7:S¿ 49¿, 05¿ 23¿ I 
I 121'30 1,736 0 42¿ i130,S36¿ 671,093,593¿ 54¿ 08¿ 2!5¿ 1 
l 13115 1,734.66¿ i 1:55,600¿ 822,504, 112¿ 61¿ 17¿ 22¿ l 
J CIERRE J,739.41¿ i204,422¿ 1 0 040 1 840,639¿ 69¿ i 16¿ 24¿ l 

' l , l 
iPQUp¿P01.Q. Ant. íPi;aDn¿P•O• Sic¡. iHol'Ml'¿lnicio iEnd¿Fin iESC¿Ab•ndcnar 

LIN 

12/02/92 LINEA BANAHEX 
l 

5y21 Pl1 l 
l 

J Ver5i "'n 910 -------------------- J 
lDDDDDDDODDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD Servicio• DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD? 
3 tNSTALACION SERV.NACIONAL INF.FINANCIERA SERV. INTERNACIONAL CORREO l 
ilDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDBOLSA P1EX ICANA DE VALORESDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDY ' , 
' l J ------ EMISORAS CON KAVORES CAl'WIOS NtGATIVOS ------ J 
J HORAI i 15151¿ J 
J EMISORA PRECIO VARIAC. X DE J 
J VS D. ANT VAR. J 
l iCA11ESA IA¿ 2220.00¿ i 230.00¿ 'l.38-¿ J 
J iSANLUISIAl¿ i 1250.00¿ i 70.00¿ 5.30-¿ 
J iTt1MSA L¿ i24100.00¿ i '100.00¿ :S.60-¿ 
J iERICSON IB¿ i 2!540.00¿ i eo.Oo¿ i 3.0!5-¿ 
J ------ EMISORAS CON MAYORES CAHBIOS POSITIVOS ------
J EMISORA PRECIO VARIAC. 
l ~L-
1 iDESC A¿ i102!50.00¿ i1450.00¿ 
J i CERAt11CIC2¿ i 11000. 00¿ i 1000. 00¿ 
J iAEROt1EX CP¿ i 5150.00¿ i 450.00¿ 

iPQUp¿P•Q• Ant. iPgDn¿Pai;a. Slg. lHc,.•¿lnicic iEnd¿Fin 

X DE 
VAR. 
u .. 47¿ 
10.00¿ 

i 'l.57¿ 
i ESC¿Abandcnar 

LIN 

Fig. B. lmpresi6n pantalla de Lfnea Bannmex¡ dato& del Hercado 
de Valoree de Hiixico. 
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( 1 
-, l2/02/92 L.INEA BANAf'tEX :5117 PM l 
1 1 1 

~DD~~~~~~D~~~DODDDDDDDDODDDDDDDDD-s;r;¡¡;¡¡;;-¡;¡;¡;ovoooPDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD~ 
3 lNSTALACION SERV.NACIONAL INF.FINANCJERA 6ERV. INTERNACIONAL CORREO J 
9DDDDODDDDDDUDODDDDVDt1 E R C A O O D E D I N E R ODDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD't' 
f HDJAI 1/3 l 
.f SEMANA i 02¿ HES i FEBRERO ¿ i 1992¿ HORA 1 i 11100¿ I 
1 l 
t IRESUl-TAOO DE LA SUBASTA DE CETES DEL 1 i 12/02/92¿ J 
l 1 
J i 29 DIAS ¿ i 91 DJAS ¿ i 192 DIAS ¿ 3b3 DIAS ¿ J 
f TASA PONDERADA - X - i1'4.75 ¿ iH5.::S9 ¿ i1:5.25 ¿ i1:5.~9 ¿ l 
I VARIACION c..--) i-0.75 ¿ i-0.BO ¿ i-0.47 ¿ ¿ l 
t P'llNirtA/t1AXU1A - X - i14.00/16.50¿ it~.O:S/16.2:5¿ 113.99/16,00¿ ¿ 1 
1 1 
1 1 
l IBONDESt I 
f i 36.4 DIAS ¿ i 728 DIAS ¿ l 
f SOBAETASA - ~ - 1------¿ i------¿ J 
1 VARIACJON <+-> i------¿ 1------¿ l 
I 111NIHA/r1AXlr1A - X - ¡-----------¿ i ---------¿ J 

iPgUp¿Pag. Ant. iPQDn¿Pag. 91g. itiontie¿Inlclo iEnd¿Ftn iESC¿Abandonar-

Fig. C, h1preat6n pantalla Linea &anamex: datoe del Mercado de Dinaro 
cotiuciones de CE'IES. 

LIN 



Conceptualmente, •• •l conjunto d• Of.rtas, Demandas y Transac-

c:ion•• sobre fondos a corto plazo. 

Actualrn•nte se int•Qr• con loa siQuiant•• instrum•nto•• 

- CETESI 

Son Tttulos det Crlltdito al Portador 11n los cual•• •• 

una •uma d• dinero en fecha determinada. 

S• ami t•n por ct>nducto d• 1 • s. H. c. P.• y •1 Banco d• 

y R•d•nci tin. 

- ACEPTACIONES BANCARIASI 

Son Letraa de Calfbio No•inativaa girad•• por una P•r-

sena fiaica o moral ••tabl•cida W1 mt1hcico, • •u pro -

pia orden, • cargo de una Sociedad Nacioanl da Crldi-

to <banco>. 

El comercio de ••tilll• ac9J)tacion•• •• realiza en forma 

•xtrabursati 1, o ••• fu•ra d• bolaa. 

- PAGAFES <PAGARES DE LA TESORER!A DE LA FEDERAC!OH) r 

cr~itos •n monada e>etranj11ra otorQ•do11 al QDbi11rno 

fedaral por el banco d• mé>tico y paQad•ro• por su • -

quiv•l•nt• en moneda nacional. 

49 



Su obJ•ti vo •• •l d• ofrec•r •l Inv•r•i oni ata un In•-

trumento ind•)(oldo •l dolar. 

- PAPEL COMERCIAL BURSATILI 

de un pagar• n011inativo • corto pli11zo, aiinitido por una 

aoci•dad -rcantil inccrit• "" •1 f"'GQ1•tro nacional d• 

v•lora• • inter"'9d1.mrio•, en •1 cual s• pact• la obli­

gaci6n d• p•g•r- a •u t•nodor fin•l •n •l lUQ&r y fecha 

det•rmtna.da una 11u1rta ct•p•ct ftca d• din•ro. 

E• colocado 9ntre el gran pdibUco invermioni•ta, pre -

via •utorJ.zaciOn d• la C.N.v. por una Caaa de Bolsa. 

- DONDES !BONOS DE DESARROLLO DEL OODIERNO FEDERAL> 1 

Son Tftuloa d• Crfdito a largo plazo, d1tnomin1do• en 

Moneda Nacional. 

- REPORTO• 

Op1traci On d• Compra-Recompra con i nstr-umentos de Mer -

cado do din•ro, •n la qu• el reportador •dqui ere por -

una suma d• dinero la propiedad de titules de crédito 

y •• obli;a a tr•nsfertr al reportado l• propiedad de 

otroa tr:1ntoa, •n ol plazo convenido < no mayor a 45 --
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di as>, y contra reembolso del mismo precio m's un pre-

mic. 

El Reporto, e• 1 e Jn•trumento Financiero que mi& usan 

la• Tesorerla• de 1•• empresa.a, par• lnvertir su& ex -

cedent•a da ef•ctivo, Y• que •ste puede p•ctar•e, en 

un di~ eu cOC1pra, a una t••• e•tablecida, y vender•e 

al otro dia, de esta rn&nera •e obtiene la nu:1i• alta 11-

qui da:: del me,.c•do, o ••a. diaponibi l idad inmediata del 

invertido, mas los intRreae• generado&. 

Ejemplo• Se invie,.te •n Reporto • Soo•ooo,.ooo de peso& a 1 di& 

:500. 000, 000 
>e 20.6X 

103• ooo, ººº 

SE RECUPERAN 

103'000,000 / 360 DIAS 

• 296,111 --··-·---
• :500, 296, 111 .......... 

- Otro• lnstrumentos del Marcado d• Dinero• 

- TESOBONOS <BONOS DE LA TESORERIA DE LA FEO,> H, EXT 

- AJUSTABONOS <BONOS AJUSTABLES DEL GOBIERNO FED, > 

- PAGARES BANCAR 1 OS, 

- CEDES NUEVA YORK. 
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- EURODOLARES. 

- CAPS ICERTIFICADDS DE APDRTACION PATRIMONIAL>. 

2. 3. 2. MERCADO DE CAPITALES. -

Est' constituido por Fondos a Largo Plazo 

loa cuales. pueden aer para inversi6n (accione•> o para finan --

ciamientos (obligacione11J. Este tipo de mercado, tiene las ui -

gui ante• caracteri •ti casr 

- Son Instrumento• dr Altos Rendimientos. 

- Tienen Baja Liquidtz. 

- Son Inatrumentoa con un Al to Ri eago. 

El Mercado de Capitales ea conformado, entre otros, con los si-

gui .. ntes instrumentos• 

- Bie•s <BONOS DE INDEHNIZAClON BANCARIA• 

Son Titulas de Cr~dito Nominativo" emitido• por el go-

bierno federal con el propOaito de pa9ar la indemniza-

ci6n bancaria. 

- PETROBONOS 1 

Son Certificados de participaciOn Nominativos emitf --

dos por el gobierno federal con respaldo en un fondo 
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cotnOn de bar"riles dR petr"Oleo fidvicomitido&. 

Es •quivalente a comprar" bilrrilea de P•trOl•o crudo 

li~&r"o <varia la c•ntidad de acu•rdo a 1• emisiOn >J 

•in embaroo no realiz• la compra fi-aica d•l petr6 -

l•o. 

- OBLIGACIONESI 

Son Titulo• de Crfdito Nominativos a Largo Plazo, •mi-

tido• por sociedadeD cn6nim•• que representan la par -

ticipacion individual d• •u• t•n•dor•a en un Cr"fdito 

col•ctivo con•tituido • cargo de la aociedad ••i•ora. 

- CEPLATAS <CERTIFICADOS DE PLATA> 1 

Certificado• da Par"ticipaciOn Ordinaria Nominativa, no 

amortizablea. ampar•n la coaipra d• b•l"'r&a de plata de 

Su objetivo •• qu• por medio del ,..rcado Secund•rio, 

•• comercialize la plata del pOblico inversionista 

sin •l m•n•jo ffsico d•l Metal. 

E•tos Certificados astl.n amparado• por un Titulo dnico 

aultiple, depositado en "indev4l" •ndoaado en adini --

nistr.1ci6n. 



Otros Instrumentas de Inver•i On que •e manejan on aste mercado 

son• 

- SONDES <BONOS DE DESARROLLO DEL GOBIERNO FEDERAL). 

- BONOS DE RENOVACION URBANA <SORES>. 

- BONOS BANCARIOS DE DESARROLLO CBBD>. 

- MERCADO DE METALES. 

- MEHCADO DE FUTUROS DE ACCIONES. 

- SOCIEDADES DE INVERSION DE CAPITALES <SJNCAS). 

2.4. Otros Servicioa Financieros. 

La oran mayorla de las •mpresa& 

.actualmente raquiaren utilizar todos los ••rvicioa financiliPros 

di•ponibl••• pera apoy&r al d••arrollo de loa plan•• y e&tra.te-

Qias que s• han establRCido coino parta da lo& objetivos de la 

direccifin de la ampre••· 

Las Instituciones Financi•ra&, adama& da ofrecar el servicio 

para inversiOn da lo• e>ecadentes da 111• tasorerias, proporcio -

nan todo• los ••rvicio• d• apoyo a las •mpresas, los cuales 

ayudan a que •• obtengan, desde rapid~z y eiicacta en la tran•-

ferencia de operaciom1• de afectivo, ralacionadas con la impor-

taci6n y exportact6n de productoir., hasta la obtanc16n de recur­

•os monet•rios, financiamientos nacionales e internacionales, 

seguridad en el deslizamiento de tipo& de cambio de monedas e>e-

tranjeras con coberturas cambiariae, etc. 
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Los Sel"' vicio& Financieros que mis ut i 1 izan actualmente 1 il.G Te -

SOl"'lii!'ria• cie la• empresas, &on1 

a> CASAS DE CAMBIO Y MERCADO LIBRE DE DIVISAS. 

b> FACTORING. 

C) APERTURA DE e.u.o.o. y c.v.o. 

d) ESTABLECIMIENTO DE CARTAS DE CREDITO. 

a> VENTA DE COBERTURAS CAMBIAAIAS. 

2.4.1. CASAS DE CAMBIO Y MERCADO LIBRE DE DIVISAS. 

El M•rcado Li br& d• Di vi saa, •• .aqu•l en al que •• •f•ctua 

Ja compr• y ventia d• moneda Rxtranjer-a ( dólar-es, mal"'cos, 11-

br.1ltt 1 yens, etc.>, regulando•• •1 valor d• c•da divisa, por- la 

of•rta y demanda. qu• do estas se t11ngan, por lo tanto no tienen 

un prect o fijo. 

• Es •qu•l que form• por- l• libre interaccibn de la Oferta y 

1• d•mf'lnda." e 7 J 

Cuando hay eacacez de ofnrta, < que no hay muchas divi••• •n el 

mercado >, en la demanda, lo• gobiernos tntervttmen y 

lillitan 1• demanda d los precioa, 6 estimulan la oferta. eataa 

limitacione.as al m•rc•do libra, propician la aparición do un 

mercado de divisas par al el o, conocido como marcado negro. 

1 C. U. D. D. a COMPROMISO DE USO O DEVOLUCION DE DIVISAS. 
C.V.D. a COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS. 

C7) GONZALO CORTINA ORTEGA, PRONTUARIO BURSATIL Y FINANCIERO, 
1996 pp. 108 
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91 la aplicaciOn de las limitaciones itnpueataa por al gobierno 

van d& acuerdo con 1 a raal i d.Jd de la aconomí a que vi va cada 

paía, ••• mercado nagro no provocar.A gran distor&i6n al -rcado 

libre de- divisas, pues al diferMtcial •n •1 v.alor da las mone -

das no a& muy •ignificativo. 

CASAS DE CAMB l O. -

La& Institucione• Financial"'AS qua intervienen en al proca&o d• 

operacién del mercado libre d• diviaas, son las casas de cam-

Todas las Casa.s de Cambio, ya sean privada& O de bancos, deben 

contar con la autortzaciOn definitiva de l• Secrfttarla de Ha-

ci•nda y Crfdito POblico, para poder operar da acu&rdo con lo 

••tablocido en l• l•Y Q•n•ral de orQaniz•cion•• au>eiliaras d• 

crfdito. 

Lo• servicios que ofrcrcan law. Ca••s dR Cambio, permit•n o•nm -

tizar una aaesoria flnanci•ra co1111pleta. en materia de divisas, 

con el fin de que la tesoreria de toda empresa cuente con in­

formaci6n, cotizaciontt• y operaciones •n 1Boned•11 •><tr•nJ•ras, 

opor-tun•• y eficiente& quw optimicen •u• nwceaidades. 

Como servicios opera.tivos que ofrecen las Casas d• Cambio, •• -

tan lo& aiguientesr 
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1.- Compra - V~nta de billetRs •n u.s. DOlare&, DOlar"&t• 

CanadiRnses, Marcos Alem•ne•, Francos Suizos, Fran -

co• Franc•&e&, etc. 

2. - Compr.a - Venta de Cheques d• Vi ajero •n u. s. DOl •rv•, 

y por 5alicitud especifica lltl DOlares Co11nadienae5, 

Marcos Al amanes, Francos Fr'AnClii!&e•, Libras Esterlinas 

Francos Sui2os. 

3.- Compr• - Venta de Sirca y Cheques sobre la• principa-

les plazas d• E.U.A.1 N•w York, Florida, TIP>Cas, etc. 1 

y en plazas de Europa, en u.s. DOiares, OOliares Cana-

diensea, y otras divisas. 

4.- Tran&fer•ncia de DOl•r•a •n 24 Hrs. sobre lo• E.U.A. 

49 Hra. sobr• Cana.da Y Sudamerica, y en 72 Hr'•. sobra 

plaza& •uropea&. 

y oro, •te. 

6.- Servicios de A••sor{a •obre operacion•• d• d•pbsitoa, 

cr•dtto• y otras transaccton•• qu• efltct.u•n la• em-

pr•&as. 

2.4.2. Empresas de F6ctorin;.-

D•ntro de Ja div•r•ificaciOn der servtcio6 que actualmente 

ofr•c•n 1 AS Insti tuct enes Fi nanci1trA•, estA •l de "Fáctort nQ" 



El ••rvicio de Fact:or•Ja, e• •1 financiar la V•nt:a da l•• cuen­

tas por cobrar de la ampres.a, •nte una in»titucion financiera 

para la obtanción d• r•cur•o• fre>acoa en form• inmacU•tai, menea 

•l pago de una coati •i ón • inter••J •n ot.raa pAl abr••• •• la 

converai6n inmediata da las cuenta• por cobrar no vencid.:ri• de 

la •mpr••a, an efectivo. 

EKi•te una gran vari•dad d• •arvicioa d• Factoring, •ntr11 loa 

cualew, los 11.áa utilizados por l• t.tteot"eria de laa •mpr..,.• ac-

I 
1 - CON RECURSO. - LA El'1PRESA PAGA 
l ••••••••••• A LA INSTJTUCION 
1 EN CASO DE QUE 
1 SU CLIENTE NO LO 

A > FACTDRING DE CUENTAS 1 HAGA. 
POR COBRAR. 1 

1 
1 
1 - SIN RECURSO. - LA El'1PRESA PAGA 
1 ••••••••••• AL VENCIMIENTO 
1 EL TOTAL DE LA 
1 CARTERA VEND 1 DA, 
1 A LA INSTITUCION 
1 FINANCIERA, 

\ 

B ) FACTORING PROVEEDORES. -

:SS 

ES FINANCIAMIENTO A EMPRESAS 
SOLIDAS, EN LA LIQUIDACJON DE 
FACTURAS A SUS PROVEEDORES. 



2.4.2. EMPRESAS DE FACTORING 

MECANICA DE OPERACION 

1 EMPRESA 1 

(1) VENTA DE MERCANCIA .............. "'·- ....... B 

(3) CEDE CONTRA RECIBO 

A INSTll. F1NANCIERA 

{4) ANTICIPA IMPORTE ACORDADO 

18) Al VENCIMIENTO SE PRESENT ... 

A COBRAR CONTRA RECIBO 

INSTITUCION 
FINANCIERA 

(8) PAGA EL CONTRA RECIBO 



2.4.3. c.v.o. v e.u.o.o. 

otro de lo& aervicios financi•roto qu• ofr•cen l•• inatit.ucionea 

bilncaria.s, es •1 d• controlar y .,om•nt.ar las •Mport-.cion•• • 

importaciones, .a tr•v•• d•l financi.,..ivnt.o por l• obtención d• 

divisas ( dolar•a, ,.•reos, •te.>, • un tipo d• ea.Mbio 11u1s b•r•-

to d• como lo pudiaran con••guir lltfl •1 A'l•rc•do libr•, o sea 

tipo de cAmbio controlado, •1 cu.al •• est.abl•cido por •l Banco 

d• f"l•Mieo. 

Este proc•ao d• obt•nci On d• di vi••• a un t.i po d• ca.11tbi o rta• 

b•JD1 se ll•va a cabo •edtant.e •1 f"'•Qi•tro de •staa op•racionaa 

•n los ei gui •nt.•a i natru11t1tntoa d• control r 

Al C.V.D. < COl1PROIUSO DE VENTA DE DIVISAS 1. 

91 C. U. D. D. < COIPllOl1ISO DE USO O DEVOLUCJON 
DE DIVISAS 1. 

A> c.v.D. C COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS > .-

Est• inst.rum•nto 

un• •xportaci6n d• productos o IHtRria priMa, con •l cual, la 

empr•s• •xport.adora •• comprometo • v•nd•r al banco de mexico, 

la divisa o moneda •xtr-anJ•ra que le sea piillgada por ••a ex por -

taciOn. El Banco de l'lfxico comprar-A e&a divisa a un tipo d• 

Cilmbio mas b,;ajo, en comparaci6n con •l existente "" el mercado 

libre, o sea .a "tipo de ca.ntbio controlado a la compr.a". 
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2. 4. 3. c. v.o. v e.u.o.o. 

Otro di!' los aervicios financieros que ofrecen l•• institucionea 

bancarias, es el de controlar y fomentar la• •Kportaciones • 

tmportaciones 1 a trav•• del financiamiento por la obtencion df! 

divisas 1 Dblares, '1arcos, etc.>, •un tipo d• cambio m•• bara­

to de como lo pudl•ran cons•gutr en •1 m•rcedo libr•, o sea a 

Upo de cambio control a.do, •l cu.al vs establecido por" el Banco 

de Ht><ico. 

Este proceso de obt•ncibn dv divi•a• a un tipo de cambio mela 

•n los sigui entes i nstrunientos de control 1 

Al c. V, D. < COtlPl'IDl11SO DE VENTA DE DIVISAS >. 

Bl C, U. D. D. < cmtl'RO"ISD DE USO O DEVOLUCION 
DE DIVISAS >. 

Note• En Diario Oficial del lO-Nov-91 queda abrogado el decreto 

de control de cambios, o seia ya no se requiere. 

Al C. V. D. < C011PRO"ISO DE VENTA DE DIVISAS >. -

Se establ •ce cuando •• va • realizar 

una emportaci on de productos O Matwri • Prima., con el cual, l • 

empresa e><portador• se compromete a v•nder •l b•nco de me><ico, 

la divi•a o moneda extranjera qui! le sea pagad• por esa e><pol"' -

taciOn. El Banco de Mt><ico comprarA e&a divisa. a un tipo de 

cambio m&s bajo, en eomp:araci On con el existente en el mercado 

libre, o eea. a "tipo de cambio controla.do a la. compr•"• 
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B> C. U.D. D. < COMPROMISO DE USO O DEVOLUCION DE DIVISAS >. -

Eete instrumento dR control se establee• cuando la empr•sa 

compra en el extranj•ro, 11ateria prima o productoa, a traves de 

impor"taciones, con al cual, al regiatr.a,.. asta c.u.d.d., obti•n• 

al derecho de conseguir" a tl"'aves d1r una in•titucién bancaria, 

divisas extranjera• a un tipo de cambio ma• b•r.ato, en compara-

ci6n con el del mercado libnll esto ea a "tipo de cambio con --

trolado a l • venta". 

ser un mRdio de financiamiento para la• empresas productivan, 

ya que a traver. de •l loA •• obtin•n a un costo mas bajo, ntene -

das extranjeras para pago. 

2.4.4. C•rtas de Crfdito y Stand By.-

En la a.ctualidad l• operaciOn de las empr•••• tiandG a r•basar 

las front•rias dal pata, o •ea qua no solo d•bv de 11nfor.::ar" BU 

awrcado d• acción al interior del pais 1 atno taiabi«tn d•b• de 

Debido iill la situaciOn del pais, en ll\ vtspera del eatablect ---

1niento d• un trat.;ado de libre comercio, en •1 que •• podrá-

efectuar comercio con cualquier empr••• fuera del pais •n un¡i 

manera mas activa, •e requiere que e•t• tipo de opmracion•s •• 

ll•ven • cabo con la mayor seguridad posible. para Jo cual den-
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tro de lolio instrum•ntoss financiero& con lo& que puede cont11r 

t.oda empressa, ostan l 11s c•rtas du crlÍdi to. 

Una carta de crtdito •• un convenio mrdi.ante •l cu•l un compra­

dor y un vendedor, garantizan, vi• una in•titucion d@ c:redito -

( banco• >, lia completa ra•liz-.ción d• una oper•ci6n, tanto de 

compra-venta de merc11nci•, como de aervicios 1 sin ri••oo •louno 

p•r• 11mba• part••· 

Esto es que la empr•sa obligada a •ntregar o pr•&t.ar un servi -

cio, solicita • l• empresa que requiere d• estos, que ••tobles­

Cil con un banco, una carta de crédito a favor d• 1 a •mpressa o -

bligada, por •1 monto total de 111 operación que va • efectuar, 

con e11to garantiza que sus productos o swrvicio• •erán pagados 

a su t6rmino o llegada, por un• in•t.ituci6n bancaria sin pro -­

bl •ma alguno. 

Los el1tn1entoa que intarvilman •n &l ••tablaci1niento y realiz• -

ciOn de un• c¡u•·t• d• crfdi to •on• 

A) EMPRESA CLIENTE. 

Bl EMPRESA PRO\IEEDOR. 

C> BANCO EMISOR DE LA CARTA. 

D> BANCO CORRESPONSAL PAGADOR DE LA CARTA. 
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Ejemplificando la operaciOn quedarla.1 

(2) 

. ---------. -----------------------> 
l"'A" MEX 1 l"C" MEX 1 
--------- <-----------------------

1 
(1) 1 

1 
1 

'11 

/1\ 
1 
1 (4) 
1 
1 

<7> 11 \ 
1 

(6) 1 
1 
1 

1 
1 
1 (3) 
1 

'11 

1 "'8 11 EUA 1 <----------------------- 1 11 0 11 EUA 1 
--------- <Sl 

U> LA EHPRESA "A" EN MEXlCO, COMPRA MERCANCIA EN E.U.A. A LA 
EMPRESA "B". 

(2) LA EMPRESA "A" CONTRATA CARTA DE CREDITO CON UN BANCO EN 
l'tEXlCO "C 11

• 

<3> EL BANCO "C" BUSCA EN E. U. A. UN BANCO CORRESPONSAL "D" QUE 
NOTIFIQUE V EFECTUE EL PAGO AL PROVEEDOR 118". 

<4> EL PROVEEDOR 11 8 11 EMBARCA V ENTREGA LA MERCANCIA AL CLIENTE 
"A". 

(5) EL BANCO "D" PAGA AL PROVEEDOR "8" EL tt'IPORTE DE LA OPERA­
ClDN. 

(6) EL BANCO "D" COBRA AL BANCO "B" EL IMPORTE DE LA DPERACION 

(7) EL BANCO "B" COBRA EL ll'IPORTE DE LA CARTA DE CREDlTO A LA 
EMPRESA "A". 
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Existen diferentes tipo& de cartas de crfdito con caract•riati-

caa especialast 

1. - CARTA DE CREDITO A LA VISTA. 

2.- CARTA DE CREDITO A DIAS VISTA. 

3. - CARTA DE CREDITO CONTRA ACEPTACION. 

4.- CARTA DE CREDITO CON REFINANCIAl1IENTO. 

~.- CARTA DE CREDITO SIN AEFINANCIAMIENTO. 

Toda• las c•rtas de c:rtdito llevan conSiliQo costos financiero• 

para la empreaa qu11 la eGtablece. Estos coato& son por 1 

a) Comi-16n por apertura de la carta de cr•di te. 
( porc•ntaje o punt•J• ill mil lar sobre el importe total> 

b> Com1•16n por modificacion11• a la Cl!lrta de crfdito, duran­
t• au vigencia. 

e> Gasto• por confirmacitin, tele><, etc. 

L•• cartas da crfdito pueden ser• 

1. - REVOCABLES O IRREVOCABLES. 

2. - CON CONTROL O SIN CONTROL. 

3.- CON MARGEN O SIN ttARGEN DE GllRANTIA. 

La e.arta de crfdito STAND BY, es:i similar a las cartas de crédi-

to &nteriores., la diferencia esta en que el stand by, sola -

mente 1 a oarantía 6 aval que dá el banco a una empresa, para 

oaranti;:ar la solvencia en el pa.oo de la operación, es:;to ce o -
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toro• al H<iparo d• la• tinDas da crédito que la •rnPr••• sol ici-

t.•nt• tenoa con Rl banco, o • traves dR un depósito en oaranti a 

ttn 111 banco, por •l importe total d• la operac.ión. 

E•to a•, una •mpr11•a •sta.blec• con un banco, un contrato por 

•edio d•l cual oarantice a otra ..,pre••• qu• •1 t'rmino d• la 

operación pactad.a, ••r¡ liquidada •in ningun probt ... a, en pri -

-r• in•tancia, "no" por el banco, •ino qua l• •mpr••• qua R& -

ta,blació •l •tand by, pagará en la facha acordad•. paro, en ca­

•o de no hac•rlo, el banco Uquidarl por su cu•nta, y cargara a 

la linea da cr•dito1 o al dap6•ito en c;;1aranti• que tiene d1t la 

.-pr••• •olicitant•, •l i"'porte total o parcial d• Ja ope -

racián. 

Loa costo• financi•roa a los qu• incurre ••t• tipo d• carta d• 

crildito '"stand by" •n au estableci1nianto, •on los A111iamoa qua 

loa da las cartas d• crédito normal••• excaptuano qua .. ta tipo 

de "•tand by 11 conll•v• un fin•ncia•iant.u Mi caso dv utilizarlo, 

y aata a su V•Z &• le apl icari• una tasa da intertrs. < por el -­

prist-.no >, la cual o•neratmenta, va en funcic5n al ri••oo pais, 

al cual normalment• •• avalua en tasa pr"iine + "n" puntos. 

2.4.~. Cabert.ul"&s Carnbiarias. -

Cualqui•r op.,.aciOn financiera de caract.•r internacional puRde 

••r afactada por l•• fluctu•cionas dml t.ipo de cambio del p•so-

frent.e al dolar. •&to implica rie&gos cambiarios que pueden-

perjudicar •l rendimiento y coato de las opera.cianea de las em-
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prasaa, .asi coioo t.ambien puede plrr judicar la pl.an•acion d• sus 

a.ct.iv:ldadeQ futur-as. 

La cobertura bancaria •& el permitir qu• la t••or11ria d• las 

om.presa& puad•n fijar y •••ourar, •n forma anticipada los coa -

to• e ingresos d•r:lv.ado• d• l•• oper.acion•ro interni1cional••• -­

con un tipo da calllbi a de p .. o va doJ ar, qu11 i nd•pW'ldi •nt..m1tnt• 

de qu• ll&gar.P. .a t•n.,. un dctsliz•uniRnto :ln•&P•r•do C d1tvalua 

ci6n >, no .afecte ri11dic•l•1tnt• la operación r•aliz•d•. 

Laa in•titucion•• financi•ra15 qu.R pued•n ofrec•r l• Compril-V•n­

ta de cobertura• caa.btoaria• aonf la• instituciones de crlidit.o y 

l•• casas d• callbio opr•••-ntw i11utorizadas por •l Banco d• 

Pf•xico. 

La cob•rtura caMbiari• •• •implecnent•, la obtanci6n de un "Con­

tr•to• qu11 Q•rantic• por un ti1Hapo d•ter11ini1do, •l tipo d• cam­

bio para la compra d• doJarea, en •l qu• •• consid.,-a qu• cual­

qui•r variación bruaca •n el d••liz.,..ilrflto actual d•l p-a vs -

d6lar, no afRctar4 dur-.ant• al pJ•zo pi11ct•do el precio - divisa. 

Actualm•nto, aunqu• l• paridad calM>i.ria P•&o vs Dolar, no tie­

n• un deslizami•nta in••t•bl•, y ad••••• la •stabilidad •conó -

•1ca· y politica d•l pais, no IM.laatr-an r-iltsgo• da devaluación 

ine&per-ad•I toda emprasa deb•r--' •vitar correr riesgos in»c•sa-­

rio• un operacion•s con moneda •><tranj•ra, por lo que deberAn -

comprar par-a cada oparaci6n, una cob&rtur• carnbi,.ria, qu& l•s -

di seguridad y garantice el monto tot.;il real, al final de Ja.s 

obligaciones contr•idaa en moneda extranjera. 



CAPITUL.0 I 1 J 

Controles, T•cnicas y Razone& Financieras aplic•d•• en la 
Taaorert:a de la Empr•sa. 
s=so:nr.:11••D=•1:u:n&1:1m••111••=• 

:s. t. Tlitrminalltts de Banca Electrf)nica.-

,..qul•r• d• rapid•z y efectividad •1 •fectuar sus oparacionas -

diarias., el avance tecnol6gico en vl ca111po d• loa slst••a• da 

ccl,..,uto, ofr•ce harr1udentas •lectrónicas fil l•• qua por 1111.-dio 

da 1nicrocmputadoras, las empresa• puedan •ntrar o 11 anlazar-11e•• a 

l•• computador.,11s QiQantea de loa bancoa, lo cual permitan a law. 

t•aorerias de osas, controlar y •f•ctuar d••de la propia empre-

.. , loa movimiento• da dinero que r-i.qut.,.a, en •l momttnto qua 

de•e .. n r•alizarlo•. 

A este tipo de herramientas, • .., le• conoce ca.o .. Tert1in11ht• d• 

B~nca El&ctrtiniea "• Este svrvicio, en ofr~cido por los princi­

pal•• bancos del paie C bancomer, b&name>e 1 citiba.nk, sarfin >, 

lo• cuales pr-oporcionan el equipo y •aporte n•ceaario para que 

•u• mejorer. client•s tenQan toda• l•• facilidad•• par• poder 

utilizarlo&. 

:s. 1. l. Coiroictert stt cas y Servi ci oa. -

El •ervicio de " Terminales de S.anc• Electrtlnica .. , consiste en 

que dvntro d• la memoria d• un• microcomput.adora localizi!.da en 
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l• empresa, ea cargado un programa d• '"x" banco, el cual 

traves de una lln•a telefónica y un " mod•m "• logran •nlaz.ar 

dicho programa con la m•mori• d• la computador• c•ntral d• •s• 
banco, lo cual permite que l• enipresa logre re.alizar la• opera-

el one1> por movimientos de dinero •ntr• t1Uli propi •• cuentaa, qua 

mianRja e•• banco, o a otra• cu•nta• de tarc:era• peraonas, pero 

qu• tambien sean .. anejada& por ••• banco. 

Lo• sistema• de " T•rmin•l11s Bancari.a• El•ctrOnicas " que más 

•• raanejan actu.alniunta en •l pials, •on lo,; de lo• siguivntas 

bancoal 

BANCO 

a) BANAMEX 

bl BANCOl'IER 

el CITIBANK 

SISTEMA 

LINEA BANAl'IEX 

BANCOl'IER SI - El'IPRESAR I AL 

CITIBANKING SVSTEM 

Entre las caractari•ticas mas aobr11••li•nt•s de esta11 hltf"'r• ---

mi •nta•, astan• 

- Conocimiento oportuno d• loa Saldos en Cuentas Bancarias. 

- Traspaso da dinero entra cuantas en forma inmltdiata. 

- Efectuar pagos al instante en cuentas de Prov•edor•s, C•sas 
de Bolsa, etc., que •stfn dantro del sistema del Banco. 

- ObtenciOn d11 lnformacton Financiera Nacional e Intll'rnacio -
nal, en cual qui •r momento. 

- Control mas exacto de los Egresos¡ de la empresa. 

- ConeiliaciOn de la& Cuentas Bancaria& de la empresa. 
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- Posibilidad de explotar la informaciOn electrOnica del bC11n­
co, en Sistemas y Programa& de la empresa. 

- Efectuar Trans.ferencia de Dolares entre cuentas de la em -­
prewa que manej• el mismo banco. 

Los aervi cica que proporci ona.n astas "Terminal es d• B•nca El ec-

tronica "• sa divid11tn en dos parte•• 

a> SERVICIO NACIONAL. 

b> SERVICIO INTERNACIONAL. 

Dentro del Servicio Nacional, se pu•d• realizar y obtener la• 

aiguientes opcion•sl 

1.- ConsultHi de Saldos en cuenta• dw 1• ••pre••· 

2.- Consulta de movimiento• dal dfa, del dfa anterior y d& lo• 
óltimos movimi•ntos efectuado& por linea en cada cuenta. 

:s. - Transferenci• de dinero entre cuentas de la •mpr"••a. 

4.- Realizar pagos a terceros por tran•fer•nci.a •n lln•a o por" 
Orden d• Pago. 

s.- JnformaciOn del Mere.a.do de Dineral Tasa• d• lnt•nta, Coti­
zaciOn de instrumentos d• la B.f'f.V .. • Tipos d• Cambio. 

6.- Solicitudes de aclar•ciOn y copia• de comprobantes. 

En el Servicio Int.•rnacional 1 

1.- Transferenci•• •n DolAF"&S entr"& cuentas de Ja empresa, que 
••tan •n el mismo banco y/o alguna de sus agencias del •><­
tranjero. 

2.- Inform•ciOn Financiera del Mercado de Nuecva Yorl:I Tasas de 
1nter•s en dol~r•s pana pre•tamos e inversiones, comenta -
rica Financieros y EconC>mic:os. 
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E•te Upo d& Servicio Bancario en Microcomputadora&, debido • 

su oran i.tnportanci• dentro dgl •re• financiRra, ••t• c•mbiando 

y/o modificando conti nuAment• •us verai enea, ya qu• •e ha con -

vartido 1tn un medio muy eficaz para lograr que l•• gr.andaa 1rm -

presa• manejen &u dinero con el banco que mejor satisfaga &u• 

••t• area. 

Otro de los Servicios; Modernos da loa Banca ElectrOnica, e&, el 

d•l " Banco por T•l •Hono ", •l cual ofreco 1 a •l t•rnati va de •-

f1tctuar movimi•nt.os d• din•ro •ntra cURntas de la misma empre-

aa, o • cuentas de t•rc•ro•, dantro del miatM> banco. 

Esta s1rr·vicio t•lafOnico, t.ambiln funciona como un respaldo, •n 

las opal"'acionas diaria• de la t••oraria de l• &mpresa, que se 

afactuan a travag d• l•• tarminal&li de banca elactronica. en el 

caso da •lQun i•Pr•vi•to, que impida al buen funcionamiento de 

••t••· 

3. 2. CuentaG de Chequ•A Concentrador•• y Di sper&oras .. 

Para lograr eficiant•r y optimizar •1 man•Jo del din&ro en la 

tesoreria da la• •mpresas, •e debe tratar de controlar lo mas 

e>eactamente posible, las entrildas y &alida& de dinero las. 

cuantas bancarias de 1 a compañi aJ para lo cual• lo& banco• 

ofrecen la al terna ti va de proporcionar cuenta a bancar i an con 

caracteristicas especia.le¡¡, llamadas " cuenta& concentl"'adoras -

de fondos "• y 11 cuentas dispersoras de fondos "• a. estas Últi-
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mas se 1 es conoce tambi en como " cuentas pagadoras ". 

La combi naci On de estos dos ti pos de cuantaa ofrecen a la •m --

presa una extraordinaria herramienta de control, para llevar a 

cabo una meJor administracion del efectivo disponible, efec ---

tuando l11s operaciones con mayor rapidez y ••QUridad. 

3.2.1. Cuwntas Concentradora& de Fondos. Caract•risticaa.-

La• "Cuentiill& Conc11ntradora& de Fondosº •n Q•nora.1, tienen la 

mi•"• función que cualquier cuenta d• ch•qU••• ya que pu•d• re-

cibir tanto abonos¡ como cargo& en cuenta, la caracteri•tica R&-

pe-cial d• ••tas cuentas, es que, no ti1tn•n •ch•qu•ra•, o •••, 

que no expiden o emiten cheques. 

Loa Abonos a este tipo de cuenta ... originan por• 

a> DE POS 1 TOS POR TRASPASO DE FONDOS ENTRE CUENTAS OE 
L.A EMPRESA1 POR TERMINAL BANCARIA ELECTRONJCA. 

b> DEPOSITOS EN FIRME, SALVO BUEN COBRO, ETC., EFEC 
TUADOS POR TERCEROS C CLIENTES, ETC.). 

e) OEPOSITOS DIVERSOS POR ORDEN DE LA PROPIA Ef1PRESA. 

Lo• Cargos • •ste tipo de cuanta •• originan port 

al CARGOS Y COMISIONES POR SERVICIOS BANCARIOS. 

b> CARGOS POR DEVOLUClON DE CHEQUES ( SI ASl SE ESTA­
BLECE EN EL. CONTRATO BANCO-EMPRESA. ) 

e) TRASPASOS DE FONDOS DE ESTA CUENTA A OTRAS DE LA 
MISMA EMPRESA, VIA ELECTRONICA. 
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Vou are in communication wtth 

Cttibank, N.A. Hexico Productton 
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La finalidad u objetivo de tter de e&te tipo de cuent•• para la 

tesoreria de la& empresas, •l tener plenamente id•ntificado 

y controlado el origen de lo• fondos que J legan a las cuentas 

bancarias de la empresa, confirmarndo l• oportuna r•aliz•ción 

de op•raciones •&pecial&li de la compañia. 

Cu•nta• Di aperaor&s de Fondos. 

La• n Cuentas Dispersor•• O Pagador•s d• Fondea ", son en l•• 

qu• aa efectuan la• aalida• de din&r"o, o sea que •u caracte 

ri•tica princip•l, es que, sí tienen chequera.,, ~ato es, que en 

ost11 tipo de cu•ntaa, •• J leva a e.abo el fondeo de din&ro p•rA 

cubrir todas las obligacione& de pago de la empre&•, son lar. 

Loa Abonos a e&te tipo d• cuenta se originan por• 

a> t>EPOSITOS POR TRASPASO DE FONDOS DE LAS CL.ENTAS 
CONCENTRADORAS DE LA EMPRESA, VJA ELECTRONICA. 

b> DEPOSITOS ESPECJALES < RECUPERAClON DE INVERSIONES, 
FINANCIAHIENTOS ESPECIALES, ETC.>, UNICAMENTE POR 
ORDEN EXPRESA DE LA EPfPRESA. 

lo& cargc;s a ••t• t:ipo d• cuenta ae originan peri 

A) CARGOS V COMISIONES POR SERVICIOS BANCARIOS. 

b> CARGOS POR DEVOLUCION DE CHEQUES EMITIDOS • 

e> TRASPASOS DE FONDOS DE ESTA CUENTA A OTRAS DE LA 
MISMA EMPRESA, VIA TERMINAL BANCARIA ELECTRONICA. 
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d) CARGO POR 110Vl111ENTOS DE INVERSION BURSAT!L. 

L.a finalidad u objetivo de ••to tipo dv cuenta "Pagadora", tH 

el dSP permitir al m&• ••tricto control de las ••li.das de dine­

ro d11 la Rmpresa, que se d' • traves d• la emi•i6n de cheques. 

Co1Do •t1 pu•de obs•rvar, debido a que lcri Tasorerfa de la •mprasa 

•• l• qua efectua y control• •n d•t•lla, todo el movi111iento del 

dinRro, por medio de •atoa do5 Upo• de cuantt1 1 •s necesario 

qua combina •U uttliz.111ci6n, con otro in•t.rutMneto financiero 1 -

qu• ofrec•n los banco•, el contra.to de •obroQiroa. 

El Contrato de Sobr90iros, proporcionas r•spaldo a la empresa, 

en caso de conttng•nciaa, ya qu•, •n caao d• que la .. cuenta 

p•c;ador'1. "• 11 egara a •obragir•r-.e, •1 banco en forma inmediata 

abonari cm ea.a cuenta •l importll' d•l •ob,.ogiro, por lo cual to­

doa loa chequea •111itidos, ••r.án pagado& •in probl•,..•· 

El importe ue abona •1 b•nco an caso de aobregiro, funcion111 -

como un prestamo directo al .amparo de las líneas d• crédito que 

lA empresa tenQa con al banco, con la s111lv1tdad de que deberá -

aer cubierto dantro d• laa aiguient•• 24 hra., mis &U!I ,.••pee -

tivoa inter••ea, htat• inatruccidn puede ••r nagociada con •1 -

banco >. 



3.3. Presupuestos y C•sh-Flow. 

El buen func:ionamiento de la Te&orerla de la empresa, no se da 

unic•mente por saber invertir dinero o por s•ber paQarlo, son 

resultado de la buena planeaci6n d& la operac:ión total de la 

ampres.a, o sea, da sous presupuestos establecido• pa.ra un tiam-

po d•t•rmi nado. 

3.3.1. Conc:eptos B•sic:os y Carac:teriatic:a.11. 

Para •l Area de la TesorerfA, los preaupueatos son d•Ci&ion•• 

conv•rtidas an c;i.,r.aa, que marcan el c•11lno a aeguirl esto im-

plicA que por anticipado ae eat•n torAAndo d•ciaion•s •n forma 

coordin.ada, entr"e loa departamentos involucrados. 

Lo11 Preaupueatos no av deben de tomar como un 1 n•trumento de 

p,..esi6n o de tortur.a, sino que deben ••r vi•tos conio una h• -

rraaiunta de planeac:ión, •n su pr•paracián. y taiM>i•n como una. 

h•rr•mi•nta de coordinación y control, en la op1tra.ci6n de toda 

la •mpresa, por lo cual la plana•ción debe ll•var&• a cabo por 

todos los •Jacutiv09 d• ta cornpa.;na. 

En ta •plicac:iOn y operaciOn diaria d• la. Taaorer!a, ae lleva 

a ca.be una tare~ bi•n definida por el a.rea d• planeacidn fi --

tivo aa dan· peri 

- CONSECUENCIA DE UN PROGRAMA BIEN ESºfABLECJOO DE -­
PLANEACION FINANCIERA. 
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- SE DA COt10 RESULTADO DE LOS PLANES DE LA DIRECCION 
DE LA EMPRESA, EN TERMINOS CUANTITATIVOS, EN UN 
PERIODO DETERMINADO DE TIEMPO. 

- POR EL ANALISIS DE LA CDMPARACION DE RESULTADOS 
REALES CON LO PLANEADO. 

D•ntro d•l Area de Pl.aneaciOn Fin•nciena, lo• PreGupu•ato• •• 

divid•n P•ra su &1.aboraci6n, en do• tipost 

1.- Praaupue1>toa d• Operacion.-

a> PRESUPUESTOS DE VENTAS. 

b > PRESUPUESTO DE COl'tPRAS. 

e> PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACJON. 

d) ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO. 

2. - Pr•&upueatos Financieros. -
•1101•=~•cn•==-=-i::111••i::••1:1111::aiz 

a> PRESUPUESTO DE INVERSIONES. 

b) POLITICAS CON CLIENTES, PROVEEDORES, ETC. 

e> PRESUPUESTO DE EFECTIVO. 

d> ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRESUPUES­
TADO. 

3. 3. 2. Pre•upues.to d• Ef•cti vo. -

El Preeupue&to d& ef•cti vo as un pro-

nóstico do la& entradas y sal idas d• efectivo, que diagnostica 

lo& faltantes o sobrante& futuro&, y en consecuencia obliga 
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planear la inveraión de lo• •obrantes y la recuperación u ob -­

tención de los faltantas. 

Si ae tiene la informaciOn oportuna del cocnportamiento de lo& 

flujos de •f•ctivo de la •mpresa, se pued• tener una admini• -­

tración Óptima de &U liquidez, IJ&to •• loQra por medio d•l pr•-

tmportanci ai. -........ =···=-
La importancia d•l Presupuesto de Efectivo im-

plica. la liquidez d• la ltftllpresa, el poder proveer y •••gurarnos 

que •• cont•ra con lo• ••dio• d• pavo nec•sario•, en al momento 

oportuno, para lo cual •• debe de tener en cuenta lo• atguien -

tes razonamientos• 

- Al no existir continuidi'.d en la• Entradas y Sal idas de 

efectivo• ••i como coincidencia entre unas y otra•, haca 

necesaria la plane,;11ción del 1tf.ctivo. 

- El conocer los resultados del Presupuesto de OperaciOn, no 

basta para tomar decisiona•, ya que las utilidades no tm 

plican que haya liquidez. 

- El Presaupuoato de Efectivo, indtcarA la situaciOn probable 

de efectivo en la empresa, e>ecedanta• o faltant•s, por lo -

tanto indicara la neceaidad de planear inver&ionea u obte -

ner financiamiento&. 

- el preuupuesto d• efectivo permite una mejor utilizacion d• 

los recursoos de la •mprasa. 
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ESTA 
SAU~ 

HSI~ 
VE U\ 

~·In DEBE 
u:n~;onc~ 

PRESUPUESTO DE EFECT l VD 

CONCEPTOS 

SALDO INICIAL DE EFECTIVO 

HAS ENTRADAS: 

COBRANZA DE CLIENTES 
.flECUPERACION INVERSIONES 
INTERESES 
OTROS 

TOTAL DISPONIBLE (a) ••••• 

HENOS SAL 1 DAS: 

CUENTAS POR PAGAR: 
CHEQUES DE CITIBANIC 
CHEQUES DE BANCOHER 

TOTAL CTAS, x PAGAR 

NOMINA Y RAYA 
CONSUMO LUZ 
AGENTES AOUANALES 

TOTAL EGRESOS ( b ) 

4¡, 
24 

FLUJO DE EFECTIVO DETERMINADO (a-b) 
HENOS: 

SALDO OPTIMO DE EFECTIVO (e) 

EXCEDENTE O FAL TANTE ( a-b-c) 
FINANCIA!o!IENTDS 

EXCEDENTE DE EFECTIVO A JNVERTIA 

SALDO FINAL DE EFECTIVO 

7'1 

MAYO 

12 

IBO 
2!10 

4 
1 

447 

70 

14 
4 
2 

'IO 

3!17 

12 

34!1 
o 

34!1 

12 

JUNIO 

12 

220 
34!1 

¡, 
o 

Sll3 

72 
S'I 

131 

14 
4 
3 

1!12 

431 

12 

41'1 
o 

41'1 

12 

ETC. 
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Objetivos d•l Pr•supueato d• Ef•ctivo.-
•a111=•===-==••==••m•111••••m•a•••=••••=•ga 

Loa ObJ•tivoa qu• se lo­

Qran •1 11labor•r •l pr••upuaato d• efectivo •Ónl 

periodo d• qu• •• trat•. 

b) D•t•ctar •n quw p•riodoa habrA faltant•• y •obrantaa d• 

C> D11t•rminar si la• poltticaa d• cobro o d• pago •on laa 

.i:ad11cuadia•. 

d) Fijar polStica d• pago da Divid11ndos en la empr•••· 

3.3.3. Efectos de la Infl&cil)n •n •l Presupuesto d• Ef•ctivo.-

Dead• hac• •lounos años, la econontla del pal• •• ha c.-ra.cteri -

zado por d•••rrollars• d11ntro de un marco continuo d• infla --­

ción, la cual por •u continuo cr11ci111i•nto, provoca una gran 

Lo mas rscom•ndable para o•nerar incrementos •n flujon de efec-

tivo, ••• 

1• Tratar de generarlos d11ntro de la propia •mpreaa. 

2• Gener•rlos • trave& d• Financi•mientoa •n Moneda Nacional. 

3• Generar! ca a traves de Aportaci enes de Capital. 
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E>Cist•n vari,11s formas para optimizar el flujo de •fectivo 1tn la 

•mpr••a, las cuales •• centra.liz1tn •n la •plicacl6n de una sa -

rl• de actividades, qu• tut deben implantar an cada un• da la• 

ára•s o dapilrtamentos que integr•n 1• •mprasa. 

A> R•ductr loa EQr•aos.-

El cu•l conaista anl negociar precio11 de 

Compra na.• f•vorabl••• eliminar Un••• o productos •tn pot•n 

cial, ViQil•r qu• •• cumpla con al praaupu-to ••t•blectdo. 

Evitar la• compra" prematuras de Materia Prim• 1 analizar la 

posibilidad d• obtanmr material en con•iQnacion, negociar en -

vio• de lo• provaedorea para que coincidan con •1 programa da 

producción, o aoa establ.c•r un • juat in ttm.•, qua no os ••• 

que tanar en •l momento a>eacto, la cantidad exacta da m•tarial 

requerido. 

C> Aumentar Jos Ingresos. -

Fomentar al m1Pjoramianto en 1• Calidad 

del producto qua sa •labora, vigilar aatrictam<?nte y cargar de 

&•r necesario interesa& a la cartera vencida, buscar financia­

mientos con bancos, qu• sean atractivos para los clientas, lo 

cual signifiquen pagot> oportuno& a al empra&a. 
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D> Adelantar los Inor•sos.-

Disminuir ti•rnpo• y •rror•• en l• 

emisión de facturación, neoociar cobros prOQr••ivos •n func16n 

del porcantaj• d• adelanto d•l trabajo, paQ•r comision•• •obr• 

lo cobrado no •obr• lo vencido. 

E> Liquidar loa Recur500 ln•ctivo•.-

de productos que ya no •••n rant•bl••• liquidar tnv•ntario• ob­

•ol•tos, evaluar molde• y dis•Wo• para •liminar los qua YA no 

••an nlf'C•••rios. 

Como •• pcdr• •preciar, •l di•minuir el •facto d• la inflacibn 

d•ntro d• l• empre••• no •ole •• tar•a de e&tablec•r politic••• 

o estudiar •str-ataoia•, por par-te d• la dir•cción d• la empre -

s.-, sino qu• d•b• darse una tntaracci 6n •ntr• todos los depar -

t1uaentoa o áreas de la •mpre5a, lo• cual•& d•b•n llRvar a cabo 

••as et1tra.tegi•• •n e.ad• uno de su• pano• d• op•r•ctón. 
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3.4. Control de los Excedentes de Efectivo. 

Para la mejor optimizaciOn y aprovechamiento de loa excedentes 

de efectivo de Ja compañia, es necesario establecer metodoa de-

control, ya sean en forma manual o en forma electronica (mi --

croSl >, para poder determinar exactamente lo• montea de ofecti-

vo disponible& a utilizar&e enJ inver&ione•, pagos, prestamos, 

ate. 

La ra.zon fundamental por Ja que •v debe •stabl•c•r un contr"ol -

de los axcedenteli d• efectivo, es d9bido a que el dinero da ta 

•mpr"aaa, se le considera un activo solo cuando •st.a uaando11e, -

que el dinwro ocioso, as un pasivo qua genara co•tos dir"actos -

( costo de mantener efectivo, costo de faltante& y coato de ob-

tencion >, y/o co•tos di!' oportunidad. 

Para poder establecer un control de •xced•nt•• d• afectivo, •• 

debRO tomar en cu&nta las siguientes c•ract•risticaar 

A> Definir en forma clilra, polftica& d• la empresa para 

inversion da •xcedenta• < limites de r1asgo • tomar 1 -

pta::o5 maximoa d• tiempo de dinero ocinso, r•lacion•• 

con bancos. y casa• d& bol"ª• •te. > 

B> Contar con un presupuesto di! ef&ctivo actualizado. 

C> Usar proor.amas o modelos on microcomputadoraa, que de-

t•rminen en forma a)(acta los excedentes. 
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3.4.1. Objetivos.-

Los Objetivos que se buscan al tener un -buen control de 

los e>tcedentes de efectivo. son entre otroGI 

1.- Reducir al mtnimo el efectivo disponible sin que se afecte 

a las operaciones normales d• la empresa y los compromisos 

financieros ya establecidos. 

2.- Poder establecer una adQcuada planea.cien de los requeri 

mientas y disponibilidades de afectivo• corto, mediano y 

largo p! azo. 

3. - Establecer proc•sos de &.eguri dad al manejo del dinero -

de la empresa, y asi cumplir con el control interno. 

4.- Conocer diariamente las disponibilidades de •fectivo para 

cubrir a tiempo las nRcesidadea d& pago, asi como idll"nti -

ficar y conocer inmediatamente cargos y credito& que los 

bancos •fectu•n a cuentas de la empresa. 

:;. - Pr"oyecta.r una adecuada Imagen ante Terceros ( Bancos -

Proveedores, Instituciones Financieraa, Gobierno, etc.) 

asi como obt•ner un manejo •decuado de l• Jiquid•z de la 

empre&&. 

3.4.2. Disponibilidad del Excedente de Efectivo.-

La importancia de conocer en forma inmediata las disponibilida­

des de efectivo, es con el objatc de poder programar adecuad• -

84 



m•nte la• ••lidas del mismo de acuerdo a sus prioridadea. Es -

to •• puede conocer- al e•tablecer- un sistema qu• concentre la 

infor-macion dll' los saldos di&ponibles en bancos, tanto d& la 

cont•bi l i dad de l A •mpresa como del banco mi amo, 1 os cual a• van 

i11 determinar el "floating" de efectivo p•ra la empresa, 1;u¡to es 

el tiempo promedio qu• tardan en s•r cobrado• los chaqu&s, lo -

que vien111 a determinar el promedio d• efectivo disponibl• por 

los cheques que ya han sido entregadoa. 

Conaiderando que •• debe do busc&r tanto Liqutd•z como Renta­

bilidad, exiaten vario• metodos para poder determinar qua saldo 

de efectivo •e debe tener, y sonr 

A> Analizar Hi•toricamente y por un p•riodo rapre•entati­

vo •l 11ialdo d• efectivo y de acu•rdo • lo que no• in -

8> Tratar de e•t•blecar una corelaciCn entro el efectivo 

y la• sal ida• del mismo. 

C> Establecer un promedio diario repr•a•ntattvo de laa ••-

lidas de afectivo y mant11n11r un saldo 11quivi11lente a un 

determinado numero de dias que se dea@e como proteC' 

cien, a· s11a, 111 tiempo que la empr•- pued• op•rar, si 

no recibe entradas de efectivo. 

E•to• m•todos son dtt Prueba y Erro..-, los cual 11s a traves del 

tie111po, su resultado •• puede ir •proximando i11 una cantidad op-

tima & mantttn•r de efectivo di11iponible para la empresa. 
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3 .. 4. 3. Estrategi •• para •l manejo de E>< cadente&. -

Cualquier &r'ror an •l cAlculo O •n la toma de decisiOn durante 

el manejo del •fectivo, •u corr•ccion cu••ta dinero par• Ja em­

presa. Debido a ea.to •• nece•ario tener e•trategiA• bien deter­

minada• para poder af•ctuar nu manejo con al menor riesi;io posi­

ble. 

Los motivos bAsicos para tener afectivo dentro de la empresa, 

aons par.i efectu•r tranaaccion•• o cubrir impr•vi•to&, para lo 

cual •• nec:•••rio mantener un saldo de dinero disponible en 

forma inm•diata, miamo qua daba aar determinado utilizando me -

todos qua lo;ren indicar razonablem1mte al monto del saldo que 

debe mantener••· 

Ademas da haber determinado el Saldo Promedio de Efectivo que 

,..qui ere la arnpr•••, es nec••ari o apl tcar cierta• al ternaiti vas 

• idea• que ayuden a mojorar el flujo de afectivo, entre l•• -­

cuales astant 

- Realizar 1• Cobranza y Oep6ait.o da lo• pagos de Cliente•, 

a la m•yor rapidez posible < deposito• en -firme, por 

transferencia •l ect.,..oni ca, •te.>. 

- No pagar hast.a qua saa nec•sario, o sea, paoar la. obl ioa­

cion contra.ida, haat.a &U fecha d• vencimiento, no •ntas. 

- Administrar ad•cu.adamenta 1 ag cuentas por cobr"•r, deudo -

re• diversos ( conseguirles creditoa con el banco >, y 

et. 



otra& cuenta& de activo circulante, definiendo claramente 

autoridad y responsabilidad. 

- Supervi••r y ViQilar las Inver&ione& en subsidiariss, 

vanees para obr.a, .anticipos, fondo• fijos, etc. 

- Evitar exceso d• cuenta& de chequ•s, revisando continua -

mentlil saldos promedios y cancelar toda• la• inecesarias. 

- Coinpenaar Deuda.a a favor de la empr11aa con aaldOEi a •u 

carigo. 

- Llevar a cabo una buena Pl aneaci On Fi •cal. 

- Invertir diariamente los 11xc•d•ntes d• •f1tetivo, y anali­

zar posibl•a inversiono• a pla:z:o qu• ofr•scan atractivos 

rendimi•ntos. 

Lo ant•rior ayudara • mantener y mejorar continuament•, •l 

exc.cj9nte d• •fecti vo da la •mpr••••• a•i COMO t•ner mAyor 

aprovechamiento, pero no •• debe descuidar la• posibles contin­

oenci as que •• pr&a•nten durante •U desarrollo, como lo es al 

ca•o d• lo• •obreo:lros. 

Los Sobreigiros proy•ctan una P••:lma imao•n d• la empresa, y es­

to& se dan por no t•n•r un buen control del •fect:l vo, ya que 

pres•ntan cuando no se cubre en las cuentas b•mcar:laa alguna 

p•rac:l.On de pago. Este tipo dv situacione& pueden deteriorar la 

imagen de la •mpresa asi como puede provocarle serios problema& 

l•oales. 
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Para poder cubrir a la Teaor•rfa de la empresa en ci11ao d• qu• 

llegara a presentarse una situacion as1, •• puede establecer lo 

siguientes 

1.- Es.tablec•r acutf'rdo O pacto con lo• Bancos para que pro­

tejan la• cuenta• d• cheques que la empresa tenga con 

el loa, contra aobregiros. esto R& 1 que la •~presa •• 

compromete a cubrir el sobregiro .n un lapso inferior a 

24 hrs u otro. 

2.- Abrir una Ltnea de Crfdito 1m cuenta corriente, la cual 

•dicionalmente pert111lte •••Quri11r a la 11mpr•Ka, de podmr 

ef•ctuar determina.doc pago• imprevistos. 

3.:5. El Anillisi• dv Estados Financi11ros y Razonfl& Finar1cieras. 

Como result<ado de t.oda la operacilln que •e lleva a cabo •n una 

teaoreria, •• deb•ran de •laborar toda una gam,a de reporte1tr 

concentrados, resumenes de movimientos, etc., en los que quede 

plasmado el result.Ado final du un periodo de operacion. los 

resultados que arrojan eatos tipos de report&a se les conoce -­

como " Reportes de Jnforma.cilln Financiera ", •n los cuales to -

da la informacion os e>1pre•ada en terminas monetarios, o •&A -

dinero. 
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3.~. t. Los Estado• Financieros.-

r•cion de 1 a empresa, son entre otro•, lo& •iouhmtec estado• -

financieros• 

t.- E.-tado de SituaciOn Financiara ( Batane• Gen•ral >. 

3.- ••tado de orig.n o •plicacion d• fondo• ( ••lado d• flujo 
de fondea J. 

4.- astado d• flujo de 11f1tctivo < ca•h flow >. 

Para podar efactuar una toma: da d•ciaion•• eficaz, e• necaaa --

rio, dapendiendo do lo qu• s• r•quiara conocar, analizar •lvuno 

o atouno• do loa ••lado• financi.,.o• da la •mpreaa. 

3. 3. 2. Anal i ai s de Eatadoa Financieros .. -

El analizar uno& E•t•do& Financiero•, con•i•t• an realizar pro­

ceso• de reclasificacion, desinteoracion, obt.enacion y COlftP•ra­

cion d• dato•, utilizando las t.ecnic•• da analista mas apropia-

das, ••oun d•ban ••r loa resultados a conoc•r· 

El an.ll tai• de estoa raparte&, permite dwtarminar •1 significa­

do d• 1•• partida11 que muestran los estados financiaros. astes 

reaul t•dos indican si exi aten tendencias d1Uiiproporci onadas 

variacton1t& en algun ranglon contable que requiera de atancion 

aapacial. 

99 



El resultado de •n•lizar un Estado Financiero, permite •valuar 

la po•icion financi•ra d• la empresa y los resultados obtenidos 

•n el desarrollo de su op•racion, •1 conocer puntos comol su 

rentabilidad, liquidez, capacidad da pa1¡10, •te., lo• cual•• de­

t•rmi nan si sus resultados son DA ti •factori oa o insati •facto 

rios, contando d• ••t• man•r• con bases p.ara una •ficaz to"'a de 

deci si onea. 

Para tal efecto, el an.ll i si• d• Estados Financiero• se puede 

realizar utilizando la herramivnta d• ri11zon•a fin,..nci•r••· 

3.:5,3, Razones Financi•r•&.-

Un• de la& herrami•nt•• de anUisis mas utilizada •s Ja d• 

" Razon•• Financi•ra• "• ••ta ti6cnic• d• ,.n.llisi• mlUl&tra cuAl 

•• la relacion siQnificativa •ntre rubro& d• tos estados finan­

ci•roa. 

Cada una d• la• razones qu• ••utilicen para anAli•ia, tienen 

su •ignificado propio, dRpendiRndo d• la r•l•cion que se desea 

analizar, por lo que no se deben usar forma solitaria o ais-

lada, sino que dablttl d• complementar•• aplicando otras en forma 

stimultanaa, que ayuden a reforzar o d•••char la int•rpret•cion 

obtenida de " >e " concepto d•l eatAdo financiero que se ffstu a-

nalizando. 

Laa r•zone& financieras, co1no tfcnicas de AnAl i &i li, •• a~rupan 

de diversa& form.as, de las cualea l•• que mas •e usan son1 
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!.- RAZONES DE LIQUIDEZ.-

Muai&tran la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones de pago, con vencimiento 

a corto plazo. 

a) RAZON CIRCULANTE ACTIVO CIRCULANTE 

PASIVO CIRCULANTE 

Evalua la solvenci• de la empres.a a. corto plazol indi-

ca el grado en que se cubren loa Paaivoa a corto pla:o 

con los Activos que &a convi•rt•n an efectivo en el 

mismo plazo. 

ACTIVO CIRC. - INVENTARIOS 
b > PRUEBA DE AC IDO 

PASIVO CIRCULANTE 

t1ue•tra 1• capacidad que ti•ne la empreaa para paoar 

los Pasivos Circulantes con Jos Activo• de mA• inme --

diata. conver•ion en efectivo. 

2. - RAZONES DE APALANCAMIENTO. -

Miden la estructura financiera 

y el riesgo que u•ta implica. 

PASIVO TOTAL 
a> RAZON DE DEUDA 

ACTIVO TOTAL 

Muestra el porcentaje de Fondos Totales qua han pro 

pc:irci onado 1 os Acreedores. 
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b l VECES DE 1 NTERES 
GANADO 

UT. ANTES DE INTRS. E IMPTS. 

CARGOS POR INTERESES. 

Huestra el or•do •n que pued•n caer 1 as Uti 1 i dadea, 

antes d• que l• empretui11 incurra en problema& financie­

ros por perder capacidad en paoo de intareses. 

3.- RAZONES DE RENTABILIDAD.-

"ide la •f'•ctividad general de la 

admini str"acit>n dfl' l • e1npr11aa .. 

•> 

b) 

el 

UTILIDAD NETA 
llARGEN DE UTILIDAD -----------------
SOBRE VENTAS. VENTAS 

UTILIDAD NETA 
RENDIMIENTO SOBRE -----------------
ACTIVO TOTAL ACTIVO TOTAL 

RENDIMIENTOS SOBRE 
UTILIDAD NETA -----------------

CAPITAL CONTABLE CAPITAL CONTABLE 

El resulta.do de estas razon••• muestran el orado de 

•fectividad con que •• ha adminiatrado la empresa. 
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CAPITULO IV 

OperaciOn y Funcionamiento del area de Tusoreria la 
Industr-ia Hulera, 

Debido a la coniitanta y v11lOz evoluciOn quR actualmente se pre -

•enta en toda.a las are.as relacionad•• con la •conomia y finanzas 

del pais, ha r-equerido que la eatructura administrativa 

de todas 1 a• empresas, deban d& adecuarse y ajuata.rs• en forma -

para.Jala a e&o& Cilmbio11. 

Uno de loa problemils que actualmente •• prea•ntan 1rn las •mpre -

sas del pais, es que continuan con la misma estructura organi 

zacional de hace años, por lo que no han logrado fortalecer au 

imagen y preaenci.a como empresa madura. por con11•cu11ncia. no 

tienen la suficiente capacidad para hacer frentR a la competen -

cia tanto nacional colllCl extranjera, qua •• eata presentando en 

esta ~poca. 

E;o indudable tambien, que la apertura co111•rcial que se eata 

originando en el pais, asi como la for .. aciOn de bloqu•5 econO --

micos en el mundo, rttquerirln qu• todas 1•• ampre&•n• ten;an un 

nivel competitivo aceptable, que VA deadaJ Capacidad Productiva 

hasta organi zaci On admi niGtrati va profusional bien capacitada y 

actualizada con todas las herra.1ni1rnta& de qu& puedan hac•r uso 

para obtener el mayor provecho y competitividad de la empresa. 
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Tradicional mente 1 a entructura •dmini str•ti va; de 1 as •mpresas 

ha; &ido en forma "Piramid•l" o se.a que, gener•lment• la r1u¡pon -

&abi 1 i dad y toma de deci si enes rec.a• en una o pocas persona&, 

asto tr.a.• conatgo que todo el demas personal de la comp•ñia, no 

cuente con l• e1<periencia necesaria y tampoco con la capacita -­

ciOn adecuada para poder optimizar los recursos de la empresa, 

ya sea por aus aportaciones, cre.a.tividad o int•r11a•n en •1 tra -

bajo, de tal maner• que no •• fomenta la iniciativa para buscar­

los. 

La •ituaciOn dal pafs hace algunos añ'os, no mostraba cambios 

tan sorprendentes como lo• qu• Actualmente ae real izan, ya qu• 

a>dstia un• economia de avolucion muy lenta, por lo qui' de Algu­

na manera se justificaba la centralizacion en la administra -­

ctOn. 

Debido a Jo& cambios y planteamientos actu.ales •n la 11conomia 

del pais 1 e• n1rc•••rio qua l• admini•tr•cion d• toda •mpr•sa 

d•b& de •er m•s Agil y mA• co19petitiva, esto es, que tengan la 

suficiente capacidad para poder hacer frente a loa continuos 

retos que •• presentan y d• ••t• manara no quvdar rel •gada d• 

las oportunidad•& que se presenten. 

Para poder realiz•r lo anterior, ademas d• delegar responcabi -

ltdadea, os n•c••aria la especializacion de loa principales 

elementos humanos con los que cuenta la empresa, ya que todo 

puesto debe ser versatll profesionalmente, esto ••• qu~ debe de 

estar capact todo para desempeñar funci enes correlacionadas con 

•u area; de trabajo. 
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Por lo anterior, debido a qua la t1taor•rl• d• toda •mprRsa •& 
conocida tradicionalm1tnte comoJ el •rea qu• •olam•nte efectua 

pagos y recibe cobro•, e& necesario darle una mayor proyeccion, 

ya que .iactualmante ademas de ser una araa de sarvicio, •• la 

area que ma• contacto tiene con la operacion y cambio& que se 

dan en la economia y fin.anz•s del pais. 

Debido a e&to, la tesoreria moderna debe abarcar, adema& d•l -

area control da efectivo, areas de operacion t&nto administra -

tivas como financiera• ••to ••• que debe convertir•& en una -

area wapeci.alizada en toda la pull!sta 11m marcha y control d• 

operaciones financiara1>, ya que toda la experi•nc:la fluye 

a traves del p•raonal que las realiza, quiene& deb•ran de ,apro­

vechar al maximo eata &ituacinn complementandola con una capa -

citacion profesional continua, lo ue tr'a•ra como consecuencia 

una area especializada y actualizada capaz de hacer frente a 

cualquier compromiso fimanciero, en cualquier •ituacion y con 

cua.lquier empresa, ya sv• nacional o int:ernacional. 

Para poder abarc•r todas las lreas financii?ralli que debe tener 

contemplada una t•soruria Modn,.na, e& necesario dividirla •n 

puestos bien definidos y delimitado•, pero que a au vez tengan 

una estrecha relacion •ntr11 si con las actividades que •fectuan 

para que en b.._se a e&to, se r•troalimenten y obtmnoan espe -

cializacion no solo dal puesto que desempañan, sino de todos 

los puei¡toa de su area con lo& que 1tatrech.e.m11nte se relaciona. 



P•r• que pueda darsie lo anterior, la estructura admina&trativa. 

en forma piramidal, debera invertir•e, de a•ta manera l• fuerza 

emanara de los empleados del a.rea, quiene& tendran la capacidad 

de resolver problemas, y la gerenci• &olo coordinara las opera -

cienes, lo cual da como resultado una estructura administrativa 

como •iguel 

1-AÑAL'iSTA--1 
1 IMPORT. Y 1 
1 EXPORT. 1 

1 CAJEROS 1 
1 1 

1 AUXILIAR! 
1 EGRESOS 1 

---¡¡-E-¡¡-E-Ñ-;:-¡¡---
1 D E 
ITESORERIA 

TESORERO 

1-AÑALISTA-- 1 
1 PARA 1 
I INVERSIONES 1 

Par• qu• e•te tipo da estructura funcione a. su m&xima capacidad 

•• necesario para cada. puesto en particular, analiz:ar y delimi -

tar exactamente sus funciones, las cuales quedan definida& como 
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4.1 OperaciOn d•l Area de Caja.-

Este puesto del Area de tesorarl& 

como su nombra lo dice, lo conform•n loa "c•J•roa", quienes por 

lo menos deheran ser 2 pel"'&Dnas, omto •& considerando la activi­

dad qua sa deber• desal"'rol 1 ar en este puesto, ya qu• tambi en el 

numero de empleados esta en funcion de la inai;¡nitud de las oper.-.-

cienes de servicio y control qua requiera la empresa. 

4.1.1. Funciones principale11.-

La5 funciones que realizarA al personal qua 

aate encargado da esta puesto, d•b•r• considerar tanto activtda-

de• de servicio al personal de 1• empresa (empleados y obrero•> 

como actividades d• control administrativo da su oparacion. 

Esto ea, •1 Area de caJaros debe ••tar dividida •n dos puestos 

con funci enes qua sean ca.pi amanto• uno da otro• 

A. - CAJERO PRINCIPAL DE SERVICIOS AL PERSONAL. 

B. - AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE CAJA. 

A.- Cajero Principal de Servidos al Personal• 

Este pueato debe-

ra aer re&ponsabl11 da efectuar las BiQUientes funciones princi -

pales• 

- Controlar lo& Valore& y Fondo& un efectivo propiedad 
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de la empresa, tanto en moneda nacional como en do -

lares y m•tal •B· 

- EfRctuar laa operaciones. por ventanilla, da pagos y 

cobro• .m efectivo o choque a nombre de la compañia. 

- Coordinar los proca&o• de tr•mite, p .. go y liquida -­

cton final de lato nomina• de la ampre••· 

- Controlar y efectuar el envio de aervicioa, tanto de 

l• empre•a como de su personal, a in•ti t.uctones ban­

carias. 

- Efectuar y establecer control dll' la• operaciones 

a&pecialas del sindicato obrero de la empresa. 

- EJaboraciOn de r~portes y controles, por loa reaul -

tados de laa operacton1ts del are.a da caja, coordi -­

nando su ingreso (captura> 11n los staternaa d• compu­

tadora de la ampre••· 

B.- Auxiliar Administrativo de Cajal 

La caracterlsttca d11l •mpleado 

para este puesto, son los conocimientos contable• que deb• tener 

para lograr un desempeño optimo, y que ademas de efectuar l•• 

funciones de este puesto, apoye al cajero principal en el desa -

rrol lo de las .funcione& del otro puesto. 

98 



L•• funci enes principal ea que deberl.n de&arr-ol l ar-&e en e&te 

pue•to •oni 

- Efectuar al pago de los difarent&"& tipos de n~ina• 

da la ompr-esa (efectivo, deposito•, c•jeroa •utoma -

tices, pen•iones, etc.> a todo el personal <obrero,­

empleado, Djecutivo•>. 

- Efectuar y contr-olar •l pago a Proveedor••• desde •U 

pr•P•racion, hilsta la d•t•rminacion dal importe to -

tal del dinero que dabera •er fondeado en e.a.da. banco 

para au pago. 

- Controlar y efectuar la capturad• todoa loa paQoa 

<chequea) a prova11dore•, tanto en lo• •i•tttm•• d11 la 

empresa como en la• terminal•• d• banca •l•ct.ronica. 

- Apoyar al Cajero Principal ltfl las operaciones d• 

ventani 11 a por pago• y cobro& •n efectivo, aai como 

tambien en la. elaboracion d• r'111port11s diarios y de 

cierre de •••· 

- Apoyar al AU>ciliar de EQr•aoa en •l d••arrollo de 

aus funcion••· 

Como •• puede obtoervar, el Area da C•Jero• •• de vital importan­

cia para el desArrollo diArio de todA• lA• ar••• de lA •mpre••• 

por lo tanto, parA que se llegue a la r•ali:acion optima de cada 

funcion principal indicada, 1111 nacesu·io l l•va.r a cabo una serie 
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de actividades o tareas, que deberan ser r.:onocidae perfectamente 

por los integrantes de esta area de caja. 

4. 1. 2. Generaci lln de Reportes Control. -

rrol ladas en &1 ar ea de ca.ja• 

Debido a que las funciones deaa­

por movimientos d• efectivo y 

valores, ea n'1cesario que ·para cada operacion, se re&ltce un 

comprobante que reuna, ademas de loa requerimiento& del .area d• 

tesoreria, requerimientos d• loa departamento& que interactuan 

con la informacion qua fluye de esta area. 

Entre Jos comprobant•• que nece•ariamente deberAn de aar emiti -

dos ge ancu11ntran basicamente• 

A> Comprobante• de Caja. -

Documento soporte d• cada oparaciOn por Ingreso d& dinero 

ya sea en afactivo o cheque, el cual •• da por• 

- Cobranza de Cl i entea. Esto. cobranza puede ser 

adamas de efectivo y/o chaqu11, con ficha de depo-aito 

efectuada• a cualesqui•ra de la& cuent•s b&ncariQS 

concentradoras de Efectivo J. 

- Devotuc:iOn de Anticipo&. 

- Abono de &mpleado& a Cuenta Porsonal. 

- Cobros de Venta& por De¡¡perdic:io (Material Stock>. 

- Venta de Moneda E>etranjara. (Fondo existente>. 

- Toda clase de pagos en favor de la Compañia.. 
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B> Resumen de lngreaoa. -

Resumen diario de todoa Jos Comprobante• de CiljA emitidos. 

durante la oper-•ciOn del dia. E&te r•port• incluye adema& 

de lo• ingreso• por dinero ope,..•dos en el diª• las aal ida• 

de din•ro que "no" aean por p•oo d• nota& d1t gaato• h•cho• 

a nombre d• la compañia, ya qu• a ••toa •• lea debe dar un 

trat•miento de control independi•nt•I ••te tipo dv ••lidaa 

•on por cambio d• cheques personal•• • •rnpleados, reembol­

sos d& prestaciones a emple•dos, y otros servicio• que se 

ofr-escan. 

C> Reaumen de Gaatoa. -

Concentrado al final del dia, por todas laa notas de gaa -

tots p•Qada•I el total que arroj1t este resumen, ••r• una d• 

las base• p•ra el reembolso diario del fondo fijo utiliza-

do, ya que la otra parte, l• conformaran la• "'otr.a.a 11 ••11-
da.s del punto (b >. 

Existen otroa tipos de controle• que •• deben d& efectuar en •1 

lrea da cajeros, sin emb11rgo, lo& anteriores •on lo• b•sicos. 

4. 1.3. Int•rrel aciOn con otros Departamentos. -

Debido a la naturaleza de su 

operacton, el area de caja ea una area de servicio, ya. que sus 

funciones son efectuadas con la partictpacion de todos loa em 

pleadoa de 1 a compañia < pago de nomina.a, servi ci ºª• etc• > t 
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por lo que su relacion es estrecha con todo& lo• deparatmentoli 

de control principalmente. yo. que de 1 os reportas que emite esta 

area lie toma importantcr informacion, tanto para registros conta­

bles, como para eatadfsticas y proyecto&. 

Los departamentos con los. que m.l10 interactua son: 

- D•partamento de Contabilidad.-

Por la captura de da­

to& da cobra.nza y paQo•, los cuales son base para el 

libro de ingresos y eoraliD& men5ua1 respectivamente. 

- D•partamento da NOmi nas. -

Por la coordinaciOn, tanto 

al inicio como al final del proceso de e«li&ion y pa­

QD de nominas. 

Por las aplicaciones co­

rrecta.& qua daban ha.cerse a la cobranza recibid.a; -­

en la oportunidad para r•cuperacion de chequ1ra 

devueltosl por 111 apoyo en reporta~ de cierres con -

tables de mes. 

- Departamento de Sistam•li de Informacibn. -

Por el apoyo que puede ta -

ner al utilizar el •istema 1rn linea del computador 

para captura de datos, o para microt:omputadoras del 

area de e.aja. 
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- Departamento de Auditorl.a.-

Por todas l ª" pruebas que 

solicit• durante arqueos de caja y revialones del 

control lnterno de la emprosa. 

- Sl ndl cato. -

Por la coordinaciOn de descuentos volun­

tario& al personal obrero, comunicaciones Y •ventes. 

4.2. Operacibn del Araa de Emisibn y Control de EQrRsoa. 

La funcibn de Eml&iOn y Control de Egresos < cheque• >, d• las 

activldadea d•l area de tesoreria, •• d• las mas confidencial&• 

y en l•• que ma& cuidado debe tenerse durante su d•sempeño, esto 

no quiero decir que las otras actividad•• del area no requieran 

de cuidado durante su pr-oce&o ya que tambi•n manejan dlnero~ 

sino que por ser parte termlnal de decisiones toma.das por la di­

reccion de la empresa, requieren de un trato sumamente discr•to 

y ••guro. 

Por tal motivo, eata actividad debe ser desempeñada por una sola 

peruana, ta cual tenQa las caractaristicas que el puesto requi•­

re, y que con esto evite el manipuleo de documento& con cara.et•-

riatica• de confidencialidad. 
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4.2.1. Funciones Principales.-

Por la naturalez• del puesto, tas fun-

ciones da este, deb11ran tltfler cansiderada ta interaccion con to-

dos los deparatmento5 d• la li'mpre••• ya que actualmente no deben 

existir tos puestos que unicamente ••an, pasivos o activos, sino 

que deben de •er versa ti les en el desempeño de todas sus acti vi-

dadeG, Y• que la retroal imentacion es base para loQrar la opor -

tunidad en todas l•s operaciones de la empr11sa, y "'ª• cuando •• 

trata con dinero. 

Las funciones primordi•les del pueato dtr EmisiOn de Egresar., por 

sus caractaristicas •e dividen •n• 

a> Funr:iones de Operacibn. 

b) Funciona• de Control. 

a> Funciones d• OperaciOn. 
so••DR•=•a•c••••••a•c111a 

Considerando la magnitud de oper•cio­

n•• d• la •mprawa, se claaifican por funcione!l da operacion, to­

das aquel las actividades que se realizan por la aperacion direc­

ta del puesto, estas son 1 

- Revisar documentaciOn y aolicttudes de Cheques, asa-

gurandose que cumplan con los requisitos de la com -

pañia. 
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- C•ptura e ImpresiOn pli'riOdica de cheques tanto en 

moneda nacional como en dolares. 

- Supervistar las firma1> de todo1> los cheques emitidos, 

efectuando su revision final antes de ser entregados 

al area de cajeros 

- Coordinar con al Area d• ca.jeroa el envio a bancos 

de todas las operacionea por inv•rsiones directas 

y traspasos de la. empresa. 

- Eliaborar listado de cheqU•• emitido•, coodin.ando su 

envio • archive. 

- Controlar la papeleria de tod•• laa chequera.• pro­

piedad de 1• empresa. 

- Apoyar •l Anta de caj1troa en el denarrol lo d• fun­

ciones de 11sa area, teniendo la capacidad de cubrir 

y reapal dar. 

- Apoyar a toda el lrea de Tesorerl• en funciones se­

cratar i al 11&. 

El detalle de estaa funciones, muestran desde el inicio de la 

•mision d11 cheques, hasta su archivo total, evitando el manipu -

leo de informa.cien documentada, por parte de terceros. 
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b) Funciones de Control 1 

El proceso de retroal i mentaci On dentro 

del area de teaoreria, debe darse tanto con responsabilidad bien 

delimita.da, como con profe&i onal i smo abi ertoJ dentro de •&tas 

funciones dabara cont•mplarse todas las actividad~& de contr-ol 

que reunan la informacion y datos necesario'!i para todas las 

•reas que lo• requier•n. dentro de las principales funciones de 

control del area de &miaion da •ore&os esta.ni 

- Elaborar liatado de los cheques emitidos y entrega -

dos durantv el di•• para que •1 ar•a de i nversi ene& 

realice el fondeo de dinero. 

- Controlar RRportes. de lnformaciOn Financiera diaria 

del ara.a de invwrsiones, para su circulacion las 

gerencias y dir&ccton. 

- Efectuar Proceao& de Ci•rre Mensual de Egre•os, 

r oporcionando l• informacion a los dep.aratmentos 

que l• requieran. 

- Controlar ffsic•mente las fianza!ii recibida& a favor 

d• la empr•••· 
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4. 2. 2. Generaci On de Reportes Control. -

L• informaciOn resultante de la 

emi si on de cheques, es parte fundam•ntal principal mente para 1 aB 

areas de contabi 1 i dad ( registro& > y tesoreri a ( fond•o de -­

dinero >, ademas de otras areas como auditorial por lo cual aa 

nacesario que todos los reportes que &e elabor-an, contengan la 

informacion requerida por la• area• que la utilizan, este tipo 

de r"Rporte¡¡ deben ser elaborados considerando las necesidades de 

todos lo• usuarios que de allos ••c•n informa.cien, evitando caar 

en la "personalizacton" del documento por parte del auxiliar • 

cargo del araa de omision da egresos, qua •l reporte no !iOlo t.ea 

para su uso. 

Entr-e los Reportes que deberAn elaborarse 1Pn ea ta lrea. d• emi-

11ion de chequea, considerando requerimientos de los principal•s 

u•uario& •slanl 

- Report• del Corte Diario y 11rmaual de Chaqu•s ••iti­

dos, indicando tanto chequ9S sntregados, como Ch• -­

ques sin entregar. 

- Reporto de OepOsi tos en 001 aras, •n'.li ado• a bancos 

exranjeros, en el que •• d11tall• 1111• c•ractar-iatica• 

d•l depoai to, tal es como• monto, facha, banco, cuan­

ta, etc. 

- ReportR y Archivo de toda la doc:umentaciOn enviada a. 

instituciones financiera& ( bancos, casas de bolsa, 

casas de cambio, oficinas de hacienda, ate.> 
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4. 2. 3. InterrelaciOn con otros departamento•. -

Por la importancia del 

resultado de toda 1• inpormacion que emit•. su interr•lacion con 

los damas deparatmentos de la empresa, 

princip.alment• con1 

- DEPARTAMENTO DE TESORERIA. -

necea11ria y vital J 

Por toda la informaciOn diaria 

y mensual de todos los cheques emitidos• por el con­

trol d• la informa.cien financiera. que del 11rea 

obtien11f y l• coordinacion con .. rea de caja para en­

treQa d• ch•que&, y con el anal i &ta de i nversi enes 

para notificar y coordinar fondeo de pagos. 

- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.-

Por todo& lo& chequea 

9ftlitido• 1 lo• cu .. l•• deben a•r rRQistr"'ado• en forma 

clara y oportuna, tanto di• a dia, como verific•dos. 

al cierre de mes. 

- DEPARTAMENTO DE SISTEMAS. -

Por t?l apoyo que pu•de te -

n•r al utilizar et giatema en linea del computador 

para imprRsion de choqu•a, o para asist•ncia en pro­

blemas con el &quipo de microcomput•dora. asignado al 

ar ea. 
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- DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR. -

d• ••t.• d•p•rtam•nto •• da •1 flujo d• solicitudes 

da p•go. 

4.3. Op•r•ciOn d•l Ar11a d• AnAli•i• dv Movimientos por 
J19portacion•• y EMportacione•. 

Uno d• lo• pU••tos que requi•r•n d• ••P•cializaciOn d•l personal 

y 1rxpol""tacionaE, ya que la r•spon••bilidad •• ma.yor •n •1 d•sa -

rrollo d• aus funcion••• debido a qua •• nK••i'ta da un conoci -

miento actualiz•do en tran&accione• con t1trc•ra& moneda•, adema• 

•rbitraJ•• y tipo• da cambio, ~ l•• qu• •l r•suJt..ado d• la bu•-

na o mala dectsion ap•rada, son ahorros o perdida• d• dinero pa-

,.., la empre••· 

D•bido a 1• ••pecializaciOn qu• r•quiera •1 d•s•mpeño d• l•• 

func:ion•• de ••t• pu••to, la Q•r11nciA d•l are.a. determinar.a, con-

•id•rando el niv•l de operaciones que la empresa efectuii, •1 nu­

mero d• p•r•onas que daberan efectu•rlas, delimitando cl.ar•mant• 
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funcion•s y re•ponsabilidadea 1 a•i como indicando la int•rrela -

4.3.1. Funcione• Principal••·-

d• au marco da funcion•• y atributo• que •• desarrolla.ran, no 

sol o la operacion de tranaaccion•• por compra-venta d• divisa• 

•xtr•njeraa, sino por su contplejidad y ••pecializacion 1 dRbor• 

r1taliz~rae anali•is ref•r•nt•• a ••l• tipo de op•raciones <arbi-

traje•, -financiamientos do importacione•• •te. J. 

Estas funciones deberAn d• est•r bien definidas y d•limil•d•• 

por lo cual 1 la oparacion total del puesto qu•dara di vi di da ene 

a> FUNCIONES DE OPERAC ION. 

b) FUNCIONES DE ANALlSIS. 

a) FUNCIONES DE OPERACICNI 

Dentro de estas operaciones se con-

compra-venta da divi•as por importacion y expor"'t•cion da mercan-

- Ef'11ctuar operacionea d• Com•rcio de Divisas (dolearrs 

y torcerae monedas>, entre b.anco¡¡ y casas de cambio. 

110 



- Tramitar recuperaciOn de cobranzas con bancos. 1 por 

exportaciones. 

- Realizar y controlar CArtas de Crfdito y Financia-

miento& especiales para importaciones <arbitrajes>. 

- Recuperar documentos uoporte de operaci enea de 

Comercio Exterior-. 

b) FUNCIONES DE ANALISIS. 

La capacidad en especial i zaci On del 

personal de este pue!lto, se reflejara en los resultados previos 

de las oper-aciones eectuadas, que sean obtenidos por la inicia -

Uva y creatividad impuesta en ellos. 

Sus funciones sonz 

- Efectuar Anlli&i& Financiero de Operaciones de 

de ImportaciOn y Exportacibn. 

- Efectuar Anl.lisi& Financiero de Operaciones con 

Cartas da Crédito y Financiamiento a la ImportaciOn. 

- Efectuar AnAlisis Financiero de Operaciones con 

Fi nanci ami ento5 a 1 a Pre-esportaci On. 

- Efectuar AnUisis Financiero para la obtencibn de 

Financiamientos Especiales < Prestamos Diréctos > 1 

en Moneda Nacional. 
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4. 3. 2. GeneraciOn de Reportes Control. -

Toda informaciOn resultante de 

las operaciones de importaciones y e>tportaciones, es de gran 

importa.neta tanto para el area productiva de la empresa, como 

para 1 as areils de registro y control, por lo que necesario 

que todo reporte emitido, &ea claro y contenga lo& datos reque -

ridos por toda la empresa.. para poder cumplir con esto& reque -

rimientos &e deberan elabor.11.r los siguiente& rwportes: 

- Reporte por pagos efectuados en opere1.cionas da 

importacion efectuadas por el a.rea de tesoreria, los 

cual es deberan contener los siguiente& punteas 

a) Proveedor. 

b) Pats de origen. 

c> Importe adeudo y fecha de vencimiento. 

d) Forma de pagos <Transferencia, Giro, etc.> 

e) Tipo de dtvisat Libre, Controlado, Hercado­

Secundar i o. 

f> Tipo da Cambio obtenido. 

g> InstituciOn Financiera que efectua el pago. 

<casa de cambio, banco nacional o extran -­

jero>. 

h> No. Fed Wire < NO.mero que dA el banco del -

e>ttranjero, con el que confirma haber reci­

bido el dinero >. 
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i > NOmero del c. U. D. D. U> registrado, y fe-

cha de su vencimiento. 

- Reporte al cierre de mes por los pago& efectuados a 

las importaciones de la empresa. este reporte debe-

ra separar &i el pago fue a ampresa& subsidiarias 

<del mismo 9rupo> 1 o a terceras empresas, las cuales 

deberan aer registrac:fas contablemente en cuentas. 

independientes, eato ayudara a determinar claramente 

al cierre de mes, la provi&ion de pagoa en transito. 

- Reporte men&ual de cobranzas por Exportaciones efe la 

empresa, el cual deber a contener 1 os &i gui entes pun-

tos1 

a> Nombre de la Empresa t Cliente > que envia 

el pago. 

b> Banco y Cuenta de 1 a Compañia que recibir• 

e> Importe en Moneda Extranjera y nOmeroG de 

facturas que el pago cubre. 

c:f> Tipo de Cambio c:fel dfa del abono en cuenta. 

e> Nómero del c.v.o. U) registrado, y fecha 

de su vencimiento. 

f) Importe en Moneda Nacional. 

t C. U. O. O. COMPROMISO DE USO O OEVOLUCION DE DIVISAS. ver CAP. I I 
t C.V.O. COMPROMISO DE VENTA DE DIVISAS. CAP. lI 
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4.3.3. InterrelaciOn con otro& Departamentos.-

Por la& caracteristicas 

de trabajo as;pecializado, la rela.cion que ti ene con otras 

.areas y depart•mentos, es muy estrecha, ya que el resoul tado fi -

nal de toda operaci on con divisas, requiere da i nformac:i en opor­

tuna y fidedigna, por lo que este puente debera tener relacion 

principalmente conr 

- DEPARTAMENTO DE TRAFICO IMPORTACION EXPORTACION. -

Por la coordinaciOn en embarques, fechas de pago a 

•Qentes aduana.les, e impuaatos asociados, registro& 

liberacion de c.v.d. y c.u.d.d. 

- DEPARTAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR DE IMPORTACION. -

La informaciOn ba&e de pago&, e& proporcionada a 

tesoreria por eate departamento, el cual debe inter­

actuar estrechamente crntre la• do& areaa, ya que una 

efectua la operacion, y la otra ofectua su registro 

contable. 

- DEPARTAMENTO DE TESORERJA. -

Con el Anal t sta de Inversi enes por los montos a pa -

Qar ya que por lo general aon cantidades fuertes y 

nece•ario tener un fondeo de dinero e>eacto y oportu-
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4.3.4. RelaciOn con Instituciones Financieras.-

Toda la operaciOn de este puesto, se realiza con Bancos y Ca&as 

de ca.mbio, ya que son las instituciones financieras autori::adas 

para neooc 1 ar divisas. Para poder efectuar 1 a operaci On de di -

visas con una de estas instituciones, ademas de buscar seguri -

dad en la opera.cien, oportunidad en la& transferencias, respal­

do y ~poyo en problemasf no ve debe de eacatimar el loorar ob­

tener tanto el menor costo posible para la empresa al comprar 

divisoas, como obtener el mujer prucio al venderlas. 

Para conseguir lo anterior, es necesario ademas de fomentar 

buena relacion entra empresa - inotitucion financiera, tener en 

cuenta 1 as si Qui entes caracteri sti ca&I 

1.- Contar mlnimo c.:m 3 Casas de Cambio privadas y 3 

coorporativas bancarias¡ elite es con el objeto de 

tener diferente& a1tern&tiva1> para negociar, asi 

como para poder tener una imagen mas amplia de la 

si tuac i en del mercado. 

2. - Obtener de cada Casa da Cambio todos los documen -

tos legales que mues;tren o respalden su capacidad 

de operacion (acta con•titutiva, cuentas en el e>e­

tranjero, bancos corresponsales, etc.) 

Por todo lo anterior, el analista de Import. E>eport. • os quien 

debera tener el trato directo c:on e&tas instituciones financie -

rao, por lo que deber-a darsele el apoyo necesario por parte de 

la gerencia del area, a que fomente e&ta relacion beneficio 

de la empresa. 
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4.4. OperaciOn del Area de AnA.lisia de Inven•iones.-

Actualmentes nuestro pats tiene Lln desarrollo vertiginozo en su 

actividad economica, lo cual por consecuencia, determina que to-

da empresa financieramente "sana", separe area especial iza-

da la administracion de sus; finanzas. en la que se incluya el 

manejo de los .:nccedentes de •U te&oreria en forma independiente. 

A las Inversiones que -.e realicen por los e><cedentes de Tesore -

ria, se les deberan realizar analisis financieros sobre que 

altern;1.tivas de inversion son las adecuadas para obtener los ma-

yores beneficios a la empra&a 

Esto hace que el lrea de AnA.l i sis de In ver si enes sea de vi tal 

importancia para la empresa, por lo que sera necesario que el 

personal que efectue su operacion; este preparado profesional 

mente, actualizado en tecnicas y herramientas de inversion, y 

con una capacitacion continiua en el campo de accion, ademas de 

tener bien del Lml ta.das sus funci enes y responsabilidades. 

Todo esto debe de 5er aplicado en empresas que lleguen tener 

eNeedentes de afectivo, sin menospreciar los montos que ten -

gan, hablando de 10, 100, 1, 000 mi 11 onc& de pesos, etc. 

4.4.1. Funciones Principales.-

Por la e&peciali.:ac:.iOn de operaciones, este puesto 

requiere de una del i mi tacion en wus actividades y responsabi l i -

dades bien especifica, por lo que sus principales funciones se 
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clasificaran enr 

a) FUNCIONES DE DPERACION. 

bJ FUNCIONES DE ANALISIS. 

a> FUNCIONES DE DPERACION. 

Como funciones de operacibn, se 

deberan incluir todas aquellas actividades derivadas de la ope -

rAcion directa de invertir los excedentes de la te&oreria de la 

empresa en alguna casa de bolsa, ya quo por el riesgo que impli-

ca al manejo de dinero, no es recomendable que su operacion di -

recta, saa efectuada por mas de una persona. 1 as funcione~ de 

operacion &onr 

- Determinar y Controlar en forma diaria los saldos de 

las cuenta& de cheques concentradoras y pagadoras 

para d¡,oterminar los excedentes de efectivo a inver -

tir. 

- Efectuar cotizaciOn de Tasas de Intere& para Inver -

si on en reportes a corto, madi ano y 1 arQo plazo, con 

diversas casas de bol&a, para poder determinar ten -

dencias de las tasas da inversion en mercado secun -

dario. 

- Preparar Transferencias electrOnicas de dinero por 

las inversiones efectuadas con casas de bolsa. 
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- Efectuar Traspasos entre cuentas de cheques de la 

compañia por terminal bancaria, para fondeo de di-

nero. 

- Registrar las operaciones de InversiOn y Traspa&o de 

fondea, en reportes diarios. 

- Apoyar y Coordinarse con el analista del Ar ea da 

lmportacion y e>eportacion, al efectuar operaciones 

para pago y/o cobro de di vis.as. 

- Apoyar y coordinarse con el auxiliar del Area de ca-

ja.s, en la entro;a de cheques de consider•ble impar-

te, para asegurar que sean fondeados en su oportuni-

dad. 

b> FUNCIONES DE ANALISIS. 

El poder obtener los mayores banefi-

cios posibles por las inversiones de •>ecedentes de efectivo, es-

ta en funcion de el analisis efectuado con anticipacion a cada 

opercion de dinero, por lo que la• funciones da asta area deben 

tener una atencion especial debido a su analisis, las cuales se 

.;tQrupan como si guei 

- Efectuar anAlisis por operaciones de dinero, que -

muestren .alternativas para inversion, que reflejenJ 

oportunidad, ganancia posible y riesgo. 
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- Analizar en forma periOdica. los saldos finales r&a­

les de las cuentas de cheques, para determinar una 

media da saldo& finales optimes a manejar 

- Efectuar al cierre da mes anAlisis ~omparativo entra 

rendimianto• obtenidos por inversiones, y rendimien­

to• ·posibl ea en otros inatrumstntos de i nver&i on no 

utiliza.dos. 

- Analizar oparaciona& de posibles Arbitrajes entr& 

financiamientos e inv&rsiones. 

- Apoyar al Analista de Impor-taciOn y Ewportacibn, en 

el anAlisia de financiamientos 1 as Importaci enes 

y pre-exportacitln. 

4. 4. 2. Generacion de Reportea Contr-ol. -

El i ni ci o y resultado final de 

toda operacion de inversiones, deber a ser registrado en su opor­

tunidad, ya que de la oportuna informacion qua se de a la geren­

cia y direc:cion de la empresa, depender-a al que sa obtengan los 

mayor e& beneficios posibles, adema& de qua &e faci 1 i tara la toma 

de decisiones. 

Los Reporte¡¡ Principales que genera el Area de Inversibn de 

efectivo sonr 

- Reporte diario por Inversiones de excedentes de 
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efectivo via terminal bancaria o cargo en cuenta de 

cheques. 

- Reporte diario por Traspaaoa entre cuentas bancarias 

da la empresas por pagos a terceros, etc. 

- Reporte de lnformacion Financiera diaria, que deberA 

contener los siguiente& puntos• 

a> Promedio de Tasaa en Inversiones realizada• 

durante el di a. 

b) Resultado& de la •ubaata de CETES a 28 y 91 

dias, cotizacicn de aceptaciones y obliga -

cionas bancarios, asi como de roporto&. 

c> lnflaci6n del mea y acumulada anual. 

dJ DevaluaciOn del peso en forma diaria, men -

sual y acumulada anual. 

eJ Tipos de Cambio Libre y Controlado del do -

lar, cotizacion de centenario. 

f) Indice Final y VariaciOn diaria de la bolsa 

mexicana de valores. 

gJ Total de Dinero de la empresa en lnversibn, 

y su fecha próxima de recuperaciOn. 

Este reporte deberA ser girado a todas las Gerencias, 

Direcc16n y Presidencia de la Empre&a. 
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- Reporte mensual de Inversiones efectuadas en moneda 

nacional y dolares, el cual debera mostrar las: 

a> Inveraiones por cada dia, indicandoS 

- Monto de la InversiOn. 

- Casa de Bolsa. 

- Plazo pactado en la Inversibn. 

- Taaa de Interes obtenida. 

- Intereses gar'lados. 

- Monto final a recuperar. 

- Monto a reai•trar para provisibn. 

de invarsion e intereses al cie-­

rre de mes. 

bJ Inversiones por cada Catia de Bolaa indican­

do• 

- Monto de la Inver&ibn. 

- Casa de Bolsa. 

- Plazo pactado en la InversiOn. 

- Tasa deinteras obtenida. 

- Interese& g8nados. 

- Monto Final a r•cuper.ar. 
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4. 4. 3. Interrel aci On con otros Departamentos. -

Por la naturaleza de este 

puesto, su rel acion se llevara a cabo departamentos opera -

tivos de la empresa, esto es., con departamentos que de una -

u otra manera desarrollan actividades que implican forma 

directa la planeacion y circulacion del dinero de la empresa. 

Los departamentoe en cueatiOn aons 

- DEPARTAMENTO DE PLANEACION FINANCIERA. -

Por las caracterlsticas actuales¡ de Instrumentos de 

inversion que se requieran para proyectos especia 

lea. 

- DEPARTAMENTO DE TRAFICO IMPORTACION EXPORTACION. -

Por la requtsiciOn de TransferenciA& para pi!go de 

impuestos a agente& aduanales, durante al trafico de 

importo.e! on de mercanci a. 

- DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.-

Por el flujo de InformaciOn en los Reportes diario& 

y mensuales, que se emiten para contabilizar las 

operaciones de tra&pasos e inversiones del area. 

- DEPARTAMENTO DE TESORERIA. -

Con el Analista de Importaciones y Exportaciones 

por los montos de dinero a pagar y recuperar en suG 

operacioness con las areas de egresos y cajeros por 

el pago de etas. por pagar y cobranaza. recibida. 
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4.4.4. RelaciOn con Instituciones Financiaras.-

Este es otro de loso puestos 

del a.rea de tesoreria qua requiere de e&paci&lizacion p•ra •1 

desempeño de sun funcione&, por lo que las actividadea que en el 

tiie realizan, requieren de una optima relacion con la& institu 

cionea financieras que proporcionan servicio& bursatiles la 

empresa. Las lnatitucionen con l•a que se debe fomentar la 

relacion para el area de inversionae, son1 

- CASAS DE BOLSA PRIVADAS 

- CORPORATIVOS BURSATILES BANCARIOS. 

El tipo de relaciOn, buena, regular o mala, que se tenga con la& 

instituciones fin&ncier.as mencionadas, influira tanto los 

servicios que la empresa obtenQa, como en las mas altas tasa& de 

i nversi on que puedan obtener por operaciones da excedentes de 

&fectivo; pero, este tipo de relacione& deben ten:er&e bien con -

trola.das, a trAves de la e>ep&riencia y especializacion que 

demue¡¡tr·e la persona que maneja el area, ya que el riesgo corre 

1tn todo trato cerrado con cualquiera de estas instituciones, yil 

que la empresa al final de cuentas. no dejara de ser un cliente 

en tratar de ser uno de los mejore'D clientes del banco, para 

obtener las mejores ventajas que ofresca el mercado de dinero, 

sobre los damas clientes. 

Los aspecto& que mAs deben cuidarse en la relaci On con in&ti tu -

cienes bancarias, son• 
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- Di ver&i ficar 1 a cartera de Casas de Bolsa en do& 

oruposs 

1. CA&as de Bolsa contrato establecido. 

2. Casas de Bolsa sin contrato establecido, 

< solamente p•ra obtam&r informacion del 

- mercado >. 

- Diversificar y cuidar nivele& de dinero invartido 

con cada de bol•al qua el nivel de dinero 

invertido e&te en funcion de la tasa de interes 

obtenida, o servicio por obtener. esto es, a mayor 

tasa ofrecida de entre todas l•s casas de bolsa, ma-

yor cantidadd de dinero de la emproaa sera enviada a 

invertir con esta institucion financiera. 

EJEMPLOi Empresa con 900•000 para invertir 

IMPORTE A 
CASA DE BOLSA COTIZACICN INVERTIRLE 
=i============ =====-===== =si======== 

"A" 24.85'Y. 200,000 

"B" 25.:tO'Y. 600,000 

"C" 24.00Y. 100,000 
---------
900,000 

Nota• La diversificaciOn de importes a invertir depen -

dera tambien de la politica establecida en el momento 

por la gerencia del area, por asi convenir a la empre -
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Como se puede apreciar en el ejemplo anterior, el A.rea de Inver-

•ione&, debe de tener una atencion especial en todo su accionar 

lo cual implica una necesidad continua de actualizaciOn y capa -

citacion para el personal afiignado. 

4.5. Opera.ciOn de la Gerencia de Te&orerla.-

La aupervi si On di recta a 

todas las operaciones del area de tesoreria, recaera en el 1¡;1e-

rente del area, quien tambien debera de compartir la responsabi-

lidad con el personal del area qurJ dirige. marcara la directriz 

que deberan seguir lo& integrante'"' del grupo, asi como tambien 

verificara que se cumplan las políticas establecidas por la em -

preaa 1 representandola ante las in&titiucione& financieras con 

las que se establescan operaciones. 

Es el perno E'l accion"'r de lae decis;iones de la direcciOn de 

finanzas de 1 a empresa, donde se determinan lo• renglones de 

actividad financiera en lo& que se .aplicaran los recursos obte -

nidos. 

4.:;.1. Func:iones Principale&.-

La superviciOn que deberla. efectuar la 

Gerencia de Finanzas a toda la operaciOn del A.rea, determina 

principalmente en las siguientes funciones• 
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- Coordinar y apoyar a lo& empleado& del Art!'a para el buen de­

sempeño de sus actividades, del imitando las ra03ponsabi l idades da 

cada integrante del departamento de te&oreri a proporcionando l aS> 

herramientas < capac:i tac: ion personal, equipo de computo, etc.), 

necesaria& para efectuarlas. 

- Vigilar que lo& eKcedentes de efectivo se inviertan corree -

tamente, administrandolos de acuerdo con las polfticas de lnver­

!Uon1 financiamiento y control, establecidas por la compañia, 

- Coordinar, Planear y Apoyar la obtenciOn de la informacibn 

financiera de la &mpreGa, para su oportuna y veraz presentacion, 

ante la direccion de la empresa y a.reas que se interrelacionan. 

- Coordinar la implamentacion de Sistemas automatizados para 

el Area de Tesorerla. 

- Apoya.r el anl ace de comuni ca.ci On entre personal de Tesore­

ri a y las in&tituciones financieras en cuestion, asi como tam -­

bien establecer la c.omunicacion entre otroas a.reas de la emprsisa 

que requieran del servicio de estas instituciones. 

- Apoyar el de&arrol lo profesional del personal a su cargo,­

elaborando el plan de carrera da cada uno, qu incluya pl.a.nes da 

capaeitacion 1 cursos y rotacion necesaria para alcanzar el obje­

tivo detRrmninado, afectuandole re•1isionas periodicas para poder 

actualizlJ.rlo y cumplirlo. 

Las funcione& de este puesto son bastante complejas y a la vez 

necesarias para lograr l.n. optima realiza.cien de todas las 
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actividades del area, y los objetivo& planteado• por la empresa, 

ya que d• la culminacion de estas d&pende en gran parte, el exi-

to o estancamiento profe&ionill de &u p&r&onal, puea necesario 

separarse de loa cambios que marca actualmente la economia 

del pais. 

4.:S:.2. Interrelacitm con otro& Departamentos.-

Por al ni vRl del puesto, 

la Gerencia de Teaorarfa cantrarA &u relaciOn con la& gerencias 

d&l mismo nivel 1 buscando la coordinacton de informa.cien y deci­

aionea que logren agilizar y optimizar el desempeño del area .a 

au cargo. 

Fundamentalmente, la relaciOn con otro& departamentos se dl!I coni 

- GERENCIA DE CONTABILIDAD. -

Por la r-evisiOn final de cifra& en Eatado& Financie­

ro& mensuale&, y registro de lo& financiamientos es­

pecialea, que se afectuen en el area de ta&oreria, 

- GERENC l A DE IMPUESTOS. -

Por las e&timacione& de pago de Impuestos y Seguros 

de la compañia 1 en cuanto a importes y fechas de li­

quidacion. 
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- GERENCIA DE AUDITORIA. -

Por las aclaraciones provenientes de Auditoria.& In -

ternas aplicadas al area de tesorer"ia, ast como tam­

bi en por la. coordinacion de llevar a cabo recomenda­

ciones de esta gerencia en los resultados de revi -­

si enes hechas al ar ea. 

- GERENCIA DE C:REOITO V COBRANZAS. -

Por le anUi&is estimado de C:obr.mza diaria y men­

sual, factor011jes especiales con clientes y recupara­

cion de cheques devueltos de clientes. 

- GERENCIA RELACIONES LABORAL.ES. -

Por el estudio y evaluaciOn de impJantaciOn de ser -

vicios bancarios para el personal de la empresa tan­

to sindicalizado como de confianza. 

- TESORERO, -

Por 1 a pue•ta en marcha dw deci ai enes tomada• an 1 a 

direc:cion de la empre&a, coordtnoando rasultados rea­

les de la tesoreria, con resultados eaperadoa por el 

areit. de planeacion fin,anciera, apoyando las astrate­

Qias financieras de la direccion. 

- DEPARTAMENTO DE TESORERIA. -

Por toda la actividad encomendada al per&onal del 

area, al cual se le asignaran responsabilidades de 

cperacion y decision limitadas. 
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4.5.3. RelaciOn con Instituciones Financieras.-

El Gerente de esta l&rea 

el enlace indispensable de la tesoreria de la empresa pa­

cen las i nsti tuci enes financieras, ya que representara la 

e#lpreaa en al •nalisis de s&rvicios y operaciones que la direc -

ci on desee efectuar. 

La. relaciOn de la Gerencia se llevarA a cabo con todas las Jns -

tit.ucione& financieras conocidas, con dependencia& de gobierno, 

empresas privadas de terceros, etc., ya que e& el reponsable de 

todas las operaciones que impliquen movimiento de dinero y valo­

rea de la compiaiUa, ademas de ser el encargado de mostrar y 

R>Cplicar los buenos o malos resultados obtenidos, a la direccion 

de 1 a compañia. 

Ea necesario mantener la buena imagen de la empresa ante otras 

instituciones, por lo cual as recomendable el analisis cuidadoso 

para cada proyecto de i nv&rsi on 1 el cual deber a &er apoyado con 

la experiencia de los analistas del area, asi como del encargada 

de planeacion financiera, tesorero y director, ya que la seQuri­

d.ad en operacion de bienes y valor""&& propiedad de la empresa es 

mayor, si la. responsabilidad li!5 bien delimitada entre sus ejecu­

tores. 
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4. 6. Operaci On del Tesorero. -

Lo& anal i &tas del ar ea de Te&orer1 a, 

llevan a cabo el proceso directo ds operaciOn con la& institu --

cienes financieras, asi como tambien el Gerente de Te&orerta 

establece la relaciOn formal con e&ta& in&tituciomrss pero al 

representante de la empresa autoriz•do en for-ma legal par-a rea -

lizar operaciones con estas in&tituciones, lo e& el Tesorero de 

la empresa, quien debar-4 de tener lo& poderes notariales en loa 

que la empresa le delega autorid.ad para re.alizar- Actos de Admi -

ni straci On en su repre&entaci On. 

La car-acteri st i ca principal de este puesto, ea esencial mente 1 a 

autoridad delegada por l• empresa., para la toma de decisiones en 

el manejo de Jos bienes propiedad d~ la empresa. Eato implica 

que por medio de podare• notariales bien aspec!ficoa, la empresa 

le otorgue la capacidad de r-epre9entaciOn para que •n &u nombra, 

pueda establecer operaciones fin•ncieras de crfdito, fianzas, 

etc. 

Entre Jos poderes notariales que debera tener el Tesorero de la 

ampre&a, e&tans 

A> Poder que le otorga FacuJ tad&s para ejercer Acto& 

de AdministraciOn y para Pleitos y Cobranzas. 

B> Poder que le otorga Facultade& para abrir y canee -

lar cuanta&. 
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C> Poder que le otorga Facultades para contratar pres­

tamos. 

O> Poder que le otorga Facultada& para contratar Pre&­

tamo• y suscribir Tftulon de Credito. 

E> Poder que le otorQa Facultades para otorQ.ar Garan -

t:ras y relaciOn con endosos. 

Es necesario remarcar que, las Facultades otorgadas al Tasorero 1 

deber~n ser aplicada& en forma "Mancomunada'', en to es, que por 

si solo, el Tesorero no podrA utilizar cualesquiera de aus 

Facultades sin que algOn otro Directivo de la empra&a, con ml 

mismo poder notarial, este de acuer-do con la operaciOn pactada. 

La instrucciOn da ejercer en forma M.ancomunada lDlii podere& otor­

;ados, dabarA da indicarse claramente por- seguridad, en cad& uno 

de los Poderes Notariales qua e otor-guen a cualquier Directivo 

de la empra&a. 

La funciOn principal del Tesoreo dentro de la empre&a, es la de 

avalar y dar .autorizaciOn a todas las operaciones que efectue el 

area financiera de la empresa, que se relacionen con el movt -

mtonto dll valore& da la compa.ñi a. 
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CONCLUSION 

Actualmente el manejo de la Te&oreria en la& empresa&, no se 

puede llevar a cabo sin tener una especializaciOn en sus funcio-

nes, ya que la evoluciOn del proceso econOmico del pais requiere 

de una inten¡;a y constante preparaciOn de cada egresado profe --

•i onal que con el resultado da su trabajo ayudan a que el pai a 

Avance o se estanque en su desarrollo. 

La Tesorería actual ha dejado do ser la aimpla Araa tenedora de 

dinero que efectua pagos y reciba cobranzas., para convertir•e en 

una area productora da ingresos conGiderables para las finanzaB 

de loi emprew.ar podriamoa·comparar la il'llportancia. del resultado 

de sus operaciones, con las del area de venta, ya que lo que ob-

tiene es un producto financiero tangible <intereses> al igual 

que el dinero generado por 1 as venta•· 

A todoia los profesionistas en la actualidad, nos eata tocando 

vivir una er.a que exige dedicaciOn no solo al trabajo que desem-

peñamos, sino tambien dedicaciOn a nues>tra preparaciOn profesio-

nal, pues independientemente dsl area en que &e labore, ya sea 

Contabilidad, Tesoreria, Impuesto!i, PlaneaciOn, Produccion, etc. 

el resultado de la labor en conjunto, ser4 determinante para el 

buan o mal accionar de la empresa, ya que independlentemente de 

que unos sean departamentos de servicios, y otros sean departa -

mento& de operaciOn, en conjunto unos dependen de otros y vice -

versa. 



La forma.cibn de bloques econOmicos, es una oportunidad que no 

debemos desoaprovechar, ya que aunque por un lado, e)(iaten exc~p­

tícos al cambio, por otro deben estar todos Jos profesionistaa 

que tenQan la convicciOn de poder hacer frente a esto& cambios, 

llamense Tratados de Libre Comercio O Cuenca del Pacifico, a 

los cualea no debemos hacernos loa desentendidos, si es que que­

remos seguí r con nuestro desarrollo. Debemos evolucionar junto 

con cada cacnbio que se presente y no evolucionar unicamente por 

los resultados de esos cambios. 

La buena capac:i taciOn y actual i zaci On profesional que se 1 ogre, 

determinar.A b<?neficios tanto para la empresa como para uno mismo 

y mas para looa que eaten dentro del are.a de Finanzas, ya que el 

continuo cambio que se presenta en instrumento& financieros, 

ofrecen oportunidades inimaginables de desarrollo, las cuales de 

s;er aprovechad~& en el momento oportuno produciran 

cios, que si Si! obtienen despues del tiempo adecuado. 

benefi 

Como se podrA apreciar, en el anAlisis efectuado a lo& instru-

mentes financieros que hay el rriercado, se muestra la situa --

ciOn actual de estos, lo cual ayudar.A a que todo profeaional del 

A.rea se forme un juicio de ellos, conozca sus caracteristicas y 

busque la oportunidad de aplicarlm:s, pero sin dejar de seguir o;;u 

evoluciOn ya que las caracter!sticas de esto• Ge irAn adaptando 

y mcdifici:lindo segOn sea el accionar del país. Esto es un punto 

que no debe perderse de vista, ya que nos estA tocando vivir 

profesionalmente, el inicio de una etapa financiera completamen-
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te diferente a la de año6 anteriores, tenemo6 la oportunidad de 

desarrollar, modificar y aplicar alternativas muy propias de 

da uno de nosotr-os mismo&, poner en prActica la capacidad que 

todos tenemos prof11sion11lme•nte, estamos en el inicio de cam­

bio en el cual no podemos ser simples espectador-es, sino debemos 

ser protagonistas de este. 

Otro punto determinante, que influirA en el re&ultado de nue&tro 

trabajo, serA que adema& de estar al tanto de los cambios finan­

cieros y econOmicoa del pai G, no debamos de perder de vista el 

avance de la tecnologia mundial, tanto en electrOnica, comunica­

ciones, etc., que podamos utilizar para optimizar los recursos 

de la empresa. E&toa avances loa podemos ver reflejado6 actual­

mente, en el uuo de Terminales Bancarias ElectrOnicas, las cua -

la• hoy por hoy, acortan al tiempo de operaciOn y realizacibn de 

operaciones de dineer-o, tanto nacionales como internacionales, 

lo cual hace que el Tiempo sea un factor importantlsimo que 

deter-mina la o.anancia o plrdida en cualquier tipo de operacion, 

por 1 a oportunidad con la que ésta se efectua. 

AdemAs, el tener bien delimitada y delegada tanto funciones como 

responsabilidades dentro de cualquier Ar-ea de la empresa, 

influir-A en el desarrollo de estas, ya que evitar& desde con­

flictos, duplicidad da funciones, responsabilidades fantasma, 

etc., hasta lograr un medio ambiente de tr-abajo profe&ional y 

armOni c:o de unas con otrai;, disminuyendo y eliminando en forma 

III 



paulatina rivalidades entre toda& las. area& de la empresa, prin­

cipalmente entre los integrante& de la divisiOn de finanzas. 

Actualmente lo• resultados que se logren en ca.da area de Te1>ore­

ria., conllevan una responsabilidad incalculable, ya que el pro -

porcionar informaci6n erronea para l• toma de decisiones, mucha& 

vacas es consecuencia de error"e& en calculos, reoiatroa y a.pre -

ciacione& tilnto contable& como admini&trativaa, los cuale& si 

son detectados a tiempo, pueden ser correoidos, por lo general 

con otro asiento contable, pero, cuando h&bla11oa da la operaciOn 

da una taaoraria, 11rrore• en decisiones de dinero, cuestan dine­

ro .. la empresa inmadiatamente, aunque despues &e corrija su re-

9i11tro contable. Por tal motivo en esto& dias, as neca&aria la 

preparaciOn y capacitaciOn continua del personal de e&te tipo de 

Araas, ya que deada el cajero ha&ta al Gerenta de A.rea, aon ele­

mento• que proporcionan informaciOn vital y poportuna, qua pueda 

ser canalizada para bnaficio de nuestra •mprer¡a, y por conue 

cuancia lOgica, para beneficio tambien de nueatro p•i&. 

Debemos olvidar que la capacitaciOn es unlcamente un 1&tatus 1 

sino que hoy en diai es una necesidad que ayudarA a sar 1· tanto a 

nu•stra •mpresa como a nosotros mismou, competitivos ante cual -

quier empro5a, de cualquier tamaño y da cualquier naci anal 1 dad. 

En cualquier caso, hoy astamos ante el inicio de una de las 

orandes oportunidades de nueatro tiempo ( del cual ya &amos pro­

taQonistas por- el simple hecho de ser profesionistas >, a la qua 

debemos. de aceptar como realidad y no como posibilidad. 
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En el caso de la& empresas donde laboramos, esta oportunidad se 

deba basar en l• necesidad que se tanoa par• crecer y la 

decisiOn que tenoamos pa.ra a.brirnoa a lou cambio• que tHi' prewen­

tan1 buscando precisi0n 1 calidad y •ficiencia1 todo al mismo 

tiempo, yA que esta tserl la unica manera dR poder hacer frente a 

la competencia y a lo qu• ella ofrazc •• 
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