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FROLDGO.

Aunque el Diseffo Industrial se definid como actividad
profesional en este sigleo, podemos asegurar gque aparece en el
planeta con el hombre mismo.

Gracias a alguna capacidad diferente que el resto de los
demas seres de 1la naturaleza, el hombre corto, tallés, y puliod
rocas, huesos, ramas y cuantos objetcs le proporcionaba su medio
natural, moldeandolos y convirtiéndolos en puentes entre el
hombre y alguna necesidad humana.

Gran variedad de objetos disefié el hombre sin gue existieran
las universidades, por eso era inevitable Tformalizar algun
estudio especializado en la produccion seriada de utensilios
funcionales.

Es una lastima gue siendo tan amplic el campo del diseffador
industrial, su lugar actualmente resulte ocupado por
profesionales de otras esgpecialidades, que  resuelven solo
parcialmente los prablemas. Asi, en ocasiones el ingeniero
industrial es llamado para resolver una produccion seriada,
cuando la solucién estaba en la concepcién del objeto mismo, el
cual debid ser diseffade para una facil reproduccion.

De igual forma la medicina se rodea de ingenieros mecanicos
para la fabricacién de utensilios y equipos médicos, considerando
al cuerpo humano como matetia maquinable, y como en muchos atros
casns, no  se  recurre al diseffador industrial por la falta de
informacion de su actividad.
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£l Diseflador Industrial requiere de la intervencion de otros
profesionales, como Ingenieros Quimicos, Ingenieros Industriales,
Licenciados en Economia y promotores, con lo cual puede lograr
que sus ideas sean trascendentes. De agui gue una de las
caractericsticas del Disefiador Industrial es la de ser
Interdiciplinario. ’
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INTRDDUCCION

Atendiendo a la sugerencia por parte del I.M.5.5., atraves
de su Departamento de Froyectos Especiales, de resolver la
necesidad que existe en sus hospitales de alimentar a los
pacientes internados de una forma practica, econdmica y oportuna
para que el alimento llegue al enfermo a una tempereratura
adecuada, aun cuando transcurra cierto tiempo después de
preparatrlo.

Se escoguid a la Clinica de Traumatologia ubicada en Av.
Fortuna, (entre Av. de 1los cien metros, vy Av. Instituto
Folitécnico Macional al norte de la ciudad de Méxicod, para
investigar sobre el tema. También se obtuvo informacidn en otras

instituciones tanto particulares como del estado.

Esto permitio la familiarizacion con la problematica, motivo
de este trabajo, v facilitd la deleccidn de necesidades de los
productos a diseflar: charola, carro transportador y mesa para
comer acostado. Fara eslo se  tomarcn en cuenta aspectos
funcionales, técnicos y ergonomicos.

El metcado para este tipo de equipo es muy amplio, pues no
solo debe resolver las necesidades del 1.M.5.5., sino tambien de
los demas hospitales del estado vy los de la iniciativa privada.
Existen otras areas donde se requiere servir o transportar
alimentos como puede ser el caso de aviones, trenes, hoteles,
carceles, etc.
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ANTECEDENTES.

Las personas que padecen enfermedades, o gque salieron
lesionados en un accidente, o por otras causas, no pueden ser
atendidos en el lugar del siniestro, o0 en su domicilio, porgue
reguieren de equipo y de personal capacitado para su atencion,

por lo tanto es necesario trasladarlos a una clipica u hospital.

Cuando algun paciente requiere ser hospitalizado (internado)
se le asigna al piso donde se atiende ese tipo de padecimiento, y
al estar incapacitado para transladarse a un comedor comin para
alimentarse necesita que se le lleve el alimento hasta su camag
para esto existe en cada hospital la infraestructura necesaria
con 21 equipo, los utencilios y el personal calificado para
atenderlos.

Una parte de tal infraestructura es el departamento de
cocién (localizado por lo regular en el sdtano o en la planta
baja), en donde se preparan y organizan los alimentos para
llevarlos a los pacientes hospitalizados.

Aparte del equipo y utensilios empleados para preparar los
alimentos, existe otro equipo encargado de distribuirlos a cada
uno de los pacientes, el cual cuenta con charolas en donde se
sirven los alimentos, carritos transportadores y mesas para que
el paciente coma acostado.

El personal que juega un papel importante en la alimentacion
de los enfermos, aparte de los cocineros, etc., son los
dietistas, vya que 1la dieta es un tratamiento terapéutico
complementario. Ellos se encargan de calcular el numero de
calorias adecuado para cada paciente, tomando en cuenta el
padecimiento, edad, peso, etc.
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SISTEMAS DE DISTRIBUCION.

Existen dos tecnicas para distribuir los alimentos desde la
cocina hasta la cama de cada paciente: el sistema de distribucion
centralirado y el descentralizado.

a.~ Sistema Centralizado.

Los alimentos se sirven de las cazuelas donde se
cocinaron a las charolas con cavidades para cada alimento, o en
platos independientes que a su vez son puegstos en lozas {(charola
alargadar; esto depende del equipo que exista en cada hospital.

Los alimentos ya organirzados para cada paciente se colocan
en carros trasportadores clasificados por pisos. Cada uno de
ellos es desplazado hasta el nivel indicado. Una ver gue esta en
dicho nivel sg coloca la charola sobre la mesa para comer
acostado.

b.—- Sistema Descentralizado.

fLas cazuelas con alimenfto se trasladan de la cocina hasta el
nivel determinado. Ahl se sirven los alimentos para cada
paciente, ya sea en charolas con cavidades o en platos
independientes dependiendo del eguipo con el que se cuente. Este
procedimiento se efectda en una cocineta de reducidas dimensiones
que hay en cada nivel. Ya organizado el alimento se le transporta
en los carros, al igual gue en el sistema centralizado.
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HOSFITALES DEL ESTADO.

Los hospitales del estado son administrados por organismos
gubernamentales, tales como el I.M.S.S., el I1.5.S.5.T.E., la
S5.5.A., y otras instituciones de beneficiencia social subsidiadas
por el gobierno federal. Estas organizaciones son las que
atienden al mayor numero de personas en México, como los
trabajadores del gobierno, empleados y obreros de fabricas vy
empresas privadas y/o descentralizadas y a cualquier otra persona
que lo desee.

El sistema que utilizan estas instituciones para distribuir
los alimentos a los internados, es tanto el centralizado como el
descentralizado.

El sistema de distribucion de alimentos descentralizado fue
adaptado por el personal encargado de esta actividad para
satisfacer las necesidades de alimentacion de los enfermos. La
cocineta gue se wutiliza no fué creada, en un principio para
resolver esla necesidad, si no para que los empleados de cada
piso  tuvieran wun lugar donde tomar café o para prepararse un
aperitivo; es por esto que resulta inadecuada para satisfacer las
necesidades primeramente sefifaladas.
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HOSFITALES PARTICULARES.

Los hospitales particulares son administrados .por organismos
privados (médicos asociadaos, grupos de empresas, etc.). Atienden
a empleados y obreros de empresas privadas y & otras personas que
asi lo deseen que gustan de recibir un tratamiento mas rapido y
distinguido con respecto al de los hospitales del estado o que no
son sujetos dentro del wmarce médico asistencial del gobierno
Méxicano.

la forma que eligen la mayoria de los hospitales
particulares para distribuir los alimentos a los pacientes es el
sistema centralizado, pero con la diferencia de que cuentan con
la opcion de escoger su alimento, dentro de un rango establecido,
seqgin su padecimiento, (parecido a como opera un restaurante).
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NECESIDADES

Con el estudio del actual manejo de alimentos en hospitales
del estado para encamados se detectan y definen .las necesidades
planteadas, cuya satisfaccidn es motivo del presente trabaio.

Charola.

Disefio de una charola con cavidades que contenga todos los
alimentos previstos por el I1.M.5.8., con proposito terapéutico
complementario (dos sopas, caldosa y secaj; un guisado: pan; agua,
y fruta o postre) asi como tambien espacio para los accesorios,
tapa, cubiertos, servilleta, etiqueta de control, la cual
contiene la clave del paciente y el alimento establecido por el
dietista, y lugar para el vaso con agua.

Carro Transportador de Charolas.

Diseflo de un carro que contenga el mayor ntmero de charolas
por area, ligero y resistente, que provoque el wmenor ruido
posible al desplazarlo.

Mesa Fara Alimentacion de Encamados.
Diseffo de una mesa que contenga a la charola, que permita

caomer comodamente y que manterga el 4&limento a una temperatura
apropiada para consumirse.
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INVESTIGACION

Se investigaron cuatro tipos de
productos utilizados en los hospitales
para llevar alimentos a los pacientes;
ellos son los siguientes:

I.a. CHAROLA CON CAVIDADES.

La charola estd hecha de melamina
prensada de color beige y la tapa de
estireno termoformado color blanco, la
cual cierra a presion. Cuenta con cinco
compartimientos: el grande para el
guisado, el mediano para alguna de las
dos sopas (caldosa o seca), uno de los
conpartimiento chicos es para la otra
sopa, otro es para la fruta o postre, y
el altimo para el pan.

#isten en el mercado otros tipos
de charolas con cavidades, como el
"tupper ware", pero ninguno se adapta a
las necesidades de los hospitales.

I.b. CHAROLA COMUN CON VAJILLA
COMERCIAL.

La charola esta hecha de melamina
prensada de color negro o beige, las
dimensiones son de 20 x 610 x IS0 mm.
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Sobre la charola se coloca una
vajilla comercial de melamina prensada,
tambien en color beige, que consta de:
platos, taza o vaso segdn sea el caso, v
los cubiertos de acero inoxidable.

En otros casos, en especial los
hospitales particulares caros, utilizan
vajilla de acero inoxidable con tapas
individuales.

I.c. VAJILLA DESECHAELE, (PLATOS,
CURIERTOS Y VASO).

Es una vajilla comercial de
plastico (poliestirenc), sin tapas, la
cual varia seguin los modelos existentes
en el mercado. Esta vajilla se coloca
sobre la charola de melamina antes
descrita.

I1.a. CARRD GRANDE FORTA CHAROLAS.

Es un carro hecho de lamina vy
perfiles de acero inoxidable.
Comb base tiene una placa de &% mmn
(1/4")y, forrada por los cantos con un
perfil de hule, con cuatro ruedas locas
sujetadas a la misma.
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Las charolas se colocan por los cantos
sobre perfiles en forma de L. Algunos
carros tienen una puerta principal, que
se abre a todo lo alto y ancho.

Il.b. CARRO CHICO FORTA CHARDLAS.

Es parecido al anterior, pero
cuenta con la mifad de la capacidad.
Estos carros tienen puerta.

II.c. CARRD FORTA CHARDOLAS, (TIPO
AVION) .

Es un carroc de 1000 x S00 x 800mm.,
hecho de perfiles metalicos comerciales,
forrado de lamina de acero inoxidable,
sin  puertas, tiene agarraderas por dos
de sus lados, los mismos perfiles en
forma de L sirven para colocar sobre
ellos las charolas. Es el mas ligéro de
los carros agui seflalados.

|n"‘
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II.d. CARRO TERMO PORTA CHAROLAS

Es un carro de 1000 x 9140 1 1487
mm., de acero inoxidable con puertas en
los costados. Cuenta con dos
compartimientos: uno grande y otro
chico, el arande es -para alimentos
calientes y el chico para alimentos
frios. Este carro tiene la peculiaridad
de estar forrado en su interior con una
capa aislante hecha con fibra de vidrio,
y de contar con resistencias eléctricas
reguladas por un termostato de O a I
grados centigrados, que consumen
Watts. También cuenta con luz piloto gue
indica cdando esta encendido.

II.e. CARRO TRANSFORTADOR DE ALIMENTOS.

Este carro se utiliza para la
distribucién decentralizada,

en el se llevan las cazuelas con
alimentos, platos, cubiertos y vasos, al
piso deseado, para posteriormente

organizar y servir dichos alimentos.

Las dimensiones generales son 900 x
SO0 x 700 mm. Esta hecho de lamina y
perfiles de acero inoxidable, las rcedas
locas son de hule negro de 3" de
didmetro, cuenta con tres niveles para
colocar los utensilios antes sefialados.

|vl'1‘

¥-4




V. SUPERIOR

DuDcHoR(s SNRALEE: 1003 Bias 1487 wn

]
1
x¥

«=¥

S

e e

&

B et T T vanyvy

ESPECIFICACIONES

way

Autanie de hibta de vidno

Cacin. iSO, puenla v costadus de Lam oe A1 Cal No 1B,
aabaddo bahdo

Chanvlas Je At Cal No 20

Manerat wbo sw Al Cal No 16 de 38 nun () W27 ge gdmelio
Poste LI0IECION pia resslencea, Oe Lam de AV Cal No 20
0ldada 8 estiuciuta)

Heluet2os de Lame de Al Cat No 18

Aezsencas Lecta N

Rl de L de A Car No 1B wenwchaool de 12X12
12X

Ructtas ocas oe hule negro de 18 con 17 147 de gdneno wpo
No Gb Hi ue 1005cargs 0 situgr b

Rutttas bgas ge hule tegio o6 T cm 17 14471 ge guneno hpo
NG G6 It G 100acargs O siark

Toin: e Dotz Neupieno Be 38 . (1 17271 gt thanwtio wienor y
Ynn 271 de gdnele entenar

Tope ettt ok bu'e Geopenn de 25%25 1 11X} dy wcopn
Tens ustato ge 0 o J00°C. conac1o Lata 900 W' uz piolo

to it Guneraws 100091 4X1387 ¢~

i

V-5




CARRO TRANSPORTADOR

I1/7.430.Uv0 |

ADY
3500/D06 010

s
It

———y

A;F!;T_ ) C‘T
T ol
! L
l 'v'_ r o ‘:‘ i
e R
*); \ |
—— \ E—,
t (1)
F3)] ws E8) :
VFRONTAL 1, VLATERAL
o0 41'.
- = O
, Ty ¢
: i Y {
| : ¢ | !
LI S T —
b = —x
| s !
: ' s r -
T ; Xy i
! A Y . !
| Jo O rib i ‘—2‘”“'““,_.].{)
L T e ot s
V.SUPERIOR T’“
; S v
I ) ] s
‘ s [
) 1 s s bt R O]
\ ' i
i ' ! = 2
1l BTl 1‘
L e — >”<
) « 2
< w0 T
CORTE 8-8 CORTE A-A xmars
Cmtnboets GAaAALLS L 20+ 304 70 o - ,..i, A =t @ e

DE ALIMENTOS

.T_,, R 1 SN

o3

t3CaLa GRanICA

ptn '\.

ESPECIFICACIONES

1 L3nunaoe At Cat No 18, acauaco puldo

2 PeitideLam ge Al Cat Nu 16, scabaco puldo

3 Ruedes locks de hule negro de 7 bem (371 de didmeuo

4 Ruedas hyas g hule negio oe 75 cm 1371 ge dameno

§ Tope oe nuie

6 luge ge huie clindnco ge 75 mm (37 ge admeno

7 luoce At Cal No 18.0c 2amm (171 0e AmMeNO, ACALAOD uhaO

8- Tubaoe Al Cal No 180e32 X 32mm 111447 u 1 1447), acaliano pusido

Dutensiones Grales 90 X 50 X 0cm




OTRDS CARROS.

En algunos hospitales, de pocos
recursos economicos, se utilizan carros
iguales a los existentes en los centros
camerciales, (de los gue sirven para ir
recolectando la mercancia que se desea
comprar) .

En otros casos, s8 usan Carros
hechizos de perfiles de metal pintados.

IIl.a. MESA FARA COMER ACDSTADD (DE
ALTURA AJUSTABLE)

La estructura consta de perfiles
tubulares de seccidn cuadrada, las
cuatro ruedas locas estan sujetas a los
perfiles que sirven como base, en la
columna tiene un sistema de engranes gue
permite subir o bajar el nivel de la
mesa por medio de una manivela,
localizada en la parte superior; la mesa
es de "aolomerado" (material hecho con
residuos de madera triturados y
comprimidos a muy alta presion) forrado
con lamina de melamina.
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I11.b. MESA GRANDE CORREDIZA.

Es una mesa voluminosa, de madéra,
en la base tiene cuatro ruedas locas la
cual pasa sobre la cama del paciente.

OTRAS MESAS.

En alaunos hospitales utilizan
mesas comerciales para comer acostado,
(como las existentes en algunas tiendas
de auto servicio) las cuales se apoyan
con patas sobre la cama.

Existe gran variedad de estas
mesas: las hay de wmadéra, de plastico,
etc. algunas de estas mesas tienen
cavidades para colocar el vaso y los
platos.

ren A
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ANALISIS.

Se detectan varias deficiencias en los produc tos
investigados, a consecuencia de la falta de informacion por parte
del fabricante sobre las necesidades que deben satisfacer los
productos, para que exista una buena distribucion y el alimento
lo consuma caliente el paciente.

A continuacién se hace wuna breve resefla de las ventajas y
desventajas encontradas en tales productos.

CHAROLA CON CAVIDADES.

VENTAJAS:
1. La melamina es un material resistente al manejo
normal y a la temperatura usual en este tipo de
servicio.
Z. Cuenta con cavidades para cada alimento
. La tapa evita que se contaminen los
alimentos.
4. Es de facil lavado.
DESVENTAJAS:

1. Con el movimiento los alimentos se mezclan
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2. No hay espacio adecuado para los cubiertos y el
VASo con agua, por lo que la persona que lleva la
charola al paciente debe dar doble vuelta o en el
caso que desee llevarse las dos cosas. corre el
riesgo que se le caiga algana.

ZI. La tapa termoformada es fragil.
4. Su diseflo deja de observar ciertos principios

de tipo ergonomico

CHARGLA COMUN CON VAJILLA COMERCIAL.

CHAROLA: VENTAJAS Ninguna.

DESVENTAJAS:

CUBIERTOS:

DESVENTAJAS:

i. El coler negro es inadecuado para manejar
alimentos.

2. Degperdician mucho espacio

VENTAJAS

t. Son de facil adquisicion

1. Al usarse cubiertos comunes, y en especial los
que tienen texturas, como ornamentos en relieve en
el mango, se llenan de suciedad, lo que puede ser
un foco de infeccion.

pn
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2. Los cubiertos de cada piso tienen pintado en el
mango un color para distinguir los que son de atro
piso. Esto es otro Toco de infeccion.

VASD: VENTAJAS, Ninguno

DESVENTAJAS:

1. A los vasos les cabe poco liquido, teniendo gue
llevar el personal jarras adicionales para los
pacientes gue deseen mas agua.

FLATOS: VENTAJAS.

DESVENTAJAS:

1. Algunos platos son de melamina, un material
resistente al desgaste, y con un coeficiente de
conductividad aceptable para la conservacion de la
temperatura del alimento.

1. Como los platos son comerciales y no cuentan
con una tapa adicional el Aalimento aparte de
contaminarse con el movimiento, se derrama.

2. En algunos hospitales, en especial los
particulares, se utilizan wvajillas de acero
inoxidable; esto da uwna buena apariencia, pero
tienen la desventaja que su coeficiente de

conductivivdad es elevado, lo cual produce un
enfriamiento rapido del alimento.

2. Desperdician espacio.

"
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VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

VAJILLA DESECHARLE, (FLATO, CURIERTOS Y VASO).

1. Estos tipos de productos son utiles cuando se
tienen gque alimentar a pacientes con enfermedades
contagiosas., como e! S.I.D.A., por ejemplo.

2. No es necesario contar con el personal ni con
el eguipo para lavar las vajillas.

1. Al no poder volverse a usar, crean mas
contaminacidn.

2. Al no poder reciclarlos, su costo de
adquisicidn se vuelve una renta siendo ésta, con
el paso del tiempo, mas costosa gque si fuera de un

material permanente. .

CARRD GRANDE FORTA CHARDLAS CON FUERTA.

Ninguna.

1. For estar hechos de acero inoxidable y como los
hospitales no cuentan con un taller especializado
para darles mantenimiento, las reparaciones son
deficientes.

prn oA
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VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

VAJILLA DESECHABLE, (FLATO, CURIERTOS Y VASO).

1. Estos tipos de productes son utiles cuando se
tienen que alimentar a pacientes con enfermedades
contagiosas, comno el S5.1.D.A.. por ejemplo.

2. No es necesario contar con el personal ni con
el equipo para lavar las vajillas.

1. Al no poder volverse a usar, crean mas
contaminacion.

2. Al no poder reciclarlos, su costo de
adquisicion se vuelve una renta siendo ésta, con
2l paso del tiempo, mas costosa que si fuera de un

material permanente. .

CARRD GRANDE FORTA CHARDLAS CON PUERTA.

Ninguna.

1. For estar hechos de acero inoxidable y come los
hospitales no cuentan con un taller esgpecializado
para darles mantenimiento, las reparaciones son
deficientes.
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VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

2. Son dificiles de limpiar.

Z. For ser tan pesados a causa de las puertas, y
como éstas tienden a desoldarse, el usuario se las

quita.
CARRO CHICO FORTA CHAROLAS, CON FPUERTAS.

Ninguna.

i. Fresenta las mismas deficiencias que el
anterior pero en menor escala.

CARRO BRANDE PORTA CHAROLAS, SIN FUERTA.

VENTAJAS: Ninguna.

DESVENTAJAS:

1. El usuario, al ir desplazando el carro, no ve
par donde va.

2. La barra qgue usan para maniobrar el carro
(agarradera) es insuficiente para moverlo, lo que
obliga a empujarlo por los otros lados.

T
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VENTAJAS:

. La base, pese a estar cubierta en las orillas
con un pertfil de hule, es muy peligroso, ya que al
chocar con alguna persona podria lastimarla.
Ademas, después de cierto tiempo de uso el perfil
de hule tiende a caerse.

4. Los vasos no caben en el carro, pues estan mal
espaciados los soportes de las charolas.
v

S. Las ruedas son inapropiadas para brincar el
escalon gque se provoca entre el elevador y el
piso.

6. For ser tan pesado, provoca lesiones en la
egpalda, la cintura o 1la columna a los usuarios,
{en su mayor‘ia muleres) .

7. Al irlo desplazando hace demasiado ruido, lo
que resulta molesto para los pacientes.

8. Con el peso del alimento, las paredes del carro
tienden a "pandearse"”, (debido a gue los soportes
no estan bien estructurados para este tipo de uso)
ocasionando que las charolas caigan sobre las
otras.

CARRD FORTA CHAROLAS, (DE AVIOM).

1. Es ligero, por que aparte de no tener puertas
estd hecho con materiales de espesores y calibres
delgados.

a4
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2. Como tiene dos espacios, para meter y sacar las
charolas estas se cooen con facilidad.

DESVENTAJAS:

1. Este carro esta diseflado para. cumplir las
necesidades que requieren las agrolineas
nacionales, por lo tanto al usarse en hospitales
son poco efectivos, por ejemplo: no cuentan con un
lugar especifico donde colocar los vasos.

3. Los imateriales empleados en su construccion
estan calculados para que pese lo menos posible,
por lo tanto no aguantan el tipo de uso a que se
les somete en los hospitales.

4. Las llantas son pequeflas, por lo que pasan con
dificultad los desnivelss que sisten entre las
areas contiguas de un hospital.

OTROS.

En  algunos hospitales de pocos recursos economicos, se
llegan a utilizar carros hechos con perfiles comerciales de
fierro, pintados a brocha (en lugar de los de acero inoxidable,
que son mas higiénicos). Estos tienen una ventaja: mas baratos
que cualguiera de los otros.
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VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

VENTAJAS:

MESAS FARA COMER ACOSTADO.

A.- Mesa para subir o bajar el alimento a voluntad
del paciente.

1. Cuenta con un sistema de engranes en la
columna, que permite bajar o subir la mesa a
voluntad, girando una manivela localizada en la
parte superior.

2. Es resistente.

3. No se balancea a la hora de estar comiendo.

1. Al estar colocados los alimentos sobre la mesa

Y querer variar la altura, la manivela es
inapropiada, pues choca con la charola del
alimento.

B.- Mesa grande corrediza.

i. A la hora de estar comiendo es bastante
estable.

pre 4
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DESVENTAJAS:

VENTAJAS:

DESVENTAJAS:

2. Cuenta con espacio de sobra para los
utensilios, por lo tanto permite poner otros
objetos encima de ella al estar consumiendo los
alimentos, tales como flores, radio, television,

etc.

1. E5 muy estorbosa y la mas cara de lag mesas
corredizas para comer acostado.

Z. Necesita mayor mantenimiento que las otras

mesas

C.- Mesas comerciales para comer acostado.

1. Son baratas vy se consiguen con facilidad

2. Algunas son durables.

1. No tienen estabilidad pues se apoyan sobre la
cama, y al moverse el paciente podria tirar el
alimento.

NOTA:

Otros tipus de mesas son variaciones de las antes descritas,

con uno (%}

otro detalle diferente pero el principio de

funcionamiento es el mismo.
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CONCEFTO DE DISEAO.

Se requiere el disefo de varios productos con las siguientes
caracteristicas.

FUNCION.

CHAROLA:

Debera contar con tapa.

Estar hecho de un material resistente al desgaste,
ligero y gue conserve el calor del alimentoc.

Ser de facil lavado.

Contar con las cavidades necesarias para colocar

alimentos, cubiertos y vaso, de acuerdo & lo que marcan
las dietas del I1.M.5.5.

Los juegos de cubiertos deberan ser distinguidos por un
color diferente para cada piso.

El vaso debera tener tapa para evitar que se derrame el
liguido, y popote para facilitar su uso par parte del
paciente cuando éste requiera estar acostado ademas de
contar con  la capacidad suficiente de acuerdo a lo que
el paciente necesite.

ot A
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CARRO:

MESA:

ERGONOMIA.

CHAROLA:

Ectar hechos de un material resistente. - 1
1

De facil limpieza y desplazamiento

Con ruedas grandes para brincar obstaculné.

Requerir minimo mantenimiento.

Contar con partes de facil ensamblado, evitando en lo

posible soldadura, pues en los hospitales no se cuenta

con un taller especializado para reparaciones.

Contar con facil acceso para coger las charolas.

Contar con dimensiones adecuadas al contexto.
Glue sea estable.

fOue cuente con llantas para desplazarla, y que requiera
minimo mantenimiento.

Debera estar hecha de materiales resistentes  al
desgaste.

V-2
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Debera tomarse en cuenta la antropometria del usuario
para facilitar el manejo, tanto de la charola como de
los cubiertos y el vaso.

CARRO: R
Debera ser ligero pues la carga esxcesiva podria
provocar lumbalgias al usuario.

MESA:

Debera tomarse en cuenta 1la antropometria del usuario
para facilitarle el consumo de alimentos al estar
actostado.

ESTETICA.

El uso de materiales y de colores deben ser apropiados
para aplicarlos en alimentos.

FRODUCCION.

Deberan uwtilizarse materiales y sistemas de produccion
acordes can la tecnologia nacional.

COSTOS.

El costo de produccién debera justificarse para un
tiempo de vida util de 10 anps.

[
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DISENO
PROPUESTO




NORMAS

Solo existen normas  para la Afabricacion de aparatos
hospitalarios gque estan directamentamente relacionados con
ciruguias.

En la fabricacién de equipo para alimentar a los pacientes
no existe una normatividad que los regule. Existen catalogos con
especificaciones sobre lo existente, los cuales cuentan con tipo
de materiales, dimensiones, acabados, espesores, calibres, etc.
Cuando se requiere adquirir este Lipo de equipo se determina el
meior precio, entre los posibles proveedores, siempre basandose
en el catalogo antes descrito, para que no exista variacion en la
calidad de los productos.

Fara que el I.M,5.S. apruebe un diseflo nuevo., el producto
propuesto  tiene yue pasar por una serie de pruebas, tanto
ergonamicas  come  de resistencia de materiales, de funcidn,
construccion, produccién en serie, coslos, etc. que son aplicados
por  los Disefiadores Industriales, Ingenieros v Técnicos del
Departamento de Froyectos Especiales.




DISEFO FROFUESTO.

Despuds de analizar las
deficiencias Y de establecer los
requerimientos necesarios. se desarolle
el diseffo de un nuevo  equipn para

alimentar enfermos en Hospitales del
Estado.

CHAROLA Y TAFA.

La charcla es mas ergondmica pues
al ser redonda  permite girarla con
facilidad acortando la distancia entre
el alimento elegido para consumirse y el
paciente, evitando asi derrames.

Ademas de contar con las cavidades
y €l volumen necesario por cavidad,
segtin los alimentos para adulto
previstos por el 1L.M.5.8., cuenta
tambien con el espacio para transportas
el vaso y los cubiertos.

Al  tener descubierto solamente el
alimento a Cconsumirse, permite la
conservacian del caler de los otros
alimentaos.

La charola es de un  material
resistente al desgaste, ademas de ser
térmica.

4
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La tapa cuents con cejas de doble
suiecion, una de 2llas permite cerrarla
& presion evitando asi gue se mezclen
los alimentos al transportarlos y la
otra ceja permite girarla para no
destapar la charola conservando asi por
mas tiempo la temperatura del alimento.

La tapa es de Ln material
transparente, para que sin recesidad de
levantarla, permita ver los alimentos
que contiene la charola.

VASa.

Se buscod en el mercado un  vaso gue
satisfaciera las necesidades de los
hospitales, tanto en capacidad como en
disefla. Al no encontrarlo se decidio
diseffar uno gue pudiera ser capaz de
cubrir  tales necesidades. En el disefio
propuesto se cuenta con  mayor volumen.
de esta manera se elimina la necesidad
de transportar jarras adicionales.

El vaso cuenta con tapa para evitar
derrames, asi como  también  un popote
graduable a la altura deseada con lo
cual se evita que el usuario tenga que
levantarlo.

(Al
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CUBIERTOS.

El mango de los cubiertos es de
color blanco pero en  la parte posterior
tiene un injerte de otro color para
distinguirlo de los destinados a otros
Pisos del hospital.

En la parte delantera del mango hay
un relieve para impedir que se reshale
cuando se  tenga la mano sudorosa o con
alguna sustancia grasosa.

La cuchara esta achatada en 1la
punta para hacerla menos peligrosa.

El tenedor es de dientes cortos,
pues se ha visto que rara ver atraviesan
a los alimentos en mas de un centimetro,
de longitud ademds tiene una supertficie
concava pata poder utilizarla en
levantar sin pinchar otros alimentos.
tales como chicharos, arroz, pures, etc.
v en otras opcasiones para levantar el
jugo que acompafla a la carne.

CARRD TRANSFORTADOR DE CHAROLAS.

El nuevo carro es mas ligero pues
se construira de perfil tubular,
evitando luxaciones en el personal gue
lo maneje.

[




Es mas ergonémico, pues cuenta con
dos manijas en diferente posicion cada
una, para gue el usuario las use
dependiendo de  la circunstancia, por
ejemplo  al brincar el escalon que se
forma entre e1 piso y el elevador,
ademas cuenta con llantas agrandes que
facilitan el desplazamiento ¥ salvan
pequefios obstaculos.

Las 1llantas s0n  de poliuretano
termofijo cuya aran resistencia a los
solventes y otras sustancias que se
llegan a caer sobre ellas le proporciona
mayor vida atil, con respecto a las de
hule, ademas de no manchar el piso.

Es facil de reparar pues esta
ensamblado por medio de conectores ¥
tornillos, con lo cual se evitan ias
partes soldadas.

La base cuenta con un perfil
protector de polietileno para evitar
daflos a las personas, muebles o paredes
en caso de alguna colision pequefia.

MESA.

Se adapta perfectamente a la
charola disefada.
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No  reqguiere de ningun tipo de
mantenimiento v es de facil
construccion.

El cuerpo de lamina doblada impide
que se balancee.

Es mas ligera en comparacidn con
las otras mesas.
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CHARODLGA

DESCRIFCION CANTIDAD MATERIAL
Charola 1 Folicarbonato
Lexan 191
Esp. Foliuretano
Tapa 1 Foliestireno
Cristal
Vasp I Poligtileno A. D.
Tapa {  Folietilena A. D.
Fopote 1 fomercial
Cuchara fostre t AL fal. 18
Lexan 191
Cuchara 1 A L Cal. 16
Lexan 191
Tenedor 1 A L-Cal. 14
Lexan 191
Cuchillo 1 A I Cal. 18
Lexan 191

PROCESD

Inyeccion

RIN

Inyeccion

Inyeccion

Inyeccion

Troguelado
Inyeccion

Troguelado
Inyeccion

Tronuelado
Inyeccion

Troguel ado
Inyeccion

ACABADD

Natural

Natural

Natural

Natural

Hatural

Fulido
Natural

fulido
Natural

Pulido
Natural

Pulido
Natural

HERRAMENTAL

Molde

‘Prensa

Molde

Molde

Molde

Holde

Troquel
Molde

Troguel
Holde

Troguel
Holde
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DESCRIPCION

Ferfil Protector
Tornillo Con Tuerca
Tubo

Conec tor

Solera De 1/8" x 1"
Rondana

NO LD R

Dureza B0 Shore A
8 Ferfil

- Equipo Fara Alimentacion De
m Enfermos En Hospitales
m Del Estado.

B GUILLERMO G. DE LAFEAA.

Flaca Ahislante de Foliuretano

a FZA.

- ESC.

= COT.
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DESCRIFCION | I
Tornillo De Cabeza Flana De 3I/16"
Tubo de A.I. Cal. 18 De 1 1/2"
Conector De Folipropileno

Solera de A.I. De 1/8" x 1"
Conector De Folipropileno
Rondana De Fresion

Tuerca

L

nE o )
U.N.A.M. = w EQuipo Fara Alimentacion De
F.A. - Enfermos En Hospitales
- C.I.D.I. i Del Estado.

u FIA. 2
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3 o  DESCRIFCION
Solera De 1/8" x 1"
Tornillo De 3/16" x 1 1/4%
Conector De Folipropileno
Tubo De A.I. 1 1/2"
na . : :
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CAREK O

Tornillo cabeza
plana con tuercs

Conector
Agarradera
Ferfil protector
Clave FEE 701

Solera

Cuerpo

Tornillo cabeza
exagonal

Lanina base
Conector Cuerpo
Flaca aislante

Rodaja loca 8 ¥LF

.

ra

Acero, 0.187° % 4* Pza. comercial

Folipropileno

Tubo A. 1. 1.5¢
Cal. 18

Folietileno
U.A.P.M,

Solera de A.1.
Esp. 0,125 x 1*

Tubo A1 15"
Cal. 18

Acero 0.312%
1, 750%

A1, Cal, 18
Folipropileno

Foliuretano
Dureza 80 Shore A

Pol. Dur, 80 “p*

Inyeccion

Doblade
Barrenado

Fza. Comercial
Rolado, Barvenado
Renathado
Dohlado, Barrenada

23, comercial.

Cortado, Barrenado.
Inyeccion

Vaciado

Pz3 cosercial

Natural

Fulido

Taladro

Fulido

Fulido

Fulido

Natural

Natural

Molde

Escantillon

foladora
Femachadora

Dado

Molde

Molde

pal

1




Base
Ferfil FEE BOL

Canector cuerpo
Solera

Tornillo cabeza de
Gota

1

18

Ferfil Fierro de
0.425" ¥ 2°

Folietileno de
UAF.M

Folipropileno

Acero 0,187x

1.250"

Doblado, Soldada  Cromado

Pza, comercial

Inyeccion Natural

Fza. comercial

Escantilion

Molde

Pt \
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A

WEGSR
Mesa

Coluana

Tornillo cabeza
Exagonal

Flaca sujecion

Rodaja Loca 4 ILP

Flaca Sujecion

Ferfil FEE 801

Remache pao

Lanina Estructural

Sequro
Ferno

Base de la mesa

Base

1

#ovIBLE

fceilico Esp. 1"

Tubo A1, 1.5"
Cal. 18

fAcero 0.312%
1,750

A. 1. Cal. 14
Fol. Dur. B0 “A*
Perfil a3+
Folietileno de
WAP.H.

Al 0.125"

Al Cal. 18

0187 % 0.750"
AL 0.5 x 0,375

Tubo A.1. de 1.5%
Cal. 18"

Tubo A.1. de 1.5*
Cal. 18

Magquinada

Doblar, Barrenar
Fza. Conercial

Troquelar
Barrenar

F2a. comercial

Traquelar
Soldar v Barvenar

Fza. Cosercial

F2a. Comercial

Troquelar
Barrenar

Fza. comercial
Cortar, Barrenar

Cortar, Doblar

Cortar, Doblar

Fulida

Fulido

Pulido

Fulido

Fulido

HNatural

Fulido

Fulido

Escantillon

Dado ’ Ca
IREN

Troguel
Escantillon

Troguel
Escantillon

Troguel
Escantillon

Escantillon

Dado

Dado




DESCRIFCION  DE L.0S ELEMENTQOS Y
ENSAMBLES.

Los elementos que componen el
equipo los dividiremos en I grupos.

1. Charola.
2. Carro trasportador.
Z. Mesa.

1. CHAROLA.

La charola consta de 2 Fzas. de
plastico inyectadas y unidas con calar,
las cuales en su  interior tienen un
material aislante (espuma de
poliuretano) que se vacia antes de unir
las dos partes.

El ensamble de la punta de color en
los cubiertos se hace a presion. La
parte metadlica impide que se afloje o se
salga.

2. CARRD TRANSFORTADOR.

Fara unir las puntas de la solera
rolada (Fza. No. 13) se hace por medio
de remaches POF de 1/8" y con un injerto
de la misma solera.
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La Fza.21l se une y tiene las mismas
caracteristicas que la Fzra. 12

3. MESA.

La Pza. 19 se solda a la Fza.Z0,
Asi, la Fza. 9 se sujeta por medio de
los seguros (Fza. 18) al tubo.

La Fza. 17 se une a la Fza. 10 con
remaches FOF (Fza. 14).

Las Fzas. 20, 10, 21, 12, vy 14 se
unen por medio de soldadura.

Las llantas (Fza. 13), se unen a la
base con ayuda de las Fras. 12 y 14, por
medio de tornillos (Fza. 11).

El perfil de polietileno (Fza. 15,
se ensambla a presion a la Fza. 14.




PLANTEAMIENTO
DE
PRODUCCION




ESTA TESIS D DERE
SAUR BE LA EipLisTECE

COSTOS DIRECTOS DE FRODUCCION
CDSTO DE MADUILA FOR EQUIFD CON MATERIAL

CHAROGLA “

: : . [HL
No.  DESCRIFCION CANTIDAD MATERIAL FROCESD ACABADD  HERRAMENTAL COST0 ’\
! Charola {  Folicarbonato Inyeccion Natural Molde $6,530,00
Lexan 191 ’
Esp. Poliuretano  RIM Natural Frensa $2,850.00
2 Tapa t  Poliestireno Inyeccion Natural Holde $5,200.00
Cristal
I Vaso I Polietileno A. D,  Inyeccion Natural Molde $2,250,00
Ja Tapa 1 Folietileno A D.  Inyeccion Natural Holde $1,050.00
4 Fopote 1 Comercial $45,00
5 Cuchara Fostre U AL Cal. & Troguelado fulide $8, 670.00
Lexan 191 Inyeccion Natural Nolde
6 Cuchara 1 A ). Cal, 16 Troqualado Pulido Troguel $11,956.00
(exan 191 Inyeccion Natural Molde
7 Tenedar { A L Cal 14 Troguelado Pulido Troguel $11,930.00
Lexan 191 Inyeccion Natural Molde
8 Cuchillo 1 A L Cal. 16 Troguelado Pulido Troguel $12,520.00

Lexan .19t Inyeccion Natural Holde




CARR O

Tornillo cabeza
plana con tuerca

Corector
fAaarradera
Ferfil protector
Clave FEE 70]

Solera

Cuerpa

Tornille cabeza
exagonal

Lamina base

Lonector Cuerpo

Placa aislante

~

Rodaja loca 8" ¥LP

19

(X

fAcero, 0.187" x 4" F2a. comercial

Fohpropiler'\o

Tubo A, 1. 1.5
fal. 48

Falietileno
WLA.F.H,

Solera de A. 1.
Esp. 0,125 x 1*

Tubo A1, 15"
Lal. 18

Acero 0.312"x
1.730%

AL Cal. 18
Folipropilena

Folivretano
Dureza 80 Shore A

Fol. Dur. 80 "p"

Inyeccion

Doblada
farrenado

Fza. Comercial
Rolado, Barrenado
Remachado
Doblado, Barrenado

Fza. comarcial.

Cartado, Barrenado.
Inyeccion

Vaciado

Pza comercial

TOTAL £OSTD DIRECTO
FOR MAQUILA

Natural Holde

Fulido
Taladro  Escantillen

Fulide Foladora
Remachadora

Fulido Dade

Pulido

Natural Molde

Natural Molde

$63, 055, 00

$4,830.00

$9,960.00

$198, 600,00

$34,600.06

$138, 910.00

$732,850.00

$6, 500,00

$45,900.00
$8,700. 00

$5,140.00

$187,900.60

|-en 1




10

Base

Ferfil FEE 80!

Conector cuerpo
Solera

Tarnillo cabeza de
Gota

MESA N0

. Mesa

Colusna

Tornitlo cabeza
Exagonal

Placa sujecion
Fodaja Loca 4" XLF

Placa Sujecion

v

16

L

[X]

Perfil Fierro de
0,125 x 2*

Folietilenc de
U.AP.M.

Folipropileno

Acero 0, 187x
1.250¢

L E
Acrilico Esp. 1*

Tubo AL, 1.5"

- fal. 18

Acero 0,312"
1.750¢

Al Cal. 16

Fol. Dur. 80 *A”

Ferfil 3*x3*

Dablado, Soldada

Pza, comercial

Inyeccion

Fza. comercial

Magquinada

Doblar, Barrenar

Pza. Comercial

Troguelar
Barrenar
Pza. comercial

Troguelar
Soldar y Barrenar

Cromado  Escantillon

Natural Nolde

TOTAL COSTO DIRECTD
POR MAGUILA

Fulida Escantillon

Pulido Dado

Pulido * Troquel
Escantillon

Pulido Troguel
Escantilion

$26,500. 30

$15,800.00

1tn 4
$59,900.00 5

$9,850.00

$1,486,960.00

$56, 600,00

$76,340.00

$4,050,00

$11), 500,00
$134,700.00

$12,800,00




16

17

Ferfil PEE 801

fiemache pop

Lamina Estructural

Seguro .
Ferno

Base de la mesa

Base

[

Polietileno de
U.A.P.H,

Al 0,125

A1 Cal. 18

0.187* % 0,750
Al 05" x 0.375¢

Tubo A1, de 1,5
Cal, 18"

Tubo A1, de 55"
Lal. 18

Pza. Comercial

Fza. Lomercial

Troquelar
Barrenar

Fza. cosercial
Cortar, Barrenar

Cortar, Doblar

Cortar, Doblar

Fulido

Natural

Fulido

Fulido

$2,800.00

$3,500.09
Troquel $28,430.00
Escantillon

$1,150.00

Escantilion $3,400.00

Dado $43, 800,00

Daido $98,000.00
TOTAL COSTO DIRECTO

FOR MAQUILA $300,470. 00

TOTAL COSTO DIRECTO
POR MAQUILA CHARDLA

CARRD, PESA $2,050, 485, 00

porn

N
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DESCRIFCION

Charola

Tana

Vazo

Tap2

Cuchara postre
Cuchara

Tenedor
Cuchillo
Conector
Canzctor cuerco
Lanector solera
Flata suiecion
Flaca sujecion
Lamina estructural

COSTO TEL MOLDE
Y/0 TROBUEL

320, 000, 000, 00
$20, 000, 000, 00
33, 000, 000, 09

2,000, 000,00
£4, 000, 000, 00
&1, 600, 000, 00
$1,500, 000,
£2, 000,000, 00

FRODUCCION ESTIMADA MENSUAL CHAROLA
(EON TAFA, CUBIERTOS Y VASDH

PRODUCCION ESTIMADA MENSUAL CARRD

FRODUECION ESTIMADA MENSUAL MESA

CO5705 INDIRECTOS
OCUFACTON

Obreros ensambladores
Supervisores
Secretarias
Vendedores

Cabrador

Chofer

Vigilante (Folicia}
Gerente ceneral

Contador

Telefono

tuz

RINE]

Renta

Fageleria

Fletes

Bastos oublicitarios

CANTIDAD FOR FERSONA TOTAL

16000 Fzas. {500 Pzas/Dia)

{190 Pzas/Dia)

2000 Frae.
S000 Fras. 250 Pras/Dia)

COSTO FIA COST0 FIA COSTO FIA
CHARGLA  CARROD HESA

FAGD MENSUAL FAGD

$720.00 $3 1
$216.00

$520.00
380,00
$240.00

$175.00 357500 E270L00
$40, 00 $7.00, 00 $120.00
$150.00 ()

$500, 600, 40
£2.000,000,00
31,000, 004, 64

3200, 00

TOTAL CO5TD
INDIRECTO MEN. 82,511,060 $1.555.00 45.822.00



CHAROLA

€0ST0S DIRECTOS $63,055.00
COSTOS INDIRECTOS $2,911,00
COSTO TOTAL

FOR UNIDAD $63, 946, 00

FORCENTAJE DE UTILIDAD
50,007 $39,579.40

FRECID DE VENTA $105, 545, 60
CARRD

COSTOS DIRECTOS $1,485,940.00
£OSTOS INDIRECTOS $14,555.00
COSTO TOTAL

FOR UNIDAD $1,501,515. 00

FORCENTAJE DE UTILIDAD
0,007 $900,309.00

FRECID DE VENTA $2,402,424,00
MESA

COSTDS DIRECTOS $500,000.00
£05T05 INDIRECTOS $5,822.00
CoSTa TOTAL

FOR UNIDAD $505, 822,00

FORCENTAJE DE UTILIDAD
50,001 $303,493.20
FRECIO DE VENTA $809,315.20

(NLE
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CONCLUSIONES
PERSONALES
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CONCLUSIONES FERSONALES.

Los beneficins que tiene el nuevo equipo para alimentacion
de enfermos en hospitales del estado es amplio; es de facil,
manteniniento, ligero, termico, desarmable., ahorra espacia,
permite al paciente comer comodamente, es de facil manejo,
higiénico, etc.

El presente proyecto, aparte de permitirme evaluar los
conocimientos adquiridos durante el tiempo gque permaneci en la
universidad, me brindo la opottunidad de conocer a profesionales
de otras areas, asi como tambien ser de utilidad a la spciedad
Méxicana.
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