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INTRODUCCTON

Hoy la psicologfa ayuda no sdlo a‘dsser(blrﬁfos'grindes

que presenta la sociedad, sinc ha adapia}se’ﬁ ééiosr movimientos
para observar, explicar, predaecir e lnclusb finfluir .sobre. el

medlo en el que se desarrolla el Individuo. EI prapési:u de QSia

fnvestigacidn, es presentar los conceptos fundamentales . que
definen el funcionamiento psicosocial, como herramienta
intelectual para explicar e {lustrar Jas diferencias an dos

grupos gque soclioculturalmente y eccndmicamente son distintos,
como [o @3 el del obrero y el profesianiata, para o cual es
necesario investigar s{ realmente existen estas diferenclas; can
una orientacidn ¥y estimulacidén de diversogd y vartades puntos ide
vista tedricos sobre el tuncionamiento psicosocial, en términos
de satlsfaccidén - insatisfaccidn, en areas qua estdn vincutladas
con los aspectos mas sensibles dal ser humano, =omo o son: g

ocupacienal, social, econdmico, sexual y famiifar, en donde e!

desempefio efectivo de rales 'marca la pauta hacia un buen
funcionamiento psicosocial. Por otro lado, se pretende
reflexionar criticamente las diferencias que se lleguan a dar

para as{ conocer mejor las caractertisticas proplas de cada grupo
y en clerta forma su desenvolvimiento dentro de ta vida

productiva.



CAPITULD

FUNCIQNAMIENTO PSICOSOCIAL

1.1 CONCEPTUALIZACION E IHPORTANCIA

El funcionamiento psfcosocial se da en términos de un continuc

satisfaccidén-insatisfaccién que reports @l individuo respecto a
su desempefio de roles. El desempefio de roles ha sido definido por
Valencia, Rojas, GonzaAlez, Ramosg, (188809) como "Las acciones qua
roalliza el individuo en relacidn a las condicionee en que se
desenvuslve dentro deal grupo social al que pertenece™ y se

realfza en distintas 4reas de ia vida: ocupacional, soctial,

sexual, acondmica y familiar™, (p.63)

Al tratar de definir e! término funcionamiente psicosoci{al se ha
caldo en el hecho da evaluarlio a través de los términos: ajuste,
desajuste, disfuncidn, capacidad e incapacidad social, adaptacién
desadaptacién, conducta social, desempefic de roles, etc. Pese a

lo pelfigrosc que resulta ya que por efemplo el término "Ajuste”
lleva una carga fdeolédgica de normas o patrones, {o cuai da lugar

a una controversgia. (Valencia y Col. 1989).

El concepto que emplea Mechanic (19689) es gque "un funcionamfento

soctal satisfactorio depende de ta habilidad de JA perscna para
movillizar esfuerzos cuando éstog 3on necezarios, de manera que se

organicen y se apliquen en farma de habliidades i{nstrumentales y

psicoidgicas en relacidén con el ambiente soclai", (p.a9?



Al . respecto un funcfonamiento social adecuado - sea ‘da _en‘’el

astablecimiento de un intercambic satisfactorio'y apropiadu’iéntrs B

la persona y su entarno, que involucra el aprendizaje’'y cambic de’
compertamientos especificos como roles,. teniendo.la

referenc{a del grupo sgocfal al que se pertanecev

dasarral tan estas habilidades necesarias en las. p’errscf as,.

como resultado un funcionamiento secial inad do a un d npafic

{netectivo de roles e {ncapacita para lleva’rr uﬁé S ')lda”

satigfactori{a (Mechanic, 1969).

Se bhabla de un adecuado e {inadecuado desempefo de roles, para
decir que existe un buen funcionamiento psicosociai, y es porque
se desempePlan satisfactariamente los roles en las diversas Arwvas
y miltiplea actividades de la vida cotidlana, Para comprender el
término Rol, se abordan las distintas definicliones que hay sobre
“Roles®, Se encuentra a Deutsch, Morton y Krauss, (1985)
mencionan que "el rol consliste en @l sigtema de expectativas que
existen en el mundo socl{al que rodea ail ocupante de una posicién®
(p. 1683, aqu{ nusvamente se Heja ver el elemento social, las
demandas de los otros que van a dar pauta al estilo de roles que
una persona escoge para sf y para adquirir una posictién, un lugar

dentro de su ambiente.

Para Valencia (1984), ro! es un términe prestado directamente del
teatro, 5 una metafora que intenta determinar que la conducta se
adhiere a clertas partes o posliclones y no a lns actores que Ia

recitan o leen, Rol proviene del latin rétula, que se retiere a




una hoja envuelts alrededor de un rodiito o cillndfu del;maéeré;

ta hojla llava |2 parte escrita que el actor lbg‘a

continuidad. de 'la wmetdfora va de la vida real*q]

drama - & una teorla psicolédglca acerca derflnd£V£duqs ACCUanda
dramas de la vida real.
Newcoab {1872} lo deflne como "ta serie de conductas qub‘sbﬁ mAs

o m@menos caracteriaticas de tados los ocupantes de cualquier

asicidén™ (p. 680), en dande ya hay caracterfsticas similares
2]

entre las miembros que pertenecen a una pasicién, Yy que los

identifica haclia tas conductas que deben rgallzac.

Hablar de la teoria de roles es hablar de que existe una relacidn

casi gnica antre fa persana y su grupo, entra ia historia

personal y la organizac{én soctfal. De ah!{ que e} estudlo del

individus en forma atslada no tiene razdn en la teartia de roles.

Rara weste desempeflo de roies. Valencia (1984) considara tres

tactoraes importantes:

1.~ E! nimero de roleg, cuanto mayor sea éste. mayor sarid Ila

preccupaciodn par respondar a las demandas saciales, paro a ta vez

la persona qua ejerza muchos reolies, tendrad mavor cepsrtorio para

poder afrontar situaciones nuevas.

2.~ Involucractidn ¥y esfuerza del organlamo, et Llavolurrarse ean

algo por ol gusto a intorés se da desde lo mds alto Hhasta la

inditerencia.




3,- Prloridad’"en’ el ‘"desempafia ‘d
tlemﬁo que se le da S un ‘ro ;

entorne’ social en'el’éu§X céda individuoiselige

rotes.

Ahora blen, también se ‘dice que no adioe un rol se puade
desempefiar, por ejaemplo: el capataz  de una fabrica Puede
interactuar con sus subordinados, sus superiores, miembros dsl

sindicata y capatacaes de otros departamentos. Sus derechos y
obligaciones difteren segun oi caso, estoc es, un conjunto de
rales que designa el compiemento de las relanlopas dal rol que
tienan las personas 38 causa d& ocupar un status social

particuiar (Merton 1857).

Getzels y Guba (197C) sefialan no sélo la existencia de conflictos
de roles sino tamblén |la diferencia en cuanto a 1la intensidad.
Mencionan dos factores estructurates que determinan la severidad
del conflicto de rolesg. En primer lugar éstos wvarfan en la
Incompatibilidad relativa de s;s prescripciones. Cuanto mayor
gea @l nimeco de prescripciones comunes a dos roles menor serd al
conflicto qus provocarsn, En segundo lugar @l rigor con que se
imponan sus prescripciones. Cuanto mas rigurosamente aostan
definidos, mas estricta es i{a manera en que se hacen cumplir sus
pregscripciones y mas diffctl resulta resolver a! conflicto

desviandose ds ellas.



Resumisndo lo que es . un rol ss pueds enunciar:

- €1 rol es un conjunto de expectativas compartidss por acierto
numereo de personas, con caracter nnrmntl‘vo. acerca de la econduata
de guienes ocupan posiciones ‘especificas an una astrurctiu'ga':

social.

- Una persona puede desempefiar simultineamente dlvqi‘sbsj':ré’lssv’

por enda estard ocupando diversas posiciones, 'fa't.lr;ilué‘

provoque confiicto o mayor repertorio.

- Los roles girven para fijar limites a la conducta - V;dye"lo's

miembros de la socisdad.

Retomando los autores que han estudiado © investigado a1 término
de funcionamiento psicosocial, dentro de una parspectiva cilinica

s8¢ encuentran:

Barrabee, Finesinger, (1955) evalasan el funcionamiente social en
términos de ajuste social y aspactos aszeciados, como |o pusden
sar 13s leyes y normas socialas. Toman en cuenta dos tipos de
normas: la "ideal", que s rafiere a lo que se sabe que se tiene
que hacer y 1a "reail", lo que e! comun de ta gente hace en
realidad. Entre estos dos tipos de normas puede existir una gran
discrepancia ¥y de ese tamafic de difarencia va a depender el
desajuste social que se tenga. Cuanto mayor s50a la afinidad

entre lo "real"™ y lo "ideal"™ habrd mayor ajuste soclal,




Linn (19893 emplea concaptos tales como "func(nnaﬁlanto
efectiva”™ y "disfuncidén” como extremos opuestos de un continun.
Puntualizan que "un funcionamiento efectivo da un equilibrio en
1a persona y facilita la oportunidad de interactuar sanamente con
su medio ambiente. Estao aborda también una satisfaccidn buena ]
intwgrada de las necesidades d; ia persona, relacionads =on sus
aspiraciones, logros y la manera en como se autoparcibe en su
autorrealizacién. Disfuncidn implica descontento e infelicidad
acompafiade de pensamigntos y predispociones negativas hacia wuno
mismo. También aspectos como stress, ansledad, angustia y cierta
patologia an al establecimiente de relaciaonss e f{ntarrelacidn
social, por lo que llega a darse una disminucidén en la habilidad
para saber llevar adecuadamente situaciones de tensidn, as{ como
para realizarse y ponersa al tanto en lo gque coneiarne a sus

rolaes mis significativos.

Holmas y Rahe (1987) exponen que el reajuste social incluye ia
cantidad y duraci{dn de cambio en el patrédn de la vida al gque cada
uno estid acostumbrado, y qué as el resultado de diversos
acontecimientos de la vida. Como definicidn, el reajuste social
mide la intensidad ¥ la duracidén del tiempo necesarios para

acomgdarse a un acontecimiento.

Clark (18988) basa su postulado en la teoria de psicopatologfa,
pero ®n un contexto social e indica que "mientras el lugar del

conflicto psicolégico sa encuontra dentro de la persana, su



nrlgéd pérte de su red de relaciones socliales, por l6 que “las
cantradicclionas de esta red externa deben disminuirse en forma‘
considerable a fin de que el individuo pueda obtener una - armonfia’
interna. Se consldera I{mportante también e! desempefilo de roles 'y
el Dblenestar psicoldédgico de loa pacientes, y define el des;Juste
como "un desempefio inefectivo en laoas roles y - tareas para las

cuales &l Individuo ha sido soctallzado"™ (p. 33).

Para Katz y Lyerly, (1883) su preocupacién e interds radica an
cbhgervar y analizar si clertas caracteristicas del paciente tales
como sU historia clinica, experiencia social, personal idad,
raspuasta apropiada al tratamiento, actitudes familiares.
dasempefio en pruebas psicoldgicas, etc., se encuentran de alguna
rarma relacinnadas con el estado qua presenta despuas de clerto

tiempo de haber regraesado 3 la comunidad y as{ contribulir a

samprandar mejor el proceso de tratamiento y tambtén su
conflictiva psicoliogla. Argumenta gue se puede utilizar wuna
variadad de términas para el mismo fendmeno como: ajuste

dinamico. funcicnamiento socisl adecuado, ajuste social, ajuste

personal y conducta sociai.

Weissman (1978) esatudia el funcfonamiento soclal y lo toma en
términos de afuste soctal, 3e retoma el amblente o entorno soclal
como un aspectoc importante para ser tomado en cuenta ya que 5@
relaciona en la poathble etfalogfa de ta enfermedad y el sujeto no

es él, sino que retoma los aspectos sociales que le afectan,



Loas estudins que 52 han hecho en México sobre el iVt‘um:l.s;vnaﬂ;xentn:\
psicosocial son abordados basicamente p’nr (v;lu’m:ia}, 19’ai)'den;trré
de la practlica clinica an su origen, ya qua‘ opln"‘a"q.u‘lev san t;le Vsuma
importancia e {nfluencia los factores saoclales ‘y :vctyxlt‘u'éala's' en
las enfermedades mentales, ¥ que antes eran ralasad’n’s a éausas
organicas o psicoldgicas, en donde la . medicina: y- psiquiatria
tradicionalmente diagnostican en funcidén de una patologia y ahora
se aboga por 1la evaluacién de las habtflidades de la persona de

funclonar y desampefiarse en un contexto soclal.

El ajuste-desa Juste se da en un contexto soclal ¥ en terrencs
como: la familia, las relaciones con los demds, la ocupaci{dn, la
paraeja, factores econdmicas, es por lo tanto Iimportante conocer
las tfactores soclales para entender en farma global! a ta

persona (Valencia, t981).

En esta {nquietud por rescatar los aspectos sociales del
individus, se desarrollan diversos intentos por aobtener técnticas
e Instrumentos mexicanos para evaluar el funclonamifento social ¥
después de obtener esta escala ., se dan cuenta de que ya na sdlo
tiene su apllcacién en la clinica, sino en la actualidad tiens
una diversidad de usos, en diversos y diferentes Ambiltos coma el
taboral, escoltar, universitario, comuni{tario etc, ¥ tlane 13
misma funcidén de evaluacidén tanto en la clintica coma fuera de

ella, (Valeancia y col, 1889).

De ah{ que todos los seres humanos, aunque padezcan de algnn

desorden mental, se {dentlfican por estar sometidos a un proceso



de interacc{dn saclal donde las experiencias adquirtdas v;rlan de
tndividuo a individuo, peroc al fin todos pasan par un procesoc: la
niflez, caracterizado por una excesiva dependencia de ia conducta
aprobada, dapendiendo de la cultura, posteriormente el proceso de
soci{allzacidn consiste en la adaptacidn a nuevas demandas
sociales, en donde e! individuo es incorporado dentro de un marco
de actitudes, valaores y conductas sasceptabies dentro de la
sociedad en |la que crece y que interviene al aprendizaje, . la
adquisicidén y desampefioc de roles en sus diversas Areas.

{(Valencia, 1581).

Para Valencia (1984) el funcionamiento como similar al ajuste
gsocial, lo ve como un proceso o como las actitudes a través de

las cuales o] individuo trata de satisfacer sus necesidades,

tomando en cuenta los rojes que desempefia de acuerdo a la
posicidén que ocupa en la sociedad. El ajuste social puede sar
definido como: el grado poar el cual una persona llena tas

expectativac normativas y sociales de canducta que canstituyen
sus roles®". (p.36) Este funclionamiento psicosocial como su
nombre 1o indica toma en cuenta los factcres sociales asi como
los psicoldgicos. Esta término parte de {a nocldn de que cada
persona es un ser bilo-psico-social, lo cual habla de tres

pardmatros:

1.- Necesidades basicas de orden bloldgico como hambre, dormir

ete.



2.- . Estados psiaaléglcxs
satisfacciones que se bbt(ényn coma '

pertenencia, ‘etc.

3.~ Aspeotas soaluéultﬁgales‘

cul tura, etc.

La interaccién aproplada entre estos tres pArkmatros debe
producir un estado de equilibrio en la persona, lo cual ie da
opartunidad a una mejor adaptacidn ¥y por 1o cual le facflita el
afrontar los problemas ex{itosamente y esto a su vez produce un
nivel de satlisfacelédn. Ademis para experimentar una realtdad
humana no séla se requlere satisfacer necesidades baslcas, sino
fambidn ralaafanarse & tdentificarse social o culturalmente, lo
cual es algo imprescindible para obtenaer la propia ildentidad y

realizacidn personal. (Valencia, 1984).

De todo lo anterlor, se concluye que para gque una perscna logre
sy satisfaccion dentro de un adecuado funclonamlento psicosocial,
se dabe hablar on términos de un "buen" desempefio de roles en
todo su contexto social. -De ahl el {nterés tanto de extranjeros
come de mexicanos por estudiar y crear {nstrumentos validos y

confiabtes para medir el funcionamlento psicosocial.

1




1.2 HEDICION DEL

De tos diversos autores que abordan el .tema
psicosocial con otros términos tales c:obmo‘
capacidad social, conducta social, atc’.‘ ug’uas'téan /
eva luar de manera confiable el funciconamiento’ p;rti:u's:‘:c:ia‘l" ;jnti-q"

las quae se encuentran:

Barrabes y col. (1955) reailizd una aescala que . evalua el
funeianamiantn soafal en términos de ajuste gocial y aspectos
asoc fados. Emplean ta norma "ideal" como el patrdén para
determinar un ajuste social satisfactorio. Para comparar
utf{lizan la conducta degsviada que la persona puede desarro!llar,
en donde toman en cuenta distintos grados o niveles de

desviacidn, La escala se integra por reactlvos que repaortaban las
normas sociales que determinan en cierto grado la desviacidn o

ajuste soclal de! tndividuo.

Linn (18908) elabord una escala de disfuncidn social, que pretende

ANk i Fi2ar ekservaciones objetivas del Individuo en téArminos de

su interaccidén disfuncional can su medio ambf{ente. Para los
autores, {a relaclén extstente entre el sujeto y los demas, asi
como @l tipo de contacto y ©! numero de los mismos, marcaba ei
grado de! funcionamlento efectivo o disfuncisdn. El contenido de
los reactivos son en gran parte, situaciones hipotéticas de
prueba de tensidén para ver coémo actla al desempefiar los roies mas

importantes para el! individuo.

12



Holmes ¥y Rahe (18967} crearon la escala de reajuste soclal,
considerando que una serie de sucesos soclales provocardn camblos
an la vida de! ser humano y 8an gu constante ajuste que pueden
estar asociados con la aparicidn de la enfermedad mental.
Explican estos acontacimiantos & sucesos de la vida, a través de
la Investigacidén clentifica y‘da la experiencia clinica. Para
ello, utitlizaron ta “"tarjeta vital®", la cuat eos un instrumento
que se emplea para organizar los daton médicos como una blografia
dinidmi{ca, procurandc de esta forma un métodoc Unico para demostrar
un esquema acerca de la raelacién de 1o fendmenos biloldgicosa,

pslicalégicos y de los procesos dea salud-enfermedad en el hombre.

Clark (1968) realizé una entrevigta estructurada y la escala para
medir ol desajuste. La escala cubre una variedad de aspectos de!
desajuste social del paciente qua son de mucha {mportancia para
al clinfico. Se deci{dié medir el desajuste debido a que el alinico
generalmente eaestid mas familiarizado con tos aspactos de la
enfermedad maental que con los de salud. Para allo presentan
diferentes grados de desajuste, y también aumentan aspectos
positivos de la salud mental. Para la evaluacién dei ajuste se
tomaron en cuenta dos faatorea {mportantes de la practica
clinica: ol aepecto emocional y la conduota que se selecaiond
para ger cobservada. Estos factores son evaluados en la misma
forma en que ocurren en el contexto social. Para la evaluacién se
utilizaron tres categorfas o tlpos de desajuste: tristeza

subjetiva, conducta desviada y friccidn con otros.

13



Katz ¥ col. (1983) Utilizan el Arsa de salud mental coma punto de
abordaje para slaborar su escala de ajuste, ia cual c¢rea pensando
en el hecho de evaluar al paciente después de haberse incorporada
a gu Ambtto gocial, paganda anteriormenta por un tratamiento
psiquiatrico. El contenido del Iinstrumento aborda datas como log
Arroja la historta clintca, rasgos de personalidad del paclente,
respuestas y conductas familiares, datos de pruebas proyectivas,
ate. La escala proporciona raesulitados sobre el ajuste y
funclonamianto det paciente ademis de rescatar resul tados
valinsos sabre el tratamiento adecuado a-seguir y la conflictiva

pslcolégica verdadera.

Weispsman (1978) matudia el funcfanamtiento soccial ¥ lo evalta an
términos de ajuste socfal. Elabord una escala estructurada para
madir ol degsajuste. Su {nterds fue evaluar el ajuste scoial en
loa pacientes, a diferencia de los sintomas anormales, que se
detaectan a través de ascalas gintomidtlioas en los paclentes
paiquidtricna, y ademAds realiza una recopilacién de escalas del
funcionamiento soclal anteriaores, para madifinarias ¥ Srpar  WhA
veraidn autcaplicable, reasaltando el contenido de sltuaciones

soclales.

14



2

Resumlends dentre de la paraspantiva sliniea agua ha sasyigs 2
astudin del funafonamtento psicesoctal, la mayoria de los autores
concuerdan, que tanto !a enfermedad mental como el desajuste se
presentan ya sea c¢omo causa o consecuencia del contexto sccial
(relaciones interpersonales, contacte soclal, desempefio laborat,
relaciones de pareja, etc.). Realizan di{versos instrumentos que

evaluan el funcionamiento social.



ciones ‘que. se
idiversas
explicaciones en tarno’

autoreg:

Barrabea (1955) concluye que 3 medids que sumenta la dasviacidn

det individuo se vuelve menos parmisivo y presenta un ajuste
soclal mas pobre. 51 existe una discrepancia entre la norma
*igdeal® y la norma "real®, existird un conflicto de dasgajuste
soclial en donde los aspectos asocliados no se ajustan al! individua

o viceversa.

Linn (196892 encontrd que ! equilibri{o en la persona va a estar
determinado por la interaccldén y funclonamiento efectivo con el
madio ambiente. Y a su vez esta {nfluye en la tforma de
autopercepcidn de cémo valorar sus proplas metas y logros. St
asto no se logra, se dara tode lo contrarlo, sentimtentos de
dacepaidn y tristeza, acompafados de una actitud negativa ante

los demas y hacia uno misma.

Hoilmes y Rahe (1967) plantean que el patrédn de vida de cada
petsoma va a aer el resultado de diveraos aucesos de la vida, la
salud mental se dard en razdn de aspectos psilaaidgiana ¥y

soclolégicos que la persona establece en el continuo vivir.

16



Clark (1868) s arwonia Interna Sse dari séla ci

externas del contexto soclal sean arménicas y no contradic

Si  existe concordancia antre las demandas sociales y LA

del sujetd en el desempeflo de roles, axlé}}ré’_‘ué;  59an'

funcionamiento psicosoctal.

Katz (1983) concluye que el funcionamiento efectivo se da por
varios aspectos, como caracteristicas personales del indi{viduo,
su experiencia scclial, rasgos de parsonalidad y caracteristicas

tamiliares.

Weissman (1976) prapone que la enfermedad mental se da en un
contexto qociatl v par factores familiares, saclales,
ccupaclionales, etc., de la vida del paciente y esto puede Influir
en su funcionamiento y an el curso da su enfermedad. De ahil qua
para diagnosticar, tratar y analizar los sintomas, deben estar
basados en el establacimiento de aspectos socialaes a

interpersonales.

Para una mejor compransién del tema se abordardn lss 3sreas de
manera separadas y dosglossda que van desde la satisfaccidn
aoupaalonatl, satistaceion social, sati{isfaceion econdmica,
gsatisfaccldn sexusl y satisfaccidén familiar, de manera general Yy
r2tomando el objative de 1a presente investigacisén, que son las
diferencias en estas areas y en el funclonamiento psicosocial de
las abreros y las proteaionistas, para abordario mejor se empleza

por la definicién de ambos grupos.

17



Se define al obrero'como ia pnrsoha qﬂs realiza . un ‘trabajo
rutinario - dentro . de'la industria, realizando sus funciones  en
forma manual para la elaboracidén de algin producto. Por allo

recibe un salario en un horari{o que es ganeralmente de 8 hrs.

El - profesionista es el que estudia una <carrera para poder
desempafiar sus funciones de manera especializada, y por ello en

la mayoria de los casaos recibe una raemuneracién acondmica.

Para Piza (1860 profesidn se trata de wuna expresidn de
sinceridad, por medioc de la cual se {ndicaba lo que se es, por lo
que se esta trabajando; cuands sa hablaba de profesionista,
queria decir en qué oricio, facultad u ocupacién trabajaba el
sujeto, por deadicacidn vital. Asi mismo, comenta gue en épocas
pasadas fas profesiones eran individuales, todo el procesoc In
eiecutaba un solo sujato hasta obtener el producta, que por
16gica llevaba cada objato el sello particular de algulen; y los
que ayudaban eran sélo aprendices. En camblo, ahora el 90% de las
protesionesa son calectiviatas, cada quien desempefia una
especialidad, el procesoc de Eclaboraclan se optimiza, pero pierde
el sello de la persona, la diferenciacién del trabajo humano y la
division de leoa aficleos y el trabajo causan disguste pera la
nacealdad de ganarse la vida les hace elercer el trabajo. La
protesidn se daefine actua!mente como la actividad del hombre que
es para producir un bien fislco o un servicio cotizado en el
marcado, es decir, cambiable entre las gentes, por eso es un

producto social de <caridcter econtémico; también debe ser esa
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teyas y por la marai y que hay una adapiaciénk' social‘“converﬁe‘n'te'. -

Ahora bien, Piza (1960) realiza una difersnciac“m.shtrp’,ié"“c‘u:ie
realiza un profesionista, sélo trabajos complejos, 'yd'f—,rqﬁa
raquiere aprendlizaje y habllidad de caracter intelect’uarlr. d#n
serviclos personales par3 establecer, confirmar, modificar,
cambiar y suprimlir relaciones soclalas activas wmediante una
retribuctién. Mientras gque lo que realiza un obrero, san tareas
que se efgctuan en una maquina o en la fabrica de algun producto.
Los oficios an los que incurren llevan habilidades da tipo
manual. Esta divlisién no se hace an términos de actividadea mas
compiejas o sencillas o de mayor importancia, hay que destruir el
prajuliclo social tan desastroso que sédlo sirve para dar mas poder
a unog que s otros. Todas las actividades laborales son iguales
an importancia, snte ta psicologia, en donde se supera el
concepto de profesidn entandiéndose como postulado que se njerce
en el corazdn, con el pensamiento y con los musculos, puestos en
la perteccidn de su ejsrc(clb. para satisfaccidén propla del

trabajador, para blen social y con trascendancia aun divina.

Egta ldea tguata 1as funclones desempefladas entre obreros vy
profesionistas en cuanto a |la importancia de sus Ilabores. puesto
que ambos sSon necesarios para el blenestar social. Pera tambien
retoma el otro lado de las diferenclas. Camo 1o =xpone (Super
1873 respecto a las grandes diferenclas en las caracteri{sticas

humanas, rapresentan ol producto de ia experiaencia. "Todos ios




hombres fueron creados iguales en sus valores esenciates, pero
difieren mucho aen sus caracteristicas humanas, ya  sea como
resultado de las experiencias que afectan al desarrolio de ‘dicho
potenclai. Siendo la ocupacidén uno de los tipos de esfuerzo
humano, id4gicamente se sigue que las diferenclas en las personas
seran retlejadas por las diferenclas en {as empeflea . y Vluarors

ocupacionales®. (p.S9)

Otros factares que considera Supar (1973) importantes en la
diferenciacidén entre obrerocs Y profesionistas, as la
socializacidn en donde se aprenden las actitudes, valores, artes
vy modog de conducta. El término soclalizacién anticipatoria se
refisrs a la aparicidén temprana de las caracteristicas
difarenciales en aguellos que posteriorments cambiarén de sgtatus;
el joven obrero que se desplaza hacla la clase media, tiende con
anticipacién a exhibir valores y conductas de la clase media,

antes de que se convierta en un miembro de la clase media.

Los muchachos que tienen un objetivo ocupacional espocifico o que
@ligen un campo de estudio especifico en ia escuela superior,
tienden a estar diferencliados de los muchachos que tisnan otros
objetivos y quienes cambian objetives, tienden a camblar a matag
que podrian predecirse medf{ante el uso de sus patronaes de

aptitudes e interesss.

Ya no 3é6lo el razonamiento o la Inteligencia general es diferente

entre las personas, sino también existen diferencias motiwvadoras



individuales. Las motivaciones, gef;qnn»lk

necesidades, intereses, rasgoé'da ﬁeiéénalid d
valores; todo esto es diferente _entre gl!

profesiaonista,

~La necesidad se deflne como 1a falta de algo que, si os;uvfeka

presente, contribuiria al bienestar del organismo. Es’ una

condicidn que falta, una fuerza que organiza la conductail '}

-Los rasgos son modos de conducta o tandencia para actu;i khn
ciertas formas, puedan derivarse de las necestdades, maneras .de

actuar para satisfacer una necsslidad,

-Et ajuste es una cualidad general de ia conduct§.¥ una

constelacidén deo tendenclas o rasgos.

~Los valores son objetivos que se buscan alcanzar, objetives que

se eligen para satisfacaer una necesidad Supar (1973),

En los estudios de Centers (1948) observé gue los trabajadoraes de
oficina dan més {mportancia a los valores tales como estimulo
intelectual y estética, que lo; obreros, para quienes tiene mas
valor la seguridad y la variedad. Conciuye que algunos valores
son mas caracteri{sticos de las personas capaces, educadas vy
acondmicamente favorecidss, en tanto que otraos son manos
favorecidos, ya que no han tenido la oportunidad de desarrollar

valores de nivel mas elevado.
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En la relacién que se da entre ejéréér ﬂné ;prd;gsjbn kj la
autoastima Korman (1866} ' concluye -que ';an; favo}abiég las
hipotesis de que la parsonalidad profesionai eg menos propia de
los sujetos de baja auteoestima, alto dasﬁéradd y de  personalidad
#Yanarmal®; en tanto que es mds propia de las personas "normales"
con alto nivel de autocestimacidn. Lo cual es muy discutible,
puesto que hay personas con potencial y ganas para estudiar una
carrera profesional, pero su entorno soclioecondmico no las

parmits y no por ello van a sar "anormales" o de baja autoestima.

Resumiendo a grosso modo !o que se praetende estudiar al comparar
a los trabajadores ohreras <on los trabajadores profestonistas,

es el hecho des que no sélo las ocupaciones que realizan ambos son

importantes, tanto como las mismas personas, sino como el bhecho
de ser obraro por X razones o ser profesionista sin importar las
razones. Esta diferancia va a repercutir en su funcionamfento

psicosccial, qué tipo de satlsfaccidn y en qué grupo 2e da? para
poder declarar qué grupo, ya sea obrero o profesionista cuenta
con un mayor o menor funcionamiento psicosocial, y para ello se
va a describir Area por 4rea como lo son la ocupaclonal, social,
econdédmica, sexual y famillar, basdndonos en la diferencia de los

grupos Obrero Vs Profesionista, y de manera ganeral.



CAPITULD 1

AREAS DE -SA?ISFACCION DEL . FUNCIONAH{ENTO PSICDSOCIAL

>2.1 SATISFACCION. OCUPACIONAL

Dentra de la historia de la psicolagfa industrial se observa un

gran interés por ahondar en el terrena de la satisfaccion

laboral, y snacontrar los engranes gque expliguen cuando y cdmo una

parsana se8 siente "feliz en su trabajo". Ya to dice Siage!}

(18683) fal psicdlogo se Interesa en desarrcllar al méximo el

potencial tanto del ampleado como  dal patrdn, para imgrar

realizaclones y satisfacclones”(p. 1032, Ademds explice que las

motivas han sido clasificados con frecuencia sobre la base de s

necesidad o deseo que engendra la actividad, par ejempia: Los

tmpulsos primarics sa relacionan {ntimamente como un

desequilibrio fisioldgico y san respansablies de los motivos que

es5tadn detrds de los benaflciaé como o es ai alimento, agua,

abrigo y suefio. Los impulses secundarias son de origan social,
as declir son adquiridos a8 través de la interaccién soaial, qua

son aprendidos y que corrdgsponden Al desec de gser aceptado dentro

del grupo, la posicién y el reconocimiento personal.
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Al hablar de motlvos se aborda la motivacidn, .1a cusl Paravsiagal

(18683) es una funcidn de tras sistemas sociales: .- 1)‘9iéé‘

compaferos de trabajo. 2) La compatifa. 3> La comﬁnidad.' Estéé

tres van a dar pauta y marcar las expectativas o demandas: :.que

tanga la persona respecto a su manera de trabajar. .
Dubin (1981) retoma la {dea de que la aceptacidn social de parte
de [os compafleros de trabajo, con frecuencia llega a ser un
incentivo mads efectivo para mantener el nive! de produccidn, que

la promesa de mayores salarios. En egtos casos se habla de

productividad como un posibie resultado de (o importante que

resultan Jlos compaferos para un sentir placentero en el trabajo.

Maslow (1943) aborda sl tema sobre la {dea de que en la medida

que se cubra una Jjerarqui{a de necesidades, de esa misma forma se

encontraran sati{sfechas. As!{ mismq ident{fica ocho categorias

distintas de necesidades: necesidades fisloldgicas, necesidades
de seguridad, necesidades de pertenencls y amor, neceslidades de
fmportancia, respeto Y autcestimacidén, necesidades de
infaormacidn, nsﬁesldadss de comprension, necesidades de belleza y
neces{dades de autorrealizacidn, Sostiene que estas categorias
estadn organizadas y ligvan un orden, al cubrirse una se pasa a la
otra, ¥y que baisicamente se va a actuar con base al impulso por

cubrir la del! nivel mas baje, cama lo was la de nacesidadaes

tistoldgicas.




Para otros autoras no s8lo existen las aspec£cs intr}nsaﬁos de !a
. satisfacelédn, sino también el entorno, como es el caso de - Vroom
(19793 .quien sefala que la satisfaccién laboral es una, funcidn
directa del grado en que un medio ambiente determinado cubre l#s
necesidades de la persona, una persona se $slente satisfecha
cuando obtlene Jo que se propone. Cuanto mas importancia ie dé  a

leo que desea, mag satisfecha estarsd al consaguirto ¥ mas

insatisfecha si{ no lo conslgue. As!{ misma, ha Indicado que esta
teoria tlene sus {nconvenlentes, el mis i{mportante es que puedan
darse clertas situaciones en las que no se toman en cuenta los
deseos personales y las caracter{sticas ambientales. Segun el
modelo, se afirma que cuanteo mayores Sean las necesidades de una
persona, menor serd la satisfaccidén laboral, de igual modo cuanto
meyor s23 la benevoleancia del medio ambiente, mayoar sers 13

satisfaccién laboral.

Atra taar{a gue abarca =] tema de satistaccldn laboral es la
teoria dual de Hezberg (1957) quisen estudis el tema de la
motivacidn laboral y prasenta una hipdtesis caonfirmada por gus
hallazgos empiricos, en la qué habla de una diferencia  da- los
aspectos que producen satisfagcidn an 9! trabajo (liamados por ¢l
motivadores) y de laog que producen insatisfacclén (denominados
higienizantes). Los factores motivadores (M) hacen referencia 3
"qué es 1o que la persona hace en su trabajo" esto es, a
aspectos intrinsecos al mismo, camo pueden sar la responsabilidad
y el logro, entre otros. Los factores higienlizantes (H) por su

parte, harfan referencia a "en qué situaciones. y en qué



condiciones realiza su trabajo" ebto’a’s,‘
al propin trabajo tales comod lakrembnera\c’lb

técnica entre otros.

Sobre las tnvesti{gacionas de

siguientas apartados:

a) Llos factores M tlienden:a ser causa de sat(sfaccl’dn',_ eniel

trabajo, miantras que scn los factores H los qué " tienden - a

producir sentimientos de Insati{sfaccidén en el mismo.

by Un determinado factor puede ser causa de sati{sfaccidn en el

traba jo por determinada persocna y do f{nsatisfaccidn para otra.

) La {mportancla que un factor M o un factor H tienen como
causa de satisfacci{én-insatisfaccidn en el trabajo va a depender
de variableas tales comot nivel dal puasto que ocupa al

trabajador, edad, formacidn, cultura, necesidades vitales etc.

Entre las formulaciones tedricas se encuentra la teorfa de los
dos factores de Hezberg (1857) quien concluye que los factores
que contribufan en forma principal a la satisfaccidn eran

factores contgnidos en el trabajo: de acuerdo con esta teorla, la
satisfaccidn es wuna funcién de 1o que una pergsana hace en el
trabajo. Los factoraes qua resultan mds en ja satisfaccidén eran
definidos como factores de contexto, tales como: ta playa,

relaciones soclales, condiciones de trabajo y ambiente.



Karman (1978) dice que la mayoria de los ir(vastigadure’s: han-.
llegado al acuerdo de que los factores ambientales son capaces de’
explicar gran parte de la varlaclién en satistfaccidn  liaboral,

pero no pueden explicarlia en su totalidad. En toda'situacion de

{ndole ambiental existe wun gran nameroc de difarenclasr
individuales en actitudes, parcepciones y en satisfaccidn
laboral; esta diferenciacidén explica las diferencias en
caracteristicas personales en donde hay personas para las . qus

muchos trabajos seran insatisfactorios independientamante de las
condicliones ambientales, en tanto que para otras gerin
satisfactorias, con relativa indepaendaencia dag las condicionas

amblantales.

La gsatisfacclén en los empleados pueds ser uno de los objetivos
de la gerencia y 1os trabajadores. Se slenten satistechos caon su
trabajo 51 las compensaciones estiAn en proporcidn justa con io
que esparaban los empleados y las aspiraciones que le atrajeron
hacia &1. Y e] hecho de ser productivos por diversas razones les

provoca un estado grato de satisfaceidn (Bass 1863)-

Faora y Gashwander (1962) propusieron la teoria del grupoc de

referencia sociat, donde se explica que la satisfaccién iaboral
an funcidén (0 estd positivamente relacionads con) @l grado an
qua las carasteristicas del puesto de trabajo se ajustan a las

normas y deseos de los grupos que a! Individuo considera coma
guia pars su evaluacitn del munde y para su definicidn de ia

realidad social.



Esto eas, el sujeto que toma coma guia el pareqér dgl9>§rqpo

;yudara a entender el mundo de su alrededor ¥ cé@ﬁrdeba Jaiérﬁp"u
los varifados eventos de su entorno. Esta . teorfla 2 :
descubrimientos hechos por Hullin (1866) donde,cuﬁéluyé
persona que vive en un medlio urbana bue&é x:tlene
probablilidad de estar satlsfecha con su trabajo. En cambls sixal
medio urbano es pobre, serd mls probable que la persona cohsidére

favorables sus condiciones laborales.

PAra Korman (1078) de acuerdo & su revisidn, cuantos mayor es la
varfacidén en el contenido del puesto de trabajo y menor es la
repetitividad de las tareas a realizar mas satisfechos estan los
individuos situados en el puesto de trabajo. Ademds st un
individuo estA en una situacidén laboral que la considera Justa,
de acuerdo a su muy particular punto de vista, como el parecer u
opiniones de! grupo de referencia, se siente mejor en el trabaio
y en 1la actlvidad que esté desempeflando. Los factores qusa
determinan las diferencias profesionales en satisfaccidn no so
puedan identificar facilmente, comenta cuatro factores utiles

para la explicacién de estas diferencias:

1) El prestigio profesional
2) El control
3) Los grupos integrados de trabajo

4) Las agrupaciones de profasionales.

28




_Por ejemplo: tas diferencias en prestigio ‘profesional entre
varios grupos de profesiones, E! factor de control se ref/lqre" )
la cantidad relativa de controil {nherente a cada tra‘l)ajb'.‘klfa.“
gatigfaccidn es generalmente mayor cuando las psrsunis ipu‘a’dsn’
controlar su propic trabajo y el de los demds y 8 menor 'oua'ndbor
el trakajo eats sltuade al final de la jerarquia organizativa =y,
por tanto no ofrace vportunidades de ejercer gontrol. Por“ lo
cual también Ias pergonas que ejercen un pueste alte son
valaradas por los demds ¥y se sentirdn mas satisfechas. Los grupos
integrados de trabajo, se refieren a la relacidén Interparsonal
que se da en ®) grupo, mlentras mas amistosa sea la relacidén, hay
mayor satisfacecién. Las agrupacicnes de profesionales le dan

sentido a la Jjerarquia de funciones que se desempefien.

Para Costello y Zalkind (1963) las consecuaenclas de la
insatisfaccidn son var iadas, pero entre otras esta 1a
frugtracidn, entandiéndose como "un estada det organismo

resultante de un acontecimienta insatisfactorio; ta emocién que
una persona experimenta cuandov esti en una situacién que no le
produce satisfaccion® (p.39) y easto a su vez tiene consecuancias
negativas para rendimiento y puede ademds relacionarse con
ineficacia, rotacidn vy ausentismo. Algunas de las posibles

reacciones ante la frustracidn son:



a) - Regresidn.- Ejemplo. Unidi
iniciativa, ss dedica’ T
asuntos administrativos

subordinados.

de un club privado.

<) Conversidén.~ Ejemplo. Un dolor de cabezs muy intenso afecta.a

un miembro, por habérsele rechazado un proyecto.

d) Fantasfa.- Ejemplo. Un empleadoc se la pasa sofiando despierto,
que ve los errores de su jefe y todos los demds lo raconocen como

el verdadero |lder.

e) Negativiamo. - Ejempio. Un directivo que rechaza todas las

sugerencias que le hacan a su proyecto.

£) Resignacidén, Apatia o Aburrimiento.- Ejemplo. Un empleado
que, al no recibir ni alabanzas ni Animos, no se preoccupa mids de

53i hace blen o mal su trabajo.
‘2] Hutda o Retirada.- Ejemplo. Al vendedor se te rechaza un
importante pedido y entonces decide tomarse vacaciones sl resto

del dia.
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Paro -’ es importante precisar y tenér an '::‘g'elj\tia

autopercibida da cada aempleado. 3 L esta o compa:tancvla
autopercibida es alta, et rendimiento l‘at?ara'l 7]59‘ ‘consldarara
como fuante de equilibrio y de satisfacclé’n., Por Vla tanto, en
al casa de personas que se autoconslderar; camp‘etc’antns bara un
trabajo, s5u respuesta ante la frustracidn puede ser aumentar su
rendimfento. Por el contrarioc, en el caso de parsonas con una
baja autopercepcidén de su competencia, la respuaesta ante la
frustracién tendera a ser negativa como ya se indicdé (Costelle y

Zalkind, 1963).

Vroom (1879) ha conceptuaiizado la satisfaccidn en el trabajo en
términos de los atractivos de un trabajo en particuiar para wuna
persona y Sus expectativas respecto a tas retribuciones que
obtendrd de ese trabajo. La satisfaccidn es explicada como
funcién de 1a relacién entre la situacidn de trabajo y el
trabajader en si. '

El mismo autor inveastigd la satlsfaccldn tomande en cuenta el
grado hasta €1 cual una persuna' reportaba su participacién en las

daecisiones sobre su trabajo, ¥ su necesidad de independencia vy

grado de autoritarismo. Cancliuyd que todo depends de las
caractaristicas propias dw] trabajador, ¥a que algunos sa
arfentan hscia ia independencia y otros no. También retoma la

tdea de que la satisfaccidén laboral es una funcldn directa del

gradeo en que un maedic ambiente determinado cubre las necesidades

L) ta persona, Asi mismo agrupa ocho factores Baslecos que



antecaeden a. la satlsfaccidn como: oportdnlda;es

contenido del trabajo, supsrvisldﬁ

la parsonaildad d=2! trabajador.

Para Supar (1973) la satisfaccidén de 1a persana. informa * por lo
general del 6xito que va tenfendo dentro del trabajo. La
satisfaccidn s algo muy individuai, por lo cuatl sdlo el sujeto

puede demostrar o decir por s!{ solo cdmo se slantae. La persona

que estid satisfecha con su trabajo, laborara lo bastante. bien

para conservar su puesto, ¥y es probable que la persona que no

@std satisfecha con su trabajo, lo desempefarid en forma tal como

para causar su eliminacidén voluntarifa o {nvoluntariamente. Esto

es la conducta que demuasstra un trabajador en su puesto, que esta

relacionada con su nivel de sati{sfaccidn.
Los psicdiogos de las organlzaciones estudian la satisfaccidn

como aspecto que afecta a otras variables como el rendimiento., el

ausentismo, la accidentabilidad o ei abandono y cambiac de Ia

organizacidn. (Aldag y HKrief, 1978)

Super €1973) ratoma ia Idea y comenta que los empleados en

puestos de alto nivel tienden en promedio a ser més fellcues con

su trabajo, que los empleados en los niveles Inferiores, ¥ le da

ademas otra versidn al decir que {a satisfaccidén en el trabajo no

es sdélo una funcidén del! nivel del puesto o del nivel de aptitud



dal {individuo. En vez de ello, daepende de'la *iﬁieraccion entra
lag demandas del puesto y las aptitudes de ia pecrsana. Una
persona que paosee mas aptitud de 1a que requieare el puestao,
tisnde a no sentirse satisfecha y a abandonar el trabalec . Por
lo cua! debe haber una combinacidn entre el nivel dael puesto, las
demandas del mlsmo, la sleccidn y aptltudes del trabajador ¥
ademads de una asdecuada recompensa a sus esfuerzos ic cual dard
satisfacecidn. Para Pereda y Radondo (1983) es necesario
considerar los aspectos soclcecondmicos y culturales de los
sujetos, ya que van a determinar la satisfaccidén o no de los
anmpleados, y postulan cinco variables para determinar ia

satisfaccidn:

a) El wmotivo de logro: Considerado como la tandencla de ia

persona a orilentar su compartamiento hacia la obtencidn de éxitos

b) La Esperanza de éxito: Es la probabilidad que el sujeto

percibe da lograr sus expectativas en un campo determinado.

c) La Perseverancla: Referida a la continuidad en la intensidad
y duracidn de ia conducts orlaentada a un fin, a la constancla an
la persecucidn de los objetivos deseados a despecho de 1o0s

obsticulos que se presentan en el camino hacisa dichos objetivas.

d) La Autoestima: Es la valaracién afaectiva qgue el sujeto tiene

de s{ mismo.

ae) EI Locus de Control: Referido al lugar en que la persona

coloca la cauga de las consecuenclas de su conducta.



En conclusién se puede decir que la éundpcta' ‘humanal es un

complejo, es todo un mundo de elementos que dﬁsaé e‘lv'\' i m\v!ll’f.fple‘s,
causas. Por eso no se puede decir. que un t:anﬁm‘ernor“ta'n im;.;ﬁrtar;ts’
come la satisfaccién laboral se pueda reducir a un :dete‘ém‘tn;da:"
numerc de causas y razones. Conforme se estudia el fénémenh. ‘Asa'
conoce mucho de &1, pero es mucho mas lo que se Ignora 'y : queda
por descubrir. Lo importante en erte caso no. es . abordar las
causas de satlisfaccidén laboral, lo cual pusde ser motlvo de otro
estudio, sino qué tan satisfecha se slante la gente

ocupacionalimente hablando v cémo asto le afecta en su

funclonaml{ento psicosoctal.

Se puede conciulr que en base a las investigaciones realilzadas
sobre la satisfaccidon laboral, ésta se da en términos del
contexto, la var{edad de acy_(v(dadss. las demandasg de trabajo,
as! como lag expectativas del trabajador. Ahora bien, para que se

dé la diferencia entre el obrero y el profesionista se considera

que las necesidades personales son distintas, la oarientacidn
hacia la independencia y el grado de autoritarismo, el nivel de
profaesionalismo ¥ querer obtener prestigio tabaoral y

reconocimiento son distintos en =ada grupo.
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1.3 SATISFACCION SOCIAL

Newcomb (1972) menciona que los antecedentas para ia’ adthsicidn
y desarrolio de los roles soclales se inicia en el entrenamiento
que 2e Bdquiere durante el procesc de soclalizacidn bastica, (0 a
15 aflos). En dicho periocdo se producen conductas futuras.
representadas principaimente éan ios tradicionales Jjuegos de
imitaclidn: jugar a "las sefloras, al chofer, a los soldados, a 1l2
ascuala y asi sucesivamente”, En dichos juegos se imita 1la
conducta de los roles que desempefian los adultos dentro de wuna
sociedad, que de alguna manera pueden corresponder a los nifos.
Esas clircunstanclas que implican una representacldn, Plevan
necesarlamente a ponerse en el lugar de los otros y a comprender
sus puntog de vista, sus motivaciones, para asl poder anticipar
dlchas conductas, ¥ en un momanto dado Bvitar posibles
consecuencias de la prople accldn, al reflejarse en esos otros

aquella conducta que esmpieza B represantarse.

Esto es 1o que Newcomb €1972) dencomina reclprocidad, la cuai
consiste en 1Ja atribucidédn de perspactivas diferentes 2 103
diversos roles soclales, para lo cual es bAsaico colocarse en el

lugar del otro.

Asi mismo Miller (1863) sefala que log roles tienen clerto
Aafeata normativo en ia conducta soclal. por 2llo atirma:
qua las mutuas respuestas de dos personas ae explican mejar por

los conceptaos que comparten sobre la conducta aproplada a3 susg
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cualida

s slngulares de la lnr,ar‘acc’ién ';sbcl'al. 'kCn'
observa que los roles sociales sirven pa’ta f'\jar' l‘,l"",“’?" a"ia.
conducta de los wmiembroes de la socledad, "lus cualas‘ ~t.lernrern'7A
sentido cuando nos damos cuenta de que l‘os roles son esa’nci}als's:
para la estructura social, la cual d’ebe iimitar 1a  conducta’ de
las personas que ocupan posiciones en ella, para asi cumpiir “con
sus funciones vy sarvir a sus miaembros adecuadamente. Esto no
significa que los roles y funciones de una determinada unidad de
ta sociedad sean totalmente benéflcos, gino que e! conjunto total
deo las @structuras que hay en una socliedad lieva a contribuir a
BsU funcionamiento mads que obstaculizarlo, pues de otro modao la

sociedad no podria sobrevivir.

Miller (1963) saflala que un sistema soclial puede tener '3

dimonsionas distintas:

a) Unidades soclales organizadas y sin arganizar.
b) Estructuras. - R

c) Un conjunto de posiclones goclales.

Las unidades organizadas estan representadas par la familia, 1a
tglestla, la escuela, el club, y sin organizar corresponden a los

hombres, mujeres y clase trabajadora.
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La estructura de un sistema social estara gcongtitufida ‘por el

goblerno, la organizaecidn militante y el sistema bancario, con
todo lo anterior, es posible dividir cualquier unidad soctial an
posiciones, por ajemplo, la familia estd formada por el padre,
madre e hijos, por ello, cada posicidn as un sistema social can

darechos y obligacliones y sélo puede ser ocupada por la persona
que esté calificada para tal efecto. De esta manera, la persaona
que ocupa clarta posicidn en un sistema soctal lo llevs a
desempefiar determinados roles, puesto que otros miembras de asa
sociedad, esperan que se conduzca de clerta forma y cumpla
daterminadas funciones, as{ como el tener ciertas expectativas
scbre su propia conducta, Dicho lo anterior se puede afirmar.
que los roles que determinan la conducta van a estar regidos por
1a posicidn que el individuo ocupa dentro de una sociadac

(Hiller, 1963).

Lindgren (1978) menciona que hay una clara tendencia a seguir
una conducta compatible con 'las reglas del rol y evitsr asi
aqudllias qua te son incompatlbles, ya que de esta forma sa adecua
al maedio ¥ se satisface la necesidad a ser aceptado = integrado
al entorno social, lo cual le lieva a aprender y adoptar pautas
de conducta qus son caracteristicas de nuestro sexo. Asi mismo,
el esfuerzo por expresarnos mediante diversas clases de conducta,
que pueden llegar a gser reforzadas o no por los demds de acuerdo

con el grado en que hayamos satisfecho sus expectativas.
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Coﬁ esto, la canductsa que no es reforzada tisnde a ser abandongda
o a desaparecer, y se repite aguélla que tiene mas probabllidadéa
de obtener clerto grado de aceptacian y aprabiacisn:  JHRES aap
esta serie de conductas también aprendemes las creancias, valores
v sctitudes que brinda |ls conducta. Asl, podemos. abservaf que iun
situaciones diferentes e! hombre desempefla roles divarsos, paro
en algo slgue siendo el misma. For ello, =! comportamiento de'la
persnnalidad puede ser presentado en funcidn de dos alalﬁentoé
bas{cos; as decir dol rol soclal y del Yo, el cual estd vinculado
en lo fundamental con la conciencia de que uno se diferencia dal
mundo que la rodea y la continuidad de !a coneiencia. As{ la
autovaloracidn del hombre se determina en gran medida por los
roles soclales que desempefia y por el lugar que ocupa dentro de
1a ecolectividad. As{ mismo, los roles que desempetiamos tiemen por
to general, cierto efecto y va a3 estar dependiendo de los

continuos cambios que demos como personas (Lindgren, 1978).

Katz y Kahn (1986) han indicade qua la personalidad es el
producto de ia interaccidn social y cémo dsta se da durante toda

la vida, la parsonalidad del individuo sufre un continuo proceso

de modificacidn e cual va a depender de) medio en que se
desarrolla 1la persona. Esta modificacidn suele ser leve en los
medios sumamente estables o protegidos, en cambio, las

modificaciones suelen ser mds rapidas cuando los individuos se
ven obligados a aprender y desempeflar una variedad de roles

complisios, an dande los integrantes de ies grupas cambian
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se llega a ser o que se‘canvlerts'cnhé;ancamehte
indlviduo as considerado como el producto
cut tura, que lo transformard ean una

participar en la wvida. de su

Al tratar de ias

explicar 0 ap;raqtqs_'

acclones y los hechos de la vida colactiva, los socidlogos “han -

desarrollado dos conceptos; cultura ¥y sociadaa (Llﬁtoﬁ. 1585;1

Linton (1965) destaca que la {importancia de la cuitura radica an
el hecho de que proporciona el conocimiento y las técnicas
necegarias que le permiten sobrevivir a3 1la humanidad, tanto
tisica como soclaimente, asi como dominar y controlar hasta donde
les es posible el mundo que ta rodea. El hombre parece posaer
pocas habilidades y conocimientos instintivos que ile permitan
sostenerse, ya sea de wanara lnglvldual o en grupa, por ella, el
hombre sélo sobrevive gracias a lo que aprende y as!l cuanta «con

mayores satisfacciones a nivel personal,

Las Instituciones han sido definidas por Parsans (1849) come
pautas normativas gque definen lo que se conslidera... adecuado,
legitimo o como expectativas de accidn o de relacidn social.
Dichas normas van a determinar clertas actltudes, como son: la

manera dg comer, cémo comportarse, cdémo vestirse, etc. No toaa
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conducta estarad  acorde .con dichas reg\as. ya -gaa axplicita o
implicita, pero la mayoria de Ias_adcionés de un {ndividua van .a
raflejar los patrones vigentes de conducta que aprenda‘da ntros ¥

que comparte en buena medida con ellas,

Roe (1972) considera que nuestra herencia soclatl no se iimita 'a
1as condiclones del tipo de la posicidn familiar vy ecnndﬁ(ca;
incluye una situacidn general del! pais en el cual vivimos. Por
ello, el bagaje cultural total de una comunidad se puade timitar
an gran medida a las vias de expresidn da los individuos. Uno de
tos factores culturales generales mads importantes as, el grado de
conformidad exigido por la saciedad tanto en términos de la
rigidez con la que deben seguirse ciertos patrones, por ajemplo:
ta tibertad da ias mujeres para trabajar y estudior. Otro aspecto
muy simple e {mportante de 1a situacidn cultural general, es ta
facliidad econ que puwede obtenerse una educacidn, ta cual
dependera en gran medida de la formacidn que tengan los padres
dentro de la sociedad y de! rol que estén desempefhando a nival

ocupacional.

Elkin (1872) realizd un estudio en relaciéon a la clase social
como modo de vida, desde el punto de vista de la sociallzaciéng
en un grupo que consistia principalmente de familias da
profasionales "clase wmedia-alta™ v »1 otro “2lasze baja"™ integrada
principalimente por familias de trabajadores "obreros™. La clase

baja no es una poblacidn estable, sin ingresos constantes. que
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viven en barrios bafos, que comparten tos bafogs y cocina .y que ~a

menudo usan ropa de segunda mano. Las diferencia= entre los .dos

grupos existen en numerosas &reas de la vida cotidiana: en el
contorno fisico, al tenguaje, las maneras, los vestidos, los - ¢
entranamientos, las asoctiacliones, 1as expresiones de sentimiento

y las actividades institucionales. Los individuos de clase medlé4
alta, que tlene cosas propfas "comunicacidn con su familta™, etcl
Asimismo el sexo, exceptuando los tabdes. es visto y practicado
de forma diferente por los dos grupos. Cada uno Vd‘s ell-:;

Justitica su propia conducta.

Davis (1844} sugiere que tal! presi{dn sobre el nifio de clase medla
o hace ans!{oso de triunfar y esa misma anstiedad llega a ser una
tfuerza da maotivacién importante. Se esfuerza por llegar a tener
nuevas metas Yy se preocupa por temor al fracaso. Dado que su
ansgledad le impulsa hacla wuna conducta que es socialmente
valorada en la socledad. Suglere que el 1individuo de clase bafa
estad tan preocupado con los problemas de la vida, que la ambicidn
es un lujo, esta presidén por la. supervivencia le implde aprender
lo que es la "ambicldn", la motivaclién para capacitarse y para el
logro escolar. Dicha motivacién lo puede llevar a tener

satisfaccidén-insatisfaccidn a nivel sociat.

En resumen, Ja satisfaccién soctal! depende en gran medlda de los
camblos que se estén dando a ntve! socfal. la forma en cdmo el
individuo los integra a su vida y cdmo puede ilevarlo a tener

satisfaccién-insatisfaccidn a nivel aducacional.

41 .



1.4, SATISFACCION ~ECONOMLICA

Hablar de gatisraccidn econdmlica es tener presente que es contar
con ' |lo necesario para satisfacer las nacesidades basicas  ademas
de ser suficientemente {ndepandiente econdémicamente para tener
algunos lujos y aharros y para estar satlsfecho con el statusg

econdmico. (valencta, 1885).

Padiita (1980) realiza un estudio de la economfa mexicana,  y
manifiesta que la economi{a es mixta porque el nivel de actividad
econdmi ca Y al valumen de ocupacidn estan determinados
conjuntamente por la I{nversién pablica y la inversi{dn privada.

México forma parte de un grupo de ochenta y siete paises

subdesarrotllados; myestra un atraso de mas de medio siglo en
ralacidén con Estados Unidos, Inglaterra y Francia. Para el autor
se deben recorrer 60 aflos mads para que el pals llegue a la etapa

de madurez y esto se va lograr solo si es vtilizada una nueva
politica w~condmica que amplie a su maximo el mercado Interno ¥
acalere ila tasa de desarrollo, abandonando los viejos sistemas,

aprendiendo las lecclones de casi tres décadas y media de errores

cometidos. Una de las tantas causas de! atraso estan en el
fuerte aumento de la poblacién, el lento crecimiento del marcado
interno por e! ratraso de la agricultura con relacidn a ia
fndustria y el pape! menos dinadmico que desempafa &l comercia
axterior an la economia mexicana. Otra ds las casas que
obstaculizan el impulso al desarrolloc es ta concentracidén de
poblagcidn en tres grandaes zonas metropolitanas dentro de 3



cludades que representan el 23.2% dal. total dél péls ﬂ§ue: gan:

México, Guadalajara y Montsrrey, no'dando'espaclo‘a ‘explorar ‘los

demis recursos an los diversos estadus y a ple a mafglnar la
estructura rural! en donde no se les atlsnde en cuan:a a v(vienda,
educacién y salubridad, Y-en otro contextn tampoco se nlvlda la

a fntrns

dependencia que se ha dado en tecnnlngla ¥ recnnom(a

patises, basicamente Estado;" Unidcs.
importaciones predominantes é;' bxenas' dp cagléal coﬁ‘ alt;;
precios y exportaciones con precifos que mﬁescraﬁ;unn tendencia ‘a
la baja, lo cual sélo provoca andau&amiantos. Tsnioﬁdo at pals

con un desarrollo econdmico fluctuante.

Ubicandonos en este contexto la sftuacidén se viglumbra ditictl

aunque para Wachtel (1989) existe una nueva visién = la
econdmico, ya que no sélo los bienes materf{ales dan la armonia
interior, aunque no se relega el sentimliento de privacion vy
dificultad econdmica que en la actualidad axiste en algiun sector
de ta pobtlacién. Las necesldades superfluas son creadas por fa
propaganda y publicidad. Con e} ritmo de vida que se lieva ya no
sa conforma la gente con lo suficiente y apropiado gara una vida
confortable y sacladas tas necesidades de techo, alimenta y
vivienda. Ahora sélo se plensa en tener mas qua ios padres

vacinos y amigos y ésta necesidad de desesar mas se mantienes como
constante, independientemente de to que ya se tiene y estos

deseos Innagotables son destructivos e insatisfactorios.
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Resulta diffcil para Mallace (18988) conocer tos 'cfectcé que
tiene sobre las personas un sistema de control. E’apita’lista.‘dnnds
la mayorf{a se maneja en términos de presupuastosi y seﬂslarr les
problemas humanos gue se crean tanto por tener dinero comg por no
tanerio, Ademas se busca que los presupuestes proporcionen un
medioc para satisfacer la necesidad de status al tncluir clertos

tipos de gastos que pueden ser clasificados como simbolos de

prestiglo. La necesidad de status se satisface mejor si se le
da una amplia publicidad, lo que el sistema de contral
presupuestario logra admirablementae. El empleo de presupuastos
estara directamente relacionadec con el esgquema de vida que el
usuario del presupuesto empliee en su cotidian{dad. En  una
sociedad orientada hacia las utilldadaes, como es @l caso del

aundo de los negocles, la incomodidad y lo desagradable de wuna
situacidn de trabajo tienen su compensacién en e! dinero. El
viejo diche de que "uno puede consegulr cualquier cosa sl uno
esta dispuasto a pagar por el {o" se considera como una guia para
resolver muchos problemas de negocios. Agsi pues el dinero
constituye un motlvador excelents para satisfacer |as necesidades
de orden inferior, aunque no es muy efectivo en las necesidades

mAs altas de jerarquia.

Et tema de satlsfaccién ecandmica <como tal, ha sido poco
estudliado, tas investigacionas se reducen a abordar temas de
economla, pero las Interenclas que se hacen al respecto es que la

persona sa sentird satisfecha econémicamenta cuando SUS
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expectativas de solider y solvantes econdmicos ,las cubra’ . su
ingresno ¥y !le sea suficlente para cubrir tanto necesid;des basicas *

como lujos o comodldades de status y confart,

Maslow (1954) habla de ia jerarquia de necesidades por tas cusles
el ser humano lucha y actua por cubrir. El hombre es un ser de
"deseos" capaz de satisfacer algunas necesidades (principalmente
las interiores, mas tangibles, ejemplo: alimento, techo, aetc.)
pero cas{ nunca queda totalmante gatisfecho; por lo comiun desea
mas de lo que puede !ograr y |3 manera de obtenerlo genaeralmente

e8 a través del trabajo.

La. postura que mantiene Lowis (1965) de que la actividacd
scondmica @3 necessria para el crecimiento econdmico, vale tanto

como decir quae no es probable qua ios hombres tengan mas si no se

esfuerzan por poseer mis. El crecimiento mas grande ocurre en
sociedades en que los hombres estidn a |a expectativa de la
oportunidad aecondmica, y estidn dispuestos a abrar para

apraovecharla. Ahaocra bien, existen diferencias en ios miembros dg
cualqulier gocifedad en la manera que buscan y aprovechan las
oportunidades econémicas, estas diferencias obedecen a tres

causas distintas:

1} Dliferancias en la valuacidén de los bienes materiales con

relacidén al esfuerzo que se requiere para obtenerlos.

) Diferencias en las opertunidades de que se dispaone.
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3) Diferancias en'e} gradd.anrquq'lan Jnstltﬁc}ohés faverecen el
esfuerzo, ‘ya’seaﬁremnvlgndp las ghstécqfos que sé anchantren' an,

ol camina, o ‘asegurando aj. indlviduo: les frutes. da su . asfuaerzo.

Cuando ‘un grupo determinado atribuye poco valor & 103 bienes por
rélaclbn al egsfuerzo que requiere para obtenerles, la diferencia
en |la estimacidn puede deberse a una menor apreciacién de los
bienes y servicios por un aprecio & otras actividades o a
horizontas limitados. La riqueza ofrece variocs atractives ya sea
como med{o de alcanzar el poder o como sefial de una posicidén
social nas elavada; a veces se utiliza como medio de
autcafirmacidn, el cual consiste en mostrar a |los demids que puede
construlr casas mas grandes, manejar atemdéviles lujosos o dar
flestas costosas o comg sindnimo de poder. Pero tLoda va a
depender dal valor asignado que se tenga al dinero ya que para
divarsas culturas, el poder es status, y para otras culturas, el
dinero no da la posicidén, la cual va estar determinada por la
preparacién espirftual ¥ cultural que sa tenga. De aht que se

define al capttal de diversas formas:

- Capltal fistco: ga entiende el medlo amblente f{igico necasario

para el disfrute de determinadas satisfaccionas.

- Capltal cultural: se entliende el conjunto de conocimientos

acumulados por la sociedad.

Las necesidades estdn |imitadas por la Iignorancia. A pesar de las

limitaciones del! ambiente fi{si{co, cuitural, de habitas y tabues,
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exi{sten algunas bienes que las personas desearf{an comprar ¥y se
esforzarian por obtaner sl los conociesen. Pero al proceso de
difundir el conocimianto es lento. La capacidad de ampliacién de
las naceslidades aumenta a medida que aumenta el equlipo fislco, E)

medida que la cultura se torna mas compleja (Lewis, 1955).

La forma en que se aprovechan tas opartunidades ecanédmicas, Ba
distinta entre obreros y profesionistas, el valor que le asignan
al factor dinero para cubrir sus necesidades as diferente, puesto -
que |as necesidades se basan en el entorno cultural y fisico en
que se senguentran, Lo interesante del casc es ver qué tan
satisfecho sge encuentre econémicamente e{ obrero comparado. al

profesionista o constatar cémo es5to las afecta an s

funcionamiento psicosocial,
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1.5 ' SATISFACCION "~ SEXUAL "~

Para la presente investigacidn .la sAtisfacolbn syexdé‘l, 'na;sioklo‘v’s'a

refiera al hecho de desear sexualmante y qb{té;\:a/r;’“la' "g‘r ,"’“"5‘”,‘5‘!‘7
de la satisfaccidn sexusal, se abarcard mas. Al ‘ahorani ’Qaylv,tr,ema' s;
considera también que la satlisfaccidn se dard en la madiﬁ; que la
persona desempefie su rol como hombre o come mujer, lo acapte.y lo

ejerza con plena reailzacidn en el contexto en el que -se

encuantre,

En cuants a esta diferenciacidn entre roles femeninos vy roles
mascul inos, Horman (19717 plantea que este fendémenn se ve desde
muy temprana edad como es el hecho de que desde bebéd se les vista
de rosa a las niflas y de azul a las nifios, se axplica por los
canones tradiclionales y as{ sucesivamente se les escogen juguetes
adecuados al saxao: al nifilc se la dan pistolas, coches, canicas,
etc; & las nifas, juegos de té, mufecas, roplta para muflecas atc.
le cual lleva una intencién ya que a los nifics se les prepara
para salir al exterior y ganar'dlnero, defenderse y defender a
una futura familia, ¥ a las nifias por el contrario se les ensefla

para estar en la casa, culdar a los hijos, saber cocinar., ete.

Se introduce el concepto bAsico de los modelos ya sean padres o
parientes para los niflos. Las primitivas relaciones personales
qua el nific sostiene con sus adultos significatives modelan de
alguna manera tanto la identificacidén-o rechazo-~ de su propio
SeX0 como su poslcidn frente a la tntimidacidn. {Caparrds,

1973).
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f&;duyéfqua,el placér

No exfste una |iberacidn total de:la sexual
glempre va a’ tener represlonéi !nternaliéadhs,ry el modélamlento

de ia puilsidn por el madlo ¥ los. padres se da desde et instante

wmismo del nacimisnto.

Para Bugcaglia (1B88) el temor a ejercer una sexualidad plena se

relaciana con antiguos tabiss sexuajes, a meaudo inconsciante.

Esta {dea axplica 1o dificil que resulta cualquier centacte

f{sico (abrazo, saludo, beso etc.) gin ia impllicacidén de una

connotacidn sexual. Todo e@sto tiene vna relacidon directa con las

axparisncias {infantiles de haber sido acariciados y wimados

tibremaente. Se® aprende el afocto de las modelos da ternura en

cada waso, se aprende la seguridad al sentir la simpatia de un

abraze en tos mamentos de necasidad infantil. Las nacasidades

fi{sicas continGan 3 lo largo de la vida ¥ ninguna cantidad de

restricclones culturales o de sat{sfacci{én lograran distiparlas.

Pasando a la pubertad Weininger (1842) argumenta gque en el

hombre, fa época de la pubertad constituye glempre una carialg,

siente que algo extrafioc penetira en su sar algo que damina ios

sentlimienftos vy pensamientos hasta entonegs vividos; es Ia

eraeccidn fisloldégica sobre la cual Ja voluntad no tiene poder

alguno.
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La mujer por el contrario, entrs‘fac}[maﬁta‘eﬁ ta’ ppbe}tgd; e

esta etapa donde se dan los valoreside unida mat?{hpnﬁq:qua en
ambas casos no es paralelo, afiade gue. o1 .macha‘en ‘la" relacién
sexual tlene la necesldad de ser atacanta, miantras; |a hembra

slente !a necesidad de ser conquistadg. independientemente de que

! Impulso sexual sea en potencia el mismo.

Sobre esa diferenciacidén nuevamente de lo sexual entre |la mujer y

el hombre lo retoma Caparrds (1873) seflalando qua la ratz del

santimiento de 1la mujer procede tanto de fas necesidades
impuertas por un nuevo sistema de produccion e intercamblo, como
ds la situacién emocional que despierta el! misterio de ta
maternidad. El papal de la mujer sometida a través de lag

relaciones econémicas y utilizada en las relaciones sexuales es

Inamovtibie,

Con otras viga{dn sobre ia sexualldad, Offit (18979) habla de una
nueva sexualidad, wuniones que son mids placenteras aunque no
necesariamente mads profundas y trascendentales, ya que para él,
al sexo es el placer fundamental, el mejor de los juegas y que ia
insatisfaccidn se da por los males psicolégicos vy deformaciones
del sexo, Usar o1 sexo como un articulo de consumo, como
agresiodn, como una caceria o como un pecade; como una forma de
rebeliédn, castigo, autodestruccidén, obligacion, manipulaclén o
escapatoria. Los rasgos de la personalidad sexual, debidamente
dasarrolladas y cultivadas, puedan servir para @axpresar tag

mAximas capaclidades para compartir la propla sexualidad.
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Buscaglia (18988) expone que-la:insatisfaccidén svakua‘l se da_ en
términos de que se  ha apréndlaa a deséonf(ar' ‘o -a  temer la
{ntimidad, eso produce. grandes distancias entre las personas. La

privacién del contacto a menudo conduce al abatimliento, pérdivca

del apetito, apatia y  una. disminucién del runcionamiento
eficienta. Considera ques el tocamiento es wuna necesidad
inherente en el ser humano, cuando se tochR 8 una persona lta
cantidad de hemoglobina en la Emangre aumenta en forma
slignificattva, La homoglobina es la parte de ia sangre que
transporta el abastecimtento vital del oxfgeno a todos los
drganos del cuerpo, fnctuyendo al corazdn y e) caerabra. Un

incremento en la hemoglobina tonifica todo el cuerpo, ayuda a
impedir la enfermedad y apresura la recuperacidn de un

padacimiento.

Al respacto, los socidlogos Parson y Bales (19553 expresaron Jla
opinidén de que los varones desempefian en la sociedad papeleas
instrumentales orientados a tareas determinadas. Protejen a su
esposa e hi}os y representan 'Ios intereses de la familia en el
mundo exterior encargandose de las funcicnes polfticas ¥
econdmicas. Dichos autores exponen que las nujeres dssempefan
los papeles exprasivos, satisfacen las necesidades psicoléglicas v

psiquicas de la fam{lla y promueven la armontia familiar,
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Aunque para Davidoff (1984) ilos hombres y mujeres . de diversas
adades s® describen a si{ mismos en términos casl Idénticos, sin

embargo todavia propanen un astereotipo (segin las costumbres

tradlclonales) de los miembros ideales deli proplo sexo 'y en
aspecial dal sexo opuesto. Los {deates reflejan la conducta
sexual “"bien" y dicen a las personas cudles practicas . sexusles

son aceptadas, cu&ndo, dénde, céma, en qué clrcunstanclas Yy con
quién sa puede expraesar la propla sgexualidad. Todos estos
convencionalismos se ensefian y se aprenden de los mismos roles de
los padres, compafieraos, personas que sa encuentran en
instituciones educativas y religiosas, de |03 medios masivos que
con frecuencis dan {nstrucciones explicitas de "no se hace easto”
"as{ se debe hacer esto ¥y aquello™. De ahl que tos hombres y

mujeres han ocupado un Jugar muy distinto, en donda cada uno

actua segun modelos predeterminados, que tienen el matiz de las
normas impuestas en base al género que se tenga, al cual se le
llama rol sexual. Algo que sa tienme en comUun en ambos sexos as
que son sexuallizados y es evidente que la sexualidad es un
importantae elemento del concepto de st mismo de una

fndividualidad o sentido de identidad. El sexo tambié4n funclona
como una forma de comunicacién, a travéas de &1 se expresa afecto
y amor, asi como adia y cédlera. Para ajgunas personas la actitud
sexuat es una forma de autcexpresion en el sentido creative o
estético. La gratificacidn sexual puede lograrse a través del
orgasmo, as{ como por al desplazamiento y (a subilimacién dal
impulso sexwal en otras actividades, pero también guiados por 1a

sexualidad mlsma.
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En la “comunicacién sexual tambian” Lnteiviénén hspsctd;

como: consideraci{enas de salud, castumﬁrgs' ‘sociales -y
convenciones que no tienen pesa moral, perov’quaa dafinen ta

cortasia, la decencia y asf{ sucesivameqte.f? Eh_ [AE peores

circunstancias, estos cdédigos son rituales vacios que - complican
ta vida sin necesidad, ofrecen etiquetas arrogantes de posicidn
social y sirven como instrumento de (ntimidacidn (Katchadourian,
1972). También considera que lo que es "sano" en la sexualidad es
un permisa que se acopla con la consideracidn, "mientras sea
agradable para todos los Interesados y no lastime a nagdia =as
moral®”, en la med!da en que se ejerce una responsabilidad sexual

y no dafie a nadle es adecuado.

Para Buscagllia (1986) la sexualidad puede estar por completo
divorciada de cualquier semejanza con el amor, pPuede ser
simplemente un acto de satisfaccidn genital. Se puede excluir la
preocupacidén de perpetuar la especle. Se llega a wutilizar el
cuerpoc para s6lo sgatisfacer una necesidad fisioldgica. En
ocasiones s9 ha olvidado la ternura y el compartir o complacer al
otro, de ahi que no se da una satlsfaceidn prolongada, sdlo

momentianea.

Otra de las causas de Insatisfaccién es la constante preoccupacién

par conocimientos an técnicas sexuales, ya que como lo comenta

(Rubin 1875) resulta destructivo para la salud sexual de
cualquier relacién y conduce a la insatisfaccidn y a la
paerturbacidén entre los futuros amantes. Un énfasis indebido

83



sobre la:.perlcia. ~mecanica ' (saxual) ‘concreta “'anstedad

relaclr;n_;da' con el Vdre'se]npéﬂo: ai” "stst'eri-rey’oi;'ip'o ded L Y 'Vagnantbasr
"ideales” asil como .de la reac;clbn b“idsz;l". to;a asto ha
debl‘l“:adu {a relacidn entre. sexo y a’tecto,‘ el ‘saxo. .se ha
convartido en una habiiidad o an un ‘ejercicio. La - mecénica
destruye la creatividad, conduce ’a superficialidades. "El
atietismo sexual simplemente no proporciona satisfacciones mAs
profundas ni perdurables y @l hecho de esperarlas es buscar un
desangafio”,. (p. 39) Se puede decir que para este autor una actitud
mecdnica hacia el acto de hacer e! amor va unido a una

enajenacidén, a sentimientos de soledad y desgpersonalizacldén.

De maners genérica, Gagnon (1980) adopta un modelo de aprendizalje
social y una parspectiva de desarreilo, que parmite contemplar la
sexualidad no como una fuerza o un instinto que se otorga al
nacer sino que se 3dquliere 3 medida que crece, a menude en formas
distintas, a diferents velocidad y con diversos resultados. Por
1o que resulta {mportante examinar cdmo 8 aprende a ser
saxuales, cémo al lugar y la ocasidn atectan a tas actftudes
hacia la sexualidad y a ia vez, el estado de sentirse satlsfecho

o no en la sexualidad.

"La sexuvaiidad acompafia en todos los actos de la vida y no sélo
en relacidén amorosa ¥ coital; ya quae incluso 1a unién corporal es
una de las formas de exprasién del amor que obviamente no agota
ta sexualidad. Esto se ralaciona con 1os sentimlentos y la

capacidad que 3® tengs para exprasarse con un gesto, una palabra,
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un besn y principalimante con {a busqueda y entrega de una parejia,
coper.el

donde se funde @l yo y el tG en un nosatros, acbmpsﬂadcs

signo dal placer™ (Miranda, 1978 p.3S)

Para Castillo y Chavez (1989) ia interpretac(én AQVIa sexualidsd
8 da en forma particular ¥y propia en cada persona, ya que . cada
indt{viduo responde de acuerdo a su entormno cultural, a sus rasgos
de paersonalidad o a su capacidad de s!{ mismo para darse permisa a
vivir ¥y satisfacerse de su saexualidad; independientemente del
soxo, estado civil y condicién econdmica. E! entorno cultural se
sncuentra dentro de l1a sociedad en la cual se aprende a ser
sexuales asumiendo los diversos roles asignados, el rol va a sar
un conjunto de normas para conducir la accidn, es una forma de
organizar las ideas sobre el camportamiento. Las persanas que
sblen de la norma o de (o establecido sexualmente, callan para
evitar conflictos, no es faci! cambiar una idiosincrasia o algo

saxualmente establecido.

Algo que se espera soclalmente as la diferenclacidn entre roles
femeninos y masculinos. Es dificil escapar del rol de hombre ¥
cémo se debe de 2jecutar; por ejemplo, ser Seguro, dominante,
activo, triunfador ¥y sensato; miantras que al rol femenino es ser
fieles, dulces, amahlas, carifiosas, y sensibles, estos
estereotipos con el tiaeampo se vuelven mas flexibtes, paro  aiun
persisten, asto marca la pauta de cdmo se educa sexualmente
miantras que las mujeres, "deben ser fieles a un solo hombra®
los hombres “deben conquistar al mayor ndmero da mujeres qua Je

pusda®” (p.17) (Horman, 1871).
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¥Ya 1o habia sefialado Diaz Guerrero. (1878) en sus ,ésiudlus Sdat

mexicano,. donde pone de relieve la estructura.de’la " famiifa:

maxicana que se fundamenta en dos propuéi;iohés;(‘naaméntalési

a) La supremaci{s indiscutible del padre y

b} El necesario y absoluto autosacrificlo da la ﬁadre. R

Gracias a los cambios soclo-scondmicos 'y a  los progresos
cientificos del siglo veinte, s han {do transformando y
cambiando poco a poco los estereotipos, las concepciones, las

actitudes y la conducta sexual de nuestra cultura. Sin embargo
toda herencis raligiosa antisexual, antiplacer ¥ antihumanistlca,
y ios rasgos machistas puritanos y de dobie moral, persisten
hasta 2 entrada de la segunda mitad del siglo veinte, no sdlo
ahi sino en todos los patlses del mundc hispanm-americana. Otro de
los cambios que se dieron fué cuando el divorcio gse instaurd v s
axtendid a casi todo el Occidente. Asl la familia ha reducido su
tamafio vy {a mujer ha venido a formar parta dal mercado dal
trabajo vy tas condiciones habituales de la vida urbana, son
factores que abren nuevas realidades a la vida de pareja. Esta
podrad vivir con manos hijos y podra desarrollar proyectos

personales més amplios que en el pasado (Diaz Guerrero, 1979).

Estos patrongs, tal vez se observan como poco conectados con {a
satisfaccidn saxual, pero en realldad la manera en que homhres y
mujeres {ntroyectan sus roles es como lo van a ejercer y par ende
encontraran {a satiafacclidn szexual bptima, coma parte Integral

dal ser humano.
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comparable con el ceito, en el qua’sarpnnen qn Juego.:: c"odos B

4drganos de los sentidos, y casi todas las funciones det "Vr':ixsrpa :

son Influfdas psiquica y somsdticamente para la rsalléaﬁlbn der l1a
relacidn sexual. No hay ninguna droga que le permita. a  un
individue alcanzar un madximo de placer, como se obtiene a trayés
del coito. A travéas del sexo, el hombre siente gque vive en
planfitud sintiéndose compensado por la falta de dinero, de
honores, y posicidn. El objetivo de las relaciones sexuales no
sélo lo s8s la procreacidn sino también la satisfaccldon sexual.
ésta, a su vex, va a estar determinada por las diferencias
individuales del ambiente formativo de cada persona, su entorno
sociatl, su estadn psi{quico, fisico, incluso ecandmico. Para
lograr la satisfaccidén completa y un equilibrio mental, es no
84lo sentir la satisfaccidn personal sino hacer sentir al otro en
los terrenos fislcos como psiquicos y concluye que todo lo que la
persona haga para la satisfaccidn (individual y de la pareja en un

colto, es narmal, ético y legitimo.

La sexualidad debe desenvolverse dentro de !os maArgenes ldogicos y
permitidos sin lastimar a nadie, ni a uno mismo. Hay que romper
con las {ncongruencias como lo son cuandoc la religidn trata de
suprimir la sexualidad, la escuela trata de negario, los padres
lo 1ignoran o tratan de inhilbirla, laos compaterecs !a ritualizan,

1a iey la prohibe en muchas de sus formas, y las autoridades en
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muohosg, c;l’sn_s’ /pretanden. Iimitarla Ly al mismo it tempa 1a telavtsion, 2

lfclﬁel,laa rqviE(as,:lqrmOSlqn v

la Fiteraturs,

° ‘éémé:rcla'ﬁiss 5 bcn}hardaar{ al publico 'V con X *éstl‘m@lns’ o
sobrevaloracionas:sexuales (Gagnon, ‘1980).. :
Cada persona. respande . a su historia personal, a—;ﬁ 'bvirol'o:gfin. a su

cultura y a su herencla y esto le va  a indlcar cémo se
guﬁpnrtaré sexualmante aunque exista un abismo entre lo que ' se
Yhace" y lo que se "debe", y tratard por diversos caminos ya sean
falgos o clertos a lograr una satisfaccidédn sexual migontras

desempefla su rol ya gsea de hombre o mujer.

Dentro de ta literatura que sa ha revisado, hasta el momanto
sobre la sexualidad no se ha. abordado el estudio de la diferancia

de satlisfaccidn gexual dei obrero y el profeslonista.

Aparentemente ambos grupos responden a su naturaleza sexual de
diversas formas, por ser cada persona distinta, pero al desempefio
y gratificaclén sexual suela ser parecido. Esto es, se
desempefla el! rol! 4gexual de manera similar dentro de los
parimetros, como el Iinterés sexual, el buscar el acercamlento con
la pareja y la comunicacidn sobre la saxuallidad. Freclsamente
uno de los objaetivos de la presente {nvestigacidn es esclarecer
estas elucubraciones; y poder concretizar sobre la diferencia de

vivencia entre obreros y profesionistas.
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Partiendo del! hecho de que 1a gexualidad forlﬁa parte _ del ser
humanc y tanto los cbreros como los prafesionistas - san seras
humanosa, zienten Y cuentan con la necesi{dad de relacionarse
saxualmente. En la obtencidn de placer y gratificacién sexuval,
todos experimentan ia sexualidad de manera similar el cual es
tama de estudio en la presente investigacién y ver como - este

hecho afecta a un funclonamiento psicosocial global.
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1.6 ° SATISFACCION .\ FAHILTAR

Bierstedt (1857) defina &

basica. L.a participacién en la"vidp‘fahi(

lo es

ccmo

profesional e {ndividual.

En algunas socledades, la vida de cada lndlvidub'eséé d;iarmlnlda
casi por completo a la famiita, mientras que en otras hay muchos
papelos y relacliones que son relativamente independientes a ella.
A pesar de su presencia unlversal en la socledad humana . lag
formas y funclones de la familia son muy variables. Por
allo, a la familia 30 l® debe analizar come parte de un toda. EI
sigstema de parentesco, el cual e23tA basado en io3 lazos de sangre
(consangulnidad} y de matrimontio (afinidad) que une a tos
hombres, a 1as mujeres y a los niflos dentro de wun todo

organizado. (Evans-Pritchard, 1851).

Chynoy (1368) menciona que el principal agante en el proceso de
soclalizaclédn es usualmente la familita o el grupo de parentesco,
los cuales cuidan al nifio en las primeros afos de farmacién, Casi
desde @l momento de su nacimliento, se le asignan papeles sociales
a los que debs conformarsa y para los cuales sze le prepara, al
principlo en forma pasiva y despuds como un miembro cada vez mas
activo da ' alla, paern no sdlo la familia puade formar

adacuadamante a los nifios para sus papales adultos, otros
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agentes, sspocialmsnté 1a eséuela. i cont‘:i‘"!.bl.l'y'e

significativo en .la preparacién  para la vida ‘gsocial adulta, "VNO
sdto sa espera que la escuela transmita habfiidades y'
conocimientos practicos sino tambidn valores culturales. La

influencia de la escuela puede verse afectada por las actitudes y
la conducta famifiar, que puade facilitar o impedir los esfuerzosr
formales de tipo educaclonai. La escueia {influye a ia
organizacién formal, con programas preparadas Yy procedimientos
establecidos, as{ como profesores que pueden establecer con los
estudiantes ralaciones personales que afectan de manera
{mportante sus actitudes y conducta. E) individuo puede aprender
directamente de estos instrumentos los cuales también pueden

comunicar a los padres y amigos dichos patrones de conducta.

Kardiner (1955} hace mencidén a los valores derivados de las
psdres o de otros adultos y asimilados a la perscnalidad, de los
cualas no solamente esta el "haz esto™ y "no hagas esto”, sino
también inciuyen finalidades y asplraciones positivas. Al tratar
de ser como gl padre o vivir e‘n base a Sus expoctativas, que wya
forman parts de su personalidad, por ello, el individun »as
conducido a buscar objetivos socialmente aprobados, es decir gl
individuo no sstd limitado a ninguin tipo de restriccisdn sinc que

también adquiere generalmente por parte de los padres toda

aquella actividad que el individuo quiera realizar vy as{
canalizar laog impulsos y energias hacia cauces que le sean
atites.
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Adorno  (1850) indica que las tendencias hacials conformidad ..se
derivan ne sélo de valversae Interiorizados, sino.de aci(tuqes LYo
sentimientos generadas @&n el transcurso dal cuidado' Y Ip»

tormacién del nifio. Por ello, el tipo de discliplina y  educacién

que va a detarminar el tipo do persona que llegue a ser. - La .~

desintegracién familiar repercute de manera negativa Va ln:
formacién de 105 Individuos, ya que dichos conflictos - pueden
llagar a un estado de Insatlsfaccidn total, ¥y con ello presentar
conductas desadaptadas que pueden llegar a recaer en alguno. o
todos 1os miembros de la familia. La pérdida de continuidad de ta
tamilia tiene gran dificutltad, por lo que el nivel educativo y
social o verdn afectados, habrad menos participacisn de Ia wvida

productiva, menos intimidad y més desataecto.

Por otra parte, Roae (1972) corsldera que no existe ninguna
sociedad, cualquiera que sea sl grado de complejidad de 1a
misma, en la que la posicidn del padre no infijuya de algin modo
an la posicién socicecondmica del hijo, Incluyendo la ocupacidn
que desempefia. FPor otro lado, se espera que el hijo mayor siga la
misma profesién del padre, la cual puede varlar de una socledad a
otra por ejemplo: al tener un padre que es agricultar o un doctar
significa que un contenido cultural dado, se te transmita al

nifio; también significa un clerta ildenttdad ocupaclonal.

Pero independientemente de los camblos que se estén dando, ta
famtlia sigue siendo al agente mas importante de la
social izacidn. (VAzquez F. 1988).
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Hablar de.sati{sfaccién familiar a8 mancionar éi Qﬂclaofeah;}al’ds,

educacién, - valoras, ‘creencias, et ‘cancepto

‘vqrgaﬁ{zacldn?

la sociedad occidental, -aun en‘haises‘éa

se es5tid operando (Evana-Pritché;d,«lssi);

Murdok (1949) menciona que la présan?ia C;si‘runkQQi;al Vde la
tamilia debe encontrarse en la naturaleza misma de la sociedad.
Una teorifa ampiiamente aceptada s& basa en las tunciones
reajizadas por la familfa para ol mantenimiento ¥y la continuidad
de la existencia socialmente organizada. "Esta astruétura social
universal, 5@ produce a través de la evoiucidén cultural en toda
sociedad humana, (es} presumiblemente el unico rasgo que se
ajusta a una serle de necesidades basicas", {p.11) necesidades
identificadas como lo es la sexual, la econdmica, la reproductiva

y la educacional.

Las tunciaones goclialns basicas de la familia segun Kingstey
¢1849) son la reproduccién, el mantenimiento, la colocacidn
social y la socializacién, La posicidén del individuo en una

socledad proviene inicialmente de su cardcter de mlembro de wuna
familia, de la. cua! adquiere las aptitudes, tog valares, la
destreza y el conocimiento que afactard su status posterior. Por
otro iado, Juega un paps! Importante en relaciédn con la vida
econdmica de una sociedad, constituir un mecanismo significativo

dentro de I|a estructura de la autor!dad politica y ocupar un
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lugar importante en

respuesta emocional y al aéoyu gocla

Fromm (1977) maniflesta que la’p‘sr‘p’etu‘ac{ﬁn de’ las

Tnormas
sociales se realiza en Gltima instancia mediante la acckién
directa de la familia, La sociedad procrea mediante la famiflia y
no suele permitir, salvo esparddicamente, otras vias distintas.
For este medio Ia sociedad también ayuda eficazmente a SuUS
miembros; {nciuso en las actuales circunstancias, en las que los

nedios de comunicacidn y difusidn permiten un accaso casi directo

de las mstructuras dominantes al individuo, sin la presencia de
intermediarios, la preparacién pravia, la adecuacidn a ta
propaganda l|a cual ge efectuva por Intermedio de la familia, que
obrara asi como elemento seneibilizador pars futuras

manipulaciones.

La familla wutitfza » 8u vez a la sociedad en este “"feliz
compromiso"” para ser perdurables s5Us normas, promover sSu
supervivancia bajo !a forma actual y perpetuar el individualismo

y la competitividad de sus miembros. (Caparrés, 1963).

Chinoy (1866) menciona que otro factor a considerar dentro de ta
familia, es el trabajo remunerado do ia mujer, el cual incremanta
su independencia frente & su esposo. La actividad doméstica no

es ya fa unica salida respetable para Ila mujer. Esta nueva



ratacién {gualitaria entre.

estimuladas por otras tendencias dentro. de

mercado mads amplio de la sacladad.

determinantes an el desarrollo individual 'yvipquealonaj del-;
{ndividuo, los valpores y creencias.que de ellas ge despfanééﬁ yoiau
desenvolvimiento dentro de una sociedad, que tratard de modificar
la estructura interna de ta famiiia y la i{ntegracidén de " sus
elementos. Asi mismo, ge puede decir que log vﬁlores que
sustentan a la tami{lia, se pueden llegar a demostrar por las
exigenclas que se dan dentro de una ancledad, cayenda en ta
busqueda do 3u {dentidad Indfvidual, tamiliar y soclal. la cuat
le va permitir a nivel educacional ser alguien o simplementa

conformars® con lo que tiene sin ningun tipo de asplracién
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HETOROLOGIA

JUSTIFLICACION

Como  se ha vanido observando a Io. largo dé la  historia de)
hombre, dentro de la empresa han existido diversos intentes  por

resolver el problema del desarrollo humano por distintos caminas.

lo cual ha dejado en el oclvidao laos factores Internos, coma lo
son, los saentimientos de satisfaccidn aen @l ampleado, ya sea del
obrero o del profesionista, en todas esas Area que conforman
un todo en &! (ndividuo como to es: ia ocupacional, social,

scondmica, sexual y familiar; dandole a cada uno su respectiva

valoracidn, por lo que un obreroc y un profesionista, es de
suponer ¥ en esto estriba el gbjetivo de ecte astudio, respondean
de diferente manera, por su bagaje tanto cultural coma social

distintos y se las debe tratar de acuerdo a sus caracteristicas
proplas de cada grupo, este interés surge de! hecho de que se
considera da gsuma importancia rescatar @l toplicao da fa
satisfaccidn, medida a través de una escala adecuada para una
poblacién mexicana, lo cual es un avance, ya que an la mayorfa de

tos estudlos realizados en latincamérica se emplean {nstrumantos

extranjeros. Pero el trasfanda mas importante de la presente
{nvestigacidn, va encaminado a determinar las Areas an ta que
los das grupos de diferente actividad econémico-~cuttural,

desampefian satisfactorfamente o no los diversos roles
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que el #antorno estipula, y que cada harsona‘ fos pe'rclhé,. aprends

¥ wvivencta de acuerdo al. grupo al éue pe’rtanezca-’ 'I..ps're'aultados

que se obtengan del presente estudio comparntl?q. pndrién Hllegar

a ser una alternatliva de descripcidén de cara;ter(sﬁticn‘s. “rtante
dael obrero como del profeslonista, no para mndlf(car - 'querer
cambiar patrones o habitos de canduc’té.isi‘*n&"da alguna.’ manera;

conocar mas ampliamente el perfil de&l obrero:en ‘contraste con : el

profesionista, como empleados gque no sélc se ancuentran dentro- de

la industria, sino mantener. la {infraestructura de cualquier
emprasa.
OBJETIVO
Daterminar tas diferenclas o simllitudes en et funcionamiento
pslicosocial en das grupog de trabajadorest obreros Yy

profesionistas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LQué¢ diferenclazs exigten en las Areas del tuncionamienta
psicosocial entre un grupo de obreros y otro grupo de

profesiontstas ?
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HIPOTESIS DE TRARAJO

ént}e runukgruﬁn‘ ﬁe,f

satistaccion”

profaliﬁniétavr nféi Ar;a‘bcuphclnnal.‘

H2. Hay - diferencias estadisticamente
gatisfaceidn entre un . grupo. . de .obreros

profesionistas an al srea social.

H3. Hay diferenclas estadisticamente slgnltlcatlvaé-

satistacecién entre un grupo de obreros yv‘unf' grupo

protesionistas en el 4rea acondmica.

Ha. Hay diferencias estadisticamente significativas en
satisfaccidn entre un grupo de obreros y un grupo

profesiaonistas en el Area sexual.

H5. Hay diferencias estadisticamente significativas an
satisfaccidn entre un grupo de obreros y un grupo

profesionistas en el Area familiar.
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Hi. No hay

satisfaccidn

ocupacienal.--

H2, No hay
satistaccién

social,

H3. No hay
satlisfaccidn

econdmica.

Ha. No hay
satisfaccidn

sexual.

HS5. No hay
satisfaccidn

tamilfar,

"HIPOTESIS NULA -

dlfeféﬁ:las astadisticamente signiftcativas en - la

sntre ‘qbréros. profesionistas - en ;rﬁif area

diferencias sstadisticamente significativas en ia

antre obreros y profesionistas eaen el Area
diferenclias estadisticamente significativas en ta
entrea obreros y profesiaonistas en al Aras
diferencias estadisticamente significativas en la
entre obreros y profesionistas en el area
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VARIABLES:
Variable Dependiente:

Funcionamiento Pslcosocial :

Variable Independiente:

Ocupacidn: Obrgrn y Protfes{onista

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES:

variable Depondienta:

Funcionamients Psicosocial

Partiendo de! supuesto de que toda socledad tienen una serie de

expectativas respecto a los diversos roles, que los individuos

que |la componen pueden desempeflar, se plantea el gstudio dal

tfuncf{onamiento social del] individuo en su relacidn con otros y en

su amblents.

Este desempefio de roles ge realiza en dlstintas Areas de su vida:

ccupacional, social, econdmica, sexual y famitiar; al

funcionamiento social se define en términos de un continue

satisfaccidn e Insatisfacclién que reporta el individuo respecto a

Fu dezempefic de roles.
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Variable Independienta:

Ocupacién: Obrero y profesionista -

La persona que se encuentra trabajando dentro Be 1a industria,
ejerciendo sus labores en forma manual, y recibiendo un galarlo

al finalizar su jornada de trabajo se considera como un obrero.

Ahora bien en el casno en que una persons ejerza una profesidn vy
que para trabajar en el tugar donde se encuentra tuvao que haber
@studiade wuna ocarrera universitaria, a esta persona se deflne

camo un profesionista.

Lo que interesa es el nivel de escolaridad que alcanzaron y los
puestos que desempefian para poder separarlos ean das grandes

grupos, poblacién obrera y poblacidén protesianista.
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DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES:

ESCALA DEL FUNCIONAHMIENTO PSICOSOCIAL

Se obttendrén las respuestas de los grupos, a través de laescala

del funcionamiento psgicosoclal, que reporta al grado  'da

satisfaccién en relacién a su desempefio de roles, en vlééﬁ,krﬁak

ocupacional, social, econdmica, saexual y familiar.,

VARIABLE INDEPENDIENTE
OCUPACION DE DBRERC Y PROFESIONISTA

Estas condiciones se mediran directamente z través de observar
sus actividades laborales y preguntar el grado de escolaridad que
posean lag parsonas que participan en la inveatigacidn,

A nive! obrero, presentarse en una fabrica y preguntar funélnnss.
A nivel profesionista, se determinarA por su escalaridad y las

funciones que desempsfia.



MUESTREQ

El tipo 'de muestrreo'kq}';s s»a’ ‘utili’é‘a'rar setj‘A» no prohynh“vllstlco .

"az,ar. wa-que:se snrilr‘e,virs'tj.ara'n a: 100

de cuota, parque  no 'esval

obreros 'y 100 pro{enlé‘ﬁlﬁétra 3

SUJETOS:

Participaron on el estudio:
100 Obreros

10A Prafeaigniatas (Fasantas 9 Titulados)

Sexo: Hombres y Mujeres (Residentes en la Cludad de México)
Edad: Da 23 a 60 afios (ambos grupos),

Estado Civil: Indistinto
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INSTRUNENTAOS)

* Se utfllzars La Escala.del.Funclanamishta - Pafcoscctai’ ~(BFS)

para determinar  ai grg‘gjo"
dnsempens de roles en las sreas !

sexual y famiitar,

La Escala comprende un

ecalf{ficacitn que incluye 5 hivelass

1. MHMuy satlisfacho

2. Satigfeacho

3. Neutral-indiferente
A, {ngatisfecha

&, Muy insatisfecho

Ls Esgeala hs 9ido desarrolilada en forma de una entrevista
semiesgtructurada que incluye preguntas gque sirvan come gula al
eantrevistadar, dandole al mismo tiempo la aportuntdad de hacar
otras preguntas adicionales hasta que se haya obtentde toda ta

informacidn necesaria de parte del sujeto.
Retomando al término de grado de satisfaccidn-insatisfaccidn gn
el degempefio de roies en las diversas Arsas.

- El Area ocupaclonal comprende 1iags roles laborates qua el

sujetec desempata, a36¢{ como las relaciones ({nterpersonales que




1leva: comunicacidn, hrnbleﬁna, ida

satisfaccion global hacla @l trabajol

S prc;brl_nmaa

dificultades sociales y nivel de satlsfﬁcc(én ;gsﬁﬁcto, a: sus

roles soclales. - ) 771;

- En el Aarea 2conémica comprende los diversos aspectos
econdmicos de la vida det sujeto como disponibilidad de dlnero,
seguri{dad econémica, mane jo da dinero, problemas econémicos,

nivel de satisfaccidn global econdmica.

- En el 4rea sexual comprende los roles del sujeto en relacidn
a las vinoulos maritales ¢ de pareja, ast coma desempeho,
intereses, problemas y preocupaciones de tipo sexual y el nivel

de satisfacecidn respecto a los roles sexuales.

- En el 4roa familiar comprende les roles tamillares gque
desempefia el sujleto en relacidén con su familia. Se consideran
aspectos como: comunicacién con la familia, rechazo y pertenencia
tamiliar, problemas vy dificul tades famii{iares ¥ nival de

satisfacclén global con la familia.

El presente {nstrumento obtuvo un alto grado de confiabfilidad y
valldez de la escala, las correlsclones de todas las Araas tueron

supariores de 0.80 (p=0,01). De 1la misma forma el analisis
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factorfal con rotaclén varimax;""arroje oi

validez de constructs. Esto ;’expililcd.
de 1a vartanza, - El -uso'de »l‘a,eaca'
pafses de hapla higpana, ¥ {

Marcela VValencla, PH.D;';(‘l{) Es‘evla q

Gonzédlexz, Pstc. (2). LuclannrRaVn}qs.,Fs(

Psic. (2)° (VER ANEXO 1)

(1) Departamento de Investigaciones en Servicios de Salud.
Instfituto Mexicano de Psiquiatria

(2) Divislén de Investigaciones Epidemiolégicas y Saciales.
Instituto Mexlcano de Patgulatria.
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Sobre el - ‘comportamiento -de  las Séx,r‘r“e'ac‘f.rlvvor',ser:‘_efgctué ta

validacidén y conflabiiidad del mismo.’ lhlcla‘lkmente se obtuvo la
correlacién entre  cacda ltqm Iy ﬂl", total dé mfua a la ‘cual
perteneca, mediante la férmu‘la regular . producto-momentao: - Se

obsarva que todas las correlaciones ITEH-Total son slgnif!:a’“vas'

{(p=0,01).

La conflabilidad de cada Area fue obtenida mediants el Alfa de
Cronbach, @l cual fue superior a 0.75 en todos ios casos. Estos
dos aspectos indlican, por un lado, que todos los reactives gue
pertenencen a una misma &rea 69 comportan homogéneamante y por

elio se refle)a la alta confiabllidad de cada Area.

Para 1la validaclén del instrumento se reaiizé el analisis
factorial con rotacidén varimax para cinco factores, a partir de
la matriz de intercorrelacliones de los reactivos correspandientes

a cada 4area.

Se abserva dque sSe agrupan como era de espararse. Asimismo se
observa que los cinco factores explican conjuntamente ei 52,0 por
cisnte de la varianza total de los dates. Por todo lo anterior s
explica c¢omo puede la escala de funcionamiento psicosocial ser
aplicada a las personas, con la sgaguridad de que tas
catificacionas obtenidas seran validas y confiables, reflejando
el grado de satisfaccién en el desempefio de roles en las 4rz2as:

laboral, social, egonémica, saxﬁal y familisc.
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PROCEDIMIENTO:

Se acudleé a las diferentes Unidades: Admin
Secretaria de Hacienda v Crédito Fublico, con,ohiatb~d

autor izacién para la aplicacisén dal

personal a nivel profesionista (titulado o pasante), ‘sin

espacificar algun tipo de carrera.

Las entrevistas sa llevaron a cabo da forma {ndividual, en la

cual se eastablecid et raport, con al fin de que el sujeto se
slentiera an confianza y puedan taner érsdlbllidad RUS
respuastas. Una vez reslizado o anterior, se axplticd el

sistema de calificacidn que incluye S nivelas: 1) Muy satisfecho,
2) Satistecho, 3} Neutral indiferente, 4) Insatisfecho y 5) Muy

insatisfecho.

Una vez axplicado lo anterior, se llavd a cabo ila entrevista de
tipa semiestructurada (pregunta-respuesta) con cada uno de los
sujetos y al finalizar la entrevista, se agradacisd su

cooperacidn.

A nivel obrarn, se acudié a colchones Canads, con objeto dae
solicitar autorizacién y llevar a cabo 38! mismo procedimienta

antes mencionado.

78




£STA TESIS nO DEBE
SALR BE LA GlE

Posteriormente, - al término de la,inﬁes;igaclon"se Canviara el

reporte de - la misma a cada una ae”lnfsA Unidades ,’Adm!nist’.rati_vasr,

da 1a Secretarls de Haclanda y'Credlto:r,F"ﬁbvqu‘ : ;, ‘ca I'cﬁqnes

Canads.

APLICACION

La apilcaciédn fué de forma Individual, viel 'tskem’po‘ﬁa.prok‘imado de

duracién de Ia entravista fué de 30 m;nutusy;

ANALISIS ESTADISTICO

Los datos obtenidos fueron sometidos al Andlisis de Varianza

CANOVA), sus resultados ge raportan mids adelante.
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CAPITULO 1V

RESULTADOS

4.4 CARACTERISTICAS GEWERALES DE LA RMUESTRA

Ls muerta esta 1ntencionalments balanceada nntn ol obraro y el vrnltuenuu para.
\tgﬂ \; : n ¢} oby auvo de compararies; ¢ & su ver se mcuontrl Nutnumnte uqui-

ndvero de honbres ¢ rujeres.

TABLR 4.~ DISTRIBUCION DE LA NUESTRA

Pct, RENGLON
Pot, COLUNKA
Pet. TOTAL

OBRERD

PROFESIONISTA

1074L
COLUAKA

Pot, RENGLOK
Pet. COLUMNR
Pet. T0tal

QBREROD

PROFESIONISTA

it

1074l
HONBRES KUJERES RENGLON
$2.9 43.0 180
$3.8 45.7
28.% 21.% 50
49.0 3.0 100
46,2 $4.3
24.3 25.5 S8
186 98 200
53.8 47.9 180.0

Para raalizar la nhcclén dl 1a Huestra, o tomd en cuentd un rangs de  edad
tosando como edad & 1c1al 23 afos, wa que se panso howogeneizar tanto la edad
dll ebnro COMo de profulnnl:tx. 510 embargo n observd una  tendenicia de
z o de obrer wn u menar de grofesionistas jévenes. -
tste tuvo u dl " quo t a de los profnlonlnu qua laboran requie -
Ten mayor tl{ngo pars rlmmr utudlu obreres s¢ inician a una  edad
s Joven & arar, ademés de qua las lnpruu vﬂnlrln obreros Jévenes,

TRBLA 2.~ EDAD DE LOS SUJETOS

T0TAL
HENOR DE 29 MAYOR DE 38 REHNGLON
72,8 20.9 190
€8.8 29.%
36,8 14.8 s8.9
33.0 67,8 108
32.8 70.3
16.5 33.3 38.0
x] 9% 208
gl 3 47.3 1980.0
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En lo que conclerne al eytads civil de los sujetos, se dividid en dos grandes
rubros- talttrol (3 cfudon dfndon ung tendencta a Mayor nlmero de casados
o3t se explica por la edad nlnima de 23 que g0 estipulo.

TABLA 3.- ESTADO CIVIL DE LOS SUJETOS

Pcl, RENGLON
Pat. coLumNA
T074L
Pct, TOTAL SOQLTERDS £ASADOS REHGLOM
3.0 £3.8 100
0BRERD 33.8 38.8
12,3 32,3 30.9
32,0 69.8 189
PROFESIONISTA 46,2 49.2
£3.9 34,3 58.0
1074L 85 133 200
RENGLON 3.8 67,3 180.9



4.2 DIFERENCIAS EN EL FUNC]ONENIEMTD PSICOSOCIAL DEL OBRERO ¥ PROFESIONISTA

Daspuds de realizads el tratamiento estadfstico wutilizands ANQUAR. los dates arrosades fueran
tres {reas en donde se ahtervan puntages P- significatives los cuales

£
Fuqlfhr. en la prinera se observa

presentan una mayor elevacidn en sus puntayes.

1RBLA &,- DIFERENCIAS ENTRE OBRERD ¥ PROFESIONISTAS POR DIMENSION

o familiar. los- pro

son Qcusacignal. Secial,
ue lag obrercy s¢ encuentrin ocupacioniluente
isfachos y en [os dos restantes. tanto en lo social ¢omo en' i

DINEASIONES #EDIAS F P
QEREROS PROFESIONISTAS

OCUPACIONAL 4,22 3.3% 74,0890 L

$OCIAL 3.45 4,11 83,439 J88L

ECONONICA 3.4 3.9 1.206 274

SEXUAL 4,18 4.27 1,398 W239

FANILIAR 3,38 4,08 20,939 90t

Como se deja ver en lor resultados arrag‘ad:ﬂ por 1 andlisis estadistico (ANOVR) se aceptan 3 hipftesis de
{31

trabajo, que corresponden a las siguien

B Nlr diferenciay estad{sticamente si
esionistas en ol frex ocupacional

H2, Hay diferencias estagfsticamente significativas
. red sacial.

3, ihr diferenciay estadfsticamente
esiontstas en ol frea familiar

de pro:
de profesionistas en ¢l

de pro

stpnificativas

¥ s¢ aceptaron 2 hipdtesis nulas que corresponden it

!?.‘,lll_o hay dlfor:n:lu ertadfsticamente significativas en 1a satisfaccidn entre obreres y profesionistas en

3 econdmica,

H4. Ko hay dt{ercnciu estadisticamente significativas en la satisfaccidn entre obreros y profesionistas =n

el frea sexual.

22

en 1 satisfaccidn

le‘iutxvu en la satizfaccidn entre un jrupo de obreros y un grure
entre un grupo de obreros u un grupe

en la satisfaccidn entre un grupo de obreros v un grupo




El gexo g8 tomd ageo una variable lnsorunto para of anflists estadfstico, en donde se
nbiawd 1 t[ax(: de 1os dates arrojados, tres diferencias significativas en lo corres-
pondiente al Srea ocupacional, social y econémica, en donde las nujéres se dejan ver
nis satisfechas en comparacidn con los hombres.

TABLA 3.~ DIFERENCIAS POR SEXO

DINENSIONES HOMBRES NUJERES F P

OCUPRCIOMAL .72 4,03 18,423 .00
sociaL 3,68 .93 18.362 002
Econonica 3.325 .81 25,75t +081
SEXURL 4,16 4,30 3,726 +05%
FARILIAR 3.9 .82 W22 222

83




constderadas.

La ¢dad como varlable analizada estadfsticansnte, o arreyd ninguna significinesd enlaf feads

TABLA .- DIFERENCIAS POR EDAD

DINENSIONES 22 ANOS A 29 AKOS.| 30 ANOS R 64 ANOS. -

OCUPACTONAL 3.94 3.7 : 2.4 22
S0¢taL 3.49 39 o644 +423
ECoNONtCR .47 3.6L i1 393
SEXUAL 4.18 4.25 1.462 .282
FRUILIAR R 394 ] 810

S¢ tamd €n quenta como varisble a constderar al estado civil, v en ¢l anklisis se da un puntaje stgnifica-
tive en ol area famtliar, siendo los casados mis satisfechos en esta fres.

14BLA 7.~ DIFERENCIRS POR ESTADO CIUIL

DIRENSTOHES SOLTERD CASADO F P
QCUPACTONAL 3,75 3.93 2,946 .88
sociaL 3.77 3.7 +08% ¥\
ECOHONTCA 3.9 E1 194 8EB
SEXUAL 4.12 4,27 2.706 BLH
FaniLlIar 3.6L 3§ 6,398 812
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TambiIen B0 €0scntTaron algunar INTLacS1onss SIgnl{tostIvas entre ¢l  soc0
ia ocupacidn (obrero y profesionista) en ¢l Sred ocupactonal el andlisis essa-
dfstico arroJd un puntade significativo, mantfestsnde que 14 mujer abrera se
snouentra més satisfecha y el hombre proferionisty el mis insatisfecho,

TABLA €.~ DIFERENCIAS EN EL ARER OCUPACIONAL POR SEXQ Y OCUFACIOM

HONBRE HUJER F P
QBRERD 4,08 4,49
44,776 .081
PRI)F?- 344 3,66 *
SIONISTA

Iunmdo en cuenta la interaccidn que se da entre la edad Y ta ocupacidn en el
re3 ocupacional, se observan puntijes significativas en los obreros wsavores
d* 30 afos , ?u\‘ 500 105 mis satisfechos y los profesionistas menores de 29
4o tos mds insatisfechos.

TABLA 9.~ DIFERENCIAS EM EL AREA OCUPACIONAL PGR EDAD ¥ OCUPACION

MENOR DE 29 UAYOR DE 30 F P
QBRERD 4,47 4,49
32.261 +00L
PRUF?-
SIONISTA 3.%8 .57
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in 1o que se refiere al s#stado civil, so dio una interaccidn ginificativa en ¢!

rea acupacionai, en donde los obreras cazados se dejan ver nds satisfechos
los ;rohuomnu solteras los més Insatisfechos.

TABLA 18, DIFERENCIRS EM EL AREA QCUPACIONAL POR ESTALO CIVIL ¥ OCUPRCION

$OLTERC CASRDO F P
UBRERG 3,99 4
39,366 .801
N e

s el gexo x 18 ocupscién en ol drea soo1al se dio §na interaccidn
lkgnilluthu en donde 1a nuior profesionista se encuentra mas satisfecha g
honbre obrero el mds {nsatisfecho en camparacidn con los demds grupos.

TABLA 11.- DIFERENCIAS EX €L ARER SOCIAL POR SEMO ¥ OCUPACION

HOMBRE WUJER F P
OBRERY 3.35 3.38
49,246 +80L
PROFE- 4,00 4.
SIORISTA 2
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h lneorrolulen qué n obnrvn " el an(luu estadiatico en la edad y Ia ocup-uan
o que respecta al drea social, 1e observs ?Ul 135 profesionistas menares de 29
:ﬁos 300 los mis un:fn!\ol y los nls inzatisfechos son los obreros mayores de 3@ -

IH

7ABLR 12.- DIFERENCIAS €K EL AREA SOCIAL POR EDAD ¥ OCUPRGION

fEROR DE 29 HAYOR DE 30 F P
OBRERO .46 .38
42,642 R0
PROFE- 4,18 410
510!(%5“
En el frea social, se obserud la lnuncclén nqnlnuﬂu antre ¢l estado
¢lvil v la ocupacidn en ol drea social, en de los profestonistas casades
se sienten nds satisfechos v los nhnro: solterof los nis insatisfechos.
TABLR 13.~ DIFERENCIAS EN EL ARER SOCIAL POR ESTADD CIVIL ¥ OCUPACION
SOLTERD CASALO F P
OBRER® 3.43 3,44
39, .
PROFE- 9,366 oeL
SIONISTA 4.08 4,11
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En n {rex econdmica se andlizé 1a interaceién entre ¢l sexe y 1a acupacidn

usl dio un resultado slgnifloative , ¢n el cual la muysr obrera reports
mvor satisfaccidn en comparacidn con los otros grupos y el nds Insatisfe-
cho fud el hombre obrero.

ThBLA 14.~ DIFERENCIAS EN €L ARER ECONOWICA POR SEXD ¥ OCUPRCION

HONBRE NUJER F P
OBRERD 3.8 3.96
13.7238 +80L
PR FE- 3.48 3.59
TONISTA

4nalizande la lntuucaie{n ?ue s¢ da entre el sexo y la gcupacidn en el frea
amiliar, se observs qi henbre prafesionista se lncumtrl nis snnnﬂw
o0 samparacidn oon loy otn: grupes v el nis insatisfecho el honbre obrers.

TABLA 1.~ DIFERENCIAS EM EL AREA FANILIAR POR SEXQ ¥ OCUPACION

HONBRE HUJER F P
QBRERD .38 362
19.482 081
PROFE- 4.12 3.93
st YSTA
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Se observa a0 ol dres famillar uns 1nteracoidn sigaficativa en 13 edad y la ocupacidn
siendo lof profasionistas Maydres dt 30 afios los nfs satisfechos y los mds insatisfa-
chot s0n los obreros mayares de 30 a

TRBLA 6.~ DIFERENCIAS EN EL AREA FAMILIAR POR EDRD § OCUPACION

MEHOR DE 29 HAYOR DE 30 F P
0BRERO 3,63 3.3%
11,158 00
PRSFE- 3.86 4,14
SIORISTA
13 Gltima in\orrolacwn que u oburvd en ¢ drea familiar con respecto al estado
civ H 12 ¢ién, se vio que los profesionistas caradas son 1os mds satisfe -
chos y los ahnrot nluras ion lo: nds insatisfechos.

TABLA 17.- DIFERERCIAS EH EL AREA FANILIAR POR ESTADO CIVIL ¥ OCUPACION

SOLERO casano F P

QBRERD 3.6 2.60
13,94 o8t

St 1.7 a6
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CAPITULO V

DISCUSION

El objetivo de la presente investigacién fue descubrir las
diferencias existentes entre dos grandes grupos que reprosaentan
la fuarza de trabajo de cualguler actividad econémlco-productlva”
en este caso lo son jos obraros y profeslonistas y en ta medida
en que sSe presuponen diferencias fue necesario un astudio
estadistico desglosando las Areas de un complejo globai como ' lao
es el funcionamlento psicosocial an términog satisfaccidn-

insatistacectdn.

Dentro de {os reaesultados observados sgse aceptéd la primera

hipdtesis da trabajo:

Hi- Hay diferencias estadisticamente signitf{cativas en ia
satisfaccién entre un grupo de obreros ¥y un grupo de

profesionistas en @l a4rea ocupacional,

De acuerdo a los resultados que.se dieron en lo concerniente al
4raa ocupaclonal, donde el obrero reporta mayor satisfaccidn
comparado con el profesionista, esto puede explicarse a través de
que el profesionista en @l transcurso de su carrara, crea un
mundc de {iusiones "norma ldeal"™, donde piensa que todo to
apraendido 1o va a ejercer dantro de su aArea de trabajo e Incluso
el ampliar sus conocimientos, topAndose como lo as en el casc de
esta muestra, con un raducido campo de accién, siendo muchas de

éstas, contrarias a la profesién del individuo. As{ mismo, el
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abrero dadq,su'nlvsl'aduéac{cn;f pretende . desempefar - funciones

que te radi{tden dinero y'que‘dentro de estos margenes, llega sdlo

a aspirar una mayaor habilidad manuval, con un.  mayor grado dé
diffcultad para tabricﬁr bhienes matarfales. Barrnbée {1955)
avalua el funcionami{ento social en términos de ajuste social v
aspectos ascciados, como Ile puedaen ser las leyas y normas

soclales. Toman an cuenta dos tipos de norma: la "ideal™ que se

refiere & lo que se sabe que se tiene que hacer y la “real®, lo

que ! comia da la gente hace en realidad. Entre estos das tipos

de normas puede existir una gran discrepancia y de ese tamafic de

diferencia va a depender el desajuste social que s tenga.

Cuanto mayor sea la afinidad entre lo "rea!l™ y lo "idaal™ habra

mayar ajusta socliatl. Asi misme Vroom (1979) seflala que ia

sat{sfaccidn laboral es una funcidn directa deal grado en gue un

medic amblente determinado cubre Jas necesidades de la persowna,

una persona que se siente satisfecha cuando obtiene lo que se

propona. Cuante mas Importancia e dé a lo que desea, wmds

satlsfecha estard al canseguirlo y mas insatisfecha si na io

consligue, io cual afirma que cuanto mayores sean las necesidados

de una persona, menor sard {a satisfaccidén laboral, de {gual modo

cuantc mayor ze3 la facilidad del medio amblente, mayor seri la

satisfaccldn taboral. As{ mismo Form y Geshwender (1862)

propusleron la teoria del grupo da referencia social, donde se

axplica que ta gati{sfaccidn faboral es upa funcidén de (o esta

pasitivamente relacionada con) el grado en qus las

Qaracteristicas deol puesto de trahaje ae ajustan a8 las normas vy
deseocs de las grupas que el {ndividua considera como gula para su
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evaluacién del mund para’ su'dafinfetdn ‘dg:fla‘ realidad social,’

Dicha  teoria 'dvs'd’ﬁca‘quavde‘n’f.ro do ios pr‘nfe‘sio‘nlsté's e)’dst"e‘ una
mayc‘r campetltlvidnd, esto @4, que al grupo dé refe’l"ena}a saatal
mane ja nayﬁr ntmere de metas a desarrollar ocﬁﬁac(bnalmanta
hablande, por lo cual el profesionista cuenta con la {nquifetud de
desarrollarse exitosamente en un pueste que satisfaga estas
normas y deseos de competencia. Un estudfo muy similar a éste,
@5 @) realizado por Hulin (1966) donde concluye que la persona
que vive en un medioc urbano bueno, tisane menos probabilidad de
estar satisfecha en su trabajo. En cambioc si{ el medio urbano es
pobre, seriA mas probable que la persona considere favorables gus

condicliones laborales.

No teodos los autores coarroboran los resultados de la presente
investigacidn, por citar alguncs de ellos, se encuentrs Korman
(1978 quien dice que cuanto mayor as la variacién en al
contenido del puesto de trabajo y menor es la repetitividad de
tag tareas a reallzar, mds satisfechos estan tos individuos
situados en al puesto de trabaljo. Ademids 84 su situacidn labaoral
la .constdera Justa estard mAs gatisfacha an &4  trahaja. La
satisfaccidn es generalmente mayor cuando las personas pueden
controlar su proplo trabajo y el de los demas y es menor cuando
el trabajo estAd situado al final de una Jerarquia organizativa y
par lo tanto no ofrece oportunidades de ejercer un control. Otra
factor Importante a considerar es la {ndividualidad que se tiene
al parcibir tas condiciones de trabajo, Forms €1877) ha

conceptualizado la satisfaccidn en el trabajo en términos de los
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‘atr,actlvos TdeUn ‘tr'abajo en particular para una persona ¥y Ssus

axpa‘t:ta;i%éas' rsspaf:io ‘a las raetribuciones que obtendri de ese

trab@i,‘io.’ agﬁ’:faéélén as explicada como funcidn de la relacién

la situacidn dal trabajo y el trabajador en si.

Aqul se 'raslcata la idea de que la personalidad del profesionista
t‘lsnda a buscar mayores oportunidades de promocidn, variedad en
al contenido dael trabajo, una adecuada supervisién, recompensas
econdmicas y condiciones de trabajo as{ como compafieros y planes

de la compafifa. Estos mismos factores los desea el obrero sdlo

que a un nivel mAs bajo. Como concluaidn Bass (1963) comenta
que 1{a satisfaccldén en tos empleados puede sSer uno de los
objetivos de la gerencia y los trabajadores. Se s{enten
satisfechos con  su trabajo si tas compensacionas estian en
proporcién justa con lo que esperaban los empleados vy las
aspiraciones que le atrajeron hacia é&1. Y et heche de ser

productives por diversas razones les provoca un estado grato de

satisfaccion.

Dentro de esta afsma Area, tamblén se presentaron diversas
interretaciones significativas como 1o es el caso de la variable
SEXO0 en donde la muler obrera se encuentra mas satisfecha vy el

hombre profes{oni{sta el mAs Insatisfecho.

Haciendo una revisién de la historia de la mujer dentro del
trabajo se observa una desventaja. Desda el siglo XIX se marca la
pauta de que la mujer por su condicidn fi{sica estAd condicionada a

realizar s6lo labores hogareflas, el culdado ds los nlfos, etc.
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Como lo menciona Flores y Ortiz (1884) "la ldeologla que crea la
concepcldn del homo sapliens y @l homo saber es la . que relega a la
mujer de la instruccidn ¥y qua al mismo tiempo lta sujeta mAs y més
al hogar. Para lograr e3to, se crea para ella la nueva imagen de
la "madre educadora®™ con la Revolucién Industrial y 1s
marginaclién persiste”. Esta situaclén deja ver que las Jornadas
de trabajo pueden desculdar a los hijos, pero en tants en la
primara (40Q14) oamo an la segunda (1039) guerras mundiales ia

mujer tuvo que salir al campo laboral demcstrando que es capaz de

desempefiar funcliones asalariadas que benefician el status del
hogar, por lo cvual ge explica el hecho de que la mujer puada
trabsjar y mas atn sin mucha preparacidn lograr cierta

independencia econdmica provocando mis satisfaccidn. En el caso
de la {nsatisfaccidén del hombre profesionista se debe un tanto a
que en el hombre recae lo que se llama el "Rol instrumental"™ an
la sociedad, quien as el encargado de proveer |los bienes
materiales de la familia y es el que ejercita una profesién que
muchas veces no as proporcional a ias demandas de la misma

fam{liia ¥y de¢ las metas ocupacionales que é!| mismo se €ija.

En cuantc a la interaccidn de la adad en el A&rea ocupaolonal,
resulté que lpog obreros mayorea de 30 atlogs estAn mAs satisfechos

y Llos profesionistas menores de 28 afios se encuantran mas

insatisfechoas, ea posible que los obreros mayores han logrado
mantener un trabajJo y conformargse a su alituacidn ccupacional,
mientras que fos proftesionistas Jbvanes tienen tantas

aspiraciones dae crecimiento que por el momento no se han !lavado
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a cabo provocando un sentimiento de insatisfaccidn.

En lo concerniente al ESTADG CIVIL l!os obreros casados se

ancuentran mds satisfechos y los profasionistas .solteros se

encuentran mids insatisfechos, esto tiene concordancia con ta edad

antes mencionada. El estilo de vida de los casados favorece la

posicidn de que tienen que participar en la fuerza de trabajo y
por eande ser mids responsables, en el casc del goltero y sobre

todo profestionista, trabajando no sélo por la remuneracidn

econdmica sino por la superacidn persanal que en algunos cagos sge

les dificul ta obtenerla.

Los resultados anterlores permiten afirmar gue Ja condicién de

obrerc y profesionista parese na ser la principal fuente de

difsrencias en la satisfacci{én ocupacional, sino que se deben

tomar en cuenta otros factores ademAs de la adad, el sexe y el

estado civil, que en este caso ya se demostrd que tamblén Influye

an la satisfaccidn en esta area. Otros factores {mportantes a
considerar serian por ejemplo, el ambliento taboral, la

personalidad de los trabajadores, etc.

H2 Hay dfferenclas estadisticamente significativas en ta

satisfacci{dn entre un grupo de obreros y profesionistas an el

4rea soclal.
Los resultados obtenidos en el Area soclal indican que los

pProfeslonistas se encuentran mas satisfechos que los obreros,

ratn A7 axplioa en la diferencia que existe en el proceso de

soclalizacidén donde se desarrollan los jJuegos de imitacidn de lasg
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figuras reprasantntl\’tasx an la mayortia de los casos, los modelos
a sagﬁir para el profesionista son los padres o bien figuras
significativas, que impulsan el desarrollo educativa, ya sea a
través de las verbalizaclones o del mismo ejemplo, mientras - que
en el obrero, los recursos socfales se ven disminuidos, De
alguna forma Newcomb (1972) denomina reciprocidad, la cuatl
consists en la atribucidén de perspectivas diferentes a los
diversos roles soclales, para lo cual es baslco el calocarse an
el lTugar del otro; sin embargo Mfillaer (1963) seflala que los
roles y funciones de una socliedad no son totalmente beneficiosos,
sino que el conjunto total de las estructuras quea hay en uns
sRefadad 1iava a contribulr a su funclonamiento mAs que
cbstaculizarlo, pues de otra modo ta socledad no podr{a

sobrevivir.

Tanto el obrero como vl profesionista desean ser aceptados dentro
del medic social en sl cual se desenvuelven, mAs sin embargo, las
lileva a poseer distintas carac.teristlcas y difleren en cuanto a
las expectativas y demandas que glran en torno al fndfwviduo, que
an la mayor{a de los casos como lo es en el profesionista,
existan modelos a saguir, asto es, contacto <on otros
profesionistas. En ®! caso dgl obrero, hay clerta apatia a este
contacto social, ya lo menciona Lindgren (18789) hay una clara
tendencia a seguir una conducta compatible con las reglas del rotl
y evitar as{ aquéllias que le son incompatibles, yvya que de esta
forma we adecta al medio y se satisface la necesidad de ser

aneptade e integrado al entorno socfal, lo cual ie lteva a
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aprender y adoptar pautas de conducta que son caracterfsticas de
nuestro sexo, as! mismo, el egfuerzo por eXprasarnos médl;ﬁt;:
diversas clases de conducta que pueden llegar a ser reforzadas o
no por los demas de acuerdo con el grado en - que hayamosg

satisfecho sus expectativas, asf{ la autovaloraci{dn de! hombre  se’

datermina en gran medida poer los roles que desempefa ¥ por el
lugar que ocupa dentro de la colectividad. Otras aportaciones
que confirman lo anterior son las realizadas por Talcott €1949)
donde la mayorf{a de las acciones de un individuo van a rafleljar
los patrones vigentes de conducta que aprende de otros y que
comparte en buena med{da con ellos. Anne Roe (1972) por su parte
menciona otro aspecto muy simple e importante de la situacidn
cultural gensral, que es |a facilidad con que puade obtenerse una

educacidn, la cual dependerd en gran medida de la formacidn que

tengan los padres dentro de la sociedad y del rol que estén

desampeflando a nive! ocupaclional.

Con eato, se puede decir que la cultura forma parte del proceso
de soclallzacidén del fndividuo, que lo transfarmard en un ser
capaz de partic{par en la vida de la sociedad, por ello, puede
afirmar que existen diferencias a este nival en ambos grupos.
Elkin (1972) manifiesta que las diferenclas sntre los grupos
ex{sten en numerosas 4reas de la vida cotidlana: en el contorno
fisico, el lenguaje, las maneras, la vestimenta y las acti{vidades
instituctonales. Davis (1944) suglere que el individuo de clase
baja estd mas preocupado con los problemas de ta vida, que la

ambicidn as un luifo, esta presidn por la supervivencia le impide
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aprender lo que ®s la ambieclidn, 1a motivacidn para 6a§acl£arse Y.

para el togra escolar. : ) =

Esto puede explicarse atribuyéndnlg mayores' hab!illdades para
movillzar esfuerzos en el profesionista, ya que éste cuenta con
un mayor repertorioc cultural que 1o habilita para responder ds

manera mas eficaz y aefactiva a los diversos. roies qua debe

desempefiar, no haclende a un lado a) obrero, que cuenta con las
miemas posibilidades, mas sin embargo no fué desarrollada al
migmo nivel, Ast lo manifiesta Hachanic 1969) "un

funcionamiento social satlsfactorio depende de la habilidad de la
persona para movilizar esfuerzos cuando éstos son necesarios, de
manera <que se arganicen y se apliquaen en forma de habilidades
instrumentales y psicoiégicas en relacidn con el medio ambiente

soclai™., (p.48)

Linn (1968) puntualiza que un funcionamiente efective da un
equilibrio en la persona y facilita la oportunidad de interactuar
sanamente con su medio ambl‘ente. Esto aborda también una
satisfaccidn buena e integrada de las necesidades de la persona,
ralacionada con sus asptraciones, logroes y la manera en como ge

autopercibe en gu autorrealizacidn,

Aqul se deja ver otra de las diferencias entre el obraro y el
profesionista, ya que es claro obsaervar que el profesionista se
autopercibe con una autorreali{zacién mayor por haber estudiado
una profesidén que socialmente se considera un logro. Esta

afirmacidn es amparada por Valencia (1984) donde menciona que
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una - persona Ilena las expectativas normatlvas’

conducta que constituyen sus roles " (p.38)

Las actitudes que se delan ver en el profeslonista; al sat’ls’i‘a’cer’y
sus necesidades (basicas, pslcolédgicas ¥ socloculturales) son .en
camparacidn con  ai obrero mas resueltas; se habla que en la
mayoria de los casos un profesionista cuenta con el apoyo de
familiares para resolver sus necesidades de primer orden y
posteriormente io impulsan a saclar 3us necesidades culturaies,
mientras que al obrero en algunos casos, la misma familia 1o
coloca ante la situacicdn de trabajar a muy temprana edad por ia
situacidn econdmica en la que se encuentra. Dantro da sesta
1inea, Valancia (1884) menciona que 13 interaceidn entre estos
tres pardmetros debe producir un estado de equlilibrioc en 1a
persona, to cual te da oportunidad a una mejor adaptacidn y por
lo cual le tacllita el afrontar los problemas axitosamente y esto
a su wvez produce un nlvel de satisfaccidn. Ademas para
exparimentar wuna realidad humana no 3610 se requlere satisfacer
necesidades basicas, sina también relacionarse social a
culturalmente, 1o cual es algo imprescindibla, para obtener la

propia identidad y realizacién personal.
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S5¢ pusde concluir, que al ihdivlduég es . un’ ser social por

naturaleza ¥ que se 6s a través de los otros y ge consalida por

tas proplas acciones, tada @llo. con base en las demandas que s&
el

van dando dentro del alstems gocial, io cual eg diferente en

obrero, comparado con el profesfonista.

hA% 1interrataciones gue se obmervan en el a&rea social en cuanto

al SEXO se encontré ques la mujer profesionista esta mas

satistecha y el hombre obrera sf mds insatigfacho.

El hecho de que la mujer logre un titula profaesional que de por

&l es satlsfactori{o aunado a una mayor satisfacciodn, fogrando

desenpefiar puesstos mas altas fquse los tradiclonales, ya Jo comentd

Kajey (1971), ta socledad estsd mias ablerta a aceptar a ja mufer

trabaja en roles secundarios tales cowmo enfermera, azafata,

primarios coma

que

secretaria, #&tc.;i en contrasta con los roles

deatar, pilata o ejfscuti{vo. De ahf esta posthlliidad de ser

reconacida soclaimente par el logro que alcanza a ejercer su

profasidn.
Kolontay (1878) habia de dos tipos de mujeres:

- La mujer del pasado inmediate, ia espoga en la cual predaominan

tos santimientos, es s6lo una rescnancla, tnstrumeanta a

complemento del maridoa, se regligna gin protesta a que au

compafiare no aaps to que plensa o siente; es aquélta gque se
asfuerza en conservar su virginidad reprimlends ias necaesfdadas

naturafes de su cuerpo: na le da ningtn valor & au peraanalidad,

6 pasiva y dulee, dependfente del marido, padre o hermano.
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- 'Y - la mujer nueva, la mujér :nﬁteménrAnea‘és;faquglla que ha”
vanci{do . 8sus sent(miaﬁtos, es indapanﬂ}éntg;‘hayqejaAQ de . ser - un
reflejo del hombre, desea y e?(ge el reépégo dg éu‘ personaltdad,
infringe a menudo las prohihlclahes:del'ééq!ko éorrlents de . la
virtud sexuai, psra ella es importanta’l;-aflrmaCIOn del derecho
de gozar los placeres terrenales, es "f’l’rm’e, daéiélvs y enérgica,

es trabajadora, lucha por su individualidad y satisfaceidn

personal.

Para favorecer el camblio de la mujer. nueva ss necesario que las
mujeres tengan acceso a la educacidén y una mayor participacidn en
1a fuerza laboral, acompafiados de un proceso de revaloraclén de

la mujer misma y de |la persona humana an general.

Por wejemplo en México, en zonas rurales, es mas facil que la
niffa vaya a ta escuela a que !o haga el nifio, ya que a@s ﬁuy
importante su colaboracidn en el trabajo det campa, es mas

naecesarfa que la de la nifia an el trabajo. Pero si el nifio acaba
la primarfa tiene mis oportunidad de segulr estudiande que la
nifia. Para 1980 la pablacién alfabeta femenina es de un 81,04%

migntras que la masculina es dal 84X,

Ahora bien el hombre obrero se slente un tanto relegado
socialmente como ya se menciond, tanto por el nivel
socioecondmico que alcanza y que en la actualidad se presiona

mucho por desarrollarse tanto econdmicamente como educativamente.

La interrelacidn que se da en la EDAD, es que los profesionistas

menores de 28 afios estdn mAs satisfechos y los obreros mayores de

10!



éé asible ;qxplig‘:acldn

30 .aflos -s0on mas ;insatln‘fachas.‘

en tanto que los’ jévenes prcfealonlaﬁa' eportan un.mayor namero

de . contactos sociales que les da la oportunidad 'de:itel'acionarse y
aprender de los demas, en camblo el obrero mayor ’sé da cuenta de
que ya no le queda mucho tiempo ' para- volver a empezar y

simplements se conforma con su sgituacién. no dandole tanta

fmportancia al contacto social sino a su 'trabajo.

En ta fnteraccidn que se da en el ESTADOC CIVIL, los
profesionistas casados estadn maAs sati{isfechos y los . obreros
solteros insatisfechos en el &rea social. Una mujer cuando no
trabaja puede sentirse menos adecuada, contrastande con su marido
que trabaja, tiene éxitos, reconocimiento y recompensas en su

trabajo. (Macke, 1979).

Cuande una mujer no trabaja, prefiere estar casada con un hombre
de éxito. A través de &l y de sus lagros, ella se valora a si
misma ¥y es a su wvez, svaluada por la sociedad. Arguye que
el sueldo del marido es la Unica receompensa que la esposa puade
compartir, ¥a que matsrialmente puede posserlo y utiiizario para
elevar su nivel dentro de su grupo socfal. Todos los demas
éxitos pueden ser exparimentados directamente por el marido solo
Y tienden a reflejarse lndirectamente en la esposa. Asi mismo,
asta dependenci{a de la esposa hacia el marido exitoso puede
reduclr la propla estimacidn de la espeasa, especialmente si alla
tisne cierta preparacidn y siente o ha probado que podria ganarse

ta vida (Macke, 1979.
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satisfaccién

ecaondémica.

En e! 4rea acondmica, Méxica sigue Qi;ndc un vp;£§  ;ié!tiilsté
dopendiante, que sufre constantes Gambios den‘rd:galsu estructica
econdmica, le cual se retleja en su sobrepoblacidn teniando
consigo problemas tales como: desnutricidn, analfabetismo ¥ una
escolaridad de tan sdélo 3 aflos en promedto, para to cual sa
requlere de 60 afios mAs para que e]l pais llegue a madurar, este
es e]! panorama en el cual se vive , afecta tanto a profesionistas
como a obreros, ambos buscan resolver en primera instancia sus
nacesidades basicas y sus axpectativas aecendmicas van guiadas por
la solildez y solvencia para cubrir sus gastoes. Dentro de esta
area, los profesionistas reportan mayor satisfaccidn, estao se
explica en razén de que perciben un mayor salarino y
posteriormente con una mejor plansacién de sus ingresos buscan
lujos y comodidades para tener un mayor estatus; esto se debe a
que al desempefiar un trabajo, al dinero Juega un papal
importante pero no Unico, existen otros factoraes motivacionales
que alientan a la persona a mantener su trabajo, sintiéndose
productivo, Gtil, reconocido por su famlilia y en el medlo social

en el cual se desenvuelve, por ello, los resultados obtenidos en
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esta srea fueion neutrales

profesionlstas), “en relacién:a la varlable ‘sexo, !auiobéa;as se

”env;nmbns grupos n(ébra?né‘ﬁ ¥

encuentran mas satisfechas y el hombre .obrero’ mas Insatisfecho,en’

relacién a la demés poblacién,

Esto se expli{ca cuanda una mujer trabaja. se entlende—que—reéll:s
un. trabajo remunerado y en este sentido se puede afirmar gue .el
trabajo actla como un slemento |iberador. Lo puede ser porque
proporciona ciesrta [ndependencia econémica afirmando en (a mujer

la capacldad de hacer, producir y no solamente ser. (Lépez, 1990)

Geifman (1985) explica cuando una mujer casada trabaja y KFa®
dinero a su casa, esto le ayuda a igualar el balance de! poder
dentro de su matrimonie y aumenta su satisfaccldn. En cuanto a
la posticidn en el trabajo, la mayor conecentracién de la pablacidn
femenina trabaja como obrera o empleada, jornalera o pedn, ¥ .en

menos 9scala como patrona, empresaria o empleadora.

La poblacién femenina econdmicamente activa as de un 24.5% ¥y se
observa que 2! 74.7% de mujeres inactivasg. Las mujeres emigran
con mas frecuencia que los hombres de las 2zonas rurales a
wrhanast ia pasibilidad de ocuparse en el sgerviclo doméstico
aparece como ia principal altaernativa de un mejor nivel de vida,

acceso al trabajo y amplitud de expectativas.

H4., No hay diferenclas estadisttcamente atignificativas en la

satisfaccidn entre obreros y profesionistas en el Area sexual.
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En el é cea 56

protesionista

los grupoi d

ﬁﬁ&ha;se ha‘hablado’d Vas,&i{a(qpckqs

revaliecen.. en : nuestra

: ﬁoclnpad “tratando de diferante diﬁera:é{ hombra ¥ ala mujer “en

lpu!#lvqrsns campos como o sont el académico, taboral, politico,
,1@&;(,:9 ~sobre todo en la famtlla. Ambos sexos desarrollan su
poténc!al afectivo, intelectual, cognitive y de comportamiente de
la lema manera, para as{ desarroltiarse de manera plena dentro de
su medlio ambiente familiar y social. Davidoff (1084) menciona gque
los hombraes y muleres de diversas edades se describen a s{ mismos
en términos casal {dénticos, ain embarge todavia proponan un
estareotipo (segun las costumbres tradiclonales) de los miembros

{deales dal propio sexo y en especial del sexo opuesto. Los
ideales refiejan la conducta sexua! "bien” y dicen » las personas
cubdles pricticas s=sexuales son aceptadas, cuindoe y ddénde y con
quién se puede expresar la propla sexual{ldad. Una vez
asimilados y desempafiados dichas roles, la sexualidad viene a ser
un acto de placer e} cual es vivenciado de ia misma forma tanto
en obreros como en profesionistas. Finalmente se observd que la
saxualidad os un tems importante dentro de la vida da cualquier
indtviduo y que tanto obreras como profegionistas son seres
humanos que sienten y viven su sexualidad acorde a sug
neces idades parsonales e¢ ind{viduales, independientemente de ser

hombres y mujeres.
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HS.  Hay'' diferenclas Bitadlstl’c?@sntq équlfléa'tlvés‘ en 1a
satistaccoidn entre un' ‘grupo de obrafros <y  un ‘grupo | .de

profesionistas en el Area tamtltar.

En el Area famlliar, se observa que los ﬁrofeslonlstas se
encuentran mAs satisfechos que los obreros, esto es posible
axplicarlo a través de la idea de que en la familia gse forman una
serie de expectativas en torno a la preparacién, esto eas "si
tienes una profesién podrads valerte por t{ mismo y ser alguien an
1a vida"™ e#sta frase es muy comtn oirla dentro de la famitia, de
ahl gque el profesionista 56 ve recompesado por el reconocimiento
famillar. Para Kingsley (1848) las funciones basicas de la
familia son: la reproduccién, el mantenimiento, la colocacién
social y la posicién del individuo en la socledad, que proviene
ifnfclalmente de su caridcter de miembro de wuna familia de la cual
adquiere las actitudes, los wvalores, la destreza Y al
£fANRAimiento que afectard su status posterior. Con esto se retoma
ta idea de que el nivel educativo y econdmico de las familias del
obrero y el profesionista son distintos y por lo tanto las metas
introyectadas como el reconccimiento ¥y la satl{sfacelén misma de
haber logrado terminar una carrera en el profesionlista, o se da

en et ohrero.

Adorno (1850) {ndica que las tendenclas hacla la conformidad se
derivan no sdlo de volverse interiorizados, sino de actitudes y
sentimientos generadoa en el transcurso del cuidado y ta
tarmacién dal nifla, Par allo a! tipo de diseliplina ¥ educaclén

va a determinar el tipo de persona que 1liegue a ser.
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aprenden, se imitan .o se introyectan tanto
como los valores, y con eato se ndqulerén lo

guieren para s{ mismos. De ia famiifa de origen,. nacen un:

de prospectos de vida que van a determinar n§ 8610 ia‘ actividad

laboral, sino la misma personalidad de cada lndldidﬁo.'

Las interrelaciones que se dieroan significativas eﬁ al  area
tamitiar en retacidn al SEXD fue que el hombre profeslionista se
encugntra més satisfecho y el hombre ohbrero mas insatisfecho.
Aunade a los factoeres econdmicos que son daterminantes en las
manifestaciones de poder debidoc a que, aun en parejas jévenes, es
de importante pesoc el hecho de ques el hombre debs ser al que
aporte mas al hogar e incluso puede la mujer ganar mas que el
hombre y provecar en é! serlos canflictos al sentir esto como una
verdadera amenaza para su virilidad. Segun Lemalrae (1988) "El
simple hecho de quea la mujer trabaje y aporte una contribucidn
material modifica sustanclaimente las relacliones entre ellos".
Este factor aunade a las crecientes exigencias de |a pareja,
puedan vnlvarse aexcesivas y conduclir a insatisfacciones, fracasos
y por lo tanto, rupturas, de ahi que el hombre profesionista
tiene mas posibllidades de ser reconocido mis por la familla,
tanto por lo que logra econdmicamente que por su estatus; y el
obrero tiene la desventaja de su bajo ingreso y que le repercute

en sus relaclones famiilares.

En cuanto a l1a EDAD, los profesionistas mayores de 30 afios se

ancuentran mids satisfechos y los obreros mayores de 30 afios mas
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insatisfechos,

raquiere clerto
espirituales de Ia ramtlla y en ‘el
oportunidad- . de lngrar;”
compartirio éon au famllla, mlsntrae qus el

siente un tanto estaneada por sus funclonss ra!lajnndalo

tamilia,

La Interrelacidén que ae dio en el ESTADO CIVIL -en donda . @1
profesionista casado se encuentra mis satisfecho 'y el oﬁraro
soiterc ma= insatisfecho  como se explica en wvarlos estudios
8e encaontrd una correlacidn posttiva aentre al nivel
soclioeconémico (ingreso, educacldn y ocupacién) del marido y la
duracién de matrimonio o de la feilicidad reportada en é&l. (Barry,
18703 Una lmportante fuente de satisfaccidén para la esposa es #l
prestiglio de su marlido. Aquetllas esposas cuyos maridos tenfan
ocupaciones de alto prestigio reportaban mayvor satisfacclén
marital que aguéllas cuyos esposos tenfan ocupaciones de menor

prestigio.

Lépaz {1980} encontré que ia satisfacclién marital egth

relacionada con la percepeldn acertada de la mujer con respscto a

su marido, pero no de la percepcidn aceptada de él| hacia el la.

Por todo o anterior expuesto, se vislumbra que 21 funcionamiento
psicosocial es parte integral y de suma lmportancla para c¢ada
persona, ya que de esto depende su estado de satisfaccidn que le

proporciona sentimientos gratos de bienestar que no sélo van en
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pro de eaqulitbrio emocional y paicoldgica de A‘la' vpe'rsnna ~’*‘sl‘nq“
también de la oportunidad de autoevaluarse 'y au‘toaprec(a’rsﬂ;l
poesitivaments, por ello al estudiar ias Aréas an las —qué' el
obrero o el profesionista se encuentraron mas sétlsfachos. Y ' mag
insat{gtechos para destacar log agpectos o que ge puede dar mis
hincaplé depandiendo el tipo de persona; por ejemplc en lo
ocupacional, buscar alternativas para elevar 1a satisfaccidn dal
profasionista; en lo familiar y por ende social, crear campafias
e lnstituclones para apoyar a fam{lias de bajos recurscs, como lo
son las de las abreros y egsto ayudard a elevar al nivel de
satisfaceidn; como se observé, lo sexual y econémico no  crea
dificultad para el funclonamiento psicosocial, pareceria ser que

estos aspectos derivan de la satistaccidédn en las otras areas.



SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

E) tema del Funecionamiento Psicosorcial es tan amplio, que da “gran

variedad de posibles 1investigaclones, ya que aeg inagotable el
estudio de 1la satisfaccién en el individuo, * leémo se da?:
ton quiénes se da? &qué condiciones la proplcian?-: ngé

sltuaciones la mantianen o la aumentan?

Entre las tnvestlgaciones que se pueden realizar en concreto, ‘y

que surgen como Incdgnitas al presante astudio es:

- Crear perfiles por separado de}l Profesiontista y del Obrero,
tomandose en cusnta otras vari{ables, que llegan afectar al
funcionamiento psicosocial siendo estas la edad, Bexo y estado
civil, como una posible ayuda a plantear programas de

motivacidn en 4reas donde la satisfaccidn es baja.

- Es avidente que existen &reas {ntarrelacionadas como lo son la
social, que tiene mucho qu? ver con la familliar, se pueden
realizar estudios en donde se desglosen los factores que
contorman dichas Areas, para majorar ta condicién de la

fam{lia ¥y por endes la satisfaccidn social.

- Tambi{én se observé que el Obrerc como grupo econdmico bajo se
encuentra mas sat{sfecho en el Area occupacional, esto habla da
que se puede reallzar un estudio, donde el nivel econémico
influya en lo ocupacional, y con ello camblar politicas de la

empresa, ya gqua en los astudios socioecandmicos se busca

110



persanal 'cbq cferto nivel,” ‘l"o Gual'. puede ser una kdesv‘gntaja.‘ ;
Be ‘daha d4 tomar en Quanta - qua  astas’ hlpdieg(; _comprobadas

estadisticamente estan sujetas. a modificaclonas, en-la niéqld‘a que

#6¢ amplien nuevos enfoques y elemantos,-

Los resultados de la  presentae lnvestlgaciﬁbi:
gen?ral(zarsn a.toda la poblacidédn de Obreras y Prquslon!g‘tas.
estas aproximaciones soan uyna tnquietud Qlentltlonkc‘l‘lsna dn - BATL

ampliada, modiffcada o en su defecto refutada, siendo .este.. el

riesgo que se tiene al 1nvestigar.
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ANEXO 1



CONFIDENCI) AL

ESCALA- DE FUNCIONAMIENTO PSiCOSOCIAL'

1. No. de Sujeto

2 Sexo 1, Masculino - -

2, Femenino

4. Estado Civil = ,

1. Soltero

2. Casadeo

3. Viudo

4. Dlivorciado

5. Unién libre

5. Escolaridad.
1. Primaria
2. Segcundaia
3. Praparatorlia
4. Carrera Ulersitaria

5. Otro
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A. AREA OCUPACIONAL.

1. Horas de trabajo.

dia trabaj

i{Cu4sntas horas al

V‘ﬂuy sati f'dhb‘
'2.‘Sltiltacho,
‘3. Neutral, lndlfsrenta
a. iﬁsat{hchhp ;

s. Hﬁy insatisfacho

Q. No aplicabta

2. Desempefic en el trabajo.

LCémo se desempefla usted en su trabajo?

L{Cémo se siente en relacidn a su desenmpefio?
1. Muy satisfacho
2. Satisfecho
3. Neutral, indiferente
4. tnsatisteche
5. Muy insatisfecho
8. No aplicable

3. Relaciones interpersonaleas.

¢Cébmo son sus relaciones Interpersonales con e! jefae., con
sus compafieros de trabajo, cémo se sf{enta en relacién a
esto?

1. Muy satisfecho
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2. Sattsfecho
3. Neutral, Indiferente

4, Insattstecho

5., .Huy Insatisfecho
89, No aplicable
4, Comunfcacidn en a! trabajo.

iCémo es su comunicacidén en el trabajo con el jete (a)
y sus compafegros?
Para el tipo de trabajo que usted realiza, ¢es necesario
comunicarse con sus compafieros? lcon la gente? {cémo se
slente respecto a su nivel de comunicacidén?

1, Muy satisteche

2, Sattsfecho

3. Neutral

4. lnsailsrecho

5. Muy insatlstecho

9. No aplicable

Problemas en e! trabajo.

n

i{Tiena usted algunos problemas an el trabajo? ique tipo
de problemas? icon que frecuencla? {cémo se stente en
relaclén a esto?

1. Muy satisfecho

2, Satisfeacho

3. Neautral

4. Insatisfecho

5. Huy insatigfecho



9. No 'aplldg‘iblu o

6. Condlciones de trabajo.::

iCémo son las cnndiéion?ﬁ“&& Qu'iréb;jsfrp;r ejempio:
amblente fisico; lnéangléd;::mdtf?aélbn;‘eté:" ]
1. May ldéls{agho
2. Satistecho
‘3. 'Neutral., indiferenta
4, Insatisfecho
8. Muy inasatlsfecho

8. No aplicable
7. Nivael de satisfaccidén global hacla el trabajo.

En relactdn a todo lo que ha dicho sobre su ocupacién,
coémo se siente haci{a su trabajo an general?

1. Muy satisfecho

2. Satisfacho

3. Neutral, indiferente

4. 1nsatistecho

S§. Muy insatisfecho

9. No aplticable
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B. ‘AREA SOCIAL B

1. Contacto social con los vecinos.

iVistita usted a sus vecinos? lrecibe visttas de ellos?
tinvita usted a los vecinos a su casa? lio {nvitan a usted?
icon qué frecuencia?, por sjemplc una vez a ia semana,
cada 15 dias? luna vez al mes? 2nc hace nada de esto?
lcémo se slente en relacidén a esto?

t. Muy satisfecha

2. Satisfecho

3. Neutraij, indiferente

4. insatisfecho

5. Muy !insatisfecho

8. No aplicable
2. Interés en contacto social.

¢{Estad usted interesado en relaciocnarse con la gente?
2en llevarse bien? en piaticar, islente usted que tiena
necesidad de mayor contacto social? 2cémo se siente en

relacidn a esto?

1. Muy satisfeche

2. Satisfacho

3. Neutral, indiferante
4. Insatigfecha

5. Muy insatistecho

9., No aplicable



3.

4.

Nivel de comunicacién.

i{Cémo dirfa usted que

gante? Lloon aus vecinoa? laoon gua amigas? eta.

imalo? Zno se comunica

esta?

2.

3.

5.

9,

Alslamiento social.

({Se aisla usted de la

ino se alsla? icomo s

t.
2.
3.
4.
S

Q.

es su nivel de comunicacién con la
Lbueno?

? ictmo se siente en relacidn a:

Muy satisfecho
Satistecho
Neutral, indiferente
{nsatisfecho

Muy insatisfecho

No aplicable

gente? lge siente solo con frecusncia

e slente en relacién a esto?

Muy sat}sfucho
Satisftecho
Nautral, {ndlfaerente
Insatisfecho

Huy insatisfecho

No aplicable
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Problemas o .dificuitades. sociales.

'LTiena usted probledqs de tipo social? 2qué:tlpo‘derpra-

blemas? icon qué frecuencia? -lcémc se s{ente an relactén

a todo esto?

1.
2.
3.
4.
EN

ﬁuy gsatisfecho
Satisfecho
Neutral, indiferente
tnsattstecho

Muy i{nsatisfecho

No aplicable

Preoacupacién por problemas o dfficultades soclalas?

Tiene preccupaclones por estos problemas? ide qué tipo?

é¢no tiene preocupaciones? é{cédmo se siente en retacidn

a todo esto?

2.

3.

5.

8.

Muy satlgfecho
Satisfaecha
Neutral, indiferente
Insat{sfechoc

Muy insatisfecho

No apliesable



Nivel de. satiafacclén hacla los roles loqln‘lss.f‘,

En relaclién a. todo o que ha mancl‘nnndo‘ sob

tvidades’
dociales con sus amigos, vt'aclnos, con. la gqh;a n'ienefa

icédmo aiente usted que desempefia sus actiilldiadeﬂz gbniaiéé?" -’»-

tcomo se siente en raelacion a asto?

1. \‘h‘ay satisfecho

2." Satistecho

3. Neutral, indiferente
4. lInsatisfacho

5. MHuy Llnsatisfecho

9. No aplicable

AREA ECONOHICA.

1. Disponibiiidad de dinero.

t{Plenss usted que el dinero que tiene le alcanza para vivir?y
iCubre esto sus necesidades bisicas como: alimentos. ropa, -
etc?. lEs el dinero suficlente? ino le alcanza? icomo sa -

slente en relacién a esto?

1. Muy satisfacho

2. Satistecho

3. Neutral, indiferente
4. insatiatecho

5. Muy insatisfacho

9. No aplicable
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2. - Problemas econdmicos.

LTiene usted problemas de tipo aunqdmlcu?”Luého senslente

en relacidn a esto?

1. Huyvgatlgte€ho'
2. Sati:rgcho i s . 5
3. Neutral, indiferente

4. Insatisfacho

5. Muy {nsatisfecho

8. No aplicable
3. Praocupacién por problemas econdmicos.

LEstA usted preocupado por los problemas ecandmicos?
tse preocupa mucha? ino se preocupa?

¢cémo sa siente en relacién a este?

1. Muy satisfecho

2, Sati{sfacho

3. Neutral, indiferante
4. Insatisfacho

5. Muy insatisfecho

8. No aplicable

4. Manejo de dinero.

LCOmo maneja su dinero? lfacilidad de distribuir el dinero
para el gasto para pagar deudad, etc.? &4como se siente en

relacidén a esto?



;satlsreéhq

zi,Sntl:feéhu

3.)Naut£hl}J(ﬁdlrerenta]

4.,Iﬁsatlsfachﬁ'
S. Huy lnsqt@nfeah'

9. 'No“aplicable™

Seguridad econdmica.

L5e siente usted seguro econdmicamente?
ige slente usted seguro de salir adelante econdmicamenta?

icdmo se siente en relacidn a esto?

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Neutral, inditerente
4. Ingsatisfecho

5. Muy ingsatisfecho

9. No aplicable

Contacto social.

Siente usted que por la faita de dinero no puede hacer otras
actividades? por ejemplo, ir al cine, eventos deportivos, -
ete?, isients usted que por falta de dinero no puede salir

con los amigos, familiares, etc?, icémo se slente en relacidn

a esto?



l.:ﬁuy éat}stecgo

‘Vz.réatlifqéhp

éla hq;f;rénfe

Inaat{afecho ©:

= Muy lpsaifs?eghpw«
‘. ﬁé aplicable
7. Nivel de satliasfaccién econdaica.
£n relacidn a io platicada sobre estoa aspectos. Ldué tan

satigfecho se encueatra usted en generail?

1. Muy satisfecho

2., Satistecho

3. Neutral., {andiferente
4, Insatlatecho

8. Muy inuatlstecho

9. No aplicabie

D. AREA SEXUAL

1. Nive! de comunicactdn.

LExiste caomunicacién entre usted ¥y su pareja sobre aspectos

sexuales? Lplatican de vez en acuando? 2cdmo se comunican?

len relacidén a esto como se siente usted?

1. Muy satistecho
2. Satisfecho

3. Nautral, indiferente



4. insatisfecho
5. Muy insatisfecho

8. No apligabie
2. Dasampefio de actividad sexual.

iCémo se desempefia usted en suU ro)] sexual? por ejemplo:
coocimiento, actitudes, conducta, l¢émo se siente en

relacidén a esto?

1. Muy satistecho

2, Satfafecho

3. Neutral, {ndiferente
4, Insatisfecho

5., Muy insatisfecho

8. No aplicable

3. Nivel de interés.

iTiene usted Iinterés en =us actividades sexualay?

icéma se siente en relacidn a esto?

1. Muy satisfecho

2. Sattateaha

3. Neutrai, fndf{ferente
4. Insatisfacho

5. Muy insatistecho

9. No aplicable

128



4, Seguridad de conservar :su pareja.
i{Tlene ustad saguridad. de conservar a su parefa?’

icémo se slente en relaclidén a esto?

1, Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Neutral, indi{ferente
4. lnsatisfecho

S. Muy finsatlisfecho

9. No aplicable

5. Problemas de tipo sexual.

{Tiene usted problemas de tipo sexual? lqué tipo de
problemas? (con qué frecuencia?

icomo so siente en relacidén a esto?

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3, Neutral, indiferante
4. Insatisfecho

5. Muy insatisfecho

8. No aplicable
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B8,

Preocupacién por probliemas sexuales,

i{Tlene preocupaci{ones poer probiemas de ttpo,sefuqléé?‘

lde qué tipo? icédmo se siente en relacién a e:tb?

Nivel de satistaccién.

1.
2.
3.
4.
S.

8.

Muy satisfecho
Satisfacho

Neutral, {ndiferente
{nsatisfecho

HMuy insatisfecho

No aplicable

En relacién a todo lo que usted ha dichot lLcéma se siente

en relacidén a su

desempefia?

vida sexunl y a los rolas que usted

2,

»

5.

9.

Muy satisfecho
Satisfecho

Neutral, indifarente
Insatistecho

Muy {nsatisfecho

No aplicabls
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E. AREA FAMILIAR
1, Comun{icacién con la famitia.

tPlatica usted con su famil{a?. Zcon qué. frecuancia?
lcuando piatica cémo ge siente? ino hace nada de esto?

icédmo ge stente en reinclén a,ésig?

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Neutral, indiferente
4, Insatisfecho

5. Muy insatisfecho

9. No aplicable

2. Rechazo familiar.

iSiente rechazo hacia su famflia? lhacia algun miembro

en especlal? 2a qué se debe este rachazo?

1. Muy sati{sfecho

2. Sat{sfecho

3. Neutral!, indiferente
4. Insatistecho

5. Muy insatisfecho

8. No aplicable
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a.

Partananota familiar,

LSiente uated que pertenece a su famllla? L e consldura

miembro del

familia? Lcémo se slente.en relac(én a asto?

1.
2,
3.
4.
5.

9.

Huy satisfecho"
Sa;isfeuhob -
Neutral, indiferenté
insatistfecho

Muy insatistecho

No aplicable

Problemas o dificultades con la familia.

i¢Tiene usted problemas

o dificultades con su famlitia?

iqué tipo de problemas? icon qué fraecuancia?

i{cémo se siente en relacidén & esto?

1.
2.

3.

Huy snt?sfocho
Satisfecho
Neutral, indiferaente
Insatisfecho

Huy insatisfecho

No aplicable
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grupo familiar? leante que no partenaca a.su



Preocupacidédn por problemas qi’dlrlé’ul‘tadeé‘ ‘fami’l ,i”ares'.

LTiane prao:upaclones pnr €

ide qué tipe? ino tlane preocupanlonas? tebmo se dlénté,

an relaelén a esto?

1. Hu{uéxsr;chi

2. Snilsk.cho

3. Neutral, indiferentae
4., Ilnsatisfecho

S. Muy sat{sfecho

6. No aplicable

Nivel de satiatacctdn global famfliar.

En retacidn a todo lo que-ge ha dicho acerca de sus activi-
dadeg con su familia. icémo siente usted que se desempefia en
todas las actlvidades familiares?

lcémo se siente en relacidén a esto?

1. Muy sat{sfecho

2. Satisfecho

3. Neutral, indiferente
4. Insatisfacho

5. Muy (ngatistecho

8. No aplicable



Nivel de satisfaccién de la familia hacia el pacients.

En relacién a to que su familis hace por usted, por

njemplo: i(se Interesa en tener buenas relaciones y

comunicacién con usted? ¢ie da apovo? ¢seguridad?

iLse preocupa y g& interesa por usted o por el

¢lo rechaza? ldemuestra agresidn? etc.

contrario?

icbémo se siente en relacién a lo que su famiila hace o

siante por usted?

2.

3.

4.

5.

9.

Huy satiafecho
Satisfecho

Neutral, indiferente
Insatistfecho

Muy insatisfecho

No aplicable
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