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INTRODUCCION 

Hoy la psicologia ayuda no sólo a describir .:_Jos-~frrandes cambios 

que presenta la sociedad, sino ha adapta.rse a éstos movimientos 

para observar, explicar. predecir e Incluso lntlulr sobre el 

medio en e 1 que 

investigación, 

definen el 

desarrolla el lndlvfduo. EJ propósito de ésta 

presentar los conceptos fundamentales que 

funciona.miento pslcosocfal, herram 1 en ta 

Intelectual para explicar e Ilustrar las diferencias dos 

grupos que sociocolturalmente y económicamente distintos, 

como lo el del obrero y el profesiontsta, para Jo cual 

necesario Investigar sl realmente eKlsten estas diferencias; 

orientación y qstimulación de diversos y variados punto~ de 

vista teóricos sobre el funcionamiento psicosocial, en términos 

de satlstacclón - lnsatlstacclón, en áreas que están vinculadas 

con los aspectos más sensibles del ser humano. coma lo 'º 
ocupacional. social, económico. sexual y tamil lar, en donde el 

desempeno efectivo de roles 'marca la pauta hacia buen 

funcionamiento psicosocial. Por otro lado, pretende 

reflexionar critJcamente Jas diferencias que se lleguen dar 

para asl conocer mejor Jas caracter1stlcas propias de cada grupo 

y cler ta forma desenvolvlmtoento dentro dG la. vJda 

product l va. 



CAPITULO 

FUNClONAHIENTO PSJCOSOCIAL 

1.1 CONCEPTUALIZACJON E IHPORTANCIA 

El funcionamiento psicosocial se da en términos de un continuo 

satisfaccfón-lnsatisfacción que reporta el individuo r~spacto 

su desempano de roles. El desempe~o de roles ha sido definido por 

Valencia, Rojas, GonzAlez, Ra•os, Ct9B9> como "Las acciones que 

roaliza eJ individuo en relación a las condicionea que 

desenvuelve dentro del grupo social al que pertenece" y 

real iz:a dlstlnta.s Areas de la vida: ocupacional. social. 

sexual, económica y fa.mi 1 lar", Cp.63J 

Al tratar de definir el término funcionamiento psicosocfal se ha 

caldo en al hecho da evaluarlo a través de los términos: ajuste. 

desajuste, disfunción, capacidad e incapacidad social, adaptación 

desadaptación, conducta so~tal, desempeño de roles, etc. Pese 

lo peltgroso que resulta ya qua por ejemplo el término "Ajuste" 

J leva una carga ideológica dQ normas o patrones, lo cuaJ da lugar 

controversia. (Valencia y Col. 1089). 

El concepto que emplea Hochanfc (1969> es que "un tunclon.a.miento 

social satlstactor(o dependo de la habilidad de JA person;¡ para 

movilizar esfuerzos cuando estou 3on necesarios. de manera que 

organicen y se apliquen en forma de habilidades instrumentales y 

psicológicas en relación con el ambiente 6ocial". Cp.491 
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Al respecto tunctonamlento social adecuado da en el 

establecimiento de un inlerca~blo satisfactorio.y apropiado:entre 

la persona y su entorno, que involucra el aprendizaje y éambi_~ de 

comportamientos especfflcos come roles, teniendo. la_:_ r~\a'c.ión 

referencia del grupo soclal al que se pertenece~. s1-.:- no,·-

desarrollan estas habilidades necesarias en las personas; da 

como res u 1 tado un tune 1 onam len to social inadecuado a un °desempef10 

inefectivo de roles lncnpaclta para llevar vtda 

satisfactoria Ctfechanic, 1969>. 

Se habla de adecuado e inadecuado desempef1o de roles, para 

decir que eKlste un buen funcionamiento psicosocial, y es porque 

se desempef1an satisfactoriamente les rotes en las diversas áreas 

y múltlplesi actividades de la vida cotldlana. Para comprender el 

término Rol, se abordan las d tstlntas definiciones que hay sobre 

"Roles". Se encuentra a Deutsch, Horlon y Krause, (1965) 

mencionan que "el rol consiste en el sistema de expectativas que 

eKisten en el mundo social que rodea al ocupante de una posición" 

(p. 165>, aquí nuevamente se deja el elemento social, las 

demandas de los otros que van a dar pauta al estl Jo de roles que 

una persona escoge para sf y para adquirir una pastelón, un lugar 

dentro de su ambiente. 

Para Valencia (1964), rol es un t"rmino prestado directamente del 

teatro, una metáfora que Intenta determinar que la conducta se 

adhiere a ciertas partes o posiciones y no a los actores que fa 

recit.an o leen. Rol proviene del latin rótula, que se refiere 
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una hoja envuelta alrededor de un rodillo o cilindro de madera~ 

($ hoja J leva la parte escrita. que el aictor iba-·a _rectta('.' l.i 

continuidad de la ni,etátora va de la vida real -ar· ·dr-a~:a-- -~ del· 

drama a una teorla pslcol6glca acerca de Lndlviduos actuando 

dramas de la. vida r'eal. 

Hewcomb C1972> lo detlne "la ser'te de conductas que son más 

menas caracterlstlcas de todos loG ocupantes de cualquier 

poslclón" lp. 60), en donde ya hay caracterfs:tieas similares 

entre los miembros que pertenecen a una. posición, y que los 

identifica hacia las conductas qua doben rsallzar. 

Hablar de ta teorla de roles es hablar de que eKtste relación 

casi única antro ta persona y su grupo, l?ntre la histor{a 

personal y la org~niza~ión soctal. De Ah! que el estudio del 

individuo en forma aislada no tiene ra~ón an la teorta ~e rctec. 

Para este desempet'lo dé robas, \/alencJa (1984> considera tres 

factores importantes: 

1.- El número de roles, cuanto mayor sea ésta. mayor ~erá la 

preocupapión por recpondar a las demandas sociales, pero a Ja 

la persona qua ejerza mucho$ roles, tendr~ mavor repertorio para 

poder afrontar situaciones nuevas. 

2.- lnvolucración y astuerzo del organlsm.o. el involucrarse 

algo por ot gusto o intorés se da desda lo más alto hasta la 

lndlterencla. 

4 



tiempo que se le da 

e-1· d~··señipenO"-.d~.~:;¡~:l;i:i;:~ ;;EStéf- ~'.l-~.:~· r'e'f.ter-e 

a un rol :det0~~~~}~-~~·~r-· '~~·~~-;~!~st;~,~ ·~·a-~i:~-d~~ 
- .: -. ' ·-'·-: 

el cual c·~da-;:;-1nd\V1d~~ ~:i·i· i:ge·~--y ::-·-r9al iza'. 

..:1 3.- Prioridad 

entorno social 

roles. 

Ahora bien, también se dice qua no sólo un rol se puede 

desempenar, por ejemplar el capataz de una fábrica puede 

interactuar sus subordinados, sus superiores, miembros del 

sindicato y capataces de otros departamentos. Sus derechos y 

obligaciones difieren según el caso, esto es, conjunto de 

roles que designa el complemento de las relaciones del rol que 

tienen las personas de ocupar status :;acial 

particular <Horton 1957). 

Getzels y Guba <1970) senalan no sólo la existencia de conflictos 

de role~ sino también la dlterencia en cuanto a la intensidad. 

Mencionan dos factores estructurales que determinan la severidad 

del confl teto de roles. En primer lugar éstos vartan en la 

incompatibilidad relativa de sus prescripciones. Cuanto mayor 

sea al numero de prescripciones comunes a dos roles será al 

conflicto que provocartJn. En segundo lugar el rigor con que 

imponen sus prescripciones. Cuanto m~s rigurosamente estAn 

definidos, mAs estricta os la manera en que se hacen cumplir 

prescripciones y mA9 dlficll resulta resolver el conflicto 

desvlAndose de el las. 
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Resumiendo lo que os un rol &e puede enunciar: 

El rol es un conjunta de expectativas compartidas por cierto 

número de personas, con carácter normativo, acerca de la oonduota 

de quienes ocupan posiciones qspeclfica& una estructu".'~; 

social. 

Una persona puede de&ampenar simult•neamente diversor; -ro.les ·:.-. 

por ende estará. ocuparido diversas posiciones, aunque -:este;· -t-8 

provoque conflicto o mayor repertorio. 

Los roles sirven para fijar 1 imites a la conducta .de lo:1 

miembros de la sociedad. 

Retomando los autores que han estudiado e investigado 41 t9rmino 

de funcionamiento p&icosocial, dentro de una perspectiva cllnica 

se encuentran: 

Barrabee, Fino&inger, (1955> evalúan el funcionamiento social 

términos de ajuste social y aspQctoa asocia.dos:, como lo pueden 

las leyes y normas socia.las. Toman en cuenta dos tipos de 

normali: la. "ideal". que &9 rafiara a lo que se sabe que 

que hacer y la "real". lo qua el común de la gente hace 

realidad. Entro estos dos tipos de normas pW3da existir gran 

df&crepan~ia y de ese tamaMo da diferencia va depender el 

desajuste social qua se tenga. Cuanto mayor la afinidad 

entre lo "real" y lo "ideal" habr~ mayor ajuste social. 
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Linn <1969) emplea conceptos tales "funcionamiento 

efectivo" y "disfunción" como extremos opuestos de un continuo. 

Puntualizan que "un funcionamiento efectivo da un equilibrio 

la persona y facilita la oportunidad de Interactuar sanamente 

su medio ambiente. Esto aborda también una satisfacción buena 

integrada de las necesidades de la persona. relacionada con sus 

aspiraciones, logros y la manera en como se autoparcibe 

autorrealización. Disfunción implica descontento infel lcidad 

acompaftado de pensamientos y predlspociones negativas hacia 

mismo. También aspectos como stress, ansledad, angustia y cierta 

pato logia al establecimiento de relaciones interrelación 

la habt 1 !dad social, por lo que llega a darse una disminución 

para sabor llevar adecuadamente situaciones de tensión, asi 

para real izarse y ponerse al tanto on lo que concierne 

roles más significativas. 

Holmes y Rahe C1967> exponen que el reajuste social incluye la 

cantidad y duración de cambio el patrón de la vida al que cada 

está acostumbrado, y que e 1 res u 1 ta do do d l versos 

acontecimientos de Ja vida. Como definición. el reajuste social 

mide la intensidad y la duración del tiempo necesarios para 

acomodarse a un acontecimiento. 

Clark (1866) basa su postulado en la teoría de psicopatologia, 

pero en un contexto social e indica que "mientras el lugar del 

conflicto psicológico encuontra dentro de la persona. 



origen parte de red de relaciones sociales, por lo que las 

contradicclone& de esta red externa deben disminuirse forma 

considerable a tln de que el lndlviduo pueda obtener una armonla 

lnterna. Se considera importante también eJ desempef'to de rotes y 

el bienestar psicológico de los pacientes, y define el desajuste 

como "un desempe"o inefectivo en los roles y tareas para las 

cuales el individuo ha sido social Izado" Cp. 33). 

Para Katz y LyerlY, <1963) preocupación e interés radica 

observar y analizar si ciertas caractarlsticas del paciente tale& 

su historia el inica, experioncia. social, personalidad, 

apropiada al tratamiento, actitudes faml llares, 

desempef'to en pruebas psicológicas, etc., se encuentran de alguna 

tarma relaoianadas con el estadQ que presenta después de cierto 

tiempo de haber regresado a la comunidad y asl contribuir 

mia.jor el proceso de tratamiento y también 

conflictiva psicoJogia. Argumenta que puede utilizar una 

ajuste 

dinámico. funcionamiento social adecua.do, ajuste social. ajuste 

personal y conduela social. 

Wuissman <1978) estudia eJ tunctonamlento social y lo toma 

t~rminos de ajuste social, se retoma el ambiente o entorno social 

un a&pecto importante para ser tomado en cuenta ya que 

relaciona en Ja posible etJologfa de la enfermedad y el sujeto 

es él, sJno que retoma Jos aspectos sociales que le afectan. 
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La~ a~tudiag qu~ se han hecha en M~klco sob~e el tunclon3mlento 

psicosocial son abordados básicamente por <Valencia, 1961> dentro 

de la prActlca cl1nlca en su origen, ya que opina qú'!I son de suma 

importancl.a e Jntluenc1a los far:tores sociales Y culturales 

las enfermedades mentales, y que antes eran relegados 

orgánicas psicológicas, en donde la medicina y psiqutatrla 

tradicionalmento diagnostican en función de una patologta y ahora 

aboga por la evaluación de las habilidades de Ja person;;. de 

funcionar y desempef'larse contexto social. 

El ajuste-desajustq da un contexto social y terrenos 

como; la famil la, las relac1ones con Jos demAs, la ocupación, la 

pareja, factores económicos, por lo tanto Importante 

1 os factores socia 1 es para entender forma global la 

persona <Valencia, 1981 > .. 

En esta inquietud por rescatar los aspectos sociales del 

Individuo, se desarrollan diversos Intentos por obtener técnica:>' 

e Instrumentos mexicanos para ev;;.luar el funcionamiento social y 

después de obtener esta escala dar1 cuenta de que ya no sólo 

tfene su apl Icaclón en la cllnica, sino en Ja actualidad tiene 

una diversidad de usos, diversos y diferentes ámbitos como el 

laboral, escolar. unlversltar{o, comunitario etc, y tlane la 

misma función de evaluación tanto en la el in lea como tuera de 

el Ja, <Valencia y col. 1989). 

De ahf que todos los seres humanos, aunque padezcan de algón 

desorden mental, se ldentlflcan por estar sometidos a un proceso 
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d~ 1nteracotdn social donde las ekperlenclas adquiridas vartan dQ 

Individuo a individuo, pero al fin todos pasan por un proceso: la 

ninez, caracterizado por una excesiva dependencia de la conducta 

aprobada, dqpendiendo de Ja cultura, posteriormente el proceso de 

socJall:aclOn consiste la adaptación nuevas demandas 

sociales, en donde el individuo es incorporado dentro de 

de actitudes, valores y conductas aceptables dentro de la 

sociedad 

adquJslc_Jón 

la que crece y que interviene el aprendizaje, la 

y desempefto de roles diversas áreas. 

<Valencia, 1961>. 

Para Valoncia <1984) el tunclonamlento como similar al ajuste 

social, lo ve como un proceso o como las actltudas a través de 

tas cuales el individuo trata de satisfacer sus necesidades, 

tomando cuenta los roles que desempena de acuerdo la 

posición que ocupa en la sociedad. El ajuate social puede 

definido "e 1 grado por e 1 cua 1 persona ! lena las 

eMpectatfvaa normativas y sociales de conducta que constituyen 

roles". Cp.36> Este tunclonamlento pstcosoctal su 

nombre lo indica toma en cuet\ta los factores sociales asl como 

los psicológicos. E~te término parte de la noción de que cada 

persona 

parámetros: 

bfo-psico-social, lo cual habla de tres 

1.- Necesidades bAslcas de orden biológico como hambre, dormir 

etc. 

10 



. . =-· ·-. 

2.- Estados psloo lóS leos~ i~·t_~·i~~!t::~ :~~~~~-~-ri'~.u~-~-~·,/.:. ~-e~·~_9tc:t~d~:~ ·>Y 

satistacclones qua 

pertenencia, etc. 

a. -

cultura, etc. 

La t11teraccf6n apropiada entre estos tres parAmetros debe 

producir un estado da equilibrio la persona, lo cual Je da 

oportunidad a unA mejor adaptación y por lo cual le facilita el 

afrontar los problemas exitosamente y esto a su vez produce 

nival de satistaacJdn. Adem&s para ekpertmentar realidad 

humana sólo se requiere satisfacer necesidades básicas, sino 

rala~ionarsa ~ ldentltlcarse social o culturalmente. lo 

cual algo imprescindible para obtanar la propia identidad y 

realización personal. CValencla, 1984>. 

De todo lo anterior, se concluye que para que una persona logre 

satls!acclOn dentro de un adecuado funcionamiento pslcosoclal, 

debe hablar ~n términos da ~n "buen" desempaMo de roles 

todo su .::onteKto so.::tal. -De a.hl el lnterég tanto de extranjeros 

como de mexicanos por estudiar y crear instrumentos validos y 

contlables para medir el runclonamlento psicosociaJ. 
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1.2 HEDICJON DEL FUNCIONAMIENTO ·ps1cosoCJAL 

,, 

De los diversos autores que abordan el t~ma de 1~" ~·~~c.lo!lam~ent~' 
pslcosoclal con otros términos tates cOln'o: -.~j~.~~~-;-~-~~a:d'~·~,~~~~i_ó_n.,~ 

capa.e ldad soc I a 1 • conducta socia 1. e te. ~ues-tra~~~;(n-i:iUi ~-~t·'d~-9~~:~~-r·"'"· · 
eva 1 uar de manera conf labia el funcionamiento· pslcosoclal entrfJ 

los que se encu&ntran: 

Barrabas Y col. <1955) realizó una escala que evalóa. el 

hm~illnAmt~nt~ s;o1:dal a11 terminas de ajuste social y aspectos 

asoc ladas. Emplean la "idea I" el patrón para 

determinar ajuste social satisfactorio. Para comparar 

utll !2an la conducta desviada que la persona puede desarrollar, 

en donde toman cuenta distintos grado~ niveles de 

desviación. La escala se integra por reactivos qu& reportaban las 

normas sociales que determinan en cierto grado la desviación 

ajuste social del Individuo. 

Linn <1900) elaboró un<l escala do dlstunción social, que pretende 

t:;11.<intiti.~¡¡¡ ol;.;et'vaciones objetivas del individuo en término:; de 

Interacción dlstunclonal con :3U medio ambiente, Para. los 

autot'es. la relación existente entre el sujeto y los demás, ar.i 

como el tipo de contacto y el nómero de los mismos. marcaba al 

grado del tuncionamlento efectivo o disfunción. El contenido de 

los reactivos en gran parte, situaciones hipotéticas da 

prueba de tensión para ver cómo act~a al desempenar los roles más 

importantes para el individuo. 
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Hol•es y Rahe (1967) orearon la escala de reajusta social, 

considerando que 

la vida de 1 

estar asociados 

serle de sucesos sociales provocaran cambios 

humano y en su constante ajuste que pueden 

la aparición da la enferm•dad mental. 

Explican estos acontoolmlentos o sucesos de la vida, a través de 

la lnve9tlgaolón cientltica y de la eKperlencla cllnlca. Para 

ello, utilizaron la "tarjeta vital", la cual es instrumento 

que •a emplea para organizar loa datan médicos como una blografia 

dln~mica, procurando de esta forma mQtodo S:mico para demostrar 

esquema acerca de la relación de tou fenómenos biológico~, 

psicológicos y de loa procesos da sal.ud-enfermedad en el hombre. 

Clark <1966) real izó una ontreviata estructurada y la ••cala para 

medir al desajuste. L.a eDcala cubre una variedad de aspectos del 

desajuste social del paciente que son de mucha importancia para 

•l clinico. Se decidió medir el desajuste debido a que al olinlco 

ganara 1 mente está 1ná.s taml llar izado con 1 oa a e pactos de la 

enfermedad montal que con los de salud. Para &l lo presentan 

diferentes grados de dasajuata, y también aumentan aspectos 

poaitivos da la salud mental. Para la evaluación del ajuste 

tomaron cuenta dos raotor·es importantes da la prActioa 

olinica: ol aspecto emocional y la conducta que 

para aer observada. Estos factores son evaluados 

salacolonó 

la misma 

forma en que ocurren en el conteKto social. Para la evaluación ae 

utilizaron tres categorlas tipos de desajuste1 tristeza 

subjetiva, conducta desviada y fricción otros .. 

13 



Katz y col. (1963) Utilt~an el Arsa de salud mental punto de 

abordaje para elaborar su escala de ajuste, la cual crea pensando 

el hecho de evaluar al paciente después de haberse incorporado 

su Amblto social, pasando anterlormente por un tratamiento 

psiquiAtrlco. El contenido del lnstrumento aborda datos los 

arroja la historia cllnica, rasgos da personalidad del paciente, 

respuestas y conductas familiares, datos de pruebas proyectivas, 

etc. La escala proporciona resultados sobre el ajusta y 

funcionamiento del paciente adem•s de rescatar raaultados 

~alioso• sobre el tratamiento adecuado a sesutr y la conflictiva 

psicológica verdadera. 

Ueias•an (1976) ••tudla el tunolonamlento social y lo evalúa 

términos de ajuste social. Elaboró una escala estructurada para 

medir el desajuste. Su interés fue evaluar el ajuste social en 

109 pacientes, a dtterencla de los slntomaa anormales. que 

detectan través de escalas aintom•ttcaa los pacientes 

pqiqi,,,i.\trlcos, y ademAs reali:z:a una recopilación de escalas del 

tunclonamiento social anterior11ui 1 pal'A m'-lditi"1Af-lAji¡ y P.NHH· ""'' 

versión autoaplioable, resaltando al contenido da aituaclones 

aoaiales. 
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Resumiendo dentro de la parl5ípi:Hlt.tYil t'.ll iniPf! üH~ h~ ~F.~Hh-1:1 ~ ! 

aat.wdiQ ijel tun1:>tonamtanto pslcosoclal. la mayorla de los autores 

concuerdan, que tanto la enfermedad mental como el desajuste 

presentan ya sea como causa o consecuencia del contexto social 

<relaciones interpersonales, contacto social, desempef'lo labora 1, 

relaciones de par-aja, etc,>. Real izan diversos instrumentos que 

evalUan al funcionamiento sootal. 
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1. 3 ANTECEDENTES DEL FUNC J ONAH 1 ENTO " PS 1 COSOt! l Al. 

'. Xi.·· \ ..... { : · ·. 

Las aporta.clones que se han .dado' sO~~~ -1'as· ~-nya:~~t.lgac_lo~e~. que se 
. --- " ·~ ' - . - ., 

han real lzado sobre el funclonamlent.o P,_s;-1~~-~0cial Y_._~~s diversas 

&Kpllcaciones los siguientes 

autores: 

Barraboa <1955) conctuyq 9oe CJ medida que a•Jmiant.CJ. la. desvfa.ción 

del individuo se vuelve permisivo y presenta ajuste 

social más pobre. Si &Kiste una discrepancia entre la norma 

tttdaal" y la norma "real", ewl9tlrA un conflicto do desajuste 

social en donde los agpectos asociados no se ajustan al indlvlduo 

o vlceverga. 

Llnn (1969) encontró que el equll lbrlo en la persona va a. estar 

determinado por ta lnteracclón y tunclonamlento efectivo con al 

medio ambiente. esto lntluye la forma de 

autopercapclón de cómo valorar propias metas y logros. Si 

esto logra, dará todo lo centrarlo, sentimientos de 

dlioep1:)lón y triete.::a. acomp.anados de una actitud negativa ante 

los demás y hacia uno misma. 

Holmes y Raho (1967> plantean que el patrón de vida de cada 

a s1tu· el resulta.do de diversos euceso=:a de la vida, la 

salud menta 1 dará. razdn de aspectos pslaal~alao~ y 

sociológicos que la persona establece en el continuo vivir. 
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Clark (1968) ta armonla Interna se darA ~61o cujnd~ -ias~~redes 

externas del contexto social sean armónicas y no ~ontradlctoilas. 

Si eKlst0 concordancia entre las demandas sociales y la -~acción 

del sujeto et desempet'\o de roles. exlstll'A un_ buen 

tuncionamiento psicosoctat. 

Katz (1963> concluye que el funcionamiento efectivo da por 

varios aspectos, como caracteristlcas personales del indlvtduo, 

.axperiencla social, rasgos de personalidad y caracteristlc&s 

tamil lares. 

Yei&&•an (1976> propone que la enfermedad mental se da en 

contew.to social par factores fa.mil lares, sociales, 

ocupaclonales 1 etc., de la vida del paciente y esto puede Influir 

su funcionamiento y en el curso do su enfermedad. De ahl que 

pa.ra diagnosticar, tratar y anal izar los slntomas, deben estar 

basados . ' establecimiento do aspectos sociales 

i ntarpersona les. 

Para una mejor comprensión del tema se abordaran las ~reas de 

separada y desglosada qua desde la satisfacción 

ooupaa 1llna1, sati:11taccl6n 9ccla 1, satisfacción económica. 

satisfaccl6n seK.ual y satisfacción famt llar, de manera general y 

ratoma.ndo el objetivo de la presente investigación, que son las 

diferencias en estas Araas y en el funcionamiento pslcosocial de 

\O& obreros y lQ& protestontstas, para abordarlo mejor se empieza 

por la definición de ambos grupos. 
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Se deflne al obrero eomo la persona qua reall:a trabajo 

rutlnarlo dentro de la lndustrla 1 realizando sus funciones 

forma manual para la elaboración· de algún producto. Por al lo 

recibe un salario en un horario que es generalmente de 8 hrs. 

El profesionlsta el que estudia una para poder 

desempanar sus funciones de manera especializada, y por ello 

la mayoria de los casos recibe remuneración económica. 

Para Piza tl860> profesión trata de una expresión de 

sinceridad, por medio de la cual se indicaba Jo que se es, por lo 

qua estA trabajando; cuando se habl~ba de profeslonista 1 

queria decir en qué otlcio, facultad u ocupación trabajaba el 

sujeto, por d•ildlcación vital. Asl mismo, comenta que en épocas 

pasadas las protestones eran individuales, todo el proceso il'J 

ejecutaba solo sujeto hasta obtener el producto, que por 

lógica llevaba cada objdto el sello particular de alguien; y los 

que ayudaban eran sólo aprendices. En camblo, ahora el 90% de las 

protiestones son colectlvlgtas. cada quien desempef'\a 

especial ldéld, al proceso de colaboración se optimiza, pero pierde 

el sello de la persona, la dlterenclación del trabajo humano y la 

dlvlaión de loa aticloa y el trabajo causan dl.:;igusto pera la 

nacesldad de ganarse la vida les hace ejercer et trabajo. La 

profesión se define actualmente como la actividad del hombre que 

para producir un bien tlslco o un servicio cotizado el 

mercado, decir, cambiable entre las gentes, por 

producto social de carácter económico; también debe 
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actividad 1 icita... con la cual se indica que es permitida_ por la.·s 

teyos y por la mora t y que hay una adaptación s·~cla'( c-.~-~-~erli.'9--:-rlte·. 

Ahora bien, Piza <1960) realiza una diferenciación.entre to q~e 

real Iza un proteslonlsta, sólo trabajos complejos, ya - --que 

requiere aprendizaje y habllldad de carácter intelectual, dan 

sarvlclos personales para establecer, confirmar, modlflcar, 

cambiar y suprimir relaciones sociales activas mediante 

retribución. Mientras que lo que real iza un obrero, tareas 

que se efectúan en una mAqulna o en la fAbrica de ñlgún producto. 

Los of lelos los que incurren llevan habilidades de tipo 

manual. Esta dlvlslón se hace en términos de activldade9 mAs 

complejas o sencillas o de mayor importancia, hay que destruir el 

prejuicio social tan desastrosa que sólo sirve para dar mAs poder 

unos que a otros. Todas las actividades laborales son iguales 

importancia, ante la psicotogla 1 en donde supera el 

concepto de profesión entendiéndose como postulado que FJjerce 

en el corazón, el pensamiento y con los músculos, puestos 

la perfección de su ejerclcl~, para sat1.sfacci6n prapla del 

trabajador, para bien social y con trascendencia a.ún divina. 

Esta idea lgualn las funciones desempei'\adas entre obreros y 

profeslonlstas en cuanto a la importancia de sus .labores, puesto 

que ambos son necesarios para el bienestar social. f'ero también 

retoma et otro lado de las diferencias, Como lo ,.:!Kpone <Super 

1973) respecto a las grandes diferencias en las carncteristlcas 

humanas, representan el producto de 1 a exper lene la. "Todos lo¡; 
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hombres fueron creado~ isuales an sus valores esenciales. pero 

difieren mucho en sus caraoterlstlcas human~s. ya sea 

resultado de las eKperlencias que afectan Al desarrollo de dicho 

potenclal. Siendo la ocupación uno de los tipos de esfuer::o 

humano, lógicamente sigue que las diferencias en las personas 

serán reflejadas por las dlterenoias en los empenos y logros 

ocupacionalas".<p.99) 

Otros tactores que considera Super <1973> Importantes la 

dlferanclación entre obreros y profeslonlstas, la 

soct~I i.z:aclón en donde se aprenden las actitudes, valores, artes 

y modos de conducta. El término social 1zaci6n anticlpatoria se 

refiere la aparición temprana do las caracter istlcas 

difoarenoiales acpJel los 9ue posteriormente cetmbiar~n tJe status; 

el jovQn obrero que se desplaza hacia la clase media, tiende con 

antlclpacl6n 

antes de que 

exhibir valores y conductas de la clase media, 

convierta en un miembro de la clase media. 

Los muchachos que tienen un objetivo ocupacional espocifico o que 

eligen campo de estudio especifico en la escuela superior, 

tienden a estar diferenciados de los muchachos que tienen otros 

objetivos y quienes cambian objetivos, tienden a cambiar a metas 

que podrian predecirse mediante el 

aptitudes e intereses. 

de patrones de 

Ya no :;óto el ra.z:onamlento o la lntel lgencla general es di terente 

entre las personas, sino también existen diferencias motivadoras 
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l ndlvldual es. 

nece&ldades, intereses, rasgos· de peÍ"so.nal idad, ajust~ Y los 

~valores; todo esto diferente entrlJ eL obrero 

profeslonlsta. 

-La nece&ldad se define como la taita de algo que, si estuviera 

presente, contribulria al bienestar del organismo. Es una.. 

condición que taita, una tuerza que organiza la conducta. 

-Los rasgos son modos de conducta o tendencia para actuar ~n 

ciertas formas, pueden derivarse de las necealdades, maneras de 

actuar para satisfacer una necesidad, 

-El ajuste cua 11 dad general de Ja conducta, una 

constelación de tendencias o rasgos. 

-Los valores son objetivos que se buscan alcanzar, objetivos que 

se eligen para satisfacer una necesidad Super C1973>. 

En los estudios de Centers <1948) observó quo lo& trabajadores de 

otlclna dan más importancia a los valores tales como estimulo 

intelectual y estética, que los obreros, para quienes tiene m•s 

valor la seguridad y la variedad. Concluye que algunos valores 

son más caracteristlcos de las personas capaces, educadas y 

económicamente favorecidas, tanto que otros 

favorecidos, ya que no han tenido la oportunidad de desarrollar 

valores de nivel más elevado. 
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En la relación qua se da antra ejercer una prOfesión y la 

autoestima korman C1966) concluye que favorables las 

hlpótasls da que la personalidad profesional es menos propia de 

los sujetos de baja autoestima, alto desagrado y de personalidad 

"anormal"; en tanto que es más propia de laa personas "normales" 

con alto nivel de autoestimación. Lo cual es muy discutible, 

puesto que hay personas con potencial y ganas para estudiar 

carrera profesional, pero 

pormite y no por ello 

entorno socioeconómico les 

"anormales" o de baja autoestima. 

Resumiendo a gr~sso modo lo que se pretende estudiar al comparar 

loa trabajadores obrer~s ~on los trabajadores proteslonistas. 

el hecho de que no sólo las ocupaciones que reali:an ambos son 

importantes, tanto como l&.s mismas personas. sino como el hecho 

de ser obrero por X razones o sor profesionista sin importar las 

razones. Esta. diferencia va a repercutir funciona.miento 

psicosocial, qué tipo de satlsfacción y en qué grupo ge da? para 

podar declarar quó grupo, ya sea obrero o profeslonista cuenta 

un mayor o menor tunclonamlento pslcosocial, y para ello 

describir Area por área como lo la ocupacional, social, 

económica, seKual y familiar, basándonos la diferencia de los 

grupos Obrero Vs Profesionista, y de manera general. 



CAPITULO 1 ( 

AREAS DE SATISFACCION DEL FUNCIONAMIENTO PSICOSOCIAL 

2.1 SATISFACCION OCUPACIONAL 

Dentro de la historia de la pslccJog!a industrlal se observa 

gran tntec-és por ahondar en el terrena de Ja 9atlstaec:16n 

laboral. y encontrar los engraneg que ekpllquen cuándo y cómo una 

persona siente "feliz en su trabajo ... Va Jo dice Siega~ 

(1963> "el psicólogo se interesa. en desaC"rol lar al máximo el 

potencJal tanto del empleado dlll patrón. pa.ra. lograr 

realizaciones y sattstacclonas"<p. 103>. Además explica que las 

motlvos han aido clasificados con frGcvenCid sobre Ja baseo de 19 

necesidad o deseo que engendra la actividad, por ejemplo: Los 

impulsos primarios relacionan intlmamonta come 

desequillbrJo tis1ol6g1co y son responsablas da los mottvos que 

esto\n detr~s da los benoflcio; como lo es el alimento, agua, 

abrigo y sueno. l...os Impulsos secundarlos son da origen social, 

es declt' son adquiridos a través de la intet'.oi.cción socia.!. que 

son aprendidos y que corresponden al deseo de ser aceptado dentro 

del grupo, Ja postcldn y e1 reconocJm.ient.o personal. 
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Al hablar de motivos se aborda la mottvacf.ón, la cual para Slegel 

(1963) una tuncf.ón do tres sistemas sociales: 1 ), los' 

companeros de trabajo. 2> La companta. 3> La comunidad. Estos 

tres a dar pauta y marcar fas expectativas o demandas que 

tenga Ja persona respecto a de trabajar. 

Dubln C1981) retoma la idea de que la aceptación social de parte 

de Jos compaMeros de trabajo. con frecuencia llega un 

incentivo más efectivo para mantener ol nivel de producción, que 

la promesa de mayores safartos. En estos habla de 

productividad posible resultado de Jo importante que 

resultan los campaneros para un sentir placentero en el trabajo. 

l"fasJow <1943) aborda el tema sobre la idea de que en Ja medida 

que so cubra una jer~rqufa do necesidades, de esa misma forma 

encontrarán satisfechas. Asf mismo ldentlflca ocho categorías 

distintas de necesidades: necesidades ft~lológicas, necesld~den 

de seguridad, necesidades de pertenencia y amor, necesidades de 

importancia, respeto y autoestlmacfón, nacestdades de 

información, necesidades de comprensión, necesidades do belle~a y 

necesidades de autorrealizaci6n, Sostiene que estas categorlas 

ast~n organizadas y llevan un orden, al cubrirse se pasa a la 

otra, y qua básicamente se va a actuar con base al impulso por 

cubrir la del nivel mAs bajo, coma lo ~.,:¡ IA a~ n~c~~ló;H)~q 

tfsiológtcas. 
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Para otros autores no sólo exlsten los aspectos intrlnsecos de la 

satlsfacclón 1 slno también et entorno, como es el caso de Vroom 

_(1979) quien seftala qua la satlstacclón laboral es función 

dlrecta del grado en qua un medio ambiente determinado cubre las 

necesidades de Ja persona, una persona siente satisfecha 

cuando obtiene lo que se propone. Cuanto más importancia la dé 

lo que desea, mAs satisfecha estará al conseguirlo y más 

insatisfecha si no lo consigue. Asl mismo. ha indicado que esta 

teoria tiene sus inconvenientes. el mAs importante es que puedan 

darse ciertas situaciones en las que no se toman en cuenta los 

deseos personales y las caracterlaticas ambientales. Segün el 

modelo, se afirma que cuanto mayores sean Ja~ necesidades de 

persona, menor ser~ la satisfacción laboral, de igual modo cuanto 

ruay<:>r 59a la b9n9vol1:1nt:ia d1;1l medio a.mbii;ontrai, mayor aera la 

satlsfacoión laboral. 

litrR t;i!:larla. que abarca el tema de sattstaoolón la.boral la 

teoria dual de Hozberg (1957> quien estudió el tema de la 

motlvaci6n laboral y presenta una hipótesis confirmada por 

hal laz:g:os emplricos, en la qu~ habla de una dff9rencia de Jos 

aspectos que producen satisfacción en el trabajo <llamado& por él 

motivadores> y de los que producen insatisfacción <denominados 

higlenizantes>. Los factores motivadores <M> hacen referencia 

"qué lo que la persona haco en trabajo" esto es. 

aspectos intrinsecos ni mismo, como pueden ser Ja responsabilidad 

y el logro, entre otrog. Los factores hlgtenlzantes {H) por 

parte, hartan reterencla "en qué situaciones y qué 
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condicionas real iza su trabajo" esto es, a aspectos extrlnsacos 

al propio trabajo tales 

técnica entre otros. 

Sobre las i nvast i gac iones· 

siguientes apartados: 

al L.os factores M tienden a ser cau•a de satisfacción .an al 

trabajo, mientras que los factores H los que_. tiendan 

producir sentimientos de lnsatlsfacclón en el mismo. 

b> Un determinado factor puede ser causa de satlsfacclón •• 
trabajo por determinada persona y do insatistacclón para otra. 

e> t..a importancia. que un factor M o un factor H t len en 

caus3. de sa.tlsfacclón-lns.o.tl5tacción en el trab.ajo va a depender 

de variables tales nivel del puesto que ocupa o 1 

trabajador, 9dad, formación, cultura, necosidadas vita.les etc. 

Entre las formulaciones teóricas se encuentra la teorfa de los 

dos factores de Hezborg Cl957l quien concluye qua los factoreq 

que contrfbulan tor"ma principal la satisfacción 

factores contenidos en al trabajo: de a.cuerdo con esta toorfa.. la 

satisfacción una función de lo que una persona hace e I 

trabajo. Los factores que resultan más en Ja sa.tlstacción 

definidos factores de contexto, tales la playa, 

relacionas sociales, condiciones de trabajo y ambiente. 



Korman Cl97B> dice que la mayorla de los lnvest.igadores han 

llegado al acuerdo de que tos factores ambientales son capaces de 

e>Cpl ica.r gran parte do la variación satisfacción laboral, 

pero no pueden explicarla su totalidad. En toda situación de 

lndole ambienta.I existe un gran número 

Individual es en actitudes, percepciones y 

laboral; esta diferenciación explica las 

de diferencias 

satisfacción 

diferencias en 

caracteristicas personales en donde hay personas para tas quA 

muchos trabajo~ serán lnsatlstactorlos independlentamente de las 

condiciones a.mblentales, tanto que para otras ser.an 

satlsfa.ctor las, rotativa independencia de las condiciones 

amblontales. 

La satisfacción en los empleados pueda ser uno de los objetivos 

de la gerencia y tos trabajadores;. Se sienten sattsr·echos con 

trabajo si las compensaciones estAn en proporción justa to 

que esperaban los empleados y tas aspiraciones que le atr~jeron 

hacia ál. Y el hecho de ser productivos por diversas razon".ls les 

provoca estado grato do satl~facctón <Dass 1063). 

Form y Geshwander ( i962> propus Le ron la teor La de L grupo de 

referencia social. donde se explica. que la satlsfaccL6n labnra\ 

an función Co está positivamente relacionada con) el grado 

que tas carar:teristleas del puesto de trabajo aju:;itan las 

normas y deseos de los grupos que el individuo considera como 

gula para su evaluación del mundo y para su definlclón de 

realidad social. 



Esto es. el sujeto que toma coma gula o! parec12r d~I: _gn1po. le 

ayudarA a entender el mundo de su alrededor y cómo debe valorar 

los variados eventos de su entarno4 Esta teoria· ;'ª?~~ª. los 

descubrlmfentos hechos por Hui In (1966) donde. concluye que~ la 

persona que vive medio urbano bueno t 1 ene ·menos 

probabilidad de estar satisfecha. con su trabajo4 En camblo si ·al 

medio urbano pobre, serA mAs probable que la persona considere 

favorables sus condiciones laborales4 

f~~4 Kor•an (1978> de acuerdo a su revisión, cuanto mayor la 

variación el contenido del puesto de trabajo y menor la 

repetitividad de las tareas a realizar mAs satisfechos están los 

Individuos ${tuados el puesto de trabajo. Además si 

individuo estA en una situación laboral que la considera justa, 

de acuerdo muy particular punto de vista, como el parecer 

opiniones del grupo de referencia, se siente mojar en el trabajo 

y la actlvida.d que esté desempe~ando. Los fa.ctores que 

determinan las diferencias profesionales en satisfacción 

puedan identificar fácl Imante. comenta cuatro ractores útl les 

para la explicación de estas diferencias: 

U El prestigio profesional 

2} El control 

3) Los grupos Integrados de trabajo 

4> Las agrupaciones de profesionales, 
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Por ejemplo: tas diferencias en prestigio profesional entre 

varios grupos de profesiones. El factor de control se refiere _.a 

la cantidad relativa de control inherente a cada trabajo._ La 

satisfacción es generalmente mayor cuando las personas pueden 

controlar propio trabajo y el d~ loa demas y e6 m~nor cuando 

~I ~.fl'\~RjQ aat.A iiltuado al tlnal de la jerarqula organi:atlva y, 

por tanto ofrece oportunidades do ejercer control. Por lo 

cual tambl~n las personas que ejercen un puesto alto 

valoradas por los demAs y se sentirán m~s satisfechas. Los grupos 

integrados de trabajo, se refieren a la relación interpBrsonal 

que se da en et grupo, mientras más amistosa sea la relación, hay 

mayor satisfacción. Las agrupaciones de profesionales le da.n 

sentido a la jernrquia de funciones que se desempeften. 

Para Costo 1 lo y Za 1 k l nd ( 1963 > 1 as consecuanc i a.s de Ja 

insatisfacción variadas. pero entre otras está Ja 

frustración. entendiéndose "un estado del orsanismo 

res u 1 tan te de un acantee im lento i nsat is factor lo; 1 a emoción que 

una persona eKperlmenta cuando estA en una situación que le 

produce satisfacción" Cp.39> y esto a su vez tiene consecuencias 

negativas para rendimiento y puede además relacionarse 

ineficacia, rotación y ausentismo. Al~unas de las posibles 

reacciones ante la frustración son: 
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a) Regresldn.

lnlclatlva, 

asuntos 

subordinados. 

b> 

lejos dentro de su 

de un club prlvado. 

e> Conversión.- Ejemplo. Un dolor de cabeza muy lntenso afecta a 

mlembro, por habórsele rechazado un proyecto. 

d) Fantasla.- Ejemplo. Un empleado se la pasa sonando· despierto, 

que ve los errores de su jefe y todos los demás lo reconocen como 

el vardadero l lder. 

e> Negativlsmo.- Ejemplo. Un directivo que rechaza toda~ las 

sugerencias que le hacen a su proyecto. 

f) Resignación, Apatta o Aburrimiento. - Ejemplo. Un empleado 

que, al no recibir ni alabanzas ni Animes, no se preocupa más de 

si hace blen o mal traba Jo. 

g> Huida Retirada.- Ejempla. Al vendedor se le recha;;:a. un 

importante pedido y entonces decide tomarse vacaciones al resto 

del dla. 
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Pero es lmportante preclsar y tener en quent.a la competencJa. 

autoperclblda 

autoperclblda 

da cada empleado. SI esta competencla 

al ta, et rendlmlento laboral conslderarA 

como fuente de equl l lbrio y de satlsfacel6n. Por lo tanto, en 

al de personas que se autoconslderan competentes para un 

trabajo, 

rendlmiento. 

respuesta ante la frustración puede ser aumentar su 

Por el contrario, en el caso de personas 

baja autopercepclón de su competencia, la respuesta ante la 

frustración tenderA a negativa como ya se lndicó <Costetlo y 

Zal kind, 1963>. 

v~oom (1979> ha conceptu&llzado la satisfacción ~n el trabrtjo 

términos de los atractivos de un trabajo en particular para 

persona y expectatlva3 respecto a tas retribuciones que 

obtendrá. de trabajo. La satisfacción eKpl lea da 

función de la relación entre la situación de trabajo y el 

trabajador en si. 

El mismo autor investigó la satisfacción tomando en cuenta el 

grado hasta el cual una persona reportaba su p9rticlpaci6n en las 

decisiones sobre su trabajo, y su necesidad de independencia y 

grado de autoritarlsmo. Concluyb que todo depende de las 

caractertstlcas propias del trabajador, ya que algunos se 

orientan hacia la independencia y otros no. También retoma la 

ldea de que la satisfacción laboral es una tunclón directa del 

grado que medio ambiente determinado cubre las necesld~des 

.:la IA p1iH'::i011.:s. Asl mt,;into agrupa oa:ho Tactores t>a!llcog que 
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anteceden la satisfacción como: oportunida~es ,de ~Ptomo.?i~n .• -

contenido del trabajo, supervisión. recompensas_'· ,~~~b~ri¿.'~·.(cas~ 

condiciones de trabajo. ..::ompaf'leros de t·r..;,bajo;. planes d'e la 
:·:~:·-. > ___ -:.. __ - . 
_'Prin~~pa_1_ 

la p9rsona i idad d.;;J 1 trabajador. 

Para Super Ct973> la sa.tistaccidn de la persona. informa por lo 

general del é11:tto que teniendo dentro del trabajo. La 

satisfaccldn algo muy individual, por lo cual sólo el sujeto 

puede demostrar o decir por sf solo cómo siente. La persona 

que estA satisfecha con su trabajo, laborarA. lo bastante bion 

paira conservar puesto, y es probable que la persona que 

astil satisfecha su trabajo, lo desempenarA en torma tal como 

para causar su eliminacldn voluntaria o involuntariamente. Esto 

es la conducta que demuestra un trabajador en su puesto, que estA 

relacionada con nivel de ~atisfacclón. 

Los psic6logos de tas organi.:i::actones esrt'-ldfan la sati~faación 

asp~cto que afecta a otras variables como el rendimiento. el 

ausent!smo 1 la accldentabt 1 ldad o el abandono y cambio do la 

organJzación. CAJdag y Uriot, .1970> 

Super (1973) retoma fa Idea y comenta que los empleados 

puestos de alto nivel tienden en promedio a ser más felices 

su trabajo, que los empleados en los niveles lnferfore~, y le da 

a.demás otra. ver3ión al decir que la satJsfaccfón en el trabajo 

sólo una funcldn del nivel del puesto o del nivel de aptitud 
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del individuo. En vez de el lo, depende de lea int.eracci6n entr.i:i 

las demandas del puesto y las aptitudes de la persona. Una 

persona que posee mas aptitud de la que requiere el puesto. 

tiende a sentirse ttatlsfecha y a abandonar el trabajo • Por 

lo cual debe haber una combinación entre et nivel del puesto, las 

demandas del mlsmo, la elección y aptitudes del trabajador Y 

ademAs de una adecuada recompensa a sus esfuerzos lo cual dará 

sa_tisfacci6n. Para Pereda y Radondo {1963) necesario 

considerar los aspectos socioeconOmicos y culturales de los 

sujet.os, ya que van a determinar la satisfacción o no de los 

emp 1 eados, y postulan cinco variables para determinar la 

satisfacción: 

a> El motivo de logro: Considerado como la tendencia de la 

persona a orientar comportamiento hacia la obtención de éxitos. 

b> La Esperanza de éx!to: Es la probabilidad que el sujeto 

percibe de lograr sus expectativas en un campo determinado. 

c> La Perseverancia: Raferida a la conttnuidad la intenstdad 

y duración de ta conducta orientada a un fin. a la constancla 

la persecución de los objetivog desendos despecho de 1 os 

obstAculos que se presentan en el camino hacia dichos objetivos. 

dl La Autoestima: Es la valoración afectiva que el sujeto ti~ne 

de sl mismo. 

el El Locus de Control: Referido al lugac- en qua la persona 

coloca la causa de las consecuencias de su conducta. 
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En conclusión se puede decir que la conducta· humana es 

complejo, es todo un mundo de elemantos que obed~"Cen a múltiples. 

Por eso no se puede decir que un fenómeno-tan importante 

la !ia.tisfacclón laboral se pueda reducir a' u-n -determina-da· 

número de causas y ra:.ones. Conforme se estudia el fenómeno, 

cono.:e mucho de él, pero es mucho más lo que se Ignora y queda 

por descubrir. Lo importante ORt& abordar las 

causas de satlsfacclón labora.!. lo cual puede ser motivo de otro 

estudio, si no qu• tan satisfecha siente la gente 

ocupacional mente hab landa y cómo esto le afecta 

functcnamiento psicosoclal. 

Se puede concluir que en baso a las it1v~stlgaclones realizadas 

sobre la satisfacción laboral, ésta se da términos del 

contexto, la variedad de actividades. las demrtndas de trabajo. 

asl como las &Kpectatlvas del trabajador. Ahora bien, para que se 

dé la dlf'erencia entra el obrero y el protesionista se consJdora 

que las necesidndes personales distintas, Ja orientación 

hacia la independencia y el gra.do do autoritarismo. el nivel de 

proteslonal lsmo y querer obtener pres ti g lo laboral y 

reconocimiento son distintos en cada grupo. 
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1.3 SATISFACCION SOCIAL 

Newcomb (1972> mencion~ que los antecedenteg para lp adquisición 

y de9arrollo de los roles sociales inicia. en el entrenamiento 

que ge adquiere durante ~1 proceso de soclallzaclón béslca, ca a 

15 anos>. En dicho periodo 

representadas principalmente 

producen conductas futuras, 

los tradicionales juegos de 

lmltacl6n: jugar a "las seMoras, al chofer. a los soldados. a la 

escuela y asl sucesivamentew, En dichos juegos imita la 

conducta de los roles que desempe~an tos adultos dentro de 

soc l edad, que de a 1 guna manera pueden cor responder a 1 os n 1 f'los. 

Esas circunstancias que implica~ reprasentactón, \levan 

necesarlamonte a ponerse en el lugar de los otros y a comprender 

puntos de vista, sus motivaciones, para asl poder anticipar 

dichas conductas, y momento dado evitar 

consecuencias de la propla acclón. al ref tejarse 

aquella conducta que emplaza a reprosentars~. 

posibles 

otros 

Esto es lo que Newco•b (1972) denomina reclprocidad, la cuai 

consiste en la atribución de perspectivas diferentes loq 

diversos roles sociales. para lo cual es bAstco colocarse et 

lugar del otro. 

Asi mismo Hlller <1963) senala que los roles tienen cierto 

Af.itQtil normativo en la. conducta :loclal. por ello a.firma: 

que las mutuas r~spuestas de dos personas se eKpllcan meJor por 

los conceptos que comparten sobre la conducta apropiada sus 

35 



roles, que por sus caracterlstlca:S ps.lcol6glCas por_ las 

cualidades singulares de la lntsracción soclal. Con esto, 

observa que los roles soclales sirven para fljar 1 lmttes la 

conducta t.le los miembros de la sociedad, los cuales tienen 

sentido c1.Jando nos damos cuenta de que Los rolas son esencia les. 

para la estructura social. la cual debe l lmitar la conducta de 

las personas que ocupan posiciones en ella, para asl cumplir 

funciones y servir a sus miembros adecuadamente. Esto 

slgnltlca que los roles y funciones de una determinada unidad de 

la sociedad sean totalmente benéflcos, sino que el conjunto total 

de las estructuras que hay en una ~ociedad lleva a contribuir 

f1Jnclonamiento mAs que obstaculizarlo, pues de otro modo la 

sociedad no podria sobrevlvlr. 

Hitler t1963) senata que 

dlmonsiones distintas: 

sistema. social puede tener 3 

a> Unidades sociales organizadas y sin organizar. 

bl Estr•.Jcturas. 

e> Un conjunto de posiciones sociales. 

~as unidades organizadas estAn representadas por la fami l la, ta. 

iglesia, la escuela, el club, y sin organizar corresponden a los 

hombres, mujeres y clase trabajadora. 
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La estructura de un slstama social estará constituida por el 

goblarno, la organización mi 1 itante y el sistema bancario, 

todo lo antertor, es posible dividir cualqular unidad social 

posiciones. por o:;,jemplo, la faml 1 ia está formada por el pa.dr'3. 

madre e hijos, por ello, cada posición es un slst~ma social 

derechos y obllgaclones y sólo puede ser ocupada por la persona 

que esté calificada para tal efecto. De esta manera, la persona 

que ocupa el.arta posición en un sistema social lo lleva 

desempef'lar determinados roles, puesto que otros miembros de 

sociedad, esperan que se conduzca de cierta forma y cun1pla 

determinadas funciones, asi como el tener ciertas expectativas 

sobre su propia conducta. Dicho lo anterior se puede afirmar. 

que los roles que determinan la conducta van a estar regidos por 

la posición que el individuo ocupa dentro de sociedad 

Ct1l l ler 1 1963). 

Llndgrun <1979) menciona que hay una clara tendencfa ..:;eguf r 

una conducta compatlbla ·tas reglas del rol y evitar asi 

aquél las que le son i.ncompatlbles, ya que de esta forma s.a adecua 

al medio y se satisface la necesidad a ser aceptado e Integrado 

al entorno social, lo cual le 1 leva a aprender y adoptar pautas 

de conducta qu¡¡ son caracterlsticas de nuestro seko. Asi mismo, 

el esfuerzo por expresarnos mediante diversas clases de conducta, 

que pueden 1 legar a ser retor:adas o no por los demás da acuerdo 

et grado en que hayamos satisfecho sus O)(pectatlva.s. 
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Con esto, la conducta que no es reforzada tiende a ser abandonada 

desaparecer. Y repite aquél la que tiene mas probabl 1 ldades 

de obtener cierto grado de aceptación y apr~h~P~~n: 

esta serie de conductas tambi~n aprendemos las creencias. valores 

*/actitudes· 9ue brinda la conduct.ao .• Asl, podemos observsr que 

situaciones diferentes el hombre desempena roles diversos. pero 

en algo sigue siendo el mismo. Por ello, et comportamiento de la 

personalidad puede ser presentado función de dos elementos 

bá.slcos; os decir dol rol social y del Yo, el cual está vinculado 

en lo fundamental la conciencia de que uno se diferencia del 

mundo que lo rodea y la continuidad de la conciencia. Asl la 

autovaloraa16n del hombre ge determina gran medida por los 

roles sociales que desempena y por el lugar que ocupa dentro de 

la colectividad. Asi mismo. los roles que desempel'1amos tienen por 

lo general, cierto efecto y va a estar dependiendo de los 

continuos cambios que demos como personas <Llndgren. 1979>. 

Katz y Kahn (1966) han indicado quo la personalidad el 

producto de la interacción social y cómo ~sta ~e da durante todd 

la vida. la personalidad del lndlvlduo sutre un continuo proceso 

de modificación lo cual va a depender del medio que 

desarrolla la persona. Esta modificación suele ser leve los 

medios sumamante estables protegidos. cambio. 

modificaciones suelen más rápidas cuando los individuos se 

ob l 1 gados aprender y desempe~ar variedad de roles 

complejos, donde los integrantes de los grupos cambian 
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cent 1 nuamen te. Por el 1 o, la un 10n con 1 o~ ro 1 es q-ú~~, s~>:d~G.emp~f\~n 

ti ene por lo general e ier to efecto so~_re , ~ ~· :~\ :a.s~,.J~~>~:e~'·s.~:ri~ ciue 

1 lega a ser a que se conv¡erte co.nsta~le~~-~-Í~~~>-:--A~.'~·f~~{~·ma!·· -'"ef·-

i nd l v lduo ca ns lderado como el prodUc~~·--~-:t_;.~~~~:;···~~-!t=~:~~~~~'. .. ~~'.;~/ ~~.>·: 

::: :~:::ª'que 10 ,:'ª::::•m::A :: u::ci::~r~~~!0o1'~~2?~:~.i;~~:~·f·:{.;.~ 
- : ·- .;.·{~:?:';_":;t:.:;~f·e. -~ -;.·'.' "'··-.-:~:· 

ex pe r lene la sac la L ¡ su superv 1 ve OC ia. -~-!'sm~~ d~P:~~rÍi::li(~~~;l~)-a~~-~-ªñu\:~· ·L-::0~~ 
--~:---···, ' ¡'-

Al tratar de e>epl !car las aparentes i-ég¿l.arida~Ías '-de las 

acciones y las hechos de la. vld-oa colectl~~' los"""'s0Ct6li:Jgo~ han 

desarrollado dos conceptos; oultura y sociedad lLlnton, 1965). 

Llnton C1965> destaca que la importancia de la cultura radica en 

el hecho de que proporciona el conocimiento y las técnicas 

necesarias que le permiten sobrevivir a la humanidad. tanto 

tlslca como socialmente, asl como dominar y controlar hasta donde 

les es posible el mundo que le rodea. El hombre parece poseer 

pocas habilidades y conocimientos lnsttntlvos que le permitan 

sostenerse, ya stta de 111anera individual o en grupo, por el lo, el 

hombre sólo sobrevive gracias a lo que aprende y asi ~uenta con 

mayores satisfacciones a nivel personal, 

Las Instituciones han sido definidas por Parsons C1949> 

pautas normativas que definen lo que se considera •.• adecuada. 

legitimo como expectativas de acción o de rela~ión social. 

Dichas normas van a determinar ciertas actitudes, como la 

manara de comer, cómo comportarse, cómo vestirse, etc. No tooa 
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conducta estar~ acorde con dlcha~ reglas. ya sea exptlcita 

imptlcita, pero la mayorla de las acciones de un individuo van 

reflejar tos patronas vigentes de conducta que aprende de otros y 

que comparte en buena medida con ellos. 

Roe l1972) considera que nuestra herencia social no se limita 

las condiciones del tipo de la posición familiar y eccnómlc~; 

incluye una situación gener~I del pals en el cual vivimos. Por 

ello, al baga.je cultural total de una comunidad se puede limitar 

en gran medida a las vias de expresión da los individuos. Uno de 

los factores culturales generales más importantes ~s. el grado de 

conformidad exigido por la sociedad tanto en términos de la 

rigidez con ta que deben 3egulrse ciertos patrones, por ejemplo: 

ta libertad de las mujeres para trabajar y estudi~r. Otro aspecto 

muy simple e importante de \a situación cultural general, la 

que pu~de obtenerse educsclón. la cua.I facilidad 

dependerá gran medida de la tormaclón que tengan los partres 

dentro de la sociedad y del rol que estén desempe~ando 

ocupa el ona 1. 

nival 

Elkln (1972> realizó un estudio en relación a la clase social 

modo de vida, desde el punto de vista de la soclali=ación; 

grupo que consistta principalmente de familias de 

proteslonal~s "clase media-alta" y ~I otro "~la.se baja" integrada 

principalmente por familias de trabajadores "obreros". L~ clase 

baja no es una población estable, sin ingresos constantes. que 
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vlven en barrlos bajos, que comparten los baftos y cocina Y que 

menudo usan ropa de segunda mano. Las diferencia~ entre Jos dos 

grupos e)(isten en numerosas áreas de la vida cotidiana: el 

contorno fistco. al longuaje, las maneras, los vestido.a. los 

entrenamientos, las asociaciones, la3 eKpresfones de sentimiento 

y las actividades institucionales. Las individuos de clase media

at ta, que tiene cosas propias "comunicación con su familia", etc. 

Asimismo el soKo, exceptuando los tabóes. es visto y practicado 

de forma diferente por los dos grupos. Cada uno de el los 

justifica propia conducta. 

Davls <1944> sugiere que tal presión sobre el nino de clase media 

lo hace ansioso de triunfar y esa misma ansiedad ! lega a ser 

tuerza de motivación Importante. Se esfuerza por ! legar a tener 

nuevas metas y 30 preocupa por temor a 1 fracaso. Dado que 

ansiedad lo impulsa hacia una conducta que es socialmente 

valorada en la sociedad. Sugiere que el tndivfduo de clase bafa 

está. tan preocupado con los problemas de la vida, que la ambición 

un lujo, esta presión por la supervivencia le lmptde aprend~r 

lo que es la "ambición". la motivación para capacf~arse y para el 

logro escolar. Dicha motivación lo puede ! levar tener 

satlst'acclón-insatisfacclón a nivel socia!. 

En resumen, Ja satlstacci6n 90clal depende gr~n m~dida de los 

cambios que estén dando a nivel social. In forma en cómo el 

Individuo los integra. a su vida y cómo puede ¡ levarlo 

satlstacción-lnsatistacci6n a nivel educacional. 
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t.4. SATISFACCION ECONOHlCA 

Hablar de satisfacción eeonómlca es tener presente que es contar 

lo necesario para satisfacer tas nacesldades basteas ademas 

de ser sutlclantemente independiente económicamente para tener 

algunos lujos y ahorros y para estar satlstecho con al status 

económico. CValencla. 1985). 

Padilla C1980) reaJJ:::a un estudio de la economfa mexicana.. y 

manifiesta que la econnmla es mixta porquq g( nfvel de activfdad 

económl ca y al volumen d~ ocupación estAn determinados 

conjuntamente por la inversión públ tea y la inversión privada. 

México forma parta de un grupo de ochenta y siete pafses 

subdesarrollados¡ muestra un atraso de más de medio siglo 

relación con Estados Unidos, Inglaterra. y Francia. Para el autor 

deben recorrer 60 anos más para que el pals 1 legue a Ja etapa 

de madurez y esto lograr sólo si e~ utilizada nueva 

polltlca Aconómlca que amplie a su máximo el mercado interno y 

acelere la tasa de desarrollo, abandonando los viejos sistemas. 

aprendiendo las lecciones de casi treg décadas y media de 

comet ido9. Una de las tantas causag del atraso estAn el 

fuerte aumento de la población, el lento crecimiento del mercado 

interno por el retraso d.e la agricultura relación la 

lndustrJa y el papel menos dinámico que desempe~a el comerr.io 

exterior la economfa mexicana. Otra de las que 

obstaculizan el impulso al desarrollo es la concentración de 

población tres grandes zonas metropolitanas dentro de 3 
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ciudades que representan el 23.2~ del total del pals que son: 

México. Guadalajara y Monterrey. da~do.espaclo a explorar los 

demAs 

estructura rural 

los diversos estados y da pie a margl~ar la 

donde no se les atiende en cuanto a vivienda. 

educaclón y salubridad. Y en o.tro contexto tampoco se olvida la 

dependencia que ha dado en tecnotogia y -eConomia 

paises. bá.sicamente Estados Urildos, dOl'.1.de existen 

importaciones predominantes de bienes de capltal altos 

precios y exportaciones con precios que mUestran una tendencia 

la baja, lo cual sólo provoca endeudamientos. Teniendo al pais 

un desarrollo económico fluctuante, 

Ubicándonos en este contexto la situación se vislumbra ditlctl, 

aunque para Yachte 1 < 1989) existe nueva visión lo 

económico. ya que sólo los bienes materiales dan la armonia 

interior, aunque se relega el sentimiento de privación y 

dificultad económica que en la actualidad existe algún sect.or 

de la población. Las necesidades supeofJuas son cre;¡das por la 

propaganda y publicidad, Con el ritmo de vida que se 1 ieva ya 

se conforma la gente con lo suflci'9nte y apropiado para una vida 

confortable y saciadas las necesidades de techo, al (mento y 

vivienda, Ahora sólo se piensa tener más qua 1 os padres, 

vecinos y amigos y ésta necesidad de desear más se mantiene 

constante. independientemente de lo que ya se tieno y estos 

deseos innagotables son destructivos e insatisfactorios. 
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Resulta dificil para Uallace <1968> conocer los afectos que 

tJene sobre las personas un sistema de control capitalista. donde 

la mayoria se maneja 

problemas humanos que 

térm l nos de presupueA tos; y sel'la lar 1 OR 

tanto por tener dinero como por 

t~nerlo. Adem~s se busca que los presupuestos proporcJonen 

medio para satisfacer la necesidad de status al incluir ciertos 

tipos de gastos que pueden ser clasificados simbo los de 

prestigio. La necesidad de status se satisface mejor si se le 

da amplia publicidad, lo que el slatema de control 

presupuestar lo l agra admi rab 1 amonte. E 1 emp 1 ea de pr.i:rnupues tos 

estará directamente relacionado 

usuario del presupuesto emplee 

el esquema de vida que el 

cotidianidad. En 

sociedad orlontada hacia las utllldadFJs, el del 

mundo de los negocios, la incomodidad y lo desagradable de 

situación de trabajo tienen su compensación en el dinero. El 

viejo dicho do que "uno puede conseguir cualquier sl 

está dispuesto a pagar por el loft so considera como una gula para 

resolver muchos problemas de negocios. Asi pues el dlnero 

constituye un motivador ekcelente para satisfacer las necesidades 

de orden inferior, aunque no es muy efectivo en las necesidades 

mAs altas de jerarqula. 

El tema de sat.lstacclón económica ta 1 , ha s l do poco 

estudiado, las investJgaclones se reducen a abordar temas de 

economla, pero las interenclas que se hacen ~I respecto es que la 

persona. sentirá satisfecha económicamente cuando 
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expectativas de solide: y solventes económlcos tas cubra su 

Ingreso y le suficlente para cubrir tanto nec~sidades básicas 

como lujos o comodldades de status y confort. 

Kaslow (1954) habla de la jerarqula de necesidades por las cuales 

el ser humano lucha y actúa por cubrir. El hombre as un ser de 

"deseos" capaz de satisfacer algunas necesidades <principalmente 

las inferiores, más tangibles, ejemplo: alimento, techo, etc.> 

pero casi nunca queda totalmente satisfecho; por lo común desea 

más de lo que puede lograr y la manera da obtenerlo generalment~ 

a través del trabajo. 

La postura que mantiene Lewis (1965) de que la actlvidc.d 

económica es necesaria para el crecimiento económico, vale tanto 

como decir que no es probable qua los hombres tengan más si 

esfuerzan por poseer más. El crecimiento mAs srande 

sociedades que los hombres están a la expectativa de la 

oportunidad económica, y estAn dispuestos obrar para 

aprovecharla. Ahora bien, existan diferencias los miembros de 

cualquier sociedad la que buscan y aprovechan las 

oportunidades económicas, estas diferencias obedecen tres 

causas distintas: 

1> O l terencias la valuación de los bienes materiales 

relación al esfuerzo que se requiere para obtenerlos. 

21 Diferencias en las oportunidades de que se dispone. 
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3) Olferenclás en e_l grado_.en _que laa Instituciones ~avorecen el 

esfuerzo, ya· sea removiendo Jos obst~cu}os q,ue encue~tren 

et camino. o asegurando al lndivlduo tos frutos de esfuerzo. 

Cuando un grupo determlnado atribuye poco valor a lo~ bienes por 

relación al esfuerzo que requiere para obtenerlos. la diferencia 

la estimación puede deberse a una menor apreciación de los 

biene3 y servicios por un aprecio a otras actividades 

horizontes limitados. La riqueza ofrece varios atractivos ya sea 

medio de alcanzar el poder o como se~al de posición 

social ..... elevada; ut 11 Iza medio de 

autoatlrmac16n, el cual conelste qn mostrar a Jos demás que puede 

construir casas mAs grandes, manejar atnmóvlles lujosos dar 

fiestas costosas como sinónimo de poder. Pero lodo 

depender del valor asignado que se tensa al dinero ya que para 

diversas culturas. el poder es status. y para otras culturas. el 

dinero da la posición, la cual va estar determinada por la 

preparación espiritual y cultural que se tenga. De ahl que 

define al capital de diversas formas: 

Capital tislco: se entiende el medio ambiente fisico necesario 

para el disfrute de determinadas satisfacciones. 

Capital cultural: se entiende el conjunto de conocimientos 

acumulados por la sociedad. 

Las necesidades están limitadas por la ignorancia. A pesar de las 

limitaciones del ambiente tlsico, cultural, da hAbitos y tabúes, 
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eKlsten algunos bienes que las personas desearlan comprar y 

estorzarian por obtener si los conoclesen. Pero Al proceso de 

difundir el conocimiento lent.o. La capacidad de ampl tac Ión de 

tas necesidades aumenta a medida que aumenta el equipo flslco, 

medida que la cultura se torna mAs compleja (Lewts. 1955>. 

La forma en que se aprovechan las oportunidades econ6mlcAs, ~~ 

distinta entre ob~eros y profeslonlstas, el valor que le asignan 

al factor dinero para cubrir sus necesidades eG diferente, puesto 

que las necesidades se basan en et entorno cultural y fisico 

qua encuentran. Lo interesante del caso qué tan 

satisfecho 

profesionieta 

encuentre económicamente el obrera comparada al 

y constatar cómo es to 1 e& afecta 

tunclonamlento psicosoclat. 
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1.5 SATISFACCIDN SEXUAL 

Para la presente investiga.ción la satisfacaiOn sexuá.-1, no.-_s.6Jo.Se 

refiere a 1 hecho de desear seKualmente y obte!"'~r __ lci ."g~-~_t_i_f.ic~c-l?!i 

de la satisfacción sexual, se abarcará mA&. Al abordar el tema 

considera también que la satlstacclón se dar~ en la medida que la 

persona desempene su rol como hombre o como mujer, lo acepte. y lo 

ejerza plena real t:z:ación en ttl conteKto en el que 

en•:uentre. 

En cuanto a esta dlferenclaci6n entre rotes femeninos y roles 

mascul lnos, Horaan (1971) plantea que este fenómeno dos de 

muy temprana edad como es el hecho de que desde bebé les vlst9 

de rosa a las ni~as y de azul a los ni~os, eKpl lea pO[' los 

canones tradiclonales y asl sucesivamente se les escogen juguetes 

adecuados al sexo: al nU"\o se la dan pistolas, coches, ca.nlcas, 

etc; a las ninas. juegos de té, mu~ecas, ropit~ para munecas ate. 

lo cual ! leva una intención ya quo a tos ntf\os se les prepara 

para salir al exterior y ganar dinero, defenderse y defender 

una futura familia, y a las ninas por el contrario 1 es ensef'\a 

pa..ra esta[' en la casa, cuidar a los hijos. saber cocinar, etc. 

Se introduce el concepto bAslco de los modelos ya sean padre9 

parientes para los ntnos. Las primitivas relaciones personales 

que el ntno sostiene con sus adultos significativos modelan de 

alguna tanto la ldentificaclón-o rechazo- de propio 

como posición trente a la lntlmldsclón. <Caparr~A, 

1973>. 
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La presencia de l• madre ·cuJ tur.lza-.·d~Sde, n,t_u,y peqUef\o_ todo el 

porvenir del nt1''lo y ae da ·e-Sta_ r~La.~io~·~;: 
Nif'ic-P 1a.cer-d1 spl ~~er:~-"m'a~;-~_ ;-~~-i ~'·i~·- soc'leda:d 

-. 3: -·· ; : ·_ . _-_: - - -~:-·_ -

No e"fste una liberación tota.l de. Ja·s~xU~~~l=!d~·d_)la_-_que,ei placer 

slempre va a tener represiones fnternalfz9das, y el modelamlento 

de la pu1stón por el medio y los padres se da desde el instante 

mismo del nacimiento. 

Para Buscaglla C1986> al temor él ejercer una 9exualidad plena se 

relaciona. r:on antJguos tabúes se1eua1es, ca menudo inconsciente. 

Esta idea axpllc~ lo difJctl que resulta cualquier contacto 

t{gico Cabcaz.o, saludo, beso etc. J sin ta lmpl !ca.:::lón de una 

connotaelón sexual. Todo esto tiene relación directa las 

e1eperlenclas infantiles de habar sldo acariciados mimados 

l i bramen ta. Se aprende el afecto de lo$ modelos de ternura 

C¡ida. Cii!SO, aprende la.. seguridad al sentir Ja simp~tia de 

abrazo en los momentos da necesidad lntantl!. L~$ nocasidades 

f'isicaos contlnUan a lo largo do la vid.a. y ninguna cantidad de 

restriaclonas culturales o de satlsfaeeión lograrán dislparlas. 

Pasando la pubertad Yeinlngur C1942) argumenta que el 

hombre, la época dd la pubertad constituye siempre 

siente que algo extrano penetra en ¡:¡,Jgo que domina los 

sentlmfenf:.os pensamientos hasta entonces vividos; la 

erecetón fi$lológlca sobre Ja. cual Ja voluntad no tiene poder 

alguno. 
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La mujer par e 1 eantraria, entra fácl~mente e~ 1~ pubertad, 
. :-· >-,'. ;·:· . 

esta etapa donde dan los valores de unión Y,.·riiat~imanlo. que 

ambas casos paralelo, af'iade que tfl m~cho_ .~n la relaaión 

se1eual tiene la nece:sldad de ser atacante. mientras la hembra 

siente la necesidad de ser conquistada. independientemente de que 

el impulso seKual sea en potencia el mismo. 

Sabre asa diferenciación nuevamente de lo sexual entre ta mujer y 

el hombre lo retoma Caparrós <1973) senalando que la ralz del 

sentimiento de 1 a mujer procede tan to de 1 as necesidades 

impue,;tas por un nuevo sistema de producción e intercamblo, 

da la sltuación emocional quo despierta el misterio de la 

maternidad. El papal de la mujer sometida a través dd las 

relaciones económicas y utilizada en las relaciones seMuales 

lnamovlble. 

Con otr3 visión sobre la se1eual ldad, Offlt <1979) habla de 

sexualidad, uniones que son mAs placentera" aunque 

necesariamente más protunda.s y trascendentales. ya que para él, 

el seKo es el placer fundamental, el mejor de los juegoG y que In 

l nsa t 1sfacc1 ón da por los males psicológicos y deformaciones 

del sexo, Usar e 1 sexo articulo de consumo, 

agresión, cacerta o como un pecado; forma de 

rebelión, castigo, autodestrucción, obligación, manipulación 

escapa torta. Los rasgos d'3 la pqrsonal idad sexual. debidamente 

desarrolladas cultivadas, pueden servir para e~presar las 

mAxtmas capacidades para compartir la propia sexualidad. 
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Buscaglia Ct9BB> eKpone que -ia -insatlsfacolón sa.cu~l da 

términos de que se ha aprendido a desconfiar temer la 

intimidad, eso produce grandes distancias entre las personas. La 

privación del contacto a menudo· conduce al abatimiento, pérdi~a 

del apetito, apatla y . disminución del funcionamiento 

necesidad 

persona la 

ef lciente. Considera que el tocamiento 

inherente en e 1 ser humano, cuando se t. oca a 

cant ldad de hemoglobina en Ja sangre aumenta forma 

significativa, La homogloblna la parte de la sangre que 

transporta el abastecimiento vital del oxfgeno lodos los 

órganos del cuerpo, incluyendo el corazón y el cerebro. Un 

1 ne remen to Ja hemoglobina tonifica todo el cuerpo, ayuda 

impedir Ja enfermedad y apresura la recuperación ds 

pad9olmlento. 

Al respecto, los sociólogos Parson y Bales <1055) expresaron Ja 

opinión de que los varones desempenan en Ja sociedad papeles 

instrumentales orientados .a tareas determina.das. Protejen 

esposa 

mundo 

hijos y repr9sentan los Int.ereses de la familia 

exterior encargándose de las funciones poi ltlcas: 

el 

y 

económicas. Dichos autores exponen que 1as mujeres desempenan 

Jos papeles expresivos, satisfacen las necesidades psicológicAs y 

pslquicag da la tamil la y promueven la armonla tami 1 lar. 
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Aunque para Oavldotf (1964> los hombres y mujeres de diversas 

edades se de~criben a sl mismos en términos casi Idénticos •. sin 

embca.rgo todavla proponen un est.areotipo Csegún la.:s cOatu'mbres 

tradlclon~les) de los miembros ideales dei propio y 

especial del opuesto. Los ideales reflejan la conducta 

sexual "bien" y dicen a las personas cuales prActlca~ sexuales 

son aceptadas, cuándo, dónde, cómo, en qué ctrcunstanclas y 

quién puede expresar la propia se1<ual ldad. Todos estol:i 

convencionalismos se ensenan y se aprenden de los mismos roles de 

los padres, companeros, personas que encuentran 

instituciones educativas y religiosas. de Jos medios masivos que 

con frecuencia dan lnstrucclones expl!cttas de "na se hace esta" 

"asl d9be hacer esto y aquol la". De ahl que los hornbres y 

mujeres han ocupado un Jugar muy distinto, en donde cada 

actUa según modelos predeterminados, que tienen el matiz de las 

normas impuestas en basa al género que se tenga, al cual le 

llama rol sexual. Algo que se tiene en común ambos sexo:"> 

que sexual izados y es evidenta que la sexualidad 

importante e 1 ementa del concepto do sl mismo de 

lndivtdualldad o sentido de identidad. El ~exo también tunclona 

como una forma de comunicación, a través de él se expresa afecto 

y amor, asl como odio y cólera. Para algunas personas la actitud 

se1<ua 1 una forma de autoexpreslón en el sentido creativa 

estético. La gratificación se1<ual puedo lograrse a través del 

orgasmo, asi como por el despla~amiento y la sublimación del 

lmputso sexual otras actividades:, pero también guiados por la 

sexualidad mlsma. 
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En Ja comunicación sexual también intervienen. otros ~aspectos 

como: consideraciones de salud, castumbre9 ·social as y 

convenciones que tienen peso moral, pera que definen la 

cortesla, la decencia y asl sucesivamente. En_ las peores 

circunstancias, estos códigos san rituales vacios que complican 

la vida sin necqsldad, ofrecen etiquetas arrogantes de posición 

social y sirven como instrumento d~ lntlmldac16n <Katchadourlan, 

1972>. También considera que lo que es "sano" en Ja sexualidad es 

permiso que se acopla con la consideración, "mientras 

agradable para todos los interesados y no la6timA nadi.a 

moral", en la medida en que se ejerce una responsabilidad sexual 

y no dat'le a nadie es adecuado. 

Para Buscaglla <1986> la sexualidad puede estar por completo 

divorciada de cualquier semejanza e 1 amor, puede 

simplemente acto de satisfacción cenital. Se puede excluir la 

preocupación d.;;. perpetuar la especie. Se llega a utill::ar el 

cuerpo para sólo satisfacer un~ necesidad fisiológica. En 

ocasiones ha olvidado la ternura y el compartir o complacer al 

otro, de ahl que no se da una satisfacción prolonga.da, sólo 

momentánea. 

Otra de las de insatlstacclón es la constante preocupación 

por conocimientos técnicas sexuales, ya que como 1 o comenta 

<Rubln 1975> resulta dest.ructtvo para la salud sexual de 

cualquier relación y conduce Ja lnsatistacci6n y a la 

perturbación entre Jos futuros amanta&. Un éntasis Indebido 
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sobre la pericia mecllnlca una ansiedad 

relaclon8.da con el desefnpef'\o; a"i ~st-ereOt-i"po _;-:de \_os-_ .. amantes 

"ldeales" asi como de la reacción "ideal", todo esto ha 

debllltado la. relación en"re se)(O y afecto, el 

convertido h<ilbl 1 fdad o - ejercicio. La mecAnica 

destruye la creatividad, conduce superficialidades. "El 

atletismo sexual simplemente no proporciona satisfacciones mAs 

profundas ni perdurables y el hacho de esperarlas es buscar 

desengafto". <p. 39> Se puede decir que para aste ~utor actitud 

mecAnlca hacia el acto de hacer el unido 

enajenación, a sentimientos de soledad y de3personallznclón. 

De mant1ra genérica, Gagnon (1.960> adopt.a un modelo de aprendizaje 

social y una perspectiva de desarrollo, que permite contemplar la 

SSKUa 1 idad como una fuerza o un instinto que otorga al 

nacer sino que so adquiere a medida que crece, a menudo en formas 

distintas, a diferente velocidad y con diversos resultados. Por 

lo que resulta importante e·Kamf nar cómo 

seMuales, cómo el lugar y la ocasión afectan 

aprende 

las actitudes 

hacia la seMualldad y a la vez, el estado de sentir~e satisfecho 

en la seKual idad. 

"La sexualidad acompa"a en todos los actos de la vida y no 9ólo 

en relación amoro&a y coi tal• ya que incluso la unión corporal es 

da las formas de i;upraslón del a.mor que obviamente no agota 

la seMual ldad. Esto se relaciona con tos sentlmlantos y la 

cap&cidad que se ttS1nga p&ra. eKprosarse con un gesto, una. palabt"a, 
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un beso y prin~lpalmente con la búsqueda y entrega da una pareja. 

donde fundo el yo y el tú en un nosotros, acompaftados por el 

signo del placer" CMlranda, 1978 p.35) 

Para Castillo y Ch-'.vez <1969> la interpretación de la sexuñlidad 

da en forma particular y propia en cada persona, ya que cada 

individuo responde de acuerdo a su entorno cultural, a sus rasgos 

de personalidad o a su capacidad de sl mismo para darse permiso a 

vivir y satisfacerse de su sexualidad; independientemente del 

saxo, estado civil y condición económica. El entorno cultural se 

encuentra dentro de la sociedad en la cual aprende 

sexuales asumiendo los diversos roles asignados, el rol 

conjunto de normas para conducir la acción, es forma de 

organl:tar las ideas sobre el camportamlento. Lar; personas que 

salen de la norma o de lo establecido sexualmente, cal Jan para 

evitar conflictos. 

s~Kualmente establecido. 

fAcil cambiar una idiosincrasia a 1 go 

Algo que espera socialmente es la diferenciación entre roles 

femeninos y masculinos. Es dificil escapar del rol de hombre y 

cómo debe de ejecutar; por ejemplo. ser seguro, dominante. 

activo, triunfador y sensato; mientras que el rol femenino es ser 

fieles. dulces, amables, carif'losas, y sensibles, estos 

estereotipos el tiempo se vuelven mAs t lexibles, pero a•Jn 

persisten, esto marca la pauta de cómo educa seKualmente, 

mientras que las mujeres, "deben ser fieleG a so 1 o hombre", 

los hombres "deben conquistar al mayor nómero da mujeres qu~ 

pueda" <p.17> <Hor•an. 1971>. 
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Ya lo habla senalado Dlaz Guerrero C~979> en ~us estudios del 

meMican_o. donde pone de relieve la estructura da· l;a_ fanill.ia 

meMieana que &e fundamenta dos propoS i_~ lonas -funda~ent.B.1 Bs: 

a> La supremacia indiscutible del padre y 

b> El necesario y absoluto autosacriflclo de la mad~e. 

Gracias los cambios socio-económicos y las progresos 

cientitlcos del siglo veinte, han ido transformando 

cambiando poco a poco los estereotipos, las concepciones, las 

actitudes y la conducta sexual de nuestra cultura. Sin embargo 

toda. hlolrencia r'lligiosa antlsexual, antlp\acer y antihumanlstlca, 

y Jos rasgos machistas puritanos y de doble moral, persisten 

hasta la entrada do la segunda mitad del siglo veinte, no sólo 

ahi sino en todos loe paises del mundo hispano-americano. Otro de 

los cambios que se dieron fué cuando el divorcio se instauró y 

extendió a casi todo el Occidente. Asl la fa.mi 1 la ha reducida 

tamano y la mujer ha venido a formar par to del mert::ado del 

trabajo y las condiciones habituales de la vida urbana, 

factores qua abren nuevas realidades a la vida da pareja. Esta 

podrá vivir con hijos y podrá desarrollar proyectos 

personales más amplios que en el pasado <Diaz Guarrero, 1979). 

Est.os patrones, ta.I vez se observan como poco conectados con ta 

satlsfacclón sexual, pero en realidad la manera en que hombres y 

mujeres lntroyectan sus roles es como lo van a ejercer y por ende 

encontrarAn la 9atlsfacclón ~exual bpttma. como parte Integral 

del ser humano. 
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De ahl que GUemez (1977) comenta-que el acto ,- sexual Bs - el -· ' ,. 

satlsfactor maxlmo de placer q\..i~ todo:_itidi~'!dwtnof'ma-1·~~--·tl~·net 
:" ,"· ,'.<· -~· 

hay ningún acto que et indlvJduo pueda hacer o teli'er en la - vida, 

comparable el coito, en el que sa ponen en juego·- todos los 

órganos de los sentidos, y .::as.l todas las funciones ·del i:Uerpo -

son lnf luidas pslqulca y somáticamente para la real lzact6n de la 

relación &&MUal. No hay ninguna droga que Je permita 

individuo alcanzar un mAxlmo de placer. como se obtiene a través 

del coito. A través del sexo, ol hombre siente que vive 

plenitud sintiéndose compensado por la taita de dinar-o, de 

honores, y posición. El objetiva de las relaciones sexuales 

sólo lo es la procreación aino también In satisfacción seKual, 

ésta, a su va.:::, estar determinada por las dlferancla.s 

individuales del ambiente formativo de cada persona, entorno 

social, estado pslquico 1 flstco, incluso económico. Para 

lograr la satisfacción completa y un equilibrio mental, 

sólo sentir la satisfacción personal sino hacer sentir al otro 

los terrenos flslcos como pstqulcos y concluye qua todo lo qua la 

persona haga para la satisfacción lndlvldu&I y de la pareja en 

coito, es normal, ético y legitimo. 

La sexualidad debe desenvolverse dentro de los mArgenes lógicos y 

permitidos sin lastimar a nadie, ni a uno mismo. Hay q1..1e romper 

con las incongruencias como lo son cuando la religión trata de 

suprimir la se>eualidad, la escuela trata de negarlo, los padr-es 

lo ignoran o tratan de inhibirla, los compaf'lero!J ta rltuallzan, 

la ley la prohibe en muchas de sus formas, y tas autoridades 
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muoho5, o~so~ .pret~nden. 1 lml~arla y al mismo .tiempo la talevlsÍOn. 

la 1 lteratura,··_,eL el.ne,. ,las revist.as, la _mÍlsica y_ ·,10_~ p~~_i_l.ci'"'t~s 

o comer'clantes bombardean al póbllco con estimulas y 

sobreva.loraclones sexuales (Gagnon, 1980) •• 

Cada persona responde a su hist.orla personal, a-su biol~ita, a 

cultura y herencla y esto le indicar cómo 

comportará sexualmente aunque exista un abismo entra lo que 

"hace" y lo que se "debe", y tratar~ por diversos camino• ya sean 

falsos ciertos a lograr sntisfacción sexual mlantras 

desempena su rol ya sea de hombre o mujer. 

Dentro de la l lteratura que se ha revisado, hasta el momento 

sobre la sexualidad.no ha abordado el estudio de la diferencia 

de satisfacción sexual del obrero y el proteslonista. 

Aparentemente ambos grupos responden a su naturaleza seKual de 

diversas formas, por ser cada perRona diRlinta. pero el desempeno 

y gratlflcac16n SeKual suela pa.recldo. Es to es. 

desempef'la el rol saexual de manera slmllar dentro de los 

parámetros, como el interés sexual, el buscar et aceC'camlento 

la pareja y la comunicación sobre la sexualidad. Freclsamente 

de los objetivos de la presente lnvestlgaclón esclaC"ecer 

estas elucubraciones; y poder concretizar sobre la diferencia de 

vivencia entre obreros y profesionlstas. 
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Partiendo del hecho de que la seKualldad forma parte del 

los proteslonl~tas son humano y tanto los obreros 

huma.nos, ,gienten y cuentan Ja 11eóesidad de relacionarse 

se1<ualmente. En Ja. obtención de placer y gratificación se1<uat, 

todos experimentan la sexualidad de manera similar el cual 

tema de estudio la presente investigación y este 

hecho afecta a un funcionamiento pslcosocial global. 
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t.6 SATlSFACCION FAKlLIAH 

,,:;'· ' ,_ 

Blerstedt (1957) define a .. la' t&ml l l"a: como la· unidad social 
. "\.· ,- ·e: : .. 

bá.sica. L.a partlclpacl6n en ta vt.d'&·_-.fa~-~ 1:1.~:r.:,·'.:}a ·t'T1tensidad da 

las emocionas que de el la se dar-lva·~-> ·1a~ s'á~·i~f·~·~ci~n89.'s~~-.~~~-l_e5! 
y de otra lndole, asi corno las e-Klgen~Ías.'·~u~::.[~,~ .:'.·:-~\ l~-~ l~~.~lc~ ,,, .... -. : •. -

lo es la educación de lo& hijos y su foi-ma:c16n '-a -nivel 

profesional e lndlvtdual. 

En algunas 9ocledade9. la vida de cada tndlvlduo está determinada 

casi par completo a la familia, mientras qua en otras hay muchos 

papelos y relaciones que son relativamente independientes a ella. 

A pesar de su presencia universal en ta sociedad humana las 

formas y funciones de la familia muy variables. Por 

el lo, a la familia se le debe analizar parte de un todo. El 

sistema de parentesco. el cual esté basado en los lazos de sangre 

<consanguinidad) y do matrimonio <afinidad> que los 

hombres, Jas mujeres y los ni nos dentro de todo 

orsanlz:ado. <Evans-Prlt.chal'd, 1951>. 

Chynoy (1968) menciona que el prlnctpal agente en el proceso de 

soc1allzacl6n es usualmente la tam111a o et srupo de parente9co, 

los cua1es cuidan al nino en los primeros anos de formación. Casi 

desde et momento de su nacimiento. se le asignan papeles socia.les 

los que debe conformarse y para los cuales se le prepara. al 

princlpio en torma pasiva y después como un miembro cada más 

activo da ella, pero sólo la familia ?'Jede formar 

lo:; niMos para. papeles adultos, otros 
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agentes. especialmente la escuela. contribuye ·da·· modo 

significativo en la preparación para la vida. social adulta. No 

sólo espera que la escuela transmita hab 1 1 i dadas y 

conocimientos prácticos sino también valores culturales. L.a 

lnfluencia de la escuela puede verse afectada por las actttude9 y 

la conducta familiar. que puede facilitar o impedir los esfuerzos 

formales de tipo educac J on'a 1. La escue 1 a tnf 1 uye la 

organización formal, con programas preparados y procedimientos 

establecidos, así como protesores que pueden establecer los 

estudiantes relaciones personales que afectan de manera 

importante sus actitudes y conducta. El individuo puede aprender 

directamente de estos instrumentos los cuales también pueden 

comunicar a los padres y amigos dichos patrones de conducta. 

Kardlnor <1955> hace mención a los valores derivados de las 

p1>1dr0s a de otros adultos y asimilados a la personal !dad, de los 

cuales no solamente está el "haz esto" y "no hagas eGto", sino 

también tncluylin finalidades y aspiraciones positlva3. Al tratar 

de como el padre o vivir en base a expoctatlvas. que ya 

forman parte de personalidad, por ella. el individuo 

conducido a buscar objetivos socialmente aprobados, es declr al 

individuo está limitado a ningún tipo de restricción ~ino que 

también adquiere generalmente por parte de los padres toda 

aquel la actividad que el Individuo quiera real izar asl 

canalizar los impulsos y energías hacia cauces que le 

lltl les. 
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Adorno <1950) indica que las tendencias hacia In conformidad 

derivan no sólo de volverse interiorizados, slno de actitudes , Y 

sentimientos generados en el transcurso del cuidado Y la 

formación del nlno. Por etlo. el tlpo de disciplina y educación 

qua a determinar el tipo de persona que llegue ser. _ L.a 

desintegración familiar repercute de negativa la 

formación de los Individuos, ya que dichos conflictos pueden 

llegar a un &9tado de lnsatl9tacclón total, y con ello presentar 

conductas desadaptadas que pueden llegar a recaer en alguno 

todos los miembros de la familia. La pérdida de continuidad da la 

familia tiene gran dlticultad, por lo que el nivel educativo y 

social se verán afectados, habrá menos participación de la vida 

productiva, menos intimidad y más desafecto. 

Por otra parte, Roo (1972> co~sldera que existo nlnsuna 

sociedad, cualquiera que el grado de complejidad de la 

misma., I~ que la posición del padre no influy~ de algún modo 

la posición socloeconómica del hijo, lncluyendo la ocupación 

que desempeña. Por otro lado, so espora que el hijo mayor siga la 

misma profesión del padre, la cual puede variar de una sociedad a 

otra por ejemplo: el tener padre que e& agricultor o un doctor 

significa que un contenido cultural dado, le transmita al 

nif'io; tnmbién significa un cierta Identidad ocupacional. 

Pero independientemente do los cambios que se están dando, la 

fan:ii l la sigue siendo el e.gante más importante de la 

socialización. <VAzquaz F. 19BBl. 
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Hablar de satlstaccldn tamJ.lia.r es'.'men~lonar ~l nú~leo central de 

concepto de 

orgatltzaclón 

fami 1 lar varia y los valores ~~mi 1_ ~,are~." s~",<-esf:.An · t-ranstOrmaiido &n 

la sociedad occidental, aón en'paises,ComO el .. nue~tro''·~I .cambio 

está operando CEvans-Pritchar·d. 19SÍ> .. 

Hurdok C1949) menciona que la presencia Casi universal de la 

ramilla debe encontrarse la naturaleza misma da la sociedad. 

Una teorta ampliamente aceptada basa las tune iones 

realizadas por la ramilla para el mantenimiento y Ja continuidad 

de la existencia socialmente organi:ada. "Esta estructura social 

universal, se produce a t.ravés de la evolución cultural toda 

sociedad humana. <es> presumiblemente el único rasgo que 

a.justa a serle de necesidades básicas". <p.11> necesidades 

identificadas lo es Ja sexual. la económica. la reproductiva 

y la educacional. 

Las tuncioneo socia.les bá.sicas de la tamil la según Klngsley 

C1949> son la reproducción, el mantenlmlento, la colocación 

social y la socialización, La posición del individuo 

sociedad proviene lnJcialmente de su carácter de miembro de 

familia, de la cual adquiere las aptitudes, los valores, la. 

destreza y el conocimiento que afectarA su stAtus posterior. Por 

otro lado. juega un papel importante en relación la vida 

económica de una sociedad, constituir un mecanismo significativo 

dentro de la ~struQtura de la autoridad polltica y ocupar un 
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lugar importante 

proporciona -·· 
l• 

.-- --·-- ··.·; ,,, 

respuesta emociona. l y ~I a¡:)oyo: ~~c~~~1_.:_-·¡: 

Ft"o•• C1977) manifiesta que la perpetuación de las normas 

socia.les real l za óltlma instancia mediante la acción 

directa de la fami 1 ia. La sociedad procrea mediante la faml l la y 

suele permitir. salvo esporé.dicamente, otras vlas distintas. 

Por este medio la sociedad también ayuda efica:?:mente 

miembros; lnclu30 las actuales cirr.:unstancins, en las que los 

medios de comunicación y difusión permiten un acceso casi directo 

de las estructuras dominantes al individuo, sin la presencia de 

intermediarios, la preparación previa, la adecuación la 

propaganda la cual se efectúa por intermedio de la famf 1 la.' quA 

obrara .. , el EC'mento sensibilizador para fut,uras 

manipulaciones. 

La familia utili::a a la sociedad este "feliz 

compromiso" para. perdurables normas, promover su 

supervivencia bajo la forma actual y perpetuar el Individual lsmo 

y la competitlvida.d de sus miembros. CCaparrós. 1963). 

Chlnoy <1966> menciona que otro factor a considerar dentro de la 

familia, es el trabajo remunerado de la mujer, el cual increm'3nt:.a 

independencia trente a su esposo. La actividad doméstica 

ya la única salida respetable para In mujer. Esta 
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relación igualitaria entre 

estimulada por otras 

mercado más ampl lo de la sociedad. 

':,::.:.:.· 
tamb'i~n es 

;.1 

En resumon, se puede decir que la familia es uno ~~~lo~ factores 

determinantes et desarrollo indlv-ldual y protestona.! del-

individuo, los valores y creencias que de ella se desprendan y nu 

desenvolvimiento dentro de una sociedad, que tratará de modificar 

ta estructura interna de la tamil la y la lntegracl6n de su:a. 

elementos. Asi mlsmo 1 puede dec l r que 1 os va 1 ores qua 

sus tenta.n la f'aml ! la. se pueden llegar a demóstrar por las 

exigencias que dan dentro de una sociedad, cayendo la 

búsqueda de gu identidad lndtvldunl, tamil lar y noclal. la cua1 

le permitir a nivel educacional ser alguien simplemente 

conformarsq con lo que tiene sin ningún tipo de aspiración. 
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HllTODOLOOIA 

JUSTIFlCACION 

Como se ha venido observando a lo largo de la historia del 

hombre. dentro de la empresa han existido diversos intentos por 

resolver el problema del desarrollo humano por distintos caminos. 

lo cual ha dejado en el olvido los factores Internos. lo 

son. los santlmlentos de aatfsl'acción en el empleado. ya del 

obrero o del profesfonista, en todas área que conforman 

todo el Individuo como lo es: Ja ocupactonnl, social, 

económica, sexual y famlllar; dándole a. cada uno respectiva 

valoración, por lo que obrero y prot:eslonlsta, de 

suponer y en esto estriba el objetivo de eGte estudio, responden 

de. diferente manera, por su bagaje tanto cultural 

distintos y se les debe tratar de acuerdo caractoristica~ 

propias de cada grupo, esto interés surge del hecho ~e que 

oonsldera de importancia resi:atar el tópico do la 

satistacclón, medida a través de una escala adecuada para 

población mexicana. lo cual es un avance, ya que en la maycrla de 

los estudios realizados en latlnoamérlca emplean instrumentos 

e1<tranjeros. Pero el trasfondo mAs Importante de Ja presente 

lnvestlgaclón, encamlnado a determinar las áreas la que 

los dos grupos do dlferenta actividad económico-cultural, 

desempenan satisfactoriamente o no Jos diversos roles 
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que el entorno estlpula, y que cada persona los perclbe,, aprende 

y vlvencla de acuerdo al grupo al que pertenezca. Los resultados 

que se obtengan del presente estudlo comparatlvo. podrían llegar 

una alternatlva. de descripción da caracterf&~icas. tanto 

de 1 ObC'e C'O del proteslonlsta, no para_mo~~flcar querer 

cambiar patrones o hábitos de conduc-tcl. si.'ni>'~e a_lguna- manera, 

conocer más ampllamente et perfil del obrero en contraste al 

profaslonista, como empleados que no sólo se encuentran dentro d~ 

la industria, sino mantener la ·infraestructura de cualquier 

empraaa. 

DB~ETJVO 

Determinar las diferencias o similitudes en el funcionamiento 

pslcosoclal dos grupos de trabajadores: obreros y 

proteslonlstas. 

PLANTEAHIENTO DEL PROBLEMA 

l.Qué diferencias existen las A reas del tunclonamlento 

pslcosocial entre grupo de obreros y otro grupo de 

proteslonlstas ? 
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HIPOTESIS DE TRABAJO 

H1. Hay dlferenclas estadlsttcamen.te slgnltlcatlvas la 

antre 

proteslonlsta_s; en al i..r-ea Ocup"aclonal. 

H2. Hay diferencias estadistlcamante 

satlstacclón entre grupo de 

profeslonlstas en el Area social. 

H3. Hay diferencias estadlstlcamenta slgnltlcatlvas la 

satisfacción entre grupo de obreros y un g~upo_ de -

protesionlstas en el área económica. 

H4. Hay diferenclas estadlsttcamente significativas la 

satlstacclón entre grupo de obreros y grupo de 

profeslonlstas en el Area saKual. 

H5. Hay diferencias estadlsticamente signlftcativas la 

satisfacción entre grupo de obro ros y grupo de 

profesionl~tas en el área familiar. 
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HIPOTESlS·NULA 

:, . - ·. -

Hl. No hay dltar-enclas e~tad·Í'.stfcam~'nte:.~~f-S;nitica:tiva's la 

satlstacclón entre " obre~~.s :·l~iL_·~~t~j~~~·Í~:~i~~·~~,~-:.·_ .éraa 

ocupaclonal. ,,-.-.,; -- ~/-;\::. ··-:~~~ -:~,:'· ·_:';/0.·,, ~· ' 
}t~ :;1~c:~,_ __ -ó .-~~:~.' 

satisfacción entre 

.. -.;:,_.:, ':------ .' 

ob~e~~s. ~ -~~~~~-i~~~~ta~ en el área 

social. 

H3. No hay diferencias estadisticamente signiftcativas la 

satisfacción Qntr-e obrero~ y profeslonistas el ár-ea 

económica. 

H4. No hay diferencias estadisticamente sisnlflca.tlvas la 

satisfacción entre obr-eros y profeslonistas el área 

S9kl.J3 1, 

HS. No hay diferencias estadisttcamente signittcattvas Ja 

satisfacción entre obreros y proteslonlsta~ en el área 

famt llar. 
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VARIABLES: 

Vartablu Depondlente: 

Funcionamiento Pslc.osocial 

Varfablo Independiente: 

Ocupaclóni Obrero y Profesfonlsta 

DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES: 

Variable Oopondlente: 

Funclonamlento Ps!cosocfal 

Partiendo del supuesto de que toda sociedad tienen una serJe de 

expectativas respecto a los diversos roles. que los individuos 

que la componen pueden desempenar, se plantea el estudio del 

tunctonamlento 3'0Clal del lndlvlduo en su relación con otros y en 

su ambtentlit. 

Este desemperto de rol os se real Iza en distintas áreas de su vida: 

ocupacional, social, económica, sexua 1 y fami 1 far; el 

funcionamiento social define en términos de continuo 

satistacclón e Insatisfacción que reporta el lndJViduo respecto a 

3U d~sempefto de roles. 
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Variable tndopendlonto: 

Ocupaclónt Obrero y profeslonista 

L.a persona que se encuentra trabajando dentro de la lndustr in, 

ejerciendo labore9 forma manual, y recibiendo un salarlo 

al finalizar su jornada de trabajo se considera como un obrero. 

Ahora bien en el caso en que una persona ejerza una profesión y 

que para trabajar en el lugar donde se encuentra tuvo que haber 

estudlado carrera universitaria, a esta persona define 

profeslonlsta. 

L.o que interesa es el nivel de escolaridad que alcanzaran y tos 

puestos que desempenan para poder separarlos en dos grandes 

grupos, población obrera y población profeslonlsta. 
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DEFINICJON OPERACIONAL DE VARIABLES: 

ESCALA DEL FUNCIONAHIENTO l'SICOSOCIAL. 

Se obtendrAn las re•puestas de los grupos. a través de la escala 

del tunclonamlento pslcosoclal. que reporta el grado de 

s1&t.Isfacci6n en relación a. su desompeno de roles, en -1.as· Areas 

ocupaclonal, social, económica, SQKUal y tamlllar. 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

OCUPACION DE ODRERO Y PROFESIONISTA 

Estas condiciones se medtran directamente ~ través de observar 

sus actividadas laborales y preguntar el grado de escolaridad que 

poseen las personas que participan la 1nvegtlgaol6n. 

A nivel obrero, presentarse en una t~brica y preguntar funclone3. 

nlvel proteslonlsta, se determlnarA por su escolaridad y las 

funciones que desempena. 



MUESTREO 

El tipo de muest_reo q_ue ª.ª util iz.ar~ serA probabl 1-i.stlco 

de cuota, porque no es al ·~zar, ya. _que se entrevistaron 100 

obreros y 100 pro te• 1oni9 ta_~-· 

SU.JETOS: 

Participaron en el estudio: 

100 Obreros 

iAQ Pr~t~~i~ni~~~a tF~~Antaa Q Titulado~> 

Se~o: Hombres y Hujeres <Residentes en la Ciudad de Néxlco> 

Edad: De 23 a 60 anos <ambos grupos>. 

Estado Civil: Indistinto 
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INSTRUHENTOS1 

Se ut.ill~ará l,.a Escala_deLFun·cion8.~1ehto Pslcosocial cEFS> 

pat'a datermfnar el grado de-Sa-~t~~'~c~~~~ ,· ~ª.rt ·':Ye~áél~rl a 

dasempel'\o de ro 1 es en las áreas O"C~~~-ci-(?~~~~¡"-~ ~:~~-i-~\._r ·~-.e"°:_i~o_mica,-
seKual y famt t lar. '.""f--.~-:::~<-----. 

-~> · 7.';o~,;~ 

total do 35_ l-e~-ot1V·Oa y_;¡_·- 'un~7 sistema· de L8 Escala comprende 

eatitic4el6n que lncluy@ 5 nivele•: 

1. Muy satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral-Indiferente 

4. lnsat13techo 

5. f11..1y insatisfecho 

La Escala ha sido de9arrottada en forma de entrevlstn 

semtestructurada que incluye pt'eguntas que f>irven como guia al 

entrevistador, dándolo al mismo tiempo ta oportunidad dd hacar 

otras preguntas adicionales hasta que so haya obtenido toda la 

lntormación necesaria de pa~tn del sujeto. 

Re~omando el término de grado de sattstaccidn-ins&tlsfacción en 

el desempetlo de rotes las dlversas áreas. 

El Atea ocupaclonal co~p~ende los roles laborales que el 

sujeto desampena, aul como lag relaciones interpersonales qua 
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l leva1 comunlcacl6n 1 problemas, de 

satlsfacclón global hacla el traba-Jo~---, 

~ )' 

En el área social, comprende-el ~~~~'.~'~-~~~5:~~-J?;-~\-~'.~: _:.soctá les· 

ditlcultades sociales y nivel de satts(acci_óri ~r:espacto sus 

rolas &octales. 

En el ~rea ~conómtca comprendo los diveraos aspectos 

económicos de la vida del sujeto como disponibilidad de dlnero, 

seguridad económica, manejo de dinero, problemas económicos, 

nivol de satlstacción global económica. 

En el área sexual comprende tos roles del sujeto en relación 

a lo~ vlnQulos maritales o de pareja, asl de:3empeno, 

intereses, problemas y preocupaciones de tipo sexual y el nivel 

de satisfacción respecto a los roles sexuales. 

En el A rea faml llar comprende los roles taml llares que 

desempe~a el sujeto en relación con su familia. Se cons 1 deran 

aspectos como: comunlcaci6n con la ramilla, rechazo y pertenencl~ 

tamlliar, problemas y ditlcultades familiares y nivel de 

satisfacción global con la familia. 

El presente Instrumento obtuvo un al to grade de contiabl 1 tdad )' 

valide::: de la eso.a.la, Jag correlaciones de todas las Atea~ fueron 

superiores de 0.80 Cp=0.01>. De la misma forma al anAltsts 
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vai 1 idez: d9 constructo. 

de la varianza. en 

paf ses de hab 1 a h l spana, ya . q~,;~":ty_~ i~:~~:_~J":·ij~~~.;~~~~~~~;~--·~·~~~.:~ ~:~-i~·on. ~·~--
Marce lo Valencia, PH.D; Cl> EStala :RQ~-~-s~·p:~--~~~~~- c.2:._) .cata.tina 

Gonzál e::, Pslc. ( 2 >. Luclana Ramos,_ Ps le·.; · 

Pslc. <2> CVER ANEXO 1> 

(1) Departamento d& Investigaciones en Servlclos de Salud. 
Instituto Nexlcano de Psiqulatrfa 

(2) Dlvlslón de Jnvestlgaelones Epidemiológicas y Soelale~. 
Instituto Mexicano d6 Pglqutatrla. 
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Sobre el comportamiento de los 35, reactivos efectuó la. 

validación y contiabi 1 idad del mismo. Inicialmente se obtuvo la 

correlación entre cada itam y al total de Area la cual 

pertenec>?, mediante la fórmula regular producto-momento. Se 

observa que todas las correlaciones ITEM-Total son signiflcitivas 

(p:z0.01). 

La confiabilidad de cada área tue obtenida mediantq el Alfa de 

Cronbach, el cual fue superior a 0.75 en todos los Estos 

dos aspectos indican, por un lado, que todos los reactivos qura 

pertenoncen mt&ma Area se comportan homogbneamente y por 

ello se refleja la alta contlabilidad de cada Area. 

Para la validaclón del tnstrumento realizó el antllisis 

factorial con rotación varimax para cinco factores, a partir de 

la matriz de intercorrelaciones de los reactivos correspondientes 

a cada área. 

Se observa quq se agrupan como era de esperarse. Asimismo 

observa que los cinco factora& eKplican conjuntamente el S~.O por 

ciento de la varianza total de los datos. Por todo lo anterior se 

explica 

aplicada 

puede la escala de funclonamionto psicosoclal 

las personas, con la segur ldad de que las 

calificaciones obtenidas serán válidas y confiables, reflejando 

el grado de satlstacclón en el desempeno de roles 

laboral, social, económica. sexual y ramlllar. 
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PROCEDIHIENTO: 

·. - . 

Se acudl6 las dt te rentes Unidades Admln(S.tr:&.~{~~~--. · d~'- 13-
:;; ',._,.. __ . : 

Secretaria de Hacienda y Crédito P~bltco. cnn objet6·~~~~ol~~lt~r 

autor lzacl6n para la apl icaci6n del instrumento ~::~~~-x~-m·~..::~:~_.d·6;-' 
cual ~:-'.11:b'~~~~~~· ~.~-lo~-= escala de tuncionamiento pslcosocial CEFSl, el 

personal nlvel proteslonlsta <titulado pasante>. sin 

especlficar algOn tipo do carrera. 

Las entrevistas llevaron a cabo de forma lndtvldual, en la 

cual estableció el rnport, con el fin de que el sujeto 

&lentlera cent lanza y puedan tenor credlbllldad 

respuestas. Una vez: rea. I izado Jo anterior, explicó el 

sistema de calificación que incluye 5 niveles: 1) Muy satisfecho, 

2> Sat.i&fecho, 3> Neutral indiferente, 4) Insatisfecho y 5) Muy 

insatlstecho. 

Una vqz explicado lo anterior, se 1 levó a cabo ta entrevista de 

tipo semlestructurada <pregunta-respuesta) con cada uno de los 

sujetos y al tln3llzar la entrevlsta, agradeció 

cooperaclón. 

A niv9l obrqro, se acudiO a colchones Canadá, objeto da 

solicitar autorización y llevar a cabo al mlsmo procedimiento 

anteg mencionado. 

76 



ESTA 
SALm 

TESIS 
CE tJ\ 

~rn OE3E 
fi!BUffiEGA 

Posteriormente, al térmlno de la l.nvestlo;a.clón ·se envlarA el 

reporte de la misma a cada una de 1a:s Unidades Admlnlstra.tlvas 

de la Secretarla da Hacl&nda y-Crédlto:0 Póbl_ico._-. y a COfehone& 

c~nadá.. 

APL.ICACIDN 

L.a. apllcaclón tué de forma lndlvidua.1, y el tleñipo 8.pro1<tma:do de 

duración de la entrevista tué de 30 minutos. 

ANALISIS ESTADISTlCO 

~os datos obtenidos fueron sometidos al AnAllsls de Varianza 

CANOVA>, sus resultados se reportan mAs adelante. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4,1 CA1HtC1EIHSTIC~S GEllERALES DE LA nurstRA1 

UBLR t.- DISTfllBUCIOH DE LA nUEstRA 

Pct, REMGLOH 

Pot. COLUllHA 
T01AL 

Pci. TOTAL HDllBRES MUJERES JIEHGLOK 

s1.e 1 43.0 '"º OBRERO 53.8 l 45.? 
28.5 21.s 50 

49,e 

1 
51.0 '"º PflOFESIORIStA 46.2 54.3 

24.5 25.5 50 

TOTAL 186 94 208 
COLUftHA 53,0 47,0 100.0 

l•BL• 2.- [P•P PE LOS sumos 
Pct. RENGLOH 

Pct, COLUllHA 

Pct. TOTAL KEHOR DE 29 
TOTAL 

nA\'DR DE 38 RE?IGLDH 

n.o 28,0 108 
OBRERO 68.0 

36,B 
29.5 
14,0 5B.0 

33.0 
PROF!SIOMISTO 32,e 

16.5 

6?,8 108 
?0,5 
33,5 'º·º 

Rrnm. •g¡,5 '' 200 
4?,5 100.e 
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TABLA 3.- ESTADO CIUIL DE LOS SUJETOS 

PcT, REMGLON 

Pct. COLUnHA 

Pct, IOIAL SOLTEROS CASi:!DOS 
TOTAL 

flf:NGLOll 

3:5,0 6:5,0 100 
OBRERO l3,9 'º·ª l?,5 32,:i: '5D.O 

PROFESIONISTA 
38,D 
46,2 
15,0 

69,0 100 
49,2 
34,:5 se.D 

TOTAL ., l3S '"' RENGLON 32.l 6?,S um.e 
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4,2 DIFERENCIAS EN EL fUHCION•nlENTO PSICOSOCIAL DEL OBRERO Y PROFESIONIST• 

TABLA .C,- DIFERENCIAS ENTRE OBRERO Y PROHSJOHJSTAS POR DlnENSIDN 

1 
1 1 

til11EPISIONE$ n E ti t A S F 1 p 1 

CEREROS PROFESIONISTAS 1 1 1 
1 1 1 

OCUPACIONAL 4.22 3.55 

1 
74.090 1 ,001 

1 1 
1 1 1 

SOCIAL 3,45 4,11 
1 

95.439 1 ,ee1 1 

1 1 1 

1 

1 
1 ECOHOIHCA 3,44 

1 
3.59 t.206 

1 
,2i'4 

1 
1 1 

1 

4.2? 

1 
1.39B 1 .239 

1 
SE)llJAL 4.18 

1 1 
1 

l 1 1 
1 

F•nlLIAR 3.58 4,(,, Z0.939 .1101 1 
1 1 

1 1 1 

i~i;i .. ~:.d~tl: ~:~r:~p~~~.~•!U}!:d~f;~f¡~~::~s por l!I .an.iJJus uhdÍiheo <AHOUA) u Jctpt¡n 3 htp.St.-us dt 

~!· P~!1.:f!~f:~~!•:n ':f"ji!!'~ru;~~to~lf~1ficu1vu •n h ut1:;Cuc14n tntr• un .grupo dt obr•ros v un vrupo 
~:· P~:1.~l~~¡:i~!.a!n '!f•1~!!t;~f~Í~ st;ntttctt1vu •n Ja utilr.a.:clén tntr• un 9rupo d• i>br.roJ \j un o;rupo 
~;·,~!1,:f~~f!~i!ª!n'!f•j~!!li~~?í!r~tvntrtc.atlYU •n h utisf.acctón tntrt un ;rupo d" obr"rot \1 un 9rupo 

'i tt .actphron 2 hJpÓtuls nulu ~ut corrupondtn u 

~j·.¡~!.,,h!~o~a~U:?clu uU.dfsUcV1tntt st;nir1u.ttuu •n h. uttsheuón tntr• obrero; ,, proru1onutu ~n 

~~. 1~! .. h!~ .. e!f~rtnciu ut.adíltic.att1ntt ri;n1rtc.atiu.u en lt utt1hcelón tntre obrHos 1¡1 proft.uonut.u -!n 



TABLA 5,- PltEREMClAS POR SE)IO 

OlnEHS!ONES HOttBFIES ttUJERES F 1 p 1 
1 

1 
1 1 

3.12 
1 

1 

1 
OCUPAClONAL 4.03 

1 
19.423 .OIH 1 

1 
1 

SOCIAL 3,68 1 3.93 i 10.362 1 
1 

.ooz 1 

1 1 1 
1 

ECOMOntcA J.25 3.81 

1 
Z5,i'51 

1 
.0111 1 

1 
1 1 

SEXUAL 4.1' 4.30 

1 
3,n6 

1 
.055 1 

1 
1 1 

FAftlLIAR 3.83 3.82 

1 
.122 

1 1 ¡ .n1 1 

1 
1 
1 
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L.a td.ad. cono v.arl.a.bl• .an.ahud.a uudínlc.at1tnt•, 
constdtrdu. 

TflBI.A O.- DIFERENCJQS l'OR EDAD 

23ANOSA2,AllOS 3i9AN0SA64AMOS 

OCUPACIOllAL 3,,4 3.11 

SOCIAL 3.6' 3.91 

ECONOnlCA 3.41 3.U 

SE:.O:UAL 4,UI 4.2' 

rAnlLlAR 3.12 3.94 

·• .. . 
F.>·> p 

.· .· 

2.421 .u2 

,644 .423 

,134 ,393 

1.162 .282 

.658 .818 

S. to11ó tn ~utnh COMO v&rl&bh .a conlldtr.ar .al uta.10 ctv1I, v •n •I .anlltsu u d.a un punh,¡t sl9n1flu· 
Uva tn ti .aru C1Mllhr, sundo los c:.audos 11.h u.tuhcho1 tn uh lru. 

tA9L1'4 i'.- DIFERENCIAS POR ESTADO CtUIL 

DlnEHSIOllES SOLTERO CASllDO F p 

OCUPACIOH&IL 3.15 3,,3 2.946 .668 

SOCIAL 3.7' J.1' ,085 .n1 

ECOllOnlO 3.56 3.56 .194 
1 
1 ,u;a 

SEYUAL 4.12 4.2.1 2.106 .102 

f&inlLIAR 

1 

3.H 3,U 6.390 .ou 
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TABLA E.- 1'1FEREHClílS EN EL AREH OCUPACIONAL POR SEJIO \' OCUf'ílCIOH 

H011BRE nuJEJt F p 
OBJtERO 4.ee 

1 
4,49 

1 

44.?7& .001 

nmst• 3,44 3,66 

UBLA 9.- DIFERENCIAS EN EL AREíl OCUPACIONAL PCiR EDAD Y OCUPACIOH 

nENOR DE 29 11A\'OR DE 30 F p 

.mu 
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TABLA 18,- DIFERENCIAS EH EL AREA OCUPACIONAL POR ESTAI<O CIVIL Y OCUPACIOH 

SOLTERO CASADO F p 

oemo 1 3,99 4,31 i "™ !lilfo 
.881 

3.~4 3.5' 

?RBIR U,- OIFEREHCIRS EH EL RRER SOCIAL POR SE•O Y OCUPRCIOH 

HOMBRE MUJER F p 

;;;:;:l.1-1---::-:-:---1r----:-::-:---;1 ..... .eo1 
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OBRERO 1 

íl~li .. 

t!ISLA 12,· DIFERENCIAS Eff EL AREA SOCiléL POR EDAD 'f OCUPA(, 1011 

r1EHOR DE 2' MAVOR DE 30 F p 

3.46 3.38 ¡ ..... .001 

4.15 4.10 

En t1 1ru soci.al, u obstrvó h. lntar.accldn sl9nlticdlv.1. tntrt ti ut.ado 
clv11 v I& ocup.&ción tn ti lru 1oct.tl, •n dondt 101 proftstonutu cu.&do• 
H sltnttn ntf u.tidtchos v los oburos 1oltero1 los ttJs lnnturechos. 

TABLA 13.- DIFERENCIAS EH EL AREA SOCIAL POR ESTADO CIUIL Y OCUPACIOtl 

SOLTERO CA5MLO F p 

::::::1 ~---'-·'-3---i---3-04-4---139,366 
SIONISTA, e.ns 4.U 1 

.001 
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TABLA 14.- Dtf'EREHtlAS EH EL AREA ECONOntCA POR SE}(O Y OCUPACIOH 

HOftBRE nuJER F p 

OBRERO 1 3.81 3.96 ¡ ...... 
r.mo .. 

.001 

3.48 3.'9 

TABLA l'.5.- »IFEl!EHCIFIS EH EL AJIEA FAMILIAR POR SEXO Y OCUPACIOH 

NOnBllE 11UJER F p 
OBRERO 3.SS 3.&a 

1 Ul.482 .OM 

4.U 3.9' i 
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h oburo tn ti íru Cuilllar un• lnttraoold'n •lfnítc&tlva tn h t.1.1d " 11 ocuuc.a4n 
11tndo lot prorutonutu ruyoru dt 30 1~or 101 Mh utttftchu " 101 Mit 1nut11t•· 
chot son 101 obrtros "'ª"oru dt 30 años. 

TABLA l&,- DtrEl\EllCl~S EH EL AREA fAMlL1AR POR ED¡:¡I> Y OCUPAC1011 

11AVOR OE 30 F p 

OBRERO 1 3. 65 3.35 ¡ U, 1'0 

n~~fSu._ ___ 3_·•_• __ __. ___ •_·1_' __ _,_ _______ __. 

.001 

CERERO 

nms1• 

La Últlf"I& tnttrrtl&oldn q:ut rt obur1ri1d u ti .S.ru htülln ccn ruucto 11 uhdo 
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CAPITULO V 

DlSCUSION 

El objetivo de ta presente investigación tue descubrir las 

diferencias existentes entre dos grandes grupos que reprosentan 

la tuerza de trabajo de cualquier actividad económtco-productlva 

este caso lo son los obreros y profeslonistas y en la medida 

que se preguponen d 1 terencias tue necesar lo un estudio 

estadistico desglosando las Areas de 

es el runctonamlento pslcosoctal 

lnsatlstacc16n. 

Dentro de los resultados observados 

hipótesis de trabajo: 

complejo global como lo 

térm1nos satlstaoción-

aceptó la pr !mera 

H1- Hay diferencias est3.d1sticamente significativas en la 

satisfacción entre grupo de obreros y grupo de 

profesionistas en el .flrea ocupacional. 

De acuerdo a los resultados que'se dieron lo concerniente al 

i.rrJ~ ocupacional, donde el obrero reporta mayor satlstaccfón 

comparado con et profesionista, esto puede explicarse a través de 

que el profesionista en el tl"anscurso de car rora, crea un 

mundo de ilusiones "norma ldeal". donde piensa que todo lo 

aprendido Jo va a ejel"cer dentro de su área. de trs.bajo e incluso 

el ampliar sus conocimientos, topAndose como lo es en el caso de 

esta muestra, 

éstas, contrarias 

reducida campo de acción, siendo muchas de 

la. profesión del individuo. Asi mismo, et 
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otnero dado _su nLvel educact:on,'"':J, pretende des;emperlar funciones 

que te raditOan dinero ;y q:ue dentro de estos má.rgenes, llega sólo 

asplrar una mayor habilidad manual, con un mayor gr&do de 

dificultad para fabricar blenes matertat~s. Barraboe (19551 

evalúa el funcionamiento social en términos do ajusto soefat y 

aspectos asociados. como lo pueden ser las leyes y normas 

soctalss. Toman cuenta dos tipos da norma: la "ideal .. que 

refiere a lo que 5e sabe que so tiene que hacer y la ~real", lo 

que el comúrt de la gente hace en rosltdad. Entre estos das tipos 

de normas puode e~lsttr una gran dtscrspancla y d9 ese tamano de 

diferencia va 

Cuan to mayor 

mayor ajust.a 

depender el desajusto social que tenga. 

Ja •finidad entre lo .. real" y lo "ideal" habr3 

social. As1 mlslt\O Vroo• <1979> sef'iala que la 

sattsfacción laboral .as función directa dal grado an que 

medio ambient~ determinado cubre las necestdade~ de la persona, 

persona que se siente satlsrecha cuando obtiono lo quo 

propone. Cuanto mas lmportancla le dé a lo qu<J desea., més 

satisfecha estar~ a1 consesutrlo y más tnsatlsfecha si lo 

cons l gue, 1 o cual a f 1 rma que cuanto mayores sean 1 as naces ida.des 

de una persona, menor sará la satisfacción laboral, de lgu~I modo 

cuanto mayor saa la fa.el l idad dal medio ambl6nla, mayor aerá la 

sat i sracc lón laboral. As( mismo For• y Geshwender (1962) 

propusieron la teorta del grupo de referencia social~ donde 

akpllca que la satlsfacot6n laboral es una función de Co está 

positlvaniente reta.clonada con) el grado en que ,,.. 
aaraoterl~tfQa~ dal puesto de t~abajo s~ ajustan a las normas y 

deseos de los s rupos que e J 1 nd i v f duo cons 1 dera como gu fa para 
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evaluácidn del mundo,~y pal'a:au d9ttr\'~cldn de :1a,realldad sÓclal. 

Dicha teoria deduce que dentl'o do los profeslonlstas existe 

mayal' competitividad, esto aa, que el srupo de raterenoia eoaial 

maneja mayor número de metas desarrollar ocupacional mente 

hablando, por lo cual el profeslonista cuenta con la inquietud de 

desarrollarse exitosamente un puesto que satisfaga estas 

normas y deseos de compe~encia. Un estudio muy similar a éste, 

el realizado poi' Hulln (1966> donde concluye que la pel'sona 

que vive en un medio urbano bueno, t ltitne menos probabi 1 (dad de 

estar satisfecha en su trabajo. En cambio si el medio urbano 

pobre, serA más probable que la persona considere tavorables sus 

condiciones laborales. 

No todos los autores corroboran los resultados de la presente 

investigación, por citar algunos de el los, encuentra Korman 

(1978> quien dice que cuanto mayor la var (ación al 

contenido del puesto de trabajo y menor es la repetltividad de 

las tareas realizar, mAs satisfechos estAn los individuos 

situados en el puesto de trabajo, Además si su situación laboral 

la consldera just.'l esta.ro\ mAs aati&f!llloho an au tralHl.jo. r..a 

satlsfa.i:ciOn generalmente mayal' cuando las personas pueden 

controlar propio trabajo y el de los demAs y cuando 

el trabajo estA situado al final de una jerarqula organizativa y 

por lo tanto no otrece oportunidades de ejercer un control. Otro 

factor Importante a considerar es la individual ldad que se tiene 

al percibir las condiciones de trabajo, Form (1977> ha 

conceptuali~ado la satisfacción en el trabajo en tél'minos de Jos 
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atractivos de un ·trabajo en partlcular para una persona y 

expectatl~as. respecto a las retribuciones que obtendrá. de ese 

trabajo. ,~~·-~a~~·atacCión es expl lcada como función de la relación 

entra 18.-sr'tUaclón del trabajo y el trabajador en si. 

Aqul- se rescata la idea de que la personalidad del profesionlsta 

tiende a buscar mayores oportunidades de promoción. variedad 

al contenido del trabajo, una adecuada supervisión. recompensas 

económicas y condlclones de trabajo asl como campaneros Y planes 

de la compania. Estos mismos factores los desea el obrero sólo 

que nivel mAs bajo. Como conclusión Bass (1963) comenta 

que la satisfacción los empleados puede de los 

objetivos de la gerencia y los trabajadores. Se sienten 

satis techos trabajo si las compensaciones están 

proporción justa lo que esperaban los empleados y las 

aspiraciones que le atrajeron hacia él. Y el hecho de 

productivos por diversas razones les provoca un estado grato de 

satlstacclOn. 

Dentro de esta misma Area, también presentaron diversas 

tnterrelaclcnes significativas como lo es el caso de la variable 

SEXO en donde la mujer obrera se encuentra más sattsrecha y el 

hombre profesion1sta el mAs insatisfecho. 

Haciendo revisión de la historia de la mujer dentro del 

trabajo se observa una desventaja. Desde el siglo XIX se marca la 

pauta de que la mujer por su condición flslca estA condicionada a 

realizar sólo labores hogareffas, el cuidado de los ntnos, etc. 
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Como lo menciona Flores y Ortlz C1964) "la ideologia que crea la 

concepción del homo saplens y el hamo saber es la que relega a la 

mujer de la Instrucción y que al mismo tiempo la sujeta mA& y mAs 

al hogar. Para lograr esto, se orea para ella la nueva imagen de 

la "madre educadora" con la Revolución lndustrlal y la 

marginación persiste". Esta situación deja ver que las jornadas 

de trabajo pueden descuidar a los hljos, pero tanto la 

pr1m~ra 'tQ14) aomo en la segunda C1Q39) guerras mundiales la 

mujer tuvo que salir al campo laboral demo&trando que os capaz de 

desempeMar tunciones asalariadas que benefician el status del 

hogar, por lo cual se expl lea el hecho de que la mujer pueda 

trabajar y más aún sin mucha preparación lograr cierta 

independencia económica provocando más satlstacclón. En el 

de la Insatisfacción del hombre profesionista se debe tanto 

que en el hombre recae lo que se llama el "Rol instrumental" 

la sociedad, quien el encarga.do de proveer los bienes;; 

materiales de la familia y es el que ejercita una profeGión que 

muchaG vet:es es proporcio!'al a laa demél.ndas de la misma 

familia y da las metas ocupacionales que él mismo se fija. 

En cuanto a la interacción de la edad en el Area ocupacional, 

resultó quo los obreros mayores de 30 anos e~tAn mAs satisfechos 

y los protesionlstas menores de 29 anos encuentran más 

lnsatistechos, ea posible que los obreros mayores han logrado 

mantener un trabajo y conformarse a su situación ooupaolonal, 

mientras que los protesionistas jóvenes tienen tantas 

aspiraciones de crecimiento que por el momento no se han llevado 
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a cabo provocando un sentimiento de insatisfacción. 

En lo concerniente al ESTADO CIVIL Jos obreros casados 

encuentran más satisfechos y los profasionistas solteros 

encuentran más insatisfechos, esto tiene concordancia con la edad 

antes mencionada. El estl lo de vlda de los casados favorece Ja 

posición de que tienen que participar en la fuerza de trabajo y 

por ende ser más responsables. en el del soltero y sobre 

todo proteslonlsta, trabajando sólo por Ja remuneración 

económica stno por la superación personal que en algunos casos se 

les dltfcul ta obtenerla. 

Los resultados anteriores permiten afirmar que Ja condición de 

obrero y proteslonista paresa ser la principal ruante de 

di ferencfas la satisfacción ocupacJonal, sino que deben 

tomar en cuenta otros factores ademAs de la edad, el sexo y el 

estado clvf 1, que en este caso ya se demostró que también Jntluye 

la satisfacción en esta área. Otros factores Importantes 

considerar serian por ejemplo. el ambiento labora 1, 

personalidad de los trabaj<Jdores, etc. 

H2 Hay dJterenclas estadistlcamente significativas 

sattstaccJdn ontre un grupo de obreros y profeslonistas 

área socia 1. 

la 

la 

el 

L.os reaul tados obten t dos el Are.a social indican que los 

protesionistas se encuentran satfstechos que Jos obreros 1 

A•tA &e e~plioa en la dlterenc(a que exJste el proceso de 

sioclalizacldn donde se dqsarrollan los juegos de imitación de las 
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f l guras representa t l vas J en 1 a mayor la de 1 os casos, 1 os mode 1 os 

seguir para el profasionista son los padres bien figuras 

significativas, que impulsan el desarrollo educativo, ya 

través de las verbalizaolones o del miBmo ejemplo, mientras que 

en el obrero, los recursos sociales se disminuidos, De 

alguna forma Nevcomb (1972> denomina reciprocidad, la cual 

consiste la atribución da perspectivas diferentes a los 

diversos roles sociales, para lo cual es b~sico el colocarse 

el lugar del otroi sin embargo Hitler <1963) sel'lala que los 

roles y funciones de sociedad totalmente beneficiosos, 

sino que el conjunto total de las estructuras que hay 

l l~y.a contribuir funcionamiento más que 

obstaculizarlo, pues de otra modo la sociedad podrla 

sobrevivir. 

Tanto el obrero como el profesionieta desean aceptados dentro 

del medio social en el cual se desenvuelven, mAs sin embargo, los 

lleva a poseer distintas carac~eristicas y difieren en cuanto 

las expectativas y demandas que giran en torno al individuo, que 

la mayoria de lo& casos como lo el prot'eslonlsta, 

existen modelos seguir, esto es, contacto otros 

profesionistas. En el caso del obrero, hay cierta apatia a este 

contacto social, ya lo menciona Llndgren (1979> hay clara 

tendencia a seguir una conducta compatible con las reglas del rol 

y evitar as i aquá 1 las que le son lncompat i bles, ya qua de esta 

forma adecúa al medio y se satisface la necesidad de 

aaeptado integrado al entorno social, lo cual le lleva 
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aprender y adoptar pautas de conducta que son caracterfsticas de 

nuestro se1eo, asl. ml.smo, el esfuerzo por expresarnos mediante 

diversas clases de conducta que pueden llegar a 

por los demás de acuerdo e 1 grado 

reforzadas 

que hayamos 

sat! stecho 

determina 

eKpectatlvas, asf la autovalorac1ón del hombre 

gran medlda por los roles que desempeMa y por el 

lugar que ocupa dentro de la colectlvldad. Otras Mportaclones 

que confirman Jo anterior son las realizadas por Talcott C1949> 

donde la mayorla de las acciones de un individuo van a reflejar 

los patrones vigentes de conducta que aprende de otros y que 

comparte en buena medida con ellos. Anne Roo (1972> por su part~ 

menciona otro aspecto muy simple e importante de Ja situacJdn 

cultural general, que es la facilidad con que puede obtenerse una 

educaoi6n, la cual dependerá en gran medJda de la tormac16n que 

tengan los padres dentro de la sociedad y del rol que estén 

desempeMando a nivel ocupacional. 

Con egto, se puede decir que la cultura terma parte del proceso 

de social Lza.c!6n del !nd!vfduo, que lo transformará. on ser 

capaz de participar en Ja vida de Ja sociedad, por ello, puede 

atirmar que existen diferencias a este nivel ambos grupos. 

Elk!n Ct972) manifiesta que las diferencias entre los grupas 

existen en numerosas áreas da la vida cotidiana; el contorno 

fisico, el lenguaje, las maneras, la vestimenta y las actJvJdades 

institucionales. Davts <1944) sugiere que el individuo de clase 

baja está más preocupado con tos problemas de la vida, que la 

ambición es un lujo, esta presión por Ja supervivencia le impide 
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aprender lo que es la amblción, ta motlvacldn para capaol~arse Y 

para el logro escolar. 

Esto puedo explloarse atribuyéndole mayores habllldades para 

movlllzar esfuerzos el profesionfsta, ya que éste cuenta 

un mayor repertorio cultural que lo habilita para responder de 

manera mAs eflcaz y efectiva a los dlversos roles que debe 

desempenar, no haciendo a un lado al obrero, que cuenta con las 

mismas poslbl 1 idades, sln embargo 

lo manifiesta 

fué desarrollada al 

mismo nivel. As! Hachan le (1969) "un 

funclonamlento social satlstactorlo dopende de la habll ldad de la 

persona pdra movilizar esfuerzos cuando éstos son necesarlos, de 

que organicen y se apliquen forma de habllldades 

instrumentales y psicológicas en relación con el medio amblente 

social". <p.49} 

Llnn <1969) puntualiza que un funcionamiento efectivo da 

equl 1 lbr lo 

sanamente 

la persona y faclllta la oportunidad de Interactuar 

medio amblente. Esto aborda también 

satlsfacclón buena e Integrada de las necesidades de la persona, 

re laclonada 

autoperc 1 be 

Aqul deja 

aspiraciones, logros y la manera en 

su autorreatlzaclón. 

otra de las dlferenclas entre el obrero y el 

proteslonlsta, ya que es claro observar que el protesionista 

autopercibe autorreallzaclón mayor por haber estudiado 

una protestón que socialmente se considera logro. Esta 

at lrmación amparada por Valencia (1984> donde menciona que 
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el funclonamlento como slmllar a1.S:Juste. "soc .. l.~1 •. ··.t~:_V_e como 

. ; -. . :· ... . .. ' . -~ :. 

trata de satlsfacer sus necesidades, ··t~mando_en cuentá "tos" roles 

qwJ desempena de acuerdo iJ.- la posición qua o~-J~-~:::::~ri-~;~'.f '.~-~~~·i~-d8d·.·· 
'-•i-.:'.;¡c:• 

El ajuste social puede ser detlnldo como: 

una persona 1 lena las expectativas normativas •«y ·.SóCt-~.'Je~--: de 

conducta que constituyen sus roles " tp.36> 

Las actitudes que se dejan ver en el protesionlata ai satisfacer 

sus necesidades tbAsicas, pslcológlcaa y socioculturales> 

comparación el obrero mAs resueltas: se habla que la 

mayoría de los casos un protesionlsta cuenta el a.poyo de 

faml 1 lares para resolvel" sus necesidades de primer orden y 

posteriormente lo lmpulsan a saciar gus necesidades cultura los, 

mtent['as que al obrero en algunos casos, la misma familia to 

coloca ante la situación de t['abajar a muy temprana edad por la 

situación económica la que se encuentra. Dentro de esta 

linea, Valencia <1984> mancio1\a que la interacción entre estos 

tres par~metros debe producir estado de equl l lb[' lo ta 

persona, lo cual le da oportunidad a una mejor adaptación y por 

lo cual le tacillta el afronta[' los problemas eloCitosamente y egto 

produce nivel de satistacción. AdemAs para 

experimentar una realidad humana no sólo se requiere satisfacer 

ne ces ida des bá.slcas. sino también relacionarse social 

culturalmente, lo cual es algo imprescindible, Pª"ª obtener la 

propia identidad y realización personal. 
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Se pueda concluir. que el indivtduo !'• un ser soolal por 

natucaleza y que se es a través de Jos otros y se consolida por 

Jas propias aeciones, todo el lo con base en las dama..ndas que sa 

v~n dando dentro del gistema social> lo cual e9 diferente en et 

obrero, comparado con el profeston!sta. 

hRA intarrelaciones que se observan en al área social cua.nto 

al SEXO ~a encontró que ta mujer profesionista esta mas 

satisfecha y el hombre obrero el m~s insatls!echo. 

El hecho de que la mujer logre un titulo profesional qua da por 

a1 es sattsfactorio aunado a una mayor satisfacción, logrando 

desempeNar puestos más altos qua los tradiclonates, y& Jo comentó 

KaJey <1971>, la sociedad está más abierta a aceptar a la mujer 

qua tr~baja en rotqs secundarios tates como enfermera, azafata, 

secretar ta.. etc.; contraste con los roles prlmArios ooma 

ejecutivo. De ahí esta posibilidad de ser 

reconac ida soc tal rnen to por e 1 1 ogro que a. l can.za 

profesión. 

Kolontay <1978> habla de dos tipos de mojares1 

• La mujer del pasado inmediato. ia esposa en la cual predominan 

1 os sentimientos, es sólo resonancia. lnstrumanta 

complemento del marido. resiana sin protesta a que su 

campanero sepa 1 o qua plensa o siente; es aquél la que se 

esruorza en conservar su ~irginldad reprlmlendo las necesidades 

naturales de su cuerpo: no le da ningún valor a su personalidad, 

~s pasiva y dulcR, dapendtente del marido, padre o hermano, 
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Y la mujer nueva, la mujer contemporánea aquél la que ha 

vencido sus sentimientos, es independient_e, ha dejado de 

reflejo del hombre, desea y e11:ige el respeto de personal tdad, 

infringe a menudo las prohibiciones del código corriente de la 

virtud sexual. para ella es importante· la-afirmación del derecho 

de gozar los placeres terrenales, es ~irme, decisiva y enérgica, 

es trabajadora, lucha por 

persona 1. 

individualidad y satisfacción 

Para favorecer el cambio de la mujer nueva es necesario que las 

mujeres tengan acceso a ta educación y una mayor partfctpación 

la fuerza laboral, acompaftados de un proceso de revaloración de 

la mujer misma y de la persona humana en gener~I. 

Por ejemp 1 o 

nifta vaya 

Mé1e!co, en zonas rura 1 es, as más fáci 1 que la 

1 mpor tantfl 

la escuela a que lo haga el n1Mo, ya que 

colaboración en el trabajo riel campo, 

muy 

mas 

necesaria que la de la nina en el trabajo. Poro si el nino acaba 

la primaria tiene más oportunidad de sogulr estudiando que la 

nirta. Para 1980 la población alfabeta femenina es de un 61,04~ 

mientras que la masculina es del 84X. 

Ahora bion el hombre obrero siente un tanto rol egado 

socialmente ya mencionó, tanto por el nivel 

socioeconómlco que alcanza y que en la actualidad presiona 

mucho por desarrollarse tanto económicamente como educativamente. 

La lnterrelaclón que se da en la EDAD, es que los profeslonlstas 

menores de 29 anos est~n mAs sat{stechos y los obreros mayores de 
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30 anos son mAs lnsatls;echos, ~-~:t_o.:t.le~·a Un·á-'pos-·1bie expl icaclón 

en tanto i:¡ue los jóvenes profe~-i~onl~ta·s:."-~ePi?~t.8,n un' mayor número 

de contactos sociales que les da 1~ opo~iu~l~ad de -~elacionarse Y 

aprender de los -demás, en cambio el obrero mayor se da cuenta de 

que ya le queda mucho tiempo para volver empezar y 

simplemente conforma su situación no dándole tanta 

importancia al contacto social sino a su trabajo. 

En la interacción que da el ESTADO CIVIL, los 

proresionlstas casados están mAs satisfechos y los obreros 

solteros insatisfechos en el área social. Una mujer cuando 

trabaja puede sentirse menos adecuada, contrastando con su marido 

que trabaja, tiene é1<ftos, reconocimiento y recompensas 

trabajo. Utacke, 1979). 

Cuando ~na mujer no trabaja, prefiere estar casada con un hombre 

de éxito. A través de él y de sus logros, el la se valora sl 

misma Y a su vez, eva 1 uada por 1 a sociedad, Arguye que 

el sueldo del marido es la única r'3compensa que la esposa puede 

compartir, :;a que ma.tarialmente puede poseerlo :; utl l izar lo para 

elevar nivel dentro da su grupo social. Todos los damAs 

éxitos pueden ser experimentados directamente por el marido solo 

y tienden a reflejarse indirectamente la esposa. Asi mismo, 

13sta dependencia de la esposa hacia el marido exitoso puede 

reducir la propia estimac16n d• la •aposa, eRpaoialmanta si al la 

tiene cierta preparación y siente o ha probado que podrla ganarse 

la vida CHacke, 1979. 
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Soctalmente 

como en el contacto y 

el obrero soltero tal 

cabe~a" comQ socialmente 

H.3. No hay 

satisfacción 

económica. 

entre 

En el Area econó•lca, Héx1co sigue siendo un pat's_·-. 'cS.pita.1 ista 

dependiente, que sufre constantes cambios dentrcf de-su estructura 

económica, lo cual retleja en sobrepoblaclón teniendo 

consigo problemas tales como: desnutrición, analtabetlsmo y 

escolaridad de tan sólo 3 arios en promedio, para lo cual 

requiere de 60 af'los mAs para que el pals 1 legue a madurar, este 

es el panorama en el cual se vive , afecta tanto a proteslonistas 

como a obreros, ambos buscan resolver en primera ln6tancla 

necesidades básicas y sus eApectatlvas económicas v~n guiadas por 

la sol ldez y solvencia para cubrir sus ga6tos. Dentro de esta 

órea, tos profeslontstag reportan mayor satisfacción, esto 

expl lea razón de que perciben mayor sa 1 ario 

posteriormente con una mejor planeaclón de ingresos buscan 

lujos y comodidades para tener un mayor estatus; esto debe a 

que al desempef'lar trabajo, el dinero juega papal 

Importante pero único, existen otros factores motlvacionales 

que alientan a la persona a mantener trabajo, sintiéndose 

productivo, útil, reconocido por su familia y en el medio social 

en el cual se desenvuelve, por el lo, los resultados obtenidos 
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esta a rea fueron neutrales en ~ambos grupos .<obrares 

prot~s lo~ 1 s tas>• relación a la variable sel(o, las -obreras 

encuentran mAs satisfechas y el hombre obrero más lnsatlsfecho,en 

relaclón a la demás población, 

Esto se eKpllca cuando una mujer trabaja, se entiende-que realiza 

trabajo remunerado y en este sentido se puede afirmar que el 

trabajo actúa como un elemento liberador. Lo puede porque 

proporciona cierta Independencia económica afirmando en la mujer 

la capacidad de hacer, producir y no solamente ser. (López. 1990> 

Gelf•an <1985> ewpl lea cuando una mujer casada trabaja y ~.f.fl'f; 

dinero a su casa, esto le ayuda a igualar el balance del poder 

dentro de su matrimonio y aumenta su satisfacción. En cuanto 

la posición en el trabajo, la mayor concentración de la población 

femenina trabaja como obrera o empleada, jornalera o peón, y en 

manos escala como patrona, empresaria o empleadora, 

La población femenina económicamente activa as de un 24.S~ y 

observa que el 74.7% de mujeres Inactivas. Las mujeres emigran 

más frecuencia que les hombros do las zonas rurales 

~HRAllAIH iA DMAtbt 1 idad de ocuparse et servicio doméstico 

aparece como la principal altornatlva de un mejor nivel de vida, 

acceso al trabajo y amplitud de eKpectatlvas. 

H4. No hay diferencias estadlstlcamente stgnltlcativas ta 

satisfacción entre obreros Y profesionlstas en el Area sewual. 

104 



Jos arupos de .. ob_l-_er.O~ Y ~~~f:~~-,l~~~:~-~a·~·/.'·:~'::~\.~-~d·~ ~p~·¡,~·aJG'& -dentro 

del· ran-go·--d&· \sai":i ef~chtf~. - -M~~ho·-~~-~ ~ h8. ~-hab el ~d.;·:·de: (a&_· di ~er_~.nc l&s 
,. __ .·.. .' .. 

en_ . _l os~--~~-i:)1a·s· .. :~SE!_IÚ~a1 ~~ .-a~~ereo~-1 Padó"s ~que:, preva 1 ecen nuestra. 

los.dlvarsos campos como lo sont el académleo. laboral, pol itico, 

l~1al y sobre todo en la f&mi l la. Ambos s~ucos desoarrol lan 

potencial afectlvo, intelectual, cognitivo y de comportamiento de 

la misma manera, para asl desarrollarse de manera plena dentro de 

su medlo ambiento familiar y social. Davidoff (1084) menciona que 

toa hombres y mujeres de diversas edades so describen a st mismos 

términos casi idénticos. stn embar¡:¡o todavla proponen un 

est.ereotlpo (según las costumbres tradicionales) de los miembros 

ideales del propio seKO y en especial del se110 opuesto, Los 

ideales reflejan ta conducta. seKual "bien'" y dicen u las person:'.ls 

cué.les prácticas sewuales aceptadas. cuAndo y dónde 

quién puede e1<presar la propia seKualtdad. Una 

aslmi lados y desempenados dichos roles, la sexual ldad viene a 

un acto de placer el cual es vlvenciado de la misma forma tanto 

en obreros proteslonlstas. Finalmente se observó que la 

sexualidad tema importante dentro de la vida de cu<-"lquier 

Individuo y que tanto obreros proteeionistas 

humanos que sienten y viven seKua 1 ldad acorde 

necesidades personales e lndlvlduales, Independientemente de 

hombres y mujeres. 
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HS. Hay diferencias a·stad!stl,cainente slgnlfloat.lvas la 

satlsfacolón entre grupo de obrerog y grupo de 

profeslonlstas en el Area famlllar. 

En et A.rea fa•lllar, se observa. que los profeslonlstas 

encuentran mAs satisfechos que los obreros, esto pos lb le 

axp l lcar lo a través de la idea de que en 1 a faml 1 la se forman 

serie de expectativas en torno a la preparación. esto "si 

tienes profesión podrás valerte por ti mismo y ser alguien 

la vida" esta frase es muy común olrla dentro de la faml l la, de 

ahl que· el proteslonista se ve recompesado por el reconocimiento 

taml llar. Para Klngsloy <1949) las tunclones básicas de la 

fa.mil la la reproducción, el mantenimiento, la colocación 

social y la poslclón del individuo en la sociedad, que proviene 

lnlclalmente de su carácter de miembro de una taml 1 la de la cual 

adquiere las actitudes, los valores, ta destreza y el 

PROQQimlento que atectarA su status posterior. Con esto se retoma 

In idea de que el nlvel educativo y econórnlco de las taml l las del 

obrero y el proteslonlsta son distintos y por lo tanto lag metas 

introyectadas como el reconoclmlcnto y la satlstacclón misma de 

haber logrado terminar una carrera en el protesionlsta, o se da 

en e 1 obrero. 

Adorno (1950) Indica que las tendencias hacia la conformidad 

derivan no sólo de volverse lnterlorl:ados, sino de actitudes y 

sentimientos senerado:1 el transcurso del cuidado y la 

t~rmA1::iitm dtll ntf1Q, Pi::;r al lil ül tlpo de dl:51clpl lna y educación 

determinar el tlpo de persona que l tegue a ser. 
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. . . 
·. ' -. 

Como se observa, la familia es el_núcleo.princi.·p~l~-e'ñ·:_-·don~e 
·-' .· :· 

aprenden, se imitan o se introyectan tan~o· '~ºª .t:?~digOs 'éticos 

los valores, y con egto ge adquieren los i~_ea_l~'g --que se 

quieren para si mismos. De la rami 1 ia de or,ig~-~ •. nacen Una· serie 

de prospectos de vida que van a determinar no s6to la actividad 

laboral, slno la misma person&l idad de cada individuo. 

Las interrelaciones que dieron significativas el área 

tamlliar en relación al SEXO tue que el hombre profeslonlsta 

encuentra més satisfecho y el hombre obrero mAs insatisfecho. 

Aunado los factores económ leos que dele rm l nantes las 

manifestaciones de poder debido a que, aún en parejas jóvenes, es 

de importante peso el hecho do quo el hombre debe e 1 que 

aporte mAs al hogar e incluso puede la mujer ganar mAs que el 

hombre y provocar en él serlos conflictos al sentir osto 

verdadera amena.za para su virilidad. Según Lemalro <1986> ,.El 

simple hecho de qua la mujer trabaje y aporte contribución 

material modifica sustancialmente las relaciones entre ellos ... 

Este factor aunado a las crecientes eMiQencias de la pareja, 

pueden volv~rse 01<.ceslvas y conducir a insatisfacciones, fracasos 

por lo tanto, rupturas, do ahl que el hombre profeslonista 

tiene mAs poslbll ldades de ser reconocido más por la fa.mil la, 

tanto por lo que logra económicamente que por su estatus; y el 

obrero tiene la desventaja de su bajo ln¡¡;reso y que le repercute 

relaclonos fami llares. 

En cuanto a la EDAD, los profeslonistas mayores de 30 atlas 

encuentran más satisfechos y los obreros mayores de 30 a~os más 
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lnsatlsfechos, astO farill t'1S:i-m'entá · 

requiere cierto tiempo de: ~;~·~ra·~~¡-ó~·(:.:·P.~·~·~;: 
espl r l tua 1 es de 1 a ram l lla ·y~ en <~·I _'.·~~~~·;./~~ i_;.:p:~·6·~'.eS" l~ri:i -~·f-~ .·tUvo·- 1 a:· 

oportunidad de lograr ti.tul o~·· d~·(a:~::··~-~~t;~:- ~)~J~: ,~carr~f:a ·:,y' 
·- -... . -•. ;· -_:' :,;:< '--:; 

compartirlo con su tamllla; mientras ~ue el' Obrero· a'í:i\ú'tci se 
. . ·-· ' 

siente tanto estancado por sus tunctone_S' rer _i aj·~!'dol-~_-- en - la~ 

tamil la. 

La Interrelación que se dio en el ESTADO ClVIL donde el 

profesloniata casado se encuentra mt..s satisfecho y el obrero 

soltero má.s insatisfecho e1epl loa varios estudios .. encontró correlación positiva entre el nivel 

socloeconómlco Clngreso. educación y ocupación> del marido y la 

duración da matrimonio o de la tal lcidad reportada en él. <Barry, 

1970) Una Importante fuente de satfgfacclón para la esposa es al 

prestigio de su marido. Aquel las esposas cuyos maridos tenfan 

ocupaciones de alto prestigio reportaban mayor satisfacción 

marital que aquél las cuyos esposos tenfan ocupaciones de menor 

pregt1gfo. 

Lópaz (1990) encontró que la satfstacclón marl ta 1 está 

relacionada con la percepción acer-tada de la mujer con respecto a 

su marido, pero de la percepción aceptada do é 1 hacia el la. 

Por todo lo anterior expuesto. se vislumbra que el funcionamiento 

pslcosocial parte integral y de suma importancia para cada 

persona, ya que de esto depende su estado de sntisfacclón que le 

proporciona sentimientos gratos de bienestar que no sólo 
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pro de equilibrio emocional y p~tcológlca d~ la persona -sino 

tamb l én de 1 a o por l1Jnldad de autoeva l ua rse y autoPpreci ar se 

posittvament.e, por ello al estudiar las Areas en las -que el 

obrero o el profes lonlsta se encuentraron más sat lsfechos, y mAs 

insatisfechos para destacar los aspectos o que se puede dar m&s 

hincapié depondlendo el tipo de persona; por ejemplo lo 

ocupaclonal, buscar alternativas para elevar la sat.lsfacclón del 

profosionista¡ en lo faini llar y por ende socia 1, crear campat'las 

e instltuclones para apoyar a tamlllas de bajos recursos, como lo 

las de los obreros y esto ayudará a elevar ol nivel de 

satlsfacclón; como se observó, lo seKual y econ6mlco 

dificultad para el tunclonamlento pslcosoclal, parecerla que 

estos aspectos derivan de la satlsfaccl.ón en las otras áreas. 
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SUGERENCIAS Y LIKITACIONES 

El tema del Funelonamlento Pslcoso~lal es tan amplio. que da gran 

variedad de posibles lnvestlgaolones, ya queªª inagotable e1 
estudio de la satlstacoión el individuo. Loómo se _da?-

lon quiénes da? lqué condicionas la proplalan? Lqult 

situaciones la mantienen o la aumentan? 

Entra tas lnvestlgactones que se puedan realizar en concreto, y 

que surgen como Incógnitas al presenta estudio as: 

Crear partiles por separado del Proteslonlsta y del Obrero 1 

tomandose en cuenta otras variables. que llegan afectar al 

funcionamiento pslcosociat siendo estas la. edad, sexo y estado 

civil, como posible ayuda plantear programag de 

motivación en áreas donde la satisfacción es baja. 

Es evidente que existen ~reas interrelacionadas como lo son la 

social, que tiene mucho que ver con la taml l tar, pueden 

realizar estudios donde deggtosen log tactoreG que 

conforman dicha~ áreas, para mejorar la condición de la 

familia y por ende la satiafacción social. 

También se observó que el Obrero como grupo económico bajo 

encuentra mAs satlgfecho en el Area ocupacional. esto habla da 

que se puede rea 11 zar un es tud lo, donde e 1 n l ve l uconOmlco 

Influye en lo ooupaclonal, y con ello cambiar polltfcas do la 

empresa, ya que en los estudios socloeconómlcoa busca 
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personal ·con alerto nivel, Jo cual puad& ser una desventaja. 

l:?tt dRRi:l i:lr'i t~molr en ouent..a que est4s hfpóte~ls comprobadas 

estad!stlcamonte est.én sujetas a modificaciones, en 18 medic:Ía que 

se ampl len nuevos en toques y e 1 ementos. 

Los resultados de Ja presente tnvestlgacl_ón ___ no_.-_ pueden 

generalizarse a toda la poblactdn de Obreros y Proteslonlstas, 

estas aproximaciones son una Inquietud aJentlttoa dlgnA aA A~~ 

ampliada, modlffcada o en su detecto refutada, ~-ie!"l_do .este el 

riesgo que se tiene al investigar. 
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A N E X O 1 



CONFIDENCIAL 

ESCAL.A DE FUNC 1 ONAH l ENTO PS 1COSOC1 AL 

1. No. de Sujeto 

2. Sexo 1. Mase u 1 i no 

2. Femen f no 

4. Estado Civi 1 

l. Soltero 

2. Casado 

3. V ludo 

4. Dlvorctado 

s. Unión 1 i bre 

S. Escolaridad. 

1. Primaria 

2. Secundata 

3. Preparatorta 

4, Carrer-a UJersi tarla 

s. Otro 
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A. AREA OCUPACIONAL. 

1. Horas de trabajo. 

¿cuantas horas al dia trabaja· usted? __________ _ 

lLe parecen muchas horás dl3 t."í-ab~jo_? ·~pocas?· ¿reg~.lar? 

lCómo se siente en 

t'. Huy·· sátl lit1ioh.O 

2. ~·s'~~ia'lac-~~;. 

3. Neutral, lnditerente 

4. fnsatisteoho 

s. Muy lnsatfstacho 

Q. No apl icab te 

2. Oesempeno en el trabajo. 

lCómo desempef'\a usted su trabajo? 

lC6mo se siente en relación a su desempef'\o? 

1. Muy satlstocho 

2. Satisfecho 

3. Neutral• indiferente 

4. fnsatlsi'echo 

5. Muy insatisfecho 

9. No aplicable 

3. Relaciones interpersonales. 

¿Cómo son sus relaciones interpersonales: con al 1efe. con 

sus oompaf'\eros de trabajo, cómo sa siente relación a 

esto? 

t. Huy satisfecho 
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2. Satlsfecho 

3, Neutral. fndlferente 

4, Insatisfecho 

5, Muy lnsatlsfecho 

9, No apl fcable 

4. Comuntcaetón en el trabajo. 

lCómo es su comunlcaclón 

y sus campaneros? 

el trabajo con el jefe <s> 

Para el tipo de trabajo que usted real lz:a, les necesario 

comunicarse con sus campaneros? Lcon la gente? lcómo se 

slonte respecto a su nlvol de comuntcacfón? 

1. Huy satisfecho 

2. Satlstecho 

3. Neutra 1 

4. lnsattsrecho 

S. Huy Insatisfecho 

9. No a.pi lc.:iblo 

S. Problemas en el trabajo, 

lTlene usted algunos problemas en el trabajo? lque tipo 

de problemas? lean que frecuencia? lcómo se siente 

relación a esto? 

1. Huy sa t t stecho 

2. Satfstacho 

3. Neutra 1 

4. Insatisfecho 

S. Muy lnsatlstecho 
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9. No a.pi lcáble. 

6. Condlciones de trabajo. 

LCómo son las condiciones de su trabajo? por ejemplo: 

amblonte tlsico. incentivos, motiVaCiÓn, etc;-

t. MuY sat·lstecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral. indlferanta 

4. 1 nsatistecho 

s. Huy lnsatlst•cho 

B. No apl tea.ble 

7. Nivel de sat.lstacclón global hacia el trabajo. 

En relación a todo lo que ha dicho sobre su ocupación, 

cómo se siente hacia su trabajo en general? 

t. Huy satlstecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral, lndlferenta 

4. l1H1attsi'echo 

S. Huy insatisfecho 

9. No apl lcable 



e. AREA SOCIAL 

1. Contacto social los vecinos. 

LVlslta usted a vecinos? lrecfbe visitas de el los? 

Llnvlta usted a los vecinos a su casa? llo Invitan a usted? 

lcon qué frecuencia?. por ejemplo una vez a la semana, 

cada 15 dias? luna vez al mes? lno hace nada de esto? 

lcómo se siente en relación a esto? 

t. Huy satJsf•cho 

2. ~attsfecho 

3. Neutral. lndJferenta 

4. Insatisfecho 

s. Huy lnsatlsfecho 

9. No a.pi loable 

2. Interés en contacto social. 

lEst~ usted interesado en relacionarse con la gente? 

len llevarse bien? en platicar. lslente usted que tiene 

necesidad de mayor contacto social? lcómo se siente en 

relación a esto? 

'· Huy 9atJsfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral, ind l ferente 

4. Insatisfecho 

s. Huy lnsatlstacho 

9. Na aplicable 
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3. Nlvel de oomunloa~lón. 

LC6mo dlrla usted que e9 su nlvel da comunlcactón con la 

gente? Lean ~us vecinos? Loan su9 amigos? eto. Lbueno? 

lmalo? ¿no se comunica? lcómo se siente en relación a 

esto? 

4. Aislamiento social. 

l. Huy satlsteoho 

2. Sati•techo 

3. Neutral, lndlterente 

4. lnsatlsfeoho 

5. Huy insatisfecho 

9, No apl lea.ble 

lSe aisla usted de la gente? lse siente solo con frecuencla 

lno se aisla? loomo se siente en relación a esto? 

l. Huy sat~sfecho 

2, Satlsfecho 

3. Neutral. tndlferenta 

4, Insatisfecho 

5. Huy lnsatisfeoho 

9. No aplicable 
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S. Problemas o dltlcultades.soclales. 

lTlene usted problemas de tipo social? lqué tipo ,de ·pro

blemas? lean qué frecuencia? lcómo se siente en·reJación 

a todo es to? 

1. Muy satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutra 1. lnd 1 te rente 

4. lnsatl•techo 

s. Huy lnaatlstecho 

9. No aplicable 

6. Preooupaclón por problemas o dltlcultades sociales? 

Tiene preocupaciones por estos problemas? lde qué tipo? 

lno tiene preocupaciones? lcómo se siente en relación 

a todo esto? 

1. Huv satlstecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral• indiferente 

4. 1 nsatlsfecho 

5. Muy insatisfecho 

9. No apl lcable 
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7. Nlvel de aatlstacclón hacla 109 roles •octales. 

,., . 
En relación a todo 1o que ha menclonado eobC.~ sus actlvldadas 

soolales con sus amlgos, vaolnos. con la gente en le~erat', 

Lcómo siente usted que desempef'\a sus actlvldades eoolales? 

LcOmo se siente en re laci6n a esto? 

1. Muy satlafecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral, indiferente 

4- Insatisfecho 

s. Huy lnsatl5fecho 

9. No aplicable 

C. AREA ECOHCHICA. 

t. Dlsponlbi l ida..d de dlnero. 

LPiensa usted que el dinero que tiene le alcanza para vivir? 

LCubre esto su• necesidades básicas como; al lmentos. ropa, -

etc?. LEs el dinero suticlant~? Lno le alcanzn.? LcOm.o sa 

&Lente en relación a esto? 

1. Muy satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral, indiferente 

A. Insatisfecho 

s. Huy insatisfecho 

9. No aplicable 
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2. Problemas económicos. 

¿Ttene usted problemas da tipo eco~ómlco? l.:6mo se .siente 

en relación a esto? 

1. Muy ~atlstechd 

2. Satlstecho 

3. Neutral. Indiferente 

4. Jnaatlsteoho 

S. Huy insatisfecho 

9. No aplloable 

3. Preocupación por problemas económicos. 

lEstA usted preocupado por los problemas económlcos? 

lse preocupa mucho? lno se preocupa? 

lcómo so siente en relación a este? 

4. Manejo de dinero. 

t. Huy satlstacho 

2. Satlstacho 

3. Neutral. lndtferantA 

4. Insatisfecho 

s. Huy Insatisfecho 

a. No apl lcab le 

lCómo maneja su dinero? ltacllldad de distribuir el dinero 

para el gasto para pagar deudad, etc.? lcomo se siente en 

relación a esto? 
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1. Nuy satlstecho 

2. ,-Satlstecho 

3. Neutra.1,_.lndlterente-

4. fnsatisfecho 

s. Muy lnsat~stecho:. 

9. No apl !Cable 

S. Seguridad económlca. 

lSe siente usted seguro aoondmlcamante? 

lsa atente usted seguro de salir adelante económloamente? 

lodmo sa sienta an relación a asto? 

6. Contacto socia 1. 

l. Muy satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral• lndlterente 

4. Insatisfecho 

S. Muy lnsatlsteoho 

9. Na ap1 lea.ble 

Siente usted qua por la taita de dinero no puede hacer otras 

actividades? por ejemplo, Ir al cine, eventos deportivos, 

etc?. lsiqnte usted que por falta de dinero no puede salir 

con los amigos, tami J lares, ate?, lcdmo se siente en relación 

a esto? 
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1. Huy satisfecho 

2. Sa.tteteáho 
' . . . 

3. Neuú·al • tn~~fársnte 

"· _ lnSatS.stecho 

- s. Muy l nsa t (sfee_ho 

9. No aplicable 

7. Nt~el de satls!acción scondmtea. 

En relación a lo p1at1cado sobre estos aspectos. Lqué tan 

satlstooho se encuentra usted en ganera1? 

1. Muy satisfecho 

2. Sattstechr:> 

3. Nsut ra l, t nd l teren te 

4. lnsatlstecho 

s. Huy inaatlstecho 

9. No aplicable 

D. AREA SEXUAL 

1. Nivel de cofllunleact6n. 

LEMiste comunleaclón entre usted y au pareja sobre aspectos 

sexuales? lplatfean de vez en ouando? lcdmo se comunican? -

¿en relación a esto cómo se ~lente usted? 

1. Muy satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Nieutra.I, tndlterente 
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4. Insatisfecho 

5. Muy tnsatlstaoho 

9. No apl loable 

2. Desempeno de actividad sexual. 

lCómo sa desempena usted en sU rol sexual? por ejamplo: 

cooclmlento, actitudes, conducta, lcómo ae siente en 

relación a esto? 

3. Nivel de interés. 

l. Huy satisfecho 

2. Sathtecho 

3. Neutral, Indiferente 

4. l nsatt&fecho 

5, Muy insatisfecho 

9. No aplicable 

LT!ene usted intsr~s en sus act ivldades seKualeY? 

lcómo se siente en relación a"esto? 

t. Muy satisfecho 

2, Satlsifi:HlhO 

3. Neutral, Indiferente 

4. l nsatlstecho 

s. Huy insatlstecho 

9. No apl lcab 1 e 
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4. Seguridad de conservar pareja. 

lTlene usted seguridad da conservar a su parata? 

lcómo se sienta en relación a esto? 

1. Huy satisfecho 

2. Satfstecho 

3. Neutral, lndifer"ente 

4. 1 nsatisfecho 

5. Huy lnsattstecho 

9. No aplicable 

S. Problemas de tipo sexual. 

lTlene usted problemas de tipo sexual? lqué tipo de 

problemas? lcon qué trocuencia? 

lc6mo se sienta relación a asto? 

1. Muy satisfecho 

2. Sat i stecho 

3. Neutral, tndlterente 

4. Insatisfecho 

5. Muy lnaatlsfaoho 

9. No apl lcable 



6. Preocupaclón por problemas sexuales. 

lTlene preocupaclones por problemas de tlpo seKuales? 

Lde qué tipo? lcómo se siente en relación a esto? 

t. Muy satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral. lndlfarente 

4. l nsat is fecho 

5. Huy lnsiatlsfecho 

B. No aplicable 

7. Nivel de satlstacción. 

En relación a todo lo que usted ha dlchoi Lcómo se siente 

relación a su vlda seKual y a los roles que usted 

desempef\a? 

1. Huy ~atlsfecho 

2. Satisfecho 

3. Noutral? lndlferente 

4. ln&a.ttsfecho 

S. Muy insatisfecho 

9. No apl lea.ble 
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E. AREA FAHJ~lAR 

1. Comunicación con la taml l la. 

lPlatica u~ted con su tamllla? lean qué frecuencia? 

lcuando platlca cómo se slente?- lno· h4lce nada de esto? 

lcómo se slente en relaolón a.esto? 

2. Rechazo taml 1 iar. 

1. Muy aatlsteoho 

2. Satlsfecho 

3. Neutral, lndlferente 

4. lnaatisfaoho 

5. Huy lnsatlsfecho 

9. No aplicable 

!Siente rechazo hacia su tamilla? lhacia algún miembro 

en especial? la qué se debe este rechazo? 

1. Huy satisfecho 

z. Satisfecho 

3. Neutral, Indiferente 

4. lnsatl9fecho 

s. Huy lnsatlstecho 

9. No aplicable 
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3. Partenanola tamillar. 

LSlente usted que pertenece a su tamtlla? lSe considera -

miembro del grupo faml llar? lsten~e _q_uª ... ~~ _p~~t~~.8'ce_ 

faml l la? lcómo se siente en relación a 111Sto.? 

1. Huy satlsfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral. indiferente 

4. 1 nsatl•t•cho 

s. Muy insatisfecho 

9. No aplicable 

4. Problemas o dltlcultades con la famllla. 

LTlene usted problemas a dlflcultades con taml l la? 

Lqua tipo de problemas? Lean qua frecuencla? 

Lcómo 9Q siente en relación a esto? 

1. Huy satisfecho 

2. Satl•fecho 

3. Neutral• lndlferenta 

4. lnsatlstecho 

S. Muy lnsatlsteoho 

9. No aplicable 
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s. Preocupación por problemas o .. dltioultadeS ·ramlttares. 

. . . 
lTiene preocupaciones por asto~ ~Fro~_le"'m'~;s?: 

lde qué tipo? lno tiene preocupaciones? lcómo se diente 

en relación a esto? 

1. Muy_ satisfecho 

2. Satisfecho 

3. Neutral. indiferente 

4. lnsatistecho 

S. Huy satisfecho 

6. No apl lcab le 

s. Nivel de satlstaoolón global tamlllar. 

En relación a todo lo que· ae ha dlcho acerca de sus actlvl-

dades con familia. lcómo siente usted que se desempena en 

todas las a.et lvtdades faml liares? 

lcómo se siente en relación a esto? 

1. Huy satisfecho 

2. SAtlafecho 

3. Neutral. indiferente 

4. lnsatl•feeho 

s. Huy lnsatlstecho 

9. No aplicable 
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7. Nlvel de satlsfaccl6n de la tamllla hacia el paciente. 

En relación a lo que su familia hace por usted, por 

ejemplo: lse interesa en tener buenas relaciones y 

comunicactón ~on usted? lle da apoyo? lsegurldad? 

lse preocupa y se interesa por usted o por el contrario? 

llo rechaza? ldemuestra agresión? etc. 

lc6mo sa siente en relación a lo que su familia hace o 

siante por ustad? 

l. Muy satl•techo 

2. Satisfecho 

3. Neutral, indiferente 

4. Insatisfecho 

S. Muy insatisfecho 

9. No aplicable 
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