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INTRODUCCION

Es indudable qQue la humanidad esta viviendo tiempos nue-
vos, diferentes, sin antocedante alguno que en ¢l pasado
haya sido similar, no podemos esperar respuesta de la
historia, pues nuestro tiempo ®s precisamente nuestro y
nos corresponde vivirlo y conducirlo.

L A que nos enfrentamos ? Nuestro tiempo aqui y ahora,
plantea nuevos retos Que, de cualquier manera debemos su-
perar, jamis la humanidad habfa tenido frente a si un pa-
norama semejante en el que grandes posibiiidades de pro -
greso, de ¢crecimiento, de auténticas expectativas de po -
der alcanzar estados superiores de bienestar, se ven mez~
clados y confundidos con grandes deficiencias, con pro ——
blemas econémicos nunca antes vistos, con desigualdad y
carencias.

Enfocando la crisis econémica a nuestro pafs y haciendo
un anédlisis de las posibilidades que existen para cola —-
borar a que los grandes problemas que acarrea 1a crisis
aconémica se alivien, es indudable que una de las opcio -
nes esta representada por la micro, pequefia y mediana in-
dustria, la importancia de este sector radica en que pue-
de ser una factible salida en materia de produccioén y ge-
neracién de ampleos.

La relevancia que estas industrias tienen para el desa --
rrolio econdémico del pafs es que representan el 98 X de
los establecimientos manufactureros, contribuyen con mas

del 35 X del vaior de la producciéon y ocupan el 51 X de



la mano de obra industrial.

S1 a esto le agregamos su flexibilidad operativa su
impacto en el desarrollo regional, su capacidad para
generar mayor nimero de empleos, por su papel en la
capacitacién de la mano de obra, 1a formacién de empre —-
sarios y administradores capaces, su menor dependencia
relativa del exterior y el hacho de constituir una alter-
nativa para ol desarrollo de instituciones productivas,
sa entenderd claramente 1a funcién principal que aste
sector puede realizar en la economia.

Sin embargo para competir en los mercados internacionales
necesitamos ofrecer productos y servicios con igual o me-
jor calidad, precio y respaldo confiable.

Por tales motivos las relaciones de trabajo tienen quse
ser revisadas para asegurarnos queé las empresas y demés
organizaciones, las parsonas que son las que realments
hacen posible que se puedan ofrecer servicios y productos
con calidad y productividad adecuada, encuentren agrada -
bles y persconalmente nutritivas las actividades por cuya
entraga final tienen qus responder.

Particularmente el papel que juega el Licenciado en admi-
nistracion es de primordial importancia puesto que a é1
Te corresponde optimizar los escasos recurses con los que
an la aétua]idad cuentan las organizaciones.

En realidad se ha observado que los ejecutivos, mandos
intermedios y empleados una vez inmersos en las activida=

des diarias, nos olvidamos de realizar nuestras tareas de



manera profesional, ya que hacemos a un lado las tan va -
liosas herramientas administrativas y caemos en un empi -
rismo tael que por supuesto los resultados se ven limita -
dos por no aprovecharlas.

¢ Serd posible un cambio ?

¢ Serd posible un nuevo modelo para lograr resultados ?

{ Serd imposible para el empresario atender a sus traba -
jadores como personas y no sdélo como recurso humano ?

¢ Seré imposible para el trabajador considerar al empre -
sario como persona y no s¢lo como el patrén ?

4 Serfa imposible para todos comprendar 1a funcidén social
de cada sector 7

Algunos de 1os resultados, varios de ellos importantes en
la historia del hombre, ocurriercon en virtud de que
alguian o varias personas, no pensaron que fuera imposi -
ble y como no 1o era ocurrié el cambio.

E1 ser humano tiene la capacidad de perfeccionamiento;
también tos que habitamos en México, aunque parece impo -
sible no lo es.

Para que ocurra el cambic es necesaric remontar vaiores
civices y tradicionales, culturales auténticos; convencer
por medio de la comunicacidén, inspirada en la verdad con
oportunidad; simplificar los procedimientos técnicos ¥y
administrativos para facilitar que las cosas ocurran bien
y cada vez mejor, dejar vicios y taras, aumentar habili ~
dades y capacidades para su propio crecimiento y benefi -

cio & la vez sumando sus esfuerzos y la productividad de



calidad que tanto necesitamos para ser rentables y com -
petitivos ante el embate de las circunstancias que en la
actualidad nos condicionan, come la apertura de las fron-
teras, y el tratado de libre comercio México —-- Estados
Unidos ~- Canadd.

Lo Unico constante en la vida son los cambios y aunque
mucho se ha hablado y escrito del cambio, existe una re -
sistencia tan fuerte al mismo que realmente un porcentaje
minimo de hombres son los que estdn dispuestos a 1levarle
a cabo.

De acuerdo a la experiencia obtenida sn la industria he
observado que sfectivamente tanto los directivos, los
mandos intermedios y empleados por el hescho de participar
en ella conocen y realizan las tareas cotidianas, pero es
importante hacerles notar a través de un modelo adminis -
trativo, la diferencia que existe entre el hacer cosas y
el involucramiento real que la empresa demanda para poder
contribuir al desarrollo organizacional, dando los resul-
tados que se reguieran para tales efectos.

Es importante contar con un modelo gque nos permita ver
que existen mejores beneficios si realizamos nuestras
Jabores técnicamente, que as{ se contribuye & un creci --
miento organizacional mads rdpido, sobre bases firmes ya
que se estaréd realizando la accién administrativa con
mayor calidad.

Considero que es importante que los profesionistas recién

egresados Se den cuenta & través de este trabajo de la



necesidad urgente que existe de contar con gente de
accion, decidida y de resultados positives, que verdade -
ramente se involucren en 1a problemdtica de la organiza -
cién para la cual trabajan.

Desde luego la formacién profesional empieza con nuestras
primeras experiencias de trabajo, espero gque lo menciona-
do an este capitulo sirva para reflexionar sobre el papel
tan importante y la responsabilidad que tenemos desde
nuestros inicios en Tla vida de las organizaciones y por
1o tanto de la comunidad y del pais.

Con este trabajo espero crear una inquietud para que la
estabilidad, avance y desarrollo de las instituciones
para las cuales prestamos nuestros servicios y por todo
el personal que labora en ellas se logre en medida que
pongamos la decisidn y el esfuerzo que nos demanaa la
época, que no nos dejemos arrastrar por la indiferencia,
que siempre exista en nosotros la ambicidn, coraje y
persistencia para empujar hacia mejores metas, que no
caigamos en un conformismo tal que ei dia de marfiana ubi -
que a nuestra empresa en una grave inestabilidad y que

esto se deba a nuestra negligencia.



LA EMPRESA

CAPITULO 1



.1 ANTECEDENTES

Con el fin de ubicar a la empresa haremos una breve
perspectiva histérica.
Se trata de una empresa quimica, ubicada en la zona in --
dustrial de TLALNEPANTLA en el Estado de México.

Esta 1nicid su actividad en los afios 62 's con tan sélo
un empleado gue comercializaba productos qufmicos impor-
tados de Estados Unidos, dentro de la misma década ya se
fabricaron algunos productos en sus instalaciones y tam-
bién se hicieron varias exportaciones a Sudamérica, en
este entonces el personal que ya laboraba eran aproxima -
damente treinta personas,

En la década de los 70 's se manufacturaromn nuevos pro --
ductos y se intensificaron las exportaciones a Sudamérica
incluyendo algunas a los Estados Unidos.

Las actividades se mantuvieron en el mismo tono en la
siguiente década, sdio que en el afio de 89 asta pequefa
industria pasc a formar parte de un grupo transnacional,
Los productos que en esta empresa se han venido manufac =
turando son a su vez materias primas para la industria de
las tintas, el calzado, las pinturas, los racubrimientes,
etc.

{a empresa dentro de las tres décadas a que se hace refe-
runcia fue logrando cada veéz un lugar mds importante en
el mercado.

Dasde mi punto de viste considero que debido a las condi-

ciones gsnerales de la época y a la casy nula competencia



se logro un cracimiento apresurado y se pudiara decir que
casi inesperado, creo que como consecuencia de esto las
personas encargacdas de 1a direccion de la empresa se
preoccuparon unicamente por que su participacién fuera
cada vez mas fuerte en el mercado local y también en al -
gunos pafses sobre todo en América, asto fue logrado a
través de nuevss productos, con buena calidad y tecnolo -
gia bien definida pero con una estructura que sn mi opi -
nién no era la adecuada para el futuro.

Pienso que no se establecid una organizaci1dén administra-
tivamente objetiva, credndose una empresa de tipo fami -
liar, asignando tareas de acuerdc a como se presentaron
las necesidades del momento y tomando decisiones por mero
sentimiento, el personal que ocupé cargos directivos no
se preccupd por una actualizacién real que el medic re ~-
querfa, motivo por el cual nunca se realizdé una planea --
cibn estratégica bien definida ¥y por lo tanto no se
permec en la estructura existente, manteniéndose un nu --
cleo muy cerrado mismo que decidia la vida de la empresa.
Con e1 fin de que se tenga un panorama de como estaba y
ha venido cambiando la estructura organizacional, mostra-
ré atgunos organigramas de la empresa, iniciandoc por la
estructura que existié hasta 1990, después su primera mo-
dificacién y posteriormente el organigrama actual.

Desde luego es necesario tomar en cuenta que cada empresa
es muy particular en su estructura por las caracterfisti{-

cas propias de la misma y ademds considerando la flexibi-
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lidad operativa con que debe contar para dar respusstas
4giles que el entorno exige.

Los comentarios posteriores a 1os organigramas son basa -
dos en la experiencia obtenida en cinco afos dentro de la
empresa que sirve como referencia para este trabajo,
desde luego se comanta 1o mds significativoe que en ellos
se observa y qus coincide con la experiencia real, los
cuales considero han centribuido en gran medida para

.1legar a la estructura actual.



1.1.1 PRIMERA ETAPA

( Hasta el 30 de noviembre de 1990 )}

Debido al tamaho de estructura es notorio que axiste du -
plicidad de funciones entre la posicién del director ge -
neral y el sub-director general ya que la totalidad del
nivel gerencial con excepcién del contralor reportan a la
sub~direccidn general, Dentro del Area administrativa
existe una incongruencia dada la existencia de una sola
gerencia para las dreas de compras y personal, es bien
sabido que e] que a dos amos atiende con alguno queda
mal.

En las dreas de mantenimiento y produccidén existe un
nivel denominado sobrestante llamado asi como si fuera

un supervisor de segunda, por 1o tanto las indicaciones
fluyen al siguiente nivel operativo tarde y con una
deformacién de la comunicacidén que entre el nivel de
supervisién y sobrestante no esta correctamente definido
sobre quien recae la responsabilidad,

Dentro de esta estructura existen 79 posiciones de perso-
nal no sindicalizado y 54 posiciones de personal sindica-

ilizado.
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1.1.2 SEGUNDA ETAPA
( Del 12 de diciembre de 1990 al 30 de abril de 1991 )

Para explicar como considero esta segunda etapa es impor-
tante hacer mencién gqua este cambio se da por dos razo ~-
nes.

1.=- Por primera vez en la historia de la empresa se de -~
termind a través de un comité gerencial modificar la es -
tructura en forma significativa, analizando vicios y de —
ficliencias; aunque existieron cambios importantes se si -
guieron soportando irrsgularidades de funcionalidad.

2.~ La ampresa conté con nuevos accionistas los cuales
también establecieron modificaciones,

Primeramente se obssrva que al nombramiento de Dirsctor
es honor{fico en parte dado que solo es responsable del
4rea comercial y de las dreas directemente operativas,
mantenidndose fuera el drea administrativa.

La persona que tenfa el cargo de gerente de compras y
personal es nombrada gerente administrativo responzabili-
zdndose ademds del drea contable y proceso de datos que
aun prevalece en la empresa; se observa ya una indepen -
dencia interdepartamental, con relacién a las areas de
compras y personal, lo incongruents en el departa-

mento de compras es que existiendo una cooerdinadora de
compras, al comprador le reporte directamente al gerente
del 4drea.

Por otro lado en produccién existe un jefe para almacén

de refacciones y otro para almacén de materia prima y



producto terminado con personal a cargo en comun, es
notorioc que bien pudiera ser una sola persona la res-
ponsable de almacenes.

Considero que en &) drea técnica esta por demds la posi -
cién del suparvisor de planta piloto ya que sélo cuentan
con cuatro personas sindicalizadas que puede supervisar
en forma directa e) jefe del departamento.

En esta estructura existen 64 posiciones de personal neo

sindicalizado y 50 posiciones de personal sindicalizado.

15
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1.1.3 TERCERA ETAPA
( A partir del 12 de mayo de 1991 )

En esta estructura la posicién de Director desaparece,
existe ahora un gerente de operaciones y tecncologfa dal
cual dependan las 4rsas operativas de la planta.
Considero que dentro de esta estructura aln se mantienen
las siguiantes irregularidades.

La duplicidad de jefes en almacén, la posicién del
supervisor de planta piloto as{ como la del cemprador.
Debido a que el gerente de produccidn es quiédn ocupa la
nueva posicién creada, en mi opinién es necesario que
cuente con un jefe de produccién,

Tanto 1as dreas de operacidén y tecnologia como la comer -
cial y administrativa reportan directamente a un director
general corporativo.

En esta estructura existen 64 posiciones de personal no

sindicalizado y 50 posiciones de personal sindicalizado.
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1.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Todos los directivos tienen diferentes formas de esta --
blecer objetivos y tienen también distintos estindares de
rendimiento. E1 cuestionamiento que sSe pudiera plantear
es ¢ existen y han sido dados a conocer el sistema de
trabajo y los objetivos de 1a compaiifa ? si existen,
¢ han siydo determinados de acuerdo a las necesidades
reales de la empresa ?

Recordando un poco 10s antecedentes en donde menciono que
se cred una empresa de tipo familiar y al ndcleo tan res-
tringido que se formé, pienso que debido & esto no se
trasmitreron adecuadamente los objetivos al personal y
ademds no se contdé con un sistema uniforme de trabajo a
nivel compafifa. Por tal motivo existe una dispersién muy
fuerte entre las diferentes 4reas, ya que cada quién rea-
liza 1o que mis o menos con;idera as importante o necesa-
rio. logrdndose con esto una aparente estabilidad, cuando
por el contrario ahora es mAs que nunca necesario elabo -
rar y dar a conocer un plan de empresa que una la energia
y que sea conducida a un mismo fin.

Es tiempo de darnos cuenta que la inercia arrastrada no
la podemos continuar ya que en otras épocas ni siquiera
se sentia cado que el mercado era nuestro y 1a empresa ne
vendia, le compraban.

Cuando en la organizacidén existen resultados positives

( uti1lidades ) por 'o general se descuidan ‘08 racursos

¢ .Mmanos y eS105 A su ve? no 1o sienten tan marcado porque
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Jos resultados aparentamente no van mal, paero en los
momentos diffcites son la mayorfa de los recurscs humanos
quienes descuidan la compafiia, motivo por el cual, es ne~
cesario lograr una adecuada estabilidad y crear un nuevo
entusiasmo en el personal que al fin de cuentas es quien
da resultades.

Tratando de mostrar la situacién real de la compafiia en
la actualidad, en mi opinién es importante analizar las
fuerzas y debilidades, las cuales considero posea: asf{
también las amenazas y oportunidades que forman parte de
Ta vida de la empresa siendo estas 1as que en gran medida

dependen del exterior.
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1.2.1 FUERZAS Y DEBILIDADES

FUERZAS

- LA EXPERIENCIA DEL PEASONAL

- CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

- TECNOLOGIA BIEN DEFINIDA

- FLEXIBILIDAD EN LA OPERACION

- EQUIPC DE PROCESO CON LARGA VIDA UTIL
- CAPACIDAD Y EXPERIENCIA PARA EXPORTAR

- DISPONIBILIDAD DE ENERGETICOS PARA LA
CAPACIDAD INSTALADA

- INFRAESTRUGTURA NECESARIA PARA CRECIMIENTO

- PERTENECER A UN GRUPO INTERNACIONALMENTE
FUERTE

DEBILIDADES

- DESANIMO DEL PERSONAL

- FALTA DE CLARIDAD EN LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

- FALTA DE EVALUACION DE RESULTADOS
- LENTITUD EN LA TOMA DE DECISIONES
- REDUCIDA LINEA DE PRODUCTOS

Los conceptos antes mencionados son los que en opinién

del nivel gerencial son los méds relevantes.



FUERZAS

Sin lugar a duda, el recurso més valioso e importante que
eriste en las organizaciones es el parsonal, puesto que
este a travéds de sus experiencias y habilidades, es guien
maneja 1os demés recursos con 10s que cuenta,

E1 personal puede mejorar y perfeccionar el empleo y di -
sefo de los demds recursos materiales y técnicos lo cual
ro sucede a la inversa.

Considero que la experiencia que el personal de la empre~
sa tiene es la requerida para atender el presente, y con
una constante actualizacidén y capacitacién podrd enfren -
tar los retos venideros.

La empresa cuenta con tecnologfa propia y bien definida,
desarrollada durante toda 1a vida de la misma, la cual se
actualiza y diversifica constantemente, motivos por los
cuales asta empresa as lider & nivel mundial.

No obstante que se trata de una indusiria de procesos
especializados, se tiene 1a facilidad que ante cambios
subitos de ja demanda, ya sea hacia arriba o hacia abajo
as totaimente factible realizar los ajustes necasarios
para lograr la satisfaccién de los clientes.

Por otro lado a mediano plazo no se vislumbran reparacio-
nes o reposiciones de equipo que requrera inversionas
fuertes, ya que los equipos existentes se encuentran en
buenas condicrones de uso.

La experiencia para realizar las exportaciones data desde

Gae 8n ‘a empresa se manufacturaron 1ns praimeros produc -

22



tos, estas se han realizado afo tras afo a Europa y Lati-
noamérica, motivo por el cual se tiene una basta expe --
riencia,

Por la ubicacidn geografica en la cual se localiza 1a em-
presa posee una fuerza muy importante debido a que, cuen-
ta con una conexidén oficial de gas natural, practicamente
se tiene energia eléctrica sin restricciones, existe una
planta de emergencia para las eventualidades, asi mismo
se cuenta con un pozo que excede en tres veces las nece -
sidades actuales de la compafija, también e»iste una capa-
cidad duplicada para }a generacién de vapor gue es asen -
cial para la produccién,

iLa compafia cuenta con una extensidén de te-reno, equipas,
oficinas, estacionamientos, almacenes, etc., y en general
instalaciones propias para el crecimiento. sin que asta
necesite mayores inversiones para abastecer un mayor mer-
cado.

Es importante hacer mencidén de 1a faciliidad de comunica -
cidn que tiene, cado gue existe un escape de ferrocarril,
carretera municipal y autopista federal.

La ralevancia que sa tiene de partenscer a un grupo in --
ternacionalmente fuerte, consiste en la posibilidad de
obtener capital fresco, el reconocimiento de una firma,
la oportunidad de incursionar en nuevos mercados, el al -
cance de nuevas tecnologias y desarrollo para el personal

Ggue labora en la empresa.
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DESILIDADES

Mucho se ha dicho y escrito que el personal es el recurso
més importante para las organizaciones, sin embargo en la
realidad, en muchas de estas, este principio se ha visto
deteriorado, debido a la falta de atencidn que los empre-
sarios le tienen, ya que se ha observado que Ssu mayor in-
terés es dirigido a los demas recurses pero principaimen-
te a los racursos financieros, y se clvidan que precisa -
mente son los recurseos humanos quienes hacen posible la
genaracién del bienestar econdémico.

Las debilidades observadas sn la empresa gque sirve de
referencia se pueden describir de la siguiente manera.

~ Desanimo del personal,.,- esto es debido a que cuando se
presentan ideas, con 8] cbjeto de aportar cambios positi-
vos, estas casi nunca son tomadas en cuenta, asi tambidn
1a falta de comunicacién ocasiona el desdnimo y los inte-
reses del personal no van de acuerdo con los interesss de

1a compafifa, ya que no se ha tomado carifio a la camiseta.

- Falta de claridad en 10s objetivos de la empresa.- al
no existir una adacuada comunicacién, los objetivos de 1a
empresa no son conocidos por el personal, motivo por el
cual, solo se tienen los Gque se conocen a través de la
comunicacion informal y por 1o tanto son totalmente con -

fusos.

- Falta de evaluacién de resultados.- la dedicacién,

empefio y esfuerzo gque el personal tiene para realizar sus

24



actividades en 1a empresa se ven minados ya que no ha
existido un sistema de evaluacién, ni una retroalimen-—

tacién que permita reconocer 81 desempefic realizado.

- Lentitud en la toma de decisiones.- la inercia existen-—
te y la resistencia tan notable al cambio, traen como
consecuencia que las decisiones trascendentales permanez-
can en la libreta de pendientes, significando esto, ta

perdida de grandes oportunidades para la empresa.

- Aeducida 1inea de productos.- en las ultimas décadas

la humanidad ha tenido un ritme muy acelerado de vida,
con cambios constantes, descubrimientos, investigaciones,
desarrollos, etc., desde luego las instituciones son
quienes han generado estos cambios, pero en esta empresa
se quedaron al margen de la evolucién, ya que a través de
la historia no existié un impulso reat y decidido a ta
investigacién y desarrollo. Una evidencia de esto es que
se siguen manteniendo las mismas lineas de productos gque

hace 20 afos.
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1.2.2 AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- REDUCCION DE VENTAS

- COMPETENCIA NACIONAL

- COMPETENCIA INTERNACIONAL

- RESTRICCIONES POR EL MEDIO AMBIENTE (S E D E S Q L)

OPCRTUNIDADES

- NUEVOS PRODUCTOS

- MEJORA EN EL SERVICIO

- NUEVOS MERCADOS

- TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Estos conceptos en la opinidn del nivel gerencial son

los mds relevantes.
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AMENAZAS

Debido a la apertura de las fronteras y con una importan-
te reducsion en las tarifas arancelarias, en principio ha
s1go relativamente facil la constitucié6n de pequeias or -
ganizaciones, que su funcién principal es traer productos
del extranjero para revenderlos a precios inclusive por
debajo de los que 'a industria nacional puede ofrecer, ya
que son organizaciones unicamente comercializagoras y por
ende no tienen una infraestructura como compaiia produc -
tora ¢on todas las obligaciones que para estas ultimas
representa.

As{ mismo las oportunidades y fac-lidades que compafiias
extranjeras han visto para introducir sus groductos al
pais, generando con esto una competencia méds fuerte.
Estos factores han contribuido de mancra importante para
que la reduccidn en las ventas de la empresa sea signifi-
cativa y se pueda considerar como una amenaza,

Otro aspecto que sa puede considerar COomo una amenaza es
que en materia ambiental no existia una legislacién que
obligara a los empresarios a tomar las medidas necesarias
para mantener las condiciones ecoldgicas adecuadas, por
10 tanto muy pocas industrias se preocuparon por contar
con estas condiciones para su operacioén.

La amenazs se Duede cunsiderar cara aguelias industrias
que no cuentan con ias minimas normas de seguridad ecolé-
gica, y al existir una legislacidén tendrdn que realizar

grannes inversiones para seguir operando, 1o cual muchas



no las podrdn realizar y probablemente prefieran terminar

con sus operaciones.
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OFCRTUNIDADES

tna oportunidad fundamental para la empresa se traduce en
la exigencia de desarrollar las especificaciones que den
come resultade productos con caracteristicas que sean ob-
jeto de demanda en el mercado externo, hecesitamos ser
- proguctivos para que los costos nos permitan competir en
precio con otras mercancias iguales © similares.
En mi opinidén, debido al proteccicenismo de la industria,
desde luego eguivocado, pocos empresarics se preocuparon
y ocuparon por alcanzar niveles de desarrollo que ie per-
mitieran a sus organizaciones poder competir a nivel in -
ternacional.
En México existia la conscientia de que por lo general se
consegufan articuios caros y malos, pero al no existir
otras aiternativas se tenfian que adquirir.
Con el ingruso de Meéxico al GATT, ia participacidn de
nuevos productos en el mercado ha trafdo como consecusn=-
cia que la industria nacional, se ocupe de buscar un de-
sarrollo integral ya que s1 no 3s asf, existe el riesgo
e guedar fuera de! mercado.
Creo que este crecimiento no puede seguir esperando més,
que tenemos ndusirias en Méxilo que han realizado es -~
fuer:o0s necesarics para lograr parmanecer y ser competi -
tivas en e! dmbito internacional
ia Lrea 16n de nuesos productos, nuevos procedimientos
gque puedan funciaonar bien con el tiempo, es generalmente

i*a emp-esa 4iyffci®, per: es imaoortarte enfrentar esa
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situacién, ya que esta demostrado que las compafifas exce-
lentes son innovadoras y una gran proporcién de sus in =-
gresos actuales, generalmente provienen de nuevos produc-
tos desarrcllados durante los Gltimos afios.

De aguf 1a oportunidad que existae para que la empresa da-
dique recursos a la experimentacién y se pueda cobtener
como resultado la innovacién de productos que contribuyan
al fortalacimiento de la misma.

La gran mayoria de las empresas hablan mucho de lo tanto
que valoran a sus clientes, uno de los aspectos que las
distingue es que respalden sus palabras con acciones
reales y directas, que establecen un estrecho vincule
entre etlas y sus clientes.

Demuestran la conviccidn casi irracional de que existen
solo péra al cliente, la atencién que le prestan a sus
necesidades constituye la mas séiida vanguardia de sus
ideas.

Cada una de las actividades ia debemos centrar en la ad-
quisicidén de nuaves clientes y lograr la satisfaccibn de
fos ya existentes.

Es importante que exista prioridad en las &reas & menudo
aisladas de los propdsitos ce mercadeo de otras empresas
como contabilidad, ingenierfia, personal, procesamiento de
datos, etc., la simple intensidad de estas accionss por
el cliente no es igualada por la competencia.

E! concepto de ia satisfaccién del! cliente no es algo

nuevo, de este se habla constantemente. La dura realidad



as, sin embargo, que este es uno de los valores univer --
sales y sorpresivamente sub-practicado en el Ambito em —--
presarial de hoy.
Un tratado de libre comercioc es la forma mds primitiva de
unién comercial entre varios pafses, es 8l foro mds sim -
ple de negociaciones comerciales internacionales.
El tratado de libre comercio tendré costos y on algunos
casos muy elevados, pero también dard una gama intermina-
ble de negocios que serdn tomados Unicamente por los que
quieran tomarlos.
Dado que la actitud de la empresa mexicana dard diferen -
tes y variados resultados, eS importante considerar, que
solo la actitud positiva hard la diferencia exitosa.
La smpresa mexicana deberd buscar su nicho de mercade que
1s permita crecer y consolidarse internacionalmente, &
iniciar e1 proceso axportador, mediante la eficientiza —-~
cién de su planta y la localizacién de fuentes de mate —-
rias primas que reunan las condicionaes apropiadas para su
competitividad internacional. Adicional a esto, ta empre-
sa mexicana deberd entender que la internacionalizacién
es inminente y que es un hecho que 'a competencia inter -
nacional ya esta en México; y que sus dfas son contados
si no se nivela para hacer frente a esta situacién.
No debemos olvidar que la tecnologia participa de forma
espacial, 10 que obliga a mantenarse a 1a vanguardia y
que no serd la meno de obra su Unico aliciente,

Por uitimo la empresa mexicana debard sor mds participa -
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tiva en las negociaciones que realice el gobiernc, para

garantizar que dichas acciones se hagan conforme a los

intereses del pafs.

En si, un tratado de 1ibre comercio, firmado en condicio-

nes favorables deberd tener en mi opinién las siguientes

ventajas,

1) Nivelacién de los costos de mano de obra

2) Incremento en la participacién de inversién extran-
jera

3) Incremento en las exportaciones mexicanas

4) Mejoramiento on las legislaciones internas del pais

§) Mejoramiento del poder adquisitivo del pais

6) Mayor participacién del sector privado en los inte -
rases del pafs

7) Generacién 86 nuevos empleos

8) Incremento obligado del nivel educativo

Aunque para poder enfrentar la firma del tratado pienso

que requerimos:

1) Desarrcllar una nueva cultura empresarial
2) Buscar mayor movilidad y capacidad de respuesta
3) Tener una clara y eficiente organizacién

4) Realizar una eficiente plansacidén estratégica.

A continuacion se musestran dos gréaficas en las cuales, se
observa el tamafic de los mercados de Estados Unidos,
Canadéd y Méxicce. Asi como un comparat i vo del tamado de

tos bloques econdmicos de Latanoamér ica, Comunidad



Europea, Cuenca del Pacffico y Canadd - Estados Unidos -

México.
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO

CAPITULO 2
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2.1 ELEMENTOS DEL PROGESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo se ha dividido conceptualmente en
varias etapas y por diferentes autores.

La American Management Association considera que la admi --
nistracién contempla dos elementos, planeacidén y control,
aungue al realizar 1a divisién del control en organizacién
y supervision, finalmente contempla tres elementos, pla =---
neacidén, organizacién y supervisién

Tarry divide el proceso administrativo en cuatro etapas
planeacidn, organizacidn, ejecucion y contrel.

Fayol considera cinco elementos para la administracién,
previsién, organizacién, direccidn, coordinacién y control.
Koontz y O'Donne) hace una divisién de acuerdo a los si --
guientes elementos, planeacién, organizacién, integracion,
direccién y control,

En mi opinidén cualquier divisi6n del proceso administrativo
por sencilla que sea es buena, 1o importante es que exista
y se aplique objetivamente de acuerdo a ias caracteristicas
propias de cada organizacién,

Es importante hacer mencidén que para efectos de eoste traba-
jo se mostrara una panordmica del proceso administrativo de
acuerdo a los elementos que Agustin Rayes Ponce considera y
que son: Previsién, Planeacién, Organizacidén, Integracion,

Direcz16n y Control,
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Se hace mencidén que solo se muestra el proceso administra-
tivo de una manera muy general, aungue para efectos de este
trabajo se contemplo en su extensién, motivo por el cual es
recomendable profundizar en el proceso mismo para tener un

mejor conocimiento.
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Con el fin de tener una vista de conjunto de todo el

proceso administrativo,

de las FASES,

A: MECANICA

8: DINAMICA

conviene hacer una sfntesis

ELEMENTOS y ETAPAS que lo forman.

ELEMENTO

1 PREVISION

2 PLANEACION

3 ORGANIZACION

4 INTEGRACION

5 DIRECGION

& CONTROL

OBJETIVOS
INVESTIGACIONES
CURSOS ALTERNA-
TIVOS

POLITICAS
PROCEDIMIENTOS
PROGRAMAS
PRONOSTICOS
PRESUPUESTOS

FUNCIONES
“ERARQUIAS
OBL IGACIONES

SELECCION
INTRODUCCION
DESARROLLO
INTEGRACION DE
COSAS

AUTORIDAD
COMUNICACION
SUPERVISION

SU ESTABLECI-
MIENTO

S1J OPERACION
SU INTERPRETA-
CION
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DIAGRAMA DEL PROGESO ADMINISTRATIVO

CIGANTIZACION

s ROLES *
ANALISIS DE PROBLEMAS
TOMA DE DECISIONES
COMUNICACION
MOTIVACION

EL PROCESO
ADMINISTRATIVO

* RECURSQS *

OODZTmM——

T
IDEAS 1
E
COSAS M
P
GENTE 2]

ELEMENT .S
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I.- PREVISION

Implica la idea de cierta anticipacién de acontecimientos

y situaciones futuras, que la mente humana es capaz de
realizar y sin Ya cual seria imposible hacer planes.
Pravision es, el elemento de la administracién en que, con
base en las condiciones futuras en que una empresa habré de
encontrarse, determinadas a través de un estudio, se pueden
establecer las acciones a seguir, las cuales nos permitirdn
realizar los objetivos.

La previsién nos exige pensar antes de actuar, la persona
que prevee con éxito determina lo que espera lograr y la

forma mejor de proceder para logrario.

a) de previsibilidad

principios de la b) de objetividad
previsién

¢) de medicidn

Objetivo.~ la palabra objetivo implica la idea de algo
hacia 1o cual se Tanzan o dirigen nuestras acciones, signi-

fica lo que se aespera aslcanzar en el futuro.



clasificacir6n de c)
objetivos
d)
e)
Investigaci6n.- una vez

es el fin que. perseguimos,

le corresponde
positivos como

fin planteado.

Técnicas de
investigacién

a

~

individuales y colectivos

b) generales y particulares

bdsicos,

secundarios y

colaterales

a corto y largo plazo

naturales y subjetivos

arbitrarios

abora,

neggativos que

ta observacién

la encuesta

fijados los objetivos sabemos cua’
por lo tanto a la investigacién
determinar todos los factores, tanto

influirdn para conseguir el

hechos
experimentos

registros

determinacion
del universo

muestrec

formulacién del
cuestionario

recoleccion de datos

tabulacion de los
mismos

interpretacién de
resultados
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Cursos alternativos.- Estos cursos de accién nos ayudan a
resolver el problema de eficientar la adaptacién de los me-
dios al fin.

Existen tantos caminos a seguir y tantas variables y limi -
taciones que se pueden considerar que la evaluacién puede
resultar muy dificil, por lo tanto es importante contar con
distintas alternativas, para poder esccger, cambiar o al -
ternar segln sea 81 caso, esto con e8] propésito de alcanzar

el fin buscado.
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II1.- PLANEACION

Es el elemento administrative que consiste en e\egjr entre
las divarsas posibilidades de accién completa, dentro del
campe de cualquier funcidn, lo mds eficaz o productiva,
Goetz ha dicho que planear es hacer qQue ocurran cosas gue,
de otro modo no habrian ocurrido. Equivale a trazar los

planes para fijar dentro de ellos nuestra futura accioén.

a) De precisioén
Principios de la b) De flexibilidad
planeacion

¢) De unidad
Politicas.- Son interpretaciones de forma general que guian
e) pensamiento en la toma de decisicones, por lo tanto se
pusde establecer que deben tener flexibilidad porgue des o

contrario serian reglas.

Procedimientos,~ Son guias para la accién, explican con
axactitud y detalle la forma en que se deben realizar las
actividades y establecen una cronologfa para su funcionali-

dad.

Programas.~ Un programa es un conjunto de objetivos, poldf -
ticas, procadimientos, reglas, recursos a emplear y algunos
otros elementos que son necesarios para a realizacién de
un cursoc de accién.

E)l establecimiento de un programa puede tener como conse ==
cuencia la elaboracién de otros programas para e] cumpli —-

miento del programa& general.
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Pronésticos.~ Es 81 realizar una conjetura de 1o que espe -

ramos suceda, de acuerdo a los planes trazados.

Presupuestos.- Es el plasmar los resuitados que se esperan
en té4rminos numéricos, los presupuestos se pueden expresar

en cualquier forma medible numéricamente.
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II1.- ORGANIZACION

Terry define este elemento como el arreglo de las funciones
qQue se necesitan para lograr el objetivo y una educacidn re
autoridad y la responsabilidad asignada a las personas que

tienen la ejecuci6n de las funciones respectivas.

a) De especializacion

5) De unidad o mando

Principios de la c) De equilibrio
organizacion autoridad - responsabilidad

d) De equilibrio
direccién - control

Funciones.- Consiste en determinar tres criterios prédcticos
que son: 1) el trabajo qus se debe hacer, 2) las personas
que realizan el trabajo y 3) 81 Jugar donde se realiza el

irabajo.

Jerarquias.- La administracién implica delegar responsabi -
1idad y autoridad y los niveles jerdrquicos son determina -
dos precisamente de acuerdo al grado de responsabilidad y

autoridad que se da dentro de cada l{nea.

Obligaciones.~ Las obligaciones son establecidas de una ma-
nera concreta y sspecifica & travéds de lo que conocemos co-

mo * El puesto .
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IV.- INTEGRACION

Integrar es obtener y articular los elementos materiales y
humanos que la organizacién y la planeacién sefdalan como

indispensables para el funcionamiento adecuado de una ins -

titucién,
a) De la adecuacién de hombres
y funciones
Principios de 1a b) De 1a provisidén de
integracién de elementos administrativos
personas

c) De la importancia de la
introduccién adecuada

Seleccién.- Es elegir a la persona adecuada para que ocupe
el puesto adecuado y as{i pueda desarrollar sus habilidades
y Potencial, para que estos sean satisfactorios a sf mismo

y a la comunidad,

Introduccién.- Tiene como objetivo fundamental lograr gue
el nuevo elemento se identifique y sienta que es parte in-
tegral del grupo social del que forma parte, de una manara

rdpida y eficazmente.

Desarrollo.- EV desarrollo pretende encontrar y poner en
practica las cualidades innatas que cada individuo poses,
con el fin de que su realizacién sea lo mds efectiva posi -

ble,

Integracién de cosas.- Aunque la integracién de cosas se

estudia con mayer profundidad en las materias de producciodn
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ventas, finanzas, etc. es importante considerar que dentro
de esta integracién de la administracién juega un papel
fundamental, dado que forma parte integral de la funcidn

misma de dicha integracion de cosas.
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V.- DIRECCION

E€s la funcién administrativa consistente en ejercer el

mando de la unidad y ssegurar su coordinacion dentro de la
misma y con otras unidades, manteniéndola como un organismo
vivo y para conducirla al méximo cumplimiento de su misién,
la direccidn se empefia tenazmente en gue 1o que deba hacer-

se se haga.

a) De la coordinacién de
intereses

b) De la impersonalidad de
mando

Principros de la ¢) De la via jerdrquica
direccidn
d) De la resolucion de
conflictos

~

Del aprovechamiento del
conflicto

Autoridad.~ La autoridad es una etapa esencial de la direc-
ci6n, ya que a través de esta se logra la realizacién de
todo Yo planeado, en base a las decisiones de la persona a}

mando de la unidad.

Comunicacién,.- Es un procesd mediante el cual transmitimos

ideas, datos, opiniones y actitudes para lograr el entendi-
miento y efectuar la accién, e2s indispensabie para el logro
en la coordinacidén de esfuerzos a fin de alcanzar las metas

fijadas en la empresa.
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Supervisidén.- La funcién de supervisién, supone ver que 1as
cosas se realicen como fueron indicadas, aunque la supervi-
sién se da en todos los niveles de la organizacidén, esta e~
tapa del proceso corresponde en esencia a los niveles me --
dios, 1lamados estos generalmente supervisoraes.

Sin lugar a dudas es una de las posiciones méds dificiles
dantro de la organizacién ya qus el supervisor se encuentra
entre lealtades y exigencias, es el intercomunicador entre

los niveles superiores e inferiores a é1.
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VI.~ CONTROL

Es 1a evaluacidn y co;'recc'lén del desempefio, con la finali-
dad de que se alcancen los objetivos de la organizacidn,
as{ como los planes establiecidos.

La prevision y el control van fintimamente 1igados, dado que
81 no existen objetivos y planes, no es posible el control,
ya que no se podrfa medir el desempefic si no existen crite-

rios establecidos.

~

Del cardcter administrativo
del control

a

b) De los estédndares
Principios del A
control c) Del caracter medial del
controi

d

~

De excepcidn
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2.2 IMPORTANCIA DE SU APLICACION

Debido a que la adminisirac'6n es realizada a través del
proceso administrativo, es importante que recordemos una
definicién de administracidn general.

“ Es Ya disciplina que persigue la satisfaccién de objeti-
vos organizacionales contando para ello con una estructura

y a través del esfuerzo humano coordinado *

Una da l1a principales funciones del licenciado en adminis~
tracion es lograr l1a optimizacién de los recursos para cum=-
plir al grado méximo de la satisfacci16n de los objetivos

previamente establecidos.
Tradicionalmente la clasificacién de los recursos se ha

considerado de 1a forma siguiente:

MATERIALES ( equipo, materia prima, dine-

ro, etc. )

RECURSOS TECN1COS { normas, procedimientos, ins --

tructivos, manuales, etc. )

HUMANOS ( experiencia, conocimiyentos, mo-

tivacién, etc. )
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A través de la historia estos tres recursos han sido y se-
guiran siendo indispensables para el desarrollo y la exis-
tencia de las empresas, pero ademds existe otro recurso que
por su naturaleza debe ser considerado dentro de este tema,
un recurso que a través de la evolucidn y avances tecnold -
gicos han ido adquiriendo importancia Unica an los crite --
rios para la toma de decisiones, “ EL TIEMPO ",

Debido al ritmo de vida tan acelerado gue existe en las em-
presas, considerar al tiempo como un recurso es indispen -
sable para establecer el logro de objetivos. €s asf que el
administrador por medic del procaso administrativo se de-
sarrolla en @) 4mbito organizacional para el logro de
metas.

S1 bien es cierto al licenciado en administracion le
corresponde an primera instancia la aplicacién del proceso
administrativo, también es cierto que todos y cada uno de
los integrantes de la empress independientemente de la pro-
fesién que tengan o la posicidn quae ocupen, al realizar sus
actividades estédn aplicando el procesc administrativo. De
aqui la mportancia que este tiene dado que es la gente
Guien mueve los demAs recursos y lo hace aplicando 10s ele-

mentos y etapas del proceso mismo,



MODELO DE APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

CAPITULO 3
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E1 modelo consiste an la alaboracién y aplicacién de un
cuestionaric de 50 preguntas basadas en los elementos y
atapas del procesc administrativo, las cuales pretenden
medir el grado de aplicacién de cada una de estas en las
diferentes 4reas de la empresa. Las preguntas se ancuen -

tran ciasificadas de acuerdo a lo siguiente:

ELEMENTO ETAPA

PREVISTON OBJETIVOS 1 pregunta(s)
INVESTIGACION "
CURSOS ALTERNATIVOS

-t

PLANEACION POLITICAS
PROCEDIMIENTOS
PROGRAMAS
PRONOSTICOS
PRESUPUESTOS

L EARANARN]

ORGANIZACION FUNCIONES
JERARQUIAS
OBLIGACIONES

S EAR

INTEGRACION SELECCION
INTRODUCCION
DESARROLLO
INTEGRACION DE COSAS

—~ W -

DIRECCION AUTORIDAD
COMUNICACION
SUPERVISION

-

CONTROL SU ESTABILIDAD
SU OPERACION
SU INTERPRETACION

[RESRN]
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Los cuestionarios han sido aplicados hasta el nivel de
supervisién, como se puede observar en el organigrama de
l1a tercera etapa ilustrado en el capitulo 1 ( pag. 18 },
representando una muestra del 31% del total del personal
de confianza, el cual constituye el 90% del pasrsonal que
tiene gente bajo su responsabilidad y por consecuencia
raaliza funciones administrativas, las cuales influyusn
directamente en los resultados de la empresa.

E1 cuestionario ha sido aplicado al! personal de las 4reas
técnica, comercial:-y administrativa, para cada una de las
cuales ss ha realizado un andlisis.

EY 4rea técnica 1a constituyen Tos departamentos de pro —,
duccién, mantenimiento, control de calidad, desarrollo y
almacsnes.

E1 4rea comercial esta formada por e] departamento de
ventas.

El Area administrativa esta integrada por los departamen-

‘tos de sistemas, compras, contabilidad y personal.
Los rangos y escalas determinados para su evaluacién son:

0.0 a 4.0 DEFICIENTE
4.1 a 6.0 MALO

6.1 a 7.5 ACEPTABLE

7.6 a 9.0 BUENO

9.1 a 10.0 ' SOBRESALIENTE
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Los resulitados a obtener se ilustrarédn por medio de grd -

ficas de acuerdo a 16 siguiente:

a),~- En las gréficas 1A; 2A; 3A y 4A se podrén observar
los resultados de los elementos del proceso a nivel com -
pafifa, asf como en las dreas técnica, comercial y admi —-—
nistrativa respectivamente.

b).- En las grdficas marcadas con las claves 5A; 6A; 7A;
8A; S9A ¥ 10A se presentan los resultados de 1a compafifia
de cada uno do los elementos subdivididos en las etapas
que cada uno de estos tisne.

c).- Finalmente las gréficas 11A; 12A y 13A representa -

rdn los resultados en cada una de las Areas por etapa.



ANALISIS ADMINISTRATIVO

El objetivo del cuestionario es conocer las fusrzas y

debilidades que desde un 4dngulc esencialmente adminis-

trative se pueden observar, con la finalidad de deter~

minar el campo de oportunidad, y asf{ mejorar tas acti-

vidades que realizamos diariamente.

Se solicita contestar las preguntas dando 'a calificacién

que

considere tiene cada una de ellas, en ia ascala mar -

cada del 1 a) 10.

1.~

¢ Cuenta con objetivos su drea ?

1 2 a 4 5 8 7 8 9 10

¢ Observa cual es el ambiente de trabajo en su 4rea 7
1 2 3 4 5 8 7 :} 9 10

¢ Efectiua estudios para determinar si sus métodos de
trabalo son los mds apropiados para sus actividades ?

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

¢ Hace andlisis para ver si los recursos financieros
asignados a su 4rea son los adecuados para gue pusda
realizar sus funciones eficientemente ?

1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10

4 Cuenta con los materiales necesarios para realizar
su trabajo ?

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

¢ Cuenta con las herramientas necesarias para hacer
su trabajo ?

1 2 3 4 5 6 7 8 E] 10

¢4 Considera distintas alternativas para resolver la
problemdtica que se presenta en su 4rea ?

1 2 3 4 5 ] 7 ] 9 10
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8.~ 4 Existen politicas en su drea 7
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
9,~ S1 existen, ¢ son claras ?
1 2 3 4 § ] 7 8 9 10
10.- ¢ Existen procedimientos en su #érea 7
1 2 3 4 5 6 7 8 -] 10
11.=- S8i existen, (. son conocidos por su personal ?
1 2 3 4 5 8 7 8 ] 10
12.- ¢ Son claros para su personal 7
1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10
13.~ ¢ Existen programas de trabajo en su drea ?
1 2 3 4 5 (-] 7T 8 9 10
14.~ Si existen, ¢ son conocidos por su gente 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
15.- Estos programas, ¢ son claros para su personal ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

16.- ¢ Hace prondsticos sobre las actividades que debe
desarrollar ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
17,- & Son claros ?
1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
18.- ¢ Son conocidos por su personal ?
1 2 3 4 5 <] 7 8 9 10
18.- , Existan presupuestos para su departamento 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
20.- ¢ Son conotidoes por su personal ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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21.~ ¢ Considera que estdn bien definidas tas funciones
de su drea ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22,- ¢ Conoce el organigrama de su departamento ?
1 2 3 4 5 5] 7 8 L] 10
‘23.- ¢ Conoce el organigrama general de la empresa ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

24,.- ¢ Considera que estdn bien definidos los niveles
jerdrquicos de su 4rea ?

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
25.- ¢ Conoce la descripcidn de su puesto ?
1 2 3 4 5 6 7 a8 9 10
26.- ¢ Sabe quienes son sus clientes internos 7
1 2 3 a 5 6 7 2} 9 10
27.- ¢ Sabe quisnes son sus clientes aexternos ?
1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10
28.- ¢ Considera que el personal que colabora aen su drea
cuenta con las caracteristicas minimas necesarias
para desempeiiar su puesto ?
1 2 3 4 5 ) 7 8 9 10

29.- ¢ Existe una introduccién adecuada al personal de
nuevy ingreso ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

30.- ¢ E) personal de nueve ingreso conoce cudles son las
prestaciones a las que tiene derecho ?

1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10

3t.- ¢ Proporciona a su personal de nuevo ingreso una
induccién sobre 1o aque desempefiard en su posicién ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
22.- ¢ Evi1ste entrenamiento para usted en su Ares ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



33.~ ¢ Otorga entrenamiento al personal de nueve ingreso
en su Area ?

1 2 3 4 § 6 7 8 9 10

34.~- , Conoce 1os procedimientos de operacidn de su
drea ?

1 2 3 4 5 -] 7 8 ] 10
35,~ ¢ Existe entrenamiento en el drea pare su personal ?
1 2 a3 4 5 6 1 8 9 10

36.~ ¢ Considera que los canales de autoridad en su érea
-estan bien definidos ?

1 2 3 4 § _6 7 8 Q 10

37.- ¢ Se le ha indicado como debe realizar su trabajo 7
1 2 3 4 5 [:] 7 8 9 10

38.~ ¢ Le revisan la forma en que realiza su trabajo ?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

39.~ L Considora que las instrucciones que recibe para
realizar su trabajo, se transmiten oportunamente ?

1 2 3 4 5 6 1 8 9 10

40.~ ¢ Existe intercambio de {nformacidn con su jefe
referente a las actividades de su trabajo ?

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
41.- | Supervisa el trabajo del personal a su cargo ?
1 2 3 4 5 6 1 8 9 10

42.- ¢ Transmite oportunamente las instrucciones a su
personal ?

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

43.- ¢ Informa a su personal sobre las actividades
inherentes a su trabajo ?

1 2 3 4 5 6 7 & g 1o
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44 .- ; Existen controles para las actividades que realiza
en su 4drea 7

1 2 3 4 5 [] 7 8 9 10
45,.- ¢ Realiza revision de sus objetivos fijados 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

46.- ¢ Son suficientes ios controles que se llevan en su
4rea 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

47.- ¢ Los controles que 1leva en su drea son
eficientes ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

48.~ ¢ Los controles que lleva en su 4rea son claros para
su personal 7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

49.- ¢ Se analizan los resultados obtenides en su 4rea ?
1 2 3 4 5 6 7 8 -] 10

50.- ¢ Conoce los rasultados obtenidos a nive® empresa ?

1 2 3 4 5 3} 7 8 9 10
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DIAGNOSTICO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA EMPRESA

CAPITULO 4
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4,1 ANALISIS DE SU APLICACION EN LAS DIFERENTES

AREAS DE LA EMPRESA
En mi opinidn es importante hacer algunos comentarios So-
bre 1os resultados a través del cuestionario y represan -
tados grédficamente.
Se debe considerar que el cuestionario fue aplicado pos -
terior al Gitimo cambio estructural, que sin lugar a du -
das las modificaciones que sufri¢ la empresa trajeron co-
mo consecuencia una evaluacién diferente a la que a mi
juicio se hubiese obtenido en cualquier etapa previa;
logrando esta un nivel en términos generales aceptable,
mejorando 1o que hubiese logrado, como ic muestra 1a gré-
fica 1A,
En las graficas 2A, 3A y 4A se observa una disparidad en
la aplicacidén de los elementos del proceso en las tres
4reas de la empresa.
€] Area técnica mantiene el nivel aceptable, excepto en
planeaci6n cuyoc resultado fua malo,
Por otro lado, en e) Area comercial, la evaluacién en
previsién y planeacidn es buena; la organizacién, direc -
¢ién y control obtuvieron una calificacidén de sobresa --
tiente y la i1ntegracion un nivel de aceptable.
En el drea administrativa, los elementos se localizan en
los siguientes pardmetros. La previsién obtiens ol prome-
dic de 1a compafifa; 1a planeacidn se encuentra en el ran-
g0 de malo; la organizacién alc¢anza uh nivel de Sobres —-

liente y la direccidn 1ntegracidén y control se ubican en
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al parédmetro bueno.

Con lo mencionade anteriormente es evidente que en las
&reas integrantes no existe una claridad de lo que es y
representa el proceso administrativo, ya que los resul -
tados obtenidos son producto de que al raalizar nuestras
funciones, son desarrclladas Unicamente basadas en las
practicas que se han venido heredando, debido a la iner -
cia y aislamiento que existid en la organizacidn.
considero que la evaluacién obtenida en el &drea técnica
ha sido la mas objetiva, o1 édrea comercial muestra resul-
tados a mi juicio sobre evaluados ya que en la practica
diaria y en los resultados es notorio que por ninguna ra-
z6n superan lo realizado en las otras dreas de la empresa
ya que en lo general en las tres dreas existe un funcioc -
namiento semejante.

En la integraciodn se valida un aislamiento por parte de
las parsonas que forman el drea comercial, dado al com -~
portamiento diario del mismo.

La svaluacién del drea administrativa se puede considerar

cbjetiva.
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EL diagnostico de las etapas del proceso a nivel empresa
arroja los siguientes resultados:

- Los objetivos, investigacidn y cursos alternativos ob -
tienen buena evaluacién ( se representa en la gréfica

5A ).

- Las polfticas, procedimientos, programas, prondésiicos,
alcanzan una evaluacidn aceptable, y los presupuestes un
rango malo ( grdfica 6A ).

~ Las funciones y obligaciones se localizan a un nivel
bueno y las jerarguias son aceptables ( grafica 7A }.

- Por otro lado la selsccién, induccidn e integracién de
cosas obtienen calificacién buena, y e) desarrolio mas
bajo encontrdndose tan sclo en el rango de aceptable

( gréfica 8A ).

- La autoridad se ubica en un nivel aceptable, la& comuni-
cacién y supervisién en un pardmetro bueno

{ grédfica 9A ).

- Dantro del control, sus tres etapas que soh, su esta --
blecimiento, su operacién y su interpretacidn se ubican

dentro. del rango aceptable ( grdfica 16A ).



Dentro de este diagnostico también es importante mencio -
nar en que nivel se clasificaron las etapas del proceso,
en cada una de las 4dreas de la empresa, a través de)

del siguiente cuadro:

A R E A

ELEMENTO ETAPA TEC. COM. ADVA,

PREVISION OBJETIVOS B S M
INVESTIGACION A A A
CURSOS ALTVOS. B B B

PLANEACION POLITICAS M 8 B
PROCEDIMIENTOS A B A
PROGRAMAS A S M
PRONOSTICOS M 5 0
PRESUPUESTOS M A ]

ORGANIZACION FUNCIONES A 8 B
JERARQUIAS A 5 8
OBLIGACIONES B S

INTEGRACION SELECCION 8 8 S
INTRQDUCCION B A S
DESARROLLO A A 8
INT., DE COSAS B B B

DIRECCION AUTORIDAD A 5 A
COMUNICACION B S 8
SUPERVISION a 8 8

CONTROL SU ESTABLECIMIENTO A S -}
SU OPERACION A S A
SU INTERPRETACION A S 8

D = DEFICIENTE

M = MALO

A = ACEPTABLE

8 = BUENO

S = SOBRESALIENTE
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Después de conocer 1os resuitados de los cuestionarios y
de plasmarlos en las gré&ficas, asi como ubicar estos re -
sultados en los comentarios del capitulo anterior, nos

encontramos en posibilidades de mencionar las conclusio -

nes de nuestro modelo administrativo.

EV estandar determinado como minimo a lograr tanto por la
direccién general como por las personas encusstadas, es
el rango de bueno,

Las acciones se consideran iniciande por el elemanto‘que

obtuvo la evaluacidén mas baja y asi consocutivamente.
1.~ PLANEACION

Dentro de este elemento se necesita:

a).- Elaborar y dar a conocer los presupuestos, iniciando
por el Area administrativa, luego la técnica y luego la
comercial

v).- Por 10 gue respecta a las polfticas es necesario re-
visar las existentes, si son vigentes difundirlas, si no
es asi se requiere actualizarlas y darlas a conocer, ¥y
desde Yuego elaborar las faltantes,

c).- Se requiere entrenar al personal para que pueda
2stablecer 10s prondsticos para su érea poniendo mayor
aten_16n en las 4dreas administrativa y técnica.

d).- Es importante dar a conocer y dejar claros los pro -
¢cedimientos principaimenta en el 4rea técnica.

e¢).- Es necesario establecer programas de trabajo en el
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drea administrativa, permear y responsabilizar al perso -

nal de su cumplimiento.

2.=- PREVISION

a).- Es de vital importancia estimular la investigacién
en las tres dreas de la empresa.

b).~ Se debe continuar entrenando al personal para que
sepa detectar pros y contras‘de las diferentes opcioneas
a tomar para que de una manera responsable y oportuna
pueda elegir 1a mas adecuada.

c).— Es necesario establecer objetivos a nivel empresa y
también an cada una de las dreas con participacién de los
responsables de efectuarlos, iniciando por el drea admi -

nistrativa ya que es la gue musestra malos raesultados.

3.~ CONTROL

a).- Dantro del establecimiento de controles es necesario
que se difundan los existentes y que sean conocidos in --
terdepartamentaimoente, la recomendacidon es que como pri -
mer punto se revisen los del 4rea técnica.

b).- La interpretacién demanda que exista claridad en

los controles establecidos en la empresa.
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<.~ ORGANIZACION

al.- €s fundamental dar a conocer el organigrama de la
empresa a todo el personal y principaimente el del drea
técnica al personal adscrito a la misma, ya que por das -
conocimiento no estédn bien definidas y entendidas las je-
rarquias.

b).- Dentro de las funciones es necesario, que todo el
personal cuente con su descripcién de puestc y que le
queden bien claras las funciones que el mismo pussto cop-
templa. E) 4rea técnica requiere ol inicio de esta
accidn,

¢).- Es necesario crear consciencia y reforzar el valor
que tiena el reconocer para quien o quienes realizamos
nuestro trabajo en la empresa y buscar 1a satisfaccién de

nuestros clientes tanto internos como externos.
5.- DIRECCION

a).- Con referencia a la autoridad es necesario reforzar
cuales san los canales reales.

En las dreas técnica y administrativa se deben establecer
sistemas para ensefiar al personal como debe realizar su
trabajo y también se debe dafinir un mecanismo para la
supervisién del mismo.

).~ Aungque a nivel empresa la comunicacidn aes buena es

importante que esta, sea transmitida veraz y coportuna,
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se necesita establecer un sistema eficaz de comunicacidn
¢).- Dentro de la supervisién solo se nacesita que exista

retroalimentacion entre jefe y colaborador.

6.= INTEGRACION

a).- Es importante dar un seguimiento eficaz a los planes
y programas de capacitacién en 1a empresa,

b).~ Se requiere elaborar un manual de bienvenida y co --
mentarlo con el personal de nuevo ingreso, as{ mismo aes -
tablecer un programa de entrenamiento para el inicio de
las actividades del perscnal en la empressa,

c).- Es necesario continuar con el mecanismo de seleccidn
y buscar coentinuamente reforzar este pasoc tan importante
para la empresa.

d).- Por 1o que hace a la integracidn de cosas se requie-
re que el personal del érea técnica se involucra con los
programas, polfticas y procedimientos existentes con el

fin de que los conozca.



Como conclusidn fina) deseo mencionar, que a través de
este trabajo r;alizado, nos hemos dado cuenta que el pro-
ceso administrativo no es solamente teoria, como la gran
mayoria de las personas lo hemos interpretado, y que por
este motivo no le damos la importancia y el aprovecha --
miento que realmente tiene.

Con este ejercicio notamos claramente que se puede llevar
a la practica y que tenemos una herramienta sumamente va-
liosa para contribuir a que en las empresas de cualquier
tipo, una vez aplicado, se pueda visualizar el campo de
oportunidad que existe para mejorar el ejercicio de la

administracién y asf lograr un desarrollo organizacionatl.
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