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INTRODUECION

El Proceso Adminlstrativn cdmn“insgfuméntn de ias'nrganiz;cinnes
es de suma impaortancia, la apiica:idn :orrécta del mismo es esencial

en la determinacién del camino a seguir‘en el manejo de los negocios.

En este sentido, toda empresa debera optimizar el uso de las -
recursos con los que cuaenta. AON cuando la cantidad de los mismos . no
sea la adecuada, deberdn conjugarse variadas teécnicas, ~procesos‘y
recursos para obtener el mayor provecho de estos y de esta Vm;nera

lograr el objetivo para el cual fué creado el organismo.

que tiene el Proceso Administrativo en cualquierr’
como la utilidad que puede tener en la Asociacién Civil Esculti té.cén:_‘

la adecuada aplicacidn del mismo.

El propdésito del trabajo, en principi

conocer aspectos generales de " las argéniza

can la finalidad de tener una visidn mds amplia y'podé

tema en general.

desarrollo que han tenido las Asociacidnes Civiles. Una-vez
tiene conocimiento del cantexto general de las Asc:ia:ibné#DCiVi‘e
sigue a dar a conocer la forma en que es aplicado el Proceso

trativo a la Asociacidn Civil Escultista.

Para terminar, se dardn nuestras conclusiones ‘y,sdgargn:xagf

respectivas con base al trabaje realizado.
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CAPITULD "I .- CLASIFICACION. DE LAS ORGANIZACIONES.
Intraduccidn

Debido a que la individualidad de los humanos muestra una enorme
@ncapacidad para cubrir sus necesidades personales, se hace necesaria
la unién de los esfuerzos individuales, dando con ellao la formacidn
de colectividades encaminadas a la obtensid6n de necesidades generales

fundamentales.

En dichas agrupaciones cada individuo empezd a desarrollar una
actividad diferente a 1los demds y en consecuencia, adquiriendo una
mayor habilidad en la realizacién de la misma. Es en esta etapa del
hombre cuando se muestra de manera clara la necesidad de administrar
las organizaciones existentes en aguellos d{as, la caoperacidén
efectiva que tenia cada uno de sus integrantes repercutia en la

continuidad de la existencia del grupo al cual pertenecia.

Confarme el hombre avanza, el desarrollo de las organizaciones se
tormna mis compleijo y dificil de comprender, estas no sélo crecen, sino

que también se diversifican y difieren entre si.

Este capitulo se encamina precisamente a la aportacidén de conoci-
mientos al lector., referente a la diversificacidn y diferencias entre
tas agrupaciones, tratando 105 siguientes aspectos principales:
clasificacién de las organizaciones en no lucrativas y lucrativas,
aportando de las mismas sus similitudes y diferencias, finalmente se
da a conocer el papel que desempefian las organizaciones no lucrativas

an la saciedad.



De esta: manera se proporciona - al lecto vaES péré? eﬁténder

fécilmente cual es la  importancia deila" éplicaciﬁn

Ascciacidn Civil Escultista.



1.1. TIPOLOGIA DE LAS DRGANIZACIONES

En la actualidad 1la clasificacidn que se puede hacer de las
organizaciones son numerosas, las clasificaciones existentes se basan
en aspectos tales caomo: tamafo, objetivaes, giro vy estructura, por
nombrar algunos. No es raro encontrar clasificaciones que combinen dos
o0 mas aspectos de los mencionados, dado que cada una de esas
caracteristicas se interrelacionan de manera directa o indirecta con
las demds, asi entonces, la clasificacidn que se hace en el presente
trabajo as en base a los objetivos de tas aorganizaciones y a 1la

estructura que las conforma, gquedando como a continuacicn se muestras

1. Organizaciones Publicas.
2. QOrganizaciones Privadas.

3. DOrganizacionaes Mixtas.

Si bien pudiera parecer que ésta clasificacidén se sustenta en la
Bstructura de cada una de las organizaciones, dicha estructura estad
disedada de acuerdo al objetivo principal que se ticne; basqueda y
obtencién de utilidades, o por lo contrario, la prastacidén ‘de servi-
cios para con las miembros quienes integran la arganizacidn o para.con

las personas en general, dando origen a la clasificacién de:

1. No lucrativas.

2. Lucrativas.



1.1t Ofgéﬁig cio EérEqblicas;~

< Podemes™ entender:ia.-lasi-organizacicnes

babli 25" coma §ﬁue11a§

6rgan12a¢idﬂes readas - por la Loy del: a Unisn' o par

Decreto

EJecqtivu Federal, cuyo ohjeto:
,unﬂsgrvicin,pablico o social: (1) °

prestacidn de -
’}Lér'gFéﬁ demanda ~ de servicios ~par ﬁérte de. la sociedad y la
in:;bacidad o falta de iniciativa por parte de laos particulares pata
cuﬁrir!as ha impulsado al Gobierno a 1a creacidn de organismos desti-

nados a satisfacer dichas necesidades generales.

1.1.2. Organizaciones Privadas.

Las organizaciones privadas son una unidad de produccidn gque
tienen como finalidad en primer términc la busqueda y obtencidn
de wutilidades y en segundo 1la satisfaccidn de las necesidades
sociales. (2)

La carga excesiva de las tareas gubernamentales impiden 1la
prestacidn adecuada de los servicios demandados por parte de la socie-

dad, surgiendo 1la necesidad de realizar muchas. de las actividades

econdmicas  y sociales por parte de los particulares,  las . cuales
estardn dentro del orden so:ial,:pera en la mayoria :de los casos con

fines lucrativos.

1.1.3. Organizaciones Mixtas. : o

En economias miktas como la de Méxicﬁ; existen numerosas activi-
dades que se desarrollan con  la partiﬁiﬁacidn de ambos Sectnres,
Fublico y Privado, por un lado el Se:tor Piblico - no perdera el obje-
tivo de interés y bienestar colectivo y por el otro, el Sector
Privade buscara hacer de la organizacidn wuna organi:a:iOn efectiva:y =

eficiento.



Podemos. encontrar tres tipos#de'orgéhizacianes mixtas:
1. Empresas de participacidn estatal mayoritaria. |
2. Empresas de participacidén eétatal mindﬁitaria,

3. Fideicomisos.

1.2. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
El término de organizaciones no lucrativas se utiliza pa(q'

definir algunos tipos de organizacianes que tienen como caracter(séi:a

comin la ausencia de utilidad monetaria.

En el presente trabajo, el término de organizaciones nﬁ
tivas se refiere a agquellas que estdn legalmente cunstituiaas
cuales no <on aorganismos gubernamentales, pero estahlé:iéas\
servir al pGblico en general. (3 ;

Hace varias deécadas las organizaciones no lucrativa
ban marginadas por los organismos publicos y por as
privadas, se pensaba que el papel de dichas organizé&iéngs
snlo el complementar los programas emprendidos por elrsé:tor,quliqﬁ y
Privado, se entendia gque las tareas sociales prin:i;aiég 1ds deberia
de realizar el Gobierno.

En la actualidad, las organizaciones no lucrativas tienen espe-
cial importancia para nuestra sociedad. Cambios en su tamafo, comple—
jidad vy wuna rapida expansidn se han observado como respuesta a la
dramdtica demanda de servicios aunada a los cambios en los factores

econdmicos que bhan incrementado los costos de proveer servicios.



Las organizaciones no lucrativas son importantes en lo referente
a la calidad de vida y relaciones entre los individuos, conservando
valores y tradiciones de la sociedad.

Es dificil medir el desempefo de las organizaciones no lucrativas
puesto que en la mayoria de éstas su objetivo principal es la presta-
cién de servicios, aan cuando en el desarrollo de sus actividades
axisten cifras cuantificables de sus ingresos Yy egresos, @stas cifras

no miden el objetive principal de dichas arganizaciones.

1.3. SIMILITUDES ENTRE ORGANIZACIONES NDO LUCRATIVAS Y LUCRATIVAS

Los administradores necesitan aprender las mismas técnicas de
administracidn y andlisis aplicadas a las organizaciones lucrativas,
sin embargo, siendo estas técnicas de importancia relevante para
ambas su aplicacidn es diferente.

A pesar de que ambas organizaciones hacen uso del Proceso Admi--
nistrativo y materias como contabilidad y mercadotecnia, por mencionar
algunas; a pesar de que ambas deben de poseer recursos, personas e
informaci6én; a pesar de que ambas deben de cantar con ingresos mone—
tarios periddicos; a pesar de gque persiguen el bienestar y permanencia
de la organizacién en el mercado, indiscutiblemente estas actividades

se desarrollan en diferentes y marcados cursos. (4)

1.4, DIFERENCIAS ENTRE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS Y LUCRATIVAS
Para establecer las diferencias entre organizaciones no lucra-—
tivas y lucrativas, es necesario mencionar las caracteristicas parti-

culares de cada una de dichas organizaciones:
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CAMCTIRISTICAS DX LAS CAGANIZACIONZS

CAGANIZACIONES MO LECRATIVAS

AUSENCIA DE MEDICION DE UTILIDADES

TIENDE A SER UMR ORGAMIZACICH DE
SERVICIOS.

AUSENCIA DE FUERTE PARTICIPACION EN
EL MERCADO.

AGRUPACTON DE PROFESTONTISTAS.

N0 CUEMTA CON UNR FORNMA ESPECIFICR
DE PROPIEDAD,

CUEWTAN COM TRADICIONALES E INADE~
CUAPOS COMTROLES DE ADNIMISTRACION.

DEBEN DE ESTAR ORGAMIZADAS COND
UNA  CORPORACIOR NO  LUCRATIVA 0O
BENEFICA,

LA ADNIMISIRACION DEBE DE CUIDAR EL
BIENESTAR DE  TODOS ¥ CADA UNO DE
SUS MIEWBROS,

LA NAYOR DE LAS WUECES SU FUENIE
PRINCIPAL DE INGRESOS PROVIEME DE
SUS NIENBROS.

DEBEN DE ESTAR EXENTAS DEL PAGO DE
IMPUESTOS.

105 DOHATIVOS HECHOS POR  OTROS
ENTES A ESTE TIPD DE ORGANIZACIONES
SERAN DEDUCIBLES DEL INMPUESTO.

LAS ORGAHIZACIORES K0 LUCRATIVAS
PRETENDER ALCANZAR VARIOS OBJETIVOS
SIHULTANEANENTE.

ES OPERADR  CONUNNMENTE POR VOLUWTA-~
RI0S,

ORGANIZACIONES LUCRATIVAS

1. LA MEDICION DE UTILIDADES SE HACE
FACILNENTE.
TIENDE A PRODUCIR BIEMES,

w

EXISTENCIA DE ESPECULACION DEL

MERCADO ¥ APERTURA DE MUEVOS.

4. CUENTA CON PERSOMAL ESPECIALIZADO
PARA CADA UNA DE LAS RANAS.

S, PROPIEDAD DE  PARTICULARES BIEK
IDEXTIFICADOS,

6. USO SOFISTICADO DE COMTROLES ADNI-

NISTRATIVOS ¥ EW LA MAYORIA DE LAS

VECES SISTENATIZADOS.

DEBE DE ESTAR REGULADA POR LA LEY

DE SOCIEDADES MERCANTILES.

b

L0S PRIKCIPALES  BEKEFICIOS SOM
DESTIHADOS A LOS PROPIEYARIS,

w

. SUS PRINCIPALES FUENTES DE IKGRE-
$05 SOM .IHVERSIONES ¥ UTILIDADES,

1

5US ACTIVIDADES SE VEN REGULADAS
POR ORGANISHOS HACEHDATRRIOS.
POSIBILIDAD MHULA DE OBTENSION DE
DOXATIVOS, POR EL CONTRARIO, CUAN-
DO SE HACEN ESTO$ SOH DEDUCIBLES
DEL IKPUESTO.

12, SU PRINCIPAL OBJETIVD ES LA OBTEN-
CION DE UTILIDADES,

11,

g

1~

€S OPERADA POR PERSOMAL SELECCIO-
WADOD ¥ REMUNERADG EK T0DOS LOS
Cas0S.



8i bien es cierto que las caracteristicas a las gque se- -han hecho
referancia son las mas comunes, también es cierto  que no se puede
generalizar para todas las organizacianes. Es importante tener en
mente que las diferencias exzistentes entre ambas organizaciones esta

an relacién al punto de vista del gue se estudie.
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CAPITULO IT .- CARACTERISTICAS DE'LAS:ASUCIACIONES CIVILES,

“Introduccisn

»51>~hablam6é del nivel derdesarrdlln de unrpa{s podémné'dé:ir ﬁge o

éste se mide a través de aspectos tales como la situacidn econémica
por-la que atraviesa, situacidn politica que determina la estahilidad

de un pais y la situacién sacial del mismo.

Siendo el aspecto social de un pais el que determina en gran
medida la cultura con la Que se cuenta, se cree que las Asociaciones
Civiles, desempefan un papel importante al agrupar profesionistas de
una rama determinada, también ésta forma de agrupacidn se adopta para
realizar otros objetivos que influyen en el desarrollo de los indivi-

duos como son deportivos, recreativos, artisticos, entre otros.

En el presente capituleo se trata de dar a conocer al lector los

siguientes aspectos.

Iniciaremos por dar a conocer los antecedentes de las Asocla-
ciones seguida del concepto de Asociacién Civil para después esta-

blecer las caracteristicas principales de las Asociacidnes Civiles.



2.1. ANTECEDENTES

Podemos decir que el origen .de las ’agru'p‘acidnes ':‘:huménaé sa
relaciona con la aparicién del hombre, a;.lnque ﬁde r;e:hn, Veh;sﬁs' prime-
ras etapas de salvajismo no se tienen noticias de la’ existencia  de
dichas agrupaciones, sin embargo, mds tarde cuando el individuo se
dedica a actividades como la caza y la pesca, descubre la necesidad de
unir sus esfuerzos para as{ facilitar la obtencidn de un nimero mayor
de presas y poder de esta manera subsistir.

Lo anterior demuestra que el hombre es por naturaleza un ser
social e incapaz de vivir aislado, necesita de los _demés i'ndtviduos
para realizar de manera mads productiva sus labores.

Es importante mencionar que el hombre-a través de su desarrollo
ha ejercido el derecho de asociacifén por dos razones; es un ser social
por naturaleza y es insuficiente por s{ solo para desarrollar sus
actividades.

Asi, tenemos que en un principio el hombre se asocia con otros
individuos para defenderse del medio ambiente y procurarse alimenta,
vestimenta y casa. En esta época encontrames los inicios de la
divisién de trabajo la cual en 1la actualidad desempefa un papel
importante en las empresas. Podemos decir con certeza que en esas
asociacianes primitivas se observan ya algunos rasgos caracteristicos
de las asociaciones actuales comoc 1o es el ohjetivo en comdn y la

libaertad de asociacidn. (1)



13

Ahora, demos a este tema ur enfoque especifico, refiriendonos a
las Asociaciones Civiles cuyas primeras consideraciones como tales se
astablecen en los Cddigos Civiles de 1870 y 1884, en donde se les
enuncia como convenios privados carentes de personalidad juridica y en
los cuales sus miembros, amparados por diversos articulos tanto del
Cdédigo Civil camo de 1la Constitucidn, encontraban la forma de
asociarse para lograr sus objetivos comunes, siempre y cuando estos no
#8 rglacionaran con actividades mercantiles. Pasteriormente en el
Cddigo Civil de 1928 ya se encuentran clasificadas a las Asociaciones
Civiles.

De aqui que las primeras Asociaciones Civiles que se fundaran
fueron las de padres de <familia, éstas con el objeto de mantensr sus
derechos sobre la educacidn escolar de sus hijos.

De tal forma que la existencia de las Asociaciones Civiles, como
personas morales, se fundamenta por el Cddigo Civil en el titulo II,
articulao 25, fraccidén VI que dice: (2) ;

"Son personas morales las Ascciaciones -distintas. a _las’ enumea-

radas, que se propongan fines pol{ticos,'cienﬁffi:as,,art{sti:ds,~de~
recreo o cualquier otro fin licito siempre que no FUeraﬁ ;. desconocidas

por la Ley".

2.2. QUE ES LA ASOCIACION CIVIL ?

Etimoldgicamente el término de Asociacidn Civil signific,

Asociacidn: Accidn de asociar y asoclarse; conjunto de asoc ados;

arganizacidn de individuos con un ‘mismo “fin

independencia juridica.

Civil: Ciudadano; perteneciente a la ciudad o a’los: tiudadanc:
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El Cédign Civil define a las Aébciécibﬁes_(ﬂr 670) coma’ sigues

“Cuando  varios individuos :nnvinleren’ en.. reuqirég, g,manera.quebno
sea enteramente transitoria, para realizar un fin tumﬁh que no este
prohibido por 1la tLey y que no tenga cardcter prepﬁnderantemente
econdmico constituyen una Asociacién Civil".

De dicha definicidn se desprenden los ?Equtsitbs legales que
deben cubrir las Asociaciones Civiles, a saber:

A. Agrupacidn de varios individuos: lo cual es obvio por el ncqbre de
asociacion y tomando en cuenta que el hombre por naturaleza. es un
ser social.

B. Que no sean transitorias: adn cuando no se especifica que tiempo
se debe de entender, los objetivos se fijardn a ciertos plazos.

C. Due no sean preponderantemente econdmicasy este requisito es
muy importante, siendo éste la diferencia entre las Soriedades
Civiles y las Asociaciones Civiles, eésta ultima busca el beneficio

de los asociados.

2.3. CARACTERISTICAS DE LA ASOCIACION CIVIL.
Haciendo referencia al autor Ramén Sanchez * Medal, “existen "las
siguientes caracteristicas con las gue debe de contar una agrupacidn

para poder constituirse bajo el contrato de Asociacidn Civil.



ASOCIACION ClVIL
1. PERSOMALIDAD JURIBICA

CUENTA CON UNA DENOMIRACION ¥ RAZON PROP1A, ASI COMO CON ORGANOS PROPIOS EHCARGADOS DE
DIRIGIR ¥ LLEVAR A CABO LA YOLUKTAD SOCIAL.

LOS CRGANDS CON LOS QUE CUElﬂ.ﬁ SOH:
A, EL DIRECTOR 0 DIRECTORES QUIENES DE UNA MANERA CONTINUR ENCAUZAM LA FINALIDAD
SOCIAL, BASADOS EM LAS FACULYADES QUE LES COMFIEREN LOS ESTATUIOS,

B. LA ASAMBLEA GENERAL QUE ES UK ORGANO DISCONTINUOG, PORQUE SOLO SE REUNE
PERICDICAMENTE ¥ SOBRE EL CUAL RECRE EL PODER SUPRENO.
N0 REQUIERE UN QUORUM ESPECIAL PARA CELEBRAR SUS SESIONES, A NENOS QUE ER
SUS ESTATUTCS SE ESTIPULE UN QUORUN DBLIGATORIO.

2, OZLIGACIOMES:

PARA LOS SOCIOS SERIAN LAS APORIACIONES, CUOTAS U GIRO TIPO DE ACTIVIDADES ENCAMINA-~
DAS URICANENTE A REALI2AR EL FIN DE LA ASOCIACIOK,

3. BERECHOS DE LOS ASOCIRDOS:

PATRINONIALES; ES EL DERECHO DE HACER USO DE LAS INSTALACIONES O SERVICIOS QUE FORMAH
PARTE DEL PATIRINGMIO, ASI <ONO EL DERECHO DE RECUPERAR SUS APORIACIQHES €N CASO DE
LIQUIDACION DE LA ASOCIACION, ESTO SIENPRE ¥ CUANDO ESTE ESTIPULADO EN LOS E£STATUTOS.
ADMIRISTRATIVOS; LOS SOCIOS TIENEN DERECHD DE PARTICIPAR EM LAS ASAMBLEAS -GENERALES
COW U0Z Y VOTO, TIEMEW TANDIEN DERECHO DE VIGILAR EL DESTING Y CORRECTO USO DE LAS
CUOTAS,POR MEDIO DE LOS REGISTROS CONTABLES DE LA ASOCIACION,
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-7APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO A UNA ASOCIACION
~:CIVIL ESCULTISTA, CASO PRACTICO.

CAPITULD 11T

Introduccidn

‘El E&ocesn Administrativo se encuentra univgrsa{meqte, * dande
'vquiefa que‘{névhomhres trabajen juntos para el 'Ingfbihe objetivos

domunes, brepresenta un denominador coman entre';oa ntés y sirve

para’facilitar el estudio de la administracidn.

Siendo el escultismo una actividad humana ~Fnrﬁ§ una unidad
productiva o de servicio que se vale de la administf#cfﬁn péra lograr
sus objetivos.

En el presente trabajo el manejo que se hace de {a Asnciacidn
para poder ser estudiada, es a través @ del mud;ln del Proceso
Administrativo.

Para efectos de introducir al lector, damos de manera sintetizada
cuales son los aspectos que vincula a la Asociacidn Civil Escultista
con el Proceso Administrativo:

La investigacidén de los factores que influyen en la organiza-
cidn, el establecimiento de los objetivos y la determinacién de los
cursos alternativos de accidn considerados como la etapa de Previsidn.

El desarrollo da pragramas, presupuestos, la fijacion de procedi-
mientos y la formulacidn de politicas conforman la Planeacidn.

Formas de estructuracién de la organizacidn y el establecimiento
de los canales de comunicacién se le conoce como la etapa de
Drganizacidn.

La agrupacién de los diversos elementos componentes de  la
organizacidn asi como lograr el correcto funcionamiento es la tarea

de la Integracidn.



Direccidén, etapa administrativa consistente en motivar e influir
a los miembros de la organizacién y superar las diferencias existentes
entre ambos.

Fijar sistemas de informacidn. establecer estdndares de actua-—
cion, medir los resultados y tomar medidas correctivas es lo concer—
niente a la stapa de Control.

As{, al aplicar 1los conceptos mencionados a la Asaclacidn se
pretende obtener los objetivos en una manera efectiva y por. demas

eficiente dando como resultade una mejor proyeccién de la misma.
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3.1. METODDLOGIA

f.a metodologia para 1la elaboracién del presente trabajo se

sustenta en la aplicacidn y desarrolla de los siguientes pasosj

1.

Se elige el tema general, gue para efectos de nuestro trabajo se
refiere al "Proceso Administrativo", de aqui se parte a un tema
especifico, “Aplicacidn del Proceso Administrativo a una Asociacion
Civil Escultista", siendo este tema al cual estard encaminada la
investigacién vy teniendo como objeto ampliar los conoccimientos que
hasta el momento poseemos acerca del tema de la Aplicacidn del
Proceso Administrativo a una Asociacidn Civil Escultista, a fin de

corroborar la hipdétesis de:

S1i las Asociacionas Civiles aplican la Administracidn de
manara formal (Procesn Administrativo}), obtendran con
mayor eficiencia los objetivos que se hayan establecido.

Se pondrd el titulo adecuado del trabajo.

Elaborar la introduccidn con base en el tema seleccionado.

Se buscan las fuentes de informacidn (libros, folletos, revistas,
etc.)
Tomar nota de las observaciones o copias textuales que contesten a

1a pregunta correcta del tema especifico que se este tratando.



i
i
i
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i
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Establecer un orden l6gico para la. informacidén con d

escribiendo la misma en hojas tamafio carta.
Con base en los datos obtenidos se establecen lqsi

Con toda la informacidn anterior se plantea“un géqueha definitivos
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3.2. QUE ES EL ESCULTISMO 7 -

Los origenes del Escultismo se presentan a principios delisiglo-
XX en Inglaterra, siendo el ailitar, Baden Pawell quien iniﬁla:y
difunde este movimiento a todo el mundo. (3) L

Este hecho se ve reflejado al formarse la Asociacidn de ekqlo‘
dores, cuya organizacién e importancia se revela en obras escritas écr
el fundador, siendo ésta la pauta para la creacidn de "The catholic
boyes brigades", grupo iniciador del movimiento escultista.

En el aRo de 1908 sa inicia oficialmente el movimiento escultis-—
ta, al afo siguiente Baden Powell preside un gran rally en Londres,
siendo éste el momento crucial en que se difunde el movimiento en
todo el mundo, llegando a México en el afo de 1912 a través del Sr.
Andrés Gémez Orejano estableciendose por vez primerra en Veracruz.

Durante el gobierno de Don Venustiano Carranza {(1917), las
autoridades adu:acionSles comisionaron al aleman Federico Clark para
organizar el escultismo en México, estableciendose con un régimen
militar. Posteriormente Jaosé V. Escobar reorganizé el wmovimiento
sobre bases nacionalistas, utilizando terminologia pseudondhuatl,
surgiendo de esta wmanera las tribus de exploradores mexicanas
(Tequihuas).

En 1928, el Sr. José Trinidad Padilla se separé de los Tegquihuas
y formé los “Boys Scout de México", dos afios después se injicia en
forma estable el Escultismo en México. (4)

Después de 1la muerte de su fundador (08 de enero de 1941), en
México se llevaron a cabo diversas actividades que logran realizar la
semana del escultismo y excursionismo mexicano, esto ayudd  a la

faormacidn de otros grupos en diversos Estados de la Republica.
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Paosteriormente la Asociacidén de Scouts de México, tqu mayor
importancia en el pais a niveles pablicos, mundialmente asiste a un
curso denominado “Curso de Ejecutivos Scout" en Estados Unidos. En el
afio de 1946, la Asoclacidn de Inglaterra le hace entrega de su bandera
a dicha Asociacién, durante el mismo afo tomando fuerza e impartancia
el movimiento escultista se fundé el Consejo Interamericano de

Escultismo y @l Equipo Nacional de Adiestramiento. (S)

El Escultismo "es un juego para muchachps, dirigido por muchachos
con la ayuda y orientacidn de personas adultas, gque aan creen en la

Juventud". (7)

De dicha definicidn pademos derivar que el escultismo proporciona
un verdadero adiestramiento para los individuos que deseen pertenecer
a éste. Ahora bien debemos de recordar que el fundador del movimiento
escultista (Baden Powell) establecié una Promesa y una Ley Scout en
torno a las cuales gira el escultismo, mismas que representan un reto
para los muchachos y que requiere de ellos su mayor esfuerzo por

cumplirlos. (8)

Promesa Scout.

“Ya prometo por mi honor, hacer cuanto de mi dependa por hacer
cumplir mis deberes para con Digs y la Patria, ayudar al projimn3 en

tada circunstancia y cumplir fielmente la Ley Scout".

Ley Scout.
1. El scout cifra su honor en ser digno de confianza.

2. El scout es fiel para con su Patria. sus padres, jefes y

subordinados.
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Elys:nut es util ayuda a 1os demés sin’ pensar en re:nmpensa.
éi‘scaut es amigo de todos y hermano ‘de todo s:nut,»sln distincidn
ae::redo, raza, hacionalidad o clase social. S :
E1 s:out es cortés y actua con nobleza.

El scout ve en ‘la naturaleza la obra de

animales y plantas.
€1 scout obedece con responsabilidad y hace las cdsa; con arden
y complaetas. !

El scout rie y canta en sus dificultades. -

El scout es ahorrativo, trabajador y cuidadoso del bien ajeno.

El scout es limpia, sano y puroc de penéamientos, palabras vy

acciones.

Como podemos observar en dichos principios se  consideran puntos

importantes con los que e! movimiento escultista puede lograr sus

objetivos:

A.

Deberes religiosos.
Disciplina.
Lealtad.
Responsabilidad.

Patriotismo.

3.3. CARACTERISTICAS DE LA ASDCIACION CIVIL ESCULTISTA

Para comprender de una manera mads clara las caracteristicas de la

fAsociacidén Civil Escultista, se dardn las mismas en un cuadro compa-—

rativo con las de una Asociacidn Civil.



ASOCIACION CIVIL

ASOCIACION CIVIL ESCULTISTA

1. PERSOMALIDAD JURIDICA

CUENTA CON "HA DENONINACION ¥ RAZIN PROPIA,
AS1 COMO COM OXGANOS PROPIOS EMCARGADOS DE
DIRIGIR ¥ LLEVAR & CABO LA UOLUNTAD SOCIAL,

LOS ORGANOS COR LOS QUE CUENTA SON:

A, EL DIRECIOR § DIRECTORES QUIENES DE UNA
HAHERA CONTINUA ENCAUZAR LA FINALIDAD
SOCIAL, BASADOS EW LAS FACULTADES QUE
LES CONFIEREN L0S ESTATUTOS.

LA ASANBLEA GENERAL QUE ES UN ORGAND
DESCONTINUO, FORQUE  SOLD  SE REUNE
PERIODICAMENTE ¥ SOBRE EL CUAL RECAE
* EL PODER SUPRERO.

K0 REQUIERE UM QUORURM ESPECIAL PARA
CELEBRAR SUS SESIONES, A HENOS QUE EN
SUS ESTATIUTOS SE ESTIPULE UN QUORUN
UBLIGATORLD.

LA DEHONIHACION DE LA ASGCIACION TEWDRA
U HOMBRE  ESPECIFICO, ENSEGUIDA  ESTARA
ACONPARADO DE LAS  PALABRAS * ASOCIACION
CIVIL ® O SUS INICIALES " /. C. ”  EJENPLO
ASOCIACION HEXICAHA DE SCOUTS, A.C.

LOS ORGARGS CON LOS QUE CUENTA SOR:

A, CUENTA COM UN PRESIDENTE HACIONAL QUIER
PRESIDE LA SESION DE LA ASANBLER Y EN SU
AUSENCIR POR U VICE PRESIDENTE KaCIONAL
0 POR LA PERSONA QUE DESIGNE LA ASAMBLEA,
SU NOMBRARIENTO ES ARPOBADO 0 REVOCADO
POR DICHA ASANBLEA.

B. EL PODER SUPREMO RADICA  EM LA ASAMBLEA
GENERAL DE ASOCIADOS QUE SE DENOMINA
ASAMBLEA WACIGHAL, SE REUNE EN SESIOH
ORDINARIA POR L0 HEHOS UNA VEZ AL aRD v
EN  SESIONES  EXTRRORDINARIAS  CUANIAS
VECES SER HECESARIO.

DE ACUERDD A SUS ESTATUIOS PARR QUE LA
ASANBLEA HACIORAL SE CONSIDERE LEGALMENTE
REUNIDA Y PUEDA LLEVAR A CABO UNA SESION SE
REQUIERE DE flnS DE LA MITAD DE LOS MIEMBROS.
ADEMAS ESTA ASOCIACION CUENTA CON OTROS
ORGANOS ADICIONALES PARA SU FURCIOMANIENTO:
CORSEJO NACIOKAL, COMITE HACIOKAL, CORTE DE
HONOR, CONISION DE VIGILAKCIA ¥ PATROKATO.

2. ORLIGACIOMES:

PARA LOS  SOCI0S SERIAM LAS APORTACIONES,
CUOTAS U OTRO TIPO DE ACTIVIDADES ENCANINA-
DAS UNICANEKTE @ REALIZAR EL FIN D¢ La
ASOCIACION.

PARA LOS MIENBROS DE ESTE TIPO DE ASOCIACION
SERIA LA APORTACION DE CUOTAS QUE EL CONSEJS
RACTOHAL £1JA ANAULMEWTE, ESTAS SERAN PARA
LAS DIVERSAS ACTIVIDADES, REUNIONES, ETC.,
DE ACVERDO CON EL REGLAMEXTIO.



ASOCIACION CIVIL

ASOCIACION CIVIL ESCULTISIR

3. DERECHOS DE 105 RSOCIADOS:

PATRINOHIALES; ES EL DERECHO DE HACER USO
DE LAS INSTALACIONES 0 SERUICIOS QUE FORNAN
PARTE DEL PATRINONIO, AS1 <OMO EL DERECHO
DE RECUPERAR SUS APORTRCIOMES EX ¢ASO DE
LIQUIDACION DE LR ASOCIACION, EST0 SIENPRE
¥ CUANDO ESTE ESTIPULADO €M LOS ESTATUTOS.

ADHINISTRATIVOS; LOS SOCIOS TIENEW DERECHD
DE PARYICIPAR EH LAS ASAMBLEAS GEKERALES
CON V02 ¥ 07O, TIEWEW TAHBIEN DERECHO DE
VIGILAR EL DESTIHO Y CORRECTO USO DE LAS
CUBTAS, POR NEDIO DE LOS REGISTROS CONIABLES
DE LA ASOCIACION,

LA ASOCIACION PODRA ADQUIRIR, PUSEER, RECI-
BIR, CONSTIRUIR, VEMDER ¥ ADNINISIRAR LOS
BIENES NUEBLES £ IHNUEBLES NECESARIOS PARA
€L LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y DE LOS CUALES
L0S HIENBROS PODRAM HACER USO.

ER ¢ASO DE LIQUIDACIOK ¥ DE ACUERDO COM SUS
ESTATUTOS SE HARA LO SIGUIENTE:

- CONCLUIR LRS #PORTACIOHES QUE HUBIEREK
QUEDADO PENDIEKTES,

- COBRAR LO QUE SE DEBA @ LA ASOCIACION ¥
PAGAR LO QUE ELL# DEBE,

~ APLICAR EL REMANENTIE @ UNR [KSTITUCIGM 0
ASOCIACION QUE PERSIGA FINES CULTURALES,
HASTA DONDE SEa POSIBLE SIYILARES a LOS
QUE ESTA TENIA.

TIENEN DEFECHO DE <SISTIR A LAS SESIONES DE
LA ASAMBLER. COM V3T ¥ U0T0 LOS ASECIADOS
TITULARES, LOS SUPLENTES JHICANENIE COH V02.

VIGILAR QUE LOS FJNDOS ¥ PaIRIMINI0 DE LA
RSOCIALION SE DEDIQUER UHICANENIE PAFA LOS
FINES DE LA MISMA, PARA L0 (UAL PODRAN
EXANIKAR LOS COHTROLES QUE LLEVA EL TESORERQ
HACIONAL.
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3.4. PREVISION

3.4.1. CONCEPTO.
Es una determinacidn, técnicamente raali*ada, de 1o que se desea

lograr por medio de un organismo sccial, y .la investigacion y valnra—

cidén  de cuales seran las condiciones futuras en que t rgantsmn ‘sa
encantrard hasta la determinacidén de

posibles. (1)

3.4.2. PROPDSITO.

El principal propdsito de la Previsiﬂn ras

nes del Medic Ambiente en el cual se encontraré la crganizacidn en el
Ffuture.

La Previsidn pretende esclarecer todas las situaciones inciertas
que pueden afectar a la arganizacidn, estando asi en '1a posibilidad
de conocer las capacidades, limitaciones, npurtuniyades y riesgos de
la misma, para lo cual se hace necesario él desarrollo de los

siguientes puntos:

1. Investigacidén de los factores que afectan o influyen en 1la
arganizacidn.

2. E€stablecimiento de Cursos Alternatives de accién.

3.4.3. INVESTIGACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ORGANIZACION.
Para analizar ios factores del Medio Ambiente que de alguna

manera afecta a la organizacidn los dividiremos en dos gtupos:

1. Externos.

2. Internos.
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3.4.3.1,-Medio Ahb;ente‘Externo.

) Enle §ue);aspecta al andlisis. de los elementos. externos a la
organizacién, éxistén inpumerables Ffactores que afectan a ésta, sin
embgrgo, podemas decir con certeza que - entre mds. camblante sea el
Medio Ambiente es de mayor -importancia para la organizagidn . 1la
obtensidn de informacidn de éste, dentro de los elementos mds comunes

a la arganizacidn podemos citar los sigulentes:

A. Tecnalagia.
B. Competencia.
C. Acciones gubernamentales.

D. Actitudes y normas sociales.

Tecnologia.

Los cambios en la tecnologia no deben de pasar desapercibidos pot
ninguna earganizacidn, ya que por medio de ésta se tienen oportunidades
que van desde la manera de producir (Remplace de equipo obsoleto)
hasta la manera de vender y dar servicio (Utilizacidn de medios de

comunicacidn; televisidon, via telefdnica, fax, entre otras}.

Competencia.

Con el empleo de la tecnologia innovadaora, la respuesta de 1los
competidores no se hace esperar, apareciendo productos similares
o substitutos que de manera directa o indirecta afectard a la economia
de la organizacién innavadora.

Acciones Gubernamentales.

Son numerosas y variadas las acciones gubernamentales que afectan

a la organizacién como variados son los Organismos y/o Unidades

encargadas de su aplicacidn.



28

Actualmente, la Asociacidn se prepara para enfrentar un cambio en
cuanto a sus actividades al aire libre, debido a que dentro de las
acciones gubernamentales aplicadas por el organismo de la SEDUE
{Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia) para el mejoramiento del
Medic Ambiente se encuentra la prohibicién de fogatas, afectando
de ésta manera las actividades a desarrollar por los miembros de
la Asociacidén, pues uno de sus cometidos es el estar en una constante
relacidn entre sus miembros y la naturaleza, as{ como proporcionarles
técnicas para sobrevivir en ella.

El establecimiento de ragulaciones fiscales, la prevencién del
monapolio, la promocidén de que las organizaciones compitan entre si,
la regulacidn de empréstitos y el manejo de emisidn del circulante son
algunas acciones que podemos mencionar.

Se padria pensar que las regulaciones gubernamentales adoptadas
producen un efecto nocivo para con las organizaciones, sin embargo, la
creacidn y realizacidn de praogramas de educacidn, wurbanizacidn,
creacidn de infraestructura, asi como el mantenimiento de un ambiente
econdémico estable son algunas de las acciones que benefician a las
organizaciones.

Actitudes y Normas Sociales.

Es indiscutible que debido al dinamismo del Medio Amhiente, las
attitudes y normas sociales se encueqtran en un constante proceso de
cambio. Valores tradicionales han tenido que cambiar y en el peor de
los casos han tenida gque desaparecer como respuesta a las nhuevas
generaciones en busca de una vida confortable en wuna sociedad

industrializada y altamente materialista.



nuestro texto de los cuatro éspe;tné_

3.4.3.2. Medio Ambiente Interno.::

fuente importante para 1la ohte‘n:idn
principales elementos - internos las

ambiente.

A. Recursos Humanos.
B. Recursos Materiales.

C. Objetivos.

3.4.3.2.1. Recursos Humanos.

Es el elemento humano quien crea la organizacidn y es: éste mismo
quien 1la opera y dirige, motivo por el cuél }nar'e;:e atencién por
separado de los demds elementos de la organizacidn.

Es sin duda alguna el ser humano, como elemente de una organiza-
cién, lo mds dificil de comprender vy, por tal motivo de predecir y
controlar; pero es de gran importancia para la organizacidn obtener de
éstos recursos una mejor calidad, por lo que ha tenido nececidad de
desarrallar técnicas motivacionales, las cuales son aplicadas a cada
una de las situaciones particulares que se presentan

dentro de la organizacidn.
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L§ importancia ‘que se le da al elemento humano dentro de la
organizacidn dependera en gran medida de la Empre:a'de que se trate,
cuando se hable de una Empresa altaménte mecanizada, las persaﬁéé no
serdn otra cosa mds que una parte integrante del: ' procesoide’ produc—:
cidn, en tanto que cuando las actividades de la urgaﬁizacion son
concernientes a los servicios, el recurso humano pasa a ser el motor
principal de la Empresa.

En lo que se refiere a la Asociacidn Civil Escultista, s de gran
importancia lo referente a este tipo de recursos, pues todas las
funciones y actividades se desarrollan en torno a ellos.

Para poder establecer las acciones que deben realizarse y cumplir
con los objztivos, la Asociacidn define tres tipos de miembros por los

que sa intaegra, a saber: (2)

a. Miembros activas; se consideran como tales las personas que
ingresan al movimiento y continuan en él.

b. Miembros honorarios; son las personas que se hayan identificado con
el escultismo y que no son miembros activos, pero se han hecho
merecedores de la estimacidn y respeto por parte de la Asociacidn.

©. Asociadosi son las personas que han sido admitidas por la asamblea

general de asociados.

3.4,.3.2.2. Recursos Materiales.

Dentro de los factores materiales mencionaremos la solvencia, la
capacidad de la organizacidn para producir sus productos,la tecnologia
utilizada asi como todos los registras contables,. estadisticos que

hayan elaborado.
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Con seguridad se podria aumentar 1la 1lista de 1los factores
internos mencionados en el parrafo anterior, sin embargo, los factores
a los gue nos hemos referido son de vital importancia para cualquier
tipo de organizacién, dado que no interesaria tener tanta capacidad
productiva si no existe 1la suficiente solvencia para desplazar los
praductos de que se traten, o© no serviria tener la solvencia
para adquirir tecnologia avanzada si no se hace a un lado la precaria
manera con la que se esta produciendo, o adn més, si existe un mal
manejo de registros tendremos los costos mds altos en el mercado,
sin  importar que se cuente con la maxima capacidad de produccidn,
la solvencia necesaria y la mejor tecnologia.

Dentro del rubro de estos recursos destaca para la Asociacidn
Civil Escultista la solvencia que tiene la misma, la cual establece :
a través de sus estatutos, las diferentes farmas por las _cuales sé
obtendrdn ingresos, entre las que se encuentran las cuotas, los
donativos y las utilidades que se obtengan por medio de las activida—~
des remunerativas que ge realizan (rifas, tdmbolas, kermzsses,'etc.)

siempre y cuando estén dentro del reglamento de dicha Asociacidn. =i o

3.4.3.2.3, Objetivos.
Para un mejor establecimiento de los abjetivos de la . organiza—

cidn es importante tener en mente los siguientes dos aspectos:

1. Propdsito socio-econdmico de la organizacion.

2. Filosofia y valores de la organizacidn.
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Propdsita socio~econdmica.

Este propdsito es lo que nos indica la esencia de la organiza-
cidn, el porque de su existencia. Una segunda consideracidén que
envuelve a aste aspecto es la supervivencia de la misma, esto es,
las organizaciones se establecen con la finalidad de crear los
productos que satisfagan las necesidades de las personas (Funcion
social), posteriormente, una vez cubiertas las necesidades, se sacard
provecho de las tareas que se realizan en la elaboracidn de las
productcs, colmandose estos con lo que se denomina lujo, que da
prestigio y status a aguellas personas quienes los poseen y qtilidades
a guienes los producen (Funcidén econdmica).

Filosof{a y valores.

ta filosofia y valores que posee la organizacidn son los indica-
dores de la manera en que se trata a los consumidores, empleadas y a
taodo aquel gque tenga contacto con la organizacidn en cuestidn. Escos
valgres adoptados irdn cambiando en la medida en que cambien las
valores y normas de la sociedad en que se encuentre.

Los objetivos de cualquier arganizacidén son la orientacidon de las
acciones dirigidas a establecer wuna determinada sitwacidn en el
futuro. Dichos abjetivos tendran diferente importancia, dependiando
desde el punto dé vista de que se trate, atn cuando todos estos se
encaminen al mismo fin.

LLa forma del establecimiento de ohjetivos y la clasificacidn de
éstos varia de autor a autor y de organizacién a organizacién,
en el presente trabajo los clasificamos en Generales (Direccionales)

y Especificos (Operacionales).
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Objetivas generales.

Las objetivos direccionales, como su nombre ‘}n\indi

la direccién hacia donde debe de diriéirse la qrgahiiacidn

casa, las acciones responderdn a las fuerzas  externa

sociales y econdmicas) que afectan a la organizacién, . adecuandose:

Y ﬁnldeanduse a los objetivas deseados.

_ Objetivo General de la Asociacidn.

“El objeto de la Asociacién es formar el cardcter de. los nifos y
Jjévenes, inculcarles el cumplimiento de sus deberes. religiosos,
patridticos y civicos, as{ como los principios de disciplina, lealtad
y ayuda al préjimo, capacitarlos para bastarse en la mayor medida por
si mismos, ayudandoles a desarrollarse fi{sica, mental y espiritual-
mente, tado conforme a los lineamientos sefialados por el fundador. del

movimiento escultista, Baden fowell". (3)

Objetivos especificos.

El establecimiento de cbjetivos especificos se hard en. las dreas
clave de la organizacidén. El establecimiento de estos: objetivos se
basa en la realizacidn de aquellas actividades é;ﬁécific;; Vﬁué ig
organizacidn necesita y debe realizar, reduciendo de esta manera la
pérdida de tiempo y recursos en la realizacidén de otros cursos
alternativos de accidén.

El establecimiento de este tipo de objetivos en la Asociacidn se

desglosan en base a los siquientes lineamientos generales: (4)

1. Programa y Adiestramiento.
2. Operacién.

3. Administracidn y Finanzas.
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En donde se enuncian objetivos espe:{fi:os'cbn' icé:bcu;1e$'estés
lineamientos pueden desarrollarse y cubrir dé ééﬁé‘FﬁEhéiei‘iFiarb;r;
el cual fueron creados. : i ‘

A continuacién enunciamos tres ejemplos cuffespundlénda cdqé dpn

a los lineamientos mencionados: (5)

1. En el lineamiento Programa y Adiestramieto el tema es:

Se apoyardn los esfuerzos que realicen 1las provincias para
mejarar la calidad en 1la aplicacidn de acciones en materia de
Programa y Adiestramiento, dando priaoridad a aquellas que puedan tener
un efectao multiplicador en este aspecto. En donde para cubrir este
lineamiento es necesario establecer un objetivo especifico que seria;
desarrollar proyectaos viables de apoyo a nivel provincia para mejorar
la caitdad del Programa y del Adiestramiento.

2., En el lineamiento de Operacidén el tema es:

Se promoverd el crecimiento del movimiento escultista en donde
éste se necesite, ademds de hacerlo en los lugares y estratos soclo-
econémicos acastumbrados. El objetivo especifico de éste tema es el
sjiguiente; las provincias deberan crecer en los lugares en donde se
necesite el escultismo.

3. Por Gltimo, en el lineamiento de Administracion y Finmanzas el tema
esi

Se promoverd la capacitacidn en el control y manejo de las
tesorerias de provincia y eventos, de manera que el nivel! nacional
tenga un cardcter normativo de apoyo y de vigilancia y lo operativo
recaiga en las provincias, para lo que el ocbietivo especifico seria;
la optimizacidn del uso de los fondos de todos los niveles, activida-

des o eventos.
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Dos aspectas que se deben tener siempre presentes: en el‘establé;
cimiento de abjetivos son fuerzas .y debilidades de la organizacidﬁ,
esto nas ayudard no solo al establecimienta de objetivos en una forma
mds realista, sino que nos ayudard a identificar las limitaciones y

opartunidades que en el futuro se presentardn.

3.4.4. CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION.

Una vez que se han establecido laos objetivos, se determinard que
acciones deberdan realizarse para el logro de los mismos, para ello es
necesario basarse en toda la informacisn obtenida en la investigacidn
efectuada con anterioridad.

Es importante establecer mds de un camino que nos lleve a la
consecusidén de los abjetivos, asi como el dar flexibilidad a cada wuna
de las acciones, de tal manera que puedan adaptarse a los vioclentos
cambios del ambiente, e incluso, el abandono de un camino y 1la
adopcidn de otra.

Estas cursos de accidn son modelos que se utilizan para simular
los efectos que tendrdn los cambios en el Medio Ambiente y/o de las
decisiones adoptadas por la administracién d& la organizacidn en el
desarrollo de sus actividades.

Estos modelos de simulacidn tienen como finalidad presentar una
visidn amplia del futuro, presentando siempre la relacidén de causa-—
efecto de una accidn.

San innumerables los factores que se pueden incluir en una simu—
lagidn como innumerables los efectos que se derivarian de ellos, lo
que es indiscutible es que dichos modelos ayudan a 1a administracidn

en el control de los numercsas efectos del " SI —-~— ENTONCES “.
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Podemos decir gue el uso de este tipo de modelos es aplicable en
cualquier clase de problemas o materias (Debido a que se basa en
datos y relaciones pasadas), sin embargo, esta muy lejos de preveer
cambios repentinos que pueden tener trascendencia en la organizacidn.

Para fines de nuestro estudio, los cursos que a continuacidn
mencionaremos, van enfacadas a los lineamientos generales y objetivas

especificos de los cuales hemos venido haciendo mencidén:

1. Lineamiento de Pragrama y Adiestramiento.
Acciones:

-~ Elaborar un programa de visitas.

- Fijar criterios de seleccidn.

- Sol{:itar v evaluar proyectos a pravincias seleccionadas.
- Frogramar y realizar foros.

2. Lineamiento de Operacidn.

Accioness

- Capacitar coordinadores.

- Impartir el seminario en las provincias.
3. Lineamieto de Administracidn y Finanzas.
Acciones:

- Disefo de manuales de Finan:iamientu..

-~ Elaboracidén de presupuestaos.

~ Disefo de los informes financieros.
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3.5. PLANEACION

3.5.1. CONCEPTO.

La segunda. etapa del Proceso Administrativo es la Planeacsﬂﬁ,
quizd para algunas organizacicnes esta etapa significa una faceta mas
de la Administracidn, pero es aqui donde se indican vy  determinan
los recursos y acciones que mas beneficiardn a la grganizacidn.

En un sentido estricto diriamos que la Planeacicn es el "Proceso
mediante el cual se transforma la informacidn obtenida en la Previsién
an actividades especificas coordinadas que buscan 1la consecusién de
los objetivos previamente establecidos". (6)

En otras palabras, podemos decir que es el "Proceso de determinar
en que forma la organizacidn puede obtener lo que ésta quiere a través
de el andlisis, evaluacidn y seleccidén de decisiones". (7)

Son dos los aspectaos fundamentales los que se derivan de lo anterior:

1. El futuro de la organicacidn.

2. La relacidn entre objetivos y cursos de accidn.

Es importante distinguir 'las técnicas vy anélisis;u que"soA»'
instrumentos con los que se ayuda la Planeacidn, de ias-égtgstegias
y politicas que forman parte de la misma.

Mientras qua las técnicas y andlisis son aplicables en aguellas
situaciones fque de alguna manera pueden ser cuantificables (Obje-

tivas), las politicas y estrategias son subjetivas y estian encaminadas

a enfrentar las complejas y variadas situaciones de la realidad.
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3.5.2. PROPOSITO.

Los propdsitos que tiene la Planmacién los resumimos como sigues

- Reduccidn de riesgos; esto lo hace eliminando las condiciones
inciertas del medio ambiente. )

-~ Perspectiva de acciones; esclarece las cansecuencias de las acciones
incrementando as{ el éxito organizacional.

~ Coordinacidn de esfuerzosy es de vital importancia para la organi-
zacidn 1la coordinacidn de esfuerzas, la ausencia de ésta llevaria a
la organizacidn a la completa ineficiencia.

Para llevar a cabo una Planeacidn eficiente se debe ver cada
una de las actividades como subsistemas del complejo sistema orga-
nizacional.

Para una mejor comprensidn de lo antes mencionado, diremos que un
subsistema es un sistema que forma parte de el proceso de un sistema
mds complejo, y son aquellos 1los que nos ayudan a identificar lasg

actividades (Operacienales) plansadas dentro de la organizacidn.,

3.5.3. TIPDS DE PLANEACION.

3.5.3.1. Planeacion Estrategica.

Steiner ha definido la Planeacidén estratédgica como el "Procesa de
determinar las politicas y estrategias que regirdn la adquisicisn, uso
y disposicidn de recursos para lograr los objetivos previamente
establecidas".

Para la Asociacién las estrategias del plan que corresponden a

los lineamientos y.abjetivos vistos son los siguientes: (B)
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Objetive 1.

Estrategias;
~ Ir a las provincias.:

- Smleccionar pruvinciéé'céh:eFéété‘muitipiiéadur.7
- Seleccicnar prnyec&os} }
~ Realizar foros.

Objetivo 2.

Estrategiasg
- Utilizar el seminario nuevos rumbos.

- Involucrar a dirigentes de provincia para disefar uha
estructura que permita una atencidn personalizada a los
grupos.

Objetivo 3.
Estrategias;
- Capacitar a los dirigentes en el control administrativo.
Las medidas en la Asouciaridn se consideran conforme se degarro-
llan las accienes, nos sirven para poder evaluar el resultado en
términos cuantificables y que van acordes con el objetivo que se

desea lograr. (9)

Objetivo 1.

Medidas:
— Namero de visitas.

— Documentacidn definida y pravincias seleccionadas.
~ Proyectos aprobados.

- Eventos realizados.
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Objetivo 2.

Medidas;
- 20 coardinadores.

- 10 seminarios.
Objetivo 3.
Medidas;
—~ Editar manuales.
Nombramiento de 1los responsables de coordinar las accionas. La
Asociacidén hace usa de las distintos comités vy consejos que la

integran para hacer la asignacidn,

3.5.3.2. Planeacién Operacional.

En contraste con la Planeacidén estratéegica, la Planeacidn opera-
ciona{ es mds especifica, dando especial atencidn a la Planeacioén a
corto plazo, mientras que la primera lo hace a largo plazo.

Planes a corto plazo: Dentro de los tuales son consideradas las
actividades que formardn parte de 1los programas semanales que cada
grupo desarrollard, en este tipo de programas es fundamental que el
tiempo establecido para llevarlos a cabo, nos permita tanto elegir las
majores alternativas, asi como reunir los elementos necesarios

Planes a largo plazo: Lo que se requiere para elabarar estos
planes es, contar con la informacidn suficiente para poder asegurar la
abtencidn de buenos resultados. Siendo la Flaneacidn a largo plazo
a la gue haremos referencia en nuetro estudio, pues 1la Asociacidén
Civil Escultista emite planes con duracidn de 1 a 2 afias, detallando
en él1 los elementos descritos en la etapa de Previsidn y algunos mds

con los que sequiremos trabajando.



Primeramente la Asociacidn Civii,Escultista establece un

individual, permanente y c{cli:o,réagéiéﬁd
el grado de dificultad pero no  las efapés
Flan de Adelanto. : :

As{ tenemos que la Asaciacidén maneja una é;}ie'ﬁe elementaos . para

establecer el Plan de Adelanto y son los siguientes:

1. Una accidn sobre el individuo que afirma su personalidad vy
desarrolla 1la confianza en si mismo, el sentido del hanor y . la
lealtad para consigo y con los demds.

2. Afirmacidén de su capacidad, resistencia e integridad fisica.

3. Desarrollo’ de sus habilidades manuales.

4. Desarrolloc de su espiritu de servicio a los demas, famento y
conocimiento de sus deberes civicos para ejercerlas.

S. Adhesién a principios espirituales, lealtad a la religian'dqe los

exprese y aceptacidn de los deberes que resulten de ella:

del Reglamento)

€1 Plan de Adelanto tiene tres etapas: (10)
PRIMERA.

Relativa a la preparacién del muchacho paré la aceptacidn del
compromiso y el ingreso a la vida del grupo: Los temas de ésta elapa
de adelantp estan relacionados con el conocimiento de 1la Promesa y de
la Ley Scout. La estructura, el marco simbélico y el Plan de Adelanto
del grupo alientan a los muchachas a que libremente acepten vivir de
acuerdo con los principios scout y a que participen con entusiasmo

en las actividades del grupo.




SEGUNDA.

Tiene tres fases para  que 21 muchacho las desarrolle en el orden

que decida, segun su propia inclinacién e interés:

a. Los asuntos relativos al desarrollo del muchacho dentro del
escultismo, temitica relacionada con el espiritu scout, 1 conoci~
miento del escultismo, salud e higiene, servicio, comunicacicn,
conocimiento personal, ciudadania, habilidades y participacién
en el movimiento escultista.

b. Lo referente al desarrollo del muchacha en la naturalaza, temdtica
dasarrollada con la vida al aire 1libre, campismo, nr{entacidn,
axploracién, pioneriemo, observacién de la naturaleza, conserva-
cidn, seRfalamienta, cocina, equipo, montafismo, etc.

. Lo que se ocupa del muchacho en cuanto a su desarrollo en la
comunidad.

TERCERA.

Consiste en la preparacién del muchacho hacia el futura, con una
temdtica enfpcada al conocimiento de 1a Promesa y Ley scout, la
estructura, el marco simbélico y el esquema de adelanto de la
siguiente etapa en su evolucién scout, en 1le referente a las ramas
menor e intermedia y relacionadas con 1la participacidn y proyeccidn a

la comunidad en la rama mayar.

Para poder llevar a cabo el Plan de Adelanto, es necesario tener

un método, que en este caso cuenta con los siguientes elementos. (11)

z. La aceptacion voluntaria de un compromiso denominado Promesa.
b. La utilizacidn de la teécnica “"Aprender haciendo“.

€. La utilizacidn permanente de pequefios grupos, denominados patrullas
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due deberénwtgnér uﬁ;naméro hinimo de integrantes igual a ocho.

d. .La fééliéaciéﬁ fde %;tijidédés al aire libre y de observacidn de la
hatufélé?;." L

e. La particxpa:XAn ;ﬁdirecta del adulto, en forma estimulante y no
interferente, con la oportunidad de ayudar a 1los muchachos en la

organizacidn, direccidn de actividades y toma de desiciones.

Para llevar a cabo este Plan de Adelanta se depende de las
habilidades y entusiasmo de cada uno de los miembros, debido a que no
se establece un tiempo determinado, por consiguiente no se clasifica
dentro de los mencionados.

Por Gltimo, debemos hacer notar que los elementos tanto del Plan
de Adelanto como del métoda van enfocados al objetivo general que
describimos en la Ffrevision. Pero gqué pasa con los objetivos
especificos? Estos san estructurados por el Consejo Nacianal de
la Asociacién, dandolos a conocer a los grupos que la integran a
través de su folleto denominado "Plan de Trabajo". Dichos objetivos
especificos, van desde luego, encaminados al logro del aobjetivo
general. (12}

Es importante el Plan de Adelanto con el cual los miembros.de la

Asociacidn van trazande su proyeccidn y desarrollo dentro
movimiento escultista. Ahora veamos de manera general 'y a traVésvdel'
plan de trabajo, como se proyecta y administra la Asaciacidn para>

cumplir con el objetivo general.

del T
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En la etapa de Previsidén estudiamos 1los puntos del objetive
general, obietivos especificos, acciones y factores del Medio Ambiente
que intervienen, ahora implementamos otros puntos necesarios para
estructurar el plan de trabajo de la Asociacién Civil Escultista.

Podemos decir que el nivel de abstraccidn an ésta etapa decrece
en 1a medida en que se hacen mds especificas las acciones que se
llevardn a la practica en cada una de las A4reas funcionales de 1la
organizacién.

Una vez que se hay'ar\ elaborado los planes en cada una de las
dreas de la organizacidn, se procede a la conjuncién de los mismos,
en donde cada uno de estos es revisado, modificado si es necesario,
aprobado e integrado en el plan general. Una gran ventaja se deriva
de tréha.jar en eésta forma que es el establecer las bases del trabajo
en equipo.

Las acciones que integran el Flan de Adelanto ya estudiada,
requiere de un programa cuyos elementos constituyen un ambiente
mistico, propio del escultismo que determina la organizacidén vy la
toma de decisiones.

El programa debe de reunir los siguientes requisitos:

a. Indicar el objeto de la actividad.
b. Describir las actividades alternativas o substitutas para casas de

posibles situaciones imprevistas.

Para que el programa sea eficiente deberd tener en cuenta la
realidad nacional e incluir en su temdtica, actividades enfocadas a

colaborar con el logro de las metas.
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La aplicacidn del programa se realiza médiénte,acgiv;daaes‘&e ia
Asociacidn, las cuales van de acuerdo a cada’ una’ deilas’

ecciones que

uniforme, insignias, simbolos, nomenclatura.

ceremonias, tradiciones,

lemas, etc.

formada por:

orientacidén de la seccidn.

temét{cas de los esqguemas de adelanta .paralos mucha:hbé, estan
ordenadas croncldgicamente segun. el .deéérvaila
sahert

Frimera etapai

Segunda etapas

preparacidén del muchacho.
leia,

desarrallo en el escultismo,‘desarrulin en. la natura-
desarrollo en la comunidad.
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Tarcera etapaj ‘preparacidn para. el futuro.

Al 1levar a cabo el programa, los esfuerzos de los miembros son
premiados y se les otorga sistematicamente insignias, mismas que
sirven para alentarlos en su avance personal dentro de los planas de
adelanto de la Ascciacién segin el pragrama escultista.

Para obtener una mejor calidad en los programas de la Asaciacién
y de los grupos gque la integran, es importante que eéstos se elaboren
anualmente. €n el caso de 108 grupos se considera de gran utilidad
tomar en cuenta el programa anual del distrito, deseos de sus miembras
v a los padres de familia, los cuales en conjunto praoporcionan bases
suficientes para elaborar programas adecuados a las necesidades de

cada uno de ellos.

3.5.3.3. Planeacion Eficiente.
fPara que una Planeacion >tenga la mayor eficiencia, deberd de

tener las siguientes caracteristicas: (15)

Uso de los sistemas ya establecidos.

La Plangacién no se debe de olvidar de 1los sistemas de comuni-
cacién, evaluacidn, organizacidén y de los demds sistemas que Forman
parte de la misma, son en estos sistemas en los cuales la Plapeacidn
debera descansar, por otra parte debe tener dos aspectos inherentes a

ella como sont

1. Sencille=z.

2. Flexibilidad.
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Sencillez.

Es fmportante que la Planeacidn en’su cométidq,én’ié'dddéaiﬁacién £

de esfuerzos arganiza:idnales' sea da manera ;laﬁa Y seh:ilia,

que todos los participantes .la comprendan en. su totalidad.

Flexibilidad.
Como  respuesta del constante cambio del ambiente 1a;Planeaciqhki

debe de tener la caracteristica de poder adaptarse a éste. :
Existen cuatro aspectos dentro de la Planeacidn que ponen en

juego la realizacién de los planes elaborados vy, por tanto, de ‘la

obtencidn de los objetivos, a saber:

1. Informacién errdnea. En algunas ocasiones la informacidn con la que
se trabaja no es la apropiada para la elaboracidn de los planes, o
bien, dicha informacién no se obtuvo de las Fuentes adecuadas.

2. Economia. La Planeacidn puede ser adecuada cuando se ha hecho
con la esperanza gque la economia no sufra grandes cambios en
relacién con los esperados, sin embargo cuando sucede ésto, nuestra

Planeacidén servira para nada.

“u

Posicidn financiera. Debido al gran pﬁmero de competidores a que se
tiene que enfrentar una organizacién, la posicidn financiera de
esta es de suma importancia para el buen desarrollo de sus
actividades.

4, Falta de coordinacidn. Por dudltimao, la falta de coordinacién de
esfuerzos de cada una de las unidades organizacionales puede llevar

a la no realizacidén de las actividades establecidas.
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3.5.4. QUIENES PARTICIPAN EN LA FLANEACION.
Es impartante el determinar quienes forman pafye‘de, lé‘Pfaneé}
cidn, puas si bien es cierto que de alguna manera: ) e
de la Planeacidén, no todos las miembros participan en'iaiéiépdrgé{dh
de la misma. o : ; ) .
Son dos grupos de personas quienes participan en forma directa

@n la Planeacidn:

1. Los jefes de las principales dreas de la organizacidn, debido a que
estos estan en contacto directo con los problemas y actividades de
cada una de las 4reas.

2. E1 segundo grupo al que se hace referencia son aquellas personas
que serdn afactadas en forma directa por los resultados de la

Planeacidn,

La Planeacién no es solo la generacidn de informacidn gue
justificard las decisiones que se hardn posteriormente a esta etapa,
sino que es el conjunto de informacidn ¥ decisiones que dictardn
cuales miembros de 1la organizacién y en que aspectos se verdn
envueltos dentro de la misma.

Son tres las actividades principales que deben de desarrcllar las

personas que intervienen de manera directa en la Planeacidn:

1. Supervisar que 1la Planeacidn se este realizanda en 1la  forma
establecida.

2. Evaluar los planes desarrollados.

3. Sugerir como la organizacién puede resolver los problemas que se

presenten.
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Desafortunadamente la Planéacidn lnalsjgniiiﬁé‘ el total éxito de
la organizacidén dado quersolnrnoﬁ 6rienté'en él Fﬁtura,‘pero s{ es de
invaluable ayuda - las indicaciones- que - hace para - tener . una mayor
eficiencia en el uso de  recursos, en el aprovechamiento de las
oportunidades, para el wmanejo de las limitaciones vy principalmente,
para una redefinicidn de planes que nos puedan 1llevar a otros cursos
que con anterioridad no se habian o no se pedian contemplar, estando
as{ en la posibilidad de que la arganizacidn se wvea envuelta en un
namero mayor de oportunidades y de ésta manera incrementar el grado

éxito.
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3.6. ORGANIZACION

3.4.1. CONCEPTO.

En base a los elementos que forman - parte del siséema'tota{,
podemos decir que la organizacidn es un proceso y - modelo estructural
de especializacidn del trabajo de la direccidn que distribdye la
autoridad y responsabilidad, establece canales de comunicacidn entre
los grupos a fin de lograr coordinacidn y eficiencia en la realizacidn

de los trabajos necesarios. (16)

'3.6.2. PROPOSITO.

Da vital importanc:a es la Previsidn para la Flaneacidn :umé lo-
es esta altima para la Organizacién, solo cuando se hayan réaf!;édq
los planes organizacionales se estard en ia posibilidad de estrué{hrg?
a la organizacidn. Haciendo uso de la comunicacidn vy la autarida&, s2
hard la disposicidn de personas y recursos, no come eleméntésf

separados, sino como un sistema total, en donde. sus elemenﬁnsAse;énL

1. Los recursas humanos y su conducta.
2. El uso y disposicién de recursos materiales.

Z. La informacidn y sus canales de comunicaciodn.

Por otra parte, se deben de tener los objetivos establecidos para
determinar como la organizacién se ird a estructurar, ésta dispaosicién
de recursos estard en funcidn de los objetivos o de la redeFinicidn
que se haga de estos, en esta medida la organizacidn se reestruc-—

turara para alcanzar las metas establecidas.
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En ‘la actualxdad i las ‘persunas tienen

:untacto dxre:tn‘ Anré niz :i;ﬁéé{fekistentea, como
lo son las Familias, ; ";19;:::1uﬁeéi la “ iglesia, . el
gobierno, las enpresas ok:ualquier Lntré a}éah;zacidn encaminada a
satisfacer nuestras necesidades (B1anes o servicios requeridos) que én
una forma individual no se podria o no se haria de manera efi:iente;
Una 'vez que hemos determinade lo que es la Organizacidn 'y
establecido su propésito, daremos algunas de las estructuras - funda—
mentales en las cuales se soportan muchas. de las nrgqngzé:iune;
contempordneas. N i =

3.6.3. TIPOS DE ORGANIZACIONES

3.6.3.1. Organizacién Lineal.

Este tipo de Organizacién es una de las mas simplesyy antiguas"

que existe, es caracterizada por un flujo de ccmunicacldn direct ‘que_

va del Jefe -~-> Subordinado --> Jefe.

Par la eimplicidad de estructura que presenta é;ie {ipé de

Organizacién, no es dificil el determinar quien o quienes tienen la

responsabilidad de las actividades y, de igual forma, el identificar a

que persona se debe de reportar.

Una gran ventaja se desprende de ésta Organizacidn; permite una

toma de decisiones rapida y facil, dando como resultado una estabi-

lidad organizacional. Otra ventaja es el bajo costa que presenta

por no hacer uso de staff, sin embargo, el no hacer uso alguno de

asesoria y por ser cada persona responsable de sus acciones, la orga-

nizacién presenta un alto grado de ineficiencia. Las mismas acciones

son frecuentemente hechas por diferentes metodos y procedimientos en

los diversos departamentos de la organizacién.
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La individualidad de las personas patra de:idlr es nt'

que se presenta, cuando ésta declsi&n es en Fot'ma arbttraria y autori—

taria se pone en juego la seguridad de tnda l.a organizacidn. :

ORGANIGRAMA Ho. 2

I 1

1
CONTRALOR GER§EYE GER§E!E
PRODUCCIOR COMERCIAL 12ACIO0N

E] [ ] [ ] (] (|

ORGANIZACION LINEAL

FUENYE: HODGETIS, Richard M., "Management”, Ed. Preatice Hall, U.S.A. 1988, p.p. 120,

3.6.3.2. Organizacidn Funcional.

Este tipo de organizacidén fué un intento de superar las princi-
pales desventajas que presenta la Organizacidn lineal; la individua-—
lidad que se presenta para decidir en todos los asuntos y, por tanto,

la especializacidn.

a desventaja‘



Esta forma de Organizacidn fué creada‘pnf:gl 1lamadao “Padre de la
Administracién Cientifica®, Frederic W. Ta&lok; Auieﬁ éuséén{a que un
Jefe no podria ser especialista en todas y cada: una de las actividades
necesarias para hacer de una organizacidn Vuna'organizacidn eficiente.
Basado en 1o anterior, Taylor sustituia 'a cada superior de la
Organizacidén lineal por un grupo de especialistas para cada uno de los
aspectos de oficina y taller, en donde ias funciones de cada una

de estas serian las siguientes: (17)

Funciones de oficina:s .
1. Determinar tiempos y costos.

2. Establecer tarjetas de instrucecién.

3. Establecimiento de medidas disciplinarias.

Funciones de taller: ‘

1. Abastecimiento de materiales.

2. Adiestramiento.

3. Mantenimiento.

4. Control de calidad.

Una ventaja que se obtiene con este tipo de Organizacidén es que
cada actividad es supervizada por un especialista en dicha actividad,
pero ésta ventaja no supera las desventajas que se presentan.

Cuando un individuo se subordina a acho superiores, el control y
la disciplina se pierden por completo, dando por resultado la inesta—
bilidad de 1la organizacidn. Por otro lado, la autoridad y responsa—
bilidad que se tiene, se pierden entre los ocho especialistas
existentes, creandose asi la friccién entre jefes y entre jefes y

subardinados.
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ORGANIZACION FUNCIOMAL

FUENTE: REYES Ponce, Agustin, "Adninistracion de Empresas” VOL. 11, Ed, Lisusa, Mexicd 1983, p.p. 222.

3.6.3.3. Organizacidn Staff.

lLa Organizacidn staff surge como respuesta a las desventajas

presentadas en los dos tipas de Organizacidn estudiados anteriormente.
Este tipa de Organizacidn consiste bdsicamente en retomar las ventajas
de comunicacidn directa y simple que presenta la Organizacidn lineal y

la especializacién de la Organizacidn funcianal (En forma de aseso-

ria), de ésta manera la organizacidn mantiene estabilidad, disciplina

y conocimientos especializados para cada una de las actividades.
l.a canfusidén creada por la falta de claridad en el estableci-

miento de responsabilidad y autaridad, las fricciones entre Jjefes

lineales y miembros del staff, asi como la dependencia excesiva en

2l staff son algunas de las desventajas que se presentan en este tipo

de Drganizacidn.



Una: forma:’’

estudiar el»'p}ntesg iq

Adminxstraczdn.
El primer paso Es,
actividades ESDEC:fiCaE,;é

departamentalizacién 'y §;ené

inherentes a la especializacidgn

ORGANIGRANA Ho. 3

I =T ~ \
4 N
CONIRALOR GERENTE GERENTE GERE%TE
PRnDuccxuu COMERCIALIZRCION RELS. TNDS.
1

JEFE DI JEE E JEFE JEFE JEFE JEFE EFE
CEEE%&B COHTADOR DE U%HTRS VENTAS RELRg GORES JEF
¥ COBRANZA ENSAMBLE ﬁLﬂuCEH LOCALES FORANERS LABORALES PERSORAL

ORGANIZACION STAFF

FUENTE: HODGETTS, Richard M., "Managem:nt®, Ed. Prentice Hall, U.S.A. 1980, p.p. 94.

S3.6.4. TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION.

Los tres tipos de departamentalizacidn mds comunes son:

1. Departamentalizacidn Funcional.
2. Departamentalizacidn por Producto.

3. Departamentalizacidn por Territorio.
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3.6.4.1. Departamentalizacidn Funcional.

Esta forma de departamentalizacidén  se da:cu

se estructura de acuerdo a sus principales acti

as{ las bases de la especializacién.

Para esquematizar este.tipo  de dapartamentaliza:xdn darEmns la

estructura de una organizacidn manuFacturera, a cual sus . tres

principales funciones son: produ:cion, vent

y finanzas.

ORGAHIGRANA No. 4

DIRECTOR

PR | 1
suB DéEECYOR SUB D%RECTOR SUB DsRECYDR
HERCADUTECNIA PRODUCCION FINAHZAS

GERE;!E GERS!IE GERE !E GER EoL CONTRALOR
VENTRS PUBLICIDAD FnBRlCnClON

DEPARTAIGNTALIZACION FUNCIONAL

FUEKTE: HODGETTS, Richard M., "Management”, £d.Prent{ce Hall, U.S.A. 1980, p.p. 118,

. Dicha departamentalizacidn variard, dependiendo del tamafo de la
arganizacién y del giro del gue se trate.
Una de 1las principales ventajas de la departamentalizacidn
funcional, es la especializacidn, una de las desventajas gque se debe
de tener presente es que ux;\ especialista puede no preocuparse por los

problemas que no son de su interés.
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3.6.4.2. ,‘Depa'rtamar\taliz'a:;idn‘puriPrn'ductn.
Cuanda 1a Eod}diﬁ'ar."}dﬁ deactividades se - hace ‘imposible. por 1a

diversificacidn "ﬂe B

oductos- que. -se posee, se hace: necesario una

Organizacidn ™ que: dé:}é pe atfancidh ‘a:. esas. :lineas de kpr‘udl.'lctcs,k

surgiendo.. as{i; la }bn Por producte

En.esta forma.de.

Organizacién. las funcionas " de ,»pr"udfu(:':;én, 'meréadntécnia v Finanzas
siguen apareciendo en la estru:t"ura, ‘adn éuar\do su principaly interes

son las lineas de productos.

ORGAHIGRANA No. S
DIRECTOR

$uB D%EECWR
FIHANZAS

lNGENIER;‘ l PRODUCCIOH IHGENIERIA
—— — | e —— | | a——
ICUNWB]L[DRD‘ VENTAS | {CON!RBILIMD! L VENTAS ‘ FDNNDIUD&D! VERTAS

DEPARTAMINTALIZACION POR PRODUCTO

[ PRODUCCION IHGEHIERIA J l PRODUCCION

1

FUENTE: HODGEITS, Richard M., "fanagement”, Ed. Prentice Hall, U.S.A. 1988, p.p. 111,

Con la organizacidn por producto se facilita la coordinacién de
actividades, permite la especializacién en cada una de las lineas de
productos existentes, asi como la determinacidén de costos y beneficios
de cada uno de estos. Conociendo la anterior, permitirda impulsar
aquellas lineas de productos que mds redituan y desechar aguellas gue

no 1o hacen.
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Por. otra parte, . ésta ‘departamentalizacién .trae consigo las
desventajas de, primero, es posible que cada linea de productofhaga el
intento de bbtener autonomia, presentandose asi para la administracidn
un problema de control y de coordinaciéns segundo, por la especiéli—
zacién que se tiene en cada linea de productos es necesarioc un graﬁ
numero de especialistas, lo cual hace costosa ésta departamentali;§4'
cidn y, por Ultimo, se puede presentar un favoritismo ha:iaAiaiéénﬁ

drea (Linea de producto) por parte de las autoridades de Los{nivelés

mis altos, provocando el detrimento de la departamentalizacidﬁ; 

3.6.4.3. Departamentalizacién Territorial.

Esta departamentalizacidn es muy similar a 1la angekipé,,qon’ la’;
varzante de que el presente tipo de departamentalizaﬁidnsﬂa:éépédial
interés no a las lineas de productos, sino a las 1u:alidéde;;en tas
cuales se encuentra establecida la organizacidén.

Una de las principales ventajas que presenta este tipo de
organizacién es el control de operacidén que se  tiene en cada
localidad, estando en la posibilidad de producir a bajos costos por
la cercania en que s2 encuentra la organizacidn de las materias
primas, as{ como el mejor conocimiento de los mercados y costumbres de
la zona en donde se encuentre.

En la actualidad podemos encontrar las tres formas de departa-—
mentalizacidn en distintas combinaciones, atendiendo a las necesidades
de la organizacidn.

La Asociacidn establece los niveles jerdrquicos conforme & una
distribucidn territorial, de tal +forma que cada uno de los drganos
integrantes de la Asociacidn trealiza funciones de acuerdo con &l nivel

de responsabilidad que le corresponde, como a continuacidn se indica

(1) .
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DEFARTAMENTALIZACION TERRITORIAL

1

FUENTE: HODGETYS, Richard M., "Nanagenent” Ed. Prentice Hall, U.S.A. 1980, p.p. 113,

A. Nivel Grupo.

El grupo scout es la unidad mas importante, éste se encuentra
bajo la supervisidén de un Comisionado; se integra por lo menos de una
seccién en forma temporal denominada. Tropa de scouts, Manada de
lobatos o Clan de rovers, siendo esta ¢ltima la excepcién, ya gque por
si solo no podrd integrar el grupo.

Responsabilidad.

La responsabilidad del grupo es la aplicacidn del programa y de
ellos depende de que sus miembros tengan las suficientes bases para
cumplir con los planes de adelanto, brindando oportunidades y apoyo

para poder desarrollarse en el escultismo.
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Autoridad.’

Ln manlma autcridad del grupo veside ‘en‘\el Cnnégjo de'’ Grupo,

cuyns 1ntegrantes ‘sant -

-~ Jefe de gtupo.

- Qub( Jefe de grupo.
~ Secretario.

~ Tesarero.

- Jefes de cada seccidn.

Desprendiendose de los Gltimos integrantes el Consejo de Seccidn.

El organigrama 7 representa el - arganigrama de un grupé scout
completo, significando que no todos los grupos de la Asaciacidn se
contemplsn en dicho organigrama, debido a que su crecimiento vy
expandgién es @n base a los recursas humanos con los que cuenta cada.

uno.

B. Nivel Distrito.

E1 Distrito podra ser integrado por -un e
siempre y cuando se estime una proyeccidn  del mismg

Distrito sea plenamente recnnncriqcrlr camo-tal

con mds de un grupo. ‘

El 4rea territorial de cada Diystrigp "vs'e'ré#fi
Scout Nacional, a peticién del Comisionado de P}"‘ovi" C
Responsabilldad. e

Es responsabilidad del Distrito dar adieétra_ ié_n 6 »

coordinar las acciones intergrupales.




ORGANIGRANA Ko 7
JEFE DE
GRUPO
SUBJEFES DE
GRUPD

IIIO- ll UOIM. B! IAIIUNO Jlll & IR0TA
NANARA HUCHACHAS

eauro RII.S- lll!:- GACELAS 0 SCouts
vocaL DE tnn.l.au SUBEFE SUBJEFL

503 HANADA TR074

l:uinsn eacrias!ilo scours

PADRES DE FANILIA, 1HPATIZADORES, WCHACHOS
COLABORADORES REG1SIRADOS DEL GRUPO SCOUT 0 WICHCHAS

!

JEIFE DE
AVANEARA
XY,

0 ROVERS

SUBVEFE
AVANIADS PRICURSOR
EXE, 0 20VIRS

SUNEFL |

ESTRUCTURA DE UH GRUFO SCOUT

FUENTEs ﬁSﬂCéﬁCIDN DE SCOUTS DE MEXICO, A.C. "Reglamento”, Ed. Litoarte, §.6. DE C.V,,
HEXICU 1982, ——

Autoridad.
Los Distritos contardn can ‘un Consejo de Distrito, cuyas
funciones son de ayuda, orientacién y . representacién- de los grupos,

el cual se integra por:
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- Comisionadns de Distrito.
= Administrador. de Distrito.
~Jefes de grupo scout.

- Sub Comisionados de adiestramiento.

C.-Nivel Provincia.

Cada Provincia cuenta con un  tervitoric asignado por el Consejo
Directivo Nacional a proposicién del Jefe Scout Nacional.

Para gue la Provincia se integre es necesario que exista mas de
un Daistrito, en el caso de existir un solo Distrito el Consejo Nacio—
nal, fijard un tiempo dentro del cual el Distrita deberid expanderse.

Dentro del nivel Provincia se encuentran contemplados todos los
Grupos Yy Distritos, con excepcién de aquellos que se encuentran
aislados geogrdficamente y quienes dependerdn directamente del Jefe

Scout Nacional.

Responsabilidad.

La Provincia tiene 1la responsabilidad de .adaptar el programa
scout, asi como proporcionar adiestramiento a su localidad
Autoridad.

El Consejo de Provincia, representa el mds alto nivel de
autoridad dentro de los drganos que constituyen la Pravincia. Dentro
de las funciones mds importantes se encuentra, asignar los territaorios
a los Grupos vy Distritos: asi como el establecer los lineamientos
necesarios para que la Provincia se desarrolle en base al plan de

trabajo de la Asociacidn.
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Los dirigentes integrantes’ del ansejg de‘Provincia soni

— Presidente de Provincia.

~ Vice Presidente de Provincxa.

- Comisionados de Provlncia.

'~ Comisionados’de ‘Distrita:

- Secretario.

~ Tesorera.

- Diréctures‘de %Elé:iones -

Comite de Provinc:a. se: encarga de ejecutar y,:nordinar‘las,
acciones para cumplir Eon las acuerdos  -del  Consejo, sus™ . miembros

representantes san:

- Presidente de Provincia.
~ Vice Presidente de Pravincia.

~ Comisionado de Provincia.

Los Comisionados de Provincia son dirigentes responsables de
informar sobre su gestidn, logros y planes al Consejo. Existen

Comisiones en el adrea de Operacidn, Frograma y Adiestramiento.

D. Nivel Nacional.
Responsabilidad

Los drganos de la Asociacidn .que integran el nivel Nacional
tienen como responsabilidad el hacer planes de desarrollo, establecer

lineamientos de accidn, asi como emitir ordenamientos.
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“depende dé.’lax'

El territoric que corresponde ‘a éste nivel:
expansidn con que cuenten sus Provincias. o :

El nivel Nacional se integra por los siguiéntes érgano

1. Asamblea Nacional: siendo eéste el drgano-en donde: e concentra: el
poder supremo de la Asociacién.
2. Consejo Nacional; dirige, administra y representa

3. Comité Nacional: dicho drgano se encafga 'de

las acciones del Consejo Nacional.

4. Corte Nacional de Honor; resuelve los casos QfaQeé‘ dé vidlacienia
los textos reglamentarios de la Asociacidn. ' :

S. Comisidn de Vigilancia; érgano de  vigilancia. de la Aaniacfdﬁ Yy
asesar de la Asamblea Macional. i :

6. Patronato de la Asociacidény sirve de: apoyo .y ae. éyu&; a XE

Asociacidn.

tos niveles de jerarquizacidn varian. de Aén&ia:idn EﬁVAsdEiadfdn,V

debido a que no todas cuentan con elymis@o nﬂhér‘

ejemplo de ello son los

continuacién ( 8 y 9.

Qtras formas de arganizacidn que podemos endnntrar.sby‘
1. Comites.

2. Span de control.
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3.6.5. COMITES.

A los camités se les puede considerar como Una ﬁuntg o reunidn de

cierte namero de personas. para hqﬁerﬁe de’ un:" tema O SUCEesS0, O

bien, es una forma de Organizacidn-iut{ilizada para personalizar
trabains formales en 'calegios, clubas recreativos, sociales vy

religiasos.

ORGANIGRANA No. 8

DIRECTOR
HACIOHAL

I

SUB DIRECTOR
ADNIRISTRATIVD

—

SECRETARID COMISION ¥AL,
HACIONAL DE ADIESTRANIENTO

TESORERD
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DE RatA

JEFES DE
RANA

1

SUB JEFES
DE Rana

CONESION DE
RELS. PUBLICAS

ORGRHIGRAMA DE 1A ASOCIACION KEXICANA DX STOUT A.C.
FUENTE: ASOCIACIOR MEXICANA DE SCOUT, A.C. “Apuntes®, Nexico 1982, p.p. 53,
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ASOCIACION DE SCOUTS DE MEXICO, A.C.

FUENTE: ASOCIACION DE SCOUTS DE NEXICO, A.C. “Reglamento”, Ed. Litoarte, $.A., Mexico 1982, p.p. 53.
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Son dos~1us'tipus mds comunes de comites:

3 6 5 1. Cnmité especial.

Ereadn con-la Finalxdad de analiza
rrecamendar y resolver di:ha situa:idn.ir .

En.la Asociacién existen comités especiales
: para realizar trabajos espe:;Fi:usr Yy tempnrales,,, L1 ;
':umplimianto de las . funciones a cargo - del Cunsejo 'pn} el éuallﬁéﬁ'
sido creados. '

Los comités especiales pueden ser integrados por persaﬁas que no
pertenecen a la Asociacidén asi como por miembros de la misma, estos
ultimos podrdn estar dentro del comité de manera temporal y sin que su

nuevo cargo interfiera con sus funciones titulares.

3.6.5.2. Comité permanente.

Este tipo de comité es lo que se podria llamar el consejero de la
organizacién, su funcidn es orientar los diversos problemas que se
presentan, tienen en repetidas ocasiones la autoridad para ordenar la
implementacidn de sus recomendaciones.

La faormacidn de comités dentro de la Asociacién se dé en los
diFgrentes niveles Jjerdarquicos y cuyos miembros son elegidos por el
Caonsejo representante del mismo nivel.

Dentro de las principales funciones que desempeRan los comités,
ademds de las carrespondientes, se encuentran en forma generalizada

las siguientes:

1. E1 comité estard farmado con ®l propdsito de hacerse respansablevdg,

las funciones operativas del Consejo.
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Se encarga de analizar 'y armenizar las a:;iong
poder llevar a cabo el plan de trabajo. :
Ese el -6rgano que tiene a su cargn“ejééug
decisiones tomadas por el Consejo. i

Proponer al Consejo planes de accién necesarios’p

acciones que le fueron encomendadas.

Entre las ventajas que se tienen en la :readidn:de_iosyéﬁmités”

encuentran las siguientes: (19)

Deliberacidn grupal; un problema es analizado en farma conjunta
dentro del comiteé, la solucién que se obtendrd, estara basada en
el juicie, conocimiento y experiencia de todos y cada uno  de
sus_miembras.

Motivacidn; el comité representa la participacidn de los subordina-
dos en la toma de decisiones, y es el sentido de participacién lo
que facilita la aceptacién e implementacidn de las recomendaciones
hechas par el comiteé.

Coordinacidén: 1la coordinacidn de planes y la transmisidn  de
informacidén entre los departamentos es otra de las ventajas que se
obtiene con la creacidn de los comités.

Una forma clara de observar ésta coordinacidén, es en los planes y

programas generales, en donde los comités ayudan a los departamentos a

identificar las acciones en donde se veradn envueltos y establecer el

tiempo en que se deberan desarrollar.

Para dar a conocer los diferentes comités y quienes los integran

sa presenta el esquema 10.




CONSEJO DE PROVINCIA

FRISTDENTE BE TROVINC

VICE PRESIDENTE DX nnvm(u
ROVIH

COMISIONADOS B 2

Load

SELCRETARLIO DE PlﬂUlNCIA
TESORERO DE PROVINCIA

CONSEJO DE DISTRITO

CONISIOWADD BE DISTRITO

ADNINISTRADOR DE DISTRITO

SUY CONISIONADOS DE ADTO.

DE DISIRITOa-odeccancna

CONSEJO DE GRUPO

I

JEFE DI 6RUPO

Sus JEFE BE GRUTD

TESORERD DE GRUFO 2

SECRETAKIO DE GRUPD -ce-eennsnnwn -4

VOCAL DI RELACIONES DE Gllllﬂ
PATRONO O SU REPXESENTANYE

CONSEJO DE SECCION

| N—

JEFE DE SECCION

Sus VEFIS DI SECCION’ .-

SUIAS
LIDIRES
2IRECURSORES
ROVERS

CONSEJO RE PATRULLA
COMSEYO DE EQUIRO
NUCLIO DE EQUINO

HUCHACHOS

1. LA HANADA NO TIENE COMIT

2. POR DICISION DEL (ﬂNS!JO 'UIB[N PERTEHECEX AL COMITE,
3. POX DECISION DEL (ONSEJO DE SECCION PUEDIN SER INTEGRANTES DE ESTX.

éxico 1982, p.p. 57,

CUADRD No, 1B

CONITE DE FRVINCIN

COMITE DE DISTRITO

COMITE DE GRUPO

CGHITE DE SECCION !

FUENTE: ASOCIACION MEXICANA DE SCOUTS DE NEXICO, A.C., “Reglamento”, Ed. Litoarte, S.A.,
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A pesar de las ventajas que se tienen con los comités,  existen
varias desventajas, entre las cuales podemos citar:

1. Pérdida de tiempo; debido a que un comité se Fforma  por personas

especializadas en diferentes materias, no es raro que éste invierta
un tiempo excesivo en la solucidn de los problemas, dando como

regultado una solucidn apresurada y por demds confusa para algunos

de sus integrantes. El1 consumo

tamafio del comité, por otra parte, es frecuente la solicitud que

hace el comité para 1la integracidén de personas con conocimientos

especializados en las principales dreas de la organizacidn.

b

Compramiso; como consecuencia de un gasto excesivo de tiehpo en la
soluc:in de las problemas y de los diferentes puntos de vista que
s2 tien2 en los mismos, aunado al compromiso que se tiene en hacer
las recomendaciones pertinentes, el comité no adopta otra posicidn
mds que derimir el problema en forma tal gue no se perjudiquen (En
carto plazo) las .diferentes d&reas de las que se compone la
organizacién, obteniendose as{ como resultado una resplucién
mediocre.

3. Ausencia de actuacién individual: dentro de la organizacidén existen
aspectos 2n los cuales se requiere de una representacidn rdpida y
eficiente, actuacidén que posiblemente (Quizas en la mayoria de los
casos) se veria entorpecida por el comité.

Adn cuando no se pueda asegurar el &xito de un comité, si se
puede incrementar su efectividad si se tienen presentes los siguientes
puntos:

1. El objetivo del comité debe de estar bien establecido.

Z. 5o debe de hacer una cuidadosa seleccién de sus integrantes.

de tiempo aumentard en relacién al .~
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3. El tamafo del comité debe de sér moderado. :
4. Se debera de tener una agenda de trabajo, en la cual s& establescan
los aspectos a tratar.

S. E1 comité deberd de estimular la participacidn:

3.4.6. SPAN DE CONTROL.

Otra forma de organizacidn no menos importante es el span de
control, en donde la organizacidn estard determinada por el numero de
peréonaa gue reporta a un superiar. Algunos autores sostienen que
el npamero adecuado de personas que deben de reportar al mismo jefe es
entre tres y seis personas.

Independientemente del nimero de personas que reportan a un mismo
jefa, el tramo de control que posee éste udaltimo, influira en gran
medida en la estructura organizacional, mientras menor sea el tramo de
control, mayor serd el namero de niveles jerdrquicos de 1la organiza-—
cidn y mientras mayor sea el tramo de control, habrd un namero de
niveles menor en la misma.

l.os arganigramas 11 y 12 no son mds que la representacidn grdfica
de los puestos, en donde se muestra de una manera clara y sencilla la

relacidn de responsabilidad y autoridad.
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FUENTE: HODGETTS, Richard M. "Hanagement”, Ed. Prentice Hall, U.$.A. 1980, p.p, 163-117,
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3.7. INTEGRACION

J.7.4. CONCEPTO.

Pademos entender la integracidn como “E1- prdéé&b de abtencidn y
articulacién de los elementos humanas y materiales que:ia Grganizacidn

y:la Planmacién sefalap camo necesarios pahg iél‘adecuadu funciona—

mianto de un organismo social®. (21)

3.7.2. PROPDSITO.

El propfSsita de la Integracidén consiste en dotar a la arganiza-—

cidn el personal idéneo en =1 mamento oportuno, mantenienda as{ ta

armonia y estabilidad de la organizacidén, desde luega, para integrar

éste elemento se requiere personas Que reunan caracteristicas minimas

establecidas, para desempefar adecuadamente un determinado puesto

dentro de la organizacidn.
Los recursos considerados de mayor importancia para la aorganiza-

cign son los recursos humanos, 2sta importancia radica en la aporta-

citn de trabajo, ingenia, talento y dinamisma creads para con la
arganizacién,

3.7.3. PROCESD DE INTEGRACION.

El proceso para  integrar nuevas elementos a la organizacid
incluyea:

"

1. Reclutamiento.

by

Seleccidn.

3. Induccidn.

4. Dasarrollo.
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3.7.3.1. Reclutamiento.

En lo que respecta a la tarea de re:lutamientu,‘es el
llegar a la organizacidn un numeroso grupo de pruspeétds yrrélegir dé
éstos a aquellas quienes cubran las caracteristicas necesariaﬁ‘;pafai
los puestos que la organizacidn tenga establecidas. (22) At '

Dentro de la Asaciacién Civil Escultista este punto se manifiesta
como a continuacidén se describe:

Primeramente, para pader reclutar a los miembros es necesario gue
exista 1la necesidad de Integracién de los mismos por parte del
organismo, en la Asociacidn, esta necesidad es permanente, lo quer
significa se debe de integrar el mayor npamero de personas a sus
actividades, proporcionande asi un mayor Yy mejor beneficio a la
comunidad en la cual nace.

Las acciones para reclutar a sus miembros son dos, a saber:

A. A través de los padres de familiaj; a quienes en una junta especial,
dirigentes del grupo, los persuadirdan en prestar su colaboracidn
@n forma real y efectiva dentro de la Asociacidn (Sirven como
unidad de apoyo).

Los aspectos para ser revisados durante la junta saon: RS

a. La carencia gque tiene el grupo de miembros.
b. La necesidad que hay de emprender acciones hacia la captacidn de
nuevos miembros.
Para poder llevar a cabo esta accidn se pide a cada una de los
padres de familia proporcione una lista de tres candidatos. Las

requisitos que deben de considerar para la propuesta son:
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I. Ingreso voluntario.

I1. Ser estudiante o trabajador.

I11. Estar en condiciones de salud iéynraﬁleéi

B. La segunda accién para reclutar -es'p med{b;devcampaﬁasg aceién

consistente en la elahoratidn de prbpaganda, la Eua} sé reparte par

miembros scout en escuelas, iglesias, tentros - recreativos

y deportivos, etc.

Conforme ‘los candidatos se:presentan, bien sea. por propuesta o
por propaganda, se hace el requisitade :de sul&cltud‘ de ingreso - (Ver:

esquema 1).

3.7.3.2. Seleccidn.

En lo concerniente a la seleccidn, se tiene por objeto elegir
entre los distintos candidatos a aquellos que para cada puesto con—
creto sean los mds aptos.

Dentro de 1la Asociacién éste punto se manifiesta en diferentes
formas; primero, los candidatos son aceptados simplemente por el hecho
de asistir vy participar libremente en el movimiento escultista,
siempre y cuando estén dispusstos a cumplir y aceptar sus principios
y lineamientos. Esta forma se observa principalmente a nivel grupo,
donde los candidatos serdn integrados en las diferentes ramas bajo la

instruccidn de miembros experimentados.

Para la seleccidn due dirigentes se deberd de considerar:

A. Los datos contenidos en 1la solicitud requisitada por los

candidatos, de los cuales el Comité de grupo bard un estudio.
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B. Seleccionar y recomendar a1’ ﬁunseio

aspirantes que deben de ser aceptaddsg'

Podemos decir que son pocas las ocasiones’en que. s

dos candidatos, resultando asi seledciunaﬂotjélﬁﬁnir
se cuenta y no el mejor. :

Es importante que los Consejos de D{strito Y deﬂééo;iﬁgiaréfb ra-~
men la Integracidn de los aspirantes én aquellos grupos queiéarécen:de‘
personal, o en su defecto, la formacidén de nuevos grupos :oh;rl%ﬂyén&o;

a la expansidén de la Asociacidn,

3.7.3.3. Induccidén.

En lo referente a la induccidén podemos decir que es la orienta-
cidén encaminada a proporcionar al miembro de nuevo ingreso, la
informacidén que necesita a fin de trabajar con comodidad y eficacia
dentro de la Asociacidn.

Los nuevos miembros de la Asociacidn son integrados de manera
superflua a las unidades de trabajo, en donde danicamente son
presentados con los miembros con los que participard sin ninguna
explicacidn previa de cuales seran sus funciones especificas a

desempefiar, creando desubicacidén en los recién ingresados.

3.7.3.4. Desarrollo.

Para que los nuevos miembros puedan desarrollarse es necesario el
adquirir conocimientos y habilidades necesarias para desempefar el
puesto de que se trate, mismos que serdn proporcionados por la

organizacidn.
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Es necesario establecer las dos formas por las cuales se

adquieren las habilidades y aptitudes, resumiendose camo sigue: (23)

A. Adiestramiento; se entiende como la habilidad o destreza adquirida
por regla general en el trabajo preponderantemente fisico.

B. Capacitacidny incluye el adiestramineto, siendo su objetivo
principal el proporcionar conocimientos en los aspectos técnicos
del trabajo. . .

Son personas reconocidas de la Asociacidn guienes integran g;
equipo de adiestramiento, dichas personas cuentan con los conu:i—.r
mientos suficientes para hacerse cargo del adiestramienta Y :épaci;

tacidén de los demds miembros integrantes de la misma. L

La Asociacidn cuenta con los siguientes tipos de adiesiramiéhfg

y capatitacidn para lograr su desarrollo: (24)

A, Capacitacidén:

a. Informal; se proporciona en el lugar en donde se trabaja.

b. Formalj se rafiere a los conocimientas sobre el escultisma.

c. Personal; es adquirida por el mismo miembro a base de lecturas.

B. Adiaestramiento:

a. De introduccidn; este tipon de adiestramiento cuenta con cursos
dirigidos principalmente a los nuevos miembros de la Asociacidn.

b. Preliminar; trata de forma sencilla y clara los fines y métodos
relacionados con el escultismo y lobatismo.
Para poder impartir éstos cursos se deben de cubrir las siguien—
tes condicionaes:

1. Se requiere la participacién de un namero de miembros de talL

forma que se integren tres patrullas o seisenas.
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II. El curso es dirigido por un miembro que pertenezca al equipo .de

adiestramiento.

III. Aprobacién previa del curso especifico para cada;ﬁﬁu;de Ids:

puestos. N - s

c. De insignia de madera; su objeto es demostrar de mané?a:précﬁgca;
los fines y métndos vistos en los cursos preliminareé.‘ésteiifiéu
de entrenamiento tiene tres campos de accidn para &aliFi;;r a laos
participantes del curso. ‘

I. El campo de accidn es la casa.

1I. El campo de accidn es el campamento.

I1Il. El campo de accién es el Distrito o grupe al que pertenezcan.

d. General; bajo este titulo se agrupan cursos tanto teécnicos como
especializados, cuyos enfoques son dirigidos a los miembros que
hayan acreditado los cursos anteriormente descritos.

l. Cursos técnicos; son de corta duracidn y su objeto es facilitar
materias implicitas en el escultismo, tales como sefalamiento,
astraonomia, etc.

II. Cursos especializades; estos cursos son dirigidos a grupos

especiales de Scouts Marinos, Scouts Sacerdotes, etc.

Afortunadamente, si el personal cuenta con su mdxima preparacidn
y el adecuado encauzamiento, tendrd un gran desarrolio del mismo,
estando en la pasibilidad 1la Asociacién de contar con la persona

idénea para cada puesto.
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3.8. DIRECCION

3.8.1. CONCEPTO.

La Direccidn es la actividad por la cual el jefe orienta las
actividades de sus subordinados para lograr la consecucidén de los
fines y programas elaborados en la Planeacidn,

Asi mismo, la Direccidn puede entenderse como la habilidad con la
cual el jefe oriénta las actividades de sus subordinados para que

éstas se desarrollen de manera exitosa.

3.8.2. PROPOSITO.

El propdsito de la Direccidn es contribuir a 1la creacidn de un
ambiente adecuado en la realizacidén de 1los planes con un amplio
5entid9 de responsabilidad, entusiasmo y dedicacién por parte de
qQuienes desarrollan y hacen poaosible la consecucidn de las Ffines
arganizacionales. Una eficaz Direccidn significa impulsar y conducir
atinadamente los diferentes grupos humanos hacia el logro de sus
objetivos. (26)

l.a motivacidén y, fundamentalmente, los incentivos de cardcter no
econdémica, constituyen un valioso apoyo en el arte de dirigir;

elemento bdsico para lograr un buen liderazgo.

3.8.3. NIVELES DE DIRECCION. -
Existen dos niveles de Direccidn para poder obtener los ;esulta-
dos previstos y planeadoss
A. Nivel administrativo; dentro de este nivel se encuentran las
érdenes, instrucciones, orientaciones asi como la toma de

decisiaones.
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elas acciones,

B. Nivel ejecutivo; - se encarga ‘de: la realiiatiﬁn

buscando sean siempre productivas éstas.

Cuando en una organizacidn se pone eniipréctica‘la reccidn,
estard inherente a ésta accidn la delegacidén defautdri
para que el subordinado pueda desarrollar  en 'férpa

actividades que le competen, dicha autoridad:‘estard

por los que se podrd influir y controlar sus resultados.i;
Para poder dirigir a los subordinados, es necesario. - cont

bases como:

A. Motivacidén: se usa para cbtener de los individuos su cooperacidn én
la consecucién de los objetivos de una organizacidn.

B. Caomunicacidn; su establecimiento debe de ser en todos y cada uno de
los departamentos o dreas de la organizacién, asi como en todas vy
cada una de las etapas del Froceso Administrativo, siendo en ésta
etapa de Direccién donde adquiere una importancia relevante.

C. Liderazgo;s la forma de actuar det lider implica conducir, dirigir y
atender a un grupo para lograr sus objetivos, segdn la calidad del

liderazgo, el grupo responderd en forma coordinada y poesitiva.

3.8.4. MOTIVACION.

for otra parte, existe un aspecto de suma importancia para
cualquier organizacidn cuando se hace referencia a los recursos huma-—
nos, la motivacidén, mediante 1la cual se trata de influir en los
subordinados y contribuir de eésta manera al mejor desempefio vy

satisfaccidn.
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Existen varios modelos de motivacidn, entre:los qué se descfiben:

los siguientes. (25)

i. Modelo Tradicional.

2. Modelo de Relaciones Humanas.

3. Modelo de Recursos Humanos.

3.8.4.1. Modelo Tradicional.

Este modelo se fundamenta en el hecha derque los empleadas san
flojos y que sdélo pueden ser incentivados por premios o remuneraciones
salariales. Este enfaque did buenos resultados cuando- las actividades
organizacienales se sustentaban en las acciones humanas, cuando las
organizaciones fueran industrializandose y requiriende menos personal

los incontivos (Principalmente salariales) también bajaran.

3.8.4.2. Modelo de Relaciones Humanas.

Elton Mayo vy otros investigadores visualizan que los diridentgé
pueden motivar a sus empleados satisfaciendo sus necesidades sncié—
les al igual que hacerlos sentir importantes y dtiles para - la

organizacidn.

3.8.4.3. Modelo de Recursos Humanos.

En el presente modelo McGregor y Maslow sefalan que existerotfa
forma de incentivar a los empleados a parte de incentivos salariales
y cubrir sus necesidades sociales. Este modelo consiste en que los
dirigentes y empleados deben compartir la responsabilidad de lograr

los objetivos organizacionales e individuales con cada persona.
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El otorgamiento de condecoraciones, es la forma de‘mntivar é los
miembros de la Asociacidn, notando que el modelo tradicionai no puede
ser aplicado por el hecho de gque los miembros asisten‘ voluntﬁrigﬁenté
y sin recibir ningdn pago por su participacién, sin embargo, sigpueﬁe

aplicarse el modelo de recursos humanos, este ofrece maybr,requnaébi—

lidad a cada uno de los miembros para lograr tahtq‘lds ;objetivos

aorganizacionales como los personales.

El proceso que se sigue en el utnrgamienﬁu de:‘condecaracione

consiste en:

1. Revisién de la situacidn del miembro, a'quﬁé

2. Dicha revisién se hace expresamente.

3. Dtorgamiento de la condecoracidén.

En el siguiente cuadro se muestran-algunas condecoraciones. con
las que cuenta la Asociacidn vy quieh és‘lgf‘aﬁtbriaad encargada de

su otorgamiento.



TIPO DE CONDECORACION -

»

especiales distinguidas
Berrendo de plataj ﬁremio.pn
Ambos se otorgan dn
sean o hayan sidod”
dirigentes scout.

Carita sonriente; se otorga:’ en res. grados

dependiendo del tipo dé sérviéio Fealizado.

Son reconocimientos scout para personas no
miembros.

Insignia de los nifinos heroes; se otorga a
menores de 17 afos que hayan mostrado valor
constancia y cahallerosidad.

Medalla de valor; se otorga por acteos de
valar en que haya riesgo de perder la vida.
Medalla de servicio; es para los adultos
quienes hayan prestado 10 afos de servicio.
Medalla de mérito scout; se otorga cuando
los miembros despliegan cualidades de valor,
paciencia, iniciativa y riesgo de perder 1la
vida.

Insignia de gratitud; se otorga a una buena

accidn recibida por una persona del pablico.

AUTORIDAD OTORGANTE

s, Consejo Nacianal

>CuqseJo Nacianal

Conssjo Nacianal
Pte. de la Asociacidn

Jefe Scout Nacional

Jafe Scout Nacional

Jefa Scout Nacional
Jefe Bcout Nacional

Jefe Scout Nacional

Comisionado Distrito
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J.8.5. COMUNICACION.

Newman y Summar definen la camuni;acidn camo ' un "!ntercémnid de
hechos, idéas, opiniones o emaciones por medio  de la ﬁalabra, escri—
tura, simbolos o mensajes entre dos o mis personas®. (27) i

Debido a que la comunicacién es. la forma a traves devla~cua171a§
personas integrantes de la arganizacidn intercambian {nfufmagidn; 195
administradores tienen = la necesidad  de contar “:con una‘cuﬁunig;éfcﬁ

excelente, contribuyendo al respectoa con las éighiéhtééu‘caracte—

risticas.

A. Claridad; se posee una comunicacidén clara 'cﬁéndnks‘ »expresén las
persanas en el lenguaje adecuado y la transmisién es ‘comprendida

por el receptor.

]

Integridad; sirve principalmente a la comunicacién formal, por lo
que la comunicacidn debe plantearse de manera que ésta sirva de

apoyo para aquellos quienes hacen buen uso de la misma.

El propésito de la camunicacidn en una organizacidn es efectuar
cambios y modificar actitudes hacia el bienestar de la misma. Los

tipos de comunicacién que podemos encontrar son:

1. Comunicacidn Informal.

2. Comunicacidn Formal.

3.8.5.1. Comunicacién Informal.

Se establece a través de las relaciones sociales que tienen lugar
entre los miembros de la organizacién formal. En ocasianes estos
miembros utilizan éste tipo de comunicacidn para promover sus propios

intereses. (28)
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3.8.5.2. Comunicacién Formal.

Es aquella que se d& en forma reconocida dentro Ade lé e@praéa y g

que se clasifica de diferente forma de acuerdo al ca

A. Comunicacidn descendente; son aquellos mehsajes'vo‘
parte de los niveles mas altos - hacia \lé~

(Jefe --~> Subardinados).

B. Camunicacidn ascendente; tieme su arigen en  nivelea: inFeanrres \'2

tiende a alcanzar los altos niveles de 1a 6tganiza:iﬁn, normalmente

can el propésito de Ffarmular preguntas 'y hacer sugerencias

(Subordinado -~-> Jefe). La comunicacidn ascendente tiene el efecto

de mejorar la moral y las actitudes de los empleados, por lo que

sus’ mensajes son clasificados como de integracién o humanos.

En la Asaociacidn el tipo de comunicacidn descendente sa presenta

al emitir los jefes una orden, instruccion o informacidn gque sirva a

las integrantes de los grupas para desarrollar las actividades refe—

rentes al logro de los objetivas.

La comunicacioén ascendente se presenta a travées de gquejas,

sugerencias, tonsultas e informes que se presentan por parte de los

guias de patrulla al Consejo de grupo en reuniones denominadas Cortes

de Honar.

€. Comunicacidn horizantal; consiste en el intercambio lateral de

mensajes entre personas gque se encuentran en el mismo nivel de

autoridad dentro de la organizacidn. Este tipo de camunicacidn

tiene los siguientes gropfésitos dentro del marco de la Asociacién.
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a. Cbnrdiﬁacién de léytarea; los jefes de las diferentes secciones se
feqneﬁ mquqalﬁente,para discutir 1la contribucidn. de cada una de
,laé sac;iqngs para el logro de los cobjetivos.

b, Rés;iqcﬁéﬁlqe pfpb}eﬁas; los miembros pueden reunirse para discutir
coma eﬁFrentAr el problema: ) )

:;rParEiciﬁacién én la 'in#D}maciOn;’ tédoé‘ los ;mie;brds t;enen
oportunidad de reuﬁirse :aﬁ mieﬁbrns_de otros ‘grupos péta facilitar
la informacidn. ) : ) >

d. Resnlucidn'de canflictos; de la_.misma maneré qué en!el\}n:isn:i(b),'

los miembros pueden reunirse para discutir. el :anlicto;'

3.8.6. LIDERAZGO.

Se define el liderazgo como la inFluencia'sobre fés‘pefsﬁna ‘para

que se esfuerzen voluntariamente  a la abten:ldn
grupa. (30) ;
El propdsito de

traves de: (31)

el proceso de dirigir, mayor serad la contribudidﬁ'aéilﬁéwéﬁbél
las metas organizacionales. : |
Principioc de la armonia de los objetives; los individuus deben de
percibir gue sus metas personales estdn en armonia con. los objetivas
de la otrganizacidn.
Los tipos de liderazgo que podemos encontrar sont
i. Liderazgo Laissez—-Faire.
2. Liderazgo Autocratico.
3. Liderazgo de Participacién.

4. Liderazgao Faternalista.
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3.8.6.1. Liderazgo Laissez~Faire.
A. Su lema es dejar hacer.

B.

Tiepe una minima participacion en el grup§ v éste"lt{mn i{ene

completa libertad de decisidn y accidn.

€n realidad teme a las responsabilidades .y afia

£l grupo tiende a discutir sin razones .

atencidn a la direccidn.

3.8.4.2. Liderazgo Autocritico.

Los factores principales  de como npe?a
éste estilo para lograr que el trabajo se keéli e coma &l
son los siguientes:

A. La comunicacidn tiende a ser en un solo sentido y . casi siempre es

hacia abajon, donde las drdenes que el supervisor recibe, de los

niveles superiores, son transmitidas a sus subordinados sia existir

una retroalimentacion,

B. Las instrucciaones se dan de una manera clara vy detallada, dejando

poca oportunidad a los suberdinados de que mal interpreten 1o que

el supervisor desea que sg realice.
€. Considera gue las equivocaciones y los earrores son producto de la

mala actitud que toman 1o0s subordinados al recibir una orden vy

2plica acciones disciplinarias para qua no se repitan.

D. Recompensa a los que se adaptan al sistema y castiga a quienes se

oponen.
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Este estilo se;basé Eniéutoridad—ubediénﬁia"dnhde7 élnsupgrvisﬁP;

impone su voluntad, édnsiderandp a’sus’ . subordinadas :amol”unafher?a—'

mienta para lograr los. objetivos que 1€ fueran estahiecidné;f
El liderazgo autocritico dentro de la Asn:iaciﬁn'[se~Lb:allza'en
la rama ' menor o manada, en donde la toma de desiciones seile ébhFi;ré b

al Jefe. de la seccidn o al Sub Jefe de la misma, siendo:ellas quienes -

impongan castigos o den recompensas a los miembros.

3.8.6.3. Liderazgo de Participacidn.

La Direccidén se lleva a cabo por una mutua comunica:ién, compren—
sid6n y de acuerdo con su personal, la base de éste estilo es la
confianza, el acuerdo mutuo y la participacidn, logrando en esta forma
el logro de los objetivos organizacionales simultdaneamente satisfa-
ciendo las necesidades del personal.

Este tipo de liderazgo se aplica a las ramas intermedias o tropa
y a la mayor o clan, en donde se requiere la participacidn de cada
uno de los miembros para lograr que las actividades planeadas tengan

éxito.

3.8.6.4. Liderazgo Paternalista.

determinante y debe de ser acatada.
B. Se caracteriza por tener un aire de protector
miembros del grupo laboral.

C. Los subordinados carecen de opartunidades para

adquirir responsabilidades, por lo tanto no se desarrellanisobre 1

actitud sobreprotectora del supervisor.




D. La comunicacién la ve como el: cora

ademds de que siempre se p?gnchha &

dentro de su gente.

El Lic. Miguel Angel Cornejo y Rosado en su éft{dplo Neéesiﬁamus
lideres, no jefes", establece una  clara diferencia gﬁtreklusdue éeria

un lider y un jefe, resumiendose como sigue;

Las caracteristicas de un jefe son:
1. La autoridad es un privilegio de manda.
2. El jefe existe por la autoridad.
3. La autoridad del jefe impone.
4. El jefe inspira miedo, se le teme.

S. El geFe busca culpable cuando hay ervor.

&. El jefe asigna los deberes, ordena a cada subdita lq‘que,tiéne dpe
hacer. :

7. El jefe maneja a la gente, masifica a las personas.

Las caracteristicas de un lider son:
1. La autoridad es un privilegio de servicia.
2. El lider existe por la buena voluntad.
3. La autoridad del lider subyuga y enamora.
4. El lider inspira confianza, inyecta entusiasmo, da pader a su

gente.

5. E1 lider corrige pero comprende, castiga pero ensefa.
&. El lider da el ejemplo trabajando con los demds.

7. E1 lider conoce a cada uno de sus colaboradores.
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3.8.7. TIPDS DE AUTORIDAD. i -
Existen diversas teorias de' la autar‘,idaf‘d camo es, la autaridad
formal basada en la jerarguia urganrizacilr:m'al;-’ la autoridad situacional

que se sustenta en el conocimienta. Exiéte}ny tres tipos de autoridad

que no pueden pasar desaper:ihidas,/ a'qaber’y}, (20}
1. Autoridad Lineal. ; )
2. Autoridad Staff.

3. Autoridad Funcional.

3.8.7.1. Autoridad Lineal.
Este tipa de autoridad se refiere a la autoridad directa 'xis-

tente de un superior para can su subordinadao.

3.8.7.2. Autoridad Staff,

€1 staff es una autaridad auxiliar {(Asesorial, ésta se eru:uentr;a
limitada en el sentide de gque ne posee el derecho de ardenar la
{mplementacidn de sus ideas, pero si el recomendar y persuadir a la
autoridad lineal para adoptar éstas, siendo para la organizacisn un
instrumento de soporte en el desarrollo de sus actividades.

A pesar de gque la autoridad staff puede sar benéfica para la ’
oarganizacidén, esta puede traer consiga serios problemas entre las
autoridades lineales y las staff. Pademos enumerar las acciones de

cada una como sigue:

Autoridad Lineal Autoridad Staff

- Acciones orientadas, - Estudio prafundo del problema.
= Intuitivos. ~ Analista.

- Panorama a carto plazo. ~ Pancrama a largo plazo.

~ Examinan algunas alternativas. - Examinan todas las alternativas.

y escogen la mas viable. para escoger la mejor.
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3.8.7.3. Autoridad Funcional.
Consiste en 1a autoridad para controlar el ' desempefo .de uﬁa
funcién en particular, el desempeAe del personal. g s
La autoridad funcional se expresa considerablemente a . través del

establecimiento de politicas, procedimientos y.reglamentos,- kse ejéyrcé g

en forma de recomendaciones, sugerencias y consejos.
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3.9. CONTROL

3.9. 1. CONCEPTO.

La definicién dada por Robert J. Molkler in:luyé los elementos
esenciales del proceso de cantrols "El contrel es une esfuerzo
sistemdtico para fijar niveles de desempefio con objetivos de planea-
cién, para Fijgr los sistemas de retroalimentacién de la informacidn y
comparar el desempefo real con los niveles que se hayan determinado,
verificando si existen desviaciones, estableciendo su importancia y

tomando las medidas tendientes a garantizar la optimizacidén de los

recursos cuando sea necesario.

3.9.2. PROPOSITO.

El control intenta asegurar el desarrollo de todas las acciones
planradas, para 1lo cual se vale de la medicién de cada una de las
principales actividades de la organizacidn y de la evaluacidn de las
mismas en relacidn con los estdndares que se hayan establecido.
estando asi en la posibilidad de adoptar las acciones correctivas
correspondientes.

Podemos hacer innumerables preguntas para determinar si realmente

se esta controlando, sin embargo, son dos las preguntas que no se

deben olvidar:

1. Se han implementado las estratégias como se habia planeado?
2. 8i la implementacidn es la adecuada, se estdn obteniendoa los resul-

tados deseados?



De éstas dos preguntas podemos derivar,

obtiene después de haber realizado . las acci

es necesario llevar a cabo los siguiente

3.9.3. PROCESO DE CONTROL.

En el siguiente esgquema se muestran cuales son los'pasos’ basicos

del proceso de control.

ESQUENA Ko, &

TRSURO PROCESO U cug}bab PRODUCTO
— M DETI ON DE f——)
- (FUERZA DE_TRASASO, OPERAL 1} ]
DEHERO. PLARES) 1Y : N {R EE IRC?(] nETh
AT .y
CORRECTIVA RETROALINENTACION

FROCESO DE COMIROL

FUENTE: JAHES ., Stoner, "Administracidn®, £d. Prentice Hall, S.., Héxico 1989, p.p. 663,

3.9.3.1. Seleccién de las variables a controlar.

La seleccidn de variables serdn los criterios que determinardn si
los objetivos se estdn cumpliendo y si las acciones se estan llevando

a cabo de manera adecuada.

La seleccidn y el nadmeroc de variables clave variard de organi-

z22i€n a orgenizacidn. A continuacidén mencionaremos algunas de las

variables que son peculiares para una funcidén en particular: (32)
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A. Variables de Mercadotecnia; ventas, margenes de util;dad;'parti:i%

pacidén que se tiene en el mercado y mercados nuevos.

tustn‘pnr'

B. Variables de Operacidn; capacidad de praduccidn; Ealidaa,

unidad y costo de la materia prima.

€. Variables Financierasy inventarios, cuentas ‘por cobra

bilidad.

Estas variables son solo algunas de las que pudemns'ehénnEFérﬂén
forma comGn en la mayoria de las organizaciones. Por otra parte, las

caracteristicas que se presentan en cada una de las variables sont

1. Captan 1los elementos esenciales que contribuyen al éxito de la
organizacidn.

2. Los cambios en éstas variables estan en funcidén de los cambios en
las acciones.

3. Es dificil predecir los cambios en estas variables.

4. Se pueden medir objetivamente.

3.9.3.2. Establecimiento de estandares.

Estos estandares son los resultados que se pretenden obtener y
los cuales se pueden ver reflejados en los planes a corto, mediano y
largo plazo. En otras palabras, son los niveles en los cuales las
variables son aceptadas como satisfactorias.

Tres son los criterios principales en los que se basard el esta-

blecimiento de estandares: (33)

A. Estdndares Predeterminados; estos estandares son formulados en el

proceso en donde se definen los planes y programas estratégicos.
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B. Estandares Histéricos; El_ésﬁaﬁlegimientn'ﬁe ésté tipo #e estan—
daras' se:basa eﬁ Eiﬂusn‘Ae }la :1anrmaéidn y rgg;strné'pagédos,
ménteﬁienda una Felacidn déte}minada antre el bésado'y Elyprésente.

C. Estdndares Externos; la informacion que se utiliza en estos est#n-

dares se deriva del medio externo a la organizacidn

3.9.3.3. Andlisis de la situacién.
Se deberdn analizar los factores que se incluyen en los estdn-

dares como son: ventas, costos, volumen de ventas, entre otros.

3.9.3.4. Comparacién de estdndares y situacidn actual.
Se deben de establecer las diferencias entre estdndares vy
acciones realizadas, seguido de la determinacidn de las desviaciones

existentes entre ambas.

3.9.3.5. Acciones correctivas.

Una vez que se han sefalado las desviaciones se procederd al
andlisis de las mismas y a la determinacién de las acciones correc—
tivas que bien pueden ser una reformulacidén de objetivos, de 1los

planes de accién o de ambas.

3.9.4. NIVELES DE CONTROL.
En base a los planes elaborados se pueden establecer tres niveles

de control: (34)

A. Control Organizacional; éste nivel de control se hace en faorma
general para la organizacidn, en el cual se revisara el plan gene-
ral, se evaluardn las situaciones y se le hardn las modificaciones
si es necesaric para después vaolver a revisar el plan general e

iniciar el proceso de cantrol.
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B.ycantrc! Interuo; el contral }nternn (o fFunciohél)lésA‘él ;,.que se
rgaliia en cada unpa de las dreas de la nfgan;zaEiQn,’:nnﬁripuyendo
de  &sta -forma al buen funcionamiento de . la misma Y, en conse—
cuencia, al progreso organizacional.

C. Control Estratégico; se establecerd este tipo de control en las
actividades principales o clave de la organizacidén. Este tipo. de
cantrol permite la valuacidn de los factores internos y externos
que pueden afectar a la organizacidn y 1la identificacidn de las

personas responsables de los praogramas estratégicos.

3.9.5. ASPECTOS QUE SE PUEDEN CONTROLAR.
Las principales d4reas a las cuales se encaminan las grandes

esfuerzos de controlar son:

A. Finanzas.
B. Operaciones.

€. Recursos Humanos.

Finanzas; es quizds el 4&rea financiera a la cual se 1le da mayor
atencidén por estar encaminada al principal fin de la mayar{ia de las
organizaciones: obtencidn de utilidades. Los controles en ésta drea
serdn pricipalmente financieros y contables.

Operaciones; los controles de operaciones (Produccidn de bienes
o servicios) son a través de los cuales se vigila la cantidad y

calidad de los productos que se producen.
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Recursos Humanosj la tercera 4rea a la que se enfoca &l control,
no menos importante que las anteriores pero si la mas diff{cil de
controlar 8 la conducta de las personas que forman parte de la orga-—
nizacidén. Los controles que se manejan en ésta drea van orientados de
cudndo, dénde y como las personas daberdn hacer las labores que se les
han encomendado.

Este tipo de control también se utiliza para la seleccidn de
personas, basandose en las habilidades que cada uno de ellos posea.

Los tipos de control dependerdn de aspectos tales como los que a

continuacidn se enuncian:

Tamafc organizacional.

Mientras mds complejas sean las organizaciones mds complejos y
formales deberdn ser los tipos de control que se adopten.
Actividades que se controlan.

La situacidn en que se encuentra cada una de las aorganizacinnes
difiere una a atra y, por tanto, la importancia que tiene una acti-
vidad es diferente para cada una de ellas, el costo y la rentabilidad
de la misma son dos consideraciones que se deben tener presentes.

Uso de la delegacidn.

Cuando &e delega autoridad y responsabilidad para con 1los
subordinados, se hace de igual manera el uso de los controles.

Como podemos percatarnos, el control se percibe como un sistema
de retroalimentacidn, para cuya descripcidn utilizamos el esquema

namero 2.



PASOS BASICOS DN EL FROCESO DE CONTROL

) HE IR
DESEMPENO

KO HACER
NADA

FUEKTE: JANES 4., Stoner, "Adninistracion”. EQ. Prentice Hall, S.A., Néxico 1989, p.p. 657,

3.9.6. EMPLED DEL CONTROL EN LA ASOCIACION CIVIL ESCULTISTA.

Como se menciond en pdrrafos anteriores, existen aspectos dentro-
de las principales d4reas de la organizacién las cuales se pueden
controlar; de tal forma que para dar a conocer como es aplicado el
cantraol en la Asociacidn Civil Escultista, se ha elegido un sistema de
control y evaluacidn del adelanto para la rama denominada Tropa, esto
es, nos referimos a un control global de las actividades a nivel diri-
gente (Jefe de grupol.

Para ubhicar al lector, presentamos informacién con la que se da a
conocer la planeacidn gensral dentro de la cual se localiza éste
sistema de control y evaluacidn.

l.a realizacién de una excursidn periddicamente sirve para
evaluarse el adelanto en cada una de las secciones de grupo. Con res—
pecto a las tropas de scout, se establecidé un reglamento de puntuacidén
para tener un pardmetro general que sirve de medida comparativa.

Las actividades se desarrollardn durante el dia de la excursién
con 1N juego, para gue los muchachos tengan wna actividad mientras

circulan de una base a otra.
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A cada gufa de patrulla se le entrega una tarjeta como la que ée
ilustra en el esquema nimero 3.

A cada patrulla se le asigna un numerco progresive y ese nﬁmaru se
anota en el circulo de namero clave.

Cada guia de patrulla debe de llenar los datos que se encuentran
al reverso de la tarjeta de participaciodn.

Al dar el silbatazo de salida, las patrullas desarrollan el
juego, indicado por el dirigente, rumbo a una base determinada. En
ésta base sdlo podrdn estar dos patrullas realizando las actividades
que les son propias. Al llegar a la base, el guia de patru11§ entre—
sard al respansable de la misma su tarjeta y procederd a realizar el
trabajo que se le indigue, al terminar recibird su tarjeta con la

calificacidn correspondiente.

REGLAMENTO DE PUNTUACION.

Las iniciales de las tarjetas carrespaonden a los conceptos de:

A. Saemdforao.

B. Primeros auxilios.
C. Pionerismo.

D. Refugios.

E. Uso de bhacha.
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) Puntuacién’’
formaz ...~ N

.Easé:”fOVthtds obﬁén;daé de 1a siguiente

A. Por ‘actividad

_v'hasé;r
E QQEx:a}eﬁtei—i kpuﬁtos = v o
=~ Muy.bueno puntos
-~ Bueno puntas
- Regular 1 punto
-~ Mala 0 puntos

B. Por tiempo en la base (tb):
- Hasta 15 minutos aumentar un punto.
— Mas de 15 minutos no modifica la puntuacidn.
C. Por espiritu, ambiente y limpieza:
- Bueno, muy bueno y excelente, aumentar un ﬁunta.

-~ Regular y malo, no modifica la puntuacién.

Calificacidn por base; se deben sumar los. puntos mencionados
(A+B+C) .
En la tar jeta que porta el guia de patrulla se anotard la puntua-

cidén obtenida en cada base:

1. Tiempo en bases anotar hora de entrada (e) y salida a 1la base (s)
asi como el tiempo dentro de la misma (tb) en minutos.

2. 51 se otorgdé el punto adicional por espiritu, limpieza y ambiente
se anota en el circulo torrespondiente a la base que se ésta cali-
ficando.

De ésta forma al concluir la evaluacidn y contar con las puntua-—
ciones correspondientes en las tarigtésr se pcheg:réna la_interpre-—
tacion de las mismas, para asi poderf‘aetgrmxnar en  donde. deben ser

aplicadas las acciones carrectivas.




ESQUENA No. 3

[
3 s

b tb

€ c

REVERS0

TARJETA DE PUNTUACION

FUENTEs ASOCIACION HEXICANA DE SCOUTS, A.C., “Apuntes”,
Nexico 1984, p.p. 54,
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_Por un lado, conforme se fué realizando el presente trabajo se
pudo comprobar la hipdétesis planteada al observarse que la Adminis—

tracidn se aplica de <forma incipiente én este tipo de organizaciones.

Por otro lado, se puede natar que dichas organizaciones tienen
cada vez mds problemas para captar demanda en relacidn a los servicios

que presta (Bisicamente observado en el caso préictico de la Asociacidn

Civil Escultistal.
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CONCLUSIONES

Ya finalizado el trabajo, podemos cancluir que lés Asotciaciones
Civiles al considerar el Proceso Administrativo de manera formal se
obtiene un desempefo eficaz de las las actividades, no se quiere‘ decir
gque las Asaciaciones no bhagan uso del Proceso Administrativo, puesto -
que muchas de ellas obtienen de manera eficiente sus cometidos, pero
si que el mal uso del mismo influye de manera directa'y deéerminan‘{:e_*
en los resultados de la organizacidn.

Como resultado de éste trabajo, hemos denotado la impo{'ta;i\:ia_ dEi
la aplicacidn, en forma eficiente, del Proceso Adminisvtratbbi;/u' e'f;vuria
Asociacidn Civil Escultista. o s

El Proceso Administrativo, cuyas fases y elementos establecen ‘un
vx’ncul;: entre recursos con los que toda organizacidn :uEntS, busca
lograr el uso déptimo de dichos recursas.

La aplicacién que hace la Asociacién Civil Escultista del Proceso
Administrativo es, hasta cierto punto tradicional, esto es, desarrolila
cada uno de los aspectos que conforman las etapas del mismo, pero no
se ayuda de otras materiasiimpartantes camo  1a Administracidn  Por
Objetivos (A.F.0.) o camo la Mercadotecnia que de manera conjunta,
hagan que 1la administracién de 1la Asociacidn sea eficiente y pra=
ductiva.

El empleado del Proceso Administrative por la Asociacidén Civil
Escultista sard en funcién a 1las necesidades y condiciones prevale-
cientes en cada una de las agrupaciones integrantes del movimiento
escultista, la aplicacidn del mismo se manifestard en el desarrollo de

dichas agrupaciones.
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. Existen factares que ind
P(o:eén‘AdministratiQnAen‘ ;
‘di?eréﬁéiSS:Eq :gﬁé qﬁ%xde sus’ e
ciﬁne;'dédi:adas a léﬁhrestacédﬁ

. diferen:ias que establecen el
Asociacidn Civil Escultista. . 3

Una marcada diferencia, es la constante integracién que -se hace
de miembros, busqueda de recursos ocasionada principalmente - del
descuido existente en la identificacidén de deseos vy necesidades que
las personas pretenden satisfacer al incorpararse en la Aspciacitén.

Al tener un papel importante las organizaciones no lucrativas en
nuestra sociedad tienden en mayor medida a diversificarse rdpidamente,
lo cual dificulta determinar cuales experiencias vy problemas de un
tipo de organizaciones no lucrativas resultan importantes para qtras.
En este caso al hablar de la Asociacidn Civil Escultista nas'reFerimos
a una organizacién no lucrativa, la cual requiers administrarse en
farma distinta y especifica.

Existen evidencias de que las organizaciones no lucrativas pare-
cen estar motivadas por ciclos de presupuestos-a corto plazﬁ y por las
metas persconales de sus integranées mds que por un interés en cumplir
con el objetive para el cual fueron creadas. De lo anterior que ei
empleo en especial de la Flaneacidn a largo plazo sea de gran impor-
tancia para facilitar a dichas organizaciones el prepararse y adap—
tarse a los cambios futuros. Evitando de esta forma desaparecer del
medio. Sin embargo, con lo anterior podemos darnos cuenta de que ia
aplicacidén del Proceso Administrativo es necesario tanto en las orga-

nizaciones lucrativas como en las no lucrativas.
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Con ragpectu al factor mcondémicose puade decir gue adn cuandn las
organizaciones no lucrativas, cuenten  en algunos casos, - CON recursas

monetarios bastante cuantiosos, no repressnta  su principal pbjEEiVD

come en los casos de las organizaciones lucrativas.

fas diferencias entre éste tipo de grganizaciones no lucrativas, -

explican el hechn de gque los ejecutivos tienden, en menor medida a:las.

dumds, a dedicarse a la Planeacidn estratégica.

£1 compromiso que existe para poder administrar de manera efi-—-.

ciente y praoductiva a éste tipo de organizaciones no lucrativas es

dificil dado que las técnicas que se utilizan han sido fruto de 14

experiencia v de las situaciones de grandes empresas tucrativas, por

tanto, no han sido faciles de aplicar,



SUGERENCIAS

USO DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS.

Los problemas‘ cotidianos que presenta toda organizacidn san
énFrentados y resueltos por quienes administran en variadas y diferen—
tes formas de accidn, podemos encantrar desde aquellas personas que
se gufan u orientan en base a 1las llamadas “corazonadas", en otras
ocasiones las personas siguiendo el curso rutinario de ta arganizacidn
enfrentan dichas situaciones con las normas, politicas y pracedimien—
tos existentes en la organizacidn, podemos afiadir en la lista de
situaciones a las persohas quienes Gnica y exclusivamente se orientan
con los procesos tradicionales de la administracidn, una de las formas
no menué importantes de las anteriores es lo que en la actualidad se
le conoce como Administracién Por Objetivos (A.P.0.), siendo empleada
por las petrsonas para obtener una mejor administracion.

Son de especial importancia las estrategias e mpleadas por la
A.P.0. en la formulacién de los planes que coadyuvan a la obtencidn
de los resultados esperados, dejando satisfechas 1las necesidades vy
deseos tanto de la organizacién como de todos y cada uno de los
individuos que participan en ésta.

Es interesante el andlisis que se puede hacer de los aspectos
involucrados en el concepto de la A.P.0.

Primero, el establecimiento de objetivos pretende Ffusionar los
intereses individuales con los organizacionales, de forma tal que no
existan diferencias entre ambas partes, buscando siempre estar en una

situacidn homogénea.
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Sequndo, la estrategia en este tipo de administracidn es la
daterﬁ{ﬁacidn de ésFuerzos coardinados bacia el fin comdn, mediante el
establecimiento de praogramas de operacidn, en donde se determinard e
identificard las acciones que se han propuesto.

Tercero, la satisfaccién de necesidades y deseos por ambas
partes, es el resultado del esfuerzo individual y colectivo.

Cuarta, la conjuncidn de los objetivos individuales vy organiza-
cionales no se dan sin la buena disposicidn, deseo, dedicacién y
empeso por parte del personal quien participa en el establecimiento de
los objetivos. La responsabilidad por parte de las individuos en las
acciones y resultados, es un aspecto que se utiliza en la A.?.D. camo
una estrategia motivacional.

Una vez establecido el concepto e implicaciones principales de la
A.P.0.° damos a conocer la forma de como ésta auxilia al Proceso
Administrativo para 1lograr una eficaz administracidn dentro de la
Asaciacidén Civil Escultista. ’

Las acciones de la Asociacidn se desarrollan en un ambiente de
participacién par todos y cada uno de sus integrantes, razdn por la
cual se debe tener una buena motivacidn para con los miembros de la
misma. E1 empleo de la A.P.0. en la Asociacién traeria en  consecuen—
cia, un mayar conocimiento de las justificaciones y desarrollo de las
actividades realizadas por los muchachos en las distintas encomiendas
en las que intervienen de manera voluntaria; la disposicidn pér parte
de quienes participan en 1la A.P.0. es factor fundamental para el
desarrollo de este tipo de organizacién. en 1la Asociacién Civil
Escultista se cuenta con la disposicién deliberada por parte de sus
miembros, de modo tal que‘ al adoptarse la A.P.0. en la forma de
administrarse, solucionaria * uno.  de  sus mas grandes problemas, la

pérdida de su membresia en un.lento pero constante paso.
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UsS0 DE LA MERCADOTECNIA.

La Asaciacién como  muchas otras organizaciones no.-lucrativas, =

se han mostrado indiferentes & lo referente’a:la’ .mer a@ntgﬁnia;

razén aparente es el "“fin- lucrativao" qué se crae tien

Antes de continuar con nuestras sugeranciasvdifgmns en 'upé forma
sencilla que la mercadotecnia puede concebirse como uﬁ prp§;§§  .
cual las necesidades son identificadas, creadas’ y sérvidés‘4
grupo de instituciones. : B

En la actualidad podemas observar que un gran nﬁméra'&e organlza—
ciones no lucrativas se enfrentan a problemas de merﬁadotecnia par, el
simple hecho de experimentar cambios en las actitudes y ﬁecésidades
sociales de la comunidad de la cual surgen. La mercadotecnia ayuda a
planear, implementar vy controlar los cambios en los valeres y normas
sociales en una forma voluntaria mediante la formulacidn cuidadosa
de los programas.

Entre los beneficios que se aobtienen cuando se hace el uso
adecuado de la mercadotecnia se encuentra el basto conocimiento que
se tiene del mercado al cual nos dirigimos: conocimiento de los recur—
sos con los cuales la organizacidén debe contar asi como el conoci-
miento de la cantidad, calidad y oportunidad de los servicios que
se deben de brindar.

Una ver establecidos los aspectos bdsicos que comprenden la
mercadotecnia, se hace enfasis en el oprincipal problema al que se
enfrenta la Asociacidn Civil Escultista, la peérdida constante en la
membresia, identificandose esta como un problema mercadolégico, por

lo que se recomienda hacer la aplicacidn de la materia.




La identificacidn de Ias neces:dades reales inquietudas de las

personas, spn dos aspectos prxmnrdxales que la mercadnte:nia pretende

establecer, el adecuadn procesamiento de esa'infnrmacidn, aunada a una

. buena formulacidn de programas de accian esclarecen las interrogantes
que se plantea el administradar, situandn las causas que dan origen a
la:declinacidn de la  demanda y determinar'sf .ésta  declinacidn puede

°
saer restituida a traves de los diversos cambios programados.
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