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INTRODUCCION 

El Proceso Administt~ativo como· instrumento de las organizac:iones 

es de suma importancia, la aplicación correcta del mismo es esencial 

en la determinación del camino a seguir en el manejo de los negocios. 

En este sentido, toda empresa deberá optimizar el uso de los 

recursos con los qua cuenta. Aün cuando la cantidad de los mismos no 

sea la adecuada, deberán conjugarse variadas técnicas, procesos y 

recursos para obtener el mayor provecho de estos y de esta manera 

lograr el objetivo para el cual Tué creado el organismo. 

Nuestra intención al seleccionar este tema Tué por.-la- -íinl:'or_~anc.ia 

que tiene el Proceso Administrativo en cualquier o~~~-ni~~~"(d'r;~~--,~-s·{ 

como la utilidad que puede tener en la Asociacidn Civ.il ,~··~~c~i·~¡:~;~~ con 
'- ·.···,;.~~;·,, :.::.;<- -

' '~ - ': ·.:;~-: ·.-
. i~. 

la adecuada aplicación del mismoª 

El propósito del trabajo, en principiO ... esf,f; é~~~~~·~-~~:'~O ·.¡··dar· a 

conoce1· aspectos generales de las org.3.nizaci~ñ~S 0• -:-~f·~,~;~·i~~~· y 0 no 

lucrativas su clasiTicación, similitudes y ~i~~~~~-~:~~~1 :~·:e'~t·re < ·,:~~J~s-; 
con la -finalidad de tener una visidn más amplia y poder corñPrender·e1 

tema en generala 

desarrollo que han tenido las Asociaciónes Civilesª Una vez 'que _se 

tiene conocimiento del contexto general de las Asociaciones· CiVf.le~·· se 

sigue a dar a conocer la -forma en que es aplicado el Procaso.~:~.~i-~is

trativo a la Asociación Civil Escultistaª 

Para terminar, darán nuestras conclusiones y súgerencias-

respectivas con base al traba.JO 1·ealizadoa 
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CAPITULO I - CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES. 

lntraduccidn 

Debido a que la individualidad de los humanos muestra una enorme 

incapacidad para cubrir sus necesidades personales, se hace necesaria 

la unidn de los esTuerzos individuales, dando con ello la formación 

de colectividades encaminadas a la obtensión de necesidades generales 

-Fundamentales. 

En dichas agrupaciones cada individuo empezd desarrollar una 

actividad diTerente a los demás y en consecuencia, adquiriendo una 

mayor habilidad en la realización de la misma. Es en esta etapa del 

hombre cuando se muestra de manera clara la necesidad de administrat· 

lcis organizaciones existentes en aquellos días, la cooperacidn 

eTectiva que tenía cada uno de sus integrantes repercutía en la 

continuidad de la existencia del grupo al cual pertenecía. 

Con-forme el hombre avanza, el desarrollo de las organizaciones se 

torna más complejo y di-fi'.cil de comprender, estas no sólo crecen, sino 

que también se diversi-fican y di-fieren entre si'.. 

Este capítulo se encamina precisamente a la aportación de conoci

mientos al lector. referente a la diversi-ficación y di-ferencias entre 

las agrupaciones, tratando los siguientes aspectos principales: 

clasi-ficación de las organizaciones no lucrativas y lucrativas, 

aportando de las mismas sus similitudes y di-ferencias, -finalmente se 

da a conocer el papel que desempeñan las organizaciones no lucrativas 

.:.!n la sociedad. 
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De esta manera se praporc'iona al lector; ba.ses- siara' entender 

.fácilmente cual es la importancia de la aplica~~dn·._ del PrOceSo 

Administrativo a una organización no lucrativa 'como- -eS e!1-'~45o,'.de .,l'a 

Asociación Civil Escultista. 
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1.1. TIPOLOGIA OE LAS ORGANIZACIONES 

En la actualidad la clasiTicación que se puede hacer de las 

organizaciones son numerosas, las clasi~icaciones ewistentes se basan 

en aspecto5 tales como: tamaño, objetivos, giro y estructura, por 

nombrar <>lCJt.1nos. No es raro em:ontrar clasificaciones que combinen dos 

o más aspectos de los mencionados, dado que cada una de esas 

caracter:LQticas se interrelacionan de manera directa o indirecta con 

las demás, así entonces, la clasi~icación que se hace en el presente 

trabajo as en base a los objetivos de las organizaciones y a la 

estructura que las conTorma, quedando co~o a continuacion se muestra: 

l. Organizaciones Públicas. 

2. Organizaciones Privadas. 

3. Organizaciones Mixtas. 

Si bien pudiera parecer que ésta clasificación se sustenta en la 

estructura de cada una de las organizaciones, dicha estructura esta 

diseñada da acuerdo al objetivo principal que se tiane; búsqueda y 

obtención de utilidades, o por lo contrario, la prestación de servi

cios para coi~ !.:.;:. rr.iem:lr·os quienes integran la organización o para con 

las p~rsonas en general, dando origon a la clasificación de: 

1. No lucrativas. 

2. Lucrativas. 
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1 .. 1~1. Ot·ga1~iizar::ioñés _F'.'~blicas.· 

Podemc;>_?__ entenc;ler -· a las 
,. -.... <.- .-.. ·: 

org".lnizacio_ries creadas por la Ley del Cong;es~--de~~,.\a:Un{ón o por 

Decr'eto del Ejecutivo Feder~al, cuyo o-~Jet
0

~-- o':·_~-in,.;~s --~~~~ pr6~ta~id-~ -de 

un _s_ervicio-p!&blico o social_. (1) 

La gran demanda de servicios por parte de la sociedad y la 

inc.itpacidad o Talta de iniciativa por parte de los particulares para 

cubrirlas ha impulsado al Gobierno a la creacidn de organismos desti-

nades a satis-Facer dichas necesidades generales. 

1.1.2. Organizaciones Privadas. 

Las organizaciones privadas son una unidad do produccidn que 

tienen como -finalidad en primer término la búsqueda. y obtencidn 

de utilidades y en segundo la satisTacción de las necesidades 

sociales. C2) 

La carga e::cesiva de las tareas gubernamentales impiden la 

prestación adecuada de los servicios demandados pot" parte de la socie-

dad, surgiendo la necesidad de realizar muchas de las actividades 

económicas y sociales por parte de los par.ticulares, las cuales 

estarán dentro del orden social, pero en la mayoría de los casos con 

Tines lucrativos. 

1.1.3. Organizaciones Mixtas. 

En economías mi:<tas como la de México, e><isten numerosas activi-

da.des que se desarrollan con la participación de ambos Sectores, 

Público y Privado, por un lado el Sector Público no perderá el obje-

tivo de interés y bienestar colectivo y por el otro~ el Sector 

Privado bus.cara hacer de la organi:::ación una organi:=.e1ci6n ef'EO.>c:tivü. y~ 

e-Ficienta .. 
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Podemos encontrar tres tipos.de organizaciones mixtas: 

1. Empresas de participacidn estatal mayoritaria .. 

2. Empresas de participación estatal minot"itaria. 

3. Fideicomisos. 

1.2. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS 

El término de organizaciones no lucrativas utiliza para 

de-finir algunos tipos de organizaciones que tienen como característica 

común la ausencia de utilidad monetaria. 

En el presente trabajo, el término de organizaciones no .lucra-

tivas se re-fiere a aquellas que estcin legalmente constituidas las 

cuales no ~un organismos gubernamentales, pero estableci~a~~:pa~a· 

servit" al póbl ico en general. C3> · _<-~---.'.:~<~::.·:. ', ~· .. 

Hace vat· 1as décadas las organiza.e iones no lucrati_vas-~ se .. ·e".~c~~fra~ 
ban margina.das por los organismos públicos y por 

privadas~ se pensaba que el papel de dichas organizaciC?,.n~s era-·'-'tan 

solo el complementar los programas emprendidos por el Sector Públi".=o y 

Privado, se entendía que las tareas sociales principales- l.:is- deber-ía 

de realizar el Gobierno. 

En la actualidad, las 01·ganizaciones no lucrativas tienen espe-

cial importancia para nuestra sociedad. Cambios en su tamaño, comple-

jidad y una rapida expansidn han observado como respuesta a la 

dramática demanda de servicios aunada a los cambios en los .factores 

econdmicos que han incrementado los costos de pr·oveer servicios. 
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Las organiza.e iones no lucrativas son importantes en lo re-ferente 

a la calidad de vida y relaciones entre los individuos, conservando 

valores y tradiciones de la &ociedad. 

Es diTtcil medir el de&empe~o de las organizaciones no lucrativas 

pue5to que en la mayoría de éstas su objetivo principal es la presta

cidn de servicios, aan cuando en el desarrollo de sus actividades 

aKiwten ciTras cuantiTicables de sus ingresos y egresos, éstas ci-fras 

no midan el objetivo principal de dichas organizaciones. 

1.3. SIMILITUDES ENTRE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS Y LUCRATIVAS 

Los administradores necesitan aprender las mismas tOcnicas de 

administración y análisis aplicadas a las organizaciones lucrativas, 

sin embargo, siendo estas técnicas de importancia relevante para 

ambas su aplicación es di~erente. 

A pesar de que ambas organizaciones hacen uso del Proceso Admi

nistrativo y materias como contabi 1 idad y met·cadotecnia, por mencionar 

algunas; a pesar de que ambas deben de poseer recursos, personas e 

inTormación; a pesar de que ambas deben de contar con ingresos mone

tarios periódicos; a pesar de que persiguen el bienestar y permanencia 

de la organización en el mercado, indiscutiblemente estas actividades 

se desarrollan en di-ferentes y marcados cursos. (4) 

1.4. DIFERENCIAS ENTRE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS Y LUCRATIVAS 

Para establecer las di-ferencias entre organizaciones no lucra

tivas y lucrativas, es necesario mencionar las características parti

culares de cada una de dichas organizaciones: 



1. AUSENCIA DE ftEOICIOK DE UllLIDADES 

z. llEllDE A SEll UHA ORGllWIZACIOK DE 
SEllUICIOS. 

3. AUSENCIA DE FUERIE PARllCIPACIOI EK 

EL ftEICADO, 

~. AGRUPACIOK DE PROFES IOKISIAS. 

5, MO CUEKIA COK UNA FORftA ESPECIFICA 

DE PROPIEDAD. 
6, CUEKIAK COK IRADICIOULES E INADE

CUADOS COKIROLES DE ADftlKISIRACIOK. 

7. DEBEN DE ESTAR ORGJIKl2ADAS cono 

UNA CORl'ORACIOK KO LUCRAllUA O 
IEHEFICA, 

8. LA ADHIKISIRACIOK DEBE DE CUIDAR EL 
BIEKESIAR DE IODOS Y CADA UNO DE 

SUS ftlEftBROS, 
9, LA ftAYOR DE LAS UECES SU FUEKIE 

PRINCIPAL DE INGRESOS fROUIEftE DE 

SUS ftlEftBROS, 

lB, DEBEH DE ESIAR EXEN!AS DEL PAG<l DE 

lftPUESIOS. 

U. LOS DOHA!IUOS HECHOS POR O!ROS 
EK!ES A ESIE llPO DE ORGAHIZACIOKES 

SERAK DEDUCIBLES BEL lftPUESIO, 

12, LAS ORGANIZACIOHES HO LUCRAllUAS 

PREIEKDEK ALCAHZAR UARIOS OBJEllUOS 
SlftUL!AKEAnEN!E. 

ll, El OPERADA COftUHftEH!E POR UOLUHIA
RIOS, 

1, LA ftEDICIOK DE UllLIDAOES SE HACE 
FACILftEKIE. 

z. llEllDE A PRODUCIR BIENES, 

3, EXIS!EKCIA DE ESPECULACIOK DEL 
ftEllClPO Y lPER!UllA DE MUEVOS. 

~. CUEKIA COK PERSONAL ESPECIAL12ADO 

PARA CADA UNA DE LAS RAftAS, 
5, PROPIEDAD DE PARllCULARES BIEI 

IDEM!IFICADOS, 
1, USO SOFISllCADO DE COK!ROLES ADftl

KIS!RAllVOS Y EK LA ftAYORIA DE LAS 
VECES SISIEHAll2ADOS. 

7. DEBE DE ESIAR REGULAJ)A POR LA LEY 

DE SOCIEDADES ftERCAMllLES. 

8. LOS PRINCIPALES BEMEFICIOS SOH 
OESllHADOS A LOS PROPIEIARIOS. 

9. SUS PRINCIPALES FUEKIES DE INGRE

SOS SOH IHUERSIOHES Y UllLIDADES, 

U. SUS ACllUIDAOES SE UEK REGULADAS 

POR ORGAHISHOS HACEKDAIARIQS, 

U, POSIBILIDAJ) MULA DE OBIEHSIOK DE 

DOHAllUOS, POR EL COHIRARIO, CUAH-
00 SE HACEN ES!OS SOH DEDUCIBLES 

DEL lnPUESIO. 

12, SU PRIHCIPAL OBJE!IUO ES LA OBIEN

CIOK DE Ul!LIDADES. 

13. ES OPERADA POR PERSOHAL SELECCIO

NADO Y REftUNERADO EH IODOS LOS 

CASOS. 
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Si bien es cierto que las características a las que se han hecho 

re.ferencia son las más comunes!' también es cier·to que no se puede 

generalizat· para todas las organizaciones. Es import,3nte tener en 

mente que las diferencias existentes entre ambas organizaciones esta 

en relación al punto de vista del que so estudie. 
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CAPITULO I I CARACTERISTICAS DE LAS AStJCIACIONES CIVILE.S. 

lntrodué:cidn 

Si hablamos del nivel de desarrollo de un pa!s podemos decir que 

éste se mide a través de aspectos tales como la situación económica 

por la que atraviesa, situación política que determina la estabilidad 

de un país y la situación social del mismo. 

Siendo el aspecto social de un país el que determina en gran 

medida la cultura con la que se cuenta, se cree que las Asociaciones 

Civiles, desempeñan un papel importante al agrupar pro-fesionistas de 

una rama determinada, también ésta Terma de agrupación se adopta para 

realizar otros objetivos que influyen en el desarrollo de los indivi

duos como son deportivos, recreativos, artísticos, entre otros. 

En el presente capítulo se trata de dar a conocer al lector los 

siguientes aspectos. 

Iniciaremos por dar a conocer los antecedentes de las Asocia

ciones seguido del concepto de Asociacidn Civil para después esta

blecer las características principales de las Asociacidnes Civiles. 
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2.1. ANTECEDENTES 

Podemos decir que el origen de las agrupaciones humanas se 

relaciona con la aparicidn del hombre, aunque de hecho, en sus prime

ras etapas de salvajismo no se tienen noticias de la existencia de 

dichas agrupaciones, sin embargo, más tarde cuando el individuo so 

dadica a actividades como la caza y la pesca, descubre la necesidad de 

unir sus esfuerzos para ast facilitar la obtención de un número mayor 

de presas y poder de esta manera subsistir. 

Lo anterior demuestra que el hombre es por naturaleza un ser 

social e incapaz de vivir aislado, necesita de los demás individuos 

para i-ealizar de manera más productiva sus labores. 

Es importante mencionar que el hombre. a través de su desarrollo 

ha ejercido el derecho de asociación por dos razones; es un ser social 

por naturaleza y es insuficiente por si solo para desar-rol lar sus 

actividades. 

Así, tenemos que en un principio el hombre se asocia con otros 

individuos para defenderse del medio ambient~ y pr-ocurarse alimento, 

vestimenta y casa. En esta époc:a encontramos los inicios de la 

división de trabajo la cual en la actualidad desempeña un papel 

impcr-tante en las empresas. Podemos dec:ir c:on cer-teza que en esas 

asociaciones primitivas se observan ya algunos rasgos carac:ter!sticos 

de las asociaciones actuales como lo 

libartad de asociación. (1) 

el objetivo en común y la 
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Ahora, demos a este tema urt en-Foque espec:íi=ic:o, re-Firiendonos a 

las Asociaciones Civiles cuyas primeras consideraciones como tales se 

establecen en los Códigos Civiles de 1870 y 1884, en donde se les 

enuncia como convenios privados cürentes de personalidad jur!dica y en 

los cuales sus miembros, amparados por diversos artículos tanto del 

Cddigo Civil como de la Constitución, encontraban la Terma de 

a.saciarse para lograr sus objetivos comunes, siempre y cuando estos no 

se relacionaran con actividades mercantiles. Posteriormente en el 

Cddigo Civil de 1928 ya se encuentran c:lasi-Ficadas a las Asociaciones 

Civiles. 

De aquí que las primeras Asociaciones Civiles que se -Fundaron 

Tueron las de padres de -Familia, éstas con el objeto de mantener sus 

derechos sobre la educ:ac:idn esc:olar de sus hijos. 

De tal rorma que la existancia de las Asoc:iaciones Civiles, como 

personas morales, se rundamenta por el Cddigo Civil en el título II, 

artículo 25, rracción VI que dice: <2> 

"Son personas mot·ales la<.:i Asocia.e: iones distintas a las· enume-

radas~ que se propongan -fines políticos, cient:í-ficos,. artísticos, de 

recreo o cualquier otro fin l:íc:ito siempre que no -fueran desconocidas 

por la Ley". 

2.2. QUE ES LA ASOCIACION CIVIL ? 

Etimológicamente el término de Asoc:iacidn Civil significa: (6) 
. ,· -

Asociac:ión: Ac:c:idn de asociar y asociarse; conjunto ·de asoc~ado.s; 

organización de individuos con un mismo fin pero ·con 

independencia jurídica. 
,, 

Civil: Ciudadano; perteneciente a la ciudad o a los ·ciU.da·daílOS. 



14 

El Código Civil de.fine a las AsOciaciones. CAt·t:~.: 267~> como sigue: 

"Cuando varios individuos convinieren en reunirse, ·de. manera que no 

sea enteramente transitoria, para realizar un Tin camón que no este 

prohibido por la Ley y que no tenga carácter preponderantemente 

económico constituyen una Asociación Civil". 

De dicha de-finición se desprenden los requisitos legales que 

deben cubrir las Asociaciones Civiles, a saber: 

A. Agrupación de varios individuos: lo cual es obvio por el nombre de 

asociación y tomando en cuenta que el hombre por naturaleza es un 

ser social. 

B. Que no sean transitorias; a.lln cuando no se especi-fica que tiempo 

se debe de entender, los objetivos se Tijar~n a ciertos plazos. 

C. Que no sean prepondera.ntemente económicas; este requisito es 

muy importante, siendo éste la diTerencia entre las Sociedades 

Civiles y las Asociaciones Civiles, ésta última busca el bene~icio 

de los asociados. 

2.3. CARACTERISTICAS DE LA ASDCIACIDN CIVIL. 

Haciendo reTerencia al autor Ramón Sánchez Medai-,- .eidsten -las 

siguientes características con las que debe de contar una agrupacidn 

para poder constituirse bajo el contrato de Asociación Civil. 



ISOCIKIOH CIVIL 

l. PlllSGlllLIDAD JlllllCI 

CUENTA COH UHA DEKOnlHACIOH V RAZOH PROPIA, ASI cono COH ORGAHOS PROPIOS EHCARGADOS DE 

DIRIGIR V LLEVAR A CABO LA UOLUHTAD SOCIAL. 

LOS ORGAHOS CON LOS QUE CUEH!A SOU1 

A, EL DIRECTOR O DIRECTORES QUIEHES DE UNA nAHERA CON!lNUA ENCAUZAN LA FINALIDAD 

SOCIAL, BASADOS EH LAS FACULTADES QUE LES CONFIEREN LOS ES!A!U!OS, 

B. LA ASAnBLEA GENERAL QUE ES UH ORGANO DISCOH!IHUO, PORQUE SOLO SE RE~HE 

PERIODICAnEM!E V SOBRE EL CUAL RECAE EL PODER SUPREno. 

"º REQUIERE UH QUORUn ESPECIAL PARA CELEBRAR sus SESIOHES, A nEHOS QUE EH 

SUS ES!ATU!OS SE ESTIPULE UH QUORUn OBLIGA!ORIO, 

2, Ost.!GICIOlllS1 

PARA LOS SOCIOS SERIAN LAS APOR!ACIOHES, CUO!AS U GIRO !!PO DE AC!IUIDADES EHCAnlHA-

DAS UHICAftEH!E A REALIZAR EL FIH DE LA ASOCIACIOH, 

3, JlllQIOS DE LOS ISOCIADOS1 

PA!RlnOHIALES1 ES EL DERECHO DE HACER USO DE LAS IHS!ALACIOHES O SERUICIOS QUE FORn~K 

PAR!E DEL PATRlnOHIO, ASI cono EL DERECHO DE RECUPERAR sus APOR!ACIOHES EH CASO DE 

LIQUIDACIOK DE LA ASOCIACIOH, ESTO SIEnPRE Y CUAHDO ES!E ES!IPULADO EH LOS ES!A!U!OS. 

ADnlHIS!RATIUOS1 LOS SOCIOS !IEHEH DERECHO DE PAR!ICIPAR EH LAS ASRnBLEAS ·GENERALES 

COH 002 y uoro. !IEHEN TAnBIEH DERECHO DE UIGILAR EL DES!IHO y CORREC!O uso DE LRS 

CUOTAS,POR nEDIO DE LOS REGIS!ROS COH!ABLES DE LR ASOCIRC!OH, 
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CAPITUlO III· - APlICACION DEl PROCESO ADMINISTRATIVO A UNA ASOCIACION 
CIVIL E6CUl TI6TA, CASO PRACTICO. 

Introduccidn 

El Proceso Administrativo se encuentra universalmente, donde 

quiera que· ltis hombres trabajen juntos para el logro' de objetivos 

comunes, representa un denominador comlln entre ~os~~ger~nte~ y sirve 

para Tacilitar el estudio de la administracidn. 

Siendo el escultismo una actividad humana Terma una unidad 

productiva o de servicio que se vale de la administracidn para lograr 

sus objetivos. 

En el presente trabajo el manejo que se hace de la Asociacidn 

para poder ser estudiada, es a través del modelo del Proceso · 

Administrativo. 

Para e~ectos de introducir al lector, damos de manera sintetizada 

cuales son los aspectos que vincula a la Asociacidn Civil Escultista 

con el Proceso Administrativo: 

La investigación de los ~actores que in~luyen en la organiza-

cidn, el establecimiento de los objetivos y la determinación de los 

cursos alternativos de acción considet·ados como la etapa de Previsión. 

El desarrollo da programas, presupuestos, la -fi jacion de procedi-

mientas y la ~ormulacidn de políticas con~orman la Planeación. 

Formas de estructuración de la organización y el establecimiento 

de los canales de comunicación se le cono-.e como la etapa de 

Organización. 

La agrupación de los diversos elementos componentes de la 

organización así como lograr el correcto ~uncionamiento es la tarea 

de la Integración. 
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Dirección, etapa administrativa consistente en motivar e inTluir 

a los miembros de la organi~ación y superar las diferencias existentes 

entre ambos. 

Fijar sistemas de información. establecer estándares de actua

cion, medir los resultados y tomar medidas correctivas es lo concer

niente a la &tapa de Control. 

AsL, al aplicar los concepto& mencionados a la Asociación &e 

pretende obtener los objetivos en una manera efectiva y por demás 

eficiente dando como resultado una mejor proyección de la misma. 
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3.1. METODOLOGIA 

La metodologi'.a para la elaboración del 

sustenta en la aplicacidn y Uesarroll~ de los 

presente trabajo se 

siguientes pasos; 

1. Se elige el tema general, que para efectos de nuestro trabajo se 

refiera al "Proceso Administrativo 11
, de aquí se parte a un tema 

especi'.fic:o, 11 Aplic:acidn del Proceso Administrativo a una Asociacidn 

Civil Escultista", siendo este tema al cual estará enc:aminadLL la 

investigAcidn y teniendo como objeto ampliar los conocimientos que 

hasta el momento poseemos acerca del tema de la Aplicac:idn del 

Proceso Administrativo a una Asociac:idn Civil Escultista, a fin de 

corroborar la hipótesis de: 

Si las Asociaciones Civiles aplican la Admini&tracidn de 

manara .formal <Proceso Administrativo>, obtendr4n con 

mayor eTiciencia los objetivos que se hayan establecido. 

2. Se pondr~ el título adecuado del trabajo. 

3. Elaborar la introducción con base en el tema seleccionado. 

4. Se buscan las Tuentes de inTormacidn (libros, .folletos, revistas, 

etc.> 

5. Tomar nota de las observaciones o copias teKtuales que contesten a 

la pregunta correcta del tema especi'.-Fico que se este tratando. 
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6. E11tablecer un orden lógico para la in-Formación con que.,7i.ª.- c:;:l:lenta, 

escribiendo la misma en hojaG tama~a carta. 

7. Con base en los datos obtenidos se establecen las c·Ohc1Us.io's1éS. 

e. Con toda la informacidn anterior se plar:itea un esquema; de.fin.itivo. 
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3.2. OUE ES EL ESCULTISMO ? 

Los origenes del Escultismo se presentan a principios del siglo 

XX en Inglaterra, siendo el militar, Baden Powell quien inicia y 

diTunde este movimiento a todo el mundo. (3) 

Este hecho ss ve re.flejado al -formarse la Asociac:idn de eK~lora

dores, cuya organización e importancia se revela en obras escritas por 

el .fundador, siendo ésta la pauta para la creación de "The catholic 

boye• brigadas", grupo iniciador del movimiento escultista. 

En el a~o de 1908 se inicia oTicialmsnte el movimiento escultis

ta~ al a~o siguiente Baden Powell preside un gran rally en Londres, 

siendo éste el momento crucial en que se difunde el movimiento en 

todo el mundo, llegando a MéKico en el año de 1912 a través del Sr. 

Andrés Gdmez Orejano establecieiidose por vez primei·a en Vt:.oracruz. 

Durante el gobierno de Don Venustiano Carranza (1917>, las 

autoridades educacionales comisionaron al alemán Federico Clark para 

organizar el escultismo en MéKico, estableciendose con un régimen 

militar. Posteriormente José V. Escobar reorganizó el movimiento 

sobre bases nacionalistas, uti 1 izando terminologia pseudonáhuatl, 

surgiendo de esta manera las tribus de exploradores mexicanas 

<Tequihuas). 

En 1928, el Sr. José Trinidad Padilla se separó de los Tequihuas 

y -Formó los "Boys Scout de MéKico 11
, dos años después se inicia en 

Terma estable el Escultismo en MéKico. <4> 

Después de la muerte de su -Fundador <OS de enero de 1941), en 

México se llevaron a cabo diversas actividades que logran realizar la 

semana del escultismo y e:<cursionismo me}:icano, esto 8yudó a la 

-formación de otros grupos en diversos Estados de la República. 
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Postet·iormenta la Asociación de Scouts de México, tuvd mayor 

importancia en el país a niveles públicos, mundialmente asiste a un 

curso denominado "Curso de Ejecutivos Sc:out 11 en Estados Unidos. En el 

año de 1946, la Asociación de Inglaterra le hace entrega de su bandera 

a dicha Asociación, durante el migmo año tomando Tuerza e importancia 

el movimiento escultista se Tundd el ConGejo Interamericano de 

Esculthimo y el Equipo Nacional de Adiestramiento. (5) 

El Escultismo "es un juego para muchachos, dirigido por muchachos 

con la ayuda y orientación de persona~ adultas, que aan creen en la 

Juventud". <7> 

De dicha de~inicidn podemos derivar que el escultismo proporciona 

un verdadero adiestramiento para los individuos qua deseen pertenecer 

a éste~ Ahora bien debemos de recordar que el Tundador del movimiento 

escultista <Baden Powell) estableció una Prom~sa y una Ley Scout en 

torno a las cuales gira el escultismo, mismas que representan un reto 

para los muchachos y que requiere de ellos su mayor esTuerzo por 

cumplirlos. <B> 

Promesa Scout. 

ºVo prometo por mi honor, hacer cuanto de mi dependa por hacer 

cumplir mis deberes para con Dios y la Patria, ayudar al prójimo en 

toda circunstancia y cumplir Tielmente la Ley Scout". 

Ley Scout. 

1. El scout ci-fra su honor en ser digno de con.fianza. 

2. El scout es Tiel para con su Patria. sus padres, jeTes y 

subordinados. 
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3. El scout es Otil y ayudá· a los demás sin pensar en recompensa. 

4. El scout'es amigo de todos y hermano de todo scout, ,sin distinción 

d&! credo, raza, nacionalidad o clase social. 

S. El scout es cortés y actua con nobleza. 

6. El scout ve en la naturaleza la obra de Di~~'- ~~ot,ag·e .. ·:~ l__o~ 

animales y plantas. 

7. El scout obedece con responsabilidad y hace las cosas con orden 

y completa&. 

B. El scout rie y canta en sus di~icultades. 

9. El scout es ahorrativo, trabajador y cuidadoso del bien ajeno. 

10. El scout es limpio, sano y puro de pensamientos, palabras y 

acciones. 

Como podemos observar en dichos principios se consideran puntos 

importantes con los que el movimiento escultista puede lograr sus 

objetivos: 

A. Deberes religiosos. 

B. Disciplina. 

C. Lealtad. 

D. Responsabilidad. 

E. Patriotismo. 

3.3. CARACTERISTICAS DE LA ASOCIACION CIVIL ESCULTISTA 

Para comprender de una manera más clara las características de la 

Asociación Civil Escultista, se darán las mismas en un cuadro compa

rativo con las de una Asociación Civil. 



ASOCIACIOH CIUIL ASOCIACIOH CIUIL lSCULTISTA 

1. Pl:RSOl'1Lll)AI JURDICA 

CUENTA COH 'JffA HffDl'llNACJON ~ R:l'Z~H PROPIA, 

ASI cono COH ORGAHOS PROPIOS EHCARGADOS PE 

DIRIGIR Y LLEUAR A CABO LA VOLUNTAD SOCIAL. 

LOS ORGANOS COH LOS QUE CUENTA SOH: 

A. EL DIRECTOR O DIRECTORES QUIENES DE UHA 

nAHERA COH!IMUA ENCAUZAN LA FINALIDAD 

SOCIAL, BASADOS EH LAS FACULTADES QUE 

LES CONFIEREN LOS ESTATUTOS. 

B. LA ASAMBLEA GEMERAL QUE ES UH ORGAMO 

DISCOHT!NUO, FORQUE SOLO SE REUNE 

PERIODICAME!!E Y SOBRE EL CUAL RECAE 
• EL POtER tuPREno. 

HO REQUIERE UH QUORUn ESPECIAL PARA 

CELEBRAR SUS SESIONES, A nEHOS QUE EH 

SUS ESTATUTOS SE ES!IPULE UH QUORUH 

OBLIGATORIO. 

LA DEHOHIHACION DE LA ASOCIACIOH TEHDRA 

U/I HOHERE ESPHIFICO, ENSEGUIDA ESTARA 

ACOHPARADO DE LAS PALABRAS • ASOCIACION 

CIVIL • O SUS INICIALES " A, C. • EJEMPLO 

ASOCIACIOH HEMICAHA DE SCOUTS, A.C. 

LOS ORGAHOS COH LOS QUE CUENTA SON: 

A. CUENTA COH UH PRESIDEH!E NACIONAL QUIEN 

PRESIDE LA SESIOH DE LA ASAMBLEA Y EH SU 

AUSENCIA POR UH VICE PRESIDENTE HACIOKAL 

O POR LA PERSONA QUE DESIGNE LA ASAMBLEA, 

SU HOHBRAHIEHTO ES ARPOBADO O REVOCADO 

POR DICHA ASAnBLEA. 

B. EL PODER SUPREMO RADICA EH LA ASAHBLEA 

GENERAL DE ASOCIADOS QUE SE DEHOHINA 

ASAHBLEA NACIONAL, SE REUHE EH SESIOH 

ORDINARIA POR LO HENOS UHA UEZ AL ARO Y 

EH SESIONES EMTRAORDIHARIAS CUANTAS 

UECES SEA NECESARIO. 

DE ACUERDO A sus mmm PARA QUE LA 

ASAnaLEA NACIONAL SE CONSIDERE LEGALHEHlE 

REUNIDA Y PUEDA LLEVAR A CABO UHA SESIOH SE 

REQUIERE DE HAS DE LA HITAD DE LOS MIEMBROS. 

ADEMAS ES!A ASOCIACIOH CUEH!A CON OTROS 

ORGANOS ADICIONALES PARA SU FUHCIOHAHIEHTO: 

CONSEJO NACIONAL, conm llACIOHAL, CORlE DE 

HONOR, COHISIOH DE VIGILANCIA Y PATRONATO. 

2. OBL!QlCIOllIS: 

PARA LOS SOCIOS SERIAN LAS APORTACIONES, 

CUOTAS U OTRO TIPD DE ACTIVIDADES EHCAHIHA

DAS UHICAHEHTE A REALIZAR EL FIN DE LA 
AIOCIACIOH. 

PARA LOS MIEMBROS DE ESTE !IPO DE ASOCIACIOH 

SERIA LA APOR!ACION DE CUO!AS QUE EL CONSEJO 

NACIONAL FIJA AHAULMEHTE, HTAS SERMI PARA 

LAS DIVERSAS ACTIVIDADES, HUHIOHEI, ETC., 

i>EA(t1ERDOCO/I EL REGLAMENTO. 



ASOCIACIOH CIUIL ASOCIACIOll CIUIL ESQJLtlS!A 

3, HllECllOS DE LOS ASOCIADOS: 

PA!RlftOHlALES1 ES EL DERECHO DE HACER USO 

DE LAS IHSIALACIOHES O SERUICIOS QUE FORMH 

PAR!E DEL PA!RlftOH!O, AS! cono EL DERECHO 

DE RECUPERAR SUS APOR!ACIOHES EH CASO DE 

LIQUIDACIOH ~E LA ASOCIACIOH, ES!O SIEttFRE 

Y CUAKDO ES!E ES!lFULADO EH LOS ESIAIUIOS. 

ADftlHlS!RAllUOS¡ LOS SOCIQS llEKEH DERECHO 

DE PARllCIFAR EH LAS ASAHBLEAS GEHERALES 

COH U02 Y ~il)i'Q, tlEHEH UIMBIEH DERECHO DE 

UIGlLAR EL DESllHO Y CORRECTO USO DE LAS 

CUO!AS,POR ftED!O DE LOS REGIS!ROS COH!ABLES 

DE LA ASOC!ACIOH, 

LA ASOCIAf.IOH PODRA ADQUlF.IR, POSEEii, RECI-

BIR, COKSIRUIR, UEHDER Y ADnlHISIRAR LOS 

BlEHES nUEBLES E IHftUEBLES NECESARIOS FARA 

EL LOGRO DE SUS OBJEllUOS Y DE LOS CUALES 

LOS ftlEnBROS PODRAH HACER USO. 

EH CASO DE LIQUlDAClOH Y DE ACUERDO COH SUS 

ES!A!UIOS SE HARA LO SlGUlEKIE: 

- COKCLU!R LAS '1DR!ACIOHES QUE HUBIEREH 

QUEDADO FEHD!EH!ES, 

- COBRAR LO QUE SE DEBA A LA ASOCIAC!OH Y 

P!GAR LO QUE ELLA DEBE. 

- AFLlCAR EL REiAHEKIE ~ UHA lHSlllUCIO'l 

ASOCIAC!OH QUE FERS!GA FINES CUL!URALES, 

HASTA DONDE SEH POSJ:!lLE Sl!'li.ARES A LUS 

QUE ESTA TEH!A. 

tlEHEH DEHCHO DE ~SlSTlR A US SESIO~ES DE 

LI\ ASAllELEA. COl4 i;~;: y ua~a LOS ASC.<::~DOS 

TltULARES, LOS SUPLEHTES ·JHICAllEHTE rntt UOZ. 

UlGI!.~F. QUE LO~ :.J!iúOS Y PAtR!~:J!HO DE LA 

ASOC!AC!::IH SE DEiilijUEH '~HICAttEMTE PAFA LOS 

FINES DE LA nrnrn. PARj:I 1.0 CUAL PODRAH 

EX'"1KAR LOS COHIROLEI QIJE LtEUO EL !EIORERO 

HAC!OHAL. 
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3.4. PREVISION 

3.4.t. CONCEPTO. 

Es una determindcidn, técnicamente realizada, de lo que se .desea· 

lograr por medio da un organismo social, y la investiga.cid~ y valora

ción de cuales serán las condiciones futuras ª':' que ta( Or·ganismO·:~e 
encontrará hasta la determinación de los,_~ diversos-·cut~sos~de ·acción_ 

posible•. <t> 

3.4.2, PROPOSITO. 
.- ---- ·-- - -

El principal propósito de la Prevts_Íd~-~ Ss _:P::r·e~·ec;tr::.::_1a~--~-~on.~icio-:'" 

nes del Medie Ambiente en el cual se encontrara. la organización en el 

.futun:. 

La Previsión pretende esclarecer todas las situaciones inciertas 

que pueden aTectar a la organizacidn, estando as{ en la posibilidad 

de conocer las capacidades, limitaciones, oportuni_dades y riesgo~ de 

la misma, pat·a lo cual hace necesario el desarrollo de los 

siguientes puntos: 

1. Investigación de los -factores que a-fectan in-fluyen en la 

organizacidn. 

2. Establecimiento de Cursos Alternativos de accidn. 

3.4.3. INVESTIGACION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ORGANIZACION. 

Para analizar los -factores del Medio Ambiente que de alguna 

manera a-fecta a la organizacidn los dividiremos en dos grupos: 

1. Exter·nos • 

..... IntC!rnos.. 
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3.4.3.1 •. Medio Ambiente Ewterno. 

En lo que respecta al análisis de los elementos externos a la 

organizac:idn, existen innumerables -Factores que 

embargo, podemos decir con certeza que entre más 

Medio Ambiente es de mayor importancia para 

a-Fectan a ésta, sin 

cambiante sea el 

la organizacidn la 

obtensidn de inTormacidn de éste. dentro de los elementos más comunes 

a la or·ganizacidn podemos citar los siguientes& 

A. Tecnología. 

B. Competencia. 

C. Acciones gubernamentales. 

D. Actitudes y normas sociales. 

Tecnología. 

Los cambios en la tecnología no deben de pasar desapercibidos por 

ninguna organizacidn, ya que pDt'"' medio de ésta se tienen oportunidades 

que van desde la manera de producir <Remplace de equipo obsoleto> 

hasta la manera de vender y dar servicio <Utilizacidn de medios de 

comunicación; televisión, vía teleTdnica, Tax, entre otras>. 

Competencia. 

Con el emoleo de la tecnología innovadora, la respuesta de los 

competidores no se hace esperar, apareciendo productos similares 

o substitutos que de manera directa o indirecta aTectará a la economía 

de la organización innovadora. 

Acciones Gubernamentales. 

Son numer·osas y variadas las acciones gubernamentales que aTectan 

a la organización como variados son los Organismos y/o Unidades 

encargadas de su aplicación. 
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Actualmente, la Asociacidn se prepara para enfrentar un cambio en 

cuanto a sus actividades al aire libre, debido a que dentro de las 

acciones gubernamentales ap l ic:adas por el organismo de la SEDUE 

<Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecología> para el mejoramiento del 

Medio Ambiente se encuentra la prohibición de Togatas, aTectando 

de ésta manera las actividades a desarrollar por los miembros de 

la Asoc:iacidn, pues uno de sus cometidos es el estar en una constante 

relacidn entre sus miembros y la naturaleza, as{ como proporcionarles 

técnicas para sobrevivir en ella. 

El establecimiento de regulaciones Tiscales, la prevencidn del 

monopolio, la promocidn de que las organizaciones compitan entre sí, 

la regulacidn de empréstitos y el manejo de emisidn del circulante son 

algunas accionas que podemos mencionar. 

Se podría pensar que las regulaciones gubernamentales adoptadas 

producen un e-Fecto nocivo para con las organizaciones, sin embargo, la 

creación y realización de programas de educación, urbanización, 

creacidn de in-Fraestructura, así como el mantenimiento de un ambiente 

econdmico estable son algunas de las acciones que bene~ic1an a las 

organizaciones. 

Actitudes y Normas Sociales. 

Es indiscutible que debido al dinamismo del Medio Ambiente, las 

actitudes y normas sociales se encuentran en un constante proceso de 

cambio. Valores tradicionales han tenido que cambiar y en el peor de 

los casos han tenido que desaparecer como respuesta a las nuevas 

generaciones busca de una vida con-Fortable en una sociedad 

indus~rializada y altamente materialista. 



Son varias las 

que de alguna manera in~luyen a.una 

nuestro te><:to de los cuatro aspectos 

3.4.3.2. Medio Ambiente Interno. 

El análisis de los elementos 

-fuente importante para 

principales elementos internos 

ambiento. 

A. Recursos Humanos. 

B. Recursos Materiales. 

c. Objetivos. 

3.4.3.2.1. Recursos Humanos. 

29 

Es el elemento humano quien crea la organizaci,ón y es éste mismo 

quien la opera y dirige, motivo por el cual merece atención por 

separado de los demás elementos de la organización. 

Es sin duda alguna el ser humano, como elemento de una organiza

ción, lo más di~icil de comprender y, por tal motivo de predecir y 

controlar; pero es de gran importancia para la organi::ación obtener de 

éstos recursos una mejor calidad. por lo que ha tenido nececidad de 

desarrollar técnicas motivacionales, las cuales son aplicadas a cada 

una de las situaciones particulares que se presentan 

dentro de la organización. 
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La importancia que se le da al elemento humano dentro de la 

organizacidn dependera en gran medida de la Empre~~·ae que se trate, 

cuando se hable de una Empresa altamente mecanizada, las personas no 

serán otra cosa m.:ls que una parte integrante del proceso de produc

ción, en tanto que cuando las actividades de la organtzacidn son 

concernientes a los servicios. el recurso humano pasa a ser el motor 

principal de la Empresa. 

En lo que se reriere a la Asociac10n Civil Escultista, es de gran 

importancia lo re~erente a este tipo de recursos, pues todas la~ 

-Funciones y actividades se desarrollan en torno a ellos. 

Para poder establecer las acciones que deben realizarse y cumplir 

con lD$ abj~tivos, la Asociacidn de~ine tres tipos de miembros por los 

que Sil int:agra, a sabQr: <2> 

a. Miembros activos; se consideran como tales las personas que 

ingresan al movimiento y continuan en él. 

b. Miembros honorarios; son las personas que se hayan identiTicado con 

el escultismo y que no son miembros activos, pero se han hecho 

merecedores de la estimacidn y respeto por parte de la Asociacidn. 

c. AsociadosJ son las personas que han sido admitidas por la asamblea 

general de asociados. 

3.4.3.2.2. Recursos Materiales. 

Dentro de lo~ Tactores materiales mencionaremos la solvencia, la 

capacidad da la organización para producir sus productos,la tecnología 

utili~ada así como todos los registros contables, estadísticos que 

hav:;i.n elaborado. 
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Con seguridad se podría aumentar la lista de los factores 

internos mencionados en el párraf'o anterior, sin embargo, los factores 

a los que nos hemos referido son da vital importancia para cualquier 

tipo de organización, dado que no intereGar:La tener tanta capacidad 

productiva si no existe la suTiciente solvencia para desplazar los 

productos de que se traten, o no servirí.a tener la solvencia 

para adquirir tecnología avanzada si no se hace a un lado la precaria 

manera con la que se esta produciendo, o aún más, si existe un mal 

manejo de registros tendremos los costos más altos en el mercado, 

sin importar que se cuente con la máxima capacidad de produccidn, 

la solvencia necesaria y la mejor tecnología. 

Dentro del rubro de estos recursos destaca para la Asociación 

Civil Escultista la solvencia que tiene la misma, la cual establece 

a través de sus estatutos, las di~erentes Termas por las cuales se 

obtendrán ingresos, entre las qua se encuentran las cuotas, los 

donativos y las utilidades que se obtengan por medio de las activida

des remunerativas que se realizan (ri~as, tómbolas, kermesses, etc.> 

siempre y cuando estén dentr·o del reglamento de dicha Asociación. 

3.4.3.2.3. Objetivos. 

Para un mejor establecimiento de los objetivos de la organiza

cidn es importante tener en mente los siguientes dos aspectos: 

1. Propdsito socio-económico de la organización. 

2. FilosoTia y valores de la organizacidn. 
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Propósito socio-econdmico. 

Este propdsito es lo que nos indica la esencia de la organiza-

cidn, el porque de su e~istencta. Una segunda consideración que 

envuelve a este aspecto es la supervivencia de la misma, esto es, 

las organizaciones se establecen con la rtnalidad do crear los 

productos que sattsragan las n2cesidades de las personas <Funcidn 

socialJ, posteriormente, una VC:!Z cubiertas las necesidades, se sacará 

provecho de las t•raas que se realizan en la elaboracidn de los 

productos, colmandose estoa con lo que se denomina lujo, que da 

prestigio y status a aquellas personas quienes los poseen y ~tilidades 

a quienes los producen <Función económica>. 

Filosorta y valores. 

L;a 'filoso-Fía y valores que po&ee la organizacidn son los indica-

dores de la manera en que se trata a los consumidores, empleados y a 

todo aquel qua tenga contacto con la organización en cuestidn. Es~os 

valores adoptados irán cambiando en la medida en que cambien los 

valores y normas de la sociedad en que se encuentre. 

Los objetivos de cualquier organización son la orientación de las 

acciones dirigidas establecer una determinada sitt.tacidn en el 

-futuro. Dichos objetivos tendrán di-ferente importancia, dependiendo 

dE~dQ el punto de vista de que se trate, aún cuando todos estos se 

encaminen al mismo Tin. 

La -forma del establecimiento de objetivos y la clasi-ficacidn de 

éstos varia d~ autor- a autor y de organización a organización, 

en el pr-esente trabajo los clasificamos en Generales <Direccionales) 

y Espec1-Hcos <Operacionales). 
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Objetivos generales. 

Los objetivos direccionales, como su nombre ~o<indic~, marcará~ 

la dirección hacia donde debe de dirigirse la º.".'gª~.~~ac~_dn_.:\En .éste 

c:aso, las acciones responderán a las Tuerzas e_x~er~as, .--~p~iitic~s, 

sociales y econdmicas) que aTectan a la organización, adecuandose 

y moldeandose a los objetivos deseados. 

Objetivo Genmral de la Asociación. 

11 El objeto de la Asociación as .formar el car4cter de los niños y 

jóvenes, inculcarles el cumplimiento de sus deberes religiosos, 

patrióticos y cívicos, así como los principios de disciplina, lealtad 

y ayuda al prójimo, capacitarlos para bastarse en la mayor medida por 

s! mismos, ayudandoles a desarrollarse Tísica, mental y espiritual-

mente, todo con.forme a los lineamientos señalados por el .fundador del 

1Tiovimiento escultista, Baden Powell". (3) 

Objetivos especíTicos. 

El establecimiento de objetivos especíTicos se hará en las áreas 

clave ds la organización. El establecimiento de estos objetivos se 

basa en la realización de aquellas actividades especíTicas que la 

organización necesita y debe realizar, reduciendo de esta manera la 

pérdida de tiempo y recursos en la realización de otros cursos 

alternativos de acción. 

El establecimiento de este tipo de objetivos en la Asociación se 

desglosan en base a los siguientes lineamientos generales: (4} 

1. Programa y Adiestramiento. 

2. Operación. 

3. Administración y Finanzas. 
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En donde se enuncian objetivos especíTicos con los- cuales·estos 

lineamientos pueden desarrollarse y cubrir de esta .forma el .fin para 

el cual .fueron creados. 

A continuación enunciamos tres ejemplos correspondiendo cada uno 

a los line•mientos m11ncianados1 <5> 

1. En el lineamiento Programa y Adiestramieto el tema esa 

Se apoyaran los es.fuerzas que realicen las provincias para 

mejorar la calidad en la aplicacidn de acciones en materia de 

Programa y Adiestramiento, dando prioridad & aquellas que puedan tener 

un e.facto multiplicador en egte aspecto. En donde para cubrir este 

lineamiento es necesario establecer un objetivo especíTico qua seríü; 

de5arrollar pr-oyectos viables de apoyo a nivel provincia para mejorar 

la calid•d del Programa y del Adiestramiento. 

2. En el lineamiento de Operación el tema es: 

Se promoverá el crecimiento del movimiento escultista en donde 

éste se necesite, además de hacerlo en los lugares y estratos socio

económicos acostumbrados. El objetivo específico de éste tema es el 

siguiente; las provincias deberán crecer en los lugares en donde se 

necesite el escultismo. 

3. Por último, en el lineamiento de Administración y Finanzas el tema 

es• 

Se promoverá la capacitación en P.l control y manejo de las 

tesorerias de provincia y eventos, de manera que el nivel nacional 

tenga un carácter normativo de apoyo y de vigilancia y lo operativo 

recaiga en las provincias, para lo que el objetivo especí'fico sería; 

la optimización del uso de los Tondos de todos los niveles, activida

des o eventos. 
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Dos aspectos que se deben tener siempre presentes en el estable

cimiento de objetivos son ~uerzas y debilidades de la organtzacidn, 

esto nos ayudará no solo al establecimiento de objetivos en una -f'orma 

m4s realista, sino que nos ayudar~ a identi-f'icar las limitaciones y 

oportunidades que en el -Futuro se presentar.in. 

3.4.4. CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION. 

Una vez que se han establecido los objetivos, se determinara que 

acciones deber.in realizarse para el logro de los mismos, para ello es 

necesario basarse en toda la in~ormacidn obtenida en la investigación 

eTectuada con anterioridad. 

Es importante establecer m.is de un camino que nos lleve a la 

consecusidn de los objetivos, así como el dar -fle>dbilidad a cada una 

de las acciones, de tal manera que puedan adaptarse los violentos 

cambios del ambiente, e incluso, el abandono de un camino y la 

adopcidn de otro. 

Estos cursos de accidn son modelos que se utilizan para simular 

los efectos que tendr-.an los cambios en el Medio Ambiente y/o de las 

decisiones adoptadas por la administración de la organizacidn en ~l 

desarrollo do sus actividades. 

Estos modelos de simulacidn tienen como -Finalidad presentar una 

visión amplia del -Futuro, presentando siempre la relación de causa

e-Fecto de una acción. 

Son innumerables los -factores que se pueden incluir en una simu

lación como innumerable.s los e-factos que se derivar·ian de ellos, lo 

que es indiscutible es que dichos modelos ayudan a la administr·acidn 

en el control de los numerosos e.rectos del " SI --- ENTONCES " 
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Podemos decir que el uso de este tipo de modelos es aplicable en 

cualquier clase de problemas o materias <Debido a que se basa en 

datos y relaciones pasadas), sin embargo, esta muy lejos de preveer 

cambios repentinos que pueden tener trascendencia en la organizacidn. 

Para Tines de nuestro estudio, los cursos que a continuacidn 

mencionaremos, van enfocados a los lineamientos generales y objetivos 

especiTicos de los cuales hemos venido haciendo mencidn: 

1. Lineamiento de Programa y Adiestramiento. 

Acciones: 

- Elaborar un programa de visitas. 

- Fijar criterios de selección. 

- Soli::its.u- y e•valu3.r proyectos a provincias seleccionadas. 

- Programar y realizar Toros. 

2. Lineamiento de Operacidn. 

Acciones1 

- Capacitar coordinadores. 

- Impartir el seminario en las provincias. 

3. Lineamieto de Administracidn y Finanzas. 

Acciones: 

- Diseño de manuales de financiamiento. 

- Elaboración de presupuestos. 

- Diseño de los informes financieros. 
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3.5. PLANEACION 

3.5.l. CONCEPTO. 

La segunda etapa del Proceso Administrativo es la Planeacidn, 

quizá para algunas organizaciones esta etapa signiTica una Taceta más 

de la Administración, pero es aquí donde se indican y determinan 

los recursos y acciones que más beneTiciarán a la organizacidn. 

En un sentido estricto diríamos que la Planeación el "Proceso 

mediante el cual se transTorma la inTormacidn obtenida en la Previsión 

en actividades especiTicas coordinada$ que buscan la consecusión de 

los objetivos previamente establecidos" .. (6) 

En otras palabras, podemos decir que es el "Proceso de determinar 

en que Terma la organización puede obtener lo que ésta quiere a través 

de el análi~is, evaluación y selección d~ decisionesM. (7) 

Son dos los aspectos -fundamentales los que se derivan de lo anterior; 

1. El .futuro de la organi::ación. 

2. La relación ontre objetivoG y cursos de acción. 

Es importante distinguir las técnicas y análisis; - que son 

instrumentos con los que se ayuda la Planeacidn, de las·estrategias 

y políticas que ~arman parte de la misma. 

Mientras qua las técnicas y análisis son aplicables en aquellas 

situaciones que de alguna manera pueden ser cuantiTicables (Obje

tivas>, las políticas y estrategias son subjetivas y están encaminadas 

a en.frentar las complejas y variadas situaciones de la realidad. 
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3.5.2. PROPOS!TO. 

Lo& propdsitos que tiene la Planeacidn lom resumimos como sigues 

- Reduccidn de riesgos; esto lo hace eliminando las condiciones 

inciertas del medio ambiente. 

Perspectiva de acciones; esclarece la& consecuencias de la& acciones 

incrementando así el éKito organi~acional. 

- Coordinacidn de es~uerzos' es de vital importancia para la organi

zacidn la coordinacidn de es~uerzos, la ausencia de ésta llevaría a 

la or9anizacidn a la completa ineficiencia. 

Para llevar a cabo una Planeacidn e~iciente se debe ver cada 

una de las actividade9 como subs;iSitemas del complejo sistema orga

nizacional. 

Para una mejor comprensidn de lo antes mencionado, diremos que un 

subsistema es un sistema que -forma parte de el. proceso de un sistema 

más complejo, y son aquellos los que nos ayudan a identiTicar las 

actividades (Operacionales) planead~s dentro de la organización~ 

3.5.3. TIPOS DE PLANEACION. 

3.5.3.1. Planeación Estratégica. 

Steiner ha deTinido la Pla.neación estratégica como el 11 Proceso de 

determinar las políticas y estrategias que regirán la adquisición, uso 

y disposición de recursos para logt·ar los objetivos previamente 

establecidos". 

Para la Asociación las estrategias del plan que corresponden a 

los lineamientos y objetivos vistos son los siguientes: (8) 



Objetivo t. 

Estrategias; 

Objetivo 2. 

Estrategia&J 

Objetivo 3. 

Estr"'ateoias; 
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- Ir a las provincias. 

- Seleccionar provincias con-aTricto. multiplicador. 

- Seleccionar proyectos. 

- Realizar Toros. 

- Utilizar el seminario nuevoa rumbos. 

- Involucrar a dirigentes de provincia para diseRar una 

estructura que permita una atencidn personalizada a los 

grupos. 

- Capacitar a los dirigentes en el control administrativo. 

Las medidas en la Asociac:idn se consideran conTorme se desarro

llan las acciones. nos sirven para poder evaluar el resultado en 

términos cuantiTicables y que van acordns con el objetivo que se 

desea lograr. (9) 

Objetivo 1. 

Medidas: 
- Número de visitas. 

- Documentacidn deTinida y provincias seleccionadas. 

- Pt·oyectos aprobados. 

- Eventos realizados. 
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Objetivo 2. 

Medidas, 
- 20 coordinadores. 

- 10 seminarios .. 

Objetivo 3. 

Medidas; 
- Edit.at" manuales. 

Nombramiento de los responsables de coordinar las acciones. La 

Asociacidn hace uso de los distintas comités y consejos que la 

inteQran para hacer la agignacidn. 

3.5.3.2. Planeacidn Operacional. 

En contraste con la Planeacidn estratégica, la Planeacidn opera

ciona~ es más espec{~ica, dando especial atención a la Planeación a 

corto plazo, mientras que la primera lo hace a largo plazo. 

Planes a corto plazoi Dentro de los 'cuales son consideradas las 

actividades que formarán parte de los programas semanales que cada 

grupo desarrollará, en este tipo de programas es -fundamental que el 

tiempo establecido para llevarlos a cabo, nos permita tanto elegir las 

mejores alternativas, asi e.orno reunir los elementos necesarios. 

Planes a largo plazo: Lo que se requiei-e para elaborar estos 

planes co;;~ contar· con la in-formación su-Ficiente para poder asegurar la 

obtención de buenos resultados. Siendo la Planeacidn a largo plazo 

a la que haremos referencia en nuetr·o estudio, pues la Asociación 

Civil Escultista emite planes con duracidn de 1 a 2 años, detallando 

en él los elementos descritos en la etapa de Previsión y algunos más 

con los que seguiremos trabajando. 
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Primeramente la Asociación Civil.Escultista-establece un: ·pl~n 

individual, permanente y cíclico, Cambia.ndO'.-en) -~d~_'.· ~-;-~e;·¿;~t:e~'casos · 
--,_,,_ ·-< -- -

el grado de dificultad pero no las etapas,_ este , p·lan-.;~S 'daiiOinin.9.'do 

Plan de Adelanto. 

Así tenemos que la Asociación maneja una ser"ie de -~-lemefitos para 

establecer el Plan de Adelanto y son los siguientes: 

1. Una accidn sobra el individuo que aTirma su personalidad y 

desarrolla la confianza en ai mi~mo, el sentido del honor y la 

lealtad para consiga y con los demás. 

2. ATirmacidn de su capacidad, resistencia e integridad física. 

3. Oesarrollo·de sus habilidades manuales. 

4. Desarrollo de su espíritu da servicio a los demás, fomento y 

conocimiento de sus deberes cívicos para ejercerlos. 

5. Adhesión a principios espirituales, lealtad a la religión que los!· 

exprese y aceptación de los deberes que resulten de el la. (Art •. 12. 

del Reglamento> 

El Plan de Adelanto tiene tres etapas: <10) 

PRIMERA. 

Relativa a la preparación del muchacho par-a la aceptación del 

compromiso y el ingreso la vida del grupo: Los ·temas de ésta eL.:ip.:\ 

de adelanto estan relacionados con el conocimiento de la Promesa y de 

la Ley Scout. La estructura, el marco simbólico y el Plan de Adelanto 

del grupo alientan a los muchachos a que libremente acepten vivir de 

acuerdo con los principios scout y a que participan con entusiasmo 

en las actividades del gi-upo. 
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SEGUNDA. 

Tiene tres .fa~es para que el muchacho las desarrolle en el orden 

que decida, según su propia inclinación e interés: 

a. Los asuntos relativos al desarrollo del muchacho dentro del 

ascultismo, tam4tica relacionada con al espíritu scout, el conoci

miento del escultismo, salud a higiene, servicio, comunicación, 

conocimiento personal, ciudadanía, habilidades y participación 

en el movimiento escultista. 

b. Lo referente al desarrollo del muchacho en la naturaleza, temática 

desarrollada con la vida al aire libre, campismo, orientación, 

exploración, pionerismo, observación de la naturaleza, conserva

cidn, señalamiento, cocina, equipo, montañismo, etc. 

c. ~o que se ocupa del muchacho en cuanto a su dewarrollo en la 

comunidad. 

TERCERA. 

Consiste en la preparación del muchacho hacia el futuro, c:on una 

temática enfocada al conocimiento de la Promesa y Ley scout, la 

estructura, el marco simbólico y el esquema de adelanto de la 

siguiente etapa en su evolución scout, en lo referente a las ramas 

menor a intermedia y relacionadas con la participación y proyección a 

la comunidad en la rama mayor. 

Para poder llevar a cabo el Plan de Adelanto, es necesario tener 

un método, que en este caso cuenta con los siguientes elementos. (11) 

La ac:epU1c:1on voluntaria de un compromiso denominado Promesa. 

b. La utilización de la técnica "Aprender haciendo". 

c. La utilización permanente de pequeños grupos. denominados patrullas 
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que deber4n tener un número minimo de integrantes igual a ocho. 

d. La rea1i'zaciÓn de actividades al aire libre y de observacidn de la 

naturaleza. 

e. La participación indirecta del adulto, en Terma estimulante y no 

interTerente, con la oportunidad de ayudar a los muchachos en la 

organización, dirección de actividades y toma de desiciones. 

Para llevar a cabo aste Plan de Adelanto se depende de las 

habilidades y entusiasmo de cada uno de los miembros~ debido a que no 

se establece un tiempo determinado, por consiguiente no se clasiTica 

dentro de los mencionados. 

Por último, debemos hacer notar que los elementos tanto del Plan 

de Adelanto como del método van en-focados al objetivo general que 

describimos en la Previsión. Pero qué pasa con los objetivos 

espec1~icos? Estos son estructurados por el Consejo Nacional de 

la. Asociación, dandolos a conocer a los grupos que la integran 

través de su -folleto denominado "Plan de Trabajoº. Dichos objetivos 

especí-ficos, van desde luego, encaminados al logro del objetivo 

genera 1. <12> 

Es importante el Plan de Adelanto con el cual los miembros.de la 

Asociación van trazando su proyección y desarrollo dentro del 

movimiento escultista. Ahora veamos de manera general y a través del 

plan de trabajo, como se proyecta y administra la Asociación para 

cumplir con el objetivo general. 
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En la etapa de Previsión estudiamos los puntos del objetivo 

general, objetivos especíYicos, acciones y ~actores del Medio Ambiente 

que intervienen, ahora implementamos otros puntos necesarios para 

estructurar el plan de trabajo de la Asociación Civil Escultista. 

Podemos decir que el nivel de abstracción en ésta etapa decraca 

en la medida en que ne hacen m's especi'.ficas las acciones que se 

llevar.in a la pr.S.ctica en cada una de las áreas .funcionales de la 

or;anizactdn. 

Una vez que se hayan elaborado los plana~ en cada una de las 

~reas de la organización, se procade a la conjunción de los mismos, 

en donde cada uno de estos es revisado, modi~icado si es necesario, 

aprobado e integrado en el plan general. Una gran ventaja se deriva 

de trabajar en é~ta ~orma que es el establecer las bases del trabajo 

en equipe. 

Las acciones que integran el Plan de Adelanto ya estudiado, 

requiere de un programa cuyos elementos constituyen un ambiente 

místico, propio del escultismo que determina la organización y la 

toma de decisiones. 

El programa debe de reunir los siguientes requisitos: 

a. Indicar el objeto de la actividad. 

b. Describir las actividades alternativas o substitutas para casos de 

posibles situaciones imprevistas. 

Para que el programa sea e-fic:iente deberá tener en cuenta la 

realidad nacional e incluir en su tem~tica, actividades en~ocadas a 

colaborar con el logro de las metas. 
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La aplicación del programa se realiza mediante ,ac~i~J,dades ~e la 

Asociación, las cuales van de acuerdo a cada una de las ·secciones que 
' . . . . 

integran a los grupos denominados c_lan, ~ro~~-_cY -~-~l-ta~~~- _(~~) · -

Los elementos del programa conforman 

ter{stica del esc:ultismo qua sena (14) 

a. Los marcos simbólicos; la ambientación d~l esc:ultismo esta fcirmada 

por: 

- La presentación; imagen de los muchachos y del: movimiento.sco"ut, 

uniforme, insignias, stmbolos, nomenclatura. 

- La acción; vida de las diferentes 

ceremonias, tradiciones, lemas, etc. 

- El espíritu; mística scout y su 

a la comunidad. 

b. Las estructuras; la organización y 

ches formada port 

- La orientación de la sección. 

- La operación y forma de trabajo 

c. El adelanto progresivo; la secuencia 

temáticas de los esquemas de adelanto es tan 

ordenadas cronol ógicamentc según el desarrci 1.o ., del muc~acho, a 

saber: 

Primet"a etapa; preparación del muchacho. 

Segunda etapa; desarrollo en el escultismo, ·desarrollo en la natura-

le:a, desarrollo en la comunidad. 
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Tercera etapa• pt"eparacidn para el -futuro. 

Al llevar a cabo el programa, los es.fuerzas de los miembros son 

premiados y se les otorga sistemáticamente insignias, mismas que 

sirven para alentarlos en su avance personal dentro de los planes de 

adelanto de la Asociación segOn el praorama escultista. 

Para obtener una mejor calidad en los progr·amas de la Asociación 

y de los grupos que la integran, es importante que éstos se elaboren 

anualmente. En el caso de los grupos se considera de gran utilidad 

tomar en cuenta el programa anual del distrito, deseos de sus miembros 

y a los padres de -familia, los cuales en conjunto proporcionan bases 

suTicientes para elaborar programas adecuados a las necesidades de 

cada uno de ellos. 

3.5.3.3. Planaacidn E~iciente. 

Para que una Planeacidn tenga la mayor e~iciencia, deberá de 

tener las siguientes c:aracter:Lsticas; (15) 

Uso de los sistemas ya establecidos. 

La Planeación no se debe de olvidar de los sistemas de comuni

cación, evaluación, organización y de los demás sistemas que Torman 

parte de la misma, son en estos sistemas en los cuales la Planeación 

deberá descansar, por otra parte debe tener dos aspectos inherentes a 

ella como son: 

1. Sencilla::. 

2. Fle:<ibilidad. 
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Sencillez. 

Es importante que la Planeacidn en su cometido en ia c-Ooréi~~ac~~n, 
de es-fuerzas organizacionales sea de manera clara y senc.:Íll,i,--,__ p~~a: · 

que todos los participantes la comprendan en su totalidad. 

Flexibilidad. 

Como respuesta del constante cambio del ambiente la Planeacidn 

debe de tener la caracterlstica de poder adaptarse a aste. 

EKistan cuatro aspectos dentro de la Planeacidn que ponen en 

Juego la realizacidn de los planes elaborados y, por tanto, da la 

obtencidn de los objetivos, a saber: 

l. In-formación errdnea. En algunas ocasiones la inTonna.ción c:on la que 

se trabaja no es la apropiada para la elc-.bnr:ic:icin d.: lo·; planes, o 

bien, dicha in-formación no se obtuvo de las Tuentos adecuadas. 

2. Economía. La Planeacidn puede ser adecuada cuando se ha hecho 

con la esperanza que la economía su-fra grandes cambios en 

relac:idn con los espet·ados, sin embargo cuando sucede ésto, nuestra 

Planeacidn servirá para nada. 

3. Posicidn -financiera. Deb~do al gran ~úmero de competidores a que se 

tiene que en-frentar una organización, la posición -financiera de 

ésta es de suma importancia para el buen desarrollo de sus 

actividades. 

4. Falta de coordinación. Por último, la -falta de coordinación de 

esi=uerzos de cada una de las unidades organizacionales puede llevar 

a la no realización de las actividades establecidas. 
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3.5.4. QUIENES PARTICIPAN EN LA PLANEACION. 

Es importante el deter·minar quienes -Forman parte -de l~ p'lanea

cidn, pues si bien es cierto que de alguna manera t.~,~~-~-~:TD~~an ·p··a~t.e 
' ' 

de la Planeacidn~ no todos los miembros participan eii -_la etabOraC:idñ 

de la misma. 

Son dos grupos de personas quienes participan en Terma directa 

en la Planeacidn: 

1. Los JaTes de las principales 'reas de la organizacidn, debido a que 

estos astan en contacto directo con los problemas y activid~des de 

cada una de las 4reas. 

2. El segundo grupo al que se hace reTerencta son aquellas personas 

qu~ ser4n aTectadag en Terma directa por los resultados de la 

Planeacidn. 

La Planeación no es solo la generación de inTormacidn que 

justiTicar4 las decisiones que harán posteriormente a esta etapa, 

sino que es el conjunto de in-formacidn y decisione~ que dictarán 

cuales miembros de la organización y en que aspectos se verán 

envueltos dentr-o de la misma. 

Son tres las actividades principales que deben de desar-rollar las 

personas que intervienen de manera direc;ta en la Planeación: 

1. Supervisar que la Planeacidn se este reali:ando en la Terma 

establecida .. 

2. Evaluar los planes desarrollados • 

... Suge1·\1· como la organi7.ación puede resolver los problemas que se 

presenten. 
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OesaTortunadamente la Planeacidn ,no ·significa el total éxito de 

la organización dado que solo nos orienta en el ~uturo, pero s{ es de 

invaluable ayuda las indicaciones que hace para tener una mayor 

eTi~1enc1a en el uso de recursos, en el aprovechamiento de las 

oportunidades, para el maneja de las limitaciones y principalmente, 

para una redei=inicidn de planes que nos puedan llevar a otros cursos 

que con anterioridad no De habian o no se podían contemplar, estando 

así en la posibilidad de que la organizac:idn se vea envuelta en un 

nómero mayor de oportunidades y de ésta manera incrementat· el grado 

éxito. 
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3.6. ORGANIZACION 

3.6.1. CONCEPTO. 

En base a los elementos que Torman parte del sistema· total.' 

podemos decir que la organización es un proceso y modelo estructural 

de espacializacidn del trabajo de la direccidn que distribuye la 

autoridad y responsabilidad, establece canales de comunicacidn entre 

los grupos a Tin de lograr coordinacidn y eTiciencia en la realización 

de loe trabajos necesarios. < 16> 

3.6.2. PROPOSITO. 

Da vital im~ortanc~a es la Previsidn para la Planeacidn como lo 

es esta ~ltima para la Organización, solo cuando se hayan realizado 

los planes organizacionales se estara en la posibilidad de estructurar 

a la organización. Haciendo uso de la comunicación y la autoridad, se 

hará la disposición de personas y recursos, no como elementos 

separados, s;ino como un sistema total, en donde sus element_os. se_t~ám 

1. Los recursos humanos y su conducta. 

2. El uso y disposición de recursos materiales. 

~. La in~ormación y sus canales de comunicación. 

Por otra parte, se deben de tener los objetivos establecidos para 

determinar como la organi=ación se irá a estructurar, ésta disposición 

de recursos estará en ~unción de los objetivos o de la rederinición 

que se haga de estos, en esta medida la organb:ación se reestruc

turará para alcanzar las metas establecidas. 
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En la ac:tu~l id~'d,·.: t:o?_aS ,- y, cada .: Una., de.: las personas tienen 

contacto dit·ec:to con:. algunas· 

lo son las -Familias, las->eScÜelaS, . los clubes, la iglesia, el 

gobierno, las empresas o cualquier otra organización encaminada a 

satisTacer nuestras necesidades <Bienes o servicios requeridos) que en 

una Terma individual no se podría o no se haría de manera eTiciente. 

Una vez que hemos determinado lo que la Organización y 

establecido su propósito, daremos algunas de las estructuras ~unda-

mentales en las cuales se soportan muchas de las organizaciones 

contemporáneas. 

3.b.3. TIPOS DE ORGANIZACIONES 

3.6.3.1. Organización Lineal. 

Este tipo de Ot·ganizac:ión es una de las más si!llplás y anti9uas 

que existe, es caracterizada por un -Flujo de comunicacióri. dif.ecta ·que 

va del Jefe --> Subordinado --> Jefe. 

Por la simplicidad de estructura que presenta éste tipo de 

Organización, no es di-Fícil el determinar quien o quienes tienen la 

responsabilidad de las actividades y, de igual -Forma, el identificar a 

que persona se debe de reportar. 

Una gran ventaja se desprende de ésta Organización; permite una 

toma de decisiones rápida y fácil, dando como t·esultado una estabi-

lidad organizacional. Otra ventaja es el bajo costo que presenta 

por no hacet· uso de staf-f, sin embargo, el no hacer uso alguno de 

aGesor!a y por ser cada persona responsable de sus acciones, la orga-

nización presenta un alto grado de ine-ficiencia. Las mismas acciones 

son -frecuentemente hechas por di-ferentes m(:!todos y proced1m1entos en 

los diversos departamentos de la organización. 
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La individualidad de las personas para decidir es otra desventaja 

que se presenta, cuando ésta dec:isidn es en rOrma -arbitra'rta y- autori

taria se pone en juego la segurt-dad de t.od~ la org.iiiiZacidJÍ. 

CON!RALOR 

CONIADOR 

GERENTE 
GENERAL 

GERf!lE 
PRODUCCIDN 

OllGAH!ZACIOH LIHl:AL 

ORGllN!GRAnA No. 1 

uifüs 
FORANEAS 

FUENTE: HODGEYTS, Rlchnd n., •1farH1VtMtnt•, Ed, Prtnt1ct Hlll, U.S.A. 1988, p,p, 12e. 

3.6.3.2. Organización Funcional. 

Este tipo de organización Tué un intento de superar las prtm::i-

pales desventajas que presenta la Organización lineal; la individua-

lidad que se presenta para decidir en todos los asuntos y, por tanto, 

la especialización. 
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Esta .forma de Organización Tué creada por· el llamado 11 Padre de la 

Administración Cienti-fica", Frederic W. Taylor, quien sostenía que un 

Jera no podria ser especialista en todas y cada una de las actividades 

necesarias para hacer de una organizacidn una organización eficiente. 

Basado en lo anterior, Taylor sustitui'.a a cada süperior de la 

Organizacidn lineal por un grupo de especialistas para cada uno de los 

aspectos de oficina y taller, en donde las -funciones de cada una 

de estas serían las siguientes: C17> 

Funciones de oficina: 

1. Determinar tiempos y costos. 

2. Establecer tarjetas de instrucción. 

3. Establecimiento de medidas disciplinarias. 

Funciones de taller: 

1. Abastecimiento de materiales. 

2. Adiestramiento. 

3. Mantenimiento. 

4. Control de calidad. 

Una ventaja que se obtiene con este tipo de Organización es que 

cada actividad es supervizada por un especialista en dicha actividad, 

pero ésta ventaja no supera las desventajas que se presentan. 

Cuando un individuo se subordina a ocho superiores, el control y 

la disciplina se pierden por completo, dando por resultado la inesta

bilidad de la organización. Por otro lado, la autoridad y responsa

bilidad que se tiene, se pierden entre los ocho especialistas 

c::istentes, creandoso así la -Fricción entre je.fes y ent1-e je.fes y 

subordinados. 
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FUElttE1 REYES Pone•, A9UStin, •A&oiinistra.aiOn de El'IPrtsu'" UOL. 11, Ed. LiMUU, fttxic0 1985, p,p, 222. 

3.6.3.3. Organización StaTT. 

La Organización staTT surge como respuesta a las desventajas 

pre&entadas en los dos tipos de Organización estudiados anteriormente. 

Este tipo de Organización consiste básicamente en retomar las ventajas 

de c:omunicacidn directa y simple que presenta la Organización lineal y 

la especialización de la Organización Tuncional CEn Terma de aseso

ría>, de ésta manera la organización mantiene estabilidad, disciplina 

y conocimientos especializados para cada una de las actividades. 

La conTusidn creada por la Talta de claridad en el estableci

miento de responsabilidad y autoridad, las .fricciones entre je.fes 

lineales y miembros del sta-fT, así como la dependencia eHcesiva en 

;;!!. st¿¡.1:-f ~<Jn algunas de las desventajas que se presentan en este tipo 

de Organizacidn. 



-forma pa~·:a comprender la -FuriCidn . de ~~~a~{~a~¡:ó·n> es el 

el preces~ que ·-·se __ ;·i1~J~. 'áo::: c~bo< ~:'~r,·/~·:~~f~'· :·.·~~~µ~-:~:;de_ la·-

Una 

estudiar 
·.;. .. :,o>' 

Administración. ·:>• ,:;,." ~~··'~ · 

El primer paso es, dividii',;':i ~~i;Z'.J~ yia1 '(p.;~~cirial i~~g~~~,o~ de 
• >. :;___-e: .• ~¡· 7¡()_;." •.··· 

actividades especH:ii:as, a · ~;sf¿;~· g_~~l?.~.~::s~·:;:·;).~:~·. -·_·conoce: t·arObié'n··.=cólilO-

departamental i zac:idn y ti en/ c:omo ;inal!dad_hac,;~ uso Je\~~i~~~taj.a~ 
inherentes a la especiB.liza"Cid·nc~c="· 

CONTRALOR GERWE 
PRODUCC!Oll 

JEFE 
DE 

ENSANBLE 

GEREN!E 

GENERAL 

ORGAHIZAC!ON STAFJ' 

.m~s 
FORANEAS 

ORGANIGRAnA_ No. 3 

GERENTE 

RELS. º\m. 

JEFE 

PERSONAL 

FUEHYE1 HODGEYYS, Richird n., "tfanag-eMlnt'", Ed. Prentice- H.tll, U.S.A. 1980, p,p, 94. 

3.6.4. TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION. 

Los tres tipos de departamental i zac:ión más comunes son: 

1. Departamentalización Funcional. 

2. Departamental izac:idn por Producto. 

3. Departamentalizacidn por Territorio. 
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3.6.4.1. Departamentalizacidn Funcional. 

Esta forma de departamentalizac:ión sa .da-.cua.~do ··1a O_rganizac:idn 

se estructura de acuerdo a sus principales ~~t~~{:dad~~~, ~rigi.nandose 
as{ las bases de la especialización. , ,., . -,- - , , -

Para esquemati.:i:ar este tipo de depart~~~li~~·i-f~~~i-~·n _dat:emos la 

estructura de una organización manufacturera;' ::en ~fa cual _sus tres 

principales Tune iones son: produccióD, ve')~-ª~-:~Y_ .f_~!i~i:i~~s. 

SUB D¡~moR 
nERCADOIECKIA 

GER~~!E 
uelí!As 

GERUTE 
PUBLICIDAD 

DIPARIAIClll!ALIUC!OH lllHCIOllAL 

ORGANIGRAnA No. 4 

SUB D¿m10R 
mAlzAs 

CONTRALOR 

FUEMTE1 HODGEtTS, 1Hchud n., "nan19eMent•, Ed,Prentlct Hall, U.S.A, 198B, p,p, 11B, 

Dicha departa.mentalización variará, dependiendo del tamaño de la 

organización y del giro del que se trate. 

Una de las principales ventajas de la departamentali:ación 

Tuncional, es la especialización, una de las desventajas que se debe 

de tener presente es que un especialista puede no preocuparse por los 

problemas que no son de su interés. 
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3. 6. 4. 2 •. Depa:rtamental ~zación por ·Producto. 

Cuando la coo-t--dÚla~·ió·r,- de actividades se hace imposible por ta 

diversi-Ficacidn de P_".'o~uctos que se posee, se hace necesario una 

Organización que dé especiat-~atención a esas líneas de productos, 

surgiendo así la d~par't:~l?":-~~~~~-~-a_C:ión po_r P.roducto. En esta -forma de 

Organización las Tuncion9s 
\: -, - -- ' --- - . . --- --·_,_- -

de pro~ucción, ~ercadotecnia y -Finanzas 

siguen apareciendo en la estructura~ aún cuando su principal interés 

son las lineas de productos. 

GEREHtE 

iR!fü!8"!~. 

PRODUCCIOH JHGEtUERIA IHGEHIERIA 

COHtABlLIDAD UEHtAS UEHtAS 

DD'ARTAllDl!ALIZACIOll fOR PRODUCTO 

ORGAHIGRAnA Ha. 5 

SUB DIRECTOR 
DE 

FIHANZAS 

GEREHtE 
DlUlCIOHRL 

PRODUCtO •e• 

IHGEHIERIA 

UEHtAS 

FUEH?E1 HODGEttS, Richard rt., •na.na.get\ent", Ed. Prentict Hdl, U.S.A. 1980, p,p, 111. 

Con la organizacidn por producto se -Facilita la coordinación de 

actividades, permite la especialización en cada una de las líneas de 

productos existentes. así como la determinación de costos y beneficios 

de cada uno de éstos. Conociendo lo anterior, permitirá impulsar 

aquellas l~neas de productos que más redituan y desechar aquellas que 

no lo hacen. 
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Por otra parte, ésta 'departamcntalización trae consigo las 

desventajas de, primero, es posible que cada línea de producto haga el 

intento de obtener autonomía, presentandose así para la administración 

un problema de control y de coot"dinación; segLtndo, por la especiali-

zación que tiene en cada línea de productos es necesario un gran 

número de aspee ial istas~ lo cual hace costosa ésta departamental-iza

cidn y, por último, se puede presentar un -Favoritismo hacia - alguna::.,_ 

área (Línea de producto> por parte de las autoridades de los niveles 

más altos, provocando el detrimento de 

3.6.4.3. Oepartamentalización Territorial. 

Esta departamentalización es muy similar a la 

van.<1nte do ciue el presente tipo de departamentalizacidn_-dá especial 

intorés no a las lineas de productos, sino a las localidades en las 

cuales se encuentra establecida la organización. 

Una de las principales ventajas que presenta este tipo de 

organización es el control de opc-ración que se tiene cada 

localidad, estando en la posibilidad de producir a bajos costos por 

la cercanía que encuentra la organizacidn de las materias 

primas, así como el mejor conocimiento de los mercados y costumbres de 

la zona en donde se encuentre. 

En la actualidad podemos encontrar las tres ~ormas de departa

mentalización en distintas combinaciones, atendiendo a las necesidades 

de la organi zac i dn. 

La Asociación establece los niveles jerárquicos conTorme a 

distribución territorial, de tal -forma que cada uno de los órganos 

integrantes de la Asociación realiza -funciones de acuerdo con el nivel 

de responsabilidad que le corresponde, como a continuación se indica 

(18). 



SUB Dl8ECIOR 
MERCAD~tECH!A 

GEREH!E 

20HA HOR!E 

lHGEHlERIA 

UEH!RS 

DIRECTOR 

SUB DlREC!OR 

moUh!OH 

GEJ!EH!E 

20HR CEM!RO 

PRODUCC!OH lHGEHlERlR 

COH!AB!LlDRD UEHIRS 

DEHRTlllllll!AL!IAC!Olt JDlllOllAL 

ORGllH!G!IAMA Ho. 6 

SUB D¡RECIOR 
F!HA~AS 

GEREH!E 

20NR SUR 

lHGEHlERlR 

UEHIRS 

FUEHTEi HODGE?TS, Richard n •• •nanagel"ltnt• Ed. Pr•ntict H1.ll, u.s.A. 1988, p.p. 113. 

A. Nivel Grupo. 

El grupo scout es la unidad más importante, éste se encuentra 

bajo la supervisión de un Comisionado; se integra por lo menos de una 

sección en Tot·ma temporal denominada Tropa de scouts, Manada de 

lobatos o Clan de rovers, siendo esta altima la excepción, ya que por 

si solo no podr4 integrar el grupo. 

Responsabilidad. 

La responsabilidad del grupo es la aplicación del programa y de 

ellos depende de que sus miembros tengan las suTicientes bases para 

cumplir con los planes de adelanto, brindando opcrtunidadeG y apoyo 

para poder desarrollarse en el escultismo. 
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Autoridad. 

LA m4.xima autoridad del -grupo reside en ·el Consejo de Grupo, 

cuyos intagrantes_sont 

- Je-Fe de grúpo. 

- Sub Je~a de grupo. 

- Teeorero. 

- Je-Fes de cada seccidn. 

Oesprandiendose de los últimos integrantes el Consejo de Seccidn. 

El organigr•ma 7 representa el organigrama de un grUpo scout 

completo, signi~icando que no todos los grupos de la Asociacidn se 

contampl U1 Gn dicho organigrama, debido a que su crecimiento y 

aKpan~idn es Qn base a los recursos humanos con los que cuenta cada 

uno. 

a. Nivel Distrito. 

El Distrito podrá integrado por un solo gru~o ·:scout,· 

siempre y cuando se estima una proyeccidn del mismo. Para ·;que,·e1 

Distrito sea plenamente reconocido como ~-~-t,.; es·~ nec~-s~~~io~~ié:-or{t~¿.::j· __ -
--:_-.-;;:y-

con más de un grupo. · ~-"' . , .-;:,,_'.)i·~;-~ :.'/:·· 
El área territorial de cada Oistrit~ se'rá fiJ'~da-''.·p~·t--/Eii ·~-~-Fe,' 

Scout Nacional, a petición del Comisionado de ~~ovi~ci·~'.~,(. .<::.:·-. 

Responsabi l l dad. . ·<·>.'.<_ .. } 
Es responsabilidad del Distrito dar adie~tra·~te:Ot~ .-~~nt"'t"~~o y 

coordinar las acciones intergrupales. 



ORGAMIGllAttA Ro. 7 

ESIJllJCIURA DE UH GJllJN SCQIJT 

Autoridad. 

Los Distritos contarán con un Consejo de Distrito, cuyas 

.funciones son de ayuda, orientación y representación de los grupos, 

el cual se integra por: 
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- Comisionados de Distrito. 

- Administrador de Distrito. 

- JeTes da grupa·scout. 

- Sub Comisionados de adiestramiento. 

C. Nivel Provincia. 

Cada Provincia cuenta con un territorio asignado por el Consejo 

Directivo Nacional a proposicidn del JeTe Scout Nacional. 

Para que la Provincia se integre es necesario que e~:ista más de 

un ü1gtrito, en el caso de existir un solo Distrito el Consejo Nacio

nal, .fijará un tiempo dentro del cual el Distrito deberá expanderse. 

Dentro del nivel Provincia se encuentran contemplados todos los 

Grupos y Distritos, con excepción de aquellos que encuentran 

aislados gE!ográ-ficamente y quienes dependerán directamente del Je.fe 

Se out Nac i ona 1. 

Responsabi 1 idad. 

La Provincia tiene la responsabilidad de adaptar el programa 

scout, .:i.sí c:omo proporcionar adiestramiento a 

Autot·idad. 

localidad. 

El Consejo de Prcwincia, rept"e$enta el más alto nivel de 

autoridad dentro de los órganos que constituyen la Provincia. Dentro 

de las -funciones más importantes se encuentra, asignar los territorios 

a los Gt-upos y Distritos; así como el establecer los lineamientos 

necesarios para que la Provincia se desarrolle en base al plan de 

trabajo de la Asociación. 



Los dirigentes integrai:-ites del Consejo de· Provincia son: 

- Presidente de Provincia. 

- Vice Presidente 

- Comisionados de Provincia. 

Comisionados de DiStt·ito. 

- Secretario. 

- Tesorero. 

- Directores de i-eia:ciC:lléS. _. 
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Comité de Provincia, se· encarga de ejecutar y coordinar las 

acciones para cumplir con los acuerdos del Consejo, sus miembros 

representantes son: 

- Presidente de Provincia. 

- Vice Presidente de Provincia. 

- Comisionado de Provincia. 

Los Comisionado~ de Provincia son dirigentes responsables de 

in~ormar sobre su gestión, logros y planes al Consejo. EKisten 

Comisiones en el área de Operación, Programa y Adiestramiento. 

O. Nivel Nacional. 

Responsabilidad. 

Lo~ drganos de la Asociacidn .que integran el nivel Nacional 

tienen como responsabilidad el hacer planes de desarrollo, establecer 

lineamientos de acción, asi como emitir ordenamientos. 
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El territorio que corresponde a éste nivel depende de la, 

eKpansidn con que cuenten sus Provincias. 

El nivel Nacional se integra por los siguientes :dr:·~-~n~~:· 
"," 

• •,e ,,- , '"•",« 

1. Asamblea. Nacional: siendo éste el drgano·en do'rÍde::·.Se;'C:"Onc:étritrcl~ e1·: 

poder supremo de la Asociación. 
':j' ··., 

2. Consejo Nacional; dirige, administra y representa a;: i~·-'As·o·~'i·a:~i'Ón~ 
3. Comité Nacional: dicho órgano se encarga 

las acciones del Consejo Nacional. 

4 .. Corte Nacional de Honor; resuelve los casos graves de" viOlacidn a 

los te>:tos reglamentarios de la Asociación. 

5. Comisión de Vigilancia; órgano de vigilancia de la Asociacidn y 

asesor de la Asamblea Macional. 

6. Patronato d~ la Asociacidn1 sirve de apoyo y de ayuda a la 

Asociación. 

Los niveles de jerarquizacidn varian ·de Asoc~ac.id~ e_n -AsO~.iac·i·dn, 

debido a que no todas cuentan con el mismo nóinerO .. -de' recU.t-.Sos ;,'humanos-~ 
~~ 

ejemplo 

continuación < 8 y 9). -:_::_· :·. :-~~(::' t~·;(· -::.:}. 
Otras Termas de organizacidn que podemos encontrar. so~ l~·~, .sig~"i~nt·e~': 

l. Comites. 

2. Span de control. 
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3.6.5. C:OMITES. 

A los ~omités se les puede canSiderar como una Junta o reuntdn de 

cierto nómero de personas para ha._c:erse <carga de un- tema e suceso, o 

bien, es una Terma de Organi,aéidn ,utili~ada para personalizar 

trabajos ~ormales 

religiosos .. 

SECRETARIO 

MAC!OMAL 

en colegios, clubes recreativos~ sociales y 

SUB JEFES 

DE RAnA 

GRGAH!Gl!AnA Ho. 8 

conlS!OH DE 
RE1S. PUBLICAS 

OllGilff!GlblM 0E !A ASOCIRCIOH llEXICAllA ll Stoot A.C. 

fUENTE: ASOCti\CtQf( ftE!i:HAHA flE SCOUT, A,(, •np1,mtes•, nhico 1982, p.p. 53, 



conlSION DE 

UIGILAHCIA 

ASESORIAS 

NACIONALES 

ASAnBLEA 

NACIONAL 

CONSEJO 

NACIONAL 

COnl!E 

NACIONAL 

COMSlol'O DI 
flOVINCIA 

CO"IUONADO U: 
DISUirO 

COHU:ol'O H 
DtsUUO 

nn DI 
ilUPO 

COHSUOllE 
uuro 

nns DI 
SECCION 

COHSUO U 
SICCJON 

6Ulo\S1 lolIIUISo 
ru:cuuoa•s Y 

•OVEIS 

CONSUO llI 
UUULLA 

CONS[.10 DI nuro 
NUCLl:Oo EQUIPO 1' 

NUCHACHOS 

ASOCIACIOH DE SCOIJIS DE mnco. A.C. 

mBV 
NACIONAL 

conmoNEs 

NACIONALES 

ORGAHIGllAnA Ho. 9 
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Son dos -los tipos más comunes de comités: 

3.6.5.t. Comité especial. 

Creado. con la -Finalidad de anal izar una -_-05·itU¡i:;ii~:.~. _o-dét"e~~in~-d~, 

recomendar y re&olvet• dicha situación. 

En la Asociación existen comités especiales -_que' son ·::·-;·,~~SignB.dos 

para realizar trabajos especi'.Ticos y temporales, -.fac1i1t·~-ndo. :_ei

cumplimiento de las -Funciones a cargo del Consejo por el cual han 

sido creados. 

Los comités especiales pueden ser integrados por personas que no 

pertenecen a la Asociación así como por mie~bros de la misma, estos 

últimos podrán estar dentro del comité de manera temporal y sin que su 

nuevo cargo inter-fiera con sus -funciones titulares. 

3.6.5.2. Comité permanente. 

Este tipo de comité es lo que se podría llamar el consejero de la 

organización~ su Tunción orientar los diversos problemas que se 

presentan, tienen en repetidas ocasiones la autoridad para ordenar la 

implementación de sus recomendaciones. 

La Tormación de comités dentro de la Asociación se dá en los 

diferentes niveles jet"arquicos y cuyos miembros son elegidos por el 

Consejo representante del mismo nivel. 

Dentro de las principales -funciones que desempeñan los comités, 

además de las correspondientes, se encuentran en -forma generalizada 

las siguientes: 

1. El comité estará -formado con el propósito de hacerse responsable ._de_ __ 

las funciones operativas del Consejo. 
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2. Se encarga de analizar y armonizar las acciones requeridá.s· p~ra 

poder llevar a cabo el plan de trabajo. 

3. Es el órgano que tiene a su cargo ejecuta;: ·y- cDOr-d1riar ,las 

deci!iiicnes tomadas por el Consejo. -::}~~ :.º-~_r,f?~<- .j·~f.~~.; ·'> 
4. Proponer al Consejo planes de acción neceSartci&~ p~,_;~-~. r-~~~fi~-;,¡; .--{~~---

acciones que le fueron encomendadas. 

Entre las ventajas que se tienen en la creación.de los comités 

se encuentran las siguientes: (19) 

1. Deliberación grupal; un problema es analizado en Terma conjunta 

dentro del comité, la solución que se obtendrá, estará basada en 

el juicio, conocimiento y experiencia de todos y cada uno de 

sus miembros. 

2. Motivación; el comité representa la participacidn de los subordina-

dos en la toma de decisiones, y es el sentido de participació~ lo 

que .facilita la aceptac1dn e implementación de las recomendaciones 

hechas por el comité. 

3. Coordinacidn; la coordinacidn de planes y la transmisidn de 

in.formacidn entre los departamentos es otra de las ventajas que se 

obtiene con la creación de los comités. 

Una Terma clara de observar ésta coordinac:idn, en los planes y 

programas generales, en donde los comités ayudan a los departamentos a 

identiTic:ar las acciones en donde se verán envueltos y establecer el 

tiempo en que se deberán desat·rollar. 

Para dar a conocer los diTerentes comités y quienes los integran 

se presenta el esquema 10. 
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A pesar de las ventajas que se tienen con los comités, existen 

varias desventajas, entre las cuales podemos citar: 

1. Pérdida de tiempo; debido a que un comité se Terma por personas 

especializadas en diferentes materias, no es.raro que éste invierta 

un tiempo excesivo en la solución de los problemas, dando como 

reGultado una solución apresurada y por demás confusa para algunos 

de sus integrantes. El consumo de tiempo aumentará en relación al 

tamaño del comité, por otra parte, es frecuente la solicitud que 

hace el comité para la integración de personas con conocimientos 

especializados en las principales áreas de la organización. 

2. Compromiso; como consecuencia de un gasto excesivo de tieiTipo en la 

soluc: •iii dE.! t~'5 problemas y de los di.ferentes puntos de vista que 

se tu~na en tos mismos, aunado al compromiso que se tiene en hacer 

las recomendaciones pertinentes, el comité no adopta otra posición 

mAs que derimir el problema en Terma tal que no se perjudiquen <En 

corto plazo> las .di.ferentes áreas de las que se compone la 

organización, obteniendose 

mediocre. 

as! como resultado una resolución 

3. Ausencia de actuación individual: dentro de la organización existen 

aspectos ~~ los cuales se requiere de una representación rápida y 

eTiciente, actuación que posiblemente (Quizás en la mayor!a de los 

casos) se vería entorpecida por el comité. 

Adn cuando no pueda a~egurar el éxito de un comité, si se 

puede incrementar su eTectividad si se tienen presentes los siguientes 

puntos: 

1. El objetivo del comité debe de estar bien establecido. 

-· 5~ dcbB de hacet· una cuidadosa selección de sus integrantes. 
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3. El tama~o del comité debe de ser moderado. 

4. Se deberá de tener una agenda de trabajo, en la cual se establescan 

los aspectos a tratar. 

5. El comité deberá de estimular la participacidn~ 

3.6.6. SPAN DE CONTROL. 

Otra. -forma de organi::acidn no menos importante es el span de 

control, en donde la organización estará determinada por el número de 

personas que reporta a un superior. Algunos autores sostienen que 

el número adecuado de personas que deben de reportar al mismo je.fe es 

entt·e tres y seis personas. 

Independientemente del número de personas que reportan a un mismo 

je-fe, el tramo de control que posee éste último, in-fluirá en gran 

medida en la estructura organizacional, mientras menor sea el tramo de 

control, mayor será el número de niveles jerárquicos de la organiza

cidn y mientras mayor sea el tramo de control, habrá número de 

niveles menor en la misma. 

Los organigramas 11 y 12 no son más que la representación gráTica 

de los puestos, en donde muestra de una manera clara y sencilla la 

relacidn de responsabilidad y autoridad. 
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3.7. !NTEGRACION 

3.7.1. CONCEPTO, 

Podemos entender la integración como "El .. proceso de obtencidl'l y 

articulación da los elementos humanas y materiales que la Organización 

y la Planeac:ión señalan c:omo necesarios par-~~ ~1-. adecuado .funciona

miento de un organismo social"• (21) 

3.7.2. PROPOSITO. 

El propósito de la tntegrac:idn consigte en dotar a la organiza-

cidn el personal idóneo en el momento oportuno, manteniendo así la 

armon!a y estabilidad de la organización~ desde luego, para integrar 

éste elemento se requiere personas que reunan c:aracteristic:a.s mínimas 

establecidas, para desempeñar adecuadamente un determinado puesto 

dentro de la organización. 

Los recursos considerados de mayor importancia para la. organiza-

ción son los recursos humanos, esta importancia radica en la aporta-

ción de trabajo, ingenio, talento y dinamismo creado para con la 

organización. 

3. 7.3. PROCESO OE INTEGRACIOll. 

El proceso para integrar nuevos elementos a la organizacidn 

incluye: 

1. Reclutamiento. 

2. Selección. 

:s. Inducción. 

4. Dei:iarrollo. 
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3.7.3.1. Reclutamiento. 

En lo que respecta a la tarea de reclutamiento, es el hacer 

llegar a la organizacidn un numeroso grupo de prospectos y e.1eg-ir d~ 

éstos a aquellos quienes cubran las características necesarias .Para 

los puestos que la crganizacidn tenga establecidos. (22> 

Dentro de la Asaciacidn Civil Escultista este punto se maniTiesta 

como a continuacidn se describe: 

Primeramente, para poder reclutar a los miembros es necesario que 

eKista la necesidad de Integración de los mismos por parte del 

organismo, en la Asociación, esta necesidad es permanente, lo que 

signi-Fica se debe de integrar el ma)'ot· número de personas a sus 

actividades. proporcionando así un mayor y mejor bene-Ficio a la 

comunidad en la cual nace. 

Las acciones para reclutar a sus miembro~ son des, a saber: 

A. A través de les padres de -Familia; a quienes en una junta especial, 

dirigentes del grupo, los persuadirán en prestar- su c:olaborac:idn 

en -Forma real y e-fectiva dentro de la Asoc:iac:idn (Sirven como 

unidad de apoyo>. 

Los aspectos para ser revisados durante la junta son: 

a. La carencia que tiene el grupo de miembros. 

b. La necesidad que hay de emprender acciones hacia la captacidn de 

nuevos miembros. 

Para poder llevar a cabo esta accidn pide a cada uno de los 

padres de -familia proporcione una lista de tres candidatos. Los 

requisitos que deben de considerar para la propuesta son: 
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I. Ingreso voluntario. 

It. Ser estudiante o trabajador. 

Itt. Eatar en condiciones de salud Tavorab1eS~ 

B. La segunda accidn para reclutar es ·par· ,' rriedto de .campañas; acción 

consistente en la elaboracidn de propaganda, la cual se reparte por 

miembros scout en recreativos 

y deportivos, etc. 

ConTorme los candidatos se-presentan, bien sea por propuesta_o 

por propaganda, se hace el requisitado de solicitud de ingreso <Ver 

esquema 1). 

3.7.3.2. Selección. 

En lo concerniente a la selección, se tiene por objeto elegir 

entre los distintos candidatos a aquellos que para cada puesto con-

creta sean los más aptos. 

Dentro de la Asociación éste punto se maniTiesta en diTerentes 

Termas; primet·o~ los candidatos son aceptados simplemente por el hecho 

de asistir y participar libremente en el movimiento escultista, 

siempre y cuando estén dispuestos a cumplir y aceptar sus principios 

y lineamientos. Esta Terma se observa principalmente a nivel grupo, 

donde los candidatos serán integrados en las di-Fer-entes ramas bajo la 

instrucción de miembros experimentados. 

Para la selección da dirigentes se deberá de considerar: 

A. Los datos contenido~ en la solicitud requisitada por los 

candidatos, de los cuales el Comité de grupo hará un estudio. 
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B. Seleccionar y recomendar al· Canse Jo ·::de.: .9t·upo · _cuale·s son los 

aspirantes que deben de ser aceptados; 
:~~--, ·-,.~·:>_-_-.... ·:·· :·:_:~~:'.:-~ 

Podemos decir que son pocas las ocasiones en qll:e se- tienen'·máS-:.de 

dos candidatos~ resultando asi seleccionado el __ Oni~~ -~i~m-~m\_o~/~~~-que _-· __ _ 
se cuenta y no el mejor. 

Es importante que los Consejos de Distrito y de Provincia progra-

men la Integración de los aspirantes en aquellos grupos que carecen de 

personal, o en su de~ecto~ la rormacidn de nuevos grupos contribuyendo 

a la expansión de la Asociación. 

3.7.3.3. Inducción. 

En lo rererente a la inducción podemos decir que es la orienta-

cidn encaminada a proporcionar al miembro de nuevo ingreso, la 

inTormacidn que necesita a Tin de trabajar con comodidad y eTicacia 

dentro de la Asociacidn. 

Los nuevos miembros de la Asociación son integrados de manera 

superTlua las unidades de trabajo, en donde únicamente son 

presentados con los miembros con los que participará sin ninguna 

explicacidn previa de cuales serán sus Tunciones espec:.CTicas 

desempeñar, creando desubicación en los recién ingresados. 

3.7.3.4. Desarrollo. 

Para que los nuevos miembros puedan desarrollarse es necesario el 

adquirir conocimientos y habilidades necesarias para desempeñar el 

puesto de que se trate, mismos que serán propon: ionados por la 

organi zaci dn. 
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Es necesario establecer las dos Termas por las cuales se 

adquieren las habilidades y aptitudes, resumiendose como sigue1 (23> 

A. Adiestramiento; se entiende como la habilidad o destreza adquirida 

por regla general en el trabajo preponderantemente Tísico. 

B .. Capacitac:idn; incluye el adiestramineto, siendo su objetivo 

principal el proporcionar conocimientos en lo5 aspectos técnicos 

del trabajo. 

Son personas reconocidas de la Asociacidn quienes integran el 

equipo de adiestramiento, dichas personas cuentan con los conoci

mientos suTicientes para hacerse cargo del adiestramiento y capaci

tac:idn de los demás miembros integrantes de la misma. 

La Asociación cuenta con los siguientes tipos de adiestramiento 

y capat:i tación para lograr su desarrollo: <24) 

A. Capacitación: 

a. tnTormal; se proporciona en el lugar en donde se trabaja. 

b. Formal¡ se reTiere a los conocimientos sobre el escultismo. 

c. Personal; es adquirida por el mismo miembro a base de lecturas. 

B. Adiestramiento: 

a. De introducción; este tipo de adiestramiento cuenta con cursos 

dirigidos principalmente a los nuevos miembros de la Asociaci~n. 

b. Preliminar; trata de Torma sencilla y clara los Tines y métodos 

relacionados con el escultismo y lobatismo. 

Para poder impartir éstos cursos se deben de cubrir las siguien

tes condicionas: 

l. Se requiere la participación de un número de miembros de taL 

Terma que se integren tres patrullas o seisenas. 
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II. El cur»o es dirigido por uñ miembro que pertenezca al equipo de 

adiestramiento. 

III. Aprobacidn previa del curso especlTico para cada uno de los 

puestos. 

e:. De insignia de madera; su objeto es demostrar d-e maner~~:·pr¡~-i:i~-~~ 
los -fines y métodos vistos en los cursos preliminares. Este tipo 

de entrenamiento tiene tres campos de accidn para cali-ftcar a los 

participantes del curso. 

I. El campo de acc i dn es la casa. 

II. El campo de accidn es el campamento. 

III. El campo de accidn es el Distrito o grupo al que pertenezcan. 

d. General; bajo este título se agrupan cursos tanto técnicos como 

especializados, cuyos enToques son dirigidos a los miembros que 

hayan acreditado los cursos anteriormente descritos. 

I. Cursos téc:nic:os; son de corta durac:idn y su objeto es .facilitar 

materias implicitas en el escultismo, tales como señalamiento~ 

astronomía, etc. 

II. Cursos especial izados; estos cursos son dirigidos a grupos 

especiales de Scouts Marinos, Scouts Sacerdotes, etc. 

ATortunadamente, si el personal cuenta con su má:<ima preparacidn 

y el adecuado encauzamiento, tendrá un gran desarrollo del mismo, 

estando en la posibilidad la Asociación de contar con la persona 

idónea para cada puesto. 
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3. 8. DIRECCION 

3.B.1. CONCEPTO. 

La Oireccidn es la actividad por la cual el je-Fe orienta las 

actividades de sus 5ubordinados para lograr la consec:ucidn de los 

Tinas y programas elaborados en la Planeacidn. 

Asi mismo, la Dirección puede entenderse como la habilidad con la 

cual el je-fe orienta las actividades de sus subordinados para que 

éstas se desarrollen de manera exitosa. 

3.8.2. PROPOSITO. 

El propósito de la Dirección es contribuir la creación de un 

ambiente adecuado en la realización de los planes con un amplio 

sentido de responsabilidad, entusiasmo y dedicación por parte de 

quienes desarrollan y hacen posible la consecuc:idn de los Tines 

organizacionales .. Una e-Ficaz Dirección signiTica impulsar y cond'.lcir 

atinadamente los d¡!=<.3orentes grupos humanos hacia el logro de sus 

objetivos ... (26> 

La motivación y, -Fundamentalmente, los incentivos de ca1·ácter no 

económico, constituyen un valioso apoyo en el arte de dirigir; 

elemento básico para. lograr un buen liderazgo. 

3.8.3. NIVELES DE DIRECCION. 

Existen dos niveles de Dirección para poder obtener los resulta

dos previstos y planeados: 

A. Nivel administrativo; dentro de este nivel se encuentran las 

órdenes, instrucc;:iones, orientaciones así como la toma de 

decisiones. 
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B. Nivel ejecutivo; se encarga ·de la realización de' las :acciones, 

buscando sean siempre productivas éstas. 

Cuando en una organizacidn se pone en 

estará inherente a ésta accidn la delegación 
- .. -·;. . ; __ -·:> ~--: -

de: autori~a~, _nec.~~iar:i-a 
.;-

para que el subordinado pueda desarrollar en ·Terma·_, .eTiC:i.Snti{'1·as·· 

actividades que le competen, dicha autoridad .. estará ~.:"baSada .. 0 ;;;~~-:~~-: -~-
criterio general, en donde se precisarán los canales de co~lfn1~a.c{d~ 
por los que se podrá influir y controlar sus resultados. 

Para poder dirigir a los subo..-dinados, es necesario- coñta:~, con 

bases comos 

A. Motivación; se usa para obtener de los individuos su cooperacidn en 

la consecución de los objetivos de una organización. 

B. Comunicación; su establecimiento debe de ser en todos y cada uno de 

los departamentos o áreas de la organización, así como en todas y 

cada una de las etapas del Proceso Administrativo, siendo en ésta 

etapa de Dirección donde adquiere una impor·tancia relevante. 

C. Liderazgo; la -forma de actuar del li:der implica conducir, dirigir y 

atender a un grupo para lograr sus objetivos, según la calidad del 

liderazgo~ el grupo responderá en Terma coordinada y positiva. 

3.8.4. MOTIVACION. 

Por otra parte, existe un aspecto de suma importancia par-a 

cualquier organización cuando se hace re-ferencia a los recursos huma-

nos, la motivación, mediante la cual se trata de in.fluir en los 

subordinados y contribuir de ésta manera al mejor desempeño y 

satis-facción. 
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Existen v~rios modelos de motivacidn, entre;los que se describen: 

los siguientes. <25) 

1. Modelo Tradicional. 

2. Modelo de Relaciones Humanas. 

3. Modelo de Recursos Humanos. 

3.9.4.1. Modelo Tradicional. 

Este modelo se ~undamenta en el hecho de que los empleados son 

.flojos y que sólo pueden ser incentivados por premios o remuneraciones 

salariales. Este en~oque did buenos resultados cuando las actividades 

organizacicnales se sustentaban en las acciones humanas, cuándo las 

organizm:iones .fueron industriali.:andose y requiriendo menos personal 

Ion inc:cmtivos (Principalmente salariales> también bajaron. 

3.8.4.2. Modelo de Relaciones Humanas. 

Elton Mayo y otros investigadores visualizan que los dirigente.s 

pueden motivar a empleados satisfaciendo sus necesidades socia

les al igual que hacerlos sentir importantes y ótiles para la 

organización. 

3.8.4.3. Modelo de Recursos Humanos. 

En el presente modelo Mc:Gregor y Ma.slow seríalan que existe otra 

Terma de incentivar a los empleados a parte de incentivos 6alariales 

y cubrir sus necesidades sociales. Este modelo consiste en que los 

dirigentes y empleados deben ccmpartit" la t·esponsabilidad de lograr 

los objetivos organizacionales e individuales con cada persona. 
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El otorgamiento de condecoraciones, es la .forma de motivar a los 

miembros de la Asociación, notando que el modelo tradicional no puede 

ser aplicado por el hecho de que los miembros asisten voluntariamente 

y sin recibir ningún pago por su pat"ticipación, sin embargo, si ·,puede 

aplicarse el modelo de recursos humanos, este o.frece mayo_r resp~nsabi-

lidad cada uno de los miembros para lograr tanto lcis .~CbjÉ!tivos 

organizacionales como los personales. 

El proceso que se sigue en el 

consiste en: 

1. Revisión de la situación del miembro, 

2. Dicha revisión se hace expresamente. 

3. Otorgamiento de la condecoración. 

En el siguiente cuadro se muestran algun'as condecoraciones con 

las que cuenta la Asociación y quien es la aU.'t:.~rtd.ad encargada de 

su otorgamiento. 



TIPO DE CONDECORACIDN 

- Bel lota de plata; es un 'pre~io ·'p_or.<.servicios 

especiales distinguidos. ,,,- ,·-, 

- Berrendo de plata¡ premio por/_u,n ~~-~~vt'~"io ,.de 

carácter excepcional. 

* Ambos se otorgan O~~c;atnent~: ~~:,}pe;;iJ~na~~':-- que 
-:-.::::~. 

sean o hayan sido. 

dirigentes scout. 

- Carita sonriente; se otorg-a_- ~-~-~1:.rés grados 

dependiendo del tipo de servicio realizado. 

* Son r·C?conoc:imientos scout para personas no 

miembros. 

- Insignia de los niños heroes; otorga a 

menores de 17 años que hayan mostrado valor 

constancia y caballerosidad. 

- Medalla de valor; oto1·ga por actos de 

valor en que haya riesgo de perder la vida. 

- Medalla de servicio; es para los adultos 

quienes hayan prestado 10 años de servicio. 

- Medalla de mét' ito scout; se otorga cuando 

los miembros despliegan cualidades de valor, 

paciencia, iniciativa y riesgo de perder la 

vida. 

- Insignia de gratitud; se otorga a una buena 

acción recibida por una persona del público. 

AUTORIDAD OTORGANTE 

ConaeJo Nacional 

·consejo Nacional 

Con••Jo Nacional 

Pta. d• la Asociacidn 

JaTa Scout Nacional 

Jafa Scout Nacional 

JaT• Scout Nacional 

JaTa Scout Nacional 

Jgfe Scout Nacional 

Comiaionado Oiatrito 
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3.8.5. COMUNICACION. 

Newman y Summar de-Finen la comLlnicacidn como un 11 Intercambio de 

hechos, ideas, opiniones o emociones por medio de la palabra, escri-

tura, sí.mbolos o mensajes entre dos o más personas". (27) 

Debido a que la comunicación es la forma a través de la cual las 

personas integrantes de la organización intercambian i_nfo!macidn, los 

administradores tienen la necesidad de contar con una_-comuni_cación 

excelente, contribuyendo al respecto con las Sig~-1-~~t~S ·caracte-

rí:stica.s. 

A. Claridad; se posee una comunicación clara c:Uando se--· ettpresan las 

personas en el lenguaje adecuado y la transmiSión-es comprendida 

por el receptor. 

B. Integridad; sirve principalmente a la comunicación -Formal, por lo 

que la comunicación debe plantearse de manera que ésta sirva de 

apoyo para aquellos quienes hacen buen uso de la misma. 

El propósito de la comunicación en una organización es eTectuar 

cambios y modiTicar actitudes hacia el bienestar de la misma. Los 

tipos de comunicación que podemos encontrar son: 

1. Comunicación Informal. 

2. Comunicacidr. For·mal. 

3.8.5.1. Comunicación Informal. 

Se establece a través de las relaciones sociales que tienen lugar 

entre los miembros de la organización Termal. En ocasiones estos 

miembros utilizan éste tipo de comunicación para promover sus propios 

intereses. (2Bl 
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3.B.5.2. CQmunicación Formal. 

e::s aquella que se d~ en Terma reconocida dentro de l~ empre:a-a y 

que se clasii=ica de diTef"'ente .forma de acuerdo al canal: d'e 't·ra·nsáti;,_ 
sió"• al medio de comunicación o segt:Jn 5'U dirección que,'.pU.ede ·:;~~r-i·T~q-; ~-

A. Comunicación descendente; sen aquellos mensajes o<~<in'.fórm.i~ion:·:·Í:fue · 
parte de los nivelas más altos hacia la _b~se~~; :].·-~ és~ru~~~,.;~ 

·','-'=;~•e_-. _',- . 

CJe-i=e ---> Subordinados>. 

B. Comunicacidn ascendente; tiene su origen en niveles inferiores y 

tiende a alcanzar los altos niveles de la or:ganizaciOn, normalmente 

con el propdsito de ~ormular preguntas y hacer su~erencias 

<Subordinado ---> Je-Fe). La comunicación ascendente tiene el eTec.to 

de mejorar la moral y las actitudes de los empleados, por lo que 

sus· mensajes son clasiTicados como de integración o humanos. 

En la Asociación el tipo de comunicación descendente sa presenta 

al emitir los je.fes una orden, instrucción o informacidn que sirva a 

los integrantes de los grupos para desarrollar las actividades re.f:e-

rentes al logro de los objetivos. 

La comunicación ascendente se presenta a través d~ quejas, 

sugerencias, consultas e inf'ormes que se presentan par parte de l.os 

guías de patrulla al Consejo de grupo en reuniones denominadas Cortes 

de Honor. 

C. Comunicación hot·i~ontal; consiste en el intercambio lateral de 

mensajes entre personas que se encuentran en el mismo nivel de 

autoridad dentro de la organización. Este tipo de comunicación 

tiene los siguientes propó$ilos dentro del marco de la Asociación. 
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a. Coordinación de la tarea; los· je.fes de las diTerentes secciones 

._r·e~r:ien men~.~almente para discutir la contribución de cada una de 

las secciones para el logro de los objetivos. 

b. Resolucidr:1 de prcb"lemas; los miembros pueden reunirse para discutir 

como en-frentar el problema. 

Participación en la inTormaciOn; todos les miembros tienen 

oportunidad de reunirse con miembros de otros .grupos para -Facilitar 

la inTormacidn. 

d. Resolución de conTlictos; de la_misma manera que en-el inciso (b), 

los miembroG pueden reunirse para discutir el conTlicto. 

3.B.6. LIDERAZGO. 

Se de.fine el liderazgo como la in.fluencia $Obre las persona3.para 

que se es-Fuerzan voluntariamente a la 
';,;;>./·- '" 

· 1as: ·Tme't;a·s·- de-

grupo. (30> L~I~ 

, -".'.'~ 
-~; 

:;.~f·. través de: <31 > 

Principio de la dirección y liderazgo; cuanto m.i~_" ~f'ect·i~o sea 

las metas organizacionales. 

Principio de la armonía de los objetivas; los individuos deben de 

percibir que su: metas persona.les están en armenia con los objetivos 

de la ot·ganización. 

Los tipos de liderazgo que podemos encontrar son: 

1. Liderazgo Laissez-Faire. 

2. Lidera:go Autocrático. 

3. Liderazgo de Participación. 

4. Liderazgo F'aternalista. 
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3.B.6.t. Lidera~go Laissez-Faire. 

A. Su lema es dejar hacer. 

B. Tiene una mínima participación en el grupo y éste _ _'1.'.í.ltf(Íl-Ci t.i.ene. 'una. 

completa libertad de decisión y accidn. 

C. €n realidad teme a lag; responsabilidades:. 

por el cual preYiere que los demás temen 

D. El grupo tiende a discutir sin 

atencidn a la direccidn. 

3.B.6.2. Liderazgo Autocrático. 

Los ~actores principales 

éste estilo par~ lograr que el trabajo 

son los siguientes: 

A. La ccmunicacidn tiende a ser en un solo sentido y casi siempre es 

hacia. abaJ.o, donde las órdenes que el supervisor recibe, de los 

niveles superiores~ sen transmitidas a. sus subordinados sin e)(istir 

una retroalimentación. 

e. Las instrucciones se dan de una manera clara y detallada, dejando 

poca oportunidad a los subordinadas de que mal interpreten lo que 

el supervisor dasea que se realice. 

C. Considera que las equivocaciones y los errores son producto de la 

mala actitud que toman los subordinados al recibir una orden y 

~plica acciones disciplinarias para que no se repitan. 

D. Recompensa a los que se adaptan al sistema y castiga a quienes se 

oponen. 
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Este estilo se. basa en auto~Ídad-obediencia donde el _supervisor 

impone su voluntad, considerando a sus subordinados como una·herra-

mienta para lograr los objetivos que le Tueron estaq~ecidos. 

El liderazgo autocrático dentro de la Asociación se localiza en 

la rama menor o manada, en donde la toma de desiciones se le coMTiere 

al JeTe de la sección o al Sub JeTe de la misma, siendo ellos quienes 

impongan castigos o den recompensas a los miembros. 

3.B.6.3. Liderazgo de Participación. 

La Dirección se lleva a cabo por una mutua comunicación, compren-

sidn y de acuerdo su personal, la base de éste estilo es la 

conTianza, el acuerdo mutuo y la participación, logrando en esta Terma 

el logro de los objetivos orgltni::acionales simultánaamente satis.fa-

ciendo las necesidades del personal. 

Este tipo de liderazgo se aplica a las ramas intermedias o tropa 

y a la mayor o clan, en donde se requiere la participación de cada 

uno de los miembros para lograr que las actividades planeadas tengan 

éxito. 

3.8.6.4. Liderazgo Paternalista. 

A. Es un individuo amable, cordial que permite la discusión entre los 

miembros, pero que termina imponiendo su opinión, ·1a que es : 

determinante y debe de ser acatada. ".'~:~.:.: 
de protector Pa~·~·--:. :~~-¡:, B. Se caracteriza por tener aire 

i;' 

miembros del grupo laboral. :, ·,,·~\':· · ··: 

C. Los subordinados carecen de oportunidades para toma..- ~.c:teci~~':Jne~ y. 

adquirir responsabilidades, por lo tanto no se desarr~ll~n·,·s~br~-~la 

actitud sobreprotectora del supervisor. 
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D. La comunicación la ve como el coraidn -de ·~~-a:;;~- b~~~a~ relaciones, 

además de que siempre se preocupa p~r~ __ qu_~ é:~~a~~;-¡;;.a,~~'h'en-~:t;ien 
dentro de su gente. 

El Lic. Miguel Angel Cot"nejo y Rosado en su art{cÚlo ºNecesitamos 

líderes, no je.fes", e-atablece una clara dioferencia entre lo ciue sería 

un líder y un je.fe, resumiendose como sigue; 

Las características de un jefe son: 

1. La autoridad es un privilegio de mando. 

2. El Jefe existe por la autoridad. 

3. La autoridad del jefe impone. 

4. El je.fe inspira miedo, se 11! teme. 

s. El Je.f'e busca culpable cuando hay error. 

ó. El jefe asigna los deberes, ordena a cada sObdito l~ que_ tiene que 

hacer. 

7. El Jefe maneja a la gente, masifica a las personas. 

Las características de un líder son: 

l. La autoridad es un privilegio de servicio. 

2. El l{der existe por la buena voluntad. 

3. La autoridad del líder subyuga y enamora. 

4. El líder inspira con.fianza, inyecta entusiasmo, da poder a su 

gente. 

5. El líder corrige pero comprende, castiga pero ense~a. 

b. El l!der da el ejemplo trabajando con los demás. 

7. El líder conoce a cada uno de sus colaboradores. 
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3.8.7. TIPOS DE AUTORIDAD. 

Existen diversas teorias de la autoridcid como es, 1a autoridad 

.formal basada en la Jerarquía organizacional;·· la autoridad situac:ional 

que se su$tenta en el conocimiento. Existen tres tipos de autoridad 

que no pueden pasar desapercibidas,_ a ~aber: (20) 

1. Autoridad Lineal. 

2. Autoridad Sta-f-f. 

3. Autoridad Funcional. 

3.S.7.1. Autoridad Lineal. 

Este tipo de autoridad se reTiere a la autoridad directa exis

tente de un superior para con su subordinado. 

El sta-fi= una autoridad au~iliar <Asesoríal, ésta se encuentra 

limitada en el sentido de que no posee el derecho de ordenar la 

implementacidn de sus ideas, pero sí el r~c:omendar y pet"suadir a la 

autoridad lineal para adoptar éstas, siendo para la organización un 

instt·umento de sopor"te en el desart""ol lo de sus actividades. 

A pesar de que la autoridad sta.f-F puade ser bané-fic:a para la 

organizac:id.n, esta puede traer consigo serios problema-=o entre las 

autoridades lineales y las sta~~. Podemos enumerar las acciones de 

cada una como sigue: 

Autoridad Lineal Autoridad Sta·Ff 

- Acciones orientadas. - Estudio pro~undo del problema. 

- Intuitivos. Analista .. 

- Panorama a corto plazo. - Panorama a largo plazo .. 

- Examinan algunas alternativas. - Examinan todas las alternativas. 

y escogen la m~s viable. para escoger la mejor. 
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3.8.7.3. Autorid&d Funcional. 

Consi9te en la autoridad para controlar el desempeño de una 

Tunción en particular, el desempeño del personal. 

La autoridad Tuncional se eKpresa considerablemente a través del 

establecimiento de pol!ticas, procedimientos y reglamentos, se ejerce 

en Terma de recomendaciones, sug~rencias.y consejos. 
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3.9. CONTROL 

3.9.1. CONCEPTO. 

La deTinicidn dada por Robert J. Molkler incluye los elementos 

esenciales del proceso de controli "El control es un- es.fuerzo 

sistemático para fijar niveles de desempeño con objetivos de planea

ción, para fijar los sistemas de retroalimentación de l~ información y 

comparar el desempeño real con los niveles que se hayan determinado, 

verificando si existen desviaciones, estableciendo su importancia y 

tomando las medidas tendientes a garantizar la optimización de los 

recursos cuando sea necesario. 

3.9.2. PROPOSITO. 

El control intenta asegurar el desarrollo de todas las acciones 

planeadas, para lo cual se vale de la medición de cada una de las 

principales actividades de la organizacidn y de la evaluación de las 

mismas en t•elac:ión con lec¡; estándares que se hayan establecido. 

estando asi en la posibilidad de adoptar las acciones correctivas 

correspondientes. 

Podemos hacer innumerables preguntas para determinar si realmente 

esta controlando, sin embargo, son dos las preguntas que na se 

deben olvidar: 

l. Se han implementado las estratégias como se habia planeado? 

2. Si la implementación 

tados deseados'? 

la adecuada~ se están obteniendo los resul-



94 

De éstas derivar no_ se 

obtiene después de haber 

dos preguntas pod~mos 

1 as · acc i ~·-~~~-:~:: l?~~;~r~·;i~~.~;i?>_.~i n·o reali%ado 

éstas son valuadas en el momento en que ~·a>·;~~-fi~··~·~/ pará.".:10 :.cual 

·•· .. 
3.9.3. PROCESO DE CONTROL. -_- ~ ,-.:·:~:_,,; .-.,.-.--

En el siguiente esquema se muestran"cuales son lcis pasos básicos 

del proceso de control. 

mu no 

<F~\~i~o~Epamiº· 

ACC!OH 
PROCESO DE 

RECOLECCIOH 

PllOCISO DE COlllROL 

RE!ROAL1"EM!ACIOK 

ESQUEM Ho, 1 

PRODUCTO 

nE!A 

FUEKtE; JA.rtES A., Stoner, •AdMinistraclOn•, Ed. Prentice Hil.11, S.A., "ideo 1989, p.p. 663. 

3.9.3.1. Selección de las variables a controlar. 

La selección de variables serán los criterios que detet·minarán si 

los objetivos se están cumpliendo y si las acciones se estan llevando 

a cabo de manera adecuada. 

La selección y el nó.mero de variables clave variará de organi-

Z:?i::ión a org~nizac:ión. A ccntinuu.ción mencionaremos algunas de las 

variables que son peculiares para una -función en particular: <32> 



A. Variables de Mercadotecnia; Ve(ltas, márgenes de util~dad, partici:... 

pación que se tiene en el mercado y mercados nuevos. 

B. Variables de Operación; capacidad de produccidn, C:alid~_d, -·-~.~st~ por. 

unidad y costo de la materia ¡:u-ima. 
;,', 

cuentas por cO~~ar::::Y ~.~nt~...: C. Variables FinancierasJ inventarios, 

bilidad. 

- - ' 

Estas variables son solo algunas de las que podemos encontrar &n 

Terma común en la mayoría de las organizaciones. Por otra parte, las 

características que se presentan en cada una de las variables sons 

1. Captan los elementos esenciales qua contribuyen al éxito de la 

organi zac idn. 

2. Los cambios en éstas variables están en Tuncidn de los cambios en 

las acciones. 

3. Es diTicil predecir los cambios en estas variables. 

4. Se pueden medir objetivamente. 

3.9.3.2. Establecimiento de estándat·es. 

Estos estandáres son los resultados que se pretenden obtener y 

los cuales se pueden ver reTlejados en los planes a corto, mediano y 

largo plazo. En otras palabras, son los niveles en los cuales las 

variables son aceptadas como satisfactorias. 

Tres son los criterios principales en los que se basará el esta-

blecimiento de estándares: <33) 

A. Estándares Predeterminados; estos estándares son formulados en el 

proceso en donde se definen los planes y programas estratégicos. 
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B. Estándares Históricos; el establecimiento de éste tipo de están

dares se basa en el ,uso de la informacidn y r~g~stros.pasados, 

manteniendo una relacidn determinada entre el pasado y el presente. 

C. Estándares EKternos; la información que se utiliza en estos están

dares se deriva del medio externo a la organizacidn. 

3.9.3.3. Análisis de la situación. 

Se deberán analizar los factores que se incluyen en los están

dares como sena ventas, costos, volumen de ventas, entre otros. 

3.9.3.4. Comparación de estándares y situación actual. 

Se deben de establecer las diferencias entr.e estiál'.'dares y 

acciones realizadas, seguido de la determinación de las desviaciones 

existentes entre ambas. 

3.9.3.5. Acciones correctivas. 

Una vez que se han señalado las desviaciones se proceder4 al 

análisis de las mismas y a la determinación de las acciones correc

tivas que bien pueden ser una reTormulación de objetivos, de los 

planes de acción o de ambas. 

3.9.4. NIVELES DE CONTROL. 

En base a los planes elaborados se pueden establecer tres niveles 

de control: (34) 

A. Control Organizacional; éste nivel de control se hace en -forma 

general para la organizac:idn, en el cual se revisará el plan gene

ral, se evaluarán las situaciones y se le harán las modi-Fic:aciones 

si es m~cesario para después volver a revisar el plan general e 

iniciar el proceso de control .. 
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9. Control Inter11w; el control interno (o -funcian~1~ es el que se 

realiza en cada una de las areas de la organizacidn, contribuyendo 

de ésta -forma al buen -funcionamiento de la misma y, en conse

cuencia, al progreso organizacional. 

c. Control Estratégico; se establecer.! este tipo de control en las 

actividades principales o clave de la organizacidn. Este tipo de 

control p~rmite la valuación de los .factores internos y externos 

que pueden afectar a la organizacidn y la identiTicacidn de las 

personas responsables de los programas estratégicos. 

3.9.5. ASPECTOS QUE SE PUEDEN CONTROLAR. 

Las principales .treas a las cuales se encaminan los grandes 

es.fuerzas de controlar son: 

A. Finanzas. 

B. Operaciones. 

C. Recursos Humanos. 

Finanzas; es quiz4s el área Tinanciera a la cual se le da mayor 

atención por estar encaminada al principal Tin de la mayoría de las 

organizaciones; obtención de utilidades. Los controles en ésta área 

ser4n pricipalmente Tinancieros y contables. 

Operaciones; los controles de operaciones <Producción de bienes 

o servicios) son a través de los cuales se vigila la cantidad y 

calidad de los productos que se producen. 
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Recursos HumanosJ la tercera ~rea a la que se enToca el control, 

no menoG importante que las anteriores pero sí la m4s diT!cil de 

control•r es la conducta de las personas que Torman parte de la oroa

ntz•cidn. Los controles que se manejan en ésta ~rea van orientados de 

cu4ndo, ddnde y cdmo las personas deber4n"hacer las labores que se les 

han encomendado. 

Este tipo de control también se utiliza para la seleccidn de 

personas, basandose en lam habtlidadms que cada uno d• ellos posee. 

Los tipoa de control depender4n de aspectoa tales como los que a 

conttnuactdn •• enuncian• 

Tama~o oroantzactonal. 

Mi•ntras más complejas sean las organizaciones m4s complejos y 

Tormal99 doberln sar los tipos de control que se adopten. 

Actividades que se controlan. 

L• aituacidn en que se encuentra cada una de las organizaciones 

di~iere una a otra y, por tanto, la importancia qua tiene una acti

vidad es di~erente para cada una de ellas, el costo y la rentabilidad 

de la misma son dos consideraciones que se deben tener presentes. 

Uso de la delegacidn. 

Cuando se delega autoridad y responsabilidad par·a con los 

subordinados, se hace de igual manera el ugo de los controles. 

Como podemos percatarnos, el control se percibe como un sistema 

de retroalimentacidn, para cuya descripcidn utilizamos el esquema 

nómero 2. 



PASOS BASICOS Dt IL PiOCESO H COH?ROL 

FUEHTEr JAnES A,. Stonfl', "Adl-ilnlstncion•. Ea. Prtntlce Hall, S.A., nh:lco 1989, p,p, 657, 

3.9.6. EMPLEO DEL CONTROL EN LA ASOCIACION CIVIL ESCULTISTA. 

Como se menciond en párraTos anteriores, existen aspectos dentro 

de las principales .ireas de la organización las cuales pueden 

controlar; de tal Terma que para dar a conocer ccmo es aplicado el 

control en la Asociación Civil Escultista, se ha elegido un sistema de 

control y evaluación del adelanto para la rama denominada Tropa, esto 

es, nos re-Ferimos a un control global de las actividades a nivel diri-

gente <JeTe de grupo}. 

Para ubicar al lector, presentamos in-Formación con la que se da a 

conocer la planeacidn general dentro de la cual se local iza éste 

sistema de control y evaluación. 

La real izac:ión de una e>:c:ursidn periódicamente sirve para 

evaluarse el adelanto en cada una de las secciones de grupo. Con 

pecto a las tropas de scout, se estableció un reglamento de puntuación 

para tener un parámetro general que sirve de medida comparativa. 

Las actividades se desarrollarán durante el día de la excursión 

con 1.tn juego, para que los muchachos tengan una actividad mient1·as 

circulan de una base a otra. 
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A cada guía de patrulla se le entrega una tarjeta como la que se 

ilustra en el esquema número 3. 

A cada patrulla se le asigna un número progresivo y ese nómero se 

anota en el círculo de número clave. 

Cada guía de patt"Ulla debe de llenar los datos que se encuentrán 

al reverso de la tarjeta de participación. 

Al dar· el silbata:!!O de salida, las patrullas desarrollan el 

Juego, indicado por el dirigente, rumbo a una base determinada. En 

ésta base sdlo podrán estar dos patrullas realizando las actividades 

que les son propias. Al llegar a la base, el guía de patrulla entre

·::c1~1·d al responsable de la misma su tarjeta y procederá a realizar el 

trabajo que se le indique, al terminar recibir.i su tarjeta con la 

cali~icacidn correspondiente. 

REGLAMENTO DE PUNTUACION. 

Las iniciales de las tarjetas corresponden a los conceptos der 

A. Sem.1..foro. 

B. Primeros auxilios. 

C. Pionerismo. 

D. Re.fugios. 

E. Uso de hacha. 
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Puntuación 
Tormai 

bases 10 p~ntos obt-enidos de la siguiente 

A. Por actiVtdad propia de ia· basei- -

- Excelente · -- 4 puntos 

- Muy bueno 

- Bueno 2 puntos 

- Regular punto 

- Mala O puntos 

B. Por tiempo en la base Ctb)1 

- Hasta 15 minutos aumentar un punto. 

- Más de 15 minutos no modiTica la puntuación. 

C. Por espíritu, ambiente y limpieza: 

- Bueno, muy bueno y excelente, aumentar un punto. 

- Regular y malo, no modiTica la puntuación. 

CaliTicacidn por base; se deben sumar los puntes mencionados 

(A+B+C>. 

En la tarjeta que porta el guía de patrulla se anotará la puntua-

cidn obtenida en cada base: 

1. Tiempo en base; anotar hora de entrada (e) y salida a la base Cs) 

así como el tiempo dentro do la misma Ctb) en minutos. 

2. Si se otorgó el punto adicional por espíritu, limpieza y ambiente 

se anota en el círculo correspondiente a la base que se ésta cali-

Ti cando. 

De ésta Terma al concluir la evaluación y contar con las puntua-

e iones correspondientes en las tar ~etas se_ pr-oc~~.erá a, la interpre

tación de las mismas, para as! podar determinar en dance deben ::;er 

aplicadas las acciones correctivas. 
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A P R O B A C I O N 

o 

D E S A P R O B A C I O N 

D E LA 

H I P O T E S I S 



Por un lada, conforme se Tué realizando el presente t~abajo se 

pudo comprobar la hipótesis planteada al obBervar~e que la AdminiG

traciOn se aplica de Terma incipiente en este tipa de organizaciones. 

Por otro lado, se puede notar que dichas organizaciones tienen 

cada vez más problemas para captar demanda en relación a los servicios 

que presta (Básicamente observado en el caso práctico de la Asociación 

Civil E~cultista). 



e o N e L u s I o N E s 

~ 

S U G E R E N C I A S 



CONCLUSIONES 

Va Tinalizado el trabajo, podemos concluir que las Asociaciones 

Civiles al considerar el Proceso Administrativo de manera .formal se 

obtiene un desempeño eTicaz de las las actividades~ no se quiere decir 

que las Asociaciones no hagan uso del Proceso Administrativo, puesto 

que muchas de ellas obtienen de manera e-ficiente sus cometidos, pero 

si que el mal uso del mismo in.fluye de manera directa y determinante. 

en los resultados de la organización. 

Como resultado de éste trabaJo, hemos denotado la importa~cie:~.de 

la aplicacidn, en Terma e-ficiente, del Proceso Administrativo·-·'-~e-n~Cina·< 

Asociacidn Civil Escultista. 

El Proceso Administrativo, cuyas Tases y elementos establecen un 

'vínculo entre recursos con los que toda organizacidn cuenta, busca 

lograr el uoao óptimo de dichos recursos. 

La aplicación que hace la Asociación Civil Escultista del Proceso 

Administrativo es~ hasta cierto punto tradicional, esto es, desarrolla 

cada uno de los aspectos que conTorman las etapas del mismo, pero no 

se ayuda de otras materias importantes como la Administracidn Por 

Objetivos <A.P.D.) o como la Mercadotecnia que de manera conjunta, 

hagan que la administración de la Asociacidn sea e-ficiente y __ pro~--

ductiva. 

El empleado del Proceso Administrativo por la Asociacidn Civil 

Escultista será en Tuncidn a las necesidades y condiciones prevale-

cientes en cada una de las agrupaciones integrantes del movimiento 

escultista, la aplicación del mismo se mani.festará en el desarrollo de 

dichas agrupaciones. 
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Existen factores -~ue 'imÚ.car1 •. la ,,._i.mpC;rt·a'n'éia . ·y·- t·rascendefu:ta· del 

Proceso Administrativo_ en este- ~~po -de::--~~~~:!;~~--¡~~~'~._ <S~ :; ob~ervan·· 
diferencias_ en_ cada u~a d-e su·~·-.-··ef·;~ª~,-~'~n·:·)~1á~-idn ;;·ct.in_'.o-t·r_as .:~~t·~~hi ;:~~: 

·:, .. ·,-:::,,r~--, >''_;'.,;_.; 

cienes dedicadas a la prestación de servicios coO:;:tneS ~o--··¡u;;~_ati~~-s_, 

diferencias que establecen el particular com"et"ido que tiene· 1.3. 

Asoc:iacidn Civil Escultista. 

Una marcada diferencia, es la constante intSgración que se hace 

de miembros~ bUsqueda de recursos ocasionada principalmente del 

descuido existente en la identificación de deseos y necesidades que 

las personas pretenden satisfacer al incorpor·arse en la Asociación. 

Al tener un papel importante las organizaciones no lucrativas en 

nuestra sociedad tienden en mayor medida a diversi-Ficarse r~pidarnente, 

lo cual dificulta determinar cuales experiencias y problemas de un 

tipo de organizaciones no lucrativas resultan importantes para otras. 

En este caso al hablar de la Asociación Civil Escultista nos reTerimos 

a una organización no lucrativa, la cual requiere administrarse en 

Terma distinta y especiTica. 

Existen evidencias de que las organizaciones no lucrativas pare-

cen estar motivadas por ciclos de presupuestos,a corto plazo y por las 

metas personales de sus integrantes más que por un interés en cumplir 

con el objetivo para el cual fueron creada..s. De lo anterior- que el 

empleo en especial de la Planeación a largo plazo sea de gt·an impar-

tancia para -Facilitar a dichas organizaciones el prepararse y adap-

tarse a los cambios .futuros. Evitando de esta Terma desaparecer del 

medio. Sin embargo, con lo anterior podemos darnos cuenta de que la 

aplicación del Proceso Administrativo es necesario tanto en las orga-

ni::ac:iones lucrativas como en las no lucrativas. 
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Con respecto al -factor económicose puede decir que aún cua1·,dr, las 

organizaciones no lucrativas, cuenten en algunos casos, con recursos 

monetarios bastante cuantiosos,. no representa su principal _objetivo 

como en los casas de las organizaciones lucrativas. 

Las d11-erencias entre éste tipo de organizaciones no lucrativas, 

e~plican el hecho de que los ejecutivos tienden, an menor medida ª'los 

demás, a dedicarse a la Planeación estratégica. 

El compromiso que existe para poder administrar de manera e-Fi- . 

ciente y productiva a éste tipo de organi:z.aciones no luct"a.t1vas es 

di~icil dado Que las técnicas que se utilizan han sido ~ruto de la 

eKperiencia y de las situaciones de grandes empresAs h.u:rativas, por 

tanto, no han sido Táciles de aplica~. 



SUGERENCIAS 

usa DE LA ADMINISTRACION POR OBJETIVOS. 

Los problemas cotidianos que presenta toda organizacidn son 

enfrentados y resueltos por quienes administran en variadas y diTeren

tes -formas de accidn, podemos encontrar desde aquellas personas que 

se guían u orientan en base a las llamadas "corazonadas", en otras 

ocasiones las personas siguiendo el curso rutinario de la organización 

enfrentan dichas situaciones con las normas, políticas y procedimien

tos existentes en la organización, podemos añadir en la lista de 

situaciones a las personas quienes única y exclusivamente se orientan 

con los procesos tradicionales de la administración, una de las formas 

no menos importantes de las anteriores es lo que en la actualidad se 

le conoce como Administración Por Objetivos <A.P.D.>, siendo empleada 

por las personas para obtener una mejor administración. 

Son de especial importancia las estrategias e mpleadas por la 

A.P.O. la Tormulaci ón de los planes que coadyuvan a la obtención 

de los resultados esperados, dejando satisfechas las necesidades y 

deseos tanto de la organización como de todos y cada uno de los 

individuos que participan en ésta. 

Es interesante el análisis que se puede hacer de los aspectos 

involucrados en el concepto de la A.P.Q. 

Primero, el establecimiento de objetivos pretende -Fusionar los 

intereses individuales con los organizacionales, de Terma tal que no 

e1<istan di-ferencias entre ambas pat·tes, buscando siempre estar en una 

situación homogénea. 
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Segundo, la estratégia en este tipo de administracidn es la 

determinacidn de esTuerzos coordinados hacia el Tin común, mediante el 

establecimiento de programas de operación, en donde se determinará e 

identiTicará las acciones que se han propuesto. 

Tercero, la satis.f=accidn de necesidades y deseos por ambas 

partes, es el resultado del esTuerzo individual y colectivo. 

Cuarto, la conjuncidn de los objetivos individuales y organiza

cionales no se dan sin la buena disposicidn, deseo, dedicación y 

empeño por parte del personal quien participa en el establecimiento de 

los objetivos. La responsabilidad por parte de los individuos en las 

acciones y resultados, es un aspecto que se utiliza en la A.P.D. como 

una estrategia motivacional. 

Una vez establecido el concepto e implicaciones principales de la 

A.P.O. · damos a conocer la Terma da como ésta auwilia al Proceso 

Administrativo para lograr una eTicaz administracidn dentro de la 

Asociación Civil Escultista. 

Las acciones de la Asociación se desarrollan en ambiente de 

participación por todos y cada uno de sus integrantes, ra~dn por la 

cual se debe tener una buena motivación para con los miembros de la 

misma. El empleo de la A.P.o. en la Asociación traería en consecuen

cia, un mayor conocimiento de las justiTicaciones y desarrollo de las 

actividade~ realizadas por los muchachos en las distintas encomiendas 

en las que intervienen de manera voluntaria; la disposición por parte 

de quienes participan en la A.P.O. es -factor -fundamental para el 

desarrollo de este tipo de organi:ación. en la Asociación Civil 

Escultista se cuenta .::on la disposición deliberada por parte de sus 

m1embros~ de modo tal que al adoptarse la A.P.D. la -forma de 

administrarse, solucionaría uno de sus más grandes problemas, la 

p~rdida de su membresia en un lento pero constante paso. 
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USO DE LA MERCADOTECNIA. 

La Asociación como muchas otras organizaciones no 'tUCrativas, 
' '; 

se han mostrado indi-Fe1·entes a lo referente a la· -·~!J'er~~d_ot~c~~a, _:.~~a 

razón aparente es el "fin lucrativo" que se cree tiene.-1·~.-~-a~eri·a. 

Antes de continuar con nuestras sugerencias dir:-emos en: -una .f0t-.ma 

sencilla que la mercadotecnia puede concebirse como u~ proceso en el 

cual las necesidades son identi.ficadas, creadas y ~ervidas . por· un· 

grupo de instituciones. 

En la actualidad podemos observar que un gran número de organiza-

cienes no lucrativas se en-frentan a problemas de mercadotecnia por el 

simple hecho de experimentar cambios en las actitudes y necesidades 

sociales de la comunidad de la cual surgen. La mercadotecnia ayuda a 

planear, implementar y controlar los cambios en los valores y normas 

sociales en una -forma voluntaria mediante la Tormulac:ión cuidadosa. 

de los programas. 

Entre los beneficios que se obtienen cuando se hace el uso 

adecuado de la mercadotecnia se encuentra el basto conocimiento que 

se tiene del mercado al cual nos dirigimos; conocimiento de los recur-

sos con los cuales la organización debe contar así como el conocí-

miento de la cantidad. calidad y oportunidad de los ser·vicios que 

se deben de brindar. 

Una ve~ establecidos los aspectos básicos que comprenden la 

mercadotecnia~ se hace en-Fasis en el principal problema al que se 

en-frenta la Asociación Civil Escultista. la pérdida constante en la 

membresia~ identi.ficandose esta como un problema mercadológico. por 

lo que se recomienda hacer la aplicación de la mate1·ia. 
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La identi~icacidn de las necesidades reales e inquietudes de las 

personas, son dos aspectos primordiales que f~· merc:adotecnia pretende 

establecer~ el adecuado procesamiento de e.sa inTormac:.idn, aunada a una 

, buena Tormulacidn de programas de accidn esclarecen las interrogantes 

que se plantea el administrador, &ituando las causas que dan or!gen a 

la declinacidn de la demanda y determinar si ésta declinacidn puede 

• ser restituida a través de los diversos cambios programados. 
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