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CAPITULO |

e L 1.INTRODUCCION

La Universidad Intercontinental s una institucién de educacién
superior fundada por el Instituto Internacional de Investigacioncs
Filos6ficas A.C. en la Ciudad de México c120 de agosto de 1976, bajo
la inspiracién de los Misioneros de Guadalupe. Es asimismo una
institucién cultural privada, dotada de personalidad jurfdica que tie-
ne, como finalidad general, tres elementos esenciales que son, a suvez,
los principios rectores de toda su actividad: educacién superior, ins-
piraci6n cristiana y orientacién social.

Como institucién cultural de educacién superior, la Universidad
Intercontinental ticne como propésitos fundamentales la formacién
plena de individuos y profesionistas compcetentes ¢ fntcgros, la inves-
tigacién cientifica y la difusién cultural. En la realizacién de estos
objetivos, la Universidad establece, como caracterfsticas propias, un
alto nivel académico y el cultivo de los valores humanos, particular-
mente de la responsabilidad profesional, de la solidaridad social y del
amor a la verdad, a la justicia y a la paz, valores indispensables para
el desarrollo integral de la persona y del pafs.

Para ésto, la Universidad se esfucrza por tener un cuerpo acadé-
mico selecto, personal administrativo competente, seleccién de alum-
nos segn su capacidad y preparacién, instalaciones y equipos
modernos y funcionales y biblioteca bien provista y cuidadosamente
seleccionada. Mantiene, adem4s, las condiciones indispensables para
la ensefianza universitaria y la investigaci6n cientffica; la autonomfa
académica con independencia de fuerzas econ6micas y politicas indi-
viduales, grupales o de partido; la libertad de citedra; 1a libertad de
conciencia; la apertura al didlogo con todas las corrientes del pensa-
miento y la unidad del saber, armonizando la visién general de la
cultura con Ja necesaria especializacién y 1a adecuada interdisciplina-
ricdad para evitar ¢l riesgo de la fragmentaci6n del saber y la visién
unilateral de los problemas.



Por su orientacién social, la Universidad se considera comprome-
tida, en el nivel universitario, al mejoramicnto social, al desarrollo
integral del pafs y a la promocion de la paz entre los individuos y entre
los pueblos, segfin las exigencias de la justicia social. Por lo cual la
Universidad ba creado los 6rganos y dependencias académicas perti-
nentes que estén mis ligados al desarrollo moral, social y econémico
del pafs, buscando, con todos sus medios, las mejores soluciones a los
problemas socioecon6micos nacionales. Se esfucrza asimismo, me-
diante una formacién tcérica y préctica, en cultivar el sentido social
en los alumnos, el respeto a todos los hombres y a todas las naciones
y ¢l amor a la salvaguarda de la paz.

En un esfucrzo por preparar profesionistas capaces de dar solu-
cién a los problemas presentes la Universidad Intercontinental abre
sus pucrtas aaquellos j6venesy catedréticos deseosos de incorporarse
a la vida productiva para brindar su mayor y mejor esfuerzo.

Actualmente la Universidad Intercontinental cuenta con 15 licen-
ciaturas: Administracién, Arquitectura, Ciencias de la Comunicacién,
Contadurfa, Derecho, Direccién de Empresas Turfsticas, Disefio Gré-
fico, Filosoffa, Inform4tica, Odontologfa, Pedagogfa, Psicologfa, Re-
laciones Turisticas Internacionales, Teologfa y Traducci6n; Maestria
en Educacién Especial, Maestrfa en Ortodoncia, Maestrfa en Prosto-
doncia asi como Doctorado en Psicoterapia Psicoanalitica, Maestria
y Doctorado en Psicoterapia Familiar, Maestrfa y Doctorado cn
Psicoterapia Infantil y Ia Adolescencia, Maestrfa y Doctorado en
Desarrollo Organizacional, Maestrfa y Doctorado en Psicoterapia y
Espiritualidad; diferentes Especialidades y Diplomados.

Los 4500 alumnos que integran actualmente la poblacién estudian-
til son rigurosamente seleccionados entre j6venes con amplias posibi-
lidades de incorporarsc al proceso de desarrollo del pafs, en los niveles
ejecutivos tanto del sector empresarial como del sector piblico.

Asf, a través de 15 afios, ha sido notorio el desarrollo integral de
csta Universidad formando profesionistas cada vez m4s preparados y
capacitados para enfrentarse a las exigencias de nuestra época.



e I.2, ANTECEDENTES

Dcsdc el inici6 de las actividades de la universidad, el control de
entrada de dinero por concepto de colegiaturas ha ocupado primor-
dial interes de las actividades administrativas de la universidad.

Inicialmente, como el volumen de poblacién estudiantil eraredu-
cido, el llevar este control de cobranza era fAcil de realizarse en forma
manual. A medida que fue incrementéndose el ntmero de alumnos,
surgicron problemas en el proceso de registros, pucs ocupaba mis
tiempo ya que la cantidad de informaci6n crecfa de igual manera.

Aunque se tenfa conocimiento de éstos problemas, y a pesar de
que s¢ hacfan mejoras al manejo de informaci6n, no fué sino hasta
1986, ano en que la computacién empez6 a tener mayor auge en
nuestro pafs, se tomé la decisién de adquirir equipo de c6mputo y
asfmismo crear un departamento especializado en esta 4rea que
sirviera de apoyo para poder solucionar éste y varios problemas que
surgfan conforme avanzaba el tiempo.

Por esas fechas se adquiri6 un equipo personal con microprocesa-
dor 8088 de un drive de baja densidad y disco rigide de 20 Mb
contando con un sistema operativo MS-DOS Ver. 2.0 en el que se
desarrollo un sistema automatizado de control de cobranzas en len-
guaje de programaci6n PASCAL. Tal prop6sito no fue suficiente
para cubrir todas las necesidades del departamento de cobranzas
puesto que en primera el equipo se encontraba ubicado en la Unidad
de Cémputo de la Universidad e incluso se ocupaba para otras
actividades; la forma de almacenamiento no era la adecuada para
obtener respuesta necesitada, puesto que se tenfa almacenada en
archivos secuenciales, lo que originaba que no se pudieran obtener
reportes de forma rapida y confiable, emple4ndose mucho ticmpo de
programaci6n para obtenerlos.

En el afio de 1988 se adquiere un nuevo equipo de cémputo
diferente al anterior, este equipo es una MICRO VAX Modelo Il al
que podemos considerar un equipo mediano por sus caracteristicas;
ambiente multiusuario (se¢ cuenta con ocho terminales instaladas),
sistema operativo VMS, lenguaje de programacion FORTRAN 77, un
manejador de base de datos refacional RDB, cuenta con mayor capa-
cidad de almacenamiento, procesamiento de datos m4s rdpido, por lo
que s¢ pretendfa realizar un nuevo sistema automatizado de cobranza
en forma interactiva apoy4ndose en que se contaba con el manejador



de base de datos el cual ayudarfa a simplificar el proceso de trabajo
de reportes requeridos y poder disponer de la informacion en ambos
departamentos mediante ¢l ambiente multiusuario, de ésta manera
ambos departamentos trabajarfan de forma interactiva,

Aunque ¢l proyecto fu€ ambicioso, no se llevé a cabo de lamanera
en que se habfa planeado puesto que aunque se realizé un nuevo
sistema para la cobranza nunca se instalé una terminal en el departa-
mento correspondiente y al igual que la vez anterior, el equipo se
utiliz6 para otros fines como: uso exclusivo de analistas, programado-
res y capturistas, para el almacenamiento y procesos de la informaci6n
de los sistema de némina, servicios escolares ¢ informacién corres-
pondiente ala subdireccion de finanzas; lo que implicaba que aunque
sc tuvicra un equipo superior no fuc posible alcanzar todos los obje-
tivos previstos puesto que se consumfa la mayor parte los recursos del
equipo realizando los programas para el sistema de n6mina y de
servicios escolares aparte de mantener actualizada la informacién de
ambos sistemas.

Dentro de la organizacién administrativa de la Universidad Inter-
continental se cuenta con el Departamento de Cobranza que tiene
como funcién primordial recibir y registrar los pagos que todo alumno
debe realizar alo largo de cada semestre; es necesario cubrir un pago
por concepto de inscripci6n, 4 mensualidades por 1a misma cantidad,
y si es el caso, también se reciben pagos por concepto de précticas,
cursos, estacionamiento y otros servicios.

Hasta la primera mitad del afio 1990, ¢l Departamento de Cobran-
2a trabajaba paralelamente con la Unidad de Cémputo de la misma
universidad; los pagos se realizaban ¢n ¢l banco SOMEX que poste-
riormente enviaba esta informacién al Departamento de Cobranza
por periodos semanales, en este departamento se registraba la infor-
maci6n en carpetas especiales de forma manual; y posteriormente la
misma informaci6n proveniente del banco se transferfa a la Unidad
de Cémputo para ser registrada cn cl sistema de cobranza desarrolla-
do en la Micro VAXIIL

Estas 2 formas de trabajo se realizaban totalmente desligadas lo
que originaba la informaci6n en ambos departamentos fuera total-
mente diferente y porlo tanto no confiable, aunque cabe sefialar que
la informaci6n registrada en VAX era més confiable comparada con
la que se tenfa registrada enlas carpetas del departamento de Cobran-
za, aln cuando el envio de informacién a éste departamento se
realizaba con bastante tiempo de retraso.



Como era de esperarse, £sta forma de trabajo no fue la 6ptima ya
que no era posible trabajar con informacién confiable que sirviera de
apoyo para realizar un balance certero, en lo que a cobranza de dinero
se refiere, y por otro lado no ayudaba a agilizar el proceso de toma de
decisiones por parte de las autoridades correspondientes.

Debido a €sto y puesto que ¢l Departamento de Cobranza junto
con la Unidad de Cémputo no estaban realizando de una forma
adecuada las actividades inherentes a ambos, ademés de que tampoco
se estaba explotando ¢! equipo de computo del que se disponfa, fue
necesario tomar en cuenta una reorganizacion y reestructuracién de
las actividades de los departamentos involucrados para llevar a cabo
sus tarcas de la mejor mancra.

Tomar la decisién de reestructuracién no fue sencillo nirépido; s
quehacer de esta tesis exponer la forma en que se desarrollo el analisis
de todos los departamentos involucrados; analizar las ocupaciones de
cada uno en forma aislada y de mancra conjunta, colaborar dentro de
las mejores decisiones en el desarrollo del nuevo sistema computari-
zado, rcalizar prototipos de sistemas, y lo més importante, analizar
errores y contratiempos para lograr que el nuevo sistema sea capaz de
satisfacer las necesidades b4sicas y primordiales y llegar a tener un
buen control y manejo de la cobranza de los alumnos.



e 1.3. OBJETIVOS

Faciiitar el seguimiento y control de todos los pagos realizados por
los alumnos de la Universidad Intercontinetal.

Tener acceso répido y confiable a la informacién para planear y
desarrollar con eficiencia las labores de los departamentos de Cobran-
za y Finanzas.

Simplificar el proceso de captura de la informacién por concepto de
pagos realizados por los alumnos,

Emisi6n de reportes diversos que permitan agilizar el proceso interno
de toma de decisiones por parte de las autoridades correspondientes,

Cumplir con las politicas y requerimientos de la institucién.

Mantener actualizada la informacién através de aplicaciones autom4-
ticas por medio de lfnca Banamex.

Interrelacionar =l sistema con los departamentos involucrados en el
proceso de la cobranza a alumnos.

Automatizar las consultas del estado de cuenta directamente por los
alumnos mediante un ambiente multiusuario (sistema en ambicnte
Red Lan y c6digo de barras). )
Mayor velocidad de proceso en sus diferentes perfodos de pagos.

Mayor exactitud en los célculos y polfticas de pagos de acuerdo al
reglamento del departamento de cobranza

Mayor consistencia de la informaci6n
Mis rapida la consulta de informaci6n.
Integraci6n de los departamentos involucrados.

‘Transportacién de datos y sistema a otros equipos compatibles en un
tiempo minimo.

Integraci6n de datos, Reducci6n de costos y Mayor capacfdad.



CAPITULO I

e II. 1. ANALISIS DEL SISTEMA

A mcdida que aumenta ¢l nGmero de alumnos inscritos en la Univer-
sidad Intercontinental, sc incrementan de igual manera las cantidades
de informacién que es necesario registrar por el personal del Depar-
tamento de Cobranza referente a la recepci6n y registro de los pagos
por parte de los alumnos.

Actualmente el Departamento de Cobranzadispone de un sistema
computarizado que no cumple plenamente las necesidades requeridas
para realizar de manera eficicnte sus actividades; es a partir de este
problema que surge la necesidad de realizar una recstructuracién al
sistema actual de manera que sea capaz de satisfacer todas las defi-
ciencias actuales y se abarquen aquellas que no fueron contempladas
en el momento de realizar el actual sistema.

Para llevar a cabo tal reestructuracion fue accesario realizar una
investigacién profunda de las actividades del Departamento de Co-
branza y de los departamento involucrados con el propésito de cono-
cer con detalle cada una de las mismas. Esta investigacién se dividi6
en tres etapas, la primera consisti6é en recopilar informaci6n de los
datos de entrada y salida con que sc trabaja (flujo de informaci6n); la
scgunda etapa abarc6 el estudio de errores y anilisis de las posibles
soluciones, y en la tercera ctapa se examinaron los reportes impresos
que sc emitfan y el an4lisis de la informaci6n contenida en estos, su
presentacidn, etc.

Durante la ctapa de anélisis de flujo de informaci6n, se efectud un
seguimiento de &sta, déndey como se origina, el procesamiento al que
sesomete dentrode cada departamentoy el destino de lamisma, c6mo
y a quién va dirigida.

Durante el anilisis de la procedencia de la informaci6n, fue nece-
sario tomar en cuenta otros departamentos de la Universidad que
influyen en el proceso de cobranza a alumnos; el Departamento
Psicopcdag6gico y ¢l Departamento de Servicios Escolares. Todo
alumno, para empezar los trdmites de inscripcién a la Universidad,
debe de presentarse en el departamento PsicopedagGgico donde
recibird una solicitud de inscripcion; este mismo departamento se



encarga de aplicar ¢l exdmen de admisi6n y, asf mismo, scleccionar
los alumnos aprobados; una vez clegidos se asigna un nfimero de
referencia, mismo que servird para referirse a cada alumno cn parti-
cular en todo trémite interno de la universidad.

Unia vez depurada esta informacié6n, el Departamento Psicopeda-
gogico se encarga de enviar la relacién de alumnos admitidos al
departamento de Servicios Escolares. El departamento de Servicios
Escolares tiene que solicitar a cada alumno los documentos indispen-
sables requeridos para poder iniciar sus estudios. Como paso siguien-
te, Servicios Escolares organiza ésta informaci6n, misma que sera
enviada a cada direccién de las diferentes escuelas y facultades a fin
de que todo alumno quede debidamente inscrito en su respectiva
carrera. Posteriormente, ya que se tiene organizada y revisada la
informaci6n de los alumnos que finalmente han quedado inscritos en
la Universidad, se remite esta informaci6én al Departamento de Co-
branza.

ElDepartamento de Cobranza debe de almacenar toda esta infor-
maci6n en la computadora a fin de poder registrar y controlar todo
pago por parte del alumno, as{ mismo, s¢ encarga de entregar al
alumno las formas dc pago precisas y necesarias para realizar los
pagos en la institucién bancaria con la que se tiene establecido con-
venio.

A la fecha, todos éstos pagos se realizan en las sucursales de
Banamex mediante un concepto denominado Linca Banamex. Para
éste propésito, para cada carrera sc ticne un nmero de cuenta
bancaria asi como tambien !a forma de pago especialmente disefiada
para éste fin. Cada forma tiene impreso el nlimero de cuenta, la clave
y nombre de la carrera a la que sc debe de aplicar ¢l pago; ¢l alumno
dispone de los espacios apropiados para anotar su namero de refer-
cncia, su nombre, lafechacn que esta cfectuando ¢l pago yla cantidad
que esta depositando.

Durante la siguiente ctapa fue posible identificar los problemas
que frecuentemente enfrenta el personal del departamento: proble-
mas internos y externos.

Como problema interno se observd que dentro del departamento
hacfa falta organizacién para manejar la informaci6n de trabajo e
incluso faltaba responsabilidad cn el proceso de captura por parte del

- personal encargado pucs no sc realizaba con el debido cuidado; por
una parte el usuario no verificaba la informaci6n recibida y cl sistema
computarizado no validaba la informacién que s¢ tecleaba teniendo
como consecuencia el no contar con informacién plenamente confia-



ble, y adems, éstos errores no se detectaban al momento, aparecfan
a lo largo del semestre conforme se iban venciendo fechas de pago,
cuando se emitian las listas de alumnos deudores o si por algunarazén
. s¢ presentard cl alumno a verificar su estado de cuenta,

Al inicio de las operaciones de trabajo con Linca Banamex, el
Departamento de Cobranza recibfa reportes impresos que contenfan
informaci6n de los pagos recibidos durante el periodo seiialado por
¢l reporte (Tabla 1). Al momento de ser recibidos éstos reportes cl
personal s¢ encargaba de registrar en forma manual en la computa-
dora toda ésta informaci6n, esta tarea se realizaba auxiliado por un _
sistema de cobranza desarrollado para PC el cual habfa sido realizado
a partir del momento en que se decidi6 reestructurar el departamento
y establecerse el convenio con Banamex; dicho sistema fue realizado
mediante el manejador de bases de datos dBase III Plus por el
personal de la Unidad de Coémputo. Este sistema, que ¢s con el que
actualmente se trabaja, de alguna forma sirvi6 para agilizar ciertas
actividades, pero existian detalles que seguian entorpeciendo las la-
bores del departamento.

"LINEA BANAMEX
SALDOS Y MOVIMIENTOS DE CUENTAS DE CHEQUES AUTORIZADAS
DEL 12 DE JUNIO DE 91 HOJA-001
EMPRESA; UNIVERSIDAD INTERCONTINENTALA.C.
C/A SUC. REFER. IMPORTB (/A SUC. REFER, IMPORTE
SUC: 0241 NO. CUENTA: 233451

CUENTA: INSTITUTO,INTER DE/F
SALDO ACTUAL: 0

SUC: @241 NO. CUENTA: 753453

CUENTA: INSTITUTO INTERNDEFILA C

SALDO ACTUAL: 21,416,148
C 1 13804 1221 A 0241 1235334 27,367
A 0241 0000000 1409920

SUC: 0241 NO. CUENTA: 3032550
CUENTA: INSTITUTO INTER DEF AC
SALDO ACTUAL: 0

SUC: 0870 NO, CUENTA: 67876

CUENTA: UNIVINTERCONT ESCDEADM

SALDO ACTUAL: 0
C 0% 1231871 3990000 A 01% 010217 1,440,000
A 6681 ENTSAS 1,100,000

*4% Fin de la informacidn ***

Tabla 1

Estos problemas fueron considerados como problemas externos
durante el anilisis y deteccién de errores, ya que estos provenfan
basicamente de la informaci6n que llegaba al departamento a través



de Lineca Banamex. Los errores ms comunes era que no se verificaba
el nmero de referencia de alumno, no se cargaban a la cuenta
correcta los pagos, a veces no se capturaba correctamente las canti-
dades, los pagos no eran aplicados con la fecha en que se habfa
realizado, a veces no aparecfan pagos que se realizaron entre las
fechas especificadas por el reporte, etc.

Como se puede ver, todos éstos errores ajenos al departamento
influfan en el proceso interno de trabajo ocasionando pérdida de
tiempo ya que es necesario recurrir a veces a los archivos, o en ciertas
ocasiones, solo es posible de corregir estos errores hasta que se
presenta el alumno afectado a aclarar su situacién.

La ctapa de anlisis de salida de informaci6n se orient6 m4s hacia
los reportes impresos, durante éste proceso fue posible darse cuenta
que no sc disponfa de los reportes necesarios y que escasamente se
emitfan dos de los cuales ninguno contenfa la informacién requerida
a parte de que la organizaci6a y la presentaci6n no ayudaba a realizar
un andlisis confiable de éstos datos. Por otra parte, ¢l departamento
no habfa creado la necesidad de éstos, ya que el an4lisis financiero
realizado se apoyaba m4s en los estados de cuenta financieros que
emite el banco.

No obstante de que el sistema que sc realiz6 después de la ctapa
de reestructuracién inclufa un médulo especial de reportes, el proble-
ma segufa presente, aunque inclufa m4s variedad de reportes estos no
satisfacfan a(in todas las necesidades del departamento, ya que no se
habfa realizado un estudio de éste requerimiento esencial en el depar-
tamento y que incluso es de suma importancia para la Subdireccién
de Finanzas de la Universidad.

Como se puede notar, este Gltimo sistema ayud6 a resolver ciertos
problemas, ademés de que fue posible identificar detalles que no
habfan sido considerados y que continuaban entorpeciendo de alguna
manera las actividades del departamento; por otro lado sirvi6 como
base de partida para la realizacion de un nuevo sistema y permiti6 al
personal del Departamento de Cobranza iniciarse en el manejo de las
computadoras.

10



e II2.RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
DISPONIBLES

Actualmente el Departamento dc Cobranza dispone del siguicnte
equipo de computo con las siguientes especificaciones:

4 Microcomputadoras marca Hewllet Packard Mod. Vectra QS/16SX
con una unidad de disco duro de 40 Mbytes, 1 MB de memoria RAM
a 16 MHz, Monitor monocromitico VGA, Drive de 5 1/4 de alta
densidad, un puerto serie y un puerto paralelo.

1 Computadora Printaform Mod. 6551, uanidad de disco duro de 40
Mbytes, 640 kbytes de memoria RAM a 10 MHz, Monitor TTL
monocromatico, drive de 5 1/4 de baja densidad, un puerto serie y un
puerto paralelo.

1Impresora CITIZEN, mod. HSP 550, Matriz de puntos por impacto
con Cabeza de impresién de 9 martillos, Velocidad de impresi6n de
300 cps y Ancho de papel de 15"

1Impresora BROTHER, modelo 1509, Matriz de punto por impacto
con Cabeza de impresién de 9 martillos, Velocida de impresi6n de 160
cps. y Ancho de papel de 15"

1MODEM de 1200 Bauds, marca ISTA, Asfncrono, externo y puerto
de comunicacién R§232-C.

1 Multiplexor conmutado de 2X1
1Jefe del 4rea de Cobranza
5 Capturistas

1 Analista
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¢ IL 3.REQUERIMIENTOS DE COMPUTO.

A lo iargo de este capftulo se plantea una lista de requerimientos de
equipo de computo para ejecutar el sistema completo de auto-
matizaci6n.

La ejecucién del sistema automatizado se requiere el acoplamiento
de instrumentos fisicos y software descritos enseguida;

1 Computadora personal 80486-33MHz con disco duro de 663 MB,
memoria de 20MB de RAM, un drive de 5 1/4" de 1.2 MB, dos puertos
scric y un puerto paralelo, un puerto para mouse, cuatro slots libres,
tarjeta de video VGA, teclado de 101 teclas con click, sistema opera-
tivo en primera particién DOS-5.0 (Se utilizara como servidor en
ambiente RED LAN).

La capacidad del disco duro es en proporcién a la informaci6n
exclusiva de cobranza ea crecimicnto y lo actual, asf como para la
instalaci6n de la particién del software de red

1 unidad de respaldo interna o externa de cinta de 120MB,

Tarjeta de Servidor y de estacioncs de trabajo EtherNet de alta
velocidad de transferencia:

6 NE 1000 para estaciones de trabajo del tipo PC/XT, AT y 386.

1 NE 2000 para servidores del tipo AT, 386 y 486.
Estas tarjetas conticnen el protocolo de Red CSMA/CD, con veloci-
dad de transmisi6én de 10 Mega Bits por segundo, distancia m4xima
total de 300 metros sin amplificacién, capacidad de Buffer 8KB
(NE1000) y 128 KB (NE2000), compatibilidad con equipo IBM PC,
XT, ATy compatibles, la topologfa de Ias tarjetas EtherNet es de bus,
las estaciones de trabajo s¢ van anexando al troncal de cable coaxial
con conectores tipo "T", esta topologfa se recomienda para trabajos
pesados, con mucho trifico en el canal de comunicaciones y con
accesos constantes al disco duro.

1 Software de RED NOVELL NetWare v3.11 para 20 usuarios, es un
sofisticado sistema operativo de red, el cual integra diversos recursos
de cémputo, desde PC’s y estaciones de trabajo UNIX, hasta Macin-
tosh y mainframes dentro de un solo sistema aplicable en toda la
empresa.
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2 lectores 6pticos de codigo de barras modelo SWIPE/WEDGE (sc
utilizan en laidentificacién de tarjetas con c6digo impreso), este lector
de tarjetas tiene una forma de una cajita con una ranura permitiendo
la lectura de los c6digos de barras impresos sobre los gafetes.

2 Impresoras de etiquetas de chorro de tinta con calidad Laser.

1 Software compilador Clipper v5.0 para la realizaci6n del sistema por
sus caracterfsticas y funciones:

-Ejecucién rapida.

-Seguridad absoluta del c6digo fuente.

-Corre en cualquier sistema 10095 compatible con IBM, con sistema
operativo DOS v2.0 o mayor y UNIX asf como aplicaciones en red.
-Cuenta con un grupo de funciones y operadores que pueden manejar
string de hasta 64 kB de longitud.

-Manejo de fndices NTX o NDX (compatibles con dBase II).
-Acceso a funciones de bajo nivel de DOS.

-Puede usar hasta 2048 variables de memoria activas.

-Maneja hasta 1024 campos por registro.

-Puede abrir hasta 255 archivos al mismo tiempo (con DOS 3.3 o
superior).

~Habilidad de crear funciones definidas por el usuario.

~Maneja hasta ocho relaciones a un mismo archivo.

-Capacidad de llamar o ejecutar un nfimero ilimitado de programas
escritos en "C" o ensamblador.

-Habilidad de manejar campos "memo” como "strings”.

-Uso recursivo de macros anidadas.

-Capacidad de crear una estructura vacfa sin la existencia de algtin
archivo DBF,

-Capacidad de declarar y manipular arreglos,

-Puede afiadir un registro blanco a un archivo compartido.
-Capacidad de unntimeroilimitado de usuarios para accesar ¢l mismo
archivo en ambiente multiusuario,

-Maneja ayuda sensitiva de contexto.

-Uso de "debuger”

-etc.
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CAPITULO Il

" REDES LOCALES

La computacién hoy en dfa es una herramienta muy valiosa que
se ha convertido tan comfin como el hecho de que el mundo ha sido
invadido por microcomputadoras y principalmente por las llamadas
compatibles. La necesidad de unir éstas computadoras personales
para compartir recursos en software y hardware fue haciéndose mis
necesario ha rafz del alto costo de los periféricos o accesorios, por lo
que surgicron las redes de 4drea local.

Las redes de 4rea local proporcionan una soluci6n tanto a las
limitaciones de las computadoras personales aisladas, como a los
entornos de las computadoras centralizadas. Las redes de 4rea local
son pares de redes, lo que significa que todoslos dispositivos en lared
pueden comunicarse entre cllos. En lugar de terminales tontas, las
redes de drea local utilizan terminales inteligentes (microcomputado-
ras) con sus propias unidades centrales de proceso. Lasredes de drea
local proporcionan un puente no sélo entre las personas y la informa-
ci6n, sino ademi4s entre los mismos usuarios individualmente.

Eventualmente, la bisqueda para la solucién correcta de los pro-
blemas administrativos tiene que tratar con los aspectos técnicos de
computacién. Sin embargo, por ahora es necesario realizar una com-
paraci6n de las ventajas y desventajas que se tiene al seleccionar un
sistema de red sobre un sistema de un s6lo usvario o de uno multiu-
suario.

El cl4sico ambiente de negocios computarizados ha sido siempre
construido alrededor de sistemas multiusuarios tales como la mini-
computadora o mainframe. Con la llegada de las microcomputadoras,
los sistemas de un s6lo usuario han obtenido gran popularidad. Sin
embargo, un nuevo tipo de sistema de coémputo esta emergiendo - las
redes de area local mejor conocidas como redes LAN. Este comple-
mento poderoso es en algunos casos, la opcién alternativa para siste-
mas de un s6lo usuario y multiusuario puesto que combina lo mejor
de ambos sistemas.

Cuandohablamos de un sistema de un sélo usuario, nos referimos

a una microcomputadora. Como lo fmplica el nombre, s un sistema
pequeiio personal que s6lo permite un usuario a la vez para accesar
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el equipo. Todos los recursos del sistema estan disponibles par;éstc
usuario. El coraz6n de este sistema es una computadora personal
(PC). La computadora personal tiene una variedad de periféricos,
incluyéndose un monitor y un teclado que habilitan al usuario para
trabajar dicho equipo. La computadora cuenta con un cerebro central
querealiza todos los cdlculos y controla las funciones como comandos
interpretativos utilizados por el usuario. A este cerebro se le conoce
con ¢l nombre de Unidad Central de Proceso (CPU). El CPU de la
microcomputadora no es compartido como en un sistema multiusua-
rio pero sélo responde a comandos personales.

El sistema multiusuarlo surge de las grandes computadoras
(Mainframes) las cuales fueron disefiadas de tal manera que varios
usuarios pudieran conectarse al mismo tiempo y realizar simult4nea-
mente su trabajo. Todos los sistemas multiusuarios comparten ciertas
caracteristicas y de igual forma todos los usuarios que estan conecta-
dos comparten el poder dela miquina, el CPU aticnde todas lastareas
transmitidas por los usuarios en un modo conocido tecnicamente con
¢l nombre tiempo de miquina compartido,

Al compartir el potencial del CPU se llega ha un lfmite que s6lo
¢s superado mediante la reduccién del acceso de usuarios o mejoran-
do la calidad del microprocesador.

e III. 1. REDES DE AREA LOCAL

Laredde Arca Local (LAN) tiene ¢l mismo poder del sistema
de un solo usuario en el que cada usuario tiene una miquina con su
propio CPU, De otro manera, permite compartir recursos tales como
discos, impresoras y - lo mas importante - programas y datos.

Las estaciones de trabajo son enlazadas por conexiones de alta
transferencia de datos. Esta viade comunicaci6n de datos llega a todos
los usuarios siendo un recurso de transmisién compartida. Las méqui-
nas dedicadas para supervisar el acceso a los datos y programas
comunes son llamadas Servidores. Estos algunas veces también son
utilizados para supervisar el acceso a las facilidades de impresion.

Si se quicre correr un programa de aplicacién en un sistema
personal, se debe de cargar del disco a RAM y ejecutarse. De esta
forma el CPU ser4 exclusivamente dedicado a correr dicho programa.
Un sistema multiusuario trabaja de 1a misma manera excepto que la
RAM es compartida por otro usuario en ¢l sistemayla central, el CPU
compartido, asigna solo una pequeiia parte de su tiempo al programa.
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En un sistema de Red de Area Local, sin embargo, se carga la
aplicaci6n dentro de la memoria RAM de la miquina local sobre el
canal de comunicacién (de la red) mediante las facilidades de alma-
cenamiento com@n (el Servidor). Los datos permanecen en el disco
del Servidor. El programa es ejecutado por el CPU local y cuando el
programa nccesita datos, estos son requeridos desde el servidor y
transmitidos sobre la red. Esta transferencia ocurre tan rdpido atn en
redes con tréifico pesado.

En una red, por ejemplo, dBASE debe ser cargado sobre lared y
ejecutado en cada estacién de trabajo y enseguida los programas de
aplicaci6én deben ser cargados a la red. El CPU local interpretara
todos los comandos en los programas de aplicacién pero en un am-
biente multiusuario, el CPU deber4 de dividir su atenci6n entre todos
los comandos de todos los usuarios conectados a la base.

El poder de la Unidad Central de Procesc de una estacién de
trabajo en ocasiones alcanza el poder de un sistema multiusuario. Sin
embargo, cuando se considera el poder de todas las estaciones de
trabajo a menudo es mayor que algunas minicomputadoras y todavia
en algunas ocasiones se¢ acerca al potencial del CPU de algunos
mainframes.

o III. 2. BASES DE DATOS EN RED.

S ise estatrabajando un sistema de informaci6n de departamento,
se puede seleccionar varias opciones para el disefio de las estructuras
de las bases de datos en una microcomputadora. Una de estas opcio-
nes es desproteger los archivos de procesamiento de datos del alma-
cenamiento y transmisién de los mainframes o minicomputadoras
sobre una micro a un mainframe. Esta comunicacién cargar4 la base
de datos en ¢l servidor de las microcomputadoras conectadas alared
y de esta manera los usuarios finales pueden accesar, y recuperar
informacién de esta base de datos por medio de un manejador de
bases de datos en microcomputadora.

Un mancjador o gestor de datos, ¢s un conjunto de programas,
enfocados a conseguir como principal objetivo: Fungir como interme-
diario entre los datos (archivos) y los usuarios o programas.

Algunas de las propiedades mas tiles de los manejadores de Bases
de Datos son:

* Independencia (o casi) entre los datos y los programas. Si cambian
los datos, no hay que corregir los programas.
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* Visi6n Global dela aplicacién: Como normalmentc s¢ planteaenun
manejador, es diseiado todos los archivos y datos que estar4n involu-
crados en la aplicaci6n,

Una opci6n serfa emplear un manejador de base de datos tal como
dBASEIII PLUS para manipular los datos en las microcomputadoras
pertenccientes a la red eliminando de esta manera la necesidad de
costosas microcomputadoras o mainframes. Una producto de una
base de datos es el trabajo en proceso. Todos los datos detallados son
capturados y almacenados aquf. El manejador de base de datos extrae
la informacién y la formatea para producir resultados teniéndose de
esta manera la informaci6n donde se quiere en la microcomputadora,

Esto incrementa su efectividad de varias maneras;

Primero, utilizando la propia red DBMS/microcomputadora, no
ser4 necesario apoyarse en un programador o en el departamento de
procesamiento de datos para las necesidades de informaci6n. El
sistema de base de datos esta diseiado para permitir participar direc-
tamente en la transformacién de datos en informaci6n comprensible
para la toma de decisiones.

Segundo, los proyectos de aplicaci6n son capaces para comunicar-
se entre sf. La informaci6n almacenada puede utilizarse en varias
aplicaciones, ademis de que esta capacidad de integraci6n ahorra
costos de tiempo de captura,

Tercero, una vez que los datos estan estructurados, se puede
manipular con programas, comandos interactivos o menfs sencillos
de trabajo. Estas herramientas pueden ayudar a deducir informacién
de los datos almacenados.

CONTROL Y MANTENIMIENTO DE UNA BASE DE DATOS.

La implementacién de sistemas de c6mputo puede fallar por
varias razones, incluyendo que el sistema no realize lo que supuesta-
mente debe de realizar, que los costos sean muy elevados, que la
entrega se haga con demora, que el sistema tenga varios errores o que:
* El desarrollo del sistema no fue propiamente controlado.

* El planeamiento realizado fue insuficiente.

® El tipo de sistema desarrollado no fue apropiado para poder tener
un control sobre él.

* El sistema es dificil de mantener.
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Cuando se ticne un alcance de las bases de datos, la planeacién y
control del desarrollo de proyectos sucede de manera natural. El
sistema computarizado de base de datos es mas fAcil de controlar que
los sistemas tradicionales porque se enfoca en la importancia de los
recursos de los datos més que en el procesamiento de los mismos.

El primero y m4s importante factor que se debe de controlar en
cualquier sistema es la integridad de los datos. El alcance de las bases
de datos es uno de los objetivos de control.

En segundo lugar, se puede construir la base de datos en distintas
fases. El control del proyecto ¢n fases significa probar cada una de las
fase para asegurarse que la integridad de los datos sc¢ mantenga
intacta.

En tercer lugar, la base de datos se puede integrar facilmente con
las aplicaciones existentes ylos sistemas de soporte de decisiones (por
cjemplo, la hoja de célculo). Si se planea correctamente, cada fase de
soluci6n de la base de datos minimizar4 el impacto en aplicaciones
cxistentes.

En cuarto lugar, debido a que la base de datos sc implementa con
componentes empaquetados (esto s, rutinas en la librerfa) se alcan-
zar4 una estandarizacién en la implementaci6n de las tareas de traba-
jo. Los primeros proyectos serdn los m4s dificiles desde que se cree
por primera vez la librerfa. Despues de construir una librerfa de
calidad, se podr4 solucionar rapidamente aplicaciones de bases de
datos usandola asi como las rutinas existentes del manejador de bases
de datos.

e III. 3, LA RED DE AREA LOCAL LAN COMO SOLUCION
A LAS BASES DE DATOS

Un usuario de una base datos en Red operar4 en una variedad

. de ambientes de computacion. Se tienen tres tipos comunes: procesos

de transaccién, pequeiias bases de datos compartidas, y sistemas de

informaci6n compartida. En la minorfa de los casos, la informaci6én

reside en un mainframe y s necesaria una liga a ella a través de una
microcomputadora para poder accesar los datos,

Unaredlocal es necesaria donde existen varias micros aisladas que
necesitan compartir informacién de una manera intensa puesto que
es imprictico seguir pasando informaci6n a través de diskettes, Con
una base de datos de red local, todos los usuarios de la red pueden
tener acceso a los datos almacenados lo cual ahorra en hardware de
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una micro a un mainframe y tiempo de conexién. Ademis, solo se
necesita una conexién micro-mainframe por red que ahorra en costos
de instalaci6n y mantenimiento,

Un sistema de manejo de informaci6n es una coleccién de gente,
procedimientos, equipo plancado, diseiiado, creado, operado para
almacenar, manipular, recibir y desplegar informacién. El propésito
es dar el manejo necesario a la informacién para soportar estas
decisiones y responsabilidades.

e III. 4. SOFTWARE NECESARIO PARA LA RED

El seleccionar el software es més complicado que seleccionar el
hardware debido a que funcionalmente se deben de apegar a las
necesidades de organizaci6n. Por esta razén, el software debe ser
seleccionado antes que el hardware. Una vez que se tom6 la decisién
sobre ¢l software, puede empezar la bsqueda por el hardware. La
tecnologfa de redes de 4rea local ha progresado hasta el punto de que
casi cualquier software correrd en algunas configuraciones de hard-
ware para redes de 4rea local.

El ambicente de una Red local puede soportar diferentes tipos de
software:

#Sistema operativo de red (Novell NetWare, ARCnet, Ethernet, LAN
MANAGER de Microsoft, NETBIOS, IBM PC NET, IBM PC/LAN,
VINESS, NETWORK-DOS, QNX, TAPESTRY, 3Com, Token Ring,
NET/2, etc.).

® Sistema operativo de un sélo usuario (DOS 3.1 o superior).

* Manejador de Bases de Datos (dBASE-IV, dBASE-IIT +, DB-XL,
PARADOX, REVELATION, DATAFLEX, ORACLE, INFOR-
MIX, RGB, etc.).

* Paquetes integrados (Framework Il y INT, Open Access IT1, Works).
¢ Hojas de Célculo (Excell, Lotus 1-2-3, etc.).
* Software de Comunicacién (Crosstalk XVI, Procom, etc.)
* Software de Gréficos (Windows, Corel Draw, Ventura, etc.)
* Procesador de palabras (Word, WordPerfect, Write, etc.)

El sistema operativo de Red de Area Local debe ser rico en
funcionabilidad. Debe de contener - pero no estar limitado a - un

archivo servidor (preferido sobre disco de servicio), servicio de im-
presion; un sistema de seguridad, palabras clave de proteccion, habi-
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lidad"para controlar acceso a archivos individuales y un correo elec-
trénico. El sistema operativo de una red es un software de sistema y
los usuarios no necesitan estar concernidos con su eleccién. Los
usuarios deben ser consultados acerca de las aplicaciones del software
que directamente utilizan tal como el manejador de bases de datos.

Los datos privados en la microcomputadora son ahora recursos
piblicos, los usuarios como uno mismo ticne un beneficio. Otros
tienen la necesidad de mantener la red corriendo y los datos respal-
dados. {Quienes son estas gentes y que impacto tienen en el proceso
de trabajo?. Para esto es necesario conocer los roles que juega cada
persona pertenecicnte a la red.

EL SUPERVISOR.

Ei supervisor ¢s el responsable de la base de datos y de asignar
roles a cada individuo usuario de la red. El supervisor conoce las
capacidades del personal, que huecos existen en su conocimiento y
como adquirir el talento necesitado. El supervisor establece priorida-
desy planea el uso de los recursos de ambos, del equipo y de su gente.

EL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS.

El producto de una base de datos es un produto compartido y su
diseiio sirve a sus usuarios individual y colectivamente, El uso del
producto de la base de datos depende del control de los datos.
Controlando los datos efectivamente quiz4 requiera la creacién de la
posici6n del administrador de la base de datos. El administrador
resuelve todos los conflictos entre los usuarios finales. El administra-
dor de la base de datos es reponsable del disefio de 1a base de datos,
estructura e integraci6n, mantiene las librerias del programa y reafir-
ma la seguridad e integridad de la base de datos.

LOS ANALISTAS DE SISTEMAS/PROGRAMADGRES.

Los programadores son remendadores. Encuentran nuevas he-
rramientas y nuevas maneras de realizar tareas. Dentro de la organi-
zaci6n, son responsables de investigar nuevas herramientas y su
posible utilizaci6n. Los analistas, por otro lado, deben trabajar cerca-
namente con los usuarios para obtener descripciones de las tareas que
necesitan introducirse. Los analistas descubren las necesidades del
usuario y desarrollan declaraciones de tareas de cémputo de las que
los programadores producir4n los programas y procedimientos para
resolver éstas tareas.

20




EL ADMINISTRADOR DE LA RED,

Las responsabilidades del administrador de la red son nucvas y
cambian todo ¢l tiempo a medida que la red se vuelve mas sofisticada
yseva expandiendo. Hoy, es trabajo de medio tiempo. Con frecuencia,
a un usuario de la red se le dan éstas tareas y su carga de trabajo es
comensurablemente reducida, Sin embargo, se debe detener cuidado
de no sobrecargar esta persona, la administracién de una red no esun
trabajo sencillo, Eladministrador de lared es reponsable de mantener
el sistema de la red - papel tomado por el administrador del sistema
delaerade las microcomputadoras. El administrador de lared agrega
usuarios, establece emisiones de palabras claves de acceso, instala las
actualizaciones del software y asigna derechos a los directorios para
varios grupos e individulamente. El supervisor o el administrador de
la red pueden mancjar algunas de éstas tareas si el tamaiio de esta
organizaci6n no garantiza a separar al administrador de la red.

LOS USUARIOS,

El producto de la base de datos debe ser de los usuarios, por los
usuarios y para los usuarios. La realidad es mas compleja que eso. Los
usuarios quieren realizar su trabajo con el minimo esfuerzo. Donde
los programadores explorardn y realizardn cambios en el ambiente
computarizado, los usuarios frecuentemente se resisten a los cambios.
Los usuarios quieren trabajar de la misma manera todo el tiempo.

Los usuarios deben ser convencidos por el producto de 1a base de
datos y la manera de realizar las actividades en red, M4s que eso,
deben ser entrenados. No quieren perder informacién, ni quicren
volver a capturar datos varias veces otra vez. Finalmente, ellos quieren
una forma completa, simple y realizable de completar sus trabajos.

EL CONSULTANTE.

El consultante quizas no sea parte del equipo permanente, pero
¢l consultante puede ser el mejor critico para que el sistema sea todo
un éxito.

¢ III.5. TRABAJANDO UNA RED DE AREA LOCAL.

Suponicndo que se tienen varfas microcomputadoras que nece-
sitan ser interconectadas y asumiendo que éstas no se encuentran muy
apartadas, ya sea en el mismo edificio o en otros cercanos, hablando
de menos de 1 km, de distancia, es necesario considerar la instalacién
de una red de area local.
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Enlos dos extremos de velocidad de comunicacifn, se ticnen bajos
volumenes de datos de redes de 4rea expandida y los altos volumenes
de datos de comunicacién entre los componentes internos de la
miquina. Las redes de 4rea expandida son establecidos en las redes
telefonicas, algo similar a utilizar modem para alcanzar bases de datos
remotas, Estan redes a menudo atraviesan continentes y la comunica-
ci6n es baja.

En el otro extremo esta la proximidad de tarjetas componentes
individuales dentro de la computadora y a través de un bus interno.
Los componentcs cstan cerca uno de otro tal que el volumen de datos
entre cllos es muy alto. Las redes de 4rea local caen entre estos dos
extremos.

En una red se quiere una ripida comunicacién entre los compo-
nentes. Se quiere aproximar a la velocidad de comunicacién dentro
de la computadora a lo que se llama velocidad de bus, 1o que es una
velocidad de datos cercano a los 10 megabits por segundo; de otra
manera, cuando los bits son transportados entre los componentes
dentro de la computadora, normalmente viajan a 10'000,0000 bps
(10Mbps).

Otra caracterfstica Gtil de una red es la presencia de un sistema
operativo de red, ¢l cual contempla todos los componentes juntos y
realiza las operaciones de forma transparente para el usuario. Esto
vuelve a un grupo de computadoras personales aisladas dentro de un
sistema funcional de recursos transparentes compartidos.

e III.6. TOPOLOGIA DE RED.

Una topologfa es la disposici6n de la conexi6n formada entre las
computadoras, Si todas las computadoras estan conectadas a un slo
cable, se le conoce como transmisién por bus. La emisién de mensajes
donde una computadora transmite y todas las demds computadoras
pueden recibir simultdneamente es la caracteristica principal de ésta
topologfa. En las redes locales, précticamente existen tres tipos de
Topologfas: Estrella, Bus y Anillo.

Se puede sumar a estos tipos bésicos la topologfa de Arbol que es
una conexién compuesta. Para el estudio de la topologfa se deben de
considerar dos tipos: 1a Fisica y la L6gica.

Topologfa Fisica, es determinada por la disposicién de los elemen-
tos conectados a la red.



Topologfa Logica, la determina el protocolo de comunicacién
operando en lared, no importando la disposici6n fisica de los elemen-
tos: en otros términos se pueden implementar un anillo l6gico en un
bus fisico.

TOPOLOGIA DE ESTRELLA.

Cluandotodaslas comunicaciones debenir hacfaun puntocentral
se le conoce como topologfa de estrella, Un buen ejemplo es el
switcheo telef6nico computarizado en una oficina. Para llamar a
alguien solamente levantamos el auricular y marcamos. Este teléfono,
conectado al conmutador nos comunica hacfa al switch que se quiere
transmitir, La conexi6n se intenta y si la otra parte no esta ocupada,
elswitch completala conexién. La conversacion sc realiza entre ambas
partes pero la conexién sc realiza a través del switch central, Para éste
caso de preguntas-respuesta-pregunta la regla de comunicacién se le
conoce como protocolo POLLING (poleo), empleada en las minis-
computadoras.

En todas las conexiones de estrella, cuando la comunicacion entre
dos nodos ocurre, un circuito completo es dedicado a la conexi6n
durante la duracién de lallamada. El cableado nio es compartido, lo
que hace esta topologfa diferente de lasituacién donde los medios son
compartidos tal como para la transmisién por bus. La topologfa de
estrella fue la que se utiliz6 primero, pero resultaba una de las més
caras.

TOPOLOGIA DE ESTRELLA
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" TOPOLOGIA DE BUS.

Esta conexionsc considera que ¢sla més seacilla de todas, donde
las micros incluyendo al Servidor, est4n enlazadas por un sélo cable
(coaxial, par trenzado sin apantallar, par trenzado apantallado o fibra
6ptica), y la informacién viaja en ambos sentidos, por lo que es
. necesario prevenir las colisiones, Por ello el protocolo apropiado es
CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Colision Detection).

Con éste protocolo la red transmite y espera que se le confirme -
que la informaci6n fue recibida correctamente, de otra forma, detecta
Ia posible colisién, espera un tiempo a que el canal esté desocupado
y la informaci6n se transmite nuevamente.

Las conexiones punto a punto (para solo dos computadoras) y
malla (varias concxiones punto a punto) son otras dos topologfas. La
primera es de poco interes ya que pocas redes son de este tipo. La
scgunda no ¢s soportada con el actual software de red en computado-
ras personales,

Las topologfas Ring son de mayor interes, estan son similares a la
transmisién por bus pero ¢l medio de interconexion entre las maqui-
nas realiza un enlace completo. Un mensaje va de estaci6n en estacabn,
realizando un ring. Cada estaci6én toma unroll activoen la transferen-
cia de mensajes. S¢ encontrarg que varfas redes importantes son del
tipo ring.
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TOPOLOGIA DE ANILLO

En esta conexién, la informaci6n viaja ordenadamente en un sélo
sentido através de unsolo cable, describiendo un dngulo de 360 grados
en cuyo anillo imaginario, estin conectadas en serie las estaciones de
trabajo y el servidor,

Una seiial llamada TOKEN (recept4culo), va circulando por lared
y pasando por cada estacién, si la primera result6 ser la solicitante,
previa identificaci6n entrega la informacién, de lo contrario la depo-
sita en sobre cerrado para que ésta a su vez asf la envie a la siguiente,
ilevando consigna de entregarla hasta identificar la solicitante.

Cada estaci6n de paso, cuando més, colecta informaci6n adicional
enviindola a la siguiente y asf se la pasa la seiial cerrando ciclos
circulares, por ello el protocolo apropiado para este caso se conoce
como token passing.

"TOPOLOGIA
DE ANILLO ,

TOPOLOGIA DE ARBOL

Esta conexién como se dijo antcriormente, ¢s combinada y es una
opci6én mis para implementar redes, segfin las necesidades del usua-
rio. Normalmente trabaja con el protocolo, Token Passing, tarjetas
Arcnet yrepetidores tanto pasivos como activos.
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TOPOLOGIA DE ARBOL

e III. 7. COMPONENTES DE UNA RED

Las redes de 4rea local tienen varios componentes distintos.
Cada computadora en lared o ¢s una computadora Gnica (como una
estacién de trabajo) servidora, o una entrada, Otros componentes,
tales como los medios o ¢l sistema operativo de red, realizan algunas
funciones de comunicacién.

El componente mis com(in de una red de 4rea local es la estacién
de trabajo. Una estaci6n de trabajo es cualquier computadora perso-
nal capaz de soportar el hardware y el software necesario para conec-
tarse ala red.

Para algunas redes, la conexién a una estacién de trabajo puede
realizarse a través del puerto serie. En este caso, la unidad de interfase
delared no es unatarjetaiaterna de conexién enla computadora pero
si un componente externo. La unidad de interfase de la red (o el
adaptador de red) se comunica con la red a gran velocidad. Es
preferible una tarjeta interna que una interfase externa debido a que
la conexi6n en serie es muy lenta lo que desmerece ¢l proposito de
tencr unared de 1 a 10 Mbps. Las estaciones de trabajo pucden tener
de uno varias unidades de disco flexible asi como unidades de disco
duro.

El servidor, un propésito de la red es facilitar Ia comparticién
simult4nea de datos entre los usuarios en estaciones de trabajo sepa-
radas. Esto csrealizado provicndo una estacién de trabajo con algunos
discos duros que son compartidos por todos los usuarios. El software
de la red permite lamadas realizadas por cualquier estacién de
trabajo para accesar estos archivos.
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Las miquinas que actuan como servidores normalmente son mis
poderosas que una estacién de trabajo corriente. Una IBM AT, IBM
AT-Compatible, u otra computadora trabajando a una velocidad
rapida cs preferible que una estacién de trabajo ordinaria con discos
duros expandidos. Un servidor es un recurso que debe ser disponible
para todas las estaciones de trabajo en todo tiempo, Si el servidor es
forzado a trabajar como una estacién de trabajo al mismo ticmpo,
debe dividir su tiempo y memoria entre las dos tareas, conla ejecucién
de ambas dafiada. En pequeiias redes con unos cuantos nodos, éste
modo doble de trabajo puede ser aceptado. Con varios nodos, sin
cmbargo, es ventajoso dedicar tiempo complcto una computadora
como servidor. A medida que se incrementa el nimero de nodos
puede ser necesario agregar otro servidor para mantener la ejecucién
adecuada.

Una caracterfstica de 1a red es el compartimiento de recursos de
impresi6n. Una estacién de trabajo puede ser dedicada como el
servidor de impresion dentro de la red. La cola de trabajos de impre-
si6n es la principal funcién de los servidores de impresion.

LOS PUENTES (BRIDGE) Y PUERTAS (GATEWAY)

Un puente es tna combinacién de equipo fisico y légico (hard-
ware y software) que conecta redes que emplean un método de
comunicacién similar. Los puentes asisten en la tranferencia de bits
de una red a otra. Una estaci6én de trabajo actua como puente, Las
tarjetas adaptadoras de ambos tipos de red se insertan en la miquina
y un conjunto especial de programs transfiere los bits de una read a
otra.

Un servidor puede incluso actuar como el puente instalando una
tarjeta cn la vicja y nueva red. Esto elimina la necesidad de esclavizar
una estaci6n de trabajo. Los puentes locales pueden ser tanto internos
como externos.

Los puentes internos residen dentro del servidor y consisten sim-
plemente en una tarjeta de interfase de red. La comunicaci6n entre
las redes a través de los puentes se gestiona por el sistema operativo.
Empleando los puentes internos, el NetWare puede conectar hasta
cuatro redes de 4rea local desde un servidor.

Un puente externo requicre ¢l empleo de una estacién y un pucnte
16gico, los puentes externos permiten superar las limitaciones del
cableado, puentcar cuando ¢l servidor no tiene més ranvras disponi-
bles o mediante una colocaci6n estratégica. Igual que el puente inter-
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no, un puente externo puede conectar hastacuatro redes de drealocal
adicionales.

Los puentes remotos también estdn disponibles cuando la distan-
cia entre redes hace impracticable (o imposible) la conexi6n fisica a
través de cables. La conexién de redes separadas geogréficamente se
realiza con un puente en cada red y la comunicaci6n pasa a través de
los m6dems.

Las puertas de comunicaci6n conectan entre sf los sistemas no
similares, Pueden conectar las redes a los mainframes o a los mini-
computadores. Como los puentes, las puertas pueden ser locales o
remotas, dependiendo de sila distancia fisica impone o no una forma
de transmisi6n intermedia.

Las puertas estdn muy extendidas, dando la posibilidad a cualquier
red de acceder a un ordenador principal. En lugar de tener que
instalar el cableado y una tarjeta de interfase en cada computadora
personal para conectarlo con la computadora principal.

ELHARDWARE DE L.A RED

Aquf se asocian todos los componente del hardware, el medio y
1a unidad de interfase de la red utilizados para interconcctar la red.
El medio se refiere a los componentes que transportan las seiiales de
comunjcacién entre las computadoras. Tfpicamente se utiliza cable
coaxial o0 un cable doble torcido. En ambos casos la comunicacién se
transmite por medio de seiiales eléctricas.

Nuevas tecnologfas est4n haciendo incursi6n en las técnicas tradi-
cionales de interconexién. Una comercialmente importante son las
fibras 6pticas. Las seiiales en este medio se realizan por reflejos de luz
pura. '

EL SISTEMA OPERATIVO DE RED

Unificando todos los componentes de la red se encuentra el
sistema operativo de red. El sistema es el software que facilita el
servicio de archivo e impresi6n as{ como las comunicaciones ordina-
rias entre las estacioncs de trabajo tales como el correo electrénico.
Una diferencia entre el sistema operativo de Red y un sistema opera-
tivo DOS es que el sistema operativo de Red est4 disefiado para
gestionar la comunicacién de los datos entre varias computadoras
conectadas y el DOS controla los datos de una sola computadora.



Mencionaremos algunos términos y abreviaturas del software co-
mun para redes.

AFP (Apple Talk File Protocol; Protocolo de Archivo para Apple-
Talk). Protocolo de red de Apple, usado para dar acceso mutuo entre
los servidores de archivos y los clientes en una red AppleShare,
También se usa en los productos de Novell para la Macintosh.

API (Aplication Program Interfaces; Interfase para Programas de
Aplicacién). Un conjunto cstindar de interrupciones en software,
llamadas a funciones y formatos de datos usados por programas de
aplicaciones para comenzar los servicios de red. Por ejemplo, las
aplicaciones pueden usar los APIs para pedir servicios que transpor-
tan informaci6n a través dc una red. .

Duplicacién de Sistema de Disco. Una técnica usada por el NetWare,
que es "tolcrante a faltas del sistema” para escribir informaci6n simul-
tdneamente a dos discos duros usando distintos controladores.

Discos "espejos®. Una técnica usada por el NetWare, que es "tolerante
a faltas del sistema” para escribir informaci6n simultdneamente a dos
discos duros usando ¢l mismao controlador.

Arreglo Caliente (Hot Fix). Un programa que dinAmicamente marca
los bloques defectuosos en el disco duro para que no se usen.

IPX (Internet Packet Exchange; Intercambio de Paquetes Internet).
Elprotocolo de transporte intrinseco del NetWare, usado para mover
informaci6n entre programas de servidor y de estaciones de trabajo
que corren bajo distintos nodos de la red. Los paquetes de IPX no
tiencn nada que ver con los paquetes que se usan en Ethernct y otros
sistemas similares, no con los sfmbolos usados en Token Ring.

Naeleo (Kernel). El corazén del sistema operativo que coatiene las
funciones bésicas de E/S pero no los protocolos de transporte o
servicio. '

Espacio para nombres maltiples. La asociacién de varios nombres u
otras porciones de informacién referentes a un mismo archivo. Esto
permite cambiar el nombre y redesignar los archivos para distintos
sistemas de computadora como €l PC y el Mac,

NCP (NetWare Core Protocol; Protocolo de Ndcleo). El formato de

informacién de los pedidos de informacién que el NetWare usa para
tener acceso a archivos.
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NFS (Sun Microsystems’ Network File System; Sistema de Archivos
de Sun Microsystems). El sistema de archivos estandar de Unixusado
en entornos de muchos fabricantes.

NLM (NetWare Loadable Modules; M6dulos Cargables en NetWa-
re). Aplicaciones y drivers que corren en el servidor y que pueden
cargarsc y descargarse sobre la marcha, En otras redes, estas mismas
aplicaciones requerirfan PC's dedicadas a la tarea.

Viaductos Nombradoes. Un canal usado para comunicar aplicaciones
através de Jared. Incluye un API ( application program interfaces, un
grupo de funciones o procedimientos, se invocan desde un programa
de aplicaci6n, para utilizar un software de base) relativamente fécil de
usar, que da a los programadores de aplicaciones una forma simple
de permitir que las aplicaciones que corren en distintias maquinas se
comuniquen mediante Ia red.

ODI (Open Data-Link Interface; Interfaz abierta de Enlace de Infor-
macién). Una interfaz estdndar para protocolos de transporte, que les
permite compartir una misma tarjeta de red sin ningfin conflicto.

OPT (Open Protocol Technology; Tecnologfa de Protocolo Abierto).
La estrategia de Novell para lograr una completa independencia de
los protocolos. El NetWare trabaja con ¢l hardware de muchos fabri-
cantes usando este enfoque.

RPC (Remote Procedure Call; Llamada a procedimiento remoto), Un
juego de herramientas de software disefiado para ayudar a los progra-
madores a crear aplicaciones NLM distribuidas. Estas herramieatas
generan automiticamente el c6digo para ambos lados del programa
(cliente y servidor) y dejan que ¢l programador se concentre en otras
porciones de la aplicacién.

SFT (System Fault Tolerance; Tolerancia a fallas del sistema). La
capacidad de la red para recobrarse o evitar un fallo del sistema.
Novell emplea para esto el Sistema de Rastreo de Transacciones
(TTS), discos "espejos” y duplicacién de sistema de discos como sus
sistemas de recobro contra fallas.

STREAMS. Una arquitcctura presentada con el Sistema Unix V,
versi6n 3.2 que brinda vfas de comunicacién flexiblesy con niveles bien
delimitados entre procesos (programas) y manejadores de dispositi-
vos. Muchas compaiifas venden aplicaciones y dispositivos que se
pueden integrar a través de los protocolos tipo STREAMS.
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SPX (Sequenced Packet Exchange; Intercambio Secuencial de Pa-
quetes). Un mejorado conjunto de comandos que se implementan
sobre un IPX, permitiendo tener més funciones, una de las cuales es
la recepcién garantizada.

TTS (Transaction Tracking System; Sistema de rastreo de transaccio-
nes). Un registro de toda {a actividad referente a archivos que posibi-
lita la reconstrucci6n sistem4tica de versiones anteriores de archivos
de datos. .

SOFTWARE DE APLICACION.

dBASENIPLUS esun ejemplo del software de aplicaciones que
funciona através delared asfcomo lo hace en unamicrocomputadora.
Algunos paquetes procesadores de palabras también trabajan sobre
la red. Toma un esfuerzo extra para los desarrolladores de software
integrar aplicaciones con el sistema operativo de red.

STANDARES Y SOFTWARE DE RED.

Los estandares emergidos en las redes ayudan a asentar los
ofrecimientos de varios vendedores en perspectiva. El modelo de 1a
Organizaci6n Internacional de Standares (ISO) provee un amplio
marco para entender como las piezas de una red se ajustan juntas.

e III. 8. PROTOCOLOS Y EL MODELOQ ISO.

Es it considerar que ocurre a los bits de informacién que se
planea transmitir sobre la red. Suponiendo que se tiene un archivo
para salvar en el disco, en una maquina de un s6lo usuario s6lo se
ordena "salva este archivo en disco". Hacer esto a través de lared es
m4s complicado. Primero el sistema operativo de red tiene que decidir
si lallamada que se hace eslocal o si estainvoca a lared, st lallamada
es local, el sistcma operativo transfiere el archivo en software, si la
direcci6n de destino es en la misma red o es en otra conectada por
medio de un puente. Si la direcci6n va en una red local, se pasa el
control a otro programa que maneja los datos al adaptador de red. El
adaptador interno agrega las direcciones de los bits y una seiial u otro
control de bits necesario y envia los datos a su destino. Todos éstos
componentes son capas de un esquema de comunicacién. Estos ac-
taan encendiendo los bits de datos. Nos referimos a la forma en como
éstas capas operan un protocolo y el modelo que describe las funcio-
nes de dichas capas en los protocolos de red en el modelo ISO.
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La Organizaci6n Internacional de Standares es el cuerpo interna-
cional que se encarga dc desarrollar acuerdos internacionales en
muchos problemas técnicos uno de los cuales se concierne a los
protocolos. El modelo ISO de protocolos de red sc refiere a siete
capas:

CAPA APLICACION
PRESENTACION
CAPA DE SESION
TRANSPORTE

CAPA DE RED
LIGAMIENTO DE DATO
CAPAFISICA

- N W o ™

CAPA FISICA.

Establece la conexi6n electromecdnica entre los nodos de una
red. Los modems se consideran parte de esta capa. La capa fisica
define como se transmitird la informacién binaria, los niveles de
voltaje, la modulaci6n y la velocidad de transmisi6n.

CAPA DE LIGAMIENTO DE DATOS.

Esta capa forma paquetes de mensaje, agrega direcciones de
nodos locales en lared y controla los mecanismos de acceso a la red.
Aquf es donde los esquemas de acceso CSMA/CD, ARCNET o
TOKEN RING son implementados.

La capa de ligamiento de datos verifica errores de transmision a
nivel de paquetes y presenta al nivel de red la informacién libre de
errores. Define tambien los métodos de acceso a la capa fisica.

.Las dos capas previas se encuentran normalmente en el hardware
del adaptador de red.
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CAPA DE RED.

Este programa ayuda a conducir los mensajes sobre varias redes
interconectadas. Agrupa en paquctes y define que camino toma cada
paquete (en ruta).

CAPA DE TRANSPORTE.

Estc capa ayuda a mantener la huella de las direcciones enlared,
especialmente cuando existen varias redes interconectadas. Esta capa
verifica que los paquetes lleguen en el orden requerido (secuencia).

CAPA DE SESION.

Esta es ademis un programa que mapea nombres légicos a las
direcciones de bardware de la red. En redes de mainframes o mini-
computadoras, esta capa, junto con la capa dc transporte, asiste en
mantener una conexién contfnua entre el host y una terminal que se
carg6 sobre lared.

Define ¢l procedimiento para la iniciar la comunicacién entre 2
procesos a nivel de presentaci6n. Esta capa es la interfaz del usuario
y del software de la red.

CAPA DE PRESENTACION,

E cambiar informacién de un formato a otro, tal como cambiar
nombres de archivos para cumplir con diferentes convenciones de
nombres de archivos de diferentes sistemas operativos, es la funcién
de esta capa. Desde que se utiliza un s6lo sistema operativo, ésta capa
no compleja para este caso. El programa que atrapa las llamadas y
decide si convertirlas en DOS o invocar la red pertenece a esta capa
y se le conoce con el nombre de redirector.

Esta caparecaliza una transformacién de lainformaci6n, la convier-
te en c6digo, la comprime, la encripta y la convierte en formatos de

archivo.

CAPA DE APLICACION.

T odos los programas de aplicacién que se utilizen - tal como
dBASE III PLUS, Procesadores de palabras y hojas de célculo - son
soportadas dentro de ésta capa. Incluso se asienta en esta capa el
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sistema operativo de red. EI NETBIOS toma la decisién cuando una
Hamada es emitida por un usuario o un programa, si debe invocarala
red o si pasa la llamada al DOS local. El software del servidor y las
utilerfas de la red son programas de aplicacién que pertenecen a ésta
capa.

Esta capa proporciona los sevicios de correo electrénico, la trans-
ferencia de archivos, la emulaci6n de terminales y realiza la presenta-
ci6n al usuario.

Las siete capas trabajan en conjunto para producir la comunica-
ci6n deseada. En el nodo de envfo, se filtran los bits de datos a través
de las capas y estas son empaquetadas con los protocolos de informa-
cién o de bits, Una vez que el paquete producido a través de 1a capa
fisica es lanzado dentro de la red para ser seleccionado el nodo
receptor, el nodo receptor desenpaqueta cuidadosamente capa por
capa la informaci6n actuando sobre ella como est4 establecido por la
estaci6n emisora,

Las capas del protocolo en los nodos de envfo y recibimiento se
comunican unas con otras. El mensaje de protocolo en la capa de
sesién no tiene ninglin sentido para la capa fisica de la méquina de
recepcibn si luce solo como bits de datos. Sélo la capa de sesi6n del
nodo receptor puede sensar de ésta, el mensaje encriptado de la capa
de sesién enviado por la méquina emisora. Las capas del protocolo se
consideran semejantes, ylo que se ve es otra caracterfstica de este tipo
de protocolos, la comunicaci6n es semejante. Cada capa se comunica
ala correspondiente capa de la otra miquina.

o IIL9. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES.

Es necesario aclarar que en cuanto a REDES no se puede decir
que un producto es mejor que otro, sino que esto depende de las
necesidades particulares de cada caso, algunas veces la opci6n puede
ser NetWare de Novell y en otras IBM o LAN-supervisor, o algfin otro
producto, insistiendo que todo depende de cada caso. Analizaremos
algunos pros y contras de los sistemas m4s comunes en el mercado,
con el objeto de que obtengamos algunos elementos para elegir la
mejor opcién.
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IBM-PC/LAN : Pros y Contras.

Ventajas: Es un sistema sencillo de operar e instalar (aproximada-
mente 15 minutos).

Tddos los comandos de la RED puede estar dados a través de
menGs (MS-NET no contiene esta caracterfstica), con la posibilidad
de grabar un batch para ejecutar los comandos dados a través de los
men(s, Posee un sistema bésico de mensajes en linea, de manera que
puede enviar avisos a otros usuarios, declarando para ello el nombre
de la estacién. A diferencia de MS-NET, no sc necesita que sean
declarados en una lista todos los usuarios que puedan accesarlaRED,
ni su direccién asociada. De manera que cualquier usuario puede
entrar en la RED. La declaraci6n de recursos a compartir es muy
simple.

Utiliza el standar NET-BIOS por lo que casi todo el Software para
RED funcionar4 sin problemas bajo éste sistema operativo.

Desventajas: La seguridad de 1a red es muy pobre, un usuario que
se ponga a trabajar en ¢l server puede formatear el disco duro sin
ningfin problema. No se tienen registros de usuarios autorizados, no
se tiene un control de las entradas y salidas ni de 1a contabilidad de la
red, El acceso inicial a la red es muy lento. Por su forma de manejo,
cuando un usuario entra, se ticne que verificar nodo por nodo, que su
nombre no exista en otra estacién. Esto toma varios segundos (de 30
a 45) dependiendo.

A pesar de lasmejoras, el rendimiento de lared decae fuertemente
- despues de cuatro usuarios, de forma que redes de seis osiete usuarios
son el limite adecuado con carga normal de trabajo. Bajo cargas muy
fuertes y dependiendo del hardware puede ser que con sélo 4 nodos,
el rendimiento ya sea muy deficiente y por lo contrario con cargas
ligeras puede tener m4s de 8 usuarios trabajando sin ningtin problema.

Por lo que respecta a la conectividad, sobre todo con equipos

grandes y el establecimiento de puentes (debido al protocolo que se
utiliza) es un producto de muy escasos recursos.
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Novell Advanced NetWare: Pros y Contras.

Ventajas: Rendimiento muy superior a los demds. Para redes de
més de 8 usuarios; 20 a 50 0 mis, creemos que la Gnica alternativa
viable es la de NetWare de Novell. Existen versiones especiales para
servers tanto AT/286 como AT/386, la ventaja cs que trabajan en el
modo protegido del procesador.

El sistema de seguridad es completo y eficiente, se fijan segurida-
des de acuerdo a los usuarios, grupos de usuarios del procesador. El
supervisor de la red es el inico que puede determinar estos niveles de
acceso y seguridad. El supervisor de la red puede definir entradas
personalizadas para cada usuvario. Se pueden definir ments para
accesar a la red o utilizar comandos de ésta.

Facilidades de enlace y comunicaciones. Poder para hacer puen-
teos, enlaces remotos de un nodo a la red, enlace de una red remota
a otra, etc. Es posible instalar el emulador de NETBIOS si asf Io
requiere el software de red.

Desventajas: Sc requicre una mayor preparaci6n técaica por parte
delos usuarios, sobre todo el Supervisor de lared. Instalacién tardada:
una adecuada instalacién de NetWare requicre de casi 24 horas
(muchas de las cuales el server solo est4 verificando pistas del disco
duro, por le que no es necesario cuidarlo), y cuando se trata de instalar
puentes locales o remotos, hay que invertir tiempo en leer cuidadosa-
mente los manuales. En el sistema de mensajes, los usuarios dejan
mucho que desear ya que lo supera el de IBM.

Costo elevado, NetWare es un producto costoso que se justifica si
lared es m4s grande, o sfse requicren altas segundadcs parael acceso
de usuarios a la informaci6n.

Como se dijo anteriormente y reiterando que tanto el software
como el hardware a escoger para la instalacién de una red, depende
de primera instancia de las necesidades particulares de cada caso,
pero en términos generales podriamos establecer la siguiente reco-
mendaciones:

Si la red es de mas de 8 nodos o se desea crecer a un corto o
mediano plazo, o si es necesaria una seguridad muy alta en la red, la
mejor alternativa por el momento es Netware de Novell, buscando la
versién que seala misadecuada. Silaredes de2a 6 nodos y/orequiere
de mucha seguridad en cuanto al manejo de informacién y no se
necesita hacer ningtn tipo de aplicacién esotérica como hacer enlaces
a otras redes o cosas similares entonces IBM-PC/LAN puede se la
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mejor alternativa pero hay que considerar las nuevas versiones Lite
de NetWare o versiones como LAN-Tastic, Si se cuenta con un
hardware poderoso AT’s 286, 386, 486, mis all4 de los 4 MB de
memoria, monitores VGA y Disco duro rdpido LAN- supervisor
puede ser considerado una buena opcién, orientado a aplicaciones
muy fuertes, Novell cuenta con diferentes versiones de redes para el
tipo de hardware que se utilizar4,

Yersiones de Netware,
Advanced Netware 86 V2.0
Un sistema operativo disefiado para trabajar con microcomputa-

doras construidas con microprocesador 8086 u 8088 compatibles con
las IBM’s PC XT.

Caracter{sticas Novell Advanced Netware 86 V2.0
* Soporta hasta 100 estaciones de trabajo.
160 Mb de almacenamiento en disco duro.

* S impresoras compartidas.
* 640 Kb de memoria en el file server.

Advanced Netware 286 V.2 OA,

Un sistema operativo disefiado para trabajar con microcomputa-
doras construfdas con microprocesador 80286 en el cual se aprove-
chan caracterfsticas como el direccionamiento de memoria virtual
trabajando en el modo protegido.

Caracterfsticas Novell Advanced Netware 286 V2,0a
* Soporta hasta 100 estaciones de trabajo.

* 15 000 Mb de almacenamiento en disco duro.

* 3 impresoras compartidas.

* 16 Mb dec memoria RAM en cl file server.

* Mayor velocidad de procesamicento de datos.
* Existe en versiones dedicada y no-dedicada.
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Entry Level Solution Nivel I (SFTI) ELS L.

Es un sistema operativo Advanced Netware 286 V2.0A preconfi-
gurado a 4 usuarios.

* Soporta hasta 4 estaciones de trabajo.

* Tiene las mismas caracteristicas del 286 V2.0A.

I* Caracteristicas adicionales.

* Protecci6n de datos contra defectos en la superficie del disco.
' HotFix.

* Read after write verification.

HotFix. Es una caracterfstica de NetWare que previene la escritu-
ra de datos sobre sectores daiiados en el disco. Cuando el HotFix es
activado sobre ¢l disco duro, crea un 4rea de redireccién (aproxima-
damente el 2% de la capacidad total del disco) donde serén redirigi-
dos los datos cuando es encontrado un sector dafiado en el disco.

Read after write verification. Cuando ua dato es escrito sobre el
disco duro inmediatamente se ejecuta una lectura a memoria para
comparar la integridad del dato escrito. Si esta comparacién es exis-
tosa se libera la localidad de memoria y se ejecuta otra operacién. Si
la comparaci6n no es exitosa después de varios intentos, el dato es
enviado por el HotFix al 4rea de redirecci6n y el sector es marcado
como dafiado y enviado a la tabla de defectos del disco.

Entry Level Solution II
Caracterfsticas Novell ELS 1I NetWare,

b Es el segundo nivel del ELS 1.

E Sistema Operativo 286 V2.12 preconfigurado a 8 usuarios.
Soporta hasta 8 usuaros.

* Mismas caracteristcas de la versién 2,12,

Advanced Netware 286 V2.1X (2.1, 2.12).
Caracterfsticas Novell Advanced Netware 286 V21X,

‘[* Mismas caracteristicas de la versi6én 286 V.2 OA.
* UPS monitoring

I* Hot Fix

[* Verifica la lectura antes de escribir.

* Manejo en capacidad de disgo 2 Gb

[* Soport 5 impresoras, 2 seriales, 3 paralelas

* Soporta 5 canales para disco

" Hasta treinta y dos discos
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* Duplicado de directorio

* Duplicado de FAT

I* Soporta hasta 100 usuarios

* Maneja una consola virtual (Fconsole)

* Processo de direcci6n valuada (VAP’s)

* Manejo de cola impresién por mend (Pconsole)
* Servidor dedicado y no dedicado

* Maneja rutinas de diagnéstico

Recomendaciones: De 6 a 15 estaciones. Usar AT con discordpido
y 2 Mbytes de memoria. De 16 a 25 estaciones, Usar AT con disco
répido y mas de 2 Mbytes de memoria. Més de 25 estaciones o m4s de
20 con trabajo pesado usar Server 386 con mis de 2.5 Mbytes de
memoria. M4s de 40 estaciones o de 25 con trabajo pesado dividir en
dos redes usando ua puente.

Advanced Netware 286 V2,15

* Mismas caracterfsticas 286 V2,12
[* Soporta la interfase para estaciones de trabajo Macintosh.

Netware SFT 286 V2.1 X (2.11,2.12)
Caracterfsticas Novell Advanced Netware SFT.286 V21X
* Es un sistema tolcrante a fallas de disco duro

* Disk mirroing - Disk duplexing

* TTS - Dedicado

* Mismas caracterfsticas 286 V2.12.0

Netware SFT 286 V2.15
Caracter{sticas Novell Advanced NetWare SET 286 V2,15
* Mismas caracteristicas SFT V2.12

* Soporta la interfase para estaciones de trabajo Macintosh
* Soporte a 0572

TTS. Esta caracterfstica previene corrupcién en bases de datos, si el
sistema falla mientras se esta haciendo una transacci6n. En una
transacci6n los datos no son escritos sobre la base de datos hasta que
la transaccién se termina si una falla ocurre antes de que la transaccién
termine los datos no son escritos y permanccen en su estado original
con lo cual la informacién en 1a base de datos es consistente.
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Disk Mirroring. Una falla mec4nica de disco duro puede significar
una total y permancate perdida de datos almacenados sobre el disco
duro, SFT NetWare proporciona proteccién contra fallade disco duro
permitiendo tener duplicado de informacién de un primer disco sobre
un segundo disco en el sistema. Esta caracterfstica lamada DISCO
EN ESPEJO, nos permite tener dos discos juntos en el mismo canal,
los datos son escritos al disco primario y duplicado sobre e} disco
secundario con lo cual siempre se tiene respaldo de datos.

Disk Duplexing. Debido a que los discos en espejo solo protegen
datos contra falla de disco duro y no contra falla de controlador, SFT
NetWare, tiene otra caracterfstica que se llama Disk Duplexing que
permite tener respaldo de datos en dos discos conectados a diferentes
controladores.

Advanced NetWare 286 V2.20

Sustituye practicamente a todas las versiones anteriores, tienc las
mismas caracteristicas de la versién 2,15 adem4s de permitir:

- Instalaci6n mucho mé4s sencilla (No necesariamente mejor)
- Permite servidores de impresoras (Print Scrvers)

- Existe en versiones para 5, 10, 20 y 100 usuarios

Advanced Netware 386 3.11

Eoporta 250 usuarios légicos

Maneja 100 archivos abiertos simultaneamente
Utiliza 32000 registros de directorio por volumen
Puede mancjar 32 volumenes por sesvidor
Soporta 32 drives l6gicos por volumen

Tiene una capacidad de almacenamiento de 32 TB
Maneja 4 GB de memoria RAM

El tamafio m4ximo de cada archivo puede ser hasta de 4 GB

NetWare Portable.

El Netware portable es una versién transportable del Netware
tradicional disefiado para correr en microcomputadoras y mainfra-
mes, siendo totalmente independientes del tipo de hardware y proto-
colos usados. El Netware portable permite a los usuarios de PC y
Macintosh sobre una RED local-Netware compartir datos, servicios
de impresi6n y aplicaciones con los usuarios del host (Minis 6 Main-
frames). -
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Este producto ofrece una solucién al dilema de como integrar
mainframes, minis, redes locales, PC, macintosh y otro tipo de esta-
ciones de trabajo. El Netware para VMS fué el punto de partida para
éste producto, debido a la gran aceptaci6én que tuvo en el mercado por
la transparencia de integracion de Red Local - Host.

El primer sistema operativo de host destinado en el desarrollo de
NetWare portable es Unix y corre eventualmente bajo VMS, VM,
MYVS. El Netware portable esta escrito en lenguaje C y es implemen-
tado como una aplicaci6n en el host (Minis 6 Mainframes) de la misma
forma que el netware para VMS en una DEC VAX,

Teniendo en cuenta las metas que sc descan alcanzar en el depar-
tamento de cobranza y considerando la importancia de la integridad
de los datos, realizamos el andlisis de ventajas y desventajas que ofrece
cada médelo y versién de red comercial. En nuestro caso y para
nuestra particular aplicacién en el sistema de cobranza en cuesti6n,
llegamos a la conclusién que el sistema operativo de red m4s factible
seré de la compaiiia Novell 386 V3.11 de NetWare, que optimizarfa
los recursos con que cuenta el sistema de cobranza,

‘e IIL 10. LINEA BANAMEX.

K sistema de Linca Banamex fue desarrollado por el Banco
Nacional de México con ¢l propésito de que las empresas puedan
realizar movimientos u obtener informaci6n provenientes de sus cuen-
tas bancarias por medio de una computadora y un modem en el drea
local de cada empresa y asf cnlazarse por estos medios a la computa-
dora central del Banco Nacional de México. Este sistema de Banamex
puede correr desde una computadora compatible PC XT con disco
duro de 30Mb y 640 Kb de memoria RAM y debe de estar conectado
con un modem (interno o externo) a 9600 Bouds con una Linca
conmutada o privada.

Indicaremos algunas de las funciones con que cuenta el sistema de
Linea Banamex:

Serviclo Naclonal, Saldos, Cuentas de Cheques, Cucnta Maestra,
Tarjeta de Crédito, Fondo Integra Empresarial, Fondo Integra 3
Banamex, Movimicnto del dfa 4rea Metropolitana (Cucnta de Che-
ques Locales), Movimiento del dfa anterior (Impresién Remota),
Ultimos movimientos por Linca Banamex, Transferencias (Cuentas
propias) - Cheque a Cheque - Cheque a Tarjeta - Cheque a Cuenta
Macestra - de Cuenta Macstra a Cucnta Macstra - de Cuenta Maestra
a Tarjeta, Pagos - Terceros - Cheque a Cheque - Cheque a Tarjeta -
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Cheque a Cucnta Macestra - de Cucnta Maestra a Cheques - de Cuenta
Macstra a tarjeta, Ordenes de pago Nacional, Pago de Cartera Co-
mercial, Mercado de Dinero - Cuenta Maestra Empresarial - Fondo
Integra Empresarial - Fondo Integra 3 Banamex, Otros Servicios -
Solicitud de Chequeras - Fichas especiales - Aviso de prevenciones -
Solicitud de Comprobantes - Solicitud de Estado de Cuenta de Che-
ques - Solicitud de Estado de Cuenta de Tarjeta - Servicios Comer-
ciales, Informaci6n Financiera - Mercado Bursatil Nacional -
Informacion relevante del Mercado de Dinero - Informaci6n de algu-
nos productos Banamex - Informacién relevante de la Bolsa Mexica-
na- Informacién de CETES - Cotizaci6én de Petrobonos y Bonos -
Cotizacién de Casas de Bolsa-Seguros-Fianzas - Informacién de
Acciones Industriales Comerciales y de Servicio - Papel Comercial y
Accptaciones Bancarias - La Economfa en México - Indice de precios
¢ Informaci6n Financiera - Sector Agropecuario y producci6n - Ba-
lanza de pagos - Econocapsulas, etc.

Servicio Internacional. Transferencia en moneda Extranjera,
Consultas - California Commerce Bank, Informacién Financiera -
Mercado Financiero Internacional - Comercio Internacional - Ecéno-
mia Norteamericana, Agencia Nueva York - Consultas - Moncy Mar-
ket Account - Cheking Account - Credit Balance Account - Term.
Deposit - Overnight Deposit - Diversos, etc.

La importacia del sistema de L{nca Banamex en el de Cobranza
radica principalmente en el digito de control del nimero de referencia
del alumno y los reportes que se obtienen de los pagos realizados en
las diversas sucursales de Banamex por los alumnos por conceptos de
Inscripci6n, Cuotas, Estacionamiento, Cursos, Diplomados, etc,

Estos reportes de pagos s obtienen dfa a dfa a través del sistema
de Banamex, el cual crea un archivo de reporte informativo de los
pagos realizados en cl dia anterior.

Uno de nuestros objetivos principales es agilizar la captura de los
alumnos en cada perfodo de inscripcién y los pagos que sc realizen
bajo este sistema para asf obtener la informacién esencial como son
el nlimero de referencia, la fecha de pago y el monto. Bas4ndonos en
este archivo se diseiio un programa para obtener la siguiente informa-
ci6n: cuenta bancaria de la escucla, sucursal, fecha de pago, nimero
de referencia del alumno y monto pagado. Una vez quc se halla
transformado el archivo texto de reporte hacia una base de datos, éste
ser4 capturado autométicamente al sistema de Cobranza (ver manual
de usuario, Pég. 73), agilizando asf la captura.
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NUMERO DE REFERENCIA |

El ntimero de referencia del alumno cuenta con un esquema
operativo que nos permite calcular ¢l digito verificador, Este esquema
cs esencial en el sistema de Cobranza puesto que con €l Jos alumnos
podran realizar cualquier trimite administrativo durante toda su
preparaci6n académica y para el banco, éste aceptara los pago para
aplicarlo a cualquier cuenta de la Universidad y asf poder ingresarlos
a la trasmisi6n por medio de linca Banamex y presentarlos en los
archivos de reportes dfa a dfa.

En éste esquema operativo cabe mencionar que es aplicable Gni-
camente a nfimeros de referencia hasta de 6 dfgitos, ya que el séptimo
seré el digito de control,

El procedimiento para dicho célculo es el siguiente:

a) Se anota el nimero de referencia (maximo 6 dgitos Ej. 7941).

b) Iniciando de derecha a izquierda se anota abajo de cada dfgito los
nfimeros por los que se multiplicarén y que siempre iniciardn con el
‘nGmero "2". Ej. .

7941

5432

¢) Se multiplican los nimeros, éolumna por columna y se anotan listos
para ser sumados. Ej.

2x1 =2
4x3 = 12
9x4 = 36
7x5 =35

d) Se suman los nmeros productos de las multiplicaciones. Ej.
2+ 12 + 3 + 35 =85

¢) Se divide el total entre 7. Ej.

7/85 = 12 residuo1l

f) Sc resta el residuo del nGmero 7. Ej.

7-1=6



g) El nfimero resultante de la resta efectuada es et digito de control.
Ej.

7941-6

Es muy importante que los alumnos estén bien informados de su
namero de referencia puesto que éste algoritmo est4 implementado
en las sucursales a nivel nacional, lo que garantiza que el nfimero de
referencia ser4 "capturado” en forma total y correcta, ya que de otra
mancra éste serd rechazado por el sistema de cheques delbancoy por
cl sistema de Cobranza de la Universidad Intercontinental.



CAPITULO IV

e IV.1.CODIGO DE BARRAS...

Tndudablemente uno de los aspectos mas problematicos de la
operacién de los sistemas informativos cs lallamada captura de datos,
ésto es, la transformaci6n de la informacién a un medio legible por
parte de las computadoras. Durante la infancia de la informitica, Io
m4s comf(in cra que la informacién sc tomase dcl documento original
donde se registraba o se codificaba la informacién en formas especia-
les, que después pasabana un departamento de captura de datos,
donde se perforaban tarjetas que posteriormente se procesaban
con las computadoras.

Eso, adem4s de serlento y costoso, daba lugar a la posibilidad de
cometer errores cuya detecci6nera dificil. Por ello, uno de los esfuer-
zos m4s importantes dela industria se ha enfocado a reducirlos costos
y disminuir las posibilidades de error. Una de las formas en que se ha
tratado de lograr €sto es acercando la operacién de captura de datos
lo m4s posible al punto donde se origina la informacién. Se trata de
que, al mismo tiempo que se ha realizado un fenémeno o una
transacci6n comercial, la informaci6n vital acerca del mismo quede
registrada en algn medio clectrénico. Asf, los errores pueden descu-
brirse y corregirse de una mancra mds ripida; cvitdndose de ésta
forma elevar los costos en procesos de contabilizacién o tabulacién.

Para lograr lo anterior, s han disefiado infinidad de equipos y
métodos: Por ejemplo, las terminales de punto de venta actuales
pueden identificar al comprador de un articulo en una tienda
leyendo la informacién de 1a banda magnética o identificar al artf-
culo vendido. Para ello, se ha recurrido a diversos esquemas, pero el
que més éxito ha tenido es ¢! CODIGO DE BARRAS que es un
sfmbolo con espacios y barras m4s o menos anchas que es la parte
visible de una tecnologfa inventada en los Estados Unidos desde
1970.



La informaci6n se registra por medio de una serie de barras y
espacios, que corresponden a un conjunto de datos numéricos o
alfanuméricos que identifican aun producto. Esta informaci6én pue-
de leerse rdpida y eficicntemente con lectores de muy diversos tipos.
Por ejemplo, s¢ estima que aun los mejores capturistas de datos (que
teclean alrededor de 60 palabras por minuto) cometen un error por
cada 300 palabras capturadas. Cuando los cédigos dc barras sc
usan correctamente, el nGmero de errores es de 1 en 3 millones de
palabras identificadoras.

Los sistemas de CODIGO DE BARRAS a pesar de que se utilizan
para la comercializacién de productos; también se¢ emplean en cl
control de producciényen la administracién, en tiempo real, de
almacenes, personal e inventarios. El control de materias primas y el
trabajo en proceso, desde larecepcién hasta el embarque es fun-
damental paraincrementar la productividad. Un estrecho control de
productos en proceso daré lugar a un tiempo de recuperacién de
inversién m4s rdpido, una mejor utilizacién de los recursos, menor
inversién en inventariosy costos, aspectos, tiempo, donde todos éstos
clementos s han convertido en asuntos criticos para lograr la supevi-
vencia en un mundo cada vez mis competitivo.

La dindmica de la operacién de produccién puede conocerse
y controlarse mejor con sistemas de retroalimentacién que permi-
tan conocer el estado real de las operaciones. Los cédigos de
barras permiten ésto a bajo costo, por lo que su aplicacién estd
aumentando ripidamente en la industria automotriz, eclectrénica,
farmacéutica, entidades médicas, bancos de sangre, librerfas, aero-
lineas, libros, revistas, industrias de productos de consumo, ¢ incluso
para cl control de personal.

Como el mercado de las barras codificadoras es un 4reca de gran
crecimiento en la industria y se espera que en los préximos afios siga
en un ascenso extraordinario. Ello ha aumentado la demanda de
lectores de barras codificadoras por medio de computadoras perso-
nales (PC).

EL CODIGO DE BARRAS propiamente dicho, necesita un sis-
tema de codificaci6n por barras requiriendo de:
A) Un equipo que permita imprimirlo,

B) Un cquipo que permita leer el c6digo.
C) Un programa especial para el manejo de los datos.

D) Concentradores para reunir la informacién proveniente de los
lectores.



o IV.2 LAS VENTAJAS QUE HACEN A ESTE METODO
SUPERIOR A OTROS SON:

A) Flexibilidad al momento de concebir el sistema, (diferentes
tipos de cédigos, de formas de impresién del. codigo, de tipo de
lectores y de conexién a computadoras).

B) Confiabilidad en la captura de datos (no existe posibilidad de
error manual, e c6digo puede leerse aun cuando esté manchado o
arrugado). El Cédigo puede leerse cn los 2 sentidos, restable-
ciéndose ¢l mensaje en su orden correcto a través del decodificador,
y lalectura correcta provoca un bip y/o un flash luminoso.

C) No requicre de entrenamiento previo,
D) Los equipos se pueden mover y trasladar ficilmente.
E) Bajo costo relativo a otras t&cnicas de captura de datos.

F) Rapidez a la entrada por el lector siendo 4 veces mis répida
que por la captura en el teclado.

El empleo de los c6édigos de barras es y serd cada vez mds
frecuente y que incluso desplazard a sistemas como el reconocimien-
to Gptico de caracteresy los caracteres magnéticos empleados actual-
mente cn otras dreas.

Hasta el momento se ha visto las ventajas del codigo de barrasy
sus aplicaciones pero en sf SQQUE ES UN CODIGO DE BARRAS?.

Cuando en un supermercado compramos una revista de circu-
laci6n internacional o algn producto importado, tendremos una -
alta posibilidad de ver un simbolo de barras por lo gencral de color
negras en el empaque. Este es elcédigo de barras que estd compuesto
por sfmbolos lefbles por una miquina y consisten en barras y
espacios verticales cuyos anchos varfan para formar los diferentes
simbolos. Un c6digo especffico ¢s una combinaci6n inica de barras
anchas y barras delgadas con espacios claramente definidos entre
cllas. Los anchos de las barras y de los espacios notienen que tener
las dimensioncs reales; sin embargo, deben guardar la proporcionali-
dad entre ellos. La altura de las barras depende del tipo de lector
utilizado y del disciio general de cédigo.

Elntimero miximo de digitos que pueden ser lefdos esde 18, pero
¢l m4s comfin es de 12. Esta restriccién sc origina a causa de las
limitaciones que tienen los lectores de la cantidad de informacién que
pueden manipular eficientemente.
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El c6digo de barras es un instrumento de trabajo en el cual el
hombre es la clave para usar el sistema con eficiencia. Una vez que el
sistema estd en funcionamiento no se necesitan operadores altamente
calificados; ¢l entrenamiento requerido es mfnimo y el equipo es
fuerte, pudiendo ser utilizado en fibricas, almacenes, oficinas o cual-
quier sitio,

Otslgn b Bvre
Los sistemas de C6digo de
Barras permiten a las cmpresas
de cualquier sector de actividad
I~ b o e aumentar su eficiencia y reducir
los costos de un ntimero impor-
tante de operaciones ligadas a
e Mgt de |0 2ot h.producfxbnyal‘aadmmxsu'a-
wolows wr ¢ helw ci6n. El sistema tiene como fi-
nalidad ejercer una o varias de
las siguientes funciones;
CONTROL DE PRODUCCION;

El sistema de C6digo de Barras facilita un control inmediato de la
produccibn y evita verificaciones manuscritas, Permite ¢l estado de la
produccién y encadena las 6rdenes de fabricaci6n y salidas de alma-
cén de partes, También permite capturar las operaciones realizadas y
¢l ndmero del operador que las realizé.

ADMINISTRACION EN TIEMPO REAL DE ALMACENES E
INVENTARIOS:

Verificacién por lalectura 6ptica en un lugar determinado (punto
de venta, taller o almacén), de las entradas y las salidas de cualquicr
artfculo (ctiquetado con anterioridad con Cédigo de Barras).

El sistema permite asf un conocimiento inmediato y permanente
de la existencia, artfculo por artfculo, la eliminacién de los errores y
las faltas de existencia.

CAPTURA DE LAS VENTAS EN LA CAJA:
Enclmomento del paso ala cajaregistradorala operadora captura

los datos codificados con la ayuda de un lipiz lector o de un lector
. laser. La computadora a la cual est4 conectada la caja transmitir4



instant4neamente el precio con la descripcién del artfculo y reducird
de inmediato ¢l producto de la existencia; contando con una doble
ventaja: '

- Para la tienda administracién de existencias en tiempo real.

- Para el consumidor, el ticket €s una factura detallada.

CIRCULACION DE DOCUMENTOS, ARCHIVOS, EXPEDIEN-
TES, CLASIFICACION:

Cada movimiento de los documentos con etiquetas de Cédigo de
Barras es capturado por el lector éptico y seguido por el computador,
permitiendo asf detectar errores de clasificaci6n.

CONTROL DE PERSONAL.

A través de tarjetas de identificacién por C6digo de Barras, sc
autariza la entrada y salida del personal con la hora, ademis no
permite el acceso a personas no autorizadas.

ADMINISTRACION EN LOS SECTORES MEDICOS Y PARA-
MEDICOS:

En los Hospitales: para la administracién de los enfermos. Para
cada enfermo, se establece un expedicate codificado para asegurar
el seguimiento de los eximenes, medicamentos y diagnésticos, lo
que ofrece una scguridad méxima. El C6digo de Barras facilita la
facturaci6n.

En los centros de transfusién sangufnea y en laboratorios de
anilisis médicos: se utiliza el Cédigo de Barras para asegurar una
confiabilidad de 100% en la administracién de los donadores de
sangre y cl seguimiento de las muestras que sc van a analizar,

- En los mayoristas de productos farmacetticos.

- En las farmacias el uso del Cédigo de Barras permite acelerar la
toma de pedidos y su entrega a los clientes,

- En los laboratorios de productos farmacefiticos.

- Permite asegurar la correspondencia entre los productos, envases o
cajas que las contenga.

Para permitir la identificacién automética de cualquier producto
en cualquicr punto del proceso de distribucion, la industria de pro-
ductos de consumo de los Estados Unidos y sus proveedores, adopta-
ron un formato estindar para identificaci6n, llamado CODIGO
UNIVERSAL DE PRODUCTOS (UPC). El sistema UPC (Uniform
Product Council) es el que m4s se utiliza para comercios de venta al
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detalle y pueden venir, ademds, con nfimeros regulares para que s¢
pueda identificar sin necesidad del lector. Donde en el supermercado
y almacenes ¢l c4digo s lefdo por un lector 6ptico especial en la caja
registradora, el dato se envfa a la computadora central. El procedi-
miento es répido, seguro y suministra informacién al instante, acerca
de las ventas y de la situaci6n del inventario, mejorando sustancial-
mente los fndices de productividad del personal. El EAN (European
Article Number), también se emplea con fincs similares y en México
1la AMECOP (Asociacién Mexicana de Cédigo Universal de Productos
A_C) se ha encargado de asignar el c6digo a fabricantes.

Reconociendo cada dfa la importancia dc la estandarizacion, otras
industrias y el gobierno norteamericano han adoptado los slgmcntes
formatos est4ndar.

-CODIGO 39

-CODIGO 2 DE 5 INTERCALADO
-CODIGO2DE5

-CODIGO MSI]

-CODIGO PHARMACODE
-CODIGO CODABAR

-CODIGO UPC

-CODIGO EAN

-CODIGO JAN

Actualmente existen m4s de media docena de codigos en uso, cada
uno de ellos originado en cicrto grado por cl fabricantc de los equipos
lectores. Se estdn desarrollando aucvos c6digos entre los cuales vale
1a pena destacar el CODIGO 128 el cual tiene c8digo para simbolos
numéricos, alfanuméricos y funciones, convirtiendo tres cédigos en
uno; el concepto anterior es conveniente para la industria ya que
incrementa el tipo de datos que pueden grabarse en el codigo, aumen-
tando la capacidad, versatilidad y eficiencia en el control de operacio-
nes.

El c6digo de barras es un sistema casi perfecto de lectura 6ptica,
sin crrores, que en el proceso de captura de datos reduce costos,
tiecmpo laboral y operaciones que estén sujetas al error humano. El
potencial del c6digo de barras estf limitado solamente por la imagi-
nacién y creatividad de Ia gente que trabaja con cllos.

] Por ejemplo: cada libro que se publica en los principales pafses
del mundo posee un cédigo ISBN (International Standard Book



Number), que consiste en uno o més dfgitos en los cuales constan el
idioma o la zona geografica en los que sc publica cllibro (8y 4 para
Espaiia y todos los pafses de lengua castellana; el 0 y ¢l 1 para Gran
Bretana, Estados Unidos y otros pafses de lengua inglesa; ¢l 2 para
Francia; el 3 para Alemania, Austria y la Suiza dc lengua alemana,
etc.) y entre 2y 7 digitos para identificar ¢l editor,yentre 1 y 6
digitos para identificar el tftulo del libro y su cdicién. Esto arroja un
total de 9 dfgitos, y luego existe un digito de paridad para verificar si
todos los digitos le han sido proporcionados en el orden correcto.

e IV.3.CODIGO39

Es el sistema de codificacion més utilizado en drcas distintas a las de
ventas al detalle. Negocios de todo tipo estdn adoptando este c6digo
que puede manejar simbolos numéricos y alfanuméricos. En este
"codigo, cada stmbolo est4 conformado por 9 barras negras y blancas
normalmente conocidas como espacios.

El nombre del c6digo de-
° “ rivadel hechode que3delas
‘?\ \& - a“ 9barras son més anchas y por
£ & ’6’ & lo tanto sc denomina codigo
& © Q & 3de 9 0 CODIGO 39.
LB n‘:
i mw o Puesto que ¢l CODIGO
X :-'- -='=-= 'ﬁﬁ :1'-:-: 39 es un sistema alfanuméri-
l L% %R Ui N co que permite la utilizacién
g =gy in de nGmeros de muchas cifras,
E Rl gm ait nd lo que ha sido de mucha uti-
CEmu WE (hs Hu lidad para las industrias que
£ '-,l B uue uu utilizan muchas piezas, como
- -J Eﬁi Ea componcntes, en la fabrica-
) §P° =! b ci6n de un producto. Tam-
] == [ TR bién hay cmpresas que
nEmme B e B utilizan este sistema para co-
s = fue dificar las tarjetas de identifi-
eEs nEs cacién de sus emplcados.
T Bie hn
1. Hue un En tod_o: los sfmbolos,
. e un conexcepciénde $,/,+ y %,
'm o wm dos de las barras anchas son
2 = mEa HuE W 1a blan En
: ra-- ui un negrasylaotracs ca.
tracie § WS m B iy e el casoc!elos4s(m-bolosal-
fanuméricos mencionados,
las 3 barras anchas son blan-
cas.

51



El c6digo 39 e¢s difici! de interpretar desde el punto de vista
visual. Los datos binarios o sefales gcneradas correspondicntes a
cada sfmbolo estdn guardados enlamemoria y su identificacién ocurre
cuando sc compara ¢l dato lcfdo, con la tabla almaccnada en la
memoria,

El sfmbolo alfanumérico indica una seiial especial que debe ser
utilizada al iniciar y terminar cada c6digo. La relaci6n que existe entre
las barras anchas y las angostas es bastante tolerante y permite la
posibilidad de imprimirlas de muchas formas; la relacién puede variar
desde 2.2 y3.0 veces el ancho de una angosta, Este cédigono requiere
digito para verificar su correcta lectura.

En cuanto a densidades hay 5 tipos: baja, mediana, alta, ultra-alta
y ultra-ultra. La mayoria de los lectores de barras codificadoras
puedenleer cualquiera de las tres primeras densidades, pero paraleer
las de densidad ultra-alta y ultra-ultra, es necesario un lector especial.

e IV.4.CODIGO2DES

Eli nombre del codigo deriva de suestructura. Simplemente significa
que por cada stmbolo hay § barras impresas, de las cuales 2 son anchas
y tres soa angostas. Este c6digo es numérico, la estructura del codigo
estd basada en la posicién que ocupan las barras anchas y que a cada
posicién se le asigna un valor de 1,2,4,7,6 P (paridad).

El valor de cada

sfmbolo equivale a la
' suma de las posicioncs

que ocupan las 2 barras
1 24 7 P VslordelaBara anchas. La P, cuyovalor

N=Banas Angostas es cero, se utiliza para

W=Banas Anchas Uenar los requisitos del
sistema de que 2 de las
5 barras son anchas.

Como no cxistcn 2 ntimcros de la seric 1,2,4,7,P que sumen cero

ni 10, entonces se utiliza la combinacién 4 +7=11 para describir ¢l

- valor cero. Las relaciones existen entre las barras anchas ylas angostas

varfan desde 2.0 hasta 3.0 veces, siendo lo m4s utilizado que las barras
anchas scan 2.5 veces mis anchas que las angostas.



Las barras anchas y los espacios anchos es igual al 1 binario. Las
barras estrechas y los espacios estrechos es igual al cero binario.

e 1V.5.CODIGO 2 DE SINTERCALADO

L estructura de este c6digo cs similar a la del codigo 2 de Sconla
" diferencia de que los sfmbolos numéricos pueden estar compuestos
por barrasnegras o blancas. En su forma m4s simple 2 de Sintercalado
significa que las barras negras son primer stmbolo y los espacios
blancos entre cllas son ¢l segundo simbolo
S~

|
2 barras anchas (negras)

Prirmer simboie,

BARRAS NESAAS [~ n e Do '0 o e Om
- Valee [ |

Soguride simk aie: I II I H

W
HIHIIIANCM 0000l0|0lil

2 barras afchas Chlancas)

Debido a la estructura anterior, los nimeros en este codigo
sicmpre estin en grupos de 2, donde el primer simbolo estd repre-
sentado por las barras negras y el segundo por las barras blancas.
En el cjemplo anterior ¢l codigo representa ¢l nimero ‘08', Este
c6digo ests estructurado para representar solamente nimeros com-
puestos por un par de digitosysi llega a existir uno con nimeroimpar
de digitos como ‘12345 este debe ser impreso como ‘012345".

La ventaja bisica del CODIGO 2 DE 5 INTERCALADO es la
reducci6n del ancho necesario para imprimir cualquier nimero dado.
La combinaci6n de barras anchas y angosatas usadas para gencrar los
simbolos de este codigo son idénticas a las mostradas para cl codigo
2 de 5. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que dependiendo de la
localizacién de cada nfimero en la secuencia, puede estar repre-
sentado por las barras ncgras o por las barras blancas.



e 1V.6.CODIGO MSI

Es un cédigo numérico y consiste en 4 barras impresas por cada
sfmbolo. La estructura del cddigo tiene similitud con el codigo 2de §
con algunas diferencias importantes. La estructura del valor de las
barras en el codigo MSI 5 1,2,4,8 y se representa en sentido inverso.

El stmbolo individual obticne
su valor sumando los valores co-

rrespondientes a la localizacién Hil o 1HE 1N 2

de la(s) barra(s) ancha(s). Nétese

que no existe la P (paridad) des- ”" 3"” 4"“ s

crita e el c6digo 2 de S. il & = 7
g9

Cuando se¢ usa el c6digo MSI
es necesario utilizar dfgitos de
control electrdnico para evitar
quc scan grabados o lefdos datos cquivocados. La relacién que debe
existir entre los anchos de las barras anchas y las angostas ¢s aproxi-
madamente 2.0. El espacio entre las barras impresas ¢s tal que toda
barra angosta debe ser seguida por un espacioigual a unabarraancha
y toda barra ancha debe ser scguida por un espacio igual a una barra
angosta, logrando asfque las distancias entre los extremos izquicrdos
de todas las basras sean iguales.

¢ IV.7.TERMINOLOGIA BASICA DE LOS CODIGOS DE
BARRAS

Cédlgo de Barras (Bar Code). Una seric de Barras paralelas de
diferente ancho, representan una caricter o un sfmbolo.

Cédigo de Barras Alfanumericos (Alpha Numeric Bar Code).
Una mezcla de configuraciones de las barras, que representan carac-
teres alfabéticos, alfanuméricos y sfmbolos.

Cédigo de Barras Numérico (Numeric Bar Code). Las barras
solamente representan datos numéricos y unos pocos simbolos.

Barras Blancas (White Bars). Barras que aparecen como espacios
blancos entre las barras negras, pero para el lector son tomadas como
barras impresas.

Barras Negras (Black Bars). Barras impresas en la tinta leible



INICIO Y FIN DE LOS CODIGOS DE BARRAS

Comohemos visto, un cbdigo de barras nccesita de uninicio y un fin
de una linea de datos. Los sistemas m4s comunes son bidireccionales,
lo que significa que pueden ser lefdos en cualquier direccién y por lo
tanto la otra funci6én importante de los codigos de inicio y fin es lade
orientar ¢l dato en su adecuado formato, sin importar la direccién en
1a cual ha sido lefdo. Todos los sistemas utilizan diferentes codigos de
inicio y fin y por tanto con sélo identificarlos se pueden determinar el
sistema correspondientes. Veamos algunas ilustraciones que mues-
tran el inicio y el fin de algunos codigos de barras:

[l 1oENTICON ]

Il cooio 38 |Jll

| 2desintercatado ||
| vre-m |

lll cooreRR ]|

ORIENTACION DEL CODIGO DE BARRAS

Iaos c6digos de barras pueden ser impresos horizontalmente y se
denominan c6digos de orientacién normal, o vesticalmente y se deno-
minan c6digo de orientacién rotada.

. ZONA DE RESERVA O ZONA LIBRE

Todo Cé6digo de barras requiere de un espacio libre o de reserva el
cual no debe contener ningfin tipo de impresion, con excepcién de la
equivalencia alfanumérica lefble por el hombre, 1a cual puede apare-
cer arriba o abajo de las barras dentro de los limites definidos para
unsistema cn particular. Lazona de reservasirve para aislar o separar
el codigo de cualquier otra impresi6n y facilita la localizacién del
mismo por parte del scanner,



Zona Libre (Clear Zonc). Area blanca alrededor de los 4 lados de
cualquier cédigo de barras, usada para evitar que otra impresién
interfiera con la lectura del c6digo. El tamafio de esta 4rea varia con
los diferentes c6digos y aplicaciones.

La'ilustaci6n nos muestra
los requerimientos necesarios

c
para las zonas libres: A y B:
Deben ser equivalentes a 15 . | * ‘ °
veces el ancho de la barra ne-

gra més angosta. Cy D: Cuan-
do el c6digo es lefdo por un
lector estitico, generalmente se utiliza 1/10°, aunque teGricamente
podria ser cero. Cuando la lectura se hace en movimiento, deben ser -
minimo 1/4",

Las 4reas m4s criticas son las adyacentes a los c6digos de inicio
y fin.

INTERPRETACION DEL CODIGO VISUALMENTE

Siempre que se imprima un cGdigo de barras, deben imprimirse su
equivalencia en caracteres lefbles por el hombre. Esta traduccién no
puede ser impresa en los lugares adyacentes a los cédigos de inicio y
fin, pero sf arriba o abajo del c6digo.

Altura de la Barra (Bar Height). Es la longitud de una sola barra
horizontal o vertical. Generalmente todas las barras en un c6digo de
barras ticnen la misma altura, Sin embargo, hay variaciones ocasiona-
Ies a esta regla.

Relacién entre Barras (Bar Ratio). Es una relaci6n particular del
cédigo de barras entre el espesor de las barras anchas y delgadas
(blancas y/o negras). Esarelacién no es constante en todoslos c6digos.
Las especificaciones exactas estdn dadas por los fabricantes de los
equipaos lectores. Al dar la relaci6n, el nimero mas bajo siempre se
refiere alas barras angostas, y ¢l nGmero més alto a las barras anchas.

Ancho de la Barra (Bar Width). Equivale al ancho de una linea.
Normalmente no se refiere al ancho total del cédigo.

Dégito de Control o Verificaci6a (Check Digit). Un caracter cal-
culado incluido dentro del c6digo que es usado para detectar errores.



Ancho del Cédigo (Code Width). El espacio total ocupado por
el c6digo de barras, puede variar de acuerdo con ¢l tipo de cédigo
: usado asf como ¢l tamaifio del mismo. (Algunas veces también es
. usado para referirse a todo el ancho de una combinaci6n de barras
' que representa un caracter sencillo).

Cédigo Continuo (Continuous). Un c6digo en ¢l cual un caracter
depende de otro para que tenga significado. (Ej.: MSL)

Cédigo Discreto (Discrete). Un c6digo en ¢l cual los caracteres
son independientes unos de otros. Los caracteres empiczan y termi-
nan con una barra oscura, y est4n scparados por un espacio interca-

racteres. (Ej.: Codigo 39)

" Doble Orfentactén (Dual Oricntation), Cédigo de barras impreso
con oricntacién normal y rotada, de tal forma que puede ser lefdo
independientemente de c6mo esté colocado.

NGmero Iniclal (High Order Number). Es ¢l nGmero mas signifi-
cativo del codigo de barras, Cuando se lec un nfimero en forma
normal, de izquierda a derecha, es ¢l primer nimero de la izquierda.

Cédigo de Barras Intercalado (Interleaved Bar Code). Una com-
binaci6n en la cual tanto las 4rcas blancas como las negras son
significativas. En un caso, lasbarras negras y blancas juntas forman un
solo carécter. En otro caso, las barras negras forman un solo cardcter
o los espacios blancos forma otro caricter (Ej.: 2 de 5 intercalado).
Esta visién requiere un ntimero par de dfgitos, de tal forma que si es

. impar, sc afiade un cero a la izquierda para volverlo par.

Nomero Final (Low Orden Number). Es ¢l primer ntGmero a la
derecha.

Cédigo de Barra Normal (Normal Bar Code). Cédigo de barras
impreso con una orientacién normal, dando laimpresién de unacerca.

Lectores Remotos (Remote Reader). Es una fuente de luz fija
(generalmente un laser) la cual dirige un rayo de luz hacia ¢l mecanis-
mo del c6digo de barras, usando espejos de vaivén. Algunas veces se
llama ‘cimara remota’. Cominmente se usa para leer codigos de
barras en cajas que van en movimiento a lo largo de una banda.

Scanuer. Esta palabra es usada indistintamente como ‘lector’.
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Cédigo de barras Rotado (Stacked Bar Codc). Sc reficre a un
cédigo de barras impreso con una orientaci6n tal, que hace el efecto
visual de una escalera.

Iniclo del Cédigo (Star Code). Es un pauén de barras constante
para cualquier impresién que precede al primer caricter. General-
mente es uniforme para un tipo cspecfico de c6digo de barras nunque
algunos ofrecen una varicdad de configuraciones.

Final del Cédigo (Stop Code). Es similar al ‘Inicio del Codigo’
excepto en que esté colocado después del filtimo carécter,

Dependiendo del tipo de cédigo y aplicaci6n, el inicio y final del
c6digo puede ser igual o diferente.

Codigo de Barras Recto (Straight Bar Code). Es aquel en ¢l cual
los espacios blancos entre Jas barras negras no son significativos.

Stroke. Grosor de una linea (barrra) en el cédigo.

Lector Manual (Hand Reader). Lector operado manualmente y
el cuallce al ser pasado sobre el drea que debe ser lefda.

e IV.8. AMECOP

_Eu abril de 1986 s¢ integré un grupo coordinado y voluntario de
industriales, comerciantes y provecdores de equipo electrénico que
se integr6 en la Asociacién Méxicana del C6digo Universal de Pro-
ducto, A.C.. (AMECOP), organizacién privada, cuyo objetivo princi-
pal es cstablecer en México un sistema Gnico de codificacién de
articulos con grandes volamenes de desplazamiento. Utilizar un len-
guaje universal que facilite la comunicacién eatre productores, co-
merciantes y consumidores, congruente con la rapidez con que crece
la necesidad de mds y mejor informacién para tomar decisiones, as{
como con ¢l dinamismo de la tecnologfa inform4tica y el ajuste cons-
tante de la actividad econ6mica. Mediante un anélisis, el consejo de
AMECOP consider6 conveniente adoptar en México el c6digo EAN,
dada su cobertura y flexibilidad, por lo que solicité y obtuvo su
inscripcion en dicho sistema convirtiéndose en el Gnico representante
en nuestro pafs con acuerdos entre pafses afiliados. Respecto a la
simbolizaci6n y codificacién de productos de gran consumo, apoyados

. también por cl sistema UPC, para los casos cn que resulte de interés,



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CODIFICACION DE
PRODUCTOS:

I. El Cédigo de productos se integra con 13 cifras, cuya asignacién
se lleva a cabo de la siguente manera:

A.- La Asociacién Europea de Codificacién de Productos (EAN),
asigna a cada pafs miembro un nimero de dos o tres cifras que
identificar internacionalmente los productos del pafs correspondien-
tes. En el caso de México, EAN ha asignado ya las cifras 750 y ha
conferido a AMECOP su representaci6n.

B.- AMECOP asigna por unasola vez alos industriales que lo soliciten
un ntmero de cinco cifras que identificar4 a la empresa productora
en cada Cédigo de Productos.

C.- Elfabricante a su vez agrega libremente cifras a las anteriores en
cada uno de sus productos y presentaciones, cuidando que la asigna-
ci6n de nlimeros no se repita ni cause confusién y esté debidamente
controlada por €l

D.- La Gltima cifra es un verificador que se calcula en forma muy
sencilla y permite a la computadora asegurarse que ha hecho una
lectura correcta en cada artfculo.

II. El Cédigo del Producto se simboliza a través de barras clarasy
oscuras de diferentes espesor, que pueden leerse fécilmente con la
ayuda de méquinas 6ptico-electr6nicas (scanners).

III. El fabricante incorpora el Cédigo de Barras en los empaques
o ctiquetas de sus productos, el cual sers la lave de acceso a los
sistemas de lectura del detallista. Existen algunas recomendaciones
sobre la posicién del C6digo en el empaque para facilitar su lectura y
proteger la estética del producto. Por su lado, las barras son impresas
sin que se requiera material o0 maquinaria especial para hacerlo,

IV .Elcomerciante instala equipos de lectura ptica (scanner) enel
punto de ventas, donde se cfectta la lectura de todos los articulos
codificados, El scanner es incorporado a la caja registradora, que asu
vez est4 conectada a un computador central en el que se cuenta con
la informaci6n necesaria sobre el producto.



V. La pantalla de la caja registradora presenta el nombre y precio
del producto, los cuales al mismo ticmpo son registrados en la caja, ¢
impresos en ¢l ticket del cliente.

Con todo lo establecido, podemos definir al C6digo de Barras
como un conjunto de barras y espacios que son ‘lefdos’ por lectores
6pticos o scanners. En la parte baja del simbolo existe una traduccién
numérica del c6digo; ésta se imprime con una escritura OCR-B. Cada
caricter numérico consiste en dos barras y dos espacios cuyo ancho
es variable dependiendo del car4cter.

Existen dos versiones del codigo: EAN-AMECOP 13 y EAN-
AMECOFP 8. El primero cuyo uso es mis generalizado. El segundo
c6digo es m4s pequeiioy por lo tanto se utiliza en productos que tienen
un tamaiio que nio permite el uso del c6digo normal. Zonas claras: El
drea adyacente a los separadores laterales que conticnen el simbolo
incluyendo el primer prefijo del pafs; son las zonas claras junto con las
barras y los espacios, lo que permite que el scanner ‘reconozca’ el
simbolo. Si se imprime el cédigo sin estas zonas, es posible que el
sscanner no reconozca el simbolo y por lo tanto no lo Iea.

Separadores laterales: son las seiiales de inicio y final del stmbolo.

Prefljo del pafs: son los tres primeros digitos que identifican el pafs
de origen del producto, en donde el primero de cllos no aparece
simbolizado y se imprime a la izquierda del separador inicial.

NaGmero de fabricante: compuesto de cinco dfgitos que ideatifican
al fabricante y que es asignado por AMECORP. Este nimero ¢s tinico
para su empresa. La traducci6n numérica s¢ imprimir4 debajo de las
barras con una escritura OCR-B.

Separador central: divide la parte izquierda de la derecha del
sfmbolo.

Nimero del producto: son cuatro dfgitos asignados por el fabri-
cante y que identificar4n a cada uno de los productos.

Digito verificador: éste s utilizado por el scanner para la verifica-
cién de cualquier crror. El scanner al efectuar la lectura calcula el
digito verificador y lo compara con el impreso en el simbolo. Si son.
iguales, la lectura es aceptada. Este nimero se calcula en base a los
12 dfgitos anteriores: el prefijo del pafs, el némero de fabricantes y el
nimero del producto.



 En cuanto al colot, la combinacién ideal de colores son las barras
negras sobre fondo blanco, con excepci6n del rojo, por scr ciego para
elrayo laser. El espacio que se requiere en el empaque para el c6digo
EAN-AMECOP 13 es de 24.5 mm de alto por 31.35 mm de ancho.

e IV.9. EQUIPOS OPTICOS

El exito de la inform4tica depende en gran parte de la solucién al
problema de la comunicacién entre ¢l hombre y la computadora,
Conscientes de que el uso eficiente de la computadora requiere del
suministro de datos confiables en un mfnimo de tiempo posible ha
buscado resolver esta necesidad con las herramientas mas avanzadas
de la tecnologfa. Para tales fines se crearon sistemas para acelerar fa
captura de los datos, al tener la posibilidad de recabar y almacenar
informaci6n en el sitioy en el instante mismo donde se producen estos.

SISTEMAS OPTICOS

Rcconocimiento Optico de Caracteres (OCR), nos permite la
alimentaci6n en linea de datos codificados con el empleo de caracte-
res de formas especiales. Se ha difundido mucho su empleo por el drea
comercial en donde las terminales de punto de venta equipadas con
Iectores del tipo OCR, se emplean para manejar los datos de ventas.
Dicho lector ‘lee’ los datos de las etiquetas codificadas, una vez que
entran a la computadora, se utilizan para actualizar los archivos de
ventas (no se requiere convertir manualmente los datos). La confiabi-
lidad de latecnologfa de OCR super6 por completo el procesamiento
de tarjetas. El reconocimicnto 6ptico de caracteres da més libertad a
los disefiadores, por no limitarlos al tamafio de una tarjeta perforada.
Los caracteres de OCR pueden utilizarse casi con cualquier docu-
mento y pueden adaptarse a las necesidades del usuario. Muchas
industrias han llevado a cabo con éxito la conversi6n de tarjetas a
métodos de OCR. Por todo esto, las compaiiias de tarjetas de crédito,
los servicios pblicos, las organizaciones de ventas al detalle y las
agencias metropolitanas utilizan en la actualidad este sistema.

Reconocimiento Optico de Marcas "deteccién de marcas
(OMR)", este sistema no utiliza formas especiales de caracteres; mas
bien depende de la colocacién de las respuestas en un documento de
OMR elaborado con ese fin. Al pasar el documento ya contestado’
bajo un lector de este tipo, las marcas se detectan y la informacién
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entra en la computadora, este sistema ha sido utilizada con mucho
éxito para responder y calificar exdmenes escolares, Los estudiantes
marcan sus respuestas en las casillas reservadas para tal fin, obtenien-
dose un procesamiento superior de 2,000 formas por hora.

Reconocimiento de Caracteres en Tinta Magnetica (MICR),
éste sistema fue introducido cn la industria bancaria en la década de
1950, combina el empleo ventajoso de tinta magnetizable y los carac-
teres de forma especial. Este procedimiento es utilizado en los bancos
para control de cheques y tarjetas bancarias pudiendose procesar mas

de 1500 cheques o tarjetas por minuto.

LECTORES DE BARRAS CODIFICADORAS

Aunque todos los lectores de barras codificadoras trabajan basados
en ¢l mismo principio, hay diferentes tipos de lectores. Ellos detectan
las diferencias entre cada barra del codigo, y la forma en que estin
colocadas y pasar esa informaci6én a nGmeros yletras.

El auge de esta tecnologfa se explica porque es el método més
gencillo y més exacto para la identificacién de productos, usando
miquinas lectoras. Las grandes ventajas que presenta son la baja
posibilidad de error que tiene, el norequerir costosas tintas especiales
para fa impresi6n de los c6digos, y la seguridad de que los stmbolos
impresos no son afectados por interferencias electromagnéticas que
com@inmente aparecen en las bandas transportadoras o en el suelo de
las fabricas. Los lectores de codigo de barras pueden identificar
productos en movimiento a velocidades que la visi6n humana no
puede detectar con precisién, Los equipas lectores funcionan de
varias formas, Ya sea desplazando un 14piz Iector a lo largo del codigo
o desplazando la ctiqueta frente a un haz de luz infrarroja o simple-
mente poniendo la etiqueta frente a un lector laser con barrido
autom4tico. Incluso los lectores pueden tener la forma de una telec4-
mara, que permite leer los c6digos a mediana y gran distancia (hasta
5 metros). Estos lectores estdn compuestos por un aparato que ve el
c6digo, y un transformador que eva la sefial que se lee a una codifi-
cacibn légica de identidad. El aparato visor emite un rayo de luz y
detecta las diferencias de reflexién del mismo, entre las barras negras
que absorben luz (auscncia de seiial eléctrica), y las barras blancas
que reflejan luz (presencia de sefal eléctrica). La duraci6n de la seiial
determina el ancho de las barras y de los espacios. Posteriormente se
amplifican y decodifican. Para ello, los lectores pueden estar conec-
tados dircctamente a un decodificador (que puede ser espectfico para
el tipo de c6digo empleado o que puede diferenciar més de 2 diferen-
tes tipos de c6digo); pueden estar conectados a una terminal port4til



auténoma, donde se almacena la informacién; pucden estar conecta-
dos a una microcomputadora o un lector fijo o pueden estar conecta-
dos junto con varios m4s a un concentrador. Los lectores que existen
en la actualidad en el mercado son los de: detector 6ptico (WAND),
de pistola (GUN), de introduccién (SWIPE/WEDGE) y las inde-
pendicntes (STANDALONE).

LECTORES DE CONTACTO O ESTATICOS

Lectores de contacto son aquellos que requicren estar muy cerca del
sfmbolo impreso para poderlo leer. Son apropiados para los casos en
que la etiqueta es colocada en un lugar dificilmente visible, pero en
cambio no se recomiendan para codificacién de transporte.

Los beneficios primarios de utilizar estos lectores son la disminu-
ci6n de errores en la recoleccién de datos, la reducci6n de tiecmpo en
¢l procesamiento de los mismos, la rapidez y eficiencia en la toma de
inventarios, y Ia mayor eficiencia en el control y procesamiento de
formas y documentos. Estos lectores pueden ser portétiles o fijos, y
cada uno de ellos se consigue en varias opciones, incluyendo unidades
de tecladoy pantalla. El detector 6ptico, (WAND en inglés) es similar
a una pluma de escribir o a una pequeiia linterna de bolsillo. Esta se
mueve sobre las barras codificadoras y su sensor 6ptico, colocado en
1a punta, envia la seiial al decodificador, el que transficre la nueva
seiial digital a la computadora. Los modelos que tienen que pasar sus
puntas sobre las barras codificadoras para leerlas, dado que ¢l haz
luminoso es de poca intensidad Ia lectura es bidireccional, deben
usarse en lugares que no tengan que leerse muchas veces las barras
codificadoras. Por otra parte, la punta del lector tendr4 un desgaste,
al estar pasando siempre por encima de las barras codificadoras.

Ell4pizlector (WAND) puede estar conectado a un decodificador
Datapen que transmite una informaci6n entendible por los diferentes
computadores. Conectado a una terminal port4til auténoma TP10 o
TP20 que disponen de una capacidad de memoria de hasta 128 bytes.
La informaci6n memorizada puede ser enviada al computador en el

 momento descado y los datos pueden introducirse sea por el teclado
o por cll4piz lector. Esta configuracién permite una gran flexibilidad
de uso, por ejemplo: para inventarios, captura de movimiento de
libros en bibliotecas en los registros de los pedidos por los repre-
sentantes, etc.. En efecto, su funcionamiento es auténomo con baterfas
recargables permitiendo una captura en cualquier lugar.



- El tipo de l4piz Datalogic ha sido concebido para diversas utiliza- ~
ciones por ejemplo:

- Serie P10: puede utilizarse en oficinas, comercios, industria
ligera. Es un lipiz de plistico que contiene un LED infrarojo de
buena lectura y que puede funcionar con ua switch, por cllo se
considera particularmente bien adaptada para su utilizacién con
una terminal portatil.

- Serie P30: de metal, para una aplicacién de uso rudo.

El DATAPEN pucde realizar lecturas y decodificaciones de di-
versos c6digos de barras, su conversién con interfases es entendible
por las distintas PC'S o pantallas. El Datapen es un decodificador
universal contenido en una cajita de plastico asociado a un lapizlector
P10 o P30.

Los codigos lefdos por el lipiz lector se decodifican en el Datapen
que se conecta entre cl teclado y el PC mismo, o entre el teclado y la
pantalia dc una terminal de computadora. Los c6digos lefdos entran
2l PC de la misma manera que la informacién proveniente del teclado
sin ninguna modificaci6n, siendo el Datapen utilizable sin ninguna
instalaci6n extra, sicndo esta alimentado eléctricamente por la propia
PC.

Los detectores de pistola (GUN en inglés) no tienen que tocar las
barras codificadoras, por lo que son m4s duraderos que los wand. Se
utilizan con bastante frecuencia en las lincas de montaje de fabricas,
pues pucden leer a buena distancia del codigo y con la mercancfa en
movimiento.

La pistola lectora Datalogic 1.G-200, lee los c6digos a distancia (20
2200 mm.) sin que sca necesario realizar movimiento de la mano; cs
suficicnte apuntar el c6digo que se va a leer y jalar del gatillo para
cfectuar la lectura. El sistema de lectura esta constitufdo de un laser
de poca potencia y de una unidad de rastreo (se efecta un rastreo
automético del c6digo que se va aleer.).

La pistola Datalogic puede estar conectada a un decodificador
DP-600, que transmite los datos decodificados a diferentes computa-
dores a través de una interfase compatible RS232C, RS422.

Cuenta con una terminal portétil auténoma TP10 o TP20 que
permite almacenar los datos lefdos y transmitirlos en ¢l momento
deseado. La utilizacién de la pistola laser, permite leer los codigos
cuando no se pueden utilizar los lectores de contacto. Permite leer



cualquier tipo de c6digo y hacer lecturas sucesivas en su caso, ya que

permite hasta 50 lecturas por segundo.

Los principios de operacién de ambos tipos de lectores son los
mismos. Un haz de luz es emitido a través de una ranura que tiene ¢l
equipo, sitio donde ticne colocado un detector que mide las seiales
de reflexi6n de 1a luz. Estas sefiales son transmitidas a un decodifica-
dor l6gico que analiza el c6digo.

Inicialmente se utiliz6 una fuente de luz incandescente, que fue
recmplazada por una fuente de luz infrarroja (invisible). Esta Gitima
requerfa de una alta calidad de impresi6én de c6digo para producir un
excelente contraste entre barras y espacios. Cuando la tecnologfa
avanzd, fue necesario ttilizar impresién de codigos por matriz de
puato y por INKJET, con el fin de generar grandes secuenciales y al
azar de codigos de barras. En este caso, el contraste disminuy6 debido
a que las tintas aquf utilizadas son elaboradas con colorantes, y por
tanto, fue necesario cambiar la fuente de luz del lector por unaluzreja
visible.

El tamaifio y la densidad del c6digo depende del nmero de
caracteres que van a codificarse.

LECTORES DE CONTACTO PORTATILES

Estén equipados con pilas o con baterfas recargables. Los datos
lefdos son guardados en la memoria, y posteriormente transmitidos
por conexi6n directa o linea telefdnica a una computadora central. La
computadora puede descargar la unidad port4til con instrucciones de
ubicacién que pueden facilitar operaciones como la actualizacion de
inventarios y/o colocacién de ordenes para abastecer productos de
stock,

LECTORES DE CONTACTO FIJOS

Puedcn actuar individualmente, o estar cn lnea con otros lectores.
Cuando se colocan dentro de una linea de produccién, identifican el
lote de material en cada paso del proceso y transmiten la informacién -
a la computadora central. Esto ayuda a conocer segundo a segundo el
estado de una orden, permitiendo tener un mejor control.



LECTORES REMOTOS

Los tectores fijos usan una fuente de luz estacionaria para leer los
sfmbolos dcl c6digo. Bisicamente se utilizan para leer informacién en
sistemas donde los productds o las partes son transportadas en con-
tencdores que pucden ser marcados y reutilizados en varias oportu-
nidades. Los lectores emiten una luz que pueden ser incandescente,
fluorescente o emitida por una fuente de diodo (LED) a través de un
cquipo 6ptico que incluye un detector de luz sensible a la reflexién.
Hay 2 tipos de lectores remotos: uno sensible a c6digos impresos en
material especial que refleja la luz y otro que usa una fuente de luz
fluorescente que lee el c6digo de barras. En el primero, un operador
situado en una consola central indica el destino del empaque, y ¢l
cquipo autométicamente genera la tira del material de reflexi6n y lo
pega al empaque en diferentes posiciones. Posteriormente, un lector
colocado a la misma altura, lee la marca y activa los diferentes meca-
nismos,

En el segundo, s¢ usa una fuente de luz fluorescente que lee el
c6digo de barras, ¢l cual es impreso en el mismo color y al mismg
tiempo que ¢l resto de informacién de la caja, de forma que ¢l costo
de impresién es mfnimo.

Estos lectores ofrecen un alto grado de precisién a pesar de que
solo ven ¢l c6digo una sola vez. Las aplicaciones mis conocidas de
estos lectores son la direccién de una linca de transporte y la identifi-
caci6én y posicionamiento automitico cn ¢l almacenamiento de los
productos.

Loslectores con fuente de luzmévil utilizan un haz de luz cn forma
angular para leer un c6digo-de barras impreso en un objeto. Un solo
movimiento de haz de luz a través del 4ngulo de trayectoria origina
una lectura. Esto hace que se consigan velocidades de hasta 1440
lecturas por scgundo. La velocidad del haz de luz permite hacer
mltiples lecturas con una sola pasada del objeto que est4 codificado.
Otra ventaja de estos lectores, es que el lugar en que esté el stmbolo,
no es tan critico como la altura a que esti colocado. Este tipo de.
lectores montados en bandas transportadoras pueden lecr c6digo en
artfculos que pasen de velocidades mayores de 1000 pies por minuto,
Por eso, cuando estén localizados estratégicamente en una linea de
produccién o distribuci6n, ayudan al control de inventarios, optimizan
Ia utilizaci6n de espacios de almacenamiento, preparan el material
cuando sc necesita que llegue a un punto determinado, agilizan el
proceso de una orden, y proporcionan un mejor y més 4gil recaudo de
dincro,



Los modelos SWIPE/WEDGE son los que mis se utilizan en la
identificaci6n detarjetas de empleados. La tarjeta se introduce dentro
de 1a ranura del sistema para realizar la lectura. Tiene los mismos
inconvenicntes que el sistema WAND, por tener contacto directo con
¢l material que tiene que leer. El lector de tarjetas SR10 se presenta
bajo la forma dec una cajita con una ranura. Este lector permite la
lectura de los c6digos de barras impresos sobre los gafetes. Este tipo
de lector se utiliza en particular para el control de acceso del personal
y debe conectarse a un decodificador Datapen, o a una terminal
portétil TP10 o TP20. Las unidades STANDALONE (inde-
pendientes) no tienen que estar conectadas a la computadora cuando
sc esta haciendo 1a lectura de las barras codificadoras, ya que el
sistema recoge la informaci6a de los c6digos en un formato ASCIT y
después la transmite por medio de una salida seriada a la computado-
ra. Los lectores remotos con haz de luz fijo LED infrarrojo. Tiene alta
resolucién permitiendo leer c6digos regularmente impresos. Lector
laser con capacidad de 150 lecturas por segundo. Lee 5 clases de
cbédigo de barras, Lector con haz de luzmévil. Tiene capacidad de 600
lecturas por segundo a un 4ngulo de 45°. Lee todos los c6digos de
barras impresos por cualquier sistema. Tiene la capacidad de leer
tanto de frente, como por un lado. Lee c6digos impresos, en cualquier
clase de impresoras y sobre cualquier material, Tiene haz de luz
movible.

SELECCION DEL EQUIPO APROPIADO

Parascleccionar el equipo apropiado se deben evaluar los siguien-
tes puntos:
A) Mejor localizacién del lector en la banda transportadora.

B) Distancia mfnima y m4xima a la cual el cédigo debe ser lefdo.
C) Velocidad promedio a la cual ¢l c6digo pasa por el lector.
D) Localizaci6n del c6digo en el objeto que pasa.

E) Aplicacién de la ctiqueta que contienc el c6digo (manual o con
m4iquina).

F) Presentacién y orientacion del c6digo.
G) Calidad de impresi6n del c6digo.
H) Seleccién del c6digo que se va a utilizar.
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Adicionalmente, deben estudiarse y evaluarse problemas como:
A) Manejo de los c6digos no lefbles.

B) Transmisi6n del c6digo.

C) Tamaiio de la memoria para ¢! procesamiento y almacenamiento
de los datos.

D) Tiempo real de la transmisién de datos.
E) Simulacién del estudio.

F) Expansi6n y crecimiento futuro del mismo sistema.

e IV.10. SELECCION DEL CODIGO DE BARRAS Y
LECTOR OPTICO PARA EL SISTEMA DE COBRANZA.

S'm duda alguna la soluci6n de los problemas de captura de datos y
procesos en el lugar de origen amotivado al hombre a disefiar métodos
ysistemas adecuados para agilizar los trabajos y servicios diversos, un
caso tfpico fue el sistema de funcionamiento y aplicacién del c6digo
de barras descrito en éste capftulo. Los diferentes c6digos y sistermas
de lectura para estos han encontrado sus funcionamiento esencial en
la industria, inventarios y en ¢l control de personal,

La aplicacién de los codigos lieg6 como un adelanto de desarollo
ecoénomico y confiable por sus caracterfsticas descritas. Bajo éste
sistcma nos ayuda a resolver un proceso de captura y consulta por
parte de los alumnos en sus estados de cuenta y asf poder involucrar
alos departamentos con son: Servicios Escolares, Biblioteca, Unidad
de Comunicaciones y Audivisuales, 1a Unidad Académica de Cémpu-
to y por supucsto al mismo Depto. de Cobranza.

El codigo seleccionado para el sistema de cobranza de nuestra
preferencia es el 2 de 5 Intercalado por su ventaja basica en la
reducci6n del ancho necesario para imprimir cualquier nmero dado
y puede estar representado por las barras negras o por las barras
blancas, descartamos cualquier otrotipo de c6digo osistema debanda
magnética por scr un proceso més detallado y tener un costo mis
clevado. El proceso de aplicacién de este sistema involucra a los
departamentos del 4rea de Servicios, la Unidad de C6mputo y la
Unidad de Comunicaciones y Audivisuales, siendo su participacién
en el proceso de 1a elaboracién de las credenciales para cada uno de
los alumnos dc la Universidad, el Depto. de Servicios s¢ dedica a
controlar, organizar y supervisar las Escuelas para que los alumnos se
s¢ fotografien, la participacién de la Unidad de Cémputo es en la
claboracién de un sistema de impresién dcl c6digo con los nimeros



de referencia de los
alumnos en etiquetas
utilizando una impre-
sora de chorro de tin- roro
ta para que .
posteriormente la ’ ™ AR
Unidad de Comuni-
cacionesy Audivisua- | *meneacns
les se encarge de
fotografiar a los Credencial de Alumno
alumnos, pegar las

etiquetas en la parte posterior de las credenciales y emicarlas con una
banda infrarroja sobre el c6digo de barras.

UMIVERSIDAD INTERCOSTINENTAL
Bos 4108 Ted U1 8 4
14008 wanten. &,

~

Las medidas del material para

ESCUELA DE ADMINISTRACION : .
AnTonto Taoloros Moreo elaborar las tarjetas son:

921001~7
Credencial 70x4.5cm. .
Mica 8.3x6.0 cm.
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para las tarjetas de empleados,

introduciendo la credencial dentro de la ranura del sistema y desli-
zéndola para que éste realize 1a lectura,
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CAPITULO V

MANUAL DEL SISTEMA

o V.1 INSTALACION

El sistema de Cobranza es bastante simple en su instalaci6n , Para
comenzar, siga las instrucciones que se describen a continuaci6n.

Coloquese en la unidad de disco duro que desea copiarlos archivos
de cobranza (éstos pueden ser las unidades C:, D, E:, F;, etc), a
continuaci6n dispongase a crear el directorio llamado COBRANZA
y trasladese a €I, copie todos los archivos del drive A: o B: a la unidad

especifica dentro del directorio creado.
SECUENCIA DE PASOS

A:N\>F:

F:\>MD COBRANZA
F:\>CD\COBRANZA
F:\COBRANZA\ > COPY A:*.*

Una vez realizado lo anterior los archivos que constituyen el
sistema y los creados por el mismo son:

A) Arbol de directorio.

B) Archivos del Sistema de Cobranza
Ejccutables COBRANZA.EXE
PAGO OVL
ALUMIMP .OVL
REPORTE .OVL
Bases de Datos ALUMNO .DBF
BANAMEX .DBF
CARRERA .DBF
DEUDORES.DBF
DEUD_ANT.DBF
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DINERO .DBF

PAGOS .DBF

Auxiliares DGEVGA .COM
VIEW COM

MODE .COM

LOGOALF .PCX
Creados por Sistema 7 JFRM
? JLBL

7 IXT

COBRANZA TXT
ALUMNO .NTX

CARRERA NTX

DEUD_ANT .NTX
PAGOS NTX

PAGNOM NTX

PAGCAR .NTX

Memoria AUTORIZA ALF
COBRANZA.ALF

COBRUT .ALF

DEUDOR .ALF
DEUD_ANTALF

DINERO .ALP

FECHA ALF

INFORMA ALF

DRIVE  ALR

La siguicnte lista muestra los nombres de los archivos ybases de datos
con sus respectivos contenidos.

AUTORIZA.ALF : Almacena l1a clave de autorizacién para la opcién
Escuela-Costo.

COBRANZAALF : Almacena cl namero dec usuarios, nombres y
claves de autorizaci6n al sistema de cobranza.

COBRUT.ALF : Almacena los pardmetros de la ruta de datos.

DEUDORALF : Almacena fecha y periodo en que se genero la base
de Deudores.

DEUD_ANTALF : Almacena fecha y periodo en que se gener6 la
base de Deudores Anteriores.

DINEROALF : Almacena fecha y perfodo en que se gener6 la base
de Dinero de Ingreso,
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IFECHA.ALF : Almacena Ii; Gltima fecha de acceso al sistema.
INFORMAALF ; Almacena el manual del sistema.
DRIVE.ALF : Almacena la unidad asignada para correr el sistema.

LOGOALF.PCX : Escudo de 1a Universidad Intercontinental digita-
lizado.

VIEW.COM : Comando para desplegar la imagen digitalizada .PCX
(View Logoalf.pcx).

DGEVGA.COM ; Simulador grifico de video Ega, Cga, Vga (activar
DGEVGA, desactivar DGEVGA /F).

e V.2 CONFIGURACION

CONFIG.SYS : La cantidad de Buffers id6nca para ¢l buen funciona-
miento del Sistema de Cobranza es de 8, 1a Instruccién:
BUFFERS =8
Si ¢l usuario posce un sistema operativo DOS 3.3 o mayor, puede
trabajar hasta con 255 ficheros abiertos simultineamente. La cantidad
minima de archivos abiertos para el sistema de cobranza es de:
FILES=45
AUTOEXEC.BAT : Para la ejecuci6n correcta del sistema de cobran-
Za es necesario incluir ¢l entorno del Run-time del lenguaje de pro-
gramaci6n Clipper, la instrucién:
SET CLIPPER =F45
El directorio COBRANZA se debe de aiiadir al comando PATH del
Autoexec.bat para que la ejecucién del sistema se produzca de forma
automética.

e V.3.DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos proporciona informaci6n adicional sobre el
sistema, enlista todos los elementos incluidos en el conjunto de los
diagramas de flujo de datos que describen el sistema, almacenamiento
de datos y procesos de trabajo. Asf mismo, el diccionario de datos
almacena detalles y descripciones de estos elementos. Todos los datos
de un sistema consisten de elementos dato. Los elementos dato se
agrupan para conformar una estructura de datos.
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Elelemento dato es tambien conocido por el nombre de: campo o
parte clemental. Los elementos dato son los bloques que construyen
la estructura de la base del sistema y por sf mismos no proporcionan
la suficiente informaci6n a ningfin usuario.

Uta estructura de datos es un conjunto de datos que estan rela-

cionados entre sf y que describen en forma colectiva un componente
del sistema.

DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE COBRANZA.

Estructura de Datos: ALUMNO.DBF

En ésta estructura se almacena los datos de los alumnos inscritos
para su captura posterior al sistema de cobranza, en los elementos
datos se guarda la informaci6n b4sica de los alumnos

La llave fndice de esta estructura es por el clemento dato: Clave
(caracter de 8 digitos), ALUMNO.NTX.

(e ™
Clave Caracter 8 Niimero de referencia del alumno,

Carren Canacter 40 Nombre de la carrera en que esta inscrito.

Semestre Caracter 2 Ultimo semestre en curso,

Nombre Caracter 40 Nombre del alumno.

Telefono Caracter 10 ‘Teléfono del alumno.

kMam Caracter 1 Indica si ¢l alumno es deudor o no. y

Estructura de Datos: BANAMEX.DBF

En éstaestructura se almacenan los datos de los pagos transferidos
por medio del sistema "Linca BANAMEX", realizados en diferentes
sucursales y a difcrentes cuentas bancarias de la Universidad.

La llave fndice de ésta estructura es por el elemento dato. Clave
(caracter de 8 digitos), BANAMEX.NTX.

73



fc AMPO TIPQ LONGITUD __DESCRIPCION ™\
Clave Caracter 8 Nimero de refc ia delal
Sucursal Numérico 4 Sucursal bancaria donde se recibid el pago.
Monto Numérico 11 Cantidad del pago recibido,
Fecha Fecha 8 Fecha de recepcién del pago.
Cuenta Numérico 7 Nimero de cuenta donde se aplicé ¢l pago.
Aplicado Caracter 1 Marca que indica donde fue aplicado el pago.
kE:t:uell Clr_:cler 2 Clave de la escucla donde se aplics el pqo.J

Estructura de Datos: CARRERA.DBF

En é&sta estructura se almacena los datos de las escuelas como son
la clave y nombre de la escuela, inscripci6n, cuotas, fechas limite de
pago, descuentos, recargos y perfodo para su consulta y captura
posterior al sistema de cobranza.

La llave fndice de esta estructura es por el elemento dato: Clave y
Perfodo (caracter de 2 m4s 4 digitos = 6 digitos), CARRERA.NTX.

(CE“ED TIPO LONGITUD _ DESCRIPCION I
Clave Caracter 2 Clavede la carrena,
Nombre Caracter 40 Nombre de la carrera.
Semestre Numérico 2 Semestre de trabajo,
Inscripcio Numérico 8 Monto a cubrir por concepto de inscripeién.
Cuota Numérico 8 Monto a cubrir por cuota.
Servicio Numérico 8 Pago por servicios administrativos.
F_ins Fecha 8 Fecha Ifmite de pago de inscripeién.
' Fel Fecha 8 Fecha Ifmite de pago de cuota 1.
Fc2 Fecha 8 Fecha Iimite dc pago de cuota 2,
Fcl3 Fecha 8 Fecha limite de pago de cuota 3.
Ll’_::_‘ Fecha 8 Fecha lfmite de pago de cuota 4. )
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Total Numérico 8 Monto total a cubrir en el semestre.
Extempo Numérico 8 Monto total por inscripcién extempordnea.
Deicuento Numérico 8 . Monto menos descuchto por pago anticipado.
Periodo Caracter 4 Perfodo escolar.
R_ins Numérico 2 Porcentaje de recargos sobre inscripcién.
R_cuo Numérico 2 Porcentaje de recargos sobre cuotas.
D_scm Numérico 2 Porcentaje de deacucnto por pago del semestre
Estacionam  Numérico 2 Costo semestral por servicio de estacionamientol
Hioma Numérico 2 Costo semestral por curso de idioma,
Cuenta ban  Numérico 2 No. de cuenta bancaria de la escucla.

—

Estructura de Datos: DEUDORES.DBF

En esta estructura se almacena los datos de los alumnos deudores
del perfodo en curso, guardando sus pagos, monto deudor, scmestre,
carrera, becas y crédito educativo posteriormente se generaun repor-
te para cl 4rea de Finanzas a partir de ésta informaci6n.

La llave fndice de esta estructura es por ¢l elemento dato: Carrera
y Nombre (caracter de 2 més 40 digitos = 42 digitos), DEUDO-

RES.NTX.

e )
Clave C: 8 Ni de refe ia del al
S Numé 2 S actual que cursa.
Carrera Carxcter 40 Clave y nombre de la carrers.
Nombre C 40 Nombre delal
Beca_ins Numé 3 P je de beca sobre inscripcita.
Bec_cuota Numéni 3 P je de beea sobre cuotas.
Credito_in  Numé 3 P je de Cred. Educativo sobre Ins,

\ -
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Credito_cu Numé; 3 Pc je de Cred. Educativo sobre Cuotas.
Sobre_cuot Numérico 1 Factor de cficulo para nacionales o Extranjeros
Tot_a_pag Numérico 9 Cantidad total a cubrir en el semestre.
Tot_ins Numérico 9 Cantidad total por concepto de inscripeié
Tot_cuota Numéri 9 Cantidad total por pto de pago de cuotas,
Adeudo_ant Numérico 9 Monto total de adcudos mnteriores.
Ins_monto Numérico 9 Cantidad registrada por pago de inscripcién.
C_1_monto Numérico 9 Cantidad registrada por pago d¢ cuota 1.
C.2 monto Numérico 9 Cantidad registrada por pago de cuota 2.
C_3_monto Numérico 9 Cantidad registrada por pago de cuota3.
C 4_monto  Numéri 9 Cantidad registrada por pago de cuota 4.
Ins Caracter 1 Indica si ya fue cubierto ¢l pago de inscripci6
ci Canscter 1 Indica siya fue cubierto el pago de cuota 1.
C2 Caracter .1 Indica si ya fue cubierto ¢l pago de cuota 2.
c3 Canacter 1 Indicasi ya fue cubierto el pago de cuota 3.
C4 Caracter 1 [Indica siya fue cubierto el pago de cuota 4.
Dins Numérico 9 Deuda registrada por no cubrir pago de Insc.
De 1 Numérico 9 Deuda registrada por no cubrir pago Cuota 1.
Dec 2 Numérico 9 Deuda registrada por no cubrir pago Cuota 2.
De 3 Numérico 9 Deuda registrada por no cubrir pago Cuota 3,
Dc 4 Numérico 9 Deuda registrada por no cubrir pago Cuota 4,
F p_ins Fecha 8 Pecha registrada por pago de inscripcién.
Fpetl Fecha 8 Fecha registrada por pago de cuota 1,

T Fpc2 Fecha 8 Fecha registrada por pago de cuota 2,
Fpe3 Fecha . 8 Fecha registrada por pago de cuota 3,
Fpc4 Fecha 8 Fecha registrada por pago de cuota 4.
Ins_limite Fecha 8 Fecha limite para pago de inscripcién.

. _J
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C_1_limite  Fecha 8 Fecha limite para pagode cuota 1.
C_2_limite  Fecha 8 Fecha l{mite para pago de cuota 2.
C_3_imite  Pecha 8 Fecha lfmite pars pago de cuota 3,
C_4_limite Fecha 8  Fecha lfmite para pago de cuota 4,
Deuda_tot Numérico 9  Monto total de la deuda.

&lefano Caracter 10 Teléfono del alumno. )

Estructura de Datos: PAGOS.DBF

En ésta estructura se almacena los datos principales de los pagos
realizados por los alumnos, becas y estados de adeudo en el momento
de la consulta, base principal del sistema de cobranza y concentrado
de toda la informaci6n del estado de pago del alumno,

Las llaves fndice de ésta estructura cs por los clementos dato:
Clave, Carrera (2 digitos) y Nombre, los respectivos archivos son:
PAGOS.NTX, PAGCAR.NTX y PAGNOM.,

(CAMPO_TIPO __ LONGITUD _DESCRIPCION )
Qave Caracter 8 Nimero de referencia del alumno.
Carrers Cacress 40 Cavey nombre de la carrers.
S Numé 2 S que cursa.
Nomb C 40 N del
Periodo Caracter 4 Perfodo escolar de trabajo.
Fechs_cap  Fecha 8  Fecha de captura 0 modificacién
Situacion Canacter 1 Indica sise trata de un alumno regular o irreg|
Beca_ing Numéri 3 P je de beca sobre inscripeidn.
Bec_cuota Numé; 3 P je de beca sobre cuotas.
Credito_in  Numéri 3 P je de Cred. Educativo sobre Ins.
Credito_cu  Numéri 3 r je de Cred. E ivo sobre Cuotas.
Ref_beca Caracter 8 Institucién que otorga de la beca.
LSabxvc_cuol Numérico 1 Tipode alumno. W,




r—C! MPO _ TIPO. LONGITUD _DESCRIPCION 1\

X_aplicar Numéri 7 Cantidad dente por aplicar.

Adeudo_ant  Numéri 8 Cantidad total del adeudo anterior.

Tot_a_pag Numérico 8 Monto total a cubrir en el semestre.

Inicial Py 20 Iniciales del cap

m_fm Fecha 8  Fecha de pago de inscripcidn.

Ins_folio Caracter 6 Niim. de folio que cubre el pago de inscripcién.
Ins_monto Numérico 7 Monto pagado por inscripcida.

Ins_quien C 4 Iniciales de quicn registra el movimi

Ins_x apli Numérico 7 Moato excedente a aplicar sobre inscripcién.
Ins_{_rec Fecha 8 Fecha de pago por recargo.

Ins_n_rec Carscter 6 Niimero de folio que cubre ¢l pago de recargo.
Ins_recarg Numérico 7 Monto por concepto de recargo de insc.
Ins_r_who C 4 Iniciales de quicn registré el pago de recargo,
Insfcom  Fecha 8 Fechade comisién por cheque &

Ins_n_tom Canacter 6 No. de folio que cubre ¢l pago de comizida.
Ins_comiti  Numérico 7 Monto por comisién de cheque devuelto.
Ins_c_who (o 4 Inicisles de quien registed el pago de id

Ins_limite Fecha 8  Fecha U/mite de pago de inscripcién.
Ins_observ Cancter 60 Registra obscrvaciones referentes a éste movto,

C_1 fecha Fecha 8 Fecha en que sc registrd ¢l pago por cuota 1,
C_1_folio Caraeter 6 Nimero de folio que cubre ¢l pago de cuota 1.
C_l_'monto Numérico 7 Total pagado por concepto de cuota 1,
C_1_quien c 4 Iniciales de quien registra el imni
-C_1 x apli Numérico 7 Cantidad excedente a aplicar en cuota 1.

C.1({ rec Fecha 8 Fecha de cuota 1 por recargo.

C_1_n_rec Carscter 6 No. folio del pago de recargo de cuotal.

C_1 recarg  Numérico 7 Moato porconcepto de recargo de cuotal
C_1_r who (& 4 Iniciales de quicn registra ¢l pago de recargo.

_ J
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C1ncom Carscter 6 No.de folioque cubre el pago de comisidn.
C_.l_eomlsi Numérico 7. Monto por comisién de cheque devuelto,
C.1lcwho G 4 Iniciales de quicn registrd el pago de comisi6n
C_1_limite  Fecha 8  Fecha limite de pago de cuota 1.

C_1 observ G 6 R gis b i f acste movto,
C_2_fecha Fecha 8  Fecha en que sc registré ¢l pago por cuota 2.
C_2_folio Camcter 6 Nimero de folio que cubre el pago de cuota 2.
C 2 monto Numérico 7 Monto pagado por concepto de cuots 2.

C 2 quien C 7 Iniciales de quicn registra el movimi

C_2 x_apli  Numéri 7 Cantid dentc a aplicar en cuota 2.
C2frec Fecha 8 Fecha de cuota 2 por recargo,

C 2nrec Cancter 6  Folioque cubre el pago de recargo de cuota 2.
C_2 recarg Numérico 7 Monto por concepto de recargo de cuots 2

C2 rwho Camcter 4 Iniciales de quicn registra ¢l pago de 1
C2 fcom Fecha 8  Fecha de comisién por cheque devuelto.
C2ncom Camcter 6 Folioque cubre cl pago de comisida.

C_2 comisi Numético 7 Moato por comisiéa de cheque devuelt
C2cwho Caracter 4 Iniciales de quien registrd ¢l pego de comiai6y
C_2_limite Fecha 8  Fechalimite de pago de cuota 2.

C_2_observ  Canacter 60  Registra observaciones referentes & este movto.
C_3_fecha Fecha 8 Fecha ea que se registrd ¢l pago por cuota 3.
C_3 folio Canscter 6  Niimero de folio que cubre ¢l pago de cvota 3.
C_3_monto Numérico 7 Monto pagado por concepto de cuota 3.

C_3 quien Canscter 7 Iniciales de quicn registra ef movimiento.

C.3 x spii Numérico 7 Monto excedentc a aplicar encuota 3.
C3frec Fecha 8  Fecha de cuota 3 por recargo.

t_ 3 n_rec Cancter 6  Folio que cubre el pago de recargo de cuotad. )
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C_3_recarg  Numérico 7 Monto pagado por concepto de recargo de C.:‘l.N
C 3 rwho Caracter 4 Iniciales de quien registracl pago de recargo.
C3fcom Fecha 8 Fecha de comisién por cheq o,

C 3 ncom Caracter 6 No, de folio que cubre ¢l pago de comisién,
C_3_comisi Numérico 7 Monto porcomisién de ch q devuel
C3_c who Caracter 4 - Iniciales de quien registrd el pago de comisidn.
C_3_timite  Fecha 8 Fechalfmite de pago de cuota 3.
C.3 obterv Caracter 60 Registra observaciones referentes & este movio.
C_4_fecha  Fecha 8  Fecha en que se registrd el pago por cuota 4.
C_4_folio Caracter 6  No. de folio que cubre el pago de cuota 4.
C 4 _monto Numérico 7 Monto pagado por concepto de cuota 4.
C 4_quiecn  Caracter 7 Inicialcs de quicn registra el
C_4 x apli  Numérico 7 Monto excedente & aplicar en cuota 4.
C_4_f rec Fecha 8  Fecha de cuota 4 por recargo.
C4_n_rec Camacter 6  Folio que cubre el pago de recargo de cuota 4.
C.4_recarg  Numérico 7 Monto por concepto de recargo de cuota 4
C 4 rwho  Carscter 4 Iniciales de quien registra el pago de recargo.
C4fcom Fecha 8 Fechadecomisién por cheque devuel
C4_ncom Caracter 6 No. de folio que cubre el pago de comisién.
C._l_eornlsi Numérico 7 Monto pagado por isién de cheque d ito.
C4 cwho Car 4 Iniciales de quien registrd el pago de comisidn.
C4limite Fecha 8 Fecha lfmite de pago de cuota 4.
C_4_observ dmer 60 Registra observaciones referentes a este movto.
+Bst_fecha Fecha 8  Fecha de pago por servicio de i
Est_folio Canacter 6  No. de folio que cubre pago de Estacionamiento.
Est_monto  Numérico 6 Monto pagado por pta de
Idi_fecha Fecha 8 Fecha de pago por concepto de curso d¢ idioma.
Ki_folio Carscter 6  No. de folio que cubre ¢l pago de idioma.
. ./




(ARG TiP0 LoD DESCHEGEE )

Idi_monto Numérico 6 Monto por coneepto de curso de idioma.
Rev_fecha Fecha 8  Fecha de pago por concepto de revista UIC,
Rev_folio Caracter 6 - No. de folio que cubre ¢l pago de Rev. UIC.
Rev_monto  Numérico 6 Monto por concepto de revista UIC.

Otr_fecha Fecha 8  Fecha de pago por concepto no incluido.

Ot texto 20 Descripcién del concepto no incluid

Otr_folio Caracter 6 No. de folio que cubre el pago del servicio.
Otr_monto  Numérico 6 Monto por concepto no incluido.

Otr_quien C 4 Iniciales de quicn capturd este

Otl_fecha Fecha 8  Fecha de pago por concepto no incluido.

Otl_teto  C 20 Descripcién del concepto no incluid
Otl_folio Caracter 6  No. de folio que cubre el pago del servicio.
Otl_monto Numérico 6  Monto por concepto no incluido.

Ot1_guicn Caracter 4  Iniciales de quicn capturd este movimiento.

s g e

Ob i C 60 Ob i6n ref a no

4

No_dcebe Caracter 1 Marca que indica que el alumno no es deudor,
Tot_ins Numérico 8  Monto total a cubrir por concepto de Inscrip.
Tot_cuota Numérico 8  Monto total a cubrir por concepto de c/cuota.

Telefono Caracter 10  No. tetef6nico del alumno.

pturd ¢l pago de Idi

1di_quien C 4 de quien

Est_quicn  Caracter 4 Iniclales de quicn capturd el pago de Estaci.

Rev_quien C 4 Iniciales de quicn capturd el pago de Revists.
. J

Estructura de Datos: DEUD ANT.DBF

En ésta estructura se almacena los datos de los alumnos deudores
de perfodos anteriores guardando su monto deudor, en que concepto
lo deben y el perfodo solo para uso de consulta posterior o reportes
desglosados por periodo.
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La llave de fndice de ésta estructura es por el clemento dato: Clave
y Perfodo (caracter de 8 mis 4 = 12 digitos), DEUD_ANT.NTX,

Qave Caracter 8  Niimero de referencia del alumno.
Periodo Caracter 4 Perfodo escolar de trabsjo.
Deu_mon_pe Numérico 10 Monto total de deuda ea el periodo

Deuda_en Caracter 5 Marca en que concepto tiene deuda.

Estructura de Datos: DINERO.DBF

En ésta estructura se almacena los datos de pago en dinero de los
alumnos y sus porcentajes de becas para posteriormente poder hacer
una estimaci6én de los ingresos econ6émico dentro de la Universidad
en el perfodo de trabajo para dar ura relacién al Depto. de Finanzas.

La llave de fndice de ésta estructura es por el clemento dato:
Carrera y Mes (2 digitos més 5= 7 digitos), DINERO.NTX

¢ )
CAMPO _TIPQO __ LONGITUD DESCRIPCION

Carrera Caracter 2 Clave de la carrera

Mes Numérico § Afoymes

Inscrip Numérico 12 Monto total en inscripcién

Rec_ins Numérico 12 Monto total de recargo en inscripcién
Com_j Numérico 10 Monto total de comisi6n en inscripcién
Cuota_1 Numérico 10 Monto total en cuota 1

Rec c 1 Numérico 10 Monto total de recargo ea cuota 1

Com_c 1 Numérico 10 Monto tolal de comisién en cuota 1
Cuota_2 ﬁumérioo 10 Monto total ¢n cuota 2

- Rec_c_2 Numérico 10 Monto total de recargo en cuota 2
Com_c_2 Numérico 10 Moato total de comisiéa en cuota 2
Cuota_3" Numérico 10 Monto total en cuota 3 .
Rec ¢ 3 Numérico 10  Monto total de recargo en cuofa 3

Com_c 3 Numérico 10 Monto total de comisién en cuota 3




(¢ ™\
Cuota 4 Numérico 10 Monto total en cuota 4
Rec_c 4 Numérico 10  Monto total de recargo en cuota 4
Com ¢ 4 Numérico 10 Monto total de comisién ¢n cuota 4
Idioma Numérico 10  Monto total en curso de idioma
Revista Numérico 10  Monto total de la revista
Otros Numérico 10 Monto total por otros conceptos.
Otrosl Numérico 10 Monto total por otros conceptos.
Estacion Numérico 10 Monto total por estacionamiento.
Total Numérico 12 Monto total de los conceptos anteriores,

~

e V.4.CORRIENDO POR PRIMERA VEZ EL SISTEMA

Para ejecutar el sistema de cobranza por primera vez escriba el
comando COBRANZA y presione la tecla retorno, el sistema esta
autoprogramado para crear los pardmetros y funciones necesarias
para su trabajo eficiente en cualquier cquipo PC o RED en una forma
sencilla para todo usuario. En su operacibn inicial el sistema realizara
una serie de preguntas al operador para poderse configurarse adecua-
damente, las cuales describiremos en la forma en que se presentan:

Pasol.

Dame ¢l Drive de Instalacién C, D, E, F, ....

<C>

El sistema de Cobranza puede instalarse en cualquier unidad de disco

duro.

Paso 2.

La cantidad m4xima de clav

Dame ¢l nmero de claves a capturar : 2
Inicial

Clave-Sistema

S G

es que sc pucden asignar cs de 9, se

recomienda hacer estas asignaciones de una vez considerando las
iniciales del usuario como prioritarias puesto que posteriormente las
claves del sistema se podran cambiar en la opci6én de utilerias (para
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mayor informacién ver cambio de clave en la p4gina), si desea eliminar
€stas claves asignadas Borre el archivo Cobranza.alf y configure sus
sistema de seguridad nuevamente.

Paso 3,
Fecha. Hora.
30-06-92 17:18:37
SISTEMA DE COBRANZA

Realizado por los Ings. Angel L. Fdez, A. y Antonio Tableros M.

Verificamos st fue generado la base de claves de autorizacién al
sistema de cobranza, para ésto escribimos las iniciales de cualquier
usuario y oprimimos retorno y a continuacién nos coloca en la linca
de clave de autorizacién personal por cada usuario (al estar en ésta
linea por cada caracter lo estar sustituyendo por asteriscos), es
importante que las iniciales y clave sean individuales puesto que el
sistema en su control interno guarda por cada movimiento las iniciales
del usuario y la ultima fecha en que trabajé.

Esta pantalla aparecerd cada vez que se ejecute el sistema de
COBRANZA para cada usuario que desee trabajar con éste.

Paso 4.
Clave confidencial para acceso a modificaciones a Carrcra

Se crea la clave personal de usuario maestro para el control de
cuotas, descuentos, fechas lfmites y montos de inscripci6n y cuotas por
escucla,
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e V.5.DESCRIPCION DEL SISTEMA DE COBRANZA EN
FUNCIONAMIENTO.

La operaci6n del sistema de cobranza est4 basado en menfis desple-
gables y selecci6én de las rutinas especfficas a realizar, los cuales
podemos observar su relacion en la figura 2, .

Combiar Reta Directsto
Crear Noewo Direcherio
(Cacya Dir, ot Defout

A Modificar Fecha dt Precese Al Copla de estracken 1 Disce Flodbe
Respalin eckives Bockp € 1y Ayicacia Aemslics x Basamex

Yer conlenits de 1o buse Banamex

(] Restors achives s € .
0} Fomaen discas Moeve.

(] Sobee Linea Basamer..
FSiema Mewge Cobracze

] Generaciie de Procesis Cobranze
H Bomay Crea Index de ks Archivg..,
| Combias deve del acceso of sisiema..




La pantalla principal del sistema de cobranza tienc mensajes y funcio-
nes especificas en su operacion las cuales se describen en la Fig. 3.

Meng principal]  Ruta de trabajo]  [niciales del usuario|

Espacio disponible en disco

0, de registros Fig.3
La pantalla anterior aparccerd sicmpre al teclear la clave correcta del
sistema, cs importante obscrvar las indicaciones, pucsto que con cllas
nos informar4 1a zona de trabajo actual, sicndo las mis importantes:
la ruta del perfodo asignado, ¢l usuario que invocs el sistema, el
nGmero de registros en la base principal, el espacio libre en ¢l disco
de trabajo y la fecha actual para el célculo de los pagos. El sistema de
cobranza est4 dividido en médulos de trabajo como son: Altas, Bajas,
Modificaciones, Consultas, Reportes, Utilerias y Terminacién de la
sesion,

Se describird cada uno de los mé6dulos, subm6édulos, mensajes, panta-
Has, restricciones y funciones que conforman el sistema de cobranza
en sf, tratando que la compresién de los mismos sca sencilla y clara.



e V.5, 1. FUNCIONES DE LA PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla principal del sistcma de Cobranza contiene dos funcio-
nes de importancia al usuario, éstas funciones s¢ activan al oprimir las
teclas <I> ylatecla <F3>,

Al oprimir latecla <I> se desplicga una ventana de introduccion al
sistema y descripcién del mismo (ver Fig. 4), ésta informaci6n se
encucntra almacenada en el archivo INFORMALALF, en el caso que
el archivo no cxistiera, ¢l sistema de cobranza desplegars un mensaje
de ARCHIVO NO EXISTENTE EN EL DISCO.

Al oprimir la tecla <F3> el sistema de
cobranza desplicga una ventana en la
parte central de la pantalla. Cuando se
instala cl sistema por primera vez crea
un subdirectorio y archivo por default
por lo que es necesario generar en cada perfodo de trabajo este
subdirectorio y archivo, para crearlos o trasladarnos debemos realizar
alguno de los siguientes pasos:
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1) Crear Nuevo Directorio

El operador, al inicio de cada perfodo escolar, deber4 de generar
¢l directorio y archivo a trabajar de é&ste, para asf lograr capturar cl
historial de los pagos de los alumnos en ese periodo. Al seleccionar
€sta opci6n nos despliega una ventana para crear el nombre-perfodo
de trabajo, y autométicamente nos crearé el subdirectorio y la copia
del archivo necesario.

Efodo acrear S _[90]_[91][1]]
Ciclo Escolar 70-99
Periodo 1.2
2) Cambiar Ruta Directorio

Una vez creado los subdi-
rectorios podremos cambiar-
nos de ruta y de perfodo de
trabajo al archivo que desee-
mos. Al seleccionar ésta op-
cién nos desplegar4 un mend
con los nombres existentes de
los subdirectorios ordenados
descendentemente, laseleccién de los subdirectorios es a partir de los
cursores hacia arriba y abajo y para aceptarlo oprimir la tecla retorno,
si nuestra selecci6n fue correcta le decimos que continue, en caso
contrario cancelamos,

Al continuar con nuestra eleccién aparecerd una rectorio
nueva ventana que nos preguntard si deseamos que Default
nuestra ruta sea grabada por default en el archivo de SI N’G
COBRUT.ALF, en caso contrario no realizard dicha i
modificaci6n.

Este tipo de proceso verifica que existan los archivos de fndice
como PAGOS.NTX, PAGCARNTX y PAGNOM.NTX, en caso de
no existir los genera automaticamente.

3) Cargar Directorio por Default.
En esta opci6n nos carga autométicamente la ruta almacenada en
el archivo COBRUT.ALF.



» V.5 %L MODULO DR ALTAS

Muhu vlonnndy del ment principal la opcién de ALTAS, nos deaple-
st b antindcdulos que conforman la opcién de trabajo, los cunien
e pratsan como: ALUMNOS, ESCUELA-COSTO y Retortio sl
wtenih piincipal (ver Fig, 5).

o NN R TR eSO i et we I 3 SEIIIT S

e R n 3 SN TR T e ey e oy B S TR
malmiadweln T WATNIITYT TOWLEAST L SDATS ISTTOOTLL DN & 4 &
BNy, v SRR OWR INETNESDTI DD TR USSIIOT M et

WemeTerdi L BT TTR R

Thene ——
W A T T e ST BT vod B Touln + Yo oot o s Loy s . 18 o O}

T s I

I £ CRE S A S D Pt CETIPEND €1 OO 77 D TE ST TRNIA S Sorehs € 2R . +-sred ¢ 1 Lo vy

B R O I

B

i, T SRS mEsa e

—— s ! Tl
g8 T B A TRG  B TaSTIIIRI TIE T TR
Rk o e s Lo s i oo o SR b -2~
R T R L SRR I D IR, D NI L e ST e

e T R T



e V.5.2.MODULO DE ALTAS

Seleccionando del ment principal la opcidn de ALTAS, nos desple-
gara los subm6dulos que conforman la opcién de trabajo, los cuales
s¢ presentan como: ALUMNOS, ESCUELA-COSTO y Retorno al
men principal (ver Fig. 5).

La opcién ESCUELA-COSTO nos permite realizar la captura de los
datos delas escuelas atrabajas en el perfodo. Para dar de alta losdatos
principales es necesario conocer la clave correcta de acceso a la-
opcién, el sistema nos desplegar4 en la parte central de nuestra
pantalla ¢l siguiente mensaje:

Flavc de Autorizacion:

Silaclave noes correcta no permitir4 el acceso ala pantalla de captura
pero en caso contrario, nos desplegars una pantalla que nos permitirg
dar de alta los datos necesarios de las escuelas para trabajar en el
periodo, estos datos son: Ciclo escolar, Clave de la escucla, Costo por
inscripci6n y cuotas, cuota de estacionamiento ¢ idioma, fechas lmites
de-pago del perfodo en inscripci6n y cuotas, recargos en inscripcién
ycuotas, descuentos por pago adelantado semestralmente, etc. Creén-
do un registro dentro de la base de datos CARRERA.DBF por
escuela-perfodo (ver Fig. 6),



Fig. 6

En la opci6n ALUMNOS nos permite realizar la captura de los datos
bésicos del perfodo que cursan parallevar ¢l historial de pagos de cada
estudiante. El m6dulo esta distribuido en 3 pantallas de captura.

UNTVERSIDAD INTERCONTINENTAL
SISTEMA  DE COERANZAS
Lunes 13 de Julia de 1992

Semestre.: o : Fertode: . .

Fec.de Capt/Moduf:

de Inscrivtion
Educativo  de Cuotas

Saldo x Aplicar del Semestre fnterjor:
fideudo ANTERIDR:
aluanos Trregulares:
Total a Pagar:
[nscripcion pop: © 1 4 wsd) Cuetas! .
e Capturado por: 3

Marca de o adewdy @ -2

Fig.7

En la primera pantalla (Fig. 7) se encuentran algunas restricciones de
la captura en los siguientes campos:



CARRERA, en éste campo se encuentra en combinacién con la
base de datos carrera.dbf, los datos deben ser capturados previamente
enel médulo dealtas de escuela-costo en el cual debe existir un registro
de la escuela-perfodo con la siguiente informacién: clave, nombre,
costo inscripcitn, costo cuota, descuentos por pago scmestre, porcen-
taje de recargo, etc.. Las claves de las escuelas que se manejan en la
Universidad InterContinental son:

01 Administraci6n de Empresas.

02 Direccién de Empresas Turisticas.

03 Arquitectura,

04 Ciencias de la Comunicacién.

05 Contaduria,

06 Derecho.

07 Filosoffa.

08 Cultura y Traducci6n de la Lengua Moderna.
09 Odontologfa,

10 Pedagogfa.

11 Psicologfa.

12 Teologfa.

13 Relaciones Turfsticas Internacionales.

14 Filosoffa Abierta.

15 Diseiio Gréfico.

16 Informética.

17 Psicologfa Abicrta.

50 Maestrfa en Administraci6n.

55 Maestrfa en Educacién Especial.

60 Maestria y Doctorado en Ortodoncia.

70 Psicoterapia Psicoanalitica Did4ctica

80 Mtria. y Doc. en Psicoterapia Psicoanalftica
81 Mtria. y Doc. cn Psicoterapia Familiar.

82 Mtria. y Doc. en Psicoterapia Infantil.

83 Mtria, y Doc. en Psicoterapia Gestalt,

84 Mtria. y Doc. en Desarrollo Organizacional.
85 Mtria. y Doc. en Psicoterapia y Espiritualidad.

SEMESTRE, ¢l rango de valor csta dado entre 1a 10.
REFERENCIA, nlimero personal de identificacién asignado a
cada alumno consiste en 6 nlimeros, subguién y un digito verificador

(para mayor informacién ver referente a linca Banamex).

SITUACION ACADEMICA, se especifica dos estados de irregu-
laridades sobre el alumno, lo académico y lo financiero, las claves a
manejar son: Regular, Irregular e Irregular Académico.
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BECA Y CREDITO EDUCATIVO EN INSCRIPCION Y CUO-
TAS, el rango de cualquiera de estas opciones ésta dado entre 0 a 100.

REFERENCIA, éstc campo solo s activa si aplicamos alguna beca
o arédito educativo superior del 0%, las becas o créditos educativos
son ofrecidos solamente por las siguientes instituciones: UNAM, SEP,
UIC o SEP-UIC.

SOBRE CUOTA, éstc campo cs de mucha importancia puesto que
su uso va incluido como un factor en el cdlculo de adeudos o descuen-
tos de los alumnos, ésto se debe a que las politicas internas varian de
acuerdo a la nacionalidad y procedencia dc los mismos alumnos, las
claves de factor son:

1= Eximido de cualquier pago por autoridades de la Universidad.
2= Normal, para alumnos de nacionalidad mexicana.

3= Latinocamcricano, alumnos del centro y sur América.

4= Europeo o Nortcamericano, alumnos de Norte América, Canada,
Europa, Asia, Africa, etc.

MARCA DE NO ADEUDQ, éste campo ayudaré a clasificar los
alumnos deudores y no deudores del perfodo de trabajo la clasifica-

cién de cste campo son: X no debe, B baja definitiva en cl scmestre
alumno no deudor, espacio en blanco el alumno es deudor.

En las otras pantallas de la opcitn de captura de alumnos no ticnen
ninguna restriccién en sus campos, sc asignaran automaticamente las
fechas Limites de inscripcién y cuotas (ver Fig. 8).




e V.5.3.MODULO DE BAJAS

Seteccionando del mena principal la opcién de BAJAS, nos desple-
gar4 los submédulos que conforman la opcién de trabajo, los cuales
se presentan como: ALUMNOS, ESCUELA-COSTO y Retorno al
ment principal (ver Fig. 9).

Fig.9
En la opcién ESCUELA-COSTO nos permite realizar la baja de

alguna escuclas con datos crréncos en algun perfodo dado, paralograr
dar de baja los datos es necesario conocer la clave correcta de acceso
a la opci6n, el sistema nos desplegars en Ia parte central de nuestra
pantalla el siguiente mensaje:

Flavc de Autorizacion: #

Si la clave no es correcta no permitiré el acceso a Ia pantalla de baja,
en caso contrario nos desplegard una pantalla que nos permitird
buscar el registro de la escuela-perfodo para despues verificar si es el
dato correcto a climinar de la base de CARRERA.DBF (ver Fig. 10).
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Fig. 10

La opcién ALUMNOS nos permite realizar la baja de los datos del
registro del alumno con errores en la base de PAGOS.DBF del
perfodo que cursa, (ver Fig. 11).

La selecci6n de cada alumno a dar de baja es por medio del elemento
dato de su nfimero de referencia y éste aparcceré cada vez preguntan-
do cual es su ntimero de clave:

Flave del Alumno [123456-7) ]

UNTVECRSIDAD INTERCONTINENTAL
- SISTENA  DE  COERANZAS £l
Martes 14 de Julio de 1992 | " o
Carvera: . Semestre; . Feriodoi-i-.

Referenc

o de Inscrivcion + de [nscripcion
de Cuotas fucative  de Cuptas

Saldo x Aplicar del Semestre Gnterior:
. fidendo ANTERIOR:
+  Alemnos Teeegnlares:
. Jotal a Paga
cripcion part . 153 Mg,
3 - .

.
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e V.5 .4 MODULQO DE MODIFICACIONES

Scleccionando del mend principal la opcién de MODIFICACIO-
NES, nos desplegara los submo6dulos que conforman la opci6n de
trabajo, los cuales se presentan como: ALUMNOS, ESCUELA-
COSTO y Retorno al ment principal (ver Fig. 12).

La opcion ESCUELA-COSTO nos permite realizar la modificacién o
actualizacién de alguna escuelas con datos cquivocados a sustituir ea
algun periodo dado. Para lograr sustituir los datos es necesario cono-
cer la clave correcta de acoeso a la opcibn, el sistema nos desplegard
cn la partc central de nucstra pantalla cl siguiente mensaje:

Elavc de Autorizacién:

Si la clave no es correcta no permitir4 el acceso a la modificacion, en
caso contrario desplegard una pantalla que nos permitird buscar el
registro de la escuela-perfodo para actualizar sus datos en la base de
CARRERA DBF (ver Fig. 13).



MODLFICRCTON

Fig.13

La opci6n ALUMNOS nos permite realizar las actualizaciones de los
datos de algun registro de la base de PAGOS.DBF ¢n el perfodo que
sc cursa. Para cntrar a la opci6n, ¢l sistema cucnta con dos procesos
de biisqueda de registro, los cuales son:

A) Por ntimero dc Referencia del alumno (para mayor informaciéa
ver la secci6n sobre linca Banamex.).

B) Por la Funcién <F1> rcalizauna basqueda alfabética a partir del
apellido patcrno-materno-nombre, (ver Fig. 14).




El m6dulo de modificaciones de alumnos es la parte principal en el
uso del sistema, su importancia radica en las actualizaciones inmedia-
tas de los estados de pagos de los alumnos los cuales deben de estar
al dfa, 1a consulta de estos estados de pagos nos pueden informar gue
tanto debe el alumno, las fechas en que debe pagar, los recargos
acumulados durante las cuotas, si el alumno esta becado o tiene
credito educativo, etc. todas estas informaciones aparecen como men-
sajes en linea en cada estado de inscripcion y cuotas a lo largo de las
pantallas presentadas al operador sobre ¢l alumno verificado, algunos
mensajes son:

" PagoIncompleto,
+|pebe Diferencias;
Pago Diferencias,

El médulo de modificaciones contiene algunas restricciones en sus
elementos datos (para mayor informacién ver el médulo de altas de
alumnos, P4g. 89). Aparte de estas restricciones, el médulo incluye en
los clementos datos de CARRERA y SEMESTRE la siguiente verifi-
cacién: DESEA REALIZAR EL CAMBIO DE CARRERA o SEMES-
TRE S/N,

Elmédulo de modificaciones contiene unatecla de funcién <F1> la
cual tiene como objetivo verificar el monto deudor del alumno en
perfodos anteriores con sus respectivos recargos a la fecha actual,
presentando una ventana en la parte superior izquierda especificindo
1a cantidad, el perfodo, si el monto deudor es por inscripcién o cuotas,
1a fecha actual de célculo y los limites de perfodo inicial y final, Al
oprimir ésta tecla podrfamos obtener otros mensajes diferentes como
son:
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1) NO ESTA GENERADO EL ARCHIVO DE MEMORIA DE
ADEUDO ANTERIOR.

2) NO ADEUDA

El médulo de modificaciones esta presentado por cuatro ventanas
(ver Fig. 15).

ML YRR RN RN N F TR RS NN N Y
s dbendores [T R OV

figml Wsreslos 13 4o Jubie 4 11%

M o Bl i bendo
Car )
Tetde Copl Wit . w-

(YRS PN
[T .
SRl nad e e

R RN T R AR ]
s Pmdurn LN U B U S )

men v 1 kL

JEL AN RPN
Tt comseny
B de Bz a1




e V.5.5.MODULO DE CONSULTAS

Secleccionando del men principal la opcién de CONSULTAS, nos
desplegars los submédulos que conforman la opci6n de trabajo, los
cuales se presentan como: ALUMNOS, ESCUELA-COSTO yRetor-
00 al ment principal (ver Fig. 16).

Fig, 16

La opcién ESCUELA-COSTO nos permitc realizar las consultas de
los costos y fechas limites de las escuelas en algun perfodo dado, ésta
consulta es de opciba libre al usuario y no nccesita clave de acceso &
€1. La consulta se pucde realizar por medio de la clave de la escuela o

por ¢l perfodo, (ver Fig. 17).

Consll] T




La opci6n ALUMNOS nos permite realizar las consultas de los datos
de algun registro de la base de PAGOS.DBF en ¢l perfodo que se
cursa, Para cntrar a la opcién, ¢l sistcma cuenta con dos procesos de
bisqueda de registro los cuales fueron descritos anteriormente en el
médulo de modificaciones, los cuales son:

A) Por niimcro de Referencia del alumno (para mayor informacién
ver la seccién sobre linca Banamex.).

B) Por la Funcién <F1> realiza una basqucda alfabética a partir del
apellido paterno-materno-nombre.

El médulo de consultas csta presentado por cuatro ventanas
(ver Fig. 18).

LIIVEN $Y
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e V.5.6.MODULO DE REPORTES

Seteccionando del mené principal la opcin de REPORTES, nos
desplegar4 los submédulos que conforman la opcién de trabajo, los
cuales se presentan como; APLICACIONES BANAMEX, REP, DE
RELACION DE BASES GENERADAS, RELACION DE ALUM-
NOS BECARIOS y Retorno al ment principal (ver Fig. 19).

B RoTICACIONES BANGASK .o

En la opcitn (A) de APLICACIONES BANAMEX (pan mayor infor-
macidn ver la sccci6n sobre linea Bana- g

mex, P4g. 41; ver Fig. 20), podemos ob-
tener una relaci6n referente a los pagos
realizados en las sucursales del Banco,
obteniendo los diferentes reportes:

Con cualquiera de las opciones anteriores
nos desplegard primero una ventana con tres
submenus a clegir los cuales son:

Seleccionando cualquiera de nuestras opci6n anterio-
res nos desplegar4 una tercera ventana ahora pregun-
tando las fechas Iimites inferior y superior:
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Si en la segunda ventana nuestra opcién fue SOLO x FECHA y
habicndo capturado las fechas limites de nuestra tercera ventana, éste
desplegard un cuarto mensaje sobre la localizacién de labase de datos
BANAMEX.DBF

Pero si en la segunda ventana nuestra opci6n fue por SUCURSAL o
CUENTA yhabiéndose capturado las fechas limites de nuestratercera
ventana, éste desplegara un cuarto mensaje solicitando el nimero de
sucursal o cuenta bancaria de alguna escuela:

Dame cl namero

Concluyendo el mensaje anterior nos desplegars una quinta ventana
solicitando la localizaci6n de la base de datos BANAMEX.DBF.

Fig. 20

En la opci6n (B) dc REPORTES DE RELACION DE BASES GE-
NERADAS, podemos obtener una relacion referente a los Ingresos
del perfodo desglosados por mes, una relacién de los deudores del
perfodo de trabajo y una relacién de deudores de todos los perfodos
anteriores al actual (ver Fig, 21)
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Seleccionando laRELACION DE INGRESOS POR MES, obtencmos
un reporte financiero de los montos recaudados por conceptos diver-
sos de pagos, desglosados por cobros mensuales y por escuela, éste
nos desplegard una ventana indic4ndonos el perfodo que sc va a
imprimir y el tamaiio del papel (15"x11").

Seleccionando RELACION DE DEUDORES DEL PERIODO, se
gencra una relacién de los alumnos por escucla que tienen deuda en
algun concepto de pago y el monto total de deuda por alumno y
escucla, éste nos desplegar4 una ventana indicandonos el perfodo que
s¢ va a imprimir y ¢l tamaiio del papel (15" x11%).

Si es aceptada la relaci6n nos desplegaré una ventana solicitdndonos
1a clave de la carrera a imprimir de los alumnos deudores de ese
perfodo y silo mantenemos en blanco 0 no damos ningun nimero de
clave toma por consiguiente todas las carreras en orden descendiente
de las claves de las escuelas,

Pamc la clave de la carrera (vacia =todas) [ ]1
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Seleccionando 1a RELACION DE DEUDORES ANTERIORES, éste
reporte nos genera unarelacién de los alumnos por escucla que tienen
deuda en perfodos anteriores al del trabajo actual sacando las deudas
de pago y el monto total deudor por perfodo por alumnoy por escuela,
éste nos desplegar4 una ventana indicindonos de que perfodo a que
perfodo se va a imprimir, 1a fecha en que se generd la base con los
recargos acumulados y el tamaiio del papel (8.5"x11").

Si es aceptada la relacién nos desplegara una ventana solicitando la
clave de la carrera a imprimir de los alumnos deudores de perfodos
anteriores y si lo mantenemos en blanco o no damos ningfin nmero -
de clave toma por consiguicnte todas las carreras en orden descen-
diente de las claves de las escuelas.

Pamc 1a clave de la carrera (vacia=todas) [ ] ]

En la opci6n (C) de RELACION DE ALUMNOS BECARIOS, pode-
mos obtener una relaci6n referente a las becas y creditos educativos
ofrecidos en el perfodo y desglosados por escuela, éste reporte saca
la cantidad de alumnos con beca, credito educativo y los porcentajes
ofrecidos a éstos, el cslculo promedio del monto de ingreso aproxi-
mado en el perfodo, el monto no recaudado por becas y crédito
educativo y el monto total de ingreso, éste proceso desplegard una
ventana en la parte central de la pantalla de basqueda de alumnos
becados o con crédito educativo.

01 ‘Administracién de Empresas

En todas las opciones anteriores si la impresora no s¢ encuentra
encendida o no ésta en linca aparccer4 una ventana indicando que la
impresora no est4 activa.

.RESORA FUERADELINEA
Cancelar

104



® V.5.7.MODULO DE UTILERIAS

Seleccionando del ment principal la opcién de UTILERIAS, nos
desplegar4 los subm6dulos que conforman la opcién de trabajo, los
cuales se presentan como: MODIFICAR FECHA DE PROCESO
ACTUAL, RESPALDAR ARCHIVOS, RESTAURAR ARCHI-
VOS, FORMATEAR DISCOS FLEXIBLES, SOBRE LINEA BA-
NAMEX, SISTEMA MERGE, GENERACION DE PROCESOS,
CREAR ARCHIVOS DE INDEX, CAMBIAR CLAVE DE ACCE-
SO AL SISTEMA y Retorno al ment principal (ver Fig. 22).

En la opci6n (A) de MODIFICAR FECHA DE PROCESO ACTUAL,
podemos sustituir la fecha de proceso que se obtiene por la miquina
y modificarla para los célculos de los recargos o fechas limites del
historial de pagos en el momento de los médulos de consulta y
modificaciones del alumno.

Enlaopci6n (B) de RESPALDO DE PROTECCION DE ARCHIVOS
DE DATOS, podemos realizar copias de proteccién de las bases de
datos dbf del perfodo de trabajo a través del comando backup.com del
sistema operativo DOS; al momento de seleccionarlo aparecers el
siguiente mensaje:

Selecciond la opcida de Respaldo de Archivos de Datos.
Debe tener £ dos al menos 10 disk de 5 1/4" 8 360Kb, o
5 diskettes de S 1/4" a 1.2Mb, procedo a respaldar? SI NO




Si confirmamos ¢l respaldo nos desplegar4 una ventana solicitando la
unidad de disco flexible donde se har4 la copia de protecci6n:

Seleccionado la unidad de disco adecuado aparecera4 el letrero: Colo-
que Diskette 1 en el Drive A;, [Retum], y posteriormente nos solicitara
la cantidad adecuada de discos flexibles, concluyendo al final de la
copia de protecci6n con el mensaje de: Puede retirar su ditimo diskette.,

En la opci6én (C) de RESTAURACION DE ARCHIVOS DE DATOS,
podemos recuperar las copias de protecci6n de las bases de datos dbf
almaccnadas en los discos flexibles del perfodo de trabajo a través del
comando Restore.com del sistema operativo DOS; al momento de
seleccionarlo aparecerd ¢l siguiente mensaje:

Secleccion6 1a opcién de Restauracién de Archivos de Datos.
Esta opcién recupera todos los archivos de datos de su respaldo
por lo que es itil en el caso de haber perdido por alguna razén
sus archivos, pues s¢ sob ibe en los 1

Procedo a Restaurar? SI NO

Si confirmamos la recuperacitn de los archivos nos desplegar4 una
ventana solicitando la unidad de disco flexible donde se har4 1a copia
de protecci6n;

Seleccionado la unidad de disco adecuado aparecer4 el letrero: Colo-
que Diskette 1 en el Drive A;, [Retum], y posteriormente nos solicitars
disco por disco en orden de proteccién que hallamos restaurando
anteriormente, concluyendo al final de la recuperacién con el mensaje
de: Puede retirar su tiltimo diskette.. Este proceso concluido su recu-
peraci6n crear4 autométicamente los archivos de Index correspon-
diente a cada base de datos

En la opcién (D) de FORMATEO DE DISCOS FLEXIBLES, pode-
mos preparar la cantidad de discos para los procesos de proteccién
(ver opcién B) através del comando Format.com del sistema operativo

DOS; al momento de seleccionarlo aparecers el siguiente mensaje:
Se puede realizar formateo para discos Flexibles de una
sola cara de doble densidad en formatb de 5 1/4* & 360Kb, asf
como un f de alta densidad en de S 1/4" a 1.2Mb.,
31/2"a 720 Kby fi de alta densidad en f¢ de31/2"a1.44Mb.
51/4" - 360 Kb 51/4" —12Mb
31/2* ~T20 Kb 312 - 14Md
Cancelar
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Cuando los discos son nuevos éstos se necesitan inicializar, la inicia-
lizaci6n en las computadoras actuales contienen diferentes formatos
y densidades de grabaci6n; Si confirmamos el formateo de los discos
flexibles nos desplegar4 una ventana solicitando la unidad donde se
realizar4 el proceso:

Seleccionado la unidad de disco adecuado apareceré el letrero: Colo-
que Diskette 1en el Drive A:, {Retum], posteriormente aparccers enla
pantalla el proceso normal de formateo del sistema operativo DOS:

Formateo a 1.2 MB
Inserte un nuevo diskette en la unidad A:
y presione ENTRAR cuando esté listo...

Al Concluir el formateo de discos aparecerd el mensaje de: Puede
retirar su tiltimo diskette..

En la opci6n (E) de SOBRE LINEA BANAMEX, obtenemos tres
procesos relacionados hacia una aplicacién automitica de pagos
realizados por los alumnos en cualquier sucursal de los bancos corres-
pondientes, para éstos procedimientos es necesario seleccionar la
unidad de disco de trabajo (A: o B:).

Seleccionando la unidad adecuada de disco, éste nos desplegard una
ventana con las tres opciones de trabajo: .

En la primera opci6n realizari una copia de la base de datos BANA-
MEX.DBF al disco flexible, solo en el caso que ésta estructura no
exista, si ésta ya sc encuentra, indicar4 cl mensaje: La base Banamex
ya existe en el Disco Flexible, en caso contrario copiar4 la estructura
vacia e indicar4 el mensaje: Espacio libre en disco 541694 para conti-
nuar oprima una tecla.

En la segunda opcién realizar4 la aplicacién autom4tica (ver sobre
linca Banamex, P4g. 41), éste proceso se basa en la informacién de los
pagos de los alumnos por los conceptos de inscripcién, cuotas, esta-
cionamiento, etc. realizados en cuzlquier sucursal de Banamex y
almacenados a las cuentas personales de cada escuela, concentrado
lainformaci6n por medio del sistema de "Linea Banamex" y posterior-
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mente convertido y almacenado en un disco flexible, para que sc
realice la aplicaci6n automaética a la base de datos de PAGOS.DBF
en ¢l perfodo actual de trabajo. Al oprimir esta opcién aparecer4 el
siguiente mensaje: Introduzca el Disco Flexible con la base de BANA-
MEX para realizar la Aplicaccion....., Cancelar <Esc>. Si continua-
mos con nucstra aplicacién nos desplegar4 el sistema de cobranza una
pequeiia ventana indicando la cantidad de pagos realizados dentro de
la base de pagos del perfodo.

P20 | plicacin Concluida; Pulse wna teca. |

En Ia tercera opci6n tiene como funcién que el usuario podré realizar
consultas, modificar, borrar o incluir datos de pagos transmitidos por
medio de linca banamex para asf verificar los datos de los registros
que fueron aplicados 0 que se van aplicar automiticamente. Esta
rutina nos permite abrir la base de datos BANAMEX.DBF de la
unidad de disco flexible declarada al inicio de nuetra opci6n principal
de utileria (ver Fig. 23), su operacién es sencilla puesto que con las
teclas del cursor nos podemos trasladar de campo a campo de un
mismo registro o trasladarnos de registro en registro, para modificar
solo cs nccesario colocarnos en el campo deseado y oprimir la tecla
de <Return> y para salvarlo volvemos a oprimir ésta misma tecla,
para incluir algun registro nuevo solo es necesario trasladarnos al final
del tltimo registro y oprimir la tecla con la flecha hacia abajo y éste
crear4 un nuevo registro en la basc de datos, para borrar un registro
oprimimos la tecla <delete >, para cancelar o salir oprima la tecla
< Escape > (si marc) alg(in registro para borrar esta tecla no cance-
lara la opci6n).

Fig23
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En la opci6n (F) de SISTEMA MERGE COBRANZA, obtenemos
cinco procesos relacionados hacia una explotaci6n de la informaci6n
de las bases de datos de cobranza en cualquier perfodo, con &stas
opciones obtencmos reportes, etiquetas, listados, concentrados, o la
creacién de cartas de adeudo y no adeudo a alumnos, etc.. Estos
médulos son: EDITOR DE TEXTO PARA EL MERGE, VER EL
CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS, CREAR ARCHIVOS
INDEX, VER/IMPRIMIR REPORTES MERGE, CREACION E
IMPRESION DE REPORTES Y ETIQUETAS.

En la primera opcién Editor de Texto Merge, no es
un procesador de palabras puesto que no tiene im-
plementos de bloques de seleccién como cortar,
copiar, pegar, remplazar, tabu-
lar, centrar, justificar,etc., sino
solo un sencillo editor de texto,
ésta opcibn tiene como caracte-
ristica que podemos crear un
archivo e incluir una base de datos con campos a sustituir como
funciones principales y dejar parimetros de impresi6n en el archivo
de texto (ver fig. 24). Al seleccionar el editor nos desplegard una
ventana conteniendo todos los archivos textos (TXT) en orden alfa-
bético, por el cual podemos seleccionar el archivo a trabajar con las
teclas del cursor y cargando conla tecla <Return>. El editor cuenta
con algunas funciones, teclas de control y comandos de merge los
cuales son:

--- Directorio ---

REPOTK #
Reported.txt
ReporteS.txt

TECLAS DE COMANDOS FARA BORRAR.

-ESPACIO DE RETROCESQ, borra un caracter a la izquierda del
cursor.

-SUPRIMIR, borra un caracter en la posicién del cursor.

-CTRL y tecla T, borra una palabra a 1a derecha.

-CTRL y tecla Y, borra una linca.

TECLAS DE CONTROL DE CURSOR
-Tecla de la flecha hacia la izquierda, mover a la izquierda el cursor.

-Tecla de la flecha hacia la derecha, mover a la derecha el cursor.
-Tecla de la flecha hacia arriba, mover el cursor una linea arriba.
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-Tecla dc la flecha hacia abajo, mover el cursor una linca abajo.
-CTRL y flecha izquicrda, mover el cursor una palabra izquierda.
-CTRL y flecha derecha, mover el cursor una palabra derecha.
-INICIO, mover el cursor al principio de la linea.

-FIN, mover el cursor al final de 1a linca.

-Re. P4g., mover el cursor una pégina arriba,

-Av. P4g., mover el cursor una p4gina abajo.

-CTRL y INICIO, mover el cursor al principio del documento.
-CTRL y FIN, mover ¢l cursor al final del documento.

Fig 24
TECLAS DE COMANDOS.

-INSERTAR, modo de insercién o remplazar caracteres. .
-CTRL y N, modo de inserci6n de lineas.

-ALT y O, cambiar el nombre de salida del archivo.
-ALT. yS§, realizar una btisqueda de caracteres.
-ALT y A, continua la btisqueda de caracteres.
-ALT yF, ver el nombre del archivo de trabajo.
-ALT y W, salvar ¢l archivo de trabajo.

-ESCAPE, cancelar; continuar o salvar archivo texto.
-F1, abrir una base de datos y desplicge de campos.
-F2, ventana de ayuda de teclas y comandos.

-F3, cjemplo dc ayuda de un merge.

-F4, crear un archivo nuevo con nombre nucvo.

-FS, cerrar la base activa de datos.
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FUNCIONES DEL TEXTO MERGE

.F., fin del archivo texto para el merge.

PAG., salto de p4gina para la funcién merge.

SALTA., salto de registro de la base de datos.

& &', delimitadores inicial y final de nombre-campo-base.

~ ~, delimitadores inicial y final de los comandos de impresi6n.
B, comando de impresién de letras negritas.

L , comando de impresi6n de letras subrayadas.

I, comando de impresi6n de letras italica,

E , comando de impresi6n de letras expandidas.

C, comando de impresién de letras pequeiias,
FECHACTUAL, desplicga en palabras 1a fecha del sistema.
FE_CHA(), despliega en palabras la fecha que el usuario fije.

A continuaci6n se describira las principales teclas y sus funciones:

F1 ) Abrir base de datos, al oprimir la tecla de
funcién por primera vez dentro del editor éste nos
desplegara una ventana conteniendo una lista de
las bases existentes dentro del directorio de co-
1 branza o las bases que sc encucntran dentro de los
1 subdirectorios de los perfodos de trabajo, al selec-
1 cionar alguna de las bases de lalista mostrada nos
{ abrira una nueva ventana indicando el nombre de

la base abierta, los nombres de los campos de
1 dicha basc y la validacién de cada campo (C -
caracter, N - nimerico, D - fecha, L. - l6gico, M -
memo). En ésta opcién solo podremos consultar
los campos de la base abierta, para asf seleccionar los campos que se
incluiran en el archivo texto merge. La anterior ventana aparecera
cada vez que se oprima la tecla <F1>, si desea cancelar la apertura
de la base abierta oprima latecla <F5> yscleccione una nueva base
de consulita,

F2 ) Presentacién de las teclas, funciones y comandos del editor de
texto y ¢l merge,

F3 ) Presentacion de un ejemplo de aplicacién de un archivo merge.
México, D.F. a &Fechactual&
“~B”" Antecedentes * B~
~ B~ Instituto Internacional de Filosof(a, A.C. “ B~
~B~ (Divisién Universidad Intercontinental) ~"B~
~B~Nombre:*B™ ~L~ &Nombre& ~L~
~B " Domicilio: *B~ ~L.~ &Domicilio& ~ L~

JFIN,
Zona pars Notas, Comentarios, Base ¢ Index,



F4 ) Creaci6n de un nuevo archivo de trabajo y cambio de ruta de
almacenamiento de éste, al oprimir la tecla aparecerd en la parte
inferior de la pantalla del editor el siguiente letrero: Nombre del
Archivo a Crear: [ C:\Cobranza\Cobranza.trt ], si se sustituye la ruta
o el nombre del archivo actual y confirmamos nucstro cambio creard
autométicamente un nuevo archivo de texto.

F5 ) Cierra toda base que se encuentre abierta con la funcién F1

Esc ) Una de las teclas de mayor uso es la tecla de escape, ea el editor
de texto ésta tecla nos ayuda a continuar con el archivo, abandonar el
texto o salir del editor, cuando se oprime despues de haber realizado
alguna modificacién en el documento aparecer4 en la parte inferior
de la pantalla el siguiente mensaje: Abandonar C:\Cobranza\Cobran-
za.txt [SIINO/Escribo]?.

ALT. W) Guarda cambios del documento actual de trabajo sin salir
del editor, aparecer4 un mensaje en Ia parte inferior de la pantalla si
fue salvado el documento: Grabado el archivo — OK, en caso contrario
si no se realiz6 ningun cambio en el documento y se oprimio estas
teclas aparccer4 el siguiente mensaje: ElArchivo no asido modificado
- no fue Grabado.

ALT. Q) Creo una copia del documento actuat de trabajo con otro
nombre del archivo, cuando oprimimos éstas teclas aparecerd el
siguiente mensaje en la parte inferior de la pantala: Nombre del
Archivo de salida nuevo: {C:\Cobranza\Cobranza.txt ], el cual pone-
mos un nucvo nombre al documento o la ruta de almacenamiento.

ALT. F ) Nos despliega en la parte inferior de la pantalla Ia ruta y
nombre del archivo de trabajo actual, indicando el siguiente mensaje:
Archivo : C:\Cobranza\cobranza.ot.

ALT. S ) Realiza una basqueda de palabras especificas (maytsculas,
mintGsculas o mixtas), al oprimir estas teclas en la parte inferior de la
pantalla aparecera el siguiente mensaje: Palabra a buscar: | FA
el cual le decimos que palabra deseamos encontrar en el texto del
documento, en el caso de no existir nos desplegar4 el siguiente letrero:
Pajabra no localizada, y si existe para continuar la blisqueda oprima
las teclas <Alt> + <4>,

ALT. A ) Continua la bisqueda de palabras seleccionadas por el
comando <Alt> <S>,

CTRL. N ) Insertar una linea nueva donde se encuentre el cursor.
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INS.) Insertar o remplazar un caracter, al oprimir esta tecla aparecers
en la pante inferior de la pantalla derecha el mensaje de INS y se
activard el comando de insertar y cuando no se visualize &ste mensaje
estard en modo remplazar,

COMANDOS DEL DOCUMENTO MERGE

Los comandos del mcrgc se pueden combinar en una misma lfnea,
estos comandos ticnen como funcién:

FIN. ) Terminaci6n del documento, no debe de omitirse puesto que
causaria crror en la etapa de impresin.

PAG. ) Este comando se debe de incluir entre lineas del documento
cuando se desce que la impresora realize en cualquier momento un
salto de pégina.

SALTA. ) Cuando s¢ incluye éste comando entre lineas realiza un
salto de registro dentro de la base de datos para que se incluya otra
informaci6n de la base en el mismo texto.

&) Este comando es ¢l delimitador de los campos pertenecientes ala
base de datos no debe dejar espacio libre entre el delimitador y el
campo (&CAMPO&), as{ como debe tener un delimitador inicial y
final.

~ ) Este comando es el delimitador de las funciones de impresién que

al igual que el delimitador de campos no debe dejarse espacio libre
entre el delimitador y la funcion ("B"Comando en Negritas”B"), es
importante la combinacién del delimitador inicial y final pucsto que
debe de realizarse una repeticién de dicha combinacién para indicar
ala impresora donde empieza la funcién y donde termina. Las funcio-
nes implicitas del merge para controlar la impresora son: B - Letras
negritas, L - Letras subrayadas, I - Letras Itélicas, E - Letras expandi-
das, C - Letras comprensadas.

&FECHACTUALX ) Este comando nos desplegaré 1a fecha del siste-
ma cn palabras: 23 de Mayo de 1992.

&FE_CHA(Q& ) Aligual que el comando fechactual nos despliega la
fecha en palabras de la que nosotros marguemos:
&FE_CHA(23/05/92)& —~ 23 de Mayo de 1992.

Para cl editor del sistema de merge de cobranza, es muy importante

seguir ciertas reglas de formato para la creacién del merge, &stas
reglas son: deje la primera linca libre antes de empesar a escribir el
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documento y una lfnea libre despues del comando de terminacién del
documento (.FIN.), incluya siempre sus comentarios despues de dicho
comando, éstos comentari6s pueden ser: nombre del autor del docu-
mento, fecha de creacién del documento, nombre y ruta de la base de
datos al cual se liga el documento, nombre y ruta del archivo de index
de dicha base de datos, Otro punto importante es que cada comando
debe tener su inicio y fin dentro de la misma lfnea y se debe de repetir
por cada linea por separado. Estos puntos serin siempre de impot-
tancia para la impresién posterior del documento (ver ejemplo 1).

; T T i ey
i ke taedar pare of e AT cha{IVUIST).
< Sy aake por ¥ 61 saporn 0 5t rekaados quieda de ietad.

Ejemplo 1

En la segunda opcién Ver Base de Datos, podemos incluir un nuevo
registro, modificar algun campo o borrar un registro de la base de
datos que se encuentren dentro del directorio de cobranza o de algtin
subdirectorio de un perfodo. Al seleccionar la visualizacién de la base
de datos nos desplegar4 una ventana conteniendo todas las bases de
datos (. DBF) en orden alfabético, el cual podemos seleccionar labase
atrabajar con las teclas del cursor y cargando con la tecla <Return >,
una vez seleccionada la base aparecerd una ventana semejante pero
ahora solicitando ¢! archivo de index (,NTX) que debe ir ligada con
dicha base. Al haber seleccionado la base sola o la base con index
aparecerd una pantalla desplegando los campos de la base y los
registros de éste (ver Fig. 23, pigina 108), la pantalla desplegada tiene
las siguientes funciones en su operacién:

Esc ) Salir de la opci6n 0 abandonar la entrada de datos en el campo.
Return ) Modo de insercién de datos o ir al préximo campo.

Flecha arriba ) Ir al registro superior.

Flecha abajo ) Ir al siguiente registro o abrir un nuevo registro
(Cui-N).

Flecha Izquierda ) Ir al campo anterior.
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Flecha derecha ) Ir al campo préximo.

Ctri-Flecha izquierda ) Mueve a la derecha un campo sobre la panta-
Ha.

Ctrl-Flecha derecha ) Mucve a laizquierda un campo sobre la pantalla
Ins ) Modo de inserci6n o remplazo de datos sobre un campo,

Del) Borra el contenido del campo en cuanto se encuentra en modo
insercién o remplazo, si no se encuentra activa borra el registro
completo.

Casa ) Ir al primer campo izquierdo de la pantalla.

Fin ) Ir al Gltimo campo derecho de la pantalla.

Ctrl-Casa ) Ir al primer campo de la base.

Ctri-Fin ) Ir al Gltimo campo de la base.

Pég. Arriba ) Mueve los registros por pantalla completa hacia arriba.
Pig. Abajo ) Mueve los registros por pantalla completa hacia abajo.
CTRL-Pig, Arriba ) Ir al primer registro de la base.

Ctrl-Pég. Abajo ) Ir al Gltimo registro de la base.

Espaclo de retroceso ) Borra un caracter anterior sobre el campo.
Ctri-T ) Borra la préxima palabra dentro del campo.

Ctrl-Y ) Borra todo ¢l campo.

En la tercera opcién Crear archivos de index, podemos crear un nuevo
indexado (.NTX) o modificar alguno ya existente dentro del directorio
de cobranza o subdirectorio, al seleccionar éste primero aparecera el
siguicnte mensaje; Indique el nombre del indexado [ ], el cual no debe
ser mayor de ocho caracteres, al escribir un nombre existente en el
directorio de cobranza nos desplegar4 un mensaje : Nombre.NTX ya
existe, desea escribir sobre él (S/N), si nuestra eleccién es negativa
cancelaré el proceso, pero si es afirmativa desplegar4 una ventana:

En la opci6n de indexados hay dos procesos de creacién, el primero
es conociendo previamente los nombres de los campos de 1a base a
trabajar y seleccionar ésta posteriormente, y el otro procedimiento es
oprimir la tecla de funcién <F1> ¢l cual nos desplegar4 una ventana
con los nombres de las bases (.DBF) del directorio cobranza ordena-
dos alfibeticamente, al seleccionar una de éstas bases conlos cursores
nos desplegara automaticamente otra ventana conteniendo los nom-
bres de los campos y tipo pertenccientes a la base seleccionada. Al
oprimir la tecla <F1> siempre nos desplegar4 ésta Gltima ventana
micntras permanezca Ja base abierta, para cancelar el proceso oprima
1a tecla <Escape>. Cuando comenzamos el proceso de indexacién
al concluir éste nos desplegard el siguiente mensaje: Registros Indexa-
dos xxx.
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En la cuarta opcién de ver/ imprimir reportes de merge, no es un un
reporteador que contiene justificaci6n automética de lineas puesto
que no tiene implementos de bloques de seleccitn sino solo manda a
pantalla o impresora la uni6n de un archivo texto y una determinada
base de datos ordenmada por un archivo index, se puede realizar
* blisquedas exahustivas de alg(in determinado registro o registros para
su impresion final. Al seleccionar el médulo ver/im-
primir merge nos desplegar4 una ventana contcenien-
dotodos los archivos textos (.TXT) en orden alfabé-
tico, por el cual podemos seleccionar el archivo a
trabajar con las teclas del cur- . -
sor y cargando con la tecla | - Pirectorio -
<Return>. Al scleccionar cl [~ >Reporte3.txt
texto aparccers nucvamente la
ventana pero ahora contenien- | %4 /Cancclar
do todas las bases de datos (JDBF) en orden alfabético, seleccionado
igual que el anterior y cargando con la tecla <Return>. Una vez
scleccionado el texto y la base de datos, nuevamente aparece la
ventana pero ahora solicitando opcionalmente ¢l arclnvo de index
(NTX)

Seleccionados losarchi-
vos de texto, datos ¢ in-
dex el sistema nos
desplegard una ventana
solicitando el ancho de la pigma, la pos:c:én dc la columna y si salida
de prescntacién sc realizara por pantalla o impresora.

Indiferentemente que nuestra opcion haya sido por pantalla o impre-
sora, ésta nos despliega una ventana para realizar el proceso de unién
de los archivos, si mandamos toda la base, no excluye ningun registro
que se encuentre en la base de datos y si nuestra opcin fue impresion
y ésta no se encuentra cl linca nos desplegaré en pantalla un mensaje:
En cola de proceso..., cuando activamos la impresora éste empezaré a
imprimir y en

talla des- chivo de trabajo
:::8"‘ ::: ven. [Base de datos de trabajo
tana indicando [ndexde datos de trabajo
los parémetrosde 6merowg?c proceso

los archivos y las
péginas impresas
en esc momento. Pero si realizamos alguna bisqueda exahustiva nos
desplegars una ventana de como deseamos realizar nuestra unién de
campos con una condicién 'Y’ - °0’,, (el sistema no permite la combi-
nacidn de las condiciones al mismo tiempo). Posteriormente de nues-
tra seleccién se nos desplegara una ventana para seleccionar la base

118



de datos donde se realizaré la basqueda de los
registros con la condicién que acontinuacién
marquemos. Al seleccionar la base de datos ade-
cuadanos desplegard una ventana con dicha base
abicrtaylos nombres de sus campos datos yel tipo
de éstos, con los cursores scleccionamos el o los
campos de busqueda, ligdndose con 1a condici6n.
Cuando no hay mas compos de nuestra opci6én de
bfisqueda éste nos preguntard campo por campo
que datos deseamos comparar con los registros
de la base de datos para crearla l6gica de nuestra
bfisqueda y asf realizar ¢l desplegado en pantalla
o impresién de los registros por medio de nucstro sistema de merge
(ver Fig. 25).

Fig. 25
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Enla opci6n quinta de Reportes y Etiquetas, tiene como funcién crear
archivos con extensiones ( FRM y .LBL) faciles y ripidos para proce-
s0s especiales de impresion de ctiquetas y formatos utilizando las
bases de datos del sistema de cobranza, dichos formatos diseiados
por ésta opcidn son 100% compatibles con larutina del paquete dBase
HI plus, siendo realmente una utileria prictica al usuario.

Alseleccionar ésta opci6n nos desplegard una pantalla con las siguien-
tes funciones: Reportes, Etiquetas, Imprimir (ambas funciones) y Re-
tomar al menii anterior. Para crear o modificar un formato de reporte
seleccione la opcién de Reportes del mend, el cual nos desplegard una
pantalla de trabajo como la que se muestra a continuacién:

Eu ésta ventana se pucde crear o modificar un archivo nuevo con tan
solo teclear un nuevo nombre o seleccionar el nombre existente de
eatre a lista de tos archivos que aparecen a la derecha de la ventana
de trabajo. Para crear o abrir el archivo especificado o iluminado,
seleccionamos 1a opcibn Ok y oprimimos la tecla <Return >, en caso
contrario que descemos cancelar nos trasladamos a Cancelar y opri-
mimos <Return> o tambien oprimimos la tecla <Esc>.

Dado ¢l nombre del archivo de trabajo, éste nos desplegard una
pantalla con diferentes funciones para la creaci6a de nuestro formato,
F1 - Ayuda, F2 - Titulo del reporte, F3 - Clasificacién del reporte en
grupos, F4 - Columnas, FS - Borrado de las Columnas, F6 - Insertar
Columnas, F7 - Trasladarse rapidamente a una columna, F8 - Abrir
base de datos, F9 - Cerrar base de datos, F10 - Salir, (ver Fig. 26).

F4) Definiendo las columnas del reporte, ésta s la primera pantalla
que nos despliega de nuestro formato ¢l cual podemos agregar, mo-
dificar o borrar dichas columnas, El méximo nGmero de columnas
permitidas por nuestro reporte es de 24, €stas aparecerédn en clorden
que fueron definidas. Una columna del reporte se define introducien-
do cada uno de sus atributos en la pantalla de definicién de columnas,
para realizar ésto se desplaza el cursor al conjunto que se quicra
definir y teclear 1a informacién correspondiente del campo de la base
de datas v opsimir 1a tecla <F8> para abrir la base de datos especi-
fica y desplegar los elementos datos para su consulta. Si descamos
borrar dicha base o no era de puestra eleccitn para la creacitn del
reporte ccrramos dicha base con la tecla <F9>,
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Fig. 26

Para insertar las subsccuentes columnas, presione la tecla <Pfg.
Abajo > para avanzar a una nucva pantalla de definicién de columna,
si s¢ ha realizado varias definiciones de columnas, con la tecla < Pég.
Abajo> y <Pég. Arriba> pucden ser utilizadas para avanzar o
regresar a la definicién de columna descada o tambien con la tecla
«<F7> se pueden realizar brincos rapidamente con solo indicar el
nfmero del campo a trasladarse. Cada definicia de columna tiene
una cspresitn de contenido, un encabezado y un néimero de atributos
de formatco definidos posteriormente ea la pantalls.

En el contenido es donde se teclea ¢l nombre del clemento dato o una
expresién m4s complicada, la mayorfa de tipos de datos incluyen
campos de memoria que pucden ser utilizados, éstos campos de
memoria son referente a funciones implicitas dentro del compilador
clipper (Ej. Transform())". El desplegado de cadenas de caracteres
se pueden justificar hacfa la izquierda los cuales podemos formatearlo
utilizando la funci6n Transform (). Las cadcnas de caracteres cavuel-
ven los limites de la columna si son m4s grandes que ¢l ancho
especificado, Para forzar un salto de linea y envolver el resto de la
columna en una nueva linea hay que incluir la funcién (;) utilizando
una expresién parecida ha <cadenal> +""+ <cadena2>. Los
campos de memoria trabajan de la misma manera quc las cadenas de
caracteres. Los valores Fecha desplegados son justificados hacfa la
izquicrda y formateados de acuerdo al actual conjunto de fecha, Para
formatear enun formato diferente el sistema cuenta con dos funciones
Fechactual() yFe_Cha(). Los valores 6gicos sc justifican a laizquicr-
day se desplicga como.T. o .F. y si desca un formato diferente utilize

&muwuama.mm—mmow-m J
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1a funci6n ITIF(). los valores nimericos se justifican a la derecha y se
despliega de acuerdo al formato decimal y redondeo activo por labase
de datos, si desea algun formato especial ya sea de negocios, financie-
ro, etc. utilize 1a funcién Transform().

Los encabezados son una cadena lateral de hasta cuatro lineas que
desplicga la informacién de la columna actual, Estos encabezados se
justifican a la izquicrda a pesar de los tipos de datos de la columna
actual.

En el tipo de formato de las columnas definimos si ¢s mayor, menor
o su actual anchura de la columna. Si la columna es nlimerica y tiene
decimales establecidos y sean mayor a cero, éste incluye el punto
decimal o los digitos decimales. El ancho preestablecido es de 10
caracteres y si ¢l campo ¢s mayor a éste en ¢l sistema surge un
desbordamiento ntimerico y la columna se llenaré de asteriscos (*).
Otro formato preestablecido es el de los decimales y éste es de cero.
En los totales determinar si una columna sera resumida o no, si es
afirmativo (S) la columna ntmerica originar4 que se realize un resu-
men total, ¢l valor de total ésta preestablecido que no realize dicho
resumen (N). Se dispone de 3 niveles de resumen, si existen grupos, si
existen subgrupos y el total global del reporte.

F5) Despues de haber definido o insertado una o més columnas es
posible borrar cualquiera de ellas que nose desecincluir en el reporte.
Para borrar éstas columnas, cs necesario borrar las expresiones utili-
zando las teclas < Ctri> + <Y > ypostcriormente utilizar latecla de
funcién <FS> Borrar..., dicha funcién no borrara la columna desca--
da hasta que ¢l 4rea de contenido &ste totalmente vacfa, esto se
implemento como medida de scguridad para prevenir ¢l borrado
accidentalmente de las columnas.

F6) Una vez que se ha definido el orden de las columnas del reporte,
¢s posible insertar columnas nuevas entrc las ya cxistentes. Para
realizar €sto, posicione €l cursor en la columna donde desca inserta
una nueva columna antes de éstay oprima la teclade funcién <F6>¢
insertara un nuevo espacio para la columna y asf definir las expresio-
nes de la nueva columna, No sers posible inscrtar una columna nueva
antes de la primera ya definida

F7) Para localizar una columna ya definida, oprimala tecla <F7> el
cual nos desplegars un mensaje donde se pide que tecleemos ¢l
namero de la columna deseaday para confirmar la entrada oprimimos
latecla <Returm>.

120



F2) Aunque las columnas son la mayor parte de las definiciones del
reporte que se crea ¢ incluso existen opciones que se pucden especi-
ficar en el nivel de reporte, como el titulo, margenes aplicables en todo
¢l reporte y no tan solo columnas individuales. Para modificar éstas
definiciones preestablecidas, oprima la tecla <F2> y le aparecerd
una ventana diferente (ver Fig. 27).

Fig. 27

En la pantalla de 1a figura anterior de repostes nos permite definir los
siguientes atributos:

Encabezado del reporte, €ste cuenta con cuatro lincas para escribir el
titulo del reporte, y una opci6n de pagina sencilla en la definicion det
reporte que cl valor preestablecido en "N, si estuviera activo el titulo
aparecer en cada péigina en la parte superior y en cl centro.

Ancho de la pigina, determina cl namero de caracteres permitidos
para la combinacién de todas las columnas. El ancho preestablecido
es de 80 caracteres.

Margen izquierdo, determina €l nimero de caracteres que el reporte
tiene de tabulaci6n, el margen izquierdo preestablecido esde 8 y su
direcci6n es hacia la impresora.

Margen derecho, no ejecuta ninguna funcién ttil y es suplido por la

compatibilidad con dBase 1II plus, y su valor preestablecido es de
cero.
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Las lineas de péigina determinan el total de lineas a imprimir por
pégina del reporte. En éste nimero de lineas sc incluyen las del
encabezado, titulo de las columnas, lineas detalladas y totales por
grupo. El ntmero de lineas preestablecidas es de 58.

Doble’ espacio, determina si se desea que el reporte sca impreso a
doble espacio o espacio sencillo. El valor preestablecido es "N

Salto de p4gina antes, al empezar a imprimir envia a la impresora un
comando para realizar un salto de p4gina antes de la primera linea del
reporte. El valor preestablecido es "S".

Salto de pégina despues, al terminar de imprimir el reporte éste
manda un mensaje a la impresora para que realize un salto de pAgina..
El valor preestablecido es "N".

F3) Definicién de grupos, ésta funcién nos permite definir dos nivelcs
de agrupamiento para realizar el resumen de informacién de uno o
mis archivos de datos relacionados. Un grupo define un conjunto de
registros consccutivos que tienen las misma llave de trabajo. Cada vez
quehay un nuevo valor de la llave de trabajo, comienza un nuevo grupo
yelencabezado de €ste nuevo grupe se imprime, Cada vez que termina
un grupo, se imprime una linea de resumen. Si se defini6 el atributo
de totalizar las columnas nmericas (ver funcién F4 columnas), se
imprimen los subtotales de ésta columna. Dentro de un grupo, los
subgrupos trabajan de la misma manera, Para crear un grupo o
subgrupos en un reporte, oprima la tecla <F3> y aparecerd la
siguiente pantalla de edicién (ver Fig. 28).

ey

hand) SPLYSTED TS TR H 84

REE W8 TN

Fig. 28
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Esta pantalla nos permite definir ambos grupos o subgrupos para el
actual archivo de datos. Si no se define ningfn criterio de grupo, solo
desplegar4 un gan total para las columnas ntimericas con ¢l atributo
de definicién de columnas preestablecidas "S". A continuacién se¢
describird las opciones que se pueden definir en ésta pantalla de
edicién:

La expresi6n de grupo especifica la llave primaria de agrupamiento.
Esta puede ser de un s6lo campo o cualquier expresién valida que
contenga al menos un campo.

Solo reporte resumido determina si las lineas detalladas de un reporte
agrupado se imprimen. Si se especifica "S", se suprimen éstas lineas y
solo se imprime ¢l cncabezado y el total resumido.

Salto de pagina, despues de cada grupo se determina si se debe de
realizar un salto de p4gina, que origina que cada grupo comicnce en
una nueva pigina.

Expresiones de Subgrupos, especifica una llave secundaria definiendo
un segundo nivel de agrupamiento. El encabezado de subgrupo,
especifica que s¢ imprima al principio de cada subgrupo.

Para mancjar un agrupamiento acorde en un reporte, la base de datos
correspondiente debe ser ordenada en concordancia con las expre-
siones de grupo ysubgrupos. El método més conveniente para ordenar
la base de datos ¢s con fndices.

F10) Desde cualquier pantalla es posible guardar las definiciones del
reporte con tan solo oprimiendo la tecla <F10>. Si no se ha hecho
ningtin cambio, ésta tecla nos regresaré directamente al menG princi-
pal. De otra manera presentars una pantalla con tres altcrnativas:

(1) Seleccionando Ok y oprimiendo la tecla <Return> guardar4
todos los cambios realizados al reporte y nos retornard al mend.

(2) Seleccionando Noy oprimiendolatecla < Return > desecha todos
los cambios dejando el reporte original intacto y nos retorna al mengG.
En el caso de un nuevo archivo, simplemente no es creado el archivo.

(3) Seleccionando Cancelar y oprimiendo la tecla <Return> nos

regresard a la pantalla del reporte de trabajo y se pucde continuar
editando las definiciones del reporte.
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En ésta quinta opcién de nuestro ment de merge de cobranza como
hemos visto contiene una opci6n de creacién de reportes como una
opcion de creacién de etiquetas. Aqui, se puede crear o modificar
archivos ejecutables de ctiquetas creados por la base de datos dBase
X plus, los cuales son totalmente compatibles. Las definiciones de
etiquetas que se pueden crear son muy versatiles permitiendo definir
atributos de etiquetas tales como lineas por etiquetas y nGmero de
ctiquetas, al seleccionar ésta opcion el sistema nos desplegar4 una
ventana. :

ombre del Archivo Rcportel. LBL

. Reporte2.LBL

Archivo : Reporte3.LBL Reporte3 LBL
, Rcportcd LBL
- Ok: - Cancelar ReporteS.LBL

En ésta ventana se puede crear un nuevo archivo teclecando un nombre
nuevo o scleccionando uno ya existente de los listados en el lado
derecho dela ventana, para confirmar el nombre seleccionado o nuevo
oprimima la tecla <Return>.

Una vez creado un archivo o scleccionado uno existente, el editor de
etiquetas nos desplegard una pantalla de edicién. Esta pantalla sc
divide cn dos secciones, En la parte superior sc definen las dimensio-
nes y atributos de la etiqueta y en la parte inferior sc definen las
expresiones de contenido de cada renglén de la misma (ver Fig 29).

Fig. 29
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Al accesar el cditor, la seccién de dimensiones y formato se activa
oprimiendo la tecla <F2>, <F3> o tambien se puede trasladar
moviendo el cursor hacia arriba y abajo en ambas secciones.

Los siguientes atributos de etiquetas s¢ pucden definir en la seccién
de dimensi6n y formatos de la pantalla de edici6n:

Ancho, determina el ancho horizontal de una etiqueta. Este valor
puede variar de 1 a 255. Su valor preestablecido es de 35 caracteres. -

Alturs, determina cl nfimero vertical de lineas en una ctiqueta. El
valor puede variar de 1 a 16 lincas, Su valor preestablecido es de S
lincas.

Across, detemina ¢l nGmero de ctiquetas a imprimir a través de la
pigina. Este valor pucde variar de 1 a 255, Su valor preestablecido es
de una etiqueta al paso.

Margen Izquierdo, especifica el margen determinado para la primera
posicién de impresién en la etiqueta m4s a la izquierda, Este valor
puede variar de 0 a 255. Su valor preestablecido es cero.

Lineas, determina el nGmero de lincas en blanco a imprimirse entre
etiquetas, Estc valor puede variar de 0 a 255. Su valor preestablecido
es dc una Ifnea al final de cada etiqueta.

Espacios, detcrmina la cantidad de cspacios verticales entre etiquetas
sielntmero de ctiquetas através de la p4gina es mayor auno. Se puede
utilizar para establecer cl margen izquicrdo despues de la primera
etiqueta. El valor puede variar de 0 a 255 y su valor preestablecido es
de cero.

Remarks, c¢s un campo de comentarios que contiene definiciones de
tamaiios preestablecidos de formatos de etiquetas. Si seleccionamos
alguno de &stos formatos conla tecla < F3 > llenar4 automiticamente
los atributos anteriores sin necesidad de definirlos, siendo éstas las
m4s comerciales. Con la tecla <F2> mueve el cursor a la seccién de
contenidos en la parte baja media de la pantalla de edici6én, En ésta
parte sc definen los contenidos de cada lfnea de la etiqueta. Depen-
diendo de la altura de la etiqueta elegida, el ndmero de lineas dispo-
nibles son definidas para su contenido. En cada linea, s¢ puede
introducir una expresién de cualquier tipo de datos validos, y la
expresi6n por si misma pucde ser aumentada hasta 60 caracteres de
longitud. .
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F10) Al igual que en ¢l reporte ésta tecla salva la definicién de la
edicién de la etiqueta, ésta tecla tambien nos presenta una ventana de
ayuda que contiene las siguientes tres opciones:

Seleccionando Ok y oprimiendo <Return> salva todos los cambios
realizados en el editor de etiquetas y nos retorna al men principal.

Seleccionando No y oprimiendo <Return> desecha todos los cam-
biosdejando el archivo original intacto y en el caso de unarchivo nuevo
no lo crea y nos retorna la ment principal.

Seleccionando Cancelar y oprimiendo <Return> nos regresa al
actual editor de trabajo y es posible continuar introduciendo o modi-
ficando las definiciones de las etiquetas.

Continuando en nuestra opci6n de reportes y etiquetas tenemos una
opcién de Impresién de los reportes y etiquetas creados por éste
sistema o transportados por dBase III plus al mismo, para poder
mandar imprimir seleccionamos la opci6én de Imprimir y oprimimos
la tecla <Return> el cual nos mostrar4 tres opciones Reporte,
Etiqueta o Salir, al seleccionar alguna de éstas nos mostrar4 una
ventana solicitando el nombre de los archivos de formato (FRM o
.LBL) que aparccerdn en forma de lista al lado derecho de dicha
ventana, el cual seleccionamos el archivo que deseecmos mandar a
imprimir. Posteriormente de nuestra selecciénde nuestro archivo nos
aparecer4 otra ventana pero ahora solicitando Ia base de datos y el
archivo de indexado con la cual se liga nuestro archivo de formato.

Nuestro resultado final o verificacién de nuestro reporte o etiquetas
podemos obtenerlo ya sea cn pantalla para su revisién o modificacién
de nuestro formato o mandar la impresién dirccta a papel. Para
cancelar cualquicr proceso de impresién pantalla o papel oprima la
tecla <Esc>.

En la opcién (G) de GENERACION DE PROCESOS COBRANZA,
obtenemos tres procesos para la creacién de la informacion cn bases
especiales para su posterior trabajo como reportes, listados, cartas,
etc. Estos m6dulos son: GENERAR DATOS DE BASE INGRESO
POR MES, GENERAR DATOS DE DEUDORES DEL PERIO-
DO, GENERAR DATOS DE DEUDORES ANTERIORES.
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En la primera opci6n generacién de datos de ingreso por mes, s¢
genera cl total de los pagos capturados por ¢l sistema en forma
desglosada, becas, credito educativo, monto por inscripcién, monto
por cuotas, estacionamineto, cursos, etc., ordenados por escuela y
fecha-afio de pago aplicado. Al scleccionar ésta opci6n nos presentard
la siguiente ventana, )

Si descamos continuar con nuestro proceso nos mandar4 una ventana
indic4ndonos que se estd generando los datos de la base de dinero.dbf.
Este nos mandar4 indicindonos con el siguicnte mensaje: GENE-
RANDO PAGOS RECIBIDOS MENSUALMENTE.

En la segunda opci6n generacién de datos de los deudores del perfo-
do, sc generaré los datos de los alumnos deudores en algun concepto
de pago, los cuales son principalmente en inscripcién y cuotas, éstos
deudores s¢ almacenarén en la base de datos deudores.dbf para que
posteriormente se obtengan reportes, listados, comprobantes, cartas,
ctc. para aclaraciones de los alumnos con el departamento de cobran-
za. Al scleccionar ésta opcitn nos desplegard la siguiente ventana.

Al momento dc ¢jecutar nuestra opcién nos desplegars tres ventanas
mis las cuaies nos mostraré visualmente los nombres de los alumnos
deudores, no deudores y un contador mostr&ndonos el namero de
proceso de los registros de la base de datos (ver Fig. 30)
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Observacién en caso de un dato no registrado por el sistema o que
esté incompleto cancelara el proceso, indicindonos en que registro
fue cl error, nombre y clave del alumno, dejando posteriormente la
base de deudores.dbf limpia nuevamente.

En la tercera opci6n generaci6n de datos de deudores anteriores,
obtenemos los nombres, claves, montos, perfodo, escuela y de d6nde
proviene su deuda, de perfodos anteriores hastala fecha. Pararealizar
éste proceso es indispensable colocar el sistema en un perfodo inter-
medio (ver referente a funciones de la pantalla principal) y nunca
tomar los perfodos extremos para que comienze la generaci6n de
deudores o en caso contrario el sistema no relizara la generaci6n de
los datos cn la base de deud_ant.dbf, Al seleccionar ésta opci6n nos
desplegaré la siguiente ventana.

Si continuamos con el proceso nos desplegara una ventana en la cual
le indicaremos los perfodos limites desde el cual deseamos obtenera
los alumnos deudores de cada perfodo (Perfodo inicial), y posterior-
mente nos solicitara el perfodo final, Una vez seleccionado los perfo-
dos lfmites empezar4 la generacién de los datos en la base de
deud_ant.dbf perfodo por perfodo y nos desplegara una ventana
indic4ndonos el nombre, clave y perfodo del alumno deudor.

B F:\Cobranza\s 91 922"
123456-7 Angel Lconardo Fem.’mdez An'ﬁmz

Al concluir el proceso crear4 el archivo de index de 1a base de datos
deud_ant.dbf.

Enla opcién (H) de BORRA'Y CREA INDEX DE LOS ARCHIVOS,
tiene como funcién principal eliminar los archivos de index de todas
las bases utilizadas en el periodo de trabajo y posteriormente volver a
generarlos nuevamente, ésta opcién nos desplegard un letrero de
Borrando y posteriormente otro letrero de creando archivos de Index,
¢l cual nos indicard cada bases de datos en la cual se regenera su
archivo borrado anteriormente.

Enlaopcitn () de CAMBIAR CLAVE DEL ACCESO ALSISTEMA,
tiene como funcién poder facilitar al usuario o usuarios el cambio de
su clave de acceso pero no el cambio de sus iniciales dados de alta al
momento de la instalacién del mismo (ver referente al inciso de
corriendo por primera vez el sistema). Al seleccionar ésta opci6n nos
desplegar4 una ventana solicitando que escribamos las iniciales y la
clave permitida de accceso actualmente, en las iniciales ser4 visible al
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usuario pero la clave delsistema de acceso no
serd visible para el usuario (ver ventana).

Clave Nueva Al teclear correcta-
Inicial: ALFA. mente sus iniciales y su clave de acceso se escu-
;| chara una serie de bips indicando que su clave
es correctay puede modificarlo, le solicitar§ su
nueva clave de acceso, pero no podré cambiar sus iniciales por cues-
tibn de protecci6n de la captura y modificaciones de los datos del
sistema, sc le recomienda escribir bien su clave puesto que sino la
recuerda no podr4 ya modificarla usted, (para mayor informacién vea
la secci6n referente a la instalacién del sistema). Cuando su cambio
de clave haya sido satisfactoria nos mostraré el siguiente mensaje:
Clave Sustituida....... OPRIMA UNA TECLA POR FAVOR.

e V.5.8. MODULO DE TERMINACION

Seleccionando del ment principal la opcién de TERMINA, nos
desplegar4 los subm6dulos que conforman ésta opci6n los cuales se
presentan como: SALIR y CONTINUAR., (ver Fig. 31).

La opci6n continuar nos regresard al men( principal del sistema para
continuar trabajando con el sistema, y la opci6n salir nos retornaré al
sistema operativo DOS o de la RED, desplegindonos ¢l siguicnte
mensaje:

Sistema de Cobranza
Realizado por ef Ing. Angel L. Penéndez Arrdaizy el Ing. José A. Tableros M.

129



CONCLUSIONES

Desde el momento en que se nos asign6 el sistema en cuestién y
lo propusimos como tema de tesis, orientamos todo nuestro esfuerzo
y empeiio para realizarlo de la mejor manera.

El realizar este sistema fue necesario atravesar por una serie de
etapas y contratiempos desde el comienzo hasta su culminacién.

La ctapa de an4lisis no fue nada sencilla, debido a que era nece-
sario abarcar todas las actividades generales del departamento de
cobranza, fue necesario realizarla poco a poco y de manera detallada.
Asfcomo se ha podido constatar a lo largo de este trabajo, la cobranza
aalumnos involucra nosolamente este departamento, sino que incluso
abarca otros més estrechamente vinculados entre los que se encuentra
el Depto. de Servicios Escolares, el Depto. Psicopedag6gico, Subdi-
reccion de Finanzas, el Depto. de Contabilidad e Impuestos.

Del buen manejo de la informacién entre estos 6 departamentos
dependfa en mucho el éxito de nuestro sistema, por lo tanto, incluso
se tuvo que realizar un seguimiento de la informacién con ¢l fin de
detectar los errores que se tenfan en ¢l mancjo de €sta asi como
sugerir mejoras que agilizarfan los procesos de intercambio de infor-
macién e implicitamente evitar duplicacién de esfuerzos.

El andlisis realizado de manera correcta, logro eliminar en abso-
luto duplicaci6n de nameros de cuenta de los alumnos, la emisién de
nfimeros de cuenta apoyindose en un algoritmo que obtiene el digito
verificador ayudé a eliminar y detectar nimeros equivocados y lo que
es mis importante, el traspaso de informaci6n entre el banco y el
sistema elimin6 por completo la captaci6n de pagos de ntimeros
equivocados.

Otro punto de gran importancia que permiti6 ver el proceso de
analisis fue notar la carencia de reportes impresos que existfa de tal
manera que apoyaran de otra forma ¢l seguimiento de la informacién
ya procesada.

Como es de todos conocido, los reportés impresos son bésicos y
necesarios para la toma de decisiones y en esto la Universidad Inter-
continental no podfa ser la excepcién, asi que fue necesario diseiiar
diferentes reportes que agilizaran y apoyaran de mancra confiable los



correspondientes e incluso también ¢l departamento se verfa bencfi-
ciado puesto que ademds el propio usuario puede disefiar sus reportes
de forma sencilla y evitar de esta manera ¢l rcahzar los programas al
mismo tiempo y de manera apresurada.

También se detecté que cada perfodo de inscripcion y cuotas del
semestre se deben de conocer los alumnos deudores que hayan reba-
sado las fechas limites de pago, mismos a los que se les debe enviar un
comunicado impreso avisdndoles de su adeudo as{ como de la fecha
limite que tienen para pagarlo con los recargos respectivos.

Todos estos casos fueron tomados en cuenta, asi como algunos més
en el momento de realizar la etapa de disefio del sistema,

Otro punto que fue necesario considerar para la elaboraci6n del
sistema fueron las politicas de cobro de la universidad, las diferentes
concesiones por parte de las autoridades para con algunos alumnos,
los recargos por demoras en pagos al igual que los descuentos por
pagos anticipados, la cobertura de beca otorgada por UIC, SEP 6
UNAM también fue tomada en cuenta.

El anilisis y diseiio planeado de este sistema poco a poco fue
planedndose a la vez que permitfa vislumbrar nuevas mejoras tanto a
nivel de disefio como el de involucrar los nuevos adelantos tecnol6gi-
cos.

De esta manera fue como surgi6 la idea de realizar los ajustes
necesarios para realizar el sistema en red que permitird ¢l manejo de
informacién por varios usuarios a la vezy también realizar la consulta
mediente un lector 6ptico apoyédndose en ¢l c6digo de barras 6ptimo
delestado de cuenta por el mismo alumno auxiliados por la credencial
escolar.

Elsistema es fcily sencillo de operar, y lo que es mds importante,
es rapido y eficaz; es posible trabajar con los semestres anteriores
hasta el actual semestre sin necesidad de utilizar comandos de sistema
operativo para cambiar de directorio de trabajo 0 manejar las diferen-
tes politicas en cada perfodo,

La etapa de prueba y error ya se dej6 atrds, actualmente se
encuentra en funcionamiento y, por que no decirlo, se han agilizado
los procesos de captura, la informaci6n es confiable puesto que se
tiene diariamente actualizada de tal manera que si se requiere de un
reporte en cualquier momento este contenga informacién 100 %
confiable. Esto no lo hace el mismo sistema, sino que ademds ha sido
necesario apoyar al departamento para lograr que todo marche bien



¢ incluso se van tomando en cuenta criticas al sistema con el fin de
abarcar al 100 % las actividades del departamento.

Sabemos también, que el sistema necesita mantenimiento y actua-
lizacién tanto de software como de hardware y no escatimaremos
esfuerzos en proporcionarlo para el buen desempeiio de nuestras
actividades y de la propia universidad mientras se encuentre en nues-
tras manos este trabajo.
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