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INTRODUOCION 

El presente documento muestra loe resultados o~ 

tenidos de una investigación realizada en la Impulsora -

del Pequeño Comercio, empresa paraestatal del área metro

politana, respecto a las prestaciones y servicios que -

otorga a su personal, observando que exista una correspoa 

dencia eepeo!fica entre lae prestaciones y el beneficio -

que otorgan a loe trabajadores; teniendo como objetivo B.! 

neral "Evaluar las prestaciones de las que gozan loe tra

bajadores con el fin de determinar cuales de ellas son 

realmente necesarias para loa miemos y curtlsa no; y en b!, 

se a ello proponer las que reditden un mayor beneficio". 

La realización de ~ata investigaci6n ee originó 

por inquietudes personales al observar que existía cierto 

descontento por parte del personal de la Impulsora acerca 
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de la percepción por concepto de prestaciones y las cons

tantes reclamaciones que al respecto ee ouocitaba.n; aai • 

ae procedió n au realización, partiendo de la hipótesis -

de que " ~1aten prestaciones que no responden a las nec! 

sidadea de loa trabajadores o que no apoyan a su economía 

más que en un porcentaje muy bajo, reetandole de esa man! 

ra mayor atención e importancia a prestaciones que pueden 

otorgar mejores beneficios al personal "• 

Este documento se divide en do~ partes princi~ 

pales, la investigación teórica y la investigación práct.!, 

ca, loe tres primeros cap!tulos corresponden a la primera 

y el cu8.J.·to a la investigación práctica. 

El primer cap!tulo nos d~ las bases.para crear_ 

un marco de referencia acerca de las prestaciones, citan• 

do a los principales autores que dan su punto de vista -

acerca del temaj el segundo cap!tulo nos muestra algunas_ 

de las Leyes e Instituciones que rigen el establecimiento 

de las prestaciones mínimas; y el tercer capítulo de la -

investigaci6n teórica ilustra la ascepción de las presta

cinn·iu complementarias o adicionales a las m!nimaa consi

derada~ por la Ley. 

El cuarto y ~ltimo capítulo se refiere a la in-
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vest ige.c ión práct ice. realizada en la Imp11lsora del Peque

ffo Comercio, en la cu~l ee obtuvo la información sufioio_!l 

te como para tener mayor conocimiento acerca de la probl! 

mática que le di6 origen, en la que loe reeultadoe indi~ 

can que las prestaciones deben de establecerse en base a_ 

un estudio previo tanto del otorgW11iento de la prestación 

como el techo finnnoi~ro que para ella debe exi~tir, oto! 

ge.rea con la mayor opGrtunidad y eficacia posibles; y ac

tualizarlas de acuerdo a como las noce~idades lo vayan r! 

quiriendo. 



CAPITULO I 

ANTECEDENTES. 

En la .J.~09.:.'J.a de 1940 no P.Xift~'l'.e.n ~.::i.a prest9.cio-

nes coi;:o se conocen hoy en dfa, pu·~S l!'!.S empresas no les_ 

daban la 1mporte.ncia debida, Yá que p111·a los patr.one1:1 era 

más impnrtante bonifiC8.J" Et sus eL1pleados inc:i:-omenta.::doles 

el salario que preocupa.rae en estnblecar un cuadro de ---

p·eatac:ion~s que satisfac~ 9!'a l!!.fl necesidades de allos, 

1::i.s prcstaciona::i y servic~.o3 t'!stablel.!id:>s en C! 

da e:npre1:1a toman su orit:;en dP- ac:Jerdo al enfoque que 1fata 

le quie~·a dar, aunque cabe St:!fialar que la mayo:ria de esas 

prestaciones se encuentran contempladas por la Ley, y por 

tanto las emp1·esas se ven obligadas a .)t,orgarlaa a sus 

trabajadores, pP,1·0 existen oti· 13.S quf3 son .1t orgadas por la 

empresa, toma."ldo ~n C'.H"mta la.1'1 rwc 1:!'1.idadryt:1 Re:1tidas P.n 1 o~ 

individuos para C\1brir contM1 d.~ h'.rn¡;its.lizar..i1n, rrtiros, 
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seguros de vide. para la protacci611 da la familia. en caso -

de muerte, educación, tickets de restaurant, riezgo de tr! 

bajo, etc.; y es en este sentido en el que en mucha.a oca-.. 

siones se cae en el error al establecer o proponer un pa-

quete de prestaciones, pues lo hacen con el propósito de -

obtener un mayor rendimiento de sus empleados y data es -

una idea que est~ tota~mente fuera de dpoca, pues como lo_ 

mencionaba Elton Mayo en loe resultados obtenidos de las -

investigaciones realizadas en la Wenster Eleotric Co., el_ 

rendimiento da loa trabajadores funciona de manera direct!!,; 

_mente proporcional a la importancia. que le otorgan a su·-

trabajo y a él mismo al tomar en cuenta su opinión para la 

planeaci6n o establecimiento de proyectos de relativa im~ 

portancia en la empresa; Elton Mayo dice textualmente: 

" ••• El factor fundamental era 
de caracter psicológico y la -
productividad había aumentado -
debido a que se había persuadi
do a los obreros a colaborar y_ 
se les ha.b!a convencido de la -
importancia del experimento en_ 

cuestión", ( 1) 

Es por ello que resulta obsoleto el pensar que -

la producción pueda aumentar en tanto se aumenten las pre! 
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taoiones de la misma, por otro lado, debemos tomar en 

cuenta que existen jerarquías de necesidades establecidas_ 

por Abraham Maslow en donde ae postula que las necesidades 

primarias de un individuo son de oaraoter fieioldgico y de 

seguridad que astan relacionados con la conservación de la 

vida y para cubrir contingencias del futuro de cada uno de 

ellos y de los que dependen de loa mismos; y por ende de -

oaraoter subjetivo o secundario son las siguientes necesi

dades y es en ellas en.donde se considera que se encuen--

tran encuadradas las prestaciones, pues el trabajador con_ 

obtener lo suficiente para la manutención propia y de aun_ 

familiares puede cubrir sus neoeoidades primarias, claro -

que para afirmar ~oto eo necesario detectar primero cuáles 

son las necesidades reales de loe individuos. 

" La identificación de las ne
cesidades del personal propor
ciona los elementos dtilea pa
ra definir una escala de prio
ridad en las iniciativas a re! 
lizar, así como una previsión_ 
completa sobre las dimensiones 
de cada servio io y sobre la º! 
ganizacidn necesaria para su -
investigación". (2) 

Muchas de las empresa.e nao iona.le<i no cuentan --

con loa recursos económicos para llevar a cabo una inveat! 

gacidn de detección de necesidades del personal o bien no_ 
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cuentan con el tiempo necesario para realizar dicho eetu-

dio, es por ello que no resulta dificil el pensar que mu~ 

chas de esas empresas brindan un conjunto de prestacionea_ 

que no responden a las necesidades reales de los trabajadi 

res; en tales circunstancias surge la inc6gnita de que si_ 

¿ puede atribuirse 8 estas iniciativas el nombre de presta 

cienes, o esa falta de correspondencia a las necesidades -

de loe individuos impida tal oalificaci6n ?, El elemento -

de la correspondencia te6rica y práctica a las necesidades 

de loe trabajadores es de tal importancia que excluye del_ 

runbito de los servicios sociales a todas las instituciones 

que no la comprenden entra sus caracter!eticas eacencialea, 

Se ha hablado mucho acerca del gran desarrollo -

de lae prestaciones en los dltimoe años, se argumenta que_ 

se debe al rápido crecimiento de todas las organizaciones_ 

empresariales, que constituyen un fen6meno de amplio a.leas 

ce y de gran interés, tanto para loa empresarios, sea --

cual fuere el nivel de decisi6n en el que tengan que a.e-~~ 

tuar, como para los trabajadores, a. cuyo beneficio va.n de1 

tinadas toda esa serie de iniciativas, "Aunque los planea 

de beneficios son citados a menudo como prestaciones para._ 

los empleados, es necesario que tambien el patrón se bene

ficie, El pa.tr6n necesita de los plane2 de prestaciones -

en algunos caeos para reclutar y especialmente para rete--
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ner empleados competentes. !l patr6n necesita controlar -

los coatoa de las prestaciones y estar 0n posibilidad d& -

anticipar tales costos. Rato puede ser logrado con m~e fa

cilidad, más con planea formales que con informalee".Otroe 

estudiosos arguyen que tal desarrollo se ha dado por la -~ 

fuerte influencia e intervención que tienen loa aindioatos 

para oon las empresas; y observan a los beneficios como -

parte de la compeneación de loa empleados y suponen que -

los patronee pueden ajustar loa precios da productos o ser 

vicios a su voluntad y de 'ata manera pasar a los conswni

dorea los ooatos de las prestaciones; ~ata teoría sindical 

tiende a ignorar las elasticidades en las demandas de los_ 

·productos. 

Es probable que el desarrollo de las preetacio-

nes y servicios on nuestro país se haya. sucitado por una -

combinaci6n de los argumentos anteriormente citados, esto_ 

ea, que el sindicato propone a los patronee por medio de -

un pliego petitorio laa prestaciones que considera. adecua

das para el tipo y f ormaa de trabejo que desempeften sus r! 

presentados; y loa patrones evaldan dichos servicios, mis

mos que deben de responder a las necesidades de loa traba

·jadores, estudian aua índices de productividad, sus esta-

dos financieros y toman la decisi6n de otorgar o no ese -

conjunto de prestaciones solicitadas. 
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Sin embargo h93 autores que opinan que las ---

prestaciones se otorgan arbitrariamente y sin tener como -

base algdn estudio previo: 

" Otra característica de los b,! 
neficios es su complejidad y su 
falta de coordinación. A pesar_ 

,de que se hacen frecuentes ref~ 
rancias a "sistemas de benefi-
cios", en realidad éstos arre-
glos astan lejos de ser sistem~ 
tioos. Son patrocinados y requ! 
ridos por diferentes dependen
cias pdblicas o privadas, desde 
el gobierno federal hasta el ~ 
sindicato de l_os trabajadores,
se traslapan en ciertos puntos_ 
y dejan de cubrir otras necesi
dades". (3) 

Al principio de éfte apartado se mencionaba el ~ 

hecho de que anteriormente los patrones preferían otorgar ... 
incrementos salariales en lugar de paquetes de prestacio-

nes y servicios; pues bien, es menester seffalar que en --

nuestros días y en nuestro país se discute mucho este pun

to ya que s~ considera que el establecimiento de prestaci.2 

nea se realiza con un tipo gerencial paterna.lista, que --

estas prestaciones no apoyan al trabajador y que son más -

nocivas que benéficas para la sociedad. 
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11 Consideran algunos expertos 
que, en virtud del grado de -
desarrollo ocon6mico y social 
de nuestro pa!s, reeultar:!a -
más saludable concentrar loe_ 
esfuerzos en resolver proble
mas bd.sicos y sustancia.les, -
( ••• }, en vez de erogar fuer
tes cantidades de beneficios_ 
complementarios o adicionales 
que no guardan una relaoicSn -
entre l'os costos que signifi

can y los beneficios que pro
poroi onan, ••• 11. (4) 

El hecho de pensar que todas las prestaciones -

son innecesarias, nos lleva a uno de los extremos en donde 

no debemos caer, ya que de ser as! estar!amos en la pooi-

c i6n de creer que nadie resulta beneficiado con estas pre.!! 

taoiones y de ser as!, la existencia misma de beneficios -

no tendr!a re.zdn de sel'. Debemos evaluar y estudiar las -

prestaciones otorgadas por las empresas y c~lificarlaa de_ 

acuerdo a las necesidades que cubren. 

Otro aspecto importante que debemos de tomar en_ 

consideración en este apartado eo el hecho de que algunos_ 

autores mencionan que las preetacione~ no ae deben implan

tar en loa paises subdesarrollados, ya que dada la econo-

m!a que loe caracter!za no cuentan con los recursos econ6-



- 11 -

micos necesarios y consideran 6oto como un gasto infruc--

tuoso, ya que ln mentalidad de la gente de aaoa pa!eea --

conlleva a que se piense que las prestaciones se otorgan ~ 

por mero paternaliemo y no por algdn otro motivo, pero en

tonces ¿ de qu~ manera se puede apoyar a la econom!a y ao

ciebilidad de las necesidades de loa trabajadores si no es 

v~a prestaciones ?. 
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DBNOMINACION DE LAS PRESTACIONES. 

Hasta ahora hemos utilizado los Urminos presta

ciones, servicios sociales y beneficios al personal indis

tintamente, pero es necesario establecer una definición -

que responda a las necesidades de este estudio y que des-

criba a aquellas compensaciones extraordinarias que le son 

otorgadas a un trabajador de acuerdo a las necesidades que 

se le presenten, para estos efectos, se citar!Úl lae defin! 

cienes de prestacioneG que algunos estudiosos de los Re-

cursos Humanos han brindado para su estudio. 

Fernando Arias Galicia 

Servicios son todas aquellas actividades costea

das por la organización, que proporcionan una ayuda o ben~ 

ficio de !ndole material a los empleados; prestaciones, -

aportaciones financieras con las que la organizaci6n incr~ 
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menta indirectamente el monto que por concepto de salario, 

percibe un trabajador, F'.n otras palabras son aquellos ele

mentos que de forma adicional, recibe el trabajador en me•' 

tálico o en especie y que van a repres~ntar un ingreso, o_ 

el ahorro de un gasto que de otra manera ~l hubiera tenido 

o se hubiese visto obligado a realizar. Las prestaciones 

contribuyen al incremento del salario nominal, 

La distinci6rt entre servicios y prestaciones no_ 

es ·clara, con frecuencia se usan éstos términos co~o sinó

nimos, Incluso algunas definiciones como la siguiente, su

ponen ambos conceptos: 

" Son aquellos bienes, instalaciones, facilidades 

o'actividadea que se proporcionan por. la organización a sus 

trabajadores, con el f~n de que obtenga un beneficio logr!: 

do de alguna manara por su trabajo ... , 

Fernando Arias Ge.licia no aporta una diferencia_ 

.explicita a los términos anteriormente mencionados y a.nota 

solamente las prestaciones y los servicies, olvidando los_ 

beneficios, de los dos que menciona dnicamente define lo -

"qué el considera los servicios y en ella misma resalta el_ 

hecho de que las prestaciones son los servicios mismos. 
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Agustin Reyes Ponce 

Este autor hace acorio de varios térn in no que -

normalm~nte st> utilizan como sindnimos de prP.staciones y -

los define de la siguiente manera: 

a)~ta idea de servicios impJ ica la acción de ur.a persone. -

realizada en favor o provecho de otra. 

Aunque un e~rvicio puede realizarse tanto espon

táneamente con10 por obligación, en nuestro caso, de su

yo cabe pensar en algo que se realiza más por obliga--

ción moral que por ccmpro~iso jur!~ico. 

b) Beneficio. Etimológicamente signjfica hacer un bien. E! 

te t~rmino mira más bien a la persona que lo recibe que 

a quien le otorga. 

c) Prestación. Aur.que tiene ffiUy diversas ascepciones, en -

el medio mexicano h!e> veni.do repres~ntando cosas o faci:. · 

lidadeE. que ur. err.pleador otorga a sus tra.tAjadores, en_ 

adición al salario eEtipuladc. 

d) Ayuda. Lleva implícita la idea de algo cuya utilidad -

viene a con·pletar o a perfecc i.onar la que produce otra._ 

cosa principal. 

Lo~ t~rminos de con11otacit5n adJetiva lue tie usan 
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en las denominaciones citadas, son loe aiguienteai 

e.) Socia.lee y Fino.nci"ro::i. En el ca.so, estos dos términos_ 

suelen enfatizar ai el beneficio producido al trabaja.-.. 

dor ea directa, o sdlo indirectamente de caraoter econ~ 

~ico. 

b) Bienestar. Mira al resultado que buscan producir los -

servicios o beneficios en el trabajador: se refiere no_ 

e6lo al bienestar ma.terie.l, sino tambien cultural, eo-

cie.l o moral. 

c) Adicione.lee. Implica la idea ya sefialada de tratarse de 

algo que se a.ffade a otra cosa principe.l, para complemea 

tarla, 

Por esto suele llamaraeles marginales, indicando 

con ello algo que se encuentra al margen, o que completa -

y perfecciona. algo fundamental. 

Aunque las definiciones que aporta el maestro R!, 

yes Ponce parecen muy completas, y satisfactorias, no res

ponden a las necesidades de éste estudio, pues sigue tollla!l 

do como sin6nimos los servicios y los beneficios e indica_ 

también que el término comdn y adecuado para describir las 

compensacionP-s extraordinarias que nos ocupan estudiar es_ 

el de prestaciones, 
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GIANLUIGI TESTA. 

Loa aervioioa aon un conjunto de instituciones o 

aotividadea, organizadas y reglamentadas, sistemáticamente 

que,-voluntariamehte y sin obligaciones legaleo, la empre

sa pone a disposioi6n,.de manera gratuita o aemigratuita,_ 

de loa propios trabajadores y eventualmente de sus famili! 

res, al objeto de satisfacer exigencias y necesidades sen

tidas por la ma;yor parte de los miamos. 

Gianluigi Testa e6lamente ae encarga de definir_ 

lo que son los servicios y lo hace de una manera muy acer

·tada, pues contempla todos loa elementos que conlleva los_ 

pagos extraordinarios otorgados a los trabajadores de al--

guna empresa. 

Los beneficios y servicios se describen oomo --

prestaciones, toman eu nombre de cuando las oficinas de -

trabaje de guerra de loa tetados Unidos permitió aumentos_ 

en ci~rtoa beneficios no monetarios con la teor!a de que -· 

·s~ encontraban al margen de los sueldos y salarios, no po

drían afectar de inmediato el poder de compra de los empl! 

adoa y las demandas del consumidor relacionadas. La termi-
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nologfa fu& aceptada y "prestaciones" ee un a1n6nimo bien_ 

establecido para remunerar de manera diferente a loe sala

rios. 

Esta dltima definioi6n abarca a las otras. aeoep

ciones que hemos venido estudiando; a pesar de que parece_ 

una buena def inici6n de las prestaciones, por lo que man-

ciona acerca de la "remunera.oidn" diferente a loe salarios 

sin embargo, no diferencia a ciencia oierta cada uno de -

los conceptos. 

Una vez estudiadas las definiciones propuestas -

por los estudiosos en materia de prestaciones, prooedere-

mos a retomar las ideae eepuestae con el fin de postular -

las definiciones que se apeguen al estudio que noa ocupa -

en ~ata ooaai6n, y que respondan de alguna manera a la co~ 

secuci6n del objetivo propueeto. 

PRESTACIONES: Son todoa aquellos elementos adicionales al_ 

salario nominal que un empleador otorga a -

sus trabajadores o a sua familiares de mane

ra gratuita o semigratuita, con el fin de ª! 

tiafaoer las necesidades sentidas por los 

mismos. 
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SERVICIOS: Son todas aquellas actividades realizadas por • 

una organizaci6n o por el personal designado P! 

ra cuidar sus intereses o satisfacer necesida~ 

des del personal que en ella se encuentran. 

BENEFICIOS: Es el resultado obtenido por alguna conceeidn_ 

otorgada a una persona o grupo de personas. 

La diferencia entre estos conceptos estriba en -

que las prestaciones son loa elementos que percibe el tra

bajador adicionales al salario nominal, los servicios son_ 

las actividades realizadas por el departamento de recursos 
' 

humanos para otorgar esas prestaciones; y finalmente los -

beneficios corresponden a la satisfacoi6n que tienen los ~ 

trabajadores al gozar de las prestaciones que les son --

otorgadas. 
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ELEMENTOS DE LAS PRESTACIONES 

En el apartado antP.rior de áste capítulo pudimos 

obtener una definición de lo que es una prestación, no sin 

tomar e.r; cuenta la valiosa ayuda de laE: definioioneE> que - · 

proponen los estudiosos en materia de Recursos Humanos, P! 

ro no se hizo ningdn comentario adicional por lo que rea~ 

pect.a a las características de las prestaciones ni se des

glosaron loe elementos que componen nuestra definioi6n, ya 

que esta tarea merece w1 apartado especial, por la magnituá 

de conceptos que eato conlleva. Tomando en cuenta que ea -

dificil encontrar afinidades entre las características de 

las prestaciones que ofrece un autor y las que otorga otro 

ya que eetas van de acue~do al tipo de prestaciones que e~ 

tablecen las empresas, a:l giro que ~atas tengan y al riezgo 

de trabajo que en ellas exista. 
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Por lo tanto, trataremos de esclarecer aquellos_ 

elementos que oaraoter!zan a nuestra definioi6n, ya quo -

&sta responde de manera determinante al objetivo de ~ate -

estudio. 

1.- La primera cuestión que merece aclararse es que defin! 

moa a laa prestaciones como "elementos"; ahora bien, -

¿ cuáles son esos elementos a los que nos referimos en 

nuestra definici6n.?. Loa elementos son todas las nec! 

aidades que ee tratan de cubrir o que se están cubrie~ 

do cuando el personal goza de los beneficios otorgados 

por la empresa, tales pueden consistir en un subsidio_ 

o pensi6n en dinero, en un bien en especie, como ali-

mentes o ayuda de deepenea; on facilidades o instala ...... 

oionee preparadas y ofrecidas por la empresa, como laa 

instalaciones deportivas; o bien en actividades (serv! 
. . 

cios), como servicios m~dioos o familie.rec, orionta---

ci6n y consulta en problemas legales, etcdtera, 

Con frecuencia todos estos elementos se conju--

gan para constituir un servicio y a la vez una presta-

ci6n. Como ejemplo, podemos mencionar clínicas en que, 

además de las instalaciones, se dan servicios m~dicos, 

medicinas y at1n subsidios durante el tiempo de enferme

dad, 



- 21 -

CQbe mencionar aqui que aunque hQya.moa hecho una 

diferenciación ent.e lo que aon las prestacione~, loa ser

vicios y los beneficios, e~tos tres conceptos van unidos y 

la mayor parte de las vece~ se presentan alternativamente_ 

y en algunos caso~ al unisono como lo acabamos de observar 

en el ejemplo anteL·ior, e~to es, que el hecho de que concel? 

tualmente hablfir!.dO sean diferentes, no significa que en la 

pr~ct1ca no se puedan pre~ente.r al mismo tiempo. 

2.- La segunda característica es que tales elementos son ! 

dicionale~ al salario nolJll.nal y de ninguna manera deb! 

rdn considerarse dentro de la remuneración que por su_ 

trabajo obtiene un empleado. 

"Las preHtacione~ son distint,! 
va.mente suplementarias a los ~ 
salarios nominale~. Más toda-
v!a, no son incen~ivos ni gra
tificaciones otorgadas por au
mento de producción, ni por -
ejecución inusitada o sobresa
liente, sino son otorgadas a -
todos loo trabajadores por el_ 
sólo hecho de pertenecer a la_ 
organización". (5) 

Aunque e~te punto eatá claramen~e definido, se~ 
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presta a muchas confueionee, pues se piensa que laa -

prestaciones deben de considerarse como el salario pe! 

cibido, siendo que s6lo forman una parte complementa-

ria; y para estos efectos la Ley Pederal del Trabajo -

ea muy clara; trataremos de desglosar lo que dicha Ley 

indica en sus art!oulo 82, 84, 85 y 89 respecto a éste 

punto. 

a)" Salario es la·retribucidn que debe pagar el pa--

trdn al trabajador por su trabajo "; en ~eta punto_ 

ee esclarece totalmente que el patrdn no está obli

gado a pagar al trabajador más de lo que considere_ 

justo y equitativo de acuerdo al trabajo que ésto -

dellempeña, 

b) " El salario se integra con loe pagos hechos en --

efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percep

ciones, habitacidn, primas, comisiones, prestacio-

nes en especie y cualquier otra cantidad o presta.-

cidn que se otorgue al trabajador por eu trabajo "• 

Rn ~ate caeo entendemos que lo '11nico que forma par

te escencial del salario son loa pagos hechos en -

efectivo por cuota diaria y que los demás conceptos 

forman parte integral o complementaria del mismo. 
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e) El hecho do qua lae prestaciones no se tomen en -

cuenta para definir al salario propiamente dicho, -

no significa que éste deba aer menor al que corres

ponda por el trabajo desempefiado¡ y en éste sentido 

la Ley indica. que: 11 El salario debe ser remunerado 

y nunca reenor al fijado oomo minimo de acue¿do con_ 

las disposicioneo de ~ata Ley. Para fijar el impor

te del salario se tomarán en conaideraoi6n la cant! 

dad y la calidad del tLabajo "• 

d) " Para dethm1naT el monto de las indemnizaciones -

qu" deba:-. pagarse a los ti·a.bajadores se tomará como 

base al ~a.la.rio correspondiente al día en que nazca 

el tl9recho a~la indemnización, incluyendo en ~l la_ 

cuota die.ria y la parte proporcional de las presta

ciones "• En é~te punto se hace una clara diferon-

cia en~re las preatac1one~ y el salario, ya que para 

cualquie1· efecto ~end.án tratamientos diferentes. 

3.- ~ás pr~~tacione~ se otorgan por un empleador o -

por una empresa, segt1n sea el cawo, com~ parte de sus_ 

programas peL·sona.le .. , pero un empleador no eatá oblig_! 

do a otorgar prestaciones que no se contemplen en laa_ 

Leyes, tomando en cuenta un previo evtudio de detec--

ci6n de necesidades de los trabajadores, y sin pensar_ 
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que el empleador lo hace gracias a su buena voluntad -

o g.i:·a.cia.o a la me.nipulaci6n que sobre ~l ejercen les -

sindiaatos; y otorgará solamente las que considere ju! 

tas y necesarias pru·a sus empleados. 

A este respecto e~ mene~ter aclarar que tampoco_ 

pueden considerarse como verdaderas pi·eataciones las_ 

medidas adopatas por la emp.i:·eaa en cumplimiento de di,2_ 

posicione~ limitativas de la Lay y que el limite dife-

renciador entre uno y ot¿o campo eH jua~amente el que_ 

las pr~stacionee comienzan precisa.mente donde termina_ 

la. obligaoi6n legal. Pe:r•o tambien exiat en formas mi:x-

ta.s nacidas en parte de la voluntad de la empresa. A -

é~te respecto podemos mencionar un caso t!p1co como lo 

ea el de la adopo16n de medidas m~s avanzadaH que las_ 

p.1:ev1stas por la Ley en la previai6n de accidentes, 

Dentro de éste punto podemos seña.lar dos cara.et! 

rísticas muy importantes de las prestaciones: 

a) Están a.poyadas o financiadas, en pa.rt e o t otalm ente 

por el pat¿dn¡ o por lo menos ~ste se lleva sobre -
'\ 

sr la mayor parte de lo~ gastos. 

b) Otorgan un tipo de ayuda que un trabajador, por au_ 

propia cuenta o como individuo aislado, no podría o 

le seria dificil conseguir para s!, 
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4.- Las prestaciones son otorgadas a los trabajado--

res o a aua familio.ros se comprende obviamente, tanto 

el caso de que loe beneficiarios directos sean ellos_ 

mismos - lo que es más frecuente - como tambi~n el s~ 

pu~sto de que lo sean sus familia.res, tal y como suc! 

de con loe servicios m~dicos. 

"Las prestaciones constituyen 
una ventaja y un valor b~eico 
para el trabajador. Tambi'n -
se muestrnn \1tiles para al P! 
trón, ya que le ayuda a con-
servar y contratar mejores 8!!! 

pleados, pero su principal y_ 
m~s inmediato valor es para -
el empleado mi amo". ( 6) 

La forma más normal en que la empresa extiende -

el radio de acci6n de loa p~opios servioios es la li

gada a la partioipaci6n de los familiares de loe tra

bajadores en algunas o en todas sus instituciones. 

Los motivos que determinan este aspecto de la PS 

lítica social de la empresa son, principalmente: deseo 

de entrar en relación con un p\1blioo más amplio; posi

bilidad de identificar pereonae idóneas para formar -

parte del personal en el futuro; utilizaoi6n de las --
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iniciativas llevadas a cabo como campa.f'l.a propagandie-

tic~ en el ámbito social en el que la empresa eat' en

cuadrada., 

A vece1::1 adop~an caracter determinante loa motivos 

de neceaidad1 t!pioo de ello ea la extensión a loe faooi 

miliares de loa tÁabajadorea de las mutualidades inte

riores, creada.e en sustitución de le.a tradicionales m~ 

tuas exteriores. P'or otra parte, en el caso de la.e ac .. 

tividades deportivas, la participación de un mayor nú

mero de pe.L·.,onas que practican un determina.do deporte, 

m~jora implicitamante la capacid~d de todo el conjunto 

aumentando sus posib1liadadea de efectivi.dad. 

Finalmeni;ej no hay que olvid0..t' los efectos posi

ti:voe producidos a.obre la moral de loa trabajadores -

por la participación de sus famil.la.res en las activid,2: 

des aociale1::1 de la empresa. Se consigue crear una. oom~ 

nidad de intereses en la que participa toda la familia· 

se f'avoi·ecen as! los casos, propugnadoi:s por la politi

ca de algunas empresas y evita.dos por la. de oti·a.a, en_ 

la que varias pe.(·oonas del mismo nt1cleo fa.miliar qua-

ñan rela.oionadold con una misma empresa. As! se oreará_ 

un ambiente de agradecimiento hacia la empresa por P8.! 

te de loo i;i·a.ba.ja.dor1:1s de la empresa. que otorga e;.;as -

prestaciones. 
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5.- Las preatacione~ ae otorgan de manera gratuitc....... 

o semigratui ta pa1·a. los trabajadores, ya que la empr.! 

~a, como se menciond anteriormente, lleva sobre a! la_ 

ma,yor pa.rte de loa gastos. Este punto lo tnita.remoa con 

ma,yor detenimiento en el capítulo tres donde se haola_ 

de los problemas ffoanciei·oa que implican para el pa-

tr6n el e~tablecimiento de un programa de prestacione~. 

6.- Las prestaciones s~ otorgan con la finatidad de satis

facer las necesidades de los trabajadores. Es &ate PU! 

to, tal vez el más importante de nuestra definición, -

ya que re~ponde de manera directa a lae neceHidades de 

nuetJtro obj.etivo; aqu:[ haorá que determinar cuáles son 

las necesidades de los t.i:abajadores, tanto dentro como 

fuera de la empretJa¡ y e~tablecer, además las posiblea 

ra~one .. por las ou~ea un paquete de pi·e.,tacionc .. no -

fwiciona dentro ·de una empz·esa. Comenze.remou por hacer 

una breve lista de las posibles necesidades de loe tr! 

bajadores. 

a) Posibilidad de disrruta.r mejoras no obtenibles de -

oti'a manera o al mismo costo; es decir, que el tra

bajador tenga la oporiunidad de desarrollarse ci·ea

tiva e intelectua.lmen'lie fue.1.-a de toda actividad la

boral y con un costo mínimo o inexistente para 41,

pero terl'iendo plena cono1enc1a de que disfruta de -
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•~lo ¡raoiaa a lao prestaciones existentes en au -

fuente de trabajo, tal ee el oaeo de las activida-

des culturales y recreativas. 

b) Aeietenoia para la aolucidn de problemas personales 

cuando el trabajador se encuentre en un problema de 

índole legal o eoondmico, puede tener la seguridad_ 

de que ~ a ser apoyado por la empresa en que labo

ra, en base a las prestaciones que en olla axioten_ 

tal y oomo sucede con preetamoa pereonalee en e!ec= 

tivo o la obtencidn de art!ouloe a cr~dito. 

o) Aumento de la eatisfaocidn en el trabajo, Cuando el 

trabajador siente que eu trabajo es tomado en cuan• 

ta y se lo hacen eaber.por medio del otorgamiento -

de prestaciones que le ayuden de alguna manera, en

t oncee deeempeBará su trabajo de una manera espe--

cial, !ata ea una parte que merece cuestionarse, -

pues en la eatisfaccidn del personal al deeempeflar_ 

su trabajo intervienen conceptos más profundo~ que_ 

loe d"e índole econdmica como el trato que tienen - .. 

loe jefes para con loe subordinados, el que el tra

bajador sienta que el trabajo que realiza es real-

mente dtil y que ~ate trabajo sea de eu especiali-

dad u oficio, etc. 

d) Contribucidn de la formaci6n de la capacidad del -

trabajador; como se menciond anteriormente, el tra-
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bajador tiene la necesidad de deBarrollaree y su-

pei·aree tanto en el ámbito laboral como pru:a. eu -· 

propia satisfacción y beneficio, esto se logra i:;e

diante el otorga.miento de programas de capacit~-~ 

cidn y de alfabetización pe.ra los ti·abe.jadoree. 

Es obvio que e.r..ieten más puntos que ti·ai;a.r den

t.1:0 de la.a necesidades de loo trabajadores, pero ahora -

nos oouparemo.,, de de .. ci·ibir l~a posible1:1 cause.a por las -

cual.eis puede fi·ace.ss.r un paquete de pre"'taoionese 

1.- Falta de Adecuación da las Necesidades. 

Tiene lugat· e.;ta si'tiuac16n cuandn lal:l preata.-

ciones que han sido croadas no reoponden a las verdadera.a 

necesidades de los trabajadora~, por lo que no han resue1 

to los problemas base; su grado de utilización resulta -

as! muy bajo, pued~ haber sido olvidada en este caso la -

fase dP. detecci6n de nece~idades o quizá no se ha,ya pre~

tado suficiente consideración a la importancia de lob re

sultados expresados por lob ebtudios preliminare~. 

Son basta..~te frecuentes lob casos de parcial iE, 

adeouacidn, mient.t·as que son contados aquellos ot.t·os en -

que lob servicios creadob no resuelven de forma alguna -

loo problemas del pe~sonal. 
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2,- Mal Funcionamiento, 

El error en eote ce.so ataf'ie s6lo a la fase de -

realizac16n: se han tenido en cuenta las ve.i:daderas nece

sidades de lo .. t.t·abajadorelj, se han creado loa oorrospon

dientes servicios y preotaoiones, pe.r:o se ha. det<CUidado -

el que se ponga en práctica. Defactos organizativos, ins~ 

fioiencia. de instalacioneo y fe.1 ta de pai·sonal adeoua.do,

son los motivoH principaleH que priven a las pre~taoioneu 

de la necesaria funcibna.lidad. La satisfacción de las ne

OBt<idades queda así reducida y paralelamente, crece el -

deooontento del pei·aone.1, 

3.- l'tteetacione~ rn~ufioientes, 

El deaao de desarrollar una. serie de prestacio

nes, ya sea para satisfacer le.e justas exigencias del per 

sone.1 1 ya sea por ot4·_os motivos diferentes, puede impul

ee.r a la creacidn de pr~stacione~ de limitado e.lcance que 

no signifiquen PB.l'a loo trabajadores ninguna ayuda. concr.2. 

ta, En e~tos casos, reuulta máe oportuna que la empresa -

se limite a. implantar pocos servicios que puedan funcio-

nar bien, y ofi·eoer así, aunque en un campo de acción re

ducido p1·estaciones que se ajusten em;eramente a las neo.! 

sidades de los trabajadores. 



- 31 -

POLITICAS SOBR~ LAS QUE DEBEN 

REGIRSE LAS PRESTACIONES. 

Cuando un paquete de prestaciones es propuesto_ 

para establecerlo en una empresa, debe estructurarse de -

manera tal que responda a las reglas de la empresa, per.2,_ 

dentro de si las mismas prestaciones tienen lineamientos_ 

que las rigen, para au buen funoionamianto y para su 6~i~ 

to dentro de la empresa, tanto con el personal como con -
' 

quienes las otorgan. 

Las prestaciones se han difundido notablemente_ 

en los dltimos años, de manera especial en las media.nas y 

grandes empresae. Rs, por tanto, importante examinar las_ 

causas principales que han atribuido a ~ste fen6meno el -

caracter de masivo. Los factora~ que impulsan a crear hoy 
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preataoioneo en las empresas pueden agruparse en dos grB!l 

des planos: factores psioo-sooiol6gicoa y factora~ eoon6-

miooe. Los primeros enouent.a:an su origen en la. difusión -

de nuevas corrientes de pensamiento, en la oreaoión de m~ 

delo~ empre~aria.les sustancialmente diferentes a los pas! 

do1:1 y en la inti·oduocidn de diferentes técnicas de admi-

niati·a.cidn de Recursos Humano~. tos segundos se incluyen_ 

por el contrario, dentro del fin t.t-a.dicional perseguido -

por las empresas: el del mdximo.beneficio, Del exámen de_ 

casos concretos puede deducirse que ambo1:1 tipos de causa_ 

son a menudo concomitantes. 

Causas Psico-Sooiológioae, 

a) La Sensibilidad Social, 

La sensibilidad social es una actitud que nace_ 

de tma. atención operativa hacia loti problemaa de loa t.1.·a

bajadoree que rl'lvisten ca.i·a.cter de generalidad, Puede pr2_ 

sentarse con ca..r.·acterhtioaa genuinas o imita.rae de otro_ 

modelo y ser, en consecuencia, totalmente superficial. El 

e~t!mulo para la creaci6n de un conjunto de actividades -

nace de las convicciones del empi·esario dotado de una ve!. 

dadera sensibilidad social. 



- 33 -

Esa. sensibilidad le lleva a ~relorar las moles-.. 

tias soportadas por el trabajador on al cumplimiento dia

rio de eu funoi6n. Molestias que provienen de mul tiple1;1 -

causas, gran parte de la.e cuales pueden sor eliminadas o_ 

reducidas, de aquí la neceaidad de orear un sistema de 1a 
tervenoionea que mejore la.a condiciones del trabajador en 

la empreaa y en la. sociedad en que vive. 

EL PAT BHNAL ISMO, 

El patel'nalismo de hoy se presenta a menudo ba

jo la apariencia de la generosidad de&intereeada, propia_ 

del afecto de un "pad.t·e" con respecto a la"familia" de -

los trabajadores. Por tanto, cabe pregunta.rae ¿ ha~ta qué 

punto han influido la.e concepciones pate.t·nalistas a la 

hora de la creaoi6n de las prestacione1;1 '?. El análisis de 

101:1 servicio1:1 existentes revela bastante a menudo la pre

misa paterna.lista que los ha puesto en movimiento: se en

cuentra una constante presidn y un cont!nuo conti·ol por -

parte del empresario, ya sea re1:1peoto a la?a.dminiatraci6n 

directa de las prestacioneb, incluso en lob niveleB mée -

:!nfirros, o ya mediante la incluai6n de los diversos orga.

nismo1:1 gestore1::1 de persona.e fiele1;1 a le.e direct1·ioe1:1 em-

presarial e1:1. 
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El pa.te.1:nalismc desca.n9a1 ante todo, en una ac

titud: las misma.e prestacioneo ó servicios dadoe·por dos_ 

empreas.s pueden configurar en una., cie.t·to paternaliemo y_ 

en otra no, por la distinta acdtud que adopten en rela-

ción con lo que otorgan. 

El p~ternaliamo tiene su escancie. en considerar 

que el t.l'a.baje.dor es inca.p1!z, al modo de loa menores de -

edad. Precisamente por ello lesiona. g.t·avemente la digni-

dad del t1·a.ba.jador, ya. que éste ea persona humana. El pe.

ternaliemo suele manifestarse con frecuencia en alguno de 

los siguientes métodos: 

1.- Porque el empresario, el.~ste.do, los dirigentes aind! 

cales, etc., deciden lo que ellos juzgan conveniente_ 

para el trabajador. 

2.- Por el deseo o tendencia. de int~rvenir, sin la plena_ 

y espontánea autorización del trabajador, en su vida_ 

familiar, ailll con el fin ~e beneficiarlo, c bien ha

cerlo 1nnece~ariamente. 

3.- Por la tendencia a dár como favor o generosidad lo ~ 

que se debe en justicia. estricta, o a disminuir esto_ 

dltimo para aumentar lo que parece donación volunta-

ria. 

4.- Por la tendencia a multiplicar el ni.1mero y la exten-

oidn de las pi·estacionee, más bien que a mejora.t• los 
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ealarioe y condiciones de trabajo. 

5.- Por la tendencia a tratar de impedir la formaci6n de_ 

sindicatos o al menos evitar en todo lo posible la ia 

tervenci6n de ~stos en todos los asuntos del trabajg,..;. 

dor con la empresa. 

11. MODA 

Muchas empresas se han desarrollado adoptando -

las formas administrativas que han pre~entado buenos re-

sultados en otras empresas y 1a creaci6n de paquetes de -

prestaciones no es la excepci6n, dado que con;o se dijo -

anteriormente, la mayor parte de las prestaciones son pr! 

capto de Ley, entonces las empresas tienden a copiar los_ 

paquetes de prestaciones complementarias ofrecidos en --

otras empresas del mismo género. 

Las prestaciones que nacen en semejantes condi

ciones, no siempre responden a loe requisitos a los que -

debe adecuarse dentro de una forma administrativa y pre

s9ntan características de una funcionalidad más te6rica -

que efectiva. 
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Causas Boondmioas. 

Loe efectos sobre el mercado de trabajo. 

Los problemas de contrataci6n de mano de obra -

surgidos en los dltimoe años y debido a la intensifica...-~ 

ci6n del desarrollo económico e industrial han creado di

ficultades a la expansi6n de las empresas, subrayando la 

necesidad de instrumentos valiosos con loe que actu~r dea 

tro del mercado de trabajo. 

El empresario intentará a~eguraree el concureo_ 

de la mejor mano de obra ofreciendo, en primer lugar al-

tas retribucion~s. Sin embargo, ~ata política tiene lími• 

tes qua nacen de la preocupación de no elevar demasiado -

los costos y reducir la competitividad. También en este -

caso los márgenes de maniobra son reducidos: las dimensi~ 

neo de la ~mpreea, su estabilidad real o presunta, sus -

sistema.a de adminiatracidn de personal, las impresiones -

de los candidatos al trabajo, son todos ellos elementos ~ 

que determinan el juicio, sin que el empresario pueda in

tervenir para modificarlo sensiblemente. Tampoco los fac

tores "ascenso" o "importancia de la empresa". Quedan ún,! 

camente dos elementos que pueden ea~ considerados: la me

jora de las condicione~ de trabajo y la aei~tencia ofreci 

da por la empresa. 
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De ~ste análisis se deduce la ooncluai6n de que 

el campo de las prestaciones e1:1 el quo permite a las em-

presaa diferencia.t·ae respecto a las condioione1:1 ofrecidas 

al trabajador y prevalecer y asegurarse lo mejor del pe.t·

sona.l posible, 

La retribuó16n indirecta, 

Enti·e las causa.a econdmice.s que concurren en el 

crecimiento desarrollado de las prestaoione~ ha de anota! 

se la importancia. que tienen como forma de ret1·ibuci6n i!;l 

directa. Por ello muchos emp1·eaarios destinan fue1·tea º3!! 

tidade1:1 a las prestaciones que a le.e retiibuciones, por-

que ello permite: 

1.- Concurrir en el mercado de trabajo sin un aumento de 

las retribuciones por encima de cie.to1:1 niveles, 

2.- Someterse a menos_ impuestos, 

3.- Disponer de may.or flexibilidad en loa gastos corrien-

tea, 

4.- Obtener repercuoionea favorables para el propio pres-

tigio, 

5.- Utilizar las inatalacioneo durante largo tie!llpo, 

6,- Interesar a todo el m1olao familiar del ti·e.bajalor. 

7.- Resolver problemas que lee trabajadoras uor s~ solos . -
no podr.fa .. "l afrontar. 
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LAS PRESTACIONES DE~EN SER LIBRES PARA EL TRABAJADOR. 

Anteriormente la~ prestaciones y los servicios_ 

se otorgaban, si no abiertamente por la fuerza, presionau 

do por diversos medios al trabajador a recibirlos, se co~ 

virtieron en un medio de explotación de éste. 

La libertad del trabajador para aprovechar las 

prestaciones o los eervicics, o bien para dejarla, al1n e~ 

cial y psicológicamente. 

BL TRABAJADOR DEBE DE INTERVENIR BN LA SELECCION DE LAS 

PRESTACIONES. 

Cuando la empresa dedide por sí sola lo que más 

Conviene a SUS trabajadores, netá adoptando una actitud -

paternaliata; cuando lea ofrece servicios que sabe que -

ellos no eat~man, dejando de ofrecerles otros que quizá -

de~ear!an, está tratando de beneficiarlos contra su vol~ 

tad. 

La mayor parte de la~ veces que se otorgan pre! 

taciones en estas condiciones, no se dan posibilidades de 

ofrecer plena intervención a loa trabajadores por diver-

aas circunstancias. A nuestro juicio, por lo menos se re~ 

quiere en éste supuesto seguir una evolución como la ei-

guiente: 
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1.- Manejo de loe servicios ror le. empre1:1a, pe.t·o con in-

tervenci6n de los t.t·abajadorel:I, la que puede ir desde 

la mera opini6n, sugostión, queja, etc., hasta lapo

sibilidad de vetar lob actou de la adminiatraoi6n de_ 

las prestaciones. 

2.- Manejo paritario de las prestaciones por comit~1:1 obr!:, 

ro-pa~ronales. 

3.- Nanejo de las prestaciones por 101:1 trabajadores, con_ 

intervención de alglin representante de la empresa, -

con el fin de vigilar la adecuada aplicación de los -

fondos que ella proporciona, y su coordinación con -

las actividade~ y programas de personal. 

LAS P.ttES'J:ACIONE::> DEBEN REVI::iA.HSE PEH!OD.LCAMENTE. 

El fin de ello será eliminar 101:1 servicios qua~ 

se hayan convertido en menos dtiles, y cambiarloo por --

aquellos ohoe que puedan producir en ese momento mayores 

beneficios. Pre"'tacioneo con las qua el ti·abajador no en-~ 

cuentre. interés en utilizarlas tal y como sucede con de-

termine.das venta~ de alimento1:1, con de ... cuento para el tr! 

bajador, etc. 

Las prestaciones deben ser un motivo de acere!_ 

miento, je.más un motivo de lucha a~ clases. 
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C A J3 I '? U L O II 

PRESTACIONES QUE IMPONE LA 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 

La Ley Federal del Trabajo es un documento que_ 

contempla de manera detallada el otorgamiento de las pre! 

taciones; pero lo hace con tal dP.tenimiento que cae den--. 

tro del protec:::ionisn:o, provocando :i.s:r que la mayoría de_ 

lasuempresas, q_ue se rigen bajo sus lineamientos, caigan_ 

tambUn dentro de lo que definimos en su oportwiidad como 

paternalismo. 

"La Ley Federal dol Trabajo ha 
incr&mentado la actitud pater
nalista del Estado hacia la _. 
claae trabajadora. Esta Ley -

DU!s que ninguna otra vigente -
en el mundo, preev~ una prote! 
cidn exagerada., ya que preten
de cubrir todas la.e necesida--
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dee de los trabajadores en loe 
aepectoe ambientel.eap sociales 
culturales, fWlliliaree, eto.,
aunque ~s~ae prestaciones en -
oaaol!I partioule.ree no reoul tan 
deseables~ oportunaa, ni prtlc
ticao para éate ••• " (1) 

Dicha Ley contiene va.rioa artículos en los que_ 

pretende beneficiar a los trabajadores, paro en algunoc -

de ellos menciona asp@ctos que más que prestaciones deben 

formar parto de l~e condiciones de trabajo, 4etoe no pue

den ooneidera.ree como prestaciones, pues son aspectos pr.e, 

pios del desempeño do una labor y de derechos y obligacii 

nea que se crean desde ol momento en que nace la relación 

~e traba~o, tales a.rt!culoe eon los siguientes: 

ARTICULO 61, La dura.cidn mbima. de la jornade. ... 

será: ooho horam la diurna, siete la nocturna y siete ho

ras y media la mixta. 

Como podemos darnos cuenta en 6ste art!culo ae

menoiona el tiempo que un trabajador debe permanecer en -

el lugar de trabajo, lo ouál. no puede considerarse como -

preetacidn, ya que más que ello, se hace acopio a loe as

pectos coneideradoe en el contrato colectivo de trabajo o 

individual, o bien a las condiciones genere.leo do trabajo, 
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pero no ee contempla ningdn aopeoto adicional a lo que -

oorreaponden la.e laboree. 

ARTICULO 63. Durante la. jornada continua de tr,! 

bajo se concederá al trabajQdor media hora de deacenao. 

El descanso de 1t hora durante la jornada de tr§: 

bajo no se debe de oontamplsr oomo una prestaci6n, ya que 

data no tiene reperouoionoe ni en el salario nominal ni -

en las bonificaciones; gr-at¡fioaoioneB, deeoüent~e o ou&!, 

quier otro aspecto ~dicionol que quiera oontemple.ree pare 

el pago del trabajador y también ee un aspecto que forma_ 

parte de las condiciones generales de trabajo. 

ARTICULO 67. Las horas do trabajo se retribuirán 

con una cantidad igual a la qu0 corresponda a cada una de 

las hora.e do la jornada. 

Las horas iie trabajo e:ictraordinario se pagarán_ 

con un ciento por ciento más del salario que oorreeponda_ 

a las horas de la jornada. 

El pago de hora.e 0xtras son p~oa extraordina.o..: 

l'lios que aparecen en la n6mine. del trabajador o en su sa

lario nominal y que ropresentQll el pago al trabajo que un 

emploado ha desempefiado fuera de su jornada laboral, lo -

oual nos muestra que de ninguna manera so le eetá otor~ 

do un benef'ioio al trabajador fuera de l.o que le corroa-
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ponde por un derecho creado por aaibQa partes. 

ARTICULO 68. Loe trabajadorea no están obliga-. 

dos a preate.r sus servioioe por un tiempo mayor permitido 

en el art!oulo 610 La prolongación del tiempo oxtraordin! 

rio que exceda de nuevo horas a la semMa, obliga al pa

trdn a pagar el trabajmdor el tiempo axoedente en doooiG!l 

tos por ciento más del ealario que oorreoponda a lae ho-

ram de la jornBda, oin perjuicio de las sanciones eatabl! 

oidtU9 on date. Ley .. 

El caso do dste artículo as ol miruno del ante--

rior, ya que no existe una remuneraoidn adicional o bene.. 

ficio alguno, pues edlo ae 10 está pagando al trabajador 
. -

lo que le correspondo por deaempefiar sus laboree fuera de 

eu jornada de trabajo. 

ARTICULO 69. Por cada seis d!as de trabajo die... 

frutará el trabajador de un d!a de descanso con goce de -

salario :Cntegro. 

Lo dispuesto en date art!oulo tampoco puede oo~ 

aiderarse como una. prastaoidn, ya que el trabajador se ha 

hecho acreedor a go2ar de ese d!a de descanso a base de -

oonstanoia en su trabajo y por ningiin motivo debe de vio

larse ~ata diapoeioidn ya que ai un trabajador ea obligado 

a trabajar on su d:ta. de desoa.nao 0 áata ae pagt1.I'IÁ como do

bleº 
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ARTICULO 74. Son d!~c do dcaoanQo obligatorios 

r. El 1° de enero. 

II. El 5 de febrero. 

III. E.l 21 de marzo. 

IV. El 1° de mayo. 

v. El 16 de septiembre. 

VI. El 20 de noviembre. 

VII 0 El 1º de diciembre de cad~ seic afio&, cuando corre.! 

ponda a la trnsmioiín del poder ejecutivo federal.. 

VIII. El 25 do üioiGmbrQ. 

Tl!Ul1pooo a~ deben de conaidera.r como prestaciones 

01 otorgamiento de oatoa ocho días anual.es obligatorios de 

·descanso, ya que aon dfas feativoe, patrios y naoionslasi 

sólo se considerarán como praataoionos aquellos d!as que ... 

la empresa otorgue por conceptos adioionalea a los ya me!! 

cionados, como por ojemplo existen empreea0 que otorge.n -

como d!ao da descanso a aquoll~e personas que celebren su 

cumpl eaifoa. 

ARTICULO 76. Loa trabaja~Qrea qua tengan m4s de 

un afio de servicios disfrutarán de un período anual de ~ 

caoionee pegadas, que on ningdn oaeo podrd aer inferior a 

·eeie dfae labore.1.eet y que aumentar~ en doa d!aa laboral.es 

hasta llegar a doce, por oada afio subsecuente de earvioio. 

Despu~a del cuarto afio, el período de vaoaciones se aumea 

tará en dos días por cada cinco a.fios de servicio. 
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Se puede pensar que 6ste precepto ee debe de .... 

con1iderar oomo una preetaoi6n, ya qua ae eetd otorgando_ 

el diotrute de algo al trabajador, pero es l6gico penoar_ 

tambi&n ~ue ea algo que el trabajador merece, por tanto m 

no se considerarán oomo preetaoionea si no rebasa los ....... 

aeia días anua.loe que dispone o que proppne esta teyo 

ART!c'ULO 87. toe trab&jwiorea tendrl'ln derecho a 

un aguine.ldo anual que deber!! pago.rae antea del dfa 20 do 

diciembre, equiv&\lente a quince días de salario por lo m! 

nos. Loe que no he_yan cumplido el afio de servicios,, ind.2, 

pendientemente que se encuentren laborando o no en la fe

cha de liquidación del aguinaldo, tendrán derecho a que ae 

lee pague la parte proporoionel del miamo, conforme al -

tiempo que hubieren trabajado, cualquiera que fuera 'ete. 

Este precepto de Ley si os oonaiderado como una 

prestación, ya que el trabajador no ~eta oblis<ldc a dese!! 

pefiar ni.ngdn trabajo como m'rito para que le eea otorgado 

y tambien le beneficia y e,yuda on au economía. 

AR~ICULO 89. Para determinar el monto de lae in -
demnizaoionee que deben pag&l.X'se a loa trabajadores se to

mará como base el sal.ario correspondiente al d!a en que -

nazca el derecho a la indemnizmoidn, incluyendo en fil la_ 

cuota diaria y parte proporcional de las prestaciones a -

que tenga derecho. 
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En loe aaaoe por unidad de obra, y en generalp_ 

cuando la retribuai6n sea variable, ee tomará como oala-

rio diario el promedio de las peraepoionos obtenidae en -

los treinta dfae efectivamente trabajados antes del naoi

mionto del derecho, Si en ese lapee hubiese habido un au

mento cm el salario, as tome.r~ como baae el promedio de º 

lae percepciones obtonidas por el trab~jador a po.rtir de_ 

la fecha del aumento. Cuendo ol ealtU'io se fijo por sema

na o por mea, ae dividirá entre aiote o entre treinta, ª! 

gdn el caao, para determinar el salario diario. 

Segdn obeorvmmoe claramente en date iU't!oulo, -

ee eat~ considerando de manera totalmente diferente a ...... 

·las prestaciones, por lo que entend~moe que laa 1ndemni3! 

cioneo no ªª deben de coneiderl'll" como preatacion&a,oino n 

como un servicio al qua tiene derecho &bsoluto un trabaj! 

dor. 

ARTICULO 132. (.Fracoi6n XV) Son obligaciones de 

loe patronea: proporcionar capacitación y adieetremiento_ 

a sue trabajadores. 

Como lo define claramente la Loy, son obligaoi_e 

nee de loa patrones el otorgar capaoitaoidn y adiestramie~ 

· to a au personal, poro no lo muestra como algo nacido de_ 

un estudio de deteoci6n de necesidades~ propiamonto dicha 

aef como tampoco se extiendo ol radio de accidn de 4eta -

prostaoidn hacia la familia del trabajador, por ello s6lo 
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ee considerar& como tal cu11J1do oontomple nupectoB en los_ 

que se otorguen ayudas econ6mions para la manutenoidn de_ 

los estudios de los hijos de loe trabaje.cloros. 

ARTICULO 5040 Los patrones tienen lau obligaci,2 

nee especimlea siguiEllltesi 

I. Mantener en ol lugar de trabajo loe medioamentoe y ma

terial de curaci6n necesarios para loa primeros auxi-

lios 1 adiestrar personal. para quG loa preste. 

Como ésta fracción, el artículo 504 menciona v¡ 

rias diepooioiones de auxilio m~dico que el p~trdn tiene_ 

la qobligaoidn" do proporcionar a sus trabajadores~ eon -

parte de un programe. de higiene y sagurids.él industrial que 

debe de estar previam0nte ostablecido d!&lltro qe las inst! 

lacienes de una empreaa, y por to.nto, tampoco deben d@ .... 

considerarse como prestaciones p~ el trabajador. 

Sin embargo, y a pesar de lo anteriormente dee

orito, 6sta Ley contienG art!culos que se refieren a cull-~ 

les deben ser las prostncionee y el manejo que de ellas -

se debe hacer, mismas que oí responden ~ los aloe.ncee de_ 

nu0stra definioidn, ya que aon complementarios a lao con

diciones de trabajo y representan un beneficio adicional_ 

a loo trabajadores fuera de toda obligacidn legal de las_ 

relaciones de trabajo y que satisfac9n tanto al trabaja--
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dor como a au temili~. Por ten e61o expliol!.l• o tratar de_ 

iluetra.r lo anterior mencione.remos algunos de loa art!cu

loe que para efectos do ~ate trabajo se consideran vdlidos 

como prestaciones, 

ARTICULO 132, Son obligaciones de los patrones: 

XIV. Hacer por su cuenta, cuando empleen más de 

cien y menos de mil trabajadores, loe gaijtoa indiapenea.

blee para sostener de ·forma decorosa loa estudios t'oni ..... 

coa, industriales o prácticos, en centros especie.l~s, na

cionales o extranjeros, de uno de eus trab~jadorea, o do_ 

uno de los hijos de éstos, designado en atenoi6n a sus ~ 

· aptitudes, cualidades y dedioao16n, por los miamos traba.. 

jadores y el patrdn •• Cuando tengan a mu servicio más de -

mil trabaj~dores, deberán soetener treo becarios en lam -

condioion~e ~e!'l.e.led~~. Bl petr6n e6lo pcdr! co.ncele.r le = 

beca cuando oea reprobado el becario en el curso de un -

afio o cuando oboerve mala conducta; pero en estoo oaoos -

oer' sustituido por otro, Los beoarioa que hayan termina

do sus estudios deber!Úl prestar eue eervioioe al patrdn -

que los hubiese becado, durante un afio, por lo menoa 0 

Como podemos apreciar ~Bta disposioidn leBal d,! 

ce que as una obligaoi6n dal patrdn proporcionarla, pero_ 

el radio de accidn do data ae e.!:3tiende a su fe.milis, to-

mando en cuenta el desempeffo del empleado y 6~ta presta--
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oi6n ae realisa fuera do todo ambito laboral. 

XXV. Contribuir al fomento de laa actividades -

culturales y del deporte entre eus trabajadores y propor~ 

cionarles loe equipos y dtiles indispensables. 

Esta prestacidn contribuye al eopo.rcimiento del 

trabajador, sirva como motivador ind~recto pa.ra quo el -

mismo realia0 guo luboroo ain presiones de ningtln tipo, -

y buscando que ae olvide Wl poco de sus problemaa psrson.a 

lee mientra.e realiza aus tareas. 

ARTICULO 150. Cuando las empresas proporcion@n_ 

a sus trabajadores casa en comodato o e.rrandnmiento no ª.! 

tán excentas do contribuir al Fondo Nacional de la Vivie~ 

da, Trunpocó queda.rdn ~xcenta3 óe obta aporte~16n respecto 

de aquellos trabajadores que heyan sido favorecidos por -

or6ditoe del tondo. 

Esta prestao16n tambi6n apoya a la economía del 

trabajador y de su familia, eo por ello que la considera.

moo de valiosa utilidad para el empleado, además que res

ponde a necesidades vitales sentidas por los mismos. 

ARTICULO 162, Loo trabajadores de planta tienon 

derecho a una prima de antigttedad, do conformidad oon las 

normaa oiguientess 
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I. La prima de antigUodad conaiatird en el importe de_ 

doce d!as de salario, por cada año de servicio. 

II. Para determinar el mOdto del salario se estar!,{ en -

lo dtapueato por los artículos 485 y 486. 

III. La prima de antigUedad ea pagará a loa trabajadores 

que se separen voluntariamente de su empleo, eiem-

pre que hayan cumplido quince años de servicio. Así 

mismo ae pagard n los que se separen por causa jus

tificada y a loe que bean separados de eu empleo, -

independientemente de la justificación o injustifi

oaoidn del despido. 

Como podemos observar en el otorgamiento de és

ta preataoi6n se está tomando en cuenta el traba.jo deaem

peflado y la antigUedad correspondiente; no responde a ni~ 

guna necesidad inmediata del trabajador pero entran en -

coalición otros aspectos que toma en cuenta el p~tr6n que 

loa emplea. 

ARTICULO 136. Toda empresa agrícola, industrial 

minera o de cualquier otra clase de trabajo, está obliga.ii 

da a proporcionar a loa trabajadores habitaciones cdmodaa 

e higidnicas. Para dar cumplimiento a ésta obligaci6n, -

las empresas deberán aportar al Fondo Nacional de la Vi-

vienda el cinco por ciento sobre loa salarios de loa tra

bajadores a su servicio. 
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Rata art!oulo proporciona una prestación que -

responde a lo que de ella se debe de oonoiderar y obliga_ 

al patrdn a que tome en cuenta esta diaposioi6n. 

Como hemos podido observe.r, las prestaciones -

que ee tomaron en cuenta en la segunda p1Lrta de 6ete •PB!: 

tado, son todas ollas necesarias y justas para el trabaj,s 

dor y las primeras son instituciones que se deben de to-

mar en cuenta para las dispoeicioncs generales de trabajo. 
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PRESTACIONES QUE OTORGA EL INSTITUTO 

MEXICANO DEL SEGURO SOC :U.L. 

La Ley del Seguro Social es un documento muy r! 

co en lo que a preetaciones se refiere y busca eatisfacer 

a lae demandas de los trabajadoree conformo a las posibi

lidades reales de la inetitucidn y del desarrollo eoondmi 

oo. Los servicios y prestaciones que ella contiene, van -

en busca de que los trabajadores reciban aumentos en su -

salario real y, en consecuencia, su capacidad de consumo, 

en beneficio de le eoonomí~ n~cional. 

"Las relaciones laborales de
finidas legalmente, ~onatitu

yen el punto de partida. parra._ 
extender los beneficios de la 
seguridad cocioJ. n otroo nd-
oleoe econ6micamente product! 
vos, hasta alcanzar, on alg&-
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na medida, a loe grupos e ind! 
viduos marginados cuya propia_ 
condición lee impide partici--
par en loe sistemas existentes. (2) 

Para la aplicacidn de las prestaciones del Ins

tituto Mexicano del Seguro Social, las personas que las -

reciben se div~den de la siguiente manera: 

A) Asegurado: que es el trabajador que paga su cuota co-

rreepondient e. 

B) Beneficiarios: Son la esposa o compañera del asegurado 

hijos menores de 16 años, o menores de 21 años si eet~ 

dian; y los padres del asegurado cuando dependen econ! 

micamente y viven con ~l. 

Las prestaciones incluyen tanto al asegurado C,2 

mo a los beneficiarios, salvo casos especiales que se in

dicarán: 

a) Atencidn m~dioo quirdrgica y hospitalaria. 

ARTICULO 63. El asegurado que sufra un riezgo -

de trabajo tiene derecho a las siguientes prestaciones: 

I. Asistencia m~dica, quirdrgioa y farmac~utica; 

II. Servicio de hospitalización; 

III. Aparatos de pr6tesis y ortop~dia; y 

IV. Rehabilitación. 

'RTICUL0,69. Si el asegurado que sufrid un rie_! 
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go de trabajo f'u~ dado de al tQ y pooteriormenh cutre una. 

recaída con motivo del mi8!11o accidento o enfermedad de -

trabajo, tendr4 derecho a gozar del subsidio correepon--

diento, en tanto oet~ vigente su oondici6n de aaegurado. 

ARTICULO 101. Se refiere a las pereonaa que al~ 

canzan tambi6n laa atenciones mldicam correspondientes. 

b) traslado de enfermoe. 

e) Viáticos de enferll.l:Oa. 

d) Reintegraoidn de gaetos al ser teohazado para atenoi6n 

médica por ol instituto. 

o) Canastillas para el rea16n nacido, 

f) Ayuda para lactancia. 

g) Guarderías para los hijos, 

Preataaionea que Sdlo son do ~plicaoidn para el Aa•B\U'ad.O 

a) Salario o subsidio por accidente de trabajo y enferme

dades profesional.ea. 

ARTICULO 65. El asegurado que sufra un riesgo -

de trabajo tiene derecho a las siguientes prestaciones en 

dinero a 

I. Si lo incapacita para trabajar, recibir' mientras dura 

la inhabilitación, el ciento por ciento de su salario, 

sin que pueda exceder del mdximo del grupo en el que -
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tuvioH inaorito. Lcis asegure.dos del grupo 11W" reoibi•· 

riúl un aalario igual al que coticen. 

II. Bl instituto otorgará a los peneionadoe por inQapaci

dad permanente total y parcial con un minimo de cin

cuenta por ciento de incapacidad, un aguinaldo anual -

equivalente a quince diaa del importe de la pensidn -

que perciba.e 

b) Subsidios por .,_fermedad • 

• ti.RTICU10 104, En caso de enfermedad no profesi.e 

nal, el asegurado tondrá derecho a un 111ubsidio en dinero_ 

que se otorgará cuando la enfermedad lo incapacite para -

el trabajo. El subsidio ae p~ar' a pe.rtir del cuarto día 

del inicio de la ino~paoidad, mientras dure &sta y por el 

t6rmino de cincuenta y dos semanas. 

Si al concluir dicho periodo ~l seegurado aont,! 

nuare incapacitado, previQ dictamen del Instituto, •• po

dr' prorrogar el pago del aubsidi.o hasta por veintiaeia .. 

semanas nula. 

e) Subsidio antes y deapub del par.to e. la asegure.da. 

d) Penai4n por Invalid6z, 

~TICULO 129. El estado do invalid6z dt dere--

cho al asegurado, en los t6rminos de 6sta Ley y sus Regl! 
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mento•r al otoreel!liento do lag oiguientes prestacionea1 

! 0 Pensidn temporal o definitiva. 

II. Asistencia m4dioa. 

III. Asignaciones familiares, de conformidad con lo es--

tablecido en la secoidn s4ptima de date capitulo. 

IV. Ayuda asietenoial, en los t6rminoo de la propia sec

cidn e&ptima de 'ate capítulo. 

e) Aumento por la pensi6n de inve.l.id•s, ve~'z o viud~z -

por asistencia indicpana~ble. 

f) Peneidn por cesant!a, 

g) Auménto de pensidn si oontinda asegurado deepu's de ha -
her cumplido 65 e.ños de edad. 

h) Ayuda parm gaotoa funerales (muerte del asegurado). 

i) Penaidn a la viuda o viudo. 

j) Ayuda eoondmica o finiquito a la viuda o concubina p~ 

sionada que contraiga nuevas nupciae. 

k) Penaidn a loe hijos menores de 16 aftos o mayores qu8 • 
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eet&n totalmente incapacitados, o se encuentren estu-

diando. 

1) Pensión a los padree sólo se otorgar~ si no existan-. 

viuda, hu4rfanos o concubin& con derecho a pensión. 

m) Dote matrimonial. 

n) Seguro voluntario, 
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PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY 

DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y 

S&RVICIOS SOCIALES DE LOS TRA.. 

Bi\JADORES DEL ESTADO ( ISSST:S) 

Dado que &eta inutitucidn tiene oaraoteristioae 

muy semejantes a lae del IMSS, pu'e ambas tienen como co

metido oomdn la vigilancia de la seguridad y salud p~bli-

caa, y por tanto, laij p~66~Qcienen otorg~dae por ambas -

instituciones eon muy parecidas, sdlo se menoionarc.ln en .... 

6ete apartado las prestaciones que otorga al ISSSTE ein -: 

que sea necesario explicarlas como hemos venido haciendo

lo con laa instituciones y teyos anteriores. 

Para la aplicaci6n de las prestaciones del Ina

ti tuto de Seguridad y Servicios Sociales de· los Trabajad! 

res al servicio del Estado, las personas que las reciben_ 

se dividen en: 
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TRABAJADOR. 

Toda persona que habiendo cumplido loa 18 afio•_ 

preste sus servicios a las entidades y organismos pdbli

coe, mediante ñ~aigne.oidn legal, aiempre que sus oargoe y 

sueldos eet6n consignados en loa presupueatoe respectivos. 

PENSIONISTAS. 

Toda persona a quien la dirocoi6n de pensiones_ 

le hubiere reconocido.tal oaracter con anterioridad a la_ 

vigencia de ~ata Ley y que dicho reconocimiento hubiere -

sido sancionado por la Seoretar!a de Hacienda y Cr~dito -

Pdblioo, as! como a las que se les etorguo tal caraoter -

con apoyo en áata misma Ley. 

FAMILIA.RES. 

Derechehabiontea: aquella• persona• e. quienes -

esta Ley lee conceda tal oaracters eapoaa, o compañera -

que haya vivido cinco af'l.os con el trabajador o pensionista 

o con la que tuviese hijos; menores de 18 afioo, y padre y 

madre del trabajador ~ pensionista si dependen econ6mioa~ 

mente de &l (art. 23 del ISSSTI). 

A continuaci6n procederem9e a enliatar la claei 

fioaci6n de la serie de prestacionea que otorga esta ine

titucidn de seguridad pdblica y para tal.ea efectos nos b! 

earemos en la Ley por la que ee rige la Institución. 
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I· Seguro de enfermedades no profooionolaa y de Maternidad. 

a) Licencia en caso de enfermedad no profesional. 

b) Licencia en caso de enfermedad. 

e) Aeietencia mdóiaa, 

d) Atencidn médica domiciliaria. 

e) Atención m6dioa de emergencia. 

t) Servicio de ambulancia. 

g) Servicios de farmacia, (medicinas). 

h) Análisis de laboratorio. 

i) Servicios de rm.voe "X". 

j) M~dicos espeoialietae. 

k) Hospitalizaoidn. 

l) Intervenciones quirdrgioas. 

m) Traslado de enferm9e. 

n) Viáticos de enfermos. 

fi) Sub;idioa por enfermedad. 

o) Pr6tesie. 

p) Ort op.Sdia. 

q) Atencidn m~dioa en el embarazo. 

r) Subsidio anhs del parto. 

e) Atencidn m4dioa del parto. 

t) Subsidio deapu'a del parto. 

u) Canastilla para el reci~n nacido. 

v) Ayuda para lactancia. 



- 62 -

Como podemos darnos cuontQ ~n eate primGP grupo 

de prestaciones se seftala claramente que se trata de laa_ 

que la empresa ofrece a loe trabajadores al aervicio del_ 

Estado y 4atao ee conocen comunmente como "1nocripci6n -

del trabajador al ISSSTE, y que todo lo aefial.ado e.nterio_!: 

mente se encuentra comprendido e.n una odla preetaoidn que 

otorga la empresa a eue trabaje.dores po.I'Q satiofacer la -

necesidad de guardar y vigil!:\l' l~ calud pdblica, la higi_! 

ne y seguridad de la empresa (en ol oaeo de enfermedades_ 

infecoioeAs), el radi~ de accidn de 'eta preetaoidn es -

bastante amplio y el costo que representa pe.re el trabaj!. 

dor es bastante o6modo, ya que el patr6n (Batado) también 

- contribuye a tiste fin. 

II. Seguro de Accidentes del Trabajo y :F.nf'ermedadee Prof.! 

sionalea. 

a) Licencia en oaao de accidentes do trabajo. 

b) Licencia en caso de enfermedade~ profesionales, 

e) Peneidn por ent'ermede.d pormanw1te parcial. 

d) Paneidn por incapacidad permanente totaJ. 0 

&} Indemnizacidn en caso de incapacidad permanente -

parcial. 

Este grupo de prentaoionea menciona principal-

mente las indemnizaciones a que tiene derecho el trabaja-
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dor sobre accidentes d8 treb~jo o ~nf'er!!lodedoa protocio.

nalee, siempre que el procedimiento aa considere como ao• 

cidente de trabajo o enfermedad contra!da dentro de su -

~uonte de trabaje. 

III. Servicios de reeduoacidn y readaptaci6n de invillidoa. 

IV. Sorvicioa que eleven loe nivelem do vidA del aervidor 

pdblico y de ·SU familia. 

a) Establecimiento de guarder!am. 

b) Establecimiento de estancias infantiles. 

o) Promocidn par& el establecimiento de almacones y -

tiendas. 

Este grupo de prestaciones apoya al trabaj&dor_ 

ofreciendole cuidados a eua hijos mientras loe derechohin

bi~ntes cumplen con sus laborea de trabajo, por tanto ee_ 

oonaidera que la prestacidn ae amplia o extiende hast~ -

eue hijos. 

v. Promooienes que mejoren la preparacidn t•cnica y oult~ 
ral y que activen las formas de sociabilidad del trab! 

jador y de au familia. 
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a) Batablecimianto de centros de oapo.oitaci6n y exten

ai6n educe.ti va. 

b) Establecimiento de oa.mpoe deportivos. 

e) Establecimiento de centroo vacacionales, 

VI. Cr4ditos para la adquisioidn en propiedad de oaaaa o -
terrenos para la construccidn de las miamau, destina.. 

tos a la habitacidn familiar del tra.bajador, 

a) Habitaoidn para los trabajadores. 

b) Adquieici6n o construccidn de habitaciones para -

ser vendidas o rentadas a precios m6dicoa a loa -

trabajadores, 

VII, Arrendamiento de habitaciones econ6micas perteneciS!l 

tes al instituto. 

a) Arrendamiento da habitaciones. 

b) Colonias para los trabajadores, 

VIII. Pr~etmmo Hipot!cario. 

IX. Preatamos a corto plazo, 

X. Jtibilaoidn, 



XI. Seguro de Vejda. 

XII. Seguro de Invaliddz. 

XIII. Seguro por causa de muerte. 

a) Muerte por riezgo,prof~sional. 

b) Muerte por riezgo no profesional. 

XIV. Indemnizaci6n global. 
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PRESTACIONES QUE OTORGAN 

OTRAS INSTITUCIONES. 

En date capitulo hemos venido citando las dife

rentes dimpooioicnes legales que se encargan de regular -

que se lleve e cebo el cumplimiento de lao prestacio~as m 

oetl!Lblecidm.e y ee encargan de vigilar tQIJlbUn quo se con

trolen y se interpreten de acuerdo a lo que en ellmc se -

estipula, evitando~& ~ní ~ue h~ya m~lv~rllllll.ni~nee, y l~ ~ 

que es peer, que su seguimiento y reAlizaci6n no sean lou 

adecuQdos; tan s6lo reata citar lo que algunas instituoi! 

nea hlilll digpusoto pa.ra al otorga.miento y vigilancia de -

las prestaciones. 

En •ate dltimo apartado se ha escogido la Ley -

General de Instituciones de Ctédito y Organizaciones Auxi 

lilU'es, ya que ooniideramoa quo ee la que contempla laa -
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prestaoionee necee::.r:!.c.o pQ.l"Q. nuQatro estudio, y asi poder 

evaluarlas y determinar si encajan para los fines que nos 

proponemos. 

Lae prestaciones que otorga la Ley General de -

Instituciones de Cr&dito y Orgm.nisaoionea Auxiliares, oo

ti!n contempladas dentro del reglo.mento de trabajct oxped! 

do el 30 de diciembre de 1953 y actualizado por el decreto 

fechado el 13 de junio do 1972 y que se halla en vigor -

de~de ~l 15 del mismo mea y año. 

a} Aguinaldo y gratifioaoionee. 

b) Vacaciones, 

c} Despidos. 

d) Superaoi6n personal, beoas, capaoitacidn bibliotecas,

cursos, seminarios, actividades art!stioas y deporti-~ 

vas. 

e) Asistencia m4dico-quirúrgicn y farmacáutioa, hoep1tal1 

zacidn y aparatos de pr6teaia y ortopedia. 

f) Salarios por enfermedades y accidentes profesionales y 

no profesionalec. 

g) Asistencia obat&trica. 

h) Pago al Instituto M~xicano del Seguro Social, 

i} Beneficios del ll!SS. 

j) Penai6n vitalicia de retiro. 

k) Preatncionos en caso de fallecimiento. 
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1) Prbtamoe a corto plazo. 

m) Pr&etamoe para adquirir bienes de consumo. 

n) Pr'etamoe con garant!a hipotecaria 

ft} Descuentos en la compra de art!culoa de primera neo•-· 

Didad. 

o) Cr~ditoe y deacuentoa en camac comercialoa. 

p) Subsidio mensual part. renta. 

q) Premiea de antigUedad. 

Como se ha podido observar a lo largo de 4ste -

oap!tulo, hemos mencionado varios reglamentos que imponen 

la obligaoi6n de llevar a cabo un paquete de prestaciones 

"mínimo", obligaoidn que contrae una empree~ desde el mo

mento mismo en que ~ate ~ltimo as contrat~do; hemos oboe_!: 

vado tll\lllbidn que las prestaciones que éstno Leyes o inet~ 

tuoiones contemplan son, on demae:!e. oemejante~ 1 pero nos_ 

vimos en la necesidad de citQ.rlas para determinar qu~ tan 

variadas son lae prestaciones quG cada una de ellaa con .... 

templa; comprobando que son iguales y ropetitivau¡ y ae .... 

gdn el estudio de ~ate capítulo la Ley Federal del Traba

jo ea quien contempla una mayor variedad de prestaciones; 
1 

y como una apreoiaci6n muy personal os una do lao m~s --

completas y acertadas como para continu11r con su an~liaie 

y estudio. Pero tambi~n es necea~rio de que nos demos --

cuenta que ee contemplan principalmente aquolloa aspectos 
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que ee encuentran determinRdos por las condiciones gener! 

les de trabajo o bien por el contrato colectivo o indivi. 

dual de trabajo que debe de existir en todas y oada una -

de las empresas que componen la economía nacional, por lo 

que no responden a las necesidades de é~te estudio, ya 

que al principio de 6ete documento menoionllll)oe que para -

considerar que una prestacidn funcina como tal es absolu

tamente necebario que áetae sean complementariasr tanto -

al salario nominal como al desempeño que el trabajador .... 

tenga en sus labores; y s6lo se tom&t!in en cuenta ltA.S --

preetaoionos complementarias como referencia para determ.!, 

nar el cuadro propuesto en nuestro objetivo, 
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NOTAS AL CAPITULO II 

1. Arias, Galicia, Fernando, Adminietr3c¡pn de Recyts0a -

Hume.nos, ed. Trillas, M~ico 1975, p. 375. 

2. Gi!lilluigi, Te1:1ta., "Personal", Los Sery¡cios Socii¡.l.ea., 

Tomo V, ed. Deueto, España 1972, p. 101. 
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C A P I T U L O III 

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS. 

Su clasificación, 

En el capítulo anterior se estudiaron las pres

taciones que se consideran como obligatorias para que los 

patrones las establezcan en sus empresas, se consideran • 

como obligaciones porque son las leyes quienes las impo-

nen y en estos cssoG no se deben de suprimir esas presta

ciones ya que la empresa puede acarrearse varios proble-

mas legales con esa omisión, Pero también existen preste.-· 

cienes que no se encuentran contemplada~ por los precep-

tos de Ley anteriormente mencionados y que se otorgan de_ 

acuerdo a las necesidades prioritarias de los trabajado~~ 

rea en base a un estudio de detección de necesidades, se_ 

mencionan como complementarias a ástas prestaciones por-

que no existe reglamento alguno que obligue al patrón a -
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establecerlae, ain embargo ne proporcina &eta preataci,n_ 

como un beneficio que se otorga a loe trabajadores. 

Las prestaciones complementarias son innumera-

bles, ya que cada empresa proporoina lae que m4e se ade

cáen a las necesidades de loa trabajadores d~ acuerdo a -

los trabajos que realicen y principalmentie a.l gir·o de la_ 

empresa; y dada la gran magnitud de emprese.e y giros quo_ 

cada una de ellao tiene, entonceo tubidn el ndmero de -

prost•ciones complementarias será bastante extenso. Hay -

autores que h0ll hecho claeificaciones al reupecto, pero -

dadaa las caraoter!stic&s Qllteriormente mencionadas, tQlll

bi&n los autores divergen al respecto y hasta ahorQ se -

puede conuiderar como una de las clasificaciones má com-

pletaa la que expone el maestro Reyes Ponce en cu libro -

"Adminiatracidn de Personal" primera p?.:rte, qua aon una -

recopilación de lo conclu!do en un document3 de la Organi 

zac16n Internacional del Trabajo, basado en una investig! 

c16n a nivel. mundial de la aplici:ición de la.e preet'aoionee 

tanto en loe países desarrollados como en loa subdesarr.2 

llados, pero teniendo mayor atención en ~st os lHtimos, y-.. 

que considera que el desarrollo de las prestaciones en 

gran escala implica que se apele a recursos económicos º:!:! 

ya inversión podr!a ser considerada por ciertos pa!aee en 

vías de desarrollo como de efectos restrictivoa sobre el_ 
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crecimiento industrie!. Sin ambargo, contribuyen a loa o~ 

jetivos básicoa del dos~rrollo económico cuando son debi

damente trazados, por ~ijemplo, al mejora.miento del nivel_ 

de vida, y constituyen de ~ata manera un elemento da una_ 

economía equilibrBda y del desarrollo uooial; se procede• 

rá pues a transcribir la claeifioaci6n del maestro Reyes_ 

Penco y a su e.náliaie posterior. 

Aunqu0 se presente.r&tn diversao claeifiaaciones, 

la ennumerac16n de prestaciones para loe trabajadores, -

más usual 0 se encuentr~ c.~ al primer inciso, porque a --

nuestro juicio, lo que mejor puode tipificarles es el fin 

inmediato que con ello se persigue. 

I. CLASIPICACION POR SU FIN INMEDIATO, 

1.- Tendientes a Mejorar su Ambiente de Trabajo. 

a) Medios para transportarse a la f'brioa, 

b) Guarda.rrcpaa, l.U'marioe, etc. 

o) Agua potable y refrigerada. 

d) Comodidades sanitarias. 

e) Salones de descanao. 

2.- Tendientes a Complementar el Salario (excluidos B! 

larioa incentivos). 

a) Siatemas voluntario• de participaci6n de utili

dades. 

b) Gratificaciones anuales no contratadas previa-

mente. 
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e) Cajas de ahorro eubcidiadas. 

d) Pr~stamo sin intereses o con un inferior al co

rriente. 

e) Alocaoiones familiaree, para oomp~near la carga 

de familia numerosa. 

f) Absoroi6n por la empresa de parte del precio de 

compra de artículos en tiendas, 

g) Descuento o venta al costo de a.rt!culos fabric! 

dos por la empresa. 

h) Absorci6n por la empresa de pagos que correepo_u 

den al trabajador: 

- Cuota obrera al Seguro Social. 

- Impuesto Sobre la Renta~ 

- CuotaH sindicales, etc. 

i) Cooperativas de consumo organizadas por la ero-

presa. 

3.- ·rendientes a Mejorar 11 Salud del Trabajador y su 

Familia (en adici6n al seguro social), 

a) Atencidn médica. 

b) Medicinas, hospitalizaci6n, atención quirdrgica, 

aparatos de prótesis y ortopedia. 

c) Atenci6n cbatétrica de la trabajadora, o la es

posa del trabajador, 

d) Primeros au.xilios y pu~stos sanitarios de f~brl 

ca. 
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4.- Tendientes a mejorar la alimentacid• dol trebej~-

dor y ou familia. 

a) Comedores en la empresa gratuitea o al menos -

sublidiados. 

b) Sitios especialmente adaptados para que el tra

bajader o!lliente y tome au comida, ei prefiere_ 

llevar h •• 

o) Reparto da buffeto, boca.dilloa, oe.f~ y refres ..... 

coa, 

d) Cafeter!aet apcratoo nutomáticoe de rofrcgcoc,_ 

cigarrillos, etc. 

e) Venta de alimentos con nbsoroi6n por la empresa 

de un porciento de eoeto, o 1.\1 menos de gactom_ 

administrativos. 

f) Ayuda para la alimentao14n de lactantes e infl! 

tes, 

5.- Tendientes a dar al trabajador seguridad en sus i!;l 

greeoe. 

a) Seguro1 de grupos pagados por la empresa, total 

o parcialmente. 

b) Mutualidades subsidiadas u organizadas por la -

empresa. 

o) Subsidios para el caso de cesantía (fuera del -

Seguro Social). 

d) AmpliacicSn o complemente do las pensiones y •u! 
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eidio1 del seguro Social. 

e) Pagos de retiro del trabajador, adem~a de loa -

legal.es. 

t) Sistemas de jubilaoidn. 

6.- Tendientes a ayudar al trabajader en aua problema• 

familiares. 

a) Escuelas parm loa hijos de loa trabajadores. 

b) Pagos en caso de muerte de familiares del trab,! 

jador. 

e) Dotes par& el matrimonio del trabajador. 

d) Canastillas y pagos en oaeo de nacimiento de h,! 

jos del trabajador, 

e) Casas-cuna. 

f)Guareder!Qs infantiles. 

g) Ayudas divereas para el page de rentas de caea

habitaci6n, 

h) Conetruooidn de º~•a-habitación y facilidades_ 

para adquirirlas. 

1) Alojamientos proporcionados a loe trabajadorea_ 

mobre todo cuando eat~n 1oltero1, 

j) Orientaoi6n y consejo en materia psicol6gioa, -

jur!dioa, etc. 

k) Auxilio y orientaoi6n de trabaja.doras sociales, 

~.- Tendientes a ~udar al trabajador en la ampliaoidn 

de su cultura, 
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&) Becas diversas. 

b) Cureoa dados o PaBadoa por la empresa sobre --

idiomas, tdonioae, etc. 

e) Escuelas o academias pi!ll.l'a los familiares del ~ 

trabajador (mdeica, corte y oonfoooi'n de repa, 

etc.). 

d) Biblioteoaa y hemerotéoae. 

8.- Tendientes al desea.na& y rocraQoifn del trabajadorº 

a) Vaoaoionos mupre.l.egalee, 

b) Subsidios especiales par~ las vaoaeionees en d! 

nero o on organizaci6n de facilidades en trane

portes y hoteles. 

o) Clubes y pi\l'quee para el recreo y descanse del_ 

traba.j.ador y sus familiares, con juegou de ea-

l6n, albercas, etc. 

d) Campoo deportivos y aubsidf.ll!s e.l deport;;. 

e) Reuniones aoc1Qlee, cenas de navidad, bailes, 

etc., ~rganizr;\dos o oubaidiadoa por la empresa. 

f) Cines, teatrosp eonoiertga, organizados o eubsi -
diados por la empresa. 

g) Clubes de exploradores y montafiietas, organiza

dos o subsidiados por la empresa. 

h) D!ae de descanso obligatorio aupralegales, con_ 

el fin de permitir al trabajador, fioetaa naoi.! 

nalea, religiosas, etc. 
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i) Permiaoe con goce de ouelde en diaa onomd.eti--

oos, aniversarios, etc. 

9 •• Tendientes a estimular y premiar aocionea en favor 

de la empresa. 

a) Premioe a sugerenoia1 que el trabajador preeen~ 

te, 

b) Premio por asistencia y pu.ntualidad. 

o) Premios por antigttedad. 

d) Premies en concursos de seguridad industrial.e 

e) Premios por excepcional eficiencia, cooperacidn 

o comportamiento. 

10,. Servicios miec&láneoe. 

II, POR SU NATURALEZA INTRINSECA, 

'En ~ate punto sólo cabe mencionar que ya ae h.a_ 

realizado la diferenciacidn &ntre lo que =on lao preeta-

oionea y loe servicios. (VER CAPITULO I) 

III. POR SU CONTENIDO ECONOMICOo 

Se lea ha clasificado con frecuencia on: 

Financ ieraa. 

Seoiales. 

Mixtas. 

Beta olasifioaoi4n mira especialmente a determ! 

nei.r si el resultado inmediato de la preataoi6n es una ay~ 
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da directamente para el trabajador, como un~ sr~tifioa--

ci6n, ai lo ca máa bien de orden nocial, moral, peicoll~ 

ce, ate., como un club de recreo, o si participa de liU!lbos 

caraoteree como un pre111io por sugerencias o antigUedad, -

,en el que, ademQe de la satisf&coi6n honorífica del pre-

mio, ee ebtiene una ayuda econ6mica. 

IV. POR SU INFLUENCIA EN EL SALARIO. 

Para ol efeato de observar =u capacidad de su-

mentar el 1al1A1"io nominal, repreaente.ñdo un verdadero au

mento de ~ate, se acostumbra a clasificarlo~ en: 

1.- Preetacdones Económicas eupralegales. 

Estas comprend&n aquellas que, conotituyondo 

una obligaci6n que la Ley impone, sen complementadaa,_ 

ampliadas o perfeccionadas por la empresa, tal y como_ 

eucede con el aumento de loe euboidioo otorgados por -

l&e diepo~icionew laboral.ea y del Seguro Sooitll. 

2,- Prestaciones de Beneficio General y Directo. 

Comprendemos en ~stae, aquellaa que recibe la -

totalidad del personal, o que, al menos, por su propia 

naturaleza pueden ser ben6f ioas parR todos, y que de -

hecho lt.B obtiene una gran mayoría de loe trabajadores 

como comida gratuita eubeidiada • gratificaciones. 

3.- Prestaciones de Beneficio Indirecto o no General. 

Eetime.moo que tienoh tal caracter aquella• ·1que, 
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• bien Blllo 11e reciben por quienes oo ancu1mtran é!l d! 

tarminadaa oirounotanciae, y 4stas no aon laa que co¡;,,.. 

rreeponden a.t menos a la mayor!a de loe trabajadores,_ 

se v4 en loe easos an que se otorg~.n dotes o ayuda pa.

ra matrimonio; o bien su benefioio es aJlo en forma -

muy indireotQ produce una utilidad econ6mioa al tre.b~ 

jador, como en los caeos de fiestas sociales u orient.! 

cidn o conaejo al trabajader. 

y
0 

POR LA FUENTE DE LA QUE DERIVAN. 

1.- Legales. 

2.- Contractuales, 

3.- Voluntarias. 

Esta claeif icaci6n es bastante completa y acer

h.da en la mayor!a de loe casos y el anlllish qu@ de elle. 

reAlizaremoa se basa.r4 prinoipalaente en el primer punto_ 

de la claeifioacidn, ya que lac ouQtro posteriores son m! 

teria de estudio de otros oe.p!tuloc o apartadu de 8ete -

documento. 
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BRNEFIOS QUE OTORGAN A LOS 

TRABAJADORES. 

• 

Como hemos podido de.moa cuenta las preetacio-

nee complementarias representan un indicio de la preooup! 

cidn de loe representantes patronales por otsrgr.r =~tis-

facciones a loa trabajadores, pare ¿ haatQ qu~ punto pue

de oonoideraree vereaderiUlonte como eBtisfaoci'n a eaoo -

esfue~zoe ?; es indiaoutible que con las preataci~nee ee_ 

busca una aatiefacción por ambas partee, como se ha men-..i. 

oionado anteriormente, pero ahora procederemos a analizar 

más detalladamente cada una de lae prest~cionaa anterior

mente citada&, on general, para tales efectos se analiza

rlln primeramente a laa prestaciones que se distinguen por 

su fin inmediato. 
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I. Ten1lientee a mejorar eu ambiente de trabe.jo. 

• Medios para trneportarse ~ l~ fábrica. 

• Guardarropas, armarios, etc. 

- Agua potable y refrigerada. 

Comodidades sanitarias. 

- Salones de deso1LX100. 

En lo que se refiere a guardarropam, agúa pota.

ble y comodidndes aanita.riau, ee natural que existan en • 

cualquier empresa, puea ropreaentan parte de las medidaa_ 

de aegurid~d e higiene industriales m!nim~e que a& dicten 

p~a que sean consideradas dentro de las instalaciones de 

cualquier empresa y es por esta razón que no pueden conaj, 

deraree como prestaciones eomplement!U'ine o adicionales -

que puedan otorgar las emproa~a a sus trabajadores. En le 

concerniente a medios de transporte y salones de desee.n

ao, si representan una reyuda o beneficio pgra los trabajJ¡ 

dores; m'e lao primeras que 1~e segundas, puaa sucede que 

en algunos casos, la fuente de trabajo ee encuentra a una 

distancia considerable de la comunidad donde vive un tra

bajador y loa medios prtbliooa de transporte no miempre -

son eficiente~ o euf icientes cemo pl!U"a que un empleado -

pueda llegar puntualmente a eu fuente de trabajo. pero -

normalmente las empresas que otorgan este beneficio a aua 

empleados son realmente pocas, dada la aituacidn econ6mi. 

ca del pafs y el costo que esto representa para quien'---
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otorga l~ ~reetnci~n; m1 lo referente a ealonoa de deeo•

canao e6lo BP proporciona curuido lae empresas consideran_ 

que las ~ornadas de trabajo son abrumadoras y otorgan un_ 

desOIUlBO al trabajador dontro de eaa jornada, pero norma!, 

mente oso no sucede, pues pGr la influencia que sobre la1 

empresas ejercen loe aindioatoa, me oponen n quo las jon. 

nadas de trabaj? sean m~orea ~ lo oatipulndo dentro de -

las Leyee que reglamentan eatoa asuntos; el benéficio en_ 

sí corresponde a. quien: otorga la prestación, pues puede -

obtener; media.~te el descruiao sucesivo de sua trabajado-

res, un mayor rendimiento dentro de lau funciones quo ~a

te dosempeb, 

Ae:I'. podemos concluir dentro de j§ate primerr.i el!!: 

sificaci6A que el dnico rengl6n que beneficia n loa trab! 

;}adores trmto en su econom!& como en el cumplimiento de -

uu trabajo, eo la qu@ _ae rafigre ~ los medica para trarAe

portaree a la empresa, aunque como ye. mencionamos no ta .... 

das lae empresas pueden otorgar esta prestaci6n. 

II. Tendientes a complementn.r el salario. 

• Sistemas voluntarios de Jl¡tilrticipaci6n de utilidades 

- Gratif ioacionee anu~les no contratadas previamente. 

- Cajas de ahorro subsidiadas, 

- Pr,etamos sin intereses o con un inferior al oorri•D, 

te. 
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- Alooacionea familiaree para compensar la carga de -

familia numerosa. 

- Abaorci6n por la empresa de parte del precio de ºº! 
pra en tiendas. 

- Descuento o venta al costo de art!~ulos fabricados_ 

por la empresa. 

- Absorci6n por la empresa de pagos que corresponden_ 

al trabajador: cuota 0brerA del Seguro Social, Im.

puesto Sobre l~ Rentap cuotae eíndic~loa, etc. 

- Cooporativaa de consumo organizadas por la empresa. 

Ea menester mencionar que todas lae preetacio,.... 

nes que comprenden esta clasificaci6n están orientadas a_ 

apoyar la economía del trabajador, y a'lin mis a @torgarle_ 

una fuente de manutoncidn ~dicional al trabajo que deeem

pefta dentro de una empresa, pero trunbi6n ae menciona a la 

partioipaci&n de utilidades que es una prestaai~n que es_ 

contemplada por la Ley Federal del Trabajo, cuyo benefi...,;. 

cio puede ennumerarse de la siguiente manera.~ 

A. Para el trabajador. 

1. Constituye un complemento de su salario, que puede_ 

aumentar y mejorar ~ate apreciablemente. 

2. Favorece el ahorro del traba:jador, sobre todo en -

loe eistemae de pago diferido. 

3. Dá al ebrero mayor senoaci6n de seguridad, al tener 

una fuente de ingreaoa vinculada con el progrese de 
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su enpreaa. 

4. Satiafaoe, mejor que el ealario puro, la• earacte-~ 

r!stieaa humaaae y personales del trabajador. 

B. Para el patrtSa. 

1. Mejora la activid~d del trabajador porque le d' i~

ter~s al fruto de au trabajo. 

2. Conotituyc un inca:.>tivo o ost!mule po.:ra que el obr~ 

ro trabaje mej1)r y produzca. mi!B. 

3. Di mciyor inter~s al trab~jador on la proaperidad, -

no a6lo de au puesto o eu departamento, sine de ll\., 

empresa mi amG.. 

4. ·Dlf. mayor iniciativ~ al obrero. 

c. Para el runoionamiento de la empresa. 

1. Al dar mayor inter~q el trabQjad•r, favorece el me

joremionto de la empresa. 

2. Aumenta la productividad. 

3. Pavorece que ee vea ~ la empresa como unidad, oliml 

nando la visi6n fragmentaria e particulista de cada 

departamento, aecci6n, etc. 

4. Cemplementa otros medios de administraci6n de euel

dos y salarios. 

5. Dá mayor tlexibilidad a la n6mina de salarios, par_ 

aiertt ajuste automttico que la adapta en lam vari.! 

cionea c!clicaa. 
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Be por estas razones que muy a pesar de que las 

prestaciones en la plU'ticipaci6n de utilidades sea un pr~ 

capto de Ley, pupde coneidera.rse como una prestación com. 

plementaria por loe beneficios que reditrta tanto a quien_ 

recib~ la preetacidn como a quien la otorga, 

Fuera de ~eta prestación, todas las ennumeradas 

en la cJ.e.aifioación anterior, se consideran como comple-

ment9..I'iaa netamente pues el a.poyo que brindan al trabaja

dor ea exilllir a ~ste de todo compromiao económico que vea 

afectado el salario que percibe por jornada de trabajo. 

III. Tendient.es a mejorar la salud del trabajador y su f! 

milia, 

- Atención m~dica. 

- Medicinas, hoepitalizaci6n, atención quirdrgica, " 

apara.tos de prótesis y ortopedia. 

- Atención obstétrica de la trabaj~dora, o ln esposa 

del trabajador. 

- Primeros a.u;;.ilioe y puestos sanitarios en la fábri 

ca. 

De las prestaciones ennumeradas anteriormente -

podemos decir que todos eHtos servicios son proporciona-

dos por las instituciones de seguridad pdblica. que con--

templan las leyes y que fueron estudiada.e en capítulos 8;!! 

terioresi y que de ninguna manera pueden llegar a consid! 
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raraa oem11 presta.ehuas vard¡¡¡,dorQl;,iauto nccom::.ri::.::, ye que 

&ata necesidad ee encuentra cubierta por las ya aenciona. 

das instituciones pdblicas de oalud; y en un eentido es-

trict&, tampoco podrían considerarse cemo presta.cienes 

complementtU"ias, puee aunque se puede presumir que una 

empresa ouenta con servicias mddicoo dentro de eus insta

laciones, se debe prinoip~lmente ~l tipe de medidao do -

seguridad e higiene que tomen en consideraoi•n loa p~tr~ 

nea de acuerdo al rieEge de trabaje qu& se tenga o que se 

haya deten1inadt previaJ11ente dentrt de ésta empresa. 

IV. Tendientes a mejorar la alimentacUn del trabajador y 

au familia. 

- Comedores en la empresa, gratuitos o al menos sube! 

diados. 

- Sitios especialmente &daptados para que el trabaja

dor caliente y tome su comida, si prefiere llevarl~. 

- Reparto de butfeta, beca.dillos y refreaoes. 

- Cafeterías, aparatos automáticos de refremcos, ai~ 

rrilhs 9 eta. 

- Venta de alimentes cen absorcidn de la empresa de -

un porciente de su costo, • al menos de gaates adm! 

niatratives. 

- Ayuda en la alimentaci'n de lactantes o infantes. 

En hta clasifioacidn de prestaohnes nos damu 
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cuenta que podría penearae en un proteccionismo • pater-

naliome extremo por parte de los patrones con aue trabaj! 

derea, pues eer!a necesario otorgarles un tiempo que la -

empresa ne eati diapueata a menguar en ous actividades -

diarias pero que sin embargo muoham de lae empresas etor

gCU\ oen el fin de ebtener un mayor rendimiento dentro de_ 

la jornada labornl, pues ee evite en·demao!a que el trab! 

jador se sienta fatigado y por le mismo disminuya su rit

mo de trabaje, est0 sucede normslmente con las empresas -

preduoterae de bienea y las ittduatrias de tranef ormación, 

que requieren de ln mayor atenoi6n posibles de sue emple! 

doe en ol desempeflo de sua tareas. 

v. Tendientes a dar al trabajador seguridad en eua ingre-

e os. 

- Seguros de grupo pagados par la empresa, total e P'1!: 

cialmente, 

- Mutualidades otergadas:o subsidiadas por la empresa, 

- Subsidio para el caso de oesant!a, 

- Ampl1aci4n o complemente de lae pensi6nes y subsi~ 

diee del Seguro Social. 

- Pe.ges de retiro del trabajador, adem'e de lee lega-

lee. 

- Sistemas de jubilaciones. 

Este tipo de prestaciones normalmente sen etor-
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gadaa a loa trabajadores cuyo daaempeno dentro de la ee.

pree~ haya sido favorable para loe finee que ~ata preten

de obtener y van acompai\Qdoa de un historial laboral rea

liz~do antee de otorgar la preetao16n a un trabajador flJ! 

oionará de manera direotW!llente proporcional eon lee bene. 

ficies que pretenda obtener en un future un trabaj~dor. 

VI. Tendientes a eyudar al tr~bajador en sus preblemae f,! 

mi liare a. 

- Escuelas para loa hijea de loa trabajadoreo. 

- Pagos en caso de muerte de fa.miliares del trabajador. 

- Dotes plU'a ol matrimonio del trabajador. 

- Canastillas y pagos en caso de nacimiento de hijo0_ 

del trab.,,jador. 

- ·Casas-cuna. 

- Guerderías infantiles. 

- .'.yudae diversas para al pel(?;o de rentas de oasas-ha-

bitaoidn. 

- Ctnetrucoidn de caaae-habitaoi6n y facilidadee plU"a 

adquirirlaa. 

- Alojamientos proporcionades a loe trabajaderee, 11-

bre todo cuando est~n eolteree. 

- Orientaoi'A y consejo en materia paicol,gioa, jur!

dica, etc. 

- Auxilio y orientaci6n de trabajadoras aociales. 
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Resulta muy tentadora la idea de pensar en un 

plc.n de prestaciones que contenga una clasificación tan 

ambiciosa como la que acaba.moa de citar, pero sí exie-

ten empresas que otorgan eetaa prestaciones, o por lo -

menoe algunas de ellas, aunque regularmente acarrean -

consigo un trár¡¡ite bastante tedioso y burocrático para_ 

poder hacor uso de ellas, no obstante lo anterior, el -

beneficio que otorgan a los trabajadores es, en demasía 

eatiefactorio, pues coadyuva a que el trabajador conll! 

ve una vida social bastante estable dentro de loe parii

metros que dicta la misma eociadad. 

VII. Tendientes a ayudar al trabajador en la ampliación 

de su cultura. 

- Becas diversas. 

- Curaos dados o pagados por la empresa sobre idi~ 

mao, t~cnicae, etc. 

~ecuelas o academias para familiares del trabaj! 

dor. 

Bibliotecas y hemerotécaa. 

- Concursos fotográficos, de pintura, dibujo, aje

dr~z, etc. 

Es absolutamente indispensable que en toda -

empresa se cuente con ~ate tipo de prestaciones, pues -

se puede garantizar hasta cierto punto que una de las -

metas de un trabajador ea la auperaci6n personal y la -
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realizaoi6n propia como seres humanos y ~ate reditda un 

beneficio también para la empresa, puee pueda encontrar 

dentro de su personal a sujetos que puedan deaempeftar -

actividades de mayor jerarquía o con un grado mayor de_ 

dificultad, así como mantener a las personas m~s aptas_ 

dentro de sua eatructuraa para la obtenoi6n de mejores_ 

reaultadis. 

VIII. Tendientes al' descanso y recreacidn del trabaja-

dor. 

- Vacaoienee eupralegalee. 

- Subsidios especiales para las vacaciones: en di 
nere o en orge..nizaci6n de facilidades de trans

porte y hoteles. 

- Clubes y parquee·de recree y descanso del trab! 

jador y sus. familiares, con juegos de saldn, a,!. 

bercae, etc. 

- Campos ·deportivos y oubeidioe al deporte. 

- ReWJionee sociales, cenas de navidlld, bailes, -

ate., organizados o subsidiados por la empresa. 

- Cines, teatros, conciertos, erganizades e sube,! 

diados por la empresa. 

Clubes de exploradores o monta.fiista•, organiza

dos o subsidiados por la empresa. 

- D!as de descanso obligatorio ;upralegales, con_ 
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realizac14n propia como seres humanos y ~ete reditda un 

beneficio te.mbi~n pti.ra la empresa, pues puede encontrar 

dentro de su personal a aujetoe que puedan daeempefiar -

actividades de meyor jerarquía o con un grado ruiayor de_ 

dificultad, as! como mantener a las personas m's aptas_ 

dentro de sus estructuras pQl.l'a la obtencidn de mejores_ 

resultados. 

VIII. Tendientes al' descanse y recreacida del trabaja-

dor. 

- Yace.cienes uupralagalee. 

- Subsidios especiales para las vacaciones: en d! 

nere o en organizaci4n de facilidades de trans

porte y ~otelee. 

- Clubes y parquee·de recreo y descanso del trab! 

jad~r y sus fllllliliares, con juegca de salcSn, a!_ 

bercaa, etc. 

- Cu.pos deportivos y subsidios al deporte. 

- Reuniones eooialee, cenas de navidad, bailes, -

etc,, organizados o subsidiados por la empreea 0 

- Cines, teatros, conciertos, erganizadea • subo! 

diados por la empresa. 

- Clubes de exploradores o montllftieta1, organiza.. 

dos o subsidiados por la empresa. 

- D!as de dseoo.nao obligaterie eupralegales, con_ 
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el tin de permitir al trabajador f iestae naci•· 

nalGa, r&ligiosas, eto. 

- Permieta oon goce de sueldo en dfas ocon6micos, 

aniversarios, etc. 

Aunque eo recomendable que después de la jer

nada laberal el trabajador ae d~ un tiempo para el ee-

paroimiento, sucede quo despu~a de dsta el empleado lo 

dnico que quiere ea deeoancQI'1 es por ella que ~ate ti

po de prestacionee no sen tan funcionales como se pre-

tende que sean, aunque el fin para el que fueron orea..t• 

«ao, responde totalmente a loe beneficios de los que d! 

be gozar el trabajadGr. 

IX. Tendientes a eatimular y premiar accitnee en f~vor_ 

de la empresa. 

- Premios a ougerencias que el trabajador presente. 

- Premios per asistencia y puntualidad. 

- Premies per antigttedad. 

- Premios en conoureee de seguridad industrial. 

- Premios por excepcional eficiencia, ccopGraeién ' 

comporte.miente. 

Esta ~ltima olaaificaoi'n respende a un ea.-.• 

fuerzo que el trabajador ha realizade y por ello se pu! 

de considerar come adicional al salario, puos es necea! 

rio realizar "algo" en la empresa para poder hacerse -

acreedor a ~sta ~reetaoi4n. 
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PROBLBJ4AS FINANCIEROS QUE IMPLICAN. 

El planear un cuadro de prestaciones y su es-

tablocimient o en una empresa, no siempre resulta ser t! 

rea fácil para los empresarios, sobre todo cuando ~e 

trata de realizar una inverei6n prácticamente estéril,_ 

en la que no se obtendrá ningdn beneficio material o -

econ6mico para la organiz~ci6n, ad.11 más, es dificil que 

pueda ser llevada a cabo en una economía por la que 

atraviesa en estos momentos el país en particular y en_ 

general la mayor parte de loe pa!2es latinoamericanos,_ 

en las que no se puede arriezgar ni un sólo peso, por-

que ésto vendría en detrimento de la propia economía i~ 

terna de la empresa. 

As! mismo podemos mencionar algunos de loe -

problemas financieros a los que se enfrentan las empre-
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aaa para poder otargar las prestaciones objeto de eetu• 

die en ~ste tr-bajm; y para ello mencionareaoe los pun

tes que al respecte cita el maestro Agustín Reye1 Poaoes 

- Un servicie que se otorga a los trabajadores tiende a 

ser indefinido; dificilmente admiten que les sean re

tiradas lae prestaciones de las que he.n estado gozan

de. En algunos pa!sea suele 00naiderareeles cenquia-

taa obrer&s y¡ por le mismo, la ooncesi6n de 6ates -

servicios, es en cierto moda, irreversible. 

- La mayeria do les servicios está vinculad~ on cuanto_ 

a su costo al ndmero de persenal, Deben tomQl'se en -

cuenta las posibles ampliaoienes de la empresa, antes 

de lanzarse a establecerlos. 

- Otros servicios y prestaciones están ligados con el -

monto de loa aalm.rice, dado que, a partir de 1939, al 

menee en loe pa!eea latinoamericanee, diohce salarios 

han crecido indefinidamente, debe tomarse en cuenta -

este .elemento antes de decidir.la. implanta.oUn de un_ 
<--.. .. 

servicio iilt-~-bienestQ.I' para he trabajadores, 

- Deben tomares en cuenta tambi~n para su eetableoimie~ 

te, las excencio~ee o cargas fiscales que inpliquen. 

Con mucha fr~cuencia loe siatemaa permiten d,! 

ducir de impueat•s lo gastado en preetaoicnes para ben!. 

\ 
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ficiar a l•s trabajad•res¡ algunos etros, sin embargo,_ 

no necesariamente liber~.n de la c~rga fiscal; por otra_ 

parte ae hQI\ dado casos en que determinad.ne excenoiones 

otorgadas desaparezcan con una política que tienda a ª!! 

mentar gravd.menee. Todo ésto debe tomarse en cuenta an

tes de la adepcidn o ampliaoi6n de sistemas de aervi--

cios. 

Dado que muches servicies implican la adqu1-

sici4n de bienes, cuyo precio es muy variable, sobre t.,! 

do los ligades a prestaciones de tipo alimentioie, debe 

temaree en cuenta esta variabilidad para fijar el ooat~ 

de la preataoidn. 

- En algunos pahes existe gran f'luctuac16n en el poder 

adquisitivo de su.moneda; debe tomarse en cuenta tam

bi~n esta oirounsta.ncia, principalmente para las pre.! 

taciones que no sen directamente monetariau. 

Tado lo anterier nea lleva a oonaiderar que __ 

ea indispensable el asesoramiento de un perito en mate

rias financieras, para determinar el coste de cada une_ 

de estos servicies. Es indiscutible que siempre exiati• 

r~n elementos aleatorios en diohoa costee; pere tambien 

es cierto que estos deben preeverae, hasta donde sea P! 
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aible, aebre t•4o tomando en cuenta que lis aervioiea -

de bienestar al personal n& doban conctituir cencesie-

nes aieladaa, sino que ee indispensable hacer de ellaa_ 

un programa armlnica y oongruente para que preduzcan su 

mixima etioiencia. 
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C A P I T U L O IV 

INVSSTIGACION DB CAMPO REALIZADA EN 

LA IMPULSORA DEL PEQUENO COMERCIO 

ORGANIZACION. 

Se determin' como sujeto de estudio a loe --

trabajadores de la Impulsora del Pequefio Comercie, ya -

que son quienes estiiJ¡i. involucrados directamente con la_ 

parc&pc1'n ile las pi.'&ste.cioue1:1 y eél'Viaiou qu~ otorga -

esta institucidn, mismas que será;\ estudiadas posterio! 

mente, y quienes noa pueden brindar informaci'n real -

acerca de la calidad y cantidad de estas prestaciones,

am~n de considerarse ~ae lae facilidades etorgadae para 

la realizaoi6n de ~ata investigaoi'n fueron aboeluto.me.u 

te favorables. En tales condiciones se procedi' a deli

mitarse el 'rea de investigaoidn en las oficinas matriz 

de IMPECSA. 
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PRESTACIONES Y SERVICIOS EN IMPECSA. 

Dentro de la Impulsora del Pequeño Comercio -

existe un departamento de Recursos Hume.nea, el ouil se_ 

divide en cuatro 'reas que se encuentran eetre~hamente_ 

relacionadas, miem~e que son: 

a) Recluta.miento y Seleoci6n de Personal. 

b) Sueldos y Sial.aries al Porsonal. 

e) N4minaa. 

d) PRESTACIONES Y SERVICIOS AL PERSONAL. 

De las cuáles es la dltima la que nos intere. 

sa evaluar o por lo menos estudiar las actividades que_ 

en ella se realizan. Por principio de cuent~s Menciona

remos lo que para las peraenae que integran esta área -

son las prestaciones y lo que son loe servicies; de --

ello no se tiene una diferenoiaci6n bien definida "te4-

ricamente hablando", pues conoideran que uno. preatAció~ 

es el hecho de proporcitnmr al trabgjador un servicie -

que le corresponde por el simple hecho de habor ingres! 

do a la empresa, sin tener al antecedente de cabar gi -

realmente ea necesario otorgarles esa preetaci~n e no, 

(de aqu! se deduce que ne existe un estudio de deteo--

oi6n de necesidades de los trabajadorea y que por elle_ 

es prebable que las preatacieneé que se otorgan no res

ponde.na dicha fin), considerando quo el beneficio que -
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etorga~ es realmente aatiafacterio para el trabajader. 

En esta ancepc16n de lam compenaaciones extr.! 

ordinarias quo percibe un olemente no ee esclarece una_ 

diferencia entre lo que ea una prestación y lo que es -

un servicio, situaci'n que nos lleva a presuponer una -

fe.l.ta de orgo.nizaci'n y reoategorizaci6n de los concep

tos y actividades que haí se practican y por tan s6le -

poner un ejemplo, procederemos a mencionar las preata-

ciones y 1erviciee que a su personal otorga IM.PECSA. 

l, CONTROL DE PERSONAL. 

A) ALTAS, 

Archive y control de expedientes vigentes, 

Control de documentos oficiales entregadea por el 

empleado y ccnfirmac16n de faltantes, 

B) BAJAS 

Archivo y control de expediento• da4os de baja, 

C:) CREDENCIALES. 

Control de credenciales tramitada•. 

D) LISTAS DE ASISTENCIA, 

Control de incidencias para los descuentes que •

procedan. 

E) PROGRAMA DE VACACIONES, 

2, INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
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"Elementes que integran el aalArio base de ootizaoión" 

Cuota diaria: Est~ integrada por el sueldo base, --

la compenmaci6n por vida cara y la jornada ex

traordinaria fija. 

Salario Diario Integrado: Está compuesto por la ouo

ta diaria, el aguinaldo, la prima vacacional,_ 

la ayuda de despensa y transporte y comisiones. 

De acuerdo al artículo 19 fracción I de la Ley del -

Séguro Social, loé patrones están obligados a comuni 

car sus altas, bajae y modificaciones de sale.ria de~ 

tro de plazos no mayores de cinco días, 

A) ALTAS. 

Riezgo de pagos de capitales constitutivos aegdn_ 

se refiere el art, 84 de la Ley del Seguro Social. 

B) CAMBIOS. 

Igual que en altas. 

C) BAJAS, 

ART. 43. H~oe referencia a la devolur.i6n del pago 

de cuota• obrero-patronales pagada• en -

exceso. 

ART.26, Los avisos de baja de los trabajadores i~ 

capacitados temporalmente para el trabaje 

no eurtirdn efecto mientras dure la inca

pacidad. 

D) ACCIDENTE DE TRABAJO, 
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ART. 49. Define el concepto de accidente de tr&b! 

jo. 

E) ENFERMEDAD NO PROFESIONAL. 

ART. 104. El asegurado tendr~ derecho a un aubai. 

dio en dinero que se otorgar~ cuando la en-

fermedad lo inc~pacite para el trabajo, ae -

pagará a partir del cuarto día del inicio de 

la incapacidad. 

ART. 106. Loc·trabej&dGrQs que oe incapaciten por 

enfermedad no profeaional percibirán un sub

aidio del 60 ~ del dltimo salario diario re

gistrado, 

F) EMBARAZO. 

ART. 110. Para que la aaeguarada tenga derecho al 

mubaidio ee requiere: 

3. FIANZAS 

l,- Que haya cubierto por le menos treinta -

cotiz~cienee eero~~oc en el periidi de_ 

doce meeee anteriores a la fecha en que_ 

debiera comenzar el pago del uuboidio. 

A) Contrate. Al ser expedida una fianza para oausion 

del pereanal que labora, la Afianzadora pre

tege de responsabilidades que se deriven de: 

1. Rebe •. 

2. Estafa 
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3. Fraude. 

4. Abuso de confianza. 

5. Peculade. 

El monto propuesto para la fianza º'dula asciende ª
t 500,000.00 por cada une de lee empleades a causion 

Las plazas propuestas para causi'n son: 

l. Gerente Regional. 

2, Subgerente de Administraci6n, 

3. Subgerente de Contabilidad, 

4, Gerente de Suoursill. 

5. Centador. 

6. Jefe de Almao~n y Cajera, 

B) ALTAS. 

Procede para todos aquellos empleadea que ingresen 

per primera vez con las categor!as antes detalla

da111. 

C) BAJAS. 

Cuando per cualquier oauea un empleado que estd -

afianzado, doje de prestar sus servicios a la Ilil.. 

PULSORA; deber~ hacerse de conocimiento de la C!a. 

afianzadora. 

D) CAMBIOS, 

Se procede a notif ioar a la afianzadora cuando el 

empleado cambia de adscripci4n o categer!a, 

E) RECLAMACIONES. 
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El preoedimiento a eeguir ~o! como las oondioienes 

en caso de reolamaoi&n, se encuentran contenida•_ 

en el clausulad& del contrato que oe celebra en -

la C!a. afianzadera. 

Cabe menoionQr que el departaaente de administra

oidn y dealll'rollo de personal debel"lil tener conoc! 

miente de tode trlimite que se haga en la afianza..l 

dora, sirviond~ de enlace entre l~ goronci~ regi~ 

nal y sua rempeotivara ouoursales y la afianzado-

ra, 

51 OTRAS PRESTACIONES Y SERVICIOS, 

A) Prima Vacacional. 

A.RT. 40. (Ley de los trabajadores al servicie del 

Estade), Loa trabajadores que en lee t6rminen_ 

del art!cule 30 de ~sta tey disfruten de uno -

de loa dos per!edos de die~ dí~~ h~bile~ de v: 

caciones, percibirán una p2ima adicional de un 

veinticinco por cionto, &obre el sueldo preeu

puestal, que lee oorrssp1mda duranh dichos P.! 

riedos. 

B) DiaD Econ6micos, 

Con derecho a nueve días al afio, ain que exceda -

de un dia por mes y siempre y cuando no ee liguen 

al per!odo vacacional o a d!as no laborables. 



- 104 -

C) AGUINALDO. 

ART. 42. Loe trabajadore~ tendrlln dereche a un -

aguinaldo anual, el cual deben page.ree en un 50" 

antes del 15 de diciembre y el otro 50~ ~ máa ta.!: 

dar el 15 de enero, equivQ.lente a 40 d!as de sal! 

rie ain deduoo16n alguna. El Ejecutivo Federal -

dictará laa normas conducentes para fij~r el pro

cedimiento para los pa.goo en camo de que el trab! 

jader hubiere prestado cuo servicios menea de un_ 

afio de acuerde e l~s lineemientoa qua ee emitan -

per decreto preeidenois:ü. 

D) CAJA DE AHORRO. 

Actualmente me tiene derecho a participar en la -

caja de ahorre y al aer socios de la miama, a eer 

euceptibles de obtener préstame~. 

B) DESPENSA. 

F) TRANSPORTE. 
/ 

Tedas los trabajaderes gezan de una ayuda ecen4m! 

ca para despensa y transporte $ 10,000.00 aeneua- -

lee. 

G) INFONA VIT • 

En mays de 1972, es promulgada la Ley del Infona

vit, que ya la Ley Federal del Trabajo contempla

ba en ferma general en el título IV Capitulo III, 

arta. del 136 al 153. 
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H) FONA.íilOT. 

La Ley Federal del Trabaje en eu art. 103 biD 1'eta-

bleces "El Ejecutivo Federal reglamentar~ la ferma y 

t6rmines en que ee establecer' el FONACOT que otorg.! 

ri financiamiente para la operaoi6n de loa almacenes 

y tiendas que proporcienarán cr~ditos en servicios • 

tales com& utilea escolares, funeraria, 4pticaa, tu

riatico, rop~ y oelzade y muebles, 

I) I.1.s.s. (SEGURIDAD SOCIAL) 

El Instituto M~xicano del Seguro Social es un erga-

n"iemo pt1blico deucentralizade cein personalidad jurí

dica propia que estd a cargo de la orgo.nizaci•n y a~ 

minietraci6n del Seguro Social. 

J) PREMIOS, ESTIMULOS Y RECOMPENSA.S CIVILES. 

Cen el prop4sito de incrementar la eficiencia en la_ 

administraci6n y desarrollo del personal, al eervi-

oio de la lldministraci6n pdblica, el titular dol po

der Ejecutivo Federal cxpidié la Ley de premie~, es

tímulos y recompone~= civilee, publicada en el diari• 

eficial de la Federaci•n del 31 de diciembre de 1975 

y reformada el 15 de enere de 1980. 



- 106 -

El '1-ea de prestaoienes y aerviciee al pereo. 

~e.l de IMPECSA considera, como ya la h&mos aeaoioaade,_ 

que las prestaoioaes y les servicios significan le mis

mo, pero ancüizando les c0nceptoa que ennumeramos en la 

ola1ifioacidn anterior, caomoo en la cuenta de que lo -

que ellou coneiderlUl prestaoienes, son realmente servi

oiea e activid~des que desempefia el IÚ'ea para brindar -

un buen servicio al personal. Aaf la clQSificaci6n ant~ 

riorlllente citada puede resumirse en le siguiente: 

SERVICIOS 

CONTROL DE PERSONAL. Esto conoepte se cansid! 

ra oemo servicie, ya que son las actividades que reali

za el '1-ea cen el fi~ de mantener actualizades todos y_ 

cada uno de les expedientes de personal tante active º! 

== d~d= do b~j~; oto~g~rlGb una C~6d~ucial qu~ loa ide!l 

tifique como trabajadores de ésta paraestatal; centre-

lar las incidencias que tengllll verificativo en una qu~ 

cena con el fin de descontar o remunerar laa faltas • 

jornadas extraerdinarias, reapeotivrunente, segt1n mea el 

o aso. 

Podemos presumir que en éste caso quien reaul 

ta beneficiado directamente con el •torga.miento de éste 

servicie, e~ la empresa misma, ya que el llevar ~ate 

control le permite tener conocimiento oierte, actual e_ 



- 107 -

inmediato del peroonal que para. ella lab•ra, ao{ o•m• • 

pagar vet'l{z y op~rttmRmente el cueldo a que cada quien_ 

se ha heohe aoreeder. 

PRESTACIONES 

Dentro de las prestaciones que la Impulsora. -

menciona en eu OlRAifloaoidn ee encuentrllll 11nioamente -

las que est~ regula~as por las leyes en materia labe-

ral como son: I.M.s.s.; Prima Vaoacionlll; Días Econdmi

cos; Aguinalh; Caja. de &horN2¡ Fiw.nzas; INFONAVI'l' y -

FONACOT; mismas que han sido anQlizadae en apartados 2!! 

terieres y que de ninguna manera pueden consiñerarse--

oemo prest~oionee complementarias, pues como ya dijimos 

se establecen por precepto de Ley; y por lo tanto el b! 

neficie que pueden otorgar a sus trabajaderes es mínimo. 

PRESTACIOliES COllr1PLEMENTARIAS. 

La Impulmora del Pequeño Cemercio s•le conte! 

pla dos prestaciones complementllrias por as! decirlo, -

pues el deoumento nermativo que laa regula es la Ley F,! 

deral del trabaje burocritico, pere ~e mencionan como-

cemplementarias porque no todaa las dependencias de go

bierne ni las paraeetatalea las contemplan dentro de eu 
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pregraaa de preet~oienea, 9 bienp se &terearé de manera 

diferente en ~ataa dependencias, por ejemple, la prime

ra de ellae ee la ayuda de despensa y tnutsperte, orea~ 

da en el iaf1o de 1982 y revizada y modifioada el 1º de -

septiembre de 1987 y 1988; que ceneiete en una remuner.! 

oUn adioionsl de 8 20,000.00 mensual.ea para oade. trab! 

jad•r, depen~iendo de loa días que haya asistido a ou~

brir su jamada laboral, este es, el personal recibe a~ 

tualmente S 666,66 diarios para tre.nsporte y Q,yuda de -

deepenoa; obviam0nte esta cantidad es tetelmente o1mb6-

liea, pues e~ta cli\lltidad no alcanza a cubrir el importe 

de loa cenceptos para loo que fu~ creada, 

En segundo lugar tenemos que la preatacidn -

que se otorga es la de Premios, Estímulos y Recompensas 

Civiles, que en ~eta impulsora consiste en realizar un_ 

estudio de evaluaci6n del deaempefie de cada uno de loa_ 

trabajadores en las funciones que realiza y calificarle 

aegdn el criterio de los jefes directos de áste y en b!" 

se a esa calificaci6n otorgarle un incentivo económico_ 

que var!a de acuerde a la oalificaoi6n obtenida por el_ 

trabajader, a au antigttedad y relaciones interpersuna-.. 

lee que áJte tenga con sus jef ea y compañeros de traba

jo. 

Esta ~ltima preataci6n presenta la desventaja 
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de que ne siempre ee otorga, sino que de acuerdo a las_ 

cargas de trabaje de cada ~rea es com~ e~ llevar~ a ca

bo la realizaoi6n de ~ate estudie, es decir, que si un_ 

llrea determinada cuenta con el tiempo eufioiente para ~ 

realizar t§ste ettudie a fin de afio, lo llevQ. a cabo; y_ 

si lan oargae de trabaje impiden que se preste atención 

a eota tarea, entonces no se realiza. 
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RECURSOS PARA LA INVESTIGACION. 

Con el fin de llevar a cabo la investigaci6n_ 

de campo, s~ contó con la participación, como grupo de 

trabajo, de dos personas pertenecientes al personal de 

IfoPECSA, una de ellas correspondiente a la Gerencia T~~ 

nioa del departamento de Organización y M~todoa; y la -

etra de la Gerencia de Administración y Finanzas del d~ 

po.rtamento de Recursos HwnanOBJi y pol' dltimo el valh

s!aimo apoyo del '11-ea de Recursos Materiales, quienes -

proporcinaron lQS f~cilidadca parQ lQ obtcnci6n del ma

terial impreso que servir!a como base para la recopila

cicSn de dates, 

Para el deearrello e implantaci4n de la inve! 

tigaci6n de campo en ~eta impulsora se solicit' la cel! 
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boraoijn del jefe del departamento de Recureoe HW!l:;.noc, 

quien otorgó ou autorizaci6n para que ee llevara a cabo 

la 1nvestigac14n, sin que ~sto int,rfiriera en loa pla

nea del departalllente en cueeti6n e en lae relaciones ~ 

que tiene ~ete con su personal. 
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DETEIUIHNACION DE LA MUESTRA. 

El total de la poblaci4n sujeta a estudio, ·~ 

m' 402 personas que laboran activamente en lao instala

ciones de las oficinas matriz de IMPECSA (dato obtenido 

de la plantilla de personal), encontrándose distribuí-

das en loe diferentes departamentos que la integrs.n de 

la siguiente mllrteras 

NOMBRE DEL DEP.t.RT:.ME?!TO 

DIRECCION GENERAL 

CONTRALORIA INTERNA 

GC!A. DE ADMINIST!tACION Y FINANZAS 

GCIA. DE COMERCIALIZACION 

GC IA. DE ABASTO 

GCIA. TEONICA 

li!BRCAMEX 

SINDICATO 

T O T AL 

NUMERO DE PERSONAS 

18 

48 

122 

44 

48 

77 

27 

18 

402 
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El cuadro anteriormente eeftalad• dá las bases 

suficientes para poder determinar el tipo de muestreo a 

utilizar, mismo que se instrumentar~ de manera estrati

ficada, pues hemos dividido a la poblaci4n en estratos_ 

con el fin d~ obtener representatividad de cada uno de_ 

ellos y así determinar el tamano de la muestra en oada_ 
, 

uno de los estrates, cuya BUDla representQ la muestra t! 

tal. 

El total d·e la poblacUn incluye desde peru-

nal. directivQ, hasta peraonal operativo, encontra.ndose_ 

dentre de ~atoe dltimos al personal oemiaionado¡ y te-

mando en ouenta las limitaoienea de tiempe que se pre-

sentan, se tomd como ~pci~n abaolutliill.lente neceso.ria, el 

telliU' una muestra que fuera realmente repres~ntativa de 

la poblaci'n en cuestión, ya que regularmente las pera~ 

nas que se encuentran en los altos ma.~dos no pueden pr! 

poroion'1.l' el tiempo que se requiere para proporcionar -

informacidn; y de igual manera al pereo~al cemiaieAade_ 

no es f~cil lecalizarlo, para tal efeote se determin6 

contar cen un ta.mafio de la muestra que otorgara un 95 ~ 

de ctnfiabilidad y un 5 % de precisi•n y con una varia

bilidad del fen6mene del 100 % (.5 y .5 para p y q ree

pectivamente); y utilizando laa f6rmulae oerrespoadien

tea p~ra determinarle se caloula de la siguiente manera: 
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(Z)~ p • q ... _____ _ 
(E)2 

DONDE: 

n • T!!.l!lafie de la muestra 

Z • Nivel de confianza requeri

do para generalizar los re

sultados hacia toda la pa-

blaoUn. 

p q • VariabHidad del fondmenc estudiado. 

E • Nivel de preoiai6n cen que se generalizan loa re

aulte.dH. 

Si ae pretende conseguir un 95 ~ de oonf iabi

lidad, debe tomarse en cuenta que oerremponde a 1.96 -

del área bajo la curva nermal tipificada y es 6sta CIUt

tifad la que debe conoiderarse para la sustituci4n en -
1 

la f6rmula original, 

SUSTITUYENDO: 

Jl • 
<1.96) 2 (.5) (.5) 

(.05) 2 

0.96 
... ----. 384 

.0025 

As! n • 384 

3.84 ( • 25 } .. 
.0025 
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Como lo muestran los cálculos anteriores 

al tamaño de la muoatra es de 384 elementos; y -~ 

aunque esta cantidad es muy cerca.na al tamafio to-

tal de la población; y además nos ofrecería un ni

vel de confianza muy cercano al 100 %, es necesa-

rio aplicarle un factor de correccidn, ya que el -

trabajar con 384 personas no nos representa una -• 

porción de la poblac16n, y en tal aituaci6n seria_ 

preferible trabajar ooh el tamaño total en estudio 

(402 personas), ya que estaríamos seguros de obte

ner el 100 % de confiabilidad y un O % de error, -

lo cuál nos acarrearía problemas de mayor tiempo a 

ocupar, mayor ndmero de elementos a evaluar y ma-

yor disparidad en las respuestas a pregtmtas abiar 

tas; y toda esta problemática que a final de cuen

tas nos llevaría a los mismos resultados que si -

utilizaremos una muestra, aunque menor, que fuera_ 

realmente representativa de la población, a la que 

llamaremos muestra corregida, 
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Liio muastra que ae ha ebtenido 0011 la aplica-

oi•n anterior 110 es la a4e acertada, ya que no oe le ha 

aplicado el factor de cerreoci'• por lo que al resulta

da anterior ne le denominar' come muestra inicial (n0 ), 

adenuh el. tan111ú'l.o de la poblacUn es oonooide (402 pera! 

nao) per lo que es pes.ible utilizar el factor de cerre! 

cUn finito con la f6rm11la siguiente1 

. n • ---~-----
li'lo - 1 

1 + N 
SUSTITUYENDO: 

384 

• = -----------------
1 + 

•• 196 

384 - 1 

402 

384 
• 

1.952 

El tamafte de la muestra repreaeatativa ea de_ 

196, lo que significa que deben ser 196 las elemeatoa -

quienes deban participar en la inveDtigaoi'•· 

Con el da~o anterior se puede comenzar a tra

bajQl', ain embargo, dad• que e~tamos utilizando un mue! 

tree e .. hatificade y no ea pooib.l:e que todos les eleme! 

tos de caua estrato sean sujetos de estudio, así como -
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tampoco es posible tomar emp!rica.monte a los elementos_ 

que ostt1n disponibles en cadu estrato, ya que 4eto le -

reatar:le. reP,resenta.tivida.d a le. investigación; se ha -

porcentua.lizado a cada uno du ios departameutos, toman

do en cuenta el n~mero de elementos en cada uno de 

ellos y el total del tamaño de la muestra con el fin de 

obtenor el nilinero de elementos de cada estrato que se-

rlin estudiados; as! la distribución del ndmero de pers,g, 

nas a estudiar de loe diferentes d1partamentos do Dil?EQ 

SA, se ha estructurado como lo mueetra el cuadro ei.i,...-" 

guiente: 

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO POBLACION MUESTRA 

DIRECCION GENERAL 18 8 

CONTRALORIA INTERNA 48 23 

ADMON. Y FINANZAS 122 61 

COMERCIAL IZACION 44 21 

ABASTO 48 23 

GCU. TECNICA 77 38 

MKRCAMEX 27 14 

SINDICATO 18 8 

TOTALES 402 196 
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Otra de las oaraoter!stioaa del muestreo ee-

tratif icado ea qua faoilita la informaoidn.para reali-

zar oomparacionea entre uno y otro grupos, para. talos -

efectos fud necesario reestructurar los eatratoa ante.;... 

riormente seña.lados de tal ouerte que fuera posible es

tablecer tres grande~ rubros que pudieran ser compara-

dos ~ntre e!. 

En el siguiente cuadro se muestra la nueva ª! 

truotura donde el grupo niimero uno representa al perso

nal directivo y al personal que tiene como misión vigi

lar que se cumplan las normas establecidas en la insti

tución, as! puede decirse que ~ate grupo está integrado 

por quienes otorgan las prestaciones; el grupo numero • 

dos lo integran las personas que ~e encuentran en el n.!, 

vel operativo, que son quienes perciben la~ prestaoio-

nes; y por dltimo el tercer grupo lo integren las pera~ 

nas cuya misión es fungir como gestores para que las -

prestaciones puedan ser otorgada~ a los trabajadores. 

Cabe sefialar en éste punto que todo el perso

nal que integra a la paraestatal goza de las prestacio

nes eatudiadaa; y que la categorización que se ha ee-

tructurado responde dnicamente a loa objetivos eatabl,! 

oidos en 6ste estudio y que de ninguna manera represen

ta la estructura organizacional de ¡MPECiA. 



- 119 -

No. DB: GRUPO DEPARTAMENTO TAMANO MUESTRAL 

1 DIRECCION GENERAL 

CONTRALORIA INTERNA 31 

2 ADMON. Y FINANZAS 

COMERCIALIZACION 

ABASTO 

_TECNICA 

MERCAMEX 157 

3 SINDICATO 8 

T O TAL 196 
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FORllATO PARA LA RECOPILACION DE DATOS 

La t~cnioa más accesible para este estudio ea 

la encuesta, ya que permite recopilar inf ormaci6n sobre 

una parte de la poblaci6n (muestra) y la inf ormacidn r! 

cogida podrá emplearse para un análisis cuantitativo -

con el fin de identificar y conocer la magnitud de loa_ 

problemas que se suponen o conocen en forma imparcial o 

imprecisa; el instrumento de la encuesta que se ha em-

pleado es el cuestionario o c~dula de entrevista, el -

cuál consta de 12 preguntas estructuradas de manera tal 

que cubra los objetivos mencionados al inicio del pre-

sente documento. 

En el cuestionario se encuentran tanto presll!!, 

tas cerradas como abiertas¡ se han cerrado dnica.mente -
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aquellas preguntas que no presentan un n11mero multiple_ 

de posibles respuestas, eino que pueden ser contestadas 

por opciones que se proponen en el mismo cuestionario;_ 

se han abierto otras preguntas porque permiten que el -

encuestado dé su punto de vista, manera de pensar u opl 

nidn acerca de lo que se le está preguntando. 

El cuestionario fué sometido a una prueba pi

loto, utilizando para ello a 10 personas de los difere_u 

tes departamentos de. IMPECSA, lo cual permitid realizar 

los ajustes correspondientes para la eatructuracidn --

final del cuestionario, mismo que se anexa en la si---

guiente página. 

RECOPILACION DE DATOS. 

El poder contar con un control sobre los cue! 

tionarios ee muy importante, ya que nos permite saber a 

qué departamento pertenece un determinado cuestionario, 

con el fin de corregir las anomalías que ~e presenten -

en éste o preguntar al encuestado lo que quiso decir en 

su respuesta en caso de que ésta no sea clara, por lo -

que se tom6 como medida de control el foliar todos ! e~ 

da uno de los cuestionarios y asignarlos en orden ere-

ciente de acuerdo al ndmero de personas que se encuen--
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UNIVERSIDAD !IU).Cf~~AL AUTONOMI\ DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD PRIMOHDIAL CONOCER LA 
OPINION DE LOS TRABAJADORES DE IMPECSA, RESPECTO A LAS PRESTACIO
NES QUE RECIBEN¡ Y LA INFORMACION OBTENIDA DE ESTA INVESTIGACION 
SERVIRA COMO COMPLEMENTO IMPORTANTE DE MI TRABA.JO DE TESIS. POR :: 
LO QUE AGRADECERE SU VALIOSA COLl\BORAClON PARA ESTE FIN, PIDIENDO 
LE SE SIRVA CONTESTARLO CON LA M1\YOR VERACIDAD Y PRE:CISION POSI-:: 
DES. 

i GRACIAS ! 

RESPONDA CONCRETAMENTE A LAS PREGUN'rAS Y COLOQUE UNA "X" CUANDO -
SEA NECESARIO . 

1. - ¿ Conoce usted las prest.ac iones que otorga IMPECS.Z\ ? 

SI NO 

2.- ¿ Podría mencionar cinco de ellas ? 

a)~-~~----~---------~ 
b)~~~~~~~~~~~~-~~~~~~-~~~~~~~~~~~ 

c)~-~---~~-~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~-
d) _____ _ 

e) 

3.- De la lista anterior ¿ cuál considera usted que es la más necesa

ria ? 

4.- ¿Cree usted que las prestaciones que otorga I~~ECSA ~e§póñdé a 

las necesiades de sus empleados ? 

SI NO 

¿Por qué ? 

5.- De las prestaciones que usted percibe ¿ existe (n) alguna (s) que 

considere innecesaria (s), o que no lo beneficia de alguna manera? 

SI NO 

En caso afirmativo rnencionelas 
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6.- ¿ Cómo calificaría el servicio que otorga el departamento de reur

sos Humanos en lo que a prestaciones se refiere ? 

Excelente 

Bl.ieno. 

Regular 

Insuficiente 

Malo 

7. - ¿ Cómo realizaría usted su trabajo si se establecieran prestaciones 

en IMPECSA que fueran propuestas por los trabajadores ? 

Mejoraría 

C6ntinuaría igual 

Empeoraría 

B.- Considera usted que las prestaciones que percibe se han establecido: 

Gracias a la buena voluntad de los encargados del departamento de 

Recursos Humanos. 

Gracias a las gestiones que realiza el sindicato en demanda de -

más y mejores prestaciones en coordinación con el departamento -

de Recursos Humanos. 

Gracias a que su trabajo es tomado en cuenta para dicho fin. 

9.- ¿ Considera que la remuneración que percibe por concepto de prest~ 

cienes va de acuerdo al trabajo que realiza en IMPECSA ? 

SI NO 

10.- Los beneficios de los que goza por concepto de prestaciones son: 

Suficientes Insuficientes 

11.- ¿ Podría usted proponer algunas prestaciones que considere que son 

necesarias en IMPECSA y que no existen ? 

SI NO 

En caso afirmativo ¿ cuáles serían éstas 

12.- ¿ Cree usted que el paquete de prestaciones de IMPECSA se revisa 

periódicamente con el fin de actualizarlo y procurar que se adecue 

a las verdaderas necesidades de los trabajadores ? 

51 NO 
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tran en cada uno de loe departamentos, as!, ee proceds

r!e e recopilar la inf orrnací6n da acuerdo al te.mailo de_ 

la muestra en cada estrato, encuestando al nlhnero de -

personas requeridas siempre y cuando pertenecieran al -

departamento en cuestión; es decir, ei nuestro tama.Bo_ 

de la muestra en la Dirección General es de ocho perso

nas, se les aplicará el Óut3stianario a ese ntlmero de --
, . 

personas, sin imp0rte.r jerarquías y sin que influya ni,a 

guna otra variable, poniendo como dnioa condioidn quo -

pertenezcan a. ese departe.mento y se le entrego.reí cua1 ..... 

quiera da loa primeros ocho cuestionarios. 

Con las condiciones anteriores y habiendo fo

liado loa oueationarioa, se estructuró un cuadro para -

obtener un mayor control de ellos; mismo que ae anexa a 

continuaci6n. 

Cabe re~altar en áste punto que el tamaño de_ 

la muestra. es de 196 personas y que fu~ el mí.amo n\imero 

de cuestiona.rioo que se distribuyeron, recuperllndoae -

tan a6lo 195, puee el cuestionario con el folio ntlinero_ 

162 perteneciente a la Gerencia Tdcnioa fu~ extraviado_ 

por el encuestado; ae hubiese podido sustituir dicho -

cuestionario, pero se coneider6 que la informaci6n ver

daderamente fidedigna debe obtenerse de acuerdo· a los -

elementos con los que se cuen~a y los problemas que se_ 
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presenten, razón por la cuEU. el an~lieie ee realizd --

sobre la base de 195 cuestione.rioe, 

PROCESAMIENTO DE DATOS. 

La información de los cueationarioo contestaw 

dos, se procesó electrónicamente en la Dirección Gene-

ral de Cómputo Acad6mico de la Universidad Nacional Au

tónoma de fl!~xico, ut'iliza.ndo la. computadora B-6700 -

Purciughs, y el paquete estadístico SPSS ( Statistice.l 

Package fer the Social Sciencea), con el objeto de obt~ 

ner y analizar la inf ormacidn correspondiente al resu.!. 

tado del análisis, ae! como establecer las comparacio-

nee representativas que nos indiquen el punto de vista_ 

de loe tres estratos que se crearon anteriormente. 
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ANALISIS DE DATOS 

Ea importante eefieJ.sr que para efectos de la_ 

realización del presente andlisie fu~ necesario determ,!. 

nar las respuestas en cada una de las preguntas; y por

centualizarlas con el fin de proceder a su graf'ioaci6n_ 

posterior y una vez obtenida esta información se esta~ 

blecieron las diferencias o comparaciones entre los es

tratos determinados en ap~rtadoo anteriores. 
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1,- ¿Conoce usted las prestaciones que otorga IMPECSA.? 

RESPUESTA 

Os1 
~NO 

No, DE RESPUESTAS 

156 

39 

20 to GO ªº I 00 120 lto 160 180 /115 

Gráfica No. 1 

PORCENTAJE 

80 'fo 

20 'fo 

Rs poaible presumir que existe un gran ndmero 

de personas que conocen las prestaciones que se otorgan 

en ~~ta instituci6n, pero tambidn el nilinero de personas 

que carecen de ~ate conocimiento es considerable como -

lo podemos apreciar en la gráfica anterior. 
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2.- ¿ Podría mencionar cinco de ellas ? 

NOMBRE DE LA PRESTACION 

IMSS 

VACACIONES Y PRIMA. VACACIONAL 

DIAS ECONOMICOS 

AGUINALDO 

CAJA DE AHORROS 

DESPENSA Y TRANSPORTE 

INFONAVIT 

FONACOT 

ESTI~ULOS Y RECOMPENSAS CIVILES 

No. DE RESPUESTAS 

109 

98 

35 

64 

21 

96 

70 

63 

10 

En la gráfica No. 2 podemos observar que la•~ 

prestaciones que son mayormente identificadas por el -

personal son b!Ísicamente IMSS, Vacaciones y Prima Vaca

cional, Despensa y Transporte, siendo de menor reconoc1 

miento algunas otras de ellas, tomando en cuenta que la 

prestaci6n denominada "Fianzas" no fué citada por nin~~ 

no de los elen1entos. Se puede deducir la falta de info_!: 

maci6n al personal acerca de las prestaciones a que ti! 

ne derecho. 

Los porcentajes que aparecen en la parte BUP! 

rior de cada barra se han calculado tomando como base a 

las 156 personas que afirmaron conocer las prestaciones 

que otorga IMPECSA. 
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3.- De la lista anterior ¿cuál considera usted que es -

la mlle necesaria? 

PRESTAC10N No. DS lli!:SPUE!:STAS PORCENTAJE 

D\SS 80 51% 

VACACIONBS Y P. V. 9 6 "' 
DL\S SCOtiCUICOS o.6 " 
AGUINALDO 15 10 1> 

üi\JA DE AHORROS 2 % 
DESPEN Si\ Y T.RAN SP. 17 11 % 
INFONAVIT 7 5 % 
FONACOT 0.6 % 
ESTIMULOS Y RaG. CIV. 3 2 '!> 

TODAS 17 11 'fo 

NINGUNA 2 % 
NO CO.NTt:STO 2 !> 

En la gráfica No. 3 se observa. claramente 

que la mayor parta· del personal (51 ~) que dice conocer 

lae preetacioneo considera que el IMSS ea la prestación~ 

más necearía; el 47 % restante se distribuyo entre las_ 

demlle prestaciones, cobrando mayor importanuia la Dnn ... 

penea y Tra.nsporte; y al mismo nivel se encuentran aqu! 

llas pe1sonas que consideran que todas las prestaciones 

son igualmente necesarias. 
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4.- ¿ Cre: ustad que las prestaciones que otorga IlklPEC

SA responden a las necesidades de sus empleados ? 

La mayor parte de la población estudiada ind! 

ca que no hay una relac16n directa ontre l.s.o rreetaoio

nes que se otorgan y la aatisfaccidn de necesidades que 

deben de cubrir; aunque en este caso ee encuentra la -

mayoría de la población, debemos tomar en cuenta tam--

bien el punto de vista de las personas que opinan lo -

contrario, qua en 6ate caso es considerable, pues repr! 

senta.n un 34 ·~ de la poblaci6n estudiada, tal y como se 

nuestra en la grdfica No. 4. 

NO 
5't ·1. 

(1.1 'l.) 

CONT~STÓ 

ez 
(11:) 
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- ¿ Por qud '? 

Obviamente esta segunda parte de la pregunta_ 

ndmero 4 adlo será contestada por el personal cuya res

puesta fu~ negativa en la primera parte de ésta pregun~ 

ta, oomo ~eta fué abierta, hubo la necesidad de crearse 

los parlÍ.metroa necesarios con el fin de agrupar las po

sibles respuesta.a de lea encuestados, quedando como si .. -

gue: 

A Son muy pocas: se.refiere a que el cuadro de pre~ta-

ciones que se otorgan es insuficiente y debe_ 

ampliarse para que alcace a cubrir las necea! 

dades de los empleados. 

B No son funcionales: las respuestas que en su mayoría_ 

indicaban que el otorgamiento del me.nejo de -

las prestaciones es deficiente y que por ello 

no se alcanzan a cubrir las necesidades opor

tunamente. 

C No son bien remuneradas: Se considera que el monto -

que se obtiene es raquítico y por ello la sa

tisfacción de necesidades es practicamente n~ 

la, 

D Fueron creadas por Recursos Humanos: se indica que el 

cuadro de prestaciones fu6 inatituído sin te

ner como antecedente la detección de necesid! 

des que previamente debió realizarse. (ver -

gráfica No, 5) 
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5.- De lae preetaciones que ueted percibe ¿ existe a.lg.J! 

na que considere innecesaria, o que no lo beneficia 

de e.lgun11 manera '? 

1ll 72 ~ de la poblaci6n, que representa a ---

140 personas ( la gran mayoría ), indica que no existe_. 

olgun~ prcstaci6n que no lo benefici~, mientra~ que un_ 

16 fo manifi'l'eta lo contrario, esto es, que muy poca gee, 

te considera que le.e prestaciones, o por lo menos algu

nas de ello, no otorgan ninglim beneficio como para cu-

brir alguna.e necesidades sentidas por al trebaj~dor. 

Ver gráfica 6. 

NO 
+z:;, 

(140) 

GrtU'ica No. 6 

sr 
16 'l. 1 

(30) . / 

/ 
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- En caso afirmativo mencionolna. 

Loo reuultados obtenidos al mencionar las --

prestaciones que consideran innecesarias pueden apre--

ciaree de manera auacinta en la gráfica No. 7, en donde 

las personas que consideran que le.e prestacionen que -

perciben oon innecesarias {30 caeos), el 31 ~ correspon 

den al FONACOT y otro porcentaje igual pertenece al rn
PONJ\ VIT; el 26 ~ a DESPENSA Y ThAN SPORTE; y 3 % para el 

IMSS y Premios Estímulos y Reconocimientos Civiles res

pectivamente. 

Lo que significa que e~ pe_ sonal considel"a -

que se presta atención a preotl'\ciones que realmente no_ 

ofrecen la satisfacción de tUlguna necesidad y por el 

contrario ocupan el lugar y atención de pr~staciones 

que.no se otorgan on data in~titucidn y que realmente~ 

cubrir!a11 la ~ecesidad sentida por loa trabajadores. 



GrUioa No, 7 
IJ 0 . Je PERSONAS 

1 '2. 3 4 15 (; '1- s q 10 

\roNRCOT ¡M,, 

[Nf--ciNFlvIT 15º" 

ID[5P[N5R lm 
l:i:tJ>i r¡ •/ 

",DE T ¡. 

FlHDR~O 

En. 
rm. 3"/. 
lllJ. 

1 'l. 3 4 5 G ~ 8. 'I 10 

No. Je PERSo ~AS 



- 139 -

6.- ¿Cómo califioar!a el servicio que otorga el depar-

tamento de Recursos Humanos en lo que a preetaoio~ 

nea se refiere? 

Como podemos observar en la. gráfica No. 8 no_ 

hgy una. categorización eepec!fica a este respecto, aun

que se puede determinar que el servicio que prnata el -

departamento de Recursos Humanos es entre bueno y regu+ 

lar, inclinE!ndoae más hacia ~eta dltima oalificaoión, ~ 

ya que el porcentaje que lo determina como ineficiente_ 

representa un 14 %, cantidad considerable respecto al -

6 ~ que lo categoriza como excelente. 

Gráfica. No. 8 

+o 

% 30 

?.o 

10 

MRl.CI INEFltlEt.IT; GUliNC 

C: 0 NC E: PTr:::l 
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7.- ¿ C6mo realizaría usted su trabajo si se estableoi! 

ran prestaoionee en IMPRCSA que fueran propuestas -

por los trabajadores ? 

Como -e muestra en la grlifica nlimero 9 la ma

y or parte de la poblaoión considera que existe una rel! 

ción direota, entre la manera de deeempefie.r las laboree_ 

y al hacho de qua al trabajador aa la tome an cuenta p~ 

ra determinar la eetruotura del cuadro de prestaciones; 

y afirman que su actuación laboral mejorar!a si ellos -

participaran directamente en date punto. 

Gráfica No. 9 

ME JORl:iRif:f 
t'O /. 

(1.51) 
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8.- Considera. que lae prestaciones que percibe ee han -

e~tableoido: 

A) Gracias a la buena voluntad de los encargados del d! 

partamento de Recursos Hwne.noso 

B) Gracias a las g~stiones que realiza el sindicato en_ 

demanda de más y· mejores prestaciones en coordina...-

oidn con el departa.mento de Recursos Humanos. 

C) Gracias a que au trabajo es tómado en cuenta para di 
oho fin. 

D) No Conteet6. 

GrUioa No. 10 
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En la gráfica ndmero 10 so ropreaentn olare...-~ 

mente que la mayor parte de la poblaoidn considera que_ 

laa prestaciones fueron creadas conjuntamente por loe -

departamentos de Recursos Humanos y S~ndicato y repre-- . 

sentan el 43 % del total de la muestra; pero tambi~n el 

nllmero de personas que no oonte~taron ea considerable -

54 casos que repreaentan el 28 % del total, por le que . -
debemos de tomar en cuenta quo probablomonto piensen -

que no se tom6 ninguna instancia para determinar las -

prestaciones o que lee hubiese gustado partioipar en -

ellaa. 
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9.- ¿ Considera qua la remuneración que percibe por --

concepto de prestaciones va do acuerdo al trabajo -

que realiza en IMPECSA ? 

Es obvio percibir en la grdtioa ndmero 11 la_ 

inolinacidn de la población hacia afirmar que no exiete 

una relacidn directa entre el trabajo que se decempefia_ 

y el otorgamiento de lae preetaoionea, ya que ~atas e6-

lo son las m!nimas de Ley por lo que te.1 relación no -

existe. 

Gr!U'ica No. 11 

NO 
'13 !. 

(143) 
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10.- Los benetioioa de los que goza por concepto de ---

preetaoionee son: 

SUFICIF~TES 41 21 f. 

INSUP'IC I'ENT ES 

NO CONT~TO 

143 

13 

72 f. 

7 % 

En la grdfica ndmero 12 podemos apreciar que_ 

el tamai'l.o de la muestra considera que los beneficios -

son insuficiente~ o casi nulos, ye quo m~e de las trea_ 

cuartas partea de la poblaoi6n son quienes piunao.n es

to 141 oasoe que representa el 72 ~ del tamaiio muestra!. 

Gdfioa No. 12 

INSLffILIUnES 
t'L ·1. 

1 4\ 

sunc.iel-\1E s 
'21 '/. 

(ti) 
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10.- Loa beneficios de los que goza por concepto de ---

preetacionoa aons 

SUFICIFJfTES 41 21 % 
INSUFIC !ENTES 

NO CONT!STO 

143 

13 

72 ~ 

7"' 
En la gráfica n~mero 12 podemos apreciar que_ 

el tl'Ullafio de la muestra considera que los beneficios -

son insuficiente~ o C&Bi nulos, ya que más de las tree_ 

cuartas partee de la poblaoi6n son quienes pi~neo.n es. 

to 141 caeos que representa el 72 ~ del tamaflo muestra!.. 

Gráf ioa No. 12 

IN5Llíl[IENTE5 
1?. '/, 
1 tt \ 

sur:Ic1rn·1Es 
. '21 '/. 

(ti) 
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11.- ? Pdría proponer usted algunas prestaciones que -

considere que eon neoesariaa en IMPECSA y quo no -

existen ? 

Se refleja en la grtU'ica n11mero 13 que el 70% 

de la poblacidn (137 caeos) piensa que hay otras presta 

cionee que no están consideradas en el cuadro que ~ata_ 

instituoidn maneja, un porcentaje menor (23 %), pero no 

de menor importancia, ooneidera que lac praotaciones ~ 

existentes son auficientes y un 7 % de la muestra ee -

mantuvo al margen de la situacidn al no contestar. 

GrtU'ioa. No. 13 

SI 
10% 
(l '3'f) 

¡¡NO 
1"3% / · __ (..¡.// 
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- !n caso afirmativo ¿ cuáles eeráin esta1 ? 

De lam personas que contestaron af'irmativame~ 

to en la primera parte de la pregunta 11, proponen la•_ 

prestaciones que a su ooneideraoidn deben otorgaraelee_ 

(ver grdfica 14), siendo lao siguientes: 

A) Descuento~ especia.lee para empleados en tiendas Mer

camex y Con~aupo. 

B) Aumento en el monto de pr-3atacionea ya existentes. 

C) Servicio de comedor dentro de las instalaciones de 

la empr~aa. 

D) Capacitacidn para loe empleados a todos loa niveles. 

E) Que se incluyan otras p~eataoionee econdmioaao 

F) Transporte particular para emplndos de IMP!CSA, 

G) Prestamo con bajos intereses a emplaadoa de confian-

sa. 

H) Pago de horas eÁtrae. 

I) Instalaciones deportivas y eventos culturales. 

J) Bonos para la alimentaoidn de empleados que cubre.n -

jornadas mixtas, 

K) Guarder!as para loo hijob de loe empleados. 

L) Premios de puntualidad para ioe empleados y premios_ 

por~roponer la facilitación de trámites administra

tivos. 

M) Becas para empleados y eus hijos • 
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Como lo muestra clara.mente la gr~fica No. 14_ 

el personal propon~ prestaciones verdaderamente complo

mentariaa y que piensan que , en caso de que ne otorga~ 

ran, el cuadro de pre taciones cumplir!a de manera int! 

gr!JJ. con su función. 

Tomando como base la gráf icn anterior, se coa 

sidera que lee prestaciones que la mayor parte del per

sonal preferida tener recae princips.J.mente en cuatro ... 

de ellas que son Doscuenton especia.les para empleados -

en tiendas Mercamox y Ccnaoupo; mayor remuneraci6n 111 -

prestaciones ya existentes; servicio de comedor en las_ 

instalaciones de la empresa; y capacitaoi6n, &etas pro

puestas obtuvieron un 72 ~ del personal que piensa que_ 

el paquete de prestaciones no es suficiente en IMPECSA, 

rec~endo el 28 % restante en las demás prestaciones. 
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12.- ¿ Cree usted que el paquete de preetaoionee de 

IMPECSA se revisa periddice.mente con el fin de ac

tus.lizarlo y procurar que se adecue a las vertlade-

ro.a neceaide.des de los trabajadores ? 

SI 44 23 "' 
NO 141 72 "' 
NO CONTESTO 10 5 % 

Como podemos verif ice.r en la gráfica ndmero _ 

15 casi las tres cuartas partes del personal ooneideran 

que las prestaciones no se revisan periódicamente y tan 

edlo un 23 % del personal estudiado afirma lo contrario 

en un porcentaje menor 5 % se encuentran aquellas pera~ 

nas que no contestaron. 

Gráfica No. 15 
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COMPARACIONES ENTRE LOS DIFERENTES 

ESTRATOS. 

Tomando como base la estruoturaoidn de los -

diferentes estratos realizada en el apartado en el que_ 

se determinó el tamaño de la muestra, procederemos a -

realizar las comparaciones pertinentes entre loe estra

tos oreados, obvie.mente sólo se realizarán las compara

ciones que non indiquGn la opinión dGl psrsonal y que -

responda a nocoaidades que requiere e~te documento, de_ 

tal suerte que sólo se realizarlÚll comparaciones en base~ 

a las preguntas 4, 8 y 12 del cuestionario analizado -

anteriormente, ya que son ~etas pr~guntaa lao que más -

se adeoda.n al objetivo planteado anteriormente, 
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La. pregunta m1mero 4 fu~ estructura. uon ol ·

fin de saber si el personal se onc'.l.f)ntt't• aa.t.iofncho con 

las prestaciones que percibe, y GJf;tm analizamos ante-~ 

riormente, no es as!; y con el fin de conocer la opi--

ni6n que tienen tanto loe gestores como quienes establ~ 

cen las prestaciones se procederá a anal.izar a cada uno 

de los estratos. 

El primer.estrato que corresponde a quienes -

otorgan y establecen las prestaciones, considera en un_ 

65 % ( 20 casos} que las prestaciones no responden a. las 

nece3idades de los empleados y que la probable causa de 

éBte fenómeno es que ~etas prestaciones son muy poca.e;_ 

la pregunta. es si este primer estrato eatá r:)nciente de 

que las prestaciones que se otorr,~.n son muy pocas, ¿po! 

qu~ no instrumentar las medidas correspondientes para -

otorgar prestaciones de mejor calidad funcional ? 

El segundo estrato que corresponde a quienes_ 

perciben las prestaciones, considera en un 56 ~ (88 ca

eos), que las preste.e iones no ati sfacen sus necesida-

des y que la raz6n de 4sto ea que dichas prestaciones -

son muy pocas. Aunque también piensan en un porcentaje_ 

menor ( 19 ·M que la manera en que se otorgan laa prest!! 

ci.onlls ea deficiente; y que adem~s fueron creadas por -



4.- ¿ Cree usted que las prestaciones que otorga IMPECSSA responden a las 

necesidades de sus empleados ? 

POSIBLES GRUPOS O ESTnATOS 

RESPUESTAS 1 2 3 

SI 10 53 4 

NO 20 88 4 

NO CONTESTO 15 - o -

SON ftUY Po<.:AS 12 44 3 

NO SON FUNCIONALES 3 17 

NO SON BIEN REIYiUNERADAS 3 12 o 

FUERON CRBAiiAS POR R.H. 2 15 - o -

_. 
\11 
!\) 
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quienes otorgan las prestaciones sin consultar la ----

opinión de quienes las recibe o a quienes van dirigidas 

o que no se tomó e.n cuenta el resultado obtenido del e.! 

tudio de detección de necesidades, en caso de que 4ste_ 

se haya realizado. 

El estrato que se encarga de fungir como goo

tor para que se otorgue la prestación, se ma~tione en -

una poaturr1 oqullibr'lda. ya que coneider9?1 en un 50 1> -

que efectivamente l~s prestaciones no responden a lao -

necesidades de los empleados y que ee debe a que ~atas_ 

son muy pocas, pero un porcentaje igual considera lo -

contrnrio, ou decir, que piensan que las prestaciones -

e! autisfacen las necesidades de los trabajadores. 

tas diferencias entre unos y otros cRtratos·

no es sustancialmente radical, aunque sf s~ pucucn de-• 

terminar en cuanto a la cantidad de reapu~stas, pero en 

escancia los tres estratos consideran que es necesario_ 

otorgar mejores prestaciones a loe trabajadores. 
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El objetivo principal da la pregunta nt1mero -

8 fud principalmente conocer la opinión del personal -

acerca de cómo es que ellos piensan que se determinan y 

establecen las prestaciones; en el primer análisis rea

lizado a esta pregunta, pudimos deducir que el personal 

cree que las pr~staoiones se establecen gracias a laa -
/ 

gestiones r~alizadas por el sindicato en coordinaci6n • 

con el departamento de Recursos Humanos en demanda de -

mejores y más prestaciones; ahora procederemos a anali

zar la opinión de loa ~atratoo previamente establecidos. 

En el primer estrato encontramos que el 48 ~

del personal que lo integra considere. que las preata-

cionee fueron creadas tanto por el sindicato como por -

el departamento de Recursos Humanos, considerando en un 

19 % que el trabajo que realiza el empleado tiene gran_ 

relevruicia pe.ra esta actividad; y en un porcentaje sim,i 

lar se encuentran las personas que no contestaron. 

En el segundo estrato podemos observar que -

existe un 44 % de personas que piensan que lao presta-~ 

ciones se establecen conjuntamente entre el sindicato y 

el departamento de Recursos Humanos; pero tambien exis

te un porcentaje similar (27 %), o por lo manos ea el -

más cercano , en que se considera que ninguna de lae p~ 



8.- Considera uated que las prestaciones que percibe .se han establecido:' 

POSIBLES RESPUESTAS ·GRUPOS O ESTRATOS 

1 2 3 

Gracias a la buena voluntad de 

los encargados del departamento 

de Recursos Humanos. 4 25 -~-
~ 

Gracias a las gestiones que reali- \J1 
~ 

za el sindicato en demanda de más_ 

y mejores prestaciones en coordifl! 

ci6n con el depto. de Rec. Humanos 15 69 e· 
Gracias a que su trabajo es tomado 

en cuenta para dicho fin 6 20 - o -
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sibles respuestas, corresponde a lo que ellos piensan. 

En el tercer estrato podemos observar que existe -

un 100 ~ de personas (8 caHos) que consideran que la l! 

bor de gestión del sindicato hacia el depart~~ento de -

Recursos Humanos en demanda de mejores y más prestaci~ 

nas es la que se toma en cuenta para determ~nar el es

tablecimiento o no de una prestación. 

Como podemos observar en ~ate sentido tampo-

co existe gran diferencia de opiniones ya que en los -

tres estratos se consideró la segunda opción como vá-

, lida pa.ra determinar la estructuración del cuadro de -

prestaciones; pero un dato curioso es que hubo una gran 

parte de personas o caeos er: que esta pregunta no fué -

contestada, es posible que hayG..n hecho falta más opci2 

nas para responder ~ata pregunta, pero también es posi

ble ~uc el personal deHocnozca el mátodo que se lleve a 

cabo en la instrumentación de las prestaciones, pues el 

porcentaje del personal que no contestó fu~ del 33 %. 
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in ln pregUnta ndmero 12 se consideró que se_ 

tratara de determinar la periodicidad con que B?. revi-

ean las preetaoionee con la finalidad de observar su a~ 

tualidad u obsolescencia y que el personal tuviera con

ciencia de ello mediante el otorgamiento de dichae pre! 

tacionea, por eje~plo, si se trata de la ayuda para de! 

pensa y transporte, el personal puede darse cuenta que_ 

ha sido revisada si en un momento determinado le es en

tregada una cantidad mayor a la que venia recibiendo a.u 

teriormente, 

En loe tres estratos se puede precisar sin d~ 

da alguna que se considera que las prestaciones no son_ 

revisadas periódicamente, ni siquiera por el personal -

que las otorga ya que los porcentajes son determinantes 

en ~ste sentido, 77 %, 70 ~ y 88 % respectivamente para 

cada uno de los ~atratos. 



12.- ¿ Cree usted que el paquete de prestaciones d~ IMP~SA ae 

revisa periddice.mente con el fin de actualizarlo y procu-

ra.r que se adecde a las verdaderas necesidad~s de los tl"! 

bajadorea ? 

GRUl?OS O ESTRATOS 

RESPUESTAS 1 2 3 

SI 7 36 1 

NO 24 109 7 

NO CONTESTa.RON - o - 11 - o -

\J1 
(]:) 
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e o N e 1 u s I o N E s 

Existen varios hechos que resaltar en este est~ 

dio, en primer lugar podemos afirmar que la evolución dA_ 

las prestaciones en cuanto a cantidad han tenido un avan

ce verdaderamente considerable en nuestro país; y que tal 

desarrollo se debe en demasía a la reglamentaoi6n y norm! 

tividad que al respecto dictan las Leyes y las instituci~ 

nea de eeguridad pública en pro de la protección de los -

trabajadores, sea que pertenezcan a loa sectores público_ 

o privado, o que se rijan por las dispocieiones de ambos..: 

sectores en porcentajes equitativos, en ~~te punto nos r! 

ferimos básicamente a las empresas paraestatalee. 

Las prestaciones mínimas de Ley estipuladas en_ 

la Ley Federal del Trabajo, son contempladas por los seo~ 
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torea de referencia, sin excepción; y normalmente las em

presas que otor6an prestaciones complementarias pertene-

cen al sector privado; aunque las empresas paraestatales_ 

tratan de otorgar este tipo de prestaciones superando en_ 

un porcentaje relativo a las mínimas de Ley. 

Sin embargo, también es cierto que al planear -

el establecimiento de un cuadro de prestaciones, dote no_ 

cumple con la finalidad inmediata que debe cubrir, que ea 

la satisfaccidn de las necesidades prioritarias de los 

trabajador~s, existen tres causas fundamentales para que_ 

IS1:1te fenómeno se presente en 1fotas condiciones y eegiin la 

información obtenida en la investigación realizada en Il'IL 

PECSA, son: 

l. Inexistencia de un estudio de detección de necesidades 

y desconocimiento .del mecanismo o procedimiento para -

proponerlo (54 %). 
2. No existe continuidad en la revisidn de los cuadros de 

prestaciones con el fin de actualizarlos (72 %). 
3. El otorgamiento o manejo de las prestaciones es defi-

ciente por lo que no cubren oportunamente las necesid! 

des de los trabajadores (20 %). 

Otro aspecto importante es el hecho de que al -

realizar las comparaciones entre loa diferentes estratos, 
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no ea encontraron diferencias absolutas, ya que todo el -

personal tiene conciencia de que las prestacione~ que re. 

cibe, otorga o gestiona, no son suficientes o que su man~ 

jo no ee el adecuado, es probable que la eoluci6n a este_ 

punto no se encuentre dentro del alcance de quienes otor

gan laa prestaciones, .ya que la mayor parte de las veces_ 

se encuentran sujetos a las limitacionea de un presupues

to por ejercicio fiscal, que las más de las veces es ins~ 

ficiente. 

A pesar de que el personal manifiesta conocer 

las presjaciones, se puede observar que realmente no es -

as!, ya que sólo citaron aquellas que por razones consue

tudinarias a~ben que deben percibir (IMSS 70 %, VACACIO-

NF.S 63 ~y DESPENSA 62 %), ignorando mencionar otras pre.!! 

taciones que perciben, la causa de ~sta aituaci6n ea la -

falta de informaci6n al per~onal de las preatacionesa que 

tienen derecho, labor que compete al departemento d~ Re-

cursos Humanos, misma que no cuenta con un medio de difu

sión de estos aspectos que deben de realiz~rse al momento 

de que se lleve a cabo la inducci6n del pe1·sonal de nuevo 

ingreso. 

La mayor parte del personal (80 ~) considera -

que la instrumentaci6n de un cuadro de preHtacionee que -
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realmente los beneficie satisfaciendo aus necesidades, d! 

beria discutirse a nivel global, con la participaci6n de_ 

"todos y cada uno de ellos y no a nivel departamental o g_2 

rencial, en caso de que sean establecidas sólo por el pe! 

sonal de la Dirección General. 

Finalmente y como conclusi6n fehPciente de ásta 

investigación, s~ puede deducir que todas las ~restacio-

nes son necesarias, siempre y cuando se otorgue al para.2 

nal una remuneración adicional a la q~e percibe por con-

cepto de su salario; y que no existe alguna prestaci6n -

que no lo beneficie (72 %), por lo que la hipótesis plan

teada al inicio de éijte documento quedar!a rechazada. Sin 

embargo el personal considera que hace falata integrar -~ 

otras prestaciones cuya necesidad ea apremiante; tal vez_ 

6ata aparente contradicci6n no ac deba al hecho do que -

las preotacione~ existentes no aporten ninglin beneficio,_ 

sino a que la manera en que se otorgan no es la adecuada, 

tomando como criteJ.·io el que hayan calificado al servicio' 

del depaJ.·tamento de Recursos Humanos como deficiente; ra

z6n por la cuál se ha elaborado un cuadro de prestaciones 

tomando en cuenta las propocisionea hecha .. por el perso-

nal y al análisis de las prestacioneo ya existentes en la 

ampr1:1sa, mismo que se muestL·a a continuación. 
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1. Adscripción al lllSS. 

2. Vacaciones y Prima Vacacional. 

3. Ayuda para De1:1pensa y Tranepor~e. 

4. INFONA VIT. 

5. Aguinaldo. 

6. Deocuentoe especiales pru•a empleado1:1 en tiend(tO Merca

• mex y Conasupo. 

7. Aumento en el monto de prestaciones ya existentes. 

8. Servicio de Comedor dentro de laa instalaciones de la_ 

empresa., 

9. Capacitación para loa empleados a todos los niveles. 

10 Transporto particular para empleados de I~.PECSA. 

11. Pago de horas extras. 

12 Instalaciones deportivas y eventos culturales, 

13 Guarderías para los hijos de empleados. 
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