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INTRODUCCION

Bl presente documento muestra los resultados ob
tenidos de una investigacidén realiszada en la Impulsora e
del Pequefio Comercio, empresa paraestatal del drea metro-
) politana, respecto a las prestaciones y servicios que o=
otorga a su personal, observando que exista una correspon
dencia especifica entre las prestaciones y el beneficio -
que otorgan a los trabpjadores; teniendo como objetivo ge
neral "Evaluar las prestaciones de las que gozan los tra-
bajadores con el fin de determinar cuales de ellas son ==
realmente necesarias para los mismos y cualss noj y en ba

ge a ello proponer las que reditden un mayor beneficio",

Le reaclizacidén de ésta investigacién se originé
por inquietudes personales al observar que existfa clerto

descontento por parte del personal de la Impulsora acerca



de la percepcién por concepto de prestaciones y las cong-
tantes reclamaciones que al respecto ge cuscitaban; asi
se procedid a su realizacidn, partiendo de la hipltesin -
de que " ®xisten prestaciones que no responden a las necg
sidndes de los trabajgdorea 0 gue no apoyan a su economia
mds que en un porcentaje muy bajo, restandole de esa mang
ra mayor atencidén e importancia a prestaciones que pueden

otorgar mejores beneficios al personal ",

Beste documento se divide sn dos partes princim-
pales, la investigacién tebrics y la inveastigacidn prdcti
ca, los tres primeros caplitulos corresponden a la primers

y el cuasto a la investigacidén prdctica,

El primer capitulo nos d4 las bases.pera crear_
un marco de referencig acercg de las prestaciones, citans
do a los principales autores que dan su punto de vista e
acerce del tema; el segundo capitulo nos muestra algunas_
de las Leyea e Instituciones que rigen el establecimiento
de las prestaciones minimas; y el tercer capftulo de la -
investigacidn tebrica ilustra la ascepcién de las presta-

c¢inntu complementarias o adicionales a las minimas consi-

deradas por la Ley,

El cuarto y dltimo capftulo se refiere a la ine
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veatigacién prdotica realizsda en le Impnlsora del Pequew
fio Comerclio, en la cudl se obtuvo la informacién suficion
te como para tener mayor conocimiento acerca de la proble
mgtica que le did origen, sn la que los resultadoes indi--
can que lag prestaciones deben de establecerse en base a_
un estudio previo tento del otorgamiento de la prestacién
como el techo financiero que para ella debe existir, otor
garse con la mayor opertunidad y eficacia posibles; y ace
tualizarlas de acuerdo a como las necesidades lo vayan rg

quiriendo,



CAPITULO I

ANTECEDENTES.

En la 34cada de 1940 no exiatian las prestaciow
nes como se conocen hoy en dfa, pu2s las empresas no les
daban la importancia debida, yd4 que para lo08 patrones era
mds importante bonificar a sur empleados incrementandoles
el salario gue preccuparse en establecar un cuadro de w--

rrestacionas que satisfaciecra las necesidades de 2llos,

Las prestacionas y éervicios establecidos en cg
da empresa toman eu origea de acuerdo al enfoque gque ésta
le quiera dar, aunque cabe seflalar que la mayorls de esas
prestaciones se encuentran contempladas por la Ley, y por
tanto 1as empresas se ven oblizadas a storgarlas g SUS we
trabajadores, pero existen otras que =son ostorgadas por la
expresa, tomande en cuenta las nocesidadss sentidas en loa

individuos para cubrir contos de hospitalizanidn, retires,
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seguros de vida para la protaccién de la familia en caso -
de muerte, educacidn, tickets de restaurant, riezgo de tra
bajo, etc.; y es en ente sentido en el que en muchas 008me
siones se cas en el arror al establecer o proponer un poe-
quete de prestaciones, pues lo hacen con el propésito de -
obtener un mayor rendimiento de sus empleados y 4sta es w=
una idea que estd totalmente fuera de época, pues como lo_
mencionaba Elton Mayo en los resultados obtenidos de las =
investigaciones realizadas en la Wenster Electric Co., el_
rendimiento do los trabajadores funciona de manera directa
mente proporcional a la importancia que le otorgan & su w=
trabajo y a &l mismo al tomar en cuenta esu opinién para la
planeacidén o establecimiento de proyectos de relativa impe

portancia en la empresa; Elton Mayo dice textualmente:

® ... Bl factor fundamental era °
de caracter psicolégico y la ==
productividad habfa gumentado =
debido a que se habia persuadi-
do a los obreros a colaborar y_
ge les habfa convencido de la -
importancia del experimento en_

cuestidn", (1)

Es por ello que resulta obsoleto el pensar que -

la produccién pueda aumentar en tanto se aumenten las pres



taciones de la misma, por otro lado, debemos tomar 6N w-e
cuenta que existen jerarquias de necesidades establecidas_
por Abraham Maslow en donde se postula que las necesidades
primarias de un individuo son de caracter fisiolégico y de
seguridad que estan relacionados con la conservacién de la
vida y para cubrir contingencias del futuro de cada uno de
ellos y de los que dependen de los mismos; y por ende de -
caracter subjetivo o secundario son las siguientes necesiw
dades y es en ellas en.donde se considera que se encudfe—a
tran encuadradas las prestaciones, pues el trabajador con_
obtener lo suficiente para la manutencidén propia y de sus_
familiares puede cubrir sus necesidades primarias, claro -
que para afirmar ésto es necesario detectar primero cudles

son las necesidades reales de los individuos,

¥ La identificacifn de las ne-
cesidades del personal propor-
ciona los elementos Utiles pae
ra definir una escala de prio-
ridad en las iniciativas a rea
lizar, asi como una previsién_
completa sobre las dimensiones
de cada servicio y sobre la or
ganizacién necesaria para su -
investigacién®, (2)

Muchas de las empresas nacionales no cuentan =--
con los recursos aconfmicos para llevar a cabo una investi

gacidén de deteccidn de necesidades del personal o bien no
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cuentan con el tismpo necesario para reslizar dicho estuw-
dio, es por ello que no resulta dificil el pensar QUG GUww
chas de esas empresas brindan un conjunto de prestaciones_
que no responden a las necesidades reales de los trabajado
res; en tales circunstancias surge la incégnita de que si_
; puede atribuirse d. esias iniciativas el nombre de prestg
ciones, o esa falta de correspondencia a las necesidades =
de los individués inpide tal caelificacién ?, El elemento -
de la correspondencia tefrica y prdctica a las necesidades
de los trabajadores es de tal importancia que excluye del_
dmbito de los servicios sociales a todas las instituciones

que no la comprenden entre sus caracteristicas escenciales,

Se ha hablado mucho écerca del gran desarrollo -
de las prestaciones‘en los dltimos afios, se argumeata que_
se debe al rdpido crecimiento de todas las organizaciones_
empresariales, que constituyen un fendmeno de amplio alcen
ce y de gran interds, tento para los empresarios, 8ea =--
cual fuere el nivel de decisidén en el que tengen que 8C—w=-
tuar, como para los trabajadores, a cuyo beneficio van deg
tinadas +tode esa serie de iniciativas, "Aunque los planes
de beneficios son citados a menudo como prestaciones para_
los empleados, es necesario que tambien sl patrén se bene-
ficie, El patrén necesita de los plane: de prestaciones ==

en algunos casos pare reclutar y especialmente para reteea
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ner empleados competentes. Bl patrén necesita controlar =
los costos de las prestaciones y ester en poeibilided de -
anticipar tales costos, Esto puede ser logredo con mée fa-
cilidad, md¢s con plenes formales que con informales”.0tros
estudiosos arguyen que tal desarrollo se ha dado por la <~
fuerte influencia e intervenoidn que tienen los sindicatos
para ocon las empresas; y observan a los beneficios como w-
parte de la compensacién de los empleados y suponen que ==
los patrones pueden asjustar los precios ds productos o ser
vicios & su voluntad y de dsta maners pesar a los consumi-
dores los costos de las prestaciones; &sta teorfs sindical

tiende a ignorar las elesticidades en las demandes de los_

‘productos,

Es probable que ei desarrollo de las prestacice-
nes y servicios en nuestro pals se haya sucitado por una -
combinacién de los argumentos anteriormente citados, esto_
e, que el sindicato propone a los patrones por medio de -
un pliego petitorio las prestaciones gque considera adecua~
das para el tipo y formas de trabejo que desempefien sus rg
presentados; y los patrones evaldan dichos servicios, misgw
mos que deben de responder a las necesidades de los traba-
-jadores, estudian sus Indices de productividad, sus estfe
dos financieros y toman la decisién de otorgar o0 no 086 ww

conjunto de prestaciones solicitadas.
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Sin embargo hay autores que opinan que lag wwew
prestaciones se otorgan arbitrariamente y sin tener como =

base algun estudio previo:

" Qtra ceracteristica de los be
neficios es su complejidad y su
falta de coordinacidn. A pesar_
.de que se hacen frecuentes refe
rencias a "sistemas de benefim-
cios", en realidad éstos arre--
glos estan lejos de ser sistemd
ticos, Son patrocinados y requg
ridos por diferentes dependen-
cias puUblicas o privadas, desde
el gobierno federal hasta el mw
gindicato de los trabajadores,-
se traslapan en ciertos puntos_
Yy dejan de cubrir otras necesi=
dades", (3)

Al principio de écte apartado ge mencionaba el .
hecho de que anteriormente los patrones preferifan oforgar
inerementos salariales en lugar de paquetes de prestacio--
nes y servicios; pues bien, es menester seflalar que en w-=
nuestros dfas y en nuestro pais se_discute mucho este pun=-
to ya que se considera que el establecimiento de prestacig
nes se realiza con un tipo gerencial paternalista, que ~w=
estas prestaciones no apoyan al trabajador y que son mds -

nocivas que benéficas para la sociedad,
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* Consideran algunos expertos
que, en virtud del grado de -
desarrollo econdmico y socisl
de nuestro pafs, resultaria
mds saludable concentrar los_
esfuerzos en resolver proble-
mas bdsicos y sustanciales, =
(ese), en vez de eroger fuer~
teos cantidades de beneficios
complementarios o adicionales
que no guardan une relacién -
entre los costos que signifi-
can y los beneficios que pro-
porcionan,...". (4)

El hecho de pensar gue todas las prestaciones ==
son innecesarias, nos lleva a uno de log extremos en donde
no debemos caer, ya que de ser as{ estarfamos en la pogl~~
c¢ién de creer que nadie resulta benseficiado con estas pres
tacioneg y de ser agi,‘la exigtencia misma de beneficios =
no tendrie rezén de¢ ser, Debemos evaluar y estudiar lag -
prestaciones otorgadas por las empresas y calificarlas de_

acuerdo a las necegidades que cubren,

Otro aspecto importante que debemog de tomar en_
consideracién en este apartado es el hecho de que algunos_
autores mencionan que las prestaciones no se deben implan-
tar en los pafses subdesarrollados, ya que dada la 6CONO=w

mfa que los caracterlza no cuentan con los recursos econbe
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micoa necesarios y consideran dsto como un gasto infruce~-
tuoso, ya que la mentnlidad de la gente de esos paiges www
conlleva a que se plense que las prestaciones se otorgan -
por mero paternalismo y no por algdn otro motivo, pero en=-
tonces ; de qué manera se puede apoyar a la economia y so-
ciabilidad de las necesidades de los trabgpjadores si no es

via prestaciones ?,
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DENOMINACION DE LAS PRESTACIONES,

Hasta ahora hemos utilizado los términos presta-
ciones, servicios sociales y beneficios al personal indis-
tintamente, péro s necesario establecer una definicidn ~-
que responds a las necesidadeé de este estudio y que degw-
criba a aquellas compensaciones extraordinarims que le son
otorgadas a un trabajador de acuerdo a las necesidades qus
se le presenten, para estos efectos, se citardn las defini
ciones de prestaciones que algunos estudiosos de los Rewa

cursos Humanos hen brindado para su estudio,

Fernando Arias Galicia

Servicios son todas aquellas actividades costea-
dss por la organizaciédn, que proporcionan una ayude o benge
ficio de Indole material a los empleados; prestaciones, —-

aportacionec financieras con las que la organizacién inerg
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menta indiraectamente el monto que por ooncepto de selario,
percibe un trabajador, Pn otras palabras son aguellos ele-
mentos que de forma adicional, recibe el trabajador en me=’
tdlico o en especie y que van a representar un ingreso, o_
el ahorro de un gasto que de otra umanera 6l hubiera tenido
0 se hublese visto obligado a realizar, Las prestaciones =

contribuyen al incrementc del salario nominal,

La distincidén entre serviclos y prestaciones no_
es -clara, con frecuencia se usan éstos términos como sin-
nimos, Incluso ealgunas definiciones como la sigulente, su-

ponen ambos conceptos:

" Son aquellos blenes, instalaciones, facilidades
o ectividades que se proporcionan por la organizacién a sus
trabajadores, con el fin de que obtenga un beneficio logra

do de alguna manera por su trabgjo.",

Fernando Arias Galicia no eportas una diferencia_
-explicita a los términos anteriormente mencionados y anota
solamente las prestaciones y los servicics, olvidando los_
beneficios, de los dos que menciona Unicamente define 1o =
~qué el considera los servicioa y en ella misma resalta el

hecho de que las prestaciones son los servicios mismos,
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Agustin Reyes Ponce

Bste autor hace acopio de varios térninng que -

normalmente se utilizan como ginénimos de prestaciones y =

los define de la siguiente maneras

8)_La idea de servicios implica la accién de ura persone -

b)

c)

a)

realizada en favor o provecho de otra,

Aunque un servicio puede realizarse tanto espon
tdneamente como por obligacién, en nuestro caso, de su=-
yo cabe pensar en algo que se realiza mds por obligoe—

¢ién moral que por cempromiso jurfdico,

Beneficio. Etimolégicamente significa hacer un bien, Eg
te término mira mds bien a la persona que lo recibe que

a quien lo otorge,

Prestacidn, Aurque tiene muy diversas ascepciones, en =
el medio mexicano hz venido representando cosas o faci-
lidades que ur. enpleador otorga a sus iratajadores, en_

adicién al salario estipulado,

Ayuda, Lleva implicita la idea de algo cuya utilidad --
viene a corpletar o a perfeccionar la que produce otra_
cosa principal.

Los térmircs de connotacidn adjetiva jue se usan
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en las denominaciones citadas, son los siguientes:

e) Socieles y Finencicros. En el caso, estos dos términos_
suelen enfatizar si el beneficio producido al trabajoe~
dor es directa, o s8lo indirectamente de caracter econd

mico,

b) Bienestar, Mira al resultado que buscan producir 108 ==
servicios o beneficios en el trabajador: se refiere no_
86lo al bienestar materiml, sino tambien cultural, 80w

c¢ial o moral,

¢) Adicionales, Implica la idea ya seflalada de tratarse de

algo que se afiade a otra cosa principal, para complemen
tarla,

Por esto suels llamarseles marginales, indicando

con ello algo que se encuentra al margen, o que completa -

y perfecciona algo fundamental,

Aungque las definiciones qué aporta el maesiro Re
yes Ponce parecen muy completas, y satisfactorias, no res-
ponden a las necesidades de éste estudio, pues sigue toman
do como sinbnimos los servicios y los beneficios e indica_
también que el término comin y adecuado para describir las
. compensaciones extraordinarias que nos uvcupan estudiar eg_

el de prestaciones,
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GIANLUIGI TESTA.

Los servicios son un conjunto de instituciones o
actividades, organizadgs y reglamentadas, sistemdticamente
gque, voluntariamehte y sin obligaciones legales, la smpre~
gsae pone a disposicidn, de manera gratuite o semigratuits,
de los propios tradajadores y eventualmente de sus familia
res, al objeto de satisfacer exigencias y necesidades senw

tidas por le mayor parte de los mismos,

Gianluigl Teste sdélamente se encarga de definir_
lo que son los servicios y lo hace de una manera muy acerw
‘tada, pues contempla todos los elementos que conlleva los

pagos extraordinarios otorgados a los trabajadores de gle~

guna empresa.

o* DIORNE,

Los beneficlos y servicios se describen como we
prestaciones, toman su nombre de cuando las oficinags do -
trabaje de guerra de los Estados Unidos permitid aumentos_
an ciertos beneficios no monetarios con la teorfa de que -
'se encontraban al margen de los sueldos y salarios, no po-
drfan afectar de inmediato el poder de compra de los empl®

ados y las demandas del consumidor relacionadas, Ia termie



nologfa fud aceptada y "prestaciones" es un sindnimo bien

establecido para remunsrar de manera diferente a los sala-

rios,

Beta dltime definicidn abarca a las otras ascepe
ciones que hemos venido estudiandeo; a pesar de que paraece
une buena defipicién de las prestaciones, por 1o que mone-
ciona acerca de la "remuneracién® diferente a los ealgrios

sin embargo, no diferencia a ciencia cierta cada uno de -

los conceptos,

Una vez aestudiadas las definiciones propusatas -
por los estudiosos en materia de prestaciones, proceders--
mos 8 retomar les ideas ecpusstas con el fin de postular -
las definiciones que se apeguen al estudio que nos ocups =

en ésta ocasidn, y que respondan de alguna manera a la con

secucidn del objetivo propuesto,

PRESTACIONES: Son todos aguellos elementos adicionales al_
salario nominal que un empleador otorga 8 w=
sus trabajadorss o a sus familiares de manew
ra gratuita o semigratuita, con el fin de sa

tisfacer las necesidades sentidas por los ==

mismos,
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SERVICIO3: Son todas aquellas actividades realizadas por
una organizacién o por el personal designado pa
ra cuidar sus intersses o satisfacer necesida=-

degs del personal que en ella se encuentran,

' BENEFICIOS: Es el resultado obtenido por alguna concesién_

otorgada a una persona o grupo de personas,

La diferencia entre estos conceptos estriba en -
que las prestaciones son los elementos que percibe el t{ra-
bejador adicionales al salario nominal, los servicios son_
lag actividades realizndas por el departamento de recursos
humenos para otorgar esas prestaciones; y finalmente los =
beneficios corresponden a la satisfaccidn que tienen los »
trabajadores al gozar ds las prestaciones que les 80N w~=

otorgadas,
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ELEMENTOS DE LAS PRESTACIONES

En el apartado anterior de éste capitulo pudimos
obtener una definicién de lo que es una prestacidn, no sin
tomar ern cuenta le valiosa ayuda de las definiciones que -~
proponen los estudiosos en materia de Recursos Humanos, pe
ro no se hizo ningdn comentario adiciopal por 1o que rege—
pectn a las caracterfsticas de las prestaciones ni se des-
zlosaron los elementos que componen nuestra definicién, ya
que esta tarea merece un apartado especial, por la magnitud
de conceptos que esto conlleva, Tomando en cuenta que eg -
4ificil enconirar afinidades entre las caracterfisticas de
las prestaciones que ofrece un autor y las que otorga o%ro
ya que eetas van de acuerdo al tipo de prestaciones que eg
tablecen las empresas, gl giro que éstas tengan y al riezgo

de trabajo que en ellas exista,
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Por lo tanto, trataremos de ssclarecer aquellos

elementos que caracterfzan o huestra definicidn, ya quo we

éate responde de manera determinante al objetivo de éste -

estudio,

1.~ La primera cuestién que merece aclararse es que defini

mos & leg prestaciones como "elementos"; shora bien, -
¢ cudles sBon esos elementos a los que nos referimos en
nuestra definicién.?, Los elomentos son todas las necg
sidades que se'tratan de cubrir o que se eatdn cubrien
do cuando el personal goza de los beneficios otorgados
por la empresa, tales pueden consistir en un subsidio_
o pensidn en dinero, en un bien en especie, como aliw~
mentos o ayuda de despensa; en facilidades o instal@ew
ciones preparadas y ofrecidas por la empresa, como lag
ingtalaciones deportivas; o bien en actividades (servi
cios), como servicios médicos o familieres, orisntGe—e

13

cién y consulta en problemas legales, etcdtera,

Con frecuencia todos estos elementos se conjue=-=
gan para constituir un servicio y a la ves una prestoe-
cién, Como ejemplo, podemos mencionar clinicas en que,
ademds de las instalaciones, se dan servicios médicos,

medicinas y audn subsidios durante el tiempo de enferme-
dad, |
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Cabe mencionar aqui que aunque hayamos hecho una
diferenciacién ent.e lo que son las prestaciones, los ser-
vicios y los beneficios, e.tos tres conceptos van unidos y
la mayor parte de las veces se presentan alternativamente_
y en algunos casow al unisono come lo acabamos de observar
en el ejemplo anverior,e.to es, que el hecho de que concep
tualmente hablando sean diferentes, no significa que en le

prdctica no se pusdan presentar al mismo tiempo,

2,~ La segunda caracterfstica es que tales elementos son a
dicionales al salario nominal y de ninguna manera debg
rdn considerarse dentro de la remuneracidn que por su_

trabajo obtiene un emplesdo,

"Las prestacione. son distinti
vamente suplementarias a los «
salarios nominale., Mds t0d8--
via, no son incenvivos ni gra-
tificaciones otorgadass por au-
mento de produccidn, ni por w-
ejecucidn inusitada o sobresge -
liente, sino son otorgades a -
todos loo trabajadores por el
36lo hecho de pertenecer a la_
organizacisn", (5)

Aunque e.te punto estd claramen.e definido, se__
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presta a muchas confusiones, pues se piensa que las =

preataciones deben de considerarse como el salario per

cibido, siendo que sdlo forman una parte complementaw

ria; y para estos efectos la Ley Federal del Trabajo -

es muy clara; trataremos de desglosar lo que dicha Ley

indica en sug artfoulo 82, 84, 85 y 89 respecto a éste

punto,

a)

b)

n Salario es la retribucidén que debe pagar el pacwe
trén al trabaejador por su trabajo "; en éste punto_
se esclarece totalmente que el patrén no estd obli-
gado a pagar al trabajador mds de lo que considere_
justo y equitativo de acuerdo al trabajo que éate -

desempeiia,

* Bl salario se‘integra con los pagos hechos en mem
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percep-
ciones, habitacidén, primas, comisiones, prestacioe--
nes en especie y cualquier otrﬁ cantidad o0 prestae=
cién que se otorgue al trgbajador por su trabajo ",
Bn éste caso entendemos qﬁe lo \nico que forma par-
te escencial del salario son los pagos hechos en w-
efectivo por cuota diaria y que los demda conceptos

forman parte integral o complementaria del mismo,
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c)

a)
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El hecho de que las prestaciones no ss tomen en -
cuenta para definir al salario propiamente dicho, ~
no significa que 4ste deba ser menor al que corres-
ponda por el trabajo desempefiado; y en éste sentido
la Ley indica que: " El salario debe ser remunsradoe
¥y nunce menor al fijado como minimo de acuesdo con_
las dieppsicionea de data Ley, Para fijar el impor-
te del salario se tomardn en consideracién la canti
dad y la calidad del tiabajo ",

* Para determinar el monto de las indemnizaciones -
que deban pagarse a los tcrabajadores se tomard como
base al salaric correspondiente al dfa en que nazca
el darecho a~la indemnizacidén, incluyendo en 41 la
cuota diaria y la parte proporcional de las presta-
ciones ", En d.te punto e hace una clara diferan.-
cia entre las prestaciones y el salario, ya que para

cualquier efecto tend.dn tratamientos diferentes,

Léa prestaciones se otorgan por un empleador o -

por una empresa, segun sea el cawo, como parve de sus_

programas pecsonales, pero un empleador no eatd obliga

4o a otorgar prestaciones que no se contemplen en las_

Leyes, tomando en cuenta un previo e.tudio de deteCem—a

¢idén de necesidades de los trabajadores, y sin pensar
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que el empleador lo hace gracias a su buena volunted .
o gracias a la manipulacién que sobre 6l ejercen los -
sindicatoa; y otorgard solamente las que considere jus

tas y necesariss pacs sus empleados,

A este respecto e, menester aclarar que tampoco_
pueden considerarse como verdaderas pregtaciones las_
mnedides adopatas por la empresa en cumplimiento de dis
posiciones limitativas de la Ley y que el limite dife.
renciador entre uno y ot.o campo es justamente el gque_
las prustaciones comienzan precisamente donde termina_
la obligacién legal, Pero tambien existen formas miX«-
tas nacidas en parte de la voluntad de la empresa, A -
éste respecto podemos mencionar un caso tfpico como lo
es el de la adopeidn de medidas mds avanzadas que las_

pr9v1stas por la Ley en la previsién de accidentes,

Dentro de éste punto podemos geflalar dos cgracte
risticas muy importantes de las prestaciones;

a) Estdn apoyadas o financiadas, en parte o totalmente
por el pafAdn;'o por 1o menos éste se lleva sobre -
8f la mayor parte de los gastos,

b) Otorgan un tipo de ayuda que un trabajador, por su_
propia cuenta o como individuo aislado, no podria o

le seria dificil conseguir para sf,
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4,- Las prestaciones son otorgadas a 1os trabejadw.
res o0 a sus familisres se comprende obviamente, tanto
el caso de que los beneficiarios directos sean ellos_
mismos - lo que es mds frecuente - como también el su
pussto de que lo sean sus familimres, tal y como aucs

de con los servicios médicos,

"Las prestaciones constituyen
una ventaja y un valor bdsico
para el trabajador, También -
se muestran dtiles para sl pg
trén, ya que le ayuda & CONm-
gservar y contratar mejores em
pleados, pero su principal y_
mds inmediato valor es para -
el empleado mismo", (6)

La forma mfs normal en que la empresa extiends -
ol radio de accidn dec los propios serviocios es la lie
gada a la participacidén de los familiares de los tra-

bajadores en algunas o en todes sug instituciones,

Los motivos que determinan este aspecto de la po
l1itica social de la empresa son, principalmente: deseo
de entrar en relacidn con un publico mds amplio; posi~
bilidad de identificar personas iddneas para formar —-

parte del personal en el futuro; utilizacién de las o=
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iniciativas llevadas a cabo como campafia propagandigee
tice on sl 4mbito sociml en el que la empresa entd enw

ouadrada,

A veces adoptan caracter determinante loo. motivos
de necesidad: tfpico de ello es la extension a loe fas
miliares de los t;ahajadoreﬂ'de las mutualidades inte.
riores, creadas en sustitucidén de les tradicionales mu
tuas exteriores, Por otra parte, en el caso de las ac=
tividades deporvivas, ls participacién de un mayor nue
mero de pesoonas que practican un determinado deporte,
mejora implicitamente la capacidead de todo el conjunto

aumentando sus posibiliandadea de efectividad,

Finalmenve, no hay que olvidac los efectos posi-
tivos producidos sobre la moral de los trabajadores w.-
por la participacidén de sus familiares en las activida
des sociales de la empresa, Se consigue crear una comy
nidad de intereses en la que participa toda le familia:
se favorecen asf los casos, propugnados por la politi-
ca de algunas empresas y evitados por la de otras, en_
la que varias personas del mismo micleo familiar quew-
dan relacionados con una misma empresa. Asi se creard
un amblente de agradecimiento hacia la empresa por par
te de loo trabajadores de la empresa que otorga euas =

prestaciones,



5--

Las prestaciones se otorgan de manera gratuite
o semigratuita para los trabajadores, ya que la empre
sa, como se menciond anteriormente, lleva sobre si la_
mayor parte de los gastos, Este punto lo trataremos con
mayor detenimiento én el capitulo tres donde se habla_
de los problemas financiecos que implicen para el pam-

trén ol e;tabléclmiento de un programa ds prestaciones,

Tas prestaciones s¢ otorgan con la finaYlidad de satie-
facer las necesidades de los trabajadores, Es éste pup
to, tal vez el mds importante de nuestra definicién, -
Ya que remsponde de maners directa a las necssidades de
nuestro objetivo; aquf haord gue determinar cudles son
las necesidedes de los trabajadores, tanto dentro como
fuera de la empresa; y e.tablecer, ademds las posibles
ragones por las cudles un paquete de prestacionc. nc =
funciona dentro de una empresa, Comengaremos por hacer
una breve lista de las posibles necesidades de los tra
ba jadores,

a) Posibilidad de distrutar mejoras no obtenibles de =~
otra menera o al mismo costo; es decir, que el tra-
ba jador tenga la oporvunidad de desarrollarse ciege
tiva e intelectualmente fuera de toda actividad la=-
boral y con un costo mInimo o inexistente para 6,

pero temiendo plena conciencia de que disfrute de =
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sklo gracias a las prestaciones existentes en su e
fuente de trabajo, tal es el ocaso de las actividawe
des oulturales y recreativas,

Aoiptencim pars le solucidn de problemas personales
cuando ¢l trabajador se encuentre en un problema de
fndole legal o econémico, puede tener la segurided
de que va a ger apoyado por la empresa en que labo-
ra, en base & lapg prestaciones que en ella existen
tal y como sucede con presiemes pérscnales en efeé:

tivo o la obtencién de artfoulos a crédito.

¢) Aumento de la satisfacoifn en el trabajo, Cuando el

d)

trabajador siente que su trabajo es tomado en cuen-
ta y se lo hacen segber por medio del otorgamiento -
de prestaciones que le ayuden de algune maners, ene
toncen desempefiard su trabajo de una manera eap8e--
cial, Bata es una parte gue merece cuestionarse, w-
pues en la satisfaccién del personal al desempefiar_
su trabajo intervienen conceptos mds profundos que_
los de Indole econémica como el trato que tienen -
los jefes para con los subordinados, el que el tra-
bajador sienta que el trabajo que realiza es reale
mente dtil y que date trabajo sea de su especialie-
ded u oficio, etec.

Contribucidén de la formacién de la capacidad del -

trabajador; como se menciond anteriormente, el tra
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bajador tiene la neoesidad de desarrollarse y Sue-
pesarse tanto en el dmbito laboral comdp para SU =
propia satisfaccién vy beneficio, esto se logra me-
diante el otorgamiento de programas de capacitawe—s

cifn y de alfabetizacién para los trabajadores,

Bs obvio que esisten mds puntos que tratvar dene
t10o de las necesidades de los trabajadores, pero ahorg -
nos ocuparemos de Gsscribir las posibles causas por las -

cuales puede fracasar un pequete de prestaciones,

1,~ Falta de Adecuzcién de las Necasidades,

Tiene lugar esta situacidn cuands las prestae--
ciones que han sido creadas no reoponden g las verdaderass
necesidades de los irabajadorey, por lo que no han resuel
to los problemas base; su grado de utilizacidn resulta --
as{ muy bajo, pueds haber sido slvidada en este éaso lg -
fage de deteccidn de necosidades o quizd no se haya pres-
tado suficiente consideracién a la importancia de los re~
sultados expressdos por los estudios preliminares,

Son bastante frecuentes los casos de parcial in
adacuacidn, mientras que son contados aquellos 0%103S en -
que loo servicios creados no resuelven de forme algung —

loo problemas del pe.sonal,
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2,- Mal Funcionamiento,

EL error en e-te caso atafie s6lo a la fase de -
realizacién: se han tenido en cuenta las verdaderas nece=-
sldades de lo. trabajgdoreu, se han creado los correspon-
dientes gervicios y preotaciones, pero se ha descuidado -
el que se ponga en practica, Defectos organizativos, insu
ficiencia de instalacionss y felta de pecrsonal adecuado,-
son los motivos principales que privan a las prestaciones
de la necesaria funcitnalidad, La satisfaccién de las ne-
cesidades quedsn asf reducida y paralelamente, crece el =-

descontento del pessonal,

3.~ Prestaciones Insuficientes,

El deseo de desarrollar una serie de prestacio-
hea, ya sea para satisfacer las justas exigencias del per
sonal, ya esa por otsos motivos diferentes, puede impul—-
ser a la creacidn de presteciones de limitado alcance que
no signifiquen pare los trabajadores ningune ayuda concre
ta, En estos casos, resulta mds oportuna que la empresea -
se limite a implantar pocos servicios que puedan funcio--
nar bien, y ofrecer asf, aunque en un campo de accién re-
ducido prestaciones que se ajusten enveramente a las nece

sidades de los trabajadores,
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POLITICAS SOBRE LAS QUE DEBEN
RBGIRSE LAS PRESTACIONES,

Cuando un paquete de prestaciones ea propussto_
para establecerlo en una emﬁresa, debe estructﬁrarae de -
manera tal que responda a las reglas de la empress, pero_
dentro de sf las mismas prestaciones tienen lineamientos_
que las rigen, para su4buen funcionamisnto 7 para su éxi-
to dentro de la fmpreaa, tanto con el personal como con -'

quienes las otorgan,

Las prestaciones se han difundido noteblemente_
en los Wltimos afios, de manera especial en las medianas y
. grandes empresas, Es, por tanto, importante examinar las_
caugas principales que han atribuido a éste fenémeno el -

caracter de masivo. Los factores gue impulsan a crear hoy
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prostacione. en las empresas pueden agruparse en dos gran
des planos; factores psico-socioldgicos y factores econd-
micos, Los primeros encuentran su origen en la difusién -
de nuevas corrientes de pensamiento, en la creacidén de mo
delos empresariales sustancialmente diferentes a los pasg
dos y en la introduccidn de diferentes técnicas de admi--
nistracién de gecursoa Humanos, Los segundos se incluyen
por el contrario, dentro del fin tradicional perseguido -
por las empresas: el del méximo.beneficio, Del exémen.dq_
casos concretos puede deducirse que ambos tipos de causa_

son a menudo concomitantes,
Causas Psico-Sociolégicas,

a) La Sensibilidad Social,

La sensibilidad social es una actitud que nace_
de una atencidén operativa hacia los problemas de los tram
bajedores que revisten caractér de generalidad, Puede pre
gsentarse con caracterfsticas génuinas o imitarse de otro_
modelé y ser, en consecuencia, totalmente superficial, El
estimulo para la creacién de un conjunto de actividades -
nace de las convicciones del emprésario dotado de una ver

dadera sensibilided social,
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Esa gensibilidad le lleva a valorar las molef--
tias soportadass por el trabajador en sl cumplimiento dia-
rio de su funcién, Molestias que provienen de multipies -
causas, gran parte de las cuales pueden ser eliminadas o
reducidas, de aquf la”neceeidad de crear un sistema de in
tervenciones que mejore las condiciones del trabajador en

la empresa y en la sociedad en que vive,

EL PATERNALISNO,

El paternalismo de hoy se presenta a menudo ba-
jo la apariencia de la generosidad desinteresada, propis_
del afecto de un "padre” con resgpecto a la"femilia” de =-
los trabajadores, Por tanto, cabe preguntarse ; hasta qué
punto han influido las concepciones paternalistas a la w
hora de la creacidén de las prestaciones ?, El andlisis de
los servicion existentes revela bastante a menudo la pre-
nisa patsrnalista que los ha puesto en movimiento: se enw~
suentrg una constente presidn y un continuo control por -
parte del empresario, ya sea respecto a la-administracién
directa de las prestacioneu, incluso en low niveles més -
Infiros, o ya mediente la inclusidn de los diversbs orge~

nismos gestores de personas fieles a las directrices emw

presariales,



El paternalismc descansa, ante todo, en una ac-

titud: lae mismas prestaciones § servicios dados por dos_

empresgs pueden configurar en una, cierto paternalismo y_

en otra no, por la distinta actitud que adopven en relam-

¢ién con lo que otorgan,

El paternalismo tiene su escencla en considerar

que el trabejedor es incapdz, al modo de los menores de -

edad, Precisamente por ello lesiona gravemente la dignie

dad del trabsjador, yes que éste es persons humana, El pa-

ternalismo suele manifestarse con frecuencia en alguno de

los

1,-

2,-

Je-

4,-

siguientes métodos:

Porque el empresario, el #stedo, los dirigentes sindi
cales, etc,, deciden lo que ellos juzgan conveniente
para el trabajador,

Por el deseo o vendencia de intervenir, sin le plena_
y espontdnea autorizacidn del trabajador, en su vida_
familiar, adn con el fin de beneficiarlo, o bien ha
cerlo innecesariamente,

Por la tendencig a der como favor o generosidad 1o =
que se debe en justicia estricta, o a disminuir esto_
¥ltimo para aumentar lo que pérece donacién volunta=e
ria,

Por le tendencia a multiplicar el numero y la exten—-

aién de las prestaciones, m4s bien que a mejorar los
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salarioe y condiciones de trabajo,

5.= Por la tendencia a tratar de impedir la formacién de_
sindicatos o al menos evitar en todo lo posible la in
tervencidén de dstos en todos los asuntos del trabaje-

-dor con la empresa.

La MODA

Muchas empresas se han desarrollado adoptando -
las formas administrativas que han presentado buenos re--
sultados en otras empresas y la creacién dé paquetes de =
- prestaciones no es la excepcidn, dado que como se dijo ==
anteriormente, la mayor parte de las prestaciones son pre
cepto de Ley, entonces las empresas tienden a copiar los_
paquetes de prestaciones complementarias ofrecidos en =

otras empresas del mismo género,

Las prestaciones que nacen en gemejantes condi-
ciones, no siempre responden a los requisitos a los que =
debe adecuarse dentro de una forma administrativa y pre-
sentan caracterfisticas de una funcionalidad mds tedrica ~

que efectiva,
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Causas Bconémicas.

Los efectos sobre el mercado de trabajo,

Loa problemas de contratacidén de mano de obra -
surgidos en los dltimos aflos y debido a la intensificawew
c¢ién del desarrollo econdémico e industriasl han creado di-
ficultades a la expansién de las empresas, subrayando la_
necesidad de instrumentos valiosos con los que actuar den

tro del mercado de trabajo,

El empresario intentard asegurarse el concurso_
de la mejor mano de obra ofreciendo, en primer lugar al--
tés retribuciones, Sin embargo, désta polftica tiene limia
tes que nacen de la preccupacidn de no elevar demasiado =
los coatos y reducir la competitividad, Tambidn en este =
cagso los mdrgenes de maniobra son reducidos: las dimsnsio
nes de la empiesa, su estabilidad real o presunta, su8 ~-
sistemas de administracién de personal, las impresiones =
de los'candidatos al trabajo, son todos ellos elementos «
que determinan el juicio, sin que &l empresario pueda ine
tervenir para modificarlo sensiblemente. Tampoco los fac-
tores "ascenso" o "importancia de la empresa". Quedan uni
camente dos elementos que pueden ser considerados: la me-
jora de las condicionas de trabajo y la asistencia ofreci

da por la empresa,
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De dste andlisis se deduce la conclusidén de que
el campo de las prestaciones es el que permite a lag em~-
presas diferenciarse respecto a las condicionews ofrecidas
al trebajador y prevalecer y asegurarse lo mejor del pecw

sonal posible,

La retribuéidn indirecta,
‘Ent:e las causas econdmicas que concurren en el
crecimiento deaérroliado de las prestaciones ha de anotar
se la importancie que tienen como forma de retribucidn in
directa, Por ello muchos empresarios destinan fuertes can
tidades a las prestaciones que a les retsibuciones, pore-
" que ello permite:
1.~ Coneurrir en el mercado de trabajo sin un aumento de_
las retribuciones por encima de cie.tos niveleé.

2.~ Someterse g menos impuestos.

3.~ Disponer de mayor flexibilidad en los gastos corrien-
tes,

4.,- Obtener repercuciones favorables para el propio pres-
tigio,

5.= Utilizar las instalacioneo durante largo tiempo,

6.~ Interesar a todo el nicleo familiar del tiabajacor,

* 7.~ Resolver problemas que les trabajadores por si solos_

no podrfan afrontar,
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LAS PRESTACIONES DEBEN SER LIBRES PARA BL TRABAJADCR.

Anteriormente las prestaciones y loa servicios
se otorgaban, si no abiertamente por la fuérza, presionan
do por diversos medios al trabajador a recibirlos, se con
virtieron en un medio de explotacién de dste,

La libertad del trabajador para aprovechar las
prestaciones o log servicios, o bien para dejarla, aldn sp

cial y psicolégicamente,

BL TRABAJADOR DEBE DE INTERVENIR BN LA SELECCION DE LAS
PRESTACIONES,

Cuando la empresa dedide por sf{ sola lo que mds
conviene a sus trabajadores, nstd adoptando una actitud -
paternalista; cuando les ofrece servicios que sabe que w=
ellos no estiman, dejando de ofrecerles otros que quizgd -
desearfan, estd tratando de beneficiarlos contra su velun
tad.

Le mayor parte de las veces que se oforgan preg
taciones en estas condiciones, no se dan posibilidades de
ofrecer plens intervencién a los trabajadores por diver--
sas circunstancias, A nuestro juicio, por lo menos se res

quiere en éste supuesto seguir una evolucién como la siw-

guiente:



1,~ Hanejo de los servicios por la emprewsa, pecro con ine-
tervencidn de los trabajadores, la que puede ir desde
la mera opinién, sugestién, queja, etc,, hasta la po-
8ibilidad de vetar los acvow de la administracién de_
las prestaciones,

2.~ Kanejo paritario de las prestacionés por comitéy obre
ro-paisronales,

3.~ NManejo gde ias prestaciones por los trabajadores, con_

‘ intervencién de algun representante de la empresa, --
con el fin de vigilar la adecuade aplicacidén de los -
fondos que ella proporciona, y su coordinacién con --

las actividades y programgs de personal,

LAS PRESIACIONES DEBEN REVISAKSE PERLODLCANENTE.

El fin de ello serd eliminar los servicios que_
ge hayan convertido en menos dtiles, y cambiarlos por ==
aquellos otios que puedan producir en ese momento mayores
beneficios, Prestaciones con lae que el trabajador no en-’
cuentra interés en utilizarlas tal y como sucede con de--
terminadas ventas de alimentows, con deocuento para el tfg
bajador, etc,

Las prestaciones deben ser un motivo de acereg

miento, jamds un movivo de lucha de clases,
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CAPITULO 1II

PRESTACIONES QUE IMPONE LA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

La Ley Federal del Trabajo ea un documento que_
contempla de maners detallada el otorgamiento de las pres
taciones; pero lo hace con tal detenimiento que cae defw~
tro del proteccionisre, provocando asi que la meyoria da_
las.empresas, que se rigen bajo sus lineamientos, caigen
tanmbién dentro de lo que definimos en su oportunidad ecomo

paternalismo,

"La Ley Federal del Trabajo ha
inorementado la actitud pater-
nalista del Estado hacia la «.
clase trabajadora, Esta Loy -
mds que ninguna otra vigente =
en el mundo, preevé una proteg
oién exageradas, ya que pretens
de cubrir todas las necesidge=
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des ds los trabajadores en los
sapectos amblentales, soclialas
culturales, femiliares, eto,,=-
aunque esias prestacionss en =
capos particulares no resulten
deseables, oportunms, ni prédc-
ticas para éste,..” (1)

Dicha Ley contiene varios art{iculos en los que_
pretende beneficiar & los trabajadores, pero ¢n algunos -
de ellos mencione agpecios que mds gque pregtacionaes deben
former parto de loc condiciones de trabajo, é8tos no puee
den considerarse como prestaciones, pues son aspectos pro
plos del desempeflo de uwna labor y de derechos y obligacig
nes que 8a croan desde el momento en que nace la relacién

fle trabajo, tales artfculos son los sigulentes:

ARTICULO 61, La duracién mdxims de la jornada -
serd: ocho horas la diurns, Biste la nooturna y siete hom
rag y media la mixta,

Como podemos darnos cuenta en éste artfculo see
menciona 6l tiempo que un trabajador debe parmanecer én
¢l lugar de trabajo, lo oudl no pusde considerarse como =
preatacidn,.ya que mds que ello, se hace acopio a los as-
pectoa considerados en el contrato colectivo de trabajo o

individual, o bien a les condiciones generales de trabajo,
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pero no sae contempla ningdn aspecto adicional a lo qué =

ocorreasponden las labores,

ARTICULO 63, Durante la jornadas continua de trg
bajo se concederd al trabajador medis hora de descanso,

Bl descaneso de { hore durante la jornada de tra
bajo no se debe de contempler como unm prestecidén, ya que
d4sta no $iene repercucionaes ni en el salario nominal ni =
en las bonificsciones, gratificaciones, demcuenios ¢ cual
quier otro sspecto sdicional que quiers contemplarss pavra
el pago del trabajador y tembién es un aspecto que forme

parte de las condiciones generales de trabajo,

ARTICULO 67, Las horas de trabajo se retribuirdn
con una ocantidsd igual a la que corresponda a cads uns de
las horae de ls jornada,

Las horas de trabajo extraordinerio se pagardn_
con un oiento por ciento mds del salario que corresponda_
a las horas de¢ la jornada,

El pago de horas oxiras son pagoa extraording.—
rios que aparecen en la ndmina del trabajador o en su 5a-
lario nominsl y que representsn el pago al trabajo qus un
" empleado he desempefindo fuera de su jornada laboral, lo »
cual nos muestra que de ninguna maners s¢ le estd otorgan

do un beneficic sl trabajador fuera de lo que ls COrregeoe
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ponds por un derescho crealdo por ambas paries,

ARTICULO 68, Los trabajadores no estdn obligae
dos a prestar sus servicios por un tiempo mayor permitido
en ol artfoulo 61, La prolongacién del tiempo extraordina
rio que exceda de nueve horas a la semana, obliga al pAww
trén o pagar sl trabajsdor el tiempo excedente en doscien
tos peor oientolmés del salario que corresponda a 1las hows

rag de le jornadas, sin perjuicio de las sanciones establg

cides en éote Ley,

Bl c;so do dste articulo o8 ol mismo del antew-
rior, ya que no existe una remuneracién adicional o bens-
ficio alguno, pues sdlo se leAestd pagando al trabajador
lo que le corresponde por desempefiar sus labores fuers de

su jornada de trabajo,

ARTICULO 69, Por oade seis dfas de trabajo dise
frutard el trabajafior de un dfa de descanso con goce de =
salario Integro,

Lo dispuesto en éste artfculo tampoco pueds con
siderarse como una prestacidn, ya que el trabajador se ha
hecho acreedor a gozar de ese dia de descango a base de =
congtancia en su trabajo y por ningdn motivo debe de vio-
large ésta dispomioidn ya que Bi un trabajador es obligado

& trabajar on su dia de descanso, éste 86 pagerd como dow
ble,
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ARTICULO 74, Scn &foc dc descanso obligatorios
I, Bl 1° de enero,
II, E1 5 de fabrero,
III, El 21 de marso,
IV, El 1° de mayo. |
V. BL 16 de septiembre,
VI, BL 20 de noviembre,
VII, Bl 1° de diciembre de cadam seis afios, cuendo corresg
pords & la trﬁsmiaiin deal poder ejecutivo federal,
VIII, ElL 25 de¢ &icicmbre,

Tampoco 86 Geben de congiderar como prestaciones
el otorgemiento de estoes ocho dfas anuales obligatorios de
‘desoenso, ya que son dfam festivos, patrios y nacionalesg
86lo se considerardn como prestacionos squellos dias que_
la empresa otorgue por concepios mdicionales a los ya men
cionados, como por ejomplo existen empresas que otorgen -
como dfag de descanso g asquellms personas que celebren su

cumpl eafios,

LRTICULO 76, Lon trabajadérea que tengan mds de
un afio de serviciocs disfrutardn de un perfodo anual de va
cacionse pagadas, que en ningdn caso podrd ser inferior a

"seis dias laborales, y que aumentard en dos 4ims laborales
hasta llegar a doos, por cada afio subsecusnts de servieio,
Despuds del cuarto aflo, el perindo de vaoaciones as aumen

taréd en dos d1as por cads cinco aefios de servicio,
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Se puede pensar que éste precepto ge debs de wme
congiderar como una prestacién, ya que se ¢std otorgando_
el disfrute de algo al trabajador, pero es légico pensar_
tambidn que a5 algo que el trabajsdor merece, por tanto =
no se congiderardn ocomo prastaciones si no rebasa log wee

peis d{as anuasles gue dispone o que proppne eeta Ley,

ABRTICULO 87, Los trabajedores tendrdn derecho a
un sguinaldo gnual que deberd pogarse autes del dia 20 de
diciembre, equivalente a quince diap de salario por lo meg
nos, Los que no hayan cumplido el afio de servicios,, inde
pendientements que se sncuentren laborando o no en la fe-
cha de liquidacidén del aguinaldo, tendrdn derscho a que 86
les pague la parte proporcional del mismo, conforme 8l e
¥iempo que hubieren trabéjado, cuelquiers que fuers éste,

Eefa precepto de Ley si es considerado como una
praestacidn, ya& qus el trabajador no est; ebligaflc & desem
pefiar ningdn trebajo como mérito para que le ses otorgado

y tambisn le beneficia y syude en su economis,

ARPICULO 89, Pare determinar el monto de lag in
demnizaciones que deban pagerse a los trabajadores se to=
nard como base el salario correspondiente al dis en que -
nazce el derecho a la indemnizacién, incluyendo en 4l la_
cuote diaria y parte proporoional de las prestaciones a -

que tenga derecho,



En loes ocmsos por unidad de obras, y en general,
cuando la retribucidn sea variable, se tomerd como 58)o~-
rio diario el promedio de las percepciones obtenides en =
loa treinte dias efectivamente trabajmdos antes del neci-
miento del dorscho, Si on ess lapse hubisse habido un au-
mento en el salario, ss tomerd como base el promedio do -
les percepciones obtonidas por el irabsjador a partir de_
la fecha del sunento, Cuando ol sslaric se f£ije por nemi.
na o por mes, se dividird entre siste o entrs treinta, sg
gin el cemo, para determinar el palaric diario,

Segin obgervamos claramente en @ste articulo, -
se estdn considerando de maners totalmente diferents 2 <=

‘las prestaciones, éor lo que entendemos que las indemniza
ciones no se debeén ds considerar como prestaciones,sino -
como un servicio al que tienc dsrecho mbsoluto un trabaja

dor,

ARTICULO 132, (Praceidén XV) Son obligaciones de
los patrones: proporcionar capacitacién y adiestramiento_
a sus trabajadores, |

Como lo define claramente la Loy, son obligacip
nes de los patrones el otorger capacitmcidén y adiestramien

-to a su personal, pero no lo muestre como algo nacido de_
un estudio de deteccidén de necesidades, propiamente dicha
asl como tampoco se extiende el radio de accibn de ésta -

prostacidén hacia la familia del trabajador, por ellc sélo
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8o considerard como ftal cuando contemple aspsctos en los_
que se otorguen ayudas econdmicas para la manutencidn de_

los estudios de los hijos 46 los trabajadores,

ARTICULO 504, Los patrones tienen las obligeoio
nes ¢apecimles sigulentes:

I, Mantoner en ol lugar 8e trabajo los medicamentos y ma~
terial de cﬁraeiﬁn necesarios para los primeros auxie-
lion y sdiestrar personal pars que los proste,

Como ésta fraceidén, el artioulo 504 menciona vg
rias dispocisiones de auxilio médico que el patrén tiene
ls Yobligamcidn® do proporoionar a sus trabajedores, 3on w
parte de un programe de higiene y segurided industrial que
debe de estar praviamente establccido dentro de las insta
lacienes de unag empresa, y por tanto, tampoco deben do w-

oonasiderarss como prestaciones perg el trabajador.

Sin embargo, y a pesar de lo anteriorments des=
orito, ésts Ley contiene articulos que ase refieren a cud.’
les deben ser las prestacionsas y el manejo que de ellas -
se debe hacer, mismas que sl responden a loa alcances de_
nuestra definicidn, ya que mon complementarios a las cone
diciones de trabajo y representan un benasfiolo adicional
a loa trabsjadores fuera de toda obligacién legal de las_
relaciones de trabajo y que satisfmesn tanto al {rabajgew

4
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dor como & su femilis, Por ten sblo expliocer o tretar de_
ilustrar lo anterior mencionaremos algunos de los articue
los que pera sfoctos de éste trabajo se consideran vdlidos

como prestaciones,

ABTICULO 132, Son obligaciones ds los patroness
X1V, Hacer por su ouentm, cuando empleen mde de
olen y menos de mil {trabajadores, los gastos indippenstms
bles para sostener de forma decorosa los estudios téoniee
cos, industriales o prdcticos, en centros especisles, np=
cionales o extranjercs, de uno do sus trabajadores, o de_
uno ds los hijos de éstos, designado en atencién & gus e
“aptitudes, cualidsdes y dedicacidn, por los mismos trabe-
jadores y el patrén,.Cuendo tengan a su servicio mds de -
mil trabajadores, deberdn sostener tres becarios en las -
condicionen sefialedas, El patrén odlo podrd concelar lo o
beca cuando sea reprobado el becario en el curso de un o=
aflo o cuando observe male conductm; pero 2n estos 0asos -
serd sustituido por otro, Low becarios que hayan terming-
do sus estudios deberdn prestar sus serviciocs al patrén -
que los hubiese becado, durante un afio, por lo menosz,
Como podemos apreciar ésfa disposicidén legal di
ce que o3 une obligacién del patrén proporcionerla, pere_
sl radio de accién de éste se entiende a su femilis, {0=-

mando en cuenta el desempefio dsl empleado y ésta prestaew



ocidn ae realisa fuers de todo ambito laboral,

XXV. Contribuir gl fomento de las actividamdes =
oulturales y del deporte entre sus trabajadores y propore
cionarles los equipos y dtiles indispensebdbles,

Esta prestacién contribuye al ssparcimiento dsl
trabajador, sirve como motivador indjrecto para que ol ~=
mismo realics éus lzbores sin presionses de ningdn tipo, =
¥ buscando gque se olvide un poco de sus problemas persons

les mientras realiga sus tareas,

ARTICULO 150, Cuando laG empresas proporcionen
a sus trabajsdores casa en comodeto o srrendamiento no es
tén excentas de contribuir al Fondo Facionsl de la Vivien
da, Tampocd quedardn excentms de wvsta aportacién respecto
de aquellos trabajadores que heyan sido favorecidos por =
oréditos del fondo,

Bste prestacifn ¢ambiédn apoya a la economis del
trabajador y de su familia, es por &llo que la considera-
mos de valiosa utilidad pera el empleado, ademds que res-

ponde a necesidades vitales sentidas por los mismog,

ARTICULO 162, Los trabajsdores de plants tienen
derecbo a una prima de antigttedad, de conformidad con las

normas siguientess
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I. La prima de antigflodad consiptird en el imporie de
doce dies de salario, por cada afio de servicio,

II. Para determinar el monto del salario se estard en -
1o dispueato por los articulos 485 y 486,

IIl. La prima de antigtiedad se pagard a los trabajadores
que se paeparen voluntariamente de su empleo, sielew
pre que hayan cumplido quince afios de servicio. Asi
mismo se pagard a los que sS6 separan por causa juse
tifioada y a los que oean separados de su empleo, =
independientemente de la justificacidén o injustifie
cacidn del despido,

Como podemos observar en el otorgamiento de és-
ta prestacién se estd tomando en cuenta el trabajo desemw
peflado y la antigttedad correspondiente; no responds a nin
guna necegidad inmediata del trabajador pero entran en ~-

coalicidn otros aspectos que toma en cuente el patrén gue

los emplea,

ARTICULO 136, Toda empresa agricola, industrial
minera o de cualgquier otra clase de trabajo, estd obligaa
da a proporcionar a los trabajadores habitaciones cémodas
¢ higiénicas, Pars dar cumplimiento a &sta obligacidn, =
- las empregas deberdn aportar al Fondo Nécional de la Vie-

vienda el cinco por ciento sobre los salarios de los tra-

bajadores a su servicio,

®



Bstse artfculo proporciona una prestacién que =
responde a lo que de ella se debe de considerar y oblige

al patrén a que tome en cuenta esta disposiocidn,

Como hemos podido observar, las prestaciones o
que se tomaron en cuenta en la segunde parte de éste mpar
tado, son todap ollas necesmrims y justas pars el trabajg
dor y las primeras son institucionaes que se deben ds tom=

‘mar en cuenta para las disposicionses generales de trabajo,
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PRESTACIONES QUE OTORGA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO S0CIAL.

La Ley del Seguro Social es un documente muy ri
co en lo que g prestaciones se refiere y busca satisfacer
a las demandas de los trabajadores conforme a las posibi-
lidsdes reales de la institucidén y del desarrollo econémi
co, Los servicios y prestaciecnes que elle contiene, van -
en busca de que los tfabajadores reciban aumentos en su -
galario real y, en consecuencia, su capscidad de consumo,

en beneficie de la economis nacional,

"Las relaciones laborales de
finidas legalmente, constitu-
yen el punto de partida para_
extender los beneficios de la
seguridad social 2 otros nde.
oleos econémicamente producti
vos, hasta alcanzar, en algle
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ne medida, e los grupos e indi
viduos marginados cuya propia_
condicién les impide partici--
par en los sistemas existentes, (2)

Para la aeplicacidén de las prestaciones del Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, las personas que las =
reciben se dividen de la siguiente manera:

A) Asegurado; que es el trabajador que paga su cuote COw=
rrespondiente,

B) Beneficiarios: Son la esposs o compafiera del asegurado
hijos menores de 16 afios, o menores de 21 afios s8i estu
dian; y los padres del asegurado cuando dependen econg
micamente y viven con 61,

Las prestaciones incluyen tanto al asegurado co
mo a los beneficiarios, salvo casos especiales que se in-
dicardn:

a) Atencidén médico quirdrgica y hospitalaria,

ARTICULO 63, Bl asegurado que sufra un riezgo -
de trabajo tiene derecho a lag siguientes prestaciones:

I. Asistencia médica, quirdrgica y farmacéutica;
II. Servicio de hospitalizacidn;
11I. Aparatos de prétesis y ortopddia; y
IV. Rehabilitacién,

ARTICULO.69, Si el amegurado que sufrié un riez
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go ds trabajo fud dado de alia y posteriormenis gufre una
recaide con motivo del mismo asccidente o enfermeded de —-
trabajo, tendrd derecho a gozar del subsidio correspone-

diente, en tanto ostd vigente su condicidn de ammegurado,

ARTICULO 101, Se refisre s las pergonas que ale
canzen tambidn les atenciones médicaa corragpondientes.
b) traslado de enfermos,

o) Vidticos de enfermos,

4) Reintegracidn de gastos al ser Yechagado para atencidn
médice por el institute,

¢) Canastillas para el recién naoido,

f) Ayuds para lactancia,

g) Guarderims para los hijos,
Prestaciones que S56lo son dc Aplicacidén para el Asegurado

&) Salario o subsidio por accidente de trabajo y enferme-
dades profesionales,

ARTICULO 65, El asegurado que sufra un riesgo =
de trabajo tiene deracho a lae siguientss prestaciones em
dinero;

I. 5i lo incapacita psra trabajar, recibird mientras dura
la inhebilitacidn, el ciento por ciento de su salario,

sin que pueda exceder del mdximo del grupo en el que -
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tuvioss insorito. Lgs mseguradoe del grupe "W' recibis
rén un salerio igual al que coticen,

II, Bl inetituto otorgard a los pensionados por incapacie
dad permanente total y parcisl con un minimo de ciNeww
cusnta por cisnto de incapmecided, un aguinaldo snuel -
equivalente a quince dfas del imports de la pensidn =

que psrcidba,

b) Subsidios por Banfermedad,

ARTICULO 104, Bn caso de enfermedad no profesio
nal, el asegurado tondrd derscho a un subsidio en dinero_
que ge otorgard cuando la enfermedasd lo incapacite para -
el trabajo. El subeidio se pagard e part¢ir del cusr<o dfa
del inicio de la incapacidad, mieniras dure ésta y por el
término de cincuenta y dos semanas,

84 al concluir dicho perfodo el msegurado conti
nuare incapacitado, previe dictamen del Institute, se po~

drd prorrogar el pago dsl aubsidio hasta por veintiseis «

semanad mds,

¢) Subpidio antes y después del parto a la msegurads,

d) Pensidn por Invalidés,

ARTICULO 129, El estado de invalidéz d4 dersewe

cho al asegurpgdo, en los términos de 4sta Ley y sus Regla
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mentom, sl atorgnmientc dc lag aiguienten prestacioneSl’
I, Pengién temporal o definitiva,
I1I, Asistencia médioca,
ITI, Asignaciones familiares, de conformidad con 1o eSS~
tablecido en la seccién séptima de éste capitulo.
IV, Ayude asistencial, en los términos de lg propia sece-

cién séptima de éste capitulo,

e) Aumento por la pensién de invalidés, vejég o viudés =~

por agistencie indigpsnsable,

£} Pensién por cesantia,

g) Aumento de pensién si continua asegurado después de ha
"~ ber cumplido 65 aflos de adad,

h) Ayuda parz gastos funerales (musrte del asegurado),
i) Pensién 2 la viuda o viudo,

1) Ayuda econdémiecm o finiquito a la viuda o concubina pen

sionade que contraiga nuevas nupcias,

k) Pensién a los hijos menores de 16 afios o nayores que



1)

m)

n)
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estén totalmente incapacitados, o se encuentren estu=-

diando,

Pensién a los padras sélo se otorgard si no existon ws

viuda, huérfanos o concubina con derecho a pensidén,
Dote matrimonial,

Seguro voluntario,



PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY
DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE L0S TRA-
BAJADORES DEL ESTADO (ISSSTH)

Dado que ésta inntitucidn tiene oarscteristicas
muy semejantes a lae del IMSS, pués mmbas tienen como co=-
metido comin la vigilancis de la seguridad y salud pdblia.
cas, y por tanto, ims presiscisnes ostorgadas por anbes e
instituciones son muy parecides, sélo se mencionerdn en__
éste apertado las prestaciones que otorge ol ISSSTR sin «°
que seg necssario explicarlas como hemos venildo haciendo-
1é con las instituciones y Leyes anteriores,

Para la eplicmcién de las prestaciones del Ins-
tituto ds Seguridad y Servicios Socisles de los Trebajade
res al servicio del Estado, las personas que las reciben_

se dividen en:
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TRABAJADOR,

Toda persona que habisndo oumplido lom 18 afies_
preste sus servicios a las entidades y organismos publiee
008, medianfe Gepnignecidén legal, siempre que sus omrgos ¥

aueldos estén consignmdos en los presupnestos respectivos,

PENSIORISTAS,

Toda persena a quien la direccidn de pensiones
le hubiere reconocido tal caracter con anterioridad a la_
vigencig de 4ata Ley y que dicho reconocimiento hubiere
gido sancionado por la Seoretarie de Hacienda y Crédito -
Pdblico, asf como a las que se les etorgue tal caracter =

con apoyo on éota misma Ley,

FAMILIARES,

Derechehabientes: agquellas personas a quienes =
esta Ley lea conceda ial caracter: esposa, 0 compafiera w-
que haya vivido cinco aflos con el trabajador o pensioniste
0 oon la que tuviese hijos; menores de 18 afios, y padre y
madre del trabajador @ pensionista si depanden econdmioca-

mente de 41 (art, 23 del ISSSTR),

A continuacién procederemgs a enlistar la clasi
ficecién de la serie de prestaciones que otorga asta ing.
titucidén de seguridad pdblica y para tales efectos nos ba

saramos en la Ley por la que se rige la Institucién,



I.

a)
b)
c)
d)
8)
f)
&)
h)
1)
i)

1)
m)
n)
#)
o)
p)
q)
r)
8)
t)
u)

v)
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Seguro de enfermedades no profecionsles y de Haternidad,

Licencia en caso de enfermedad no profesional,

Licencia en caso de enfsrmedad,
Asistencia médina,

Atencidn médica domiciliaria,
Atencidn médica de emergencia,

Servicio de ambulancis,

Servicios de farmacia, (medicinas),

Andlisia de laboratorio,
Servicios de rayos "X%,

Médicos especialisgtas,
Hospitalizacién,

Intervenciones quirﬂrgicas;
Trasiado de enfermgs.

Vidticos de enfermos,

Subgidios por enfermédad.
Prétesis,

Ortopédia,

Atencién nmédica en el embarazo,
Subsidio sntes del parto,
Atencidn médica del partoe,
Subsidio después del parto,
Canastilla para el recién nacido,

Ayuda pare lactancia,



Como podemos darnos cuenta en este primez grupo
de prestaciones e sefiala claramente que ss trata de las
que lg empresa ofrece a los trabajadores al servicio del
Estado y &atas se oonocen comunmente como "ingeripceidn e
del trabajador al ISSSTE, y que todo lo seflalado antsrior
mente se encuentra oomprendids en una séla prestacidn que
otorga la empresa & sus irabajadores para satisfacer la -
necesidad de guardar y vigilar la salud pdblica, la higie
ne y ssguridad de le ompresa (en el caso de enfermedades_
infecciosas), el radio de accidn de ésta prestmoidn 68 «w
bastante amplie y el costo que representa para el trabaja

dor es bastante cémodo, ya que el patrén (RBstado) tembidn
- eontribuye & éste fin,

II. Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profe
e;onales. .
a) Licencia en caso de accidentes de trabajo.
b) Licencia en caso de enfermedades profesionales,
¢) Pensién por enfermedad permansite parcial,
d) Pensién por incapacidmd permenente total,

¢) Indemnizacién en casc de incapacidad permanente =

parcial,

Este grupe de prestaciones menciona principale.

nente las indemnizaciones a que tiene derecho el trabajuw
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dor mobre mccidentas ds trebrjo o enfermcdaden profosioew
nales, siempre que 6l procedimiento ae considere como acw
cidente de trabajo o enfermedad contrafda dentro de sn =

fuonte de trabaje,
III, Servicios de resducacién y readaptacidén de invdlides,

IV, Seorvicios que eleven los niveles de vida del servider

pdblico y de .su familia.

a) Establscimiento de guarderias,
b) Establecimiento de estanciasa infantiles,
¢) Promocifn para el establecimiento de almacones y =

tiendas,

Bste grupo de prestaciones apoya al trabdbajador
ofreciendole cuideados a sus hijos misntras los derschohas
bisntes cumplen con sus labores de trabajo, por tante se_
congidera que la prestacién se amplia o extiende hasta o

sus hijos,

V. Promoocienes que mejoren la preparacién técnica y cultu
ral y que activen les formas de sociahilidad del traba
jador y de su familia.
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a) Ratablecimionto de centros de capacitacién y extenw
sidn educativa,
b) Establecimiento de cempoe deportivos,

¢) Bstablecimiente de centros vacacionales,

VI. Créditos pare le adquisicidén en propiedad de casas o,
terrenos para la construccién de las nismas, destine-

dos & la habitacidén familiaer del trabajador,
a) Habitacidn para los trabajadores,
b) Adquieicidén o conptruccién de habiteciones parg =

ser vendidas o0 rentadas o precios médicos & 108 e

trabajadores,

VII, Arrendamiento de habiteciones econémicas pertenecien

tea al instituto,

a) Arrendamiento de habitaciones,

b) Colonias para los trabajadores,
VIII. Préstemo Hipotacario,
IX., Prestemes & corto plaze,

X, Jubilecidn,



X1, Seguro de Vejés,
XII. Seguro de Invalidész,
XIII. Seguro por causs de muerte,

a) Musrte por riezgo ,profesional,

b) Huerte por riezgo no p:ofeaional.

XIV, Indemnizacién global,
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PRESTACIONES QUE OTORGAN
OTRAS INSTITUCIONES, .

Bn éste capftulo hemog venido citando las dife-
- rentes disposiciones legales que se eacargan de regular o
que se lleve s cabo el cumplimiento de lasm prestaciones «
ostablecidas y se encargan de vigiler tembién que se cone
trolen y se interpreten de gousrdo o io que en elles 88 -
estipula, evitandose ami que haya malveramciones, ¥ lo ~
que es peer, que su ssguimiento y realizacidén no sean los
adecuados; tan sdle resta citar lo que algunas institucig
nes han digpucsto para sl otorgamisnto y vigilancim dé ==

las prestaciones,

En éste dltimo apartado se ha escogide la Ley -
General de Instituciones de Crédito y Organizeciones Auxi

ligres, ya que comsideramos que es la que contempla las -
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prestacionss nececzarias para nuestro estudio, y asi poder
evaluarlas y determinar si encejan para los fines que nos

proponemos,

Les prestaciones que otorga la Ley General de -
Instituciones de Crédito y Orgmnisaciones Auxiliares, og.
tdn contemplades dentro del resglamento de trabajo, expedi
do el 30 de diciembre de 1953 y actualizado por el decreto
fechndo ol 13 de junio de 1972 y que se halla en vigor -
desde 2l 15 del miswmo mes y aflo,

a) Aguinaldo y gratificaciones,

b) Vacacliones,

" ¢) Despidos,

d4) Superacidén personal, beoas, capacitacién bibliotecas,-
cursos, seminarios, actividedes artfstiocas y deporti.s
vasg,

e) Asistencis médico-quinirgica y farmacéutica, hospitali
zacién y aparatos de prétesis y ortopedia,

f) Salarios por enfermedades y accidentes profesionales y
no profesionales,

g) Asistencia obstétrica,

h) Pago al Instituto Méxicano del Segure Social,

‘i) Beneficios del IMSS,

j) Pensidén vitalicia de retiro,

k) Prestaciones en caso de fallecimiento,
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1) Préstumos a corto plezo,

m) Préstamos para adquirir bienes de consumo,

n) Préstamos con garantfa hipotecaria

fi) Descuentos en la compra de articulos de primera necow=
8idad,

o) Créditos y descuentos en casas comerciales,

p) Subsidio mensual para renta,

q) Premies de antigtiedad,

Como se ha podido observar a lo largo de éste -
capitulo, hemos mencionado varios reglamentos que imponen
la obligeeidn de llevar a osbo un paqugte de prestaciones
*minimo™, obligacidn que contrae una smpress desde &l mo-
mento mismo en que éste Ultimo es contratade; hemos obaer
vado tambidn que las prestaciones que éstas Leyes o inati
tuciones contemplan son, en demasia semejantes, pers nos_
vimos en la necesidad de citarlas para determinar qué tan
varisdas son las prestaciones que cada ung de ellas Con—w
templa; comprobando que son lguales y ropetitivas; y T
gdn el estudio de éste capitulo la Ley Pederal del Traba
jo es quien contempla ung mayor variedad de prestaciones;
Yy como una aprociackdn muy personal €s ung 46 los S —ow
completas y acertadas como para continuar con su andlisis
y estullio, Pero también es necesario de que nos demog we-

cuenta que se contemplan principalmente agquellos aspectos
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que se encuentran determinados por las coﬁdicionea genera
les de trabajo o bien por el contrato colectivo o indivie
dual de trabajc que debe de existir en todas y oeda una =
de las smpresas que componen la economia nacional, por lo
que no responden a las necesidades de é:te astudio, ya e
que al principio de date documento mencionemos que Pars o
considerar que un= prestacién funcina como tel es absclu-
tamente necesario que éstas sean complementarias, tanto -
al salario nominal como al desempeiio que el trabajador ==
tenga en Bug lebores; y sflo se tomafdn en cuenta lgs we
prestacionea complementarias ooms referencia para determi

nar el cuadro propuesto en nuestro objetivo,
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NOTAS AL CAPITULO II

1. Arias, Galicia, Fernando, Administracion de Recursog -
Humenos, ed., Trillas, México 1975, p, 375,

2, Gianluigi, Tewsta, "Personal”, Log Servicios Sociales,
Tome V, ed, Deusto, Espafias 1972, p., 101,
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CAPITULO III

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS,

Su claaificacidn;

En el capfitulo anterior ss estudiaron las pres=
taciones que se consideran como obligatoriss para que los
patrones las establezcan en sus empresas, se consideran -
como obligaciones porque son las leyes quienes las impoe=
nen y en estos cas0s no %2 deben de suprimir esas presta-
ciones ya que la empresa puede acarrearse varios problé--
mas legales con esa omisidén, Pero también existen presta-
ciones que no se encuentran contemplades por los precepe-
tos de Ley anteriormente mencionsdos y que se otorgan de_
acuerdo a las necesidades prioritarias de los trabajadors
res en base a un estudio de deteccidén de necegidades, se_
mencionan como complementarias a éstas prestaciones pore--

que no existe reglamento alguno que obligue al patrén a -



egtablecerlss, sin embargo se proporcing éets prestacién_

como un beneficio que se otorga a los trabajedores,

Lasg prestaciones complementarias son innumerge--
bles, ya que cade empresa proporcine las que mds se ade~
cden a las necesidades de los trabajadores d= acuerdo & =
los trabajos qus realicen y principalmente sl giro de la_
empresa; y dada la gran megnitud de empresas y giros que_
cada une de ellas tiens, entonces tambidn el niumero de -
prestaciones complementarias serd bastante extenso, Hay -
autores que han hecho clesificasciones a2l respecto, pero -
dedes lap carmoteristicas anteriormente mencionades, iame
bién los sutores divergen al respecte y hasta ahora se =-
puede cenpiderar como una de las clasificaciones mé come
pletas la que expone el mmegtro Reyes Ponce en su libre -
"Adminiatracidn de Personal" primera parie, quc son ung -
recopilacidn de lop concluido en un documentes de la Organi
zacién Internacional del Trabaje, basado en una investiga
¢ién a nivel mundial de la eplicacién de lap prestaciones

tanto en los paises desarrocllados como en los subdesarro
lledos, pero teniendo mayor atencidn en 4stos uUltimos, ya
que considera que el desarrollo de lae prestaciones en w-
" gran escala implica que se apele a recursos econdémicos cu
ya inversidén podrias ser considerada por ciertos paises en

vias de desarrollo como de efectos restrictivoms sobre el
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crecimiento industrial, Sin embargo, contribuyen a los ob
jetivos bdsicos del dosarrollo econdmico cuando son deblw
damente trazados, por wjemplo, al mejoramiento del nivel
de vida, y constituyen de dsta manera un elemento de una_
econonia equilibrada y del desarrollo social; se procédea
rd pueg a transcribir la clagificacién del meestro Reyes
Ponce y a su andlisis posterior,

Aungue sa presentardn diversss clesificaciones,
la ennumeracldén de prestaciones pars los trabajadores, =
mds usual, se encuentra on sl primer inciso, PoOrque & me=
nuestro Jjuiclo, lo gue mejor pusde tipificarles es el fin

inmediato que con slle Be persigue,

I, CLASIFICACION POR SU FIN INMEDIATO.

1.=- Tendientea a Mejorar su Ambiente de Trabajo,
o) Medios para transportarse & la fdbrios,
b) Guardarrepas, srmarios, etc,
¢) Agua potsble y refrigerada,
d4) Comodidades sanitarias,
e) Salones de descanso,

2.~ Tendientes @ Complementar el Salarie (exclufdos sa
larios incentivos),
@) Sistemas voluntarios de participacién de utili-

dades,

b) Gratificacionses anuales no contratedas previe--

mente,



c)
a)

e)

f)

g)

h)

i)
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Cajas de ahorro subsidiadas.

Préstamo sin intereses o con un inferior al co-
rriente,

Alocaciones familiares, para compansar la carga
de familia numerosa,

Absorcidén por la empreses de parte del precio de
compra de articulos en tiendas,

Descuents o venta al costo de artfculos fabrica
dos por la empresa.

Absorcién por la empresa de pagos que correspon
den al trabajador:

~ Cuots obrera al Seguro Social,

- Impuesto Sobre la Renta,

- Cuotas sindicales, etc.,

Cooperativas de consumd organizadas por la eme=

presa,

Tendientes a Hejorar ld Salud del Trabajador y su_

Farilia (en adicidn al seguro social),

a)

b)

c)

d)

Atencidn médica,

Medicinas, hoaspitalizacién, atencién quirdrgica,
aparatos de prétesis y ortopedia,

Atencidn cbstétrica de la trabajadora, 0 la aes-
posa del trabajador,

Primeros auxilios y puestos sanitarios de fdbri

Ca,
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4,- Tendientes ¢ mejorar la alimentmcién dol trabsjs-

dor y su familia,

a)

b)

c)

a)

o)

£)

Comadores en la empresa gratuites o al menos ==
subsidiados,

Sitios especialmente adapiados para que sl itra-
bajader caliente y teme su comide, #i prefiere
llevarle.

Reparto de buffets, boeadilles, cafd y refrepe=
coa,

Cafeterias, aparatos automdticos de rofresces,
cigarrillos, etc,

Venta de glimentos con absorcién por la empresa
de un porciento de eosto, o al menos de gastenp_
administrativos,

Ayuda para le slimentacién de lactentes e infan

tes,

Tendientes a dar al trabajador seguridad en sus in

gresos,

s)

b)

Ly

a)

Seguros de grupes pagados por le empress, total

¢ parcialmente,

Mutuplidades subsidiadas u organizades por la -

emprasa,

Subesidios para el caso de cesantia (fuera del -

Seguro Social),

Ampliacién o complemente de lms pensiones y sub
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sidios del seguro Secial.

e} Pegos do retirc del trabejader, ademds de los -
legales,

£) Sistemas de jubilacidn,

Tendientes a ayudar al trabajader sn aus problemas

familiares,

a) Escuslaas para los hijos de los trabajadores,

b) Pagoe en caso de muerte de familiares del trabas
Jado;.

¢) Dotes pers el matrimonio del trebajmdor,

d) Cenastillas y pegos en caso de nacimiento de hi
jos del trabajador,

8) Casas-cuna,

£)Cuarederias infantiles,

g) Ayudas diversas para el page de rentas de casa-
habitacién,

h) Construccidn de casas~habitmeidén y facilidades
pera adquirirlas,

i) Alojamientos proporcionados & los travajadores_~
sobre $0do cuando estén solteros,

j) Orientacién y consejo en materis psicolégics, -
juridios, ete,

k) Auxilio y orientacién de trabajadoras sociales,

Tendientes a ayudar al trabajador en la ampliaciédn

de su cultura,
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®)

b)

e)

d)

- 17 -

Becas diversas,

Curgns dados 0 pagados por le empress 80bYE wwe
idiomas, tdonicas, eto,

Eacuslas o mopdemias para los familiares del aw

trobajador (mdsica, corte y confeccién de repa,

ete,).

Bivlioteoms y hemerotédeas, .

Tendientes al descanse y reocreaciéa del trabasjader,

a)

)

o)

e)

£)

g)

h)

Vacaciones supralegales,

Subsidies especiales pera las vaca®iones: en di
nero o en organizmcién de facilidades en transe
portes y hotelss,

Clubes y parquase para el recreo y descanse del
trabajador y sus familiares, con juegos de sgmw
1lén, albercas, etc,

Campos deportivos y subsidies =1 deporis,
Reuniones sﬁcialee, cenas de navidad, bailes, -
ete,, orgenizados o subsidiamdes por la empresas,
Cines, teatros, eonciertos, organizados o subsi
diados por la empresa,

Clubses de exploradoras y montafiistas, organize-
dos o subsidiados por la empresa,

Dfas de descanso obligatorio supralegales, con_
el fin de permitir al trebamjador, ficstas naacia

nales, religiosas, etc,
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1) Permises con goce de suslde en dias onomdstie—e

cos, aniversarios, eta,
9;— Tendientes s estimular y premier asciones en favor

de la emprese,

a) Premios @ sugsrencims que el trabajedor presens
te,

b) Premiocs por esistencia y puntualidsd,

c) Prem&oe por antigfteded,

4) Premies en concursos de seguridad industrial,

8) Premios por excepcional eficiencie, cooperaciéa
o comportamisnto,

10.= Servicios misosldneos,

II. POR SU NATURALEZA INTRINSECA.
En éste punto sdle cabs mencienar que ya se ha_

realizado iam diferenciacidn entre lo que Son las presta~e

clones y los mervicios, (VER CAPITULO I)

III, POR SU CONTENIDO ECONOMICO,
Se¢ les ha olasificado con frecuencia en:
Financieras,
Seciales,
Hixtas,
Bota clasifioacién mira especialmente a determi

ner 8i el resultedo inmediato de la prestacién es una ayu
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de directamente pera el trabajmdor, como une gratificCae-
eién, 81 lo os més bien de orden social, moral, psicelégi
cs, otc,, como un club de recres, o si participa de ambos
caracteres como un premio por sugerencias o antigiiedad, =
_en el que, adends de la satisfmecién honorifioa del pre--

mio, se ebtiene una ayuds econémica,

Iv, POR SU INPLUENCIA EN BL SALARIC,

Para ol efecto de obgervar su capacided de au--
menter &l salario nominal, representando un verdadere 2ue
mento de édste, se amcostumbra a clasificarlows en:

{e= Prestacdones Econdémicas suprmlegales,

Estas comprenden aquellas que, constituyendo ==
unza obligacién que la Ley impone, sen complementadas,
ampliadas o perfeccionadas por la empresa, tal y como_
suceds con el aumento de los subsidies otergades por -
las diepocicicases laborales y del Seguro Soocial,

2.= Prestacionss de Beneficio General y Directo,

Comprendemos en 4stas, aquellas que reocibe la =
totalidad del personal, o éue, a2l menos, por su propia
naturaleza pueden sef benéficas pare todos, y que 4o -
hecho les obtiene una gren meyorfa de los trabajadores
como comida gratuita subsidiada » gratificaciones,

3.~ Pregtaciones de Beneficio Indirecte o no General,

Bstimemos que tiench tal caracter aguellms-que,

n '
Y bt
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o bien sélo se reciben por quienes oe sncuentiren en de
terminadas cirounstancias, y éstas no son las que cokw
rresponden al menos a la mayoria de les trabajedorses,
ge vé en los omsos en que se storgen dotes o ayuda pe-
ra patrimonio; o bien su beneficio es a8o en forma «-
muy indirecta produce una utilided econdémica al trebas
jador, como en los casos de fiestme sociales u orienta

cidén o conssjeo al trabajader,

v, POR LA FUENTE DE LA QUE DBRIVAN,
1.- Legales,
2.~ Contractuales,

3,- Voluntarise,

Basta clasificacidn es bastaente completa y acer.
tada en la mayoria de los cmsos y el andliasis que de ells
realizaremes se basard principslmente en el primer punte_
de la clasifioacién, ye que las cuatro posterieres son ma

teria ds estudio de otros capitulos ¢ apartades de dste =

documento,
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BENEFIOS QUE OTORGAN A LOS N
TRABAJADORES.

Como hemos podide dernos cuenia las prestacip—w
nes complementarima representan un indicio de lz preocupa
cién de los representantes patreﬁales por otorger oatige-
faccionen a los trabajederes, pere ; haste qué punte pue-
de conpiderarse verdaderamente como satisfaccién a esos =
esfuergzos. 7; es indiscutible que con les prestaciones se
busca una satisfaccidn por ambas partes, como se ha menws.
cionado anteriermente, pero ghera precsdercmos & analizar
mds detalledamente cada una de lae prestaciones anteriore
mente citadas, en general, para tales efectos se analiza-
rén primeramente a las prestaciones que se distinguen por

su fin inmediamto,
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I. Tenlientea g mejorar su ambiente de trabajs,
» Malios para trnsportarse a la fdbrica,

= Guardarropas, armarios, etc,

Agus potable y refrigerada,

Comodidades aanitérias.

Salones de descanso,

En le que ac refiere g guardarropem, sgue pota~
ble y comodidadas sanitarias, es natural que existan en =
cualquier empress, pues rapressentan parte de las medidaa
de seguridad e higlene industrisles minimas que se dicten
para que sean consideradas dentro de las instalsciones de
cualquier empresa y es por ests razmén que no pueden consi
dergrse como prestaciones complementarias ¢ adicionmles =
que puedan otorgar las emprogas & sus trabajadores, ™n ls
concerniente a medies de transporte y salones de descan~
80, 8i representan una ayuda o heneficis para los trabajs
dores; mds las primeras que laz Segundas, pues sucede que
en a2lgunos cason, la fuente de trabajo se encuenira a une
distancia considerable de la comunidad donde vive un tra-
bajeador y loe medios pdblicos de transporte no ziempre w-
gon eficientes o suficientes cemo pars que un empleado we
rueda llegar puntualmente a su fuente de trabajo, pere =
normalmente las empresas que otorgan este heneficio a sus
empleados son realmente pocas, dade la =mituscidn econdmie

ca del pais y el costo que esto representa para quien we-
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otorga la prestocida; en Lo refersnte a sslones de depowe
cansb 86lo se proporciona cusndo laes empresas coneideran
que las jernadas de trebajo son asbrumsdores y otorgan un_
descenso al trabajmdor dentro de ese jornadas, pero normal
mente eso no sucede, pues per lg influenciae que sobre las
enpresas ejercen los mindicatos, ne oponen a qus las Jjorm
nadas de trabsjs sean mgyores g lo estipulado dentre de -
lap Leyes que reglamentsn estos asuntes; el beneficio en
8l corresponde a quisn otorga la prestacién, pues puede =
obtener, mediante el descanse sucesivo de sus {rabajadOee
reg, un mayor rendimiento'dentro de lap funciones que dg
te dogempefis,

Aol podemos concluir dentro de éste primera clg
sificacidn que el udnico renglén que beneficia m Jos traba
jadores tanto en su economig como en sl cumplimiente de -
su trabaje, es la que se refiere o los medies para trans-
portarse & la cmpresa, aungque Como y& mencionames no toee

" das les empresas puedesn otorgar esta presastacién,

II, Tendientes a complementar &l galario,
« Sistemas voluntaries de marticipacién de utilidades
~ Gratificaciones mnueles no contratadas previamente,
- Cajas de ahorro subsidiadas,

~ Préstamos sin intereses o con un inferior al corrien

te,
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- Alooaciones familiares para compensar la carga de -
familia numerosa,

- Absorcién por la empresa de parte del precis de com
pra en tiendas,

- Descuento o venta al costo de artfsulos fabricados
por la empresa,

- Absercién por la empresa de pagos que corresponden
al trabajador: cucta obrera del Segurse Social, Inew
puesto Sobre la Renta, cuoctesg zindicales, stc.

- Cooperativaas de consumo organizades per la emprosa,

Es menpster mencionar que todas las prestacioms
nes que comprenden ssta clasificacién estdn orientadas a_
apoyer la economia del trabajador, y avn mds a etorgarle_
ung fuente de menutencidn mdicional sl trabaje que deasnm
pefia dentro de una empresa, psre también se menciona e la
participucidn de utilidades que eo una prestasidn que es_
contemplada por la Ley Federal del Trabajo, cuyo benefiwa
clo puede ennumerarse de la siguiente maneras
A. Para el trabajador,

1. Constituye un complemento de su salario, que puede_
sumentar y mejorar éste apreciablemente,

2. Paverece el shorro del trabajador, sebre todo en -
los siptemas de pago diferido,
3. Dd al ebrero mayor sensacién de seguridad, al tener

una fuente de ingresos vinculada con el progreass de
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BU empresa,

4, Setisface, mejor que el salarie pure, las earacte.-

rigticas humanas y personsles del irabajader,

B. Para el patrén,
1. Hajora lo actividad del trabajedor porque le d4 im-
terés al frute de su trabaje, '
2, Comstituye un inceative o estimuls pera que el obrg
re trabaje mejor y produzce mds,
3, D4 mayor interds al trabajader em la preaperidad, -

ne séle de su pueste o su departamento, sine de lg

empress miema,

4, ‘D4 mayer iniciativa al ebrers,

C, Para ol funeionamiento de la empresa,

1. Al ddr meyor interés el trabajadsr, faverece el mew
Jjoramiente de la empresa,

2, Auments la preductividad,

3. Paverece que ze vea a la empresa como unided, elimi
nando ls visién fragmenteria & particulista de cada
departamente, secciédn, etc,

4, Cemplementa otros medises de adwministracién de suel.
dos y salaries,

5. D4 mayor flexibilided a la némina de salaries, per_

cierts ajuste automético que la adapts en las veris

ciones cficlicas,
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Ba por estas razones que muy e pesar de que las
prestaciones en la participacién de utilidades sea un prg
cepto de Ley, puede conasiderarse como una prestacidn com=
plementaria por los beneficios que reditda tanto a quien_
recibs la prestacidn como s quisn la otorga.

Fuers de ésta prestacidn, todas las ennumeradas
en la clasificacidén anterior, se consideran como complee-
mentarias netaﬁente pues el apoyo que brindan al trabaja-
dor es eximir a éste de %todo compromiso econdmico que vea

afectado el salario que percibe por jornada de trabajo.

III. Tendientes a mejorar la salud del trabajador y su fa

milia,

- Btencién médica,

- Medicinas, hospitalizacidén, atencién quirdrgica, «
aparatos de prétesis y oritopedia,

- Atencidn obstdtrica de ls trabajedors, o lao osposa
del trabajador,

- Primeros suxilios y puestos sanitarios en la fdbri
ca,

De las prestaciones ennumeradas anteriormente -
podemos decir que todos estos servicios son proporcionfe
dos por las instituciones de seguridecd publica que CONnw—w
templan las leyes y que fueron estudiadas en capitulos an

teriores; y que de ninguna manera pueden llegar a considg



—87-

rarse ceme prestaclenss verdaderamente nceesarias, yo gue
data necesidad me encuentra cubisrta por las ys mencionae
des instituciones publicas de salud; y en un sentido ege-
triote, tampoco pedrimn censiderarse cemo prestaciones =
complementerias, pues aunque se puede pregunir que UNK ==
empresa ocuenta con serviciss mddicos dentro de sus instae
laoienes, se debe principalmente 21 tipe de medidas de =
seguridad e higisne que temen an considermoién les patree
nes de gouerde al riezge de trabaje que se tenga o que se

haye determinade previamenie dentre de ésta empresa,

IV, Tendientes a mojorar la alimentacién del trabajader y

su familia,

- Comedores an la empresa, gratuites o al menos subai
digdes,

= Jities especimlmente adaptados para que sl trabaja-
dor caliente y tome su comide, si prefiers llevarle,

- Reparto de buffets, becadillss y refresces,

~ Cafeterias, aparatos automdticos de refrescos, ciga
rrilles, eto,

~ Vente de mlimentes con absorcién de la empresa de -
un porciente de su coste, e al menos de gasies adui
nistratives,

- Ayuds en le alimentacién de lactantes ¢ infantes,

BEn ésta clasificacién de prestacisenes nos dames
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cusnta que pedrfa pensarse en un pretecciscnismo o pater—
nalisme extreme por parte de los patrenes cen sus tradaja
dsreas, pues seria necesario stergarles un tiempo que la -
smpresa ne estd dispuesta a menguar en sus actividadss -
disries pere que 8in embarge muchas de lap smpresas store
gan oen el fin de ebtener un meyor rendimientes dentro de_
la jornada laboral, pues se ovita on-demasia que el trabs
jader se sienta fatigade y por le misme disminuys wu rit-
mo de trabaje, este sucede nermalmente cen las ompresas -
preducteras de bienes y las industrias de traneformacién,
que requieren de lg mayer atehcién ponibles de sus empieg

dos en ol desempeflo de sus tareas,

V. Tendientes a dar al trabajador segurided an sus ingree

BOB,

~ Segures de grupo pagados per la emprese, total & par
cialmente,

- Mutualidedes otergedas:e subsidiedas por la empresa,

- Submidie para el ceso de cesantia, i

~ Ampliacién o complemente de las pensiénes y subsiew=
dies dal Segure Social,

-~ Pages de retiro del {rebmjador, ademds de les lega~-
les,

= Sistemas de jubilmciones,

Este tipo de prestaciones normalmente sen otor-
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gedas a los trabajadores cuyo desempefis dentro de la onwe
presg haya eido favorsble para los fines que éata preten-
de obtenef y ven acompafinsdos de un historial laboral rea
ligade antes de storgar la prestacién a un trabajedor fum
cionard de manera directamente propercional e¢on les benee

ficies que pretenda ebtener en un future un trebajador,

VI. Tendientes a ayudar al trabasjador en sus preblemes fg
miliares, ‘
-~ Bacuelas para les hijes de los trabajaderes,
~ Pagos en ¢nso de muerte de familiares del trabajeder,
= Dotes para ¢l motrimenioc del trabajador,

~ Canestillas y peges en cese de nacimiente de hijoa
dsl trabajader,

- Casasg=-cung,
~ Guarderiss infantiles,

- Ayudas diversas para ol page de rentas de casap-hBe
bitacidn,

- Censtruccién de casas-habitacién y facilidades para

adquirirlas,

- Alojamientos proporcisnades a los trabajederes, se-

bre todo cuando estdn solteres,

-~ Orientaciém y conseje en materia peicolégicam, juri.

dice, eto,

- Auxilis y erientacién de trabajaderas sociales,



« 90 =

Resulta muy tentadora la idea de pensar en un
plen de prestaciones que contenga una clasificacién tan
ambiciosa como la que acabamos de citar, pero si exigw
ten empresas que otorgan estas prestaciones, o por lo =
menos algunas de ellas, aunque regularmente acarrean =
consigo un trdnite bastante tedioso y burocrdtico para_
poder hacer uso de ellas, no obstante lo anterior, el =~
beneficio que otorgan a los trabajadores es, en demasia
satisfactoric, pues coadyuva a que el trabajador conllg
ve una vida social bastante estable dentro de los parde

metros que dicta la misma socisdad,

VII. Tendientes a ayudar al trabajador en la ampliacién
de su cultura,
= Becas diversas,
- Curaos dados o pagados por la empresa sobre idig
mag, técnicas, ete,
- Recuelas o academias para familiaree del trabaja
dor,
= Bibliotecas y hemerotdcas,
-~ Concursos fotogrdficos, de pintura, dibujo, aje=
dréz, etc,
Es absolutamente indispensable que en toda ==
empresa se cusnte con éste tipo de prestaciones, pues =
se puede garantizar hasta cierto punto que una de lag =

metas de un trabajador es la superacidn personal y la =
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realizacién propia como seres humanos y éste reditda un

heneficio Yambién para la empresa, pues pueds encontrar

dentro de su personal a sujetos que puedan desempefiar -

actividides de mayor jererquia o con un grade meyor de_

dificultad, as{ como mantener a las personas méds aptas

dentro de sus estructuras pera le obtencién de mejores_

resultadés,

VI1I, Tendientes al descansy y recresacidn del trabmja--

dor,

Vacaciones auprélegales.

Subsidios especiales para las vacaciones: en di
nero o en orgenizacién de facilidades de trang-
perte y hoteles,

Clubes y parques-de recres y descanso del traba
jador y sus familiares, con jueges de salén, al
bercas, stc,

Cempos deportivos y subsidios gl deporte,
Reuniones sociales, cenas de navidad, bailes, =
etc,, organizados o subsidiados por le empresa,
Cinee, teatros, conciertos, erganigzadss e subsi
diados por la empresa,

Clubes de exploradores o montafiistas, organizae
dos o subsidiados por la empresa,

Dias de descanso obligeteris supralegales, con_
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realizacién propla como seres humanos y 4ste reditua un

heneficio tembién para la empress, pues pueds encontrar

dentro de su personal a sujetos que puzdan desempefiar -

actividades de mayor jerarquia o con un grads mayor de_

dificultad, as{ como mentener @& las personas mds aptes_

dentro de sus estructuras para la obtencidn de mejores_

resultadss,

VIII. Tendientes al descanse y recreacidn del trabajaw=-

dor,

Vacacienes auprélagales.

Subsidios especimles para laes vacaciones: en dj
nerg o en organizacién de facilidades de trang-
psrte y hoteles,

Clubes y parques de recrese y descanso del traba
jader y sus familiares, con jueges de salén, al
bercas, oto,

Campos deportivos y subsidios al deporte,
Reunionea soclales, cenas de navidad, bailes, -
ete,, organizaedes o subsidiados per la empresa,
Cines, teatres, conciertos, organizadess e subsi
diados por la empresa,

Clubes de exploradores o montefiistas, organiza-
dos ¢ subsidiades por la empresa,

Dfas de descanso ebligateris supralegales, con_
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el f£in de pesrmitir gl trabajador fiestas nacie-
naleg, religiosas, eta, .

- Permises oon gece de sueldo en dimss econdmicos,
aniversaries, ato,

Aunque es recemendahle que despuds de la jor=-
nada laberal el trabajader se dé un tiempo para 6l 08w
paroimiente, sucede que despuds de ésta el emplemdo leo_
Unico que quiere es descsnsar, es per ells que dste ti-
po de prestaciones no sen tan funcionales come S8 Préww
tende que sean, munque el fin para el que fusron creaww
@an, responde totalmente @ loe beneficies de les que de

be gozar el trabajader,

IX. Tendientes a sstimular y premiar accienes en favor_

de la empresa,

- Premioe a sugerencies que sl trabajeder presente,

Premios per asistencis y puntualidad,

Premics per antigiiedad,

-~ Premios en conourses &e seguridad industrial,

Premios por excepeienal eficiencis, coopermcién 6
compertomiente.

Esta Wltime clasificecién respende a un efews
fuerze que el trabajador ha realizade y por elle se pug
de conalderar cemoc adicional al salarie, pues es necesa
rio realizar "alge" en la empresa para poder hacerss w-

acresdor o 4sta frestacién,
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PROBLEMAS FINANCIEROS QUE IMPLICAN,

Bl planear un cuadro de prestaciones y su egw-
tablecimiento en una empresa, no siempre resulta ser ta
rea fecil para los empresatios, sobre todo cuando xe we
trata de realizar una inversidén prdcticamente estéril,
en la qus no se obtendrd ningdn beneficio material 0 ==
econdmico para la organizscién, aun més, es dificil que
pueda ser llevada a cabo en una econom{z por la que «ww
atraviesa en estos momentos el pals en particular y en_
general la mayor parte de los pafses latinoamericanoa,_‘
en les que no se puede arrieggar ni un sélo peso, pPOre-
que ésto vendria en detrimento de la propia economfa in

terna de la empresa,

Asf mismo podemos mencionar algunos de 108 =

problemas financieros a los que se enfrentan las empre-
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sas .para peder otergar las prestaciones eobjete de estud
dies en éste trabaje; vy para elle mencionaremes les pun.

tes que sl respecte oits el maestro Aguetin Reyss Pomnces

- Un Bervicie que me otorga & leos trabajaderes tiende a
ger indefinido; dificilmente admiten que les semn re-
tiradas las prestmciones de lag que han estads gozane
de. Bn algunes pafses suele oensiderarsesles cenquifie.
tes obreras y; per le misms, la concesiém de és5t88 =
servicies, es en cierto mode, irresveraible,

- La mayeriz de les servicios estd vinculada en cuante_
& su coste al ndmers de persenal, Deben tomarse en -
cusnia las posibles emplisciones de la empresa, antes
de lanzarse a estsblecsrles,

'~ - Otrom servicies y prestaciones estdn ligados con el -
monte de los salaries, dado que, & partir de 1939, al
menos ¢n les palses latinoamericenss, diches salarics

" ~han crecido indefinidemsnts, debe tomarse en cuenia -
osté\elgmente entes de decidir.la implentacién de un_
servici;\ﬁiibienestur para lss trhbajadores,

- Deben tomarss en cuenta también para su establecimien

te, las excenciones o cargas fisceles que impliquen,

Con mucha fracusncia les aiateﬁes permiten de

ducir de impuestes le gastado en prestacicnes para bens

\



ficier a les trabajaderes; algunos etros, sin embarge,_
no necesariamente liberan de la carga fiscal; por etra_
parte se hun dede cases sn que determinadas excenoiones
storgadas desaparezcan cen una poiitica que tienda a au
mentar gravdmenes, Tedo désto debe tomarse en cuenta an-
tes de la adepcidn o ampliacién de siétemas de gervim—-

ciosg,

Dado que muches servicies implican la adquie-
sicién de bienes, cuye precie es muy variable, sobre tp
do loe ligedes a prestacienes de tipo alimenticie, debs
temarse en cuenta este varisbilided para fijar el coste

de la prestacidn,

= Bn elgunoe palses existe gran fluctuacién en el peder
aedquisitive de su moneda; debe tomarse en cusnta tam-
bién esta cirounstancia, principalmente para las pres

taciones que no sen diractamente monetarims,

Tedo 1o anterier nes lleva a considerar que_
en indispensable el asesoramiento de un perito en mate-
rias financieras, para determinar el coste de cada uno_
de estos servicies, Es indiscutible que siempre existiw
r4n elementoe aleatories en dichos comstes; pers tambien

e3 cierto que estos deben preeverse, hasta donde sea po
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sible, sebre tedo tomande en cuenta que l¢s eervicios -
de bienestar al personal ne deben constituir cencesism-
nes aisledas, sino que es indispensable hacer de ellas_
un pregrama erménice y ocengruente pars que preduzoan su

néxima eficiencia,
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DB CAMPO RRALIZADA EN
LA IMPULSORA DEL PEQUENO COMBRCIO

ORGANIZACION,

Se determind como sujets de estudie a los wwe
trabajadores ds la Impulsora desl Pequefio Comercie, ya =
que son quienss estdp involucrados directamente com la_
porcepelidn de las presiacionss y servicies que ostorga =
esta institucién, mismes que serdp estudiadas pesteriex
mente, y quienes nos pueden brindar informacién real -
acerca de la celidad y cantidad de estas prestacienes,-
amédn de cenelderarse gue las facilidades etorgadas para
la realigacién de dsta investigacién fueren abselutamen
te faverables, Bn tales condiciones se precedié a deli-

mitarse el drea de investigacidén en las oficinas matriz
de IMPECSA.
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PRESTACIONES Y SERVICIOS EN IMPECSA,

Dentro de la Impuleera del Pequefio Comercie =
existe un departamente de Recursos Humanes, el ocudl se_
divide en cuatro dreas que se encuentran estrsthamente_
relacisnadas, nism@as que son:

a) Reclutemiente y Seleccién de Personal,
b) Sueldes y Salaries al Persenal,

¢) Néminas,

d4) PRESTACIONES Y SERVICIOS AL PERSONAL,

De las cudles ¢s lg Ultima la que nes intere.
sa evaluar o por lo menoe estudiar las actividades que_
en ella se remlizan, Por prineipio de cuentas menciena.-
remos lo que para las parsenas que integran esta 4req -
son las prestaciones y lo que soen los ssrvicies; d6 e
elle ne se tiens una diferenciacién bien definjida "ted-
ricamente hablands", pues consideran que una prestacidén
es el hecho de propercienar sl trabajador un servicie -
que le correspende por el simple heche de haber ingresa
do @ la empresa, ain tener el antecedente de saber 6l -
realmente #s necesarie otorgarles esa prestacién e no,
(de aqui se deduce que ne existe un estudie de deteCeew
cién de necesidades de los trabajedores y que por elle_
es prebable que las prestaciones que se otorgen no res-

pendan a diche fin), considerando que el beneficie que_
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atorgardn es realmente satisfactorie para el trabajader,

En este ascepcién de las compensaciones extra
ordinaries que percibe un elements no se esclarece una_
diferencia entre lo que es una prestacidén y lo que es =
un servicio, situacién qus nos llsva a presupener uneg -
falta de organizacidn y recategerizacién de les concep=-
tes y motividades que haf se practican y per tan sfle =
ponsr un sjemple, procederemos & mencionar las prestoe=-

ciones y servicies que a su persenal etorga IMPECSA,

1, CONTROL DE PERSONAL.
A) ALTAS,

Archive y contrel de expedientes vigentes,
Control de doocumentos eficimles entregades por el
empleads y confirmacién de faltantes,

B) BAJAS

Archivo y control de expsdientos dados ds baja,
¢y CREDENCIALES,

Control de credenciales tramitadas,

D) LISTAS DE ASISTENCIA.

Control de incidencias para ;os descuentes qus <=
procedan,
E) PROGRAMA DE VACACIONES.
2, INSTITUTO MBEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
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"Elementes que integran el galario base de cotizacién®

Cuota diaria: Estd integrada por el sueldo bags, ==
la compensacidén por vida cara y la jornada exe
trasrdinaria fija,

‘Salario Dia{io Integrado: Eatd compuesto por la oue=
ta dieria, el aguinaldo, la prima vacacional,
la ayuda de despensa y transporte y comisiones,

De acuerdo al artfcule 19 fraccién I de la Ley del -

Segure Social, los patrones estdn obligados & comuni

car sus altes, bajas y modificaciones de saslaric den

tro de plezos no mayores de cinco dias,

A) ALTAS.

Riezgo de pagos de capitales conatitutivos segin_

gse refiere el art, 84 de lg Ley dsl Seguro Social,

B) CAMBIOS,

Igual que en altas,

C) BAJAS,

ART. 43, Hace referencia a la develucién del page
de cuotas obrero-patronales pagalas en =
exceso,

ART.26, Los avisos de baja de los trabajadores in

capacitados temporalmente para el trabaje
no surtirdm efecto misntras dure la irca-

pacidad,
D) ACCIDENTE DE TRABAJO.
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ART, 49, Define el concepto de mccidente de traba
jo.
E) ENFERMEDAD NO PROFESIONAL.

ARI. 104, El asegurado tendrd derecho @ un subsie
dio en dinere que se otorgard cuando la en--
fermedad lo inegpacite para el trabajo, se -
pagard a partir del cuarte dia del inicie de
la incgpecidad,

ART. 106, Loz 'trabajaderes que se incapaciten por
enfermedad no profesional percibirdm un sub-
gidie del 60 € del (ltimo salario diario re.
gistrado,

F) EMBARAZO.

ART. 110, Para que la aseguarada tenga derecho al
subsidio se requiere:
l,~ Que haya cubiarte por le menos treints -

cotigaclenes semaonales on ol periede de
doce meses anterieres a la fecha en que_
debiera comenzar el page del subsidie,
3, FIANZAS
A) Contrate, Al ser expedida une fisnza para causion
del persenal que labera, la Afianzadora pre-
tege de responsabilidades que se deriven de:
1, Hebe,
2, Betafa
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3. Fraude,
4, Abuge de confianza,

5. Peculade,

Bl monto propueste pera la fienze cédula asciende e

$ 500,000,00 por cada une de les empleadss a causion

Las plazmes propusstas pare causién smon:

1,
2,
3,
4,
e
6.
B)

c)

D)

B)

Gerente Regienal,

Subger;nta de Administracién,

Subgerente de Contebilidad,

Gerente de Suoursal,

Centader.

Jefe de Almacén y Cajera,

ALTAS.

Procede para tsdos aquelles emplesdes que ingresen
per primere vez con las categorias antes detalla-

das,

BAJAS,

Cuando per cualquier causa un empleads que estéd -

afianzade, dsje de preastar sus servicies a la IM.

PULSORA, deberd hacerse de conocimiento de la Cla,
afianzadora,

CAMBIOS,

Se procede a netificar a la afisnzadors cuande el

empleads cambis de adscripcién o cetegeria,
RECLAMACIONES,
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El precedimiente o peguir anf como las condlicienss
en cape de reclamacién, se encuentran contenidas
en el clgusulade del contrato que se celebra en -
la Cla, afisnzadera.

Cabe mencisnar que el departamente.de adninistre-

cién y desmfrells de parsensl deberd temer coneci

miente de tods trdmite que se haga en la afisnzad
dora, sirviende de enlace entrs le gerencis regig
nal y sus respectivas sucursales y la afianzadoe-
ra,
5. OTRAS PRESTAGIONES Y SERVICIOS,
A) Primae Vacacional,

ART, 40, (Ley de les trabajadores al gervicis del
Batade), Los trabajaderes que en lss términes_
del articule 30 de ésis Ley disfruten de unoe ~
de leos dos perfedos de diez dfne hdbilez de vz
caciones, pereibirdn una peima adicienal de un
veinticineo per ciente, sebre el suelds presu-
puestel, que lee correspenda durante dichea pg
riedos, '

B) Dias Bcenémicos,

Con derecho a nueve dies al afie, ain que sxceda ~

de un dia per mes y siempre y cuando no se liguen

&l perfodo vacaciongl ¢ a dias no laberables,
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D)

E)
)

G)
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AGUINALDO.

ART. 42, Los trabajmdores tendrdn dereche o un =-
aguinalde anual, el cusl debsrf pagarse en un 50%
antes del 15 de diciembre y el etro 50% o mds tar
der ol i5 de enere, equivalente a 40 dias de sala
rio ain deduccién mlguna, El EBjecutive Federal -
dictard las normas conducentes para fijar el prow
oedimiénte para les pages en omse de que el traba
jader hubiere prestade sus servicios menes de un_
afie de acuerds o les linesmientos qus se emitan =
per decrete presidencial,

CAJa DE AHORRO,

Aotualmente ge tiene derecho a participar en la -
caja de ghorre y al éer gocioen de le misme, a ser

suceptibles de gbtener préstamow,
DESPENSA.

TRANSPORTE,

J
Todes los trabajaderes gezan de una ayuda scendémi

ca para despensa y transperte $§ 10,000,00 mensuge

les,

INPONAVIT,

En mays de 1972, es premulgada la Ley del Infong-
vit, que ya la Ley PFederal del Trabajo contempla-
ba en ferma general en el tftule IV Capftule III,
arta, dsl 136 al 153,
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H) FONAGOT,

La Ley Federal del Trabaje en su art, 103 bis estae-

bleces "El Ejecutive Pederal reglementard la fermes y

- términes en que se establecerd el FONACOT qus sterga

I

J)

rd financiamients para la eperacién de les almacenes
¥ tiendes que proporcisnardn créditos en servicioes <
tales come utiles escelares, funeraria, épticas, tu-
ristico, ropo y oelzade y musbles,

I1.4,5,5, (SBGURIDAD SOCIAL)

El Inastituto Méxicano del Seguro Secial &s un srgee
nismo pUblico deuscentralizade con personalidad juri-
dica propia que estd =« cargo de la organizecién y ed
ministracién del Segure Social,

PREMIOS, ESTINULOS Y RECOMPENSAS CIVILES.

Qun el propésito de incrementar la eficiencia en la_
administracién y desarrollo del persenal, al servi--
cio ds la pdministracidén pdblica, el titular del po-
der Ejecutivo Federal expidié la Ley de premies, es-
tinules y recomponsag civiles, publiceda en el diaris
oficial de la Federaciém del 31 de diciembre de 1975

y reformada el 15 de enere de 1980,
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El érom de prestacienes y aesrvicies sl persos
nal de IMPECSA conpidera, como ya le hemos memciemnade,_
quse las prestaciones y les mervicies significan lo mis-
me, pers analizande les conceptes que ennumeramos en la
olagificacién anterier, caomos en la cuenta de que lo -
que elles considsran prestacienes, gon reslmente servi-
oisn e actividades que dessmpefia ol dres para brimdar -
un buen servicie al personal, Asf la clasificacién ante

riermente citada puede resumirse en le siguiente:

SERVICIOS

CONTROL DB PERSONAL. Este cencepte se censids
rg ¢temo servicle, ya que son las actividadss qus reali-
za ol drea cen el fim de mantener actualizades tedoe y_
cada une de les axpediaatea de persesal tante active cg
ne deds de boja; otorgarlss uma owredencial que les iden
tifique como trabajaderes de dats parsestatal; controes
lar las incidencigs que tengan verificative en uns quin
cena cen el fin de descontar ¢ remunerar las faltas @
jornedes extraerdinarias, reaspectivamente, segun sea el
cano,

Pedemos presumir que en éste case quien resul
ta beneficiede directamente coen el etorgamiento de date
servicie, es le empresa misma, ya que el llevar édste .

centrol le permite tener conocimiente cierte, actual e_
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inmediste del personal que para ella labera, asi ceme &
pagar verdz y spartunamente el suelde a qus omda quien_

ge ha heche acreeder,

PRESTACIONES

Dentro de las prestacisnes que la Impulsers -
menciona en au olanificacidén se encuentran Unicamente -
las que estdn reguladas por las leyes en materia labe--
ral como son: I1.M.S.5.; Prima Vacacional; Dias Econdmi-
cos; Aguinalde; Cajr de Ahorrez; Fianzas; INFONAVIT y -
FONACOT; mismas que han sido analizadas en apartades an
terieres y que de ninguna menera pueden considerarse=--
come prestaciones oomplementarias, pues como ya dijimos
se establecen por precapte de Ley; y per le tanto el be

neficie que pueden otergar a eus trabajaderes es minime,

PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

La Impulesera del Pequefie Cemerciec séle contem
pla dos prestaciones complementarias por asf decirle, -
pues el decumento nermative que las regula es la Ley Fe
deral del trabaje burocrdtice, pere se mencienan €omo--
cemplementarias porgua no tedaa las dependencias de go-

bierne ni lws parasestatales las contemplan dentro de su
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pregrana de prestancienes, e hien, se aterszard de maners
diferente en éstas dependencias, per ejemple, la prime-
ra de ellas es la myuda de despensa y transperte, cread
da en 8l afle de 1982 y revizade y medificada el 1° de =
septiembre de 1987 y 1988; que censiste en una remunera
cién adicionel de $ 20,000,00 mensuales para cade trabg
Jader, depengiende de los dfas que haya asigtido a OU=-
brir su jernade laberal, este es, ¢l personal recibe ag
tualmente & 666,66 diariss parz transporte y ayuda de =
despensa; obviamente esta eantided es tetelmente simbé-
liea, puss esta cantidad no alcanze a cubrir sl imperte

de les cenceptos para los que fué creads,

En segundo lugar tenemes que lg prestacién -
que se otorga es la de Premios, Estimules y Recempensas
Civiles, que en ésta impuldera consiste en realizar un_
estudio de evaluacién del desempefie ds cada uno de los_
trabajadores en las funciones que realiza y calificarle
segin el criterie de los jefes directes de éste y en h@{
se a esa calificacién otorgarle un incentive econdmico_
que varia de acuerde a la calificacién obtenida por el_
trabajader, a su antigtiedad y relacienes interpersongws
les que 4ste tenga con sus jefes y compafleros de traba-
Jo.

Esta Yltime prestacién presenta la desventaja



de que ne siempre se otorga, 8ino que de acuerde a las_
cargas de trabaje de cada dree es comc 82 llevard a cae
bo le realizacién de éste estudie, es decir, que si un_
dren determinada cuenta con el tiempo suficiente para «
realizar éste actudis a fin de afio, lo lleva a cabo; y_
8i las ocargas de trabaje impiden que ge preste atencién

2 esta tarea, entonces no se realiza,
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RBCURSOS PARA LA INVESTIGACION,

Con el fin de llevar a cabo la investigacidén_
de campo, s= conté con la participacidn, como grupo de_
trabejo, de dos personas pertenecientes al personal de_
INPECSA, une de ellas correspondiente a la Gerencia Téc
nica del departamento de Organizacidén y Métodos; y la =
stra de la Gerencia de Administiracién y Finanzas del dg
parfamenta de Recursos Humgnosg y por iltime el valice-
sigimo apoye del drea de Recursos Haterisles, quienes -
propercinaren las facilidades para lz obtencién del me=
terial impreso que servirfas como base para la recopila=-

cién de dates,

Para el desarrolle e implantacién de la inves

tigacidn de campo en ésta impulsors se solicité la cela
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boraocifn del jefe del departamento de Recurses Humznos,
quien storgdé su autorizacién para que se llevara & cebo
la investigacién, sin que ésto interfiriera en los plae
neg del departamente en cuestién o en las relacienes =-

que tiene éste con su perssnal,
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DETERMINACION DE LA MUESTRA.

El tetal de la poblacién sujete a estudie, su
mé 402 persenas que laboran activamente en las instale-
ciones de las oficines matriz de IMPECSA (damte ebtenide
de la plantills de psrsonal), encontrdndose distribui--
dae en les diferentes departamentss que la integren de_

la siguiente maneras

NOMBRE DEL DEPART&HENTO NUMERQ DE PERSONAS
DIRECCION GBNERAL 18
CONTRALORIA INTERNA 48
GCIA. DE ADMINISTHACION Y FINANZAS 122
GCIA. DE COMERCIALIZACION 44
GCIA. DE ABASTO 48
GCIA., TECNICA K
MERCAMEX 27
SINDICATO 18

TOTAL 402
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El cuadroe anleriormente sefinlade dd las bases
auficientes parm poder determinar el tipe de muestree a
utilizar, mismo que se instrumentard de manera esirati-
ficadw, pues hemos dividide a la poblacidn en estrates_
con el fin dm ebtener representatividad de cada uno de_
elles y asi determinar el tamafie de la muestra en cada_
une de les est;;tes, cuya sume represenis la muestire te
tel,

El tetal de la poblacién incluye desde perss-
nel directive, hasta personal operative, encentrandose_
dentro de éstes ¥Wltimes al personal cemisienapds; y to-~
maendo en ouenta las limitaciones de tiemps que se pre—-
senten, se tomé como opcién abaolﬁtamente necesaria, el
tomar una muestra que fuera realmente repres=ntativa de
" la peblacién en cuestién, yo que regularmente las perag
nag que 88 encuentran en les altes mendes ne pueden pre
poroionar el tiempe que se requiere pars prepercicnar -
informacidn; y de igual menera al personal cemiaienade_
no es ffcil lecalizarle, para tal efectse se determiné -
contar cen un tamafio de la muestra que otorgara'un 95 £
de confiabilidad y un 5 % de precisién y con ung varia
bilidad del fenémens del 100 % (.5 y .5 para p ¥y q res-
pectivemente); y utilizendo las férmulas cerrespoadien-

tes para determinarle se calcula de la siguiente manera:
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DONDE:
(z)ﬁ ® = Temafie de la muestra
im P Z = Nivel de confianza requeri
(B)2

de para generalizar les ree
sultades hacia tecda la po=-
blacién,
P q = Variabilidad del fendmene estudiado,
E » Nivel de precisién cen que se generalizan les re-

sultades,

Si se pretende conseguir un 95 ¥ de cenfiambi-
lidad, debe tomarse en cuenta que cerresponde a 1,96 ==
del drea bajo la curva nermal tipificada y es ésta cane
tidad la que debe conpiderarse para la sustitucién en -

¢
la férmule eriginal,

SUSTITUYENDO3
(1,96)2 (,5) (.5) 3.8 ( .25)
A= -
(,05)2 ,0025
0.96
“-————-———-384
,0025

Asf n = 384
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Como lo muestran los cdlculos anteriores
8l tamafio de la muestra es de 384 elementon; y =——=
aunque esta cantidad es muy cercana al tamafio to==
tal de la poblacidén; y ademds nos ofreceris un nie
vel de confianza muy cercanc al 100 %, es necesa--
rio aplicarle un factor de correccidn, ya que el =
trabejar con 384 personas no nos representa una -<
porecidén de ie poblacién, y en tal situacién seria_
preferible trabajar coh el tamafio total en estudio
(402 personas), ya que estarfamos seguros de obte-
ner el 100 % de confiabilidad y un 0 £ de error, =
lo cudl nos acarremrias problaemas de mayor tiempo a
ocupar, mayor nuimero de elementos a evaluar y ma-=
yor disparidad en las resﬁuestaa a preguntas abier
tas; y toda esta problemdtica que a final de cuene
tas nos llevaria a los mismos resultados que 81 ==
utilizaramos wna muceira, aunque menor, que fuera_
realmente representativa de la poblacidn, a la que

llamaremos muestira corregida,
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La musstra que se ha ebitenide con la aplicge-
cién anterier no 6s la mds acertada, ya que ne se le ha
aplicade el facter de cerreccién per le que al resulte-
de anterior se le dencminard ceme muestra inicisl (m,),
ademds el temafie de la poblacién es conocide (402 perse
nas) per le que es pesible utilizar el factor de cerreg

¢idén finite con la férmula siguiente:

B,
‘Ao
Rg - 1
1+ g

SUSTITUYBNDO: ) ; A
384 384

B = =
384 - 1 1.952

1 & meonme
402
R = 196

El tamafle de la muestra representativa és de_
196, leo que significa que deben ger 196 les elementoes =
quienes deban participar en la inventigaci(n.

Cen el davo anterier se puede comenzar a trae
bajar, sin embarge, dade que estames utilizando un mueg
tree eostratificade y no es posible que tedes les elemen

tog de caua estrate sean sujetes de estudie, asf{ cemo
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tampoco es posible tomar empiricamente a los elementog
que estén disponibles en cadu estrato, ya que ésto le =
reatarfa representatividad a le investigacién; se ha -
porcentualizado a cada uno do ios departamentos, toman-
do en cuenta el ndmero de elementos en cada und de =
cllos y el total del temafio de la muestra con el fin de
obtener el numero de elementos de cade estrato que Bem=
rdn estudiados; asi la distribucién del ndmeroc de persg
nas g estudiar de los diferentes dopartamentos ds IMPEC
SA, ge ha estructurado como lo muestra el cuadro Siéw=s

guiente:

NOMBRE DEL DEPARTAMENTO POBLACION MUESTRA

DIRECCION GENERAL 18 8
CONTRALORIA INTERNA 48 23
ADMON. Y FINANZAS 122 61
COMERC IALIZACION 44 21
ABASTO ' 48 23
GCIA. TECNICA 7 38
MERCAMEX 27 14
SINDICATO 18 8

TOTALES 402 196
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Otra de las caracteristicas del muestreo ep-—-
tratificado es que facilita la informacién para reali--
gzar compsraciones entre uno y otro grupos, para tales -
efactos fud necesario reestructurar los estratos anteiw
riormente sefialados de tal suerte que fuera posible es=
tablecer tres grandes rubros que pudieran ser comparaww~

dos entre s{,

En el siguiente cuadro se muestra la nusva es
tructura donde el grupo ndmero uno representa al perso-
nal directivo y al personal que tiene como misién vigi-
lar que se cumplan las normas establecidas en la insti.
tucidén, asi puede decirse que éste grupo estd integrado
por quienes otorgan las prestaciones; el grupo numero -
dos lo integran las personas que se encuentran en el ni
vel.operativo, que son quienes perciben law prestacice-
nes; y por dltimo el tercer grupo lo integran las persp
nag cuys nisién es fungir como gestores para que lRE e

prestaciones puedan aser otorgadas a los trabajadores,

Cabe sefialar en éste punto que todo sl persce
nal que integra a la paraestatal goza de las prestaciow
nes estudiadas; y que la categorizacién que Be ha e8w-
tructurado responde Unicamente a los objetivos establg
cidos en écte estudio y que de ninguna manera represen-

ta la estructura organizacional de JMPECBA,
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Ne, DE GRUPO DEPARTAMENTO

1 DIRECCION GENBRAL
CONTRALORIA INTERNA

2 ADMON. Y FINANZAS
COMERC IAL IZACION
ABASTO
_TECNICA
MERCAMEX

3 SINDICATO

TOTAL

TAMANO MUBSTRAL

i

157

196
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PORMATO PARA LA RECOPILACION DE DATOS

1a técnica mds accesible para este estudio es
la encuesta, ya que permite recopilar informacién aobré
une parte de la poblacién (muestra) y la informacién rs
cogide podrd emplearse para un andlisis cuantitativo -
con el fin de identificar y conocer la magnitud de los_
problemas que se suponen o conocen en forma imparcial o
imprecisa; el instrumento de la encuesta que se ha 6Nee-
pleado es el cuestionario o e4dula de entrevista, 6l ==
cudl consta de 12 preguntas estructurasdas de manera tal

que cubra los objetivos mencionados al inicio del prew-

sente documento,

Bn el cuestionario se encuentran tanto pregun

tas cerradas como sbiertas; se han cerrado Unicamente -
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aquellas preguntas que no presentan un nimero multiple_
de posibles respuestas, mino que pueden ser contestadas
por opciones que se proponen en el mismo cuestionario;_
se han abierto otras preguntas porque permiten que el -
encuestado dé su punto de vista, manera de pensar u opi

nién acerca de lo que se le estd preguntando,

El cuestionario fué sometido a una prueba pi-
lote, utilizando para ello a 10 personas de los diferen
tes departamentos de IMPECSA, lo cual permitié realizar
los ajustes correspondientes para la estructuracién ewe
final del cuestionario, mismo que se anexa en la sie—e=

guiente pdgina,

RECOPILACION DE DATOS.

"Bl poder Eontar con un control sobre los cues
tionarios es muy importante, ya que nos permite saber a
qué departamento pertenece un determinado cuestionario,
con el fin de corregir ias anomalfas que ve presenten -
en éste o preguntar al encuestado lo que quiso decir en
su respuesta en caso de que ésta no sea clara, por 10 -
que se tomé como medida de control el foliar todos y ca
da uno de los cuestionarios y asignarlos en orden cree-

ciente de acuerdo al numero de personas que Se encueNe-
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UNIVERSIDAD NACISHNAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
\

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD PRIMORDIAL CONOCER LA
OPINION DE LOS TRABAJADORES DE IMPECSA, RESPECTO A LAS PRESTACIO-
NES QUE RECIBEN; Y LA INFORMACION OBTENIDA DE ESTA INVESTIGACION_
SERVIRA COMO COMPLEMENTO IMPORTANTE DE MI TRABAJO DE TESIS. POR -
LO QUE AGRADECERE SU VALIOSA COLABORACILON PARA ESTE FIN, PIDIENDO
LE SE SIRVA CONTESTARLO CON LA MAYOR VERACIDAD Y PRECISION POSI--
BES.

I GRACIAS !

RESPONDA CONCRETAMENTE A LAS PREGUNTAS Y COLOQUE UNA"X" CUANDO -~
SEA NECESARIO.

¢ Conoce usted las prestaciones gque otorga IMPECSA ?
sI () NO { )

¢ Podria mencionar cinco de ellas ?

a)

b)

c)

d)

e}

De la lista anterijor ¢ cudl considera usted que es la md3s necesa-
ria ?

¢ Cree usted que las prestaciones gque otorga IMPECSA Pesporide a_
las necesiades de sus empleados ?

s () NO ()

¢Por qué ?

De las prestaciones que usted percibe ¢ existe (n) alguna (s) que
considere innecesaria (s), o que no lo beneficia de alguna manera
ST () ‘ NO() - '

En caso afirmativo menciomelas =i i ree




6.-

10.-

11.-

12.-
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¢ Como calificaria el servicio que otorga el departamento de reur-
sos Humanos en lo que a prestaciones se refiere ?

Excelente ()
Bueno . ()
Regular )
Insuficiente ()
Malo (S

¢ Cémo realizaria usted su trabajo si se establecieran prestaciones
en IMPECSA que fueran propuestas por los trabajadores ?

Mejoraria ()
Céntinuaria igual ()
Empeoraria ()

Considera usted que las prestaciones que percibe se han establecido:
Gracias a la buena voluntad de los encargados del departamento de
Recursos Humanos. «
Gracias a las gestiones que realiza el sindicato en demanda de --
mids y mejores prestaciones en coordinacidn con el departamenta -
de Recursos Humanos. ‘ ()
Gracias a que su trabajo es tomado en cuenta para dicho fin.

()
& Considera que la remuneracifn que percibe por concepto de presta
ciones va de acuerds al trabajo gue realiza en IMPECSA ?
SI () N ()
Los beneficios de los que goza por concepto de prestaciones son:
Suficientes ( ) Insuficientes ()
¢ Podria usted proponer algunas prestaciones que considere que son_
necesarias en IMPECSA y que no existen ?
SI () NO ( )
En caso afirmativo ¢ cudles serian éstas ?

¢ Cree usted que el paquete de prestaciones de IMPECSA se revisa“-éy
periddicamente con el fin de actualizarlo y procurar que. se adecue_i‘
a las verdaderas necesidades de los trabajadores ? T v
S1 () NO ()
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tren en cada uno de los departamentos, asf, se proceds.
ria o recopilar la informecién da mcuerdo al tamafio de_
la muestra en oada estrato, encuestando al nimero de w=
personas requerides siempre y cuando pertenecieran al =
departamento en cueatidn; es decir, ei nueatro tamafio
de la muestra en la Direccidén General es de ocho perso~
nas, se les aplicard el Cusstionario z ese ndmero do ==
personasg, sin iampsrtar jerarquiass y sin que influys nin
guna otra variable, ponisendo como uUnica condicidn que ~
; pertenszcan a ese departavento y se le entregard cuglew
quiere de los primeros ocho cuestionarios,

Con las condiciones anteriores y habiendo fo=
liado los cuestionarios, se estructuréd un cusdro para -
obtensr un mayor control de ellos; mismo que se anexa s

continuacidn,

Cabe repaltar en éste puntc que el tamafic de_
la muestra es de 196 personss y que fud el mipme mimero
de cuestionarios que se distfibuyeron, recuparéndose w-
tan B6lo 195, pues el cuestionario con el folio numero_
162 perteneciente a la Gerencia Técnica fué extraviado_
por el encuestado; se hubiese podido sustituir dicho =-
cuestionario, pero se ccnsiderd que la informacidn verw

daderamente fidedigna debe obtenerse de acuerdo a lo8 =

elementos con los que se cuenia y los problemas que se_



DISTRIBUCION DB LOS CUESTIONARIOS POR DEPARTAMENRTO

CUBSTIONARIOS
DEPARTAMENTO NUMBRO MUESTRAL : DEL AL
DIRECCION GENERAL 8 001 ooé
CONTRALORIA INTERNA 23 009 031
ADMINISTRACION Y FINANZAS 6 032 092
COMERC IAL IZACION 21 093 113
ABASTO 23 114 136
TECNICA 38 137 174
MERCAMEX ' 14 175 188

SINDICATO - 8 189 196

- G2t =
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presanten, razdn por lg cudl el andlisis se realizd e

sobre la base de 195 cuestionarios,

PROCESAMIENTO DE DATOS.

La informacidn de los cuestionarios contestaw
dos, se procesl electrénicamente en la Direccién Genew-
ral de Cdmputo Académico_de‘la Universidad Nacional Au-
ténoma de México, utilizando la computadora B-6700 weww
Pur—oughs, y el paquete estedfstico SPSS ( Statisticel
Package for the Social Sciences), con el objeto de obte
ner y analizar la informacidn correspondiente al resul
tado del andlisis, as{ como establecer las comparacioe—
nes representativas que nos indiquen el punto de vista_

" de los tres estratos que se crearon anteriormente,
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ANALISIS DE DATOS

88 importante gefialar que para efectos de las_
reslizacidn del presente andlisis fué necesario determi
nar las respuestas en cada una de las preguntas; y pore
centualizarlas con el fin de proceder a su graficaecién_
posterior y una vaz obtenide esta informacidén se estfie-
hlecieron las diferencias o comparacionss entre los ¢s-

tratos determinados sn apartedos anteriores,
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1,- ¢ Conoce usted las prestaciones que otorga IMPECSA?

RESPUESTA No, DE RESPUESTAS  PORCENTAJE
SI 156 80 %
7 / No 39 20 %
/.

7

20 40 6o 80 oo 120 40 0 180 195

Grdfica No. 1

Bs posibl§ presumir que exisgte un gran nimero
de personas que conocen lag prestaciones que se otorgan
en éuta institucidén, pero tambidén el numero de personas
que carecen de dste conocimiento es considerable como =

lo podemos apreciar en la grdfica anterior,
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2,~ ¢ Podrfa mencionar cinco de ellas ?

NOMBRE DE LA PRESTACION No, DE RESPUESTAS
INSS 109
VACACIONES Y PRINMA VACACIONAL 98
DIAS ECONOMICOS 35
AGUINALDO 64
CAJA DE AHORROS 21
DESPENSA Y TRANSPORTE 96
INFONAVIT 70
FONACOT 63
ESTIKULOS Y RECOMPENSAS CIVILES 10

Bn la grdfica No, 2 podemos observar que las_
prestaciones que son mayormente identificadas por el ==
" personal son bdsicamente IMSS, Vacaciones y Prima Vaca-
cioqal, Despensa y Tranaporte, siendo de menor reconocji
miento algunas otras de ellas, tomando en cuenta que la
prestacién denominada "Fianzas" no fué citada por ningu
no de los elementos, Se puede deducir la falta de infor
macién al personal acerca de las prestaciones a que tig
ne derecho.

Los porcentajes que aparecen en la parte supe
rior de cada barra se han calculado tomando como base &

las 156 personas que afirmaron conocer las prestaciones

que otorga IMPECSA.
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3.~ De la lista anterior ;cudl considera usted que es =

la mds necesaria?

PRESTACION No, DB RESPUESTAS PORCENTAJE
INSS 80 51%
VACACIONES Y P.V. g 6 %
DIAS SCONCMICOS 1 0.6 %
AGUINALDO 15 10 %
CAJA DE AHORROS 2 1%
DESPENSA Y TRANSP, 17 "%
INFONAVIT 7 . 5 %
FONACOT | 1 0.6 %
BSTIMULOS Y RAC. CIV, 3 2%
TODAS 17 1%
NINGUNA , 2 | 14
NO CONTESTO 2 1%

BEa la gréfica No, 3 se observa claramente ==
que la mayor parte del personal (51 %) que dice conocer
las prectaciones considera que el IMSS eg la prestacidn.
nds necearia; el 47 % restante se distribuyo entre las_
demds prestaciones, cobrando mayor importancia la Defew
pensa y Transporte; y al mismo nivel se encuentran aque
llas personas gque consideran que todas las prestaciones

son igualmente necesarias,
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4,- ; Cre~ usted que las prestaciones que otorga INPEC.

SA responden a las necesidades de sus empleados ?

La mayor parte de la poblacidén estudiada indi
ca que no hay una relacidén directa ontre laa prestacio-
nes que se otorgan y la satisfaccién de hecesidades que
deben de cubrir; aunque en este caso se sncuentra la ==
mayorfa de la poblacién, debemos tomar en cuenta t{afe--
bien el punto de vista de las personas que opinan 1o ==
contrario, que en éste caso es coneiderable, pues repreg
ssntan un 34 £ de la poblacién estudiada, tal y como se

nuestra en la grdfica No, 4,

Grdfica No, 4

NO CONTESTO

Y
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~ ¢ Por qué ?

Obviamente esta segunda parte de la pregunta_
ndmero 4 sélo serd contestada por el personal cuya res-
puesta fué negativa en la primers parte de ¢sta pregune
ta, como ésta fud abierta, hubo la necesidad de crearse
los pardmetros necesarios con el fin de agrupar las po=
sibles respuestas de lw encuestados, quedendo como 8iew
gues
& Son muy pocas: ge.refiere a que el cuadro de prestae-

ciones que se otorgan es insuficiente y debe_

ampliarse para que alcace & cubrir las necesi
dades de los empleados,

B No son funcionalea: las respuestas que en su mayoria_
indicaban que el otorgamiento del manejo de -
las prestaciones es deficiente y que por ello
no se alcanzan a cubrir las necesgidades opor-
tunamente;

C No son bien remuneradas: Se considera que el monto -=
que se obtiene es raquitico y por ello la saw
tisfaccidn de necesidades es practicamente nu
la.

D Fueron creadas por Recursos Humanos: se indica que el
cuadro de prestaciones fud institufdo sin te-
ner como antecedente la deteccidén de necesida
des qu; previamente debid realizarse. (ver ==

grdfica No, 5)
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5.~ De las prectaciones que usted percibe ; existe algu
na que considere innecesaria, o que no lo benesficia

de alguna manera ?

Bl 72 4 de la poblacidén, que represents a ===
140 personas ( la gran meyoria ), indica que no existe_
alguna prestacidn que no lo beneficie, mientras que un;
16 % manifiseta lo contrario, esto es, que muy poca gen
te considera que las prestaciones, © por lo menos alguw
nas de eils, no otorgan ningﬁn beneficio como para Cu=e
brir slgunes necesidades sentidms por el trabajedor,
Vor grdfica 6,

Grdfica No, 6
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- Bn caso afirmativo mencionslas,

Los resultados obtenidos sl mencionar las ===
prestaciones que consideran innecesarias pueden Apre-w=
ciarse de maners suscinta en la grdfica No, 7, en donde
lag personas que consideran que las prestaciones que w=
perciben oon innecesarias (30 casos), el 31 ¢ correspon
den al FONACOT y otro porcentaje igual pertenece al IN-
FONAVIT; el 26 % a DESPENSA Y TRANSPORIE; y 3 % para el
I¥55 y Premios Bstfmulos y Reconocimientos Civiles res=
pectivamente, A

Lo que significa que of pe- sonal considela w=
que se presta atencidn a prestaciones que realmente no_
ofrecen la satisfaccién de akguna necesidad y por 8l -
contrario ocupan el lugar y atencién de prestacionss ==
que no se otorgan on $sta institucidn y que realmente )

cubrirfan la necesidad sentida por los trabejadores,
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6.- 4C6mo califioarfa el servicio que otorga el depare=
tamento de Recursos Humanos en lo que a prestacio=-
nes pe refiere?

Como podemos obaervar en la grdfica No, 8 no_
hay una categorizaoi&n especifica a este respecto, aun
que se puede determinar que el servicio que prastas el -
departamento de Recursos Humanos es entre bueno y regud
lar, inclindndose mds hacie ésta Ultima calificacién, &
ya que el porcentaje que lo determina como ineficiente_
representa un 14 %, cantidad considerable respecto al =

6 % que lo categoriza como excelente,

Grdfica No. 8
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Te= 4 Cémo realizaria usted su trabajo si se establecie
ran prestaociones en IMPECSA que fueran propuestas -

por los trabajadores ?

Como .o muestra en la grdfica nimero 9 la ma-
yor parte de la poblacién considera que existe una rela
cién direotalentre la manera de desempefiar las labores_
¥y ol hecho do que al trabajador se lo tome en cuenta pa
ra determinar la estructura del cuadro de prestaciohes;
y afirman que su actuacidn laboral mejoraria si ellos

participaran directemente en éste punto.

Gréfice No, 9
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8,- Coneidera que las preétaoiones que psrcibe se han
establecido: .

A) Gracias a la buena volunted de los encargados del de
partamento de Recursos Humsnos,

B) Cracien a las geétiones que reeliza el sindicato en_
demanda de mds y mejores prestaciones en coordinges=
cidn con el departamento de Recursos Humanos,

C) Gracias a que su trabajo es tomado en cuenta para di
oho fin, |

D) No Contestd,

Gréfica No, 10

50 %
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En la gréfica numero 10 se representa claraww
mente que la mayor parte de la poblaoidén considera que_
las prestaciones fueron creadans conjuntamente por 108 -
departamentos de Recurscs Humanos y Siéndicato y repree-
sentan el 43 % del total de la muestra; perc tambidn el
nimero de persones que no contestaron es considerable =
54 casos que representan el 28 % del total, por lo que_
debemos de tommr en cusnta que probableomente pisnsen o
que no se tomd ninguna instancia para determinar lés -
prestaciones 0 que les hubiese gustado participar én ==

ellasn,
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9,~ ; Consideras qus la remuneracidén que percibe por we=

concapto de prestaciones va de acuerdo al trabajo -

que realiza en IMPECSM ?

Es obvio peroibir en la grdfica numero 11 la_
inclinacidn de la poblacidn hacia afirmar que no existe
una relacién directa entre el trahajo que se deoempefia_
y o1 otorgamiento de las prestaciones, ya que éstas 86-

lo son las minimas Ae Ley por lo que tal relacidén no -

existe,

Créfica No, 11 -
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10.~ Los bensficios ds los que goza por conceptio de wew
prestaciones sons
SUPICIENTES 41 21 %
INSUPICIENTES 143 72 % ]
NO CONTSSTO 13 7%

En la grdfica ndmero 12 podemoa apreciar que_
el tamafio de.la muestra considera qua los heneficios ww
son insuficientes o cami nulos, ye quo mds de las tfea“
cuartas partes de la poblacién son quienes pionsan es

%o 141 camos que representa 8l 72 % del tamafio muestral,

Grdfica No, 12

TNSUF TLIENTES
A
| 4\
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10,~ Los beneficios de los que goza por concepto de wwe
pregtaciones zons
SUFICIENTES 41 21 ¢
INSUFIC IENTES 143 72 %
NO CONTSST0 13 T#

En le grdfica numero 12 podsmos apreciar que_
el tamafio da‘la mueatra considera que los beneficios we
son insuficientes o casi nulos, ya que mds ds las ¥res_
cuartas partes de la poblacidén son quianea pionsan es.

to 141 casos que representa el 72 % del tamafio muestral,

Grdfica No, 12
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11, ¥ Pdria proponer usted algunas preataciones que -
considere que son necesarias en IMPECSA y qus no -

exiaten ?

Se refleja en la grdfica numero 13 que sl 70%
de la poblacién (137 casos) piensa que hay otras presta
ciones que no estdn consideradas en el cuadro que ésta_
institueién manejm, un porcentaje menor (23 %), peroc no
de menor importancia, oconsidera que las prestaciones w-
existentes son suficientes y un 7 # de la muestra 86 ==

mantuvo al margen de la situacién al no contestar,

Grdfica No, 13
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~ Bn omso afirmativo , cudles serdin estas ?

De las personas que contestaron afirmativamen

te on la primera parte de la pregunta 11, proponen las_

prostaciones que a su consideracién deben otorgarseles_

{ver grdfica 14), siendo las siguientes:

A)

B)
c)

D)
E)
F)
@)

H)
1)
J)
K)

L)

¥)

Descuentos especianles pars empleados en tiendas Mer-

camex y Conasupo.

Aumento on sl monto ds prastacionss ya existentes,
Servicio de comedor dentro de las instanlaocionss 4o -

la empresa,

Capacitacién para los empleados a todos los niveles,

Que se incluyan otras prestaciones econémicas,

Transporte particuler para emplados de IMPECSA,

Prestamo con bajos intereses a empleados de confian-

ga.,

Pago de horas exitras,

Instalaciones deportivas»y eventos culturales,

Bonos pare la alimentacién de empleados que cubran -
jornadas mixtas,

Guarderias para loo hijos de los empleados,

Promios de puntualidad para los empleados y premios_
por proponsr la facilitacidén de trdmites administra-
tivoe.

Becas para empleadcs y sus hijoe ,
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Como lo musstra claramente la grdfica No. 14_
el personal propone prestaciones verdaderamente complee
mentarias y que plensan que , en caso de que ne otorga
ran, el cuadro de pre taciones cumpliria de manera inte
gral con su funcién,

Tomando como base la grédfica anterior, se con
sidera que las prestaciones que la mayor parte del perw
sonagl preferirfa tener recae principalmente en custro =
de ellas que son Descuentoo especisles para empleados -
en tiendas Hercamox y Conasupoj mayor remuneracidn mn
prestaciones ya existentes; servicio de comedor en las_
instalaciones de la empresa; y capacitacién, éstas pro-‘
puestas obtuvieron un 72 % del personal que pienes que_
8l paquete de preatacionealgo e8 suficiente en IMPECSA,

recayendo el 28 % restante en las demds prestaciones,
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12,= ¢ Cree usted que el paquete de prestaciones de wwa
INPECSA e revisa pesriddicamente con el fin de ac-
tualizarlo y procurar que se adecus a las verdade-

rap necesidedes de los trabajedores ?

SI 44 23 4
NO 141 72 4
NO CONTESTO 10 5 %

Como podemos verificar en la gréfica ndmero _
15 casi las tres cuartas partes del personal consideran
que las prestaciones no se revisan periddicamente y tan
#6lo un 23 % del personal estudiade afirma lo contraric
en un porcentaje menor 5 % se encuentran aquellas persg

nas que no contestaron,

Gréfica No, 15

e

NO R
12 ~
(141)
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COHPARACIONEé ENTRE LOS DIFERENTES
- BSTRATOS.

Tomando como base la estructuracién de 108 ==
diferentes estratos realizada en el apartado en el que_
ae determind el tamafio de ia nuestra, procederemos &8 =
realizar las comparacionss pertinentes entre los estrae
tos creados, obviamente sélo se realizardn las compara-
cionss que non indiqusn la opinién del psrazonal y que =
responda a necooidades que requiere este documento, de_
tal suerte que 86lo se realizardm comparaciones en base-
a las preguntas 4, 8 y 12 del cuestionario analizado =-
anteriormente, ya que son éstas preguntas las que mds -

se adecdan al objetivo planteado anteriormente,
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La pregunta mimero 4 fud estructura con ¢l ~
fin de saber si ol personal se ancuentru patisfecho con
las prestaciones que percibe, y togin analizamos ant@e-
riormente, no as as{; y con el fin de conocer la opl~—-
nidn que tienen tanﬁo los gestores como quienee estable
cen las prestaciones se procederd a analizar a cada uno

de los estratos,

El primer.estratoc que corresponde a quienes -
otorgan y establecen las prestaciones, considera en un_
65 % (20 casos) que las prestaciones na responden a las
neceasidades de los empleados y que la probabie causa de
8ute fendmeno es que éstas prestaciones son muy pocas;_
la pregunta es si este primer estrato eatd conciente de
que las prestaciones que se otorgen son muy pocas, ;por
qué no instrumentar las medidas correspondientes para -

otorgar prestaciones de mejor calidad funcional ?

Bl segundo estrato que corrasponde a quienes_
percihen las prestacioﬁes, considera en un 56 % (88 ca~
sos), que les prestaciones no atisfacen sus necesidam-
des y que la razdn de 4sto es que dichas prestaciones =
son muy pocas, Aunque también piensan en un porcentaje_
menor (19 #) que la menera en que se otorgan las presig

ciones es deficiente; y que adenmds fueron creadas por -



4, ¢ Cree usted que las prestaciones que otorge IMPECSSA responden a las

necesidades de sus empleados ?

POSIBLES
RESPUESTAS

SI

NO

NO CONTESTO

SON KUY POCAS

NO SON FUNCIONALES

NO SON BIEN REMUNERADAS
FUERQON CREATAS POR R.H,

10
20

12

GRUPOS O ESTRATOS
2

53
88
15
44
17
12
15

- 26l -
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quienes otorgan lgs prestaciones sin consultar lg ~eee-
opinidén de quienes las racibe o a quienes van dirigidas
0 que no se tom$ en cuenta el resultado obtenido del es
tudio de detecoidn de necesidades, en caso de quo dste_

g8 hsya realizado,

Bl estrato que ge encarga de fungir coumo gep-
tor para que se otorgue la prestacidn, se mantiens en -
una poetura equilibrada ya que consideran en un 50 % -~
que efectivamente las prestaciones no responden a lag -
necesidades de los empleados y que se debe a que dstas_
son muy pocas, pero un porcentaje igual considera 10 ==
contrario, oo decir, que piensan que les prestaciones =

8{ sutisfacen las necagidades de los trabajadores,

Las difercnciss entre unos y otros estratos -
no 8s sustancimlmente radical, aunque sl 8o pucden dews
terminar en cuanto a la cantidad de respuestas, pero en
egcencia los tres estratos consideran que es necesario_

otorgar me jores prestaciones a los trabajadores,
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Bl objetivo principal ds la pregunta numeroc
8 fud principslmente conocer la opinidén del personal w-
acerca de cfmo as que ellos piensan que se determinan y
sstablecen las prestacionesj en el primer andlisis rea-
lizado a esta pregunta, pudimos deducir que el personal
¢ree que las prestaciones se establecen graciass a lag =
gestiones rqalfgadaa por el sindicato en c¢oordinacibn
con el departamento de Recursos Humanos en demanda de =
mejores y mds prestaciones; ahora procederemos a analie

zar la opinidn de los astratos previamente astablecidos,

En el primer estrato encontramos que el 48 %_
del personal que lo integra considera que las presta~-
ciones fueron creadas tanto por el sindicato como por -
el departamento de Recursos Humanos, coneidersndo en un
19 % gue al trabajo que realiza el empleado fiene gran_
relevancia para esta actividad; y en un porcentaje simi

lar se encuentran las personas que no contestaron,

En al segundo estrato podemos observar que e
existe un 44 £ de personas que plensan que lap presta-.
ciones se establecen conjuntamentae entre el sindicato y
el departamento de Recursos Humanos; pero tambien exige
te un porcentaje eimilar {27 #), o por lo menos es el =

mds cercano , en que se considera que ninguna de las po



8.~ Considera usted que las prestaciones que percibe .se han establecido:’

POSIBLES RESPUESTAS "GRUPOS O ESTRATOS
1 2 3
Gracias a la buena voluntad de

los encargados del departamento ,

de Recursos Humanos. 4 25 - -

Gracias a las gestiones que reali-

- g6t =

za el gindicato en demanda de mds_
y mejores preataciones en coordina

cién con el depto, de Rec, Humanos 15 69 ' 8

Gracias & que su trabajo es tomado

en cuenta para dicho fin & 20 -0 .
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gibles respuestas, corresponde a lo que ellos piensan,

n el tercer estrato podemos observar que existe -
un 100 % de personas (8 casos) que consideran que la la
bor de gestidén del sindicato hacia el departamento de =
Recursos Humanos en demande de mejores y nds prestacio
nes es la que se toma en cuenta para determinar el es-

tablecimiento o no de una prestacidn,.

Como podemos observar en éste sentido tampo=—-
co existe gran diferencia de opiniones ya que eh 108 =
tres estratos se considerd la segunda opcidn como vde

"lida para determinar la estructuracidn del cuadro de -
prastaciones; pero un deto curioso es que hubo una gran
parte de personag © casos en que esta pregunta no fué -~
contestada, es posible que hayan hecho falta més opcio
nes para responder ésta pregunts, pero también es posi=-
ble aue el personel desceonozca el método que se lleve a
caho en la instrumentacidn de las prestaciones, pues el

porcentaje del personal que no contestd fud del 33 ¢,
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¥n la pregunta nimero 12 se considerd que se_
tratara de determinar la periodicidad con que Be revie.
san las prestaciones con la finalidad de observar su ag
tualidad u obsolescencie y que ol peraonal tuviera cone
ciencia de ello mediante el otorgamiento de dichas preg
taciones, por ejemplo, 8l ge trata de la myuda para deg
pensa y trensporte, el personal puede darse cuenta que
ha sido revisada si en un momento deteruinado le es en

tregade une cantidad mayor a la que venia recibiendo an

teriormente,

En los tres estratos se puede precisar sin du
da alguna que se considera que las prestaciones no son_
revigadas periddicamente, ni siquiers por el personsl -
que las otorgs ya que los porcentajes son determinantes

en éate sentido, 77 %, 70 % y 88 % respectivamente para

cade uno de los estratos,



12,~ 5 Cree usted que el paquete de prestaciones de INPECSA se
revisa periddicamente con el fin de actualizarlo y procu-
rar que se adecde a las verdaderas necesidades de los tra

bajadores ?

GRUPOS O ESTRATOS

- g6l =

RESPUESTAS 1 2 3
SI ' 7 36 1
NO 24 109 7

NO CONTESTARON -0 . 1 -0 .
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CONCLUSIONES

Existen varice hechos que resaltar en este estu
dio, en primer lugar podemos afirmar que la evolucidn de_
las prestaciones en cuanto a cantidad han tenido wu avan-
ce verdaderamente considerable en nuestro pais; y que tal
desarrcllo se debe en demasfa a la reglamentacidn y normg .
tivided que al respecto dictan las Leyes y las institucio
nes de peguridad pdblica en prc de la proteccidn de los -
trabajadores, sea que pertenezcan a los sectores publico_
o privado, o que se rijan por-laa diapocisipnea de amboq;
sectores en porcentajes equitativos, en éute punto nos re

ferimos bdsicamente a las empresas paraestatales,

Las prestaciones minimas de Ley estipuladas en_

la Ley Federal del Trabajo, son contempladas por 1os secw
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tores de referencia, sin excepcidn; y normalmente las en-
presas que otorgan prestaciones complementarias pertene--
cen al sector privado; aunque las empresas paraestatales_
tratan de otorgar estg tipo de prestaciones superando en_

un porcentaje relativo a las minimas de Ley,.

S5in embargo, también es cierto que al planear -
el establecimiento de un cuadro de prestaciones, éote no_
cumple con la finalidbkd inmediata que debe cubrir, que es
la satisfaccidn de las necesidades prioritarias de los =~
trabajadores, existen tres causas fundamentales para que_
éute fenbmeno se presente en dutas condiciones y segin la
informacidn obtenida en la investigacidn realizada en Ik-
PECSA, gon:

1, Inexistencia de un estudio de deteccién de necesidades
y desconocimiento del mecanismo o procedimiento para -
proponerlo (54 %),

2. No existe continuidad en la revisién de los cuadros de
prestaciones con el fin de actualizarlos (72 %),

3. Bl otorgamiento o manejo de las prestaciones 28 defiwe
ciente por lo que no cubren oportunamente las necesids

des de los trabajedores (20 %).

Otro aspecto importante es el hecho de que al

realizar las comparaciones entre los diferentes estratos,
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no se encontraron diferencias absolutas, ya que todo el -
personal tiene conciencia de que las prestaciones que re-
cibe, otorga o gestiona, no son suficientes o que su mane
jo no es el adecuado, es probable gue la solucidén a este_
punto no se encuentre dentro del alcance de gquienes otor-
gan las prestaciones, :ya que la mayor parte de las veces_
se encuentran sujetos a las limitaciones de un presupues-
to por ejercicio fiscal, que las mds de las veces es insu

ficiente,

A pesar de que el personal manifiesta conocer -
las presgaciones, se puede observar que realmente no 68 -
- a8, ya que sélo citaron aguellas que por razones consue-
tudinarias saben que deben percibir (IMSS 70 %, VACACIO~-
NES 63 % y DESPENSA 62 4), ignorando mencionar otras pres
taciones que perciben, la causa de ésta situacidén es la -
falta de informacién al peruonal de las prestacionesa que
tienen derecho, labor que compete al departemento d& Row-
cursos Humanos, misma que no cuenta con un medio de difu-
gidén de estos aspectos que deben de realizarse al momento

de que se lleve a cabo la induccidén del peraonal de nuevo

ingreso,

La mayor parte del personal (80 %) considers mw

que la instrumentacién de un cuadro de prestaciones que -
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regclmente los beneficie satisfaciendo sus necesidades, de
beria discutirse a nivel global, con la participacidn de_
‘todos y cada uno de ellos y no a nivel departamental o ge
rencial, en caso de que sean establecidas allo por el per

sonal de la Direccidén General,

Finalmente y como conclusién fehociente de é4sta
inveetigacidn,‘se puede deducir que todas las prestaciom-
nes son necesaries, siempre y cuando se otorgue al persp
nal una remuneracidn adicional a la que percibe por cone-
cepto de su salario; y que no existe alguna prestacién --
que no lo beneficie (72 %), por lo que la hipdtesis plan-
teada al inicio de éste documento quedaria rechazeda, Sin
embargo el personal considerﬁ que hace falata integrar =-
otras prestaciones cuya necesidad es apremiante; tal vez_
ésta aparcate contradiceidn no se deba 2l hechn 4o QuUE -~
las prec.taciones existentes no aporten ningun beneficio,_
sino & que la manera en que se otorgan no es la adecuada,
tomando como critesio el que hayan calificado al servicio-
del depastamento de Recursos Humanos como deficiente; ra-
zén por la cudl se ha elaborado un cuadro de prestaciones
tomando en cuenta las propocisiones hechas por el perso--
nal y el andlisis de las prestacioneo ya existentes en la

empresa, mismo que se muest:a a continuacidn,



9.
10
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Adscripeién al INMSS.
Vacaciones y Prima Vacacional,

Ayuds para Dewspensa y Transporue,
INFONAVIT,

Aguinaldo, ’

Descuentos especimles pasa empleados en tiendas NMerca-
mex y Conasupo,

Aumento en el monto de prestaciones ya existentes,
Servicio de Comedor dentro de las instalaciones de la_
empress,

Capacitacién para los empleados & todos los niveles,

Transporte particular para empleados de ILPECSA.

11, Pago de horas extras,

12
13

Instalaciones deportivas y'eventos culturales,

Guarderias para los hijos de empleados,
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