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"The mystery of man 
and what he will do 

demans our f ull time and 
total intellectual capacity". 

J.P. CLEAVER 



11EI misterio del hombre 
y el qué hará demandan 
nuestra atención y una 

capacidad intelectual total" 
J.P. CLEAVER 1966. 
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LA CIENCIA T LA TECNOLOGIA ESTAN 

INTIMAMENTE RELACIONADAS, AMBAS HAN 

TRAIDO VENTAJAS T DESVENTAJAS, POR ENDE, 

EL TOMAR DECISIONES CORRECTAS SIGUE 

SIENDO RESPONSABILIDAD DE LA RAZON 

HUMANA. 

E.sta. fra.se tiene {mporta.nte y 

profundo sentido, a.áemd.s de que forma. pa.rte de( objetivo 

de nuestro tra.6a.Jo, y sobre todo nos [(e.va. a re/CeKiona.r 

a.cerca del mundo en e( que vivimos y (os a.de.Cantos que 

nos rodean, ya. que (o.s pro6Cettuu que tene:rno.s y debemos 

a.fronta.r a.sí lo eK{gen, por isto es tra.scendente conocer 

a( ntó.Kir.w e( potencla.C, a.tributos, cara.cterística.s, h116l

llda.des y Clmlta.cione.s con las que cuenta. ca.da. individuo, 

pa.ra. dirtgir(o como ser pe.ruante y proáuctlva.m.ente crea

dor, ya que toda. persona s~ siente va.liosa. en medida que 

puede ser ütl( y competente en (a. vtda.. 

Pa.rtic.uC"a.rm.etlte. nuestro lttteris se enfoca. 6.a.cia. (a. Psl

c.ologla Industria.!, ya que dentro de toda. organtza.ctón e! 

e!em.eruo hum.a.no es Cn parte más importa.rtt~ y e5cencta.C, 

incCuso es pieza clave en e( é~ito o /ro.caso de dicha ~r

ganiza.ci6n, porque a. través de sus conccirnientos, c~pe

riencias y habilidades entre otros, a5{ cor.t.o su necesidad 



de tra.6aJa.r, eC gusto que encuentra. en eC desarroCCo de 

sus ta.reas, su ca.pa.cLáa.á creativa., Ca. sa.tisfa.cción por 

sus propios· {ogros, sus sentimientos persona.Ces y socia.

Ces, podr4n. coadyuvar a.C in.crern.en.to de (a productividad y 

eficiencia. en sus funciones. 

Por eCCo, creemos conveniente que e{ área. de Recursos 

Huma.nos esté en continuo cambio y a.da.pta.cL6n de {a.s dis

tintas necesidades áe su orga.nl~a.cidn, y que sepa. aprove

char (os adelantos que Ca. tecnología. hoy e~ día. nos ofre

ce¡ por Co mismo consideramos pertinente. éste estudio p11-

ra. que en medida. de lo posf6Ce a.poye (as a.cciunes enea.mi

nadas al (ogro de una adecua.da e.va(uaci6n de{ potencial 

del Individuo a.nte dLversa..s sltua.ciones, para. poderío 

u6fca.r hacia. Ca. dirección corre~ta., 

En el primer ca.pítuCo presenta.mas a.[ (ector un. pa.norant.a. 

genera.[ de los tests merua.Ces. en donde sus prlncipa.(es 

representantes hacen referencia. a sus orígenes, y cuyos 

estudtos sentaron la.s bases de lo q1ie en Ca. actua.Cida.á se 

conoce corno psicorn.etría.. 

El siguiente capitulo está dedica.do por completo a.( 

sistema. C(ea.ver, eC cua.C contlen.e Cos a.ntir.ceden.te.s y fun

damentos tedrico.s de Mn.sCow_. Mn.rston., WeKíer y Spra.n.ger, 



quienes con sus investigaciones so6re Ca conducta huma.na 

permitieron fundamentar a( autor Ca construcción de( ins

trumento. Así mismo, incluimos e{ procedimiento de apli

cación, cvnluaclón, interpretación y nná!isls que de6e 

llevarse a cn6o en todo proceso mnnuní; odernd.s considera

mos importante dar a conocer los estudios que se han rea

lizado en torno a la prueba C{eaver en MáKico, por lo que 

encontramos un trabajo realizado en la Universidad Inter

continerunl como tema. de tesis, 

EC tercer capitulo lo hemos tltuCado Sistemas Au

tomatiza.dos de In/orma.cfón en eC cua.{ abarcamos los ante

cedentes, funciones, ventajas y limitaciones del uso de 

Cos sistemas por computadora, as{ como las diversas a.pCi

cnciones que encontramos en Ca PsicoCog{a, 

En e{ capitulo cuatro hacemos referencia al programa. 

computarizado de la prueba Cleaver, en donde incluyen 

tanto (O$ objetivos del mismo coHw e{ manual del usuario. 

La metodologia se cita en el cap{tuío cinco, en donde 

se determina el planteamiento del problema. y se CKPOne el 

desarrollo del estudio pi(oto, sus resu(tados y el andli

sis estadístico obtenido, así como {as ventajas y desven-



t4Jn~ úe! uso de( programa.. 

Fínalmenie dedteomo4 un cap(tuCo e5peci4C P4rd dete~mi

nar (43 eone(usion~s áe que Jué objeto nuestro fro6njo. 



tajas deC uso deC progrdnta.. 

FinaCm.e.nte dedicamos un cap!tu(o especia( para determi

n~r C~s cortcCusiones de que fué o6jeto nuestro tra6aJo, 



LA PSlttt,\\ETl~b\ V SllS 
a~TEtEHENTES 

'. 



Las principa(es actlvidacú.s de Ca 

psico(ogla dentro de Ca.s organl%aclones estdn relaciona

das a los procesos de evaluación de (as características 

de( persona(, tanto en un sentido de diagnóstico 

(situación actua() corno de pronóstic~ (situación futura o 

posi6Ce), Es por C'sto, que (ns pruetas pslcomitrlcus se 

han convertido a travts de los años en valiosos au~i(la

res para e( psicó(ogo, apoyados en ciertos casos por {os 

procesos o6servnciona(es que requieren de una va{idaclón 

e~terna. 

Pero tsto no surgid de (a noche a Ca mañana, detrás de 

todas sus apíicaciones hay un gran trabajo y a~os de in

vestigación que rea(l%aron grandes científicos, y que 

gracias a su perseverancia e inter~s legaron n Ca Psico

Cogia estudios importante~, (os cuales sentaron (as ha

.ses de (o que hoy en diu emp(eamos cot idianamen.te. Por 

eso, a( remontarnos a Ca historia encontramos que e( 6i6-

(ogo lng(és Sir francis Ga(ton (1822 - 1911) /ué e( prin

cipa.( promotor de( movimicrtto n favor de (os tests, sil?.n

áo uno d~ (os primeros en ap(icar (as escalas de estim.a.

ción y los métodos d~ cuestionarlo, ademds de que exten

dtó enortrternente Ca. aplicación de (os procedimientos es

tadi!>ticos a los anáCisis de (os datos de (os tests, pura 



tra.ta.r de obtener cua.ntlta.tiva.men.te (os resulta.dos. 

EC ténn.ltto test me.n.ta.C fué utiíl.za.do por primera. vez 

por Ja.mes Me Keen Ca.te(( (1860 - 1944), quien. ademd.s de

signó una serle de pruebas pstcoC6gica.s que e~a.mitta.6a.n 

(as diferencias individua.Ces de estuála.ntes unlversita.

rios. 

Por otro Ca.do, Alfred Bittet (1857 - 1911) y sus colabo

ra.dores dedicaron sus estudlos a aqueCCos individuos que 

presenta.60.n desvla.ciones conductua.Ces, especia.Cm.ente en 

ttiftos, por ta.C motivo crea.ron un. test que utilizó por 

primera vez e( Cociente. InteCectuaC (CI), a.demás de que 

com.en.%6 a. m.a.nejar e{ concepto de edad ntt.ttta.C. 

Los tests de Blnct - Simon a.tra.Jerort eC in.terés de Cos 

psicólogos de todo eC murtdo, y pa.rttcuCa.rmetttc ert Am.trica. 

se rea.fiza.ron diversas revisiones, una. de (as cua.C~s se 

CCevó a r,a.bo por L.M. Terrna.n ert (a Universidad de Stun

ford, siendo Ca má.s conocida. Ca. revisl6n. de Sta.nford Dl

net. 

Por su pa.rte, Cos tests colectivos Jueron crea.dos para 

sa.tlsfa.cer unn urgente necesidad, debido a( recCutamien

to y c(a.·sifica.clón. de míCes de hombres que partlclpar!a.n 

en Ca. Primera. Guerra. Mun.dla.C, por ta.C m&>tlvo, Ro6ert M. 

Ter~es creó el primer test colectivo de. inteClgencia., e( 



cua.C era. u.n inslrurnento que no ta.n só(o permitía. un exd.

rnen simuCtd.tt.co de g1audes !)rupos, sino tcunbién.- simp(ift

ca.ba instrucciones y procedimiento5 de a.pCicación, 

Ahora 6ien, (as pruebas psicométricus se pueden con.si-

dera.r como espacios cKperimentnfes esta.ndurizudos en 

íos cuales se compara (a conducta de una persona. con la 

de un grupo dr referencia, en sí misma. y/o con un pa.rd.me

tro absoluto". (Mora.Ces M.L, 1975). 

A( hablar de un espacio eKperimentnf estandarizado, se 

hace referencia en primera instancia a que só(o se consi

dera una conducta de/inida como vnrin6Ce a investigar y 

tiempo (imitado. Ln segundo término, es experimen

ta!, en e( sentido de que todas (as personas que se so

meten a Ca prueba deben de estar bajo (as mismas condi

c.iories nrnbientnfes a /in de poder compa.rnr sus rendimien

tos. 

Por Ultimo, e( concepto estandariza.do nos indica. que 

cualquier pruebo psicom.étrica debe de corresponder a Ca 

po6(ación que se pretende medir, tanto en voea.6ufa.rio, 

conceptos, realidades, cte. 

Una prueba. psicométriea debe poseer características de 

confiabilidad y validez para eKtrnpo(ar sus resultados y 

eonsiderar(os como verdaderos, f.( concepto de confta.bili

c!.ad se refiere n (a con~trucción de (n prueba, Brown (o 



de.fine. como!'- Ca.: e.stlma.C.L6n- de.{ grado de consistencia de 

Constante. e.n el 

-Tiempo, para lo cual se. aplica el coe/iciente de estabi

(idad con Ca técnica. test re.test, además de ser Consis

tente Consigo Misma., o6tenié.ndose un coeficiente. de con

sistencia Interna a través de la técnica por mitades. No 

o6stante., el concepto de valide.% se re/le.re a ~ue. Ca 

pTue.6a de6e de. me.dlr la varia6Ce para Ca cual /ué dl

se.#lada, por lo mismo sus resultados deben de relacionarse 

en for'tttll significativa otros resultados de observa-

e.iones y/o de algunas pruebas que dicen medir la misma 

va.rfa6Ce, 

Así tttl5mo, cabría flacer me.ncl6n que caáa prueba está 

diseftada para una po6(ación específica, por lo que no re.

su{ta válido aplicarla a una pob(aclón para La cual no 

/ué. planeada, 

No obstante, Ca aplicación de los te.sts psicológicos 

ha.n reci6i.do numerosas críticas, no ta.n só(o en Mh:ico 

.sino en todo e( mundo, ya que a me.nudo se cometen errores 

que con ((e.van al desprestigio de quien emplea éstas he

rramientas, e incluso de fa profesión misma, por (o cual

su uso debe dirigirse adecuadamente a personas especia.

Cistas en Ca materia,para o6tener resultados confia6Ces y 



veraces, áe. Co corttrarfo: se podría ca.usar serios trastor

nos, entre los cua.(es están:· 

dio.gnósticos falsos, inte.rpreta.clón errónea. de Ca. infor

ma.ción.., decisiones ec¡uivoca.áas, e( no .saber a.provecha.r 

ca.pacida.des, ha.6lCida.áe.s, a.ptftudes de. Co.s recursos hu-

manos, etc, 

En ca.da. una. áe Ca.s drea.s de. Ca Psico{ogla., los tests 

son di/eren.te!l tanto en su contenido como en su función., 

sin embargo pueden servirnos para obtener información, 

En e( área de. (a Psico(ogia de. Ca. Orga.ni~a.ción, cuya. 

función es eC de adaptar e f1ttegra.r mejor a Cu persona. 

dentro de Ca empresa. y vice\•e.rsa, se han creoáo una se-

rie de pruebas destina.das principalmente a. Ca predicción 

de conductas relacionadas con actividades Ca.6ora.Ces cspe

ci/icns, desde Ca.s ntds simples, dedicadas a Ca eva.Cunción 

de.C persona.( operativo, hasta (a.s mu.y c::.om.píicu.dus, que 

intentan medir diversa.s va.ria.!des, su evolución e inte-

racción con actividades comp(e.jas de. p(a.nca.ción y direc

ción de. empresas. 

Dentro de éstas pruebas, se puede cCasi/íca.r e.C si:stettta 

CLEAVER, 4ue pretende medir no soCo en forma. diagnóstica. 

Ca conducta, sino también y prlnclpaCmente en forma de 

pronóstico al evacuar el potencia( de desarrollo de Ca. 

persona, 



1 SISTEIA CLEA\'Ett 



EC sisterna. CLEAVER fué creado 

1960 por una. compañ.la de Ca. tini6n. Americana. que C(e-.,•a. e( 

mismo nombre (J,P,CCea.verJ, que se dedica. 4( Recluta.mien

to y SeCecclón. de Persona.( a.si como a Ca Eva.Cua.ción de 

Puestos, 

Ef éxito de ésta. prue6a. se ha. difundido en (os úítlmos 

a.Ros en México, ya. que es un instrumento que ha sido 

creado específicamente pa.rn poder determinar un dia.gnds

tlco y un pronóstico del comporta.miento Cabora( del suje

to,permltlénáonos de a.ntenmno crear un perfil de puestos, 

a.sí cortt0 esta6íeccr una. comparación entre. los requisitos 

que demanda (a va.cant r. {as cara.cteristlca.s propias del 

candidato que concursará para ocupar dicho puesto; por 

ésta razón, se ha a.Cca.nzado gran auge tan s6(o 

Ca.s empresas sino tamblé.n en (o. Psico(ogia lndustrla(, ya 

que é.ste tnstruniento de medf.cf.ón (o ho.n podido adaptar a 

sus necesidades e incluso han esta6Cecido innovaciones en 

su presentación, o.un.que rro6a6lerttentc de.scartamos Ca 

posl6t(tda.d de que sea cuestión de m.oda o imitación de 

todo (o e~tro.njero, 

funáamcntn!mente estu té.cnica está basada en tres indi

cadores, (os cua(e.s sirven para. medir {a productlvidad 

huma.na., ya que cada persona rea(iza tra6ajo en forma 

:z:z 



diferente ( COMJ por di.stirua.s- ra.:on.es. PORQUE 

pudlendo a(ca"~z.ar diversos grados -.. c!-e ii:Jto_. :e QUE~). 

(Clea.ver, 1966) , 

En. e.C QUE interviene (a i.ra.teClgencfa, Ía. cU.a.C deterrnln.a. 

e{ comportamiento para. ten.er o n.6 e~tto. y es favorecido 

pOr Ca educa.clón, Cos con.ocimientos y/o ha.61Ciáa.des 4ue 

posee Ca persona, 

Por medio de( compl1rtamier1.to sa.6remos COW un.a. persona 

actúa. y se desenvu~(ve a.C enfren.ta.rse a.n.te áivcrsa.s si

tuaciones y el estiCo que ista emplea, a.segur~náonos 

ton.ces un. mayor o tttenor desempeño. 

Por otro lo.do, los motivadores internos son Cos va.Cores 

y nos indican PORQUE ha.cem.os lo que ha.cernos, ya que ln.t

cia.n y rnotiva.n. e( comporta.miento. 

2.3 



JQuJ es (o que. 
tiene e( suje
to que Ce per
mite resofver 
pro6tcma.s7 

¿Cómo lo ((evo. 
a cabo l 

JPorqué se 
comporta. 
como Co 
hace./ 

24 



ANTECEDENTES T FUNDAMENTOS TEOR!COS 

Ahora bien, debemos partir de 

sus orígenes (os cuales se apoyan en Cns teorías de. 

Spra.nger (1968), WelC.Cer, Ma.rs ton (1931) y Mas(ow 

(1970), quienes con sus va(losas lnvestlgaciones en e.C 

terreno de Ca conducta humana aportaron a la psico(ogia 

Ca estructura., dinámica y cambios de Ca personalidad en 

los indi\'iduos. 

Por parte r.dwa.rd Spranger (Types of Men, 1968), e,'C-

pfica conjunto de valorP.s y menclona que son (os prin-

cipo.Ces inicia.dores deC comportamiento, ya que 4stos son 

Ca reacción de las experiencias de Ca. vida, y no son ex

cluyente~ ya. que por lo genera.( funcionan más de uno a Ca 

VC%, cara.eterizándose por ser dind.rnicos porque a. n1cd!da. 

que cambian (as n.ecesidadcs los va.Cores también .•e modi

fican. 

VALOR TEORICO 

Busca conocer la verdad, trata de obtener informo.ción 

para conocer Cas cosas; se caracteriza por e( mundo de Co 

científico y se representa por medio de los conocimien

tos. 

25 



VALOR ECONOMI CO 

Busca Ca. r iquexa. y Ca. -- iicU~ca.i_i-6~ -~~--d~":\:cLi~-~fo -como- un_ -

f Ir<, 

VALOR SOCIAL 

Es Ca. pre.ocup.a.ció_n. 

car Ca. cortdición 

de. servicio. 

VALOR ESTET!CO 

Trata. de encontrar Ca. 6eCie.za., ~o a.tra.ctivo de{ medio 

a.mb i etU e, 

VALOR POL!TICO 

Busca. e( poder pa.ra. controCar nuestro propio destino y 

e( de Cos demás, 

VALOR RELIGIOSO 

Busca eC orden áe( Universo (ma.cro) y de un sistema. 

(micro) tratando de m.a.ntener urt.a. discip{hta., 

VALORES HEDONISTICOS 

Afirmo. que. eC p(ncer e( obje.tlvo que impuCsa. toda. 

conducta, es declr, sentirse bien en un nu:nrtento sin im-

porta.r Cas consecuencia.s. 

VALORES M'.JRALES 

Se refiere nC apego a. Ca.s norma.s ética.s y mora.Ces. 

:ZG 



'. 

Lf9a.do_a :~sto -c_a. teoria. áe MasCow {D!carpio, 1985), 

men~iono que_ t!°.-:iste una je.rarquta. de necesldad.e.s in. cada 

persono, cuando se satlS/a.cc un.a surge otra. en. forma. pi

ra.mfda.C; sin. ef!(6a.rgC? 1 es necesario conocer e( estl!o de 

vi.da.-- de( s_uJeto p11ra. sa.6e.r como mot Lvar(o, 

de ca.pacida-

Esttma.clón,respe.to a 

si mismo, reconoct

m.iettto. 

Amor, Pertenencia.: 

Amigos, compañeros 

identificación 

urt grupo. 

Esta.6lCida.d y orden. 

So6rc"ivencla.! 

hambre., sed, 

sueño, etc, 

27 



La.s Jt.ece!Jlda.dr:.s flSIOLOGICAS sott gcttcra.Cmettte domin.antes 

ya. que de6en de ser sa.tisfecha.s para. que surjan de nuevo 

otras, y nún ftl4yores, porque cuando se privan éstas du

ra.nte un. periodo rcía.tlva.rrrente (argo, (a.s denuis necesida

des deja.n de presenta.rse. 

En Ca.s necesidades de Sf.GURIDAO se tra.ta. de mantener un 

status, un orden,u1tn estabilidad y sobre todo seguridad. 

Dependiendo de que ocurra cierto grado de sa.tisfa.cclón en 

{as neceslda.des flslo(dgic6s y de seguridad se darátt (ns 

de AMJR T Pf.RTENENCIA, (as cuo.(es deben ser oricntada.s 

sociní1nente, ya. que se tiene Ca. n.cceslda.d de a.flClarse a. 

amigos, compa.ileros, o en. su ca..o:o tener iden.tifica.ción con. 

un grupo, etc; no obstante. en ocasiones no se interactúa. 

con éstos adn cuando se viva cerca uno de otro. 

Las ttecesidnd.es de RLCONOCIMitNTO re/iere1t a( attt.0r 

propio, a (a estirn.a.cló11 y respeto de si misnw, aunque por 

otro Cado, se ha6Ca de Ca reputación de{ é~ito socia( y 

de Cn. fama, por ta( motivo antes de que. Cogrenws alcanzar 

cierto nlve( 6uscnm.os e( respeto y Ca seguridad de otros 

en e( sentido de que vaCemos, 
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La AUTOREALIZr\CION es e( desa.rro((o -md.s comp-!eto y posi

ble de( potencía.f del individuo para·ñacer de ca.da deci

sión una e(ecci.ón y para. mejorar Su vlda. 1 ésta se definf'. 

como '' Ef emp(en y (a e~p(otaciórt total de talentos, ca-

pacida.des y posibilidades '' Mo.sfow, 1970 en donde e a 

honradez y la responsilbi(idad son ~Cementos escenclafes 

pa.ra a(can.ta.r(a, Constituye un proceso continuo e 

infinito, que según Mas(ow quienes logran alcanzarla son 

personas que se sienten seguras y aceptadas, que son ca

paces de ama.r y ser amadas, su e~ttmación propia es gran-

de y tienen fl{osafia pcrsortaC de Ca vida; a.d"r.uis ú.e 

ser capa.ces de sentir y compartir experiencias cumbre, 

las cua.Ces Ces permiten tener horizontes ilimlta.dos que 

dan ca.bida a una amp({n visión de fas cosus, de modo que 

e( sujeto queda transforma.río 

e.-:periencfas. 

vigorizado por ta.Ces 

We-'=fer (Manual de( Potencia( de Dcsarr"ol{o y Planea

ción de c~rrera, 1989) hace mención de tres estilos de 

lntc(igencin, los cua.Ccs tie1tcn diversas aplicaciones 

distintas drcas y encuvntran clasificados a nivel abs-

tracto, funciona( y concreto. 
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ESTILO 

ABSTRACTO 

FUNCIONAL 

CONCRETO 

Al'LlCACION 

~-Pían.e.ación. 

-Org a.ni z.ac i ótt 

-Admin.istran.do a 

e os demús. 

-PCan de acción. de 

trabajo para otros. 

-Patron.es ya esta6C~ 

e idos. 

-En. forma. rutina.ria. 

FOCO DI: T 1 EMPO 

VLs ión 

FUTURO 

PRESENTE 

PASADO 

Na.die me hn 

dicho que -

Co haga de 

otra. m.a.n.era. 

C(eaver también. basa en Ca.s tnvestigacio1ies d~ 

WiCCia.m Ma.rston, quien. de.scri6e {1928-1931) a Ca. conduc

ta huma.na en. términos de patrones consisten.tes de reac

ción a.( medio a.m6ien.te, esta.6Ceciendo que éste puede ser 
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dividido en dos co.tegorias: Antagonista y Fa.vora.6Ce, 

~icrido ambos, condil".iones de vida tip.Lca.s y norma.les. 

(Op.Cit,1989) En e( primero c~lsten tuta. ca.ntlda.d de 

o6stó.cu(os que choca.rt contra e( htdlvlduo, como pueden-

ser: Ca. incertidumbre, los ries9os, (as o6jeclones dl-

fi.clles, los pro6Ccrtuu, etc, Y en e( segundo, se dán 

las condiciones propicias para alcantar un desarro{(o 

adecuado, es decir en donde (a 1urtistad, Ca seguridad y Ca. 

predlctibiíidad son condiciones predonti.nantcs acompa.fta.-

das por ninguna poca ne.cesláad de perturbar e( -

status quo. 

Ah.una.do a ésto Cíe.a.ver retonm su te.aria, mencionattdo 

que (a respuesta de (as personas van encaminadas hacia 

una reacción Pasiva o Activa. 

ACTIVO 

FAVORABLE 

PASIVO 

. Esta.s dos dlme.nsiones gene.ro.Ces provee.tt urta. ma.tri% 

de( comporta.miento de( sujeto, que puede ser descrito me-
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dia.nte Ca.s siguientes ca.ra.cter!stica.s: 

IJ DOMINIO, movimiento a.ct1vo-positlvo e.n. un. m.e.áío a.m-

6ien.te a.nta.gónlco. 

2) INFLUENCIA, movimf.e.n.to activo-positivo áen.tro de. un. 

me.dio a.mbien.te /a.vora.6Ce. 

3) CONSTANCIA, conse.n.timlen.to pasivo en. un medio a.rttbíen.te 

fa.vora6Ce., 

4} APEGO, respuesta. tenta.tiva y ca.ute.(osa. a un me.dio a.m-

6ie.n.te. an1a.gó1Lico, dise.fta.da. para. reducir el grado de a.n

ta.gonisnw. 

ACTIVO 

+ 

A 
INIO INFLU CIA f 

N 
A 

T 

X V 
A 

o 

R 
o 

A 
N 

B 

L 
e PEGO CONST CIA 

E 
o 

p A S 1 vo 
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Se. ha. observa.do que Ca ma.yorta. de Ca. gente. muestra. Co.s 

cua.tro dimensiones {Dominio, Jn/Cuencia., Ccnst~ncfa., Ape

go) por momentos, ya. que ca.da. individuo desa.rroCCa. un es

tilo de vida. re.sa.Cta.ndo cierta.s ca.raclerístico.s y opa.can

do otrtts. 

De ésta. /ormA eC sujeto y Ca. situación (medio cuttbiente) 

son vistos como un conjunto interttctivo en donde. ca.da. uno 

es ln/Cuencla.áo por e( otro. Da.sándose en ésto, C{ea.ver 

de.fin~ ocho Estifos Personares: Persuasor, Evaf1tador, 

Rea{iz:ador, Investigador, Perfeccionista., Creativo, Reso

lutivo y Organizador, los cua.fes se a.tribuyen o. (as m4n{

festaciones mds so6resa.Cient~s que presenta e( sujeto 

(ver anexo 4), así mismo, aporta serie de combinacio-

rtcs que contienen fas cuatro dimenciones de conducta. -

{Dominio, Influencia, Constancia, Apego), y que permiten 

a{ evo.Cuador obtener información para un a.náCisis poste

rior. (Pa.ro. mayor {nform.a.clón consultar cualquier nuln.uo.C 

de Cfeo.ver, ver Bi6Ciogra.fia). 
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ISTIHCTURj DEL 
CLIAYER 



EC sistema. C(ea.ver es una técnica. 

de medición que ha. sido diseRada para. obtener información 

de pe.rson.a.s y puestos, asi como pa.ra. m.e.Jora.r tanto {4 di

rección y eC ma.nejo de los Recursos Humanos en toda orga.

n.i%a.ci6n. 

Principa.Cm.ente podemos decir que sus objetivos son: 

06tener estándares para. cada. puesto en términos de rasgos 

de conducta (Perfil de Puesto), 

Eva.Cua.r a.{ personal comparativa.mente con dlchos estánda.-

res, 

Orlenta.r y conducir e( potencia.( de desarro{(o de( sujeto 

torna.ndo ett cuenta. sus posibles limita.clones. 

Actualmente ista técnica. se ap{ica en e( ámbito Ca.6ora.C 

y ~s utilizada principalmente pa.ra. medir el potencia.( de 

des~rroCCo de (a persona., e( que definimos como Ca serie 

de ca.pa.c!da.des, va.!ores, co1'1portamientos. ntveC de a.cti

vf.do.d y de motiva.cf.ón. ctue posee e( sujeto y que pueáett 

ser desa.rro!Ca.da.s. As! mismo contribuye a.C proceso de Re

cCuta.mf.en.to y SeCecclón. de persona.(, en Ca. reu6ica.ctón. y 

promoción det mismo, a.spectos de p(a.nea.ción. orga.rt.i%a.

ciona.C, motivación y supervisión a. subordina.dos, pCa.nea.

clón de ca.rrera., a.n.áCf.sf.s de puestos, desa.rroCCo de dirf.-
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gentes, coruu(toría. y en.trena.mlento, o.si como en. Ca. ln..: 

corporación de nuevas estructuras a nlveCes directivos 

(ventas, áreas ticntcas y opera.ciona.Ces). 

Ahora. bien, es hnporta.nte menclona.r que. Ca. técnico. 

Cíe.a.ver está constituida. en dos partes: 

J} Hunuut Factor Job Description. Factor ffunuino, eC 

cual nos proporciona íos estándares de( puesto, obtenién

dose tanto de {os dirigentes que esta.6Cecen dichos pará

metros como de (as respuestas d~C persona( e.ra.mlna.do, 

(Ver Ane.ro 1) 

2) Se(/ Description Autodescripción, el que nos deter

mina (as tendencias o lncíina.ciones (rasgos de conducta.) 

de{ sujeto e.ramina.do. (Ver Ane~o 2) 
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·n U M A N O 

EC Factor Hum.a.no (HFJ es un ins

trume.nto de diagnóstico que ha sido creado con e( fin de 

predecir eC éKito o fracaso de {os requerimientos de( 

tra.6a.jo en genera.(, tratando de disrtd.nui r o e.vitar a( md.

Kimo e( indice áe error a.( emplear persona(. A través de 

ésta. técnica., Ca cua( a.pro.1:'lrnadamen.te torna. 20 minutos se 

puede esta6Cecer un criterio para determinar un Perfil -

de Puesto, ya. que a.{ re.alizar un consenso g(oba( es 

dificil que se pueda. manipular Ca. 

la. subjetividad puede manifestarse. 

prueba. No o6sta.nte 

cuando se confunden y 

no se tfene1t bien definidas las ca.ra.ct~ristica.s tanto del 

puesto como las del individuo, además cuando estd. de por 

medio Ca preferencia. y actitudes persona.Ces de los dife

rentes jueces. 

Sin embargo, por encontrarse fuera. de nuestro objetivo 

de investigación no profundi~aremos en istc tema., yo. que 

et en/oque de Ca. a.utoma.tlza.ci61t de (o. prue6o. será. única.

mente de ta. po.rte áe Autodescripción, no obstante invita.

mas a.! lector 4ue pa.ra. mayores re/erertcla.s consulte cual

quier ma.nua.C de C(ea.ver (Ver 6.f6(iogra.f!aJ. 
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A u T o o E s e R 1 p e 1 o N 

Ln Autodescrtpción. n.os proporcio

n.a. especifica.men.te ln./orm.a.ción. de.( sujet'o o.:a.mln.a.do, en. 

eC cua.C Intervienen. cuatro factores: 

EL DOMINIO (D} puede. de/In.Irse como e.C empuje, Ca. inlcia.

tlva. y Ca. capacidad de Cldera%go que tiene fa persona. pa

ra a.Cca.n.%a.r sus o6jetlvos, es eC 6usca.r y a.cepta.r re!os. 

En términos gen.e.ro.Ces es Ctl rea.ccl·ón a.ctlva. a. un. a.mblente 

a.n.ta.gónlc.o. 

LA INFLUENCIA (1) es Ca habilidad que tien.e e{ sujeto pa.-

rn re.Ca.clon.a.rse /ñctCmen.te con Ca. gen.te y en. ocasiones 

poderla. persua.dtr o motivar pa.ra. con.seguir Co que desea.. 

LA CONSTANCIA (S} es eC ritmo o n.lvcC de a.cttvláad que 

m11estra. uua. persona. pnra. re.al i.::Br sus a.et ivida.des: pode-

mas decir que es (a. ca.pa.ctda.d para C!eva.r a. ca.60 Ca.bares 

dr. manern continun y rutinnria sin tener necesidad de ha

cer cambios inesperados,Cogrando seguir una taren sin 

rnostro.r impa.cien.cia., 

EL APEGO (C) es Ca. habt(ida.d para desa.rroCCa.r tro.60.jos 
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respe.ta.ndo (a.s norrruis procedim!e.n.to5 ya. u;ta6Ce.ct-

dos,con e.{ f!n d~ ev{ta.r anta.gonlsmos, 



At•LICACHtl 
EYALHAtlON 

llTEl~l·RETAClll 



La. forma áe a.pCic.a.c.ió.n de Ca. 

prueba. es muy senc.iCCa., requiere de gran esfuerzo ni 

1n.a.yor experiencia., sin embargo, es muy importa?tte tomar 

en cuenta. y cuidar ciertos aspectos (Cos cua.Ces de.ta.Cía.

remos según sea e( ca.so y cua.ndo asl Co consideremos con

veniente), ya que de Co contrario podrán influir directa.

mente en {a. confla.bl{ldad y vdCidez de nuestros resulta.

dos. 

Para lnicia.r Ca apClcaci6n se de6er4 contar con una. hoja 

de Autodcscripción de Cica.ver por cada sujeto ( ver 

Anexo 2 }, a.demás de un lápiz y una goma. 

A continuación se Ce indica. a.C sujeto que (lene sus da.tos 

y que Cea cuidadosa.mente (as instrucciones de Ca prueba. 

Una. vez Ceíáa.s, se Ce pide que nos expCiquc Co que enten

dió y que a su vez pregunte (as dudas que tenga. 

Posteriormente se hace un breve resúmen a. cerca. de las 

indicaciones de Ca prueba., a.notándose Ca hora de lnlcló y 

término de su contestación. Aunque ca.be acCa.ra.r que és

ta prueba. no tiene un límite de tiempo esta.6Cecido, sin 

embargo para fines prácticos puede ayudarnos a. d~tectar 

alguna. a.Ctera.ción si se diera e( c4so: por ejempCo: e( 

sujeto que contestó a.C a.zar, e( que no entendió e( conte

n.ldo de Ca prueba, etc, 
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Un.a. ve:r. con.testa.da.· Ca. prueba. e.s muy importan.te revisar 

que se ha.Clan marca.do dos p~Ca.bra.s por ca.da. bloque. de 

cua.tro, o6te.n.tendosc un. tota.{ de 48 respuestas, a.si misma 

de6e veri/ica.rse que las pa.Cabra.s marcadas en ca.da serie 

sean distintas y nunca permitir que se encuentren. a.C mis

mo rdve.f, ya. que. ésto a.n.u.Ca.r(a. a.utorn4tica.mente dicha. res

puesta., 
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Contemplando y cuidando {os as-

pectas anteriormente tratados, Ca. ca{ificación de la 

prue6a. es muy senctl(a., única.mente se requiere de cuatro 

plantillas {equivalentes a: D,l,S,C) 1 una. hoja de EVALUA

CION para grafica.r {os resulta.dos (Ver AneKO 3), 

gla. y un Cáplt: de color /4c1Cmente perceptible, 

En {a hoja de AUTODESCRIPCION {donde e( sujeto marcó 

sus respuestas), se encuentra. en {a parte tn/erior un re-

cuadro, e( cua.C nos servirá para anotar (as puntuaciones 

requeridas, Es1e recuadro estd formado por cuatro coCum-

nas y representado por una Cctra, que corresponde 

O Dominio, l = Inf(uencia. 1 S =Constancia, C =Apego; 

l' ftorit:onta.!rnente (as fli{era.s también estan u6icadots por 

(e.tras: M:::; Comporta.miento de Ca. persona bajo motivación., 

L = Comportcmicnto de Ca persona. bajo presión., Total 

Comportamiento de Ca persona. en situaciones cotidianas. 

Para cornent:ar a califlcar es necesario: 

1. En Ca hoja de EVALllACION escribir (os datos de( suje-

to. 

2. Identificar ~ue ca.da p{anti({a corresponda a una per-

cepción. distinta., ya sea. Dontinio, lrtf{uencia, S ConstCln-

cia y C Apego, para que al obtener la puntuación se a.note 
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correcta.mente en la. co(umna. que corresponda.. 

3, Se debe empa(ma.r ca.da p(antilla. con la. hoja. de AUTO

DESCRIPCION, en donde es importan.te tomar en. cuenta. (os 

puntos de re/eren.eta. o Ca.s guías que se tienen ma.rcada.s 

tanto en. las hojas de respuesta. cofftl) en. las p(a.ntl{(a.s, 

esto es con e{ fln de evitar que se omita. alguna. respues

ta. 

4. De6en. empezarse a. contar las X marca.das que se encuen

tren deba.jo de Ca. columna. M y anotar Ca puntuación en el 

recuadro correspOtLdiente a Ca hilera. M, procediéndose de 

Ca mlsma. forma. con (as respuestas de la. columna L. 

S. Con cada una de las cuatro plantillas debe obtenerse 

Ca puntuacl6n de M y L. 

6, Una vez obtenidas las puntuaciones de cada colunuta 

(D,I,S,C), se !leva a cabo una. resta. algebraica. entre M y 

L de cada coCumna, anotándose e( resultado ~n eC cuadro 

correspondiente a Total. 

7. Cuando 5e tienen [os totales áe cada columna 

(D,I,S,C}, se (leva aca6o otra resta algebraica pero úni

ca y eKclusivamente de {os resultados Totales que se 06-

tuJierott áe ca.da columna, a.notdnáose Ca diferencia (i-} 

inmediatamente después áe la columna C {fuera del recua

dro}. Esto nos áard pauta para verificar el grado de 
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va (id e~ que poda.nw 5 t e.n.e r de ( 4 prueba.• yo. 4uir. s l t en.CMDS 

un. ra.n.go mayor o. +/- 4, nos tru!lca. ALERTA, a.C110 n.o e.std. 

bien, es decir, podemo$ haber cometido un. error ~n Ca ca.

Ci/icación, o bien 4ue eC sujeto ha{(4 contestndo a.C 

cuar, etc. (y es conveniente rna.rcarCo con punto rojo). Es 

a.qui donde e{ (imite de tiempo que se Ce tomó a.l sujeto, 

nos pudiera dar un indicio para encontrar a.Cguna e~pCica.

ción a dicho resultado. 

8. AC tener ubicadas (as ca.Cificaciones de cado column.a.. 

(D,l,S,C) se procede a gráficar dichos resuCtados en Ca. 

~oj~ de EVALllACION. 

9. En Ca hoja de EVALUACION se nos presentan. cuatro 6Co

ques: HF =Factor Humano, T = Comporta.mien.to en sltua.

ciones cot idia.na.s, M = Comporta.m.iett.to bajo nwt lvación, -

L Comporta.mirnto 6ajo Presión. 

Para. el o6Jetivo de nuestro tra6njo de in.vestiga.ción 

sólo utiCiza.remos Cos 6Coques correspon.dien.tes a.: 

T, M y L. 

10. Par11 empe:i:11r a grdfica.r (os resultados, es recomenda.-

6Ce in.icia.r con eC 6Coque. T, en donde debemos toma.r en 

cuenta Cos números de Ca. li.lCera. 4ue dice. TOTAL en nuestrm 

hoja de AUTODESCRIPCION,pa.ra. 4ue el priMCr nú11te.ro de (a. 

columna D,se marque en Ca. gráfica. de Ca. ((nea. D del 6Co

que T que esta.mas trufJa.jando, el número de Ca. columna. 1 
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se ma.r4ue en Ca gráfica áe Ca linea l y a.sí sucesivamente 

con. S y c. 

11. Un.a. vez ma.rcaáos !os puntos en e( 6(04ue T, se 

para. /orfftll.r nuestra. gráfica siguiendo eC orden. DISC. 

12. Posterlorme.nte pasamos a Ca hoja AUTODESCRlPCION a (a 

hilera M, para comen:ar a mArcar en Ca hoja de EVALUACION 

e! 6Co4ue M, de !gua( ma,;_c.ra que e( anterior. 

13. l' por último, pa.sa.mos Ca hilera L en nuestra. hoja 

de AUTODESCRIPCION para marcar en eC 6Co4ue L Cos resu!~ 

ta.dos, 

14. Una vez que tenemos las tres gráficas se interpretan 

Co.s resulta.dos. 
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P4rA Lnlcia.r Ca. Lnterpreta.ctdn. de 

Ca.s grd.ffca.s, es necesa.rfo o6ten.er de Ca. gr4/iea. T todas 

Ca.s corn.6ina.cione.s pos i6Ces entre (os puntos ma.rca.dos co

rrespondientes a. DISC, y a.n.ota.r(os a.rri6a. de Ca. gráfica 

pa.ra. /hu.s prácticos, toma.n.do en. cuenta. Ca. puntua.ción más 

a.Cta. deC perfil con Ca. más ha.ja., después Ca. md.s a.Cta. con. 

Ca. segunda. menos baja., la. más a.(ta. con. la. tercera. menos 

ba.ja., luego la. segunda. menos a.Cta. la más 60.ju. y a.s l 

sucesfva.rn.ente, hasta. agotarse todas la.s corn.6in.a.cfon.es pu

sf.6Ces; ge.nera.Cmenle se obtienen de 4 a. 6 corn6Lnacf.on.es, 

dependiendo de Ca. posición. y altura de Ca. gráfica. 

Por ejelftplo: D/S, D/C, I/S, l/C, etc. 

Posteriormente debemos obtener Ca. com6frta.clón más slg

n.ifica.tiva. del perfil tan.to para. Ca. grd./ica. M como pa.ra. 

L, en don.de se toma. en. cuenta. únicamente Ca. puntuación. 

más alta. con. Ca. '"4s baja. pa.r11 a.m.bos ca.sos, o6tenién.dose 

sola.mente una. CQm.6fna.cl6n pa.ra. ca.da grd./f.ca., 

Un.a. vez ~ue se tienen. Cistas éstos pa.ráme.tros, es con.

ven.ien.t~ compa.ra.r Ca tendencia. de n.uestra.s grd.ffca.s con. 

(os estilos persona.Ces (Ver An.e~o 4) , para. comen~a.r a 

u6ica.r a nuestro 3UJeto, 

Es recomen.da.6Ce ln.lcia.r Ca. {n.terpreta.ción. con. Ca. gráfi

ca. T ( a.ut~descrfpclón. J, Ca. cua.C n.os da.rd. un. pard.m.ttro 
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de. comporta.miento gen.era.( det lndivlduo en situa.ciones 

cotidia.n.a.s, por Co rnisnw debemos Coca.Ci%a.r dicha. in.forrna.

cidn. en nuestro ma.nua.C, de toáa.s y ca.da. un.a. de Ca.s combi

n.a.clones 4ue trdciaCmente esta.6Cec{mos, retomando Cos da

tos que md.s nos describan Ca. tendencia áef perftC, 

Es conveniente seguir nuestra. interpretactón con Ca. 

9r4flca L, (a. cual ·nos 6rináa.rci lnforma.ción so6re eC cont

porta.rntento del sujeto en situaciones de presión o áe es-

trés, por (o que se debe áe recurrir a.( nttlnua.C y bus-

ca.r (a. corn6lna.clótt que deseemos fnterpreta.r; sin embar

go, no debemos oCvldar que ninguna. persona es perfecta. en 

todas Cas sltua.cfones, sus ca.ra.cter{stica.s so6resa.Cientes 

de comporta.miento que rcsu(tan en e( é~lto derltro de un 

clima. compa.ti6Ce, Ctu ndsma.s cara.cteri!Jtlcas que pue

den !Cega.r a. ser fa.ctores Clmitantes en una. situa.ción de 

presión, por Co ta.nto, toda.s Ca.s persona.s contamos con 

Ctmita.ciones y e.s muy importante. e( sa.6er(a.s ma.neja.r y 

ca.na.(i%a.r adecua.da.mente, ya. que pueden surgir en diversa.s 

situaciones y ser md.s perjudicia.(es, 

Nuestra. última grd.flca .se refiere a Ca. motiva.ciórt que 

áe.9ea. (motiv11ción intern.11) y 4ue necesita. (motlvac.l6n e;c-

terna.) e( sujeto para. triunfar, 
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dia.do a (Cl persona. y hemos dcternilnado que su estl(o 64-

sico de comportamio?nto es predomlnanteme.nte a(to en a.(gu

na característica, entonces (o.s /actores de motlva.ci6n 

pueden sr.r c(a.ves para a.(canzar e( ~~ito en su tra6ajo, 

por (o cua(, de6em.o.s emp(ear (as (l.stas que pro por-

clona e( ma.nual en forrrtO.. .selectiva., 6asd.ndonos en (os he

chos que su coso requiera. 

Es importante mencionar, que cuando los perfiles se en

cuentren entre el perccntil 40 y GO, se consideran ap(a

nados, por (o cua(: 

No corresponden a Ca situación real, 

No es 6uen'1 Ca riqueza de la inform.a.ci6n. 

No se entendió (a prue6a o las pa(a6ras. 

No hay informa.cidn suflclente pClra poder interpretar. 

Por otra pa.rte: 

Cuando L se encuentra ap(anada puede .ser por tener con

/uslón por ta for'lf((J. de ser, o 6ien que la persona esti 

etapa de cClmbio. Al estar M aJ1(anada, puede sr.r porque 

no sa6e (a persona como quisiera. o como debe de .ser. 

Las pu.si6(es causas de que T, L y M .se encuentren apla

nadas pueden dClrse a( tener ..._l sujeto confusión o ambiva

lencia por su forma de .ser, no tener claros los cortceptos 

en cada una de (as palabras, o e( no .sa6er cual elegir. 
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T cuando Ca.s esca(a.s se encuentran arri6a. de( percentiC 

SO ( T, M y L ), nos ha6Ca de angustia., en cambio a( 

contra.rse por a.6a.jo de( percentiC 50, puede decirse que 

Ca persona. se slntt6 presiona.da., 

Ca6e aclarar que Ca interpretación de( perfil y su uso en 

(as decisiones persona.Ces debe ser restringido a. personas 

apropiada.m.e.nte entrenadas. 

Un.a. ve.a: que tenemos toda Ca. informa.ci6n necesa.ria., se 

procuíe a. redactar e( informe, eC cua.C puede nrga.nl.a:arse 

de Ca siguiente nuinera.: 

* CARACTERtSTtCAS SOBRESALIENTES: Es Ca percepción que 

tiene de sí misma. Ca persona., Ca. in/orrna.clón se o6tlene 

de. ln. gráfica. T. 

* POSIBLES LIMITACIONES: Se lee de Ca gráfica. L y es re

comenda.6Ce ntenciona.r que ésta.s Clmita.cioncs 50rt 6a.jo pre-

5ión, 

• DESEOS BAStCOS; Se. re/iere a Ca motivación interna que 

desea eC 5Ujeto, obteniéndose Ca informa.clón de Ca. gráfi

ca M. 

• CLAVES-DE SUPERVISION: No• 1Kdlc4 co""' •• pu<d< "'°tiV4r 

a. Ca persona. (motiva.ción eKterna.J para que cambie o m.odi

f lque su comporta.miento, a( igual que Ca. anterior Cos da-

so 



tos se en cuentrnn en Ca gr4f ica. M. 

En a.mbos ca.sos se de6cr4 indicar que tanto y en que di

rección Ca persona tendrá que modificar su conducta para 

(agrar sus o6Jetlvos, 

f RECOMENDACIONES: En éste espacio de6e·rea.lizarse un 

breve resúmen de (as cnracteristicas mds sobresalientes 

de.C sujeto cuí corno de. sus pos i6Ces (f.mha.ciones, hacien

do hinca.pié en todo aqueCCo que pueda coadyuvar eC camino 

hacia e( é~tto. 
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.ESTANDARIZACJON O.E LA PRUEBA CL.EAl'ER: UN .ESTUDIO 

REALIZADO .EN MEXICO 

Para poáer a.mpCfa.r un po·co eC pa

rtora.ma. áe Ca. técrdca. Clea.ver en Mlxico, úrdca.rnente consf.-

de.ramos importante dar a conocer un trn6a.Jo de investiga-

ción 4ue se CCevó a ca.60 en Ca Universidad Intercontinen

ta.C en ~e afio 1987-88 por CCaudia Eugenia Chavarria Co-

rrea., alumna egresada de la Facultad de Psicología, cuyo 

tCtuCo sustenta: 

"Esta.nda.rb;a.ci6n Me1Cica.na. de Ca prue6a. Cle.aver para Ca 

Se(eccidn de Persona( en dos Instituciones de (a Ciudad 

áe Mé1Cico". 

EC o6Jetlvo de l3te trabajo fué estandarizar el C(ea.ver 

de Autodescripción para Ca selección del personal en dos 

instituciones en esta ciudad. 

La. mue~tra po6Ca.ciona.C /ué de tipo no pro6a.6iCístlco de 

cuota., con un cd(cuío apro~lTnAdo de 300 sujetos, toma.da 

en. una. In.stituclón San.caria y en una Empre~a Pa.raesta.ta.C 

(constructora.), men.cion4n.dose que en ambas in.stltuc{o-

n.es (os emp(ea.dos se dividen. en: 

Técn.lco~ ( In.g. Civiles, Arquitectos, Dt6uja.n.tes, A60-

9ados, In.9, Industria.Ces, Admln.lstra.dores: Con.ta.dores). 

Admin.lstra.tfvos ( Secretarlas, Cko/eres, AuxlCia.res y 
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Directivos J, 

Los requisitos pa.ra Ca selección áe {a 1nue.strn fue.ron: 

Que Cos sujetos deban (oca(iza.rse dentro de puestos 

técnicos o a.áministra.tivos. 

Pertenecer a( rango de edades entre 18 y 40 a.ñas sin im-

portar .!e1Co. 

Tener una antiglledad mínima de 1 año en e( puesto que de

sempeña, 

E( Planteamiento áef pro6Cema. es e( siguiertte.: 

¿ A( ~va(uar a un grupo úe trabaja.dures Me.Kicanos. se 06-

tendrán los mismos dia.gnósticos de adecuación a un puesto 

según se utilice la. Esta.ndariza.ción de (os Estados Uni

dos, o bien Ca Estandarización en Ca po6Ca.ción Me.Kicana, 

utilizando e{ cuestionario Cfea.ver de Autodescripción7 

La.s variables que manejaron fueron (as siguientes: 

V.l. El grupo de sujetos Norteamerica.nos de Esta.nda.-

ri~a.ción. 

V.D. Empuje 

V.D. ln/Cuencia 

V.D. Apego 
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V.D. Consta.ncia. 

El procedimiento que se (Cev6 a ca.60 en. ésta. investiga.

cl6n fué: 

Apfica.ción a. 50 sujetos del C!ea.ver original (estudio 

Pi(oto l), 

Estudio de (os resultados o6tenidos entrevistando a 

dichos sujetos. 

Moáificllción áe{ hutrurnento en su estructura. física, 

Segundo estudio pifoto en &a.se a. Ca.s m.odiflca.cioncs 

rea.Ciza.áa.s, aplicacl6n a 50 sujetos. 

Estudio de (os resulta.dos obtenidos. 

Apfica.ciótt del frutrumento a. Ca. nwestra. de e.standa.ri

.r:aci6n. 

Anáftsis ~sta.d!stico, 

Se menciona que dentro de( primer estudio pi foto 

"Cos sujetos no cornprendia.n. todo.s 

gen.era.( las instrucciones eran. 

a.áecuaáa. resolución áe (a prue6a., 

los térmfnos M y L, en. 

suficientes pa.ra. un.a. 

a.áemd.s Ca forma. en que 

(a prueba. era. presenta.d4 ~e h4c!4 con/us4 11
, (Ch4varri4 

e.e, HBB) 

En (os resuCtados o6teniáos, se h~ce re/erenc{4 en Ca 
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grd.fica. de a.utodesc.rfpción "Como Eres'' se observa que ef 

sujeto Mexicano tiene mayor empuje que e( Nortea.m.eric.ano, 

y {as c.ara.cteristlc.a.s de in/Cu~ncia., constancia. y a.pego 

quedan re.Cegadas a mismo p(a.no y en segundo término, 

En (a. grdfica. de "Motivación n{ Cambio" se o6servd que 

(os dos grupos tienden a desear mayor empuje, consta.n-

cia. y a.pego, rn.ien.tra.s que en. e( Mexiea.r..o se muestra menor 

necesidad de lograr una. mayor in/Cuencia. que eC otro gru

po, 

En Ca. tercera gráfica dt "Como actúas bajo Presión" e.C 

grupo Mexlca.no t !ende verse como constante y a.pega.do 

para actuar bajo presión, mientra.s que e( empuje y Ca 

influencia sr. encuentran por deba.jo áe estas esca.fas: y 

en e( grupo Nortea.rncrica.no por e( contrario, se i~cremen

ta. empuje, consta.nc.ia. y a.pego, siendo que (a influen

cia .se mantiene muy a.6a.jo. 

En 6ase a.( estudio rea.Clza.do podemos concluir: 

Mientras e( ap(ic.a.áor no tenga. tota.frunte claras (a.s 

instrucciones y éste a su vez no fa.s pueda exp(ica.r, 

enton~es (a aplic.a.c.lón serd con/usa. y poco vd(ida, 

Si no $C tiene desde principio bien definidos y 

aclara.dos e.a.da uno de los cidjeti.vo~ que conforman Ca. 
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prueba., entonces ha.brd confusiones y se obtendrán 

resuCta.dos no vá(láos. 

Lo que postu(a. Cfea.ver como OISC (Oomltdo, Ittfíuen

cla., Constancia. y Apego) son términos y definiciones 

tota.Cmente v4.C Idos en nuestra. cu( tu.ro., ya que istns 

pa.uta.s de conducta. seg4n su tra.ducclón descri6~n si

sltua.ciones universa.Ces de comporta.miento. 

Consldera.mos que Ca. prueba. de C(ea.ver únlca.mente de-

6e a.p(ica.rse a. personas con educ~clón media. supe

rior como e.scoCa.rida.d m{rdma.. 

La.s pe.rsona.s que se toma.ron conw muestra. pob(a.cio

na.C, son gente. con una. prepa.ra.ción y a.ctivida.des to

ta.Cme.n.te. distinta., por (o mlsm.o no ha.y un perfi.C de 

puesto ~ue gu{c (a tendencia. d~C estudio. 

Los requisitos de admisión pa.ra. ca.da. institución son 

muy diferentes, por ende Ca.s personas que traba.jan 

a.hl de6en esta.r sujeta.s a. ciertos lineamientos y (os 

resulta.dos siempre serán diferentes. 

Por (o anterior, consideramos que es un 6uen intento 

por Cogra.r ,una. esta.nda.riJ:a.clón. de Ca. prueba. pero _,entimos 

que fa.Ct6 dirigir un poco más Ca. tendencia. de( estudio, 

a.si como cuidar a.Cgunos deta.CCes antes menciona.dos. 
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Desde Ca. Revolución I~dustria.C 

ningún a.pa.ra.to o descubrimiento ha. ejercido una lnfCuen

cln ta.n grande y significativa en Ca orga.ni%ación empre

snrta.C como Co ha sido la computación, puesto que tsta. ha. 

ve1ddo a. revoCuc.iona.r totci(mentc un estiCo de vida., di

versión y tra.6a.jo, ya. que de no ser por fa..s computa.doras, 

Ca ertergia. a.tómica. constituiría. un sueAo de{ futuro, Ca. 

investigación espa.cia.C seria. una ciencia. especulativa. en 

manos de unos cua.ntos Astrónomos, a.demás c(e que no se co

nocer ía.n Ca.s comunica.ciones por satélite, y rn.u.cho.s ttté.to

dos de Ca producción Industria( que se usan en Ca. actua-

lidad serian impo.sf6Ce.s¡ sin embargo, hoy en. dla., Ca.s 

computadoras nos a.compa.fl.a.n por doquier, hay una. en ca.da. 

reloj digital y en cada ca(cu(adora de 6o($i(Co, en Cos 

a.pa.ra.tos de T.V. y de sonido, Ca.s máquinas de escrl-

6lr, en {O$ hornos de microondas e incCuso hasta. en Cos 

nuevos a.utomóvi(es Cas podemos encontrar. 

F.nero de 1980, constituye un mes importa.nte en Ca his

toria de Cas computadoras, ya que en esa fecha e( número 

de niños que nacieron /ut inferior a.C de computa.dora.s 

corutruida.s (Tremb(a.y J.P. 1 1985), 

No 06stante 1 consideramos útiC dar a. conocer Ca evoCu

ción que hcut. tenido, ya que no surgieron de la na.da, sino 
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por e( contra.río sus a.nteceden.tes se remontan tres mi( 

a.#los a.trd.s, in.clusive ha.sta. podemos retornar Ca. era. primi

tiva., 

Las n.ecesida.des de c4CeuCo por parte de( hom.6re data.n 

desde hace miles de aaos, por lo que no ha.y duda de que 

eC lí.ombre prlniitivo ut!Ci:tó sus dedos parci contar, a.si {11 

suma. de los dedos de ambas convirtió en. Ca. 6ase 

del sistema. de rtumcración decimal, que ha servido a. Ca 

huma.nidad a lo Cargo de Ca. historia.. 

China y Japón por parte, utilizaron mecanismo 

origina{ de cd(cu(o man.un{ conocido como e( á6a.co, y aun

que tiene una. a.rttfguedad de má..s de 2000 años, a.ctua.Cme.nte 

sigue siendo muy usa.do, 

Con el correr de {os a.ñas se idearon muchos otros dis

positivos ingeniosos, en donde B(a.lse Po.sea.( en 1642 de

sa.rro((ó Ca primera. máquina. mecánica. de c4Ccu(o, que 30 

ciA.os más tarde Gottfried Leibni~ nujor6, yo. que su máqui

na. áe cciCcuCo n.o ta.n. s6Co pudia. sumar, 5Íno ta.mbi.én 

tar, nwítipíicar, dividir y hasta sacar rafees, 

Después de Ca Guerra CivLC de Cos Estados Uní.dos, Cas 

prin.cfpa{es herro.mien.tas para. eC procesamiento de datos 

era.n (os (d.pices, {as p{uma..s y Ca.s regCa.s, Ca.9 ftoja.s de 

traba.jo fueron usadas pa.ra. c(a.sifica.r, caCcuCar y a.ume.n.-
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ta.r totn.Ces, por Coque e.{ vo(úmen de (os asuntos )' íos 

registf'OS d~C gobierno ca.da. ve.t e.ra.n l'f'Ulyores;. 9ra.cta.:t a 

ésto e( gran a.de(anio en la clencla. de Ca computación se 

dtó con Cha.rCes Bn66age, quien es conslderado por muchos 

como e.C padre de {11 computa.áor'c, ya. que. corutruyó Ca 

"nuiquJna. de diferen.cia.s" que estaba. ba.sa.da. en conceptos 

Que son fundarttenta(es en Ca. a.ctua.Cida.d pa.ra. (a.5 computa

doras e(eetr6nicas, 

Posteriontten.te en 1886, el Doctor HerntAn. Hollt..rith. cre.6 

pa.ra (a ofic{ttn de ~en.sos de (os Estados Unidos, un :ti~

tetrta. contable con tarJcta5 perforadas, técnica. ~ue s~r(a. 

mu.y utl(l%nda para. fines comercla.Ces e industria.les. 

Durante 1930 y 1940, s~gtln Tropp ''(os a.ftos de eferve

serc.cia" Ca. e.ir:pfosión de lo. activi<fod camputa.ciona.C :tufrí.ó 

la. poderosa itt/Cuen.cia. de (a. SP-gunda. Guerra. Mundí.a.{, ya. 

qu.e debido a íos prepa.ratlvos de fa. m.isf'rt4, íos c4!cu(os 

cientifiLos se i~tensifica.rorc., por lo que en (a Unlversi-

c.olabora.clón con Ca. lBM Corpora.tton., 

Howard ldkeu cotutruyó (a computadora M'i.RK l (una parte. 

me.cá.ttica y la otra. electróttica), que /iié c!erc.ornlna.du pos

teriormente e( su~ño de Ba66age, 

Aiken ((egó n desa.rrof!a.r desde e( MARK II ha$ta. eC IV. 

La primero r.omputadora. tota.Cntertte e.Cec.trónica. el I.NIA.C 
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(ECectron.ic Num.e.r!ca.C lntegrator a.ná Ca!cuCa.torJ, fui 

construida. entre 1943 y 1946 bajo Ca áirección. de Jokn W. 

Ma.uenCy y J, Presper Eckert, aunque ésta era un.a. eons

truecídn. de 30 toneCa.das que ocupa.60. mds de 1400 metros 

cua.drnáos de superflcie y costaba. nwcko 4act.rCa /un.clonar 

tra6aja6a. con gran precis,ón., Podctrt.os decir, que é.sta. 

m.áqu1tu1 sei\a(ó el com.lenx.o de in c.omputac(ón. e(ectrónic.a.. 

Atlos ntá.s tarde. los mismos a.utores del tNlAC, pa.sa.ron. de. 

éste proyecto a. (a c.onstruC".ción de un.a. máquina denominada. 

Computadora. Automd.tlca. Universa( (UNJVAC}, que /ué. !11 

prlmera. computa.dora digital produclda. comercia.(mente. 

A partir de éste comienx.o (os progresos fueron rdpidos, 

por lo que surgieron un gran número de mó.quina.s con dls

tin.ta.s c~racterlstica.s y c.ua(láades, que poco a poco se 

fueron per/eccion.ando en calidac! y tcurr.año. Ha.sta e! m.o

m.e.nto podemos fi.ci6(a.r de una 4ulnta. gen.e.ración en fa. fo.mi

({a. de lo..s computadoras. 

Hacia media.dos de Ca década de 1960-70 hubo una enorme 

actividad en e( ~rea de las min.icomputa.doras y mds re

cierttemcnte !ns microcomputadora.s. Aunque e( precio áe 

istas han 6a.ja.da constantemente, sus capacidades por ~e 

contrarío se han incrementa.do con gra.n rapide&, por fo 



que con ma.yor frecuencla. (a a.flclón por Ía.5 computa.dora.s 

es un fenómeno que crece rápida.mente y Cos lndlca.dores 

se~a.Ca.n que próxima.mente Ca.s computa.doras podrdn (Cegar a. 

forma.r pa.rte de (os a.rtfcuCos domistlcos. 
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EFECTOS DE LA COMPUTACION HOT F.N DIA 

Como (o m.encionamo.s a.nterlorme.nte, 

kace ta.n soío 30 aftos las pocas computadoras que e~i3t(nn 

eran máquinas enornte.3 y muy caras, frecuentemente eran 

usa.dcis con fines cientf/icos especi.níe.s, por (o tanto, 

tenían poco efecto en la vida de (a gente, Pero (os tiem

pos cambian, actun(mente nuestra sociedad está presen

cia.ndo e.{ surgiotiento de una. revoíución lnformd.t {ca. pro

vocada por los a.vanees en Ca tecnología de las computado-

ra.s,ya. que apíicaciones son muy amplias y diversas, e 

incluso .serdn. superadas en los pró~fmos aftas. No obstan

te, como en todo, a.un.que hay posibilidades de obtener 

grandes 6ene/icios, también podemos llegar a tener resul

tados ináe.se.abCes, 

Dentro de los efectos positivos, encontramos Ca. crea

ción de nuevas fuentes de empCeo, eC mejora.r Ca pCanea

ción., Ca toma. de decisiones y el control de Cos recursos 

tn.nto ma.terlales como li.uma.n.os. o6ten.er un.a mo.yor e/iclen.

cia, ~egurldad y satisfacción en. e( trabajo, en. genera{ 

mejorar (os servictos, Ca. ca.Cldacl de Cos productos y re

cuperar in.formación, cu{ como a.umenta.r Ca. ca.Cidad de vi

da. 

A pesar de. los 6ene.ftcios que podemos reci6lr, su uso 
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tam6fén. puede acarrear pro6íemtls y peligros potencia(es, 

dentro de los cua(~s tenemos: la tendencia al desempleo, 

a la despersona(ización, prob(ema.s de seguridad y pérdida 

de privacidad de íos sfstema.s e incluso pTo6Cema.s de con.

cent ración del poder, 

No obstan.te, consfderumos que Ca6or de cada un.o de 

nosotros y prfn.ctpa{mentc de (as personas que están más 

fn.vo!ucraáas en ésto, e( toma.r ttuty en cuenta Cos efectos 

adversos que viviremos y padeceremos dentro de poco tiem

po, para que en. medida. ele lo posible traternos desde iste 

momento el preven.frío y canalitar(o. 
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APLICACIO/IES EN PSICOLOGIA 

Los psic6{ogos poT su pa.rte, se 

ha.n. interesa.do ha.cia. e( estudio de Ca. conducto. human.a. in.

cCindn.dose en conocer (a utilidad de( procesa.miento de 

datos, por con.siguiente, se ha. en.contra.do que e( uso de 

Co.s computo.doras no tan só(o hoy en. dCa. sino también años 

a.trds, han coadyuva.do a{ desa.rroCCo de Ca Psicología., 

pa.rticufarrncnte a. Ca Psicometria.; prue.6a. de isto, tenemos 

a. Ca.te(( quién a. través de Ca. cornputa.ción. /ué el primero 

en esta.6Cccer y diferenciar diversos tipos de factores de 

a.ttciCisis, a.st mismo Thurston.e, en. {a. década de 1930 con 

Ca. ayuda de Ca. computa.dora. inició numerosos a.ndCisis mu{

tlfa.c.toria.Ces. 

Por eso, a.n.tes de( desnrro!Co de Ca.s computa.dora.s y de 

Ca crea.ción. de progra.n~s a.propia.dos para Ca e~tra.ceión y 

anáClsis áe Ca lnforrno.ción, Cos PsieóCogos tenian pocas 

posl6iCláaács de integrar diversas varia6Ces, pero ~hora 

con el amplio desarrol(o de la computación e( investiga

dor puedf'. a.tender ut cuestión de nt.htutos numero.sos facto

res áe aná(isis que hubieran requerido de gran tiempo y 

esfuerzo. 

Las computadoras han tenido una. ayuda estirno.6Ce en e( 

a.n4Cisis de datos, en e{ a.vanee de áiagn6stieos, en Ca 
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ciencla. médica y específica.mente en eC área de Ca Psico

Cog(a se li.a.n desa.rroCCa.do a.Cgunos progra.ma.s que a.poya.n Ca. 

gran (abor deC Psic6(ogo; dentro de una e~haustiva. inves

tigación encontramos que en eC área. CClnicn en Ca FacuC

ta.d de PsicoCogía. de Ca. UNAM se llevó a. cabo un proyecto 

de tesis titulado " r.va.Cun.ción e lnterpreta.c.ión Autom.a.ti

%a.da.s deC Inventario MuCtifásico de Ca. Persono.Cida.d de 

Mine.sota. " (tMPI) por Ma.. Carmen Acevedo Cororna. en 1990. 

Así mismo en tste a.flo saCi6 a. {a. venta. utt. progra."'4 Clama.

do" Siste:na. J"tegra.C de Coruu.Ctorlo ", que ofrecc un di

rectorio persona.{ de pa.cientes, médicos y hospitales a.de

má.s a.poya. en Ca. eCa.6ora.ción de historia.~ c.Cinica.s, en Ca. 

se(ección del trata.miento a.decua.do, ge~era.ción de rece-

ta.s, órdenes de an~Cisls de Ce6oratorlo y ;~6inete, 

En e.C área. Educo.tivn, se fta.n. desarroCCo un sin fC~ de 

progra.m.a.s, Cos cua.Ces o.poya.n. e.rt gT"art medida. e.C proceso 

enseftanza aprendizaje. ACsunos de tstos son; 

juegos Educa.tlvos: Loterio. 

MernoT"o.ma. 

Ma.tenu1t lco.s y conjuntos paro. n.lños 

en edo.d pree.scoCar. 

LB (ÍBV< deC ABC IABC fu~ ~eys) 
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Di6uJ~ (ki~ p~int) 

Jueg4 y lee (p!a.y a.nd Cearn.J 

Progra.rruu que /4ciCita.n. e( en.trena.miento sobre un con.ocl

miento o ufta. ha.6iClc!a.d específica.: 

Música. y Compostclón 

Historia. 

Química. 

Biología. 

Física. 

Manejo del tecía.do de. un.a computa.

dora.. 

Meca.n.og raf €a 

ldlowu 

Ca.tegoría. de sistemas para escueCa.s y registros de a.Cum

n.os. rin.4Cme.n.te dentro de( órea Industria.( en.cotttraMOS 

a.C Shtema. Geren.ci4( "Huma.n. Slde " que se a.poyo. en. sls

tr.ma.s de in./ormá.tlca. pa.r11 Ca. ra.pidez y precisión. de !IUS 

TesuCt4dos, /u.ndamen.td.ndose técnicas de dio.gnóstico 

Organ.iza.cion.aC para. (4 especi/ic4ci6n de puestos, fun.cio

n.es y ta.rea.s; además e~istert progra.ma.s pa.ra eC Con.troC de 

Persona.( y Büsqueda. de tr46a.jos, 
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Et progra.ma. surgid de (a necesi

dad de in.cursion.a.r a. Ca Pslco(ogia. a( campo de Ca n.ueva. 

tecnoCogia., ya. que 'Vlvhrto5 en. un.o. tpoca. que n.os o6Ciga a 

redo6Ca.r es/uer~os, prepararn.os m.e.Jor y a Cuchar con.stan.

temen.te por CCeva.r nuestras m.eta.s a la.s más altas cinuu, 

por Co ta.n.to, Ca persona. que no se preocup4 por 6usca.r su 

propia a.ctua.li~ación, tiende quedar esta.nea.da. y muy 

pronto sus conocimientos l{e9an. a. resa.ga.rse, 

Por tsto, consideramos Ca computa.dora como un medio 

eficaz que ayuda a.C Psicólogo a. simplificar ta.reas que 

pueden CCega.r ser rutin.arfa.s; n.o obstante, Sa.nders 

(l98SJ Ca cottci6e como "Un. r4pido y e.t:cicto ~it.stema. de ma.-

n.ipu(aclón. de datos .simholos eCectrórdco.s, dfsefla.do y 

organl~a.do para aceptar y producir resultados de sa.Clda 

6ajo Ca dirección de un programa. a.Cmacenndo de lnstruc-

clones detalladas paso a paso'1
, Bd.sicamente Cos princi-

pa.(~s o6Jetivos de nuestro programa. son: 

Ahorrar tiempo en. el proceso de aplicación., evnlu4ción e 

interpretación. de la prue6a, 

Disminuir con.sldera.6Cemen.te e( hr.d'ice de e-rror a.st como 

reducir los costos que tsto implica.. 

Poder determinar en cuestión de segundos un. perfil de ta 

persona evaluada. 
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06tener información veraz y oportuna. que a.poye Ca. toma. de 

decisiones. 

Poder tener un archivo acce.sibCe, rápido y /d.cLC de con.-· 

suCtar sobre !os resu{tados de cada persona., pa.rn que de 

ésta manera. se eliminen (os papefes innecesarios. 

ASPECTOS GENERALES 

EC programa fut desarrollado en lenguaje C(ipper 

versión. Summe.r '87. Este sf.stentll. /ué creado por Ca. em.-

presa. Nortea.merican.a. Na.ntuc~et y .surgió a. Ca. sombra. del 

dBase III al tratar de superar sus deftciencias. 

"CCipper es un compi[a.dor de datos profesiona.C que a.ce

Cera. en. forma. vertigh1.o.sa. Ca. ejecución. de progra.wu e.s

crftos en dBn.se, además de que prov~e de un Importante 

con.jun.to de lflO.n.da.tas y /unciones permitiendo Ca. l.iiterfa.:t. 

con. otro.s lenguajes 11
, (Ma.rín. Q.F., 1991) 

Ln priine.ra versión en e( nt.eTcado es Ca denomi~~da CCfp

peT '85 y Ca. úCtf'"4 e.s Ctfppe.r S, stn e.m6argo, lo. ve.,-sL6n 

md.s popu{a;o entre. tos progra.madores hoy en dia., es Ca. 

de SuffVfie.r '87 poT todas Ca.s ventaja.s que hasta. e( momento 

o/Te.ce. 

EC equipo nece.sarf o pa.Ta. correr el programa. es el sl

qulente: 
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Una computadora IBM PC ó compati6(e, con 512 KB de merno

rín RAM como mínimo y dos unidades de disco JCe~i6Ce S 

1/4' ó bien un disco duro de cualquier capacidad, 

EC monitor puede ser TTL (monocrorn.á.ticoJ, CGA {color} 

VGA (co{or con ma.yor resoCuc{ón). 

La impresora puede de cua.Cquier ma.rca, sin ernba.rgo 

de6e estar configurada para caracteres grdf!cos de lBM, 

Adcnuis de utt Sistema Operativo MS-OOS ver.slón 3.1 

posterior. 

11 ESTRUCTURA DEL PROGRAMll 

E! programa. estd contenido dos discos d~ 5 1/4 

con capacidad de 360 KB e/u, cuyos ~rchivos se encuen

t rnn distri6uidos de {a siguiente m.a.nera: 

DISCO 1 

1' 

2' 
3' 
4) 

5) 

6) 

Arcfdvo PROGRAw.. --> TEST.EXE (contiene el sistema 

de( prOg7Q.m4), 

Arcfttvo UTILERIA --> ESCONFIG.BAT 

A rcl\i vo UTILERIA --> ESCONFC.DAT 

Archivo U1'1LERIA --> ESCONf'AB. DAT 

Arcldvo UTILERI..O. --> ESCOHFIG, MEM 

ArcFdvo UTILERIA --> KET.COM (todos éstos a.rch.i-

vos son áe con/igurnción, es áecir mediante íos cuales 

es posible usar e! programa. en dos unidades de disco 
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/Ce~i6Ce, o en una unidad de disco duro), 

DISCO 2 

1) Archivo DATOS --> ESPERf!L.DBF 

2) Archivo INDICE --> ESPERFIL.NTX ( ert tstos a.rcfllvos se 

a.(ttUJ.cenan Cos diversos perf iíe~ deC candidato, a.si co

rno Ca. Cista de adjetivos de Ca a.utodescripción), 

3) Archivo DATOS --> ESREPINT.DBF (contiene Ca.s ta6Ca.s 

de compa.ra.clón para obtener (os resuCtados). 

4) Archivo DATOS --> ESPRUEBA.DBF 

5) Archivo INDICE--> ESPRUEBA.NTX (estos a.rchlvo.s con-

tienen Cos datos genera.Ces y los resuCtados de (os 

ca.n.dlda.tos), 

111 CONF!GURACION DEL PROGRAMA 

Para. emplear por prime.ro. vez e( progra.m.a. ya. sea. en 

unidad de discos fÍeKi6Ces S 1/4 en disco duro, es ne-

ce~a.rio cottfigura.rCo W./A SOLA OCAS:ION para. insta.Ca.río en 

e( equipo en que se va. a usar. Por Co cua.( 1 debe hacerse 

Co siguiente: 

En Disco FCe~t6Ce: 

Una vez ~ue se ha entra.do a Ca PC eott. e{ Sistema. OperBtl

vo (MS-Dos}, f.tt.t rodu.%ea. Cos discos 1 y 2 en. Cas un.ida.des 

A y B respectivamente y tecCee: A:>ESCONFIG (ENTER), 
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En· seguida. apa.rccerá. eC menú: 

1- Configuración pa.ra. dos unidades de Disco Flexi6Ce 

2- Conf_igura._c:-iórt pa.ra Disco Duro 

PT'es ion.e 2 ... , (según sea. e! ca.so) 

Conteste. lo f:Utterior pre..siona.náo e( rulntt.ro l m.á.s 

(ENTER); de. ésta ma.nera e( programa. está configura.do y 

Cista para empCea.rse discos /Ce~i6Ces. 

Ahora., para correr el programa. sólo teclee: 

A> TEST (ENTERJ 

Ert Disco Duro: 

Cree un subdirectorio en el Disco Duro Clamado TEST y 

cambie de directorio de la siguiente manera: 

Estando en Ca Unidad C: 

C:\>MD TEST (ENTERJ 

C:\>CD TEST (ENTERJ 

Introduzca. e( disco 1 en Ca unidad A y copie todos los 

a.rchivos al Disco Duro de Ca siguiente ma.nera.: 

C:\TEST>COPT A:•.• (ENTERJ 

Una. vez que se termine e( proceso es necesa.rio repetir 

el paso anterior para. e( disco 2, a.derruis de volver a. lle

var a ca.60 e( proceso de con/lgurQclón descrlto Qrtterlor

mente eligiendo Ca opción 2. 

Par4 correr e( programa. sólo tec(ee: 

C:\TEST>TEST (ENTER) 
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(ENTER). 

IV UTILIZACION T FUNCIONES DEL PROGRAM'. 

EC programa. ha. sido dl:1eflaáo e11. /orttt4 nw.y senclC(a., 

con eC o6Jeto de que empleado por Ps{có(ogos ~on co-

nocimlentos 64slcos en e( m.a.11.ejo de (as computadoras, ya. 

4ue desde su Inicio hasta. el flna.C nos d4 mensajes cía.ros 

de su proceder. Por (o que ca.be a.cCarar, que siempre en-

contra.remos a( /tna.C de Ca pa.nta.Cla. un Mcrt.ú de ayuda., el 

cua.C nos dará {as indica.clones que ha.y que seguir para. 

poder continuar con el proceso de a.p(ica.ción de Ca prue-

En un principio el programa. contiene una introducción 

(Ver Anexo 5) Ca. cua.C nos exp{lca. de manera. somera. en qui 

está basa.da Ca prueba. y Ca. fl11.a.Cldad de la misma.. Dentro 

de su estructura., e11.co11.tra.mos que ha sido cC~slflcada. en 

5 m6dulos, cada uno de eCCos cumple una función especifi

ca, por Co que está dividido en su6-menús. 

NOTA: Para. entra.r a un menú, su6-rn.e.nú ó proseguir siem-

pre. deberá. oprimirse <ENTER>, pa.ra. seleccionar 

un.a opción. moverse con~ y para. salirse deC 
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mentí o su6-nacnU.s oprimir (ESCAPE), 

MENU CANDIDATO. 

Este rr..ódulo como su n.ombre Co indica. ha.ce referencia. a. 

todo (o relaciona.do con Ca. informa.ción de Ca. persona. a. 

quién se Ce va a. aplicar eC test. Los sub-tttenús que en

con.tra.rn.os son Cos .slguierttes: 

1.1 Nuevo Candida.to: Contfen.e (os da.tos genera.Ces de( 

sujeto. 

1.2 Ca.mblo de Da.tos: Si ya se tienen Cos da.tos de{ ca.n

dida.to y posteriormente nos da.mas cuenta. de a.(gú.n error. 

entonces recurrimos a éste sub-menú. 

!.3 Borra. Candidato: Con éste .sub-menú podemos 6orra.r 

toda Ca lnfGrma.clón de( candidato que ya. 

tener en nue~tra. 6a.se de datos. 

ne ces t tamos 

1.4 Elije ~andidato: Aqui están contenidos en orden al-

fa.bético (os nombres de Cos candidatos que han contesta.do 

Ca prueba. o en su ca.so van a. cortt~5ta.rla.. 

Slempre 5e de6er4 de eleglr al ca.1tdlda.to ya. pa.ra. vol-

ver a. 06te1ter (05 re5uítados de 5U aplica.clón 6 para. i1ti

cia.r Ca. misma. 

MENU PRUEBA. 

2.1 Irtstrucciones 

2.2 Apltca.ctó1t: ~ste sub-menú estri di5eñndo pa.ra. 4ue el 

candidcto co1ttestc la. prueba por bíoques de cuatro pn(a-
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bra.s, con opción a. corregir:~ ~regresa.r_a.( 6(oque que se 

quiera., a.demás de no permitir Ca. e(ección de una. respues

ta. a.C mismo 11.ive.C, 

MENII GRAFICA. 

Este módu.Co ca.( ificQ. a.utomdt lea.mente m.ostT6.rtdonos e( 

(ndice de error y e( tiempo de contesta.ción de Ca. prueba., 

Los sub-menús están divididos de Ca. siguiente ma.ne-

ra.: En pa.nta.CCa.: 

3.1 Gráfica. T -> Ca.ro.et er 's ti ca.s so6resa.Cientes. 

3.2 Gró.f lea. M -> Des e.os 66.s i cos y va.Cores, 

3.3 Gráfico. L -> Situaciones 6a.j o presión, 

En Impresora.: 

3.4 Gráfica. T 

3,5 Gr6.f lea. M 

3.6 Gr6.f lea. L 

4 MENU RESULTADOS, 

Esta. pa.rte de.( progra.tttQ. nos proporciona. íos resulta.dos 

de Ca. a.p(lcnclón en dos partes, en pa.ntaCCa.: 

4.1 Tipo de Per/iC y Ca.ra.cterCstica.s So&resaCientes Ge

nera.Ces, 

4,2 Reporte Integra.do y Observaciones: Esta. parte a.demás 

nos facL(Lta ua espacio n6ierto para que e! PslcóCogo dt 

los coruntnrlos 4ue considere pertl~entes. 
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77 

En fmpresoqi.: 
. . 

4.J Tfpo áe Per/fC y. co.raCt-eri".S~t-iCO:s--.SJ6r-e.50.l·i'i11.t-es -Ge-

nera.Ces. 

5 MENU SALIR, 

Este módulo nos permite··sa.C.fr-deC programa., 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
Bl3UOTECA 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEAfA 

1 SI SE EMPLEA LA AUTO~fATIZACION DE LA PRUEBA CLEAVER CO-

MJ UN AVANCE TECNOLOGICO, SE EJERCER.\ ALGUN EFECTO EN LA 

REDUCC!ON DEL TIEMPO E INDICE DE ERROR, ABARCANDO EL PRO

CESO DE APLICAC!ON, EVALUACION E INTERPRETACION 1 

Para dar r~spuesta. a( Planteamiento anterior, se !levó 

a cu6o una i~vest{gación Cuasl-e~perimental con un diseno 

Intragrupo, con las siguientes características: 

ESCENARIO 

E( estudio se desarroCC6 en un salón de clases de 5~1 m 

en Ca Utdversidad de( Nuevo Muido, en condiciones cons-

tantes para todos los sujetos. 

INSTRUMENTOS 

Hojas de aplicación y evaluación. 

PlantiCCas de evaluación. 

Ma.nuaC de Interpretac~ón. 

Ld.plces, 6ico(or, goma.s, regla., 

R.CoJ, 

Dos co~puta.doras compa.ti6Ces con IBM. 

Sistt.ma. Operativo versión 4,1. 

Programa. Potencia.( de DesarroCCo Persona(, 

Hojas 6Ca.nca.s. 
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Un.a. lmp~eso~a. Z-1500 con. ca.ra.cteres gr~ficos de IBM. 

SUJETOS 

Las personns que coCa.6ora.ron en. Ca lnvestlgaclón fui un 

tota.C de 16 sujetos, 9 mujeres y 7 hombres entre (os 18 

y 21 a.1\os dt. edad, de niveC socio-económico ritedio-aCto 

que a.ctu11Crnente cursan e( primer sem.e.stre c!e Cct Líe.en.-

e.la.tura. 

Mundo. 

Administración en Ca Universidad de( Nuevo 

Es it1tportan.te mt.rtclona.r, que a.ntes de cotrt.en.%.af" 

con Ca a.p(icaclón, se a.ve.rigiló si se ten.Ca aCgunn eKpe

rlencia en ef ma.n.ejo de Ca.s computa.doras, encontró.ndose 

que 10 de ef Cos refirieron. tener conocimientos so6re i~

ta.s. 

PROCEDIMIENTO DE APLICACION 

Este proceso se C!evó ea.60 en dos .9esiones, en Ca. 

primera. se efectuó Ca. apCiea.clón ma.nuo.C en donde (os 16 

sujetos con.testa.ron. Ca. prueba. en. formA slmuCtcín.ea recl-

6len.do Ca.s instrucciones d.e Ca. misma. ma.tt.era.. EC tiempo de 

contestación se tomó a. pa.rtir de. que se dieron. Ca.s ins

trucciones, fina.(i%.cíndose una. Ve%. que ca.da uno de e((os 

concCuyó con e~ a.pCica.ción. 
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En Ca.s nt.hnta.s condicion.es a.mbienta.Ces y con. (os mismos 

sujetos después de 10 d!a.s ~e rea.Ci%6 Ca. segun.da. sesión, 

en Ca. cua.( empleó e( proceso de a.utoma.ti:ta.ción, a-qui, 

útllca.men.te conta.6a. dos computa.doras, por Co que 

s6Co en. grupos de dos pudieron. contestar Ca. prueba., A dl

f erecia. de Cu. primera. a.pCica.ción, Ca.s ltutruccion-e.s se 

encon.tra.Ton en Ca. pan.ta.CCti, no obsta.n.te estuvimos siempre 

aten.tas para. r~soCver cua.Cquier duda. que ~urgiera.. 

Con a.ntba.s a.plica.clones se pretende demostra.r Ca fun.ciona.

Clda.d de( programa., por Ca mismo cua.C4u.ler sujeto que se 

presta.ro. para. coCa.6ora.r en 

cua.n.do cumpliera. con. 

ista. in.vestiga.clón siempre y 

Ca. escoCa.ridad requerida. 

(preparatoria. tennina.da.), con.side.ra.mos via.6Ce .su pa.rtici

pa.ción. 
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Lo~ resu(tados que o6tuvlmos ve

rifican cada uno de Cos objetivos de( programa. (ver Cap. 

IV), además de que dan respuesta. a( pCa.nteamlento de( 

pro6(ema., por (o mismo podemos decir que e( principal 

efecto en su uso C$ (a reducción de! tiempo, (o que se 

re/lere al proceso de eva.(ua.c!ón e interpretación, ya. que 

(a. automa.tizació11 11os permite obtener en cuestión de 

gundos e( resultado de cada una de (as fa.ses de l~ prueba. 

e incluso tn.tcgrar Ca. información requerida., a diferen

cia del método manua.C e( cua.C, siempre (levará má.s tiem

po. 

Ahora bien, se (levó a cabo un análisis esta.á!~tico de 

los resultados usando Cn T de stuáent, debido a. que el 

número de sujetos que se investigó fué reducido, EC pro

pósito de éste andllsls fué e( tratar de seña.Car Ca. fun

cionalidad del programa, pa.ra (o cual se determina.ron (as 

diferencias entre (a apCicnción man.un! y por computa.dora., 

encontrándose que Ca T obtenida siempre fui a Ca. T 

de Tablas, es decir, no se en.contra.ron diferencias signi

fieatiVa.5 entre ambas aplicaciones, por Co ta.ttto en. {os 

dos casos se mide Ca misma va.ria.ble. 

A conlinua.ción presentamos (os datos que corresponden a 

cada a.p[ica.r.ión (ma.nua.C por computa.dora.), toma.ndo en 
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cuenta Co.s tres situo.ciones que mide Cíea.ver 1 Ca.ro.cte

rfstfc-.a.s'·.sobiesO:ilentes, -contporta.miento bajo Motiva.clcSn y 

Pt"esión ), a.si como Cos fo.ctore.s que. se. itt.cCuyen en. ca.da. 

u.na. de. ésto.s { Domin.io, lrtfCue.ncla, Corut11.n.clo. y Apego ) , 
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METO DO 

M'\NUAL 

COMPUT 

DO 

s 

TABLA 

CARACTERJSTICAS SOBRESALIENTES 

(SITUACIONES COTIDIANAS) 

M 1 N 1 o 1 N F L u 

T Tt s T 

4.68749 8.43745 

E N 

0.43760 < 2.131 0.24037 

4.45312 8.20312 

e 1 A 

Tt 

< 2 .131 

La T obtenida. nos indica e( grado de signlficancin que 

e.~iste entre a.m6os métodos, a.demó.s de 4ue nos permlte 

compa.ra.rCa. con Ca. T de ta.6Cas, Ca cual es una constante 

que se obtiene de los grados de libertad. En i~te ca.so, 

todos los resultados de Ca T obtenida stcmpre fueron me.

nores a. Ca T dr. tabCa.s. 

as 



METOOO e o N 5 T A N C I A A p E G O 

5 T Tt 5 T Tt 

MANUAL 3,98437 5.85937 

-o. 55053 < 2.131 -0.36312 < 2. 131 

COMPUT 3, 28i25 5, 15625 

Como puede o6serva.rsc Ca. dlfe.re.ncla. esta.d!stica. entre 

los resultados de. Ca media. {X) es mínhna., por (o tanto 

(os ca.m.hlos registra.dos fueron producto de( e%a.r. 

S Desviación Sta.nda.r 

T . T de Stlldcn.t 

Tt = T de ta.6Ca.s 
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TABLA 2 

MJTIVACION 

ME TODO DOM 1 N 1 o 1 N F L U EN e 1 A 

s T Tt s T Tt 

w.Nllt\L 22,03124 17 .34374 

0,08563 < 2.131 o. 11302 < 2. 131 

COMPUT 21.566249 18.04687 

ME TODO e O N S TA N e 1 A A p E G o 

s T T• s T Tt 

w.NUAL 18. 98437 11. 7J874 

0.10940 < 2,131 0.16732 < 2,131 

COMPUT 17.57812 12 .18749 

Est4 ta.bla. corr~sponde a. Ca.s situaciones de Motiva-

ción., en. donde ca.do. fa.ctor (Dominio, In./Cuen.c.ia., Consto.n. 



cia y Apego) ha sido eva{uaáo, encontra.náose que Ca dife

rencia. entre a.m6os mitodos 3igue siendo mln.lma. y por {o -

tanto no es s'gn.lfieatlva, e lnc{uso Ca T o6tenlda es me.

n.or que Ca T de tablas. 

S Desviación Standar 

T T de Studen.t 

Tt T de tablas 
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TABLA 3 

BAJO PRES ION 

ME TODO DO M l N 1 o 1 N F L U EN e r A 

s T Tt s T Tt 

l>WJUAL 17. 34374 8,90624 

0,11377 < 2.131 0.20562 < 2, 131 

COMPUT 17. 81249 10.54687 

ME TODO C O N S T A N C l A A p E G O 

s T Tt s T Tt 

l>WJUAL 22.968 23,67187 

0.08780 < 2.131 0.08707 < 2.131 

COMPUT 22. 73437 22.26562 

En ist4 parte encontrattt0s Ca ma.yor dl/erencla de 

puntaje$ entre Ca 4p(lcacidn ma.nua! y por computadora, ~n 

lo corre!pondiente a( factor infCuencia, lo que conside-
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ra.mo5 e.5 producto del a%ar, a.demd.s de 4ue itte da.to siaue 

siendo "º aignL/iea.tlvo, yn que a.Mhos resu!ta.dos conter

va.n Utla. mhma. Chtea., a..sl mLtmo Ca. T o6te1'ida. ea inferior 

a. Ca. T de ta.6Ca.~. 

S Desviación Sta.ndar 

T T de Student 

Tt = T de ta6Ca.s 
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o.s ~-~~:::====-------;ETciOOs;sIDM-ñZAOO:l 
METODO SISTEMATIZADO: 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 

(2) (1) o 
METOOO MANUAL 

·-.. 
ª"""' 

2.500 



TABLA 4 

TIEMPO D~ APLICACJON 

METO DO 

s T Tt 

MWUl\L 30.70312 
0.05570 < 2.131 

COMPUT 41. 10234 

Ett. tste ca.so, eC tiempo d.e a.pCf.ca.c.lón. e:n a.M6os méto

dos fué distinto, ya. que pudimos o6serva.r que durante el 

desCLrroCCo rruu1ua.C, e( cua.C fué colectivo (os sujetos se -

tarda.ron me.nos tiempo, porque ertt.re r.CCos mismos ejercen. 

pre.s ión a.C momento de entregar Ca. prueba., y por ic co"

tra.rio, dura.tt.te Ca. a.pCica.clón. por computa.dora. tsto no su-

cedió, puesto que Ca. contesta.ción de Ca. prueba. se CCevó a. 

ca.60 en grupos de dos. 

Auna.do a tsto, de Cas 16 per~ona.s 4ue contribuyeron a. Ca. 

a.pClca.ción de Ca. prueba., 10 de r.CCa.s tenla.n conocimiento 

de( uso de Ca.s computadora.s, mir.tt.tra.s que Ca.s 6 restantes 

no ha.6fa.n JfUJ.tt.eja.do tsta.s. 

No o6s.ta.n.te, eC tlelftPO de eva.Cua.ción. e in.te1'preta.ción. 

de Ca. prueba., se reduc~ •ienl/leatlvamente con et empCeo 

de e~ computadora Y4 que !os resultados se obtienen en 
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form.a. a.utonuí.tica. una vez que fla.11. sido ca.-ptura.do-s. 

Desvia.eión Sta.nda.r 

T T de. Student 

Tt T de Ta.6Ca.s 



0.5 ~-~~~~====----~;os;smv;:ñZAD(~ Mo:TOOO SISTEMATIZADO: 

TaFO DE N'llCIOQN CUll!o~1'Q& 

0.4 

0.3 

0.2 

0.1 

2.500 

(2) (1) 
ME'TODO O MANUAL 



TABLA 5 

INDICE DE LRROR 

ME TODO 

s T Tt 

MAf/UAL o. 4101562 
0.2252198 < 2 .131 

COMl'UT 0.1757812 

Esta. ta.b(a. nos muestra. e{ indice de. error que (a -

prueba. nos proporciona. tanto en forma. ma.nua.C como por 

computa.dora., pudlén.do.se o6serva.r que ésto se reduce, y en 

consecuenc la. precisa Ca ca.Clfica.clón y 

contestación de Ca. prueba. en e! método a.utoma.ti%a.do, 

S Desviación Sta.nda.r 

T T de Student 

Tt T de ta.6Ca.s 

97 



0.5 ~ METOOO SISTEMATIZADO: 

~NK<CE- •\.31~ 

... 
0.4 

0.3 

1.25 % 1.25 % 
0.2 f-· .. 

l ~t 1.282 

0.1 f-

~-~-o . 2.500 

(3) (2) (1) 
METODO O MANUAi.. 

1 2 



ANALISIS ESTADISTICO 

En 6a.se a. (o a.n.terLor podemos 

concCuir que Ca. diferencia. esta.dtstica. entre e( mi.todo 

rna.nua.C y e( a.utorrt4ti%a.do, no es slgn.ifico.tiva., por Co 

tan.to e( programa. se puede con.sldera.r v~Cldo, ya. que en 

a.ntba.s a.pCica.ciones 5e mi.de en forma monotónica. Ca. va.ria.-

6Ce que se pretende. 

La. fot'trtA a.atornlltLr;a.da reduce slgn.l/ica.tlva.men.te e( 

tiempo que se emplea. pa.ra. ca(lfica.r e in.terpreta.r Ca. 

prueba., a.demás cíe que Ca. pro6a.6lfidnd' de cometer errores 

se -reduce. 

As! mismo con.si.dera.mos que (os sujetos que co(a.6ora.ron. 

en eC estudio pl{oto, reunieron. Cos requi~ftos ne.cesa.-

rtos, ya. que Ca. huención del mt.smo fut prin.clpa.Cme.n.t~ 

deMOstra.r el uso y Ca función. de( programa., n.o por ésto 

queremos e,,;c(ul,. Ca. e~perienc.ia {a.bora.C que forma pa.rte 

importante en Ca prue6a, pero para íos fines de (a inves-

tlgnción ésto no es reCcvnnte, 
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VENTAJAS r ÜESVENTAJAS DEL USO DEL PRCJGR.'\MA 

VENTAJAS 

- Es JTULY se.nci((a. su 
a.píica.ción, por Co que 
no se requiere de nin
guna capacitación so
fisticada. 

- Elimina grandes archi
vos o papeles innece
.sc.r i os. 

- Reduce los efectos dEC 
halo m.e.toáo(óglco. 

- Cuenta con una base de 
datos que permite te
ner un archivo de los 
resu(tados de cada 
persona. 

- Acelera vertiginosam.e.n 
te Ca ca!ificaei6n e -
interpr~tación de Ca -
prueba. 

- Di sm.i nuye en gran. me
dida (os errores que -
se com.e.tert rruutua.Cmente 
desde e( momento de Ca 
a.p!ica.eión hasta Ca 
interpretación de 
suCta.dos. 

- Permi t.e conocer con 
e.~actituá e( tiempo 
que dura Ca ap(icaci6n. 

- Dá Ca oportunidad para 
que e( Psicólogo in.te-

D E S V E N T A ) A 5 

- Le resolución que se 
tiene en Ca pantalla 
a.C observar (as gráfi 
ca.s, no es tan exacta 
cómo en Ca impresión
de Ca mhma. 

- Un factor que puede -
in/Cu.ir en Cus resuC
ta.dos de( perfil, 
siempre y cuando Ca. 
persona conteste Ca 
prue6c en (a. computa.
dora., es c¡ue é.s ta n.o 
ha.ya. tenido contacto 
previo con (a.s mismas 

- Las fa.C(as en {a. ener 
gia eléctrica. pueden 
ocasionar una pirdida 
de Ca información 
única.mente en la. fase 
de a.pCicación, es de
clr, cuando el sujeto 
esté contestando {a. -
prue 6a., 

- La. a.p(ica.c.ión de (o -
prue6a. puede llegar a. 
convertirse en un 
proceso mecó.nico, por 
(o que es muy impor
tante que el Psicólo
go siempre conserve -
Ca. ~pertuTa. y el -
ra.pport en toda ap(i
ca.c.ión. 
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gre sus recomendacio
nes generares, a.ten
diendo Ca. tendencia. 
del perfil, queda.ndo -
éstas a.rchiva.das, 

- Si se requiere única.
mente consu!ta.r algún 
aspecto de( reporte,no 
es necesa.rio f.mprlmir
(o, ya que puede des
p(eqarse en e~ pa.nta
C Ca. para. hacerlo. 

- Los nombr~s de (os 
candidatos que se en
cuentran dentro del 
a.rchlvo, se ordenan en 
fortM a.utotnáttca y aC
fa6éticamente., 

- El programa. estó. dise
ña.do pa.ra. que en eC 
momento de Ca ap(ica
ción, eC usua.!'io no 
pueda. s~Clrse del mis
mo, ha.sta no ha6er -
con.e.Cuí do. 

- l::C progra.nu:a. fué dise-
ñado para. que a futuro 
se pueda aumentar 
infonrt.11ción, 

- La. inforrn.a.ción. q:ue se 
o6tiene a. tra.vts de 
las fa.ses del progra
ma., señalan un a.nó.Ci
sis cua.Cita.tivo de Ca 
itt/orma.ción.. 
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CONCLUSIONES 

La. conducto de( ser hum.a.no es tan impredecible que a.ún 

y con toda.s Ca.s herra.mienta.s que Ca. PsicoCogía. nos ofrece 

y, que son una. &a.se y un pa.r~TM.tro de conocimiento, de 

n.inguna. manera. nos describen a. una. persona. perfecta.mente, 

ni tampoco pre.die~ con toda e~a.ctitud como dCtua.r~ 6a.jo 

ciertas c!rcusta.ncla.s, 

- Una de Ca.s principales conslderaclones que se de6efl 

de tomar en cuenta. a( tttotrten.to de e.mp{ea.r un test, es e.C 

elegir a.que( a.que(Cos que reúnan verdadera.mente (os re-

quisltos para. e( propósito que se perslgu~. y no se.Cec

cion~r(o por cuestión de moda. 

- AC usa.r Ca ttcnlca. CCea.ver debe tenerse cuida.do de no 

enca.sl((~r a Ca. gente ca.tegorizdndoCa. en dimensiones es

ta.&Ceclda.s, ya. que todas Ca.s co.ra.cter(stlca.s que se 

~lflesta.n. son. pa.rte. de Ca.s dlf~ren.cla.s lndivldua.Ces que 

h.a.ce.n. a. Ca. persona. UK ser ú~lco y diferente a. (os derruis. 

La. pa.rte conccrn.lente. a. Ca. AutodescriFclón. a.ba.rca. 

única.mente a.Cgun.c.s de. !o.s muchas fa.ceta.s de. ro. conducta. 

h.um.a.n.a., a.demds de. ctue corutl.tuye en. gra.rt. me.didc. un.a. a.yudo. 
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en. Ca. rnot iva.~ió_n. _de.( ~uJe.to _tttds q.ue. una. re.spu.e.s ta. a.C pro-

6Cenm de.C rccha.~o de seCecclón. 

~ EC-us~a.rio de tsta. prueba. de.be. de. ten.er Ca. e~pericn.cia. 

n.eceso.r'fo. y eC respo.Cdc a.decuado p11ra. en.tender las dhne.n.

s fon.es y probCerna.s de C11 con.dueto. f&.unuuta., 

- Consideramos 4ue e{ empleo del progra.mo. podrá fa.vorecer 

a.6iert11m.en.te y en. forma. oportuna. Ca. sltua.cl6n a.ctu11C de 

C11s etttpresa.s, yo que cu1ripCe con. Cas prlnclpa.Ces demandas 

de que somos objeto, entre Cas cua(es se encuen.tra.n. la. 

dlstnhtución. de.C tiempo, la exactitud de la. itt.forma.ciórt, 

Ca. reducción de papeles lrtnecesa.rios, y utt.a. búsqueda. dgiC 

de datos. 

- La. pa.rt{cipnclón. de{ Psicólogo en el desarroCCo del 

progrartt.a. es itttporta.n.te, yn. 4ue de ésta. fo,-ma. los re.su(-

ta.dos que obt ie.nen son. utt.a. ltttegrnción. de ( proceso me.-

ca.rd:ta.do con. e( nná.Cisis psicológico, por tal motivo, se 

diseñó en. Ca p11rte fin.al del programa. un. espacio abierto 

pa.ra. sus recome.n.da.clot\.es. 

- Consideramos que e( programa. tiende a. 5er un in.strumen.-
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to nccesi6Ce a.C usuario, puesto que ha sido diseñado para 

que pueda ser empCea.do en computadoras con unidad de Dis-

co fCe~l6í• (5 1/4, 1/2) o iHe.tt., en Disco duro; a.de-

más de que e.rt e( mome.nto en que se requiera., puede 

a.~a.dlrse tttó.s lnforma.ción. 

- Las computa.doras como lns t rumento de apoyo y servicio 

tienen grandes venta.jos a.s{ como inconvenientes,Co im

portante es conocerCos para poderlos evlta.r o tratar de 

adaptarlos a nuestras necesidades. 

- Realmente. nos sentimos muy satisfechas y orguCCosa.s 

de éste trabajo, ya que a.provechamos todo Co que estuvo a 

nuestro a(cance. para poder contribuir en medida de (o po

sible. al desarrollo de Ca PsicoCog!a., 
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ANEXO 4 



POTENCIAL DE DESARROLLO PERSONAL 

Ca.da. persona. estd nota.da de lo 

necesario pa.ra. triunfar en Ca. vida., ya. que tiene sus 

propias potencia.Cida.des, ca.pa.cida.des y Clmita.cf.on.es, Co 

que Ce dd eC derecho de ser una. persona. productiva.mente 

crea.dora.. Mucha. gente comete eC error de investigar a. su 

alrededor Cuga.r dr. ver su interior, ya. que no Ce 

han enseña.do a. detectar y ca.na.tizar su potencia.(, por Co 

cua.C tiene 4ue depender de otros en Cuga.r de buscar su 

desa.rroCCo persona.(: por eso a.C darnos cuenta. de nuestras 

cua.Cida.des y Cimita.ciones nos serd más fácil encontrar eC 

ca.mino que nos CCeve a lograr una. plena. sa.tisfa.cción per

sona.( y profesionaC. 

EC propósito de está prueba. es conocer Co que usted pa

seé, cómo se nuin.eja. y qui. proyecta. a.nte diverscs situa.

ciones, es decir ''conocer su potencia! de desarrollo para 

que lo aproveche p(en.a.m.ente". 

Esta técnica se 6asa ef mode(o de comporta.miento 

DISC, tal y como /ué desa.rroCfa.do por Cfeaver~ iden.ti/i

ca.n.dose cuatro tipos de comportamiento 4ue (a aente tien

de a. emp(ea.r con. e( fin de satisfacer sus n.ecesida.des: 

ANEXO 5 
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D -> DOMINIO 

Es e( empuje, Ca inicintivn y Ca capacidad de (iderazgo 

que tiene Ca persona para alcanzar sus objetivos, 

-> INFLUENCIA 

Es Ca habilidad para. re(a.cionarse fd.cf.Crne.nte con Ca. gen.te 

y en ocasiones poderCa persuadir o motivar para cortseguir 

Co .¡ue desea. 

S -> CONSTANCIA 

Es e{ ritmo o rdveC de actividad que mu.estro. una persorta 

pa.ra. realizar sus actividades. 

C -> APEGO 

Es Ca habilidad para de.sa.rroCCar trabajos respetun.do (as 

n.orma.s o procedimientos ya. esta.6Cecidos. 

E.ste sistema. na es un. e;t:"á.men, por lo mismo n.o es posf.-

6Ce a.pro6a.r(o o repro6arCo, sin. embargo constituye un es

tudio 4ue Ce permitirá conducir su energia. y poten.cla.Cl

dad para. a{ca~za.r Ca.s met~s que usted se propon.e, por-

" EL HOMBRE SE SIENTE VALIOSO EN MEDIDA 

QUE ES COMPETENTE EN LA VIDA " 
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LA PRUEBA 
CORRESPONDIENTE A LA AUTODESCRIPCION 

1.- ADAPTABLE: Disposici6n que tiene una. persona. pa.ra. 
m.a.ntenerse en equi(i6rio bajo Ca.s diver
sas situa.ciones de( medio ambiente, 

2,- ADMIRABLE: Actitud ca.ra.cteri%a.da por Ca. a.pro&a.clón 
en genera( de cierto acto o de( curso de 
una. acción, y que es digno de admiración 
y shtpa.t ta. 

J.- AFIRMATIVO: De a.ntema.n.o sostiertc y dá. por cierta. una. 
cosa., 

4.- AGRADABLE: Que comp(a.ce y gusta. en Ca conversación y 
en e( tra.to con Ca.s personas, Sin6n.imos: 
a.meno, gro.to, a.ma.6Ce, a.fa.6(c, 

5.- AGRESIVO: Tipo de conducta. que se ca.ra.cteri%a. por 
ser enlrglco, autoritario, incisivo, seco, 
sarcástico y tempestuoso. Podemos fta.6Ca.r 
de una. respuesta. más en situa.cion~s a.nta.
gónica.s, 

6.- ALEGRE: Sentimiutto o a.ctltud enwtiva. ca.ra.cterh.ada 
por un tono sensorl~C a.gra.da.6Ce y reCa.elon.a.
da. con. 'ucesos o experien.cia.s del pre,en.te 
in.media.to. 

7.- ALMA DE LA FIESTA: Que a.nima o in.funde entus{Asmo, 
da.n.do a.lcgr!a. o vida. a.Cgún. even
to. 

8.- AMIGUERO: Que ha.ce a.11dgos o en.ta.6Ca. a.ml.sta.d /4.clC
men.te. 

9 T 10.- .ANIWSO: Que nta.n.ifiesta. in.lcia.tl-va., en.erg!a., 
vo!un.ta.d y en.tusia.snt.o pa.ra. ha.cer Ca.s 
COSQ.S, 

11.- ARMJNIOSO: Que gusta. de Ca. proporción. y correspon
den.eta. de Ca.s pa.rtes de un. todo. 

12.- ATRJ\CTIVO: Atri6utos 6 cua.Cida.áes f!sica.s y pslcoCó
glca.s ~ue ca.ra.cteri%a.n a. ca.da. persona.. 

ANEXO 6 
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13.- ATREVIOO: Persona d~cidida. y empre.n.dedorn que rea
za. Ca.s cosas con determinación., 

14,- AUDAZ: Persona. intrépida y emprendedora. que estd 
di3pucsta a correr riesgos. 

15,- AVENTURERO: Que Ce gusta reafizar hazañas y proezas 
buscando (as aventuras y Cos riesgos. 

16.- BONACHON: Persona sencilla, tranquila y paciente, 
que Ce gusta rodearse de amigo5. 

17,- BONDADOSO: Que se inc(ina a hacer e( 6ien.. 

18,- BUEN COMPARERO: Persona so(idari.a que tiende ayudar 
gen.te. cercana. 

19,- BUEN VECINO: Persona arn.a.6Ce y dispuesta a ayudar 
otros cuando {o .so(icltan. 

20,- CARACTER l-°IRME: Persona. emoci.ona(m.e.n.te esta.6Ce, 

21,- CAUTELOSO: Que por Ca gen.eral tiende a ser y actuar 
en f orrnll. cuidadosa. y precavida, 

22.- COHIBIDO: Fer.son.a. reprimida quf. tit.ndf. a contetterst., 
por Co genera! ais!arse socLalmente, 

23,- C011CJDINO: Que sólo 6usca su comodidad, prt.fiere Cas 
cosas /4ciCes, accesi6Ces y de Cas que 
pueda. o6tener un beneficio. 

24,- COMPETfTJVO: Persona. capaz de contender con otras 
que: aspiran a. Cograr Ca misma. meta., Su 
iniciativa y capacidad de Cidera~go es 
Co que Cos cara.eteriza.. 

25.- COMPLACIENTE: Que gusta ser att.nto, servicia( y a.co
me.dido en cua.Cquier situación. 

26,- CONFIABLE: Persona. de con.fia.n.~a en Ca. que podt.fftO.S 
deposita.r nuestras pertenencias sin Cu 
mayor preocupación. 

27.- CONFIADO: Persona. cridula que tlene firme espera.n~a 
en a.Cgo o a.Cg~ien, 
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28.- CONFIANZA EN SI MISMJ: Seguridad que. tiene uno mismo 
con re.spe.cto a su~ capa.cida.
des y habilidades. 

29,- CONFORME: Persona. que. tiende a ser a.carde con e{ pa.
recer de otros; p~r Co ge.ne.raí es pa.ciente 
y no busca. a.(tera.r Cas norma.s o procedi
mientos ya csta.b(ecidos. 

30.- CONSECUENTE: Que gusta. comp(acer a Cos detttá.s. Perso
na. que nctda. conforme a su propia. ideo
Cogia. 

31,- CONSIDERADO: Persona. que actúa. con rc/CeKión, consi
deración y respeto ha.eta. {os demás, 

32,- CONTROLADO: Que tiende a dominar su forma de ser. 

33.- CONVENCIONAL: Persona. que se comporta. siguiendo Cas 
costumbres y Co socia.Cmcnte esta.6Cecl
do. 

34,- CONVINCENTE: Que tiende a convencer a Ca gente, por 
Co genera.( es persua.stvo. 

JS.- CORDIAL: Persona. franca, agradab(e, atntlb(e y a./ec
tuosa., 

36.- DECISIVO: Que resuelve. un asunto pa.ra. obtener un re
sulta.do definitivo. 

37.- DESEOSO: Persona. motiva.da. a emprender un proyecto o 
a.cclótt.; anheloso, ansioso, dispuesto. 

38,- DETE~UNADO: Persona. con ca.pa.cidod de empuje, que se 
propone seguir sus objetivos hasta a.C
ca.ru.a.r(os. 

39,- DEVOTO: Persona. que profesa. un fervor religioso, 
creyente, 

40,- DIPLOM'i.TICO! Persona. que actúa. con respeto y corte
sía. cuftlva.ndo Ca.s re.Ca.clones socia.Ces. 
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41.- D[SCIPLINADO: Persona. que se somete respetando un 
conjunto de norma.s o procedimientos ya. 
esta.6Cecido:1. 

42,- DISPUESTO: Ca.pa.cida.d pa.ra. iniciar o emprender a.ccio
n.es. 

43,- DJSPUTAOOR: Que deba.te. o discute, 

44.- DOCIL: Que se deja. influir con facilidad. FdciC de 
conducir, de CCeva.r, tra.nqulCo, a.pa.ci&Ce. 

45.- ECUANIMt: Que nultdflesta. una. esta.6i(ida.d a.fectiva.. 

4G,- EMPRENDEDOR: Persona. que demuestra. inicla.tlva. pa.rn 
emprender Ca.s a.et lvida.des. 

47,- ENCANTADOR: Que posee ca.racteristica.s que ca.ativa.n, 
son a.gra.da.6Ces y CCa.m.a.n Cn atención. 

48,- ENTUSIASTA: Que ma.nlfiesta. emoción, gozo e interés 
por a.Cguna. situación, y que puede conta.
gla.r esa. a.Ce.grla.. 

49,- ESTETA: P~rsona. aficiona.da. a. Ca. armonio. flslca. y a.r
tistica. que inspira. p(acer y admiración. Que 
busca Ca. eCegancia de (as cosas. 

SO.- EXACTO: Que tiende a buscar Ca precisión y Ca per
fección de sus actos. 

51,- FRANCO: Persona. Cea.(, !Sincera. y abierta. que siempre 
busca Ca. verdad, 

52.- FUERZA DE. VOLUNTAD: Firmeza y per.severa.n.cia de una. 
per.sona resue.Ct4 y decidida. 

53,- GENE.ROSO: Persona desintEresada., amo.6Ce, da.divosa y 
ca.rlta.t lva., 

54.- GENTIL: Que ma.ntflesta. a.nt116tClcía.d y cortesla con sus 
se.me.jan.tes, 

55.- HUMILDE: Persona senciCCa 4ue no hace a.Carde de (o 
r¡ue posee. 
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56,- INCONQUISTABLE: Que no se deja ni puede conquistar-
se, 

57,- INDIFERENTE.: Deshuerés por algo, i.rtdi/erencia, neu
tra.Cfda.d o equLCi6rio entre dos carac
ter{st lca.s opuestas. 

58,- INDULGENTE: Persona. tolerante que perdona Ca.s cu(pa.s 
a.j e.n.a.s. 

59.- INQUIETO: lntra.nqui{o, nervioso que tiende a. reali
zar cualquier actividad sin objeto, cuya. 
dirección está siempre cambiando, 

60.- INSPIRADOR: Ca.pta.c.ión tnsta.ntd.nea. que posee Ca. per
sona. para. (feva.r a cabo una. acción o re
solver un problema. infundiertdo entusia.s-

61.- JOVIAL: Que manifiesta y contagia su cdegf'La., ánimo 
y optlmismo. 

62,- JUGUETON: Persona. traviesa, inquieta, af ictonada a 
juguetear o retozar. 

63,- LEAL: Persona. sincera. y honrada, que demuestra. firme 
4dheslón y a.cata.~lento ia.cia. otros o hacia. 
un grupo. 

64,- MENTE ABIERTA: Disposición de( sujeto para. compren
der o comun.ica.r sus propia.s ldeas o -
Ca.s de los demás. 

65,- MESURADO PARA HABLAR: r.s utta. persona. que se e~presa. 
en forma. modera.da., prudente, 
con respeto y discreslótt. 

6G.- WDERAOO: Es a.queCCa. persona que trata. de nuintener 
e{ equlCi6rio pa.ra. no ca.er en Cos e~tre
mos. Es sen.sa.to, prudente y mesurado. 

6T.- NERVIOSO: Que ma.nifiesta. a.ctivida.d e~cesiva.. agita.da. 
e inconstante. 

GB.- OBEDIENTE: Persona. que tiende a. seguir Ca.s reg{a.s y 
procedimientos esta.6Cecidos para. evitar 
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Co a.n.ta.gónico, 

69.- OPTIMISTA: SueCe Juzga.r y ver Cns cosa.s 6a.jo su as
pecto md.s fa.vora.6Ce y positivo, 

70.- ORIGINAL: Sin.guCa.r, e~ctn.trlco, que ha.ce cosa.s nue
vas o Ca.s produce por prlme.ra. ve% con. gra.n. 
crea.tivida.d, 

71.- PACIENTE: Que es toCera.n.te, tra.n.quiCo y resign.a.do, 
pudiertdo esperar !in a.Ctera.rse, 

72.- PACIFICO: Que resúefve los pro6Cema.s median.te ne.go
cia.cion.es y con.ci(ia.cion.es en (uga.r de en.
fren.ta.mien.tos. Tra.ru~uiCo, c¡uieto, reposa.
do, 

73,- PARLANClllN: Ha.6Cador, htdi.sc.reto, itue se pa.sa. eC 
tiempo cha.r(a.n.do. 

74,- PERSISTENTE: Perseveran.te, o6stin.a.do, que n.o desiste 
ert su empeño ña.s ta. corueguir sus propó
s lto5. 

15.- PERSUASIVO: Acto de con.vencer a. otra. persona. a. creer 
o rea.Ciza.r a.Cgun.a. a.ctivtda.d, 

76.- POPULAR: Que tle.nc faTTUl, renombre o reputa.cf.ón. 

11.- POSITIVO: Persona. optf.m.f.sta. y a.ff.rma.tiva., 4ue se. 
a.poya. en Ca. e~perf.encia.. 

18.- PREClSO: Es una. persona. concisa., e~a.cta., c(a.ra., Jus
ta. y rigY.rosa.. 

79.- QUISQUILOSO: Susceptf.6Ce, se.rtsf.6Ce~ muy de.Cica.do, 
4ue. se detiene por pe4ueAeses o me.nu
dencia.s. 

80.- RECEPTIVO: Com.p1·ensf.vo, que. a.cepta., a.dnsf.te y to'lf1.l4 Co 
4ue Ce da.n o envta.n. 

81.- REFINADO: Distf.nguf.do, cortis, ca.60.CCeroso que busca. 
eC 6uen gusto y Ca. perJecclón de Ca.s co
sa.s, 

82,- RESIGNADO: Que. se somete a. Ca. su~rte o a. Ca. voCunta.d 
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de otro, pudiéndos1• con/ornmr, ceder o 
renunciar u sus derechos en favor de otro 

83.- RESPETUOSO: Que mo.nlf icstn atención, cortés!o y o6e
diencia., acatando íos procedimientos 
ta.6Cecidos. 

84,- SANGRE LIVIANA: Ca.rá.cter Cigero, form4 de ser que 
denota. a(egrio., Son personas que -
ca.en bien y tienden a ser acepta.dos 
por Ca gran mnyorí~. 

85,- SATISFECHO: Contento, fe(lz, dichoso, que considera. 
cump!idns sus e~pectotivas o necesida
des, 

86.- SERVICIAL: Que estd siempre dispuesto a complacer a 
otros; a.m.a.b(e, comp(aciente, comedido, 

81,- SIMPATIZADOR: Que se inc(lno. o siente afecto, ya sea 
hacia una persona, áoctrtno o cosa., 

88,- SOCIABLE: Que posee habilidad y gusto poro refacio
narse y convivir friciCmente con Ca gente. 

89,- SUMISO: Obediente y dociC, que st. caracterizo por 
ceder o a.justar su propia conducta a( predo
minio de (os denuís. 

90,- TEMEROSO: Persono timldo y aprehensiva que manifies
ta. miedo y ter1t0r a Ca.s a.dversidades. 

91,- TEMEROSO DE DIOS: Es a.queCCa persona. que tl2ne miedo 
a( s.:r supremo. 

92,- TENAZ: Persono que persiste y persevero en sus o&Je
tivo~, tratando por todos (os m.t.dios de poder 
a{canzar(os, 06stlna.do, constante, 

93,- TlMlDO: Actitud cara.eteriza.do. por el temor de Ca 
pre~encio de otros, Introvertido, cohibido, 

94,- TOLERANTE: Que rttanifiesta. respeto y consiáeraciórt 
hacia Ca.s tteln.era.s de pen.sa.r, a.ctua.r y 
sentir de (os dem..á.s, aun.que éstas sea.n. 
diferentes de las propios. 
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95.- VALIENTE: Persona. capa% de enfrentar con audacia y 
va(or cua.(quier situa.cióu .• Fuerte, en.é.rgi
eo, aud.iu;, atrevido, o.c.tivo, 

96,- VIGOROSO: Que manifiesta /uer%a. y gran energía. para 
{levar a cabo Co que se propone, 
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