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"The mystery of man
and what he will do
demans our full time and
total intellectual capacity”

JP. CLEAVER



"El misterio del hombre
y el qué hard demandan
nuestra atencion y una

capacidad intelectual total®
J.P. CLEAVER 1366.



INTROBUCCION



LA CIENCIA T LA TECNOLOGIA ESTAN
INTIMAMENTE RELACIONADAS, AMBAS HAN
TRAIDO VENTAJAS Y DESVENTAJAS, POR ENDE,
EL TOMAR DECISIONES CORRECTAS SIGUE
SIENDO RESPONSABILIDAD DE LA RAZON

HUMANA .

Esta frase tiene un {importante y
profundo sentido, ademds de que forma parte del ofjetivo
de nuestro trabajo, y sobre todo nos ({eva a reflexionar
acerca del mundo en el dque vivimos y {os adelantos que
nos rodean, ya que (os problemas que tenemos y debemos
afrontar as{ (o exigen, por ésto es trascendente conocér
af miximo el potencial, atrtbutos, caracteristicas, habi-
{idades y (imitaciones con fas que cuenta cada individuo,
para dirigir{o como ser pensante y productivamente crea-
dor, ya que toda persona se siente valiosa en medida que
puede ser dtil y competente en f(a vida.

Particularmente nuestro interés se enfoca fhacia [a Psi-
cologia Industrial, ya que dentro de toda organizacién ef
elemento Rumano es [a parte wmds importante y escenciafl,
incfuso es pieza clave en el éxito o fracaso de dicha or-
ganizacién, porque @ través de sus conccimientos, expe—

riencias y kabi(idades entre otros, asi{ como su necesidad



de trabajar, el gusto que encuentra en el desarrol(o de
sus tareas, su capacidad creativa, {a satisfaccidén por
sus propios [ogros, sus sentimientos personales y socia-
{es, podrdn coadyuvar al incremento de [(a productividad y
eflciencia en sus funciones.

Por elfo, creemos conveniente que el drea de Recursos
Humanos esté en continuo cambio y adaptaclidn de [as dis-
tintas necesidades de su organizacidn, y que sepa aprove—
char (os adefantos que fa tecnofogfa foy er dfa nos ofre-
ce; por [o mismo consideramos pertinente éste estudio pa-
ra que en medida de (o posiblfe apoye {as acciones encami-
nadas af (ogro de una adecuada evafuacién del{ potencial
del individuo ante diversas situaclones, para poderlo

ubicar fiacia (a direccién correcta,

En el primer capituflo presentamos af{ f{ector un panorama
general de f[os tests mentafes, en donde sus principales
representantes focen referencla a sus origenes, y cuyos
estudlos sentaron {as bases de (o que en {a actualidad se
conoce como psicometria.

Ef siguiente capituflo estd dedicado por compfeto al
sistema Cl{eaver, el cual contiene [os antecedentes y fun-

damentos teéricos de Masfow, Marston, Wexfer y Spranger,



quienes con sus investigaciones sobre (a conducta fumana
permitieron fundamentar al autor (a construccién del ins-
trumento, Asi mismo, incl{uimos el procedimiento de apli~
cacidn, evaluacién, interpretacién y andlisis que debe
flevarse a cabo en todo proceso manual; ademds considera-
mos importante dar a conocer (os estudios que se han rea-
fizado en torno a fa prueba Cleaver en México, por (o que
encontramos un trabajo realizado en fa Universided Inter—

continental como tema de tesis,

Ef tercer capitulo {o hemos titulado Sistemes Au-
tomatizados de I[nformacién en el cual abarcamos (os ante-
cedentes, funciones, ventajas y (imitaciones del uso de
fos sistemas por computadora, asi como (as diversas apli-~
caciones que encontramos en [a Psicofogia.

En el capftulo cuatro hAacemos referencia al programa
computarizado de (a prueba Cleaver, en donde se incf{uyen

tanto f{os objetivos del mismo como e{ manual( de{ usuario.

La metodologian se cita en el capftuflo cinco, en donde
se determina el plfanteamiento del problema y se expone el
desarrofl(o de{ estudio pifoto, sus resufltados y el andli-

sis estadistico abtenido, asi como (as ventajas y desven—



tajas "(fzt uso defl programa.
Final{mente dedicamos un caepftulo especial para determi~

nar {as concfusiones de gue fué objeto nuestro trobajo,



tajos del uso defl programa.
Finalmente dedicamos un capftufo especial para determi-

ner (as conclusiones de gque fué objeto nuestro trabajo.



La PSICOMETRIA ¥ SUS
ANTECEBENTES



Las principales actividades de fa
psicologia dentro de ([as organizaciones estin relaciona-
das a-fos procesos de ecvaluacidn de {as caracteristicas
del personal, tanto en un sentide de dicgnéstico
{situacidn actual) como de prondstico (situacidén futura o
posible}), Es por esto, que fas pruebas psicométricas se
han convertido a través de [os afios en valiosos auxi{io-
res pera el psicélogo, apoyados en clertos casos por (os
procesos observacionafles que requieren de una validacidn
externa,

Pero ésto no surgié de ({a noche a (a maitena, detrds de
todas sus aplicaciones fhay un gran trabajo y aifos de in-
vestigacién que realizaron grandes cientificos, y que
gracias a su perseverancia e interés (egaron a (a Psico-
fogia estudios {mportantes, [(o0s cuales sentaron [as ba-
ses de (0o que hoy en dio empleamos cotidianamente. Por
eso, afl remontarnos a {a historia encontramos que el Hid-
(ogo Inglés Sir Francis Gafton (1822 - 1911) fué el prin-
cipal promotor de{ movimiento a favor de (o5 tests, sien—
do uno de (os primeros en apl{icar {as escaflas de estima—
cidn y fos métodos de cuestionario, ademdis de que exten-
dié enormemente {a aplicacién de (os procedimientos es—

tadisticos a f[os andlisis de (os datos de [os tests, para



tratar de obtener cuantiﬁativnmen!e {os resufltados,

Ef término test mentafl fu:é utillxzado por primera vez
por James Mc Keen Cate{f{ {1860 - '1944), dquien ademds de-
signé una serte de pruebas p;lcnlﬁgﬁcns que examinaban
fas diferencias individucfes de estudiantes universita-
rios,

Por otro fado, Af{fred Binet {1857 - 1911} y sus cofabo-
radores dedicaron sus estudios a aqueflfns individuos que
presentaban desviaclones conductuales, especialmente en
niflos, por tal motivo creacron un test que utilizé por
primera vez el Cociente Inteflectual (CI), ademds de que
comenzé a manejar el concepto de edad mental,

Los tests de Binet -~ Simon atrajeron el interés de [os
psicélogos de todo ef mundo, y particularmente en América
se reaflizaron diversas revisiones, une de [(as cuafles se
flevé a rabo por L.M. Terman en (a Universidad de Stun-~
ford, siendo {a mis conocide (a revisién de Stanford Bi-
net.

Por su parte, [(os tests colectivos fueron creados para
satisfacer una urgente necesidad, debido af reclutamien~
to y clasificacidén de mifes de fhombres que participarian
en (o Primera Guerra Mundial, por tal motivo, Robert M,

Yerkes cred el primer test coflectivo de intefligencia, el



cual era un instrvumento que no tan s6(o permitia un exd-
men simultdneo de grandes grupos, sino también simplifi-
caba Instrucciones y procedimientos de apficacién, .

Ahora bien, [as pruebas psicométricas se pueden consi-

"

derar como espacios experimentafes estandarizados en
{os cuafes se compara {a conducta de una persona con [a
de un grupo de referencia, en si misma y/o con un pardme—
tro absofuto ". (Morales M,L, 1975),

Al hablar de un espacio experimental estandarizado, se

hace referencia en primera instancia a que sé6fo se consi-
dera una conducta definida como variable a investigar y
en un tiempo [(imitado, En segundo término, es experimen—
taf, en ef sentido de que todas {as personas que se so-—
meten a (a prueba deben de estar bajo (as mismas condi-
ciones ambientales a fin de poder comparar sus rendimien—
tos.
Par ultimo, el concepto estandarizado mnos indica que
cual{quier prueba psicométrica debe de corresponder o f(n
poblacién que se pretende medir, tanto en vocabufario,
conceptos, realidades, ctc,

Ura prueba psicométrica debe poseer caracteristicas de
confiabilidad y vafidez para extrapofar sus resultados y
considerar{os como verdaderos, Ef concepto de confiabifi-

dad se refiere a {a counstruccion de fa prueba, Brown (o



define éqmo [a’éé}imaﬁidu‘ del gradb de consistencia de

", “por o mismo . debe ser Constante en el

‘ﬁna';édléidn
'Tlgmﬁn. pirﬁ Eo cual se -aplica el hnef{cieﬁ:z de estabi-
“fidad - con [a técnica test retest, ademds de ser Consis-—
“tente Consige Misma, obteniéndose un coeficiente de con-—
sistencia interna a través de fa técnica por mitades. No
obstante, el concepto de validexr se refiere o que (a
prueba debe de medir (a variable para (a cual fué di-
seflada, por (o mismo sus resultados deben de relacionarse
en forma significativa con otros resultados de observa—
cliones y/o de afgunas pruebes dque dicen medir fa misma
vartable,

Asi mismo, cabria fhacer mencién que cada pruebe estd
diseflada para una poblacidn especifica, por [o que no re-
sulta vafido aplicar{a a wuna pabfacién parae ta cuafl no
fué planeada,

No obstante, (o aplicacién de [os tests psicofdgicos
han recibido numerosas criticas, no tan séfo en México
sino en todo el mundo, ya que a menudo se cometemn errores
que con (fevan afl desprestigio de quien emplea éstos fie~
rramientas, e incfuso de fa profesidn misma, por (o cual-
su uso debe dirigirse cdecuadamente a personas especia~

{istas en {a materia,para obtener resul{tados confiafiles y



veraces, de' [o céhc;quOZQe;;bdrfé cousar serios trastor-
nos, entre los dhﬁfes'estdnf; S TR
d(ugﬁdsticas'falﬁos,'infefprétnclgnr'errdnen de {(a infor-
‘macién, decisiones ‘equivocadas, el -no saber nprovechar
capacidades,  habilidades, aptitudes de [os recursos hu—
manos, etc,

En cada una de {as dreas de f(a Psicologia, [os tests
son diferentes tanto en su contenido como en su funciédn,
sin embargo pueden servirnos para obtener informacidn,

En ef drea de fa Psicologia de (a Organizacién, cuya
funcién es el de adaptar e integrar mejor a (u persona
dentro de {a empresa y viceversa, se fian creado una se-
rie de prucbas destinadas principalimente e (a prediccién
de conductas reflacionadas con actividades {aborales espe~
cificas, desde (as mds simples, dedicadas e {a evaluaciébn
del{ personal opevativo, fhasta {as muy complicadas, que
intentan medir diversas variablfes, su evolucidn e inte~
raccidn con actividades complejas de plancacién y direc—
ciéon de empresas.

Dentro de éstas pruebas, se puede clasificar el sistema
CLEAVER, que pretende medir no sofo en forma diagndstica
{a conducta, sino también y principalmente en forma de
prondstico al evaluar el potencial de desarrolfo de fa

persona,



| SISTEMA CLEAVER



Ef sistema CLEAVEk fué creado en
1960 por una compaiia de (a Unlén Americana que flevar el
mismo nombre (J,P.Cleaver), que se dedica afl Reclutamien—
to y Seleccién de Personal asi como a (a Evaluacidn de
Puestos,

Ef éxito de éste prueba se Aa difundido en fos dltimos
aflos en México, ya que es un instrumento que ha sido
creado especificamente pera poder determinar un diagnés—
tico y un pronéstico del comportamiento faboral del{ suje—
to,permitiéndonos de antemano crear un perfil{ de puestos,
asi como estabfecer una comparacién entre (o0s requisitos
que demanda (a vacante y l[as caracteristicas propias del
candidato que concursard pare ocupar dicho puesto; por
ésta razén, se fa afcanzado un gran auge no tan s6f{o en
{as empresas sino también en (a Psicologia Industrial, ya
que éste instrumento de medicién (o haen podido adaptar a
sus necesidades ¢ incfuso Ran establecido innovaciones en
su presentacidn, aunque probabiemente no descartamos fa
posibilidad de que sea cuestién de moda o imitacidn de
todo (o extranjero,

Fum{an;entulmeme estu técnica estd basada en tres indi-
cadores, {os cuales sirven para medir {a productividad

fumana, ya que cada persona realiza su trabajo en forma



diferente’ (“COMD.) " kbhr"d&syinln

pudiendo alcanzar diversos ‘grudas':ﬂz

(Cleaver, 1966} -,

En ef QUE interviene . fa. intz((gqﬁc(é, fa guﬁt ﬁ;t;rmtun
el comportamiento para tener o - nd exito, y es favorecido
por (a educacién, [(os conocimientos y/o habl(idudes que
posee (o persona, :

Por medio del comportamiento sabremos COMD una persona
actia y se desenvuelve al enfrentarse ante diversas si-
tuaciones y el estiflo que ésta emplenc, asegurdndonos en-
tonces un mayor o menor desempedo,

Por otro (ado, (os motivadores internos son (os valores
y nos indicen PORQUE hacemos (o que hacemos, ya que ini-

cten y motivan el comportamiento.



INTELIGENCIA

4

COMPORTAMI ENTO

VALORES

MODIFICA

iQud es (o que
tiene el suje-
to que (e per-
mite resofver
probiemas?

iComo [o [(eva
a cabo?

INICIA

lPorqué se
comporta

como
fiace?

fo



ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS TEORICOS

Ahora bien, debemos partir .de -
sus orfgenes [(os cuafes sc¢ apoyan en f{as teorias de
Spranger (1968}, Wexler, Marston {1931} y Maslaow
{1970}, quienes con sus vallosas investigaciones en el
terreno de [a conducta hAumana aportaron o fa psicologia
(a estructurae, dindmica v cambios de (a personaf{idad en
fos individuos.

Por su parte Edward Spranger (Types of Men, 1968}, ex-—
plica un conjunto de valores y menclora que son {os prin-
cipafles tniciadores de{ comportamiento, ya que éstos son
{a reaccién de (as experiecncias de (a vida, y no son ex-
cfuyentes ya que por [o general funcionan mds de unc a (a
vez, carvacterizdndose por ser dindmicos porque a medida
que cambian (as necesidades [los valores también se modi-
fican,

VALOR TEORICO

Busca conocer {e verdad, trata de obtener informacidén
para conocer [as cosas; se caracteriza por el mundo de (o
cientiftco y se representa por medio de [os conocimien—

tos.



VALOR - ECONOMI CO

fin,
VALOR SOCIAL

Es (o preocupvazr:ljérnl;
car fa condicldn'ﬁ.umﬁq [
de servicio. )
VALOR ESTETICO : : "

Trata de encontrar [(a 6e[feza,. ‘lbuia'i'\ra,ct’ ivo del medio
ambiente. o .
VALOR POLITICO

Busca e{ poder para controlar nug;tro bropto destino y
el de [os demds, ‘
VALOR RELIGIOSQ .

Busca el orden del( Universo (macro) y de un sistema
{micro) tratando de mantener una disciplina,
VALORES HEDONISTICOS

Aftrma que el placer es el objetivo que impulsa toda
conducta, es decir, sentirse bien en un momento sin im-
portar {as consecuencias.
VALORES MORALES

Se refiere af apego a (as normas éticas y morales,



. L(gq‘xrlo',u K

o '_[,n"' teoria de Mas{ow (Dicarpio, 1985),

men,cinynd, que. exis
persona, ‘(V:uanj_c(orss‘: sa‘.’t(“s!ace urna surge otra et; !Dr;mz pi-
—rn_mlda[} sl:n é;gtyﬁarléé‘. zs ‘necesario conocer el est’lla'de
vi&a:’;l;[ays_ii‘jey_t;au'pnru saber. como motivar(o, S

AUTOREALIRACION : des .

ESHmnc(dn.resyeto a
s{ mismo, reconocti-

miento,

Amor, Pertenencia:
AFILIACION Amigos, compafleros
identificacién a
un grupo.
SEGURIDAD Estabi{idad y orden.
Sebrevivencia:
FISIOLOGICAS hambre, sed,

suefo, etc,

Junat] Jerarquia de necesidades en cada

Desarroffo de cdpacida- .



Las necesidades FISIOLOGICAS son gencralmente dominantes
ya que deben de ser satisfecfias para que surjan de nueve
otras, y ain mayores, porque cuando se priven dstas du-
rante un perfodo refativemente (argo, {as demds necesida-
des dejan de presentarse.

En f{as necesidades de SEGURIDAD se trata de¢ mantener un

status, un orden,una estabiflidad y sobre todo seguridad,

Dependiendo de que ocurra cierto grado de satisfaccién en
fas necesidades fislol{égicas y de seguridad se dardn fas
de AMOR Y PERTENENCIA, (as cuofes deben ser orientadas
socialmente, ya que se tiene fa necesidad de aftflarse a
amigos, compafieros, o en su cato tencr identificacién con
un grupo, etc; no obstante en scasiones no se interactia
caon éstos aitn cuando se viva cerca uno de otro,

Las necesidades de RECONOCIMIENTO se refieren al amorvr
proplio, a fa estimacion y respeto de si mismo, aunque por
otro {ado, se habla de (o reputacién del éxito socinl ¥y
de {a fama, por tal{ motivo antes de que f{ogremos afcanzar
cterto ;lve[ buscamos el respeto y (a seguridad de otros

en el sentido de que valemos,



La AUTOREALIZACION ‘es el " desarrol(o mis completo y posi-

b(e del potenciafl def ln¢ividﬁo‘,pnra~ﬁacar decada deci-
sién una eleccidn y para. mejorar su vida, ésta se define

"

camo E{ emplea y (a.explotacidn-total de talentos, ca~
pacidades y yasibi(ldﬁdes "ot Masfow, 1970 ) en donde (n
honradez y (a responsabilidad soﬁ z{ementos escenciales
pare alcanzar(a, ’ Constituye un proceso continuo e
infinito, due segin Mas{ow quienes {ogran afcanzar{a son
personas que se sienten seguras y aceptadas, que son ca-
poces de amar y ser amodas, su estimacidn proepiea es gran—
de y tienen una fifosofia personal de [a vida; ademdis de
ser capaces de .scnt(r y compartir cxperiencias cumbre,
{as cuales f(es permiten tener fiorizontes ilimitados que
dan cabida a una ampl(ie visién dc¢ fas cosas, de modo que
el sujeto queda transformado y vigorizado por tafles -

experiencias.

Wexfer (Manual del Potencial de Desarrol{fo y Planea-
cion de Carrera, 1989} hace mencidén de tres estifos de
tntefigencia, (os cuales tienen diversas apf{icaciones en
distintas drcas y se encucntran clasificados a nivel abs-

tracto, funcional{ y concreto.



ESTILO APL1CACION FOCO DE TIEMPO
ABSTRACTO “-Planeacién Visién a
-Organizacién FUTURO

-Administrando a
FUNCIONAL los demis. PRESENTE
-Plan de accion de

trabajo para otros.

-Patrones ya estable

CONCRETO cidos, PASADO
~En forma rutineria. Nadie me Ao
dicho que -
[o haga de

otra manera

Cleaver también se basa en {as investigaciones de
Wil{lam Marston, quien describe [1928-1931) a (e conduc~
ta humana en términos de patrones consistentes de reac—

cidén al medio ambiente, estableciendo que éste puede ser



dividido: en -dos - categorias: Antagonista 'y Favorable,

siendo ambos, ‘condiciones  de ‘vida tipicas ; normales.
(Op.Cit,1989) En. el primero exister una cantidad de
obstidculos que chocan contra el individuo, como pueden-
ser: {a incertiduw;lzre, fos riesgos, (as objeclones di-
ficifes, (os problemas, etc, Y en ef segundo, se dén
fas condiciones propicias para afcanzar un desarrol{fo
adecundo, es decir en donde (a amistad, (a seguridad y (a
predictibiflidad son condiciones predominantes acompafa-—
das por ninguna o poca necesidad de perturbar el -
status quo.

Afunado a ésto Cleaver retoma su teoria, mencionando
que [a respuesta de fas personas van encaminedas Aacia
una reaccién Pasiva o Activa,

ACTIVO

ANTAGONICO FAVORABLE

PASIVO

_Estas dos dimensiones generales proveen una matriz

del comportamiento de{ sujeto, que puede ser descrito me-—



diante [os s-’gulznt.es cnrncterfsrticns:

1) DOMINIO, movimiento activo-positivo en un medio am-
biente antagdnico.

2) INFLUENCIA, movimiento activo-positivo dentro de un
medio ambiente favorable.

3) CONSTANCIA, consentimiento pasivo en un medio ambiente
favorable,

4) APEGO, respuesta tentativa y cautef{osa a un medio am-~
biente antagénico, disedada pera reducir ef grado de an-

tagonismo,

AcTIiVvo

INFLUENCTA

@ » @™ O

-

CONSTANCIA

PASIVO



Se ha observado que (o mayoria de {; gente muestra {as
cuatro dimensiones {Dominio, Inffuencia, Censtancia, Ape-
go) por momentos, ya que cada indlviduu desarrofl{a un es-
tilo de vida resafltando ciertas caracteristices y opacan—
do otras,

De ésta forma el sujeto y [a situacién (medio ambiente)
son vistos como un conjunlo interactivo en donde cada uno
es influenciado por el otro. Basdndose en ésto, Cfeaver
define ocfio Estilos Personafes: Persuasor, Evaluador, -
Realizador, Investigador, Perfeccionista, Creativo, Reso-
futivo y Organizador, {os cuales se atribuyen a (as mani-
festaciones mis sobresalientes que presenta el sujeto
(ver anexo 4}, asi mismo, aporte una serie de combinacio-
nes que conticnen (as cuatro dimenciones de conducta ~
(Dominio, Inffuencia, Constancia, Apego}, y que permiten
afl evafuador oftener i{nformacién para un and{isis poste-
rior, (Para mayor informacién consultar cualquier manual

de Cfeaver, ver Bibliografia).



ESTRUCTURA BEL
(LEAVER



E{ sistema Cleaver es una técnica
‘49 m;ﬁic(én q@z ha sido diseAada para obtener informacidn
d; personas y puestos, asi como para mejorar tanto (a di-
racélén y el manejo de (os Recursos Humanos en toeda orga-
nizacidn.
Principal{mente podemos decir que sus objetivos son:
Obtener estdndares pare cada puesto en términos de rasgos
de conducta {Perfil de Puesto),
Evafuar af personal comparativamente con dichos estdinda-—
res,
Orientar y conducir el potencial de desarrolf{o del sujeto

tomando en cuenta sus posibfes (imitaclones,

Actualmente ésta técnica se aplica en el dmbitoc {aborafl
y 2s utilizada principalimente para medir el potenciafl de
desarroflfo de f(a persona, el due definimos como {(a serie
de cepacidades, vafores, comportamientos, nivel de acti-
vidad y de motivacién dque posee el sujeto y que pueden
ser desarrofll{adas. Asf mismo contribuye ol proceso de Re~
clutamiento y Sefleccién de personal, en f{a reubicacidn y
promnclék del mismo, en aspectos de planeacidén organiza~
cional, motivacidén y supervisidén a subordinados, plfanea-

cién de carrera, andf{isis de puestos, desarrollo de diri-



gentes, consultori{a y entrenamiento, asf caomo en fa in-
corporacidén de nuevas estructuras a niveles directivos.

{ventas, dreas técnicas y operacionales}).

Ahora bien, es importante mencionar que {a técnica -
Cleaver estd constituida en dos partes:
1) Human Factor - Job Description ¢ Factor Humano, el
cual{ nos proporclona (os estdndares del puesto, obteniém—
dose tante de (os dirigentes que establecen dichos pard-
metros como de {as respuestas del personnf examinado.
(Ver Anexo 1)
2) Sel{f Description 6 Autodescripcién, el que nos deter—
mina fas tendencians o inclinaciones (rasgos de conducta)

del sujeto examinado. (Ver Anexo 2}



F ACTOR HUMANO

E{ Factor Humano (HF) es un ins-
trumento de diagnéstico que ha sido creado con ef fin de
predecir el éxito o fracaso de (os requerimientos del
trabajo en general{, tratando de disminuir o evitar al md-
ximo el indice de error al emplfear personal. A través de
ésta técnica, fa cuafl aproximadamente toma 20 minutos se
puede establecer un criterio para determinar un Perfi{ -
de Puesto, ya que al vrealizar un consenso global es -
difici{ dque se pueda manipufar (a prueba. No obstante
{a subjetividad puede manifestarse cuando se confunden y
no se tienen bien definidas (as caracteristicas tonto del
puesto como fas del individuo, ademds cuando estd de por
medio (a preferencia y actitudes personales de (os dife~
rentes fueces.

Sin embargo, por encontrarse fuera de nuestro objetivo
de investigacién no profundizaremos en éste tema, ya que
el enfoque de (a automatizacién de f(a prueba serd unica-
mente de {a parte de Autodescripcidn, no obstante invita-
mos al{ (ector que para mayores referencias consufte cual~-

quier manual de Cleaver {Ver bibf{iografia).



AUTODESCRIPCION

La Autodescripcién nos proporcio-
na especificamente informacién del sujetb examinado, en

ef cual Intervienen cuatro factores:

EL DOMINIO (D) puede definirse como e{ empuje, (a inicla-
tiva y [a capacidad de (iderazgo que tiene (o persoma pa-
re alcanzar sus objetivos, es el buscar y aceptar retos

En términos generales es [a reacclén activa a un ambiente

entagénico,

LA INFLUENCIA (I) es (o habifidad que tiene ef sujeto pa-
ra refacionarse fdcifmente con (a2 gente y en ocasiones

poder({a persuadivr o motivar para conseguir (o que desea.

LA CONSTANCIA (S} es el ritmo o nivel de activided que
muestra una persona para rvealizar sus actividades; pode~
mos decir que es (a capacidad para (fevar a cabo [abores
de manera continua y rutinarie sin tener necesidad de ha-
cer cambios inesperados,logrando seguir una tarea sin

mostrar impaciencia,

EL APEGO (C} es ({a habilidad para desarrollar trabajos



respetando " fas ‘norimas 0 procedimientos

dos,con el fin de evitar antagonismos,

ya estableci-



APLICACIGY
- EVALUACION
IXTERPRETACIOX



La forma de apficacién de [a
prueba es muy sencilf{a, no requiere de gran esfuerzo ni
mayor experiencia, sin embargo, es muy importante tomar
en cuenta y cuidar ciertos aspectos (f{os cuales detalfa-
remos segtn sea el caso y cuando as{ fo consideremos con-
veniente), ya que de (o contrario podrdn inffuir directa~-
mente en fa conflabifidad y validez de nuestros resulta-
dos.

Pare iniciar {a apficacién se deberd contar con una hoja
de Autodescripcién de Cleaver por cada sujeto ( ver
Anexo 2 }, ademds de un (dpiz y una goma,

A continuacién se [e indica al sujeto que ({ene sus datos
y que (ea culdedosamente {as instrucciones de {a prueba.
Uno ver fefdas, se (e pide que nos explique [0 que enten—
did y que a su vez pregunte {as dudas que tenga,
Posteriormente se fiace un breve vresdimen a cerca de {as
indicaciones de fa prueba, anotdndose (a fiora de iniclé y
término de su contestacién, Aunque cabe aclarar gue és-
ta prueba no tienre un {(imite de tiempo estabflecido, sin
embargo para fines prdcticos puede ayudarnos a detectar
alguno afteracién si se diera el «caso; por ejemplo: el
sujeto que contestd al azar, el que no entendid el conte-

nido de [a prueba, ctec,



Una vez contestada {a prueba es muy importante revisar
que se¢ halfan marcado dos pafabras por cada 6foque de
cuatro, obteniéndose un total( de 48 respuestas, asi mismo
debe verificarse que fas palabras marcadas en cada serie
sean distintas y nunca permitir que se encuentren afl mis—

mo nivel, ya que ésto anufar{a automdticamente dicha res—

puesta,



Contemplando y cuidando {os as-
éectos anteriormente tratados, fa cafificacién de (a
prueba es muy senciffa, iinicamente se requiere de cuatro
plantif{fas (equivafentes a: D,I,5,C}, una hoja de EVALUA-
CION para graficar (os resuf{tados (Ver Anexo 3}, una re-
gfla y un (dpiz de color fdcif{mente perceptibfe,

En (a hoja de AUTODESCRIPCION .(donde el sufeto marcéd
sus respuestas), se encuentrn en (a parte inferior un re-
cuadro, el cual nos servird para anotar f{aes puntuaciones
requeridas, Este recuadro estd formado por cuatro colum-
nas y representodo por una fetra, que corresponde @

D = Dominio, I = Influencia, S = Constancie, C = Apego;
y horizontalmente (as hiferas también esten ubicadas por
fetras: M = Comportamiento de {a persona bajo motivaciédn,
L = Comportamiento de (a persona bajo presién, Total =

Comportamiento de (a persona en situacliones cotidianas.

Para comenzar o calificar es necesario:
1. En fa Aoja de EVALUACION escribir {os datos de( suje~
to.
2, Identificar que cada pfanti{{a corresponda a una per-
cepcidén distinta, ya sea Dominio, Inffuencia, S Constan—

cia y C Apego, para que af obtener {a puntuacién se anote



correctamente en (a columna que corresponda.

3, Se debe empalmar cada plantilfa con {(a Roja de AUTO-
DESCRIPCION, en donde es importante tomar en cuenta {os
puntos de referencia o (as guias que se tienen marcadas
tanto en {as fhojas de respuesta coms en (as planti{las,
esto es con el fin de evitar que se omita alguna respues—
ta.

4. Deben empezarse a contar {as X marcadas que se encuen—
tren debajo de (a cofumna M y anotar (a puntuacidn en el
recuadro correspondiente a (a hiflera M, procediéndose de
fa misma forma con (as respuestas de (a columna L.

5, Con cada una de ({as cuatro plantif{l{as debe obtenerse
{a puntuacién de My L,

6. Una vez obtenidas (as puntuaciones de cada coflumna
(D,I,S,C), se (({eva a cabo ura resta algebraica entre M y
L de cada cofumna, anotdndose el resultado en el cuadro
correspondiente a Total.

7. Cuando se tienen fos totales de cada cofumna
(D,I,5,C), se {{eva acabo otra resta algebraica peroc ini-
ca y exclusivamente de (os resultados Totales que se ob-
tuvieron de cada columna, anotdndose (a diferencia {£})
inmediatamente después de fa coflumna C (fuera del recua-

dro). Esto nos dard paute pare verificar el grado de



val{idez que podamos tener de {a pruefa, ya que si tenemos
ur rango mayor a +/- 4, nos indica ALERTA, algo no esté
bien, es decir, podemos haber cometido um error en {a ca-
{ificacién, o bHien que el sujeto Hhaf{la contestado al
azar, cte., {(y es conveniente marcar{o com punto rojo). Es
aqui donde el (imite de tiempo dque se [e tomd al sujeto,
nos pudiera dar un indicio para encontrar af{guna explica~

cién a dicho resultado.

8. Al tener ubicadas (as calificaciones de cada columna.

(D,1,5,C) se procede a grdficar dichos resufltados en (a
fioja de LEVALUACION.
9. En {a hoja de EVALUACION se nos presentan cuatro H{o—
ques: HF = Factor Humano, T = Comportamiento en situa-
ciones cotidianas, M = Comportamiento bajo motivacidnm, -
L = Comportamiento bajo Presiodn,

Para el objetivo de nuestro trabajo de investigacién
s6{o uti{izaremos (os bloques correspondientes a:
T, My L.
10. Para empezar a grdficar (os resultados, es recomenda-
6{e iniciar con el 6loque T, en donde debemos tomar en
cuenta (os mimeros de {a hifera que dice TOTAL en nuesira
foja de AUTODESCRIPCION,para que ef primer nimero de (o
columna D,se marque en fa grdfica de (a (inea D del blo-

que T que estamos trebajando, ef nimero de {a columna I



se marque en (a gréfica de fa (inea I y asf sucesivemente
con S y C.

11. Una vez marcados f{os puntos en el bloque T, se unen
para formar nuestra grdfica stgulendo el orden DISC.

12, Posteriormente pasamos a (a hoja AUTODESCRIPCION a fa
hifera M, para comenzar a marcar en (a Aojea de EVALUACION
el bloque M, de igual manera que el anterior.

13. T por idltimo, pasamos a (a fAllera L en nuestra foja
de AUTODESCRIPCION para marcar en el bfoque L fos resul~
tados,

14, Una ver que tenemos fas tres gréficas se interpretan

fos resultados.



Para iniciar [a-interpretacidén de
(as grdficas, es necesario obtener de (a gréfica T todas
fas combinaciones posibles entre (os puntos marcados co-
rrespondientes a DISC, y anotarfos arriba de f(a grdfice
para fines prdcticos, tomando en cuenta f{a puntuacidn mds
alta def{ perfif{ con (a mis baja, después [a mis alta con
fo segunda menos baja, {a mdis aflta con [a tercera menos
baja, fuego {a segunda menos aflte con {a mds baja y asi
sucesfvamente, fiasta agotarse todas {as combinaciones po-
sibles; generalmente se obtienen de 4 a 6 combinaciones,
dependiendo de fa posicién y altura de fa grdfica,

Por ejemplo: D/S, D/C, 1I/S, 1/C, etc.

Posteriormente debemos obtener (a combinacién mids sig-
nificativa del perfil tanto para (e grédfica M como para
L, en donde se toma en cuenta dnicamente [a puntuacidén
mis afta con (a mis baja para ambos casos, obteniéndose
solamente una combinacidn para cada gréfica.

Una vez que se tienen [istos éstos pardmetros, es con-
veniente comparar {a tendencia de snuestras grdficas con
fos estifos personales (Ver Anexo 4) , para comenzar a
ubicar a nuestro sujeto.

Es recomendable iniciar {(a interpretacidn con fa grdfi-

ca T { autodescripeidn }, (a cual nos dard un pardmetro



de comportamiento general del individuo en situaciones
cotidianas, por (o mismo debemos (ocalizar dicha informa-
cién en nuestro manual, de todas y ceada una de {as combi-
naciones que infcial{mente establecimos, retomando (os da-

tos que mds nos describan {a tendencia del perfif,

Es conveniente segulr nuestra interpretacidén con {(a
grdfica L, {a cuaf nos brindard informacién sobre el com-—
portamiento defl sufeto en situacliones de presidn o de es-
trés, por (o que se debe de recurrir af manual y bus-
car {a combinacidn que deseemos interpretar; sin embar~
go, no debemos ofvidar que ninguna persona es perfecta en
todas {as situaciones, sus caracter{sticas sobresalientes
de comportamiento que resufltan en el éxito dentro de un
clima compatible, son (as mismas caracter{sticas que pue-
den flegar a ser factores (imitantes en una situacidén de
presién, por (o tanto, todas [as personas contamos con
{imitaciones y es muy importante e{ saberfas manejar y
canaf{izar adecuadamente, ya que pueden surgir en diversas
situaciones y ser mis perjudiciales,

Nuestra tftima grdfica se reflere @ fa motivacién que
desea (motivacidn interna) y que necesita (motivacidén ex-—

terna) el sujeto para triunfar, Una vex que se ha estu-



diado .a (a persona y fhemos determinado que su estifo b4~
sico de comportamianto es predominantemente alto en algu-
na-caracteristica, entonces ({(os factores de motivacién
pueden ser cfaves para alcanzar el éxito en su trabajo,
por (o cual, debemos emplear {as (istas que nos propor-—
ciona ef manual en forma selectiva, basdndonos en (os he-
chos que su caso requiera,

Es importante mencionar, que cuando {os perfiles se en-
cuentren entre el percentil 40 y 60, se consideran apla-
nados, por (o cual:

No corresponden a fa situacién real.
No es buena (a riqueza de (a informacién,
No se entendibé {a prueba o las palabras.

No hay informacién suficiente para poder interpretar.

Por otra parte:

Cuando L se encuantra. apfanada puede ser por tener con-
fusién por {a forma de ser, o bHien que [a persona esté
en etapa de cambio, Al estar M aplanada, puede ser porque
no sabe fa persona como quisiera o como debe de ser,

Las posibles causas de que T, Ly M se encuentren apla-
nadas pueden darse afl tener ~f{ sujeto confusidén o ambiva~-
{encia por su formu de ser, no tener cfaros [os conceptos

en cada una de (as palanbras, o el no saber cual elegir,



Y cuando fas escalas se encuentran arriba del percentifl
50 (T, My L ), nos hafifa de angustia, en cambio al en-
contrarse por abajo del percentil{ 50, puede decirse que
fa persona se sintié presionada,
Cabe aclarar que {a interpretacién del perfil y su uso en
fas decisiones personales debe ser restringido a personas
apropiadamente entrenadas.

Una vezx que tenemos toda {a informacién necesaria, se
procede a redactar el informe, ef cuafl puede nrgenizarse

de (e sigulente manera:

* CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES: Es (n percepcidn que
tiene de s{ misma fa persona, (a informacidn se obtiene
de fa grdfice T.

¥ POSIBLES LIMITACIONES: Se {ee de fa grdfica L y es re-~
comendable mencionar que éstas (imitaciones son bajo pre-
sidn,

* DESEOS BASICOS: Se refiere a (a motivacidn interna que
deseea el sujeto, obteniéndose f[a informacion de (a grdfi-
ca M.

¥ CLAVES- DE SUPERVISION: Nos indica como se puede motivar
a {a persona (motivacidn externa) para que camble o modi-

fique su comportamiento, al igual que [a anterior [os da-



tos se en cuentran en {a grdfica M, r';r r,l,l;,
En ambos casos se deberd indicar que tanto y e;'quz di-

reccién {a persona tendré que modificar su conducta paera

fograr sus objetivos,

+ RECOMENDACIONES: En- éste espacio debe’reafizarse un

breve resimen de f(as caracteri{sticas mds sobresalientes

del sujeto as{ como de sus posibles {imitaciones, haclen-

do fiincapié en todo aquel{f{o que pueda coadyuvar el caminag

hacia el éxito.



ESTANDARIZACION DE LA PRUEBA CLEAVER: UN ESTUDIOQ

REALIZADO EN MEXICO

Para poder ampfiar un poco el pa-
norama de {a técnica Cleaver en México, dnicamente consi-
deramos importante dar a conocer un trabajo de investiga~
cidn que se (fevé a cabo en (o Universidad Intercontinen—
tal en el afo 1987-88 por Claudia Eugenia Chavarria Co-
rrea, afumna egresada de (a Facultad de Psicofogia, cuyo
t{tulo sustenta:

"Estandarizacién Mexicana de (a prueba Cleaver para (a
Seleccidn de Personal en dos Instituciones de fa Ciudad
de México",
El objetivo de éste trabajo fué estandarizar el Cleaver
de Autodescripeidén para [a seleccidn del personal en dos
instituciones en esta ciudad.
La muestra poblacionafl fué de tipo no probabi(fstico de
cuota, con un cdlcuflo aproximado de 300 sujetos, tomada
en una Institucidén Banmcaria y en una Empresa Paraestatafl
{constructora), menclondndose dque en ambas institucio-—
nes f{os empleados se dividen en:

Técnlc;s ( Ing. Civifes, Arquitectos, Dibujantes, Abo-
gados, Ing, Industriales, Admlnlstrndores: Contadores),

Administrativos ( Secretarias, Choferes, Auxiliares y



Directivos ).

Los requisitos para {a se[e}c(dn de {a muestra fueron:
Que (os sujetos deban (ocoflizarse dentro de puestocs —
técnicos o administrativos,

Pertenccer al rango de cdades entre 18 y 40 afios sin im=-
portar sexo.

Tener una antigliedad minima de 1 ofo en el puesto que de-~

sempeda.

E{ Planteamiento del problema es el siguiente:

i Al evaluar @ un grupo de trabojadores Mexicanos, se o0b-

tendrdn (os mismos diagnésticos de adecuacién a un puesto
segdn se utilice [a Estandarizacidén de {os Estedos Uni-
dos, o bien (a Estandarizacion en (o poblacién Mexicana,

utifizando el cuestionario Cleaver de Autodescripcibni

Las veriables que manejaron fueron (as siguientes:
v.i. E{ grupo de sujetos Norteamericanos de Estanda-
rizacidn,
v.D. Empuje
v.D, Influencia

v.D. Apego



V.D. k,CaustnnciA

El procedimiento que se (flevé @ cabo en ésta investiga-—
cidn fud:
. Aplicacidn.a 50 sujetos del Cleaver original {estudio
Pifoto 1),

Estudio de (os resultados obtenidos entrevistando a

dichos sujetos.

Modificacidén def instrumento en su estructura fisica,

Segundo estudio pifoto en base a [as modificaciones

realizadas, aplicacién a 50 sujetos.

Estudio de (os resultados obtenidos.

Aplicacién del instrumento a [e muestra de estandari-

zacién.

Andfisils estadistico,

Se menciona que dentro del primer estudio pifoto
"fos sujetos no comprendian todos (os términos My L, en
general {as instrucciones no eranm suficientes para una
adecuada resofuciin de (a prueba, ademdis (a forma en que
{a pruefa era presentade se hacic confusa”. (Chavarria

c.C, 1988)

En fos resultados obtenidos, se hace referencia en {a



grdfica de autodescripcidn "Como Eres"” se observa que el
sujeto Mexicano tiene mayor empuje que ef Nnrt;nmzr(cnno,
y fas caracteristicas de influencia, constancia y apego
quedan ref{egadas a un mismo plano y en segundo término,

En (a grdficea de "Motivacién af Cambio” se observéd que
{os dos grupos tienden a descar un mayor empuje, constan—
cia y apego, mientras que en el Mexicano se muestro menor
tecesidad de (ograr una mayosr influencia que el otro gru-
vo.

En (a tercera grdfica de "Como acttas 6ajo Presién" ef
grupo Mexicano tiende e verse como rconstante y apegado
para actuar bajo presién, mientras que el empuje y (a
inffuencia se encuentran por debajo de estas escalas; y
en el grupo Norteamericano por e{ contrario, se incremen—
ta su empuje, constancia y apego, siendo que [a influen-

cia se mantiene muy abajo.

En base afl estudio realizado podemos concluir:

. Mientras ef aplicador no tenga totalmente cfaras [as
instrucciones y éste a su vez no {as pueda expflicar,
entonces f{a aplicacién serd confusa y poco vélida,

. Si no se tiene desde un principio bien definidos y

acfarados cada uno de f(os adjetivos que conforman {a



prueba, entonces HhAaobrd confusiones y se obtendrén
resultados no véfidos.

. Lo que postufa Cleaver camo DISC (Dominio, Influen-
cia, Constancia y Apego) son términos y definiciones
totalmente vl idos en nuestra cufltura, yn que éstas
pautns de conducte segin su traducciém describen si-
situaciones universales de comportamiento.

. Consideramos que (a prueba de Cleaver dnicamente de~
be aplicarse a personas con educcciédn media supe~
rior como escolaridad minima.

Las personas dque se tomaron como muestra poblacio-

naf, son gente con una preparacién y actividades to-

ta{mente distinta, por fo mismo no hRay un perfil{ de
puesto que gufe (a tendencia del estudio.

., Los requisitos de admisién para ceda institucién son

muy diferentes, por ende [as personas que trabajan

ahi deben estar sujetas a ciertos (ineamientos y fos

resultados siempre serdn diferentes.

Por [o anterior, consideramos que es un buen intenzo
por (ograr une estandarizacién de {a prueba pero sentimos
que fafté divigir un poco mlis (a tendencla del{ estudio,

asf{ como cuidar algunos detalles antes mencionados.



Il SISTEMAS
AUTOMATIZADOS
BE IRFORRACION



Desde - (a Revolucién Industrial
ningdn aparato o descubrimiento hka ejercido una influen-
cia tan grande y significativa en [a organizacidn empre—
sarial como (o Ao sido fa computacidn, puesto que ésta fia
venido e revolucionar totalmente un estifo de vida, di-
versién y trabajo, ya que de no ser por (as computadoras,
fac etergia atémica constituiria un suede del futuro, [a
investigacién espacial seria una ciencia especulativa en
manos de unos cuantos Astronomos, ademdis de que no se co-
nocerfan {as comunicaciones por satélite, y muchos méto~
dos de fa produccidon Industria( que se usan en (o actua-
{ided sevian imposibles; sin embargo, hoy en dia, fas
computadoras nos acompaitan por doquier, Hfay una en cada
reloj digital y en cada calculadora de bol(si{lo, er (os
aparatos de T.V, y de sonido, en {as miquinas de escri-
bir, en [os hRornos de microondas e incfuso hasta en (os
nuevos automévi(es {as podemos encontrar,

Fnero de 1980, constituye umn mes importante en fa his-
toria de {as computadoras, ya que en csa fecha el nimero
de niflos que necieron fué inferior af de computadoras
construtdas (Trembf{ay J.P.,1985),

No obstante, consideramos dti{ dar e conocer (a evolu-

cidon que han tenido, yo que no surgieron de (a nada, sino



por el contrario sus antecedentes se remontan tres mil
afios atrds, incfusive fiasta podemos retomar f{a era primi~
tiva,

Las necesidades de cdlculo por parte del fiombre datan
desde face miles de afios, por (o que no fiay duda de que
el fhombre primitivo util{izé sus dedos para contar, asi [(a
suma de fos dedos de ambas rmanos se convirtié en [a base
del sistema de numeracidén decimal{, dque ha servido a (a
humanidad e (o (argo de (a historia.

China y Japén por su parte, uti{izaron un mecanismo
originafl de cdlculo manual conocido como el dbaco, y aun—
que tiene una antiguedad de wmis de 2000 afios, actualmente
sigue siendo muy usado,

Con el correr de [os aflos se idearon muchos otros dis-
positivos ingeniosos, en donde Blaise Pascal en 1642 de-
sarrof{é fa primera méquina mecdnica de cdleulc, que 30
aflos mis tarde Gottfried Leibniz mejoré, ya que su médqui-
na de cdfculo no tan séf{o podia sumar, sino también res—
tar, mul(tip{icar, dividir y haste sacar rafces,

Después de {a Guerra Civil{ de (os Estados Unidos, (as
principafes fherramientas pare ef procesamiento de datos
eran fos [(dpices, (as plumas y (as reglas, (as hojas de

trabajo fueron usadas para clasificar, calcular y aumen-—



tar totales, po} (o que ef volidmen de (0s asuntos y [os
reglistros del gobierno cada vez eran mayorvres;-gracles a
ésto el gran adelanio en {a ciencla de {a computacisn se
di6 con Charles Babbage, quien es considerado por muchos
como el padre de (o computadore, ya Qque construyé la
"miquine de diferencias” Ju;e estaba basada en conceptos
que sornt fundamentnfles en (a actual(idad pare {as computa-
doras electrénicas,

Pasteriormente en 1886, el Doctor Herman Holferith creé
para (a oficina de censos de (os Estados lUnidos, un sis-
tema contable con tarjetas perforadas, técnica que serfa
muy utilizada para fines comerciafes e industriales,

Durante 1930 y 13940, segidn Tropp "(os ailos de eferve~
sencta” (a explositn de {a actividad computaciona( sufrid
fa poderosa influencia de (o Segunda Guerra Mundial, ya
que debido a fos preparativos de fa misma, (os cdfculos
cientificos se intensificaron, por [o que en {a Universi-
dad de Harvard en colaboaracidén con (a IBM Corporation,
Howard Aiken construyd (a computadora MARK | (una parte
mecdnica y {a otra electrdénica), que fué denominada pos-
teriormente el suesio de Babbage,

Athken ((egd o desarrolfar desde el MARK Il hasta el IV,

La primera computadora totolmente e(ectrénica el ENIAC



{Efectronic Numerfical Integrator and Celcufator}, fué
construida entre 1943 y 1946 bajo (a direccidn de John W,
Mauch(y y J. Presper Eckert, aunque ésta era une cons-
truccidén de 30 toneladas dque ocupaba mis de 1400 metros
cuadrados de superficie y costaba mucho hAocerla funclonar
trabajeba con gran precisidn, Podemos decir, que ésta
migquina sefta(6 el comienzo de {a computac{én electrénica,

Aflos mds tarde [os mismos autores del ENIAC, pasaron de
éste proyecto o {a construccién de unae miquina denominada
Computadora Automdtica Universal (UNJVAC}, que fué {u
primera computadora digita( producéda comercialmente,

A partir de éste comienzo (os progresos fueron rdpidos,
por (o que surgieron urn gran nimero de méquinas con dis-
tintas caracteristicas y cualidades, que poco a poco se
fueron perfeccionando en caflidad y tamado. Hasta e{ mo-
mento podemos hoblar de una quinta generacidn en (a fami-

{{e de {as computadoras,

Hacia medicdos de (a década de 1960-70 Aubo una enorme
actividad en el drea de {(os minicomputadoras y mis re-
cientemcnte [aos microcomputadoras. Aunque ef precio de
éstas fian bajodo constantemente, sus capacidades por el

contrario se han incrementado con gran rapidez, por [o



que con mayor frecuencia fa aficidn por (as computadoras
es un fenémeno que crece rdpidamente y fos indicadores
sefiafan que préximamente {as computadoras podrén ({egar o

formar parte de fos articuflos domésticos.



EFECTOS DE LA COMPUTACION HOY EN DIA

Como (o mencionamos anteriormente,
hace tan soflo 30 aflos {as pocas computadoras que exia:‘(an
eran méquirnns enormes y muy caras, frecuentemente eran
usades con fines clentificos especiafles, por [o tanto,
tenfan poco efecto en fa vida de [a gente. Pero (os tiem~
pos cambian, actualmente nuestra sociedad estd presen—
clando ef surgimiento de una revolucidn {nformitica pro-
vocada por (os avances en {a tecnofogia de (as computado-
ras,ya que sus aplicaciones son muy amplias y diversas, e
incfuso serdn superadas en (os préximos afios. No obstan~
te, como en todo, aunque fay posibil(idades de obtener
grandes beneficios, también podemos ({egar a tener resul-
tados indeseables,

Dentro de fos efectos positivos, encontramos fa crea-
cidén de nuevas fuentes de empleo, el mejorar [a planea~
ctén, (a toma de decisiones y el controfl de f{os recursos
tanto materiales como Rumanos, obtener una mayor eficien—
cia, seguridad y satisfaccién en el trabajo, en general
mejorar [os servicios, (a calidad de (os productos y re-
cuperar .informacléu, as{ como aumentar f{a calidad de vi~
da.

A pesar de (o3 beneficios dque podemos recibir, su uso




tembién puede acarrecr problemas y peligros potenciafles,
dentro de fos cuafles tenemos: {a tendencla af desempleo,
a {a despersonal{izacion, problemas de seguridaed y pérdida
de privacidad de i{os sistemas e incf{uso problemas de con-
centracién del poder,

No obstante, consideramos que es {abor de cada uno de
nosotros y principalmente de (as personas que estdn mds
invofucradas en ésto, el tomar muy en cuenta (os efectos
afversos que viviremos y padeceremos dentro de poco tiem—
po, para que en medida de (o posible tratemos desde éste

momento el prevenirf{o y canalizarfo,



APLICACIONES EN PSICOLOGIA

Los psic6logos por su parte, se
fian interesado fhacia el estudio de fa conducta Aumana in-
clindndose en conocer fa util{idad del procesamiento de
datos, por consiguiente, se ha encontrado que e{ uso de
{as computadoras no tan s6{o Aoy en dia sino también aios
atrds, Aen coadyuvado al{ desarroflf{o de {a Psicofogia,
particulormente a (o Psicometria; prueba de ésto, tenemos
a Catell quién a través de (o computacién fué el priﬁero
en establfecer y diferenciar diversos tipos de factores de
andf{isis, asi mismo Thurstone, en {a década de 1930 con
{a eyuda de fa computadorae inicié numerosos andlisis mul-
tifactoriales.

Por eso, antes def{ desarroflf{o de f(as computadoras y de
{a creactén de programas apropliados para (a extraccidn y
andfisis de [(a informacién, {os Psicél{ogos tenian pocaes
posibilidades de integrar diversas variables, pero chora
con el amplio desarro{fo de fa computacidén el investiga-
dor puede atender en cuestién de minutos numerosos facto-
res de andl{isis que Hfubieran requerido de gran tiempo y
esluerzé.

Las computadoras harn tenidc une ayuda estimable en ef

andflisis de datos, en el avance de diagnésticos, en [a



ciencia médica y especificamente en ef drea de (a Psico-
fogia se han desarrof{f{ado algunos programas que apoyaen (a
gran (abor del Psicélogo; dentro de una exhaustiva inves-—
tigacidn encontramos que en el drea Clinica en {a Facu(~-
tad de Psicologia de [a UNAM se ((evé a cabo un proyecto
de tests titulado " Evaluacién e Interpretacién Automati-
zadas def Inventario Multifisico de (a Personalidad de

Minesota * (MMPI)} por Ma, Carmen Acevedo Cororna en 1990.

Asi mismo en éste afio saf(id a (a venta un programe (fama-
do “ Sistema Integra( de Consultorio ”, que ofrece un di-
rectorio personal de pacientes, médicos y hospitales ade-
més apoya en (a eflaboracion de historias clinicas, en fa
sefleceidn del tratamiento adecuado, generaclidén de rece-
tas, drdenes de andflisis de [(cboratorio y gubinete,

En ef{ drea Educativa, se Ahan desarvofllo un sin fin de
programas, (os cunl{es apoyarn en gran medida el proceso
enseflanza aprendizaje. Afgunos de éstos son:

Juegos Educativos: Loteria
Memorama
Matemdticas y conjuntos para nifos
en edad preescolar.

La (fave del ABC (ABC fun keys)



" Dibuja (Rid paint)

Juega y (ee (play and fearn)
Programas que facif(itan el entrenamiento sobre un conoci~
miento o una habilidad especifica:

Misice y Composicién

Historia

Quimica

Blologia

Fisica

Manejo del tecledo de una computa-

dora.

Mecanografia

Idiomas
Categorin de sistemas para escuelas y registros de alum—
nos. Finalmente dentro del( drea Industrial encontramos
afl Sistema Gerencial " Human Side " que se apoya en sis-
temns de informitica para (a rapidez y precisidn de sus
resufltados, fundamentdndose en técnicas de diagndstico
Organizacional{ para (a especificacién de puestos, funcio-
nes y tareas; ademds existen programas para el Controf{ de

Personal y Bisqueda de trabajos.



it PROGRAMA DE
EYALUACION E
INTERPRETACION
AUTOMATIZADA DE LA
PRUEBA CLEAVER



E{ programa surgié de {a necesi-
dad de incursionar a fa Psicofogian afl campo de [a nueva
tecnologta, ya que vivimos en una época que nos obliga a
redoblar esfuerzos, prepararnos mejor y a {uchar constan—
temente por [{evar nuestras metas a (as miés altas cimas,
por [o tanto, [a persona que no se preocupae por buscar su
propia actualizacién, tiende o quedar estancada y muy
pronto sus conocimientos (fegan a resagarse,

For ésto, consideramos a (a computadora como un medio
eficaz que ayuda al Psiciélogo a simpl(ificar tareas que
pueden {fegar a ser rutinarias; mno obstante, Sanders
{1985} fa concifbe como "Un rdpido y exacto sistema de ma-
nipufacién de datos &6 simbolos electrénicos, disefado y
organizado para aceptar y producir resultados de salida
bajo (e direccidn de un programa al{macenado de instruc—~
cliones detalfladas paso a paso”. Bdsicamente fos princi-
pales objetivos de nuestro programa son:

Afiorrar tiempo en el proceso de aplicacidén, evaluacién e
interpretactdén de (a prueba,

Disminuir considerabl{emente el indice de ervror ast como
reducir fos costos que ésto implica,

Poder determinar en cuestién de segundes un perfi( de [a

persona evaluada,



Obtener Informacién veraz y oportune dque apoye (o toma de

decisiones,

Poder tener un archivo accesible, rdpido y fdecll de con-

sultar sobre f(os resuftados de cada persona, para que de

ésta manera se eflminen -fos papefles innecesarios.

I  ASPECTOS GENERALES

E{ programa fué desarroll{ado en {enguaje Clipper
versién Summer ‘87. Este sistema fué creado por {a em-
presa Norteamericana Nantucket y surgid a (a sombra del
dBase IIl al tratar de superar sus deficienclas.

“ Clipper es un compilador de datos profesional que ace~
{era en forma vertiginosa (e ejecucidén de programas es-
critos en dBase, ademis de dque provee de un importante
conjunto de mandatos y funciones permitiendo [a interfoz
con otros {enguajes ", (Marin Q.F., 1991)

Le primera versién en el mercado es (a denominode Clip-
per ‘85 y f(a #ltima es Clipper 5, sin embargo, [a versién
mis populasr entre {os programadores HRoy en dia, es fa
de Summer '87 por todas {as ventejas que hasta el momento
ofrece.

E{ equipo necesario para correr el programa es el si-

guiente:



Una computadora [BM PC 6 compatibfe, con 512 KB de memo-—
ria RAM como minimo y dos unidades de disco flexible 5
1/4, ¢ bien un disco duro de cuafquier capacidad,

Ef monitor puede ser TTL (monocramditico}, CGA {color) o
un VGA (coflor con mayor resolucidn).

La impresora puede ser de cualquier marce, sin embargo
debe estar configurada para caracteres grdficos de IBM,
Adembs de un Si{stema Operativo MS~DOS versién 3.1 6 -

posterior.

Il ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

E{ programa estd contenido en dos discos de 5 1/4
con capacidad de 360 KB c/u, cuyos archivos se encuen-
tran distribuidos de fa siguiente manera:
DISCO 1
1} Archivo PROGRAMA -=-> TEST.EXE {contiene el sistema

defl programa).

2) Archivo UTILERIA --> ESCONFIG.BAT
3) Archivo UTILERIA --> ESCONFC.DAT
4) Archivo UTILERIA --> ESCONFAB.DAT

5) Archivo UTILERIA -~> ESCONFI1G.MEM
6) Archivo UTILERJIA -~-> KEY.COM {todos éstos archi-
vos son de configuracidn, es decir mediante (os cuafles

es posible usar el programa en dos unidades de disco



flexible, o en une unidad de disco duro).

DISCO -2

1) -Archiivo .DATOS --> ESPERFIL.DBF

2) ‘Archivo INDICE -~-> ESPERFIL.NTX (en éstos archivos se
afmacenan {os diversos perfiles def candidato, asi co-
mo (o [iste de adjetivos de f[a autodescripeién),

3) Archivo DATOS ~--> ESREPINT,DBF (contiene (as tablas

de comparacién para ofitener {os resultados).

4) Archivo DATOS --> ESPRUEBA.DBF

5) Archivo INDICE --> ESPRUEBA.NTX (estos archivos con-
tienen (os datos generafes y [os resultados de [os

candidatos),

11T CONFIGURACION DEL PROGRAMA

Para emplear por primera vez ef programa ya sea en
unidad de discos flexibles 5 1/4 6 en disco duro, es ne-
cesario configurarfo UNA SOLA OCASION para instafari{o en
el equipo en que se va a usar. Por fo cual, debe facerse
{o siguiente:
> Ern Disco Flexible:
Una vez que se fa entrado a (a PC con ef Sistema Operati-
vo (MS-Dos), introduzca fos discos 1 y 2 en (as unidades

Ay B respectivamente y teclee: A:>ESCONFIG {ENTER} .



En seguidea aparecerd el mend:
1= Cnnf{gura;ﬁénfparu dos unidades de Pisco Flexible
2~ Con{}guru;idn para Disco Duro
Presione 1 &6 2 ..;. {segiin ;za el caso)

Conteste (o anterior presiotando el nimero ‘1 mis
(ENTER);. dz ésta manera el programa estd configurado y
fisto para emplearse en discos flexibles,

Afora, para correr el programa sélo teclee:

A> TEST (ENTER)

> En Disco Duro:

Cree un subdirectorio en el Disco Duro {{emado TEST y
cambie de directorio de (a siguiente manera:

Estando en (a Unidad C:

C:\>MD TEST (ENTER)

C:\>CD TEST (ENTER)

Introduzca ef disco 1 en f{a unidad A y copie todos f(os
archivos al Disco Duro de {(a siguiente manera:
C:\TEST>COPY A:*.% (ENTER)

Une vez que se termine el proceso es necesario repetir
el paso anterior para el disco 2, ademds de volver a [fe-
var a cabo el proceso de configuracidén descrito anterior-
mente eligiendo (a opcién 2.

Para correr el programe séflo teclee:

C:\TEST>TEST (ENTER}



De aqui. en ndelqpta,r cﬂpndqfse utifice i[ programa so-

Vcrorl;éi-‘s?i' conm (o pafabra TEST y oprimir

(ENTER). T
IV, -UTILIZACION Y FUNCIONES DEL PROGRAMA

EL érogramn fic sido diseflado en forma muy sencif{fa,
con el objeto de que sea empleado por Psicélogos con co-
nocimientos bdsicos en el manejo de {as computadoras, ya
que desde su Inicio haste el final nos d4 mensajes claros
de su proceder, Por fo que cabe aclarar, que siempre en-
contraremos afl final{ de (a pantalfa un Meni de ayuda, el
cual nos dard fas indicaciones dque hay que seguir para
poder continuar con el proceso de aplicacién de [a prue-
ba.

En un principio e{ programa contiene una introduccidn
(Ver Anexo 5) {a cual nos explice de manera somera en qué
esté basada fa prueba y (a finalidad de (a misma. Dentro
de su estructura, encontramos que fa sido clasificada en
5 médufos, cada uno de elfos cumple una fumncién especifi-
ca, por {o que estd dividido en sub-mends.

NOTA: Para entrar a un mend, sub-mend 6 proseguir siem-

pre deberd oprimirse <ENTER>, para seleccionar

S

una opcidn moverse con y para safirse def
<



menit o sub-menis oprimir (ESCAPE).

1 MENU  CANDIDATO.

Este médulo como su nombre {o indica hace referencia a
todo fo relacionada con fa informacidén de [(a persona a
quién se fe va a aplicar el test. Los sub-mentds que en-
contramos son f[os siguientes:

1.1 Nuevo Candideto: Contlene [(os datos generales del
sujeto.

1.2 Camblo de Datos: Si ya se tienen (os datos del can-
didato y posteriarmente nos damos cuenta de algin error,
entonices recurrimos a éste sub-menid.

1.3 Borra Candidato: Con éste sub-meni podemos borrar
toda {a informacidén del{ candidato que ya mno necesttamos
tener en nuestra base de datos.

1.4 E(ije Candidato: Aqui{ estén contenidos en orden af-
fabético (os nombres de {os candidatos que han contestado
(a prueba o en su ceso van a contestarle,

Siempre se deberd de elegir afl candidato ya sea para vol-
ver a ofitener [os resuftados de su aplicacidn 6 para i{ni-
ciar {a misma,

2 MENU PRUEBA.

2.1 Instrucciones

2.2 Apl{icacion: Este sub-mend estd disedado para que ef

candideto conteste {a prueba por bBfoques de cuatro pala-



bras

quie

, con opcidn a corregiriiyiregresar._al:-bloque que se

ra, ademds de no permitir fa eleccién de una. respues-

ta af méismo nivel,

3

Es
{ndi
Los

ra:

4

Es
de (
4.1
nera
4.2
nos

{os

MENU GRAFICA. )
te médulo cefifica Bu;amﬁtlcamznte mostréndonos el
ce de error y el tiempo de contestacidn de [(a prueba.
sub-menits estdn divididos de (a siguiente mane-
En pantalla:
Grdfica T -> Caracteristicas sobresalientes.
Grifica M -> Deseos bldsicos y valores,
Grdfica L ~-> Situaciones bajo presiédn,
En Impresora:
Gréfica T
Gréfica M
Grifica L
MENU RESULTADOS ,
tae parte del programa nos proporciona {os resultados
a aplicacidén en dos partes, en pantalfa:
Tipo de Perfif{ y Caracteristicas Sobresalientes Ge-
{es,
Reporte Integrodo y Observaciones: Esta parte odemds
facifita un espacio abierto pare que ef Psicélogo dé

comentarios que considere pertinentes,



En Impresora:

4.3 Tipo de Perfil’ ?y“Cny"t’léircrricha

nerafles.

4.4. Reporte Inteyruﬁo ‘Y Obsarvuc(ona-s.

5 MENU SALIR, © =
Este médulo nos perml’levfsn[;lr:de[ ‘programa,



; AETODOLOGIA



ESTA TESIS O DEBE
SALIE DE LA BiBLIOTECA

7

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ SI SE EMPLEA LA AUTOMATIZACION DE LA PRUEBA CLEAVER CO-
MD UN AVANCE TECNOLOGICO, SE EJERCERA ALGUN EFECTO EN LA
REDUCCION DEL TIEMPO E INDICE DE ERROR, ABARCANDO EL PRO-

CESO DE APLICACION, EVALUACION E INTERPRETACION ?

Parn dar respuesta al Plenteamiento anterior, se {levé
a cabo una {nvestigncidn Cuasi-experimentafl con un disedo
Intragrupo, con [as siguientes caracteristicas:
ESCENARIO
El estudto se desarvolf6 en un salén de clases de SxT m
en (a Universidad del Nuevo Mundo, en condiciones cons-
tantes para todos [o0s sujetos.
INSTRUMENTOS
Hojas de apficacién y evafuncién,
Plantif{las de evaluacién.
Manuafl de Interpretacidn,
Laplces, bicolor, gomas, regfa,
Refloj.
Dos computadorns compatibl{es con IBM.
Sistema bperaclvo versién 4,1,
Programa Potencial de Desarrol{o Personaf.

Hojas 6Gfancas.



Una Impte;o(u z—15pa"c&ﬁ'chrdct:r:s”grﬂflcOS'd: I1BM,

SUJETOS

VLns personas que colaboraron en {a investigacién fué un
tota{ de 16 sujetos, 9 mujeres y 7 fRombres entre (os 18
y 21 aflos de edad, de nivel socio-econémico medio-aflto
que actualmente cursan ef primer semestre de fa Licen—
clature en Administracién en fa Universided del Nuevo
Mundo . Es importante mencionar, que a;tcs de comenzar
con fa aplicacién, se averigié si se tenia aflguna expe-
riencia en ef manejo de (as computadoras, encontrdndose
que 10 de elfos refirieron tener conocimientos sobre és-

tas,

PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Este proceso se {f{evé a cabo en dos sesiones, en (a
primera se efectud {a apl(icacién manual en donde (os 16
sujetos contestaron (a prueba en forme simultdnea reci—
biendo [as instrucciones de (a misme manera. El tiempo de
contestacién se tombd a partir de que se dieron {as ins-
truéciones, final(izdndose una vez que cada uno de ef{los

concfuyd con (e aplicactén.



En fas mismas condiciones ambientales y con (os mismos
sujetos después de 10 dias se realizé f[a segunda sesiédn,
en {a cual se empl{eéd el proceso de ecutomatizacidn, aquf
dnicamente se contaba con dos computadoras, por [0 que
s6({o en grupos de dos pudieron contestar {a prueba, A di-
ferecia de (a primera aplicacién, fas instrucciones se
encontraron en (a pantalfe, no obstante estuvimos siempre

atentas para resolver cualquier duda que surglera,

Con ambas aplicaciones se pretende demostrar [a funciona-
({dad del{ programa, por {a mismo cualquier sujeto que se
prestara para colaborar en ésta investigacion siempre y
cuando cumpfliera con {a escolaridad requeride
{preparatoria terminada}), consideramos viable su partici-

pacidn,



\' RESULTADOS



Los resuf{tados que obtuvimos ve-
rifican cada uno de [os objetivos del programa (ver Cap.
I1V), ademis de que den respuesta al planteamiento del
prob{ema, por (o mismo podemos decir que ef principal
efecto en su uso es [a reduccidén de{ tiempo, en (o que se
refiere af proceso de evaluacidén e Interpretacidn, ya que
{a automatizacidén nos permite obtener en cuestidn de se-
gundos el resultado de cada una de fas fases de (a prueba
e tncfuso integrar [a {informacidn requerida, o diferen-
cia del método manuaf{ el cual, siempre (fevard mis tiem—~
po.

Afiora bien, se {{evé a cabo un and(isis estadi{stico de
{os resultados usando (a T de student, debido a que ef
nimero de sujetos que se investigéd fué reducido. E{ pro-
pésito de éste andlisis fué el tratar de sedalar {(a fun-
cionalidad del{ programa, para (o cuafl se determinavon fas
diferencias entre (a aplicacidn manua{ y por computadora,
encontrdndose que {a T obtenida siempre fué menor a {a T
de Tablas, es decir, no se encontraron diferencias signi-~
ficativas entre ambas aplicaciones, por (o tanto en fos
dos casos se mide [a misma variable,

A continuacidn presentamos {os datos que corresponden a

cada aplicacién (manual y por computadora),tomando en



cuenta fas tres sltuudiones que mide Cleaver ( Caracte—
Tristt “as:sobresalientes, Comportamiento bajo Motivacién y
Presién '}, ast como fos factores que se incfuyen en cada

una'de. éstas - ( Dominio, Influencia, Constancia y Apego ).



TABLA 1

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES

(SITUACIONES COTIDIANAS)

METODO DOMINIO INFLUENCTIA
s T Tt S T Tt
MANUAL 4,68749 8.43749
0.43760 < 2,131 0.24037 < 2,131
coMPuT 4.45312 8.202312

La T obtenida nos indica el grado de significancia que
existe entre ambos métodos, ademis de que nos permite
compararf{a con {a T de tabfas, {(a cual es una constante
que se obtiene de [o0os grados de (ibertad. En éste caso,
todos [os resultados de (a T obtenida siempre fueron me-—

nores a {a T de tablas.



METODO CONSTANCTIA APEGCO
S T Tt S T Tt
MANUAL 3,98437 5.85937
-0.55053 < 2,131 ~0,36312 < 2,131
CoMPUT 3.,28125 5,15625

Como puede

{os resultados de (a

observarsc

media

{X) es minima,

{a diferencta estadistica entre

por (o tanto

fos comblos registrados fueron producto del{ czar,

Tt

1]

Desviacién Stendar
. T de Student

= T de tablas
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TABLA

MDTIVACION

METODO DOMINIO INFLUENCTIA

s T Tt S T Tt
MANUAL (22,03124 17.34374

0.08563 < 2,131 0.11302 < 2,131
COMPUT |21.566249 18.04687
METODO CONSTANCTIA A PEGO

S T T S T Tt
MANUAL 18.98437 11,71874

0.10940 < 2,131 0.16732 < 2,131

cOMPUT 17.57812 12.18749

Esta tabf{a corresponde a fas sltuaciones de

cién,

en donde cada factor

(Domintio,

Motiva-

Inf(uencia, Constan



cia'y Apego) ha sido evaluado, encontrandose que (a dife-~
rencie entre ambos métodos sigue siendo minima y por (o -
tanto no es significativa, e incfuso (a T obtenida es me=~

nor que {a T de tablas.

S = Desviacién Standar
T = T de Student

Tt = T de tablas




05

0.4

0.3

02

0.1

MBODOSXSTEMATﬂAbq
E DOMINOG 00856 !
CONSTANCA Q300401 708
R ——— 0.00 INFLUENCIA onxa
APEGO 197 X08
-0.400 0.400
o 0800 0,800 o
' 1.25% \ 1.25 %
-1.282 1282
2 (131
2.500
8} @) (1) METODOOM ANUAL 2 3




TABLA 3

BAJO PRESION
METODO DOMINIO INFLUENCTIA
S T Tt S T Tt
MANUAL |17.34374 8,90624
0,11377 < 2,131 0.20562 < 2,131
COMPUT §17.81249 10.54687
METODO CONSTANCIA APEGO
S T Tt s T Tt
IMANUAL 22.968 23.67187
0.08780 < 2,131 0.08707 < 2.131
COMPUT 22.73437 22,26562
En ésta paorte encontramos f[(a wmayor diferencic de

puntajes entre fa apticncién manual y por computadora, en

fo correspondiente af{ factor inffuencia,

{o que conside-



ramos es producto del azar, ademds de dque éste dazo sigue
siendo no significativo, ya que ambos resultados conser-—
van una misma {{nea, asf mismo fa T obtenida es inferior

a (a T de tablas,

S = Desviacién Standar
T = T de Student

Tt = T de tablas
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TABLA 4

T{EMPO DE APLICACION

METODO

s T Tt

MANUAL 30.70312
0.05570 < 2,131

COMPUT 41.10234

En éste caso, el tiempo de aplicacién en ombos méto—
dos fué distinto, ya que pudimos observar que durante el
desarro{f{o manual(, el cuel fué colectivo fos sujetos se¢ -
tardaron menos tlempo, porque entre el(os mismos ejercen
presidn al momento de entregar (a pruebe, y por el con-
trario, durante (a aplicacién por computadora ésto no su-—
cedit, puesto que f{a contestacién de [a pruebo se {[evé a
cabo en grupos de¢ dos.

Aunado o ésto, de [as 16 personas que contribuyeron a (a
aplicacién de (e prueba, 10 de elfas tenian conocimiento
del uso de [as computadoras, mientras que (as & restantes
no habfan manejado éstas.

No oﬁs}nnte, el tiempo de evaluacién e interpretacion
de (o prueba, se reduce significativemente con el empleo

de fa computadora ya dque fos vresultados se obtienen en



_forma n.uionuitlcn. una ver que han sido capturados. =°

5 .= Desviacién Standar
T:= T de Student

Tt = T de Tablas
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TABLA"5

INDICE DE ERROR

METODO
S T Tt
MANUAL 0.4101562
0.2252198 < 2,131
coMPuT 0.1757812

Esta tabla nos muestra el indice de error que f[a -
prueba nos proporciona tanto en forma manual como por
computadora, pudiéndose abservar que ésto se reduce, y et
consecuencia es més precisa {a calificacidn y

contestacidén de [a pruebo en el método automatizado,

S = Desviacién Standar
T = T de Student

Tt = T de tabflas
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.. ANALISIS ESTADISTICO

Eh base a f{o anterior podemos -

concluir que fa diferencia estadistica entre el método
manua{ y el automatizado, no es significativa, por (o
tanto el programa se puede considerar vda{ido, ya que en
ambas aplicaciones se mide en forms monoténica (e varie-
6le que se pretende.

La forma automatizada reduce significativamente el
tiempo que se emplea para calificar e interpretar [a
prueba, ademds de que (a probabil{idad de cometer errores
se reduce.

As{ mismo consideramos que [os sujetos que colaboraron
en el estudio pifoto, reunieron (o3 requisitos necesa-
rios, ya que (a intencidén del mismo fué principalmente
demostirar el uso y {a funclén del( programa, no par ésto
queremos excluir [a experiencia (aborafl que forma parte
importante en (a prueba, pero para {os fines de fa inves—

tigecidn ésto no es relevante,



* VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL USO DEL PROGRAMA

VENTAJAS

Es muy sencilla su
apficacién, por [c que
no se requiere de nin-
guna capacitacibébn so-—
fisticada.

Efimina grandes archi-~
vos o papefles innece-
scrios.

Reduce (os efectos del
fhalo metodolégico.

Cuenta con una base de
datos que permite te-
ner un archive de [os
resultados de cada -
persona.

Acelfera vertiginosamen
te {a caflificacidén e —
interpretacibén de f(a -
prueba.

Disminuye en gran me-
dida (0s errores que -
se cometen manualmente
desde el momento de (a
apficacidén hasta (a -
interpretacidn de re-
sultados.

Permite comocer con -
exactitud el tiempo -
que dura (a aplicacién

Dé (a oportunided para
que el Psicélogo inte-

DESVENTATUIJAS

Le resofucidon que se
tiene en [a pantelfa
afl observar (as grdfi
cas, no es tan exacta
cémo en {a impresidn-—
de (o misma,

Un factor que puede -
influir en {(us resul-
tados del perfil(, -~
stempre y cuando (a
personae conteste f(a
pruebe en {a computa-—
dora, es que ésta no
haya tenido contacto
previo con {as mismas

Las faflas en (a ener
gfa eléctrica pueden
ocasionar una pérdida
de (a informacidén =~
dnicamente en {a fase
de aplicaciébn, es de—
clr, cuando el sujeto
esté contestando (a -
prueba,

La ap{icacidén de fa -
prueba puede {legar a
convertirse en un -
proceso mecdnico, por
{o que es muy impor-
tante que el Psicélo-
go siempre conserve -
{a apertura y ef{ -
rapport en toda apli-
cacidn,
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gre sus recomendacio-
nes generales, aten—
diendo {a tendencia -
del perfil, quedando -
éstas archivadas,

Si se requiere dnica-
mente consultar algin
aspecto de{ reporte,no
es necesario imprimir-
(o, ya que puede des-
plegarse en (a panta-
{{a para hacer(o.

Los nombres de (os =
candidatos que se en—
cuentran dentrc del -
archivo, se ordenan en
forma automitica y afl-
fabéticamente,

Ef programa estd dise—
dado para que en el
momento de {a aplica-
cién, ef usuario no -
puede saflirse del mis—
mo, hesta no finber -
concluido.

El programa fué dise-
dado para que ¢ futuro
se pueda aumentar
informacidn,

La informacion que se
obtiene a través de -
{as fases del progra-
ma, seflafan un andli-
sis cuelitativo de (o
informacidn,
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CONCLUSIONES

- La conducta del{ ser Aumano es tan impredecible que adn
y con todas {as fierramientas que (a Psicologfia nos ofrece
¥y, dque son una base y un pardmetro de conocimiento, de
ningune manera nos describen o una personc perfectamente,
ni tampoco predice con toda exactitud como actuerd bajo

ciertas circustancias,

— Una de f(as principafcs consideraciones que se deben
de tomar en cuenta al momento de emplear un test, es el
efegir aquel o aqueflos que reinan verdaderamente (05 re—
quisitos para el propbésito que se¢ persigue, y no seflec—

cionarfo por cuestién de moda.

- Al usar (a técnica Cleaver debe tenerse cuidado de no
encasif{for a fa gente categorizdndofa en dimensiones es—
tablecidas, ya que todas [(as caracter{sticas que se ma-
niftestan son parte de fas diferenclas individuales que

fiacen a (a persona un ser dnlco y diferente a (os demds,

- La parte concerniente a (a Autodescripcién abarca

dnicamente alguncs de fos muchas facetas de fa conducta

Aumara, ademdis de que constituye en gran medide una ayuda
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- en (a motlvaclén d&t'su!eto més que una respuesta al pro-

blzma del rcchnzo de seleccién.

Tt El usdarioide tsta. pruebo debe de tener (a expericncia
necesarin y el respafdo adecuado para entender (as dimen-—

siones y probf(emas de fa conducta Rumana,

~ Consideramos que el empleo del programa podrd favorecer
ablertamente y en forma oportuna f(a situaciébn actual de
(s empresas, yo que cumple con {as principafles demandas
de que somos objeto, entre fas cuales se encuentran (a
disminucién del tiempo, (a exnctitud de (a informactidn,
{a reducciébn de papeles innecesarios, y une bisqueda dgifl

de datos.

- La participacién del Psicéfogo en el desarroffo del
programa es importante, ya due de ésta forma [os resul-
tados que se obtienen son una Integracién def{ proceso me-—
canizado con el andflisis psicoldgico, por tal motivo, se
diseid en {a parte final del programa un espacto abierto

para sus recomendaclones.

- Consideramos que el programa tiende o ser un instrumen—
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to accesible afl usuario, puesto que fia sido diseitado para
que pueda ser empleado en computedoras con unidad de Dis—
co flexible (5 1/4, 3 1/2) o bien, en Disco duro; ade-
mis de que en el momento en dque se requiera, puede

afodirse mis informaciédn.

- Las computadoras como instrumento de apoyo y servicio
tienen grandes ventajas asf como inconvenientes,{o im-
portante es conocer{os pare poder{os evitar o tratar de

adaptar{os a nuestras necesidades.

- Realmente nos sentimos muy satisfechas y orgulfosas
de éstc trabajo, ya que aprovechamos todo [0 que estuvo a
nuestro alcance para poder contribuir en medida de {o po-

sible al desarrolf{o de (a Psicologia,
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ESTILOS PERSONALES
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POTENCIAL DE DESARROLLO PERSONAL

Cada persona estd avtada de fo
necesario pavra triunfer en f{a vide, ya que tiene sus
propies potencialidades, capacidades y (imitaciones, (o
que fe dd el derecho de ser una persona productivamente
creadora, Muchn gente comete el error de investigar a su
alrededor en {ugar de ver en su interlor, ya que no (e
fan ensedado a detectar ¥y canalizar su potenclial, por (o
cual tiene que depender de otros en {ugar de buscar su
desarrall{o personal: por eso afl darnos cuentea de nuestras
cualidades y {imitacliones nos serd mis fédcil encontrar el
camino que nos (feve o {ograr unae pfena saotisfaccidn per-
sonal y profesional.

E{ propésito de estd prucba es conocer {o que usted po~-
seé, cédmo se maneja y qué proyecta aﬁt: diverses situa-
ciones, es decir "conocer su potencianl de desarroffo para
que (o aproveche plenamente”,

Esta técnica se bHasa en el modelo de comportamiento
DISC, tal y como fué desarrollado por Cleaver, identifi-
candose cuatro tipos de comportamiento que (a gente tien—

de a empfear con el fin de satisfacer sus necesidades:

ANEXRO S
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D —>‘ DOMINIO )

Es el empuje, f(a iniciative vy f{a capacidad de {iderazgo
que tiene {a persona para afcenzar sus objetivos.

I —=> INFLUENCIA

Es (a habilidad para refacionarse fécilmente con (a gente
¥ en ocasiones poder{a persuadir o motivar para conseguir
{o que desea.

S => CONSTANCIA

Es el ritmo o nivel de actividad que muestra una persona
para realizar sus actividades,

€ => APEGO

Es (a fiebifidad pera desarrofl{ar trabajos respetando f{as

normas o procedimientos ya establecidos.

Este sistemn no es un exdmen, por [0 mismo no es posi-
6fe aprobarflo o reprobar{o, sin embargo constituye un es-
tudio que (e permitird conducir su energin y potenciafi-
dad para afcanzar (as metas que usted se propone, por-
que recuerde: " EL HOMBRE SE SIENTE VALIOSO EN MEDIDA

QUE ES COMPETENTE EN LA VIDA ".
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11.-

12, -

GLOSARIO DE TERMINOS DE LA PRUEBA
CORRESPONDIENTE A LA AUTODESCRIPCION

ADAPTABLE: Disposicién que tiene una persona para
mantenerse en equiflibrio bajo las diver—
sas situaciones del medio ambiente,

ADMIRABLE: Actitud caracterizade por (a aprobacién
en general{ de cierto acto o def{ curso de
una accidn, y que es digno de admiracion
y simpatia,

AFIRMATIVO: De antemano sostienc y dd por clerta une
cosa.

AGRADABLE: Que compfaoce y gusta en [a coaversacidén y
en el trato con [as personas, Sinénimos:
ameno, grato, amable, afable,

AGRESIVO: Tipo de conducta que se caracteriza por
ser enérgico, autoritario, incisivo, seco,
sarchstico y tempestuoso., Podemos habfar
de una vrespuesta mis en situnciones anta-
goénicas,

ALEGRE: Sentimiento o actitud emotiva caracterizada
por un tono sensorial agradable y reflaciona~
da con sucesos o experienclas de{ presente
inmediato,

ALMA DE LA FIESTA: Que anima o infunde entusiasmo,
dando afegrfa o vida algdn even-
to.

AMIGUERO: Que fhace amigos o entab{a amistad fdci{-
mente.

10.- ANIMOSO: Que manifiesta {niciativa, energla,
vofuntad y entusiasmo para hacer {as
cosas.

ARMONIOSO: Que gusta de (a proporcién y correspon—
dencin de {as partes de un todo.

ATRACTIVO: Atributos 6 cualidades fisicas y psicolé-
gices que caracterizan a cada persona,

ANEXO 6
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13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

ATREVIDO: Persone decidida y emprendedora que rea=~
za f[as cosas con determinacidn,

AUDAZ: Persona intrépida y emprendedore que estd ~
dispucste a correr riesgos.

AVENTUREROQ: Que f[e gusta reafizar hazaflas y proezas
buacando [as aventuras y (os riesgos.

BONACHON: Persona seanciflea, tranquila y paciente,
que fe gusta rodearse de amigos.

BONDADOSO: Que se incl{ina a hacer ef bHien,

BUEN COMPARERO: Persona sofidaria que tiende ayudar
a gente cercana.

BUEN VECINO: DPersona amabl{e y dispuesta a ayudar a
otros cuando (o selicitan,

CARACTER FIRME: Persona emociona{mente estoble,

CAUTELOSO: Que por {o general tiende o ser y actuar
en forma cuidadosa y precavida,

COHIBIDO: Persona reprimida que tiende a contenerse,
por (o generafl aisl{arse social{mente,

COMODINO: Que séflo busca su comodidad, prefiere {as
cosas féciles, accesibles y de {as que
pueda obtener un beneficio.

COMPETITIVO: Persona capax de contender con otras
que aspivran a {ograr {a misma meta, Su
iniciativa y capacidad de {iderazgo es
fo que (os caracteriza,

COMPLACIENTE: Que gusta ser atento, serviciel y aco-
medido en cuaflquier situacidn,

CONFIABLE: Persona de confianza en {a que podemos
. depositar nuestras pertenencias asin (a
mayor preocupacidn,

CONFIADQ: Persona crédula dque tiene firme esperanza
en afgo o alguien,
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28.-

29 /-
30.-

31,-
32,-

33.-

34.-
35,-
36.-
37.-

38,

39.-

40, -

CONFIANZA EN SI MISMD: Seguridad que tiene uno mismo
con respecto a sus capacida-
des y habilidades.

CONFORME: Persona que tiende a ser acorde con el pa-
recer de otros; por (o general es paciente
y no busca alterar (as normas o procedi-
mientos ya estabfecidos.

CONSECUENTE: Que gusta compl(acer a {os demis, Perso-
na que actia conforme a su propia tdeo-
{ogia.

CONSIDERADO: Persona que actia con reflexién, consi-
deractén y respeto hacia fos demds,

CONTROLADO: Que tiende o dominar su forma de ser.

CONVENCIONAL: Persona que se compcrta siguiendo (as
costumbres y (o soclalmente estabfeci-
do.

CONVINCENTE: Que tiende a convencer a (a gente, por
fo general es persuasivo.

CORDIAL: Persona franca, agradable, amable y afec—
tuosa,

DECISIVO: Que resueflve un asunto para obtener un re-
sufltado definttivo.

DESEOSO: Persone motivada a emprender un proyecto o
una accidn; anheloso, ansioso, dispuesto,

DETERMINADO: Persone con capacidad de empuje, que se
propone seguir sus objetivos fiasta a(-
canzarfos.

DEVOTO: Persona que profesa un fervor refligioso,
creyente,

DIPLOMATICO: Persona que actila con respeto y corte—
sia cuftivando (as relaciones socleles,
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41.-

42 ,-

43,-

44,

45.~

46, -

48, -

49, -

50.-

51.-

52.-

5§3.-

55.~

DISCIPLINADO: Persona d¢ue se somete respetondo un
conjunto de normas o procedimientos ya
estafifecidos,

DISPUESTO: Capacidad para iniclar o emprender accio-
nes,

DISPUTADOR: Que debate o discute,

DOCIL: Que se deja influir con fecifidad, Fdci{ de
conducir, de (fevar, tranqui(o, apacible.

ECUANIME: Que maniflesta una estabil{idad afectiva.

EMPRENDEDOR: Persona dque demuestra iniciativa para
emprender {as actividades,

ENCANTADOR: Que posee caracteristicas que cautivan,
son agradables y (laman {a atenciédn,

ENTUSIASTA: Que manifiesta emocibn, gozo e interés
por alguna situacién, y que puede conta-
glar esa alegria.

ESTETA: Persona aficionada o fo armonia fisica y ar-
tisticn que inspira placer y admiracién. Que
busca (a elegancia de [as coses.

EXACTO: Que tiende a buscar [e precisidén y [a per-
feccién de sus actos.

FRANCO: Persona {eal, sincera y abierta que siempre
busce (a verdad.

FUERZA DE VOLUNTAD: Firmeza y perseverancia de una
persona resuel{ta y decidida.

GENEROSO: Persona desinteresada, amabl{e, dadivosa y
caritativa,

GENTIL: Que manifiesta amobi(idad y cortesiac con sus
semejantes .,

HUMILDE: Persona sencifl{a que no hace alarde de (o
que posee.
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56,~

58,-

59.-

60~

61,~

62,~

64,

65,-

66, ~

67.-

INCONQUISTABLE: Que no se deja ni puede conquister-
se. .

INDIFERENTE: Desinterés por algo, indiferencia, neu-
trafidad o equilibrio entre dos carac~
terfsticas opuestas,

INDULGENTE: Persotta tolerante que perdona las‘cu(pas
ajenas.

INQUIETO: Intranquifo, nervioso que tiende a reali-
zar cunlquier actividad sin objeto, cuya
direccién estd siempre cambiando,

INSPIRADOR: Captacidén instantdénea dque posee {a per-
. sona para ({evar e cabo una accidén o re-
sofver un problema infundiendo entusias-

mo,

JOVIAL: Que manifieste y contagla su aflegria, dnimo
y optimismo.

JUGUETON: Persona traviesa, i{ndquieta, aficionade a
juguetear o retozar.

LEAL: Persona slncera y honrada, que demuestra firme
adhesidn y acatomiento Hhacia otros o hacia
un grupo.

MENTE ABIERTA: Disposicién del sujeto para compren—
der o comunicar sus proples ideas o -
(as de [os demds,

MESURADO PARA HABLAR: Es une persona que se expresa
en forma moderade, prudente,
con respeto y discresidn,

MDDERADO: Es aquef{f{a persona dque trata de mantener
el equil{ibrio para no caer en {os extre-—
mos., Es sensato, prudente y mesurado.

NERVIOSO: Que manifiesta actividad excesiva, agitada
e inconstante.

OBEDIENTE: Persona que tiende a seguir {as regfas y
procedimientos establecidos puara evitar
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69.

70.

71,

72,

73,

. T4,

75.
76.
17.

78,

79.

80,

81,

82,

{o antagénico.

OPTIMISTA: Suefle juzgar y ver {as cosas bafo su as—
pecto mis favorable y positivo,

ORIGINAL: Singuler, excéntrico, dque face cosas nue-
vas o [as produce por primerc vez cor gran
creatividad,

PACIENTE: Que es tolerante, tranquilo y resignado,
pudiendo esperar sin alterarse,

PACIFICO;: Que resuelve [(os probiemas mediante nego-
cinciones y concifiaciones en (ugar de en-
frentamlentos, Trangduilo, quieto, reposa-—~
do.

PARLANCHIN: Hablador, indiscreto, dque se pasa efl
tiempo chariando.

PERSISTENTE: Perseverante, obstinado, que no desiste
en su empefio hasta conseguir sus propé-—-
sitos.

PERSUASIVO: Acto de convencer a otra persona a creer
o reafizar algune actividad,

POPULAR: Que tienc fama, renombre o reputacidn,

POSITIVO: Persona optimista y afirmativa, que se
apoya en (o experiencia.

PRECISO: Es una persona concise, exacta, clare, jus-—
ta y rigurosa.

QUISQUILOSO: Susceptible, sensible, muy delicado,
que se detiene por pequefieses o menu-
dencias.

RECEPTIVO: Comprensivo, que acepta, admite y tomz (o
que {e dan o envian,

REFINADO: Distinguido, cortés, ceballeroso que busca
el buen gusto y (a perfeccidn de (as co-
sas,

RESIGNADO: Que se somete o {o suerte o a {a voluntad



83.-

84,

85, -

86.-

87.,~

88, -

89, -

80, -

91, -

92,

93, -

94,

de otro, pudiéndose conformar, ceder o
renunciar o sus derechos en favor de otro

RESPETUOSO: Que manifiestn atencidn, cortesfa y obe-
iencia, acatando {os procedimientos es~
tablecidos.

SANGRE LIVIANA: Cardcter (igevro, forma de ser que
denote afegria, Son personas que -
caen blen y tienden a ser aceptados
por {a gran mayoriec.

SATISFECHO: Contento, fefliz, dichoso, que considera
cumplidas sus expectativas o necesida-
des,

SERVICIAL: Que estd siempre dispuesto a complacer a
otros; amable, compfaciente, comedido.

SIMPATIZADOR: Que se incf{ina o sienté afecto, ya sea
acia une persona, doctrina o cosa.

SOCIABLE: Que posee finbiflidad y gusto pare relacio-
narse y convivir fiacilmente con [a gente.

SUMISO: Obediente y docif, que se caracteriza por
ceder 0 ajustar su propia conducta af predo-
minio de (os demds.

TEMEROSO: Persona timida y aprehensiva que manifies—
ta miedo y temor a (as adversidades,

TEMEROSO DE DIOS: Es aque{la persona qus tizne miedo
al ser supremo.

TENAZ: Persona que persiste y persevera en sus obje~
tivos, tratando por todos (os medios de poder
afcamzarfos, Obstinado, constante,

TIMIDO: Actitud caracterizada por el temor de (a
presencia de otros, Introvertido, cofiibido,

TOLERANTE: Que manifiesta respeto y consideracidn
hacie (as maneras de pensar, actuar y
sentir de {os demds, aunque éstas sean
diferentes de fas proplas.
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95.-: VALIENTE:

96.~ VIGOROSO:

Persona-capazr de enfrentar con audacia' y
vafor cuafquier situacidén, Fuerte, enérgi-
co, audaz, atrevido, activo,

Que manifiesta fuerza y gran energie para
{fevar a cabo (o que se propone.
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