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INTRODUCCION

La necesidad de mancjar grandes volliimenes de informacién de una
mancra cficiente y oportuna ha obligado a las empresas a introducir,
dli)rantc los Gltimos afos, sistemas automatizados que faciliten esta
labor.

Con el surgimiento de las microcomputadoras y los paquetes de
software, que facilitan muchas de las tarcas diarias, la cantidad y
variedad de méquinas y periféricos se ha incrementado
considerablemente.

Debido a fa adquisicién en grandes cantidades de hardware y software
en las empresas se ha hecho necesario tener control sobre ellos. El
presente trabajo describe la manera en que fue desarrollado un sistema
para satisfacer esta necesidad.

En primer capitulo hace un andlisis gencral de la estructura
organizacional que pueden poscer las empresas buscando con elio
entender el tipo de estructura organizacional que posee la institucién
sobre la cual ha de tener aplicacidn el sistema. También hace referencia
a la importancia de los sistemas automatizados y describe las principales
caracteristicas del hardware y software.

El segundo capitulo hace un andlisis de algunas de las metodologias
existentes para cl desarrollo de sistemas. En él se definen los pasos que
deben ser seguidos para desarrollar un sistema haciendo uso de una de
estas metodologias.

lLa fase de plancacion del desarrollo del sistema es discutida en el
capitulo tres. En él son establecidos los requerimientos de los usuarios ¢
identificadas las entidades involucradas en ¢l sistema.

El capitulo cuatro define los procesos que deben llevarse a cabo para
que un arca de la empresa lleve a cabo el control del software-y
hardware. También son establecidos los atributos de las entidades.



Introduccion

El diagrama de Entidad-Relacidn del sistema y la base "de datos
relacional obtenida a partir de él son presentados en ¢l capitulo cinco.

En el capitulo seis se describe cl desarrollo del sistema hecho a partirde
las definiciones obtenidas para €l en las fases anteriores. En este mismo._:
capitulo se describe la manera en que el sistema fue implantado:en-
nuestra institucién de estudio: ¢l Banco de México. =

Las conclusiones obtenidas del desarrollo del sistema asi como de“su’
instalacion son presentadas en el la Gltima parte de este trabajo.




Capitulo 1
" ANTECEDENTES'

En este capitulo se da una descripcién de las estructuras
organizacionales mds comunes y se describen las principales
caracteristicas del hardware y software.

El ‘conocer las estructuras organizacionales de las empresas permitid
identificar la manera en que esti organizada la empresa en la cual habra
de ser operado el sistema, esto fue un clemento considerado en la
seleccion de la metodologia con la cual el sistema habria de ser
desarrollado.

El identificar las caracteristicas del hardware y software sirvié para
definir mas claramente la necesidad de desarrollar el presente trabajo asi
como la manera de llevarlo a cabo.

1.1 ORGANIZACION. (Hampton 1983)

En organizaciones pequefias puede no requerirse especializacion, basta
con distinguir el trabajo de una persona del de otra. Sin embargo, en
organizaciones que implican actividades mas diversas, se hace necesario
dividir el trabajo en departamentos.

Se pueden distinguir diversos tipos basicos de estructura; la experiencia
de ensayo y error de muchas organizaciones y las investigaciones hacen
posible identificar algunas ventajas y desventajas en cada tipo. A
continuaci6n se analizardn algunas de estas estructuras basicas.



Antecedentes

ORGANIZACION
FUNCIONAL (Fig. 1.1).

GERENTE
La . estructura funcional GENERAL
divide los departamentos de
manera que cada uno de
ellos contenga obligaciones i i 1
y responsabilidades

diferentes. oncentra las
habilidades en forma ENSAMBLE R (INGENIERIA VENTAS
cfectiva al orientar a las
personas hacia una
actividad especial, por tal
motivo tiende a restar g 1.1 ORGANIZACION FUNCIONAL
importancia a la

cooperacién entre departamentos creando limites entre estos.

ORGANIZACION  POR
PRODUCTOS (Fig. 1.2).

GENERAL La estructura de
organizacién por productos
divide los departamentos en
base a los productos que se

cerente |

[ 1 | manejan. Se evalia al
gerente del departamento

PropucroA R | rropucros R | proouctoc | por el éxito del producto
que la compaiifa le ha

asignado. Propicia mayor

- cooperacién entre

* Fig. 1.2 ORGANIZACION POR PRODUCTOS especialistas y la
combinacién de sus

esfuerzos en la redituabilidad de un producto, sin embargo, impide la
concentracién de experiencias. Mientras la estructura funcional ubica a
los especialistas en un departamento, la estructura por producto los
dispersa en departamentos orientados alrededor de productos
especificos.
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GERENTE
'GENERAL

NORTE SUR

ORIENTE

Fig. 1.3 ORGANIZACION TERRITORIAL

ORGANIZACION
TERRITORIAL (Fig. 1.3).

Esta estructura divide los
departamentos a lo largo
del territorio. Puede fijar la
responsabilidad  por  las
utilidades en un solo
departamento, de la misma
manera que puede lograrlo
la estructura por productos.
Por ello, alienta a los
administradores a pensar en
términos del éxito general
del departamento territorial

mas que en términos del éxito de departamentos especializados como en

una estructura funcional.

ORGANIZACION
CENTRADA EN EL
CLIENTE (Fig. 1.4).

La estructura de

organizacién centrada en
los clientes divide a los
departamentos de mancra
que cada uno de ellos
atienda a un cliente
diferente. La organizacién
por tipo de cliente ayuda a
concentrar el conocimiento
que se tiene de necesidades
especificas para sacar el
mayor provecho.

GERENTE
GENERAL

.

CLIENTEA

CLIENTE BQ | CLIENTE C

Fig. 1.4 ORGANIZACION CENTRADA EN

EL CLIENTE
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ESTRUCTURAS MULTIPLES.

Por supuesto, las organizaciones no estan restringidas al uso exclusivo de
un solo tipo de estructura. Libremente utilizan y combinan todos los
tipos que se han descrito en un intento de ajustar diferentes partes de la
organizacién a diferentes condiciones. En  particular, para
organizaciones grandes es probable que se utilice casi cada estructura
alternativa de organizacién.

La empresa sobre la cua!l el sistema desarrollado ha de tener aplicacion
posee una estructura organizacional miitiple enfocada principalmente
en la de tipo funcional. Por lo tanto, la utilidad del sistema radicara en
gran medida en el tipo de informacién que por unidades funcionales se
obtenga de €l

La figura 1.5 muestra la estructura organizacional que posee la empresa
paraTa cual fue desarroliado el sistema.

-6-
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1.2 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN
LAS EMPRESAS.

Desde el surgimiento de los centros de computo electrénico ha habido
una tendencia clara a acercar estos equg)os al usuario final quien no
posec conocimientos sobre computacion. En las décadas de los
cincuenta y de los sesenta, esta tendencia era notoria en el campo de la
programacién con el desarrollo de lenFuajcs de programacion cada vez
més Farecidos al lenguaje natural del hombre e interfaces cada vez més
simples de usar. En la década de los setentas el acercamiento se dio
también en el 4rea de los equipos con el desarrollo de los
microprocesadores, los cuales dieron origen a las computadoras
personales que no requieren de condiciones especiales de instalacién y
sct)“n sencillas de operar, de ahi la posibilidad de instalarlas en casas y
oficinas.

Ademis de las facilidades de manejo e instalacién hay otros elementos
que han contribuido en la popularidad de las computadoras personales;
entre ellos estén los siguientes:

- Compatibilidad. La posibilidad de ejecutar el mismo programa
en computadoras de diversos fabricantes.

- Gran cantidad de software disponible. El factor compatibilidad
ha estimulado el surgimiento de compaiifas productoras de programas,
las cuales encuentran un mercado cada vez més extenso en el cual
vender sus productos.

- Software orientado al usuario. Los lenguajes de uso comin en
las computadoras personales se caracterizan por las dos facetas
siguientes: La orientada al programador y la orientada al usuario final.

n la primera es posible el disefio de sistemas sofisticados; mientras
que la segunda permite al usuario hacer uso de una manera sencilla de
los programas ain cuando no posea ningin conocimiento sobre
computacién.

Los elementos citados anteriormente han contribuido a que se
popularicen las computadoras personales y junto con ellas la posibilidad
de usar sistemas de informacién. -
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Por otra parte, la toma de decisiones es una de las tareas que tiene
mayor importancia en cualquier empresa; las decisiones tomadas por los
empresarios, apoyados en sus conocimientos, determinan el éxito de
ésta,

Las empresas que cuenten con mayor informacién contaran también con
personal mejor preparado para tomar decisiones y aumentardn la
posibilidad de alcanzar los objetivos que se fijen.

Dada la_popularidad que han adquirido las computadoras y la utilidad
de los sistemas de informacién estos se presentan como un elemento
indispensable en la operacion de las empresas.

1.3 CARACTERISTICAS DEL HARDWARE. (Pressman 1988)

Durante las primeras cuatro décadas de la era de la computacién, las
discusiones sobre el hardware de las computadoras se habian centrado
en el tamano de la maquina. Hoy, la distincién entre los llamados
grandes sistemas, los minis y las microcomputadoras estdn empezando a
desaparecer, aunque la terminologia se mantiene por cuestiones del
mercado. La siguiente tabla muestra como eran clasificadas las
computadoras a principios de los 80.

CARACTERISTICA MICROS MINIS MACROS
Reloj (MHZ? 1 10 60
Tamano de [a Palabra (bits) 8 16 32
Bus de datos (bits) 8 16 32
Capacidad de 64Kb 1Mb >= 16Mb

direccionamiento

En el aio 1982 el microprocesador importante en el mercado era de 8
bits de bus de datos, 8 bits de registros internos, 64 Kb de memoria
RAM, discos flexibles del orden de 160 Kb y reloj de 1 6 2 MHz. En
1983 salieron al mercado en forma masiva las computadoras personales
basadas en el microprocesador Intel 8088 con registros internos de 16
bits, bus de datos de 8 bits, memoria de hasta 640 Kb y discos flexibles
de 360 Kb. Posteriormente se desarrollaron los microprocesadores de
bus de datos de 16 bits y luego los mas modernos con bus de datos de 32
bits, registros internos de 32 bits, memoria RAM de 10 Mb y relojes de
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25 MHz o mayores. Como se acaba de describir un microprocesador
moderno tiene las caracteristicas que tenfa una médquina grande de
principios de los 80.

Mas que intentar clasificar el hardware por el tamaiio, consideremos el

hardware de las computadoras en el contexto de su drea de aplicacién.
Las aplicaciones para computadoras pueden clasificarse en tres grandes
categorias:

- Procesamiento de la informacién.
- Aplicaciones de tiempo real y control de procesos.
- Sistemas con inteligencia empotrada.

La ﬁran mayoria de los sistemas basados en computadora contintian
configurando el hardware como un solo procesador de informacién. La
informacién es introducida en el sistema, se realiza un analisis o una
transformacion de ella y se obtienen resultados. Los datos de entrada
iniciales casi siempre provienen de la gente y los de salida se formatean
para la gente.

Una aplicacién de tiempo real o de control de procesos integra el
hardware como un mecanismo para monitorear y controlar los sucesos
del mundo real. Las aplicaciones tipicas de tiempo real y de control de
procesos estan representadas por la fabricacién automatizada.

Un sistema tiene inteligencia empotrada cuando el hardware de la
computadora estd metido dentro de un producto mayor. Casi todos los
productos que contienen microprocesadores tienen inteligencia
empotrada. Otras aplicaciones comprenden sistemas de control de vuelo
para aviones, variados sistemas de armamento y electrénica industrial. A
diferencia de las aplicaciones de computadoras convencionales, la
computadora no se sitia detrds de las paredes de cristal de una
habitacién con aire acondicionado; estd completamente integrada con el
resto del sistema, sufriendo las mismas condiciones de humedad, calor,
etcétera.

Por otra parte, al principio de la vida del hardware se presentan muchas
fallas atribuibles frecuentemente a defectos de disefio o de fabricacién,
Cuando se corrigen los defectos, disminuyen las fallas a un nivel
considerablemente bajo, sin embargo, conforme pasa el tiempo, los

-10-
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fallos vuelven a presentarse conforme los componentes de hardware
sufren los efectos acumulativos de suciedad, vibraciones, uso,
temperaturas extremas y dafos externos, es entonces cuando el
hardware comienza a deteriorarse.

Consideremos la forma en que se disefia y construye ¢l hardware de
control para un producto basado en microprocesadores. El ingeniero de
disefio construye un esquema sencillo de la circuiteria digital, hace algiin
andlisis fundamental para asegurar que se realiza la funci6én adecuada y
va al catélogo de ventas de las componentes digitales existentes. Cada
circuito integrado tiene un nimero de pieza, una funcién definida y
validada, una interfaz bien definida y un conjunto estdandar de criterios
de integracién. Después de que se selecciona cada componente, puede
ordenarse la compra.

Para la aplicacién que nos ocupa el hardware seré utilizado como una
herramienta para el procesamiento de la informacion.

Como se cité anterioremente, la empresa en la cual ha de operar el
sistema posee una estructura organizacional miltiple basada en la de
tipo funcional. En la figura 1.5 puede observarse que dentro de la
estructura funcional de la empresa existe un drea de Sistemas.

Entre las funciones que tiene esta 4rea estén la adquisicién del software
y hardware 3ue habra de ser utilizado en la empresa y asignado al resto
de las 4reas de acuerdo a sus necesidades.

El factor critico de éxito para cumplir con esta funcién es el proveer de
equipo de una manera eficiente al resto de las 4reas. El llevar a cabo
esta labor es una tarea que cada vez se presenta mas compleja dada la
gran variedad de tipos de hardware que existen en el mercado entre
ellos podriamos citar los siguientes:

ACOPLADORES

ADAPTADORES

AJUSTADORES

ALIMENTADORES DE ENERGIA
AMPLIFICADORES

ANALIZADORES DE CINTAS
ANALIZADORES DE COMUNICACION

-11-
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ANALIZADORES DE LINEA
ANALIZADORES DE PROTOCOLOS
ANAQUELES DE CINTAS
ANTENAS

APARATOS TELEFONICOS
ATENUADORES

BARRAS MULTICONTACTO

BASES PARA IMPRESORAS
BASES PARA TERMINALES
BATERIAS DE DISCOS

BATERIAS PARA ANALIZADORES
CAMARAS DIGITALES
CARGADORES DE RADIO DE ONDA
CARROS PORTACINTAS

CHIPS DE MEMORIA
COMBINADORES DE FRECUENCIAS
COMPUTADORAS PERSONALES
CONCENTRADORES
CONMUTADADORES DE TECLADO
CONMUTADORES TELEFONICOS
CONSOLAS DE CONMUTADOR
CONSOLAS DE OPERADORA
CONTROLADORES DE DISCOS
CONTROLADORES DE UNIDAD DE CINTA
COPROCESADORES NUMERICOS
DECODIFICADORES
DESENCARBONADORAS

DISCOS COMPACTOS

DISCOS DUROS

DUPLEXORES

EQUIPOS FAX _
GENERADOR DE SENALES
GRAFICADORES

GUIAS ELIPTICAS

IMPRESOHAS

LAPTOPS

LECTORAS DE MICROFICHAS
MEZCLADORES

MICROTELEFONO

EQUIPOS MODEM

MONITORES

MOUSES

MULTIMETROS

MULTIPLEXORES
OSCILOSCOPIOS

12-
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PANTALLAS ANTIREFLEJANTES
PLOTTERS

PROBADOR DE INTERFASES
PROBADOR DE LINEA
PROBADORES DE COMUNICACION
PROYECTORES

PUENTE DE IMPEDANCIA
PUENTES REMOTOS

RADIO MODEMS
RECTIFICADORES

REPETIDORES ACTIVOS
REPETIDORES PASIVOS
REPRODUCTORAS DE CASSETTES
RUTEADORES

SCANNERS

SERVIDORES DE IMPRESION
SWITCHES PARA COMPARTIR IMPRESORAS
TABLETAS DIGITALIZADORAS
TARJETAS DE COMUNICACION
TECLADOS

TELEXS

TERMINALES

UNIDADES DE CINTA

UNIDADES DE DISCO EXTERNAS
UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES
VIDEOCASETERAS

1.4 CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE. (Pressman 1988)

El software es un elemento légico en vez de fisico de los sistemas. Por lo
tanto el software posee caracteristicas diferentes a las del hardware.

El software es desarrollado, no es fabricado en un sentido clésico.
Aunque existen algunas similitudes entre el desarrollo del software y la
construccién del hardware, las dos actividades son fundamentalmente
diferentes. En ambas actividades la buena calidad se adquiere mediante
un buen disefio, pero la fase de construccién del hardware puede
introducir problemas de calidad que no existen en el software.

Aunque en los Gltimos afios se ha manejado el concepto de "fabricacién
de software” es importante observar que este término no implica que la

-13-
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fabricacién del hardware y el desarrollo del software sean equivalentes.
En vez de ello, el concepto de "fabricacién de software" recomienda el
uso de herramientas automaticas para el desarrollo del mismo.

El software no se deteriora, no es susceptible a los males del entorno
como los que hacen que el hardware se deteriore. Los defectos no
descubiertos hardn que falle durante las primeras etapas de la vida del
programa. Sin embargo, una vez que estos se corrigen, suponiendo que
no se introducen nuevos crrores, estos casi desapareceran.

El software no se rompe pero se deteriora. lLos errores nunca
desaparecerdn por completo ya que una vez dado por terminado el
programa pueden solicitarse nuevos cambios, haciendo que se
modifique el programa y quiza se presenten nuevos errores.

Otro aspecto del deterioro ilustra la diferencia entre el hardware y el
software. Cuando una componente de hardware se deteriora, se
sustituye por una pieza de repuesto. No hay piezas de repuesto para el
software, cada falla en el software indica un error en el disefio o en el
proceso mediante el que se tradujo el disefio en cddigo méquina
ejecutable. Por tanto, el mantenimiento del software supone una
complejidad considerablemente mayor que la del mantenimiento del
hardware.

El que el drea de Sistemas lleve a cabo la funcién de proveer de software
al resto de las 4reas de la empresa es una labor compleja pues cada vez
son més los productos de software que se estdn adquiriendo, la siguiente
es una clasificacién que se podria hacer del software existente en el
mercado pudiendo encontrarse para cada una de las categorias una gran
cantidad de programas.

CAPACITACION

COMUNICACION

CORREQ ELECTRONICO
DESARROLLO DE SISTEMAS
DIAGNOSTICO DE HARDWARE
DISENO GRAFICO

HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION
HOJAS DE CALCULO

LENGUAJES DE PROGRAMACION
MANEJADORES DE BASES DE DATOS

-14-
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MANEJADORES DE MEMORIA
MATEMATICOS Y ESTADISTICOS
PROCESADOQORES DE PALAB
SISTEMAS OPERATIVOS

Del analisis presentado en este capitulo puede concluirse lo siguiente:

- La empresa posee una estructura muitiple basada en la de tipo
funcional.

- El hardware serd utilizado como una herramienta para el
procesamiento de la informacién.

- El control del hardware y software no es una labor sencilla dada
la gran variedad de estos productos.

L15-
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METODOLOGIAS

Para facilitar el desarrollo de los sistemas de informacién han surgido lo

ue se conoce como "Metodologias para el Desarrollo de Sistemas”
?Avison, Fitzgerald 1988) las cuales hacen principalmente uso de
técnicas de diagramacién que ayudan a_estandarizar y sistematizar el
desarrollo y mantenimiento de sistemas. En este capitulo son analizadas
algunas de estas metodologias.

Siempre han existido sistemas de informacién, pero sélo recientemente
se han incluido en ellos a las computadoras. En la década de los sesenta
los sistemas en los que sc involucraron computadoras fueron
implementados sin la ayuda de una metodologia bien definida. La
hagilidad de los programadores era lo mdas importante, no se daba
importancia a la comunicacidn con los usuarios finales y frecuentemente
los sistemas fueron inapropiados para la necesidad que se pretendia
satisfacer. Debia invertirse mucho ticmpo corrigiendo y mejorando los
programas, cuando los usuarios pretendfan  obtcner informacién
adicional a partir del sistema obligaban un cambio en los programas, las
modificaciones podian llegar a causar cfectos indeseables en otras

artes del sistema los cuales también tenian que ser corregidos. Esto
Begaba a convertirse en un circulo vicioso el cual sélo podria eliminarse
con el uso de alguna metodologia.

Una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas y
herramientas las cuales se presentan como una ayuda en el desarrollo de
sistemas.

Las metodologfas pueden usar procedimientos, técnicas y herramientas
semejantes, lo que las diferencia son los objetivos que persiguen.

ST



Metodologias

Entre los principales objetivos que poseen las metodologfas podemos
citar los siguientes:

-‘Registrar con precisién los requerimientos del sistema de informacién.

- Seguir un desarrollo sistemético que permita ser monitoreado para
conocer el progreso obtenido.

- Proporcionar un sistema de informacion en el menor tiempo.
- Generar un sistema con los mayores beneficios a un menor costo.

- Producir un sistema de facil mantenimiento y bien documentado dando
las normas con las que se debe trabajar.

- Indicar cualquier cambio necesario en el sistema tan pronto como sea
posible durante el desarrollo de éste.

- Generar un sistema que sea del gusto de la gente que se verd
involucrada con €L

- Producir sistemas que mejoren la calidad del trabajo realizado por los
usuarios.

- Brindar una ayuda para entender los problemas.

A continuacién se describen ali;u.nas metodologfas, para sefialar la que
fue utilizada en el desarrollo del sistema objeto de nuestro trabajo.

2.1 ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADO GANE y SARSON
(STRADIS).
Pretende obtener un sistema a partir de un andlisis y disefio bien
estructurados. Los puntos principales dentro de esta metodologia son
los siguientes:

- Estudio iniciul
- Estudio detallado

-18-
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- Definicién y disefio de soluciones alternativas
- Diseno fisico

En el estudio inicial se pretende asegurar qlue ei sistema que ha de ser
seleccionado para satisfacer la demanda de los usuarios es el que brinda
los mayores beneficios a un menor costo.

En el estudio detallado se examinan con gran detalle los sistemas ya
existentes y se identifica a los usuarios potenciales del sistema para
conocer sus requerimicentos. Se prepara un Diagrama de Flujo de Datos
(DFD) del sistema actual para identificar los limites y las interfaces que
han de tenerse con otros sistemas. El detalle del DFE y la 16gica de los
procesos es introducido en el diccionario de datos el cual puede
manejarse de mancra manual o computarizada. Los resultados del
estudio son presentados a los usuarios para determinar si se prosigue
con la siguiente fase o se hacen modificaciones.

En la definicién y disefio de soluciones alternativas los analistas y
disefiadores trabajan juntos para producir alternativas que cumplan con
una seleccién variable de los objetivos del sistema. Dichas alternativas
abarcan tres niveles de disefo, en ¢l primero se busca una
implementacién rapida que no retne todos los objetivos definidos. En la
segunda se pretende cubrir con los objetivos mds importantes de los
definidos para el sistema y e¢n el tercer nivel se pretende cumplir con
todos los objetivoscrlanleados. Cada alternativa es presentada con una
descripcion detallada de los beneficios, costos, tiempo de terminacion,
hardware y software requeridos, para seleccionar alguna de ellas.

Una vez seleccionada la alternativa sc realiza el diseio fisico en el cual
se producen todos los detalles del DFD, los archivos o bases de datos
son definidos y normalizados y se deriva la jerarquia modular de las
funciones que serén necesarias.

2.2 METODOLOGIA DE DISENO Y ANALISIS DE SISTEMAS
ESTRUCTURADOS (SSADM).

Esta metodologfa proporciona al grupo encargado del desarrollo del

proyecto todas las normas y pasos de una manera detallada con los que
se debe trabajar, El manienimiento también es considerado en esta
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metodologia proporcionando una serie de procediminetos que deben
ser utilizados siempre que se desee mejorar un sistema. 7 e

La metodologia est4 compuesta por las siguientes fases:

- Anaélisis del sistema actual.

- Especificacién del sistema requerido.
- Seleccién de nivel de servicio.

- Disefio detallado de datos.

- Disefio detallado de procedimientos.
- Control del diseiio fisico.

En la primer fase el sistema que se encuentra en operacidn, el cual

puede ser manual o computarizado, es analizado para detectar sus

%roblemas y las insatisfacciones de los usurarios, para ello es creado un

léF'D del sistema, un DFD ideal y una vista global de su estructura
gica.

Para la especificacion del sistema requerido es utilizado el DFD ideal,
obtenido en la fase anterior, y se incluyen en él las nuevas necesidades.

En la fase de seleccidn de nivel de scrvicio las varias opciones que
pueden ser implementadas son presentadas a los usuarios y se les
asesora para que seleccionen la que consideren mas apropiada a sus
necesidades.

El propésito de la fase del disefo detallado de los datos es definir los
datos, las relaciones que existen entre ellos y asegurar que el modelo
obtenido de los datos soporta los procesos. Dentro de esta fase se
obtiene una representacién normalizada de los datos.

En el disefio detallado de procedimientos se catalogan las funciones de
la versidon del. sistema que fue seleccionada por el usuario, para
garantizar que se cubrirén los requerimientos definidos inicialmente. Un
prototipo del sistema puede ser desarrollado en esta fase, incluyendo el
disefio de los archivos o base de datos, las rutinas de validacién y los
procedimientos de actualizacién. Este prototipo puede ser presentado
en papel o planteado en la computadora.
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La fase del control del disefio fisico estd relacionada con la generacién
de un plan para la construccién y prueba del sistema, las
especificaciones del programa, procedimientos y la estructura apropiada
de archivos o base de datos. Estos aspectos son analizados en papel
pretendiendo optimizarlos para obtener el mejor rendimiento.

2.3 DESARROLLO DE SISTEMAS DE JACSON (JSD).

En esta metodologia se argumenta que el disefio de sistemas es una
extension de la tarea de disefiar un programa, por lo tanto las mismas
técnicas pueden ser utilizadas en estas labores, considera que
inicialmente el sistema debe ser visto como un programa largo. El
propésito principal de esta metodologia es producir un sistema de fécil
mantenimiento.

Estd encaminada a producir sistemas compuestos bdsicamente por
software, por lo tanto, no hace referencia a téFicos como la seleccién de
un proyecto, justificacion de costos, analisis de requerimiento y
participacién del usuario en el disefio.

Las principales fases de esta metodologia son:

- Acciones y entidades

- Estructura de entidades
- Modelo inicial

- Funciones

- Tiempos del Sistema

- Implementacién

Los primeros cuatro pasos se relacionan a la es ecificgcién del sistema,
compuesta por un modclado y una definicién de funciones, en la parte
de madelado se define lo que estd aconteciendo en el mundo real y
como se podria interactuar con la computadora. Los dos ultimos pasos
se relacionan a los factores de implementacién para identificar como

ueden las especificaciones ser transformadas para correr en el
Rardwarc disponible.

En el paso de acciones y entidades el 4rea de interés es definida por los
disefadores, identificando las entidades y acciones con las cuales el
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sistema se vera involucrado. En el paso de estructura de entidades las
acciones ejecutadas sobre cada entidad son programadas en el tiempo.
En el paso del modelo inicial se representan Fas relaciones entre las
entidades en un modelo de los procesos del mundo real. En el paso de
funciones, éstas son definidas para producir las salidas del sistema, en
este punto es posible identificar la necesidad de nuevos procesos. En el

aso de tiempos del sistema se considera el tiempo de cada proceso para
identificar a aquellos que son criticos para obtener las salidas mds
rdpidamente. En la implementacién los desarrolladores del sistema
aplican técnicas de transformacién y programaciéon de tiempo
considerando el hardware y software con que se cuenta. Esta
metodologia es aplicada iterativamente y conforme sc_progresa se van
analizando nuevos detalles, los datos y funciones también son descritos
con més detalle hasta considerar que el sistema ya puede ser
desarrollado.

2.4 TRABAJO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ANALISIS
DE CAMBIOS (ISAC).

Esta metodologia abarca todos los aspectos del desarrollo de sistemas
de informacion, es una metodologia oricntada a problemas, se enfoca a
identificar cudles son las causas fundamentales de los problemas a los
que se enfrentan los usuarios. A diferencia de la mayoria de las
metodologias no asume que sea necesario el desarrollo de un sistema de
informacién para dar una solucién. Considera que un sistema de
informacién es necesario sélo si éste beneficiara al usuario en su trabajo,
no se considera justificable el hecho de que la empresa se vea
beneficiada en el aspecto financiero. Es pues entonces considerada
como una metodologia orientada a los usuarios.

Si se establece la necesidad de desarrollar un sistema de informacién
entonces se desarrollan una serie de subsistemas mds que un sistema
total. Los sistemas son destinados a satisfacer necesidades individuales
asumiendo que dar solucién a problemas particulares permitird dar
solucién a los problemas de toda la organizacion.
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Las fases que constituyen esta metodologia son las siguientes: -

- Andlisis para el cambio.
- Estudio de actividades.
- Anilisis de informacién
- Diseiio del sistema de datos
- Adaptacién del equipo.

En el Andlisis para el cambio se pretende identificar los cambios que
deberian ser necesarios para solucionar problemas especificos.

En el estudio de actividades se pretende identificar posibles subsistemas
que podrian ser itiles a grupos de usuarios y cada uno de estos
subsistemas es entonces estudiado en funcién de su costo y beneficios.
Posteriormente se pone mayor énfasis cn las relaciones existentes entre
los subsistemas para identificar la manera en que estos podrian ser
coordinados; se definen prioridades, recursos, fechas de terminacién y
planes documentados.

En el analisis de la informacién son identificadas las entradas y salidas
de cada subsistema y se obtiene una descomposicién funcional que es
obtenida al tratar de identificar las transformaciones que deben ser
efectuadas para obtener las salidas deseadas mds que en buscar la
estructura logica de los procesos.

El propésito del disefio del sistema de datos es obtener una solucién
que cubra las especificaciones dadas en los requerimientos de uno o mas
sistemas. En esta fase también debe ser disenada la estructura de los
datos y deben definirse los limites y el disefio de los programas.

En la parte de adaptacion al equipo el disefio del sistema de datos
obtenido es ajustado de forma tal que pucda ser implementado en un
equipo en particular. Esta adaptacién esta constituida por un estudio del
equipo, la adaptacién de las rutinas basadas en la computadora y la
creacion de rutinas que sirvan de apoyo.
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2.5 TECNICA EFECTIVA E IMPLEMENTACION HUMANA DE
SISTEMAS BASADOS EN COMPUTADORAS (ETHICS).

Esta metodologia establece que para que un sistema sea util la
tecnologfa debe ser utilizada de forma tal que se mejore la calidad del
trabajo realizado por los usurarios y estos se sientan satisfechos de las

labores que realizan. Los pasos que conforman csta metodologfa son los
siguientes:

- {Por qué cambiar?

- Determinacién de los limites del sistema.

- Descripcién del sistema actual.

- Definicién del las tarcas y objetivos claves.

- Diagnéstico de necesidades de eficiencia

- Diagndstico de insatisfaccién en el trabajo.

- Analisis del futuro

- Determinacién de las necesidades de eficiencia, satisfaccién y objetivos
que serén cubicrtos.

- Disefio organizacional del nuevo sistema.

- Opciones técnicas.

- Preparacién de un diseiio del trabajo detallado
- Implementacién

- Evaluacién

En el primer paso de esta mectodologia deben reunirse los disefiadores
para determinar si es necesario un cambio, sefialando los problemas
actuales y las posibles opciones para enfrentarlos. El resultado debe ser
una declaracién convincente de la necesidad de efectuar un cambio
cuando asf se considere conveniente.

Posteriormente se fijan los limites del sistema y las interfaces que tendré
con otros sistemas.

La finalidad de describir el sistema actual es mostrar a los disefladores
del sistema la manera en la que se realizan las labores que se pretenden
sustituir con el sistema a desarroltar.

Para definir las tareas y objetivos claves del sistema debe darse
respuesta a tres preguntas: (Por qué y cudl es el propGsito de la
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existencia de un 4rea en particular?, icusles son sus responsabilidades y
funciones? y {qué tanto las actividades que realiza actualmente igualan
a las que debe realjzar?.

Las necesidades de eficiencia son determinadas al identificar los puntos
débiles que existen en el sistema actual.

El siguiente paso pretende medir la insatisfaccién en el trabajo, ello se
logra realizando una encuesta entre los posibles usurarios del sistema,
también se solicitan de ellos sugerencias que permitan mejorar la
situacién.

Al realizar un anilisis del futuro se pretende garantizar que el sistema
que serd disenado serd mejor que el actual y que ademés podra soportar
los cambios a que podria enfrentarse en el medio ambiente, la
tecnologia, la organizacién o la moda.

El siguiente paso es definido siguiendo la politica de que los objetives
prioritarios deben ser cubicrtos en su totalidad y en su mayor parte los
que se consideren secundarios.

En el disefio organizacional del nuevo sistema se especifican los cambios
organizacionales necesarios para cubrir los objetivos definidos para
safisfacer las necesidades de eficiencia y de satisfaccidn en las tareas que
se realizan.

En el paso de las opciones técnicas se definen las que se consideran
apropiadas para el sistema, incluyendo el hardware, software y la
interfaz con el usuario. Cada opcidn es evaluada y sc selecciona de entre
ellas la mejor.

En la preparacién del disciio detallado se definen los flujos de datos,
tareas, grupos, .individuos, responsabilidades y relaciones del sistema
seleccionado, ademds nuevamente se garantiza que el diseio cumplird
con los objetivos especificados.

Finalmente la implementacién e¢s planeada a detalle definiendo una

estrategia, capacitacién y entrecnamiento, coordinando las partes y
preparando lo necesario para garantizar un cambio sin contratiempos.
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En la fase evaluacién nuevamente se pretende garantizar que con el
sistema ya en marcha se estin alcanzando los objetivos planteados
inicialmente y de ser necesario se toman las medidas correctivas,
conforme pase el tiempo nuevos cambios seran requeridos y el disefio se
convierte en un proceso ciclico.

2.6 METODOLOGIA DE SISTEMAS NO TECNICOS (SSM).

Una diferencia entre los sistemas técnicos y no técnicos es que en el
sistema técnico una meta es fijada y el esfuerzo de los analistas estd
enfocado a modificar el sistema en forma tal que dicha meta sea
alcanzada de la mejor manera, en los sistemas no técnicos se considera

ue los objetivos del sistema son mas complejos que la simple definicién
ge una meta. Considera la comprensién del sistema por medio del
debate con los involucrados en él. Esta metodologia no pretende
describir los métodos para implementar soluciones, pretende ser una
ayuda para entender los problemas.

Como primer paso el analista del sistema, con ayuda del usuario, crea
una representacion grifica de la situacion actual, intentando identificary
representar las percepciones objetivas y subjetivas.

La siguiente fase de esta metodologia pretende identificar sistemas que
permitan dar solucién al problema.

Para cada uno de los sistemas se da una descripcién concisa de
actividades humanas que establecen lo que cl sistema es.

Posteriormente se crea un modelo conceptual de cada sistema, este
modelo estd formado por diagramas de las actividades que el sistema
realizar4.

Finalmente se realiza una comparacion de los modelos para sefialar el
mas recomendable.
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2,7 INGENIERIA DE INFORMACION. (James Martin 1990)

Esta metodologia se define como la aplicacion de una serie de técnicas
para el desarrollo de sistemas de informacién considerando a la empresa
en su totalidad y no solamente a un drea de ella. Para afrontar la
dificultad que una labor tan ambiciosa implica hace uso de herramientas
automatizadas.

Las principales caracteristicas de esta metodologia son las siguientes:

- Uso de técnicas estructuradas aplicadas a una empresa en su totalidad
o en un amplio sector de ésta.

- Se lleva a cabo siguiendo una politica "top-down’.

- Conforme se va desarrollando construye una base de conocimiento,
enciclopedia, acera de la empresa.

- Crea un marco de trabajo para el desarrollo computarizado de la
empresa.

- Desarrolla sistemas independientes, pero siempre dentro del marco de
trabajo que cred.

- Dentro del marco de trabajo los sistemas pueden ser desarrollados y
modificados rapidamente utilizando herramientas computarizadas.

- La representacién de la empresa cn su totalidad hace posible lograr la
coordinacién de sistemas construidos de manera separada y permite la
reutilizacion de disefos.

- Facilita la evolucién de sistemas cuyo desarrollo requiere de mucho
tiempo.

- Identifica la manera en que la computacién puede ser de mejor ayuda
para alcanzar las metas estratégicas de la empresa.

El centro de la ingenieria de informacién es lo que se conoce como
enciclopedia, la cual es un depdsito computarizado en el cual se
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acumula la informacioén relacionada a la_planeacion, andlisis, disefio,
construccién y posteriormente el mantenimiento de sistemas.

La enciclopedia conticne los nombres y descripcién de los datos,
procesos, varjables y ademds una representacion codificada de los
planes, modelos y disefio, cuenta también con procesos de chequeo,
andlisis de correlacién y validacion. La enciclopedia almacena el
significado de los diagramas garantizando la consistencia de la
representacion.

Un principio del la Ingenieria de Informacién es el que los diagramas
son el principal medio de comunicacién entre la enciclopedia, los
planeadores, analistas, disefadores y usuarios. Los diagramas son
construidos sobre el monitor de una computadora y permiten explorar el
complejo contenido de la enciclopedia y obtener los componentes
utilizados en el disefio.

En la ingenieria de informacion es muy importante la participacién del
usuario en cada una de sus fases, establecicndo las metas y factores
criticos para el éxito, determinando la informacién necesaria de la
computadora y las prioridades para el desarrollo de sistemas.
Posteriormente ayudan validando los modelos de datos y procesos.

La ingenierfa de informacién empicza su labor en el mayor nivel de la
empresa para construir un plan estratégico de informacion. De este plan
un 4rea de la empresa es seleccionada para su andlisis, posteriormente
una parte de esta area es seleccionada para realizar el disefio detallado
del sistema.

De la descripeién anterior se concluye la existencia de cuatro niveles en

esta metodologia, dentro de estos nivel(_:s puede identificarse la
existencia de siete fases, como lo muestra la figura 2.1.
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- Planeacion. El objetivo en este nivel es construir una estrategia de
informacién que soporte los objetivos de la organizacién.

- Andlisis. Se pretende entender a las &reas y determinar los
requerimientos de los sistemas.

- Disefio. Establece el comportamiento de los sistemas en la forma que
el usuario lo desea utilizando la tecnologfa disponible.

- Construccion. Se desarrollan los sistemas con las definiciones dadas en
los tres niveles anteriores.

A continuacién se da una descripcién méas detallada de las fases
involucradas en cada nivel.

2.7.1 PLANEACION.

- Planeacién de la estrategia de informacién. Esta fase involucra un
andlisis global de los objetivos de la empresa, las funciones que realiza y
las necesidades de informacién. Involucra la realizacién de las siguientes
tareas:

- Anilisis de la situacién actual. Identifica de manera global las
partes fuertes y débiles de los sistemas actuales, la organizacién que
guardan y el ambiente técnico con el que se cuenta.

- Andlisis de los requerimientos de los ejecutivos. Los directores
definen sus objetivos, problemas y necesidades de informacién.

- Definicién de la arquitectura de informacion. Se identifican las
entidades involucradas en la empresa y la asignacién de funciones dada
a cada una de las areas. Se sefalan las tendencias de la tecnologia
incluyendo hardware y software y las facilidades de comunicacién y se
propone una organizacién de los sistemas de informacién.

. - Plan estratégico de informacién. Divide a la arquitectura de
informacién en dreas, cada una de las cuales podria considerarse como
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un proyecto para su andlisis. Prepara un plan incluyendo prioridades
para el desarrollo de los sistemas y programas de trabajo para proyectos
de alta prioridad.

2.7.2 ANALISIS.

- Analisis del Area. Las areas identificadas en el plan estratégico de
informacién son tratadas individualmente realizando un estudio
detallado de los datos y las funciones.

Las tareas involucradas en esta fase son:

- Analisis de funciones y entidades. Efectia un andlisis de las
entidades definiendo sus atributos y sus relaciones, también de los
procesos involucrados en las funciones asociadas a un 4rea y de sus
dependencias.

- Andlisis de Interacciones. Examina las relaciones e interacciones
entre los datos y los procesos.

- Anilisis de los sistemas actuales. Modela los sistemas existentes
para su comparacién con las propuestas. Prepara un diagrama de flujo
de datos y un modelo de datos

- Confirmacién. Se solicita la aprobacién por parte del usuario de
los resultados hasta aqui obtenidos. Se plantean los efectos que podrfan
ocasionar los cambios.

- Planeacion para el disefio. Este paso incluye la definicidn de

areas de disefio, en ella sc identifican las partes que habran de ser
automatizadas.

-31-



Metodologias

2.7.3 DISENO.
- DISENO DE SISTEMAS.

Para cada una de las dreas de disefio identificadas en la fase anterior las
consideraciones hechas son utilizadas para disefiar un sistema que
satisfaga los requerimientos establecidos.

El disefio es llevado hasta el punto en el cual los factores técnicos
empiezan a ser considerados, es decir, el disefio que se realiza es 16gico.
Los pasos involucrados son los siguientes:

- Disefio de la estructura de datos preliminar. Pretende asegurar
integracién y compatibilidad de todos los sistemas de la empresa.
Realiza un intento por convertir el modelo de entidades a la estructura
del manejador de bases de datos seleccionado.,

- Disefio de la estructura del sistema. Desarrolla un anélisis
jerdrquico de los procesos para identificar los procedimientos de los que
estd compuesto. También realiza diagramas de flujo de datcs para
identificar las interacciones de los procesos.

- Disefio de procedimientos. Define la estructura l6gica de los
procedimientos, para ello hace uso de diagramas de accién.

- Confirmaci6n. Se solicita de los usuarios su opinién respecto a
un prototipo que les permita formarse un criterio respecto al disefio
obtenido.

- Planeacién para el disefio técnico. El paso final de esta fase
involucra la definicién de dreas de implementacién y la preparacién de
planes de disefio técnico.

Al final de esta fase se obtiene la especificacién de los sistemas en la
cual se detalla para cada uno de los procesos los flujos de informacién y
los procedimientos, ademés el diseio de pantallas, reportes y otras
interfaces de usuario. También es definido el alcance del sistema
propuesto junto con el trabajo de los programadores y los recursos
estimados para la siguiente fase.
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- DISENO TECNICO.

Los aspectos de computo de los sistemas identificados en las fases
anteriores son disefiados a nivel técnico tal que la construccién final y
operacion de los sistemas pueda ser costeado. Los pasos de esta fase son
los siguientes:

- Disefio de Datos. Incluye el refinamiento de la estructura de la
base de datos y el de otros archivos.

- Disefio de software. Realiza la definicién y disefio de programas
y médulos.

- Disefio de transicion. considera el disefio de software y
procedimientos que sirvan como puente para en cambio al nuevo
sistema asi como fa definicidn de la capacitacién de los usuarios.

- Disefio de Operacién, Incluye el disefio de los procedimientos de
seguridad y contingencias. El disefio de operacion y de procedimientos
para monitorear ¢! desempeno del sistema.

- Verificacién del diseiio. Incluye una prueba de rendimiento.

- Disefio de la prueba de sistemas. Define las pruebas de sistemas
y de aceptacién.

- Plan de Implementacién. hace una revisién de costos y prepara
el plan de implementacién.
2.7.4 CONSTRUCCION.
- CONSTRUCCION.

Cada unidad de implementacién definida es creada en esta fase la cual
incluye los siguientes puntos:

- Generaci6n del sistema. Aqui se realiza la construccién de la

parte computarizada del sistema, preparacién y desarrollo de
procedimientos, construccion de los archivo o bases de datos,
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generacién de datos para prueba de los médulos, ejecucién de las
pruebas de integracién y la generacién de la documentacién.

- Verificacién del Sistema. Lleva a cabo la generacion de datos de
prueba y la realizacién de pruebas para la aprobacién.

La fase de construccién se da por concluida cuando es satisfecho el
criterio de aceptacion.

- TRANSICION.

Es la realizacion de un cambio controlado de los procedimientos
existentes al nuevo sistema. Los pasos considerados en esta fase son:

.- Preparacién. Define la programacion en el tiempo de la
transicién, la capacitacién de los usuarios e instala el nuevo hardware
necesario.

- Instalacién del nuevo software. efectiia {a conversién y ejecucidén
de corridas prueba.

- Aceptacion final. Se establece el acuerdo total de la operacién
del sistema y se transfiere todo al nuevo sistema.

- Instalacién en una parte del 4rea.

- Desarrollo de variantes del sistema. Identifica requerimientos,
revisa el andlisis y el diseiio y realiza la construccién y transicién donde
una localidad requiere una variante del sistema.

La transicién sc considera completa cuando el sistema opera por un
periodo en una tolerancia definida y pasa la revisién posterior a la
implementacion.

- PRODUCCION.

Es la operacién continua y exitosa del sistema, involucra tarcas para

asegurar que el servicio es mantenido y los cambios en los
requerimientos de la empresa sean direccionados.
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- Evaluacién del sistema. efectia una evaluacién de los costos y
beneficios, hace una comparacién con los objetivos definidos en el
disefio.

- Ajuste. Monitorea el comportamiento del sistema y de ser necesario se
modifica el software y reorganizan los archivos.

- Mantenimiento. Corrige errores no detectados en las fases anteriores y
modifica el sistema conforme se vaya necesitando.

Los diagramas que permiten llevar a cabo cada una de las fases de esta
metodologia son los siguientes:

Diagrama de descomposicién. Permiten partir de una vista global de las
funciones para sucesivamente entrar en mayor detalle y conocer los
procesos y posteriormente los procedimicntos que las constituyen.

Diagrama de Accién. Facilitan la construccion de procedimientos y
codigo estructurados, también pueden scr descompuestos sucesivamente
para entrar cada vez en mayor detalle.

Carta estructurada. Es una forma de diagrama de descomposicién
mostrando como los médulos de un programa llaman submédulos y qué
datos e informacién de control son pasados.

Diagrama de f{lujo de datos. Muestra los datos que fluyen entre
modulos, procedimientos o programas.

Diagrama de modelo de datos. Despliega una porcién del modelo global
de datos, desarrollado en fase de andlisis, la cual scra utilizada en el
disefio de un sistema.

Diagrama de estructura de datos. Permite representar las partes

apropiadas del modelo global de datos con la estructura apropiada para
un manejador de bases de datos particular.
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2.8 METODOLOGIA SELECCIONADA.

A continuacidn se presenta un breve anilisis de las metodologias para
identificar las ventajas de la que fue utilizada.

STRADIS su diseiio estructurado estd asociado a la seleccién y
organizacién de médulos e interfaces que podrian resolver un problema
predefinido, sin embargo, no contribuye a la definicion del problema,
esto se convierte en una limitacién pues nuestro sistema requiere
también de un andlisis bien establecido.

SSADM por si misma no direcciona ¢l problema de control de proyectos

la estimacién de costos, aunque indirectamente pueden ser
considerados haciendo uso de otras herramientas. Es aplicable en
situaciones en donde se manejan proyectos de duracién breve. La
aplicacién exitosa de la_metodologia descansa en la habilidad del
personal que {a utilice. Esta metodologia no fue utilizada porque se
desea que todos los sistemas de la institucién se desarrollen con la
mi?ma metodologia y ésta se ve limitada por la capacidad de quicn la
utiliza,

JSD pretende modelar los aspectos dindmicos del mundo real, aunque se
pretenda mantener el modelo actualizado; éste siempre presentara
discrepancias con la realidad. No es un diseiio *Top Down’. Limita sus
aplicaciones a sistemas compuestos basicamente por software y para
nuestro caso entender las funciones asociadas a las dreas de la empresa
era un punto importante por lo tanto no fue seleccionada.

ISAC es una mectodologia oricntada a problemas, busca encontrar las
causas de los problemas de los usuarios. Asume que ¢! desarrollar un
sistema no es neccsariamente la solucién a los problemas. Si no
identifica la necesidad de un sistema de informacion la metodologia
termina. Esta metodologia pudo ser aplicada para desarrollar nuestro
sistema sin embargo, no se utilizé porque las ventajas de la metodologia
seleccionada, las cuales se citan mas adelante, se consideraron mejores.

ETHICS es una metodologia en la que si los usuarios no poseen

habilidad pueden gencrar disefios inadecuados. Frecuentemente los
directivos se encuentran cn desacuerdo con las alternativas que son
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obtenidas. La metadologia que habria de ser utilizada deberia poder ser
aplicada sin que se viera linitada por la capacidad de los usuarios.

SSM tiene aplicacién en sistemas en los que las actividades humanas son
el principal elemento. Esta metodologia es mas dificil de ensefar porque
trabaja con elementos mas abstractos. No fue scleccionada porque las
actividades humanas no juegan un pape! importante en nuestro sistema.

La metodologia aplicada para el desarrollo del sistema fue Ingenieria de
Informacion. La selecciéon de esta metodologia se hizo con base a las
siguientes consideraciones:

- Permitira aplicar en diferentes dreas de la empresa las mismas técnicas
estructuradas en el desarrollo sistemas.

- Se creard una base de conocimiento acerca de Ja empresa que podra
ser utilizada en el desarrollo de otros sistemas independientes o,
relacionados al nuestro.

- Apoyara la tarea de documentar el sistema con los diagramas utilizados
en su desarrollo, asi el mantenimiento del mismo no tendrd que estar
asociado a un grupo reducido de programadores.

- El disefio desarrollado para el sistema podria ser utilizado en alguna
otra aplicacién.

- Hace un andlisis del desarrollo de sistemas tomando en consideracién
la estructura organizacional de la empresa, para nuestro sistema esto es
de gran utilidad dada la necesidad de obtener informacién por unidades
funcionales.

- Se poseen las herramientas necesarias para seguirla, ya que como se
menciond anteriormente cs indispensable contar con herramientas
computarizadas que apoyen el desarrollo de cada una de sus fases.

- Sigue un desarrotlo "Top Down’ siguiendo la estructura organizacional
de las empresas, en nuestro caso se posee una cstructura organizacional
del tipo funcional esto permitird aplicar la metodologia en el drea para la
cual el sistema fue desarrollado.
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PLANEACION

Las tareas asociadas a la planeacién de nuestro sistema son discutidas
en este capitulo. Se definen ademds, los requerimientos que deben ser
cubiertos y las entidades involucradas.

3.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El sistema que era utilizado para llevar a cabo el control del hardware y
software con que cuenta la institucién estaba caracterizado por ser
pricticamente manual. Era utilizada una computadora personal y
programas para procesamiento de textos y manejo de hojas de célculo
para presentar los reportes requeridos los cuales eran poco flexibles y
generados lentamente.

3.2 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

Con base en la estructura organizacional que posee la institucion, que
como ya se ha mencionado es funcional, a cada una de las 4reas se les
asignan equipo de cémputo y programas que les ayuden a realizar su
trabajo, uno de los requerimientos de la institucién es conocer el equipo
de coémputo y programas que les han sido asignados.

El 4rea encargada de hacer la adquisicion y distribucién de los equjpos
es la principal usuaria de esta informacién. Adicionalmente requicre
llevar un control de las fallas presentadas en los equipos para que sean
atendidas por el personal de mantenimiento. Entre los requerimientos
de informacién que se desea satisfacer con el sistema podriamos citar
los siguiente:

- Total de computadoras personales adquiridas por la institucién.
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- Total de computadoras de un modeld
- Cantidad de micros asignadas a una direc
- Programas comprados por la institucién °
- Fallas que atin no han sido atendidas en cada direccién
- Fallas y causas de fallas mas comunes

- Equipos que no han recibido el servicio de mantenimiento.

3.3 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DE INFORMACION.

Una de las metas de la organizacidn es mejorar y facilitar la labor de los
empleados proporcionandoles los programas y equipo de cémputo que
necesiten.

JLa informacidn que se desca obtener esta relacionada con cada una de
las unidades funcionales de las que esta compuesta la organizacitn; no
requiriéndose conocer la distribucién al nivel de cada una de las oficinas
deqlas que estan compuestas estas unidades.

Dada la determinacién de requerimientos citada anteriormente y las
politicas seguidas por la empresa podemos identificar a las siguientes
entidades como involucradas directamente cn las funciones necesarias
para el contro! de la distribucién de equipo.

éEMENTADORDEENERGM
DIRECCION

DISCO DURO

EDIFICIO

FALLA

IMPRESORA

LAN (LOCAL NETWORK AREA)
MONITOR

MOUSE

OTRO EQUIPO

PAQUETE
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PROVEEDOR

REPETIDOR ACTIVO

REPETIDOR PASIVO

RESPONSABLE

SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA
TARJETA DE RED

TARJETA PEP

TECLADO

UNIDAD DE RESPALDO EN CINTA
UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE
UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE
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Capitulo 4
ANALISIS

En este capitulo se definen los procesos y los atributos de las entidades
involucradas en el sistema.

4.1 ANALISIS DE ENTIDADES Y FUNCIONES.

El anélisis de las entidades involucra la definicién de los atributos de
cada una de ellas. A continuacion se listan los atributos asociados a cada
una de las entidades identificadas en la fase anterior.

ALIMENTADOR DE ENERGIA -> CAPACIDAD (VA)
ALIMENTADOR DE ENERGIA -> MARCA
ALIMENTADOR DE ENERGIA -> MODELO
ALIMENTADOR DE ENERGIA -> NO. INVENTARIO
ALIMENTADOR DE ENERGIA -> NO. SERIE
ALIMENTADOR DE ENERGIA -> TIPO

CPU -> CAP DE MEM CON TARJETA EXPANSION
CPU -> CAPACIDAD MEMORIA EN PLACA BASE
CPU -> COPROCESADOR

CPU -> MARCA

CPU -> MEMORIA ESTANDAR (Mb)

CPU -> MODELO

CPU -> NO. DE RANURAS DE EXPANSION

CPU -> NO. INVENTARIO

CPU -> NO. SERIE

CPU -> PISO

CPU -> VELOCIDAD DEL RELOJ (MHz)

DIRECCION -> CLAVE
DIRECCION -> NOMBRE

DISCO DURO -> CAPACIDAD (Mb)

DISCO DURO -> MARCA
DISCO DURO -> NO. INVENTARIO
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DISCO DURO -> NO. SERIE
DISCO DURO -> TIPO
DISCO DURO -> VELOCIDAD DE ACCESO -

-> \"
/EB IFICIO -> COLONIA
EDIFICIO -> NUMERO

FALLA -> CAUSA

FALLA -> EMISOR

FALLA -> EMPRESA

FALLA -> EXTENSION

FALLA -> FALLA

FALLA -> FECHA DE COMPOSTURA
FALLA -> FECHA DE REPORTE
FALLA -> NO. FALLA

FALLA -> OBSERVACION

FALLA -> TECNICO

IMPRESORA -> INTERFAZ

IMPRESORA -> LONGITUD DE LINEA
IMPRESORA -> MARCA

IMPRESORA -> MODELO

IMPRESGRA -> NO. SERIE

IMPRESORA -> NO . INVENTARI

IMPRESORA -> VELOCIDAD DE IMPRESION

LAN (LOCAL NETWORK AREA) -> CLAVE

LAN (LOCAL NETWORK AREA) -> NO. ESTACIONES

LAN (LOCAL NETWORK AREA) -> NO. SERIE

LAN (LOCAL NETWORK AREA} -> NO. SERVIDORES DE ARCHIVO
LAN (LOCAL NETWORK AREA) -> SISTEMA OPERATIVO

LAN éLOCAL NETWORK AREA) -> TIPO

LAN {LOCAL NETWORK AREA) -> VERSION

MONITOR -> NO. INVENTARIO
MONITOR -> NO. SERIE
MONITOR -> TAMANO
MONITOR -> TIPO

MOUSE -> MARCA

MOUSE -> NO. INVENTARIO
MOUSE -> NO. SERIE
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OTRO EQUIPO -> MARCA

OTRO EQUIPQ -> MODELO

OTRO EQUIPO -> NO. INVENTARIO
OTRO EQUIPO -> NO. SERIE
OTRO EQUIPO -> TIPO

PAQUETE -> CLAVE
PAQUETE -> DENSIDAD DE DISCO

PAQUETE -> ESPACIO EN DISCO REQUERIDO
PAQUETE -> NO. DISCOS

PAQUETE -> NO. MANUALES

PAQUETE -> NOMBRE

PAQUETE -> TAMANO DE DISCO

PAQUETE -> VERSION

PROVEEDOR -> CALLE
PROVEEDOR -> CLAVE
PROVEEDOR -> COLONIA
PROVEEDOR -> EXTENSION
PROVEEDOR -> NO. FAX
PROVEEDOR -> NO. TELEFONO
PROVEEDOR -> NOMBRE
PROVEEDOR -> NUMERO
PROVEEDOR -> VENDEDOR

REPETIDOR ACTIVO -> MARCA
REPETIDOR ACTIVO -> MODELO
REPET!IDOR ACTIVO -> NO. INVENTARIO
REPETIDOR ACTIVO -> NO. SALIDAS
REPETIDOR ACTIVO -> NO. SERIE

REPETIDOR PASIVO -> MARCA
REPETIDOR PASIVO -> NO. INVENTARIO

RESPONSABLE -> CLAVE
RESPONSABLE -> EXTENSION
RESPONSABLE -> NOMBRE

SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA -> MARC

SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA -> NO. INVENTAHIO
SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA -> NO. SALIDAS
SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA -> NO. SERIE

TARJETA DE RED -> CAPACIDAD (Bits)
TARJETA DE RED -> MARCA
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TARJETA DE RED -> MODELO
TARJETA DE RED -> NO. INVENTARIO
TARJETA DE RED -> NO. SERIE
TARJETA DE RED -> TIPO

TARJETA PEP -> MODELQO
TARJETA PEP -> NO. INVENTARIO
TARJETA PEP -> NO. SERIE
TARJETA PEP -> RID

TARJETA PEP -> SID

TECLADO -> MARCA
TECLADO -> MODELO
TECLADO -> NO. INVENTARIO
TECLADO -> NO. SERIE

UNIDAD DE RESPALDO EN GINTA -> CAPACIDAD (Mb)
UNIDAD DE RESPALDOQO EN CINTA -> MARCA

UNIDAD DE RESPALDO EN CINTA -> MODELO
UNIDAD DE RESPALDO EN CINTA -> NO. INVENTARIO
UNIDAD DE RESPALDO EN CINTA -> NO. SERIE

UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> DENSIDAD DE DISCO
UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> MARCA

UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> MODELO

UNIDAD EXTEBRNA DE DISCO FLEXIBLE -> NO. INVENTARIO
UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> NO. SERIE

UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> TAMANO DE DISCO
UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> DENSIDAD DE DISCO
UNIDAD INTERNA DE DISCQ FLEXIBLE -> MARCA

UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> MODELO

UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> NO. INVENTAR!O
UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> NQ. SERIE

UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE -> TAMANO DE DISCO

Los procesos necesarios para llevar a cabo las funciones del drea estdn

representados en las figuras 4.1 y 4.2,

Los dos principales procesos para cumplir con la funcién del drea son la
adquisicién de programas y equipo de cémputo y el control que debe
llevarse a cabo sobre ecllos una vez que han sido adquiridos por la

institucién.
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La figura 4.1 muestra el diagrama de descomposicién del proceso de
adquisiciébn el cual estd compuesto por un estudio de nuevas
necesidades, un estudio de los satisfactores existentes en el mercado, la
realizacién de una compray la recepcién de bienes.

La figura 4.2 muestra los procesos involucrados para llevar a cabo el
control de los bienes comprados, pudiendo diferenciarse ¢l control que
se lleva a cabo sobre los programas y el que sc lleva a cabo sobre el
equipo de cémputo, cada uno de los cuales estd compuesto por los
procesos de recepcion, retiro y sustituciéon de bienes. Adicionalmente el
control del equipo de computo involucra un proceso de mantenimiento
del equipo.

4.2 ANALISIS DE INTERACCIONES.

Las relaciones existentes entre los procesos y los datos estan indicados
en las figuras siguientes, en cada una de las cuales se representan los
datos que entran y salen de cada uno de los procesos identificados en la
fase anterior.

La figura 4.3 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso ADMINISTRACION HW y SW. A continuacidn se presenta el
analisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos CONVOCATORIA PARA LICITACION
Ubicacion: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
arigen: Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
Wy SW
Desstir\o: Agente Externo PROVEEDOR incluido en ADMINISTRACION HW
y SW
Flujo de Datos COTIZACIONES
Ubicacion: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
Oggen: Agente Externo PROVEEDOR incluido en ADMINISTRACION HW
y SW

Destino: Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
HWy SW
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Flujo de Datos FACTURAS DEL EQUIPO ENTREGADO
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
g{}vgergvsroceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION

DEésvtE;no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacidn: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
g{}gens:vsroceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
y
Dess\}\i,no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos PETICION DE HW y SW
Ubicacion: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
Origen: Agente Externo REPRESENTANTE DE C/DIRECCION incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
at:ﬁnng Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
y

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
g\rllvgen Agente Externo USUARIO incluido en ADMINISTRACION HW vy

Dess\}‘i/no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos REPORTES
Ubicacion: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
Orslgen Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
W

y
Destino: Agente Externo ENCARGADOS DE LA ADMINISTRACION
incluido en ADMINISTRACION HW y SW

La figura 4.4 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso ADQUIEICION HW y SW. A continuacién se presenta su
andlisis de conectividad.

Flujo de Datos CANTIDADES NECESARIAS

Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y S
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HWYy SW
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Destino: Proceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
HWy Sw

Flujo de Datos CARACTERISTICAS REQUERIDAS
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HWy SW
E{svstmgwproceso ESTUDIO DEL MERCADO incluido en ADQUISICION
y

Flujo de Datos CONVOCATORIA PARA LICITACION
Ubicacion: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
gcvgensvsroceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION

Dessvt\%;no: Agente Externo PROVEEDOR incluido en ADMINISTRACION HW
Y

Flujo de Datos CONVOCATORIA PARA LICITACION
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Dessvt\llno Agente Externo PROVEEDOR incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos CONVOCATOQORIA PARA LICITACION
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos COTIZACIONES
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
Ongen Agente Externo PROVEEDOR mcluldo en ADMINISTRACION HW

asstlno Proceso ADQUISICION HW y SW inciuido en ADMINISTRACION
y SW

Flujo de Datos COTIZACIONES o
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
Orlgen Agente Externo PROVEEDOR incluido en ADMINISTRACION HW

y SW

Desttno Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Flujo de Datos COTIZACIONES

Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
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Destino: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos ESPECIFICACIONES CANT DE HW/SW
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
a\rlivgens:vl\:;roceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
y
Destino: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos FACTURAS DEL EQUIPO ENTREGADO

Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW

a{,i‘?ens:v};roceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
Dessvt\n};no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos FACTURAS DEL EQUIPO ENTREGADO
Ubicacién: Procesc ADQUISICION HW y SW incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Dess\;‘i/no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos FACTURAS DEL EQUIPO ENTREGADO
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Ogg\;/sn: Proceso RECEPCION DE BIENES incluido en ADQUISICION HW

y
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos HW y SW ESPERADO
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Proceso RECEPCION DE BIENES incluido en ADQUISICION HW
y SW

Fiujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
Ubicacioén: Proceso ADQUISICION HW y SW
Oggen: Progeso ESTUDIO DEL MERCADO incluido en ADQUISICION HW
W

y
Destino: Proceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
HWy SW

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
Origen: Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
HWy SW
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Dassvt\i/no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacién: Proceso  ADQUISICION™ HW y SW incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Dess\}‘i/no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacidn: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos PETICION DE HW y SW
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y
Origen: Agente Externo REPRESENTANTE DE C/DIRECCION incluido en
ADMINISTHACION HWy SW
assﬁngwl’roceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
y

Flujo de Datos PETICION DE HWy SW
Ubicacién:  Proceso ADQUISICION HW y SW incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
Origen: Agente Externo REPRESENTANTE DE C/DIRECCION incluido en
ADMINISTRACION HW y SW
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos PETICION DE HW y SW
Ubicacion: Proceso ADQUISICION HWy SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos RESULTADO ESTUDIO NECESIDADES
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y Sw
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
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La figura 4.5 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES. A continuacién se
presenta el anélisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos HW y SW PARA PETICIONES
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Origen: Proceso RECEP/ANALISIS DE PETICIONES incluido en ESTUDIO
NUEVAS NECESIDADES
Destino: Proceso DEFINE CANTIDADES Y CARACTERIST incluido en
ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

Flujo de Datos HW y SW PARA SUSTITUCIONES
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Qrigen: Proceso DEFINICION DE SUSTITUCIONES incluido en ESTUDIO
NUEVAS NECESIDADES
Destino: Proceso DEFINE CANTIDADES Y CARACTERIST incluido en
ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Qrigen. Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Destino; Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Origen: Proceso DEFINE CANTIDADES Y CARACTERIST incluido en
ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Destino: Conector incluido en ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

Flujo de Datos PETICION DE HW y SW
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW X
Destino: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
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Flujo de Datos PETICION DE HWy SW
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

Flujo de Datos PETICION DE HW y SW
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Origen: Conector incluido en ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Destino: Proceso RECEP/ANALISIS DE PETICIONES incluido en
ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

Flujo de Datos REPORTE SUSTITUCIONES NECESARIAS
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

Origen: Data Store INVENTARIO incluido en ESTUDIO NUEVAS
NECESIDADES g

Destino: Proceso DEFINICION DE SUSTITUCIONES incluido en ESTUDIO
NUEVAS NECESIDADES ’

Flujo de Datos RESULTADO ESTUDIO NECESIDADES
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos RESULTADO ESTUDIO NECESIDADES
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES incluido en
ADQUISICION HW y SW
Qrigen: Conector incluido en ESTUDIO NUEVAS NECESIOADES
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos RESULTADO ESTUDIO NECESIDADES
Ubicacién: Proceso ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Origen: Proceso DEFINE CANTIDADES Y CARACTERIST incluido en
ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES
Destino: Conector incluido en ESTUDIO NUEVAS NECESIDADES

El diagrama de flujo de datos del proceso ESTUDIO DEL MERCADO
esta representado en la figura 4.6, el andlisis de conectividad de este
diagrama es el siguiente:
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Flujo de Datos CARACTERISTICAS REQUERIDAS
Ublcacion: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HWy SW
aemsltmngroceso ESTUDIO DEL MERCADO incluido en ADQUISICION
y

Flujo de Datos CARACTERISTICAS REQUERIDAS
ll:lll\:/bca%w: Proceso ESTUDIO DEL MERCADQO incluido en ADQUISICION
y
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ESTUDIO DEL MERCADO

Flujo de Datos CARACTERISTICAS REQUERIDAS
Ubicacién: Proceso ESTUDIO DEL MERCADQO
Origen: Conector incluido en ESTUDIO DEL MERCADO
Destino: Proceso BUSQUEDA DE SATISFACTORES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
Ubicacion: Proceso ADQUISICION HW y SW
Ori%sn: Proceso ESTUDIO DEL MERCADO incluido en ADQUISICION HW

y8
Destino: Proceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
HWy Sw

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
lds‘n/cacslw Proceso ESTUDIO DEL MERCADO incluido en ADQUISICION
y
Origen: Conector incluide en ESTUDIO DEL MERCADO
Eiestingwroceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
Wy

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
Ubicacidn: Proceso ESTUDIO DEL MERCADO
Origen: Procesa COMPARACION DE OPCIONES incluide en ESTUDIO
DEL MERCADO
Destino: Conector incluido en ESTUDIO DEL MERCADO

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW UTIL
Ubicacién: Proceso ESTUDIO DEL MERCADO
Origen: Proceso BUSQUEDA DE SATISFACTORES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO
Destino: Proceso COMPARACION DE OPCIONES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO
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La figura 4.7 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso  COMPARACION DE OPCIONES. A continuacién se
presenta el andlisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos COMPARACION DE PRODUC SEMEJANTES
Ubicacién: Proceso COMPARACION DE OPCIONES
Origen: Proceso  ESTUDIO DE CADA OPCION incluido en
COMPARACION DE OPCIONES
Destino: Procesc ELECCION DE MEJORES OPCIONES incluido en
COMPARACION DE OPCIONES

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
Ubicacién: Proceso ESTUDIO DEL MERCADO
Origen: Proceso COMPARACION DE OPCIONES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO
Destino: Conector incluido en ESTUDIO DEL MERCADO

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
Ubicacién: Proceso COMPARACION DE OPCIONES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO
Origen: Conector incluido en COMPARACION DE OPCIONES
Destino: Conector incluido en ESTUDIO DEL MERCADO

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW SELECCIONADO
Ubicacién: Proceso COMPARACION DE OPCIONES
Origen: Procesc ELECCION DE MEJORES OPCIONES incluido en
COMPARACION DE OPCIONES
Destino: Conector incluido en COMPARACION DE OPCIONES

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW UTIL
Ubicacidn: Proceso ESTUDIO DEL MERCADO
Origen: Proceso BUSQUEDA DE SATISFACTORES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO .
Destino: Proceso COMPARACION DE OPCIONES incluide en ESTUDIO
DEL MERCADO

Flujo de Datos LISTA DE HW y SW UTIL .
Ubicacién: Proceso COMPARACION DE OPCIONES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO o
Origen: Proceso BUSQUEDA DE SATISFACTORES incluido en ESTUDIO
DEL MERCADO
Destino: Conector incluido en COMPARACION DE OPCIONES
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Flujo de Datos LISTA DE HW y SW UTIL
Ubicacién: Proceso COMPARACION DE OPCIONES
Origen: Conector incluido en COMPARACION DE OPCIONES
Destino: Proceso ESTUDIO DE CADA OPCION incluido en
COMPARACION DE OPCIONES

El proceso COMPRA tiene representado su diaFrama de flujo de datos
en la figura 4.8 cuyo andlisis de conectividad es el siguiente:

Flujo de Datos CONVOCATORIA PARA LICITACION
Ubicacién: Procesc ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos CONVOCATORIA PARA LICITACION
Ubicacién: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en COMPRA
Destino: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos CONVOCATORIA PARA LICITACION
Ubicacién: Proceso COMPRA
Origen: Proceso REALIZACION DE LICITACION incluido en COMPRA
Destino: Conector incluido en COMPRA

Flujo de Datos COTIZACIONES
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HWé sSw
Destino: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW

Flujo de Datos COTIZACIONES
Ubicacién: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
Origen: Conector incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Conector incluido en COMFRA

Flujo de Datos COTIZACIONES
Ubicacién: Proceso COMPRA
Origen: Conector incluido en COMPRA
Destino: Proceso RECEPCION DE COTIZACIONES incluido en COMPRA

Flujo de Datos COTIZACIONES ACEPTADAS

Ubicacién: Proceso COMPRA .
Origen: Praceso RECEPCION DE COTIZACIONES incluido en COMPRA

-63-



Anilisis 3 . 5 Sy . )

- | asrecivicacioves ca - ,r .IA‘LlnY.lAtm_q B
£ CANT DE H¥ . - o e

RECEFCION . N o .
o2 . D - R
corizacioxes N -

VNG IVIIIGT

ANALITES
oE -
COTIZACIONES

DETERMINA
RESGLTADO
LiciTaCioN

conrma

Fery 13, 1992 10 292

FIGURA 4.8

-64-



Anlisis

Destino: Proceso ANALISIS DE COTIZACIONES inch..xido en COMPRA

Fiujo de Datos ESPECIFICACIONES CANT DE HW/SW

Ubicacidn: Proceso ADQUISICION HW y SW

grvi\?ergvsroceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
Dest?no: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW

Fiujo de Datos ESPECIFICACIONES CANT DE HW/SW
Ubicacién: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
g‘l}ivgens:vf:’lroceso DEFINICION DE LA COMPRA incluido en ADQUISICION
Destino: Conector incluido en COMPRA

Fiujo de Datos ESPECIFICACIONES CANT DE HW/SW
Ubicacién: Proceso COMPRA
Qrigen: Conector incluido en COMPRA
Destino: Proceso REALIZACION DE LICITACION incluido en COMPRA

Flujo de Datos HW y SW ESPERADQO
Ubicacién: Proceso ADQUISICION HW y SW
Origen: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
Destino: Proceso RECEPCION DE BIENES incluido en ADQUISICION HW
y SW

Flujo de Datos HW y SW ESPERADO
Ubicacién: Proceso COMPRA incluido en ADQUISICION HW y SW
QOrigen: Conector incluido en COMPRA
Desstino: Proceso RECEPCION DE BIENES incluido en ADQUISICION HW
y SW

Flujo de Datos HW y SW ESPERADO
Ubicacién: Proceso COMPRA
Origen: Procesoc DETERMINA RESULTADC LICITACION incluido en
COMPRA .
Destino: Conector incluido en COMPRA

Flujo de Datos RESULTADO ANALISIS COTIZACIONES
Ubicacién: Proceso COMPRA
Origen: Proceso ANALISIS DE COTIZACIONES incluido en COMPRA
Destino: Proceso DETERMINA RESULTADO LICITACION incluido en
COMPRA
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La figura 4.9 representa el diagrama de flujo de datos asociado‘al .-
proceso CONTROL HW y SW. A continuacidn sc presenta el anélisis de
conectividad de este diagrama: k SR L

Flujo de Datos FACTURAS DE Hw
Ubicacién: Proceso CONTROL HW y SW ;
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW :
gs\?tino: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW.y.

Flujo de Datos FACTURAS DE SwW
Ubicacién: Proceso CONTROL HW y SW
QOrigen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
g\e;tino: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW y

Flujo de Datos FACTURAS DEL EQUIPO ENTREGADO
Ubicacion: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
a{’i\?ens:vsroceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
y

Dtess\;&no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Fiujo de Datos FACTURAS DEL EQUIPO ENTREGADO
lds\i’cacievz Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION
yS
a\r’ivgen'.vl;roceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION
S

Deleno: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION DE HW
Ubicacion: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW vy
Sw

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION DE SW
Ubicacion: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
gestino: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW y
W

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
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a{/igenstvsroceso ADQUISICION HW y SW incluido en ADMINISTRACION

Dess\}‘?/lno: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION HW y SW
E‘l&n’cac:én Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION
yS
acge%vsroceso ADQUISICION HW y SW inciuido en ADMINISTRACION

Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HWy S
galgen Agente Externo USUARIO incluido en ADMINISTHACION HW vy

Dessvt‘i/no: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
y

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
L':lis\ilcacsie\rll: Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION

(S)\;{Iggn: Agente Externo USUARIO incluido en ADMINISTRACION HW y
Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacion: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
gs‘:}tmo Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW y

Flujo de Datos REPORTES
Ubicacién: Proceso ADMINISTRACION HW y SW
Orslgen Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION HW
W

y
Destino: Agente Externo ENCARGADOS DE LA ADMINISTRACION
incluido en ADMINISTRACION HW y SW

Flujo de Datos REPORTES
l'_J{blca%e\r; Proceso CONTROL HW y SW incluido en ADMINISTRACION
W
Onggn Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Agente Externo ENCARGADOS DE LA ADMINISTRACION
incluido en ADMINISTRACION HW y SW
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Flujo de Datos REPORTES DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL HW y SW
Qrigen: Proceso CONTROL DE HARDWARE inciuido en CONTROL HW y

SwW
Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos REPORTES DE SW -
Ubicacién: Proceso CONTROL HWy SW :
8‘%;;%: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW

Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

En la figura 4.10 esta representado el diagrama de flujo de datos del
proceso CONTROL DE SW. A continuacidn se presenta el andlisis de
conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos BAJA ASIGNACIONES DE SW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
Qrigen: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Proceso RETIRO DE SW incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos CAMBIOS ASIGNACIONES DE SW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Proceso ENTREGA SW A CAMBIO (SUSTIT) incluido en
CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos FACTURAS CAMBIOS ASIGNACIONES SW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Proceso ENTREGA SW A CAMBIO (SUSTIT) inciuido en
CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos FACTURAS DE SW
Ubicacién: Proceso CONTROL HWy SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW y
SW

Fiujo de Datos FACTURAS DE SW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW

y SW
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Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos FACTURAS NUEVAS ASIGNACIONES Sw
Ubicacién: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Proceso ENTREGA SW incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Fiujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION DE SW
Ubicacién: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Esstino: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW y

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION DE SW
U%i\c;?cién: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW
y
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos NUEVAS ASIGNACIONES DE SW
Ubicacidn: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
QOrigen: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Proceso ENTREGA SW incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos REPORTES ALTAS SW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
Origen: Proceso ENTREGA SW incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos REPORTES BAJAS DE SW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE SOFTWARE
Origen: Proceso RETIRO DE SW incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Fiujo de Datos REPORTES CAMBIOS DE SW
Ubicacidn: Proceso CONTROL DE SOFTWARE )
Origen: Proceso ENTREGA SW A CAMBIO (SUSTIT) incluido en
CONTROL DE SOFTWARE
Destino; Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE

Flujo de Datos REPORTES DE SW

Ubicacidn: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW y
Sw
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Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos REPORTES DE SW
Ubsis\?cién: Proceso CONTROL DE SOFTWARE incluido en CONTROL HW
y
Origen: Conector incluido en CONTROL DE SOFTWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

La figura 4.11 representa el dia&rama de flujo de datos asociado al
proceso CONTROL DE HARDWARE. A continuacién se presenta el
analisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos BAJA ASIGNACIONES DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Proceso RETIRO HW incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos CAMBIOS ASIGNACIONES DE HW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Proceso ENTREGA HW A CAMBIO (SUSTIT) incluido en
CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos FACTURAS CAMBIOS ASIGNACIONES HW
Ubicacion: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL. DE HARDWARE
Destino: Proceso ENTREGA HW A CAMBIO (SUSTIT) incluido en
CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos FACTURAS DE HW
Ubicacion: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
gs\?tino: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW y

Flujo de Datos FACTURAS DE HW
Ubicacsi%: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL
HWy
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos FACTURAS NUEVAS ASIGNACIONES HW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
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Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Proceso ENTREGA HW incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTHOL HWy SW
gsstmo: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW y -

Flujo de Datos LISTA PARA ASIGNACION DE HW
ldt\:)nilcacsie&]: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL
y
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos NUEVAS ASIGNACIONES DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen; Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Proceso ENTREGA HW incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacion: Proceso CONTROL HW y SW
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
gwtino: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW y

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Hv‘llcagén Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL
y
Origen: Conector incluido en CONTROL HW y SW
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Proceso MANTENIMIENTO HW incluido en CONTROL DE
HARDWARE

Flujo de Datos REPORTES ALTAS DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Proceso ENTREGA HW incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos REPORTES BAJAS DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
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Origen: Proceso RETIRO HW incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Fiujo de Datos REPORTES CAMBIOS DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Proceso ENTREGA HW A CAMBIO (SUSTIT) incluido. en
CONTROL DE HARDWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos REPORTES DE HW
Ubicacién: Proceso CONTROL HW y SW
Og\?en Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL HW y

Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos REPORTES DE HW
ul\)l‘i/cacsIW: Proceso CONTROL DE HARDWARE incluido en CONTROL
y
Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL HW y SW

Flujo de Datos REPORTES DE MANTENIMIENTO
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Proceso MANTENIMIENTO HW incluido en CONTROL DE
HARDWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

La figura 4.12 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso MANTENIMIENTO HW. A continuacién se presenta el
andlisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos LISTA DE EQUIPO PARA SERVICIO
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW
Origen: Data Store INVENTARIQ incluido en MANTENIMIENTO HW
E{t\aﬁtmo Proceso SERVICIO PREVENTIVO incluido en MANTENIMIENTO

Flujo de Datos PARTES A REEMPLAZAR
Ubicacidn: Proceso MANTENIMIENTO HW
'(_)“rlalgen Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

E‘\eﬁtinoz Proceso SISTITUCION DE PARTES incluido en MANTENIMIENTO
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Flujo de Datos QUEJA POR FALLA '
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Proceso MANTENIMIENTO HW incluido en CONTROL DE
HARDWARE ’

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA ’
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW incluido en CONTROL DE
HARDWARE
Origen: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE
Destino: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW
Origen: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW
gev\s/tino: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

Flujo de Datos REPORTES DE FALLAS
Ubicacién: Procesn MANTENIMIENTO HW
g(/ivgen: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

Destino: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW

Flujo de Datos REPORTES DE MANTENIMIENTO
Ubicacién: Proceso CONTROL DE HARDWARE
Origen: Proceso MANTENIMIENTO HW incluido en CONTROL DE
HARDWARE
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos REPORTES DE MANTENIMIENTO
Ubicacion: Proceso MANTENIMIENTO HW incluido en CONTROL DE
HARDWARE
Origen: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW
Destino: Conector incluido en CONTROL DE HARDWARE

Flujo de Datos REPORTES DE SERVICIO PREVENTIVO
Ubicacidn: Proceso MANTENIMIENTO HW
grigen: Proceso SERVICIO PREVENTIVO incluido en MANTENIMIENTO
W

Destino: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW
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La figura 4.13 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso SERVICIO PREVENTIVO. A continuacién se presenta el
andlisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos LISTA DE EQUIPO PARA SERVICIO
Ubicacidn: Proceso MANTENIMIENTO HW
Origen: Data Store INVENTARIO incluido en MANTENIMIENTO HW
E“eﬁtino: Proceso SERVICIO PREVENTIVO incluido en MANTENIMIENTO

Flujo de Datos LISTA DE EQUIPO PARA SERVICIO
Ubicacién: Proceso SERVICIO PREVENTIVO incluido en
MANTENIMIENTO HW
Origen: Data Store INVENTARIQ incluido en MANTENIMIENTO HW
Destino: Conector inciuido en SERVICIO PREVENTIVO

Flujo de Datos LISTA DE EQUIPO PARA SERVICIO
Ubicacién: Proceso SERVICIO PREVENTIVO
Origen: Conector incluido en SERVICIO PREVENTIVO
Destino: Proceso SUPERVISION DEL EQUIPO incluido en SERVICIO
PREVENTIVO

Flujo de Datos LISTA EQUIPQO SERVICIO DADO
Ubicacidn: Proceso SERVICIO PREVENTIVO
Origen: Proceso SUPERVISION DEL EQUIPO incluido en SERVICIO
PREVENTIVO
Destino: Proceso PROCESAMIENTO EN LA MICRO incluido en SERVICIO
PREVENTIVO

Flujo de Datos REPORTES DE SERVICIO PREVENTIVO
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW
g%gen: Proceso SERVICIO PREVENTIVO incluido en MANTENIMIENTO

Destino: Coneclor incluido en MANTENIMIENTO HW

Flujo de Datos REPORTES DE SERVICIO PREVENTIVO
Ubicacién:”  Proceso SERVICIO PREVENTIVO incluido en
MANTENIMIENTO HW
Qrigen: Conector incluido en SERVICIO PREVENTIVO
Destino: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW

Flujo de Datos REPORTES DE SERVICIO PREVENTIVO
Ubicacién: Procesa SERVICIO PREVENTIVO
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Origen: Proceso PROCESAMIENTO EN LA MICRO incluido en SERVICIO
PREVENTIVO
Destino: Conector incluido en SERVICIO PREVENTIVO

La figura 4.14 representa el diagrama de flujo de datos asociado al
proceso ATENCION DE FALLAS. A continuacién se presenta el
analisis de conectividad de este diagrama:

Flujo de Datos FALLAS ATENDIDAS
Ubicacién: Proceso ATENCION DE FALLAS
gﬂgER:SProceso REVISION POR EL TECNICO incluido en ATENCION DE

Destino: Proceso PROCESAMIENTO EN LA - MICRO incluido en
ATENCION DE FALLAS

Flujo de Datos FALLAS PENDIENTES
Ubicacién: Proceso ATENCION DE FALLAS
ggg;:i&%ceso PROCESAMIENTO EN LA MICRO incluido en ATENCION
Eﬁiﬂos Proceso REVISION POR EL TECNICO incluido en ATENCION DE

Flujo de Datos PARTES A REEMPLAZAR
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW
g{’i\?en: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

Destino: Proceso SISTITUCION DE PARTES incluido en MANTENIMIENTO
HW

Flujo de Datos PARTES A REEMPLAZAR
}Lie\ilcacién: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido enn MANTENIMIENTO

Origen: Conector incluido en ATENCION DE FALLAS
E{t\elstino: Proceso SISTITUCION DE PARTES incluido en MANTENIMIENTO

Flujo de Datos PARTES A REEMPLAZAR
Ubicacién: Proceso ATENCION DE FALLAS .
grigﬂ:sr-‘roceso REVISION POR EL TECNICO incluido en ATENCION DE
AL
Destino: Conector incluido en ATENCION DE FALLAS
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Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW
Qrigen: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW
E‘?ﬁtino: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
ll._lie:/cacién: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

Origen: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW
Destino: Conector incluido en ATENCION DE FALLAS

Flujo de Datos QUEJA POR FALLA
Ubicacién: Proceso ATENCION DE FALLAS
Origen: Conector incluido en ATENCION DE FALLAS
Destino: Proceso PROCESAMIENTO EN LA MICRO incluido en
ATENCION DE FALLAS

Flujo de Datos REPORTES DE FALLAS
Ubicacién: Proceso MANTENIMIENTO HW
S\rli‘?en: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

Destino: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW

Flujo de Datos REPORTES DE FALLAS
Ubicacién: Proceso ATENCION DE FALLAS incluido en MANTENIMIENTO

HW
Qrigen: Conector incluido en ATENCION DE FALLAS
Destino: Conector incluido en MANTENIMIENTO HW

Flujo de Datos REPORTES DE FALLAS
Ubicacién: Proceso ATENCION DE FALLAS
Origen: Proceso PROCESAMIENTO EN LA MICRO incluido en ATENCION
DEFALLAS
Destino: Conector incluido en ATENCION DE FALLAS
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4.3 SOFTWARE EXISTENTE EN EL MERCADO.

Una de las tareas realizadas en la parte de andlisis fue el definir si
existen en el mercado programas que pernmiitieran satisfacer la necesidad
de la institucién.

Después de llevar a cabo el estudio se seleccion6 a aquellos programas
que por su descripcién podrian ser utilizados. A’ continuacién se
presenta un breve resumen de las caracterfsticas de estos programas:

Producto: HELPYDesk

Companfa: Coastal Technologies

Precio: 695 DLS

Fecha de liberacion: 1990

Compatible con: PC/MS-DOS

RAI\§J requerida: 640 KB

Espacio en disco necesario: 3 MB

Mouse requerido/recomendado: No

Adaptador de video requerido: EGA

Lenguaje Fuente: Clipper

Descripcién: Presenta formas sobre la pantalla para registrar problemas
de clientes y sus soluciones. Almacena la informacién en una base de
datos. Genera reportes gréaficos y de texto. Mantiene un inventario de
hardware y software e incorpora calendarios de capacitacion. Incluye
moédulos para desplegado de imdgencs PCX.

Desventajas: No posee un médulo de control de fallas y sus reportes no
consideran la estructura organizacional de las empresas.

Producto: CA-NETMAN for VAX

Compaiifa: Computer Associates International, Inc.

Fecha de liberacién: 1988

Compatible con: DEC VAX/VMS; IBM/MVS; PC-MS/DOS

R requerida: 2 MB

Lenguaje Fuente: PROGRESS

Descripcién: Provee el manejo de la informacién requerida para llevar
un control de inventario de todo el hardware y soitware. Integra un
médulo de ayuda para poder asesorar en sus problemas a usuarios
finales.

Desventajas: No incluye un médulo de control de fallas.
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Producto: DCMCS (Distribution * Center “Management ' &
System) L
ompaiia: Dallas Systems Corp.
Precio: 60,000 DLS - 275,000 DLS

Fecha de liberacién: 1990
Compatible con: IBM/MVS, VSE
RAM requerida: 4 MB

Lenguaje fuente: COBOL . .
Descripcién: Integra el hardware y software necesario para.controlar. -
todas las funciones de distribucién de equipo, control de inventario: :
Desventajas: No incluye control de fallas. R

Producto: Computer Assets Tracking System (CATS)

Compaififa: Legent Corp. (VA)

Fecha de liberacién: 1986

Compatible con: PC-MS/DOS

RAM requerida: 400 KB

Espacio en disco necesario: 800 KB

Lenguaje fuente: Clipper; dBase

Descripcién: Maneja el hardware, software, lineas de comunicacion,
problemas y cambios asociados con centros de informacion. Incluye
moddulos para manejo de inventario, de problemas de usuario final'y
generador de reportes. Posee alrededor de 200 reportes predefinidos,
manejo de consultas y ayuda.

Desventajas: No posee control de fallas.

Producto: IDS (Instrument Documentation System)

Compaiiia: Specialty Control Systems, Inc.

Precto: 700 DLS

Compatible con: PC-MS/DOS

R requerida: 512 KB

Lenguaje fuente: Pascal; dBasc

Descripcién: Crea y mantiene documentacién precisa de hardware
instalado. Mancja hasta 37 proyectos simultineamente. Incluye mentis y
formatos modificables por e[)usuario.

Desventajas: Posee un control preciso del hardware que ha sido
instalado pero no lleva control del software. No posee control sobre las
fallas del equipo.
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Producto: GraceLAN Asset Manager

Compaiifa: Technology Works

Precio: 895 DLS

Fecha de liberacién: 1991

Compatible con: Apple Macintosh

Descripcién: Mantiene el control de hardware y software que han sido
instalados en una red. Extrae informacion tal como el nimero de serie
de las maquinas, los usuarios, detalles de compra y depreciacién. Incluye
informacion de productos comunes: nimero de modelo, garantia, lista
de precios y datos sobre los proveedores. Permite a los usuarios disefar
fus pdropios reportes de inventario o la lista de recursos compartidos en
a red.

Desventaja: Estd desarrollado considerando a la red como entidad
fundamental del sistema, para nuestro caso se requiere un producto que
tenga c((lmtrol de equipos quie no necesariamente deben estar asociados
a un red.

Producto: Hardware Distributors
Compaiia: Tomark-Cyber Associates, Inc.
Precio: 10,000 DLS - 20,000 DLS
Fecha de liberacién: 1978
Compatible con: IBM  §/36, AS/400, RS/6000/AIX; MAIL
Basic;Four/BOSS; PICK; AT&T UNIX System V; Unisys
RAM requerida: 12 KB
Lenguaje fuente: BASIC
Descripcién: Contabilidad, registro de ventas, pedidos, ordenes de pago
facturas. Control de inventario.
esventajas: No cuenta con un médulo de control de fallas. Sus
requerimientos no son cubiertos por el equipo asignado al sistema.

Producto: InfoTrak

Compaiifa: Trident Software

Precio: 995 DLS (monousuario); 3,295 DLS (LAN)
Fecha de liberacién: 1989

Compatible con: PC-MS/DOS

RAM requerida: 640 KB

Espacio en disco necesario: 3 MB

Lenguaje fuente: Clipper
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Descripcién: Herramienta para control de inventario de hardware y
software. Registra en una base de datos el nombre, ubicacién, vendedor
y descri{pcién de la mdquina o programa. Mantiene informacién precisa
para diferenciar si un equipo es rentado, comprado o Frestado. Registra
cambios por lotes e incluye su propio médulo de respaldo.

Desventajas: No cuenta con un mdédulo de control de fallas.

4.4 DECISION.

Debido “.3“3 ninguno de los paquetes anteriores satisfacia plenamente
las necesidades se tomé la decisién de programar el sistema. Las
consideraciones fueron las siguientes:

- El usar alguno de los programas ya existentes obligaba a que las
necesidades se ajustaran a la manera en que fue planteado ese
programa.

- El desarrollar el sistema brinda la posibilidad de hacerlo interactuar
con otros sistemas de la institucidn e incluir en €l nuevos médulos que
permitan satisfacer posibles necesidades futuras de los usurarios.

- Uno de los requerimientos del sistema es el llevar un control de las

fallas de los equipos, caracteristica que no es considerada por ninguno
de los programas analizados.
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DISENO

El diagrama de Entidad-Relacién del sistema y la base de datos

relacional obtenida a partir de €l son presentados en este capitulo.

5.1 DISENO DE LA ESTRUCTURA DE BATOS PRELIMINAR.

En este }gunto el modelo de entidades, representado en el diagrama

Entidad:

elacién de la figura 5.1 y analizado con detalle a continuacién,

fue usado para obtener la estructura de una base de datos relacional.

Relacién: CPU - ESTA CONECTADA A - LAN (LOCAL AREA NETWORK)
Nombre Destino-Origen ESTA COMPUESTA POR
Origen-Destino minimo 0
Qrigen-Destino maximo 1
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méaximo M

Relacién: CPU - ESTA CONECTADO A - ALIMENTADOR DE ENERGIA
Nombre Destino-Origen TIENE CONECTADO
Origen-Destino minimo 1
Origen-Destino maximo 1
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen maximo M

Relacién: CPU - ESTA UBICADO EN - EDIFICIO
Nombre Destino-Origen TIENE
Qrigen-Destino mfnimo 1
Origen-Destino maximo 1
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méaximo M

Relacién: CPU - HA SIDO ASIGNADO A - DIRECCION
Nombre Destino-Origen TIENE ASIGNADO
Origen-Destino minimo 1
Origen-Destino méaximo 1
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Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méaximo M

Relacion: FALLA - PRESENTADA EN - IMPRESORA
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Qrigen-Destino méximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méximo M

Relacién: FALLA - PRESENTADA EN - ALIMENTADOR DE ENERGIA |
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méximo M

Relacién: FALLA - PRESENTADA EN - MOUSE
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Qrigen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méximo M

Relacion: FALLA - PRESENTADA EN - SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA
Nombre Destino-Origen PRESENTO
QOrigen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen maximo M

Relacién: FALLA - PRESENTADA EN - UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méaximo M

Relacion: FALLA - PRESENTADA EN - REPETIDOR ACTIVO
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Qrigen-Destino minimo 0
QOrigen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen maximo M
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Relacién: FALLA < PRESENTADA EN - REPETIDOR PASIVO
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Qrigen minimo 0
Destino-Origen méaximo M

Relacion: FALLA - PRESENTADA EN - OTRO EQUIPO
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen maximo M

Relacién: FALLA - PRESENTADA EN - CPU
Nombre Destino-Origen PRESENTO
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen maximo M

Relacién: DIRECCION - TIENE - RESPONSABLE
Nombre Destino-Origen ES ENCARGADO DE
Origen-Destino minimo 1
Origen-Destino maximo 1
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méaximo 1

Relacion: DIRECCION - TIENE ASIGNADO - PAQUETE
Nombre Destino-Qrigen HA SIDO ASIGNADO A
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minime O
Destino-Origen méximo 1

Relacién: CPU - TIENE CONECTADA - IMPRESORA
Nombre Destino-Origen ESTA CONECTADA A
Origen-Destino minimo 0
QOrigen-Destino maximo 2
Destino-Origen minimo 0
Destino-QOrigen maximo 1

Relacién: CPU - TIENE CONECTADO - MONITOR

Nombre Dastino-Origen ESTA CONECTADO A
Origen-Destino minimo 1
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Qrigen-Destino maximo 1
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

Relacién: CPU - TIENE CONECTADO - TECLADO
Nombre Destino-Origen ESTA CONECTADO A
Origen-Destino minimo 1
Qrigen-Destino méximo 1
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Relaci6én: CPU - TIENE CONECTADO - MOUSE
Nombre Destino-Origen ESTA CONECTADO A
Origen-Destino minimo O
Qrigen-Destino méximo 1
Destino-Origen minimo O
Destino-Origen méximo 1

Relacibn: CPU - TIENE CONECTADO - SWITCH PARA COMPARTIR
IMPRESORA
Nombre Destino-Origen ESTA CONECTADO A
Qrigen-Destino minimo 1
Origen-Destino maximo 1
Destino-Qrigen minimo O
Destino-Origen maximo 1

Relacion: CPU - TIENE INSTALADA - TARJETA DE RED
Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADA EN
Qrigen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo 1
Destino-Origen minimo O
Destino-Origen méximo 1

Relacién: CPU - TIENE INSTALADA - TARJETA PEP
Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADA EN
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méaximo 1
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méximo 1

Relacién: CPU - TIENE INSTALADA - UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE
Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADA EN
Origen-Destino minimo 1
Origen-Destino méximo 2
Destino-Origen minimo 0
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Destino-Origen méaximo 1
Relacibgc::_lr_lorbl (LOCAL NETWORK AREA) - TIENE INSTALADO - REPETIDOR

Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADO EN
Origen-Destino minimo 1

Origen-Destino méximo M

Destino-QOrigen minimo 0

Destino-Origen méximo 1

Relaclb;/:\sl.l/\\/g (LOCAL NETWORK AREA) - TIENE INSTALADO - REPETIDOR

Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADO
Qrigen-Destino minimo 1

Origen-Destino maximo M

Destino-Origen minimo 0

Destino-Origen méximo 1

Relacién: DIRECCION - TIENE ASIGNADO - OTRO EQUIFO
Nombre Destino-Origen HA SIDO ASIGNADO A
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méximo 1

Relacion: CPU - TIENE CONECTADO - UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE
Nombre Destino-Origen ESTA CONECTADA A
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo 1
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen maximo 1

Relacion: CPU - TIENE INSTALADA - UNIDAD DE RESPALDO EN GINTA
Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADA EN
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo 1
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen méaximo 1

Relacién: CPU - TIENE INSTALADO - DISCO DURO
Nombre Destino-Origen ESTA INSTALADO EN
Origen-Destino minimo 1
Origen-Destino maximo 1
Destino-Origen minimo 0
Destino-Origen maximo 1
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Relacidén: PROVEEDOR - VENDIO - CPY
Nombre Destino-Origen VENDIDA POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo M
Destino-QOrigen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - TARJETA DE RED
Nombre Destino-Origen VENDIDA POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - TARJETA PEP
Nomtre Destino-Origen VENDIDA POR
Origen-Bestino minimo 0
Origen-Destino méxitmo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - DISCO DURQO
Nombre Destino-Origen VENDIDA POR
Qrigen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méaximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - UNIDAD INTERNA DE DISCO FLEXIBLE
Nombre Destino-Origen VENDIDA POR
Qrigen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Refacién: PROVEEDOR - VENDIO - UNIDAD DE RESPALDO EN CINTA
Nombre Destino-Origen VENDIDA POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méaximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIQ - OTRO EQUIPO
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
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QOrigen-Destino minimo 0
QOrigen-Destino méximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - PAQUETE
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - IMPRESORA
Nombre Destino-Origen VENDIDA POR
Qrigen-Destino minimo 0
Origen-Destino méaximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Relacién: PROVEEDCR - VENDIO - ALIMENTADOR DE ENERGIA
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - MOUSE
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Qrigen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo M
Destino-Origen minimo 1
Dastino-Origen méximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - SWITCH PARA COMPARTIR IMPRESORA
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen méximo 1

Relaci6n: PROVEEDOR - VENDIO - UNIDAD EXTERNA DE DISCO FLEXIBLE
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino méximo M
Destino-Origen minimo 1
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Destino-Origen maximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - REPETIDOR ACTIVO
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Origen-Destino minimo 0
Origen-Destino maximo M
Destino-Qrigen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

Relacién: PROVEEDOR - VENDIO - REPETIDOR PASIVO
Nombre Destino-Origen VENDIDO POR
Origen-Destino minimo 0
Qrigen-Destinc maximo M
Destino-Origen minimo 1
Destino-Origen maximo 1

5.2 DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA.

La estructura del sistema esta representada en las cartas estructuradas
de las figuras 5.2 a 5.8, a continuacién se da una descripcién de los
procedimientos involucrados.

ALTA CAT.- REGISTRA UNA CLAVE EN EL CATALOGO DE ELEMENTOS
DE LA MICRO.

ALTA CLA.- REGISTRA UNA CLAVE EN EL CATALOGO DE OTROS
EQUIPOS.

ALTA COS.- REGISTRA EL COSTO DE LOS EQUIPOS.

ALTA FAL.- REGISTRA UNA FALLA REPORTADA COMO ATENDIDA.
ALTA FALLA.- REGISTRA UNA CLAVE EN EL CATALOGO DE FALLAS.
ALTA MIC.- REGISTRA DATOS DE UNA COMPUTADORA.

ALTA OTR.- REGISTRA OTROS EQUIPOS.
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FIGURA 5.7
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FIGURA S8
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ALTA PAQ.- REGISTRA PAQUETES, -

ALTA TECNICO.- REGISTRA UNA CLAVE EN EL CATALOGO DE
TECNICOS.

ASIG DIS.- ASOCIA EL NUMERO DE DISCOS Y MANUALES A UN
PAQUETE.

‘Q]R EQ.- DESPLIEGA LAS OPCIONES DE CAPTURA DE OTROS EQUIPOS

AYUDA.- DESPLIEGA LAS OPCIONES DE CAPTURA VALIDAS.

CAMBIA COS.- PERMITE RECAPTURAR LOS DATOS DE LOS COSTOS DE
LOS EQUIPOS.

CAMBIA DIS.- PERMITE RECAPTURAR EL NUMERO DE DISCOS Y
MANUALES DE UN PAQUETE.

CAMBIA FAL.- PERMITE RECAPTURAR LOS DATOS DE UNA FALLA.
CAMBIA MIC.- PERMITE RECAPTURAR LOS DATOS DE LLAS MICROS.

CAMBIA OTR.- PERMITE RECAPTURAR LOS DATOS DE OTROS
EQUIPOS.

CAT FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA LOS
CATALOGOS.

CAT GETS.- CAPTURA LOS DATOS PARA LOS CATALOGOS.

CAT REPL.- REEMPLAZA UNO DE LOS CATALOGOS CON LOS VALORES
DE LAS VARIABLES.

CAT SAYS.- DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA PARA LDS
CATALOGOS. .

CAT STOR.- INICIALIZA LAS VARIABLES TEMPORALES PARA LOS
CATALOGOS.

CLA DISP.. DESPLIEGA EL ARCHIVO DE CATALOGOS EN LA PANTALLA.

CLA FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA EL
CATALOGO DE OTROS EQUIPOS.
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CLA GETS.- CAPTURA LOS DATOS PARA ACTUALIZAR EL CATALOGO i

DE OTROS EQUIPOS.

CLA SAYS. DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA: PARA EL
CATALOGO DE OTROS EQUIPOS.

CLA SEEK.- POSICIONA EL PUNTERO DEL ARCHIVO DE CATALOGOS
EN UN REGISTRO.

COM FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA DE
COMPOSTURAS REALIZADAS.

COM GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE COMPOSTURAS REALIZADAS.

COM REPL.- REEMPLAZA EL ARCHIVO DE FALLAS CON LOS DATOS DE
LAS VARIABLES DE COMPOSTURAS REALIZADAS.

COM SAYS.- DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA DE COMPOSTURAS
REALIZADAS.

COM STOR.- INICIALIZA LAS VARIABLES COMPOSTURAS REALIZADAS.
CONTROL.- DESPLIEGA EL MENU PRINCIPAL DE CONTROL.
COS DISP.- DESPLIEGA EN LA PANTALLA EL ARCHIVO DE COSTOS.

COS FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA DE LOS COSTOS
DE LOS EQUIPOS.

COS GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE LOS COSTOS DE LOS EQUIPOS.

COS REPL.- REEMPLAZA EL ARCHIVO DE COSTOS CON LOS VALORES
DE LAS VARIABLES

COS SAYS.- DESPLIEGA DE CAMPOS DE CAPTURA DE LOS COSTOS DE
LOS EQUIPOS.

COS SEEK.- POSICIONA EL PUNTERO DEL ARCHIVO DE COSTOS EN UN
REGISTRO.

COS STOR.- INICIALIZA LAS VARIABLES TEMPORALES PARA LOS
COSTOS DE LOS EQUIPOS.
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DIS DISP.- DESPLIEGA EL ARCH[VO DE DISCOS Y MANUALES EN
PANTALLA.

DIS FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA DISCOS.
DIS GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE NUMERO DE DISCOS.

DIS MANU.- CHECA SI YA HAN SIDO REGISTRADOS EL NUMERé DE
DISCOS Y MANUALES DE UN PAQUETE.

DIS REPL.- REEMPLAZA EL ARCHIVO DE DISCOS CON LAS VARIABLES.

DIS SAYS.- DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA DE NUMERO DE
DISCOS Y MANUALES DE LOS PAQUETES.

DIS SEEK.- POSICIONA EL PUNTERO DEL ARCHIVO DE DISCOS Y
MANUALES EN UN REGISTRO.

DIS STOR. INICIALIZA LAS VARIABLES TEMPORALES PARA EL
NUMERO DE DISCOS Y MANUALES DE LOS PAQUETES.

DISCOS.- REGISTRA EL NUMERO DE DISCOS Y MANUALES DE LOS
PAQUETES.

FAL DIgP.- DESPLIEGA EN PANTALLA LOS DATOS DEL ARCHIVO DE
ALLAS.

FAL FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA FALLAS.
FAL GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE LLAS FALLAS.
FAL SAYS.- DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA PARA LAS FALLAS.

FAL SEEK.- POSICIONA EL PUNTERO DEL ARCHIVO DE FALLAS EN UN
REGISTRO.

FIN.- DESPLIEGA UNA ESTADISTICA DE LAS ACCIONES REALIZADAS
DURANTE LA SESION.

GETKEY.- IDENTIFICA LA TECLA PRESIONADA CUANDO NO SE ESTA
EN UNA PANTALLA DE CAPTURA.

INICIAR.- INICIALIZA EL ARCHIVO DE FALLAS,
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LEEFECLA- IDENTIFICA LA TECLA PRESIONADA AL HACER UNA
CAPTURA

MANTO CLA.- REGISTRA BAJAS Y CAMBIOS EN LOS CATALOGOS.

MANTO COS.- REGISTRA BAIAS Y CAMBIOS EN EL COSTO DE LOS
EQUIPOS.

MANTO FAL.- REGISTRA CAMBIOS Y BAJAS DE LAS FALLAS
REPORTADAS.

MANTO MIC.- REGISTRA CAMBIOS O BAJAS DE COMPUTADORAS.
MANTO OTR.- REGISTRA BAJAS Y CAMBIOS DE OTROS EQUIPOS,
MANTO PAQ.- REGISTRA BAJAS Y CAMBIOS DE PAQUETES.

MENU CAT.- PRESENTA EL MENU DE CONTROL DE LAS CLAVES
INCLUIDAS EN LOS CATALOGOS.

MENU COS.- PRESENTA EL MENU DE CONTROL DE COSTO DE LOS
EQUIPOS.

MENU FAL.- PRESENTA EL MENU DE CONTROL DE FALLAS.

MENU MIC.- PRESENTA EL MENU DE CONTROL DE MICROS,

MENU PAQ.- PRESENTA EL MENU DE CONTROL DE PAQUETES.
MENU PER.- PRESENTA EL MENU DE CONTROL DE OTROS EQUIPOS.

MIC DISP.- DESPLIEGA EN PANTALLA LOS DATOS DE LAS MICROS
CAPTURADOS.

MIC FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA DATOS DE
MICROS.

MIC GETS.- ACEPTA LOS DATOS DE LAS MICROS.

MIC REPL.- SUSTITUYE LOS CAMPOS DEL ARCHIVO CON LOS DATOS
DE LAS VARIABLES.

MIC SAYS.- DESPLIEGA 1.OS DATOS A CAPTURAR PARA LAS MICROS.
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MIC SEEK.- POSICIONA EL APUNTADOR DE ARCHIVO EN UN
REGISTRO.

?HSR%TSOR.- INICIALIZA VARIABLES TEMPORALES PARA DATOS DE

NUM OK.. VALIDA QUE NO SE DUPLIQUEN LOS NUMEROS DE
CONTROL.

OTR DISP.- DESPLIEGA LOS DATOS CAPTURADOS DE OTROS EQUIPOS.

OTR FORM.. DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA OTROS
EQUIPOS.

OTR GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE OTROS EQUIPOS.

OTR REPL.. REEMPLAZA EL ARCHIVO CON LOS DATOS DE LAS
VARIABLES PARA OTROS EQUIPOS.

OTR SAYS.- DESPLIEGA LOS CAMPOS DE OTROS EQUIPOS QUE VAN A
SER CAPTURADOS.

OTR SEEK.- POSICIONA EL PUNTERO DEL ARCHIVO DE OTROS
EQUIPOS EN UN REGISTRO.

OTR STOR.- INICIALIZA VARIABLES TEMPORALES PARA DATOS DE
OTROS EQUIPOS.

PAQ DISP.- DESPLIEGA EL ARCHIVO DE PAQUETES EN PANTALLA.

PAQ FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA PARA LOS
PAQUETES.

PAQ GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE LOS PAQUETES.

PAQ REPL.- REEMPLAZA EL ARCHIVO DE PAQUETES CON LOS
VALORES DE LAS VARIABLES.

PAQ SAYS.. DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA PARA LOS
PAQUETES.

PAQ SEEK.- POSICIONE EL PUNTERO DEL ARCHIVO DE PAQUETES EN
UN REGISTRO.

PAQ STOR.- INICIALIZA LAS VARIABLES PARA LOS PAQUETES.
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PORTADA.- DESPLIEGA PANTALLA DE PRESENTACION.
REG COM.- REGISTRA REPORTES DE FALLAS ATENDIDOS.
REG FALL.- REGISTRA FALLAS REPORTADAS DE LOS EQUIPOS.

REG FORM.- DESPLIEGA LA PANTALLA DE CAPTURA DE FALLAS
REPORTADAS.

REG GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE LAS FALLLAS REPORTADAS.

REG REPL.- REEMPLAZA LOS DATOS DEL ARCHIVO DE FALLAS CON
LAS VARIABLES.

REG SAYS.- DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA DE FALLAS
REPORTADAS.

REG STOR.- INICIALIZA I.AS VARIABLES DE FALLAS REPORTADAS.
REPORTES.- CONTROL DE REPORTES IMPRESOS.

RESPALDO.- GUARDA EN DISCO FLEXIBLE LOS DATOS OBTENIDOS
POR EL SISTEMA.

SEL CATA.- SELECCIONA EL TIPO DE CATALOGO QUE SE DESEA
ACTUALIZAR.

SEL_ELEM.- SELECCIONA EL ELEMENTO DE LA COMPUTADORA QUE
HA SE SER ACTUALIZADO EN EL CATALOGO.

TEC FORM.- DESPLIEGA LOS CAMPGS DE CAPTURA DE UN TECNICO.
TEC GETS.- CAPTURA LOS DATOS DE UN TECNICO.
TEC SAYS.. DESPLIEGA LOS CAMPOS DE CAPTURA PARA UN TECNICO.

VAL EQ.- GARANTIZA LA EXISTENCIA DEL DATO CAPTURADO EN EL
CATALOGO DE OTROS EQUIPOS.

VALIDA.- GARANTIZA LA EXISTENCIA DEL DATO CAPTURADO EN EL
CATALOGO.
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5.3 DISENO DE PROCEDIMIENTOS.

- A continuacién se muestra, haciendo uso de diagramas de acci6n, la
estructura Iégica de algunos de los procedimientos utilizados.
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5.4 DISENO DE DATOS.

Las estructuras de los archivos de la Base de Datos relacional generada
son las siguientes:

TABLA CPU
NO. SERIE NUM(12
MAHRCA CHAR(7,
MODELO CHAR(7
COPROCESADOR CHAR(7
MEMORIA ESTANDAR NUM(12
CAPACIDAD_MEMORIA NUM(12;
CAP_MEM_CON TARJET NUM(12
VELOCIDAD_DEEC_RELO NUM(12
PISO CHAR(7
NO._INVENTARIO_CPU NUM(12
NO._INVENTARIO_MON NUM(12
NO.TINVENTARIO_TEC NUM({12;
NO.TINVENTARIO”MOU NUM(12!
NO.”INVENTARIO"ALI NUM(12!
CLAVE_DIRECCION CHAR(7
CLAVE_EDIFICIO CHAR(7
NO._INVENTARIO_DIS NUM(12
NO.TINVENTARIO”UN! NUM(12!
NO.”INVENTARIQO_TAR NUM({12
NO.”INVENTARIO_TAJ NUM(12
NO. INVENTARIO_SWI NUM(12!
CLAVE_LAN (LOCAL A CHAH??)
CLAVE PROVEEDOR™ CHAR(7)

NO._SERIE NUM(12))
TABLA MONITOR
NO. SERIE NUM§12

TAMANO NUM(12!
TIPO CHAR(7
NO._INVENTARIO_MON NUM(12

TABLA TECLADO
NO._SERIE NUM(12
MARCA CHAH§7
MODELO CHAR(7
NO._INVENTARIO_TEC NUM(12;
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TABLA MOUSE
NO. SERIE NUM(12
MAACA CHAR(7
NO._INVENTARIC_MOU NUM(12
CLAVE_PROVEEDDR CHAR(7'
TABLA IMPRESORA
NO._SERIE NUM(12)
MARCA CHAR(7
MODELO CHAR(7
VELOCIDAD_DE IMPRE CHAR(7'
LONGITUD_DE_[INEA CHAR(7
NO.INVENTARIO_IMPR NUM212
NO. _INVENTARIG CPU NUM({12},
CLAVE_PROVEEDOR CHAR(7,
TABLA ALIMENTADOR_DE_ENE
NO. _SERIE NUM(12)
TIPO CHAR(7
MARCA CHAR(7
MODELO CHAR(7
CAPACIDAD_(VA) NUM§12g
NO._INVENTARIO_ALI NUM(12
CLAVE_PROVEEDOR CHAR(7)
TABLA DIRECCION
NOMBRE CHAR(30)
CLAVE_DIRECCION CHAR 7;
CLAVE_RESPONSABLE CHAR(7'
TABLA EDIFICIO
COLONIA CHAR(30)
CALLE CHAR(30)
NUMERO NUM(12)
CLAVE_EDIFICIO CHAR(7)
TABLA PAQUETE
NO._DISCOS NUM(12)
NO.”MANUALES NUM 12;
ESPACIO_EN DISCO_R NUM(12
CLAVE DIRECCION CHAR(7),

NOMBRE CHAR(7,

VERSION CHAR37;
CLAVE_PROVEEDOR CHAR

7)
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TABLA DISCO_DURO
NO._SERIE

TABLA UNIDAD INTERNA_DE DISCO
NO. SERIE ST

TABLA UNIDAD_DE_RESPALDO
NO._SEHIE

MARCA
TIPO

iP

CAPACIDAD_(Mb)
VELOCIDAD DE_ACCES
NO._INVENTARID_DIS
CLAVE_PROVEEDOR

MAMCA

MODELO
TAMANO_DE_DISCO
DENSIDAD DE DISCO
NO._INVENTARIO_UNI
NO.TINVENTARIO_CPU
CLAVE_PROVEEDOR

MARCA

MODELO
CAPACIDAD _(Mb)
NO._INVENTARIO_UNI
CLAVE_PROVEEDOR

TABLA TARJETA DE_RED
NO._SERIE

MARCA
MOgELO

TIP

CAPAGIDAD (Bits)
NO. INVENTARIO. TAR
CLAVE_PROVEEDOR

TABLA TARJETA _PEP
NO. SERIE

-130-
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RID

SID
NO._INVENTARIO_TAJ
CLAVE_PROVEEDOR

NUM(12)
CHAR(7
CHAR§7§

CHAR(7)

NUM(12
CHAR(7,
CHAR(7
CHAR(7
CHAR(7
NUM$12
NUM 12;,
CHAR(7

NUM(12)
CHAR§7)
CHAR(7)
NUM(12)
NUM 12;
CHAR(7

NUM(12
CHAR(7
CHAR(7
CHAR{7
CHAR(7
NUM(12
CHAR(7)

NUM(12;
CHAR(7
NUM212)
NUM(12)
NUM(12)
CHAR(7)
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TABLA SWITCH_PARA_COMPAR
NO. SERIE

MARCA

NO._SALIDAS
NO."INVENTARIO SWI
CLAVE_PROVEEDDR

TABLA REPETIDOR_ACTIVO
NO. SERIE
ARCA
MODELO
NO._SALIDAS
NO. INVENTARIO_RE
NUN(12)
CLAVE LAN_(LOCAL A
CLAVE_PROVEEDOR™

TABLA REPETIDOR_PASIVO
MARCA
NO._INVENTARIO R

CLAVE_LAN_(LOCAL A
CLAVE_PROVEEDOR

NUM(12)
CHAR(7)
NUM$12
NUM(12
CHAR(7

NUM(12)
CHAR(7
CHAR(7
CHAR(7

HARES

CHAR(7)
NUM(12
CHAR%? .
CHAR{7

TABLA LAN (LOCAL _AREA NETWORK)

SISTEMA_OPERATIVD
VERSION™
NQ, SERIE

TIPO

NO, ESTACIONES

CLAVE_LAN_(LOCAL_A
TABLA PROVEEDOR

NOMBRE

VENDEDOR

COLONIA

CALLE

NUMERO

CLAVE_PROVEEDOR

TABLA RESPONSABLE
NOMBRE

EXTENSION
CLAVE_RESPONSABLE

TABLA FALLA

CHAR

CHAR(7
NUM(12
CHAR(7
NUM(12
CHAR(7

CHAR
CHAR
CHAR(30,
CHAR(30
NUM(12
CHAR(7,

30
30

CHAR(30)
NUM(12§
CHAR(7
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EMISOR CHAR(30)
EXTENSION NUM(12)
OBSERVACION CHAR(80)
FECHA_DE_REPORTE NUM(12
FALLA CHAR§7
CAUSA CHAR(7'
EMPRESA CHAR(7
TECNICO CHAR(7'
FECHA_DE_COMPOSTUR NUM(12)
NO._FALLA NUM(12)

TABLA UNIDAD_EXTERNA DE_DISCO
NO. INVENTARIO_UNi NUM(12
MARCA CHAR(7,
MODELO CHAR(7
TAMANO_DE_DISCO CHAR(7
DENSIDAD DE_DISCO CHAR(7
NO. SERIE~ NUM(12
CLAVE_PROVEEDOR CHAR(7)
TABLA OTRO_EQUIPO
NO. SERIE NUM(12
TIPO CHAR(7
MARCA CHAR(7
MODELO CHAR(7
NO._INVENTARIO_OTR NUM(12)
CLAVE_DIRECCION CHAR(7),
CLAVE_PROVEEDOR CHAR(7
TABLA CPU._NO. DE_RANURAS
NO._DE_RANURAS_DE NUM§12§
NO.JINVENTARIO_CPU™ NUM(12
TABLA IMPRES ORA.INTERFAZ
INTERFAZ CHAR(7)
NO.INVENTARIO_IMPR NUM(12)
TABLA PAQUETE.TAMANC DE_DISCO
TAMANO DE_DISCO NUM(12)
VERSION~ CHARm
NOMBRE CHAR(7
TABLA PAQUETE.DENSIDAD_DISCO
DENSIDAD_DE_DISCO NUM(12;
VERSION CHAR(7
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NOMBRE CHAR(7)
TABLA LAN.NO. SERVIDORES
NO._SERVIDORES_DE NUM(12)
CLAVE_LAN_(LOCAL A CHAR(7)
TABLA PROVEEDOR.NO._TELEFONO
NO._TELEFONO NUM(12
CLAVE_PROVEEDOR CHAR(7
TABLA PROVEEDOR.EXTENSIO
EXTENSION NUM(12;
CLAVE_PROVEEDOR CHAR(7
TABLAF PROVEEDOR NO._FAX
FAX NUM(12)
CLAVE PROVEEDOR CHAR(?)
TABLAFALLA PRESENTADA.OTROS
FALLA NUM(12)
NO “INVENTARIO_OTROS NUM{12
TABLA FALLA.PRESENTADA.RACTIVO
NO._FALLA NUM(12
NO.ZINVENTARIO_RE NUM{12
TABLA FALLA.PRESENTADA.RPASIVO
NO._FALLA NUM(12)
NO.JINVENTARIO_RE NUM(12)
TABLA FALLA PRESENTADA.UEXTERNA
NO._FALLA NUM 12}
NO._SERIE_UEXTERNA NUM(12
TABLA FALLA.PRESENTADA.SWITCH
NO._FALLA NUM 12;
NO_“INVENTARIO_SWI NUM(12
TABLA FALLA.PRESENTADA MOUSE
NO._FALLA NUM(12
NOZINVENTARIO_MOU NUM{12

TABLA FALLA.PRESENTADA. ALIMENTADOR
NO._FALLA 52;
NO._INVENTARIO_ALI NUM 12
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TABLA FALLA.PRESENTADA.IMPRESORA
NO LLA

. FAl NUM(12
NO.INVENTARIO_IMPR NUME12
TABLA FALLA PRESENTADA.CPU
NO._FALLA NUM(12)
NO.JINVENTARIO_CPU NUM(12)
5.5 DISENO TECNICO.

En el disefo técnico se llevé a cabo la tarea de seleccionar el software
que habrfa de ser utilizado para programar el sistema. La seleccién fue
hecha con base en las consideraciones dadas en la revista Data Based
Advisor Febrero 1992 y al andlisis de Manejadores de Bases de Datos
para DOS publicado en la revista BYTE Enero 1992.

- Revision de los requerimientos de hardware y sistema operativo.

El sistema sera utilizado haciendo uso de una PC con sistema operativo
MS-DOS.

- 6Serd el sistema usado en una red? y si es asi, (Es importante el acceso
simultaneo a los archivos?.

Inicialmente se usara el sistema en una PC que no estd conectada a
alguna red, sin embargo es posible que después sea conectada a una.

- Dar prioridad a las necesidades de los datos, es decir, definir si los
usuarios accesarén los datos y construirdn sus propias tablas o los
programadores definirdn el ambiente.

Los usuarios del sistema sélo podrédn adicionar registros a los archivos
que ya han sido definidos.

- Es suficiente un manejador de archivos planos.

Dado el diseiio de la base de datos relacional, no serfa conveniente
poseer un simple manejador de archivos planos.
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- Determinar el poder de programacién y si un lenguaje estandar es
importante.

El software que habria de ser seleccionado deberia poseer un lenguaje
de programacién amplio y adicionalmente un lenguaje para realizar
consultas en linea de la informacién registrada.

- Identificar el tipo de soporte técnico que para el producto se ofrece.

- La manera en que seran distribuidas las aplicaciones, para valorar la
importancia de las licencias de uso del producto, la necesidad de
versiones run-time, etc.

Después de haber valorado las consideraciones anteriores el manejador
de base de datos seleccionado fue FoxPro ya que:

- Los requerimientos solicitados por este manejador pueden ser
cubiertos por el equipo con el que se cuenta.

- Permite desarrollar aplicaciones que controlen el acceso simultdneo de
archivos en una red.

- Las estructuras de los archivos pueden ser definidas y accesadas por
los usuarios finales sin que las puedan modificar.

- Define relaciones entre archivos que permiten implementar bases de
datos relacionales.

- Posee un lenguaje de programacién amplio que facilita el desarrollo de
aplicaciones y la realizacién de consultas en linea.

- Cuenta con un plan de soporte técnico.

- Cada una de las dreas que en el futuro pudieran requerir hacer uso del
sistema cuenta con la licencia de uso del manejador de bases de datos.
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CONSTRUCCION

En este capitulo se describe la construccién del sistema hecha a partir
de las definiciones obtenidas en las fases anteriores, también se describe
la manera en que el sistema fue implantado.

6.1 GENERACION DEL SISTEMA.

Ya seleccionado el mane{'ador de base de datos se llevé a cabo la tarea
de crear la estructura de los archivos definida en el disefio de datos.

También fueron definidas las relaciones que permitieron implementar la
estructura de la base de datos relacional generada en la fase anterior.

Con la estructura de los archivos ya definida se programaron los
procedimientos siguiendo el disefio que de ellos ya se habia realizado
anteriormente, para ello se establecieron las equivalencias entre las
estructuras de control de los diagramas de accidn y las instrucciones del
lenguaje del manejador de bases de datos.

Primero fueron programados los procedimientos localizados en el nivel
mas bajo de las cartas estructuradas mostradas en el capitulo anterior,
esto permitié asegurar que los resultados que producian eran los
esperados cuando un procedimiento de mayor nivel los llamaba. El
hacerlo de esta manera permitié que la verilicacion del sistema fuera
maés simple ya que de encontrarse algtin error, éste deberia localizarse en
el procedimiento de mayor nivel pues los otros ya habian sido
aprobados.
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6.2 VERIFICACION DEL SISTEMA.

Una vez concluida la programacién de cada uno de los procedimientos
se les sometia a prueba haciendo uso del "Debuger’ del manejador de
bases de datos el cual permite conocer en cualquier momento de la
ejecucién del programa el valor de las variables y los campos de los
archivos a los que hace referencia. Esto facilit6 la tarea de garantizar el
funcionamiento adecuado de los procedimientos.

La inteFracién de los programas fuc llevada a cabo siguiendo una
metodologfa ‘bottom-up’, es decir, la unién de los procedimientos partié
del nivel mas bajo de la carta estructurada del sistema. Conforme se iban
adicionando procedimientos de niveles mayores se verificaba el correcto
funcionamiento del sistema, para ello se introducian datos con los cuales
ya se sabja como debia comportarse cl sistemna, adicionalmente cada que
se integraba un procedimiento se¢ solicitaba la aprobacion de
resultados obtenidos por parte de los usuarios.

Una vez integrado el total de los procedimientos en el sistema se solicité
al usuario final que lo utilizara para que, en_caso de ser nccesario,
indicara que ajustes deberian Jlevarse a cabo. El desarrollar el sistema
solicitando en cada una de las fases la participacién y aprobacidn de los
usuarios  hizo ue rdcticamente no fuera necesario hacer
modificaciones en esta tiltima fase.

6.3 TRANSICION.

La realizacién de un cambio controlado de los procedimientos existentes
al nuevo sistema fue llevada a cabo en esta fase.

Fue definido el tiempo de la transicién, para ello se disefiaron formas
(ver Apéndice).en las que se registraron los datos que deberfan ser
capturados en el sistema y se calculé el tiempo necesario para recopilar
en esas formas los datos de todo el equipo que posee la institucién.

Se instald y configurd el mancjador de bases de datos en el equipo en el
habria de ser operado el sistema. Una vez garantizado el
funcionamiento correcto del manejador se instalaron los programas
construidos.
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Se llevaron a cabo sesiones de trabajo en las que se capacit6 al personal
que habria de capturar los datos y al que habria de operar el sistema.

Se registraron, en los catalogos del sistema, las claves que habrian de ser

utilizadas para validar los datos que posteriormente serian capturados.
Finalmente se inicié la captura y la generacién de reportes.
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CONCLUSION

Con la realizacién del presente trabajo se obtuvieron las siguientes
conclusiones:

- Gracias a la facilidad de instalacién, manejo y compatibilidad de los
grogramas orientados a usuarios finales la cantidad de software y

ardware se ha incrementado considerablemente dificultando su
administracién. Por tal motivo, el uso de un sistema de informacidn para
tener un control adecuado del software y del hardware es una
herrzémiema indispensable en cualquier institucién de tamafio medio o
grande.

- El hacer un andlisis de las metodologfas, para seleccionar a aquella que
segin sus objetivos se ajustaba mejor a los requerimientos para el
desarrollo del sistema, permitié llevarlo a cabo de una manera més
simple.

- El sistema fue desarrollado aprovechando al maximo el potencial que
ahora poseen los equipos de c6mputo, este potencial permitié manejar
grandes volimenes de informacién con precisién y rapidez haciendo uso
de un CASE, herramienta de apoyo usada para su desarrollo.

- La participacién de los usuarios en cada una de las etapas del
desarrollo del sistema fue indispensable. El trabajar con los usuarios
facilit6 la definicién de los requerimientos y la seleccién de la manera en
que habria de ser satisfecha su necesidad.
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- El sistema desarrollado satisface todos los requerimientos de una
necesidad especifica, esto es lo que lo hace valioso ya que, como se
analiz6 en el capftulo cuatro, los programas que existen en el mercado

no satisfacen de manera integral los requerimientos planteados por los
usuarios.
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APENDICE

Las formas utilizadas para recopilar los datos que habrian de ser
manejados por el sistema se muestran a continuacién.
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SISITEWA REINVENTALIO WMICKROS

NUMERO
DIRECCION
MARCA
MODELO

UBICACION
Edificio
Piso

PROCESADOR
Tipo
Coprocesador (S/N)

MEMORIA

VIDEO
Tipo

DISCO DURO
Capacidad -
Tipo

Marca

DISCO FLEXIBLE
Capacidad

TARJETA DE RED
Maodelo
Capacidad

Tipo

Marca

UNIDAD DE CINTA
Capacidad
Marca

PEP
Modelo
RID
SiD

FECHAS {dd/mm/aa)
Compra /
Fin de Garantia /
Baja /

NUMERQS DE SERIE
cPU

VIDEO

TECLADO

/
/
/

EQUIPO ESPECIAL

Tipo




SISTERA DE IRVERTARIQ QTROS EQUIFOS

NUMERO Cap/Vel

DIRECCION

TIPO FECHAS (dd/mm/aa)

MARCA Compra !/

MODELO Fin de Garantia [

Baja !l

UBICACION

Edificio NUM. SERIE:

Piso

NUMERO Cap/vel

DIRECCION '

TIPO FECHAS (dd/mm/aa)

MARCA Compra I

MODELO Finde Garantia / ¢
. Baja 1

UBICACION

Edificio NUM. SERIE: -

Piso
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