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INTRODUCCION

b.En las relaciones interpersonales oduraderas v estables coso lo es
la relacién de pareja, se requiere terer oresente la evolucibn necesaria de
los elementos que la coaponen va que-ia sociedad humana es automodificable en
térainos de una constante reconfiguracidn sociocultural de su estructura, esto
se ha visto reflejado con el advenisiento del capitalisso industrial que ha
producido un desajuste en el modelo tradicional conyugal familiar vy las
exigencias del entorno tecnificado en que éste se inserta: estdn provocando
graves prablesas en su estructura funcional, Debido a las fuertes presiones vy
cambios sociales, se habla de ‘crisis -de la pareja’, de la 'desinteqra;:bn
familiar*y etc. |Manifestaciones importantes de estos camvios som: 12
convivencia de parejas sin legalizacidn formal, los continuos cambios de
pareja, la creciente liberacidn sexual, las exoeriencias de forsmas
cosunitarias de asociacidn familiar. las tasas cada vez mavores de divorcios,
efgzr~ﬁe acuerdo a un estudio realizado por christensen en 1964 (citago en
Leitesberq 1974). uno de cada tres matrimonios acaban en divorcic.
estaclsticas fiables de ciertos paises corrodoran que en Estados Unidos el 50%
de ios wsatrimonios terminan en divorcio, En Sueciz (1974) se registraron
310 divarcics por cada 1000 satrimonios.
—”’_ El tema resulta preocupante, va que la fase #inal entre dos personas cue,

en la savoria de los casos comenzaron amandose y han fracasado. Esta situacidn



crea dificultades en los hijos oque io pueden sufrir ogirectamente. en la
familia de origen. en el grupo de aaigos, en el contexto social. eté{?odenus

observar que al fenbameno de la pareja va muv unido el fendaeno de la familia.

[\La pareja es el nicleo a partir del cual se origina 1a persona social, es Ia \o
B Y ¢ . \ . : d
transaisora de pautas y valores, lo que nos hace pensar que la relacidn de ~ ¢ ‘_f‘

) .
b S

pareja es un factor de aran importancia para mantener la estabilidad esocional (o

de la. propia pareja, de los hijos y de {as personas que los radaaﬂ—}
\Ennsidersndu por tanto gue la pareja no es una entidagd fija e“’i«nlutable
puesto gue esta inmersa en un sistesa social complejo v en constante caabio,
la relacidn es critica en sl misea, porque desde el punto de vista del
sovisiento y del cambio la pareja encierra en si aisea contradiccciones v
:nnflir.tns./
E \ Alounas investigaciones realizadas con parejas han desostrado que, las

parejas ‘“normales" se enfrentan a algdn conflicto. alrededor de una vez por

sesana v se enfadan al menos una vez al dia. Las oparejas problemdticas

\Y

(Birchler, Weiss y Wampler, 1972: citados en Leitembera. 1976). El conflicto ¢ s

AL

aproximadasente oresentan tres veces amds conflictos de las que no lo sun’,x‘&}'

.

es definido aoui, como un intercambio en el gue uno o ambos mieabros de una EKJ
pareja demanda una modificacidn inmediata en 13 conducta de la otra oersona v
que esta no cumple.

Tomando en cuenta las situaciones oor las gue atraviesa la pareja

surge la preccupacidn por contribuir de alguna forma a reoucir los oproblesas



—

existentes v evitar gue se desarrollen otros nuevos u otras coaplicaciones. \

Para tal fin, hemos desarrollado el presente trabajo. el cual constituye wuna

L

alternativa de accidn teraoedtica en los oronlemsas de la pareja.

Dicho trabajo ha sido oraanizado en tres capitulos:

En el priser caoitulo oresentaremos el interés que se ha reflejado por el
tema de la pareja desde aMos remotos hasta nuestros dias. La inforsacibn
abarcard dos fuentes: la inteorada por algunas ciencias coama la Seciolooia, la
Antroooloaia. la Filosofia. la Literatura e incluso oor la sabiduria popular v
la esoecificasente psicoldgica. En este punto veremos como fue evolucionando
el estudio de las relaciones de pareja, el cual partid del andlisis de
elesentos intrapsiguicos al de relaciones sociales o contextuales para
finalsente detenerse en el somento actual, en la interaccidn entre ambos.

En el sequndo caoitulo veremos que, desde el punto de vista osicoldaico
existen dlverssslteorjas que se han interesado en estudiar 3 -la parera en
conflicto. entre ellas sencionaresos a la Teorla Psicoanalitica. 1a Sistéaica
v la Coonitivo-Conductual.

Para la Teorla Fsicoanalitica el desajuste en la oareja esta relacionado
con la experiencia adguirida durante la fase edipica vy arguaenta aque las
huellas dejadas en el osiquismo. asl como las defensas cue se establezcan en
1a resolucidn de esta fase contribuirdn il santenimienta de la relacidbn oe
pareja.

Desde el punto de vista 5istéaico el conflicto en la oareja s origina



var varios FRCTCPes: un SISTEMa TOTEATIVD  1na0ECLas. & UnE  COBURICACIED
Cisfungicnal. & CasClOs LRTArnos :3USencii g8 un S1em0ro. TECimIentO.  Guerte.
satrisonio, etc.! v eyternos iociiticos. econdalces. sociaies. igeoidboices v
cuiturales:.

gentra dei enfosue mﬂ"tlu\-c'dﬂ nouctual amma: autores, antre .35 aue
CI0B@OS eenclonar & Jacobson (1979) sostiens gQue e 0eSacuerdo 0 CoRfiizio en
13 pare;a =513 en funCidn gei Pajo nivel de reforzadores iniercamoiados entre
las partes, weiss (1773 argusents Que 1as Darelas en conflicto son
zefizientes en rapiiidages 2o zamenlzacion v ge solucién de oraplemas.  Zecx
11%79) consioera oue i@ vaioracidn v estipacidn gue caga cinvuge nac: de Qa3
CONQUCTA CED GUrD Qu20e venlr matizaga oOr NaJltos errdneos va adIuirigoos  oor
4Ng 0 35005 MIEROr0S 0€ i@ parela, tsTOE errpores facilitan el gesarrollo ce

7

SuD0S1C10MeS 1nadecuacas. ceiteaperg :1%7s/ considers gue el fracaso ge 1a
. mavoria 02 ias parelas en la adouisiciln oe técnicas gue resueivan zus
srobiemas es ioc oue acenar; por congucirios a la disolucidn oe su aatrimomic.
26\o
Pooesos ooservar nueltesge uslouier cterspectivi Bl CoRFiizto en 1z
Jareja surQe SIr una {arsancla ge: Jefensas, ae napiligdages para coanicarse, a8
nor@as. O€ naCli:Qages oara reforrarse, entre oftras v al contexto sociocultura:
esge nuentro -carticular cunto de vista existan c:ertag diterancias
ventalcsas entre g1 enrogue Lognitivo-Lonoéctuai v BSTAS  anroUimaciones.

Fcdriszos decir, gue esta tearis reune &7 cierto crade  algunas de  las

caracteristicas oe ioz otros enfogues v scOre todo Joraue ofrece resujtacos



ordcticos no 1gualados oor ninguna de las otras teorias. |
En el tercer capitulo se presentara, con base a la informacién revisada,
una estrateqia de intervencién desde una oersoectiva Coonitivo-Conductual
dirigida a parejas. con el objetivo de &esarrullar un repertorio de
habilidades bisicas en cosunicacidn, de solucidn de oroblemsas y a generar
pensamientos funcionales. | Para llevar a cabo dicho objetive se utilizardm
bisicasente tres técnicas: Entrenamiento asertivo, Reestructuracidn de los
pensamientos v solucidn de nruhltlj:j Con tst;s técnicas se espera que las
parejas desarrollen habilidades oaue les permitan expresar de una manera
funcional sus sentimientos, pensamientos v oor otra parte a toaar decisiones v
llevarlas a cabo. Consideramos al iqual que Leitesberg, que la adouisicidn de
técnicas avudardn a la oareja a enfrentar con mayares probabilidades de exito
sus conflictos cotidianos,
Finalsente concluimos con la exposicidn de los alcances, limitaciones e
implicaciones osicoldgicas v sociales del taller, al cual consideramos como
una alternativa ce accidn oreventiva que contribuird a sejorar la relacién de

la pareja/famiiia v por consiguiente el ambiente psicosocial del futurc.



CAPITULO I
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DE
LAS RELACIONES DE PAREJA



En los antececentes del estudio de las relaciones de pareja, podeaos
distinguir dos vias de informacidn: la integrada por algunas ciencias coao la
Literatura, la Antropologla, la Filasofia, la Sociologla, las Religiones o

incluso por saberes populares vy la esper.ificn-ente Psicolbgica.

1,1, APROXIMACION GENERAL

- Respecto a las aportaciones de otras ciencias o de la sabiduria popular,
podesos decir, oue esta preocupacidn por aconsejar a las persomas casadas
aparece reflejado en los libros Antiguos y Sagrados como: el Antiguo
Testamento, el libro de la Sabiduria o en el Cordn.

En la Cultura de los aztecas al tiempo de casarse se le recomendaba a los
hijos/as tres preceptos que debian constituir la norsa de su vida: servir a
los dioses. conservarse honestos, amar, servir y respetar a su esposo/a. Su
organizacidn social dependia en gran manera de la obediencia religiosa, por
ello, antes gel satrimonio se consultaba a un sacerdote para que decidiera si
los destinos de la pareja eran arsoniosos y a los adivinos a fin de celebrar
el matrimonio bajo un signo favorable.x

Fildsofos coso Platdn en "El Banquete® se han ocupado tradicionalsente de
reflexionar sobre el amor. En la Edad Media se encuentran referencias
similares en la sabidurla popular, expresada a través de “fabliaux" o

canciones. Escritores Religiosos coso Plinio e Joven, San Juan Crisdstoac,



Frav Luls ge Ledn con el “Manuai ge i3 perfecta casaca®, [as cartas ge San
francisco oe Saies dirigigas a nu:ereslcasaces. Escritores posteriores Coac
Diderot con ias cartas enviadas a su nija en visperas ge su casasients. Rollana,
Maesteriik., Koiontav o contespordneos como Friscm, Ellict. Hougemont, etc.
Literatos franceses v oenios ooéticos como Goetne, Byron v Sand, s2 nan
_ocuoado tasbién de reflexicnar sobre este tesa,

_._Q> ! Togos integran un aspiio Conjunto de Trapajos en i0s oue se refiela en su
totalidad el tioo de relacidn entre homdre v suier, en cagda eooca v la
influencia de ios ractores soclo-econdémicos en esta relaciﬁnﬂ

§ =) En_cesi la coralion oe estos escritos se vone oe wamiiesio, i gavei
orivilegiado del hombre frente a3 la mujer. su oacei dominante en la relacidn
V. por otro iago. el pavei cependiente, ooadstico v sumiso de la aujer frente
al hosore. Fodrian, casi en generai. especiaiaente las gel 3, KX, calificarse
om0 recetarios acerca de coac geoia comportarse 13 aujer con su espaso Dara
gue ias relaciones fueran armoniosas.
En lo aue respecta . algunas <::iencias opodemos aencionar 3 1A

— Antroooicoia. la cual se na interesado en el estudia ce ia careja/familia en
térainos de su estructura de parentesco. roles sexusies o econdmicos (Mead,
Malinovsky. re Barra, Strauss. rox. Lisdn.Kathleer, entre otros:.

—~— La_Sociologla a aoordado este tema coso ‘unidad de oersoraiigades aue
:ntera_l:_tﬂaq‘ ‘Burgess, 19243 citado =n Bueno. 1983} v ha estudiado: rales.

status, ocautas oe coaunicacida, toma de decisiones, 2tc.. entre aigunos



autores podesos aencionar a Talcot, Parsons, Lipton, Goode. Anderson. 2ntre
otros.y /
Hemos visto hasta aqul, el interés que han tenido los religiosos, los
fildsofos, “lns literatos, los socidlogos. los antropdlogos v la gente en
general sobre el tema de pareja. Sin eabargo. estos conacimientos generales no
nos han proporcionado un acercaaientd directo al tesa que nos ocupa. Esto
ocurre, no sdlo en disciplinas cuyo objeto de estudio sisplesente puede rozar
el tesa de la pareja, sino gue ocurre en las distintas dreas del campo de la
Psicologia, es un temsa tardio en aparecer y nunca se ha estudiiﬁu teniendo una
entidad propia. probablesente por la dificultad oue isplica el acercamiento a
un tesa cue, por una parte es diflcil de investigar debido a su proximidad -a
dreas de la “intimidad oersonal”, que la moral tradicional ha contribuidoe a
resguardar y por otra parte, a que exige una setodologia de estudio diferente

a la que puede aplicarse a un individuo o a un grupo.

.2 APROXIMACION PSICOLOGICA

——

Antes de iniciar el desarroilo de este punto, queremos hacer una \
|

precisida tEf‘iﬂﬂleiiiizgtl_térlinn “pareja’ en la literatura sobre el tesa,
se aplica indistintasente con el de "familia® o el de faatrimonic®, vy f

aparece para referirse al conjunto de fenbaenos que tiemen lugar [

en la relacifn hombre-aujer. GS5Alo en fechas mids recientes y en el |



campo terapedtico aparece tal distincidn cuando se habla de Terapias de Fareja
o Terapias de Familia. De manera general, se habla de relacidn de pareja para
referirse & aguellas relaciones aue se dan libremente entre un hombre vy una
sujer con el propdsito de satisfacer sutuasente sus necesidades sentimentales
y sexuales por tieapo indetersinado.|S581o hace algunas décadas. los térainos
conyugal v familiar costituyen caspos de estudio relativasente diferenciados,
sin embargo, al hacer la historia de este estudio. hay que referirse,

necesariamente a ambos hechos interrelacionades, o, al menos, no }

>

suficientesente diferenciados. &

A

-A sediados del S. XIX a consecuencia del cambio social que plantea el

_Fenﬁlenn de la industrializacion en la vida familiar, comienzan por ve:z

prisera a tomar importancia los estudios concretos sobre la familia, los
cuales se ven influenciados entre otras, por las tearlas Darwinianas.

En este periodo abundan los traﬁajus sobre los origenes de la familia vy
su evolucidn, entre alqunos autares citamos a: Mc Leanan (18031 con Primitive
Marriage. Lubbok (1870) con The Origin of Civilitation. Teulon (1874) con el
Origenes de la Famille, Engels (1884) con el Origen ce la Familia de la

Propiedad Privada v del Estado.

A principios del S. XX comienzan a fundar los orimeros centros de
consulta juridica. relacionados con la ola de divorcios gue se produjeron a

partir de la finalizacidn de la Primera Guerra Mundial. Los trabajos de esta



#poca, en su mayoria -nartealeril:am:s. se caracterizan por intentar la
salvaguarda de los lazos matrimoniales y hacen resaltar las ventajas sociales
de la institucidn satrisonial.

Segin Groeger (citado en Lesaire; 1976) el origen de la nocibn de
consulta conyugal. encuentra sus raices en el campo de la sedicina, en los
exdsenes prenupciales. En Alemania (1908) se habla considerado la posibilidad
de entregar un certificado de salud previo al matrisonio, y en Dresde (1911),
se abrid el opriser centro destinado a cusplir ese cosetido. También en
Aleaania en 1932 se abrieron centros de consulta sobre eugenecia y oficinas de
informacidn sexual.

Broderick v Scharaeder, 1981 (citado en Bueno, 1985) sencionan como
antecedentes eds directos vy pioneros en el tratamiento de los conflictos
familiares y conyugales a profesionales pertenecientes a la Asistencia Social.
Trabajos que ilustran este enfoque son los desempeMados por la Asociacidn
Ciudadana de New York en 1877. Entre algunos autores podemos citar a
Richsond (1917-1928), Ziloha (1890), Charlotte (1948) o mds recientes coso:
buerin (1976). Kuslow (1979), _egt,rt otros.

Otro arupo gue tuve influll:lcii.éln eJ estudio de.la pareja es el forsado
por los sexblogos. Se mtac.an- Haveincl en Inglaterra y Hischfeld en Alesania.

. Hischfeld fundd en 1918 el Institute de Ciencia Sexual y junto

con Havelock y Forel fundaron la Liga Mundial para la reforma sexual,

Posteriorsente en 1940 fundd el priser centro Aleadn de Consulta Conyugal e



influyo en el Dr. Kautsky para la funcacidn del primer centro para Consejo

Sexual Peblico, en Viena en {949,
En torno al final de los ahos treinta habia centros de este tipo en casi
toda Europa. El1 objetivo principal de trabajo en estos centros era la aejora
~del Stock Bioldgico (1). Mientras tanto en Estados Unidos se prestaba mas
atencién a los problesas psicoldgicos y sexuales de las parejas que acudian,

1
Década de los 30s. Antes de la Sequnda bGuerra Mundial, no existia adn

nada comparable a lo oue entonces se organizd con el nombre de consejo
conyugal, a excepcién de Estados Unidos, que did los primeros pasos en este
caepo. Fue en los Angeles en 1929, donde se crearon los priseros servicios de
Consulta Convugal, serced a la iniciativa del Instituto Asericano de
Relaciones Familiares. Ahl se realizaron los priseros encuentros entre
psicoterapeutas, sexdlogos y socidlogos. Estas confrontaciones iniciales
persitieron perfeccionar el tratasiento de la pareja en dificultades vy
los setodos rogerianos (que ofrecen la oprimera elaboracidn técnica al
respecto) hallaron en el ‘“counseling” (consejo convugal) un caspo de
actividad especialmente apto.

ts evidente que la Sequnda Guerra Mundial con sus enormes desplazamientos
de masas humanas produjo considerables trastornos en la familia. En
consecuencia ias consultas conyugales se desarrollaron con aucha rapidez en

Estados Unidos e Inglaterra.



.n este respecto Bowen. {366 (citado en Bueno, 1983) afirsa que,’ei
Psicoanalisis  aportd  concentos v orocedimientos Gtiles para las
necesidades aasivas de la Segunds Guerra . Mundiai®, sin  eabargo, el
tratamiento psicoanalitico estindar no era efectivo para todo tipo de

problesas y asl cosenzaron a experimentar variaciones en el abtodo de

tratamiento. El drea de pareja/familia fue una en las que espezaron a
experimentar tales variaciones. EIl Psicoandlisis en su teoria tiene muy
encuenta las relaciones del sujeto en su entorno y especialmente con las
personas significativas, ocando gran iamportancia a la familia en el
desarrollo de 1la psicopatologia individual. Freud (1905} afirsa que “por
encisa de todo, nuestros mayores intereses estardn- orientados hacia las
circunstancias familiares". En 1905 21 mismo trath, siaultineanente 2 la
pareja formada por los sefores Strachey escribiendo, "cuando se refiere al
tratamiento de relaciones, debo confesar oue ae encuentro totalaente perdidoe
ya que tengo poca fe en cualquier terapia individual®.

Flbgel (1921), siguiendo la llnea ortodoxa del Psiciandlisis trabajd
sobre {a importancia de la faeilia considerada coso un “todo”.

En 1936 se celeort el IX Congreso Psicoanalltico Internacional en Nvon
{Suiza), entrando la familia como tema oficial. A consecuencia de este
congreso  Laforgque, 1936 (citado en Sta. Maria, 1978) propuso un andlisis
siaultdnec a los miembros de la familia. La mayoria se opuso. una ainoria

opinaron que se podia analizar a los familiares en temporadas distintas.



Algunos se opusieron al anallsis por el misso terapeuta del saridoy de la
esposa, balo ninguna circunstancia. Otros en casbio aceptaron. No habiendo
undnime concenso surgieron dos vertientes. Por un lado los llamados Ortodoxos
que creveron dogedticasente gque la familia contaminaba ia transferencia vy que
debla evitarse toda informacibn extra-analitica de los pacientes. Algunos
autores representativos de la concepcidn Ortodoxa son: Ackerman, Sullivan,
Horney. entre otros.

Por el rumbo opuesto, los No Ortodoxos. sostuvieron que si el anallsta
pantenia la neutralidad interpretativa, bien podia analizar parejas
matrisoniales, pues se enfocaba a cada cdnyuge como extraﬁu uno del otro.
Entre otros autores que trabajaron en esta linea podriamos citar a Wolf
(1950}, Neubck (1954), Laforgue (1936), Bowlby (1949), etc.

Fue a partir de esta heterodoxia que la familia entrd al proceso
psicoanalitico, v ambas unidades humanas, la pareja y la familia se abrian
como sistesas de informacidn.

En México, a mediados de los aflos sesentas se eapezd a abordar
oficialeente el teaa por: Renus, Morenc, Riza, Feder, Chagoya v Parrés.

Segdn Broderick v Schraeder (citados en Bueno, 1983) #sta corriente na
tersinado por ser absorvida por un movisiento mds asplio basado en el

sovieiento de la Terapia Familiar.



,Lfl_ljgll[a de los 40s. Los trabajos mlhlicadus en esta década, se
ngictefizan por el intento de correlacionar razqos anorsales y patulqg{a;
iy@grquendientes entre padres e hijos.

Los estudios exploratorios de la relacidn patdgena padres-nijos
cosenzaron desde sediados de la década de los afos treinta (Kasanin vy Sage,
1934; citado en Bueno, 1985), pero los resultados no cobraron forma definida
hasta mediados de la década de los cuarenta, al concluir los estudios
iniciados.

Levy, 1943 {citado en Bus;urleqy{: 1976) fue uno de los priseros en

establecer un razgo supuestasente patdgeno de la sadre v la conducta

perturbada del niha, Entre otros autores podemos citar a Froms v Reichaann

——

(1948}, Reichar y Tillaan (1959) con el concepto de "sadre esquisofrénica’
para denotar a una persona fria, rechazante y posesiva. Tietze (1949}, vy
balvin (1936} analizaron los efectos del excesiva control laterﬂg;J Kanner
(1949) y amds tarde Mahler (1932) estudiaron los “lazos simbidticos® entre
sadre e hijos. Hill (1955) y Lisentani (1954) también contribuyeron al estudio
de las relacicnes siabidticas.

Puede observarse que, en este perfodo aparecid un ndaero considerable de
estudios acerca de las interacciones familizres patoltgicas, Unos subravan
conceptos tedricos, otros informaron de experiencias, observaciones vy
estadisticas, ademds se hizo incapie en las relaciones diadicas.

Paralelasente a estos estudios se estaban llevando cabo el desarrollc de

9



técnicas terapedticas novedosas, ejeanlo de ello es la técnica de psicoterania
sisultinea espleada por Szurek y Berlim, Slavson prepard el camino ce la
psicoterapia de grupo y Moreno el del psicodrasa.

Estas técnicas fueron talbi?n_Elnleadas con parejas matrimoniales que
tenian un neurﬁt--i-:-u entre ellas. Oberndorf (1938), Wolf (1950), Moreno vy
Neubeck (1954), Mittelman y Eisenstein (1938) y Whitaker (1938) realizaron
estudios interesantes y uno de los conceptos fundasentales del trabajo con
matrimonios neurdticos y psicbticos fue gue el matrimonio estaba fundado en
necesidades y expectativas patoldgicas y que incluso la eleccidn de un cdnyuge
estuvo determinada, en gran parte, por una patologia previa, originada en una
situacidn del nlicleo familiar.

Todes estos estudiﬁs estuvieron quiados por el interds e la
investigacidn de la esquizofrenia desde =l enfoque del tipo de cosunicacidn
que el paciente mantiene con su grupo fasiliar, con esto se pasa a una nueva
etapa, en la que se pone 8nfasis, no ya en el individuo ni en 1a correlacibn
de de razgos de éste con su pareja o sus padres, sino en que la explicacibn de
la relacidn y sus conflictos se centra en la cosprensibn de la propia

relacion.

Década de los 50s. En este perlodo surgieron tres corrientes que
cospartieron una orientacidn basada en la cosorensidn y tratasiento de la

familia como un sistesa unitario, y la mayoria de ellos tratarocn, coso ya
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hesos sefialado con un aienhru‘gsuuizofrénica. Una de ellas fue influenciada
por el pensamiento psicoandlitico tradicional, con representantes como:
Griffin, Johnson y Litin {1954). v en sus desarrollos posteriores Lidz,
_turnelisnn. Fleck y Terry (1937), todos ellos utilizaron un lenguaje y
conceptos intrapsiquicos para describir las pautas de interaccibn que se dan
en las familias. La otra teoria influida por la Tearia General de los Sistemas
y la Teoria de la Comunicacidn, con sus representantes mds destacados,
Jackson. Batenson,Matzlawick, Raiey y otros, constituyeron el eje central
sobre pareja y fasilia,

Entre otrps investigadores que aportaron nuevos conocimientos podesos
sencionar a Lidz y Cols (1957). que analizaron la relacibn perturbada entre
los esposos, el cisea y la desviacidn satrimonial. Ackerman (1938) interpretd
la perturbacidn de la conducta del niho en el sentido de un *trastorno de |la
interaccidn®  entre los mieabros de la fasilia. Haley (1959) se centrd en el
estudio de la comunicacidn. Weakland (1960) estudid 1a interaccidm.
Boszorsenyi (1962) estudid el concepto de complementariedad patolbgica de
necesidades. Batenson {1934) y sds tarde Watzlawick (1943 b} contribuveron con

la cldsica forsulacidn del "doble vinculo®. que consiste en dar dos &rdenes
contradictorias.

Todos estos estudios estan basados em un tipo particular de
psicopatologia, sin esbargo, en esta etapa aiin no habia un cuerpo unitarioc de

teoria. Asi pues mds que desarrollarse las terapias conyugales o familiares
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coso una teoria, se intenta encontrar un teorla en donde encajar las practicas
Ell_nil:u que se estaban llevando a cabo.

Finalaente, la otra corriente de influencia que se sumo a las dos ads
isportantes de este periodo ya citadas, fue la derivada de las investigaciones
realizadas por Sociblogos, Psicélogos, Antropblogos y otros, que trataron de
aplicar sus resultados a parejas y a Faliiias (Bales y Stater, 1955: citado
en I_n_ua_ruqy_i, I'H_ﬁi) No obstante ninguno de ll;‘!. estudios utilizd coso objeto
de estudio y experisentacidn al grupo familiar o a la pareja. Excepciones de
tal actitud serlan los trabajos de Stodtbeck (1951) el cual utilizb lo que se
conoce con el noabre de “"técnica de las diferencias reveladas® con un grupo
faailiar, en donde requerian que la fasilia llegase a un acuerdo en lo que
respecta a sus situaciones problesdticas, respecto de las cuales los miembros
hablan manifestado su desacuerdo. Esta técnica impulso nuevos estudios de
interaccidn familiar, entre algunos autores podesos citar a: March (1933),
Kenkel y Hoffman (1958}, Vidich (1956). Fraso (1985) sehala que “la
disciplina de grupo pequeho® desarrollo una respetabilisisa instrusentaciba

cientifica para la investigacdn de la faeilia.

Hnd_a_!_rlp: b0s. Durante esta década los intentos de acercaniento y la
discusifn entre los investigadores de distintas corrientes acerca del tema que
nos ocupa, espezaron 3 surtir efectos mds enriquecedores. Hay un intento por

describir ®ds clarasente los sodelos de terapfa fasiliar (Terapia Familiar
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esneci?i:a;ian de los parametros generales del conflicto satrimonial.

Mcada de los 70s. A orincipio de esta década los terapeutas conductuales

tuvieron un papel directoy activo en el tratamiento ge los problesas de
pareja, de ello dan 'F:el tre:iente_pﬂ_lerp te informes de investigacidn aque
han venido apareciendo sobre el tema. En esta linea han trabajado 0’Leary vy )
Becker (1947); Patterson, Shal'y Ray (1968); Liberaan {1970); Patterson, Hops
y Weiss (1975) observaron en diez parejas con problesas soderados, una elevada
correlacidn con la frecuencia en que se manifestaban las conductas aversivas
en los dos conyuges. Birchler, Weiss y Vicent (1973) analizaron los
intercasbios oe re;érzalientu social en parejas; Mash, Hamerlynch y Handy
(1976). Bucher y Conwey (1976) y otraos.

Las aportaciones mds recientes y orientadas mas esqecifi:aaente sobre 1la
pareja vienen a través de Hanbook of Marital Therapy (1979) cuvos autores s;n:
Liylrlin, Wheeler, Visser y Huehnel.

A wmediados de esta década crecid entre los sodificadores de la conducta
un inters muy grande por el papel de los factores cognitivos. algunos ootaran
| por este punto de vista interaccionista {Cognitivo-Conductual) sobre los
| procesos terapliticos en el que los acontecimientos sediacionales vy cognitives

se consideran coso conceptos explicativos de tosar en cuenta coaoc cosplemento
en las teorias purasente conductuales.
Entre algunos autores podemos sencionar a Olson y Rayger (1970) que

aportaron una Evaluacidn Conductual de los oroblemas de Pareja (Inventory of



Nental Conflicts), Lazarus (1971), Mischel (1973), Mahaney (1974), Meichenbaus
(1974), Arnkoff (1378) Ellis y Greiger (1978}, entre otros.

Entre otras teorlas que contribuyeron con sus aportaciones en esta etapa
citaremos a: la Terapia Gestaltica (Kepler, 19}41, la Terapia de la Fealidad
(blasser, 1973), la Terapia Conyugal (Ely, 1970), Terapia Conyugal en Erupo
(Guerney, 1969), la Terapia Familiar Conjunta (Haley, 1963; Satir, 1964: Bach

y Widen, 1969) y la Terapla Estructural de la Faailia (Minuchin, 1974).

Década de los BO0s. Durante esta década, coexisten varios enfogues vy
setodologias en el estudio vy tratamiento de los conflictos de pareja/familia.

Segdn Mc Peak (1981), son cuatro los enfoque oredominantes:

~#3) El Enfooue de la Cosunicacidn cuyos representantes zatre otros son:
Satir y Bowen,
b} El Enfoque Sisttlicﬁ. cuyos representantes son: Haley, Watzlawick,
Fisch v Bodin,
¢} El Enfogue Estructural, cuyos representantes son: Minuchin, Rosman,
Liebaan, Honing y Berger.
d) El Enfoque Conductual, entre los que cita como representantes 3 Mash,

Hamerlynch, Handy. Conway, Bucher. Patterson y Liberasan.

m

n este periodo, el desarrollo de los acontecimientos acerca de la pareja

siguen evolucionando, aparecen nueves centros de Terapia Sistémica en sus
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d{fg[gntgs enfooues, los Modificadores de la Conducta contindian desarroilando
nuevas 1nvestigaciones v diseMando instruseatos ads precisos (Gula ge
Evaluacidn Familiar de Espinoza vy bonzdles, 1986). Desde el Enfoque
Interaccionista aparecen nuevas publicaciones coso la Terapia de Parejas de
Costa y Serrat {1982), Froblemas de la Pareja de Wright y Mathieu (1981), el
Manual de Parejas de Liberman (1982, entre otrosf{En México bajo este misao
enfoque podemos mencionar el Manual para la Formacién de Repertorios basicos

en Parejas de Martinez y Barrios (1990) v un Instrusento de Evaluacibn para la

Deteccidn de Proplemas Maritales de Anquiano (1989).

Finalaente, podriasos decir que el desarrollo de los acontecimientos
acerca del estudio y tratamiento de los estudios de pareja. son atribuibles no
sdlo al avance lineal de la ciencia, sino tasbidn a factores, coso los cambios
producidos fuera de ella. en donde podemos amencionar la crisis de las
instituciones (social, familiar, etc.) oroducides. a su vez, por los caabios

operados en lo social, lo cultural v lo econbamico.
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CAPITULO 2
TEORIAS QUE HAN ESTUDIADO
LAS RELACIONES DE PAREJA



Hemos visto hasta aoul, gue existen varios. enfoques que han influido en
el desarrollo de 1ios conocimientos acerca de ia pareja:
La Teorla Psicoanalltica. la Teoria General de los Sistemas, las Teorias
Cognitivas, Teorias de la cosunicacidn, Teoria de los Juegos, las Teorias
Conductuales. entre otras. Algunas.de estas teorlas han sido "forzadas® en
su aplicacidn al estudio de las relaciones de pareja, por ello, para el
desarrollo de este capitulo vamos a seleccionar sdlo aquellas teorlas que
estdn sostenidas en unm sistema de explicaciones coherentes, con base

epistesoldgica.
Las teorias que vamos a presentar son las siguientes:

- La Psicoanalitica
- Lla Sistéaica

= La Cognitivo-Conductual

De dichas teorias destacaremos los conceptos que considerames ais
relevantes, asi como las estrategias de intervencidn vy las formas de
evaluacidn que utilizan en el tratamiento de los oroblesas de la pareja a fin

de proporcionar inforsacidn ordenada y precisa del tesa que nos ocupa.



2.1, TEORIA PSICOANALITICA
2.1.1. FUNDAMENTOS TEORICOS

La Teorla Psicoanalitica explica las condiciones ague, en el nivel
intrapsiguico del individuo, posicilitan la estructuracidn del campo
intersubjetivo.

17 Para que el hosbre se convierta en sujeto social (Mead, 1934) v se someta
al proceso de socializacidn prisaria v secundaria (Berger y Luckean, 1968;
citados en Bueno, 1985) debe haber superado su ‘“clausura intersubjetiva’
para abrirse a la intersubjetividad que crea la posibilidad de lo
interpersonal, es decir, io social.

ﬂ_{))foel proceso intrapsiquico que conduce al individuo de lo endogdmico a lo
g:ngallca? de lo trianqular familiar a lo social, es decir, de la situacidn de
aislasiento a aguella que posibilita el establecimiento y mantenimiento de las
relaciones de pareja, es de lo que dara cuenta el Psicoanalisis.

Dicha proceso se lleva a cabo muy tempranamente sediante la
identificacidn, la cual es conocida oor el Psicoanalisis como la manifestacidn
pds temorana de un enlace afectivo a otra persona vy desempeha un papel
1aportante en la prehistoria del cosplejo de Edipo., >~

f,:_tf3)52q6n Freud, las identificaciones nriaa}uiales se dan con los oadres,
'n.e. el niho a una edad tesprana, aostrard un interés especial por su paare e

intentard cosportarse como 2l. Junto con esta identificacion con el padre
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separacidn se oroduce por el *corte® gue reaiiza ia funcidn paterna en Iz
citada relacién (sadre-hijo).

Al 1llegar la destruccién del coaplejo de edipo tiene que ser abandonada
la carga del objeto de la madre y en su lugar surge una fuerte identificacidn
con el padre y la transformacidn se su interés sexual por la amadre en una
forsa ague resulta ads aceutaﬁle socialmente. A las nifas les sucede algo.
parecido, fortaleciendo su identificacidn con las msadres. Desde el lado ce la
separacidn, orovoca lo que .podria [lamarse “socializacidn del deseo”,
(Nasota, 1976; citado en Bueno, 1985), va oue en este corte esta la
ousibilidad misea de poder o no desear objetos (personas para amar), fuera de
la wmaore como objeto prisordial, es decir, trascenger el objeto incestuoso
para poder ocupar otros objetos ads alld de la madre. La castracidn aparece
as! como el acceso a la percepcidn de la diferencia de sexos. requisito previa
para gue el sujeto se reconozca como sexuado (identificacidn sexual), momento
a partir del cual puede acceder a la eleccidn de objetos abltiples y no
* dnicos.

A partir de estas experiencias se abre en el niflo la posibilidad de la
estructuracidn del caepo intersubjetivo va que la separacibn provoca en &1 una
sensacibn de incosoietud. For lo tanto deja ligado al sujeto al destino de la
bdsqueda ae objetos sustitutos.

Desde nuestro punto de vista, la descripcidn de este proceso coso mosento

de la evolucién humana, tiene especial sentido en nuestro trabajo por dos



10t1vos:
17 11 La eleccién del objeto amoroso posterior, cuya vivencia sunjetiva se
sstudia cose atraccidn, estara marcada por 1a huellas dejadas en el psioulsso

lurante esta relacidn, Huellas que tenderdn a repetirse por gratificadoras y

:uya reproduccidn mds exacta v pratntlnira es la relacibn de amor.

_ 20 El mantenimiento de la relacidn de pareja estara " deterninado por las
wenas defensas gque se establezcan durante la resolucidn de la situacidn
ddloica. Sin la idealizacidn del amor dificilaente podria aguantarse la
:onvivencia de dos seres suficientemente limitados es su personalidad.

5 Desde la Teoria *Psicoanalitica se godria afirmar que no se ouede
wstablecer una relacidn de pareja sin haber pasado por el edipo, somento
:riangular que posibilita el acceso a 1a relacidn de objeto, a Ia relacidn de
mor,

Por lo anteriorsente exouesto. se ouede decir, que esta teoria relaciona
}l desajuste en la pareja con la experiencia adouirida durante la fase
wipica.

A este respecto, Dicks (citadc en Prado. 1978) fundador de la Unidad
fatrisonial de Tavistock de Londres, propone dos hiodtesis de la_dindaica de
.a pareja en conflicto:

a) Muchas tensiones y salentendidos entre cdnvuges parece originarse en
.a geceocién gue uno de ambos siente vy que es causa de agravio cuando el otro

10 atina arepresentar ei rol del cdnyuge. ajustindose a una figura aodelo



areconcebida del mundo de la fantasia de los respectivas esposas.

b} Les sujetos opueden perseguir en Ssus convuges tendencias  que
originalaente ejercieron atraccion, pues el comoadero fue oercibide
inconcienteaente como otro simbolo de aspectos de la personalidad del sujete
que se “perdieron” a causa de la reoresidn,

Prado 11978), argusenta gue el motivo princioal del desajuste en ia
pareja se remsonta a la separacion emocional de la siabidsis de la funcidn
materna, va oque ésta actGa como disoarador automatico que desconect: al
individuo de su realidad. Para lo cual propone como esfratepia de intervencidn
gue el terapeuta reconstruva a partir 0e sus objetos internos una relacin
parecida a la simbiética con la madre para que ei opaciente obtenga una
experiencia favorable y puede asi corregir la experiencia simbiotica vivida en
la ntfez con la madre v que hasta entonces habia tratado de construir con su
convuge.

Como ouede chservarse, el desajuste en la pareja esta auv relacienade con
la resolucion e la situacion edipica. Nosotros podriamos OeClr Que caga
zanvuge actuara centro de la dindmica ramiitar de acuerdo a los niveles aque

nallan alcanzado en su aesarrollo indiviguai.

Z.1.Z ESTRATERIAS DE INTERVENCION

Bisicasente las estrategias oe intervencion en ia cura analitica, se



centran en la Transferencia, en la Asociacidn Libre v en l1a Interpretacidn.

La Transferencia se refiere a la reaccidn esocional del paciente hacia el
terapeuta, hacia @1 dirige sus impulsos y actitudes. La transferencia hace
reaccionar al paciente como lo hizo en el pasado y ello peraite al terapeuta
estudiar tales reacciones en una forsa directa.

La Asociacidn Libre se refiere a que el paciente exprese todo lo gue le
pase por la mente, sin ningdn tipo de seleccidn consciente y sin la aplicacidn
de la lbgica a su cadena de pensamientos. Esta técnica permite al paciente
auto-analizarse vy permite adesas descargar las emociones asociadas a sucesos
trausdticos del pasado. )

La Interpretacidn es fundamental para la terapia v se refiere a que el
paciente perciba la diferencia entre la situacidn transferencial y su
experiencia pasada. Pero adesds de esto el terapeuta destaca ante &1, el hecho
de que estd actuando como lo hizo en su infancia v que esta provocando el
"insight* o cosprencién intelectual en el paciente. Es decir, 1la
interpretacidn facilita la discriminacibn.

Coso vemos, en el proceso terapedtico se combinan e interrelacionan tres
factores: la aberracidn emocional, el insight intelectual v la tosa de
conciencia de tendencias reprimidas.

En la }érania_;halltici de parejas, mediante estas técnicas se oretende
luchar contra las fuerzas inconcientes a través de la expresidn e integracidn

del YD conciente. Por ello, una de las tareas fundamentales consiste en gque
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los wmiembros de la pareja alcancen a conocer v sobre todo. 3 mooificar los
aspectos narcicistas de cada uno de ellos que oerturban v deteriaran el
funcionamiento oe la misma. asl ccmo también getectar las dificultades de la
versién infantil que ambos tienen de io que es una pareja ya aue ésta ies
determina coso oargja adulta. i

Estos orocediaientos se han hido ampliando bajo la influencia de nuevos
conceotos. conocimientos v enfogues metodoldgicos. como ei abordaje de las
terapias arupales. el picoorasa o el propio campio introducido por los equipos
interdiciplinarios que aportan diferentes ountos de vista acerca de la pareja.

Actuaimente los tratamientos psicoanaiiticos aue se aplican oueden

dividirse en oos:

a) ORTODOXOS, se refieren‘esueciailEnte a la ortodoxia freugiana., con sus
desarrollos oosteriores (Klein v Lacan), en este caso cada aiembra de la
pareja es psicoanalizado independientesente gel otro.

b} NO OKTCDOXCS, se apovan principalsente en Ia ;P51cuiagia gel 10" que
se lleva a capo especialmente en los Estados Unidos. en este caso un sdlo
analista puede apalizar a ambos miembros, o los analistas de ambos integrantes
gueden intercaspiar informacidn acerca de sus nacientes. Dicha técnica puege
ser denominada "Terapia de Orientacidn Analitica" la cual se caracteriza
por la toma oe concieacia por parte de cada uno de los cénvuges vy

sisultaneamente de ambos.



2.1,3, FORMAS DE EVALUACION

Respecto a los instrumentos de evaluacidn. el enfogue Psicoanalitico a
diferencia ce la Teoria Sistéamica y de ia Teoria Coonitivo-Conauctual, coamo
vereaos ads adelante, ‘no hace énfasis en el uso de las tdcnicas para evaluar

-antes, durante v despuds de la intervencidn analitica, sencillasente. la
setodologia aque eaplea para saber si se han producide alounos cambios en el
paciente se basan orincipalmente en la inferencia.

A este respecto Isaacs (1932) afirma: *la Teoria del Psicoandlisis como
un todo se funda ampliamente en el conocimienta inferido®. Bowen (1958)
considera aucho ads vadlido coservar directasente las conductas ge las oersonas
(y las actitudes inferidasl v lo gue realsente hacen o no hacen, gue oir Ia
que dice que nhacen o sienten, y ha alegado elocuentemente en oro de la
renuncia del orocedimiento del cuestionaric al llevar a cabo el estudio de la
dinaeica fasiliar v el ajuste satrisonial.

De esta sanera el anaiista a través ae la narracibn oe andcdotas
infantiles, de suefios. de la versidn libre que el nagiente hace de sus
prablesas v de 1o oue &l observa, va elaborands una interpretacion de la
problesdtica e interviene a lo largo de todo el oroceso teraoedtico con i
material oue ei paciente le va proporcionando y posteriormente infiere los
casbios ooerados en el paciente o en la pareja segdn sea el caso, deterainando

de esta sanera y bajo su criterio el somento en gue el paciente se encuentra
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reestatbiecido.

2,2, TEORIA SISTENICA
2.2,1, FUNDAMENTOS TEORICOS

Este enfoque se inspira principalsente en las Teorias de la Cosunicacidn,
en donde las aoortaciones de la (Teoria Eeneral. de Sistemas) son muy
importantes.

La Teoria Sistémica parte de la conceptualizacidn de la oareja como
s:stea;.

A este respecto, Hall v Fagen, 1936 (citados en Buenc. 1983) oproponen
como definicién de sitesa “todo conjunto de objetos, asi como de las
relaf:nnes entre los objetos v sus atributc. en el que los objetes son
cosponentes o partes del sistema, los atributos son las nrpniedades de los
objetos v las relaciones son las oue mantienen unido al sistesa“.

Coso vemos, el téraino sistesa se eaplea para definir a un conjunto de
partes en interaccidn continua éue constituyen unidas un conjunto superior a
la suma ge sus partes. Existe la genuenc1a en cada una de estas “partes a
afectar a todas las deads partes del sistema v a ser afectados a su vez oor
ellas. Prevalece en &1 una especie de equilibrio circular: A arectaa B v
B afecta 2 C, que a su vez afecta a A. Una vez en movimiento, los patrones

de un sistema tienden a reoetirse v na mantenerse constantemente. /.
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En este casoc. la pareja es definida como un sistema abierto (3)
{compuesto por los subsistesas hombre-sujer y formando parte dge oOtros

suprasistemas: el familiar, la comunidad, el qruoo social, etc.) circular

(transaccional) (4) vy estabie (es decir, 1mportante para aabos mieabros v

f S _a ¥
duradera Jackson, 1965: citado en Buena, 19835) .(}"ao QE A3 FIt )

En una teoria de sistemas circulares las relaciones interpersonales se
e ool

estah}gcgfgq térainos de pautas de comunicacidngHaley (1966). Rucquoy (1974) v
Steichen (1973} (citados en Bueno, 1985) sehalan adeads que el individuo, al
abordar ia relacidn interpersonal. siesore lo hacen con ciertas evaluaciones a
priori de sl wmismo, del otro v de la relacidn./ Cuando dos ocersonas se
encuentran en un encuentro significativo, comienzan entre ellos una
interaccidn que se plasaa mediante 1a comunicacidn oue incluve gensajes
verdales v no verbales en los niveles de contenido v de relacién, a través de
los cuales, ﬁna persona emite un memsaje gQue provoca una reaccién que
transforma a su vez, en un mensaje. que i1nfluve sobre el oprimero v asi
sucesivamente, -

Arvie (1968) afirma oque, mientras los aensajes verbales transmiten
contenidos de vaior, de informacién, las no verbales establecen v mantienen la
relacién  interoersonal calificdndola. De esta mamera es como aabos

sarticipantes se ofecen entre sl una definicidn ge sl mismos y de la relacibn./

J En las relaciones de pareja cue son las que a nosotros nos interesan. es

T it
A

[ impertante sehalar oue estos comienzos iateraccionales parten de  unos
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Ing1viduos concretos: un homore v una sujer, v oue cue el iazo gue ios une et

o X
1 2 W ) iy s s

ge tino alornsnygﬂ gste respecto es 1mgortante contar con las aportaciones de
: lo. coged

Satir (19801, cuango anaiiza ia relacién amorosa inicial, reseects 3 Ia oue

dice: / “el factor cruciai cara entender como se reaiiza ia reiacidn amorosa

inicial es el sentimiente oe estimacibn oue cada uno tiene ce si siseo junto

con la manera en gue lo exoresa v qué exicencias le nhace al otro, v. como

resultado, Ia manera ge actuar ge cada uno respecto al ntru'/d’

Por lo tanto, cada uno de [os miembros de ia pareja trata ge geterainar o
gefinir la naturaieza ce la relacidn oue va 3 aantener v de definirse a si
01580 ante ei otro. Ante tal autoafirmacidn hav tres posiples respuestas: a;
confireacidn, o) rechazo v ci desconfirmacidn./Este es el orocesc -de
“definicidn de la reiacidn®. es un orocesc fundamentalaente necesario para el
funcionamiento ce un relacidn estable,/Durante tal oroceso se decide aue tino
de conducta comunicativa na de prevalecer en elia. seleccionande cierta clase
ce mensajes v poniéndose ne acuerdo en su utilizacidn. Asl 13 relacion se
gefine Cor la presencla 0 ausencla IJe Gensajes 1ntercampiacos entre las uu§

gersonas Halev, 1¥33: citasc en Bueno, (7RSI

]
=1

gefinir v no intentar el caontrol oe una relacién

_;;:sf’§§_ 10csinie 1
interpersons.., Etl Zue Qued:s pasivo esperance oue el otro agtie. 2513
1ap00n:endc ei mogeic ce reiacidn aungue aparentemente zea al revés. La DErsona

Que tienge 3 emziear una cosunicacién carasdyica 13 es sierore ia que gana en

el control oe la reiacifs '0.e. “me gustaria gue <ueras #ds ipgependiente e



al*, si lo hace no Io es v 51 no lo hace crea ia queja nuevamente). Es un
e — >
tipo de cosunicacidn incongruente e 1lbaica que imoosibilita un comportasiento

congruente v lbaico. salvo que pueda metaccaunicarse, es decir, nhablar score

esa comunicacidén. con lo gue podria salirse de ese contexto: oero si el

comunicacidn disfuncional gue lleva a una relacidn conflictiva,

% -

;EOlﬂ vemos. esta teorla oropone el estudio intearado del :zistema

relacional diidico.xcentrénuuse en aspectos comunicacionales o interaccionales

gue incluyen elesentos de los individuos componentes (percepciones ge si y de
los otros, busgueda de confirmacidn, etc.) oero siemore en reiacidn total. es
decir, |las Teorias 5Sistéaicas adontan una concepcidn interaccionista de las
relaciu;es: por lo tanto, la interaccidn en ia pareja desde este enfoaue

consiste en una accidn de mutua influencia., ‘ ==

Por otro lado, la pareja al igual que cualouier otra organizacidn, estd

gobernada por un ﬁunjunto de realas impiicitas v exnliﬁitas. tuva funcidn es

la reguiacidn de 1a relacidny Estas reqlas delimitan coso actia el-sistesa v
tiene una gran influencia en cbeo funciona (Hatzlawiwick, 1977: citado en
Bueno, 1985). ras reglas surgen en ia interaccién entre los 1individuos. asi
como de las necesidades del grupo en un momento dado dentro de su vida
econdaica. polltica social v cultural.fEl sistesa normativo es fundamental en
cualquier grupo social: si es adecuaco persite las relaciones fluigas,

favorece v asegura la suoervivencia del arupo como tal. En el caso contrario
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oueden 1mpedir o dificultar el desarrollo oel gruocc o més aln orovocar su
disolucidn.

A este respecto Minuchin ([977) argusenta que “los limites  de un
sistema estan constituidos por r!q!as que ueiiﬁen quienes participan v oe qué
manera®, - qu ln_tantn. el sedio mas importante n;ra deterainar el limite del

sistema es el estudio de su sistema normativo. | "
. B L

Ana de las tareas fundamentales del terapeuta sistéaico és determinar
donde estd el limite del sistema con el que va a tralm‘ar.r El llaite de un
sistema detersina una zona que posee tanto un medio externo (suprasistemas: la
cosunidad. la familia nuclear, etc.) coso sus subsistesas oropios (laos
siesbros individuales) y que circunscribe su 1denticad en el espacio v en el
tieapo. n.e. la pareja puede estar delisitada respecto al exterior (cerrada en
su relacidn) v poco delimitada o confusa en su imterior (pierden su
individualidad v diferenciacidn) o viceversa. A este resoecto. Willi (1978)
sefala como uno de los principios fundamentales oara el xito de una relacidn
de pareja. que, "debe definirse claramente respecto al exterior v en cuanto
al interior®. S5i no se tiene claro el llsite del sistesa ‘en uma terania
sistéaica) no se ouede aboroar a la pareja como un sistema, sino como ia susa

ge sus componentes. ~

Coso ouede observarse, la aparicidn de un confiicto en la pareja ouege |

ser precipitadoc por una sultitug oe nechos: jun §ist 4

comunicacidn disfuncional o puede desencadenarla un campio en uno de los



sistemas eds aaplios dentro de los gue existe ia familia, tales como el
sistema social, oolitica. cultural o educacional, o bien. el hecho
yrecinitante puede venir del interior de la familia. como reaccidn ante algdn
acontecimiento el €iclo v:ﬁii. p.e. 1a muerte ge un abuelo. el nacimiento de
i hijo, una enfersedad discapacitante o el alejamiento del hogar de uno de
los miesbros. etc./

A este respecto Lieberman (1980) seftala que la aoaricién del -sintoma en
una pareja/familia ouede surgir de una combinacidn de factores internos v
externos.

Coso vemos, cualouiera de estos hechos ouede guebrantar los patrones de
control de la pareja o de la familia v es posible ague se desarrolle un

conflicto como sedio de establecer otro patrdn diferente,/

2.2.2. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

En esta teoria las estrategias de intervencidn estan basadas en una
diversidad de técnicas dependiendo del enfooue a partir del cual es avordado.

bentro de la Teoria Sistdmica existen cinco giferentes enfonaues que han
contribuido a extender la difusidn v aolicacidn de la teraoia sistémica: 1)
Enfooue Interaccional. 2) Enfogue Estructural. 3i Enfooue Estratégico, 4)

Enfoque Sistésico de Mildn v 3) Enfogue Sistémico del Brupo de Roama.



//li ENFOGUE INTERACCIONAL (Bateson. Jackson. weaklana v otros.)

tste EnTpoue Considera aueiéi_caﬂ€1;:tﬁ en la pareja/fasiiia se oroauce
osor 13 inconoruencia de igos catrones ge interacgién v oor el tiso de soiucién
que se ha venido dando al conflicts. Por io tantc. ios objetivos aue s
gersiguen en ia intervencidn se dirigen a modificar el sistema interaccionai,.
crear un oatrdn ge coaunicacidn ciaro v 3 campiar la sclucién intentada oor la
Faliiia{;

tas técnicas & oroducir cirectamente el caabio son las siguientes:

a) El ENCUADRE: consiste en\gunravar ia 1cea gei conflicto come rasiliar
o relacional v icarar is coooeracidn oei sistema fautliatj

b} TECNICAS PARADOJICAS se refieren a/rosver ios dooles vincuios ?

en 13 cosunicacidn megiante ia instraccidn oaradboica v la orescriocion gel
sintoma. o0.e. I3 instruccion se apiica opara que sea obedecida.
gesobegeciéndola, pues ei mensaje es: “no cambies, ictda espontaneamente COAO
nasta nov® {gesobedece esta Lnstruccifni, “campia’ (ooedeceie

Ei oriser eensaje te esta orescribiendo el sintoda al remarcar el
probiema v aientanoo al Daciente cara Que camole.

ci LAS TECNICAS PARA MODIFICAR LA SOLUCION INTENTADA son las siouientes:

- Menos de lo mismo: se giride 3 interrumpir v a camoiar i3 solucién

INtentada hacia al probiema oor ia famliia.
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- Descubriendo lo encubierto: se refiere a aapliar el marco de concencidn
del problesa.

- Divulgar en lugar de ocultar: gejar al descubiarto ei sintn;a en lugar
de ocultaria.

- Los grandes efectos de pequehas cosas: oravocar la aparicién del
probleea en lugar oe evitarlo.

- Utilizar la resistencia: romper el juego familiar.

- El pacto con el diablo: atacar el oroblema de manera directa.

- Truco de Bellac: dar alternativas de soiucion.

- Sabotaje bendvolo: interruanir el juego interaccional.

En relacidn a estas técnicas de cambio hacia 13 solucidn intentada por ia
familia, cabe  sehalar aue Fisch, Weaklapd v GSegal, describen wuna
clasificacidn aistinta de ellas en términos de: técnicas o intervenciones

principales y ticnicas o intervenciones generales.

2) ENFOGUE ESTRUCTURAL (Mimuchin, Fishman. Rosman. Montaivo v Liebaan)

El conflicto en la pareja/fasilia desde esta perspectiva se oroduce
por la existencia de una estructura estitica. oor lo que los aojetives
orincipales en la intervencién se dirigen 3 transforaar la estructura
insediata oue lo oobierna, sodificanoo el opresente sistesa familar v

resalviendo el oroblesa.
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Un recurso bdsico aue tiene a ®ano ei terapeuta sistéaico estructural son
los fmapas ialillares‘; les cuales consister en una representacidn zscrita
aue I!qgstra e%_t@ﬁn e Transacciones ocurridas en los giferentes subsistemas
ge la estructura familar, asi taiﬁ la calidad de ics 1laites aue Io rigem

Por otro lado. en el campo propiamente ge jas técnicas se tiene gue son

bastantes v oue aplican oe acuerdo al objetivo oue persiguen. siendo estas:

a) LAS TECNICAS PARA CUESTIONAR EL SINTOMA
- Escenificacidn: ooservar v oropiciar ia interaccidn fasiiiar,
- Focalizacidn: orecisar los eieaentos aisfuncionales soore los gue se
gesea trapajar.
- Intensidad: conseguir gue la familia caote v asiarie los mensajes dgel
terageuta.
bi TECNICAS PARA CUESTIONAR LA ESTRUCTURA
L Linites: .Fiiar las regias oue determinan Quienes nan de
reiacicnarse v ge oué so20 v diferenciar ios sudsistemas v sus funcicnes,
- Desequilibrio: se refiere a conocer v evaiuar |3 capacidad
reestructurante ge la faeliiz ante ias situaciones gue la gescontrolan. asi
como camdiar ei vincuio entre i0s siesbros de un supsistema.
- Complesentariedad: avudar a los atesoros 3 gue  vivencien s

pertenenciz a una entigac.



- FRealidades: cresentar alternativas oe caspio oue constituvan un
continuo 3 su reailgad existente. Que Oromueva v SUsTente su Camoid
estructurai.

- Construcciones: acaificar 13 reaiioad fasiiiar v estaolecer una
reaiisao flexible v olural.

- Paradojas: se aiienta a i3 familia a gue siga actuando como lo ha
hechc v el camplo se ie presenta comc ingeseabie. 5e spiica con tres técnicas:
1) Redefinicidn. cambia la orma en oue se oercibe el oroolesa, Z) Prescriocidn.
nace evigente la funcidn ocel sintoma v 3+ Rastriccidn, se restringe i3
biisouena ai caapio v si ocurr2 no se ie aa créaito.

- Lados fuertes: camoiar la realidad fasiiiar, apovindose en los lados

fuertes gue too2 ia ftamiiia posee.

3) ENFOQUE ESTRATEGICO (Haley, Madanes v otros.)

El conftiicte 1o crigina ia presencia ge Secuencias repetitivas de
resolucién, asi como la inadaotacidn a las diversas etapas del cicio wvital.
For io que se pone esoecial interés en caapiar ias regias oe la rejacidn.
resoiver ios probiemas, sodificar 1as secuencias interaccionaies v prosover el
cicio wital, Las ticnicas ce gisefian fajo ia 1023 de gue nan de gar a un:

propiesatica especifiza. En esta @medica se 2stablece oue 2n tpdas las
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intervenciones estratéaicas toman la forma de una “directiva® oorgue son
indicaciones del teraneﬁta acerca de algo gue ia familia tiene que hacer
dentra o fuera de 1a sesibn

Ahora bien, existen diferentes tipos de directivas de acuerdo al

propdsito orincipal que persiquen:

al DIRECTIVAS BASADAS EN LA ACEPTACION: se dirigen a oromover la
interaccidn familiar dentro y fuera del hogar.

b) DIRECTIVAS BASADAS EN EL DESAFID: (oaradoja): se utilizan para promover
el cambio del sistema familiar y sobre todo cuando la familia auestra un alto
grado de resistencia. Consiste en estimular la presencia v utilizacidn gel
sintosa, de modo tal que la familia se resiste a el y cambie. Llevan un doble
aensaje: no cambio v caabio.

c) INTERPRETACION POSITIVA: acui se pretende gue la familia no se sienta

atacada, sino comprendida.

~ 4) ENFOGUE SISTEMICO DE MILAN (Selvini, Boscolo. Prata., Cechin v otros.)

Este entoque se gefine a partir ge la 10ea de oue ia disfuncionalidaa en
la pareja estd siendo sostenida por un juego, :untienqa o lucha que su sistesa
aiseo ha creado, producido por un estancamiento en las regias de la relacidn.
Tal 1dea a la vez adellnea dos aspectos gue finalmente dictan las ticnicas v

actividades oue han de tosarse para buscar el cambio en la pareja.
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Ei orimer aspecta se refiere a3 que el conrlicto gel gacierte

identificaco es sblo una parte v pieza importante oe tal juego.

La segunoa estriba en que la organizacién de un sitesa ramiliar es
andlogo a la estructura ge un juego:

- Se estabiecen regias explicitas e iapiicitas.

- Existe cospetencia interna v exte}na.

- tlaboran tdcticas oue permiten ia continuidaa gel juego.

"~ Los actos propios ge caod participante son el resuitado ce ia secuencia
relacianal total.

Las siguientes técnica emoleacas ocor ei cruoo de Mildn carz intervenir en

ia terapia son ias siguientes:

a) LA ENTREVISTA CIRCULAR: se empiea oara ootener informacion v elaborar
hipétesis.

b) LA CONNOTACION POSITIVA: es un recurso esoleado oara dar una razén
conerente con la tdctica e fomentar un COROOrtamiento sintomdtico. Consiste
en revestir 2ai sintoma del caciente ide;tiftcade v del otro aiesoro con un
cardcter positivo iD.e. te sacrificaste para gue otros creclerant.

¢! INSTRUCCION PARADDJICA: “no campies”, entonces 1a familia naord ge
rechazarla poroue s: la aceota va no hav Juego, i3 famiila ird en contra ogel

*no cambles’.

gl RITUAL FAMILIAR: se airice a aiterar 1as reglas gel juego famiiar v

e
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gxpiorar los eventos Gue ia famiiia se empefia en ocultar,

e) CUESTIONAMIENTO CIRCULAR: consiste en nacer refiexionar 3 los aiemoros
ge ia fa@ilia scbre sy =ituacién familiar v gue no responcan 2steregtipadamente.
fctualmente FPapp (19881 aplicando orincipios sizilares @ este enfodue.
hace una innovacidn v esplea al grupo como nerraaienta terapelitica. destacando
la Técnica de la Coreoarafia para apordar ei conflicto de la pareja.
IZT.

5! ENFOGUE DEL 6KUPO DE ROMA {(Andolfi.Memohi. Nicoid v Saccui

La pase de intervencidn en este enfogue se constituve en [a afirmacion ce
gue su funcionaiidad 1ia orovoca ei mantenizientc ce un sistema familiar
rigido. De amanera similar al enfoque estratécico. agul se 1ndica sue toda
forsa ge intervencién. 3cquiere la sodalidag ge una orescrigcidn o Q1rectiva.
consiste en pedir a la parejasfamiiia ocue realice aloo fuera o gentro de ia
sesidn siendo su objetivo el cambio cel sistesma famiiiar,

Existe una ciasificacidn ge su tiooiogia ¢2 acuerdo al fin especificc aue
cada una oe elias pusca cuorir. Tal ciasificacién es la siguiente:

a) PRESCRIPCIONES REESTRUCTURANTES: campiar ei patrdn v secuencia os
interaccidn nabitual eantenioc por la familia.

bi PRESCRIPCIONES PARADOJICAS: se empiean nara roamper =i sistesa rigide

de ia familia 5in gue se S1ent3 atacada v se aoiican oe ia m1saa forea en  que
(




ias esgiea el tnfogue estratégico ce Milan.

c! PRESCRIPCIONES METAFORICAS: se empiea nara oar flexinilidao ai sistesa
famiiiar v consiste en Qictar una tarea gue acirentesente no tiene reiacién con
ia situacion del interés. cerc gque ayuda a disainuir ia tension gue la famiiia
siente,

Como ouede ooservarse, en ia Teoria Sistémica la diversidad de

estrategias es #uv amopiia. Sin embargo, todas elias se dirigen nacia un
cojetivo coadn, el estudio ge las relaciones, 2n donde se oretende modificar
el s15tema 1nteraccional, ios patrones de comunicacién. ei_sls:ena normativo o

bien prosover ei ciclo vital entre ics mieapros de la pareja o ae una famiiia.

2,2,3, FORMAS DE EVALUACION

Los terapeutas sitémicos consideran cue. uno de 10§ 3308CIOS  Aas
importantes em ia evajuacidn estriba en la estrategia inicial pues de la
cailcad de ia informacidn ootenlda dependen 0ds CcC3as cruclaies: ia concepcidn
gel confiicto v la explicacidn tentativa de &1 inipdtesis =istemical v las
aecigas terapéuticas destinasas a seiucionaria.

Fara 1s exploracidn v cotencidn ce informacién clara v crecisa eapiean
las siguientes técnicas:

a) La entrevista cara a cara
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Con ello se pusca identificar ia claridad de la cosunicacidn, los niveles
v canales de cosunicacidn. la calidad de la relacidn, jeraroulas. alianzas.
11aites. coaliciones, sistema normativa, territoria, etc.

v Adicionalmente elaboraron varios instrumentos de evaluacién muv concretos
como: la Entrevista Estructurada de Watzlawick v la Escala de Interaccidn
creada por Riskin v Fauce.

//En esta teorla se han utilizado también ilqunns Test oreliminares para
evaluar el cambio. De entre ellas oodemos mencionar: las Técnicas Proyectivas
Interaccionales, de entre las aue destaca el “*Test de la Pareja en
Interaccibn®. un *Test oprovectivo Grafico” basado egel Test de la Fioura
Humana de Machover v en el Test de 1a Fareja ge Bernstein. También aueresos
destacar el sétodo de la Percencidn Interpersonai (MPI) de Laina, Phillipson v
Lee. oue inteara dos avances en el estudio diddico: el andlisis oe las
percepciones reciprocas entre los miesbros de la pareja y el incluir a aabos
siesbros cotejando sus ountos de vista sobre los mismos elementos e la
relacidn. analizando las cuatro direcciones relacionales (hombre-sujer. aujer-
hoabre, homore-consigo @150 YV AUjer-consigo miseal, coabinandm niveles
gercentivos { perceocidn directa, meta-percepcion vy meta-seta percepcidn,
etc.)

Sin emoargo, si ha ocurrido un casbio o no es una cuestidn mds compleja

de lo que indican los estudios preliminares de evaluacidn de la terapia.

41



Consigerasos por tanto que la cuestidn del caabio v el modo en que puede
ser descrito v evaluado presenta serias dificultaces.

La mavoria de las evaluaciones en esta teoria han trataco de estimar el
casbio atendiendo mds que nada a la coluniclcian. en tanto que aan no se ha
desarrollado 1a setodologla para la evaluacidn del cambio en una setafora. Las
dificultades oue oplantea ia investigacidn de esta irea se estan explorando
sediante estudios de filmes v oe grabaciones, pero a penas ha cosenzado a

gesarrollarse una setodologia rigurosa.

Z.3. TEORIA COGNITIVO - CONDUCTUAL

2.3.1.FUNDANENTOS TEOBRICOS

Durante 1la relativasente breve existencia de la terasia de la conducta.
se han realizado nuserosos avances tedricos, Entre ellos se incluve la
importancia oue se ha dado a las variables coonitivas para entender v
sodificar la conducta husana.

Los aque optan oor este punto de vista interaccionista (cognitivo-
conductual) aomiten Que ios acontecis1entos meclacionaies v coonitives son
conceptos explicativos v suceptibles de tomar en cuenta, para completar las
teorias ourasente conductuales.

Para entender la sanera en como el interaccionisao concibe la relacidn de

pareja. iniclaresos primero con la descripcidn de los conceptos basicos del
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Enfoque Conductual para sequir agespués con los olanteasientos del misac.

La Teoria Conductual scstiene gue ia mavor parte de ios determinantes de
la conducta husana pueden iocalizarse en ia relacidn dialéctica v continua que
existe entre el individuo vy su entorno. Fari‘esta teoria el comportamiento
husano no es aleatorio e imprevisible. no ocurre "por que si* o porque halla
algo intrinseco en el individuo que lo haga cosportarse como lo hace v
generalsente se observa aque la conducta (respuesta de un organismo a los
casbios del medio) de un individuo mantiene una regularidad con su ambiente.

El cnn;egto bdsico que se utiliza para describir las circunstancias v
sucesos: aue influven en la conducta es el estimulo, al cual se le define coao
cualgbier agente fisico aue se encuertra en el medio aabiente y actla sobre el
organisao desencagenando un respuesta. Los estimulos nueueﬁ ser antecedentes @
consecuentes segin que orecesan o Sigan a 1a conducta en cuestidn. Los
estisulos que oreceden a uma conducta adquieren el valor de sehales
discriminativas ooroue en ei pasado estuvieron asociadas repeticamente con la
conducta a la que oreceden. La oreparacidn v caabic ce estiaules oueden ser
una estrategia a temer en cuenta en todo prograsa. va aque sefalan la
posibiligad de oue ocurra una conoucta.ios estisuies consecuentes oueden tener
un doble efecto sobre ia conducta que ie precede. En priser lugar, puegen
incresentar la oosibilidad de que la conducta en cuestion se oresente en el
futuro, A estog estimulos se les demomina Reforzadores Positives,

Reforzamiento es el oproceso por el cual la conducta se incrementa. En la



relacién ge pareja pueden ser reforzadores: la intimidac fisica- o- sexual.
nacer regajos. getallas. caricias. escuchar, sonreir, hablar. salir a cenar,
atrnuos.“hgg;.;IEn segundo lugar, cuando una <conducta no es seguida gor
reforzadores acaba por debilitarse. A este oroceso se le denoaina extincién v
suele jugar un papel auv 1sportante en el deterioro de un aran nasero de
relaciones oe pareja. Esto se refleja cuando uno o aapos miembros, por su sodo
de cosportarse oierden ese valor reforzante necesario para mantener la
relacidn, En otros casos ouede aue nos resulte mads oratificante 1a relacidn
con otras personas v gue , por problesas oe tieapo. 1decldaices. etc., se crea
cierta 1ncompatibiligad con ia orimera. extinguiéndose 3si también nuestra
orisera amistad, a este proceso se le denomina contracondicionamiento v sueie
ser habitual en el deterioro de la relacidn cuando existe un asante aque se
manifiesta como alternativa a la pareja actual. En ocagiones upo 0 ambos
miembros de la pareja con relaciones deterioradas usan -frecuentesente la
estisulacidn aversiva como castigos v reforzamiento negativo. A este respecto
Patterson, Hops v Keiss (1973) sehalan gue existe una eievada correlacion en
la frecuencia con gue se manifiestan ias conductas aversivas en 1a pareja
confireando la hiodtesis de aque castigo 1lama a castigo.

La aplicacidn de estos orincipios basicos a la relacidn oe pareja se
basan orincipalasente en la operatividad v cientificidad. Por esta razén, la
Teoria Conductual carte de la definicidn del téraino ;;lnr'. va Que desde

agul radica orecisasente la mavor debilidad v hasta el oeliaro ge un uso
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indiscriminagp gei @ise0. <£OMO CUBCe verse en ei caso ae la reiacién e
pareja. gonoe el térainc es utilizado gara exolicar tode v, 1631cacente’ acaoa
DOr No expilcar naga.

[ tara la Ténria Conguctual el amor na es aioo vago y abstracto gque no
Sepam0s COMD CONSeQulr O recuperar una vez que se ha terainado. E1 amor es
conoucta. Una careja es feliz v “se siente enamoraca® cuando aabos
comconentes oe la aisma se isplican frecuenteaente en conouctas oue ies hacen
sentirse gJueridos v desear srectivaaente la rela:ibnf For lo tanto, oocemos
gecir. gue la relacidn se basa en ei libre intercambia de conductas mutuamente
gratificantesy La careja es ante todo relacidn, interaccidn. intercaanio, - gar

v rg;;nzfz)j eS ©n este O0inamismo gonde se encuentra ia raiz del “asor® v
_donde funoamentalmente se nan ge buscar las tausas tanto de la armonia como del

geterioro ae ia relacidn de nare;i:}ﬁ este respecto Jacobson Ef97%) sostiene

aue. el desacuerdo o conflicto en 1a parejs estd en funcidn del bajo nivel de

retorzagores intercamp1ados entre las partes.

Anhora pien, el Enfooue Cognitive-fonductual a gdiferencia ce la Teoria

puramente Conouctuai toma en cuesta los eventos. Drivagos  io.e.  los
<. gensasmientos. Sentimientos. ios recuiruas. las sensaciones.—etc:) los cuales

sﬁn cefinidos conn:utfarlas ge Fenh;enos exullcitas‘}ﬂannnev {1974).

|’ Este enfogue plantea gue nuestra forsa Qe pensar acerca de las personas v

| cosas influve en nuestro coscortamento hagia #stas. i, <t

) Endler v Magnussen . 1976 icitados en Bouchard. 1981) senalan cuatro



caracteristicas orincicaies de este en?oaue:’

1} La conducta es ogrocess continuo 10 muitidireccional) e
retroalisentacién entre 20 1nglvidug v ia situacidn en ia gue se ancuentra.

2) En este oroceso OB 1nteraccidn el ingividvc 2s un agente activu.;

3) En cuanto a los 2spectos ge la persona en interaccidn, oarece aue os
factores cognitives contituyen los agentes getersinantes de la congucta.

4) En cuanto & ia situacidn, resuita gue ia sianificacidn psicoifaica de
la situacidn oara 21 indivicuo constituve ei factor causal 1zportante,

Consigerando to00S esStos factores, DOOEsOs OBCIF Que 1a aoroximacién de
ia Teorla (Cogmtivo-Conguctual a la oroolemdtica ae la careja 25 altamente
estructuraca v expiicitasente gidictica) Hesl0 Qg

Ep estz teoria el desarroilo dei conflicto se exolica ge 1a siguisnte
sanera: .o .

(Cr~omerstenr de la i

a) RECIPROCIDAD: ai oarecer, las parejas en confiicto sifieren ade ias
parejas sin crobiesas no sdla en sus tasas a2 refgriaaientc fo castioo)
intercagciago por eilos. sino también en 13 relacibn 2antre reforzasianto
1niciace oor uno ce ellos v el reforzamlento iniciado oor ei otro  {Jacopson.
1979 citade en Eueno, 198Z), Es aca2car, las tasas ge  aratificacion
INTErCaeblagas se Nacen SCCre una Case Qe reciorocigac.

Existen auchos gatos wwilis et al., 1%74: gircnies, (973: Robinson v
Frice, 19763 citasos en (osta v Zerrat. 1732’ para penser CQUE EXISTE Una

relacidn girects entre ia aoministracidn o2 gratificaciones o C3astigos de un
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siesbro v la del otro.

Seadn esto:

Habra mavor probabilidag de ser reforzado..si refuerzo.

habrd mavor orobanilidad de ser castigado, si castigo.

Habrd mavor probabilidad de recibir muche, si doy mucha.

Habrd mavor orobabilidad de dar ooco, si recibo paco.

Podemos observar gue los comportamientos son interdependientes. es decir.
que la conducta de uno esta en funcidn de la del otro.

5} DETERNINANTES COENITIVAS seqdn Mahoney (1974) el individuo no responde
al asungo real, sino, al mungo percibido. Por io que no cabe duda que el
entorno proporcionado ﬁur el. contexto de la relacién no es el dnico
detersinante en el cosportamiento interpersonai.

Existen orocesos mediacionales (exoectativas, procesos atencionales vy
perceptivos. valoracidn en funcidn de la previa experiencia, etc.) que satizan
e incluso distorsionan el entorno v la relacidn.

La valoracidén v estimacidn que cada miesbro de la pareja hace de ia
congucta del otro puede venir matizada por nabitos errdneos va adquirigos por
uno o nor ambos miembros ge la parera (Beck. 1979: citada en Costa v Serrat,
1982). Estos errores facilitan el desarrollo de suposiciones inadecuadas, p.e.
"como una chica me engafio en el pasado, todas las sujeres, incluida ai aujer,
san v serdn infieles",

*es horribie. catastrdfico aque ai pareja no se acuerce qué dia es hov", "es
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un gesastre... todo lo hace sai.”

Estos nabitos determinan la apreciacidn que un determinado individuo hace
ge su vida. de su reiacidn vy de su cosportasiento de su pareja v oor lo tanto,
el grado de satisfaccién gue éstos se deparan v el grado de exigencias vy
concesiones que puede hacer el otro.

’;%é' t) LAS DETERMINANTES SOCID - CULTURALES introducen tasbién matizaciones
.en el intercasmbic conductual que mantieme la pareja. “El ser numano se
comporta no solo ante las propiedades flsicas del ambiente, sfnu también y
prioritariasente, ante las propiedades oue socialaente, oor convencidn, se
510na a los objetos ge estimulo v a los eventos amoientales Ribes (1980).

Dentro ae las detersinantes socio-culturaies podemos mencionar a:

- :La falta de altermativas juega un papel imoortante dentro de la
relacidn, ! Cuantos msatrimonios mantienen relaciones aversivas, cercanas 3 la
tortura por ia ausencia de alternativas ! romper con su wmarido, Ssupone
para auchas mujeres. perder la posibilidad de comer.

- Accecibilidad de alternativas. es decir. el contexto socio-cultural,
sedio de contacto donde tiene lugar la relacidn, condicicna el cosoortamiento
y futuro de la wmisma, p.e. una mujer que vive en un asbiente liberal vy
permisivo tiene weds ooortunidad de tosar 1a decisibn de divorciarse o de
Separarse Que una Casoesina.

- Modificacitn del intercambio conductual. £l medio de contacto social

introguce matizaciones taapién en el intercambio conductual oue mantiene la
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pareja. El nivel de reforzamiento recioroco v de satisfaccidn aependerd e
aspectos tales coso, la disponibilidac oe tiempo Jibre. los  recursos
econbmicos.  etc.. p.e. la disponibilidad de 1intercambios autuamente
gratificantes se verd reducido en aouellas oarejas en oue uno o ambos se ven
obligados a realizar una jornada laboral muy orolonoada. Por una parte no
disponen de tiempo libre para implicarse en actividades placenteras v por
otra, el agotamiento fisico gue con lleva dicha jornada interfiere en el goce
sutuo de la relacién cuando tiene lugar.

En resusen, podriamos decir, que el desarrollo del conflicto se opuege
exoiicar ge la siguiente manera:

1) Las consecuencias oroporcionadas oor los esposos seran  los
determinantes fundasentales de la conoucta del otro. Ambes actfan como emisor
v receotor sisultdneasente estableciendo un proceso de secuencias circulares v
reciprocas de conductas v consecuencias. En este proceso la oareja en
conflicto se refuerza uno a otro menos frecuente gue las parejas felices.
~ 2) Llos efectos de los estiauios procorcionados por cada uno de los
aiespros v por lo tanto suz valores oratificantes v aversivos dependeran de
las valoraciones cognitivas respectivas de cada convuge v de la operceocibn
relativa ge los missos en funcidn de existencia o no-ge alternativas (E'). El
contexto socio-cultural introguce también matizaciones oertinentes en el

geterioro de la relacién.
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Grificamente el modelo conceotual del desarrollo del conflicto

pare)a oodria reoresentarse de la siguiente manera:

MEDIO DE CONTACTD NORMATIVO

- == B .
s ~
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/ % \
/ \
/ \
1 +
\
’ |
lemisor) E —y E treceotaor)

/

X - /

\ SR /

\l L
~ - /’
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-
(alternativas) €' € 7

Fig, |,- Reoresenta el modelo conceotual del desarrollo del

conflicto en la pareja. Costa v Serrat (1982).
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/:-XCEUICI velds.; en esta teorla se enfatiza no sblo los orincipios del
aprendizaje v se orienta no sdlo al cambio de conducta, sino también, v sobre
todo. hacia el entrenamiento de habilidades de casbio de conducta. En este
enfoque las u;rejas aprenden a realizar analisis funcionales de su opropia
conducta v la de su cospahero v a utilizar procedisientos especificos, tales
como: reforzasiento positivo. el soldeamiento. la extincidn, la
reestructuracion de los oensamientos. etc. con la finalidad de que las parejas
resuelvan de un modo autdnomo ne sblo sus problemas actuales sino aguellas que

en el futuro pudieran eresentarse/

El enfogue Coomtivo-conductual +a ads aild de los esquemas del
condicionamentc cladsico v operante va que introduce =iementos (variables

coonitivas) -gue el conductismo por sl solo no tomaba en consideracibn. -3

2.3.2, ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

tn loc oue respecta a las estrategias de intervencidn, dado aque »{-egta

teoria concioe el canflicto de la pareja como un proceso de intercaabics de
~ 3

tongucta 1nadecuados entre los componentes de la misea,, lejos de una

conceocidn neterminista e 1acealista, que fomentaria la oasividad cuanda no la

1apotencia de ampos cdnvuges ante sus conflictos. este enfogue hace incapié en

la sodificabilidad del tipo de relacibn afectiva a través ge los cambios aue

cada uno de los componentes de la pareja introduzca voluntariasente en sus

3l



comportamientos. por esta razbn un éujetivu central en la intervencidn, es
lograr gue la pareja se impligue activasente en la resolucién de sus probleaas
y adoulera una concepcidn operativa del amor v de sus intercambics afectives.
Esta concepcidn es basica para que en todo proceso l1a pareja sienta que esta
trabajando sobre sus propios oproblemas. adquieran experimentalsente la
conciencia de reciorocidad, incresenten la tasa de interacciones sutuasente
gratificantes, reduzcan la tasa oge interacciones aversivas, aprendan - a
desarrallar pensamientos funcionales. habilidades de comunicacidn y solucidn
de problemas.

Como vesos, los objetives a tratar ourante e| proceso terapéuticoc son suy
variados.

Para alcanzar oichos objetivos el terapeuta a lo largo del proceso de
intervencidn puede utilizar una multitud de técnicas. Algunas de las ads

1sportantes son:

NODELADD
El modelado es una técnica gue ouede-.eaplearse para modificar [a conducta
. en un asnlio rango de contextos. El término accelado se refiere al oroceso oor
el cual la conducta de un individuo o grupo. el modelo. actda coao estimulo
para pensamientos. actituges v/o conductas similares por parte del otro
individuo oue observa la actuacidn del sogelo. |

P

Se describen tres efectos isportantes del modelado: 1) el efecto ge
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aprendizaje por observacidn. por lo gue los observadores adouieren y ilevan 2
cabo nuevas respuestas: 2} el efecto desninibitorio/inhibitoric. seadn el cual
ia ejecucidn de la conducta aorendida oreviamente pero 1nhibida puede
geshinibirse (aumentarse! o inmibirse f(disminuirsel v 3) el efecto ae
facilitacidn de la respuesta, mediante el cuai se aumenta la ejecucidn de uma
conducta va aprendida que no Se encuentra bajo ninguna limitacidn o inhibicidn

existente.

NOLDEAMIENTOD

Esta técnica consiste en facilitar uma nueva respuesta en el repertorio
ge un sujeto. El moldeamiento implica el reforzamiento sucesivo ae respuestas
aproxisadas a la respuesta deseada, ai mismo tieapo que la extincidn de las
aproxisaciones precedentes facilitan ia aoari~idn de una respuesta de la aque

carecia el sujeto al. inicio del orograsa.

JUEGD DE REPRESENTACIONES (Role-Plaving!

Consiste en reoresentar un oapel aue norsalaente no es el propio, es un
taso concreto de szaulacldq v constituve una forma de io que Kanfer v Fhillips
i1970) denominaron iteraoia ge réolica. Cuando se wutiliza el juego de
regresentaciones en un contexto terapéutico, suele pedirsele 31 cliente aque
esita una serie de conductas distintas a las suvas habituaies, oero cue el

terapeuta supone realizables v Gitiles para &1 en la vida real.



ENSAY0 DE CONDUCTA

El ensavo de conducta es un recurso fundagental que ha sido utilizado en
distintas técnicas aque persiguen eiluesarruiln de habilidades sociales.  &n
general, su us0 es COM0 una técnica e practica abierta, es decir, ilnlica la
practica de nuevos patrones de respuesta para incorporarlos a un repertorio
conductual limitaco o intensificar la ocurrencia de una deterainaga conducta
va exictente. Esta técnica requiere gue el ciiante y el terapeuta representen

interacciones personaies pertinentes.

CONTROL ESTINULAR
La estimacifn sistesatica de las variaciones de la conducta en diversas
situaciones pondrd de manifieste quelciertas estisulos predicen 1a respuesta
con wds fiabilidad que atros, Con la técnica del control estimular <e puece
producir un aumento en la prooabilidad de la emisidn de una respuesta sediante
el control de las condiciones que suoonen una conducta refor:ad;; .Fueden
identificarse cuatro clases de acontecimientos: 1) estlsulcs discriminativos
oue en el pasado han estado vinculados a un reforzaaiento contingente a ia
respuesta.
Z2) claves verpales o “reglas’, la adheremncia a las cuales ha oado lugar
previasente al reforzamiento, 3i estimuics facilitadores, el hecnc de disponer
de elios hace mds facil la respuesta (p.e. tener vestidos nuevos facilita la

integracidn sccial) v 4) operaciones motivacionales que aumenta la afectividad
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del reforzamiento ip.e. un estado previo age orivaciénl,
Comc vemos. en muchas situaciones ge terapia, es mds facil. econdsico v
rdoido programar los estimulos antecedentes para respuestas adecuadas que

intentar identificarios v alterar las contingencias.

INSTRUCCION

Esta técnica se refiere a oroporcionar inforsacidn v explicaciones
detalladas de los que a los clientes les ocurre a la luz del modelo utilizade.
de esta sanera se les facilitard seguir indicaciones en la ejecucidn de

eJerciclos asionados durante el proceso terapedtica.

REESTRUCTURACION DE LOS PENSAMIENTOS
La técnica se basa en el hecho de gue nuestra manera de pensar acerca de
las oersonas o cosas influven en nuestro coaportamiento hacia éstas. De esta
sanera podriamos decir que existe una relacidn en la oue: A) existe oprimero
una sitvacidn, B la manera ge pensar acerca ge esta situacion v C) es ei
sentimientc resultante ce ese oensamiento oue va afectar la manera en gue se
comporta esta oersona ante la sitvacion. =
_;/.Existen alounos oensamientos aue pueden oroducir oroblemas {valcraciones
erréneas o epectativas inaocecuadas respectc 3 ios cosoortasientos oe las
personas con las oue 1nteractuamos) y de esta eanera se ilega 3 un punto muy
impartante: gue hav una distincidn entre los oensasientos que nos 1levan a

cosportarngs de una @3nera 3croolaca v DENsamientos Oue nOS causan Dprodbiemas



{pensamientos positivos v neqatives respectivasente, ver apéngice 19). En este
sentigo, la técnica de reestructuracidn de los pensasientos consiste en
analizar porgue nuestra conducta inacecuada surgid v oropone alternativas de

pensamientos funcionales oue conducirdn a un cosportamiento mds positivo. |

ENTRENAMIENTO ASERTIVO
El entrenamiento asertivo abarca todo orocedimiento teraceutico tendiente

a incresentar la nabilidad cel cliente para acootar conductas de comunicacidn

cm

contextualaente aprobadas. El entrenamiento es aplicable oredosinantemente ai
gescondicionamiento de nabitos de respuesta de ansiedad inadaptativos que
presentan como respuesta ante la gente con la oue el paciente interactda.
Usualaente se pretende desarrollar habiiidades opara 1niciar, santener v
terminar conversaciones, asi coso a expresar euncinnﬁs negativas v positivas,
de defensa de derechos oersonales, etc. nignnus.autcres Alberti v Emsons
{1974}, Seber (1972), Moloe v Lazarus (1966) han intentado desqlosar los
componentes de 1a conducta asertiva en dos tioos: conductas verbales .v no
verbales. Entre las primeras se incluve volusen, tono e inflexidn ge ia voz.
fluidez, contenido verbal, seieccidn del momento adecuado para emitir la
respuesta de aproximacién, rechazo y proteccidn. Las conductas no verbales sds
importantes ogue determinan a una persona como asertiva son: distancia tisica

durante la interaccidén, postura, sovimientos corporales v de las amanos,

contacto visual v exoresidn facial o gesticulaciones.
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ASIGNACION DE TAREAS

La asignacidn de ejercicios para ser ejezufauus en ios periodos entre
sesiones constituve un elesento terineﬁticq iaportante pues asegura la
“transferencia® de los orogresos adouiridos en el aabiente terapéutico al
asbiente natural. Dado el valor de estas asionaciones, el terapeuta debe
vigilar su cusplimiento mostrando persanentesente interds v ofreciendo el

reforzamiento adecuado a los reoortes de ejecucidn.

RETROALINENTACION

Esta técn1calnfrece inforsacidn exacta al paciente de su oropio oroceso
de cambio. v debe trabajarse fundasentalmente a2 base ce retroalisentacidn
positiva : lo aue es lo miseo, resaltanco aguellos aspectos de la ejecucidn
que Auestran progresos v gue sean expresibdn ge adelanto o sejoria. Deben
evitarse las criticas u observaciones negativas a las fallas aue se aprecien
en los ensavos. La actituo ads teraoéutica serd la de alentar con frases de

estisulo a aejorar las dreas can oroblesas.

Por otra narte?\aiqunis técnicas terapbuticas consideradas actualmente
coso parte oe la mooi1ficacidn de la conducta no tuvieron su origen dentro de
ella., Fueron asumidas ads bien por el campo a sedida oue fue ausentando el
interés opor los orocesos cognitivos. 5e ha denosinado en conjunto 3 estas
técnicas “Modificacidn Coonitiva de la Conducta® o ‘*Tepia Cognitiva * v

gentro de elias se engloban todos aquellos orocedimientos gue tienen en cuenta
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t0s fenbmenos orivados o internas Beck (1970) y Meichenbaus (1974). Las
:dcnicas amds importantes son: Terapia Racional Esotiva, el Entrenamiento en

Juto-instruccién v Selucian de problemas.

TERAPIA RACIONAL EMOTIVA  {T.R.E.)

Los terapeutas que trabajan con esta técnica tienen como objetive avuoar
1 los sujetos oue tienen orobiemas a través ce técnicas cognitivas, emotivas
/70 conductuales. a llegar a ser capaces de ner;eguxr sus oroplas. metas con
riacer y satisfaccion ouraderos.

La base ‘ue la T.R.E. es la teoria ABC v ge los 0 E, Ellis {1962},
_-uando las oersonas tienen consecuencias emocionales (C) oespuds ade una
aperiencia activante ({A), esta dltisa contribuve, néru no directamente a
zausar a C. Su sistema de creencias racionales (4} e irracionales (E) conduce
2n gran parte v eds especificamente a ello.

Una vez 1dentificados estos tres puntos se pasa ai ounto D en donge
afrontan v se siscuten las creencias de trastornos v se hace ver 3 los
jacientes aue sus filosofias son irracionales v contraproducentes. explicando
:dmo éstos crean trastornos emocionaies v se ies ensea el aodo de atacarlos
an los terrenos idoicos v espiricos v se les instruye sobre 1a manera ae
desecharios. En el punto E o nuevo efecto se vueive a discutir las creencias

irracionales.
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AUTO-INSTRUCCION

Durante varios sioios e na reconocido el oaoei 3e los | “moncloges
Cri1Vagos™ en 13 EfDerienci: eeocionai v en o da renuiar::aciﬁﬂ 2ei
CORDOrTaRIENTO. LD Oue ia gente se dice & si #15ma ooteraind el resto ge las
Cosas oue hace Faber 11¥sdl,

L3 técnica de la Auto-instruccidn verpal 25 utilizaga opara moaifizar
patrones ge censamientos aisfuncionales Meichenbaue (1373). E1 ertrenamiento
auto-instruccional zesarrolia oatrenes oara suto-instruirse a uno aisac 92

_cbmo comoprtarse. ias 1nstrucciones geraiten 3 un 1ndividuo amalizar uma
S1tuscidn v escecificar los reguisitos 2ars su Orogia ejecucidn, Una ver gue
Se 130 30renaldo el CORJUALD Ge 1nstrucciones el indiviguc ouege aoiicar s

TRCRIC3 3 uha variegan de situaclones.

SOLUCION DE PROBLEMAS
El oroceso de resolucidn de croblesas es definido como un oroceso cenouctual
ge naturaieza ganiflesta O COORITIVA Que hace 01socnibie una zerle oe
aitarnativas de rasouesta DOTeNciaisente efectivas gara afrontar iz situacion
orobieedtics v auesntar ia orooaoiiigag de elegir i3 respuesta 23s erECtiva
entre ias grztintas sitermativas furriiia v Golofriea (15715,

Z1 orocess ge resniucion de arosiemas c2 izs seis pasos siquientas: |
1sentificaciin ael orooissa, I} olsgueoca de 2stratesias. 3} eleccion e la

gecisidn, 4 coan llevar a2 cabe  ia  cecisidn saleccionana, 3

(AT
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iievar a caoo la decisidn v &) evaiuacidn de los resultados.

Como puede observarse. existe unpa gran variedad oe técnicas rtanto
cognitivas como conductuales que pueden ser utilizadas durante el proceso de
terapia de parejas, sin eabargo, todos ellas tienden hacia un fin cosdn. 1a

adauisicidn de las habilidades necesarias para aue la pareja resuelva de un

' \ modo autdnomo las situaciones conflictivas oresentes v las aue ouedan

presentarse en un futuro.

2.3.3. FORMAS DE EVALUACION

La evaluacidn de los oroblesas de oareja es considerada como un proceso
continuo v constante que permite no sdio elavorar niodtesis de tratamiento v
objetivos especificos de intervencidn. sino tambidn valorar la eficacia de las
intervenciones disefadas v del oroceso terapeditico en general, facilitandose
asl la tarea de revisar hipbtesis errdneas v ensavar nuevas estratdaias
terapetticas.

Son varies los objetivos gue debe de cusolir unma evaluacidn.

En oriser iugar debe peraitir anncer la uruhleiatica esneci&ita de una
pareja determinaca v poder disefiar u;_tritalientn a la sedida: asi pues dede
ge ser objeto de evaluacién los patranes de influencia conductual reciproca.

los caabios conductuales gue cada pareja desee oel otro, 1los procedimientos

utilizados por la pareja para oromover dichos caabios (amenazas, regahos,
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stras raiaciones, etc./. i3S facTores Que mantisnen [3s conguctas no geseadas.
los recursez v reforzadores gue Ca0a uno TIENE V JUE DUBOEN Ser uT1i17300%5 #i3
efectlvamente para alterar e congucta gel otrc. v o5 oropiesas especifices
ge cada U0 OF io3 MLEADros ge 1a parela Gue contriouven a ese geficit ¢
inaoecuacion del intercamoie conductual,

En seoundo iugar la evaluacidn debe permitir verificar si 1as estrategias
v recursos técnicos utilizados en la intervencidn sosigilitan las oojetives
trazados.

En i3 evaluacién oei conflicta aarital se consigeran cuatro niveies
iKeefe, 1978: citago en Losta v Serrat, 1382). estos niveles son:

1) Evaluacidr inici1al fidentifizatibn oei crooiema!
Z) Evaluacidn de areas especificas imedida v amdlisis funCional
3} Evaluaci®n dei aroceso teraseitico

4) Evaiuac:én oe reseitados.

11 EVALUACION INILIAL

El orimer cojetivo gue se traza 2n ei 3cercamiento inicial 2 ia pareja en
conflicto. es el oe rgent:fizar is naturaleza gel oroblesa. Fara clio ce

omplea (2 entrevizia v ia utilizacibn ge cuestianarios.

A ENTREVISTA

Uesge 2l comienzo 9@ {2 entrevista 3@ 220e tratar d4e Cansegulr aue [0S
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sujetos utilicen térainos gue describan de manera eaneciFj}a la situacion v
-

conductas., como sehala Weiss, Heos v Patterson 119731 8s NBCASArlo ogonerse a

la costuabre ge nablar en térainos 1eprecisos.

B) CUESTIONARIOS /
Los cuestionarias constituven un elemento importnte en el camoo ae la
evaluacidn e intervencidn de la teraoia de pareja, no sélo avuda a reunir
inforaacidn valiosa opara el tratamiento sino que ouede ensehar a la pareia

nuserosos modos de oescribir su problema v de oensar operativasente acerca de

su relacidn.

Existen giferentes tipos de cuuestionarios:

CUESTIONARIO DE ESCALA DE AJUSTE MARITAL (Locke, 1359

Este cuestionario que na sido utilizado por los cansejeros matrimoniales,
refleja la satisfaccidn smarital expresada por uno o los convuges. Ha
desostrago ser Gtil en la discriminacidn entre oarejas satisfechas v no

satisfecnas.

MARITAL PRE-COUSELING INVENTORY (Stuart v Stuart . 1972)

Este cuestionario permite temer informacion sobre los .siqulentes
asoectes! objetivos gel tratamiento concretados en cambios ge congucta. arado
de entendimiento marital. aistripucidn del opoder, efectividad de la

comunicacibn, satisfaccidn sexual. acuerdo sobre culdado v educacion de ios



n1)os v satisfaccibn aarital en general.

MARITAL ACTIVITIES INVENTORY tWeiss, Hops v Fatterson, 1973}

Es una lista de 85 actividades recreativas.

EL SISTEMA DE COFIFICACION DE INTERACCIONES MATRIMONIALES (MICS)

Este cuestionario contiene J0 categorias codificacas gque Oraveen un
indice de conductas constructivas o de solucidn ae oroolemas, conouctas de
aDOyo v aversivas. €)eaDios ge resouestas afectivas. desoreciativas v de

disiamienta.

AREA OF CHANGE SCALE !Weiss, Hops v Fatterson, 19731
Es un 1nventario de 34 items gue describen la conducta ge cada sieabro ge

la pareja. Se ountdan las conductas aue desean incrementar o disainuir

POTENTIAL PROBLEM AREA CHECKLIST {Weiss. Hoos v Fatterson. 1377)
Es una lista ge 26 dreas ce conflicto referent2 a la vida de la pareja v
tamlia: economia familiar. tareas dosésticas. culgago de 12z nijos, celes,

salug, filosoria ge ia vida, reiacidn con fasiilares. 21c,

CUESTIONARIO DE AREAS DE COMPATIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD tSerrat.1780)
Este cuestionario consta ge una escaia en ia gue ia pare:s valera su
nivel actual ce satisfaccidn en ia relacidn v 38 itees reiativos a una 3aociia

0ama de dreas oropias oe [a viga de la parela v rasilia (finanzas. economia,



educacién de los nijos, trabajo, atc.

CUESTIONARID DE INTERCAMBID DE CONDUCTAS EN LA PAREJA (Serrat, 1980}
El objetivo de este cuestionario es defimir gue intercampios conductuales
agradables o aversivos existen o no en la relacibn actual de la pareja, a fin,

de fomentar el aumento o disminucidn seqdn los deseas.de ampos.

CUESTIONARID DE ACTIVIDADES DE OCIO (Serrat, 1930:

Evalta las actividades gue comparte la pareja en su tiempo libre

2) EVALUACION DE AREAS ESPECIFICAS

Después de un acercamiento al croblesa o conflicto de pareja a través oe
la entrevista inicial v del uso de cuestionarios, podemos seieccionar dreas
esoecificas para someterlas a una evaluacidn orecisa, 9.e. ias interacciones,
la comunicacidn, expresidn de sentimientos. consecuencias reforzantes vy
aversivas. andlisis v solucién de oronlemas, etc. En este analisis de sequndo
nivel se eapiean las cbservaciones. inventarios v los autoregistros. Dichas
técnicass oueoen apovarse con aateriaies come:  cintas  magnetofdnicas.

grabaciones en cinta v vigeo, etc.

3) EVALUACION DEL PROCESO TERAPEUTICO

La evaluacion entendida como un oproceso continuo reoulere coaparar
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periodicasente io0s Indices 1niciales v oresentes del fendmenc objeto de
evaluacidn, Es decir, tras cerlodos razonaoles de exoerimentacion v puesta en
practica de determinadas tareas v ejerciiios, conviene evaluar los efectos gue
tienen el intercambio conductual de ia pareja. [e este modo se clasifica el
oroceso. permitiéndonos:

a) Continuar con las hipbtesis previamente delineadas si los datos
reflejan un grado razonable de progreso.

b) Revisar cuando puede uttlizarse alquna estratenia mds efectiva v
econbaica.

c) Reesplazar las nmiodtesis iniciales por otras alternativas si1 los datos

no sugieren cambio alguno.

Como ouede observarse. todas estas consideraciones nos llevan a detectar
posibles causas e 1molicaciones del fracaso o ausencia de orogresos en el

orograma de intervencidn.

4) EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Este nivel se refiere a la evaluacibn #inal de todo el oroceso. oara
comorobar i0s proaresos obtenidos con la pareja. oara ello se oueden utilizar
tasbidn: cuetionarios, entrevistas. observaciones, etc.

En resumen, Dpodemos decir hasta agul, oue desde un ounto de vista
psicolégico el tratamiento de los conflictos de oareja es uy taralc sobre

todo si lo comparasos con el interbs gque se ha mostardo por este tesa desde
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325 r2§0T05, CISErvamos Tag0lén. gue el 2sTufio 02 [as relaciones ge oareja
partieron e eiementss intrzosisulcos ai Je refacignes soclales o contextuaies
para finaizente getenerse &n i& interaccifn 2atra igoos.

En ei somento actual ex1Sten giversas teorias gJue ofrecen giferentes
estrategias de 1ntervencidn oe 3cuerde 3 13 conceocisn due tisnen ge  ficha

o M | |
propiesdtica. L3 Teoria Fsicoanailtica reiaciona el gesajuste en i3 pare)s con
ias experiencias 20QuUlrigas en i@ fase eQiolca v Qropone como 2strategias de
intervencidn la iransferancia. ia Asociacién Libre v ia  Interoretaciam.’ia
feoris Sistdmicalcentra sus esfuerzns en el estuaio de i35 rzlaciones en gonae
pretenge engificar el z1stema interaccional. los catrones se cosunicacidn, el
S1STeAd nOrFmETIvC 0 clen orosover €i ciclo vital. Las estrateglas de
intervencidn ce ia Teoriz Zognitive-tonaguctual écn muv variagas, 32rg  tadas
elias estan dirigidas nici13 una sola ?eta: i3 adouizicidn ge rasiiidades
neCesarias para gue 1a parela resueiva O UN #4000 3uténodo  ias  sitiaciones

conflictivas cresentes v tUTUras.
[}

[esge nuestro Quntd ge vista, CONSITErados guz, 2l 2nfogue Caemitive-
Lonouctusi 5 @ucno 33 COADIETC JUE (35 OTras 3CrO:1ASC1ONeS Dara aporaar la
orobiesdtica 42 [a pareja, QCrgue £antra sy ALencCidn BR 3I0ECLGS  COQNLTIVOS,
CONGUCIURie: + CONTEXTUAIES (5 OUE CETEITE OLTEner resuitizes oractica ng

A\
1gualaogs cor loz otros entoaues, |
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CAPITULO 3
PROPUESTAS DE INTERVENCION
" TALLER COGNITIVO-CONDUCTUAL”



3.0, JUSTIFICACION DEL TALLER

Dentrc del enfooue Cognitivo-Conductual algunas  investigaciones
evidenclan aue el conflicto en la pareja suele deberse a upa carencia de
_hgpilidades para reiacionarse el uno con el otro y no a problemas individuales
isposibles de caabiar. El cémo nos relacionamos es fruto de un aorendizaje
fpcxal v coso tal podemos modificarlo, sobre todo cuango se ha decidido vivir
2n unidn con la pareja.

Tomando en cuenta gue la pareja estd insersa en un ambiente altasente
cospleso v en constante casbio, Continuasente se ven enfrentados a situaciones
propblesiticas en donde se reguiere de una pronta v adecuada alternativa de
solucién. Esto nos permite plantear desde una oerspectiva Cognitiva -
Conductual que la pareja uehe(l; contar con alqunos resertorios de habilidades
bisicas aque les peraita enfrentarse exitosamente a las problesdticas de su
_vida cotidiana. El que la pareja cuente con ciertas ﬁabilidadis para
comunicarsa, para resolver problesas v para manejar de una aanera positiva sus
pensaaientos, seria de gran importancia, va oue ésto les persitiria establecer
una interaccida funcional gue les ileve a abardar de una sanera efectiva todo
tipo ge conflictos va sea Qe caracter szexuai., de independencia. de
cosunicacién, etc. gue puegan interferir en la consolidacién ge su satriaonio.

Por ello-ei OBJETIVD GENERAL oei cpresente taller consiste en ej

desarrcilo de una estrategia zediante la cual las pareras aprendan habilidades



ge Ccomumicacitn, 3e soiucidn 0e progiemas v 3 Jesarroiiar gcensamlentos
+uncionaies.

Fara e} estableciaiento de dicnas rabilidages se agoroard el oroorasz con
pase 3 tres técnicas: (@ ENTRENAMIENTO ﬁSERTIVé. I REESTRUCTURACION [E L3S

PENSAMIENTOS v 3} SOLUCION DE FROBLEMAS,

£1 20jetivo cel entrenamienta asertivo estd ancasinago 3 gesarroilar |

{

. . "-
nabilloaces en la Qare)a Dara Jue abrengs & inlciar, Esntener v Terminar F
|

Conversacignes, 3 Jar v fecisir cumoiidos. i gerenger 2erechos gerscnaies., i |

J

Ranejar 30ECL303MEBNTE 30TES10nEs verbales. EeLC,

Con {3 2cnic3 de i3 reestructuracidn ge {53 02ncaslentos 32 Jratenge aue’
; i < : l
ia careja adsulera i: habilicag ce CENerar DERS3MIENnING fuUNCiSnaiss, i aue{
auchas :ze las veces ias valoraciones errdreas v lag expectativas 1i7adecuadas
ol .
JUE Caga und 08 .0% CONYUuQes Tiene reepeCtd 3 zis COMDOrTamlentos pugse zer 2

|

. S —
arigen ge [5% Zanrllcios.

Firaiaente <zop la tecnica e soiucidn ge cronlesas se oretenge aque la
pareja Oesarroiie napiiigages par2 tomar ceciziones v llevariaz @ cago.

Fara 2j estzgleciaiesto de 4icnas naniiicages ©@ eaniearidn otras técnicas
coRC el 8nsav0 IINOUCTUai. UBOO Ge  Teprecentiziones,  aclde3asiento.
rotroz.lMentasign. erc.

_u@ _a  2vi.Jacids  esrari basaga 20 reqisires, ooservaclén  Qiresta,

zUest10Narins, reportes, QrapaCiores v “1lmacicnes,

Zn ic gue respecta al andlisis ge [os resuitados se re23lizaran 2e saner:

s



cuantitativa v cuaiitativa, apovados en tabias v ardficas.

El orocesc ge aorendizaje se ilevard 3 Cabo aedlante una sErie ge
gindsic3s vivenciales. de ejercicios., de asigracibn oe tareas v utilizando
elesentos de aoovo diadctico como: gracaciones, videos. ldainas ilustrativas,
etc. todo ello con la finalidad de intervenir a nivel opreventivo secundaric
{71 va aoue se oretende trabajar con parejas jdvenes thoabre v aujer! gue
reunan las siquientes caracteristicas:

aj Gue tengan cosc mdxian gos afids de convivir como dareia
%_m Un ®éx1m0 ge dos hijos

. €/ Jue pertenezcan a un status socioecondémico sedio bajo  {dos sueldes
alniacs!

d) No se incluirds parelas que reguieran atencifn de eaergencia

e! No se inciuirdn parejas separadas.

El taller estard orogramsado para SEIS PAREJAS aproximagasente v astari
dirigidc por cos teraceutas y tres caoteraceutas.

Los materiales 3 utilizar seran: una cémara rileica, una orabadora.
cintas, A53as Giancas. giumas. gomas. léoices v lazinas tiustrativas.

El procedimiento s seguir sera 2l siguiente:

Después 2e la inscrincidn se fisvard a cabo un orocess de seleccidn
gediante una entrevista para foraar un grupo Oe carejas de aguerdo a las
caracteristicas antes gencicnadas. A las parejas que requieran ge atencidn ge

emergencia se ies canalizard 3 instituciones especializadas., donde se  les



proporcione ia avuda que reguieran de acuerdo a la problemdtica que gresenten

iver apéndices 2.7 v 4).

£l taller tendrd una guracidn de 34 horas. divididas en L7 sesiones de

dos horas cada una,

EL entrenaaiento abarcard tres areas, las cuales son:

I HABILIDAGES DE COMUNICACION
11 DESARROLLO DE PENSAMIENTOS FUNCIONALES

11T SOLUCION DE PROBLEMAS

A continuacidn s2 oresenta =1 orocedimiento a seguir aurante

entrenamiento organizado por sesiones:

la, SESION

APERTURA DEL TALLER

1) Presentacidn personal
2) Expectativas resoecto al taller idindaica ae la “carta®!
1) Presentacién del taller

4) Integracidn del grupo tdindaica *presentandc a ai cospafero®!

i

el



Za, SESION

I ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES DE COMUNICACION

3) Introduccién

b) Ejercicios

7) Evaluacién inicial

8) Actividades

Ja.

SESION

%) Ejercicios sobre conductas no verbales

4a.

)]

!

—

!

Ja.

“11

13)

aa.

14)

wen

H

SESION

Actividades

Ejercicios
SESION

Ejercicios sobre una conversacidn infaraai

Eiercicios sobre una conversaciba formal
SESION

Dindaica 2e cualidades

Inforsacidn sobre la iscortancia de dar y recicir cuaolidos



7a. SESION
{6) Dindaica para la identificacidn de derechos

17

Tipos de respuestas asertlvas

18

—

Ejercicios de respuestas asertivas

Ba. SESION

-
-

Ejercicios para manejar adecuadasente agresiones verbales

9a, SESION

%) Revisidn ge la tarea asignada en |3 quinta sasian

21

Entrenaaiento en habilidades asertivas de interés personal

22i Evaiuacitn final

237 Reporte de los resultades

-

10a. SESION

I1 ENTRENAMIENTO EN PENSAMIENTOS FUNCIONALES

Z4) Introcuccién al entrenamiento en gensakientgs funcionales
25} Actividages

zb) Ejercicios

~a
“=d

Evaluaciés final



ila. 3ESION

Z8) Inforaacidn sobre Ics ceios

£37 Ejercicios gara @anejar adecuadamente una siftuacidn oe ceios
1Za. SESION

30 valuacidn final

31} Actividages

121 Reoporte de ios resuitados
13a, SESION

I11 ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

33} Introgutcion al entrenamient2 2n salucidn ge orobiemas
341 Evaluacidn inicial
19) Informacidn soore el croceso ae solucidn ge prociesmas

3b) Orientacitn senerai
14a, SESION
7) Definicidn v formuiacidn gel orcolema

154. SESION

3B} feneracign ge aiternazivas



3% Toma oe gecisiones

49) Seleccién oe técticas

tha. SESION

41) Evaiuacidn final
42) Informacidn sobre la verificacidn

43) Reporte ae los resultades

{7a. SESION

CIERRE DEL TALLER

44) folicacidn de ia cinamic3 de la “carta’
43) Agradecieientos pcr su participacidn
46) Entrega oe un reconocimlento

47) Realizactdn de unconvivio.



3.2, PROGRAMA FARA E. DESARROLLD DE REPERTORICE BASICOS EN  PAREJAS

JOVENES

3.2.1, INSTRUCCIONES

El oresente taller estd disehado para aue ias vcarejas adauieran
nabilidages en ei é&rea de cosmunicacion. soiucidn de oroolemas (toma ge
gecisiones) v a desarroliar oensamientos funcionaies.

Fara llevar a cabo gicho objetivo. es necesario que ios tgraueutas v
coterapeutas propicien un asbiente dindmica v de participacidn activa. cara io
cuai se les suoiere gue se aooven en material diddctico como iaminas
ilustrativas al orooorcionar la inoreacidn, a cuestionar oirectaaente. 3
reforzarlos verbaikente, etc. v acesis que cominen el manejo oe las técnicas
ge entrenamientc asertivo, reestructuracidn de les oensamientos. 2nsavo
conductuai.  Jueac  Oe  representaciones,  moldeamiento, modelaas,

ratroail@enTaclon entre oIras.



3.2.2. OBJETIVOS

0.6. La oareja desarroilard nabilidades de comunicacidn. ce soiucidn ae
problesas v generard pensamientos tuncionales al interactuar con su

convuge o con cualquier otra persona.

1 ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES DE COMUNICACION
0.P.i. La opareja desarrollard conductas verbales v no verbales cuando
interactde con su cdnvuge o con cﬁalauier otra oersona.
0.E.f.1. La pareja explicard en que consiste la técnica del
;ntrenalientu asertivo e identificard los cosoonentes de la
0.E.1.2. La oareja desarrollard conductas no vernales tales
como: establecer cuntactﬁ visual v fisico cuando interactde
ton su pareia o con cualguier otra persona.
0.£.1.3, La pareja desarrollard conductas no verbales aediante Iia
exoresidn de sovimientos caroorales tales coso: el uso de las
sanos. ouardar el esoacio. postura. etc., durante ia
interaccibn gue establezca con su cdnvuge o con cualauier
otra persona.
0.E.1.4. La pareja cesarroilard ;anuuctas no verbales aediante
ia expresidn facial tales como: sororesa. aiegria. ira. etc.
gurante ia interaccidn oue establezca con su conyuge 0 con

tualouier otra persona.



0.E.1.5, La oparera ogesarrciiard conouctas verdales para  reguiar
ei voiusen, tono. infiexidn v fluicez ae la voz al

conversar con Su Cbﬁ?ﬂ@é D Con Cuaiguier otra persona.

0.P.Z. La pareja aplicard 1as nabilidages verpales v no verpales

agouirioas @ situaciones ccneretas.

0.E.Zz.1. La pareya desarrollard conductas verbales tales coso:
Iniciar. eantener v terainar cnnversac}nnes cuando
aialogue con su convuge o con cuaiouier otra persond.

G.E.Z.2, La opareja oesarroliard conductas verbaies oge elogio
taies como: dar v recibir cusplidos cuando interactde con su
convuge o con cualguier otra persona,

0.E.z.3. La pareja desarroilard haoilidades oara defender derecnas.

0.E.Z.4. La pareja desarrollard habilidades para manejar adecuadamente

agresiones verpales cuango Se ocresente una situacibn inesperada

ge cdlers, recrisinaciones u nostilidades.

IT ENTRENAMIENTO EN PENSAMIENTOS FUNCIONALES

0.F.3. La pareja gesarroliard pensamientos funcianaies acardes a las

situaciones coti0ianas.
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0.E.3.

(o)

ulElalsl

1L.E3.4.

ﬂlElslsl

ElEIE.bI

La parera gescritird los orinciolos p3sicos ge la técnlca ge

la reestructuracidn de los censamlentss.

. La pareja 1centificara diversas situaciones oue 1a ilevan

3 CORpOrtarse ge geterkinaga eanera.
La careja identificard oensamientos positivos v/o negativos
negativos en diversas situaciones.

La pareja 1dentificard el comportamiento oue s@ oresenta
ante esns pensamientos v situaciones.

La oareja desarrollarda alternativas de  opensamientos
funcionaies acoroes a las situaciones oescritas.

L2 oareja identificara las consecuencias gue se oresentan ante

€505 prooiesas.

0.F.4. La oareja utilizard las nabiligades desarroiladas con la

técnica de reestructuracidn oe los oensamientos a una situacion

especifica,

0.E.4.1.

0.E.4.2.

0.E.4.3,

La opareja igentificard el tipo ge opensamientos aJue 5@
presentan en una situacién ge caios.
La pareja 10emtifizard i coaportasiento Jue resuita de gichos
pensamientos,
L3 pareja gecarroilard ilternativas ce censaaientos funcignales

ante esa situacibn,
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3,E.4.4. La pareja igentificard 135 cOnsecuencias Que S oresentan ante
B505S pensamlentos v situaciones,
T11 ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

0.P.5. ta opareja ogesarrollard napilidades para tomar decisiones ae

acuerdo a la situacién crobiesa gue se le oresente.

0.E.5.1, La pareja aefinira ooeracionalaente todos los  ascectos
de la situacidn oropiema, 'z-r

d.E.5.2. La opareja cenerard tocas las oosiples altermativas 22
solucién al oroolesa sin pensar en su factiSilicad.

0,£,5.3. La oparera analizard las venrajas vig uesventaiés ge
cada una ce ias posibies alternativas de soiucida.
con base a las consecuencias a corto. segiano v largc
olazo.

0.E.5.4, La pareys seieccionars i3 sejor o mds adecuaoa alterpativa ge
soiucidn rescecto al oroblema foramulago.

0.E.5.5, La care)a ceieccionard ei  ando @mds  efective ge

1molesentar ia o las aiternativas ce solucidn icordadas.

UitA.M;EHHJPUS
IZTACALA

—t
£



3.2.3. PROGRAMA

1a, SESION

APERTURA DEL TALLER

En este punto el terapeuta realizard las siguientes actividades:

a) ldentificard las expectativas que los oarticioantes tienen respecto al
taller vy retroalimentard dichas expectativas con los oroodsitos vy objetives
del a1smo.

9) Frogiciard s integracidn del gruco asediante alounas dindmicas

vivenciaies.

1) PRESENTACION PERSONAL DURACION 10’
En la primera sesidn, al dar inicio se les agradecerd su asistencia v se
presentardn los terapeutas v coteraoeutas aencionando su nombre compieto v su

ocupacidn esoecifica.

2) DINAMICA DE LA "LA CARTA" JURACION 307
Se lievard a cabo ia dindeica de la “la carta® con el objetivo ge aue los
particioantes exoresen aediante un escritoc las expectativas que tienen

respecto al taller (ver apénaice 3).

3) PRESENTACION DEL TALLER DURACICN 20’

Al finalizar ia dindaica, el terapeuta dard una breve introduccian gue
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i0arque una vision generai oe ias sesiones futuras, describiendo el oojetive

ge las ejercicios v alounas generalidades de ips gue DUBOER EBSDerar 10RO
resultado de su participacian.

Se les aciarard aaemds. gue no se trata de alqln tioo oe terapia o
consulta. sino mas bien de que eilos mismos hagan un andlisis de su relacion v
al mismo tiemoo adouieran los conocimientos y las habilidades necesarias para
resolver de un sanera mds efectiva las diversas situaciones oroblesdticas a
ias gue se enfrentan,

A continuacidn se ies sencionard aue el taller abarcara tres &reas:
COMUNICACION. FPENSAMIENTOS FUNCIONALES v SOLUCION DE PROBLEMAS v se les daréd
una oreve exolicacidn de las mismas. Tambidn se les recordard los noraries v
fecnas orooramadas oara el tailer v se les agragecera csu puntualidad v
asistencia. resaltanao la isportancia oe estos oetalles para el  buen
funcicnamiento ¢el misao.

Por ©ltimo. se ies preguntard si tienen dudas, sino. Se proseoulra a
realizar una dindmica ge intearacidn oara oue tooos ellos se comozcan v se

sientan en conf1anza va Que van a convivir gurante alounos aias.

4) DINAMICA DE INTEBGRACION DURACION 507
Se llevard a caoo ia cindaica ‘aresentanco a 1 coapahero*., con el

objetivo de aicanzar una buena inteoracidn en el cruoo {(ver aoéndice &),
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Za, SESION
I ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES DE COMUNICACION

0.P.1. La pare)a desarrollara conductas verpales v no verbales cuanco

1nteractae con su cﬁnvuqe 0 con cualguier otra persona.

3) INTRODUCCION DURACION 30°

-
D.E.1.1. La pareja explicard en oue consiste la técnica dei

entrenasiento asertivo e identificard los comoonentes de ia

a15aa.

En este punto el teraceuta explicard a los oarticipantes. la definicidn
de asertividad. el objetivo que se oretende alcanzar con la técnica, a si
aisso, les proporcionard informacidn acerca de la canducta asertiva
contrastindola con la conducta no asertiva v agresiva. También desgliosaré los

componentes oe la eisma tver apéndice 7!,

&) EJERCILIDS DURACION 30°

Con el cojetivo oe evaluar ei aprensizaje de la informacidn oroporcicnoa
se les asignarin los siguientes ejercicios:

i) "Gue con sus paiaoras expliouen orevesente io aque entendieran
por conducta asertiva.

o) Ludles son los elementos que ia comoonen v a gue se rafieren caga ung

, ©



de ellos.
t) El terapeuta abre un espacio para revisar el ejercicie.

aclarar dudas v hacer cosentarios.

7) EVALUACION INICIAL JURACION 30°

E]l terapeuta evaluard el repertorio de conductas verbales v no verbales
con el oue cuenta cada cénvuge al interactuar con su pareja o con cualauier
otra persona.

a) Se formardn grupos de dos oersonas en los aue cada uno toma un papel.
en este caso el de EMISOk v RECEPTOR. |

El EMISOR es el aue va a llevar a cabo 1a representacion.

EL RECEPTOR es la persona con la oue interctda el emisor.

Los paoeles se van intercaspiando entre la diada para oue los dos

siembros ejecuten los dos papeles.
Las actividades a realizar seran las siquientes:

Se les pedird a cada una de ias diadas oue representen una escena de una
situacibn determinada (notic:3, invitacidn. paseos. etc.) que refleje algin
comportamiento de alegria, ira, sororesa, miedo, etc. sblo uma, 13 oue: ellos
el1jan oara ser representada en tres minutos.

Se les daran sblo cinco minutos oara gue S8 pongan g8  acuerado.
Posteriormente forsaran un circulo v voiuntariasente irdn oasando al centro a

representar la escena que nallan elegido v los demds fungirdn coeo
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observaaores.

b} Los coterapeutas filmardn cada una de las escenas v tambien grabaran
ei contenido de las mismas.

¢ Se lievara a capo también para efecto de comparar las ejecuciones del
#1580 sujeto. un controi de entrenamiento asertivo durante la sesibn, gara

ello se utiiizara’la ESCALA 1 al § tver apéndice &i.

8) ACTIVIDADES DURACION 3¢°

a) Al finalizar las reoresentaciones uno ce los coterapeutas orovectari
€l filme para oue eiios m1SMOS ODSErven Sus eJECUC1ONES en cuanto a expresidn
faciai. uso o ias manos. oostura., contacto fisice v visual,

b} Finalaente se adre un espacio para COmentar soOre las eJecuciones.
Aqul el Teraoeuta exolicard los indicadores no verbales oue caracterizan 3

105 comportamientos emocionaies adecuados e inadecuades {ver apéndice 9).
Ja. SESION
ENTRENAMIENTO EN CONDUCTAS VERBALES Y NO VERBALES

0.E.1.2. ia pare)a desarroliard conductas verbales v no verbales
tales como: estabiecer contacto visuai v flsicoc cuando

interactée can su cbnvuge o con cualguier otra cersana.



0.t.4,3. L& opare)a desarroilar: conductas no verpales aesiante s
expresion de aoviaientos coroorales tales  como: el uso
de ias manos. oQuardar el espacit. postura, etc, durante
la 1nteraccidn oue establezca con su convuge o con cuaiouler
otra persona.

0.E.1.4. La pareia desarroliari conductas o verdales sediante lia
expresion  facial tales como: sororesa.  alegria.  ira.
etc. durante la interaccidn que estaniezca con su convuge o con
cualouier otra oersona.

¥) EJERCICIOS DURACION 1207

Para alcanzar dichos objetivos el teraoeuta ilevard a cabc ias

siguientes actividages.

al Formardn orucos de tres personas en los gue cada uno tosa un naoel. ya

sea el de fH!SﬂR. RECEPTOR v RETROAL IMENTALOR,

El EMISOR es el oue llevard a cabo la canducta asertiva. El RECEPTOR es

la persona con ia oue interactda el emisor. £i RETROALIMENTADOR oronorcionari

inforsacicén acerca de la ejecucidn oei emisor.

Los npapeles se van intercampiande entre 13 triada hasta gque todos sus

pieabros havan tomado los tres papeies.

Los ejercicios a realizar serdn los siguientes:

83



- El terapeuta modeiard la forsa adecuada de expresar cada uno de los
cosportamientos oe alegria, tristeza, ira, sororesa, sieco. etc. en cuanto 2
exoresién facial, oostura., uso de las lanps.cuntactu visual v fisico.
~ Representard sdlo un comoortamiento oara que sea imitado oor el emisor v asi
sucesivasente,

- El emisor realizari el comportamiento frente al receotor. El
retroalisentador observard 13 ejecucidn v le informard acerca de ésta. Una vez
que sea emitida la ejecucidn adecuadamente se intercasoiaran los papeles y asi
sucesivamente. 5e lies proporcionara ade-aﬁ al retroalisentador en turno la
ESCALA oel 1 a} 5% como una gula de los elementos aque evaiuara para que
geteraine cuando la ejecucidn es representada adecuadamente. Se les opedira
tasbidn. oue registren en la escala del | al 5 sdlo el inicio v el téraino de
la ejecucidn {ver apéndice 8i.

- Terminado el entrenamiento se aore un espacic para hacer coeentarios v

aciarar dudas.

CRITERIGS DE CAMEID

Los cr1§er105 de campl0 para pasar 3 la siguiente actividad estaram en
funcién oe la escala gel ! al 5. La ejecucion serd consigeraca adecuada,
cuango en el reqistro aparezcar ios nbmeros 4 & 5 de la escala oor lo mengs en

un 80 X.

) Fara esta acrtividad solamente se utiiizardn las categorias de la 4 3 la &,



4a, SEEidn

i.6.1.3, La pareya desarrollard copauctas  verbaies  sara
requiar el voiuaen, tono. infiexidn v fluidez de la veoz
al conversar con su cdnavuge o con cuaiouier otra

persana.

L0) ACTIVIDADES DURACION 45°

Fara alcanzar ocicho objetivo. el terapeuta realizard las siaguientes
actividages: .

3; £l terapeuta ies dara a escucnar 13 grabacién llevada a caoo durante
la evaluacidn inicial. con 13 finalidad de oue los oarticipantes analicen su
gjecucibn respecto a i05 comsonentes verbales.

p! Se abre un espacio oara hacer ﬁunentarzus sopre ias ejecuciones. En
este ounto el terapeuta también explicara la importancia que tiene el voiuaen,
la fiuidez. ei tono e inflexién de 1a voz al transmitir un mensaje, v expondra
la +forsa adecuads de exoresar cada uno de los coaportasientos de sororesa.
alegria, tristeza, irritacidn v miedo, en cuanto a2 los elementos verpales

antes @encionacos.

1) EJERCICIOS DURACION 45° -
al bSe formardn al azar tres parejas para oue pasen al frente de una en

una. En los tres casos el esisor tiene que darle un mensaje al receotor. el



sensaje serd el mismo oara las tres gare)as solo oue variard el comportamientd
para eaitiric en cuanto a tono, flulgez. volumen e infiexidn ge ta voz. La
pareja | card el mensaje con aucna aiearia. 1a careja Z con tristeza v la
pareja J gard el mensaje can irritacion

b} Se ie prooorcionard a cada uno de los opservagores i1a escala del | al
34 v se le indicara oue soclasente registren la orimera v dltima ejecucidn.

ci Al finalizar cada representacién el terapeuta oedird a los
observadores -su opinidn acerca de los comportamientos exoresados. Finalaente
el terapeuta moldeara la actuacién de los participantes nasta aue sea

realizaoa en forma agecuasa (3¢°).

CRITERIDS DE CAMBIO

LOS criterios de camblo para oasar 3 la siguiente actividad estaran en
funcién ae la escaia del ! al 5. La ejecucion serd consideraca como . adecuada
cuando en el registro aoarezcan ios ndseros 4 & 5 de la escala en por lo menos

en un B¢ %,

¥ Para esta actividad se utilizardn solamente las categorlas 22 la E 3 la i,



Ja, SESION
ENTRENAMIENTD ASERTIVD EN SITUACIONES CONCRETAS

0.P.2Z. La pareja aolicarda ias habilidades verbales v no verbales
adquiridas a situaciones concretas.

0.E.2.1. La pareja gesarrollara cunuucta; verpales tales

com0: 1n1Clar, mantener v terminar conversaciones cuando

dialogue con su.cényuoe o con cualouier otra oersona.
12) EJERCICIOS SOBRE UNA CONVERSACION INFORMAL DURACION &0

a) Thoicos futiles

- GSe arupardn a la eitad de los particioantes en pareias. ios desds
fungirdn como observadores.

- Se les pedird que forsen un circulo v que oasen voluntariamente una
pareja ai centro. a la gue se le indicard oue comenten sobre cualouier cosa
{cartdn, ei dinerc, la gal. la iluvia, una pelota, etc.) dirdn todo lo que se
ies ocurra: como ic hacen. 2n gbnde. chmo es. oara oué sirve. su costo., dbnoe
lo vengen. ciamo se oroouce. oué bemeficios se ootiemen. etc. 125°).

- Al finmaiizar el ejerciclo Se aDre un es0ACi0 Dara hacer COMBRTarios
v observaciones. El teraceuta remarcard ia infinidad de cuestiones oue se
puecen comentar sotre un ocjeto o cuestidn (10°).

b) Los coteraoeutas oroporcionardn intormacifn acerca de los puntos
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principales a consigerar para 1niciar. ®antener v tereinar una Conversacion

wver apéndice 10).

13) EJERCICIOS SOBRE UNA CONVERSAEION FORNAL DURACION 60’

La oresente activioad supone profundizatidn, entrenaaiento v estudia de
los diferentes aspectos de la comumicacién,

a) Se formaran grupos de cuatro oersonas al azar, va forsados ios eauipos
se enuserardn del | al 4,

b) Caoa orupo eleaird un tema de conversacidn para io cual dispondran de
sdlo tres ainutos.

t) Seleccionado el tema. pasard cada grupo a conversar acerca del mismo
gurante tres minutos. consideranao {a inforaacidn orosorcionada acerca de cdmo
inic1ar, mantener v terminar conversaciones.

d) Los orupes restantes-en cada ocacidn fungiran como evaiuadores. para
lo cual se les proporcionardn dos hojas de regqistro individual (ver apéndice
11) v se les indicard aue las oersonas nuseradas con el | evaluaran a sus
companeros Que havan 5100 numerados con el misao nimsero v asl sucesivamente.

e/ Al finalizar la actividad se naran las observaciones pertinentes oor
varte de los evaiuagores-v de los terapeutas & caoa uno de ius BQu1pOS.

f) El teraveuta moldeard despuds de cada ejecucidn a iajs. gersonas que
consioere pertinente ge acuerdo a los catos opteniaos en el reqistro ae las

conductas verbales basicas {ver anéndice (1],



CRITERIDS DE CAMBIO

LDs cCriterios de caamblo para 0asar a la siouiente actividad estaran
basados en el registro de conducctas verbales bdsicas, para lo cual el
terapeut: considerare oue los oarticicantes han cusolido el otletive cuando

hallan cublertn en un %0 % las cateoorias oresenradas en dicho reoistro.

6a. SESION

0.E.Z.2, La pareja desarrollara conductas verpales de eloaio taies
como: gar vy recipir cumpligos cuando interact@e con su

chnvuge o con cuaiouter otra oersona.

En este punto se pretende aue ios participantes desarrollen la nabilidaa
de dar cuspiidos honestos. a reconocer. aceptar v gozar el cuspiido aque

reciben.

14} DINAMICA DE CUALIDADES DURACION 30’
Se ilevard a capo 1a oindmica e “cuaiidades® con el objetivo de gue las
integrantes identifiouen ias cuaiidaces ge su pareja v S ias exoresen en

foraa de cueolido (ver apénaice 1Zi.

15) IMPORTANCIA DE DAR Y RECIBIR CUMPLIDDS DURACION ¢
El terapeuta explicardi la imoortancia de dar v recipir cuspiidos.

haciendc resaltar gque se ha encontrago Que las carelas gue tlenen 0 han tenigo
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una reiacibn satisfactoria tiemden a filarse mas 2n ias virtuoes o aclertos
\CO5as 005itivasi de Su parela v a fl)arse MeNn0S en 1as CONOUCTAs nepativas e
su compafiero.

- 5@ aore un espacioc oara hacer comentarios v aclarar dudas,

- ASIGNACION DE TAREAS: el objetive Oe este 2)erciclo ragica en gue ics
participantes aescriban 1as conguctas aoradables o positivas aque tiene su
pareja, acemas, el efecto gue tienen en 21 otro ei sue se las exoresesos, Fara
eiic se ies.proporcionard una noja ge reqlstro ‘sororendl i su parerd
pareja hacienco aloc agradable® iver apéndic2 [3). en conde deperdn anotar
Eia?iaaente gurante tres dias las conductas aaradabies aue tizne su pareja,

una vez-que nalian identificaso aichas comguctas intentardn expresarseias.

7a. SESIDK

J.E.Z.3. La opareja gesarroilard nabilioades car3 aefenger derechos

cersonaies.

En este apartido se pretende Ju2 los participantes aprencan a expresar
IGROUCTas asertivae para Oefencer Gerecnos. cara 1o cuai es necesarig Que
ariserc i1oentifiquen el llasite de los aisacs.

16} DINAMICA PARA LA IDENTIFICACION. DE DERECHOS DURACION 3¢°

Se les aplicara ia dindaica de 'derechos” con el objetivo de gue aorendan



i ldentificar ics derecnos oue tienen 2n su casa. en el trabajo. asl como en

su Qrupo de aeistades (ver aolndice 14},

17} TIPOS DE RESPUESTAS ASERTIVAS DURACION 1207

El teraceuta oropcrcionara informacidn acerca de los tinos de respuestas
asertivas:

a) Afirasaciones v negaciones

b Resnuegta efectiva minima

¢) Conductas oe coosicidn
rinalaente se apre un espacio para hacer comentarias v aclarar dudas.

18) EJERCICIOS DE RESPUESTAS ASERTIVAS DURACION 50°
ai El teraoeuta reoartird a cada una de las parejas, sblo una ge las seis
preguntas oue contiene el apéndice 1.
b! Se les daran tres ;1nutos a cada oareja para oue decidan la forma en
Que pueden reaccionar ante esas situaciones.
. 51 los oarticipantes no son capaces de reaccionar asertivaante ante esas
situaciones, el teraceuta molteard desoués de cada ejecucidn ia conducta e

1nstigara oara aue se eaita la conducta asertiva adecuada.

CRITERIDS DE CAMBID
Los criterios de C3sDi0 oara pasar 3 ia sioulente actividad =estaran

basagos en ia elecucidn de los participantes. La e@)ecucion adecuada serd
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considerada cuando emitan el aensaje verbal v las conouctas no verpales aue

cada erercicio plantea por ic menos en un 80 %,
8a. SESION

0.E.2.4. La opareja desarrollard habilidades oara amanejar
adecuadasente agresiones verbales cuando se presente
alguna situacidn inesperada de cblera, recriminaciones u

hostilidades.

19) EJERCICIOS PARA MANEJAR ADECUADAMENTE AGRESIONES VERBALES

DURACION 120’

al Se les nrnnurc:un;ri por escrito las diferentes técnicas oue oueden
esplear para manejar adecuadamente una situacidn de cblera (ver apéndice 17).

b) A continuacidn se exnlicardn las diferentes técnicas v consultaran sus
dudas.

c) Se formaran cuatro oarejas al azar v cada una eleqira sdlo una de las
técnicas.

d) Se les garédn cinco minutos para oue se pongan de acuerdo v representen
de una en una. una escena ge cblera, hostilidades o recriminaciones v aue
manejen esa situacidn con la técnica que eligieron., Los desds carticicantes
fungiran como opservadores.Los terapeutas en caca ejecucidn aoldeara ia

actuacidn adecuada en cada pareja nasta oue 13 realicen en  forma
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satisfactoria.

- Se abre un espgacio para hacer comentarios y aclarar dugas.

CRITERIOS DE CAMBIO

Los criterios de cambio oara pasar a la siguiente actividad se basaran en
la ejecucidn correcta de por lo menos tres de las cuatro parejas aue la
reaiicen. La ejecucidn serd considerada como correcta cuando cada pareja emita
el mensaje verbal v las conductas no verbales gue caga técnica exige (ver

aoéndice 17),

a. SESION

20) REVISION DE TAREAS

Se revisard la tarea asignada en la guinta sesidn *sororenda a su Dpareja
haciendo algo agradable®.

- Se reforzard discriminativamente el cuapliaiento de la tarea,

- El terapeuta invita a alguno de los participantes a exooner alodn
ejempic del comportamiento de su pareja que ie agrado v como se sintid al

expresarselo,

Z1) ENTRENAMIENTD EN HABILIDADES ASERTIVAS DE INTERES PERSONAL

DURACIOR 607
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22) EVALURCION FINAL DURACION 3¢

El terapeuta evaluard las habilidades desarrollacas oor los carticioantes
con el entrenasiento en conguctas vernaIEE_v no verbaies en situaciones
concretas.

Un coteraseuta proporcionara a cada uno oe los convuges un formato, aque
contiene algunos ejesplos de situaciones en las oue podrian violar sus
derechos tver aoéndice 1&). MNediante estos ejemslos los oarticioantes
describirdn la weanera en que oodrlan conducirse asertivasente en esas

situaciones.

Z3) REPORTE DE LOS RESULTADOS

Los teraneutas elaborardn un reporte ae los resultades obtenidos por los
nart;canantes con el entrenamiento. Para tal fin se basardn en la informacidn
obtenida en ios repistros v evaluaciones. Haran una descripcibn detallada del
repertorio ge nabilidades oue poseian para relacionarse v comunicarse antes v

gesouds gel entrenasientc.
10a, SESION
1T ENTRENANIENTO EN PENSAMIENTOS FUNCIONALES

0.F.3 La oareja odesarroilard pensamientos funcionaies acordes a3 las

situaciones cotioianas.
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0.E.3.1, La pareja describird los orincioios Dbdsicos e la
técnica de la reestructuracidn de los oensasientos,

0.E.3.2, La pareja identificard diversas situaciones oque 1la
llevan a cosvortarse de deterainada manera,

0.E.3.3. La opareja identificard oensamientos positivos  v/a
negativos en diversas situaciones.

0.E.3.4. La oareja identificard el coscortasiento ague  se
presenta ente esos Densamientos.

0.E.3.5. La oareja desarrollard alternativas de oensamientos
funcionales acordes a las situaciones descritas.

0.E.3.6. La oareja identificard las ' consecuencias ague  se

presentan ante esos pensamientos

24) INTRODUCCION AL ENTRENAMIENTO EN PENSAMIENTOS FUNCIONALES

DURACION 15’

En este apartadoc el teraseuta expiicara en gue consiste la técnica ge la
reestructuracion ce i2s pensamientos. para ello desarrollarda los siguientes
puntos:

a) Principios pasicos de la reestructuracidn de los oensamientos

- Descriocidn ge [3 situacidn dei maiestar.

- Identificacitn o0e los noensasientos relacionados con el



probieaa.
- lIdentificacidn del comoortamiento oue se oresenta ante  esos
pensamientas.
- Altermativas de oensamientos oue sean favorables a esa
situacidn.
b} Definicién de oensamientos oositivos v negativas.

t) Algunos ejeaplos iver apéndice 19).

25) ACTIVIDADES DURACION 50°

Mediante alounos ejemplos de situaciones. aque los participantes
1dent1figuen:

- El tipo ge oensamientos gue se presentan en dicha situacidn

- El comportamiento cue resulta e esos pensamientos.

- Algunas altermativas de oensamientos funcionmales a  esas
situaciones.

- L35 consecuenclas Jue Se@ presentasn ante esos pensamientos v
s1tuaciones.

3l El teraoeuta proporcionard 3 caoa uno de ics particioantes wuna lista
ge situacicnes cotidianas iver apénaice 0,

b) Los oarticicantes igentificaran el tipo de opensamientos gue se
presentan en dichas situaciones.

¢} A continuacion espilcarin ios adiferentes coaportasientos v

L
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consecuencias Que oueden ser el resuitaco oe éstos vy oresentaran aigunas

alternativas 0e pensamlentos funcianaies.

26} EJERCICIGS DURACION 307
Una vez oue ios participantes nallan igentificado la situacidn cel
saiestar, el tipo de pensamiento. el comportamiento v CONSECUBNCias Que se

derivan de dichos oensamientos v a generar altermativas de pensaaientos

runclonaies. se realizaran ios siguientes ejerciciaos!

a' El terapeuta organizard a los oarticipantes en dos eguipos mixtos.

o) (olocard en ei ptzarrdn una idaina tver apéndice Zl) oue reoresenta
una situacidn cotigiana v escribird ios orinciglos basicos de la técnica de la
reestrq:turactﬁn ge los pensamientos en columnas.

€ Se les garan cinco minutos a cada eguipo oara gue oeliberen acerca de
las resouestas, coiuana oor columna,

d) Posteriorsente pasardn a anotar en el pizarrbn casa una de las
respuestas en ia colusna corresoondiente.

@) Mediante el sarteo se eiegird la uar:ic:uaclén oel crimser eouisa.

n EVﬁLﬁﬁtIDN FiNAL DURACION 2%°

El teraoeuta evaluard las habilidades aue los particioantes poseen para
aane)ar 12 técnica de la reestructuracidn e los oensamientos.

Se les proporcionara un cuestionario (ver apéngice ZZ} que contiene un
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ejeaplo ce una situacidén especifica. E1  cuestionarig sera  lienado

indivioualsente sin la avuca oei terapeuta.

CRITERIOS DE CAMBIO

Los criterios de cambio para pasar 3 ia siguiente activicad estaran
basados en la ejecucibn de los particioantes al contestar 21 cuestionario,
para lo cual se reguerird gue contesten adecuadasente oor lo menos en un 80 X

las cuestiones formuladas. Se dard puntaje de cinco a cada respuesta.
11a. SESION
ENTRENAMIENTD PARA MANEJAR ADECUADAMENTE UNA SITUACION ESPECIFICA

0.F.4. La opareia wutilizard Ias hnabilidades desarrolladas con la
técnica de 13 reestructuracidn de Ios pensamientos a una situacidn
esoecifica.

0.E.4.1. La pare)a identificard el tioo de opensamientos que 3e
presentan en una situacidn de ceios.
J.E.4.Z, La pareja 1aentificard el coeportamiento aque resuita
de ¢lchos pensasientos.
0.E.4.3. La pareja desarroilard alternativas ae opensamientos
tuncionaies ante esa situacidn.
0.t.4.4. La pareja identiricard las consecuencias Que s@

presentan ante esos oensamientos v situaclones.
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28) INFORMACION SOBRE LOS CELOS DURACION 15’
El terapeuta prooorcionard informacidn acerca de los celes. en el cual
dard una definicién v exolicard las caracteristicas o el coasportamiento aue

manifiestan las personas celosas {ver apéndice Z3),

29) EJERCICIOS PARA MANEJAR ADECUADAMENTE UNA STTUACION DE CELOS

DURACION 75’
al Ejercicios sobre las ventajas v desventajas ce los ceios (207}

Un coterapeuta formard eoulpes de cuatro versonas tomadas al azar para
reaiizar el sioulente ejercicio:

- Hacer una iista de las ventajas y desventajas de los celes. la posestdn
v el odio,

- Una lista de las ventajas de los celos racinyales y de sentimientos de
frustracidn v oreocunacidn.

- Se abre un espacio para gue cada eouipo exponga sus listados v sean
corentagos v discutidos.

b) Ejercicios para utilizar la thcnica de 1a reestructuracidn e
los pensazientos (407),

- A continuacién se ies oedira a caoa uno de los oarticipantes aque
igaginen intensasente una experiencia oe celos gue havan vivido con su pareja.

recordando todos ios cetailes: chmo se sintid. cHeo reacciond. qué oensé en
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8505 BOMENTOS. €LC.

- Fosteriormente un coteraoeuta oroporcicnard un formato (ver aoéndice
24) para gue contesten lo gue se les pige de acuerdo a i3 experiencla de ceios
que imaginaron,

- Se abre un espacio para revisar el formato. discutirlo v para hacer

cosentarios al respecto. (13}
12a. SESION
30} ACTIVIDADES DURACION &9°

Para avudar a 1as personas a abangonar sus sentllzenios orogucides oor
los ceios infuncados, vamos a ensefarles a esolear [a 1maoinacion.

al Se formaran eguioos de tres personas v un coterapeuta. 21 cual ir3
dirigienoc la sesidn de la siguiente manera:

- El coterapeuta pecird 3 cada uno de los participantes gue vuelvan 2
isacinar 1ntensasente ia experiencia de ceios que hallan vivigo con su opareja
¥ Que su esooso/a estd en veroad como a veces plensa (Bl €50050/3 A eugaha.
esta con otrasa. se risn 2e al, hace el amor con el/ella, aioc maio hav éﬁ ai,
etc.)

- El coteraoeuta cuestiona acerca de los .pensamientos  que  esta
experimentando en ese momento \0.8. 5@ S1ente nomicida. enfadadosa. aiseratle,

desvaiidigora, con deseos de va no vivir, infeliz. etc,) v en este gunto el
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CoTerapeuta espieari 21 Froorama ingivioual ge Auto-instruccibn cara manelss
ios [elos tver apéndice Z5). Dicho orograma avugara a ios cénvuges 2 oue DoCo
3 5OCO vavan caaﬁiaﬂdu SUS DENSAamlentos negativos DOTr UNDS Bas 0051TIVDs v par
enge su compdrtamiento.

- @ continuaciin se 1es oeaird gue expressn verpalsente como ze sintieran
v s1 lgoraron el oojetivo. oe lo CONTrario Se Oracticara und ver 35as &i
EJBrcicio v se les aciarard cue sdio con 1a ordctica loararan cominar esas
cituaciones para Io cuai se les recomienga aque gurante U olas gor o aenos
una vez ai cia realicen el ejercicio.

- Finaimente se apre ur ESpaclC 0ara gue ToOOS hagan sus COmBNTErics.

31) EVALUACION FINAL DURACION 30°

El terapeuta evaluard las hasilidades adouiridas sor lIos sarticipantes
con la técnica de ia reestructuracidn oe los oensamientos, rara aanelar una
situacién escecifica.

Para legrar dicho objetivo. 21 terapeuta groocrcianara a caca cdnvuge un
CUBSTIONAr10 QUE CONt1ene ufi eJeanio oe urd situacidn escecifica en conge caca
garticipante utilizard ias naoilicaces adouirioas can i3 t2Ccnica ce i@

reestructiracién ge igs oensamlentcs (ver apenoice Za!.
IZ) FEFORTE IE LOS RESULTADOS

Lps terageutas v coteraceutas eiaborarin un resorte g8 jos resuitados
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outenidos oor los oarticipantes con ei entrenasiento, Para lo cual se hard un
analisis de ia informacidn ootenida en los cuestionarios,

Los aspectos oue se van a vaiorar estdn pasacos en 1a naciiigac aue
gesarrcllarcr ios participantes para eanejar agecuapamente Jlas situaciones
oresentadas con los pasos oe la técnica ce la reestructuracion de los
pensamientos: i1dentificacidn de las situacicnes, el tioo oe pensamientos. del
comoortamiento, Je ias consecuencias v gel desarrolio oe alternativas ge
pensamientos funcionales.

Se reaiizard una gescriocidn aetallaca de cama oparticisante . del
repertorio oe nabilidaoes para desarroilar pensamientos funcignaies oue posela

al 1nicio v téraino del entrenamiento.
13a. SESION
I11 ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE PROBLEMAS

g.P.5. La pareja cesarrollard habilidades oara toaar decisiones de acusroo 3

ia situacidn srooleaa que se ie oresents,

I3: INTROLUCCION AL ENTRENAMIENTO EN SCLUCION DE PROBLEMAS
DURACION 30°
En este cunto el terapeuta dard una exciicacidn general gel entrenasiento
en spiucidn ge propiesas. Cicha introouccion comorencerd 1a expiicacién ae ios

funoamentos tefricos. asi coso el objetivo oeeerai aei entrenaalento.
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Se gesarrcliarén ios siouientes puntos:
a; pefinicida
gﬂbjetlva general
¢; Algunos elempics
gl Formas oe enfrentar ios oroblemas
2) Diferencias entre orooiesas cruciales v triviales

+) Consecuencias (ver apkndice 27).

T —

A continuacién el ‘terageuta pedira oue contesten cor sscrita las
sigulentes cuestiones:

- tlaborar :on szus oroplas calaoras una oefinicidn 12 ioc Que es
un oraobiesa.

- Mencicnar 3louncs =2jemplos de Ios orincioaies oroblemas  gue
surgen en la pareja.

- Las formas mas coaunes de enfrentar ios oroblesas.

Focterigreente ei  Terapeuta revisara 31 sjercizig v refarzara
giscriminativamente =i Cumpil@lento Gei BJBrci1Cic. 5& abre un BEDaCIC Dara

aciarar augas v nacer cosentarios al resgecto.

34) EVALUACION INITIAL DURACION 307
tl terapeuta evaiuard 1as estrategqias ge solucién 18 proplemas aque

utilizan ia pareia para resolver igs oropiesas gue se ies oresentan, Fara ello
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se aplicard la Escala oe Evaluacion en Soiucidn ae Fronlemas (ver aséndice
28),
33) INFORMACION SOBRE EL PROCESD DE SCLUCION DE PROBLEMAS

DURACION 3°

El terapeuta comentard breveaente oue el oroceso de solucibn de probiesas
es mouv variado. Dero en este Caso v para los fines Gue DErseQulBGS NEAOs
estructurado el proceso en seis pasos.

- QOrientacién oeneral

- Definicidn del orobiesa

- beneracidn de alternativas

- Toma ce cecisiones

- Seleccidn oe tdcticas

- Verificacibn

Dicnos Dpasos serdn exolicaces deteniocamente en su momento. cues 2stanm
Orograsagos por etapas, Dara Gue eiios tenpan la oportunidad e agouirir no
s4io el conocimiento. sino también, ia napilicad oara aolicarlos a gorobiemas

concretos.

34) ORIENTACION BENERAL DURACION 197
Este ounto se refiere a 1a disposicidn aeneral gue toda persona necesita

para aproximarse al oroblema. For lo gue ei terapeuta hard énfasis soore el
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cosportasiento gue debe manifestar el cbnvuge nacia ios croblemas: 1) asumr
oue ias situsciones orobiesa constituven parte normai de ia vida. v 2} asuair
que ung se ouede enfrentar frecuentesente con este tioo de oronleaas.

Tampién se exolicarad gue no todos tenemos la habilicad oara identificar
gue un oproblesa v oue deberemos atender un poco mds 3 nuestros estados
emocionaies ague nos incomodan v de ésta manera: IDENTIFICAR LAS SITUACIONES
PROGLEMA GUE GCURREN. Por ditimo. que es muv gificil intemtar resolver un
orobleaa si antes ne nos detenemos a oensar como resolverlo. en otras

palabras. LA DISPOSICION A CONTROLAR LA TENTACION DE ACTUAR IMPULSIVAMENTE.

143, SESION

37) DEFINICION Y FORMULACION DEL PROBLEMA DURACION 1207

0.6.5.1. - La opareia definird operacionalsente todos los

aspectos de ia situacién orooieaa.

Es evidente que no DOGEMOS aborgar un Drobiema Sin QefiNIT (0 OBSCr1DLr)
los aiferentes aspectos ge la situacion en térainos lo mas concreto pasible.
51 tenegos ei prociema sefalado en sus detailes, daremos ei orimer paso opara
su soiucidn,

Fara iievar a caoo aicho cojetivo se llevaran a caso las siguientes

actividades:
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ar El terapeuts zpiicard i3 oindaic3 “conflicta as.nare)a” (ver  30ERCICE

¥,
- .3 21naeica ser: fiimaca., con 13 finalicag oe provectaria cusntas veses

sea necesario v oe ecta manera los participantes tenpan oporiunigcac of
anaiizar la situacién en todos sus asoecteos.
o) Froveccién ge la oindsica (507

- un coteraoeuta grovectara i: cinimica ‘confiicto de oareja‘,

- Se repartird 3 zada oarticicante un Forsazo de Auto-registro 42
Situaciones Camfiictivas + ver apéndice 30).

- Bl terageuts v coterapeutas svufardn a 135 o0arelas an3ilir ia
situacidn:  Gué  2sta acurriendo?.  Cudneo?.  Gué nize elsella?.  Gud
eosetivos perse:uian?, Cudles 2ran sus iotenciones 2n esa  situacién?.  etc.

- Laga opareja gescribird eon ei Auto-reciztro. Je  3ituaciones
Lonflictivas ios asoectos aque canforman ia problemdtica oresentada en ia

oroveccitn,
€ L& Darela reqactara =0 <orma 0rave v orecisa ei conflicto,
13a. 3ESIIN
38) RENERACION CE ALTZZMATIVAS DURACICH 40

+SeZ. L3 pareja ageneraréd tooas i35 posipies alternarivas ge

mn

ciucién sl prooleaa sin gensar en sy factipilicaa.



En este ounto S8 intentard encontrar fode un rango de  5osibies
alternativas de salugidn a través dei orocecimisnto demominaac “torgeiilno ce
1oeas®  <Gsborn. 1943 v Farnes, 1947). Dicno oroceaimiento consiste en:  gar
rienda suelta a sus ideas o alternativas gejanco a un iaso los juicios
adversos.

De esta amanera se oretenge que [3 pareja g3enere 1igdas [as ocsidles
salidas ai oroplemsa. sin pensar en su factibilidag, va oue esto se analizard
en el sosentc oporiuno. La pare)a dird todo io gue se le ocurra oor ads
descabeiiado oue pudiera carecerie en el momento,

Fara llevar 3 caoo gicno objetivo se realizari el siguiente ejercicia:

a) De acuerdo al conflicto formuiado ia pareja anotard todas las oosibles

alternativas en el rormato de Andlisis ae Soluciones {ver acéndice 31}.
39 TOMA DE LECISIONES ] DURACION 407

0.E.5.3. La opareja amalizard 1las ventajas v/o oesventajas ¢e
cada una g8 ias rcosibies aiternativas de  soiucida,
COR  base @ ias cConsecuencias & corto  #ediand v
larao tiazo.

0.t.3.4. La pareja cseieccionard ia aejor o &ds  3gecuaca

alternativa de solucidn respecto al oronlesa forauiado,

pentrc oe ia toma ge decisiones. deberd considerarse la oropabilidag de
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ocurrencia ge las alternativas ialtamente oropaole, crovaole o imposiole) v
para su evaiuacidn (de ia utilidad de cada alternativa), sue el convuce oueda
juzgarla tsuv buena. ouena. reguiar. saia o suv salal.

Adesas de utilizar las alternativas en térsinos de las consecuencias para
uno miseo v oara los demds ver apdndice 31 Bstas tambidn se oueden amalizar
en térmings de sus probabilidades v/o consecuencias 4 corto, &ediano o largo

plazo. o alouna otra oocidn que oroponga 1a pareja.

ACTIVIDADES
a) La pareja anotard en el Formato de Andlisis de Soluciones iver
aoénoice 31) las ventajas, gesventajas i corto, zediano v largo oiazo.
bi Posteriorsente anotard l1a solucidn o soluciones tosadss de acuerdo al
orden ge ieoortancia o factibiligas.
c) Finallenfe celeccionard ia mejor o eds adecuada alternativa de

spiucidn respecto al oropieaa foraulado.

401 SELECTION DE TACTICAS DURACION 3¢

0.E.5.9. 13 careja seleccionard el @odoe  epds  efectiva  de

1mplesentar ia o las aiternativas ce solucidn acornadas,

Después de naver seleccionade una o ads zlternativas., 13as oarejas



orocegeran a4 oclanear ias posiples tacticss oara iaplementar cana una oe ellas.
Se espiearan acui. ios m1smos casos oars aenerar aiternativas. Asi o.e.
gara la alternativa “conseguir oue aloulen a&e visite por ias  taroes

diariamente” las tacticas poorian ser:

- invitar a alouno de Sus am1005 QOB VEZI BR Cuando

- pedir a su asadre gue ia visite oor las targes.

Uespués de haber nenerado varias tacticas especificas. la oareja oasard
nuevakente al oroceso ge toma Qe gecisiones con el fin de ceterminar i BOGOD

ais efectivo ge 1mpleaentar cada uma de iis ticticas seieccionagas.

ACTIVIDADES
ar Lon Dbase a las alternativas oe solucidn tomadas. la  pareja
seleccionard una o sds de las posidies ticticas, para elio se llevard el misso

procedimiento :ve S eapiea para generar estrateoias.

I

o
m
o
e}
=

183,

41} [NFORMACION SUERE LA VERIFICACION DURACION 24’

For Gltimo, =21 terapeuta explicard oue 1a verificacifn contemola tres
aspectos:

) Llevar a caoo 13 estrategia seieccionaoa
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o) Comparar ios resuitades reales con los resuitadss 2sperades

c) Terminacibn del oroceso.

En este paso. ia pareja tiene gue Ilevar & cabo ia conducta sefaidsa oar
1a estratecia seieccionada. cara asl oasar al dltimo ounto que es el ae
comparar los beneficios ecoerados con los aque se obtengan ai haber puesto en
oractica dicna alternativa,

51 ccaorueba gue n3 sido efactiva., se da por terminaoco el oroceso v sino.
lo ads canvenient2 es continuar con 21 orocediaiento. es decir. rearesar al
comoonente no satisfactorio iidentificacién cel oroolema. oidsoueos ge
estrategias. tcaa oe gecisiones. etc.; hasta lograr ia solucidn. Fuede onarse
ei caso oue el orropizsa sur)a al no naber claneacc Gien los pases Dara
llevarse a caoo ia oecisidn, en este caso sdlo nav que volver a reforaularlz.

= Finalsente el terapeuta 20re un espacig cara trapajar soore alouna

hapilidao gue loz oarticipantes deseen gesarrailar 1407},

421 EvALURLION FINAL DURACION 3¢

El terapeut3 evaiuard las napilicages adouiridas oor los oparticipantes
para to&ar geCi1siones.

Para lograr 91cho goleTivo Se 128 Groocrcignard 3 iss oparticipantes un
taso especifico iver apéndice 32) oara que lo gesarrolien mediante 13 tdcnica

pe soiucidn age croolemss.



41) REFORTE DE LUS RESULTADOS

Los terapeutas elapgraran un reporte ge los resuirtaoos, aotenidas oor

i0s

participantes con el entrenamiento, ‘Para tal fin, se basaridn 2n ia informacion

obtenlca en ia orisera v aitima evaiuacidn. 5e nard una descripcicn cetailaca

acerca del repertorio de nabilidaces para tomar gecisiones oue ooselan al

tnicic v al término gel entrenamiento. LOS 35DECTOS gue se van a valorar

son:

definicibn v foraulacidn del oroplesa.qeneraciin de aiternativas ge solucidn.

toma ge gecisiones v seieccidn de tacticas.

17a. SESIOK

CIERRE DEL TALLER

44) El terapeuta aplicard la dindmica de la "carta® {(ver apénaice 5!

con

el objetivo ge analizar nasta cue punto se cumpiieron las expectativas oue los

participantes tenian respecto al tailer (3070,

43) Los cterapeutas v COterapeutas aorageceran ia asistencia v

esfuerzos realizados oor los participantes durante el talier f107:,
45) Se les proporcionarad un reconocimlento (Z20°)

47) Finalmente se realizard un caonvivio (697!,
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CONCLUSTONES

-

ton el desarrolic oel Dresente trabalo Nemos O0SErvado Que, 38S%9€ Un
gunto g8 vista osicoidaico el estuoic ze ias veiaclones de opareja, 25 auy
tarofo, sobre todc si io comparamos con el interés gue desde los orinciolos ae
la civilizacidn se na mostraoe oor este tema,

Esta taroia aparicign oulza pueda exolicarse oor 13 orobla aificultan aue
encierra ei teama fronterizd entre 13 gsicolooia ingivigual v la soriai. va aue
e:102 una setogoiooia e estudio ciferente 2 ia que ouede iolizarse 3 un
1NQ1VI0UO © & UR Grupc.

Memos 00Servanco taapidn, cComo fue evoiucionando el andiisis ge  ias
reiacignes de oareja, €l cual partit de elesentos intrapsiguicos (Teoris
Psicoanaliticas al de relaciones socisles o contextuales (Teariz ge la
Comunicacidn, 3Sistéaica. Conductual. etc, para finaleente getenerse en I3
interaccidn entre ampos.

Actuaizente vemDS QuE ev1STEN QIfEreTtes entogues tebricos cue ofrecen
ciéerentes estrateglas teragedticas nar; tratar ei orociesa de ls raiacian 2e
tarela.

Sin esparoc, 2@1sten ciertas gifersncias, s nuestro entenasr ventajosas.
gntre El  EnfoOUE Locnitivo-lOnAuitual v OTros [iD0S 0f  E0TOX1BACI0NES COMO
son: la ‘eoris Feicoanaiitics, 13 Teoris oe igs Sistepas v (3 Tearia purasente

tonguctuai,
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Lonsigeramos Que:

L3 mavoria oe las otras aoroximaciones tratan de ofrecer ip oue nosotros
consideragos una atencidn inadecuada al opaoel de la coonicién en  as
dificultaces ge ia relacién.

Como sehala Costa v Serrat (1982) las relaciones saritales v de faailia
propiesdticas surgen no tanto de lo cue ocurre entre los miembros ce la
familia, sino de las perceociones vy las opiniones gue ésics se forman ge ésios
sucesos. Como vemos. ecte punto refieja oue ei oropiesa surge en aran parte ge

| los orocesos coanitivos inadecuacos e los sujetos v de la interaccidn de
éstas cooniciones gistorsionadas con ios groceses aque se incluven en las areas
de la oerceocidn. sentimiento v conducta.

Nos parece ademas, que centrar los esfuerzos gel tratamiento en las
relaciones. coso prooone ei enfogue Sistéaico en jugar gei inoividuo, es con
frecuencia una proposicidn desencasminada., oues trabaja sobre apstracciones
(sistema v reiacidni. En nuestra ooinidn. es aejor definir al cliente como
Suleto Oue reguiere avuga v entonces hav gue centrarse en avudarle a modificar
sus crocesos cognitives, afectivos v conguctuales distorsionados oue estan
interactuanoo con aqueilos oe su pareja. para crear io gue elios comsideran
como oroblesa.

Lonsioeramos taapién, oue un 3sDECtD Que no se puede casar oor 3ito en la
intervencidn de la oarera-es la cuestidn del camdio v el modo en gue pueas ser

aedide v evaluadgo. Fara eilo. el enfogue Loanitive-Longductual a diferencia de

s



la ‘}enria Fsicoanaiitica que evaida el camoio a travds de la inferencia v 4e
la Teorla Sistémica que se nha centracc sblo en estimar el campio atendiendo
sdlo al aspecto de la comumicacién v ha olvidado desarroilar metodologia oara
evaluar los caabios orooucioos por una métafora, oropone un proceso cantinuo v
constante ge evaluacidn aue permite no sblo elaborar hipdtesis de tratamiento
v abjetivos esoecificos de intervencidn. sino tampidn valorar 1a eficacia e
las intervenciones giseMadas v gel oroceso terapedtico en general.

/ Finalsente oodriamos decir aque. con base a lias necesidades de la
Psicologia actual. el enfogue Cognitivo-Conductual. ademds de sintetizar en

]
Jtierta meoida aigunas caracteristicas de los demds enfoques, reune en si  ias
{

ventajas oe ser operativo. funcional v orientado a la resciucidn oractica de

\1ﬂ5 probleaas.

Por otra oarte v siguiendo esta tendencia, consideramos gue, siendo la
relacidn de pareja critica en sl misea, cabe resaltar gue deberia contar con
1a informacién v habiligaoes necesarias para su vida v crecimientao, oor lo.uue
consideramos oue el oresente taller reoresenta una aiternativa ce accidn
preventiva ge gran utilicad para mejorar ia relacidn ae pareja/familia. va aue
nos uf;eke una estrateoia para gesarroliar nabilidages ce comunicacidrm v 3
nivel coamtivo, las cuaies son indispensables en el establecimiento de 1as
relaciones interpersonaies positivas.

Las técnicas eapleadas en el taller para cesarrollar dichas nadilidades a

nuestro @000 O@ VEr reunen C1ertas ventajas, pues iejos ge fomentar ia
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Dasividad hacen Que ia pareja Se Involugre activasente en la realizacidén ge
ios elercicios. A traves ae ellos c3za ung 08 i0S MIBADrOS  1ATrCOUCITA
voluntariasente 1os Camblos DErtinentes oue SUs Dropids OrobieEas requieran.
ge esta manera sentiran gue estdn trapajando soore cuestiones de 1nterds para
ambos v tosardn conciencia ce la situacidn, en otras palabras. serdn agentes
activos de su propio proceso de cambio. iLa utilizacién de dinamicas ge aruoo
le ocdardn ai taller un asoecto vivencial v un ambiente dinamico, io oque
pereitird una mejor asiailacidn v comorensidn de ia informacidn. Cabe resaitar
el uso oe material de apovo tecnoidoico como es 21 caso ge ias filsaciones v
oe instrusentos oe evaluacidn va gue son técnicas de retroaiisentacidn oue
ofrecen 1nformacidn exacta a los narti;inantes 0@ 5u 0ro0io oroceso de ca&nio.
Ei oue ia parera cuente gesde sus 1MIC10S CON un repertorio Qe
habiiigages ©0asicas en cosunicacan. en soiuc:én ce oroolesas v oara aejorar
positivasente sus OBNsaelentos. ies traerd granges oeneficios va que tenaran
savor faciilcas ocara estabiecer conversaciones. de exoresar sentisientos
positives v n=2gativos., 2e cefencer 5uS Oerecnos, e negaciar, 18 togar
secisiones. erc, Consigeragos oor tanto. que i@ aooulsicidn v compinar:in de
#stas naoilidaces aoavardn & 1& upicad diddica a santener  rejaciones
IAterpersonaies 0OSitlvas y @ enfrentar con savores probabilicases ae évito
los orobiesas de su viga cotidiana.
ia satisfaccidn que viva ia parejs inevitaoiements va a repercutir en las

Dersonas Que 10% rogean: en ios niios. en i3 famiils nuciear. en ios  amigos,
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en el contexto. etc. Es ésta una de las impiicaciones ads 1mportantes dei
TALLER a nivei social. puesto gue Ia institucidn matrimonial estara en melores
condiciones ce orepara a indiviguos para su insercién en la sociedad coso un
ser productivo. A sl mismo. a nivel psicoldgico el ambiente sera mds oropicio
para opermitir la aoecuaca integracidn de la personalidad de los hujos v el
desarrcio 1ntegral de cada uno de los miembros que conforman la familia.

En lo oue respecta a las aportaciomes a ia Psicolegia come ciencia.
consigeramos oue el estudio de las relaciones de pareja es un area de
investigacidn con un alto crado ge cosplejidad. Los estudios realizades hasta
el momento son relativasente pOCOS, ex1ste una amplia investigacidn acerca ge
famiiia. sin embargo, son pocos los gue se dirigen especificamente ai  estudio
ge la relacidn de pareja en si. EI oresente trapajo croporciona informacién
clara v oreciss de ios conceotos #as relevantes, asi como ias formas de
evaiuacidn + eostrateolas de intervencidn oue nan desarrallada teorlas ge
renorbre en el tratamiento ge los problesas ce vareja. Ofrece ademds. una
oropuesta de intervencidn aue toca asoectos suv relevantes como sont  los
factores 1nternos ‘pensazientos. imdgenes. sensacicnes. etc.) v externos
iestablecimiento de relaciones interpersonales. defensa de derechos. toma de
decisiones, etc.! contribuvendo de esta aanera a amoliar 1as alternativas de
accibn terapedtica en la orodolesdtica de ia oareja.

S1n eabargc. la oroolemdtica de la oare)a no se reduce siaolesente 3l

nicleo fasiliar. e:1sten presiones saclales v caabios socioculturales aue



InfiUYEN Qrangemente en iz eSTTUCTUra v funclones 28 ia oarejasfamlila oor 1o
Jue seria CORvENnlente pianlficar Ln a@0ilc oroorama o informacion v formacién
i nivel soclal eediante un trapaio sultioicieiinaric v ia creacién g8 2tras
INSt1tuciones  Cos0:  guargerias. COCInas famlilares., Internagos v i3
oreparacién de oprofesionaies v naraprofesionaies, para nacer frente 31 Qtro
tipg oe oropiesas como es ei caso oe la intearacidn de ia aurer a las Fuerzas
ge trabajo. Consigeraso: por tanto. gue ja coapinacién ge estos factores
gereitirdn a ios Fsiciloges temer un 3carcamiento ads orofunds gel tesa oue

nos OCuDa.
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APENDICES



RPENDICE 1

1= Quien convoca

2.~ Luaar

3.~ Dlas de inicio v téraino
4.~ horario

3.~ Duracidn

b.- Nombre ogei tailer

7.~ Quien lo va a 1mpartir

g.- De oue se va a tratar.

APENDICE 2
INSCRIPCIONES
Noabre .
Bdag _____________ Direccitn
Taldfono  Escolarinad
Ocupacién R—
gstado civii ____ __ No, ae hijas

Tiesno ge vivir codo careja
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APENCICE I

ENTREVISTA

El oojetivo ge 1a entrevista va encaminace a delinear en términos
generales i3 oroplesatica aue reoresenta la pare:a.

|
f ’ Ler

1.~ & {udl es =21 aotivc cor el cual s gecidieron & oDarticioar en el

ar 31 ioporqué ?

o) No - gor ou ?
3.- < De qué manera solucionan los orobieeas que s2 ies oresentan 7

4,- Segdin su criterio ' Cuiles son ios orincicales oroblemas cor los que

te enfrentan las garejas en la actuaiigaa *
3.- + De oué manera organizan su tiemoo iiore 7
.- - Gud 3ctivigages reaiizan juntos ;

To= . 5u trabajo es ...
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APENDICE 4

ENSTITUCTONES

1.- Instituto ce ia Familia {Asociacidn Civil)
direccidn: Jalisco No. 8 Col. Tizaoan.
2.~ Instituto Nacionai de la Salud Mental {DIF)
Direccidn: Feriférico sur Na. (236 (Deleqacién Contreras)
3.~ Asociacidn Mexicana Psicoanalitica (AMPAC)
Direccitn: kafael Rebollar No. &7 Col. Tacubava
Teiéfono: 3-153-10-41.
4,- Centro de Orientacidn v Fromocidn Humana
Direccifn: Condor No. 11 Col. Alpes
Teléfono: 6-60-65-38 v o-51-Z21-79.
3.~ Centro Universitario para ia Saiud Integral (CUSI}
Dirteccidn: Av. ge los Barrrios 5/N Tlalneoantla Edo. Méx.
6.~ Hospital Dojores 3an:
fireccidn: Estreila No. 32 Col. Suerrero.
Teléfonos 5-74-32-14,
7.~ (Centra ce Eaucacién v Atencidn psicoidgica (CEAPAC)
Direccibn: Moctezuma No. 7 Col. Sta. Clara Coatitla, Edo. Méx.

v Av. Judrez No. 38 Ccl. 3an Pedro {alostoc. Eco. Méx.
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APENDICE 3

*LA CARTR" DURACION 30°

OBJETIVO: 1dentificar las expectativas oue los oparticioantes tienen
respecto al taller vy retroalimentar dichas expectativas con los

propésitos v objetives gel misao.

MWATERIAL: papel, ldoices v soores.

PROCESO: se pide a los participantes gue escriban una carta a una
persona de su confianza. En la carta deberin contar ogue esperan del
tailer. como creen gue se va a vivir v qué van a loarar.

Se entrega la carta al terapeuta en sobre cerrado. las
cuales se reparten entre los particicantes, quienes deberan abririas

v leerias en voz aita sin amencionar ei nombre Ge ouienes firman.

DEVOLUCION GENERAL: se trata de resumir ias expectativas sds cosunes con los

propbsitos v objetivos gel tailer.
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AFENDICE &

“PRESENTANDO A HI COMFANERD"

OBJETIVO: iograr una buena integracidbn gel arupo, favorecienco la

creacidn de un ciisa aorooiado para trapajar.

MATEKIAL: un cuestionariao.

FROCESO: s le opige al arupo oue se dividan 2n subaruoos de cuatrs
personas, de preferencila oDarelas Oue no se CORGICan, se ies exolica
que eilos deberdn conocerse, para lo cual cada pareja debera haplar
de ci aimos durante seis minutos respectivasente, con respecto al

siguiente cuestionario:

.- Nos 1lamamos v nos gusta que nos ilamen...
Z.,~ Lo que mds nos gusta hacer juntos...

3. LG oue mas n0s 0150uSTa CCMO Dareja...

4,- Tenesos tantos hijos v se ilaman...

3.~ Nuestros olanes al casarnos eran...

b.- Nuestros olanes actulsente son...

7.- Lonsideramos gue la vida 20 Pareja es...



DEVOLUCION:

Una vez terminada esa oresentacidm, cada oareja se 1inteara al grupo
foraango un clrcule. con el opjetivo de oresentar i la otra pareja :-oa0 st
fueran ellos wmismos: asi cada pareja introdicira al grupo a su pareja
acompahante. na vez gue todos se oresentado, se oiden alouncs voluntarios
para gue expongan como se sintieron al oresentarse con sus Companeras v frente

al orupo.



APENDICE 7

ENTRENAMIENTD ASERTIVE

Fara ®cipe v Lazarus t1766) es tooa expresidn scciaimente acentable ce
gerecnos v sentimientos oersonaies. 10 cual incluve. rechazos. reclaaos.
exprasiones de afecto v exclamaciones ge sentimientgs cersonales  Zomo
satisfaccidn, o1sfrute v rapia.

Alberti v Eamos (1974) intentan gdefinir la aserciin meaiante un oroceso
ge “exciusién® v ocstulan: * asercidn es una congucta aue evita los extresos,
No es pasivigag, negarse 3 si alsmo., 1nhidDirse, ser 1nacecuado. #3s tadboCd es
agresivicad., lesionar a otros. ni abuso o oefensa oermanente. Seria un cunto
oe eouilibric ge justa autovaloracids con napilidad a3ara i3 exoresidn
adecuaga. ingepenciente v erectiva’,

El  entrenamiento asertivo es 3plicanie  oresominantesente i
GEEC&HUICiDﬁiElEﬂtD ge habitos de resguesta ge ins1e0ad inagaotativos gue se
enfrentan cOBO respussta ante (3 gente con ja Jue ia persona 1nteractis @oige
{19321,

lomo vem0s, ei entrenagiento 3sertive se aoiica  oara gesarroliar
habilidaoes para 1nlciar, QGantener v terainar conversaciones, 3 sl codo

espresar sentisientos DOSIT1VOS v/O0 NeOatlvos, & gefender OBrecnds Dersonaies

sin soorecasar les oerecnas de lis atras oersanas,



COMPONENTES DE LA CONDUCTA ASERTIVA

tstos se desglosan en oos tipos: comguctas verpales v nc vertales. Entre
ias orimeras se inciuve el contenigo verval. inflexién, tono.mocuiacibn
volusen ge la voz. €tC. Las conguctas no verbaies ads 1mportantes gue
determinan a una persona como asertiva o no asertiva son: distancia fisica
durante ia interacciGn. oostura, movimientos coroorales v de las manas.

contacto visuai v expresidn facial o ecesticulaciones,



SPENDILE &
ESCALA DEL 1 AL
REGISTRD CE CONDUCTAS VERBALES ¥ KO VERBALES

Noabre recnha

Edad Sexo ____________ Telétono

Instrucciones: o acuerdo a ia ejecucidn realizada oor los oparticioantes
anote en el cuaaro corresponalente dei ! al 3 sectn 1noica la escaia gue se

encuentra en ia parte inferior de la no)a.

) Exoresidn facial

B) Uso ge ias manos

C) Posturz

D) Contacto visual

E) Contacto tisico

F) Voluaen ge la voz

§

Tono de voz

H! Flulgez

[} Inflexiin

Observaciones: _

{ Muv poore, ( Favoraple. I Promedic. 4 Bien v 5 Excelente.



AFENDICE 9

INDICADDRES NO VERBALES

RCTITUD SEGURA

- postura reiajada

- falta de tensidn muscular

- movialentos faciies v pausados

- exoresién facial sonriente

- cabeza alta v contacto visuai

- m0vimlentos oel cuerpo v cabeza =

orientados al otro.

ACTITUD INSEGURA
postura rigida
oresencia de tensidn suscuiar
activigad inauieta
aoviaientos con tendencia
a ser rigigos o forzades
expresidn facial apretaca,
estiraga v hosca
posicidn ge cabeza a senudo
hacia abajo
talta ge contacto visual
sovimiento de la fanlza v del
cueroo tendientes a aizjarse

de ia persona.



ESTILD CORDIAL O AMISTOSD ESTILG DOMINANTE

- oroximidad fisica - naoiar aito, de orisa v durante
- tipos ge contacto corporai ia mavor parte del tiempo con tono
- contacto visual confiada
- sonrisa - interrumpir a los oemas
- tono de vo: amable - contrelar el tema dge la conversacién
- conversacidn sobre temas - dar ordenes 0 utilizar otros tioos de
personales influencia
- ignorar los intentos o2 1influencia
por parte ge otros
- postura erecta con i3 cabeza nacia
atrds,
ESTADDS EMOCIONALES CONCRETGS

SOKPRESA

tejas ievantadas

boca entreabierta

paralizacién motora shbita

- 0j0s suv abiertes

- tono de vaz alto con inflexiones
TRISTEZA

- cejas calaas
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- B1raga nala

- comisura iabial hacia aoajo

- tono ge voz bajo v ientc.
ALEGRIA

- sonrisa abierta

= labios nacia atrds

= tono ge voz alto v rdoido
RIEDD .

- cejas levantaoas v contraidas
. 5)OS Buv ZDLertos

- infiexiones a2 la voz

exoresién motora oaralizada.

It

- ceho fruncioo

- 2J05 muy ablertos © muv Cerrados
- 30106 acretagse

- ouhos cerragos

- =ens1dn muscuiar

- tono oe voz 3ito con inflexianes oruscas.



LENGUAJE CORPORAL INADECUALDD
= Dparpagear raoigo v Aucho

- excesiva fliacidn sin campiar ia Airada

- no eirar
- sover la caoeza v [os ojos excesivamenie
- 0jos tensos v/o fatigacos.

EXPRESION FACIAL

+rente contraida v tensa
- tragar saliva repetidasente
- carrasgear repetidamente

- nuaedecer los iabios

BESTOS Y POSTURAS

- taoarse ia poca al hablar

- taparse 1a poca. ios cios o ei cuelio

- Dpasarse ia mano oor el cabelle o retocdrseio
- juguetear con jovas 0 adornos

- 3justar {a rooa

- Camblar el oeso cel Cueroo Ge un 018 a otro

- moverse mucno o estar rigioo -

- estar encooiao.



APENDICE 1if

COMO ESTABLECER, MANTENER Y TERMINAR CONVERSARCIONES
1) Hacer prequntas abiertas: ai iniciar una conyersaczbn pueden utilizarse una
o dos oreguntas cerradas v después empezar a utilizar oreguntas abiertas. Una
pregunta es cerrada cuando puede ser contestada siaplemente con un SI o un NO,.
Una oregunta abierta es aguella ous exige mas inforsacidn de un SI ¢ un NO.
Existen dos categorias de respuestas abiertas: aj las que cocsienzan can la
calabra: ouién. qué, ddnde v cudndo v b) las gue comienzan con la palabra:
tdao v oorque.
2) Atender a inforsacidn libre: es aoueila gue nos oroporcionan al responder v
gue es adicional a io oue uno oreguntd, es decir, agueiia oue nuestro
interiocutor da Sin cue hava solicitado. [urante el transcurso ge ia pldtica
pueoe continuarse soore el téoico original o soore ia inforsacidn libre
(quiere decir oue ja persona oue la prooorcicnd no tiene ningiin oroblema para
abordar . el téoicol. No toda la informacién libre es imoortante giscutirla va
oue uodria.narecerle un interrogatoric ai interiocutor.
3)1 Hacer auto—revelacioﬁes: se refisre a oroporcionar informacibn acerca de
uno amisao. Se recosienca .:herar pococ a poco este tios de inforsacida si o
gue se pretenge es 1ncrementar ia intimidad v acverse ge una situacidén
superficiai a Qnéi intiea. 2i se libera informacién auy c2rsonal desﬁé el
princioio oe la conversacion ei otro individuo no puede estar preparado para

ello v tratar oe aiejarce ge ia interaccidn, 4) Cambiando tépicos: usar esta



napilidad cuando se nan agotado 13as orequntas acerca 4e un tOUI1CO O CUAnoo una
conversacidn eapieza a enfocarse en un drea en ia gque no se esta interesado.
Fara caebiar de t&oico se recoalenda hacer ctra pregunta apierta., continuar
sobre 1a informacibn libre que se orosorcione. hacer ﬁna auto-revelacidn ge
interés,etc.

3) [Interruspir y participar en conversaciones en marcha: cuando ias oersonas
que estan olaticando estan disouestas a oue otra participe. su vista se dirige
hacia la oersona nueva, establecen contacto visual v se alinean de tal +orma
Que quedan orientados hacia el nuevo. LD oue hav gue hacer entonces. es
mantenerse a corta oistancia. poner atencidn al contexto de 1a conversacion v
participar con alguna aclaracidn aoropiada de autu-revel#tibn. opinibn,
inforsacidn libre cuando sea apropiade, etc.

&) Fobia a los silencios: algunos individuos ven en el silencio natural ge la
:nnver;a:ibn alao catastréfico, esto debe solucionarse de inmediato seaiante
alounas respiraciones orofundas v opensamientos 'alternativns durante los
silencios.

70 Contar historias: nacerias de tal forma aue tenqaﬁ orincieia v una fin v
oue estos temas esten relacicnados con lo que se este hablando.

8} Terminar conversaciones: utilizar respuestas verpales de cajon o usuaies.
Otras formas oueden ser castiandc el contenico verbal de la conversacidn,
naciendo menos auto-reveiaciones y precuntas abiertas. Puede cecrementarse

tampién el contacto  visual @ incrementar el espacio corporal.
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APENDICE 11

REGISTRO DE CONDUCTAS WERFALES

Instrucciones: de acuerao 3 la ejecucidn de ios particioantes, anote en ei
cuagro corresponoiente  una ‘X% si reaiiza o no agecuapamente  ias

siguientes conguctas.

3l NO
1} Forauia creguntas aclertas
A
wguién, oud. cuango. d&nde.
cudndo. cor Qué., EtL.! 2
2) Atengié 3 la informacion
iipre. 3
3} Cambid de téoicas.
4 Interruamoid v oparticiod 4
adecuaoasente en ia conversacién
5) Gué nizo ante ics silencios. 5
61 Termind agecuacamente i3
(4
conversacifn
Jbservaciones:
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APENDILE 12
DINAMICA DE CUALIDADES DURRCION 207
OBJETIVO:gue ios integrantes 10entifiguen las cuailoaces ge su pareja v se ias
expresen en forma de cuaolido.
MATERIAL: hoja de oapel v ldoiz.

PROCEDIMIENTD:

se les prooorcionard 3 los participantes una hoja de papei v

un ldniz.

Se les oedird que formen un circulo.
- e les opedird oue anoten [0 cualidades de su pareia
para lo cual se les orooorcionardn salo cinco minutos
- se colocardn dos siilas en el centro para oque cada
pareja pase a expresarie a su pareja las cualicades
oue igentificd oero tratando ge ser io mas esoontdnen
posibie.
UEVOLUCION: se ies hara notar a los particioantes oue son muy oocas las veces
Oue Nos DTegtupbamos por aiagar a nuestra Careja v OUe Se na encontrado que las
carejas aoue tienen 0 han tenido una reiacidn satisfactoria tienden 3 fijarse
#ds en las cosas cositivas ge su pareja v a fijarse aenos en llas canuuktas

nI23T1Vas 08 SU coapakzro,
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APENDICE 13

SORPRENDA A SU FAREJA HACIENDO ALGD RGRADABLE

Instrucciones: anote en la iinea correspondiente las canductas acracanles aue
tiene su pareja. Trate oe anotar al menos wuna cosa al dia v busaue un momento

v lugar tranouilio oara gue intercamplen sus registros v hagan COmentarios.

Nomore g esposo/al

iIa reCHA CONDUCTAS ABRAZABLES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADG

DGMINGD
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SFENDICE 14

DINAMICA PARA LA IDENTIFICACION DE DERECHOS

JBIETIVO: oue los woarticicantes igentifiguen derecnos oersonaies en su

tasa, en su trapaic v en su Orupo de amistaoes.
MATERTIAL: cuestionario de derecnos v lapices.

FROCEDIMIENTG: f
it A4 cada participante se le entrega un cuestionario qe I

gerechos bara QuUe 1o respongan de manera 1ngivipual,

o) *foraar  20u1005 08 cuatrg Dersonas opara gue  alscutan
acerca 0e 1as respuestas daoas opor cada unc. en lgs

tuestignarios v lleguen a conclusicnes,

€) se colocan toaes en clrculo v nacen cosentarios  al

respecic.

UEVOLUCTON: comeietar con aiqunos ejempics las conclusiones a gue iizgaron ios

egu100s.



CUESTIONARID DE DERELNOS

10 tengo derecho a:

tn a1 famiiia:

tn m1 traoaio:

En #i gruco ce amigos:
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APENDICE 13
AFIRMACIONES ASERTIVAS

f continuacicn se OTesenta una MUEStra de respuUestas asertivas,

"~ Me na necho esoerar 20 ein,
- 3u conducta me molesta

- Odic su dupiicicao

No puedo scoortar sus guejas

- L0 siento. pero no es posibie

- Yo no giria eso

- Me ousta nablar con usted. oero cor favor no e interrusca mientras leo
escripo. oienso, BsCucng. etc.!

- Ponga estos paguetes oesados en doble bolsa. por favor ien el sucermercado).

DE ELOGID

- fjue bonito vestido

Se ve usteo encantagor/a
- Esa fue una odbservacidn inteiigente

- Gue sonrisa tan agragapie

¥e qustas. te a@o

L}

Admiro tu tenacidag

- Lo haz hecne de un aodc crillante.
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CONDUCTAS DE QFOSICION

En la figura siouiente se iiustran ias interacciones exlstentes entre ia
congucta asertiva v otras categorias gde :ﬂquutta. La conducta asertiva.
gefinica coso ia exoresifn oe emnciones aiferentes a la resouesta de ansiedao
ge un aodo cociaisente aceptaoie. impiica muchas catesorias oe conducta
esocional. Los mds comin de estas categorias es ia conducta ge ooosicidn. LOs
tioos oe congucta-ge oposicidn gue 5e encuentran fuera de ia conoucta asertiva
son las sioulentes: provocados. aoresivo. vioiento v con  frecuencia

sarcastice.

Expres.
del afecto - . expresiin ade-fopesicibn le-\oposicila se-
msents imsde - cosmicado - \—lu (p.e.~

p.o. fanfs -
paestas esté rronsar, vio -
ticas, ete,

Flg. Z.,- muestra las interacciones entre cateqorias ge

conouctas asertivas. oe ooosicidn v afectivas.
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FESPUESTA EFECTIVA MINIMA (R.E.M.;

La respuesta efectiva sinisa es agueila conoucta oue alcanza la meta gel
cliente con un sinimo de esfuerzo v emocidn nesativa observable v con un
ainiao de oropabilidad de consecuencias negativas.

Por ejeaplo: un gependiente de una gasolineria no limpia su paraorisas:

R.E.M. me gustaria que limciara ai parabrisas esta sucio.
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APENDICE 18

EJERCICIDS DE RESPUESTAS ASERTIVvAS

INSTRUCCIONES: 1Ias siguientes ejercicics ~muestran aiqunas situacicnes
en ias que podrian violar sus derecnos. Far favar describa usted I3 sanera an

que podria conoucirse asertivasente ante esas situaciones.

1} due haria usted si el fin de semana sale con su esposo/a de comoras a
surtir la cesoensa. Ei lunes sescuore oue oividaren comerar aiounos artitules
g6 Orimera necesi0aag v ustec salea comorario. ai regresar su esposo e dice

aalesto 4 era necesario que fusras de cosoras’

2) 8i su vecino ie pide ge favor que le tire su pasura por Cuarta vez

consecutiva v usted va no desea hacerla, d oué naria o qué le niria? -

3) Si usted cescubre oue su esposa/a 10/a engaa, & oud haria?

4} En una fiesta su esposa Oirige #ds sus atenciones hacia ofras personas gue

@ usted. 2 qué ie airla o como reacciznaria?

3) Su ecppsosa v usted saien a cenar v oroenan la carne Eegio asaga v se 13

traen dien asaga. &coeo sanejaria la situacidn?

6i ¢ Continia usted defengienco un argusents 3 pesdr de Que tu ODareja na

gefendido suficientemente el suvg®



APENDICE 17

TECNICAS FARA MANEJAR ADECUADAMENTE LAS AGRESIONES VERBALSS

1} RETIRD DE ATENCION: se refiere a 1gnorar de #000 Constante v repetida ia
congucta oropiesa. El objetivo es conseguir gue ia conducta orobiema se
extinga mediante el "efecto oared”. es decir. gue por mas voces. Qritos @
recriminaciones cue ocurran no halia ninguna muestra ge afectacidn
cosoortamentai verbali v no verbal en uuien_ los recibe. Ko es dificil
isaginarse ia radoida extincidn de estos comoortamientos cuando uno decide
discutir con una pared. La evigdente ausencia nace desistir muv réoidamente ai

protagonista ge seguir emitiendo. voCes, Qritos v recriminacianes,

2) TIEMPO FUERA: unas veces ia simole oresencia gel otro miemoro de la oareja,
oor estar asoctaoo en el pasado a estos confiictos. sirve oge  sedal
. giscriminativa opara gesencacenarios. (tras contribuve a reforzar ei
coaportasiento-oroolema oor 1a gificultan de conseouir el efectc oarea.En
estos casos sueie ser conveniente gue aduei Gue oesea controiar v extinguir
estas conouctas inadecuacas e salna de la situacidn hasta aue pase la crisis.
Libersan, 1980(citado en Costa v Serrat. 1982) oropone varios pasos a seguir
en la apiicacidn oe este eétodo:
a) Esoecificar la conoucta cei otro gue estd causanoo un orcolema. {p.e. ‘me

siento mai‘i.
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b) Exolicar la razébn oor el "tieapo fuera' ("me marcho fuera jorgue no aulero
escuchar tus qritos v para aque te tranguilices®:.

c) Decir el lugar de odnge se estard {o.e. *estaré en a1 cuarto reaiizango un
trabajo’i.

d) Indicar 2] tiespo gue se estard fuera tp.e.’tanto tiemoo como oure tu

irritacién’®),

3) RESPUESTAS [INCOMPATIBLES CON LA HOSTILIDAD Y EL MAL HUMOR: un aodo de
desarmar las reacciones ge célera es manifestando conductas incomoatizies con
las e1smas. 5i ante la exoresidn ‘estov arto. eres inaguantabie® 25 acompahada
con tono de voz aito. ouhos cerrados. cejas fruncigas. etc.. se resgponde:
“anca. no te pongas asl v cudntame cué te ha oasado” con tono de voz baja,
sonrisa, leve contacto flsico. etc., es muv probable aue aguella se debilite.
El adauirir un buen ;entidu del humor v modos asertivos de exoresidm aoueden
ser objetivos basicos no sélo oara mejorar la comunicacidn sino tambidn para

desarmar v maneiar reacciones ge hostilidac inesoerada.
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AFENDICE 15

FORMATO PARA LA PRACTICA ASERTIVA DE SITUACIONES

Istrucciones: los siouientes ejeapios muestran aiounas situaciones en las aque

oodrian violar sus derecnos. Por favor descripa usted la manera en gque pooria

conducirse asertivasente en esas situaciones.

SITUACION GUE HARIA BUE DIRIA

fal

1} 51 usteo viene moiesto ge
su trabajo v su pareja

guire nablar con usteo ...

2) Si usted 1lega oor su pareja
v &sta se encuentra conver -
£3ando Con un grupo de amigos
0 ap1gas aque usted na conoce.
pero oesea entrar en conver-

53Ci0n. ..




SITuRCION

GUE HARIA

QUE DiFlR

31 su careja ie dice ogue
Jesea nacer el amor esa nocne
¥ USTee S encuentra auyv fa -

t1gado/a oor ei trabajo...

4

Luango =sta con su parela en

tna reunlbn v 2stesa hace

3iac que le molesta...

on

31 SU SuBOra ie cice que su
2aare no laso crig adecua -

gamente...
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APENDICE 17
TECNICA DE REESTFUCTURACION DE LDS PENSAMIENTOS

{aga uno de nosotros acaulere sus vaiores, Creencias v actituges a través
de 1las oersonas con [as gue se asocla e interact(a, =2speclalmente g2e les
padres. maestros v compaferos, e los medios
ge cosunicacidn v de una variedad de otras experiencias. De este modo nosotros
aprendemos 2 comportarnos v a pensar de alguna manera ante determinadas
situacianes.

A oesar aue nos comoortamos oe acuerdo a las normas gue establece
nuestra sociedad. Buchas veces esta forma de comoortanrnos no nos lleva a una
vida satisfactoria,

La técnica de la Reestructuracibn de los Penssamientos se opasa en el
hecho comorobado de oue nuestra manera de pensar acerca ge las oersonas o
tosas influve en nuestro comoortamiento hacia éstas: de ésta manera codriamos
gecir. que existe una reiacidn en la aue:

a) ex1ste primerc una situacidn

b) la manera oe pensar acerca ﬂg esta situacién

¢l el sentimientc resultante ce ese pensamiento oue va 3 afectar 1a
aanera en Que Se COmpOrta esa oersona ante la situacion. por ejemolo:

al estan un euchacho v una muchacha en una fiesta: &l e fija en
ella

.b) &l piensa gue si se acerca a eila v es recnazado serda un
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fracasado

¢} por lo tanta, @l se sient® nerviaso 2 incdaodo. lo oque va 3
afectar aue su reiacidn no sea lo aue @1 esperada.

fomo se opuede coservar., en el ejemoio anterior, existen  alqunes
Densamlentos Que nos oueden oroducir oroblemas v oe esta aanera llecasos a un
DUNto Auv importante: que nav una gistincitn entre gensaaientos aue nos ilevan
@ CORDOTtarnos OF una Wanera aoroplada v OBNSAMIERtOS Gue Nos  fausan
oroblemas. éstos dltimos ser3n llamacos 20 lo sucesivo PENSAMIENTGS NEGATIVDS.

La clasificacidn e un oensamiento como FOSITIVD O NEBATIVO =2stara en
funcidn 0e ias consecuencias gue guedan temer en Su CoEportasients. Los
pensagientos tanto positivos como negativos deoenden oe la citvacilén aque =a
Viva, ©s Oecir. Que ias experienclas Que se navan tenigo v ge las ventajas v
desventaias oue se havan gotenido. P.e. un oensamients gue havan tenido ouede
ser favorabie en una cituacidn pero no ouede serlo en otra.

LOS Oensaglentos negativos Drovocan EmoCiones tie Balestar aQue 1aplgen
ootener i3 feilcicad =7 135 exceriencias. generan nen;es.bn. apatia. furia,
1nnioicibn, eTC. oO3TACUiizaN00 (a3 COMURICACION 33TISF3CIOria con su parela 2

\con otras personas. f0s alelan ge 135 aCt1viCades COMSTTUCTIVAS NeCESarias
para la solucidn agecuasca oe los oroolesas a [3s qu2 nos enfrentames: O.e.
|asistes @& un@ flesta v nadie te hace Casc. D1ensas “nadie e quiere” v como

cancecuencia te sientes triste, lloras v te aourres.
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LOS oOensamlentos oositivos avudan 3 convertir un malestar =n uma
situacidn manejable o a veces a eliminar tctalamente ei oroplema: n.e esntiengo
gue navas tenido mucho trabajo v te retrasaras., cero Ccomprence oue estov
oreocucada, en otra ocacidn orocura comunicarte coneigd... COMD CONSECUENCias
tenesos mavor entendimiento. confianza., coamunicacidn, stc.

LOs ©asos oara combatir los efectos orovocades por los opensamientos
negativos son los siouientes:

1) Descripcién de la situacidn dei maiestar

Z) loentificacién de los pensamientos relacionados con el oroplema.

3} loenuificacidn del coaportamiento aue se oresenta ante =250
pensamientos.

4) Anaiizar las a}ternativas de oensamientos favoraoies a esa situacién.

3) Evaluar v poner en practica las alternativas con pase a la situacion
problesa.

EJEMPLO:

SITUACION: Esterania se oresenta a soiicitar 2mpleo v en ia orisera
pregunta oue e hace el futuro lefe, comete un error al resoonger... eiia
giensa ‘va a3 oensar gue no sirvo cara nada’, “sav una inegta’. “sor oQué se

pasa esto & al”, “cudndo aorengeré”.

FENSAMIENT0S: “va a oensar gue sov una inepta*

*va a pensar Que no 5irvo para nagd’
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“porqué me opasa esto 3 al”

"tuango aorenderd”

COMPORTAMIENTO:  tristeza, nerviosismo, baja  autoestisa.  ansieocad.

frustracidn, etc.

ALTERNATIVAS DE PENSAMIENTOS FUNCIONALES:

- El oue hava cometido un.error no significa que sea inepta o na sirva
para nada,

- Yo no sov la dnica oue comete errores, togos los seres humanes los
CORETERCS.

- (e los errores se acrenge.

En resumen. si nosotros sabemos oue nuestros oensamientos geterainan
nuestras esoclones v gue son aorendidos. tendremos la caoacidac de manelar
nuestras 2AOCICNeS 5i aorendemos a eanejar nuestros oensamientos. En  este
sent100 la técnica de la Reestructuracidn de los Fensamientos nos servird para
identifizar situaciones. 105 oOensamlentos v a Ccomprender alternativas ae

gensaalentos funcionai=s que conduciran a un coamportamiento ocsitivo.



APENDIZE 20

LISTA DE SITUACIONES COTILTANAS

INSTRUCCIONES: a continuacidn se oresenta una serie e S1tuaciones, anate en
la ilnea el tipo oe oensamiento {positivo o nesativo) gue se presente en cada

situacién.

1} Una pareja aantiene una reiacidn satisfactoria, oero oor aotivos familiares
no van a poger salir el fin oe semana. &1 piensa,.. "me nubiera austaco oue
pasarapos juntos este f1n de semana, Dero es pueno oue también fortalezca los

lazos familiares®_

2) Saliendo oel tranaijo. &1 se fub con sus amioos sin avisar a su esposa. ella
se molesta »or o sucediao. el piensa... "va no oueds tomar decisiones

lioresente, todo le molesta® o

3) Una opareja celetra su aniversario oe nodas. ella ocor sus auitioles
pcupaciones oivida el oresente que afd con aho se opseouian. é] oiensa... “ha
(1

01300 OE OQUErerse. Creo gue va no le ieporte® —_—

4) Eiia desea tenmer una video. Dero en 2505 momentos no es posidbie aaouiriria.
eila pienza... “poOr el momento no es pOsitie. Oero si anorramos. en GGS MESes

12 comoramos”
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3) Una opare)a pasa ia mavor parte gei tieapo discutiende, eila oropone una
separacién tesporai. 21 oiensa... “‘sigue con Qo @isao., va @e  tiene

fastigiade*

A continuacidn. expiicaran ios diterentes comportasientos v CONSeCUEnc1as
gue oueden ser el resultago o esas sifuaciones v oresentardn  aigunas

alternativas oe pensamlentos funcionales.

COMPORTAMIENTO PENSAMIENTOS LONSECUENCTAS

ALTERNATIVOS

wn
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AFENDILE 2

LAMINA FARA COLOCAR EN EL PIZARRON

KOTULOS PAKA LAS COLUMNRS

TIFOS DE PENSAMIENTOS
COMPORTAMIENTO
FENSAMIENTOS ALTERNATIVOS

CONSECUENCIAS DE LOS PENSAMIENTOS ALTERNATIVOS
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APENDICE 22

CUESTIDNARIE

INSTRUCCIONES: lea con cuidade v atencibn la siguiente situacidn v anote en el

forsato io gue se ie pide.

SITUACICN:

Sara opasa ia msavor parte del tiemoo con sus hijos, cuando sale con su
esposo0 v tiene que dejarlos. elia oiensa... “vo aoui civirtiéndose v ellos
dlid spios sin e15 culdados®, “sov una eaia aadre, no estov cueoliengo con ai

geber”, convencere 2 Kicarso para aue regresesos oronta.

{) Identifiaue el tioo de pensamientos

1i D& algunas aiternativas oe oensamientos funcianales

4) Cudies son 1as consecuencias de los pensamientos aiternatives
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INFORMACION SOBRE LOS CELOS

Fodriasos aistinguir entre dos formas de celos: ics celos racionales v
los celos 1rracionaies. Estamos racionaleente celosos cuango Geseasos unas
relaciones continuadas v a3 veces sondoamas. con nuestro amade/a v cuando
estamos ODreocupados de oue esto se rospa ooraue @1 o eila oresta gesndsiada
atencidn 3 atras personas v orobablementa sienten ia amenaza de una céreloa
compieta gei ser zgmado.

Cuanoo  estamos racionalaente celosos. nos sentimos  frustrados v
defraudados cuando nuestro amado/a presta demasiada atencidn a otros cero no
etascs Qravemente trastornanos.

tstamos o so0@os irracionalaente celosos cuanao exigimes u Oraenamos de
ganera absoiutista gue nuestro amago/a nOS Quiera v preste atencldn de manera
£asl exciusiva a nosOtros v noS Sentim0s NOrrorlzagos ante [s 1cea ge que i o
eila opuedan intimar epoclonaimente con otras personas hasta liegar inciuso a
peger 3dandonarnos oor eila. Luando estamos irracionalmente ceiosas tendemos a
SeNTirn0s gravemente ans10s0s. nostiles v/0 0eorim1o0s. a rumiar pbsesivasente
saore el oeligro de perder a nuestro asado/a. aser suscizaz contra sus actes.
4 EX101r CONTINUERENTE Oruepas o Dalabras ce afectc ge el 0 ella "§ AeeAtar

ton &l o ella oricticamente fodo el tizapo (Ellis v 07 Neill. 1972},
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La fierapia Racionai Zaotiva (TRE}, gdefiende ia niodtesis ce gue (a5
personas intensaaente celosas v Qposesivas tlencen & #antener ce GRanera
dogmdtica varios censamientos negatives aque crean sus celes. For  ejempio:
*debo tener garantlia de oue th sdlo me auieres a &l v vas a continuar
haciéndolo siempre”. "si td no me guieres ccao vo te quiero a ti. gebe nater
aloo maio en a1 v oor lo tanto. no merezco tu afecto®, “como vo 2 amo
intensaaente v te estov entregando a t1 todo @1 tiespc, té también tienes aue
devolverse ese amor. 0B Io contrario me causarlaa un gran doicr que no lo
hicieras v serias una oersona aaila v zgominanle”. "2 no ser oue tenda aosoluta
certeza ae que th me adoras v siempre 1o hards. mi vida es cemasiado vacta v
gesaaraganle. v no vaie ia pena seguir ageiante* (Ellis. 1972b. Marper. 1963 v

Hanck. 1%81).
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APENDICE 24

FURMATO

INSTRUCCIONES: con base a ia exoeriencia ae celos gque imaginaron

contesten las siguientes cuestiones.

1) Descripcibn de la situacidn

2) Identificacitn del tioo de censamientos __

3) Comoortamiento o efecto de ios pensaamientos

4) Alaunas alternativas de censamientas funcionaies

5) Consecuencia de los oensamientos-alternativos
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APENDICE I3

PROBRAMA DE AUTO-INSTRUCCION PERR MANEJAR LGS CELDS

1i Por oué me siento asi. Qud estov pensando o gue @e estov dLC1endc.

Z} Yov a pensar s1 realaente geseo estar ceioso.

31 Vov a oensar entonces gué vov a hacer oara compatir eis <elos.

4 Lo primero gue tengo oue hacer es respirzr tranoutla v crofungasente para
sentirme tranouilo.

§) hnora ceoo Oemsar aés oositivamente:é io aue @1 gareja nace o oica 2§
realsente catastrifico ccmo para sentirme asi”, & resuelvo 3lgo reaccionanco de
este 0007

o/ HXealment2 2] que las casas no sucesan como uno gesearia oue sucedieran no
es algo catastréfica, 2s norsal.

Tr Me voy sintiendo ads.tranguilosa, estav venciendo 1 irritacldn, tristeza.
ceios. etc. lo estov consiouiendo.

4! Vov a continuar raspirangd orofundaaente... s1 2s necesari0 vov 3 ponerse a
pensar en &igo acragzatie.

¥} #ealaente nro serece ia oena sentir. ceics. ante ua oroplesa #e

us
-

angustio. TENI0 oS,

1) Amora 2stav 4ds tranouiio. voy a3 cantrarse en 215 abistivas. etc.



Instrucciones:

correspongientes gei siguiente cuadra.

APENDICE z&

observe Qetenicamente ei dioujo v

liene los espacies

TIFO DE

FENSAMIENTOS

COMPORTAMIENTD

FENSAMIENTOS

ALTERNATIVOS

CONSECUENCIAS

™
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AFENDICE 27
SCLUCION DE FROBLEMAS

Si echamos una ®ira0a ai AuUNOO Oue nos rogea. es oificil neoar que
continuasente nos estamos enfrentando a 51tuac1;nee erobiesaticas en ganoe e
requiere ge una pronta v adecuaga aiternativa de solucién.

DPZurrilia v oGolfried 11771) nan manifestaco sue nuestra vida giaria estad
repleta ce situaciones probiesdticas oue cedemcs resoiver para  aantener un
nivel agecuado de funcionamiento Bfectivo,

Zudntgs ge nosoTros NEA0s Gasado Dor i3 s1tuacion de tener oroplemas can
el coche iusto cuando teniamos gue 3sistir a un iugar. o cosunsente suele
suceger aue en Dareja nav gue gecidir a cis: O i0S Dapas Ge Quien &sistirdn
teniengco cena en ampas o tomar la gesicidin de aceotar o no un geterainado
eapieo. En aucnos de estos casos es posibie que la faita de capacican ce
ilegar a una solucidn satisfactoria no sblo ncs aitere sino también oue tenga
consecuencias negativas Jue podrian acarrearncs otros oroblesas futuros,

Esto nos piantea Gue uno 06 05 Crincipaies repertorids con el oueoederia
contar una Gcare)a es aguel gue ies pergita entrentarse eX1TOSamENtE & ia
oroplesatica ge su vida cotidiana.

EX1STENn aijunas varlantec Je como [3s ocersonas se enfrentan a grodisaas:
uyfd OF 13§ fOT8E3 @33 CCAUNES QUe ROS encContridos son 2aquelias en donae ias
personas toman ia gecisiin 2n forma tan 3oresurada Jue nd iss permite gensar

BN EUS U0SIGies CCNSeCuencles. MUCNAs veces esta forad an asresyraca Qe
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gec1sién gue puede ser o nd ex1tosa 25 una apcalidad de Ia conducta e
‘escagar ge ia situacién 3versiva representaca oor 21 gpropiema. otras veces
1a persona no tiene nl 1lcea de oué gocidon toear,

Fodemos decir oue las oersonas nifieren en ia forma en gue se enfrentan a
los probiesas. inciuso oe una situacidn a otra, esto deoende en gran sedida en
Io comoielo de esa situacidn v ge i3 nacilidag adouirida ai resoecto. lo aue
en GUltima instancia hace gque una situacidn se nos aanifieste como sencilla,
compiicaca o “iepesidle”. Mas ain lo que hace a un Eruulena manifestarse COmO
trivial o cruciai son bdsicamente sus consecuencias v io urgente de la
situacién,

Coac ooaemos observar, 2sto sdlo nos dice que no sabeaocs enfrentarnos a
problesas v aue cuanog lo hacemos. es pasicasente ge forad poco sistesdtica vy
DOr SUDUESTC es frecuente ei error con togas sus consecuencias. La inhapilidad
para aicanzar una adecuaoa solucidn no sdlo nos incomoda., =1no oQue Amuchas
veces tiene consecuencias negativas Que nos creard oroolemas en el futuro, va
sea [Of esa COMSBCUBNC1a “no ex1tosa® ¢ por candiciones similares gue =@ nos
ouesan oresentar. Es evigente que este tipo de situaciones no exitosas Jueda
lievarnos 2 wmanifestaclones conductuales oue nan sido cataiogaoas coao
“anormaies” {Golfried v Davison, 1974: citados en Xanter, 1387), Estos aurores
gefinen este comoortamiento COM0 COMQuCta Inefectiva gue tiene CONSECUBNCIEs
negativas iis cuales puecen oroguclr 3nsiedad, georesidn o aicin otrz tico ce

prociesa cecungario.
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“ues plen cansiagerando t0O0s 25tos factores, e o3)BTIVD Que S8 sersilue
en el entrenasiento en soiucién de oraoleeas nc es ofrecer 3 los  indivisues
geterzinadas salucicnes ante situaciones esnecifitas S1A0 Drocorcighariss una
napilidac ge mane)o general oue ies cologue en mejores condiciones ge afrontar
de un e0do @35 2fectiva una aaolla variegan e proolesas situscionajes,

< Gué es un oroviema?

Seadn Skinner (1974} upa persona tizne un groblema cuamac eviste una
condici1én Que Duede Ser refOrIante Dero Que carece oe i3 respuesta gue {a
puege orogucir.

Zavison, 1973 (citado en Mahonev. !974) zefine un orosiema como: "una
situacidn g2 estimuio oar3 lo cuai un oroamisac no tiene ninquna respuesta
lista®,

Las cos definiciones contesoian la ausencia ge la respuesta sorooiada
para enfrentarse a una situacidn cuaiocuiera. ia cual se manifiesta como un
Orocie#a. Aungue nc se cCuenta abn con unad deriricicn ineauiveca 42 [ que es
Soiucién de Proplemas. 2viste un
scuerco 1nformal con i eefimifidn e DY lurmiila v Boifrien (157D i
viantean a is Solwcifn de Prodlemas cozo: “un groceso conouctual oe naturaieza
Baniflecta o COORITIVDO GUE hale Slsoonibie wna cerie e alternativas cs
rB50URST: COTBNCI3iAenTs 2+2Ct1335 D4ard 3frontir 13 z:tuacidn crobleméitica
aURBATAr ja 0ropabliicac Ge eiegir (& resouesta mz3 2fectiva de entre las

CiSTIRTas aiternativast,
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RFENTILE 2%

ZICALA DE EVALUACION EN SOLUCION DE PROELEMAS

Instrucciongs: anote en i cuaoro correspondiente £1 caga Una de 1as oreguntas
es resoresentstlva, 2000 ¢ en apsoluto de la rorma en aque usuaimente agorda una
orovlematica,

.- DEFINICION DEL PROBLEMA £SP0SD ESPOSA

[¥a
o

@/ Especifica o oefine e! cropiena

b) Describe el orotiesa en térmings

ic més concrato oosibles.

Contennla ios aiterentes aspectos

Je una situacidn.

d} Los anaiiza.

gl e gesvia cel orobiesa.

+i ree sager 1o ous 2l otrg olensa.
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Z,- ANALIEIS DE SOLUCION DEL PRUBLEMA

a)

&

4

g

pees

3]

Da aiternativas ce saiucidn,

Discute posibles acueroass.

Fone conoiciones.

Aclara v cefine ei resuitado

aue a 8! o a ella le gustaria.

finaliza las consecuencias

w

carta olazo.

Analiza las consecuencias a

aegiano oiazo.

Anaiiza 1as consecuenclas

"

iirgo oiazo.

ESCALA: 1: EN RBSOLUTD

Z) ALBU

3) MUY REPRESENTATIVO.
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APENDICE Z9

JUEGD DE REPRESENTACIONES “CONFLICTC DE PAREIA®

JBJETIVG: aediante 1a reoresentacidn de una situacion  confiictiva
comin en la pareja, identificaran v analizardn los asoectos de la situacidn
gue conforaa la orobiemdtica.
MATERIAL: guidn.
PROCEDIMIENTO: el conguctor oedird dos voiuntarios. Se iniciard la actividad
expilcanoo cue se representard una broolemdtica comdn en ia pareja (se les
daran las instruccicnes. ver anexol.

Esta reoresentacidn durard diez minutos v despuds se abre 13 discucidn

preguntando a ios actores cdmo se sintieron v 3 los demds oué observaron,

ANEXC
oUION:

Esposos  tomard una actitud autoritaria, de exigencia por detrainada
situacién que no estd lista 2 la hora oue 21 dice io.e. llega de tradajar v la
cozida adn no esta hecha v su esposa no esta en casal. La actitud se
sanifestard con gritos. reclamos, salirse de su casa oara comer en otrz lado.
ir con sus am1gos, & alouna cantina o tal vez con sus padres, etc.

Esposa: la actitud de I3 esoosa sera igual 3 la gei esposo.
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APENDICE 3¢

FORMATO DE AUTO-REGISTRG DE SITUACICKES CONFLICTIVAS

SITUACION

v génde)

toué. cudndo -

GUE HIZO EL/ELLA (GUE HICE Y0

OBJETIVOS EN ESA

SITURCION

rorsuiacién aei canflicto: _
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AFENDICE 33

FORMATC ZE ANALISIS DE SOLUCIONES

0LUCTONES

VENTAJAS

DESVENTAJAS

lok




CONSECUENCIAS & CORTO

FLALD

CONSECUENCIAS A MELIAND

FLAZD

CONSECUENCIAS A LARGD

FLALD

PARA NI | FARA OTROS

FARA M1 | PARA OTROS

FARA A1 | PARA DTROS

Soiucidn tomaga:
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APENDICE 32
INSTRUCCIONES:

A continuacidn se presenta el ejeania de un oroblesa. lealo con aucno
tuidago v atencidn, desouds redacte en forma breve v orecisa ei oroplesa aue
se plantea v proponoa alternativas de soiucién, asi como las ticticas oara
igplementarias, Fara ello utiiizard el Formato ge Autoregistro ge Sttuaciones

Conflictivas v el Andlisis ge Soluciones.

EJENPLO:

La Sra. Garcia es una mujer ge 32 aflos v se dedica al hogar. Tiene cuatro
hijos v los probiemas cosunes a cualouier matriacnio. Ella siente oue jas
cosas marchan bien en su hogar, gue eila junto con su esposo 2stdn  iegrango
las metas gque se hablan oropuesto en la vida. 5Sin eabargo, se siente agopiada
de preocucaciones. no cuerme bién v hasta lleoa a tener dificultages con su
marigo ooroue sieapre le platica los probiemas ge sus ramiliares v/io amigos,
Ella se siente sal oor esta situacidn. ooroue piensa gue gebe de interesarse
en ios oemds, gue no nav que ser indiferentes 3 ios probiemas oge la gente que
nos rogea. ells cree oue es una obligacidn sorai comprometerse con la vica de
la gente cue cOnOCE aungue BStO 1ADI1QUE Que csacrifigue alouno ge sus

derecnos.
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GLOSARID

Rleatorio: deoende de un caso fortuito.
Castracidn: extirnacidn de los droanos sexuales en uno u otro sexo.
Eitlliil concentracidn o acusulacibn ce enerola osiouica en una 1dea
u objeto esoecial en alouna direccidn determinada,
Cientificidad: tendencia a valorizar cemasiado las nociones cientificas.
Cisma: disentimiento v seoaracidn entre los miemoros de una comunidac.
Coalicidn: unidn de varias potencias o0 individuos cantra otros.
Coexistencia: oresencia de dos fendsenos. ovietos, etc. en ei aisao instante o
durante ei mismo iaoso.
Cognicidn: término emnieaca oara desionar todos las orocesos gue imolica ia
accidn ge conocer (se inicia dando cuentas inmediatas ae la existencia ge los
objetos en ia operceocién v se extienge 3 toda clase de
razonamientosi.
Concepto: =stado o oroceso aental aue significa o se refiere a #&ds de un
cbjeto o experiencia 6 @ un objeto en reiacién con atros. Cuando =2
reoresentan gistintos eiementos o individuos se ilama concepto general. Cuanda
reoresentan un aspecto o atributo comdn de la ciase recibe 21 noaore de idea
abstracta,
Conducta: resouesta de un organisao a ios caspios gei medis,

Conflicto: estado emotivo doiorcso oroducido por una tensidn entre deseos
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ODUBStos v contradictorios debido ai Necho 0B QUE UR GESEO  1ACORCIENnte
ireoriaido) encuentra 1mpedida i3 entrafa il sistema canciente,

Conciente: aque “siente’ o0 oosee vida oslquica, es decir. gue tiene
sentimlentos v sensaciones.Caracteriza agemss el estago de un ser organico gue
recibe iBDTES1ONES ¥ EXDErlenc1as,

Correlacidn: se refiere 3 la accibn gescupierta entre dos @roanos o 00%
estructuras ge tal ciase gue en curso ce ia evoluciGn cuaiouier ciacio en uno
ge elios va acompafiado por caabios cefinioas en el otro. Término 3olicado 3 la
toreacidn de reiaciones entre componentes eisaentales Je una 2wperiencia oor
aperceocidn.

Dialéctica: curso sistesdtico de razonamiento gue gepende de la diiucidacion
gel significado oe loc conceotos. es deductivo v no Se OCupa Cé iGs Necnos.
Edipo (complejo): fendmeno descrito oor Freud. en el cual un niho en ia etapa
t4lica siente atraccidn sexual por ei orogenitor dei sexo opuesto v rivalidad
respecto al oe iguai sexa.

Estimulacidn: cualouier caapio abservabie incluvendo ia inhibicids en el
setagolicao u otra funcidn dei tejido vivo vy que se oepe 3 ia aolicacidn oe
aiodn agente externa.
Estimulo: cuaiouier agente fisico que se encuentra en el aegio aapiente v
actdia soore ei oroanisac desencadenando una respuesta.

Explicito: girectasente declarado o incluido en los datos.

Extincidn: disminucidn o supresidn de un reflejo condicionado aediante la
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exitacidn repetioga sin rerarzarla con el reflejo condicionaga o orimario.
Factor: fuerza o condiciones opara orooucir und situacibn o resultados
deterainados.

Filico: en las teorias de Freud, es la fase del desarrollo psicofisico que se
1nicia hacia el segunde 2o de vida. desouds de la fase oral v amal v ouede
durar nasta los seis afos.

Funciomal: io oque se refiere a una funcidn. La Fsicoiogla funciomai o
funcionalisso busca el sentico. el fin oe los fenbmencs osiouicos gue elia
constata. en 0o00Ss1C10n 3 otras ramas gue se oreguntan oe su naturaleza o
secanisao intiso, _

Heterodoxia: caracteriza creencias contrarias a los orincinios cientificos de
la fooca o al individuo que oefine estas creencias.

Isplicito: aue na ha'sido declarado o detersinado directasente sino deducido
de los datos 5 progosicidn.

Isprevisible: ous no oueae creveerse.

Inconsciente: caracteriza una actividad que ccurre sin oue el organismo oue ia
ejecuta se oe cuenta oe ella. En ei conceoto estrictasente ¢reweiano
caracteriza a c1ertocs orocesos ginamicos aue no llegan a ia conciencia 3 aesar.
ge Su eficacia e intensioad, v a los cuaies ninodn esfuerzo ge voluntao. n1
ningén acto ge la memori3 ouecen atraer 3 ia experiencia canciente.

Interaccidn: relacidn entre gos unidades o sistemas ae cualouier clase ge

suerte gue la activicas oge caca una, estd @2n oparte odetersinaca ocor la
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activigaa ge ia otra.

Interaccionism: teoria aue explica la concomitancia de neches de los procesos
concientes v corporaies suponiendo un sistema ge causacién reciproca.
Intervencidn: tomar parte en un asunto.

Intrinseco: caracteriza el valor de un objeto o dato determinado sin temer en
cuenta sus reiaciones con otros.

derarquia: se refiere al orden o gradacién.

Método: mooo sistemdtico v general de trabajar especialsente para ioarar
verdages cientificas.

Modelar: objeto o gato que es copiado o cuede copiarse.

Narcisista: versistencia de una fase orisitiva de gesarrollo osicosexual en el
oue el objeto de ;lor sigue siendo el Y0.

Ortodoxos: caracteriza los orincipios oficialeente aceptados en un periodo
deterainado por la cosunidad, corporacidn religiosa o por cientificos coso
qrupo sacial coherente o oor 1os 1ndividuos aue la acatan.

Patologia: ramsa de la piologia o de la medicina oue estudia las enfersedades,
los trastornos v los estados anormales dei organisao.

Perceptivo: ioercepcidn) arte de darse cuenta ge los oojetos externos, sus
cualidaoes o reiazciones gue sigue girectasente a los orocesos sensoriales. a
diferencia de la aesmoria o oe otros orocesos centraies.

Programa: oian dispuesto og antemano dara realizar una investigacidn u otra

tarea.
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Psicodrama: sdtodo teravéutico aue utiliza el juego aramdtico iaorovisado como
sedio de investigacidn osicoldoica v iiberacidn de cosoiejos.

Reciprocidad: orincipio seadn el cual la reaccidn esta determinada cor el
producto entre la duracidn v la intensidad del estisulo con la indesendencia
de 1a maonitud de cada uno de estos factores entre si.

Reforzadores: estimulos oue oroducen aumentos en el responder sutsecuente.
Reforzaderes negativos: son aouellos estlmulos oue incresentan la orooabilidad
ge Que un Organisao deie de oar una respuesta.

Reforzadores positivos: son aouellos estisuios aue incresentan [a orodaniiidaa
ae uue.un 0raanisad 1Ri1C1e O CONtinue Ganoo una respuesta.

Rolt conducta que, en una sociedad daca. debe ge esperarse de un indiviouo en
una situacidn social determinada.

Simbidsis: asociacidn oe organiseos de giferentes especies que se favorecen
sutuasente en su gesarrolic.

Slabolo: oojeto, exoresidn o actividad reactiva oue sustituve 3 otra v se
convierte en un sustituto reoresentativo.

Sintoma: cualouier cambio estructural o de peculiaridad funcional aque inaica
la presencia de una enfermedac o trastorna en un 1ndividuo determinaco.
Subjetivo: oue depende del oroanismo individual. Gue no admite reaistros oor
instrusentos fisices. MNo es suceotible de comorooacidn oor otros
investigagares.

Tactica: arte de oisooner v emspiear segios para conseguir un intento.
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Técnica: aocoo caracteristico de icorar un fin determinado aegiante uma
actividac manual o corporal de otra incole, especializaca. oistinta de una
verbaiizacidn.

Variable: aaanitud que opuede adootar diferentes vaiores. 3iaboio aue

representa esa magnitud.
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NOTAS

1) Con-este téraino se refieren a gue tomaban mds en cuenta ios factores

bioldaicos vio fisicos.

-

2) Freud (1923) emnlea este tdramino cara referirse a ei oeligro imaginario de

la cérdida dei oene,

3} Los sistemas vivos son bdsicamente sistemas abiertos. Un sistema abierto
es derinido como sistema gue intercambia materia con el sedio circundante
{Burton. 1939: citado en: Bertalanffv L. Teoria General de los Sistesas. sia.

391,

4) £] término transaccional se na eapleado como sindniao de interaccidn. Sin
embargo, Dewev v tentiev (194%) han sugerido una diferencia tdcnica entre ios
dos térainos. v han seMaiado cue la interaccidn se araduce a nivel de los
ind1viduos cuando una Dersona actda scbre otra. For otra sarte, la transaccidn
no tiene gue ver con ids ingividuos em Cuanto taies. sino conm otro nivel
syorapersonal: ei orocsso, ias aostraccienss. los canceotos. L3 transaccidn
ind1Ca i: naturaieza unitaria cel fendaeno. £on toda su relacicnaiidad circular

dentro ge un sistema situacionai.

Zifste téraino seo emolea cara exglicar ei contenido 32 ios ingicadores

incospatibles en una secuencia comunicativa, & 10s gue se puede resocnger v



Tin BRDargc. S 3 2 entenger cue Ao se resoonde 3 inSicacidn alguna,

&) En ia T.R.E. se define a los oensaslentos racionaies coeo aouelios que
avudan 2 1a sobravivencia v felicidaa de los numanos taceptar 1o 2ue en
reailgao existe en up aundo real, tratar ge vivir asigablesente en un Qrupo

social, comoroseterse en un trabaje productivo v agradabla, etc.

7) En la prevencidn secungaria se oretende reducir 3l alnimo ios orociomas

existentes v evitar gue se desarroilen otros nueves u otras complicaciones.
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