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INTRODUEEION A

La motivaciin comemo asludio profundo y preocupants en nuestros dias es de muy reciente
atencion por parte ds s ha evolucionade durante la historia de la Administracién hasta

Ly

adquirir su forma actual, AaA medados el siglo XVIll 1a aparicién de maquinas complejas en el senc de

la sociedad inglesa ki el indmeno conocide como Ravoiucién Industrial. Primero en Inglaterra,

y poco después en Eircwopa y América dal Norte, surgleron grandes izasch ial

dedicadas a varias acliviccxdadn a bs hilados y tejidos, a la fundicion, a la industria naval, etc. Estas

. I’ il

(" q on ¢ instaaci cada vez mayores, debido al uso de los nuevos

dispositivos como Ja miqusuina ds vapor.

Y apartir de la R+Revolkkn Industrial y el consecuente advenimiento de las maquinas de

. b d

combustién interna ari#-ientd & los p a la q de mejores técnicas y

perfaccionamiento da l==a inaria que itaba més productive, pero esto lrajo como
consecuencia fa reducciémen demano de obra, pues las maquinas daban m#s con menos, es decir,
otorgando mayores gananesaciasa menor coslo. Asl pues se voics la atencidn a fa produccién constante
de articulos, pedeecbnnnc»do ls miquinas y equipo en general para obtener los mds altos niveles de

produccién, sin importar I=¥las: cndciones de trabajo llegando a ser infrat en la mayorfa de
los casos, Siendo més rer-mntabl ol mejoramiento de las méqui que producfan mayor cantidad de
productos, que fos honb

La Revolucién Indt=lustil significé un nivel mucho més alto de mecanizacién de muchas

labores, y a su vez el ccondip a condiciones de hacienamiento, peligro y profunda insalisfaccién,



Mas tuvi que t ir alg afios y surgir problemas para vokar el interés y ser

el centro de estudio tanto para el mejoramiento de la productividad, asl como elevar al elemento mas
valioso dentro de inda organizacién, hoy y siempre, ¢! SER HUMANO,

Y no paso mucha para que se dedicaran a! estudio de la persana como el llamado Padre de la

dmi i6n del P 1, Robert Owen que dacia:

*Desde la general introduccién de mecanismos inanimados en las fabrica

britdnicas, el hombre, saivo pocas pCi ha sido tratado como una

maquina secundaria e inferior; y se ha prestado mucha mas atencion a

perfaccionar la ia prima de madera y de metal que la del cuerpo y la
mente.

Presten la debida reflaxién al tema y 1 que el hombre, Incl
como i para la i6n de rig aiin puade ser mejorado
grandementa®!

Para todos as obvio que cuando una maquina so doscompone quienes la usan reconocen que

ita algo. Sup que posibl t ita aceits, o algin tomillo aste suelto. Primero ei

operador tratard de fa falla, Después pedird ayuda al supemwvisor y, finalmente, este

tittimo it 4 al espacialista en imi © a un ingenii hasta que se ancuentre la causa
dal probil ¥ la méquina vuaiva a fi

Todas Ias p que intervini a la causa de descompostura ko hicieson en

forma analitica y basadas en sus prop ik sabre la op in y las idades de la

IMerrit, Harwood F.,CLASICOS EN ADMINISTRAGION, Limusa, 6a.ed., México 1985, p.27.



maquina. Hubiara sido un desperdicio tratar de apretar tornillos o aceitarla al azar, con la

p a de poneria y probabl do asf solo agravarfa fa falla,

En el caso del operador de la maquina cuando este ce "descompone’, responde o actia
negativamente con supervisor casi como una insubordinacién. El supetvisor podria pensar

seprimir al obrero sin analizar la situacidn, lo cual serfa igual a tratar da componer la maquina al

azar. Asi como la maqui el operador trabaja defici to, lo hace asf debido a causas
especificas que pueden estar ionadas con sus idades. Do aqul es vital el conocimiento de!
hombre, no seducitlo a nivel mer de un mas en la produccion, si bien es clerto que

forma paste de este proceso, su parlicipacion as la mds importante,

Para que exista un mejoramiento en su productividad el obrero requiere un cuidado

profesional y técnico, como lo requiere la maquina més costosa, solo asi se tendra como resultado

bajack mas productivos y més satistechos, Pero pensar asf es limitado, es tratar de reducir al
ser h aun mas de la produccién, si bien es parte de este proceso es parte tambien de
fa empresa, ique su trabajo, su ambi la iedad y su pals. La persona es tinica e

irrepetible y lo que aporte en su trabajo sara de igual forma dnico o irrepstible, siendo ademas el
origen y 1a razén de ser de cualquier empresa, es co-creador en el munde,

Desda 1960 hasta {a fecha los administradosres han utilizando y descarlando un enfoque tras

otro de la ciencia de comp i yb do [a resp que lograré que sus relaciones
industriales sean i y producti Se inicid un movimi I dedicado a lograr
mayor satisfaccidn en el trabajo, a satist d d 1 de los empleados y a maej su

calidad da vida. Tanto en los paises de Latinoamérica, como an el rasto del mundo, s han

experimentado fenémenos como la incorporacién masiva de las mujeres al mundo laboral; la



1 haiad 7y

reduccién en el nimero de horas trabaj lap continua por complementar
sueldo y salarios medianie servicios como sag édi y ed ion; asf las emp se han
vuelto més humanas, han devuelto el valor a su mejor alemento, el ser humano.

Por tal razén el p trabajo p d a aso asfuerzo de los administraclores de

ftodo el mundo por valorar cada dia mis al ser humane y ayudar a alcanzar su felicidad, centrandose
en las motivaciones de todos los que hemos nacide o creckdo en México, més serfa demasiado
ambiciono hablar de todos los mexicanos, razén por 1a cual solo se desarrolio lo que fue capaz de
realizarse en tiompo, dinero y osfuerzo de una scla persona, ya que fevar a cabo una investigacion

de ssa {ndola requiere de un fargo periodo, gran Mo de p apacitadas y sobre todo mucho

dinero.

La finalidad de esto trabajo es analizar las diversas teorfas formuladas en otros paises a
tidad, idiosi ia (i hébitos, , ideas, idades, etc.) y que no

P imph al impl Aas en las p , o8 rio ad ras y prob si

ostin dando resultado en nuestro pals o si se conocen realmente las caracteristicas de los

PRI i

para la licacién da eatas teorlas.

El trabajo aborda a fos precursores de los sstudios de los h an su capltulo |,
ol capltulo || a estudiosos que han sobre salido alrededor dsl mundo por sus teot(as sobre motivacién
tanio en ciericias psicoldgicas como socioldgicas, pues la conducta de un hombre depende los motivos
que lo dirigen a realizar una accién, Es por ello, que para comprender ! porque un individuo

realiza una actividad y no otra, o bien porqué cambia de una actividad a otra diferente, no sélo se



necesita conocer sus molivos, sino qus es importante conocer como funciona el proceso de
motivacién en el hombre. No se puede olvidar que el hombyre es la base de estas teorfas para lo cual

o capltulo lil desarrolia lo que el hombre es y sus necesidades, porque el papel de las diferencias

individuales, es de vital relevancia, ya que en base a éstas las p nos dif 0 por

nuestras capacidades, formas de actuar, clase e intensidad do nuestros motivos; les cudles influyen
en el hombre de manera que lo inducan a una meta especifica para que logre un determinado

objetivo.

El capitulo 1V d principalmente las {slicas y necaesidades que enfrantar los
mexicanos y el origen de estas caracterfsticas y necesidades sustentadalas en escritores y psicélogos

que han escrito al respecto. E! V capitulo explica los resuitados de un cuestionario obtenidos a

partir de una encuesta a nivel operativo de ahf se g liza a este nivel fas posibles
motivacionss, pues no se pueda declr que sea regla general tratandose de personas, siendo asto
demasiado compiejo. Se torme en cuenta su nivel socioeconomico y sicologico para destacar aquellas
motivaciones que influyen para realizar satisfactoriamente su trabajo. Por Gltimo las conclusiones

y hallazgos al respecto.

Asi el presente trabajo est4 dedicadas al ser més perfecto y complejo que por esias mismas

caracteristicas sera el centso de i6n de la Admini idn por el resto de su existencia, el SER

HUMANO, creador y motivador de las mas & ¥y acciones,

4]



1. ANTECEDENTES.

11 ROBERT OWEN.

Owen era un fabri toxtil k 12 préepero en E: ia, que podia demostrar en sus

bre, a quian di inaba las "magquinas

propias fibricas que tan importants era atender al h
vitales®, asf como a las maquinas inanimadas. Owen crela cpe el volumen y calidad de !a produccion
da un obrero estaban an relacién con las condiciones laborales, tanko dentro como fuera del trabajo:
El Ambiente Total. Asf que publicé el *Address to the Superi d of Manuf; ies",

ideas revolucionarias para su tiempo lo cual trajo gran atencién pero escasa Imitacién.

Su teotfa podria rasumirse en:
Una atencién bien encaminada para formar ol cardcter y aumentar las comodidades de

un ial en las

aquellos que estdn al servicio de la empresa. Traerd como
ganancias, prosperidad y felicidad para ambos. Basadas en la ignorancia del propio interds, no

te buscar la rig individual sino buscar la satisfaccién de los que estan a su servicio.




1.2. HENRY LAURENCE GANTT.

Fue afios un entrafiabla colaborador de Fraderick W. Taylor, quien aplicé ef

método cientifico a la solucidn de problemas de fibrica, y de estos andlisis desarollé

ordenadamente una serie de principios que podfan substituir a los métodos emplricos entonces en

Zhend

uso. De asta aplicacién de sus r flago a lamarseie Admini i6n Ciantffica.

Gantt se separd mas tarde como consultor independiante. Sus puntos de vista en diversos

pectos fueron los mi pero mientras que la actitud de Taylor acentuaba el andlisis y la
organizacién del trabajo para tvar los ajos, Gantt p b fund; | al hombre
que lo estaba realizando.

Su teorla se basaba en que la buena disposicidn para emplear los métodos y habilidades
correctos en la realizacién de una tarea es tan importanta como conocer los métodos y tener esas
habilidades. Describla un sistema de tareas y abonos de pagos de salarios que ejemplificaba sste

punto de vista y qua tuvo un efecto de largo akance sobre los métodos de compensacién.

Otro punto de insistencia que hiciera Gantt fue sobre los intereses comunes del patrén y del
empleado, fundamentado en su filosofia de ° instruir y dirigir * en comparacién del entonces
provaleciente: " forzar °. Percibe el peso dsl elemento humano en la productividad y aplicaba

algunos métodos de motivacion de prevalecientes hasta tros dias.




1.3. FRANK BUNKER GILBERATH & LILIAN MOLLER GILBERTH.

Los esposos Gilberth al igual que Gantt, mostraron un interés tanto por ks seres humanos,
como por su esfuerzo y aplicaron a este interés una capacidad enorme para ei detalle de
organizacién. Una caracteristica comin de sus ideas era la importancia del empleado como

individuo, cuya productividad dependla de su actitud, oportunidad de d it y ambliente {(sico

de su trabajo; asi como del empleo de métodos cormectos y del equipo ideal. E\ resultado fue el
desarrollo del estudio del movimiento, como técnica administrativa basica. A la facha sus estudios
siguen siendo aplicados y tienen gran utilidad en la rama de Ingenieria Industrial, dande los tiempo

y movimientos de los empleados son |a base de la productividad,

14 GEORGE ELTON MAYO.

Con sus fios de los trabajad industriales en sus labores llegd a la conclusicn de que

el sentido de participacin y la sensacidn de ser miembro de un equipo, son fuerzas motrices més

fuertes que al interés dmico p 1, el al do, los periodos de d e influencias

materiales simit Hizo aevi la idad del grupo, para lograr que las cosas se realicen a

través de las parsonas y abri6 al estudio de los recursos humanos una inmensa Area nueva.

Uno de los trabajos mds significativos en el estudio y comprensién del medio ambiente
laboral son los realizados en 1927 en Hawthorne, E.U.A., que fueron causantes da profundos
cambios en el campo de la Administracién: lo que al principio se supuso que habfa sido un proyecto
de invastigacién en la planta de Hawthome da la Wastarn Elsctric Compary, acerca de la relacién
entre la calidad y cantidad de iluminacién en 1a eficiencia industrial, concluyé en un amplio estudio
de 12 aiios, que acrecentd la atencién hacia la importancia de! aspecto humana en el trabajo; en

articular destacaron la dapendencia parcial tanto de la productividad como de la satistaccién de los
P

trabajadores en su labor dividiendola en dos tipo de interaccidn social: ia de los trabajadores entre

si (compafieros) y la que axiste entre supervisores y trabajadores.



Las anteriores lineas solo recopilan a los primeros autores qua se dedicarén al hombre en si
como parte de los recurses de la empresa destacando su importancia como un recurse vital pues

aunque la tecnologia ha sustituido al hombre quien domina a fas maquinas finalmente son los

hombres. Estos autores aunque no hablan propi ite de la motivacién como tal, son importantes
por 1as aportach alos que antes de sus leorias habian pasade inadvertidos.

El sigui apitulo aborda el aspecto de ivacién laboral en el que se han realizado
diversas teorfas psicoldgicas o sociolégicas y se han ori o | a la persona en su

faceta de trabajader que busca satisf; todasg sus jadas, d metas, para plenificarse

como persona y han sido de gran ayuda para el conocimiento del personal.

En nuestro pais, no se han realizad dios al resp en el tismpo on que 68108 autores

efectuaron sus hallazgos, sino hasta muy recientemente pues de igual modo comenzé el desamallo

industrial.



. PRINCIPALES TEORIAS DE MOTIVACION.

“A nadie escapa, hoy en dia, el hecho de qus las actividades y logros de las organizaciones influyen en el
comportamiento de los seres que las sirven. En consacuencia, no es posible hablar simplemante dal empleo
de mano de obra, puesto que es ¢} hombre entero el que ingresa a la empresa, y son sus molivos los que
condicionan su rendimiento.” 2

INTRODUCCION

La productividad de una organizacién se determina por muchos factores, la motivacion de los
empleados y su grado de satisfaccion con el puesto son dos da ellos. Los departamentos de personal

ejercen su influjo sobre la motivacién de los trabajadores y el nivel de satisfaccién en

practi te todas las actividades que llevan a cabo. Si un departamento de personal puede ayudar a

pleados, desarroffarios como personas, podria contribuir en forma

tivar y satisf, a sus

significativa a la productividad general y a los objetivos de la organizacién, y a nivel personal en

donde cada empleado comprendiera o imp de su participacién en la emp!

Muy il resuitaria en nuestro pafs en donde se puede decir qua en la mayorla de las

empresas no se capacita ad d nt

al

p , trayendo como consecuencia altos

indica de rotacin y ausentismo,

La funcién de! departamento de personal es establacer contacto directo con los empleadaos y

supervisofes do las actividades, probl: que ks af il Por ejemple, las
idadas de ori i itacion, desarrollo, pi i6n de la carrera profesional y asesoria
pueden motivar di a los empleados o a través del supervisor que es el enlace entre el

empleado y la empresa. Al mismo tiempo, estas actividades pueden auxiliar a un supervisor a

motivar a su vez a su equipo de trabajo.

2p.F. Druckey, LA GERENCIA DE EMPRESA, Sudamericana, 3a. ed. Buenos Aires 1985,p.304,

10



Se ha pretendido explicar las reacciones del hombre a través de diversas teorfas basadas en

los medios externos qua provocan en determinado momento y situacién, una satisfaccidn temporal.

Il.1. TEORIAS DE LA MOTIVACION BASADAS EN LA SATISFACCION

Las teorfas de la ivacion basadas en la satisfaccién describen las idades o deseocs del

h

ser O que p ré inad! & A continuacién se una tabla iendo

las mas representativas.

Modalo Dual da la Motivacién, LJararqufa de Necasidades
Existencia
Factores de motivacién. Autorrealizacidn
(Extrinsecos al Puesto)
Estima y status
Vinculacién
Seguridad
|Factores de mantenimiento o Crecimiento
lde soporte (Intrinsecos al
Puesto)
[Necesidades Fisicas o de
Sobrevivencia |

11



Un modelo de vacidn lo i fa Teorfa do Maslow,
11.4.4. JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW.

Esta teorla ha sido ampliamenta difundida en el medio laboral. Fue desarrollada por Abraham

H. Maslow en 1854. Comprende una ascala de cinco idades uni les, y postula que es
io satist, las idades mas el tales de Ja escala hasta que aparezcan otras nuevas
necesidades.De esla , las idad. isfach imulen la motivacién por ctras

necesidades que aun no sa han satisfecho.

Parte de tres supuesios, primero, que la motivacién es un proceso individua! en el que las

necesidades influyen sobre la p peidn, los valores, las actitudes y la conducta individual.

@ s o h

que exp las ivack p un ord

.

gundo, que las

Jerdrquico, siendo mas intansas y urgentas las basicas. Tercero, que cuando un grupo de necesidades

se ha cubierto deja de ivar y al indivi trata de isfi las del sigui nivel y asl

lampre an orden d

La jerarqula de idades de Maslow estd constituida por cinco niveles. El méas bajo,

denominado baalco, se refiars a las fisiolégicas: comida, sexo, vivienda, vestido y salud. El segundo

idera la ridad, axp da en la consarvacién y mantenimiento de la persona.En el dmbito del
trabajo se asocia a la ratribucion mx fia, b los no p iarios, secundarios y prestaciones,
asf como a la estabilidad y la prc . El tercero considera las preferencias que se manifiestan en

la esfera emotiva y afiliativa, tales como afecto, temura, amor, confianza, amistad, apoyo y ayuda a

ke demas. El cuarto nive! trata del ego y el status o posicién social y émica, Estd ¢ ado
por aut imacion, participacién, prestigio, logro, reconocimi y idad. El quinto y ditime,
llamado de actualizacién, se constituye con el di llo integral de la p lidad en términos de

su potencial.

12



La escala se ilustra a confinuacién:

AUTORREALIZACION Y SATISFACCION

ESTIMA Y ESTATUS

NECES!IDADES SOCIALES Y DE PERTENENCIA

PROTECCION Y SEGURIDAD

1
NECESIDADES FISICAS BASICAS \

Los niveles de necesidades 1y 2 se definen como: NECESIDADES DE ORDEN INFERIOR,
y los niveles 3, 4 y 5, son conocidos como NECESIDADES DE ORDEN SUPERIOR.

13



A NECESIDADES DE ORDEN INFERIOR
1.1.1, Necesidadas del Primar Nivel.

W ohitenid
t

suaiio, alil i6n, vestida, otc.”

Las necesidades del primar nivel se refieren a la sobrevivencia (comids, calor, suefio,
tacho, vestido, etc)). En una situacién tipicamente laboral, estas neceskiades rasrarmente dormninan, en

vista de que son aceptablemente satisfechas. La gente debe trabajar para satisFacer sus necesidad

Balalsal

pero do éstas qued i 1a8 hasta cierte punto, enlonczess quieren satisfacer

otras,

En Méxice no es ampli te satisfecha esta idad pues a nivel xpe rtivo el sueldo que
recibe 8s muy poce para poder cubrir al 100% esta necesidad a cormparacién de wn pals en donde los

) Al

p son Teducidos. Teniendo un susldo minimo para ¢l szsstento de una familia,

por lo geheral no menor de 3 hijos, la dieta alimenticia es solo lfenadora maEs no bal da, con

es1o se puede decir que Ia satisface pero no como deberla de ser realmenie. =Y slesto sucede con la

necesidad tan vital como lo es la ali i6n, igual insatisfechas seramt @l vestido, el suefio y

Ia vivienda,

1.1.2. Necesidades del Segundo Nivel.
“Seguriklad*

El siguienta nivel de necesidades predominantes s el de las de proterccién y seguridad, Sa

refisren a la confianza de tener una existencia global ordenada y Kibre de amenazas, Este

mecanismo funciona més o menos como sigue: Habisndo logrado cublir las necesidades basicas

fiskas de ese dia, se quiere tener cierta seguridad de que e5as mismas nec idades seran cubi

bié fiana y los dias sigui , 8810 es el hombre desen estabilidad ©n e rbajo, an ol sueldo
y la proteccién social de & y su familia. En realidad, las necesidades del semguindo nivel se relacionan

con las del primerc.
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Debido a [as dif fas individual los individ L dif idades de

saguridad, pero de hecho, todos tienen cierta nacesidad de seguridad.

B. NECESIDADES DE ORDEN SUPERIOR.
1.1.3. Necasidades del Tarcer Nivel.
“Necesidades soctales o da petrtenencia®

Son las relativas a las idades de establ lack fectivas con otros individuos;

perlenecer a un grupe determinado y ser plado por sus j , sean éstos amigos,

familiares o compaiieros de trabajo, etc.

Algunas personas dican que la mayorfa de estas r idadas deben satisf fuera del

trabajo; sin embargo las horas que se pasan en el lugar de trabajo suman de un tercio a una mitad

del tiempo en estado de alerta del individuo. Las p bajan en un ambiente social y al

de sus necesidades sociales deben cubrirse en ese ambients.

Masl di ina *amar” do el hombre desea p a un grupo que puede

identificarse, es decir, la r idad 63 de card factivo. Para los icanos este nivel es basico

en su jerarquia de necesidades pues es vital sentirse miembro de un grupo o que se es aceplado para

poder tener seguridad en si mismo, forma parte de 13 de ser del (f por el madio en el
que fue educado y se ha d ch

Estar idad Maslow la p ta en 3 di i dentro da un grupo de trabajo:

- de unién

- de emisién de informacién

- de recepcion de la informacién.



La unién se refiere a i iembro de la emp de su grupo da trabajo. La emisién de

nf, 14, 4

corrasp ala idad de sor hado, antes de racibir informacién institucional

la de peitn es la exigencia da ser inf dos ya que esta implica interés por las personas y su

trabajo.

1.1.4, Necesidades del Cuarto Nivel.
* Necesidades de estima o de reconocimiento.”

Estan relaci jas al manteni o preservacién de la propia estima, el poderse

autoevaluar con relativa fi ¥ posit es dacir, id a sf mismo como valioso.

Necasitamos sentir que somos valiosos, sentir también que otros creen que somos valiosos (estatus)

y crear que los demés también lo son,

€1 reconocimisnto no siempra sa obtiane a través de un comp iento maduro o adaptabl

on ocaslones se obtisna con accionas destructivas. Como es al caso de los lideres informales

negativos que atraen la atencién de su grupo con actitudes i o do ord no

utiizado el equipo de trabaljo, siendo impuntual, elc, de manera que quien desee ser miembro de este
grupo debera actuar de igual modo para obtenar la aprobacion del fider,

1. 1a do poseer inf ia; taner resg bilidad, dad, poder.
2. 1a de ser estimado por los otros

3. taner estimacisn de si mismo; independenci: . e )

4. la de identificacién, con los compafieros, jefa, empresa. La cual se traduce en

posibilidades y objetivos.
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1.1.5. Necesidades del Quinto Nivel.

N idad de Autorrealizacién®

La necesidad basica de! quinto nivel, la izacién de la po i da cada individuo

significa llagar a ser todo lo que uno es capaz de ser. Consiste en la oportunidad de expresar y
desarroliar las propias habilidades y potencialidades de manara que se llegue a la auto expresion,

idad

que radica en lograr pt la cap P | para actuar.

Se logra en ta medida en que las potencialidades de un ser humano encuentran exprasién. En
la realizacién da lo que " el hombre puede ser y debe ser” Buscar desarrollar sus potencialidades,

requiere incrementar su iniclativa y la posibilidad de crear.

Las personas debarfan elegir ocupaciones que les gustan y obtienen cierta satisfaccién del

cumplimiento de sus tareas. En fa medida en que esta necesidad del quinto nivel pueda atenderss, el

individuo encontrard su trabajo desafiante & interr jo e incr a su

autorrealizacion a este nivel.

En esencia, las necesidades de més alta jerarqufa se relacionan con sentimientos y valores

morales.

£ oo o 1 s

Las

nunca p quedar bas. Las personas scn seres que

siempre desaan algo. Por esto no puede decirse que cuando [a fuerza laboral alcanza el quinto nivel

b (N

dae necesidades no existe ya oportunidad para un mayor progresoe. No tni los h g

y dotados de sensibilidad artlstica y moral al la au lizacién, Los hombre y mujeres de
intaligencia normal con posibilidad de ejercer sus capacidades creativas, con posibilidad de amar y
ser amados, de entregarse con pasién a un trabajo que laes gusta y puedan obtener significativas

aportaciones psicologicas y lograr autorrealizacion por el simple hecho de ser SER HUMANOS,

17
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11.1,2. MODELO DE DOS FACTORES DE HERZBERG.

Basdndose en las investigaciones hechas con ingeniaeros y contadores, Frederick Herzberg

desarrollé en 1954 un modelo de motivacién de dos fact Pidié a los sujetos que pensaran en un

tiempo en el que se hubi sentido espocialmente mal. También les pidié que describieran las

condiciones que los llavaron a tales sentimientos. Herzberg encontré qus los empteados expresaban

dif condici para los imientos positivos y para {os negativos, En su fugar, algin otro

factor, como la polltica de la empresa, la daban como la causa da un sentimiento negativo,

A partir de ello, Herzberg sostiane que los factores intrinsecos o pertenecientes al puesto,
tales como responsabilidad, iniciativa, etc. cuando estdn presentes, motivan favorablementae al

trabajador, es decir causan satisfaccién, paro en ausencia no provoca insatisfaccion, En cambio, se

llega a la insatisfaccién, cuando faclores extrinsecos al puasto, como simpatia con los pafieros,

limpieza e iluminacién adecuada, etc., estin ausentes. Al primer tipo de necesidades Herzberg las

denomina factores motivadores y al otro tipo de necesidades las llamé facloras higiénicos.

Asl t que los f; higiénk denominados asf como su significado médico, que

tiene {sticas preventi y ambi les. Estos 1 hi estan {nti

relacionados con e} medio ambiente de trabajo del individuo y las condiciones bajo las que so realiza

un trabajo, por tanto estos factores higienicos o de imi no i la satisf!

sino que van a evitar que disminuya el rendimiento como ia de las restricch en las

condiciones de trabajo,



A los otros factores les denominé motivadores porque tienon un resultado favorable en fa
safisfaccion que pueda obtenar un individuo en la realizacién de sus actividades dentro del trabajo,

ocasionando g iments un | to en la c idad productiva del mismo. Estos factores

P P

motivacionales tienen una gran i on los imi de realizacién, r imiento del

grupo de trabajo, Bsi como, en el dasaflo y campo de accidn que offace la actividad a desempefiar;
osto es, todo lo que implica crecimiento, lo que lleva a un enriquecimionto del trabajo, se pretsnde

manejar para maximizar las habilidades da una persona.

Herzberg concluyd que los dos faclores influfan separadamente en fa motivacion. El autor

indica que la eliminacién del d no trae la satistaccién, pero la satisfaccién no hace olvidar

ol d . Y on bio, la i 6n si d las motivack en &l trabajo y el

descontento desarrolla conflicto.

Antor to s0 guraba que fa motivacién o la falta de ella, aran opuestos da un mismo

factor. Herzbarg refutd aste critario tradicional declarando que ciertos factores dal ampleo hacfan

que !os trabejadores se sinli insatisfechos. Sin embargo, como se muestra en la figura
siguienta, la presencia de tales factores motivacionales e higfenicos gansraimente lleva a los

emploados a un estado neutral de satisfaccion.

Otras diciones laborales influyan consid para provocar motivacién, pero st

no estén p provocan insatisfaccién. Durante muchos afios los administradorss se
preguntaban por qué la motivacién de sus leados no ba a pesar de fas atractivas politicas
de p iyp tones que ofract
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Fuerte sentimientos : Fuertes sentimientos
t

negativos

eutro, positivos

FACTORES HIGIENICOS FACTORES MOTIVACIONALES

La idea de separar los factores de motivacién de los de mantenimiento ha ayudado a

responder a tales cuestionamientos, pues las prestaciones y las politicas de personal eran

primordiak factores de imi s'egt'm Herzberg. Se menciona que es erméneo pensar que
la satisfaccién tiona como contrapartida la insatisfaccidn, se considara qus ambas deben medirga en
ascalag diferentas, es por ello que esta teorfa también se conoca como /a teorfa dual.

Herzberg postulé que en ol on que las idades higiénicas se parcial
o iotalment tisfochas ge podra eliminar la insatisfaccién y las limitack de trabajo, sin
embargo, esto no se va a it en un ltado de i en el rendimi del individuo,
ya que no se incluye en la motivacidn. Cuando los factores molivacionales estdn satisfechos se

presentara en el individuo un incremento en su capacidad, lo que trae como consecuencia progreso y

un desarrollo maduro por parte del trabajador.
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El modelo de Herzberg propone soll una tendencia g |, Los fact de

tanimiant A

p ser motivadores para la gente que desea esa clase de retribuciones. Por el

contrario, algunos motivadores pueden ser sdlo factores de imi para otras p
Como suceds en la mayoria de las situaciones humanas, existen sélo una tendancia hacia una sola
direccién o la otra. No existe una dislincién absoluta: ningin factor es completamente

unidimensional en su influencia.

La sigui tabla

aspectos que se consideran factores motivacionales y

cuales de mantenimiento.

FACTORES FACTORES
MOTIVACIONALES MANTENIMIENTO O
HIGIENICOS
El Trabajo Mismo El Medio Ambiante
La labor misma Status
Logros en el trabajo R Relacion con los supervisores
Posibilidad de desarrolio Relacién con los compafieros
Avance y promociones Relacidn con los subordinados
Reconocimientos Politicas y administracién de la
compaiifa

Seguridad en el puesto
Ingreso

Vida personal
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I1.1.3 TEORIA E V C DE ALDERFER

La teotia da Alderfer es similar a la de Mask pto porque ol la teorfa de la
jerarquia de ikdades h en tres:
1. Existencia {E)
2. Vinculacién (V)
3. Crecimiento  (C)
Las necesidades existenciales incluyen las idades fisiologi y de wdad. Las de
vinculacién ab las precisk de entabl i interp las, incluyen fa
ptacién, p iay idad que se derivan de cblener las aprobaciones de los miembros de
la izacién. Las idadas de Imk son los f; que constituyen un desatio para el

individuo y que puedan llevario a postilar metas mas alas en varios campos, como el trabajo.

Esta teoria se basa en 3 supuestos:

1. Mi tnenos satisfecha se la idad, mas imperioso es o] deseo de satis-
faceria. v

2. Lafusrza del deseo que lleva a satisf idades de orden superior crece a medid:
que se col queri de infarior.

3. Mientras més frustracién prod a biisqueda do les para satisf ] idades do
més alta jerarqula, més sa di rd llenar r idades de orden inferior.
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Alderfer incluye un el to de fr i6n y reg En

en las que las

idades de orden superior no se satisf Alderfer ti qus el individuo ‘involuciona®
para d idades mds basicas y afirma que las necesidades da todo tipo son muy amplias,
incluyendo las de cardcter el tal, y qus esa cortidumbra de necesitar mas puede conducir a

restuitados operativos en todas las circunstancias.

I.2. TEORIAS BASADAS EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO.

IL2.1. TEORIA "X* Y LA TEORIA "Y" DE MC GREGOR.

Douglas Mc Gregor desarrolid, en los aifos sesentas, su teorla sobre la integracién del

p ! en la izacién; realizé estudios sobre las actitudes y posicionas da la gerencia con
respecto a los trabajadores. Desarrolld dos teorfas que explican las aclitudes negativas y positivas
an las personas. La teoria ‘X', en la que considera que las personas tianen actitudes negativas, y la
tsorfa Y' dasarmalla el comportamienio positivo en el trabajo de otras personas. McGregor centra

su ion en las idad iales y de realizacidn del individuo e indica ademis, la respuesta

conductual del hombre. Afiade que esta conducta se debe a 1as formas diteccionales y al espfritu de
mando que axiste en ellos.

Sus el ptuales son los sil
a. la del hombre y su P viento, sea X o Y.
b. Los sistemas de direccién frente a los individuos X 0 Y y el p jento del homb

conforme a la direccién astablecida.
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McGregor describe las propias del individuo X y las lineas de direccién da la

sigutente forma:

1. Al individuo promedio, por naturaleza, no le gusta trabajar y haré todo por evitarlo:

su motivacién es Unicamente de tipo econdmico.

2. Los indivickios daben ser [ d lados, dingidos y amenazados con sanciones a

fin de obtener su esfuerzo para el logro de los objetivos.

3. El individuo promedio prefiere ser dirigido, evita las responsabilidades, es poco

ambicicso y desea, sobra todo, la garantfa dal empleo.

4. La motivacién sélo ocurre en los niveles sicolgicos y de soguridad.

5. La mayorfa de la gente tiens poca capacidad creadora para resolver problemas.

En cuanto a los individuos'Y*® Mc Gregor dice fundamaentos:

1. E! esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como al juego y el descanso, y

pueda ser una fuente de satisfaccion voluntaria.

2. El control externo, ¢l miedo a las sanciones no son los Unicos medios para lograr los

objetivos. E} hombre es capaz de dirigirse y I hacia los objetivas en que 4l esta

T 'y Yick
P P

3. La responsabilidad frente a determinados objativos existe en funcién de las

ot THNY

a su r
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4. E) individuo promedio aprende en condici idd a y buscar ta

p

responsabilidad.

§. La capacidad de ejercer un grado efevado da imaginaciSn, de ingeniosidad y creatividad

fsl cr

o8 para la gran mayoria do los ampleados os cosa normal.

El objetivo de Mc Gregor es otorgar at administrador una ia de direccién,

dependiendo de las circunstancias y cardcter propio. Asf que de {a teorfa ‘X' se deduce que fa
direccidn y el control doban ser ejerckios por medio do la autoridac; mientras que de la teorfa "Y' se

deduce el principio de 1a i ién, es decir, la ion da condici

que p i a los

PI

de la izacidn realizar mejor kea objeth i inando sus esft hacia

e} éxito de la empresa.

La teorfa “Y® plantea que los ditactores deben comprender las motivaciones de ios

fooaty ol d

af es y crear la dick fe bles que le

g al trabajadk {on, Esta

teorfa plantea la comprensién de molivos para propiciar un medio ambi f bie al de Ik

y satisfaccion de fos trabajadores.

&
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11.2.2, PATRONES DE COMPORTAMIENTO 'A' Y 'B' DE ARGYRIS.

Chrys Argyris reconoce la diferencia entre actitud y comportamiento cuando {dentifica y

liza los patr dsl comportamiento Ay B, en base a la Teotrla X y de la Teorla Y de McGregor. El

patrén A tep ta el portamiento interp |, la dindmica de grupo y normas de

organizacién y direccién que Argyris, en sus investigaciones considera asociadas con 1a Teorfa X; ef

patrén B rep fas mi dindmicas que se encontrd para el patrén A, pero asociado con la

Teorla Y de McGregor.

En o! patrén A, los individuos X que no exteriorizan sus sentimientos, no son abiertos,
rechazan el cambio y no ayudan a otras peisonas a hacerlo. Su comportamiento exige un patrén A
que se caracteriza por una estrecha supervisién y un alto grado de estructuracién. Por otro lado, el

patrén B, tra individi Y que iorizan sus sentimientos, son abiertos, expsrimentan

cambios y ayudan a los demas a hacer lo propio. Su comporlamiento tiende a respaldar y facititar
los objativos y dasarrollo del trabajo que implica un patrén B con mayor libartad y delegacién de
rasponsabilidades.

Argyris subraya que “..aun cuando XA y YB por lo general estdn asociados entre sf en la vida
diaria, no tiene por fuerza que astarlo. Bajo ciertas circunstancias, el patrén A pueda ocursir con

1a Teotia Y o el patrén B con fa Teorla X*3

3Hersay, Paul, et.all ESTILO EFICAZ DE DIRIGIR, IDH Ed. 4a.edMéxico, 1981.p.87
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La mayoria de jos deparlam}anms que tienan a su cargo el personal emplean la hipStesis XB

pues tienen ideas negativas sobre la gente, consideran que la mayorfa es floja y poce digna de

confianza, sin embargo, fos apoyan y son flexibles con los trabaj; parque les han dicho o por

oxp prop han

d i

to que con este lipo de comportamiente aumentard la
productividad o porque han trabajado para parsonas que ha creado un meadio patamalista, se espera

que 89 sigan comportando de esta foria si desean conservar sus emplecs.

Por otro lado, el tipo YA lo aplican cuando creen que la gents esti lo suficientaments madura
¥ molivada, lo que hace >,8egun ellos, una vigilanci ha y direccién

Postula que segdn sea al tipo de personal existen dos tipos de valores:

“El piramidal o burccratico, que sobre la base de la Teorla X.

*Elh ista o d dtico, la apartida izativa para la Teoria Y.

Se muestran estos valores de manera esquemélica en la siguiente hoja.
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Sistema de Valores Piramidal/Burocrético

¥

1. Las refaciones humanas imporiantes - las|

con ol logro de

Anciek tnetanad

son lag

los objetivos de la o ié

Sistema de Valores Humanista/Democratico

1. Las relaciones i

o sélo)
son las relacionadas con el logro de los|
las

objetivos de la organizacién sino

interno da la organizacién y su adaptacién al

2. La eficacia en las relaciones humanas
{aumenta a medida que e comportamiento se

vuelve mds racional, logico y se transmite

relacionadas con el mantenimiento del sistemal

fmodio ambiente,

2. La eficacla de las relaciones humanas)
aumenta a medida que todo el comportamiento;

importante se vuelve conscients,

C 7 pero su a

2 4

Aid,

se vuelve mas|

qua el

P

lemocional

riible y controlable.

he

Ad

3. Lo que motiva mds a las relacl

son una direccién cuidadosamente definida,,

3, 4s de diteccién, control, recompensas|

ly castigos lo que méas influye sobre las

jautoridad y control al igual que recomp
apropiadas y castigos que pongan énfasis en un

comportamiento racional y en el fogro del

Jobjetivo.

tani

T humanas, son las relaciones

auténticas, los compromisos internos, el éxito]

Isicolégico y el preceso de corroboracian,
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Implicito en la vivencia de éslos valores esta el tratar a cada ser humano como persona con
una serie de necesidades complejas importantes para su trabajo y su vida. Estos valores
proporcionan las oportunidades para que la gente de las organizaciones influya sobre los

empleados en la manera en que sa falacionan con su trabajo, la organizacion y el medio.

Argyris propone para cada tipo de valores demtro de la organizacién existen ciertos

compoitamiontos: para pasar de unos valores b dticos a los d Aticos es i d

Q q

que el homb su vida pasa por un proceso de inmadurez (nifio) a madurez

(adulto), aunque menciona que casi ninglin individuo akanza una madurez total, mas puede lograrlo

en un un grado acepiable. Argyris llama “Continuo de Inmacd Madurez” al p > por el cual ge
lega hacia un grado de maduraz aceptable. Este *Continuo de Inmadurez-Madurez® consta de siete

pasos y se obsarva el cambio de actitudes como se ustra a continuacion:

Inmadureze--+--e=cesrecccaccec- > Madurez
Pasivo . Activo
Dependencia Independencia
Pocas formas de comportamiento Capacidad de comportamianto variade
Intereses erriticos y Intereses profundos y
supaerficiales fuertes
Pearspectiva corta de tiempo Perspectiva mayor de tiempo
Posicin de subordinado Posicién de igualdad o superioridad
Carencia de conciencia del YO Conclencia y centrol del YO
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Argyris menciona que a la persona se le deben ampliar las responsabilidades para que pueda

ds 1 d d "

Esto es ya que ol Individuo es creativo, capaz de autodirigirse y

autocontrolarse y si se le proporcionan los medios indicados para desarrollar sus potencialidades,

podra r sus capacidades logrado un mayor grado de madurez, pudiendo asl caminar a su
autorrealizacién por encima de las necesidades fisioldgicas y las de seguridad. Ademas agrega que en

la mayoria de las organizaciones las condiciones de trabajo existentes muestran una marcada

tendencia a facilitar la satisfaccién de idades mds bajas, que son aquellas que una persona
puede satisfacer gin que eflo implique un desarolio personal, en cambio, dejan a un lado las

necesidades supericres, que son las que proporch mayor satisfaccién y, como consecuencia, un

dosarrolio como individuo.

1.3. TEORIA DE LA EQUIDAD EN EL TRABAJO.

Aunque [as teorfas que se basan en las idades h pueck plicar cudles son los

factores que motivan al personal, no se adentran en las razones que llevan al individuo a

comportarse de cierta manera. La teorfa de la equidad en el trabajo sostiene que el individuo se

pefia en di ir la difs ia que existe entrg sus esfuerzos y !a compensacién global que
recibe: do juzga Ins la p i ibids, el individuo puede p que esta sea
mayor, o bien puede disminuir la intensidad de sus esf
Por lo general, astos fenémenos surgen dabido a las p i que efectia el individ

entre si mismo y otros miembros de la organizacién o con quienas sfactian labores similares
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Cuando el plead a su apc ién global {como su desempeio, esfuarzo y

cafificacién) con los de otra persona, la reaccién mds usual es considerar gué aportaciones

o i

comparables deben corresp s comparables. Si la otra persona obtiens mds

dinero, reconocimiento, status o promociones, se considera que Ia situacién no es equitativa. Cuando
e} empleado concluye que existen relaciones no equitativas, tiende a reducir la 'diferencia en su

contra' intentando obtener mayor compensacidon {como un nivel més allo de salario, ¢ una

giand, 14

una redi

p ién) o on sus ap L (slende menos productivo, liegando tarde,

por ejemplo), o quiza apele a una mezcla de ambas acciones.

N . . " "

Las es para probar esta teorla apoyan la tesis de que las

personas tienden a reduci el grado de inequidad provocado por compensaciones insuficientes. No es
tan claro, empero, lo que ocurre cuando el empleade obtiene una sobrecompensacién, es dacit, una
compensacién que rebasa los pardmetros normales, como un sueldo excasivamente alto para una

funcién de importancia menor.

Esta teorfa hace claro para los especialistas en la administracién de recursos humanos que

88 necesario analizar la estructura de la organizacién, para garantizar la existencia de

oportunidades igualitarias. Si el p | idi que existen intolerables difarencias en la

p , puede i la incidencia de fendémenos como la tasa de rotacién, el ausentismo, o

los conflictos |aborales.
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I.4. TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS DE VROOM.

La ltamada teofia de ias expectativas postulada por Vroom, mantiens que la motivacién es un
resultado de los frutos que se desea obtener la persona y de la estimacién personal que de las

posibilidades de éxito do las acciones que la pueden conducir a elios.

Dicho de modo mads directo, si una persona desea algo de manera suficientemente intensay si

1 & axdeaiivil

parece probable obtenar el objeto, la p Con f ia, una persona

pueds desear algo con gran intensidad pero considerar que el objeto esta en la practica, mas alls de

sus posibifidades, y asto pusde llevarla a desistir de su empaio.

El modelo de expectativas sugiere que las personas utilizan su juicio y experiencia para

daterminar qué tipos de s0 a su al y a cont ion estiman cudles sen,

entre asos resultadas, los que més probablemente pueden lograr.

Asf Vroom propone que las personas llevan a cabo, de hecho, una variante de un andlisis
costo-beneficio para daterminar si clarto objativo lusliﬁcal el trabajo necesario para lograrlo. De
lo contrarsio , mantendra su actitud como lo habia venido haciendo. Si el objetivo o compensacién
justifican su costo, la persona intentard lograrlo. Da lo contrario, mantendra su actividad en la

misma intensidad con ia que |a venl(a realizando.
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i.5. TEORIA DEL EXITO DE McCLELLAND Y ATKINSON.

A través de los aiios, los cientificos dedicados al estudio del comportamiento humanc, han
cbservado que algunas persanas tienen intensa necesidad de alcanzar el éxito y que otios, quizé la
mayoria, no parecen estar tan preocupados pof akanzarto. David C. McClelland y sus colegas de la
Universidad do Harvard, d te mas de veinte aflos,han estado diando este | Iso por ak

ol éxito.

McClelland sostiane que las personas estdn motivadas primordialmente por tres factores:

uno dae realizacién o logro, otro de afiliacién y un ultimo de poder. Las personas motivadas por el

primer factor, d lograr objetivos y se pl metas que persiguen con el fin de alcanzarlas,
aunque ello implique que no sean acaptadas pienamante por ol grupo. Aquallas molivadas por la
afiliackon, estan mads interesadas en establecer conmctog personales cdlidos; Mientrds que las
motivadas por el poder tratan de influir sobre los demds. El autor le da mas importancia a las
motivaciones de logro o realizacién que al resto, menciona que la cultura influye sobre el ser
humano, incrementando es éste su daseo de superarse o realizarse; segln él, las condiciones
geogrdlicas o de recursos naturales de un pafs son un factor secundario, lo importante es la

motivacion de logro que los individuoe de cada nacidn posean.

La Investigacién da McClelland lo ha llavado a creer que la necesidad de alcanzar &l éxito es
un motivo humano caracteristico qua puede distinguirse de las damas necesidades. Las matas son los
fines a los cuales 8o encamina nuestra actividad, basados en una necesidad o motivo, asf que si se
quiere Infiuir sobre al comportamiento de otra persona, lo primero que se dabe conocer son los

mativos y necasidades m4s importantas de esa persona en ese momento dado.
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Para que una meta sea efectiva, debe ser aproplada para la astructura de necesidades de la
persona involiicrada. Por tanto lo qua es una meta apropiada para un smpleado nuevo puede no serlo
para un empleado que lleva seis meses o un afio dentro de la compaiifa. También puede haber
diferencias entre empleados que han estado con una organizacién sélo algunos afios y aquellos que
llevan afii mas tiempo. Esto fus expuesto por David C. McClelland y John W. Atkinson definiendo que
ol grado de motivacién y esfuerzo se eleva hasta que !a probabilidad de éxito alcanza el 50% y

) & o Al

P pieza a que la p

d de éxito siga aumentando,

Las p no estdn alt: te motivadas si la meta se ve casi imposible o a Ia inversa as

muy tacil de obtenar. Otro de los problemas qua se presantar en la necesidad de logro es en ralacién
de las metas es causado por lo regular porque a la persona solamente se le juzga en terminos dat

éxito en relacién a las metas finalas fijadas. La solucién que proponen Atkinson y McCleliand es

fijar metas i dias, que sean reaii y que se en la direccién de las metas finales a

medida que se van pliendo, de que si sa p un cambio en la direccién deseada,
aunque séfo sea moderado, puede usarse un refuerzo positivo en la desviacién de la meta, en vez de

una }nprimenda por una meta final no cumplida.

McClalland afirma que las personas en las que la necesidad de éxito es apremiants, lo

L final t hahitual "

porque pasan el tiempo pensando cémo hacer mejor las cosas.
- De hecho, ests autor ha encontrado siempre que la gente que piensa an términos de logros, empiezan
a sucader cosas al respecto. L.as gentes con motivacién de logro tienden a obtener méds aumento da

sueldo y a avanzar mas rapidamente en sus trabajos porque cc te estdn p do una

torma mejor de hacer las cosas. Las compaiifas que cuentan con varias de estas personas crecen

rdpidaments y tienen més utilidades.
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McClelland incluso extiende su andlisis a palses donde ralacioné la prasencia de un

porcentaje de individuos con motivacién de logros, at i Gmi ional. Dicho factor
se origina segun ios autores en sl individuo principalments por la influsncia que los padres ejerzan
sobre 8l. Factores tales como la confianza, la libertad, el afacto y la responsabilidad son los que
determinan un mayor o menor motivo de logro en 1a persona. También se debe a los padres el

desarollo del motivo del poder.

1.1.9. TEORIA DE REFORZAMIENTO Y MODIFICACION DE LA CONDUCTA
DE SKINNER.

£l principal modelo de aste tipo consiste en la modificacién de la conducta, que se ha
desarrollado a partir de los trabajos de Skinner y obros investigadores.

La modificacién de la conducta sostiene que la conducta observabls en un individuo depende

sus consecuencias. Si se toman los témminos de ests dltimo pk es conocer el

contenida de la mente de una persona, ya que es pasible alterar su conducta mediante la modificacion
delas ias, Dado que la cond! pande de sus cc jas, la ley del efecto enuncia que

¢l individuo busca conductas que le produzcan consecuencias favorables y aprenden a evitar aquella
que le conduce a ias d bk

Por esto, las consecuencias favorables se utilizan para reforzar fa conducta deseada, a fin de
propiciar una tendencia a su repeticién. En Ia figura se ilustra la ley de! efecto. Un antecadents o un

hiecho en el sntomo d dena una conducta d inada,
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Esa conducta produce una consecuencia favorable que la refuerza. Asl mismo, esa consecusncia hace

que sea més probable que la conducta vuelva a ocurrir cuando se repiten el antacedants o ef hecho.

Consecusncias

£l refuerzo de una conducta dasaable pu administrarse con diferantes frecuencias, Una
varianie es la del refuerzo continuo, que sigue a cada conducta deseada a (in de Gue se conviesta en un
hébito para el individuo. En tanto, los modelos como el de Skinner sostiane que son las necesidades
intermas las que conducen a determinada conducta, y las consecuencias extarnas tienden a
determinar 1a conducta. Y los deseos son los qus lo Hevan a tener doterminada conducta, habla ya de
un sisterna unitario de! hombre, no lo reduce a un ambito externo, sino orienta su teoria al interior

del ser humano también.

Las teorlas citadas en este capltulo son las principales a nivel motivacidn pero
desagraciadaments no se ha difundido muchas de ellas como deberian, pues estan dirigidas a los

directives, emp ios, jefes o a qui tienen a su mando personas. Scbretoda an nuestro pals, se

necesita primeramente conacer las caracteristicas y necesidades de los mexicanos para dar la

comrecta aplicacién de estas teorias y sean tan efectivas como en su pafs de origen.
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En el siguiente capftulo se recopilan ideas de diversos autores, en su mayorla fildésofos, a

cerca del hombre y ponen de relieve su para poder comprenderio y asl conocerlo de
forma integra, pero recordando que es libre y nunca { 4 de j aunque sean
las mismeas circunstancias, por lo tanto, no se puede bl leyes al respecto. Se auna a su

naturaleza sus fines y neceskiadas que forman parte de ella y lo llevan a moverse o actuar para
eongaguir sus fines, que varfan segtn la situacién, desarrollo, en si por la circunstancia especfiica
que oste viviendo en ess momento, por eso en ol terreno de motivacién es muy dificil de dar

soluciones acertadas para todos los hombres, o decir que lo qus es bueno para uno, lo es para ofro.
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m. EL HOMBRE Y LA MOTIVACION

“Dentro de Ia extensa unidad da |a naturaleza humana, cada uno de los hombres es de caracteristicas tan originales que
musrto un hombre desaparece una interpretackSn original da todo el universo® 4

<y

Una de las interrogantes que mds curiosidad ha generado en el estudio del comport
h s al raf a la explicacién dal pomué del comportamianto de las personas. Cuando

quaremos comprender la conducta de un hombre tratamos de conocer las necesidades que lo Bevan a
una daterminada accién; dichos causantes de tal conducta son los motivos; este término derivado de
la rafz latina *movere® significa mover o inducir a la accién. No obstants que la accién de un hombre

" n

puede ser observada, les motivos que la subyacen, tink p P

Lo expuesto en el capltulo son solo h o fendémenos que tienen su origen en el

hombre en s, en la observacién de su comportamlento, lo que hace necesario el conocimiento

profundo del hombre. Es por lo cual, al abordar la probleméat! ivacional es importante
. 105 sigui planteamiontos

¢ Qué es reaimente el hombra?

¢De donde provi sUus idadas? Ly por consigui sus motivaciones?

¢Qué es lo que hace trabajar al hombre?
¢Los factores que lo inducen son de tipo social, econdmicos, bickogicos, o psicolégicos?

Para o cual se desarrollan cada uno de los planteamientos. v

4Basave Famandez Del Valle Agustin,FILOSOFIA DEL. HOMBRE, Espasa-Calpe,.México 1982,p.15
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i1 ¢Qué es ol hombre?

A través de su existencia el hombre ha definido da diterentes al ¢

anterior. Y asl se ha dicho:
*El hombre es una imagen de Dios® (La Biblia)
"El hombre es una parte de la naturaleza® (Presocréticos)
*El hombre es un animal racional® ({Aristételes)
*El hombre es un pensamiento” (Descartes)
“El hombre es el ser que puede querer® (Schiller)
“El hombte es el ser capaz de autodeterminacién moral® (Kan)
"El hombre es un animal espiritual® (Lavella)

"E) hombre es pastor del ser” (Heidegger)

Se desamollo mas tarda la sigui Jefinicid diendo su

SUSTANCIA INDIVIDUAL DE NATURALEZA RACIONALS

Ordinariamente se dice que el hombre es un

p de dos el cuerpo y esplritu.
Sin embargo la realidad es una bi-unidad o una unidad plural, Asl "6l hombre no tiehe un cuempo y
un alma, es un cuerpo que piensa y achia.. No tiene un cuerpo y un alma, existe y es

simultAneamente cuerpo y aima, unidad compuesta* &

Es un compuesto de ia y forma, ia y oxi ia, potencia y acto.

5Boeccio,LIBER DE PERSONA ET DUABUS NATURIS, c.3 ML 64,1343,
6Chauchard, Dr. P.LA CREATION EVOLUTIVE,Spes, Paris,1957,0.116-117.
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Su naturaleza racional, espliitual, ha sido dotada de la capacidad de conocer las cosas y
remontarse de los fendmenos a las causas. Y yendo de causa en causa es capaz de descubrir un Motor
Inmavil que dio origen a todas las cosas, Por tanto se puede dacir que como NATURALEZA RACIONAL:
Posee razén que es propia del hombre porque capta la esencia de las cosas, los sentidos que captan

los fendémenos, ia razén capta lo que es, Al ser un ser que piensa, por lo tanta es espiritu, No hay

sin un yo p El p i tisne su origen en el volver del sujeto sobre sl

|4

mismo. Este volver os una intuicién en la que el yo esta presente a si mismo. Esta es una

Aoma

caractar(stica propia del esplritu. Toma una jencia de val donde *...el vakr es lo

que el sujato capta en un objeto’?. La razén a través de los valores, ee orienta hacia la accién. Lo

cual se detallara mas adelanta.

Al sar el hombre un ser dotado de razdn, poses inteligencia y voluntad de forma integra, la

hall. 1 " P

la

la busca

inteligencia tiene como fin la verdad, el bien y la

kbertad en todo bclo. por lo tanto, la del hombre es racional y libre, y su movimiento a
la propia perfeccién se hace consciente y libre para Hegar a su fin Gitimo. Més para Hegar a dste

A

oxisten fines intermedios, por ejamplo, procura

para poder trabajar mejor, quisre
trabajar mejor para obtener mayores bensficios, desea esos beneficios para sacar adelante a su
familia, consolidar su posicién social, etc. Pero no puede pasar su vida buscando fines relativos
infinitos y por lo tanto, imposibles. De modo qua dabe habar un fin Gltimo o bien supremo y no se

A

puede p la leza h sin este fin (lelicidad). El fin dltimo es la primera causa

da todo obrar humano pues es quien a dotado al hombre de las caracteristicas precisas para lograro.

7Sanabria,Dr.José Rubén,ETICA,Ed.PorriaMéxico,1978,p.53.
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"Fin ditimo es el que se quiera da modo absoluto, y en razén del cudl se quieren las demas

™

cosas... El fin dltimo es dnico. No es posible que la voluntad ¢ tienda simt e a

objetos diversos como a fines lillimos, porque la exigencia de amor absolulo e incondicional propia

del fin ultimo reclama exclusividad'8

Si el hombre ha sido puesto en el mundo por una Primera Causa y para un Fin, y en la

reafizacién de ese fin esla cifrada su felicidad y su perf el ido de su vida
88 encuentra en dar cabal pli a su I ! la felici

Como SUSTANCIA INDIVIDUAL cada ser t tiana tar(sticas fsicas, psiquicas y

piritual plot: p les. Cada persona es Unica y Unica serd también su manera de

crecer y dasplagar las posibilidadas parsonales de su naturaleza humana. Es necesario considarar al
hombre como una unidad indivisible en la cual concurren tres grandes vertientes para cada

sustancia individual: biokégica, psicoldgica y social.

Agregando que esta integracién que no es estdtica, nunca permanece igual a lo largo del

tiampo. Por lo c io, resulta alt te dindmica; es decir, experi ta cambios. Dia a dia se

g 1 experiencias, cc ientos, kleas, etc. y algunas cosas se olvidan; el medio cambia al iguat

que los mecanismos biolégicos. El sigulente esquema muestra esta interrelacién.

8Rodriguez Lufio,Angel. ETICA, Ed. Eunusa, Espafia 1982,p.60-61.
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El hombre poses facultades que o diferencia del resto de los seres, estas son:

Unico, no hay dos personas exactaments iguales, aunque sea igual su esencia. lrrepstible la
vida pasa y no s posible repetir en el mismo contexto. Es también inacabado e jnacabable, no
soinos seres tarminados como puede ser un objeto, sino que nos vamos haciendo, una tarea que nunca
acabaremos totalments. El hombre es un ser finjlo tiene limites concretlos, aceptamos y
comprendamos que no todo estd a nuestro alcance;y contingents es un ser que ha empezado a existir

en ol tiempo y va a dejar de existir en el mismo.

El hombre es, pues, un ser incompleto, un ser en ino da perfecci la p

humana no puede nunca estar satisfecha de la realizaciones individuales y sociales que ha

conseguido, puas su misma reclama perfaccidn y plenitud. Esta plenificacién de su

esencia es a través de la comunidad lo que o hace un ser clen por ciento social, ya que solo podrd

lograr su proyecto vital y perfecciones sus facultades humanas dentro de la sociedad.

*...la sociadad o lo social aparece como algo istico de |a vida h El homb

vive, trabaja, descansa, fomenta la cultura y los valores del esplritu en estrecha unién con sus

semajantes™®

1, i A sidial

Al poseer i ing

s0 i Imente a buscar compafifa en sus
semejantes en esa necesidad de compartir su sef lanto sspiritual como material. Ya en la sociedad
planea proyectos de mejora y se va perfeccionando a medida que cumple responsablemente sus
deberes sociales. El hombre adulto crece y se hace pleno al cumplir con sus responsabilidades. Es

feliz en la madida en que genera vida para otros: en el campo familiar, laboral, en las relaciones

2, (TS

enla

%idem, p.147.
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Tambié ita per a un grupo para sobrevivir, pues requiere de la ayuda de los

otros para remediar sus carencias, tanto individuales como las que e son comuhes con olros saras
humanos. La persona humana no sa basta a sf misma, desde qua nace hasta que muere necesita vivir

an sociedad y sus carencias se ponen de relieve de diferente manera segun su edad y condicién.

La sociedad le es necesaria al hombre para alkcanzar su perfeccién, pues al poseer valores y
actitudes y taner como facultad el ser inacabado, tiene que desarrollarlas més solo lo fogrard en el

trabajo comun, en la lucha conjunta por un mismo ideal, en el desarrollo de la capacidad humana de

darse g i ala f ion integral de sus i *El hombre es social por naturaleza,

esto es, que la sociabilidad es una de las exigenct: ial ladas por el perfi

moral de la persona humana10

n.2. ¢De donde provienen sus necesidades?;y por consigulents sus
motivaciones?

Para aclarar lo anterior se utiliza el siguiente esquema.

Biolégico=>Busca el bi fisico, corporal, bioldgico, elc.
UERPO
Social => Busca salisfacer su desarrolio personal, plenificacidn.
HOMBRE Bien {Supremo)
Inteligencia——— Vi
ALMA Beileza (Suprema)
Voluntad—————-pLibertad
10ibid,p.150
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En continuos estudios realizados para motivar al hombre en el trabajo, se ha tratado de

dividir su loza, istaciendo parcial sus necesidades, pero como se ha destacado es un

compuesky (ALMA+CUERPO, ESENCIA+EXISTENCIA, POTENCIA Y ACTO) de forma Integra no se puede

hablar de estas por separado sino como un fodo, que tiene necesidades que satisfacer ya que crean

que b iat Se orlenta consecuentemante a la unidad biolégica, psicolégica y

social que constituye el sor h yala i6n de las

p

p que, como sistama,

produce ante los estimulos do su entomo.

Al concepto de hombre, como unidad biopsicosacial que elige sus respuestas ante astimulos,

8o puade afadir una nueva caracloristica que es la de ser libre, capaz de regular su propia

t 1 4

al un is racional de sus decisiones para obtaner satisfactores del entomo

que le permitan logras sus propias aspiraciones y satisiacer sus necesidades.

1.2.1 Tipos de nscesidades.

Las necesidades que el hombre posee propias de su leza son:
a. Bioldgicas

b. Psicolégicas

c. Sociales

a. Como ser biolégico, el hombre tiene una serie de necesidades: comer, dormir, moverss,
oxigenarse, desechar residuos, y otros que surgen de un desequilibrio fisicoquimico proplo det
organismo. Este sélo puede soportar hasta un limite en el desequilibrio, que si persiste, le provoca

graves dafios, en ocasiones irreversibles y fatales,
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b. Como ser psicolégico tiene una serie de necesidades de afecto, estima, seguridad,
proteccién, que siguen el mismo patrén de equilibrio o dasequilibrio. Traspasar sus limites

significa la locura,

¢. Como sar social, requiere cumplir y satisfacer una serie de raquerimientos de grupo,

pertenencia, cullura, civilizacién y nomas soclales, éticas, pollticas, educativas, familiares. No

cumplirias implica un castigo o rech del grupo o sociadad,

Y como sistema unitario, existe una i pendencia entre lo biokégico, o psicoldgico y lo
social det ser he Para satisfs idades actiia como unidad, i biando capacidads
con su entorno. La p pcidn de Ta idad por el hombre funci como un activador de los

i de aplicacién de las capacidades al proceso de procurar su satisfaccion, o sea, al

restablecimiento del equilibrio del sistema.

111.2.2 Nacoesidades como sletema unitario,

Esmanacas(dadegsondeotden:

*Vitales.
Son indispensables para vivir humanamente, e tener casa, vestido, sustento y dascanso, Al
estar ligado al contacto biokgico propio de su naturaleza (cuerpo).E! cuerpo es para el hombre el

madio a través del cual realiza su accionar en el mundo: 18 sive de herramienta, como en el trabajo

fisko como para modificar las condiciones de su medio bi en conce fa con sus Int

vitales.
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Es también para & et lugar y Ja mataria medianta los cuales blgce contacto icativo
con sus semejantes. Ademds de cuidar la salud fisica, pues recorderpos ol vigjo refrén que “en
cuelpo  sano, miente sana”, ya que al ser compuesto de alma y cuerpo indivisibles y al descuidar un
aspecto se dafia af otro, Per tanto, no se pueds hablar de petfaccianar la inteligencia o el espiritu

8ino esta alimentado y cuidado ad te ei cuerpo también es necesaric manlenerio sano para

poder cumplir cabaimente con fa i6n de su Fin Ultimo.

“De proteccién y seguridad.

Satisf astas idades no es tan indisp ble como las vilales porque ya se trata de
un datarminado tipo de habitacidn y de vestido, Pero una vez resueltas las primeras, sl es hecesario
destinar una cantidad para cubrir gastos de sseo y maatenimianto da fa casa, gas, luz, iransportes,

todo 1o que se requiere para mantener astable y seguro fa habitacién y el vestido.

“Da la funcién de la actividad productiva.

£l tipo de trabajo al que nos dediquemoas trae consigo una serie de exigancias como

itk

resp Yy imientos. Por gjemplo, en el vestir segin la actividad que se desarrolle o

tener los cuidados con el material que se maneje.

*Soclales
Al estar ligado al contacto bialdgico con el mundo da lo vivo y de lo no vivo, no puede ser un

ser solitario en madio del mundo de saras, sino qus su ia vy su roali on projimidad le hace

indispensable fa vida en sociedad y al ser parte esancial del hombre le da caracteristicas a la
sociedad y que o hombre al irse desarrolfando dentro de esta flegaran & formar parte de ia

personalidad del Iindlviduo quedande marcadas fuertemente en su manata de Ser y que

itaran a la sociedad més tarde ¢ inyecia patte de a esta socisdad con su i

[y

individual,
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*Autotrascendencia
Al ser racional por tanto espiritual, se vuelve para e} hombre una necesidad la de

perpetuarse, es decir, un requerimiento de su naturaleza es el perfeccil se y ir en

miras de alcanzar su Fin Ultimo.

"Naceskfades' Superiluas

Este tipo de artificios 8a dorivan de una serie de falsos pl: iales y psicolgk Por

IS + 4

la

de comp un falso mecanismo de afirmacién de la

que
personalidad: a ver quien tiene mas vestidos, quien cambia primero de coche, quien tisne lo mis

novedoso, lo mds caro, lo mas raro. do fa fidad p. ! en bienes matariales sin

descubrir que nuestro valor coma perscras radica en el desamolio de las propias capacidades en
miras de un seiviclo 0 apostacién a la socledad.

Actualments se concibe como ideal de hombre aquel que es individuali econdmi
eficaz y con gran capacidad de relacién. El individuo ista, con un gran sentido de la moda,
t I5gi t do e i ional promovido tiene en la actualidad una gran

acaptacién y popularidad. Vemos como Influye en esta nocosidad, la sociedad an la cual se desarrolla

y que nos marca pautas a seguir y si en determinado momanto se rehusa puede quedar marginado de

esta. Por lo que en la actuatidad cobra gran fuerza ya que s! es ginado de la sociedad darf:

q

incompleta su naturaleza.

*No sin razdn el bien y Ia felicidad son concebidos por ko comiin a imagen del género de vida
que a cada cual es propio. L.a multitud y los més vulgares ponen el bien supremo en el placer, y por
esto aman la vida voluptuosa'11

11Gémez Roblodo,Antonio. ETICA NICOMAQUEA, Ed, Porria,México 1989,p.5.
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Asl pues la naturaleza misma del hombre le pl i ias que deben cumplir para poder

saguir existiendo que v como: idad

Estas idades ap con el hombre y d con él, paro a medida que creco debe
de satisfacer de manera intagra segiin su grado de desamroilo, Se han dado cases de nifios que se dejan
morir 48 hambre al santir la ausancia do 1a madre y techazan ol bibarén, con asto se hace notar que
las necesidades son gicbales ya que se dan en un ser integro. No por cubrir unas necesidades

estamos logrando ¢! perfecck iento del hombre, es pues io satisf; todas y cada una ala

par, porque no por satisfacer una podemos ser plenos, es requisito de nuestra propia naturaleza, ya
que samos un compuesto indisoluble. Por lo tanto, sus necesidades provienen de su propia
naturaleza humana y gue exige sean salisfechas de manera normal, solo atendiendo a es4 naturaleza

podréd alcanzar la plenitud.

il.3. VALOR

A medida que cubre estas idades y qued tistachas, el hombre valora los medios qua

ayudardn a cubrir esa necesidad y los considera valiosos. Asl se define al valor * como 1a propiedad

de lo que puede procurar la satisfaccion de las idades da una p 12 por lo mismo, el

valor de una cosa crece con la escasez y con la rareza, y disminuye con la abundancia.

Para la Fitosolia el vafor significa "e| ser en cuanto deseado o la propiedad por la qus aigo es

deseable.*13 Es decir, ol valor as lo que hace a una persona o una cosa digna de aprecio, se la asigna

valor a cualquier objeto de pref i leccion o eleccién, aprecio, esti ién, daseo, gula o

norma,

12ganabria,Dr. José Rubén, ETICA, Ed. Portia, México 1978, p.68.
13Foutquié-Saint-~Jean,DICCIONARIO DEL LENGUAJE FILOSOFICO,Labor,Madrid1967,p.1053-
1056,
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En ol curso de 1a historia so han establecido dos teorfag, una se ha denominado objetivay la
otra subjetiva, La primera considev.a que deseamos Jas cosas poique tienen valor, o sea que ésta
existe independientementa de un sujeto. La segunda afirma que las cosas ﬁ:;nan valor porque las
deseamos, implicande que el valor es una proyeccidn del sujeto que valora, si el sujeto considera
muy importante el objeto sara de igual forma valioso para él, pero si los considera irrelevante
carecara de valor ante sus ojos. Por lo cual, es imposible separar el valor de las reacciones

psicoldgicas, necesklades, intereses y dessos.

El homb bl una } q de valores en base a sus necssidades y
dichos valores lo mueven a consagulrios. De ahl la motivacién del hombre, que se

impulsa a Ia plenitud.

La siguiente tabla muestra una esfera de valores que puede generalizarse para todos las
personas. Solaments para fines de estudio se sepato cada asfera de valores, porque en realidad
intaractian de tal modo, integrando nuestra personalidad, que forman una unidad indivisible,
recordando que el hombre sélo puede parfeccionarse creciendo en todos los dmbitos que constituyen,

representados en esfaras de valores que van desde los fisicos y econdmicos, hasta los morales y

religiosos.

Estas esferas de valores ponden a las idades que se van presentando a lo largo de
la vida humana, y el imiento adk do parmi ist dichas idades y pasar de una
espera a otra, desde las mas elementales haata las més ht izadora y pueden r irse en:
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Esfera de

Fin Objetivo Fin Subjetivo Actividades Que Intervie- Nacesidades
Valores ne con prepon |§ que satisface,
derancia.
Santidad Culto interno, {|Toda la perso- Autorreallza-
Religiosos Dios lvitudes so- |[|na dirigida por| cién
brenatutates E_!_g.
Morales Bondad Felicidad Virtudes Libertad diri-}| Autorrealiza-
humanas gida por g
recta _razén clén.
Gozadela Contemplacién | {Toda 1a perso-
Estéticos Belleza armonfa creacién, In- ||nalidad ante|
terpratacién )nlga material
intelectuales Verdad Sabiduria Abstraccion y Razén
construccidn
Manifestacio-
Agrado, Atecto]| nes de carifio
Afectivos Amor Placer ternura,senti Atectividnd Del Yo
mienlos y emo
ciones
Relacién con Capacidad de
Soclales Poder Fama, presti- |} hombre masa |] interaccién y Sociales
glo liderazgo, po- }] adaptabilidad
fitica, corlasia
Fisicos Salud Bienastar Higiena Cuerpo Seguridad

Fisico
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Esfera de Fin Objetivo Fin Subjetivo Aclividades || Que Intorvie- Necesidades
Valares ne con prepon Il que satisface,

darancia,

Econdmicos Blanes Natu- Confort Administra- Fisiol6gicas

rales, riqueza cién

Fusnte:*Marfa Plisgo, VALORES Y AUTGEDUCACION, Ed. Minos, México,D.F,,4a. ed,,1882,p.77

El concepto de valor es fundamental y una de las teorias al respecto es la de la accién o

praxeologla de Talcott Parsons y Shils E., que proporciona un esquema para e! andlisis de ja

conducta basado en valores y las motivack Para estos aut Ia i se ofienta al Jogro de

objetives, metas o dos de cosas esparados, que tienen lugar en ciertas circunstancias, se regula

en forma normativa y se requiere de un esfuerzo que depende de una motivacién,

Los patrones de comportamiento estin sujetos a lag ofi iones de valor exp das an
normas cognoscitivas, de apreciacién y morales, cada una respor do a molivaci ionak
afectivas o de expresién y evaluativas o do eleccién, asi como a las circunstancias presentes y su
percepcién, el grado de satisfaccién o insatisf 1do las idades y el promiso de observar

reglas y criterios de seleccién y eleccié

En este contexto los valores son

que se p como

para realizar ciertos p isitos funcionales de la iedad. Son tamblén disposici para

manejar objetos de tal manera que se alcancen [as relaciones afectivas. En este sentido son patrones

.

de ck para las resp y actitudes esperadas.
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En resumen, se dice qu el medio determina los patrones culturales que constituyen un

conjunto jo de val y jas y gustos, que se exprasa en un sistema simbdlico que

permiten su izacién en la p

] que actGan en funcién de una estructura de

ie Lt

disposick y wdades que tiene su

con las exp ivas y papeles qua su

cultura en este caso para México. Podria decirse entonces que esta serie de valores son los que

al hombre a c inada actuacién para alcanzarios. Son en realidad sus motivaciones.

Lo cual nos abse paso a lo que sa ha dicho sobre motivacién y sus diferantes acepciones, como
primer paso nos preguntamos }qué es lo que museve a trabajar al hombre?. Ya sa ha dicho que en su
gran mayorfa son principalmente los velores que cada hombre pogsee puas son inducido por la
educacién que cada quisn hemos recibido, asi con [a tabla anterior podré decirse que es la jerarqula

de valores para el Los que ko i son de tipo econémico dado que la

{t a

) ha puesto como principal valer al econémico, ya que no podemos
dejar de pensar que hoy por hoy el hombre as consumista que se ha convertido en una *nacesidad” el
cada vez acumular mds dinero, bienes, etc, porque cifra su seguridad en este medio extemo.

Pero realmente las necesidades de la persona se encuentran proyectadas en los valores y la lucha
por alcanzarlos, por o tanto, mueven a la persona a poseerlo para sl, que es lo llamamos

motivacién.

Ill. 4. ;Qué e3 fo que mueve al hombre? ¢Qué es motlvacién?

Se han visto Jos tactores que impulsan al h a jar en el ftulo for y los

estudios al respecto. Pero veamos que es lo que se ha antiendo por motivacion:

En la antigla Grecia, Aristételes daba una doble significacién a la causa de la motivaciédn:
1. la causa de nuestro aclos, el bien préclico que suscita nuestras apetencias y

2. el érgano o itad que apet la cual bién es causa del movimiento apetitivo .
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Esto 08, Que la causa s originada exloxnia ¢ int e, ido ién por S y Platon
quisnes postulan que la sabidutia, lavoluniad y la virud, son fos motives que logran que el hombre

Pusda seleccionar sus propias matas,

En la Edad Media, Santo Tomds de Aquino hizo una diferencia entre 8l hombra ¥ los animales,
a ambos las atribuia un aima sensiivax, pato propusa que, mientrds Jos animalas sdio posesn ésta,

ol hombre ademas posea un alma raciownal; supuso que es en base a la interaccién de estos elementos,

que e! hombre actua. Para San Agstdn, Jamotivacion radica en la 1, que efa el to de

mayor frnportancia en la vida, y esasll quie ol fiemibre apoydndose en la voluntad, gobi SU cuerpo

y actda da una u otra forma.

Esta dltima dofinicién esclaresce pincipalments la causa u origen de la misma, que en todo

estudio debe t ya que ¥ficdndolo s@ puede tratar o € dios pasa 0. En

afacto, hablar de la motivaciéa que Tra lvado a una p a ducirse de d inada manera

significa en principio, hacer relererecia s b que trasciende a la pura observacién de ta conducta

misma. Eslo a8, que las motivatinee=s nosa ven, no soft ditoctamenta registrables.

Por el contrario, representamn una inferencia sobre fa conducta observada, una explicacién
de esa conducia que va siempie rEAs dld do 1a pura observacion y descripcién de los fandmenos

obsarvabtes.

.

Es io hacer hi ié ent en lo que se i por aestimulc e instinto; el

estimulo actia como una pufsiéan momentdnea que puade ser suprimida por medio de un acto

t P

acila como una rgle p del interior y no

d do; mi que el inst

del exterior.
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* Mas ain, como criterios operativos definitorios se asume que hay conducta motivada

cuando se observa un camblo en alguno o todos de fos sigulentes aspectos: energizacién o facilitacion

de las rasp que da un ismo vivo, eficiencia y vigor do la conducta, direccionalidad de fa

conducta, poder reforzante de un estimufo y debilitamiento de fa conducta™14,

*La motivacién son todos aquellos faclores capaces de provocar, mantaner y dirigic la

conducta hacia un objetivo"15

La motivacién astd constituida por todos aquelkss tactores que originan conductas, entendiendo como

de tipo biolbgico, hambre, sed, sueiio,elc., de tipo psicolégico, social y hasta cuftura. ‘La

motivacidn consiste en el impulsa y el deseo de una persona para emprender cierta accién*16

Si se avliga o presiona a una persona a efectuar determinada accién, fa persona solamente
reacciona. Actiia porque no tiene alternativa, Cuando la persona esta motivada, sin embargo, opta
por emprender una accién entre otras posibles debido a que considera esa accién deseable Y

significativa. Es probable, que medianto esa accién pretenda satisfacer alguna de sus necesidades.

T. Young considera que la motivacidn es “el proceso para despentar la accién, sostaner la

aclividad en el progreso ¥ regular el patrén de actividad*17,

LW, Atkinson, afirma que "sl término motivacién se refiere a la activacién de una tendencia

a actuar para produci uno a més efectos, misia qua se traduce en un YO QUIERO"18

14 RiaL, p.349

15a¢fas Galicia, Fernando. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS, Ed. Tritlas, p.65.

16\Weorther,Jr..., William B, &Davis, Keith, ADMINISTRACION DEL PERSONAL, p.260

::C.N. Cofer & MH. Aplay, PSICOLOGIA DE LA MOTIVACION México 1979 Ed.Trillas, p.20
\DEM
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Maslow, d_ice que *la motivacién es constants, nunca termina, fluctia y es complsja®. Un
elemento comin e;\ las anteriores déliniclones. os ol que se refiere a un elemento impulsor para una
aclividad determinada y, en algunos casos, se pretande delinir cudles son las determinantes
presentes y futuras, Siguiendo con 1a motivacién como directriz del comportamisnto se tiene que, la

idea de homeostasis tiene un gran peso en el estudio de la motivacién. He is 5o flama a “la

postulacién de un equilibrio biolgico y psiquico”19.

El ser vivo, en general, y 8l humano en particular, vive gracias a la existencia de un
equiiibrio funcional entra las partes constitutivas, asf como entra las exigencias de los componentes

unos con respecto de otros y de slios con relacidn a su medio vital externo.

€1 valor indiscutible de este concepto reside en que puede explicar la conducta motivada

apelando a la pérdida del equilibrio y a los esfuerzos subsigui del o i para

Ao o

8 una ia, el o 86 ara sub: el
g

reestablecerio, es dacir, al pr

déficit, to cual le lleva a una restauracién del equilibrio y el circuito se cierra, como lo muestra

l EQUILIBRIO |

el siguiente esquema:

[ResTauRACION
DEL EQUILIBRIO

CARENCIA

CONDUCTA DIRIGIDA A
AESTAURAR LA CARENCIA

19DEM
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Asl, por ejemplo, do 1 nos dirigimos hacla ef alimento. Ah{ tenemos una

p
conducta. Cuando tenemos hambre en nuestro organismo se ha roto un equilibrio; existe, por tanto,
un desequilibrio que buscamos remediar; en ofras palabras, el organismo manliene un estado
homeostatico; es decir, un estado uniforms, constante, hacia el que tendemos siempre y que

4k

pudidramos denominar “ideal”, que serfa ¢l de tener el > lleno; pero do el equilibrio se

rompa, | 1] p comunican al sistama narvioso central que el estéinago

astd vacfo y que urge voiver a lienarlo para mantener la vida.

Entonces esa equilibrio, ese estade homeostdtico, so rompe y &l organi busca o

nuevamente. He aqul un ejemplo de c6mo el organismo estd atado a los aspectos bicldgicos y cdmo el
éompoctanﬂanlo, que en este caso serla ir a buscar alimanto, se basa frecuentemente en los estadas
fisiclégicos. A medida que transcurre el iempo y el estémago esta mas vaclo, estamos més motivados
para buscar alimento, Una vez que el satisfactor adecuado es proporcionado, pasamos a un estado da

placer, es decir, hemas rastaurado el estado “ideal*. Si en ese momento nos dan més alimento lo

h P

ract ya qua no motivado a comar. Pasa el tiempo y comienza nuevamente sl ciclo.

A nival motivacional, la h 1asi i fa bilidad intera, mediante el mecanismo
auto-regulador, originando di condi que conducen a la salisfaccion de las di
nacesidades bickogicas.

En el plano psicolégico, tenderd a alentar a los mecanismos de defensa para salvaguardar la

(TR £

estructura ds la p que el ha conservado, o bien impulsaré a alcanzar una meta,
un valor, un objetivo, una posicién, etc. La circunstancia del entorno y del amblente que en ase
espacio y tiempo le toca vivir al hombre, influyan también sobre sus motivos. Los motives, como
parte de la estructura de las capacidades dsl ser, son la expresién biopsicosocial del estado de
desequilibio que provoca la insuficiencia, regulada por los marcos de relerencia y por el impulso

vivencial basico del sar.
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El rumbo de ta conducta siempre se genera por motivos, kos cuales estdn constituidos por los

int , los d y las tativas p Los motivos se producen también por las

iag y ol ambi que eh Un espacio y tiampo dados le toca vivir al hombre. Las personas

actian, asimi Impulsadas per el im; ivo de satish genci iokgi A

fisicas, econdmicas, sociales y otras que existen para cada individuo en grados distintos de
intensidad.

Existen clertos motivos que son innatos, coino la sad, hambve y, diversas idades. Tales

motivos | y propios al hombre son los que g una accién determinad: i que las

primeras son los puntos a Jos que va dirigido el comportamiento. A medida que el individuo se va

desarrollando en el medio ambients y segin sean los Itados de sus actividades, asf como la

percepcién que va teniendo del medio y de si mismo, va confs do tina experiencia que lo servird

como marco de referencia para reorientar nuevaments sus actividadas hacia el logro de sus metas,

o8 decir, axiste retroalimentacion.

De esta experiencia, el individuo obtiane su expectativa hacia el logro de sus metas, como
también la , ibilidad af la fuerza de la necesidad. Aunque ambos conceptos estdn
relacionados entre si, por ibilidad se iende la p bilidad que existe en relacién a

apacidades per les y situaci para que un hombre logre satisfacer una
ok inada idad; por exp iva se considera la infl ia de la experiencia en situaciones
anflogas en logro de una meta.
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El lograr 0 no una meta, mediante una cierta actuacién de! individuo, Jo {leva a obtener una
experiencia mas, que se suma [a conjunto de expectativas pasadas, y que junto con el conocimiento
de la accesibilidad de dicho objetivo forman, una vez més, factores que influyen y estan presentes en
el origen de nuevos motivog y necasidades apremiantes que dirigen la conducta del individuo hace
una meta especifica. Es en base a una serie de experiencias en que se involicran la accesibilidad y 1a

expectativa, que se constituye el proceso de motivacion en ol hombre.

Los motivos, por ende, son aquellos elementos qua mueven o tianen eficacia para mover

hacla un propésito y la motivacién d ina al conjunto de asos moti o factoras dindmicos que

determinan la conducta. Pueden id una realidad (ntima formada por las necesidades, los
interases y los desecs de cada hombre, en intarrelacién viva; esto es, por las causas mds profundas
que inducen al sujeto a actuar en dsterminado sentido.

itl. 5. MOTIVACION LABORAL.

£l concepto de motivacién, particularmente en el dmbito laboral, ha sido objeto de

P i hasta el absurdo de considerarlo como un procedimiento tipico de
manipulacién para flevar a otros a hacer lo qua desea quien io aplica y obtener de éstos el mayor

rendimiento en el trabajo, presuponiendo que el propio trabajo es y deber ser un fin para todos, sin

)

conceder ningin respeto a la dignidad que las ¢ y sUs parti

Uno de los erroras mas frecuentas en la industria ha sido la simplificacién excesiva del

) de motivacién. Con d iada fr ia, se ha sup! que la razén principat por la que

la gente trabaja es por ganar dinero, lo cual es un tanto falso. Ef hombre dentro del ambiente

laboral, es tan complejo como en cuakquier otra de las fases de su vida, y tedo intento por reducir su

14

Ly i a un solo si de tiene que dar como resultado, sélo algo superficial

y limitado, E! hombre tiene muchos motivos que son fruto de su naturaleza y, & menos que se

la parte que d pafia cada undo de eflos, no se podra entender su conducta.
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Entre otras mds, se id como actividad ivacionales: el imi y ol respeto

autentico por parte del supeivisor de las necesidades da los trabajadores; su interés en ellos y en

sus el rosp bilizarlos de sus tareas y delegaries 1a autoridad; les

una participacién mayor, sobre la base de un conocimlento franco y sincero de su cardcter

para i i hacia los flados; darles a conocer avances y

logros y estimulos para sup sus deficlencias, facilitando las oportunidades de desarrolio para

combatir los casos an que se llega al Iimite de la compatencia; o) establecer un clima de confianza y

mutuo respseio, con comunicaciones reaimente abiertas, y la i6n de estas condick a todos

los subsist que comprenda el drea de relaciones laboralss y, atin mas, a la empresa.

Este capliulo tiene como fin conocer un poco sobre el hombre, las diversas ideas que sobre

su existencia y conducta se han dado, tomando en cuenta que es un compuesto de tres grandes

L tos, el biolégico que es propi su cuerpo al cual hay que alimentar, respetar y cuidar,

dar todo aquello que ite para su sub ia. El psicoldgico quien nos lleva a tener detarminada
conducta, fruto de la recopilacién de todas la experiancias a lo largo de la vida del hombre, etc. Por
itimo el soclal, que se forma de los valores que la sociedad dicta, las normas que establace para

podar vivir dentro de una sociedad, etc.

Y todas estas forman un todo, indisoluble, y en conjunto crean idades para poder

d flar esta llamada hombre, estas mismas neceeidades tienen origen en la

naturaleza misma del hombre. Y puedan dividirse Unicamente a manera da estudio segin su categorla

bicl6gica, psicoldgica o social, Al p estas necosidades se crea una carencla, y ol hombre se
i a sy faccion lamdnd a este estado de homeostasis que es un desequilibric en el
sistema.
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Todo aquello que nos orienta a la satisfaccién de una carencia por medio de una conducta es lo
que conocemos como motivo y el medio que nos ayudo a saciar esa carencia lo considaramos como
valioso. Que no es olra cosa qus la razén, el porque de un acto. También estos motivos pueden ser
naturales o aprendidos, naturales serfan tratar buscar alimento para saciar el hambre, buscar agua

para saciar fa sed, ste.

Los aprendidos son las que la sociedad va modelando en nusstra parsonalidad, para podor ser
aceptados en fa misma. Satisfaciendo asl la necesidad social proveniente de nuestra naturaleza
humana. Por ejemplo, la cuitura va moldeando nuastto comportamienio y creando nuestras
necesidades, es al caso tipico de saber usar el cuchillo, tenedor, las sarvilletas, sentarse a la mesa,
elc. Y si nos movemos en una sociedad muy exigents, estaramos molivados a aprander todo lo que en

olla se suscita, a poseer y aprender lo que consideremos valioso,

La motivacién va a ser todo aquello que musva nuestra conducta a un fin determinado, por
tanto ss vuslve urgents conocer que es lo que nos lleva a movermas hacia ese fin, No es un trabajo
facil pues recordemos que al hombre es libre e inacabado y nunca actia igual aunque igual sean las
circunstancias externas. £l tema de motivacién es bastante complejo porque su matetia es la
persona ademas como dice el dicho "cada cabaza es un mundo®, porque [o que es busno para uno, no o

@s para otro, lo que nos lleva a d brir la riqueza h

Los medios que utiicemos para conocer a las personas, para este estudio en especial, fos
maexicanos, es necesario conocer su paturaleza y dentro de olla su aspecto social o cultural que o
motivan y contribuyen a la formacién de la persona, por tanto, el siguiente capftulo se aboca a este

objetivo conocer al icano y sus motivack Ei haber nacido en una scciedad mexicana nos lleva

a tener ciertas actitudes y caracteristicas semejantes por el simple hecho de pertenscer a esta

misma sociedad, como se vera en el siguiente capltulo.
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Y. LAS MOTIVACIONES DEL MEXICANO.

"En su historia Indwidua! el ho«tm nace ala vlda nscesnado y dese0so. Pesa a que las necasidades y deseos que se

traen a ta vida son p ol desting S y de ellos hacen que dificilmente un ser humano saa l%al °
parecido a otro. Emru a de y|a ia de exp 88 ha interp of ambsi
Como vel: on el capltul jor 8] hombre as una unidad en la cual confiuyen lo

biolégico, psicolégico o racional y lo social como pare aesencial de su naturaleza por demds
indivisibles. Si bien as clerto que cada uno de nosolros somos linicos e irrepetibles, también es
cierto que tenamnos rasgos en comtin segun sea nuastra educacion, nacionalidad, cullura, etc. lo que

propi Asi un pequeiio grupo de hombres que viven en unidad tienen

cosas an comtin por ejemplo, la misma religién, los mismos labams patrios, valores, etc. Cabe

mencionar entonces que somos difsrentes todos los hombres de la tierra pero con rasgos en comin

que la misma sociedad donde nos d nos marca como pautas a seguir y que forma parte

de [a propia naturaleza humana.

En México casi ¢ nada, o a lo menos demasiado poco, hay sobre los rasgos distintivos del
mexicano, sabemos que somos distintos psiquicamente de un francés o de un anglo-amaricano, a un

chino o alemén; pero ig en que iste esa dif ia; por lo mismo, consevamos en parte
la ilugién de que inslitucio;\ss o teotfas busnas en ofros paises serdn buenas también en el nuestro,
sin hacerles sufrir modificacion alguna; tenemos a veces, por la falla de estudios de tales asuntos, el
candor de creer que podrén copiaree organizacionss ajenas o tecrlas y colocarlas sobre el
organismo nacional de un mode petfecio, cuando sabemos que un simple traje bueno para un sajén

no puede avenirse a un americano sin hacerle sufrir modificaciones considerables.

20Ramirez, Santiago.EL MEXICANO,PSICOLOGIA DE SUS MOTIVACIONES, Ed. Grijalbo,p.165.
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Sin embargo, llama Ia atencién que salvo pocas excepciones, los psicdlogos, psiquiatras,
socidlogos, administradores, etc. han contribuido con muy escasas observaciones a la compresién de

las motivaciones del mexicano.

La conducta de los pueblos muy frecuentemente es una serie sucesiva de repeliciones, asi

dab,

para estudiar lo mexicano, partic de otlgenes, de nuestra Infancia histérica,

tanto individual como genérica y d de los principi ivos y pautas condicionadas por

p

ella, para llagar a nuestra actual manera de ser. EI mexicano en los ultimos afios ha tomado

contacte, en condicién de mayorfa da edad, con otras culiuras, ha tenido que establecer

comparaciones y ha tenido que experimentar la sensacién de "su sor diferente® enfrente

de otras culturas.

Se ha dicho mucho sobre la forma de ser del mexicano sustentando opiniones en diversos

aspeclos psicolGgicos, sociolégicas, politico, econémico e incluso artisticos, mas pocos de éstos son

basadoe en supuestos cientificos, Partiendo de lo ior, a8 ] en qué ambito se

mueve el mexicana, como 1as caracteristicas da éstos, que en detarminado momento lo llgvan a tener

necesidades diferentes de) resto del mundo y similitudes con paises que comparten daterminadas

necesidades como en el caso ds América Latina.

V. 1. RAICES DEL. MEXICANO.

La historia de M. érica es la i6n de

parposici culturales, de acuerdo a las
cuales, la cuitura de nueva incofporacién somete y sojuzga a la precedente, asi 1a relacién entre

sometido y dominador se reviste de caractaristicas peculiares. Por una parte el sometimiento

Amirab

creaba un fuerte imi de bivalencia: se y odiaba simultaneamente al

conquistador,
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Los sentimientos da respeto y adulacidn estaban prontos a ser suslituidos por sus opuestos,

hostilidad y en ol o en que las cir ias lo permitiese. En un mismo grupo’
existian dilerencias sociales y jerdrquicas que mediaban entre una y otra clase soclal, en particular
entre el pueblo y la aristocracia militar y religiosa estas diferencias, eran do tal magnitud que

constitlan terreno fértif para la expresion de situaciones da-conflicto y drama.

En la época prehispanica ya existlan clases sociales con sus raspectivas actividades y desde
luego posesiones econdmicas. En la mayorfa de las socledades indig it la distribucidn

social sa compon(a de:

* La ciase baja, que estaba formada por la mayor parte de la poblacié dicaban a la

que se ok

artesan(a, agricultura y pequefic comercio mas rendian tributo a la clase alta.

* La clase media integrada por los militares y marcaderes quienes trafan desde lejanas tiarras

articulos diversos, que al igual a la clase baja pagaban tributos. Al paso del tiempo y por las

:

yg de posesion. Los militares fueron tomando mayor importancia hasta

convertirse en parte da la clase alta, como an el caso de los aztecas.

* La clase alta, menor en nimero de integrantes eran los de cardcter religioso, los sacerdotes que
impartian los conocimientos y mandatos divinos.Y la jerarqufa de los reyes quienes recibian los

tributos que pagan el resto de las clases sociales.

La principal ividad dmica era la agricuf y la caza, la mayor parte de la poblacién

p

pertenecia a la clase baja, que vivian alrededor de los templos, donde vivian los sacerdoles y reyes,
en pequefias casas de adobe.
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Por otra parte, es necesario sefalar que las culturas de Mesoamérica tenfan metas
espirituales, que sus fines pollticos y militares astaban subordinados a los intereses de naturaleza
religiosa, la guerra entra ellos era propiciatoria a metas aspirituales y muy secundariaments al

logro de propdsitos de naturaleza material.

A la flegada de los espaiioles, eran blen claras las tensiones sociales en el mundo indigena,
por una parte, fuarles septimientos da hostilidad y rebeldla contra el grupo dominante, por ofra,
una tansién lnlan_sa contra la clase teocréticomilitar prevalente. "No cabe duda que la conquista fue
posible més en virtud de la estructura dsl mundo indigena que en funcién de las caracterlsticas

militares y estratégicas del fenémenc*21

*La llegada de los espafioles parace una liboracién a los pueblos sometidos por los aztecas. Los
estados-ciudades se alian a los conquistadores o contemplan con indiferencia, cuando no con alagria,

la cafda de cada uno de sus rivales y en particular del méds poderoso; Tenochtitidn® 22

La imagen mégica, scbrenatural y mitica que el mundo indigena proyecté en el conquistador

fue lo que hizo posibla la conquista, con esto el espaiiol, segundén en su mayorfa, encontraba en la

conquista el camino del triunfo y la adquisicién de un may go que el destino le habla negado en su
propia patria. Més el nativo bien pronto se dio cuenta que el conquistador (espaiiol) no era el
salvador que habla de liberarle de! puablo cruel y agresivo {aztecas) que le sometfa, sino que,
simplemente, habla sustituido un pueblo cruel por otro. Ademdés este nuevo pueblo era codicioso y

£y

prag tenfa atrit de | j ligién y modcs incomprensibles y draméticos par el

indigena conquistado.

21Ramlrez, Santiago, EL MEXICANO, PSICOLOGIA DE SUS MOTIVACIONES, Grijalbo,México,p.38

22paz, Octavio,EL LABERINTO DE LA SOLEDAD,P.84
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Santiago Ramirez postula que la conquista espaiiola fue un fuerte impacto sobre la cultura
indIgena existente, ya que se implanté una nueva cultura rechazando y dastruyendo por completo el

mundo, valores, objetos y relaciones anteriores, esto ocasiond que el indigena generara un

TSPy

sentimiento de melancolla, ya que se 4 ante una

vida, hébitos y bres fueron d ch

en que sus crasncias, forma de

V. 1.1. GRUPOS SOCIALES

Con la conqulsta surgen tres grandes grupos sociales a rafz del drama cyltural;

a.)El Indigena, que tuvo que iar total y cabal te a sus i formas de

160 £ &

XP! F por la

el

se fortalece en la familia cuya

estructura e8 h é las di trauméticas derivadas del ambiente hostil, han
homogeneizado a la familia y la han unido hondamente como medio y técnica de defensa enfrente ds
las condiciones adversas. E! niio por su parte, desde temprana edad se ve impulsado,por razones
econdmicas, a bl identificack con su padre, con 8l comparte trabajo y

P

[+ i La linidad del padre no as puasta en tala de juicio, el rechazo patemo no juega
ol papel dindmico sefialado en el caso que veremos del mastizo. No se rebela conlra la pobreza
graclas a la cual ha podido conservar un cierto grado de independencia, mas tuvo que renunciar por

¥ a sus antiguas formas de expresién, para adoptar formas nuevas que le aman ajenas,

b.}) El mestizo, qua en su mayorla fue fruto de uniones de varones espafioles con
mujeres indigenas. La mujer se incorporaba brusca y violentamente a una cultura para la que no se

encontraba formada; su unién la llevaba a cabo tralcionando a su cultura original por lo tanto, of

nacimiento de su hijo era la expresién de su alejami de un mundo, pero no la puerta ablerta a

otro distinto.
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El espafiol dejaba tras de sf un mundo cuyos valores s m==gnifcaban en la distancla y la

valoracién que hizo de ka mujer indigena fue negativa. La mujer 88 cfeviliada en {a medida en que
paulatinamente sela #dexntilica con lo indigena, el hombre as sobie v==alorado sn 1a medida que se le

identifique con el coryquislador, }o dominante y prevalente. Ests se==ntirse superior anfrente de las

mujeres as plan de grandos sefiores, itadas de ob los soviemcios icondicionales de ellas, ha

matizado muchos do kos los del imon J 10 fasta nuestros dias.

P

El mestizova a equiparar paulatinamente una serie de casegoilas: fuerza, masculinidad,

apacidad de qul . predominio social y filiacién ajena al suglo—, wan a cargarse con un fuerte
signo masculino, Debilidad, f idad imi fovaliacl=Sn soclel y fuerte rafz teldrica
sordn rasgos f inos @ Indl por tanto rack

c.) El criollo, se enfrenta a dos realidades contradiciorizsss, la mujer que lo alimenté es
devaluada por la cuftura en que vive, por al contrario, la mjor  friay distante, es la que es
preciada y estimada prof la cultura. El padre se enorgullece delhijpy  traiade darle todo aquallo que
carecié él, son licmicas con ias cuales repara su histoia &Fe fushaciones pasadas. La
desvalerizacién que 3 espafiol hace de fa mujer indigsna es fub d==i piducio <fe una nostalgia de
sus propio valores, entre losque se encontraban las mujeres a las e astwo acostumbrado. Cuando
llegan las mujeres esgpaificlas, de ta unidn de ellas nacen hijs cioless quo son atendido por nanas

indigenas.

El mexicano, tanio criollo como mestizo, se encuenta  anih un conflicto agudo de

identificaciones muitiples y cornplejas, victima de conlradeclcones de signo opueslo que

: Aalare®n  ineafief

f ha una forma de su personalidad. Fuesl hijo mestizo no es visto

por el padre como urs anhelo de perpsetuarse, la participacién dol p=-adie en el hogar es limitada y

cuando eventuaimenter s presenta es para ser sorvido y admirady, lewmner poco contacto con su hijo, lo

2nlanch

reprime con Y <on un mégico ‘principio de idad',

g P v

67



La madre acepta pasiva y abnegada la conducta del padre que le exige fidelidad, y ablertamenta acepta

la infidelidad porque se siente inferior a 6.

€l nifio mestizo en su interior se rebela contra su origen indio que le ha privado de
perlenecer al lugar y sitio de sus anhelos, y estA cargado de hostilidad manifiesta hacia el padre
violanto y extranjero. Cuando grande trata a la esposa siguiendo fa pauta creada en la contemplacion
del padre, aun cuando su esposa sea tan mastiza como él.

E] machismo mexicano no es en el fondo sino fa inseguridad de [a propia masculinidad. Por

tanto, los grupos de amigos siempre serin i Ias afick y juegos sardn de “machoe®. En
ol mundo social y emocional se excluye a la mujer; la vida social es prevalentementa masculina, bos

contactos con la mujer slempre estardn dirigidos a afirmar la superioridad del hombre; los

i delicados son rehuidos como {sticas de idad y Asl surge
un tipo peculiar de caracterologfa que puede seguir hasta nuestros dias y que en gran proporcién ha
invadido ya no solamente al mestizo, sino a lodas las clases sociales.

En consecuencia, la figura iompre astd pronta a ser victima de la

hostilidad, todo aquelio que en una u otra foyma rep la ausente y p del

padre sera objeto de agresin. Se atacard a lo “gachupin® o lo "gringo” a la vez que se le admirard y

anhelaré,

La mujer al no realizarse en su relacién con su compaiiero, buscard una matemidad
cuantitativamente intensificada para repararse a través de uno y otro hijo. El nifio se encuentra
fuartements vinculado con la madre en sus primeros meses, este vincuio es habitualmente negado
pues de afimnarse parderfa sus rasgos masculinos y su hispanismo; una fuerte hostilidad hacia el

padre que hacen posible la identificacién con el agresor motivan histdricamente al mexicano.
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Sus intentos de machismo son atros tantos de lograr una identificacién que le os negada. Pero
ante cualquier frustracion retomna a su primitivo vinculo, su madre, el Unico del cual obtuvo
seguridad, buscard un sustituto en el alcohol que lo hard mis seguro, mas macho. Una manera de
defenderse del propio dolor y critica de los demés es adslantandose y zahiriendose de si antes de ser
atacado por el ofro, ocasionalmente 8o afsla en ef "me vale®, porque el que las casas ls importan
significarfa dolor y ftanto. El nimero de mestizos sa incremento rapidamente lo cual va a colorear

las reacciones emocionales del mundo mexicano.

Las constantes luchas por el poder a lo large de nuestra historia han matizado las

instituciones creadas en cada sucesién por el poder. El anhelo de igualdad y la idad de sup

tantas deficiencias padecidas desde antafio, da pio a los conflictos entre las clases sociales. Las clases

dominantes se kientifican con los conquistadores, de ahl la razon de ser de las constantes luchas.

La incorp in de tro pals al si émico y la ausencia de un proyecto nacional

viable han traldo graves consecuencias al Estado y sus astr nacionales. Actuaimente las

instituciones como la familia, 1a comunidad, ei gobierno, la banca, el comarcio, etc. tiendan a sar
parcibidos por el mexicano como realidades ajenas y prescindibles, como consecuaencia de las luchas

constantss por el poder,

Estas ideas aportadas por Santiago Ram(rez es el desarrollo en el que se pretends conocer el

génesis de ia y Jos matices de car fogla. Resalta la imp ia que tiena
la nifiez en el desarrollo posterior del hombre adulte. El considera que “infancia es destino” , por

tanto (raslapancio esta frase a un nivel macroscépico, as decir en un cardcter global de)

p i det H se debe b una ralacién entre la actual manera de ser y el

esquema condicionado del pasado. Es asi que parte do un andlisis de nuestros orfgenes histéricos

{infancia) para di fos principios nc i y pautas que condicionan nuestra presente

manara de ser.
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IV. 2. RASGOS MESTIZOS.

En un andlisis del mexicano realizado por Aniceto Aramoni2plantea que éste es producto de
una farga evolucion histdrica y social, resultado de influjos culturales, econémicos, psicolégicos,

o

y de las icas heredadas del espaiiol, indigena y mestizo,

Aramoni dice que no existe un mexicano prototipo del cual heblar lo cual tuvo su rafz en ia
GColonia donde sa produjerdn cambios determinantes en los pobladores que influyeron en su forma de
sar y desenvolver. Considera que al indigena se lo devasié su ideologia y mundo, e implanté una

nueva concepcién la cual acaté aceplando con ello su inferioridad. Hoy en dia es patente su

d pues e habla, come, viste y vive mal, estd al margen de la civilizacién, es

explotado, és analfabeta, atc. Se dice que ha permanecido dentro de la magla su pensamiento sin

alterar sus costumbres, para asf conservarse y evitar la destruccidn.

Los mastizos son producio de la fusién de dos {a indigepa y la fiola. Siendo

mayor ni de habif de la Repiblica A y dan matiz a la caracteredlogla general del

mexicano; no pertenecon ni a una ni a olra cullura plenamente, ni poseen una identidad sdlida. Por

P Aamtacld

ello el mestizo recurre al ala P

y al servilismo para colocarse en una

poeicién dentro de la sociedad que lo generd.

El mestizo ha sufrido i te por cok , no ha do tan fécil como el

indigena su posicién, pelea por sus derechos, no le agrada ser utilizado pero como siempra lo ha

sido, es Inseguro y desconffa de todo y todos, achia a ka defensh gativo, d diento y

con sensacién de minusvalia pues se ha acc brado al * darismo”’, al "ni "

23Aramoni, Aniceto.
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Las caracteristicas de la actitud de mexicano hacia fa vida que Aramoni propone y que segun
8l han prevalecido a lo largo de la Historia son:

-Rasgo de duda arraigado en un mundo de magia y suparsticién, que ha persistido an forma

similar hacia aspectos semejantes en un mundo lieno de tecnologia.
-La desconfianza en que ha vivido, ya que ha sido utilizado y tratado sin importancia y sin
recibir reconocimiento & sus logros, lo que ha gestado un sentimiento de desconfianza ante la gante

qua le rodea

-Grave i6n de i ina, debida & la escasa identificacién con el padre, que

sa disfraza en el machismo o exaltacién da valores o cualidades que no poses,

-*Ninguneo® que es el negarle mérito a una persona, tralar de disminuir su valor, hallar

pre el asp gativo de las cosas, intentar la disminucién de ki lizacién, afirmar

q

ko destructivo; se dice que nadie vale nada y esto conileva a qua nadie puede ser bueno, honrado,

- . ki

amoroso, p X , resp , etc,

Se dice quo la historia de México no ha sido facil y mucho menos estable, tras una derrota
vienen otras tantas mas, se lanza a la lucha sin terer bases reales o conocimiento de causa, sélo con
el objetivo de ser como los otros paises lo cual lo ha llevado a pasar por alto los valores propios,

5 - '

que en i son mds y P Esto es ko que matiza profundamante al

mexicano pues recordemos que &l hombre es fruto de la sociedad an la que vive, por tanto forma
parte de su personalidad a la larga y este la hereda a su familia, cadena es interminable hasta llegar
a lo que hoy somos, Estas ideas son meraments psicolégicas del porqué del mexicano paro que son de

gran ayuda pues muestran las bases del sentir del mexicano.
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Iv.3. ASPECTOS DE LA PERSONALIDAD MEXICANA.

La aproximacion transcultural presentada por Rogefio Dlaz Guerrero 24 ofrece una serie de

estudios sobre el en diferentes dreas {(familiar, escolar, laboral), siempre

estableclendo un patrén de comparacién coma la cultura norteamaricana propone un concepto

| de las Isticas del i que si bien no pretende ser detarminante (ya que

considara las variaciones derivadas de las diferencias individuales proplas a cada individuo asi como

las da regidn a regibn) ofrece una dafinicién de 4reas de

en clertos aspectos da la

p lidad genérica dal i ), eslo es, dreas que se mantianen conslantes a través de la

y de log bk glonales ¢ individuales y que ademds ilustran propésit finick

A continuacidn se muestran los aspectos que sa proponsn como significativos a la
perscnalidad genérica del mexicano:

- Lo afiliativo es muy impartante par el mexicano, aun mas que lo econdémico, se dice que la
gente trabaja no tanio por satisfacer necesidades personales, sino por satisfacer los dessc de otros
seres con los que le unen lazos da rospeto, amistad, afecto, amor, elc. El deseo 6 necesidad de logro

en o! mexicano esté ligado a la satisfaccién dol desco dal padre, madra, novia, etc.

#1nd

, hal

-La estructura de la familia se en dos p la supr
indiscutible del padre y el rio y absol tesacrificko de la madre,
-Desde la infancia al nifio se le ensefia a ser "hombra® y no a if gustos O ¢ o

que son propios de la mujer; la mujer por su parte, debe ser femenina, sumisa y atenta, Los
patrones conduciuales estdn muy bien determinados para cada sexo. Asl adultos, tanto el hombre

como la mujer repetiran la forma de comportamiento aprendida durante la infancia.

24piaz-Guerrero, Rogelio, PSICOLOGIA DEL MEXICANO, Ed. Trillas,5a.ed. México1990
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. Fopes &

con la

-Las int y’ interp les son valoradas da

y placar

1 it 1

que prod as de que la idad da tener amigos es desusadaments intensa en el
mexicano, ya que toda la vida los anda buscando pues gusta de *chorchear”, de la fiesta y la

averiguacién,

-Se detecta una alta inseguridad personal, que se vuelca en la tendancia a jacatarse y a
exagerar sus capacidades viriles, es dacir el machismo bajo el que se esconde un complejo de

inferioridad.

-Lo que parece un complejo de interioridad es sélo una actitud que consiste en no saber
valorar la importancia del individuo por si mismo, ya que lo importante en México es la familia que
se forme. Los mexicanos se sientan seguros como parte de una familia, ya que en ésta todos tienden a
ayudarse entre si. Se dica que esta tendencia a sobravalorar a importancia de la familia tiene raices
en la filosoffa deb 1a vida propia da cada cultura y an México !a mayor parta de nuestra ensefianza

cuitura! se basa en dichos, proverbios y moralejas que se transmiten de generacién en generacion.

-El valor y potencia que el mexicano se da a si mismo esta ligado a personas (padre, madre,

hermano mayor, etc) y simbolos (Dios, Virgen, Santos, etc.), que para é! son altamente buanos y

poderosos. El icano individual @s poco e insignifi ya que por humildad se ha otorgado

esta influencia a fin de destacar la grandeza de los simbolos y personas en las que cree. Es asi que

gran cantidad de 1a actividad de! i va inada & la cer ia y a la identificacién con
todos los simbolos y personas que son los que, a pesar de que el i p como mir lid
0',"]6"" la seguridad tiva que p "

73



V4. LA REALIDAD DEL MEXICANO

Desde su infancia el { tiene qua enfi con una vida con caractarlsticas muy

peculiares; cercano a su madre an los primeros afos de su vida la acompalia en todas sus labores, la

v 12 oy

por

carece de horario, vive en un mundo en el cual sus demandas se

Heaf. 1

en ol to mismo en que lo solicita. Su cercanfa con la madre, relacion

tnica en la historia del mexicano, 88 ve interrumpida do es d

por ol h menor,

asl muy pequefio tiene que anfrentarse precozments a todos loe riesgos del munda que le rodea. La

figura del padre, se va int lizando p para convertitse en [a autoridad, la
instituciones sociales, elc, El nifio mexicano desde muy temprano aprende de técnicas ttiles para
burtar al padre agresivo, violento, Privado de una figura masculina fuerte, segura y constante que
todo nifio de su adad debe tenar, sa ve precisado a hacer alarde de ellas; surge asf el grito de

masculinidad "machismo® que matizara el curso del resto de su vida.

Cualquier duda sobre su hombsfa serd una afrenta termible y honda. Por tanto, et hombre

P .

gasta sus ingresos o la mayor parle de ellos en desl. sU posi os terribl,

jofiado a todas aquellas prendas de vestir simbdlicas de lo masculino, 1a pistola, el caballo en
décadas pasadas es sustituido por el juego y el automdvil que serdn su lujo y orgullo, se trata de
manifestaciones externas a las que recurrs para afinnar una forialeza de la que interiorments

carece,

La imagen de la madre tiene una visién ambivalents; una negativa pues se e acusa de no

haber dado un padre fuerte , asl como el abandono del mismo. Y positiva por el afecto y amor que

brinda que se anhela terribl E! alcoholi y su religiosidad son expresi de esta falta de
acercamiento a la madre. Asl la organizacién familiar gira alrededor de la madre; ella mediante

trabajos exh jene y lleva a el hogar.
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*La estructura de la familia mexicana se fundamenta en dos proposiciones principales:
a. La supremacia indiscutible del padre y

b. el rio y absol ificio de la madre.” 25

El trabajo es una maldicién, es un mal, se escapa de 6l cuantas veces pueda. Suefia en sacarse
la lotarfa, el melate, pronésticos o cualquier promocién de articulos de consumo, para poder dejar
de trabajar. Como el trabajo no permite la realizacién, entonces el *af se va” o el *a mi que® se

conwviertan en actitudes normales, frecuentss, ordinarias.

Muchos se sacrifican ya que ol anhelo de fos padres es que sus hijos hagan una licencialura,
porque esto les permitird no 'matarse’ tanto como lo tuvieron que hacer ellos, tal actitud conlleva

ademiés, un grado da desprecio por los trabaj fes, considerdndolos como poco dignos.

iV.4.1. LA HABITACION

tund: +

La habitacién es otro i I, generall los residentes de la ciudad son

P

turales en busca de msj sU situacié émica, estos aspiran a la propiedad de su vivienda,

que los llevan a habitar zonas inhdspitas pero al fin es suyo un 'terrenilo’. Otra epeién suelen ser
las vecindadas que consisten generalmente de 20 a 50 cuartos agrupados sobre un callején, con un
bafio com(in, donde se paga renta para su mantenimiento, Estos cuattos son los que se ha dado por

llamar redondos: la sala es dormitorio; Ia recamara, sala; el comedor, cocina; el bafio, bodega. Para

ia falta de espacio se improvi los "tap *, se atiborra la casa con chucherlas,

p

figuras de barro, p ' p etc, Se adornan las paredes con calendarios

fotografias familiares y estampas religiosas.

25idem p.34.
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Es dudoso si algunas viviendas hechas a l&mina, piedras, madera, etc. cubran con Ja funcién

de proteger de! medio amblents. En estas condiclones e! patio, la calle es el lugar de recreo donde se

desah de sus restringuidos espacios, consideradas como propiedad vecinal y defendida de los
axtraiios. |a clasa media sustiluys las vecindades por "cémod dominios” que generatimente son
grand iones las |l das unidades habitacionales donde de igual manera la calle o el

corredor son el lugar de ancuentro de ios hebitantes para formar su circulo social.

Datos del censo realizado en 1890 el nimero de habi y ol tipo de vivienda en

ol distrito federal donde se tomé la muestra para e! desarrollo de !a presente investigacién.

| TIPO DE VIVIENDA VIVIENDAS OCUPADAS OCUPANTES
D‘_STHH'O@HAL 1799410 8235744

[Vivienda Particular 1798087 81 9200_%'

E_Soh 946356 4839761

Dapto. en edificio, casa en| 824673 3245867

0 cuario de azolea

197 801
1375 5478
254861 100095’j
* Dentro de vivienda particular la may son en condominlo propios.

Estas son las condiciones de habitacién en el Distrito Federal, para este estudio es
importante destacar el rubro de departamento en edificio, casa en vecindad o cuarto en azotea, que es
{a vivienda de usual para los empleados con un salario reducido, aproximadamsnte 3 millones y

maedio de parsonas viven as estas condiciones.
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1V.4.2, ALIMENTACION

En 1879, en upa investigacién efectuada por el INSTITUTO MEXICANO DE NUTRICION, sobre

la inad Aa ali 5

se 6 que dos millones de mexicanos tenfan que racionar sus

alimentos para poder sobrevivir; veinte millones no satisfacfan sus necesidades caldricas diarias y

estén al borde del abismo en cuanto a alimentacidn; treinta millones tenfan una dieta deficiente y
defactuosa y (inicamente disciocho millones tenfan comida en abundancia aunque ingerida en forma

incorracta.

Datos mas recientes 1984-1986 editados por el INEGI 28 muestran el suministro de

alimantos por persona, en un promedio diario:

SUMINISTRO €
Calorfas 3148 Ndm
Proteinas 82 Grs.
Grasas 87.7 Grs.
Calcio 541 Mig.
Hierro 16.8 Mg,

Ei desarrollo iisico del hombra, su capacidad de {rabajo y de productividad guardan estracha

relacion con los medios que dispone para alimentarse. Asimismo, el nivel de su capacidad mental y

de su actitud de espfritu estén en Intima relacién con la ali ién, Ciertas actitudes del mexicano
son demostraciones de la irritabilidad que produce el hambre.Con base en lo que varios autores han
dicho del hambre y por los datos arrojados por diversos estudios se pueds decir que ia alimentacién
o5 incompleta. Afirmando incluso que la conducta en el trabajo principalmente se explica por el

hecho de que el mexicanc no est4 bien alimentado.
'

26INEG!, MEXICO EN SINTESIS, SPP, 4a. ed., México 1989,
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Ser incapa para parsistir, \ ol yla ipli pi la

daficiante alimentacion. La fey del menor asfuerzo como respaido a la falta de consistencia organica
de expresiones como 'si, pero no' , 'pos quien sabe', ‘a ver como nos las aneglamos’, 'mafiana sin
talta', etc, Cabe hacer hincapié, en que o) hambre es una faita aguda de alimentos, mientras que la
daesnutricién es una falta crénica, esato también trae como ki tivas puesto que si el

hambre puede ser factor do rebeldia, en cambio la desnutricién dafia los resortes més activos de fa

persona y la hace pasiva, ¢ con su jente. Stlo a partir de tener presente esta

'y

o8 posible prender el porqué de su esancia.

. 4. 3 SOCIABILIDAD DEL MEXICANO.

Un rasgo muy caractorfstico de los { es sy idad de fi; tazos
interp ! Por jemplo, un nor i s6lo tiena que preguntar a un mexicano por la
direccidn de una calle o un camino y el mexicano iniciard una ploja sarie de licack Y
gestos, sonriendo con fr ia; el nor L sontird bi y pero las
direcck pueden ser i qui Simpt par no saber la direccion, el maxicano
nunca darfa al traste con la op idad de una pl lacién interf

*Los mexicanos han desarrollado formas exquisitas de relacionarse: cortesfa, buena

ducacié igabilidad, icismo, efc, A pesar de estoa gestos sociales del mexicano (que han

skio criticados como meras formalidades) son tan reales y genuinas como cualquier otra 36

* P

Quiz4 fos i han Ido d lado lejos on esta forma de ser; a menudo prefieren
porder un argumento a perder un amigo. Los i en bio, ganan

g Psro
los mexicanos puedan perder no sblo argumentos, sino tiempo y dinero por no perder e placer

interpersonal.” 27

27piaz Guerrero, Rogelio. PSICOLOGIA DEL MEXICANO, Ed. Trillas, 5a.ed. México 1990, p.50
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iV.5. EL TRABAJADOR MEXICANO.

El problema de la motivacién del trabajador mexicano creo tiene que ver con sus malices

historicos; no Gnicamente tiene que ver con los aspeclos m&s o mencs supeificiales de su cond
sino con las causas profundas, causas mucho mds persistentes ¥ que con mayor intensidad
conciernen a fa actividad de los individuos. Lo primero serla ver que piensan los mexicanos del

trabajo. Se dice que “el trabajo embrutece”, dabiendo ser "al trabajo blace®, otro “la ociosidad

63 la madre de una vida padre®, siendo realmente “la oclosidad es la madre de todos los viclos®. Un

ideal es hacer dinerc para luego acostarse a 'rascar la barriga®. Muchas veces decil que *

pagada toca mal son’, etc.

Si nos guiaramos por estas expresiones dirfamos que astamos perdidos, no hay forma de
motivar al mexicano a que trabaje. Pero recordemos que gozames de gran fama de tener un santido
del humor tnico siendo posible que estas exprasiones solo sea el reflejo de los aspectes dificiles del
trabajo, como el hechio de que el mexicano cuando trabaja es raras veces entendido. Si esto es cierto,
i cuiando el mexicano llega a trabajar no se lo comprende en sus motivaciones, es fécil que se sienta

" ircatisfecha. L

P y quizd humillado y en consecuencia no tendrd mucho que

ofrecer en su trabajn.

o EAp| N

El mexicano trabaja para sus lo ve uni coma un medio, no

como un fin porque no se nos ha ensefiado a valorar &l trabajo como un medio de realizacién

personal. Se puede dscir que las nacasidades fisioléglcas que prandan vestido, ali idn

casa, sad, susiio, elc. son el motor de nuestra por simple scb
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En un estudio realizado por Rogelio Diaz-Guerrero sobre la psicologla del mexicano, se
enconlrd, fras una encussta aplicada a toda la Aepliblica que |a mayor parts de los mexicanes tiene
una personalidad frecuente de Obedients Afiliativo, los cuales plensan que es mejor sabar obedecer
que saber mandar, necesitan el apoyo de su familia en problemas, aetc. Lo cual llava & pensar que es

mediocre pues prefiare ser mandado que dominar, pero lo que sucede es que hemos skdo educados

pera obedecar, o para mandar, siemp Jenados & la voluniad del padre y a acatar ordenes do lo
contrario se considera como un mal educado, es parte de la educacién familiar.

En Los Vakores do los Mexicanos 28 menciona que para el mexicano comtn y corrfents, ia

otk ot hialdat

do las

o del primer nivel no son prioritarias, asl en un trabajo
en el que quizds solo oblenga un safario minimo sin prastaciones estard a gusto, si el ambiente es

bueno. Aunque séio le alcance para mantener a su familia, mi &l esté a gusto con

su trabajo.

Por tanto, otras necesidades humanas como el alecto, tamura, pertenencia, amor, elc. son la

base del ( Y &e pioy on seguridad personal y en gnpo al cual pertenece. EI mexicano

dsberia estar salsfscho en relacidn ala idad de la amisiad, la idad de amigos. En realidad,

parece que no lo esta, Si partimos de la simple observacidn directa, parece que la necesidad de tener

amigos o8 d te h en el

que toda la vida andamos buscando amigos; nos
encanta la chorcha, fa fiesta, ol guaguareo, stc. Esto provoca problemas por este etemo chorchear;

para una org

lzacion o

P por ejemplo el "San Lunes", Indice de ausentismo, es fruic dal
malestar causado por las fiestas o chorchas del fin de semana.

28Alducin Abitia, Enique. LOS VAL.ORES DE LOS MEXICANOS, Fomenio Cultural Banamex, A.C.,
México, 1989,
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Pareca una idad profunda dal ( ésta habla y habla; pese a que eso da hablary

hablar est4 presents en la familia mexicana, prasante en el trabajo, en fos cafés, an todas partes
hablay requetehabla con los etermos amigos. Ademas en grupo el mexicano es feliz, se siente querido
y admirado, es muy seguro y macho dentro del grupo, més tuera da este regresa a ser el hombre més
cbediente y sumiso, Podrla decir que es Ja necesiklad nimero uno en fos mexicanos, pero no de

manera simplisia sino que la amistad del & estd b lusi en esta idad,

porque en esle medio el O a do, d Hla varias de sus altas potencialidades con

mayor facilidad. Es frente al amigo donde sa producen fos estuerzos més grandes de nuestra cultura.

Lg necesidad de la propia estima, que implica dos aspaectos, uno luarse con fi Yy
objetivamante y otrc el ser valorado altamante por las demds. Para poder valorarse altaments a sl
mismo, se necasita que 1a persona se siania tranquila en varios aspectos, que haya aprovechado
adecuadamenta las oportuniiadas que le da la vida; oportunidades de aprender, de crear, de trabajo,
en suma de llegar a ser. También necesita sentirse mas o menos satistecho per lo que hace o ha hacha

en lo pasado, en el sentido de que esid suficientemente blen hecho. El trabajo bien hecho resulta

")

0 para que p percibirnos con cierta tranquilidad y con clerta apreciacicn de que

valemos. Si se logra, antonces tend i en i Una

P con propia
astirma suficients, gozard de ser independiente y tandrd la sensacién de que venga fo que vanga, scio o
acompariatlo, podrd con lo quae le imponga Ia realidad.

En cuanto a la salud fisica, tenienda en cuenta que en general sa considera al mexicano como
hipacondriaco siempre que se trata ds trabajar, se convierte en un tomador da pfidoras a granel,
te’s y yerbitas, y toda clase de formulas que mejoren su salud como un signo de autocompasion para
afirmar que se siente amado a sl mismo. Pero en realidad, el mexicano no parece tener una

sensacién de necesidad de preservacitn de su propia vida, se dice que da trabajo disciplinarios para

t tas modidas de seguridad en una fabrica. La cuestidn de vivir o morir no tiene valor para

muchos mexicanos por motivos que son prob coma de indole sociocuttural.
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Una muestra de ello io marca la POBLACION DERECHO HABIENTE que en 1988 era 44,232

(miles),y asegurados por el IMSS para 1989 permanentes 8,408 {miles de personas promedio} y

eventuales 1149, Para aproximadamente 1,500,000 de p scondmi te activas es
bajlsimo.
€l temor al dasempleo no es quizd, tan ) on el & pues imente 86 da un

alto porcaniaje de camblos de empleo, que se basa no en el hecho de no poder satistacer necesidades

bioldgicas bésicas sino por perder la propia estima ya que por la estructura familiar aunque el

pilar de la casa, ol padre, pierda el trabajo, 1a madre puade afr ambas resg ilidades ianto

de padre como de madre. Casi siempre habra techo y comida, ya sea con la suegma, la hermana, el

cupado o cuakyuler otro miembro porque la Istica de la familia mexicana es que es unida y
protectora. Esto hace que no sea aft p P para sus motivaciones, ios datos del Censo
1980 para_el Distrito Federal lo ilustran:

DISTRITO FEDERAL NUM. PERSONAS HOMBRES MUWERES

Patiacién Ocupada 2884807 1894371 0990438
No reciben ingresos 30424 17930 12494
Hasta el 50% do S.M. 110742 64547 48195
+ de 50% y -de 1 SM 434699 251734 182965
Un_salario minimo 22079 15007 7072
+daiyhasta2 SM. 1148619 118428 428091
+do2y-de3SM. 443807 313608 130201
De 3 yhasta SM. 316737 223721 03016
+ do 5y hasta 10 SM. 191714 148318 43399
Mds da 10 S.M. 100858 82792 17764
No especificado 87530 58291 29239
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La seguridad personal para el mexicano no es un motivador intenso y el lrabajo no
contribuye a su seguridad, ya que demuestra su *machismo® de diversas maneras pero ne dentro dal
trabajo y este no aumenta la seguridad en sf mismo, por el hecho de tenerio o no. Para é| os igual ya
que su propia estima est4 por los suelos es capaz de nagar la existencia de esta necesidad de

autcsstima. Debido a esta tendencia clara a la Jactancia, a la exagerada capacidad viril, a su

“machismo®, ha sido posible para Iqui que simpl te haya oldo hablar del modo y

q P

funci i dal plejo de infarioridad. Afirma Adlar que el santimiento de inferioridad

aparece en el nifio al darse cuenta da lo insignificante de su fuerza, en comparacién con la de sus

padres.

R fando fos antecedent ionados, al surgir México, se encontré en el mundo
civilizado en la misma rolacién del nifio ante sus mayores. Se presentaba en la histeria cuando ya
imperaba una civilizacién madura que sélo a medias puede comprender un esplritu infantil. De esta
situacion desventajosa nace el sentimiento de inferioridad que se grabd con la Conquista, el

mestizaje y hasta con Ja magnitud desproporcionado de la naturaleza. Aunado a todo [os factores da

indole histdrica, sociocultural, etc. Asl soci Ji un abuso del concepto de autoridad y del
conceplto de respeto a la autoridad ha permitido, una y otra vez, que se pisotee la dignidad y la propia
estima de los individuos. En !as condiciones econdémicas que prevalecen, no sdlo histéricas sino hasta

presantes, poca oportunidad ha habido para que el mexicano desarrolle su propia estima, ya que las

necesidades mas i de tipo fisiolégico, como el h sea del individuo o de su familia, han
estado activas con frecuencia.
La necesidad de crear, de dasarrollar las potencialidades individuales, no llega a menudo a

ser motivante. A la vaz, aun en medic da Ia privacién de otras necesidades, la necesidad creativa en
cierlos casos puedh ser suficientemente intensa para desarrollarse, pero no tanto por su propia

fuerza, sino, sobre todo, a partir de la p i6n de otras h idad
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Las maejoras dal ambients fisico del trabajo no son altamente motivadoras para el trabajador
pero ko podrian interpretar como un gesto de ios patrones, que se preccupan por ellos, que los
tienen en cuenta, que le dan cierta importancia. Si lo perciben as{ los trabajadores mexicanos,
pueden resultar un arma no sSlo para mejrar sy propla estima, sino también paralelamente

mejorar su eficlencla en el trabajo. La capacitacion serfa una buena motivacién.

La fbrica es fund; Imente un lugar de socializacién, en donde se amplfa ol radio de

sociabilidad del maxicano mas no so puede afimar que tan motivador soa, que vaya a trabajar por
astar insatisfocho an este Las divarsk forman parte importante de [a vida del mexicano,

pues de este modo olvida gren ndmero de reafidades extemas en que vive. La diversién en el
mexicano alcanza la sensacién de bienastar, se siente en condiciones de crear, aunqua elio sélo sea

un sueiio o f la. De los especticulos en los cuales se lo permite una expresidn abierta, el futbol

por efemplo, se deriva la impresidn de que va a tomar parte en desarrolio dal evento o participar en

Se afirma que la mayoria de las politicas de las emp son Imp! # de teorfas

axiranjoras exitosas, en su pals de origan desde luego, sin importar la kilosincrasia mexicana. Ya se

ha do en ol capltulo tres que sl hombre as un pussto complejo & ind inado, no ge

puade por tanto, afirmar que por ser mexicancs seremos todos iguales o tendremos las misma
actitudes, més recordemos que tenemos rasgos en comin por el medic en donde hemos nacido y
crecido, que no de un dia para otro modificaremos por imponer una teorfa extranjera obtendremos

&l mismo que en el jero, ya que a lo largo de este capltu!o‘ se ha destacado las

difs ¢ gles de la de ser del mexicano, Dentre de a cual estin sus motivaciones

hacia donde se dirige, que busca, cuales eon sus aspiracionss laborales, etc.
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En relacién a las tres aproxi que se han investigado sobre la conducta del mexicano, se

(Y N

puede decir que la concepcién de Ramirez es d y limita al a sar una i ién

de su pasado histérico; se concibe as! al hombre como un ser movido tan sdlo por sus expetiencias

sin capacidad ni voluntad para modificar su presente.

Considerando que si bien es importante nuestra historia, ésla no es determinanta a tal
grado, ya que el hombre es por naturaleza un ser con capacidades de discernir y comprander faflas,
asl como el lograr una modificacién de su conducta que lo lleva a una forma madura y responsable en
su comportamiento. Si se basara por complato en la idealogia de Ramfirez, el perfil del mexicano
serla: un ser sin voluntad propia que aclia con base en imitaciones aprendidas en su niiiez, su

p wo irfa d

“® s

ala

de la figura del padre qua se formé en su nifiez. La
mujer por su parte, 8e considerarfa como ef ser pasivo y reprimido que canaliza sus energfas hacia

ol blenestar total de los hijos, pero sin la m&s minima fuerza da soluci la d farizacién de

que es sujeto.

Aramoni por su parte postula que en gran medida el pueblo mexicano es mastizo ya que las
caracterfsticas de este grupo son en cierto grado generales a toda la poblacidn. Se considera que es
un tanto limitada o inflexible esta posickin, ya que si bien estoy de acuardo en que la mayor parte de

la poblacién mexicana tiene su origen en et mestizaje, no todas las car icas afines al

son aplicables a la poblacién general del pals. es una postura que tiende a la existencia de un sélo
tipo de personalidad. Lo cual no es valido ya que cada individuo estd influido por diferentes factores

que lo hacen Unico y por tanto no se puede hablar de un solo grupo de caracterfsticas aplicables a

todos los L son da dif tipos gt les da p: idad en los que se puede ubicar de

manera tentativa a los hombres, a reserva de una profunda revisién y liacién de clasificaci
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La postura de Dfaz-Guerrero ofrece una visién actualizada def mexicano en la que sefiala los
rasgos caracler{sticos del mismo, con base a sus esiudios transculturales dicta una serie de
patrones conductuales afines al mexicano, que si bien no todes son altamente positivos, su postura

no es delimitante ya que concibe la idea de dinami y gracias a la cual el hombre en

general es capaz de desarroilarse a partir da cualquier situacién hacia un estado dptimo. Es de gran
utilidad y relavancia fo propuesta por aste autor ya que no permite lograr una mejor comprensién

del porqué de la conducta dat i en los difl bientes; asl mismo, con base an este

conocimiento se puede lograr ambientes adecuados en los que el mexicano se sienta a gusto y por
ende sea més productivo tanto en el dmbito laboral, como en el educativo, familiar, social y en

general.

Es necesario a la vez de entender las posturas psicolégicas, al reconocer [r situacién

g

econdémica del mexicano que sirven para isf sus , pues el que tiene dinero

generalmente es muy seguro de s} pero el que carece de éste vive a expensas de lenerlo y sueha que
un dfa podra hacerlo pero raconociendo que por el momento habra dias en que no tenga ni un peso y

despierta del suafio sin esperanzas ni ilusiones.
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V. PE@FDL M@‘FWA@D@IN]AIL @EL MEXICANO.

‘La I condick a dif indicadores culturales, tales como
lenguaje, debsras y derechos, familia, conoclmlenms cigntfficos, condiclén soclal ovgamzacién y
forma de goblerno, entre otros, y lo Unico valido son ciertas a las
sociedades humanas; por ko tanto, la vida real es la persona individual.”

Si bian son varias las teorfas motivacionales surgidas en al &mbito laboral, todas eilas son
ajenas a nuestro contexto kleolégico, histérico y cultural; es por tal razén que su aplicacién en
nuestro pafls sélo ofrece una viskin falseada de nuestra realidad. Es fundamental el llegar a una

concapcién amplia y acorda al h as rek y comprandar cudles son los motivos

05 en al d p de sus |

N

que dirigen t] fe a i , puesto que

conockendo me]‘;r este aspecto se pueden lograr may beneficios tanto para el trabajador como

oo 4

para las pioplas organizaciones; as decir, al existir una mayor antre las ivach dal

trabajador su actividad se convertira en ef medio a través dal cual se autorrealizard y para la
organizacién habrg una mejor calidad de fos bienes y servicios producidos, como reflsjo de la
satisfaccién en el trabajo.

ftulo la inv i fizada con el fin de conocer

Razén por bo cual so aborda en esle

cuales son las principales maotivaciones dal mexicano, asf como sus caracterfsticas; que son ila base

PR

tal para el maej i de las fick de trabajo tanto fisicas como psiquicas.

&)

V.1. PROBLEMA GENERAL
Conocer cuales son las principales motivacicnes en el émbito en el que se desenvualve el mexicano,

segun sus rasgos o perfil, es decir, las caracter(sticas propias en las clases media baja y baja,

V.2 PROBLEMA ESPECIFICO,
Las motivacionss de los irabajadores mexicanos qua viven en al Distrito Federal de las en las clases

media baja y baja, que d pef bajos operach {obreros).
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V.3. OBJIETIVO GENERAL
Conocer las motivaciones en 6l trabajo de los mexicancs de clase media baja y baja.

Identificar cuafes son las principal ivach y fsticas de los trabajack a nivel

operativo.

V4. OBIETIVOS ESPECIFICOS
-Conorer las motivaciones en el trabajo a nivel operativo en el seclor que compone la muestra:

obreros de una macro emprasa.

~Conocer cual es la relacién que tisnen las necesidades que existen entomo de! trabajc y como

Influeyen en el mismo.

i

-identificar las isticas que como se tienen, como influyen a este nivel operativo,

-identificar las necesilades y mativos que lienen relacién con el trabajo.
-identificar que grado de satisfaccién tiene en su trabajo los obraros de la muestra,
V5. METODO

El método que se siguié fue el de Cuotns en funcién de las variables,

V5,1.SUJETOS:

Los suj que g osta investigacién fueron p que a nivel op

especificamente obreros calificados en ensamble.El nimero total que toman parte en esta

investigacién son 22.
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V.5.2 MUESTRA:
La muestra seleccionada para esta investigacién se tomo de Industrias IEM de Mexico, S.A. de C.V. en
México, Distrito Federal. La poblacién que integra el niimero de obreros es de 1031, la muestra se

tomo a partir de la siguiente formula:

2
N s
n =
2
-4 2
(N-1) +s
2
1.65
En donde:

N= Poblacisn
n =Muestra
s =Varianza
€ =Emor

La variable que se tomd para definir la barci) i de la

ia para la d
muestra fue la de antigdedad de! cuestionario piloto aplicado & 30 personas. Se eligio esta variable

por sar del tipo cuantitativa.
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V5.3 DESCRIPCION DE LA MUESTRA.
La investigacién comprandié 52 cuestionarics en total, distribuidos en dos fases en que se

desarrollo la investigacién: el cuestionario piioto y sl cuestionario final. El cuestionario pilote

abarco 30 ionarios (se b ba fuera rep! tativa un 3% de la poblacién 1031) que arrcjé
fa varianza, a partir de la pregunta de antigtedad, que ayudo & la ¢ 1acion de la final
da 22 personas que la integran.

V.8. INSTRUMENTO
El instrumento utilizado para esta investigacién fue el CUESTIONARIO que comprende 54

4 el lardraul d

preg: fas vari que lo definen son da tipo Jerérg y tas, en las que se

goba las tdadan | de las que se podra daducir las motivaci y claristicas de

los obreros mexicanos.

De la pregunta 1 a 7 son datos poblacionales o generales como son edad, sexo, estudios, edo.
civil, nimero de hijos, pussio y antigledad.
+Lasp inadas a fa necesidades fisiologicas son:

11, 12, 22 y 40.

+Lasp a8 que alas idades de idad y proteccién son:

9, 10, 26, 26, 38, 43 y 48.

+ Para destacar las sociales y de estatus se encuentran:
14, 17, 23, 24, 25, 29, 30, 31, 32, 33, 35, 386, 41, 42, 44, 48 y 47.

+ Las necesidades mdas profundas, autorrealizacién y satisfaccion estdn comprendidas en las
preguntas:

8,13, 27, 34, 37 y 49,
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+ Las preguntas de la 50 a ia 54 son variables jerdrquicas en las que los encuastados defiieron las
prioridades de sus necesidades y valores.Se busco destacar esta prioridad de necesidades para poder
establecer una pirdmide de necesidades segiin el grado de salisfaccién que se quiere para cumplir

con el objetivo de la investigacion. Las preguntas se pueden consuitar en el Anexo 1 al final do este

capitulo.
V.7. RESULTADOS
Los Itadk p segun la i6n del tionario, la pregunta su intarpretaclén y se

hace acompanar de una grifica para hacetlo més ilustrativo.

La edad que se encontrd predomil an los dos fue la comprendida en el rango de

18 a 25 afios can 12 empleados {55%), en el rango de 26 a 35 afos estuvieron 8 personas (36%)

y 2 entre 36 a 45 aios (8%).

EDAD

Ndmero de emplsacdos

Hasta 25
anos

de 26 a 35

36 a 45

DedSa
mas
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En cuanto a sexo se refiere el sexo masculino dominé en nimero sobre el femenino con 13

1ood

P ylas 9 per al sexo femenino,

SEXO

59%

O mMasculino M Femenino

Para detarminar los estudios ss engloba por ciclos aunque no se hayan terminado, es declr, si una

pessona solo curso hasta el 3er. gracdo de primaria se le idaro como que hublera terminado la

primaria. Asl que la mayoria de las p diaron la darfa esto es un 73%, seguido de

primaria con un 18% y un 9% en preparatoria.

ESTUDIOS

2
l ] Preparatoria

I— T B
- M Primaria
4

h i 1
¥ + 1

0 10 20
Numero de empleados
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El estado civil de los encus estados que se encontré mayor en nimero fue el da los solteros stendo 11
en esta categorfa (50%),casados son 8 (36%), en la categorfa de otro {unién libre) estuvieron 2

(10%) y viuda solo una persona (4%).
EDO. CIVIL

Otro

Divorciado 0
Vindo

Sollero

o 5 10 15

Nimero de empleados

£l numero de hijos predominante fue el de Q hijos con 10 personas (45%), 5 personas tienen 1

hijo (23%),4 tlienen 2 inijos (18%),2 tienen 3 hijos{9%) y una persona tiene 4 hijos (4%).

NUMERO DE HIJOS
10

Empleados
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La resp a la antigliedad en fa empi sirvié como ya se habfa mencionado de tase para la

ch inacién del fio de la Mismo nimero de empleados son los que tienen 2 y 5 afios

dentro de la emprasa y son los predominantes sobre el resto de la muestra con 5 empleados por cada
afio (23% respoectivaments), seguidos de los que tisnen 3 y 7 afios de antigledad con 3 leados en

cada aflo (13%), luego 2 emplsados que tienan 1 y 5 afios de antigliadad respectivamente (9%) vy
igual nimero de empleados en 1 aguellos que tiensn 12 y 13 afios (5%) siendo los mas antiguos

dentro de la empresa.

ANTIGUEDAD
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Afios en labor
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A Ia alirmacién de sentirse satisfechos con el trabajo que realizan 3 encuestados opinaron que es
muy clerto (14%).El dominante fue el decir que es cierto con 13 empleados (59%) y por ultimo

con 6 empleados el opinar que estaban satisfecho de manera regular (27%).

SATISFACCION EN EL TRABAJO

3
6 B Muy cierto
O cierto
B Regular
13

Al preguntaties que gpara hacer bien su trabajo por quien necasitaba sentirse apoyado? la mayor
parte de los ancuestados respondié que por su jefe en ello coincidierén 10 empleades siendo un
45%, seguidos por 8 empleados que representan un 36%, por parte del apoyo de la familia
nacesitan 3 empleados de ese apoyo siendo un 14% y por los amigos solo una persona respondié qua

necesita U apoyo esto es un 5%.
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Y cuando necesitaban ese apoyo Ia mayorla respondié que siempre con 17 empleados (77%),

ig veces lo itaban 3 empleados (14%) y 2 mds respondieron que a veces (9%).
APOYO PARA HACER CUANDO NECESITA APOYO
SU TRABAJO

10 [ Siempre
0
‘g Oia mayoria
'g. 5 da las veces
. 04 I A voces

Jefs
Famitia[ &
Amigos

Importante resulté la afirmacion al decir que el sueldo s un motivo para trabajar pues la mayorfa

conteatarén que era regular 15 de los er dos (88%), saguido de 4 qua opil ser muy

fuerte (18%) y 3 respondierdn que era fuere (14%).

SUELDO COMO MOTIVO
15
10
Emplead 16

5
4 3
o+ T T “f
Muy Fuerte Regular

fuerte
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Para analizar que tan importante resulta el dinero en sus vidas se hizo la pregunta de que si 500
millones resolverfa sus problemas y la mayor parte respondié que solo algunos de elios 54%, y

coincidieron en un 23% para Ia respuesta de no y la mayoria de sus problemas.

500 MILLONES

H No 5
E Algunos 12
5 La
2 mayorfa
o silo L }
0 10 20 30
Empleados

Cierto respondieron 13 empleados qua resulto predominante da las respuastas, al hecho de que su

trabajo les resulta interesante, 8 respondiaron ser regular y el resto respondié ser muy clerto.

MI TRABAJO ES
INTERESANTE

Muy Cierto Regular
clerto
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Dominé la respuesta de slempre (168 un 73%) a cuando trabaja bien por ser su responsabilidad

seguldo de la mayoria de las veces (6 un 27%).

Trabajo por responsabilidad

O siempre
| _JP mayoria de
las veces
ResultS igual el porcentaje dol 50% a las actividades que p en grupo e individual, esto es,
12 empleados por opcidn.
ACTIVIDAD PREFERENTE
B individual

J B Grupal
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A la pregunta de donde ha encontrado la mayoria de sus amistades, en el trabajo actual fue ef mas
elevado en numero con 12 parsonas, que repiesanta un 54%, le sigua en numero de otras fuentes

con 7 personas un 32% y por ultimo {a opcién de en otros trabajos con 3 parsonas un 14%.

AMISTADES
Otras fuentes
Otro trabajo
Trabajo actual —T‘_Y- 12
0 s 10 18
Empleados )
Para el desempefio de su trabajo pi que la icacion en la emp es muy importante 14

personas (64%) siendo sobre sallente del resto de la opciones, y como importante para 8 (36%).

La comunicacién es:
14

14
12
10

L)

o

Muy Importante
importanta

98




Como cierto consideraron 10 personas, un 46% a la afi idn de que la relacién con su jefe hace

mas grato su trabajo, muy cierto lo consideraron 8 (27%) al igual que la opcién de regular .

LA RELACION CON SU JEFE HACE
GRATO EL TRABAJO

10
10
8 € 6
8
4
2
0
Muy cierto Cierto Regular
Las relack con mis pai de trabajo son agracabk pondié la mayotfa que es clerto y

regular 8 personas para cada opcién sisndo un 36% respectivamente, y con 6 personas o
calificaron como muy cierto un 28%.
LA RELACION CON SUS

COMPANEROS HACEN GRATO SU
TRABAJO

8 Z 7

6 &—y” 389
Empleados 4 8 8

‘2

0 ] ‘

Muy Cierto Regular
cierto
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Se afirmé que por ser { 80 a imp o faltista y todos lo encuestados

respondieron que no (22) el 100%, m4s a la afirmacién de si fuera gringo cree que serla puntual
y no faltarfa a trabajar 21 personas respondierén que no (95%) pero una persona oplndé que si
(5%).

S| FUERA GRINGO SERIA

PUNTUAL
4s55% | Ost
95.45% o
La maycrla de los jos estan regul e satisfechos con el dinero qus gana por su Yrabajo

eslo es un 64% (14),en desacuerdo un 23% (5), en total desacuerdo un 9% {2) y como clerto a la

satisfaccion por el dineroc un 4% (1)

SATISFECHO CON EL DINERO QUE GANO

14
12
10 4
emphnion * T —— ]+
4
5
2
N . T —

4

Muy cierto
Cierto

Regular
Desacuerdo
Total
desacuerdo
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15 encuastados respondieron que no se las pragunta que es lo qua quieren o le gustar(a tener an su

trabajo (68%), 6 més qua a veces {27%) y uno solo que si (5%).

LE HAN PREGUNTADO LO QUE

QUIERE
15
15
88%
.g 10
£ 6
g s : %
%
04
st o AVECES

La mayoria de los encuestados respondié que a veces, esto s 13 (59%), siente que es tomado en
cuenta para cualquier disposicién o preguntan su opinién, pero 6 encuestados respondierén que

no(279%) y 3 que si sients que son tomados en cuenta (14%).

ES TOMADO EN CUENTA
13

AVECES
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A la pregunta ¢que reconozcan su trabajo es? muy importante para 14 perscnas (64%), para 8 e

importante (36%)

RECONOCIMIENTO DE

TRABAJO
{mportante 36% 8
Muy 64 % 14
importante
[1} 5 10 15
Empleados

Como clerto raspondid a mayorfa 12 encuestados (54%) a es facil que sea despedido de la emprasa
en cualquier momaento, § como muy ciaro (23%), 3 estuvieron en dasacuerdo (13%) y 1 para

rogular y 1 en total desacuerdo (5% respectivamenta)

CREE QUE SEA DESPEDIDO

Total desacuerdo
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Una vez que empieza una tarea le sigue hasta inarfa la r ta domi fue 1a de muy cierto

con 9 parsonas (41%), seguido de regualrcon 7 {32%) y por tltimo cierto con 8 (27%).

TERMINA UNA TAREA

Empleados
QO N A O @ o

Muy Gierto Regular
cierto

¢Teme perder su ampleo? la mayorfa respondié que no (10}, seguido de a veces (9) y con menor

nimero que si(3).

TEME PERDER SU EMPLEO
10
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Como cierto califi 10 dos (46%) al irse comprometido con los objetivos de su

departamento, 8 como muy clerto (41%), 2 como ragular (8%) y uno en total desacuerdo {4%).

ESTA COMPROMETIDO CON LOS
OBJETIVOS

T
14

=& 8 £ —
25 B Bt 2js

Regulares son !a oportunidades para decit su opinién fibremente en of trabajo respondieron 10

personas (46%), pocas son las op des ct 17 p (32%), muchas 3 {13%) y
ninguna oportunidad 2 (9%). '

v
i

OPORTUNIDADES PARA OPINAR
10

-

CaNLBANDINOOD

46%

1ol
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Dominanie ceon un 59% fue ol si (13) al responder que les gustaba su trabajo por haber recibido

Bn =l . 41% respondié no gustarle (9). Cabe aclarar que no se sabe si recibieron

o no capacitacion.

CALIDAD DE LA
CAPACITACION

E 41%
1o

7 27%

10

Al calificar 1= capacitacién la mayoria opiné que fue buena 9, 7 la calificaron de muy buena y 6
como reglas.

14 raespondieron que si los mueve a trabajar con gusto el haber recibido capacitacion v 8 que a

veces lot museve a ttabajar con gusto.

LO MUEVE A TRABAJAR
CON GUSTO
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13 de los ancusstados estan en total desacuerdo &l afifmar que se encjan porque otroe trabajen
mejor que ellos, 4 ragular consideran la afirmacion, como cierto y en desacuerdo 2 personas y una

como muy cierto.

LE ENOJA QUE OTROS TRABAJEN

MEJOR

. Total I s —so% o 113

Demamwﬁ’ﬂz

Hegular":m 4
Clerto";‘f]
Muy ciano"jl 5%,
0 5 10 1‘5

Empleados

13 ampleados trabajan para tener una busna imagen con ellos mismos {59%),7 mas con su familia

(32%), y 2 mas con la sociedad (9%).

TRABAJA POR UNA BUENA
iMAGEN  CON:

B Familia
O Amigos

B Usiad
mismo

1 Sociedad

Ninguna
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Gran parte de los encusstados el 58% (13) cree que su trabajo es motivante porque aprende, el

36% (8) lo ich como una ivacién regular y un 5% como poco (1).

SU TRABAJO ES MOTIVANTE PORQUE

APRENDE
8
! 0
I )
Mucho Ragular Poco Nada

S afimnd que el equipo y material de trabajo es ¢l ad do la mayofia raspondié que es regular 14
{64%), seguido de muy ciarto con 4 (18%), 3 mas penso que era cierto (13%) y solo estuvo en
desacuerdo (5%).




Estable consideraron al ambiente y por esto gusta 15 encuestados lo calificaron asi (88%), como

confiable 4 (18%) por esto a estos les gusta su ambiente, 2 (9%) consideraron cordial su

ambienta y por esto también gusta y uno los considero solidario (5%).

LE GUSTA SU AMBIENTE
POR:

° [} o 9
L] a ] @
2 2 5 k]
w @ o 5

7]

Regular les parece su horario de trabajo a 9 empleados encuestados (42%), 4 les agrada su horario

Confiable

{18%) al igual que los que estdn tolaimente de acuerdo con su horario, a 3 desagrada demasiado

{13%) Yy a 2 mas simplemente tes
(9%)

LE DESAGRADA SU HORARIO

g 42%
10
g b2 / 18%

Muy cierto Cierto Regular Desacuerdo

desagrada

18%
4

Total
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La mayoria estuvo de acuerdo al decir que las lacilidades para alcanzar mejores puestos eran

Regulares y totall an ok rk con? dos respecti (32%), 4 contest: que

es cierto que si existen facilidades (18%). 3 estan en o do a aesta exi ia (13%) y uno

piensa que es muy clerto que exisien esas facilidadas (5%).

EXISTEN FACILIDADES PARA MEJORES
PUESTOS

Total desacuerdo

Regular
Clerto
Muy cierto

Si 8o 1 jadores 12 enct xjos dijeron ser cierto (54%), muy cierto 5 al igual que

ragular (23%).

SOY TRABAJADOR
5142%

o N Lo

Muy
clerto
Cierto

Regular
Desacte
rdo
Total
desacue
rdo
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Las prestaciones que recibo en mi trabajo son las adecuadas 14 opinardn que eran reguleres(64%),
4 estdn en total desacuerdo (18%),2 pensaron ser cierto (8%), 1 tanto para desacuerde como muy

cierto (6%) lo consideraron,

RECIBO PRESTACIONES

ADECUADAS
14 64%
14
12
.g 10
2 8 18%
g 8
ui 9% 5% 4
4 4
2 e
0
=2 £ § B B
= =3 = @ - O
L8 F joBie
€ § F
=]
Se afirmé: mi jefe se interesa por mi bienestar la yorla de los dos 14 de ellos

respondieron ser regular este interés (84%), 4 estuvieron en desacuerdo (18%), 3 respondieron

ser cierto (13%) y uno estuvo en totat desacuerdo a la afirmacién (5%)

Ml JEFE SE INTERESA POR Mi




Trabajo a gusto porque mi jefe os amistoso, gran parte de ios encuestados 13 (69%) opino que era

regular, (36%) 8 como cierto y sclo uno estuvo en total desacuerdo (5%).

Mi JEFE ES AMISTOSO

Total

Cierto

Como regular calificaron 13 de los encuestados (59%) a las politicas para ascender, 4 (18%)

2 & P .

cc estas poilt 3 mas (13%) consideran que es cierto que sean

" "

y 2 estuvieron en d rdo (10%) af

LAS POLITICAS PARA ASCENDER SON ADECUADAS
13

Muy cierto Cierto . Regular Descuerdo Total
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15 dos (68%) opinardn que I reciben ink ion sobre su pefio en e!
trebajo, 4 dijeron (18%) ser cierto al hecho de que casi nunca reciban esta informacién y el resto

de elios {14%) estuvieron en desacuerdo al decir que casi nunca reciben informacién.

CASI NUNCA nggpgq INFORMACION DE MI
s DESEMPERNO

15

[+]
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En cuanto a ta afi in de que las instalaci en ol 4rea sean las ad das la mayorfa dié

P

que era regular esta afimacion puas 12 de jos encuestados opinarén asf (54%), 6 opinarén que s

cierta (27%), 2 ¥ en d rdo (9%) y cof on en un dos a las opci da
en total desacuerdo y muy cierto (5%) para dicha afimacion.

LAS INSTALACIONES SON LAS ADECUADAS
12 54%

2%
2 5%
1
B
Muy cierto Cierto Regular Descuerdo Total
desacuerdo
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Al calificar al trabajo como rutinario domind la opcién de regular con 10 empleados (46%), 5
crayeron ser cierto (23%), 4 estuvieron en desacuerde {18%), 2 lo consideraron muy cierto

{9%) y uno estuvo en total desacuerdo (4%).

=——=———"—""—MI TRABAJO ES RUTINARIO=FFFr—F———

Total en:lc-

“V clerto=—=————

Las siguientes 4 preguntas son de tipo jerdrquico, es decir que cada encuestado establece sus
prioridadas en las opciones qua sa le dan. Y se delar;rlinb al rasultado por el método de cuotas
La razén principal por la que trabajan es para mantaner Ia familia, la jerarquia es la siguienta:
1. Mantener a [a familia
2. Taenier dinero
3. Comer y vivir
4, No hay de otra
5. Educar a las hijos
6. Para aprender
7. Progreso de México

8. Por gusto.



Ef ordan en e} que gaslan su sueido es:

1. Comer y vestir mejor

2. Ayudar a la familla

3. Educacién para los hijos

4. Educacién personal

6. Diversiones

6. Festejar con los amigos

7. Parmndas

8. Apuestas y juegos

Pam que sea un buen trabajo debe ofrecer:
1. Un sueldo arriba de! minimo

2. Buen ambients entre los

3. Prestaciones
4. Capacitacién consiante

6. Instalaci g y timpl

6. Donde pueda demostrar sus habilidades
7. Horarlo fijo

8. Que so organicen squipos do fitbol o de otro deporte.
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Lo que as mas importante para usted es:

1. Su famifia
2. Estar sano
3. Tener un buen trabajo
4. Dlos
5. Tener dinero y comer, vestir y vivir bien
6. El amor y la ternura
7. Haber estudiado
8. Tener amigos

9. Divertirse
La dftima pregunta va en relacién a la anterior, al decir que en su trabajo que es lo que faita para
cumplir lo que es mas importanta, Y el orden es el siguiente:
1. Mayor sueldo
2. Prastaciones
3. Capacitacion
4, Rotacién de pusstos
5. Promociones y mejor ambiente de trabajo
6. Mayor comunicacién
7. Horario
8. Mejoras compafieros.

Hasta aquf las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado, el cuestionario se puede consultar en
la seccién de anexos.



Vi. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las anteriores teorias sofo son reflejo que el hombre en la empresa es de importancia
suprema, ya que abarcan diversas ramas del conocimiento del hombre psicologia, sociologla,
antropologia, etc. En el caso de Maslow que se aplica su teoria a la rama administrativa se ha

convertido en una teoria importantisima en el campo de personal.

Por ejemplo, en nuestro pafs gron parte de la poblacién no ha cubierto sus necesidades

basi pero los req| dal tercer nivel refer a la per ia y los

aspectos afiliativos sobre todo a niveles operativos. En una andlisis realizado por Paul Harsey y Ken
H. Bianchard encontraron que cuando las personas excitad: fundidas o ¢ no buscan a

cualquiera, sino que tienden a buscar a olras personas que estén en la misma situacion. La desdicha

no s6lo busca compaiifa, sino compaiila desdichada. Entre los O es un rasgo caracteristico,

Herzberg ti que en ol 88 oy lla favc

més lo reduce a condiciones extemas, es dacir, al medio que envuelva al hombre, y que segiin k> que
busque seran de mantenimiento o motivadores, para el caso de México pudiera decirse que en

aplicacién a esta teorfa la mayorfa de las personas esta

por {; de o
higiénicos, ya que solo una reducida parta de Ia poblacién econémicaments activa tiene satisfechos

' ta sus f de mantenimiento. Adaptando la teorfa de Alderfer a México ser(a la nimero

p

uno las de vinculacié ida las de exi ia y por tltimo las de crecimiento.

En e concepto que se tiene al trabajadk en al 1

aj jero, como

caarfamos en la descripcion que hace Mc Gregor de los hombres X', a los cuales es hacesario fotzar

y castigar para poder ob una resp , prefiere ser dirigido, evita responsabilidadss, es poco
ambicioso que encaja perfectamente en la idea que se tiene dsl mexicano por tanto muchos

departamentos de personal y/o empresarics aplican como su motivacién a la sancién.



En cambio la teorfa de la equidad en el trabajo pone de ralieve el concepto personal de cada
empleado, en nuestro pals es importante esta teotfa solo a nivales gerenciales o de directoras ya que
a bajos niveles se desprecian a sl mismos por no tener una praparacién académica que en nuestra
propia idiosinerasia es de suma importancia y generalmenta creen que estdn reciblendo lo que
merecen a menocs que 88 decidan a unirse y reclamar alguna mejorfa pero genaralmente el mexicano

se siente satisfacho con lo que tiens.

Asf los p de comportamiento que sugiere Argyris basa en la teorfa de Mc Gregor

sugiers un determinado patrén de control sea A o B, segin las caracteristicas del individuo,

manifestando que existen jefes que aun a sabiendas de las caracteristicas X de los individuos aplican

planes flexibles y de resp ilidad para tos dos pues creen que fos motivard en su trabajo

y cambiaran de actitud. G Imente, los administradores p una cierta renuencia para

delegar responsabilidades. El individuo es asignado a un mero puasto en la organizacién y se piensa
que con sélo pagarle su salaric todo esta solucionado; sin embargo, cada dia se dan mas
oiganizaciones en donde conceptualizan al hombre como persona madura que es rapaz de responder a

las responsabililidades que se le otorgan, generando magnificos resultados.

En cambio hay quienes conociendo a su personal que encaja con las caracteristicas Y imponen

controles rigidos y supervisiones constantes, no se les delega responsabilidad y esto trae por

lencia un d en la motivacién. Lo que nos recomiendo Argyris es un conocimiento
profundo del personal, que planes aplicar de do a la mad & iniciativa dsl grupo, de manera
que sean ks adecuados.

En el caso propi da México se sigue creyando que el p | debe de trabajar en ef

patrén A pues es gente X que nos da por consecuencia organizaciones burocréticas con poca

posibilidad de crecimianto tanto de la propia empresa como dal personal mismo.
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Siguiendo las pautas de Argyris setfa 3 lizar la mad de los empleados, en el

terreno laboral, y aplicar los siete pasos hacia la madurez. Mas esto implica tiempo y planes bien

pensados para podar llegar a modificar la ducta con una motivacién adecuada pero en México la

idiosincrasia propia es paternalista y por tanto acarrea inmadurez que se refleja en

irresponsabilidad.

La teorla de expectativas de Vioom que postula que el individuo accionara si cree fograr su
fin 0 a su alcance de ko contrario, ni ko intentard. Considero que es de gran aplicacién para México si

se sabe mostrar a fos mexicanos los medios que posee y capacitario para lo que tenga que Hevar a

cabo d do principak sus capacidad ivas y de fortaleza que posee y que pocas vaces
se conoce y tiene a sentirse menospreciado por el mismo, reduciendo sus expectati Yy
conformandoss con 1o gue es.

McClelland cree que hay individuos en la que la necesidad del éxito es predominants y para
otros no es asl. Y que esta misma necesidad lo llava a buscar los medios adecuadas para conseguir el
éxito, McCleltand lo transporta a las

ganizack y sostiene que aquellas que con este tipo
de personas logran crecer o desarrollarse mas ripido que aquellas que adolecen de estas. Va aln mas

tak, q et

lejos al decir que prot

los paises llagarén a sorlo porque sus habitantes

[« sata idad apremi de éxito, an cambio un pals como México le cuesta trabajo

desarrollarse y salir adelante porque su gente es mds afiliativa que en busca de éxito,

Un hébito es 1a repeticién de una duct tant te, y la teoria dol reforzamiento y
madificacién de la conducta se basa an lo anterior lo cual ¢reo es muy véalido para poder cambiar la

mentalidad de los mexicanos ya que tiene muy igad i \h y para fos

directivos ep lugar de sancionar o remarcar los errores serfa bueno reforzar las consecuencias

pasitivas a fin de modificar la conducta.
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A o largo ds la historia de México solo se recuerdan hechos negalivos y escasos positives, lo
cual b orilla a actuar como sus padres y a los padres come los abuelos, afc. es ya toda una tradicién
o forma de ser. Se podria tenar como pauta para actuar teniendo en cuenta que no sera facil, ni
rdpido cambiar 1a conducta de afios de los mexicancs, es un proceso largo y dificil paro que se pueds

dar si

I imi acerca del hombre y de su pasado que lo lleva a actuar de

determinada manera segin su entomo.

V1. 1. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO.

En basa al estudio realizado a nivel operativo, obreros de la empresa /EM de México, S.A. de

C.V.. Se encontrd que Ia principal motivacién laboral es de orden econdmico por ser el mejor medio

para la satisfaccién de las idades de orden inferior que segtin Abraham Maslow son las

fisiolégicas, {comer, dormir, vestir, habitacién, stc) y las de seguridad (que implica la certeza de
seguir cubiriendo las necesidades anteriores, asf como tener el medio [$) para afrontar problemas

de salud, elc.).

La molivacién personal para el mexicano mas importante es fa familia, que guarda una
extrecha relacidén a la anterior motivacién laboral, como ya se menciond es un satisfactor o medic
para satisfacer a la familia. Eata motivacién por la familia juega un papel muy importante para todo
maexicano pues es un rasgo heredado de la sociedad mexicana. Por elic ef trabajo y Ja familia son un
vinculo muy fuerte, ya que lo que sucede en una afecta a la otra y vicaversa. Se dabe tenar en cuenta

esta motivacién para cualquier mejora que se quiera hacer en el trabajo,

Gran parts de las personas que intragrarén el estudio se encuentran madianameants
saatisfechas con el trabajo que vienen desarrollando, as{ como de o que reciben de 61, como lo ss el
sueldo, prestaciones, instalacionas, comunicacién tanto forma! como informal, relaciones con el

Jjete, etc.
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Se vib que es uno de los principalas problemas para motivar a las personas es la concepcion
que tienen dal trabajo porque lo consideran como un madio da subsistancia unicaments no como
parte de su dasarrollo profesional personal. A diferencia de lo que puede suceder en otros niveles,
pues tienen mas que satisfachas sus necesidades de ordan inferior, Esta concepcién que se hace del
trabajo tiene sus raices en los valores que estipula ka sociedad que distingue a quien tiene la
posibilidad de rechbir un formacién academica como una persona exitosa y que a akanzado la

autorrealizacién personal.

A este nivel esta idea es muy difundida y como la mayoria logro cursar la primaria, en
ocasiones quedando inconclusa, influye en su autorrealizacién viendose esta disminuida. Y esto se
refleja por consecuencia en la idea que se tiene dal trabajo, pues sienten que es a lo unico qus

pueden aspirar y del cual ya no aprandan més, porque tambien el tarmino de der lo id

como un avance en la formacién academica. No se signten tomados en cuenta o gue se pide su decisién,
y ellos tampoco exteriorizan alguna idea de mejora puaes se creen que no poseen los estudios para

poder defender sus ideas, por 8sta razdn se sienten menos,

Debido a esta situacién la motivacién laboral se torna diffcit pues no logra envonar con la
motivacién personal que solo es la busqueda del trabajo como un medic para obtener dinero y que no
tienen oportunidad de obtener mejores puestos porque no tienen los estudios necesarios,

Vi.2. SUGERENCIAS,
La motivacién es tan dindmica como las propias necesidades de la psrsona por eso no se puade

hablar de reglas establecidas para siempre, por esto las sugerencias qua aquf se hacen tratan de

unificar todas las necesidades de la persona para que se sienta satisfecho y por tanto metivado.
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E1 principal motivador puede ser la capacitacidn integral, esto es, una formacién tanto a
nivel laboral en estricto sentido como lo son los cursos de induccion, para operar la maquinas(a,
prastaciones, etc. asf como la capacitacién personal, Muchos de los emprasarios consideran que la
capacitacién es una perdida de tiempo y solo se debe ir aprendiendo sobre la marcha pero 1o que
sucade al paso del tiempo es que como no se dotd al tmbajador de los medios adacuadaos para afrontar

cualquier contratiempe en su labor, se siente incapaz y poce a poco desmotivado a realizar su fabor,

Una capacitacién integral incluiria el conocimiento personal profunds, en donde se

dascubrieran ias habilidades de los trabajadores, f i démi impl una 1

ablerta para poder terminar sus cursos {primaria y secundaria} e instituir un tiempo para

informacién intemna como externa acompafiada de mesas redondas (esto (ltimo ya se hace en Grupo

IEM con los obreros), en donde se d llan probl iales que jan al pals y como con un
trabajo bien hecho ayuda al desarrollo tanto del pais como personal, con un languaje claro y
accesible. De esta {orma ir fomentando una cultura organizacionat que vaya dirigido al hombre como

persona, unidad individual y no unicamente a) trabajador.

Esta capacitacién ayudaria a mejorar las relaciones entre compafieros, por el tiempo que

pasarian juntos y por trabajos en equipos que reali A la convit ia con el jefe puas tambien
estaria mas tiempo con ellos y los irfa conociendo mejor para prop los cuando existi una
promocién que se crea pueden desempeiiar. Con esto se abriria fa o icacion y sug ias por
parte de los trabajadores que satisfaci sus idedes de autorrealizacién y at
sintiendose motivados por su rabajo, ya que se unen int F las con i taboral
Quiza este podria se otro tama de estudio como rep la capacitacién en ia motivacié

laboral pero para este estudio es el mejor medio de motivacion, la capacitacion integrat.
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CUESTIONARIO

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO FIN CONOCER LAS MOTIVACIONES DE LOS
TRABAJADORES MEXICANOS, ASI COMO SUS CARACTERISTICAS. PUEDE USTED
CONTESTAR CON TOTAL LIBERTAD, NO SE LE PIDE SU NOMBRE Y ADEMAS ESTOS DATOS
SERAN MANEJADOS EN FORMA CONFIDENCIAL, PIDO SU COLABORACION Y LE RUEGO QUE
CONTESTE CON SINCERIDAD, NO HAY RESPUESTAS BUENAS O MALAS,

AL CONTESTAR MARQUE CON UNA X LA OPCION QUE SELECCIONE.

1. Edad en afos cumplidos:
Hasta25aiwe___ De28a35aios___ 3Ba45ancs___ DedBomas___

2. Sexo: Masculino ___ Femenino___

3. (Hasta que grado escolar estudid usted?

4. Estado Civil:
Casado____  Soltero.

Viudo Divorciado, Ofro.
5, LCuantos hijos tiene?

8. Antigledad en la empresa

7. Me sionto satisfecho con el irabajo que realizo:
Muy Cierto____ Clerio___Reguiar___ Desacuendo___ Tolalmente en desacuerdo__

8, Para hacer blen su irabajo, Ud, necesita sentirse apoyado por;
Su jefe___Su farnilia__ Amigos____Comparnieros___ Otro___¢Quien?

9. LCuando necesita ese apoyo?
Siempre _____ La mayorfa de las veces Aveces, Nunca___
10. Su sueido es un motivo para trabsjar.
Muy fuerte Fuerte. Regular____ Nulo___
1. LCmequemregahde soom»esdopesosrsso}veriawdossmpmblenﬂs?
Si.___ Lamayoria ____ Algunos de ellos_____
12.  Mitrabajo es interesarte.
Muy Cierto___Cierto_____Regular___ D do__T D do___.
13.  Usted trabaja bien porque es su responsabilidad
Siempre _____ lamayorladelasveces __ Pocas veces__. Nunca___
14, ,,Ouéiipodeadmdadlaguaam hquedesenpemdlemanem
Grupal___
15.  ilamayoria de sus amistades las ha encontrado en?
E! trabajo actual De otros trabajos____ Otras fuentes____
16.  Para el desempeiic de su trabaje piensa que la comunicacion en la empresa es:
Muy importante. tmpertante___ Regular__  !melevante____

17.  Larelacidn con su fele hacen mds grato su trabajo.
Muy Ciero___ Clerto___Regular___ Desacuerdo____ Totalmente en desacuerdo___

18.  \Lasrelach de trabajo son agradables.
Muy Cierto___ Coeno Regulw Dasacuevdo - Totaimente en desacuerdo__




19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

28.

27,

28.

29,

a.

32,

ar.

a8,

Por ser d se idera imp o falista.

Si No,

g:hnmgringocmequesedapt:r\nlymla!aﬂaalmbaiar

Esloysahsfedweoneldnemqmgamennnlmlmp
Muy Cierto_____ Cierto___Regular___ Total en d rok

Si

¢Zl.e han pregurdado en su trabajo lo que usted quiere o le gustaria?
i No.__ Aveces

Llsmﬂewepammumdaposmeslmndommmow'&nsuombn?

Aveces____
4 Qué reconozcan su irbajo es?

Muy importante_____  importante___ Regular___  Imelevante____

Es facil que sea d dido de ia. en b

Muy Cierto____ Cierto, ___Regular___ D» do___ Totak en d do__
Umvezqwenpiezmnamrmlosmmmlevm:h

Muy Cieto_____ Clerfo____Regular___ ___ Total en o rdo.__
¢ Teme perder su empleo?

Si Aveces__ __ No,

Mo siento comp ido con los objelivos de mi depart

Muy Cierto____ Cierto____Regular____ Dk do___ T en do__
Lasopoﬂunndadesquelnnepamdecwsuupnénlbmmeﬂaenelhabajoson
Muchas, Regulares___ _ Pocas. Ninguna____

g?mwlmbmgmuhﬁomdwmmzé:

Si recibié capacitacién esta fue o ha sido:

Muy buena_____ Buena____  Regular___ Mala
Esta capaciacién ko mueve a trabejar con gusto:
Si____ No Aveces____
Lsgus!alratrahaﬁrpotqseseuen(ebiendenhodewﬁraa

Muy Cierto_____ Cierto___Regular___ T en d do__
Me enoja que otros trabajen mejor que yo
Muy Cierto, Cietto__Regular___ D do____ Totak en d wdo___

Ud. para fener una buena imagen con:
Sufamilia_____ Sus amigos____ Usted lmmo Lasociedad____ Ninguna

Su trabajo es motivante porque aprende:

Mucho. Regular____ Poco___ . Nada

El material y equipo de trabajo es ef apmp(ada

Muy Cierto____ Cierto___Regular___ D do. __ Totah en o do___

El arnblenta donde esta le gusta por:
Estable___ Sincero__, Cordial___ Solidario, Confiable___



39.  Le desagrada su horario de tmbajo

Muy Cierto____ Cierlo___Regular___ do___ Total on d do__.
40. Enmlmbqoaxmenbdkhdespamaknmamnprespws!os

Muy Cierto____ Cierto___Reguiar___ T en o rdo__,
41,  Soy

Muy Clerto Cierto____Regular___ T en d rdo__
42, Las presiaciones que red:osnmnlmbapsonbsadoandss

Muy Cierto_____ Chno ___Reguiar ___Te en d o__
43,  Mijefo se interesa por mi bienestar

Muy Cierto____ Clerto___Regular___ D do___ Totak on ch rdo__
44, Trabajo a gusto porque mi jefe es amistoso.

Muy Cieto____ Cierto____Regular___ D do___. Totalmente en d rdo___
45.  Enmitrabajo las politicas para ascender son las adecuadas.

Muy Cierto, Cierto__Regular___ D M en d rdo__
48.  Casi nunca recibo informacion del deaenponoda rnnmbajo

Muy Cierto_____ Cierto___Regular___ on dh do__
47.  Las instalaciones en mi drea son las adocuadas.

Muy Clerto____ Cierto___Ragular___ D ___ Totak on do__
48.  Sutrabajo es rutinario

Muy Clerto____ Cierto___Regular___ __ Total en d do__

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS TIENEN VARIAS OPCIONES, PONGA EL NUMERO 1 EN LA QUE
%-O::JISDERE MAS IMPORTANTE, 2 EN LA MENOS IMPORTANTE ASI SUCESIVAMENTE HASTA

49, Uﬂedbtnhpnwdnentupam.

Progreso de México { 8 opciones)

50.  Usted gasta su sueido en:

Parrandas
Educacién personal, {8 opciones)



51.

52.

53.

Para usted que debe ofrecer un buen trabajo :
Sueldo

lllllHngllHlH

LTI g

amba def minimo
Buen ambiente con los compaiieros
Capacitacién constante
Donde pueda demostrar sus habilidades
Prestactones (1.M.S.S, INFONAVIT, Comedor, Caja de Ahorro.)
Horario fjo

Que se organicen equipos de fitbol o de otro deporte
Instalaciones de trabajo seguras y fimpias, (8 opciones)

ivwna.mepamus(adu:

Tuner dinero
Divertirse

Estar sano

Tener un buen lrabajo
Haber estudiado
Comer, vestir y vivir bien
Tener amigos

El amor y Ja teiua
Dios. (10 opcicnes)

faltaria en su trabajo pam cumplr b que es mds importanie para usted?
3, poniendo 1 en el mds importants, 2 en el mAs 0 menos y 3 en el quo menos)

Promociones
Megor ambiente de trabajo
Rohn&n de

i puestos
Mejores compafieros
Mayor comunicacién
Otro jefe

AGRADEZCO EL TIEMPO DEDICADO PARA CONTESTAR DE ESTE CUESTIONARIO YA
QUE ES DE GRAN UTILIDAD PARA M| ESTUDIO.

i GRACIAS !
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