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I. INTRODUCCION

Durante muchos siglos, la gente ha empleado lenguaje oral y escrito, y nimeros,
para procesar datos; la mayoria surge de actividades humanas como
acontecimientos histéricos, transacciones gubernamentales y financieras, vida
social y diversos asuntos personales.

Hasta hace casi un siglo, la palabra y la escritura bastaban para procesar tales
datos, pero esto resulté muy lento a medida que crecia la poblacién y las
instituciones se volvian mas grandes y complejas. Entonces, el hombre buscé
ayuda en las méquinas.

Al igual que los seres humanos, muchas maquinas de escribir, calculadoras
electronicas, registradoras y ciertas partes de las computadoras recuiren a letras,
palabras y nimeros ordinarios. Pero otros dispositivos usan un "lenguaje” propio:
pulsos eléatricos y electronicos, patrones magnéticos en cintas y discos, etc.

Desde cerca de 1870, las maquinas de procesamiento de datos comenzaron a
adoptarse en gran escala. Estos primeros dispositivos eran estrictamente
mecanicos; no empleaban electricidad ni electrénica. Muchos de elios, tales como
las méquinas registradoras y sumadoras, todavia son muy Ltiles actualmente.

Estos procesadores mecanicos aceleraron mucho el manejo de datos.
Operaciones que consumian semanas y meses podian realizarse con mayor
precision en pocos dias u horas.

Pero las instituciones gubernamentales y financieras crecieron y se complicaron
atin mds; se necesitd todavia mayor velocidad en el procesamiento de datos y,
para satisfacer este requerimiento, se recurrié a la electricidad, la que hizo que las
maquinas de escribir, de calculo y muchos tipos nuevos de dispositivos para las
finanzas fuesen mas rapidos y exactos. Los calculos y otras operaciones con
datos se redujeron de dos dias a horas, e inclusive, a minutos. Hasta 1940,
aproximadamente, estos procesadores electromecanicos llenaron las necesidadeas
del gobierno y de la industria. Pero, desde 1940, la computadora electronica
revoluciond el procesamiento de datos. La primera aplicacién seria de la
computadora fueron la resolucién de problemas mifitares complejos en la Segunda
Guerra Mundial. Ademds se usaron computadoras pequefias para apuntar
cafiones. Desde entonces, se difundié su uso en el comercio, industria, gobierno,
educacion, ingenieria y otros campos.

Practicamente no existe parte de nuestra vida que no haya sido afectada por las
computadoras: junto con dispositivos similares atienden con frecuencia nuestras
facturas, cheques, préstamos, créditos y otras transacciones. Se les usa como
ayuda para la ensefianza. Se pueden determinar las necesidades econdmicas
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presentes y futuras de una nacién por medio de las computadoras, cuyas
aplicaciones se procesan y producen montanas de datos e informacion.

Tambidn han reducido enormemente los tiempos requeridos para célculos, asi
como el tamafio, el cual se ha reducido considerablemente en la actualidad, tanto,
que algunas personas pueden fransportar a cualquier lado su computadora.

De esta manera, podemos ver que actualmente los sistemas de informacién han
pasado de ser una herramienta secundaria y hasta superflua, y se convierte en un
elemento estratégico para la competitividad y permanencia de una emprasa.

Como consecuencia de esto, podemos ver que las dreas de informatica en las
empraesas requieren una mayor cantidad de proyectos y una continua actualizacién
de las ya existentes.

En este trabajo, se anaiizara un caso practico, en el que se requiere tener un
control adecuado sobre Ia utilizacién de los recursos humanos de un departamento
de informatica, asi como contar con indices de eficiencia que nos permitan evaluar
el desempeiio de los empleados, para obtener una planeacién mas acorde con las
nacesidades planteadas.

Nuestro trabajo tiene por objetivo el desarrollo e implementacion del Sistema de
Evaluacidn de Eficiencia Departamental {SEED), el cual se implementara en la
empresa Refrescos y Aguas Minerales, S.A., Direccién Sureste; esta empresa
cuenta con un departamento ds sistemas que en la actualidad reporta la eficiencia
por departamento y empleado en forma manual.

Para la implementacidn del procedimiento en cuestidn, usaremos las herramientas
de Ingenieria de Programacion y obtendremos de esta forma los resultados
previstos de acuerdo a nuestros objetivos y que coinciden con las politicas de la
empresa antes mencionada.

En el capitulo 2 describiremos en términos generales el ambiente en el cual se
presenta nuestro caso practico, as/ como la problemadtica que existe actualmente
en el Departamento de Sistemas.

En el capitulo 3 realizaremos el andlisis del Sisterna de Evaluacién de Eficiencia
Depantamental (SEED), el cuai estard compuesto por un conjunto de programas
que serviréin de apoyo para la evaluacién del Departamento.

En el Capitulo 4 se presentara el diseffo del sistema propuesto, asi como las
bases tedricas necesarias para el mismo, y las especificaciones praclicas que se
consideraron.
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En el capitulo 5 describiremos la implementacién realizada, detallando los
recursos que se utilizaran para la misma; las convencicnes que se utilizan, y los
procedimientos que se manejaron para llegar a los objetivos planteados.

En el Capitulo 6 efectuaremos una demostracién general del sistema, utilizando
ilustraciones de las diversas pantallas de trabajo del Sistema, asi como los
resultados generados por el mismo.

Finalmente, presentaremos las conclusiones obtenidas como resultado de este
trabajo, asi como las observaciones y sugerencias que se pedran realizar al
Sistama de Evaluacién de Eficiencia Departamental.
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Il. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo se hard una descripcién general de la estructura organizacionai
de la empresa denominada "Refrescos y Aguas Minerales, S.A., Direccion
Sureste”; en particular, se harg énfasis en explicar las funciones de! Departamento
de Calidad y Sistemas, Io que nos servira para evaluar la problematica que existe
actualmente en dicho Departamento, y asimismo situarnos en el ambito de! caso
practico a considerar.  °

I1.1. LA DIVISION REFRESCOS

La Divisién Refrescos es un conjunto de empresas dedicadas a la produccion y
distribucion de refrescos embotellados en la franquicia correspondiente a la zona
centro-sur del pais (Ver Fig. Il.1). Para ello, se organiza en tres direccionas:

A) Staff General
B) Valle de México
C) Sureste

A continuacién se describe brevemente el objetivo de las dos primeras
direcciones.

STAFF GENERAL

Tiene como objetivo cocrdinar las actividades de la Division sugiriendo el mejor
aprovechamiento de los recursos con que cuenta la misma. Para ello, esta
organizado en cinco subdirecciones:

- Calidad

- Recursos Humanos
- Mercadotecnia

- Finanzas

- Proyectos
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VALLE DE MEXICO

Tiene a su cargo la produccién y distribucién de los productos de la franquicia en
el area del Distrito Federal y Zona Metropolitana. Para ello se organiza en tres
grandes subdirecciones:

- Produccién.
- Distribucién.
- Staff.

1.2. LA DIRECCION SURESTE

Esta direccién tiene a su cargo la produccidn y distribucion de los preductos de la
franquicia en la regién comprendida por los estados de Oaxaca, Chiapas,
Tabasco, asi como también el sur de Veracruz (Ver Fig. I1.2). Para lograr esto, la
direccién Sureste esta dividida en 6 unidades operativas:

- Planta Villahermosa.

- Planta Minatitlan.

- Planta Qaxaca.

- Planta Juchitan.

- Planta San Cristdbal de las Casas.
- Staff Suraste,

A diferencia de la Direccidn del Valle de México, las plantas del Sureste
concentran en cada una de ellas las actividades de produccién y distribucién,
realizando un resumen de resultados por cada planta, los cuales son enviados al
Staff Sureste para su oportuna consolidacion.



11.3. EL STAFF SURESTE

La funcién de esta unidad es establecer los sistemas, politicas y procedimientos
que permitan obtener el mejor aprovechamiento de los recursos, ademds de
apoyar en forma continua la operacion de las piantas (Ver Fig. 11.3); todo esto con
el propdsito de asegurar la rentabilidad de la direccién Sureste. Para ello, se
organiza en cinco dreas funcionales:

- Gerencia de Administracién.

- Gerancia de Distribucidn.

- Gierencia de Recursos Humanos.

- Gerencia Técnica.

- Gerencia de Calidad y Sistemas.

A continuacién se describen brevemente cada una de esta areas.

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Tiene como funcidn registrar y controlar las operaciones de las unidades para una
adecuada toma de decisiones, ademds de supervisar en forma estricta el mansjo
adecuado de los recursos.

GERENCIA DE DISTRIBUCION
Tiena como funcidn asegurar !a disponibilidad del producto para su oportuna
comercializacién, mediante un adecuado plan de distribucién que garantice la
competitividad y permanencia de los mismos en el mercado.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Tiene como funcidén asegurar la armonfa de la diferentes dreas para garantizar la
productividad del personal.

GERENCIA TECNICA
Tiene como luncién asegurar la disponibilidad del equipo de pianta y de las

unidades de distribucidn mediante una estricta supervision del uso y
mantenimiento de dichos recursos.
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11.4. LA GERENCIA DE CALIDAD Y SISTEMAS

La funcién de esta area es asegurar sl establecimiento de sistemnas de informacidn
que permitan la toma oportuna de decisiones, cumpliendo con los requisitos de los
usuarios y de aplicacion general (Ver Fig. I1.4); ademds, tiene el propdsito de
asegurar que la filosolia de calidad sea una constante en el mejoramiento de las
operaciones.

Para ello, esta gerencia esta organizada en tres coordinaciones:

- Coordinacién de Desarrollo de Sistemas.
- Coordinacion de Métodes y Procedimientos.
- Coordinacion de Soporte Técnico.

A continuacién describiremos las funciones de cada una de estas coordinacicnes.

DESARROLLO DE SISTEMAS

Esta coordinacion se encarga de la planeacién, evaluacion y control de proyectos;
apoya tanto a las unidades operativas como a las funciones corporativas en la
definicién de nuevos sistemas y coordina su desarrolio con los responsables del
area de Informética en cada una de las plantas.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Esta coordinacion analiza, diseila, documenta e implementa sistemas
administrativos en las funciones corporativas y en las plantas del grupo, para que
éstos sirvan como estructura de los sistemas computacionales y ademas facilite el
control de las operaciones.

SOPORTE TECNICO

Esta coordinacién tiene como funcién planear, organizar y administrar los
proyectos técnicos de la Direccion Sureste, asesorando a los usuarios y a los
responsables det area de Informatica en e! Corporativo y en ias plantas respecto al
funcionamiento de los equipos de computo (hardware), coordina la instalacion
tanto de software de control y software avanzado, como de la red de
comunicaciones y sus equipos y también de herramientas que ayuden a
incrementar fa productividad de los equipos de computo.

12



Cada una de las coordinaciones puede tener asignadas dos personas como apoyo
para la realizacién de sus funciones; a continuacién describimos en forma genérica
las actividades que efectua dicho personal.

ANALISTA DE SISTEMAS

Es el responsable de desarrollar nuevos sistemas en el equipo actual y en micros,
de redisefar, mantener y mejorar |0s sistemas actuales. Proporciona capacitacion
a los operadores en el mansjo de programas o utilerias y en la interpretacién de la
operacién de nuevos sistemas.

13
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1.5. PROBLEMATICA EXISTENTE

Actualmente la gerencia de Calidad y Sistemas elabora cada inicio de afio una
serie de objetivos a cumplir, asignandoles una ponderacion que sirva de apoyo
para la evaluacion final.

En base a estos objetivos, cada coordinacion elabora un plan de trabajo periddico
(normalmente bimestral), entregando un informe de avance al terminar el periodo.

Al final del afio se hace una evaluacion global de la eficiencia del area, que sirva
como base para medir el desempeiio de sus integrantes y poder determinar
mejoras laborales.

Esta evaluacién se hace en forma manual recabando para ello los datos
registrados por cada coordinador. Debido a que los coordinadores no llevan un
contro! adecuado y uniforme de la manera en que se han distribuido los tiempos y
del personal que colabora en cada unc de los trabajos que se realizan, se dificulta
llevar a cabo la rapida recoleccion de informacién y por consecuencia resulta una
evaluacién imprecisa.

Aunado a esto, como en los Ultimos afos las actividades en asta area han crecido

considarablemente, esta evaluacién no se ha podido llevar a cabo eficientemente,

por lo que es preciso desarrollar una herramienta que proporcione en forma

precisa y oportuna [a siguiente informacion:

a) Eltiempo dedicado en dias hombre, tanto a las actividades realizadas en los
distintos trabajos, asi como el avance de los mismos que actualmente se
estan desarroliando.

b) Estadisticas globales en cuanto a la distribucidn de los tiempos en cada tipo
de actividades desarrolladas dentro de los trabajos.

c) Ellotal de los trabajos que se han realizado.

d) Laasignacién éptima de los recursos humanos portipo de trabajo de acuerdo
a la peticién requerida.

e) Eltiempo estimado en dias hombre que va a consumir un trabajo de acuerdo
alos problemas encontrados en trabajos analogos realizados anteriormente.

f)  Eltiempo dedicado por persona a cada actividad dentro de un trabajo.

g) Un historial de las actividades y trabajos realizados por el personal.

15



Por todo lo anterior, el objetivo de este trabajo es disefiar e implementar un
sistema computacional que proporcione en forma répida y eficiente la informacién
requerida por el Gerente del Departamento de Calidad y Sistemas.
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Ill. ANALISIS DEL SISTEMA SEED

Partiendo de! estudio realizado en el capitulo anterior sobre la estruciura
organizaciona! de la empresa Refrescos y Aguas Minerales, S.A., Direccién
Sureste, y en particular sobre las funciones del Departamento de Calidad y
Sistemas, tenemos las bases y el conocimiento para efectuar el andlisis detaliado
de! Sistema de Evaluacién de Eficiencia Departamental (SEED), utilizando las
técnicas del analiisis estructurado. Para ello, estableceremos los procedimientos
actuales llevados a cabo por ese Departamento; posteriormente explicaremos en
forma breve las conceptos técnicos correspondientes, y finalmente ilos aplicaremos
a nuestro caso.

1. SITUACION ACTUAL.

La evaluacién de la eficiencia del personal del Departamento de Calidad y
Sistemas se hace en forma manual, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Los coordinadores elaboran propuestas de proyectos a realizar durante el afio
en cuestion, quedando asentadas en un Plan Preliminar de Sistemas (objetivos
por coordinacion).

b) Este Plan Preliminar es revisado por el gerente del Departamento, para sugerir
mejoras ¢ adicionas, asi como su aceptacion definitiva.

¢) Una vez que se ha corregido y aceptado el Pian Preliminar, se genera el Plan
Anual de Sistemas definitivo.

d) De acuerdo a este Plan Anual, se elaboran planes de ‘1rabajo para los periodos
del ano (normalmente cuatrimestres).

e) Al final de cada periodo, se realiza la evaluacién de los resultados obtenidos,
basados en e! plan de trabajo cuatrimestral. Deberia existir un documento en ol
que se registre dicha evaluacidn, pero no existe.

f) En base a esta evaluacion se realizan los ajustes a los planes cuatrimestrales
rastantes.

g) Este procaso (inciso e y f) se repite al terminar cada uno de los periodos del
ano.

h) Al final del afio, se realiza una evaluacién global de los resuitados obtenidos,
compardndose contra los objetivos del Plan Anual de Sistemas.

18



i) De acuerdo a estas comparaciones, s hace una "regvaluacién” sobre la base
de los objetives logrados.

j) Esta evaluacién final sirve como una medida de la eficiencia del personal del
Departamento, la cual es presentada a Recursos Humanos en unas formas
preimpresas para tal propésito.

Como se puede observar, este procedimisnto no proporciona datos reales sobre la
eficiencia de! personal, ya que no hay un seguimiento adecuado de las actividades
realizadas, lo cual se debe a la falta de documentacién que respalde dicho
seguimiento; como consecuencia, la medicidn de la eficiencia es bastante
imprecisa y limitada.

Cabe sefalar que este seguimiento es dificil de realizar dada la gran cantidad de
trabajo que normalments existe en el Departamento,

Esta evaluacion se dificulta al no conlar con registros de avances. Ademds,
cuando la direccidn solicita un reporte global del avance de los trabajos en alguna
fecha determinada, esta situacion se agrava, ya que se tiene que efectuar una
revision completa de los trabajos efectuados en el afio, ya sea con ayuda de algun
tipo de agenda informal, o bien "de memcria”, y esto requiere una gran inversion
de tiempos (de 2 a 3 dias por lo menos), por lo que la informacion no se
proporciona con oportunidad.

Finalmente, no es posible dar atencién a nuevos proyectos que se prasentan en el
transcurso del afio, dado que no se cuenta con un control de tiempos del personal,
limitando considerablemente el desempeio del Departamento.

Por estas razones, la Gsrencia ha manifestado su decisién de contar can un
mecanismo que automatice este procedimiento, mediante la implementacién de un
sistema basado en microcomputadora.

Asimismo, ha sefalado como requerimientos, facilitar lo siguiente:

- Seguimisnto de los objetivos propuestos.

- Generacidn de documentos de avances y logros.

- Generacion de reportes estadisticos de distribucién de tiempos y personal en
los diferentes trabajos.

- Historial de actividades realizadas por el personal.

- Asignacién dptima de recursos humanos a trabajos especificos, en base a la
operacion del personal (indice de experiencia).

- Historial de frabajos realizados.
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- Bases para presupuestacidn de recursos humanos.

- Bases para justificacién de la utilizacién de recursos tanto en los trabajos
realizados como en nuevos proyectos.

- Generacidén de reportes por pantalla o por impresora.

Ademds, la informacién obtenida debera poseer los atributos de veracidad,
oportunidad, confiabilidad y rapidez.

20



H1.2. ANALISIS ESTRUCTURADO.

Hi.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una herramienta que se utiliza en los
procesos del disefo estructurade, y tiene como proposito definir las
transformaciones que se aplican a los datos conforme se van moviendo desde ia
entrada hasta la salida del sistema (ver Fig. I1l.1).

En esta técnica grafica se analizan los cambios que ocurren en cada proceso y se
pueden afiadir o quitar médulos en cualquier parte; también este procedimiento
nos muestra la secuencia de pasos en las transformaciones de los datos, en
donde los flujos de datos presentan en esencia rutas de flujos de informacion.

Asi pues, los flujos de datos descrben rutas de infermacion y muestran las
transformaciones en los diferentas procesamientos en cualquier direccién de ia
grafica.

Los elementos basicos de un Diagrama de Flujo de Datos son cuatro:

El ractdngulo con un nombre dentro nos indica una entidad y nos representa ya
sea la fuente o el desting, o sea un elemento del sistema.

Un circulo, con un nombre inscrito en él, indica un proceso; el nombre indica la
funcién del proceso que actua sobre los datos para transformarlos.

Una flecha, junto con un nombre asociado, nos indica un flujo de datos que entra o
sale de un proceso.

La lineas paralelas Hlevan un nombre entre ellas para indicar el almacenamiento de
datos; es decir, es un archivo en disco o en cinta.

Debido a su sencillez, es una herramienta grafica que resulta comprensible y de
facil visualizacion para el usuario y nos muestra el sistema como una red de
subsistemas conectados unos a otros mediante flujos de datos que muestran las
relaciones entre subsistemas (ver Fig. 1.2).

21



ENTRADA 1 SALIDA 1

SISTEMA
BASADO EN
COMPUTADORA

ENTRADA 2 SALIDA 2

ENTRADA n SALIDA n

FIG. 1IL1.

DATOS S ENTIDAD

DATOS 1 DATOS § 2

DATOS 4 \

DATOS MUESTRA

ENTIDAD
1

DATOS 2 TRANSF.,

2

FIG. lll.2.

22




1i1.2.2. DICCIONARIO DE DATOS.

El diccionario de datos contiene las definiciones de todos los datos mencionados
en el diagrama de flujo de datos; los datos compuestos se definen en términos de
sus componentes, los datos elementales (datos que no pueden ser divididos) se
definen en términos del significado de cada uno de los valores que pueds asumir.

La netacidn del diccionario de datos se ilustra de la siguiente forma:

Construccién de datos Notacion Significado
= esta compuesto
Secuencia +
Seleccién M uno u otro
Repeticién {} n repeticiones
@] datos opcionales

El diccionario de datos se expande hasta que todos los datos compuestos hayan
sido representados como elementos simples o hasta que todos los elementos
compuestos estén representados en términos que pueden ser bien conocidos y de
forma no ambigua para todos los usuarios.
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I11.3. EL SISTEMA DE EVALUACION DE EFICIENCIA DEPARTAMENTAL
(SEED)

En este inciso se analizara el sistema propuesto mediante los diagramas de flujos
de datos, describiendo cada uno de los elementos que lo integran.

11.3.1. DESCRIPCION GENERAL.

La gerencia dasigna los trabajos propuestos que se van a llevar a cabo durante un
periodo.

De acuerdo al tipc de trabajo, ol sistema asigna la metcdologla {actividades
bédsicas) necesarias para llevar a cabo dicho trabajo.

El coordinador puede adicionar actividades propuestas a los trabajos registrados,
cuando lo considere convenients, y asignar las fechas estimadas de inicio y
terminacién de cada actividad; ademas, registra al personal asignado para cada
trabajo, asi como también a los empleados no registrados.

El sistema genera las formas de captura de tiempos para cada empleado de un
trabajo especifico, para que sea lisnada con las cantidades de tiempo utilizadas en
cada actividad de dicho trabajo, y alimentadas al sistema.

La gerencia solicita al sistema informacidn referente al estado y avance de cada
trabajo, estadisticas de distribucién de tiempos por trabajo, y andlisis de tiempos
por trabajo. Ademas, obtiene un informe en el que se describe la eficiencia global
del departamento, asi como también los informes de eficiencia por trabajo y por
empleado.

El coordinador solicita al sistema informacion referente al historial de trabajos por
empleado, datos generales del empleado, y distribucion de tiempos por empleado
y actividad. Puede obtener también los informes de eficiencia por trabajo y
empleado.

En las paginas siguientes se muestran los diagramas de fiujos de datos obtenidos

a parlir del analisis realizado; posteriormente se describen detalladamente cada
uno de los elementos de estos diagramas.
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1I.3.2. DESCRIPCION DE PROCESOS.

1.1,

1.1.1.

1.2

Definicién de trabajos.

Este proceso consiste en la captura y validacidn de los trabajos
propuestos, asignando actividades bdsicas y registrando actividades
adicionales, personal asignado por trabajo, y empleados no registrades
en el sistema. Para ello, este proceso se descompone & Su vez en
cuatro procesos:

Registra Trabajos Propusstos.
Este proceso registra los trabajos propuestos por el gerante, efectuando

las validaciones pertinentes y asignando las actividades basicas de
acuerdo a la metodologia aplicada para cada trabajo.

. Registra actividades Adicionales.

Este proceso tiene como funcién registrar las actividades propusstas
por el coordinador para un trabajo especifico, complementando asi el
conjunto de actividades basicas asignadas previamente.

. Registra Empleados.

En este proceso se actualizan los empleados no registrados en e!
sistema, para poder considerarlos en los demds procesos.

. Registra Equipos de Trabajo.

Esta proceso permite al coordinador registrar al personal asignado para
un trabajo especifico, efectuando las validaciones pertinantes.

Procesos Peri6dicos.
Este mddulo tiene como propdsito registrar los datos sobre tiempos
utilizados por empleado en cada actividad de un irabajo especifico, asf

como también los avances por trabajo establecidos por el coordinador.
Esta proceso se descompone a su vez en tres procesos:
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124,

1.2.2.

1.23.

1.3.

1.43.1.

i.3.2.

1.3.3.

Formas de Captura.

Este proceso genera las formas de captura de tiempos para cada
empleado de un trabajo especifico, basado en los datos registrados en
al sistema.

Captura de Tiempos.

Esto proceso tiene come funcién registrar los tiempos por actividad gue
cada empleado aplica en un trabajo particutar, efectuando las
validaciones correspondientes.

Captura de Avances.

Este proceso tiene como funcidn registrar el avance por cada trabajo, el
cual es alimentade por el coordinador correspondiante.

Generacién de tnformes.

Este proceso consiste en la emision de los diversos informas que
genera el sistema, y los cuales se clasifican en tres grupos: informes
departamentales, informes por trabajo e informes por empleado. Este
proceso se divide en otros tres:

Generacion de Informes Departamentales.

Este moédulo tiene como propdsite generar 0s informes de eficiencia
departamental, que sirven al gerente para evaluar el desempefio global
del depaamento.

Generacidn de Informes por T'rabajo.

Este mddulo genera los diferentes informes por trabajo, requeridos por
el gerente y el coordinador para evaluar la utilizacién de los recursos en
cada uno de los trabajos registrados en un periodo.

Generacion de Informes por Empleado.

Este moddulo genera los informes por empleado, requeridos por el
coordinador y -en casos excepcionales- por el gerente, para evaluar el

desempaeiio de cada empleado de acuerdo a fos trabajas y actividades
asignados.

31



11.3.3. DESCRIPCION DE ENTIDADES.

Gerente.

Es al responsable de definir los trabajos a realizar por el departamento
durante un periodo de trabajo. Evaliia el desempefio del departamento y la
utilizacion de los recursos asignados a cada trabajo para establecer nuevos
proyectos a mediano y largo plazo.

Coordinador.

Es el responsable de designar el personal que padicipa en cada trabajo
definido; revisa y actualiza las actividades que integran cada trabajo; evalia
en forma periddica el avance de cada trabajo, asf como también la utilizacion
de los recursos asignados a cada trabajo y el desempefio de cada empleado,
de forma que pueda establecer las medidas necesarias para mejorar y/o
corregir los aspactos que considers conveniente.

Empleado.
Es la persona que intagra un equipo para un trabajo especifico, y que registra
periodicamente  los tiempos utilizados para cada una de las actividades

asignadas a la misma. Estos datos sirven como base para evaluar tanto su
desempenio individual, como también el avance de un trabajo en particular.
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NE3.4, DESCRIPCION DE ARCHIVOS.
A} Metodologias.

Este archivo contiene la relacién de actividades basicas que integran cada
una de las metodologias de trabajo, las cuales estan definidas dentro de los
procedimiantos de trabajo def Departamento.

Cada elemento de este archivo debe contener lo siguiente:

- Clave dae identificacion.
- Nombre de la metodologia.
- Clave y nombre de las actividades que la integran.

B) Trabajos.

Este archivo contiene la relacién de trabajos registrados en el sistema, los
cuales son definidos por el Gerente del Departamento.

Cada elemento de este archivo debe contener lo siguiente:

- Clave dae identificacién de! trabajo.

- Nombre del trabajo.

- Coordinador asignado al trabajo.

- Origen del trabajo (planeado, no planeado, actividad interna).

- Metodologia aplicada. ’

- Especificacidn del trabajo.

- Estado del trabajo (terminado, suspendido, cancelado, en proceso,
actividad fija).

- Area de aplicacién.

- Objetivos que persigue.

- Alcances y limitaciones.

- Grado de avance.

- Contribucidn y logros.

- Fechas estimadas de inicio y terminacién del trabajos.

- Clave y nombre de las actividades (basicas y adicionales) que integran
el trabajo.
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C) Empleados.

Este archivo contiene la relacion de empleados (recursos humanos) que
labora en el Departamento, y 1a cual es actualizada por el Coordinador.

Cada elemento de este archivo debe contener lo siguiente:

- Clave de identificacién de! empleado (nimero de némina).

- Nombre completo del empleado.

- Dalos laborales del empleado (RFC, grado de estudios, fecha de
ingreso, puesto).

D) Equipos.
Este archivo contiene 1a relacién de empleados que participan en cada uno
de los trabajos registrados en el sistema, y la cual es actualizada por el
Coordinador.
Cada elemento de este archivo debe contener lo siguiente;
- Clave def trabajo al que ha sido asignado el equipo.
- Clave de los empleados que integran el equipo de trabajo.
E) Tiempos.
Este archivo contiene la relacién de tiempos utilizados por un empleado en
cada actividad de un trabajo especitico, y el cual es actualizado con los datos
registrados en las formas de captura que el sistema emite.
Cada elemento de este registro debe contener lo siguiente:
- Clave del trabajo al que pertenece el registro.
- Clave del empleado que registré los datos.
- Clave de las actividades que integran el registro.

- Fecha a la que pertenece el ragistro (afo, mes y quincena).
- Tiempos utilizados (en dias).
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1)

2)

3)

4)

5

6)

7

111.3.5. DESCRIPCION DE FLUJOS DE DATOS.

Trabajos Propuestos.

Son los trabajos que define el Gerente para ser elaborados por el
Departamento, y gue no han side registrados aun en el sistema.

Actividades Propuestas.

Son las aclividades adicionales que el Coordinador asigna para un trabajo
registrado, y que no han sido registradas aln en el sistema.

Personal Asignado por Trabajo.

Son los empleados que el Coordinador asigna para un trabajo registrado, y
que adn no han sido registrados como equipo en el sistema.

Avances por Trabajo.

Es la descripcion textual del grado de avance que un trabajo registrado tiene,
y la cual 8s actualizada por el Coordinador en forma periédica.

Empleados no Registrados.

Son los empleados que laboran en el Departamento y que no han sido
registrados aun en el sistema.

Actividades Basicas.

Es la relacion de actividades que son asignadas a un trabajo de acuerdo al
tipo de metodologia que se aplica al mismo.

Formas.

Son las formas impresas que el sistema genera para que sean llenadas por
los empleados, y posteriorments sirvan como documento de captura.
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8)

9)

10)

11)

12}

13)

Tiempos.
Son las cantidades de tiempo obtenidas a partir de las formas de captura que
han sido llenadas por los empleados, y que sirven para actualizar el archivo
de tiempos.
Trabajos Registrados.
Son aquellos trabajes que se consideran completamente definidos (lienen
datos vélidos, una metodologia y un equipo de trabajo asignados), y que
pueden ser utilizados para registra tiempos y avances.
Empleados Registrados.
Son aquellos empleados que ya han sido registrados en el sistema, y que
pueden ser considerados para captura y generacién de informes en el
sistema.
Avances Registrados.
Es la descripcidn textual del avance de un trabajo especifico y que es
actualizada por el Coordinador.

Tiempos y Avancas.,
Son los datos contenidos en los archivos de tiempos y de trabajos y que son
base para la generacién de informes.

Informes Departamentales.
Son los informes que evaluan en forma de resumen el desempeiic del

Departamento, analizando la eficiencia de utilizacion de recursos por cada
metodologia y en forma global.
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14)

15)

16)

17)

Informes por Trabajo.

Son los informes que evaluan en forma detallada el desempefio del
Departamento, analizando el grade de avance y la eficiencia de utilizacién de
recursos por cada trabajo, asi como también la distribucién de tiempos por
trabajo y actividades.

Informes por Empleado,

Son los informes que evaluan en forma detallada o de resumen la eficiencia
de cada empleado, basados en los trabajos a los que ha sido asignado, asi
como también la utilizacion de tiempos por actividad de cada empleado.
Tiempos Registrados.

Son los tiempos alimentados por los empleados para una actividad y trabajo
especificos, y que ya han sido validados y registrados en el archivo de
tiempos.

Datos Registrados.

Este flujp estd compuesto por datos contenidos en todos [os au:h\i‘rz:: del

sistema (o base de datos), y se designo asi para simplificar los diagramas de
flujo. '
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CAPITULO IV:

DISENO DEL SISTEMA SEED



Iv. DISERO DEL SISTEMA SEED

En el presente capitulo se analizan los conceptos basicos de! disefio estructurado,
se establecen las bases tetricas que justifican nuestro disefia, para finalmente
obtener ia arquitectura del sistema,

IV.1. DISENO ESTRUCTURADO.

V.1.1. MODULARIDAD.

El disefio estructurado es una técnica de disefio arquitecténico que nos permite
transformar diagramas de flujo de datos en cartas de estructura.

En la estructura de un programa, la modularidad juega un papel importante ya que
nos permite desglosar un programa en varios procedimientos, cada uno de los
cuales debe realizar una tarea lo mas especifico posible para facilitar de ésta
forma el disefio del sistama.

Iv,1.2. INDEPENDENCIA FUNCIONAL.
Ctro factor importante en el disefio modular es la independencia funcional, ya que
cada médulo puede ser observado en forma aislada dentro de la estructura de!
sistema, facilitando su manipulacién.
La independencia funcional se mide en base a dos criterios cualitativos:
acoplamiento y cohesién.

IV.1.3. ACOPLAMIENTO Y COHESION.
E! acoplamiento se refiere al grado de interconexién entre los médulos; es decir,
es la interdependencia relativa que existe entre las mddulos; los diferentes tipos de
acoplamiento, ordenados del menos al mas deseable, son:
Por contenido. Ocurre cuando un mddulo madiica la informacién de otro.
Comun. Se presenta cuando varios maédulos hacen referencia a un

drea comun de datos, por ejemplo COMMON en FORTRAN,

tipo de datos externos en lenguaje de programacion C.

De control. Se presenta cuando ef proceso de un mdédulo depende del
estado de una bandera que es procesada en otro médulo.

40



Por zonas de datos. Qcurre cuando existen elementos globales que son

De datos.

compartidos en forma selectiva entre las diversas rutinas que
requieren los datos.

Qcurre cuando existe una lista de parametros o de
argumentos para ser procesados en otros médulos.

La cohaesién se presenta cuando un mddulo realiza idealmente una tarea y tiene
poca interaccidn con procedimientos que se ejscutan en otras pares; los
diferentes tipos de cohesion, ordenadoes del menor al mayor, son:

Coincidental.

Légica.

Temporal.

De comunicacién.

Funcional.

QOcurre cuando los elementos dentro de un mddulo no tienen
relacidn aparente entre cada uno de ellos 6 cuando se crea
un maédulo de un grupo de instrucciones no relacionadas que
aparecen en diversos médulos.

Se presenta en cualquier médulo que realiza una tarea
especifica y que recibe de varios mdédulos a la vez
informacién para ser procesada bajo un solo criterio.

Los elementos son ejecutados en un momento dado sin
requerir de ningln parametro o ldgica para determinar que
alemanto debe ejecutarse.

Es aquella en que una tarea a realizar en un mddulo tiene
como base la utilizacién de una estructura de datos en
particutar.

Todos los elementos se encuentran relacionados al
desempefio de una sola funcion.

Ideairente, la meta fundamental de la independencia funcional es que un sistema
siempre se presente un bajo accplamiento (de datos) y un alte grado de cohesién
(funcional) entre los médulos.
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IV.1.4. CARTA DE ESTRUCTURA.
Una carta de estructura (CE) describe al sistema como una jerarquia de partesy lo
muestran graficamente como un arbol. Este esquema documenta cémo se pueden
aplicar los elementos de un diagrama de fiujo de datos como una jerarquia de
unidades de programa.

Las cartas de estructura se redefinen mediante criterios de modularizacién como
acoplamiento y cohesién.

Una carta de estructura cuenta con los siguientes elementos:

a) Un rectangulo con un nombre inscrito para indicar un mddulo, en donde se
indica la funcién del mismo,

b} Lineas para indicar |a liga entre [0s mdédulos.

c) Flechas para indicar el flujo de datos ( o— ), asi como los datos de
control ( s——}. Estos flujos llavan asociados un nombre y una direccion
para indicar hacia donde fluyen los datos.

Como regla general, una carta de estructura muestra a su izquierda los médules
de antrada, al centro, los mdédulos que procesan la informacion y al lado derecho
los médulos de salida.

También una CE tiene las siguientes caracteristicas:

1. Muestra la particién del programa, es decir, los médulos de que consta.

2. Muestra fa estructura jerarquica, es decir, la relacién entre los médulos.

3. Musestra los nombres de los mddulos y por consiguiente su funcién.

4. Muestra el grado de acoplamiento entre médulos.

5. Muestra el fiujo de datos ¢ datos de control entre los médulos.

En la carta de estructura general se muestran los médulos de que esta constituido
el Sistema de Evaluacidn de Eficiencia Departamental: Definicion de trabajos,

Procesos periddicos y Generacion de informes, asi como sus respectivos
procesos.
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V.2, ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

En nuestro sistema pretendemos que el mantenimiento sea sencillo y que no se
requieran altos niveles de respuesta; por otra parte se puede observar en 1los
diagramas de fiujo de datos que los archivos son la Unica relacién que existe entre
los médulos, por tal motivo usaremos el acoplamiento de datos.

Por otro lado, cada médulo tiene claramente definida una funcién especifica que
no afecta a los demads, relacionandose lnicamente por la estructura de la base de
datos a usar, por esta razén, podemos elagir el tipo de cohesidn de comunicacion.

IV.2.1. DEFINICION DE TRABAJOS.

El mddulo de definicién de trabajos consiste en la manipulacion de fas datos que

provienen de las diferentes entidades a fin de integrarios de tal forma que queden
blen definidos.

La funcién de definicion de trabajos se encarga de aplicar los procedimientos para
integrar la informacion sobre los diferentes trabajos para obtener finaimente la
relacién da los trabajos registrados.

En la figura lil.5 del diagrama de flujo de datos, se puede observar que éste
mddulo esta constituido por cuatro submddulos, cada uno de ellos con la finalidad
de obtener datos de un sélo departamento consultando diferentes archivos.

Para éste mismo médulo, por medio de la carta de estructura se nos muestra mas
especificaments la obtencién y depésite de los datos en forma jerarquizada; es
decir, su organizacion interna.

Las entidades y los archivos que existen en los diagramas de flujo de datos, ya no
se reflejan en una CE; esto es, porque en una carta de estructura sélo se
visualizan médulos asi como los fiujos de datos y de control raspectivaments.

En esta transformacién aparecen datos de control que representan ia transicién

entre dos procesos; os decir, éstos datos de control pueden ser banderas u otro
tipo que nos ayudan a hacer vaiidaciones por software a los archivos.
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Los nombres de los procesos que aparecen en fos DFD, para nuestro caso, seran
los mismos que tengan los médulos principales en una CE.

Los nombres de los flujos de datos que aparecen en los DFD,
para nuestro caso, seran los mismos que tengan los médulos subordinados en una
CE.

Ei pasaje entre mddulos corresponde al flujo de datos o de control con una
direccién que es ia que tienen ios flujos de datos en los procesos en un DFD.

Los flujos de control, para nuestro caso, representan la transicién de un madduio a
otro y por ende una independencia
funcional.

Nétese que en la carla de estructura (Fig. IV.1), en la parte superior aparece el
médulo con un nombre ascciado que corresponde al primer proceso del DFD
principal.

Al lado izquierdo se presentan los mddulos de entrada, al centro ios de
procasamiento y a la derecha los de salida.

Los submddulos se mencionan a continuacion:

A) Registra trabajos propuestos

B) Registra actividades adicionales
C) Regisira empleados

D) Registra equipos de trabajos

En este proceso se registran todos los trabajos con todas las caracteristicas; es
decir, todos los trabajos ya tienen las actividades bésicas, las adicionales y el
personal integrado para conformar los equipos de trabajo bien definidas.

De la misma forma que se obtuvieran los mdédulos para la CE a partir de los flujos

de datos; se vuelven a particionar éstos submddulos para obtener finalmente la
carta de estructura completa para el médulo de definicién de trabajos (Fig.IV.1).
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iv.2.2. PROCESQS PERIODICOS.

En el mddulo de procesos periddicos como su nombre lo indica, es el
procesamiento de toda fa informacién.

Tieng como entrada los avances por trabajo proporcionada por e! coordinador,
como procesamiento las formas de captura que son lenadas por el empleado;
éstas formas contienen la relacion los dias por actividad de cada trabajo, y como
salida |a relacién de tiempos y avances por cada trabajo.

En ol procesamiento de captura de tiempos estan registrados los tiempos de los
trabajos por cada actividad, éstos datos son proporcionados por el empleado.

En e} procesamiento de captura de avances se efectda el registro periddico de!
avance de cada trabajo, el coordinador proporciona los datos en forma narrativa.

En los modulos de captura de tiempos y avances estdn registrados tanto los
tiempos como los avances de cada trabajo, en éste fase de procesos periédicos
también se hacen las validaciones correspondientes a los archivos.

De igual manera que sucedié con el médulo anterior, éstos madulos se vuelven a
paricionar para obtener finalmente 1a cara de estructura {Fig. IV.2).
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IV.2.3. GENERACION DE INFORMES.

El médulo de generacion informes tiene como entrada todos los archivos que
aparecen en los diferentes procesos, como procesamiento, i0s datos de los
archivos y como salida los diferentes informes.

Nétese que la salida son los informes de eficiencia que a continuacién se listan:

A) Generacion de informes por departamento

B) Generacién de informes por trabajo

C) Generacion de informas por empleado

La carta de estructura para este caso se visualiza en 1a figura IV.3.
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IV.2.4. CARTA DE ESTRUCTURA GENERAL.

La carta de estructura general se obtiene de la unién de las otras CE obtenidas
anterlormente. Sdlo se reflejaran los médulos que tengan el nivel 1.1.x ( x=1..n) de
las canas de estructura, esto se hace para tener los médulos mds importantes en
la carta de estructura general,

En esta carta de estructura general (Fig.lV.4), también se presentan a la izquierda
los mdédulos de entrada, al centro los de procesamiento y a la deracha los de

salida; sélo que en los mddulos de salida se reflejan los diferentes informes de
eficiencia.
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1V.3. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA.

IvV.3.1. MODELADO DE DATOS.

En esta seccidn se analiza la manera en que se obtiene el modelo de datos para el
Sistema de Evaluacion de Eficiencia Departamental.

El modelo de datos especifica como se relacionan piezas separadas de
informacién en una base de datos; este modelo se obtiene mediante dos niveles
de analisis:

Iv.3.1.1. Nivel Conceptual

El modelo conceptual de la base de datos es una representacion abstracta de los
datos, en la que se solamente se describe el contenido de la informacion y la
estructura de la base de datos. Esto permite que el misme modelo conceptual sea
aplicable a diversas implementaciones fisicas.

En el modelo entidad-relacién (E-R) una entidad es un objeto o cosa que existe y
puede ser distinguido de otras entidades; las entidades son descritas en términos
de atributos o propiedades. Una relacién (o asociacidn) estd definida como una
lista ordenada de conjuntos de entidades.

Para disefiar el modelo conceptuat de nuestra base de datos, utilizamos la
siguiente notacién:

-Un rectangulo representa una entidad.
-Un circulo representa un atributo.
-Un rombo reprasenta una relacién.

Las relaciones generalmente se describen mediante conjugaciones vetbales.
Aplicando esta notacion, obtennemos el diagrama Entidad-Relacion mostrado en la
figura IV.5. A partir de este diagrama, podemos describir nuestro modelo de datos

en términos de entidades, las cuales son descritas en términos de propiedades y
relacionadas entre si mediante asociaciones, de la siguiente forma:
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a) DESCRIPCION DE ENTIDADES
TBABAJO.

Es la entidad que representa un proyecto a realizarse en un periodo de tiempo, y
posee los siguientes atributos:

ID_TRABAJO: Clave de identificacion del trabajo.

NOMBRE: Descripcion del trabajo.

TIPO: Metodologia a aplicar.

ORIGEN: Qrigen del trabajo (Plangado, No planeado, Actividad Interna).

STATUS: Estado en el que se encuentra el trabajo (terminado,
suspendido, cancelado, en proceso, o actividad fija).

AREA: Area de aplicacién del trabajo.

COORDINADOR: Responsable del trabajo.
OBJETIVO: Objetivo que persigue el trabajo.

ALCANCE: Delimitacién del alcance del trabajo.
AVANCE: Grado de avance del proyecto.
LOGROS: Contribucién del trabajo.

ACTIVIDADES: Actividades que integran el trabajo.
EMPLEADOS: Empleados asignados al trabajo.

TIEMPOS: Historial de tiempos registrados para el trabajo.
METODOLOGIA.

Es la entidad que representa el conjunto de actividades basicas para realizar un
trabajo da este tipo.

ID_METODOL.: Clave de identificacién de la metodologia.
NOMBRE: Descripcién de la metodologia.
ACTIVIDADES: Actividades que integran el trabajo.
EMPLEADO.

Es la entidad que realiza los trabajos de acuerdo a una metodologia establecida.

ID_EMPLEADO: Clave de identificacién del empleado.

NOMBRE: Nombre completo del empleado.
RFC: Registro Federal de contribuyentes.
ESTUDIOS: Nivel de estudios de! empleado.
PUESTO: Puesto que ocupa el empleado.

FECHA_INGRESO:Fecha de ingreso del empleadc al departamento.
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b) DESCRIPCION DE ASOCIACIONES.

Como muestra el diagrama, un TRABAJO tiene una (y solo una) METODOLOGIA
asignada, y a su vez, una METODOLOGIA puede pertenecer & unc o mas
TRABAJOS.

Un TRABAJO tiene uno o mas EMPLEADOS ASIGNADOS, y a su vez, un
EMPLEADQ puede tener asignados uno o mas TRABAJOS.
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1V.3.1.2. Nivel Ldgico.

El nivel logico consiste en la definicidn de !a estructura ldgica de la base de datos,
con el propdsito de especificar aquellas propiedades de la base que son ciertas
permanentemente sin importar 1a situacidn particular que puede presentarse en un
momento dado.

El modelo relacional consiste de un conjunto de tablas; cada tabla consiste de
columnas (atributos o campos) y renglones (registros) de datos. Un renglén
representa una relacién entre un conjunto de atributos. En cada tabla
generalmente existird un atributo que se refiera como la llave primaria.

Nos refarimos a cada renglén como un registro, el cual describe usualmente un
objeto sencillo (o instancia). Los atributos (columnas) que describen registros se
refieren como campes. Cada campo tiene un dominio, o conjunto de posibles
valores.

Aplicando estos conceptos, obtenemos las tablas mostradas en la figura IV.6.

Para prevenir los problemas de duplicacion, inconsistencia y actualizacién de los
datos, procedemos ahora a aplicar el proceso de normalizacién. Este proceso
consiste en convertir las estructuras de datos en una forma estadndar (tablas
relacionales), la cual presenta las siguientes caracteristicas:

1. Cada entrada de una tabla representa un dato elemental (no hay grupos

repetidos).

Todos los datos elementales dentro de cada columna son de! mismo tipo.

. Cada columna tiene un nombre Gnico.

. Todos los renglones son tnicos (no duplicados).

. El orden en que se muestran renglones y columnas no afecta a la semantica
de cualquier funcidn que utilice la tabla.

‘s wh

La normalizacién se efsctia aplicando sucesivamente a cada tabla las formas
normales descritas a continuacion:

Primera_forma normal. En esta forma no hay grupos de longitud variable o
repetidos en cualquiera de los campos; esta forma siempre contiene el
mismo numero de campos.

Segunda forma_normal. En esta forma cualquier campo que no forma parte
de una llave, tampoco forma parte de un subconjunto de una llave.

Tercgra forma normal. En esta forma cualquier campo que no es llave, no
esté relacionado con algdn otro campo no llave.
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FIG. IV.6: TABLAS DE DATOS PARA EL. SEED
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Aplicando el proceso de normalizacién, obtenemos las tablas relacionales
mostradas en las figuras IV.7 y IV.8.

IV.3.2. DIAGRAMAS DE ENTRADA Y SALIDA

Las figuras IV.9 a IV.18 reprasentan los diagramas de proceso de cada uno de los
moédulos mostrados en la carta de estructura general del Sistema de Evaluacién de
Eficiencia Departamental. En cada uno de ellos se pueden gbservar claramente
los datos de entrada, los archivos consultados y/o afectados, asf como las salidas
de cada proceso.

La convencidn utilizada para codificar cada uno de los procesos, consiste en el
prefijo "SEED", que indica el nombre de! sistema, seguido de tres digitos que
indican el nivel del mdédulo, de acuerdo a la carta de estructura mostrada en la Fig.
IV.4. Por ejemplo, el proceso "SEED130" (Registro de Empleados), se refiare al
tercer moédulo de Definicién de Trabajos {bloque 1). El tercer digito se deja
dispanible para facilitar la modularizacién del proceso, pudiéndose generar hasta
10 subprogramas para un maédulo determinado.

1V.3.3. PSEUDOCODIGOS.

En las pdginas 66 a 74 se muestran los pseudocddigos asociados a cada uno de
los diagramas de entrada salida.
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FIG. IV.7: TABLAS RELACIONALES PARA EL SEED
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SEED110: REGISTRA TRABAJOS PROPUESTOS
Prepara archivos
REPITE
Presenia meni (allas, bajas, cambios, consulias, calalogo)
Elige opcién para transaccién
Sl opeién = altas ENTONCES
Captura clave de trabajo
Consulta archivo de trabajos
Sl ya existe ENTONCES
Eror: ESTE TRABAJO YA EXISTE
DE OTRO MODO
Captura dalos del trabajo
Registra nuevo trabajo
Genera lista de trabajo
FINSI
Sl opcién = bajas ENTONCES
Captura clave de trabajo
Conisulta archivo da trabajos
S! no existe ENTONCES
Error: ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE OTRO MODQ
Si tiene movimientos ENTONCES
Error: NO SE PUEDE DAR DE BAJA
DE OTRO MODO
Efectda baja
Elimina lista de trabajo
FIN St
FIN 8!
Sl opcién = cambivos ENTONCES
Captura clave de trabajo a modificar
Consulta archivo de trabajos
Sl no existe ENTONCES
Error: ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE OTRO MODO
Despliega datos actuales
Modifica datos del trabajo
Actualiza registro
FIN St
St opcién = consultas ENTONCES
Captura ctave de frabajo a consultar
Consuhta archivo de trabajos
Sl no existe ENTONCES
Error: ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE GTRO MODO
Despliega datos actuales
Efectda pausa
FIN S1
Sl opcién = catalogo ENTONCES
Prepara archivo de impresion
Para cada trabajo
tmprime dalos del trabajo
HASTA QUE no haya mds transacciones
Cierra archivos.
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SEED120: REGISTRA ACTIVIDADES ADICIONALES
Prepara archivos
REPITE
Caplura clave de trabajo a procesar
Consulta archivo de trabajos
Sino existe ENTONCES
Error: ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE OTRO MODO
Despliega datos del trabajo
Consulta actividades adicionales del trabajo
Despliega actividades adicionales
Modifica actividades adiclonales
Actualiza lista de trabajo
FINSI
HASTA QUE NO haya més transacciones
Ciarra archivos.
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SEED130: REGISTRA EMPLEADOS
Prepara archivos

Prasenta mentl (allas, bajas, cambios, consultas, catalogo)
Elige opcion
Sl opcidn = altas ENTONCES
Captura clave de empleado a dar de alla
Consulta archivo de empleados
St ya existe ENTONCES
Error; ESTE EMPLEADO YA EXISTE
DE QTRO MODO
Captura datos dal empleado
Registra nuevo empleado
FIN Si
Sl opcién = bajas ENTONCES
Captura clave de empleado a dar de baja
Consutta archivo de empleado
S1 no existe ENTONCES
Emor: ESTE EMPLEADO NO EXISTE
DE OTROMODO
Efectia baia
FIN SI
St opclon = cambios ENTONCES
Caplura clave de empleado a modificar
Consufta archivo de empleados
Sl no exista ENTONCES
Eror: ESTE EMPLEADO NO EXISTE
DE OTROMODO
Despliaga datos actuales
Modilica datos
Aclualiza regisiro
FIN SI
Sl opcidn = consuttas ENTONCES
Captura clave de empleado a consultar
Consulta archivo de empleados
Sl no existe ENTONCES
Emor: ESTE EMPLEADO NO EXISTE
DE OTROMODO
Daspliega dates actuales
Efectia pausa
FIN SI
Sl opcidn = catdlogo ENTONCES
Prepara archivo de Impresidn
Para cada empleadoe
Imprime datos del empleado
HASTA QUE no haya mas transacciones
Cierra archivos.
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SEED140: REGISTRA EQUIPOS DE TRABAJO

Prepara archivos
REPITE
Captura clave de trabajo a procesar
Consulta archivo de trabajos
Sl ne existe ENTONCES
Error: ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE OTROMODO
Consulta empleados asignades
Despliega empleados asignados
Modifica empleados asignados
Actualiza equipo de trabajo

HASTA QUE NO haya mas transacciones
Cierra archivos.

SEED210: FORMAS DE CAPTURA

Prapara archivos
REPITE
Captura clave de trabajo a procaesar
Consulta archivo de trabajos
Consulta lista de trabajo del trabajo seleccionado
S! no existe ENTONCES
Error. ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE OTRO MODO
Obtén equipo de trabajo
Para cada empleado de! equipo
imprime forma de captura
FIN SI

HASTA QUE no haya mds transacciones
Cierra archivos.
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SEED220: CAPTURA DE TIEMPOS
Prepara archivos
REPITE

Captura y vailda trabajo a considerar
Captura y valida empleado a considesar
Captura y valida periodo a considerar
Prapara pantalla de trabajo
Electua captura de tiempos
Aclualiza caplura de tiempos
HASTA QUE no haya mas transacciones
Clerra archivos.
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SEED230: CAPTURA DE AVANCES
Prepara archivos
REPITE
Captura clave de trabajo a procesar
Consulta archivo de trabajos
Sl no existe ENTONCES
Error: ESTE TRABAJO NO EXISTE
DE OTRO MODO
Despliega dalos de avances
Modifica avances
Actualiza registro de avances
FINS ’

[
HASTA QUE no haya més transacciones
Clerra archivos.
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SEED310: INFORMES DEPARTAMENTALES

Prepara archivos
Solicita perfodo a considerar
Inicializa fotat general
Para cada melodologla
Selecciona trabajos de {a metodologfa en curso
Iniclaliza total por metodologla
Para cada trabajo seleccionado
Efecta caiculo de eficlencia del trabajo en curso
Acumula datos al total por metodologia
Efectia caleulo de eficiencia de metodelogla en curse
Imprime eficiencia de melodologia en ¢urso
Acumula datos al total general
Efectia cdlculo de eficiencia general
imprime eficlencia general
Clerra archives
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SEED320: INFORMES POR TRABAJOQ

Prapara archives
REPITE
Despliega mend de informes por trabajo
Captura opcidn de informe a imprimir
St opcién = eficiencia por trabajes ENTONCES
Selecciona rango de trabajos a considerar
Inicializa totales
Para cada trabajo considerado
Efectiia resumen de eficiencia del trabajo en curso
Imprime eficiencia del trabajo
Acumula totales
imprime totales
Sl opcién = estado de los trabajos ENTONCES
Selecciona rango de trabajos a considerar
Para cada trabajo considerado
Calcula grado de avance del trabajo en curso
Obtén estado del rabajo
Imprime estado y avance del trabajo
Sl opcién = resuman de avances ENTONCES
Selecciona rango de (rabajos a considerar
Para cada trabajo considerade
Electua resumen de avance del irabajo en curso
Imprime estado y avance del trabajo
Sl opcidns disribucion de tiempos ENTONCES
Selscciona rango de trabajos a considarar
Para cada trabajo considerado
Consulta lista de trabajo en curso
Inicializa totalas
Para cada actividad del irabajo en curso
Calcula tiempo utilizado en la actividad en curso
Acumula totales
Imprime totales del trabajo
HASTA QUE no haya mds transacciones
Cierra archivos.
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SEED330: INFORMES POR EMPLEADO

Prepara archivos
REPITE
Despliega mend de Informes por Empleado
Captura opcién de informe a imprimir
Si opeidn = eficiencia por empleado ENTONGES
Selecclona periodo a considerar
Selecciona rango de empleados a considerar
Para cada empleado considerado
Consulta daios de! empleado
Prepara hoja nueva
Imprime datos del empleado
Inkcializa total general
Para cada metodologia registrada
Selecciona trabajos de la metodologia en curso
Inicializa totales por motodologia
Para cada trabajo asignado al empieado
Obtén eficiencia del empleado en elirabajo an curso
Imprime eficiencia del empleado en el trabajo
Acumula totales por metodologia
Imprime totales de la metodologla en curse
Acumula total general
Imprime total general
Sl opeién = utilizacion de tlempos ENTONCES
Selecclona periodo a considerar
Selecciona y valida empleado a considerar
Selecciona y valida trabajos a conslderar
Consutta datos de empleado selecelonado
Imprime datos del empleado
Para cada rabajo seleccionado
Inicializa total del trabajo en curso
Consutta lista de trabajo
Para cada aclividad del trabajo en curso
Consulia tiempos utilizados en 1a actividad
Imprime datos de la actividad
Acurmula total del trabajo
Imprime total del trabajo en curso
Sl opeidn = trabajos por empleado ENTONCES
Selacciona rango de empleados a considerar
Para cada empleado seleccionado
Prepara hoja nueva
Consulta trabajos asignados al empleado en curso
tmprime trabajos asignados
HASTA QUE no haya mas transacciones
Clerra archivos.
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CAPITULO V:

IMPLEMENTACION



V. IMPLEMENTACION

En el presente capitulo se explican las caracteristicas del software y hardware
necesarios para poder implementar el Sistema de Evaluacién de Eficiencia
Departamental, asi como las caracteristicas y convenciones utilizadas en la
implementacién.

V.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA SEED.

V.1.1, EQUIPO.

Computadora IBM PC XT, AT, 386, 486 o compatible, con 640 Kb como minimo de
memoria RAM, y disco duro con al menos 1 Mb de espacio disponible son
necesarios para el buen funcionamiento del sistema: Aunque se pueden utilizar
discos flexibles, se suglere el disco duro para optimizar los tiempos de proceso del
sistema.

Sistema operativo MS-DOS o PC-DOS varsién 3.3 o supsrior.

V.1.2. SOFTWARE.

Para seleccionar el lenguaje de programacion que se utilizé para desarrollar el
Sistema de Evaluacién de Eficiencia Departamental, primero se realizé el andlisis
de los recursos de hardware con los que cuenta la empresa, la posibilidad de
poder utilizar el sistema en otra empresa, de tal forma que los gastos en los que
tienen que incurrir para su utilizacién sean minimos.

La empresa en la cual nos basamos para desarrollar el sisterna cuenta con
equipos tipo PC, compatibles con IBM; los divarsos programas de aplicacién se
elaboran utilizando los paguetes dBXL (manejador de archivos compatible con
dBase {H Plus) y QuickSilver (compllador para dBASE Il Plus),

Sin embargo, considerando que la mayoria de las empresas pequefias y medianas
cuentan con este tipo de computadoras, y que para facilitar el mantenimiento del
SEED se requiere de un paquete mds estandar, decidimos utilizar el compilador
Clipper (versién Summer '87).
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Caracteristicas de Clipper:

-Posee un sistema de gestién de archivos mejorado respecto al dBase Ill
Plus; puede manejar un mayor nimero de campos por archivo y sus indices
son mas rapidos y eficaces.

-La estructura de su cédigo es excelente, de muy cémoda formalizacién y
poco rigida en cuanto a la declaracién de sus elementos. Es aun similar al
Pascal.

-Admite programacién por capas (overlays), por lo que no existe un limite
tedrico para la dimensién de un programa.

«Permite las funciones definidas por el usuario.

-Controla el teclado, mediante el manejo de su buffer, con funciones como
INKEY() y LASTKEY(), y mandatos como KEYBOARD.

-Permite el uso de ventanas de distintos niveles mediante el salvado de
memoria de las mismas.

-Puede conectarse con otros lenguajes mediante llamadas CALL a
subrutinas externas de los mismos. Asimismo posee librerias para la
conexién con funciones en C o Ensamblador.

- El manejo de la Entrada/Salida es excepcionaimente suparior al de dBase Ili
Plus.

V.1.3. CARACTERISTICAS.

Para la implementacién del SEED, se han considerado varios aspectos que
faciliten su operacién; a continuacién se describen algunos de los conceptos mas
relevantes.

El sistema utiliza ventanas de trabajo que permiten concentrar la atencién del
usuario en un drea especifica de la pantalla, con letraros informativos que le
permiten saber en todo momento en qué punto del sistema se encuentra.

El SEED utiliza numerosoes menus de opciones que le permiten al usuario ir de un
mddulo a otro faciimente; ademds, la utilizacién de teclas de accién en los menus
permiten ir directamente al proceso sin tener que pulsar la tecla ENTER cada vez.
El uso de letras de opcidn facilita Ia memorizacion de los pasos a seguir en cada
proceso.
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La navegacién a través del sistema es simplificada mediante ia utilizacién de
numerosos mensajes, asi como de avisos especificos para Ia correcta operacion
del mismo.

La utilizacidn de listas de seleccidn, asi como las consultas en linea, ofrecen un
alto grado de interactividad del usuario con el sistema, lo que facilita a su vez la
validacién de los dates introducidos al mismo.

Todos los raportes generados por el sistema pueden ser obtenidos en papel, o
bien desplegados en pantalla Gnicamente.

Finalmente, el programa de configuracion permite adecuar los colores de la

pantalla, asi como los codigos de control de impresidn, lo que facilita su
adaptacién a los equipos disponibles en el mercado.
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ESTA TESIS N DEGE
SALR DE LA BISUOTECA

V.2, IMPLEMENTACION DEL PSEUDOCODIGO.

En este inciso se analizan las consideraciones realizadas para la conversién de los
pseudocddigos al lenguaje seleccionado. Ademas, se muestran algunos ejemplos
de cémo se lleva a cabo dicha conversidn,

V.2.1. CONVENCIONES UTILIZADAS.
Para la codificacion de los mddulos del SEED, se utilizan las equivalencias
mostradas en la siguiente pagina. Como se puede ver en este cuadro, la

estructura REPEAT .. UNTIL no tiene equivalente en CLIPPER, pero se puede
simular con ayuda de una bandera de salida.
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DIAGRAMA DE FLUJO

ESPANOL ESTRUCTURADO

ESTRUCTURA CLIPPER

v £
Sl cond ENTONCES 1F cond
PROCESA bt bt
DE OTRO MODG ELSE
PROCESA b2 b2
@ F
MIENTRAS cond DOWHILE cond
v PROCESA b1 bt
n FINMIENTRAS
sl « FALSO
OO WHILE NOT. sals
REPITE o
PAOCESA bl IF cond
HASTA QUE cond saii = CIERTO
F ENDIF
ENDDO
v
SELECCIONA SEGUN cord DOCASE
§1ES & ENTONCES CASEcond-a
PROCESA b1 b1
S1E5 b ENTONCES CASEcond=b
a 3 x PROCESA b2 oy
b1 2 bn DE OTRO MODG
PROCESA bx OTHERWISE
FIN SELECCIONA ENDCASE
m DESDE | - 1 HASTA n HAZ FORi=110n
PROCESA b b1
“ FIN DESDE NEXTi

FIG. V.1: EQUIVALENCIAS PARA CODIFICACION
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Vv.2.2, EJEMPLOS.

Ejemplo No. 1: MENU DE CONFIGURACION.

Este médulo muestra el ment de opciones del programa de configuracién del
SEED; cuando el usuario pulsa la tecla ESC para terminar la configuracién, el
programa despliega un mensaje solicitando que se confirma la salida.

El pseudocédigo correspondiente es el siguiente:

MENU GENERAL DE CONFIGURACION
Prepara variables da trabajo
REPITE
Daspligga siguiente menu:
1) Datos de la Empresa
2} Colores de Pantalla
3) Control de Impresidn
Captura opcién vdlida
SELECCIONA SEGUN opcién
Sl opcidn=1 ENTONCES
Actualiza Datos de la Empresa
Sl opcidn=2 ENTONCES
Actualiza Colores de Pantalla
Sl opcidn=3 ENTONCES
Actualiza Cédigos de Control de impresién
Sl opcidn=terminar ENTONCES
Solicita confirmacién de salida
FINSELECCIONA
HASTA QUE usuario elija terminar.
Borra Ventana de Mend
FIN MENU GENERAL DE CONFIGURACION

En Ia siguiente pigina se muestra el programa equivalente.
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¢ CFG_000.PRG

Menu General de Configuracion.

DO Aviso WITH 99

USE config AUTOMEM
STORE AUTOMEM

STORE num_manu + 1 TO num_menu

DO WHILE 1.
menu_tit = "CONFIGURACION"
menul 1) = * Datos de la Empresa®
menul 2] = * Colores de Pantalla*
menu[ 3] = " Control de Impresién”
menu_lis = "ECI”
nop = 03
y =14
x =27
wd =26
cl =02
DO Menu
STORE 1. TO grabar
DO CASE
CASE opcion=0
EXIT
CASE opcion=1
DO CFG_100
CASE opcion=2
00 CFG_200
CASE opcion=3
DO CFG_300
ENDCASE

IF grabar
REPLAGE AUTOMEM
DO CASE
CASE opclon=1
DO PutCotor WITH on
STORE speolt TO col_tx
STORE speol2 TO col_bor

STORE spcol3 TO col_bk, fon_bor
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WSELECT 1
DO Raverse WITH oit
@ 0,1 SAY m->empresa
WSELECT num_vent
DO PutColor WITH off
STORE sncolt TO col_ix
STORE sncol2 TO col_bor
STORE sncol3 TO col_bk, fon_bor
DO Reverse WITH off

CASE opcion=2
STORE 1. TOfinseed
CLEAR TYPEAHEAD
KEYBOARD esC+6SC+@SC+85C+85C+8l+™ "

CASE opcion=3
STORE CHR(m->print00) + CHR{m->print01) + CHR(mM->print02) TO raya_on
STORE CHR(m->print10) + CHR{mM->print11) + CHR{mM->print12) TO raya_oH
STORE CHR(m->print20) + CHR{m->print21) + CHR{M->print22) TO eiite_on
STORE CHR{m->print30) + CHR{M->print31} + CHR(M->print32} TO elite_ofi

ENDCASE
ELSE
STORE AUTOMEM
ENDIF
ENDDO
DO MenuOff

DO Aviso WITH 88
USE

RELEASE AUTOMEM

RETURN
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Ejemplo No. 2: DATOS DE LA EMPRESA

Este méduio permite actualizar el nombre de la empresa y el departamento en el
cual se utiliza el SEED; el programa despliega la ventana de trabajo continua
actualizando los datos, hasta que el usuario pulse la tecla ESC, Finalmente, cierra
la ventana de trabajo y regresa al Ment General.

El pseudocddigo correspondiente es el siguiente:

DATOS DE LA EMPRESA
Prepara variables de trabajo
Prepara ventana de trabajo
Despliega mensaje para terminar
REPITE
Captura nombre de la empresa
Captura nombre del departamento
HASTA QUE el usuario pulse ESC
Clerra ventana de trabajo
FIN DATOS DE LA EMPRESA

En la siguiente pdgina se muestra el programa equivalente.
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* CFG_100.PRG

* Datos de fa Empresa.

STORE REPLICATE("X",40) TO mask

DO Caja WITH 14,5,5,69,"DATOS DE LA EMPRESA"
DO Aviso WITH 12
DO WHILE 1.
@ 3,2 SAY "Nombre de la Empresa....” GET m->empresa PICTURE mask
@ 5,2 SAY “Nombre det Departamento:” GET m->depto  PICTURE mask
READ
1F MOD(READKEY!(),256)=12
DO Aviso WITH 41
IFe»1
eXIT
ENDIF
ENDIF

ENDDO
DO WClerra

STORE ¢=2 TO grabar

RETURN
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Ejemplo No. 3: CATALOGO DE METODOLOGIAS.

Este mddulo permite imprimir la relacion de metodologias registradas en ei SEED,
asi como las actividades que las integran; en caso de que no tenga actividades
asignadas, se debe indicar con un mensaje adecuado. Cada actividad debe ser
impresa mostrando la clave de la actividad y el nombre de la misma. Este reporte
puede ser impreso en pantalla o en impresora.

Ei pseudacédigo correspondiente as el siguiente:

CATALOGO DE METODOLOGIAS
Selecciona dispositivo de salida
Prepara variables de trabajo
Prepara archivos de trabajo
Prepara archivo de impresion
MIENTRAS haya registros en el archivo de Matodologias
Imprime Encabezados y Datos de la Metodologia en curso
Busca actividades para la Metodologia en curso
Sl tiene actividades ENTONCES
MIENTRAS haya actividades para la Metodologia en curso
Sl no hay espacio en la pagina ENTONCES
Prepara hoja nueva
Imprire Encabezados y
Datos de la Metodologia en curso
FINSI
Imprime clave y nombre de la actividad
Busca siguiente Actividad
FINMIENTRAS
DE OTRO MODO
Imprime "*** NO TIENE ACTIVIDADES ASIGNADAS ***"
FINSI '
Busca siguiente Metodologia
FINMIENTRAS
Procasa archivo de impresién
FIN CATALOGO DE METODOLOGIAS

En |a siguiente pagina se muestra el programa equivalents.
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* Seed_ME.PRG

* Catlogo de Metodologias.

DO Salida

IF .NOT. ok
RETURN

ENDIF

DO Aviso WITH 93

STORE 76 TO cols

STORE REPLICATE("-"cols) TO raya
STORE SPACE(13) TO margen
STORE 0 TO pagina

STORE "METODOS.TXT™ TO outlile
DO Printer WITH on

SELECT metodo

GO TOP

DO WHILE .NOT. ECF(}
DO Seed_M1

SELECT list_bas
SEEK STR(mstodo->metodo)

IF EOF()
7 CENTER(*** NO TIENE ACTIVIDADES ASIGNADAS ****cols}
ENDIF

DO WHILE list_bas->metodo~melodo->metodo .AND. .NOT. EOF()
IF lineas>=maxlinea
DO Seed_M1
ENOIF

SELECT activida
SEEK STR{lisi_bas->actividad}
STORE IIF(FOUND{),activida->nombre,”*** ACTIVIDAD NO REGISTRADA ***") TO act_name

? margen + ConCeros(list_bas->actividad,6) + *

77 SUBSTR(act_name + SPACE(40}, 1, 40)
lineas = lineas + 1
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SELECT list_bas
SKIP

ENDDO

lineas = maxlinea

SELECT metodo
SKIP
ENDDO
IF paginas0
? CHR(12)
ENDIF

DO Printer WITH off

RETURN
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CAPITULO VI:

DEMOSTRACION
DEL SISTEMA SEED



Vi. DEMOSTRACION DEL SISTEMA SEED

En este capitulo se hace una demostracién general de ia operacién del sistemna, la
cual se ilustra con dibujps de las pantallas de trabajo representativas de cada
proceso existente en el SEED.

H210. DI DENSTRACION WM

Eieovenids al}

= e 1

[DsisTou 2t Dattion D€ ICTEIA STRTTRGIAL |

————————| (OKCI0 mr b ——————’

Basado en el concepto "menu-driven™ (orientacién con menus), el Sistema de
Evaluacién de Eficiencia Departamental ofrece un alto nivel de interactividad con el
usuario, permitiéndole en todo momento saber qué mddulo estd utilizando o qué
proceso se estd ejecutando.

El MenG General del Sistema nos indica claramente la manera en la que estd
estructurada la operacién det SEED.

1210, M DINSTRRCION A/

Kot SDORL

ﬁﬁﬂ.-.i'&i'ﬁﬂ s

[0 eigiraxin (B0 taneelzr |

Esta es la secuancia de operacién a utilizar permanentemente en el sistema: una
vez dafinidos los trabajos (metodologias, trabajos, actividades y empleados), se
efactian los procesos periddicos {captura de tiempos y avances), y se pracede a
la generacién de los informes (por empleado, por trabajo y departamentales).
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Vi.1. DEFINICION DE TRABAJOS.

En este médulo se registran los trabajos propuestos, asi como el personal con que
cuenta el Departamento.

H2I0. DE DINOSTRACIEN e

o ONnL |

VAIMCIO BE TRABASS  |§

Al nummu

-——————I CINIED elegir apelin (B0 esacelar |o——ee—

VI.1.1. MAESTRO DE TRABAJOS.

En esta opcidn se registra un trabajo propuesto, asl como las caracleristicas
particulares del mismo.

BP0, DU DENOSTRACIOH ELT%

l_—ﬁ'ﬁ—']

BEFINICION DT TRARAJOS

A Vi dades

5t 4 S| tades
it & Ebiof

atstes de Retodaluglas

___! (T alegie ppeicn  (BC acelay | ———

Para registrar el {rabajo, el Sistema de Evaluacién de Eficiencia Departamental
solicita en primer lugar el afio al que corresponde el trabajo.
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Posteriormente, el sistema soficita el cuatrimestre en el que se registra el trabajo

propuesto, asi como también u

n nimero consecutivo {para el caso de que se

registren varios trabajos en el mismo periodo).
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Madiante ventanas de seleccién, el sistema solicita los datos validos, como por

ejemplo, origen del trabajo:

BEPTO, DE VEMATRCION

UMY

TRREAIS: SLEAS

Oheling: @

SR WL TRABASO

.Ll.mrnum Em

Heascess B Condrabecian; B dvancel B

[ o6ER elestr artin (RO cunceler |

Este tipo de ventanas de seleccién facilitan la operacion al usuario y la validacién

de los datos al sistema.
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Todos los datos del trabajo pueden ser capturados y comegidos de tal manera que
no se introduzcan datos equivocados al sistema.

BEFRO. BE BDAOSTRACION.

wmEeN:

TRABAICS: aLTiS

Chietivn: B Blcances: B Conlribaciéal B Rvance: B

Una vez capturados los datos, es posible capturar también el objetivo del trabajo,

mediante la siguiente pantalla:

ZEPI0. DO DEMSTRMACION

umnA

TRABOS: LIS

F
ai Hibten
i“'[“ Iu um

::::lm B0

!

» s am ulu
i o sadl

De manera semejante, se capturan los alcances del trabajo, contribucién y logros
del mismo, asi como también el avance inicial de dicho trabajo.
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El sistema permite efectuar también bajas, cambios y consuitas a los trabajos ya
registrados. En el caso de las bajas, el sistema impide este proceso en aquelios
trabajos en los que existen datos registrados de tiempos, evitando asi la pérdida
accidental de informacién.

IEPT0. DE MDRSTRACION HmR
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Esta opcién también contempla la generacién de un catalogo de trabajos, en el
que se muestran todos los datos de los trabajos registrados (excepto (0s objetivos,
alcances, centribucién y logros, y avance, ya que estos datos aparecen en un
informe denominado Estado de los Trabajos).

8-33-11 12230 0 TRAINO, 1T
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CATALOCO ¥ TRADRJOE
st WOGEE BIL TRBAS
L
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Aligual que todos los raportes generados por el sistema, el Catalogo de Trabajos
puede ser impreso en papel, o bien, desplegado en pantalla, como se muestra a
continuacién.

V1.1.2. MAESTRO DE ACTIVIDADES.
Mediante esta opcidén es posible asignar actividades adicionales a un trabajo ya

registrado, registrar las fechas estimadas de inicio y terminacion de cada actividad
y obtener los catélogos de actividades.
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Actividades por Trabajo.

Medlante esta opcién es posible actualizar las actividades adicionales de un
trabajo especifico.
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O MDY
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e —— | me3.

TRABRIOS: ACEIVIDAGES WDICIONILEY

Jde: A s mnnmunmroc

L [T catlar (B0 ciseliz J————

Una vez que se le ha indicado al sistema qué trabajo deseamos considerar, el
sistema nos despliega la siguiente pantalla:

BEFI0. BE MDRSTRACION b I

TRABJOS: ACTITEDADES ADICIOMALLS

e
CLARL  AOAITE BE LA ACTIVIDAD
o Y14 ACTIVIDIDES MACIOMLES wee

Tetal de astividades: 13
o maw

Con ayuda de esta pantalla, podemos agregar més actividades al trabajo indicado,
o bien eliminar alguna de las ya existentes. Las actividades bésicas no son
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desplegadas en esta pantalla y no pueden ser eliminadas de un trabajo. El sistema
impide que las actividades adicionadas se dupliquen facilitando asf la operacién
del mismo. También impide dar de baja alguna actividad de ia que existan datos
registrados de tiempos, evitando con ello una inconsistencia en la informacién
generada,

Fechas por Actividad.

Esta opcidn nos permite registrar las techas estimadas de inicio y terminacién de
una actividad en particular.
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Esto permite al coordinador establecer una base de comparacion para evaluar el
avance del trabajo en general, asi como también el desempeiio de los empleados
asignados a un trabajo. El sistema se encarga de verificar que las fechas
capturadas correspondan al periodo de fechas estimadas registradas en el
Maestro de Trabajos.
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Listado de Actividades por Trabajo.
Esta opcidn nos permite obtener una relacién de todas las actividades asignadas a

un trabajo, asi como las fechas estimadas de inicio y terminacién de cada una de
ellas.
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Este reporte sirve como una agenda de irabajo para e! coordinador y jos

empleados asignadas; al igual que los demas catalogos, puede ser impreso en
pantalla o en papel.
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Catalogo General de Actividades.

Esta opcion nos permite obtener una refacién de todas fas actividades ragistradas
en el Sistema.
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Este reporte es Util porque nos sirve para tener la relacion de claves de cada una
de las actividades que tiene registradas el sistema, y evitar que se dupliquen
innecesariaments.

Mediante esta opcién se registran los empleados del Departamente para que
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Vi.1.3. MAESTRO DE EMPLEADOS.

puedan ser reconocidos por el sistema.
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También es posible efectuar bajas, cambios o consultas a empleados; en el caso
de las bajas, el sistema impide que se dé de baja a un empleado que tenga datos
de tiempos registrados, evitando asi la posible inconsistencia de datos de
eficiencia a nivel trabajo y a nivel departamental.

EP0. DE DEMOSTRACICH e
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El catdlogo de Empleados es una relacidn de todos los empleados registrados en
el sistamay puede ser impresa en papel, o bien desplegada por pantalla.
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VL.1.4. MAESTRO DE EQUIPOS.

En esta opcidn se asignan los empleados a cada uno de-los trabajos ya
registrados en el sistema.
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Para ello, el sistema solicita el trabajo a considerar para actualizar los empleados
asignados al sistema.
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Una vez que se le ha indicado al sistema el trabajo a considerar para esta
actualizacién, se presenta la siguiente pantalla de trabajo.
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| Tt s D bajas (¢ caeedar

En esta pantalla es posible asignar mas empleados, o bien "desasignar” alguno de
ellos.

El Catdlogo de Equipos es una reiacién de los empleados asignados a cada uno
de los trabajos, y puede ser obtenido por pantalla o por impresora.
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VE1.5. MAESTRO DE M|

ETODOLOGIAS,

En esta opcidn se registran las metodologias o tipos de trabajo que et

Departamento realiza. Ademas, se registran
de las metodologias.

las actividades béasicas de cada una

ERTO. BE DINTIACIH

I_-mTuT_‘

DIFINICLOK BT TRABAJOS

Raestee s igabajos
fatstre de 1 uu
B & gl

[ <ois etesiz wnctin

En primer lugar se solicita el trabajo a considerar.
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T
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i 1} i
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Una vez que se ha dado de alta una
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El Catalogo de Metodologias es una relacién de las actividades que integran cada
una de las metodologias del Departamento y es un reporte que puede servir de
apoyo para establecer el perfil mas adecuado de los puestos requeridos para el
Departamento.
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V1.2, PROCESOS PERIODICOS

Al seleccionar esta opcidn del Sistema de Evaluacién de Eficiencia Departamental
aparece el siguiente ment de opciones:

BEFIO. BE DIMOSTRACION mrom

KNI CRTMAL

FROCESOS POLION 08

Ep ura NS
Lagistre de Jasies
wta, de Archivgs

————-—-I (DR} elesir opciin  {I30) cancedar |oon—u—)

VI.2.1. FORMAS DE CAPTURA

Esta opcidn permite obtener una hoja de captura para que sea llenada por el
empleado cada quincena.

BDEFTO. 3K DEMSTRACION MR

MR TR

TROCESCS PELION (08

PORMC MRA CAMTEMA

juip desde o) trabaje!
Fiveiniz desit o] inkii HEM
=} Perfods a cemsiderar,, ...

Al seleccionar esta opcidn el sistema solicita el rango de trabajos de los cuales
deseamos obtener las formas de caplura, asi como el periodo que debe
considerar dicha forma.



Vi.2.2. CAPTURA DE TIEMPOS

Mediante esta opcién el empleado registra los tiempos utilizados en cada una de
las actividades de un trabajo especifico.

DEYI0, BE DIMOSTRACION i WM

P BT 11D i

[cuave WoWEnE 3E LA BCTIVIMD BIaS F.INICIG F.FiMAL

QIBIEL Definjcidn de} problem ww
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i (aitive iy Hserior $8 7 0 1 1

V. PN

xllm memq!mhn de &t 1'“ 85 A4 A4

el s, aciones del sul rz 17 i
[ lnmm dv Frogramas rror i

En el caso de actividades bésicas, se registran dias utilizados, mientras que en el
caso de aclividades adicionales solamente se registra el periodo de fechas que
comprendieron dichas actividades. Estas actividades adicionales siempre
aparecen al final de la mostrada en la pantalla de trabajo y no aparecen sus claves
de actividad.

VI.2.3. REGISTRO DE AVANCES

En esta opcidn el coordinador puede actualizar la descripcion del avance de un
trabajo especifico.

CIP10. bE DDMATMEION 25M1M

MO CIHERRL

PRCISES PERIODICOS

RECISIRO BE WIANCES

by

[ ADAERY eontinuar (B0 cuncelar |
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BI0. M DDMCSTRACION BMVR

——————[ <CTRLYOD teminar  (EIC) cancelsr  f——eree—

VI.2.4. MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS.

Este maddulo fue implementado para soportar todas aquellas funciones adicionales
necesarias para darle mantenimiento al Sistema de Evaluacién de Eficiencia
Departamental. Al seleccionar esta opcién aparece el siguiente menu:

D10, K DESSTRACION [

NDR! GEKIRAL

W10, BE ARHIVGS
T
prwates de diseas
L friiesan e
[ (DEF alesie wwidn (RO canceler ]———J ’
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Respaldos.

Esta opcién nos permite obtener una copia de seguridad de los archivos del
Sistema. Para ello, solamente hay que indicarle qué unidades de disco se van a
utilizar, tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

DIF10, OE DOXSTRACION

M2

NEM} CENIML

FROCISOS PIRIOICOS

W10, BE ARCHIVS

RESPALDY BE ARCHIVOS

rm :u lhm
freceses Jpeciales

il b i g

Recuperacion.

Esta opcién nos permite recuperar a partir de un respaldo previo los archivos del
sistema; esto es Util en aquellos casos en los que haya alguna pérdida accidental
de informacién o cuando se dafie la instalacién del SEED, Para ejecutar esta
opcidn, soclamente hay que indicarle al Sistera qué unidades de disco vamos a
utilizar, tal y como se muestra a continuacion:

BEFIO. BT DIMSTRACION

igH

D DERL

FIOCESOS PERIOMICHS

W10, DE ARHIVS

RECHFERACION DI ARCH(UVOS

1das
Jmated v Discos
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Formateo de Discos.

Esta opcion nos permite preparar discos nuevos para que puedan se utilizados por
ol Sistema, sin necesidad de salir al Sisterna Operativo. Como puede observarse,
el usuario puede seleccionar el tipo de disco a utilizar dependiendo del equipo que
tenga disponible.

—

DEPTO. M DDRSTRACION 254102

KIN] CINERL

ralobicos

M0, A0S TORMATLO BE DISCOT
Esulm_l | 5
PALI G W Puls,
gﬂﬁuzgunzim Wi 43 Ry
'raceses Epciales

{ RN dlasiz arctin (BS0) zuncelwr |

Procesos Especiales.

Esta opcidn tiene como finalidad ayudar al usuario a configurar correctamente su
sistema y a actualizar la informacién contenida en el mismo.

DEFT0, BE PIRSTRICION LAV

MDY CDMERAL

[ o ]

MNTO. 25 NRCHIVY PRCESOS ESPICIALLS

i e-'.'ﬁﬂisa E i ’_c'iniwu
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{0 desie arciin (B0 cuncelar |

La Reorganizacién de Indices es necesaria para reconstruir las estructuras de
clasificacidn asociadas a los archivos del SEED; es Gtil en aquellos casos en los
que por alguna razén se han aiterado dichas estructuras (interrupcion de energia,
salida anormal del Sistema, etc.).
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La Depuracidén de Archivos nos permite eliminar del Sistema aquellos datos que ya
no sean necesarios para la operaciéon del mismo.

La Configuracién del Sistema nos permite configurar los parametras del SEED; al
seleccionar esta opcion, aparece el siguiente mend:

T

BIFIO. BE DEMOSIRACIN

25/m10/92

NI SEHERAL

‘ FRXTSOS PERIODICOE I

CONTIGIRACLM ]mxcnus

{ (BN elegie opciia (B0 eancelar |

La opcién de Datos de la Empresa nos permite actualizar los nombres de la
Empresa y el Deparamento en donde se ha instalado el SEED, de tal manera que
los informes generados por el mismo aparezcan con los datos correspondientas.,

{Er10. BE DEMCTIRACON

Bmen

U OTRIL

l TRCTS0S PENI02ICOS

baros BE LA DAPRESA

Foxhre {r la Dprtsa, ..} RGN RIT2 ) SURIREACORIY
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La opcién de Colores de Pantalla nos permite seleccionar las combinacién mas
adecuada de colores para el SEED; en la esquina inferior derecha de la pantalla
de trabajo aparece un ejemplo en el qua se puede observar cémo se ve la
combinacidn elegida.

719, BE DDRSTRACION W

COLOXES DE PANTALLA TABLA BT OOLORER
10X10 Y DIE

POTTAN (RTRAL

seeed | dalih

VERMMAE BE TRARAJO
ORI ESDELO
» & imv tormal..
el

r 4l ni T ! § (1] el 2
txto Tnvi
3 i 1 {anpo; EIETRENE
e RHE [Vicin "
- [wwew ]

La opcién de Control de Impresién nos permite configurar los cédigos de contret de
impresion que requiere ef sistema para la generacion de sus reportes; dichos
cédigos pueden ser encontrados facilmente en el manual de ta impresora que se
tenga disponible,

BERT0, DE DINSTRACION MR

CONTROL BI INPRESION

ecuencls MM desac
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V1.3. GENERACION DE INFORMES

Al seleccionar esta opcién, aparece el siguiente men( de opciones.

DEPTO. DI DIMSTRACION 2R

N GEERAL
Mllimn

@..Eam CTHIMCIN DE THFORNES
H 45 o8 ,E@
nTorms T Jopieados

[ Do) etugirwpeiin (00 eancalan |

Vi.3.1. INFORMES DEPARTAMENTALES.

Estos informes evaltan la utilizacién del tiempo del Departamento en forma
general; al seleccionar esta opcidn, solamente aparece una opcidn:

HPTO. DK DEMSTRACION N

_ ouaml

T e —
E HH & CIERICIN DE INJORMES

mom JEMRTANEXTALEY EEH"
| eados

r -
[ onmi elesiv wetin (550 cucelar |]——

El Informe de Eficiencia Departamental analiza la utilizacién del tiempo en cada
una de las metodologias definidas, asl como también de acuerdo al origen de los

trabajos.

Este informe sirve para determinar de qué manera se distribuye el tiempo en cada
una de las metodologias o tipos de trabajo, permitiendo decidir en qué &rea es
necesario aplicar mas recursos o corregir las deficiencias. Por otra parte, el
andlisis de eficiencia por origen de los trabajos permite saber st los recursos estén
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siendo asignados a los trabajos previstos o si se esta utilizando el tiernpo en
trabajos que no fueron previstos o que reducen la eficiencia del Departamento
(Administracidn Interna).



V1.3.2. INFORMES POR TRABAJO.

Estos informes evailan la asignacién de tiempos en cada uno de los trabajos y el
estado que guardan. Al seleccionar esta opcion aparece el siguiente mend:

o

SEP1D. B DEMOTIRACION amros

YOU coal,
Pelinicid
crvot B[ COMDACIN BE (TGRS

’-—-—-—--———-—nmnhlu
ENORAES POA TRABMVOS X
el ades

xidaen de  vancss
whistribaciia de Tiegos

[ o) etigir extin — (BSO careelas |

El Informe de Eficiencia por Trabajo permite analizar para cada uno de los trabajos
asignados al Departamento, su grado de avance (o retraso), la eficiencia de la
utilizacién del tiempo en el periodo y en forma acumulada, asi como el estado
actual del mismo.

El Estado de los Trabajos permite conocer de manera sencilla el estado que
guarda cada uno de los trabajos, asi como los objetivos, contribucién y logros de
cada uno de eilos. Este informe sirve como un resumen de los trabajos realizados
y la funcionalidad de los mismos.

El Resumen de Avances es un informe escrito que permite conocer el grado de
avance de un trabajo de acuerdo al criterio del coordinador asignado al mismo.
Este informe sirve de soporte para el informe de eficiencia por trabajo, el cual
presenta una medida cuantitativa del avance del trabajo.

El reporte de Distribucién de Tiempos permite conocer la manera en la que se
distribuyen los tiempos en cada trabajo, de acuerdo a cada una de las actividades
que integran al mismo. £n cada una de ias actividades se analizan los datos del
periodo y acumulados, asi como el avance general de! trabajo en cuestion.



V1.3.3. INFORMES POR EMPLEADO.

Al seleccionar esta opcidn aparece el siguiente menu de opciones:

30, DL DEMOSTRACION 1M

¥ COEL
Welint
iy T e
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1KIORES POR DELEAMS

‘I TR
113 ﬂ::l;:, ::g:

| (DT} elegir apcidn (B0 tancelyr |

El Informe de Eficiencia por Empleado permite analizar la utilizacién del tiempo de
un empleado en particular, de acusrdo a cada uno de los trabajos a los que ha
sido asignado. Al final de este informe se imprime un resusmen por metedotogia y
por origen de los trabajos para el empieado.

Este informe es dtil ya que nos permite conocer en qué areas {metodologias o
tipos de trabajo) se desempefia mejor el empleado y en cudles presenta
deficiencia, lo que facilita a los coordinadores establecer una mejor asignacion de
personal en trabajos futuros.

El informe de Utilizacién de Tiempos analiza ia distribucién del tiempo utilizado por
un empleado en cada una de las actividades que integran un trabajo, 1o que nos
permite conocer en qué actividades hay deficiencias y aplicar las medidas
correctivas necesarias.

El informe de Trabajos por Empleado es una relacién de los trabajos asignados a

cada uno de los empleados, asi como las fechas estimadas de inicio y terminacion
del mismo. Este informe sirve como agenda de trabajo para el empleado.
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CONCLUSIONES

La evaluacién del Sistema de Evaluacién de Eficiencia Departamental consistid
primero, en la aplicacién de distintas pruebas como fueron las de verificacién, de
validacién y la pruaba integral del sistema, y después de la realizacién de pruebas
formales en conjunto con el usuario; esto nos permiti¢ determinar que los objetivos
inicialmente establecidos, fueron cumplidos satisfactoriamente,

Actualmente el sistema proporciona en los reportes de eficiencia (departamental,
por trabajo, y por empleado) informacién oportuna y actualizada, que permite
evaluar rdpidamente el desemperio del personal y de! Departamento de Calidad y
Sistemas, facilitando ampliamente el seguimiento de los trabajos que se realizan.

lL.a evaluacién de eficiencia del personal se viene realizando de una manera mas
objetiva debido a que el sistema proporciona los elementos necesarios y
confiables para realizar dicha evaluacion. Esta contribuyendo a tomar las medidas
(ya sea preventivas o correctivasy necesarias para un proyecto especifico, en
forma oportuna.

Ademds, la capacitacién de los usuarios ha resultado sencilla ya que la interfase
usuario-sistema es de facil manejo y comprensién.

Por parte, debido a las caracteristicas del sistema, es factible su implementacién
an diversos equipos, sin necesidad de efectuar cambios en los programas, lo que
se traduce en un producto de bajo costo.

Ademas la flexibilidad para la definicion de tipos de metodologias permite que el
SEED sea aplicable en otras areas con diferentes giros y variedad de actividades,
como es el caso de las empresas que se dedican al Disefio, Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de cémputo, o en general al desarrolio de grandes
proyettos en diversas dreas y campos que involucran para su terminacion una
gran cantidad de actividades.
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Asimismo, dada la dindmica actual con los cambios en el campo de la infermatica
basada en la creacién y mejoras de las herramientas, se ha previsto también la
evolucién de aste sistema en cuanto a mejoras que parten de ia necesidades de
los usuarios como son:

-la integracion de un mddulo que permita generar gréficas a partir de las
bases de datos que manaja,

-el diseito e implementacién de una interfase para la conexidn con el sistema
basico de recursos humanos de ia empresa,

-y la integracién de niveles de seguridad para controlar los accesos a los
distintos modulos del sistema y de la obtencion de reportes.
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ANEXO A: MANUAL DE USUARIO

En este anexo se explica la configuracién requerida para poder utilizar el Sistema
de Evaluacidn de Eficiencia Departamental, el procedimiento de instalacion, la
manera de arrancar el sistema, asi como también los conceptos generales
requeridos para poder operar rapidamente el sistema. En el capitulo VI, se explica
detalladamente la operacion de cada uno de los médulos que componen el
sistermna.

A.1. CONFIGURACION REQUERIDA.

Para poder utilizar el Sistema de Evaluacién de Eficiencia Departamental, es
necesario contar con el siguiente equipo, como minimo:

- Microcomputadora IBM-PC, o compatible, con 640 Kbytes de memoria
RAM. .

- Monitor monocromético (o calor), de 80 columnas de despliegue.

- Unidad de disco flexible de 5.25 pulgadas y 360 Kbytes de capacidad, o
de 3.5 pulgadas (720 Kbytes o 1.44 Mbytes); también puede utilizarse
un disco duro con 1 Mbyte da espacio disponible.

- Impresora de 10 pulgadas, con capacidad de impresion de 12 ¢cpp.

- Bistema opsrativo PC-DOS o MS-DOS, versién 3.3, o posterior.

- Disco de programas del sistema SEED. En caso de utilizar discos de
5.25 pulgadas, se requiere también un disco de archivos.



A.2. COMO INSTALAR EL SISTEMA SEED.

El sistema SEED puede ser instalado en disco duro, o bien en discos flexibles. Es
recomendable ulilizar el primero, ya que reduce considerablemente los tiempos de
respuesta requeridos por el sistema para accesar los archivos.

1)

2)

Coémo instalar en disco duro.

El disco de programas del sistema SEED contiene un archivo batch que
puede ser utilizado para facilitar la instalacién en disco duro. Para ello, hay
que hacer los siguiente:

a) Crear en su disco duro el directorio en donde desea instalar el sistema
SEED.

b) Ejecutar el archivo batch del disco de programas del SEED, indi¢ando el
directorio en donde se desea instalar (en este ejemplo el directorio se
llama \SEED):

AINSTALAR c:\SEED <ENTER>

Como instalar en discos flexibles.

No se requiere instaiacién especial para instalar el SEED en discos flexibles;
se recomianda obtener una copia de seguridad del disco original, con objeto
de poder contar con un respaldo en caso de que los discos de trabajo sufran
algln dafio.



1)

2)

3)

A.3. COMO ARRANCAR EL SISTEMA SEED.
Cémo arrancar desde el disco duro.

Una vez instalado el sistema en el disco duro {por ejemplo, C:), pueds ser
ejecutado tecleando lo siguiente:

CD C:\SEED <ENTER>
SEED <ENTER>

Cdmo arrancar usando discos flexibles de 3.5 pulgadas.

Una vez que haya insertado el disco de programas en la unidad de discos (en
este ejemplo, A:), teclear lo siguiente:

A: <ENTER>
SEED <ENTER:>

Coémo arrancar usando discos flexibles de 5.25 pulgadas.
Si esta utilizando dos unidades de disco (por gjemplo, A: y B:), coloque el
disco de archivos en la unidad A, el disco de programas en la unidad B, y
taclee lo siguienta:

A:

B:SEED <ENTER>

Si esté utilizando una sola unidad de disco (por ejemplo, B:), coloque el disco
de programas y teclee lo siguienta:

B: <ENTER>
SEED <ENTER>

Una vez que aparezca la pantalla inicial del SEED, deberd cambiar el disco
de programas por el disco de archivos.



A.4. CONCEPTOS GENERALES.

Es recomendable dar una primera lectura a este manual de usuario, antes de
comenzar a operar el sistema, con el fin de familiarizarse con los términos mas
frecuentes. A continuacién se presentan algunos de dichos términos.

VENTANAS.

Una "ventana de trabajo” (o simplemente "ventana”) es el area de la pantaiia en
donde se efectia un conjunto especifico de operaciones. El SEED tiene cuatro
tipos de ventanas:

a) Ventanas de mends,

b

<

Este tipo de ventanas se utilizan para seleccionar las diterentes opciones de
trabajo mostradas. En la parte superior de la ventana se muestra el titulo del
mend en curso, con lo que es posible saber en todo momento en qué
proceso nos encontramos.

Hay dos maneras de elegir una opcion de un menu:

~Posicionarse con las teclas del cursor sobre la opcion deseada u pulsar
latecla <ENTER>.,
- Pulsar la tecla resaltada de la opcidén deseada.

En case de que dasee regresar al menu anterior, solamente presione la tecla
<ESC»>.

Ventanas de captura.

Estas ventanas nos ayudan para alimentar los datos del sistema; también
muestran en el borde superior ef nombra del proceso corraspondiente y en su
interior se despliegan los campos de datos necesarios para el proceso en
curso.

Un campo de datos esté formado por dos pares: el concepto, que consiste
en la descripcidn de ese campo y el cantenido, que es la informacion que
comprende dicho campo. Existen 2 tipos de campos:

- Campos informativos.
Se presentan con un contenido inicial, el cual no puede ser modificado;

este tipo de datos se detecta facilmente, ya que el cursor nunca se
posiciona ahl.



- Campos de captura.

Pueden o no tener informacion inicial; en el caso de no contener
informacion, se debera proporcionar de acuardo al formato establecido
para dichc campo (alfanumérico, numérico, fecha, etc.); en caso de
contener informacién inicial, se puede modificar escribiendo los nuevos
datos sobre los ya existentes. En ambos casos, debe presionar
<ENTER> para que el sistema capture la informacién actualizada.

c) Ventanas de seleccion.

Para facilitar |a captura de ciertos datos, e! sistema SEED posee algunas
ventanas especiales en las cuales se muestran diferentes opciones que el
usuario puede seleccionar utilizando las teclas del cursor. Esto tisne como fin
permitir que el usuario conozca en todo momento las opciones validas para
un campo en particular.

d) Ventanas de mensajes al usuario.
Estas ventanas siempre aparecen en la parte baja de la pantalla y sirven para
orientar al ysuario sobre {as acciones que puede flevar a cabo durante un
proceso.
TECLAS ESPECIALES

La tecla <ENTER> se utiliza en la mayoria de los casos para que e! sistema
ejecute una opcion elegida dentro de un menu, o para que acepte los datos de un
campo de captura.

La tecla <ESC> se utiliza normalmente para cancelar la operacién que se esté
realizando en ese momento. En el caso de un meni de opcionses, esta tecla nos
permitira regresar al menu anterior. En el caso de estar alimentando datos en un
campo de captura, esta tecla le indica al sistema que no deseamos cancelar la
captura de datos.

La tacla <ESPACIO>, sirve para indicarle al sistema que podemos continuar con el
proceso, y se utiliza normalmente para permitir que el usuario se prepare para un
proceso especifico (por ejemplo, preparar e! papel para imprimir).

En cualquiera de 1as ventanas es frecuente utilizar las teclas de movimiento del
cursor: <UP> (arriba), <DN> (abajo), <PG UP> (avance de pagina) y <PG DN> (
retroceso de pagina). Estas teclas permiten mover el cursor hacia alguna de las
opciones mostradas. Para seleccionar alguna de ellas, simplemente presiona
<ENTER>.



Las teclas <CTRL><W>, sirven para terminar la entrada de datos en campos
especiales como son Objetivo, Alcances, Contribucién y Logros y Avances de los
trabajos.

Adicionalmente, la mayoria de las ventanas de mensajes al usuario muestran las
teclas que pueden ser presionadas dentro de un proceso; dichas teclas se
muestran sismpre entre los simbolos "<>", seguidas de una etiqueta que indica su
funcidn particular dentro de dicho proceso.



ANEXO B: DICCIONARIO DE DATOS

ARCHIVO: ACTIVIDAD

ESTE ARCHIVO ALMACENA LAS ACTIVIDADES (BASICAS Y ADICIONALES)
PARA CADA TRABAJO, Y ESTA COMPUESTO DE LOS SIGUIENTES CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

ACTIVIDAD nurmerico nimero de identificacién de la
actividad

NOMBRE caracter nombre de la actividad,

CLAVE caracter clave de la actividad asignada

ARCHIVO: CAPTURA

como basica.

ESTE ARCHIVO PERMITE LA ACTUALIZACION DE LA DISTRIBUCION DEL
TIEMPO UTILIZADQ POR ACTIVIDAD Y ESTA COMPUESTO POR LOS

SIGUIENTES CAMBIOS:

DESCRIPCION

NOMBRE TIPO
ACTIVIDAD numerico
NOMBRE caracter
DIAS numerico
FR_INICIO fecha
FR_FIN fecha

numero de identificacién de la
actividad.

nombre de 1a actividad.

es el nimero de dias
trabajados por empleado.

es la fecha rcal de inicio del
trabajo.

es la fecha real de
terminacién del trabajo.



ARCHIVO: EMPLEADO

ESTE ARCHIVO CONTIENE LOS DATOS GENERALES DE CADA EMPLEADO,
Y ESTA COMPUESTO DE LOS SIGUIENTES CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

EMPLEADO numerico es el niimero de nomina asignado
al empleado.

NOMBRE caracter es el nombre del empleado.

RFC caracter es el registro federal de

causantes del empleado,

ESTUDIOS caracter es ¢l nivel de estudios que tiene
el empleado.

FECHA_ING fecha fecha en «<ue ingreso el
empleado a la empresa.

PUESTO caracter es el puesto que tiene asignado
el empleado.

TELEFONO numerico es el nimero telefonico que tiene
el empleado en su casa.

ARCHIVO: EQUIPO

ESTE ARCHIVO CONTIENE 1A RELACION DE EMPLEADOS ASIGNADOS A
UN TRABAJO ESPECIFICO, Y ESTA COMPUESTO DE LOS SIGUIENTES
CAMPOS:

NOMBRE TIPO " DESCRIPCICN

TRABAJO numerico es el mimero de identificacién
asignado al trabajo.

EMPLEADO numerico es el nimero de nomina asignado
al empleado.



ARCHIVO: LIST_BAS

ESTE ARCHIVO CONTIENE LA RELACION DE ACTIVIDADES BASICAS QUE
INTEGRAN CADA UNA DE LAS METODOLOGIAS, Y ESTA COMPUESTO DE
LOS SIGUIENTES CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

METODO numerico es el nimero asignado a la
metodologfa unlizada.

ACTIVIDAD numerico nimero de identificacién de Ia
actividad. ’

ARCHIVO: LIST_TRAB

ESTE ARCHIVO CONTIENE LAS ACTIVIDADES QUE INTEGRAN CADA UNO
DE LOS TRABAJOS, Y ESTA COMPUESTO DE LOS SIGUIENTES CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCION ‘

TRABAJO numerico es el mimero- de identificacion
asignado al trabajo.

ACTIVIDAD numerico ntimero de identificacién de la
actividad.

FP_INICIO fecha €s la fecha en la que se planea
iniciar un trabajo.

FP_FIN fecha es la fecha en la que se estima
se terminara un trabajo.

FR_INICIO fecha es la fecha real en la que se inicia
un trabajo.

FR_FIN fecha es la fecha real de terminacién
del trabajo.

ES_BASICA logico es el identificador que nos dice

si la actividad es basica o es una
actividad interna de la empresa.



ARCHIVO: METODO

ESTE ARCHIVO CONTIENE LA DESCRIPCION DE LAS METODOLOGIAS
ESTABLECIDAS PARA LOS TRABAJOS, Y ESTA COMPUESTO POR LOS
CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCICN

METODO numerico es el ndmero asignado a la
metodologfa utilizada.

NOMBRE caracter es el nombre de Ia metodologfa.

ARCHIVO: TIEMPOS

ESTE ARCHIVO CONTIENE EL REGISTRO DE LOS EMPLEADOS EN CADA
ACTIVIDAD DE UN TRABAJO ESPECIFICO, Y ESTA COMPUESTO POR LOS
SIGUIENTES CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCICN

TRABAJO numerico es el nimero de identificaci6n
asignado al trabajo.

ACTIVIDAD numerico mimero de identificacién de la
actividad.

EMPLEADO numerico es €] niimero de nomina asignado
al empleado.

PERIODO numerico es el periodo que se esta
registrando, el c;ual se efecuacada
15 dias,

DIAS numerico es el nimero e dias trabajados
por empleado.

FR_INICIO fecha es la fecha real de inicio del
trabajo. .

FR_FIN fecha es la fecha real de terminacion
del trabajo.

FR_INICIO fecha es la fecha real en la que se inicia
un trabajo.



-FR_FIN fecha es la fecha real de terminacién
del trabajo.

ES_BASICA logico es el identificador que nos dice
st la actividad es basica o es una
actividad interna de la empresa.

ARCHIVO: TRABAJO

ESTE ARCHIVO CONTIENE LA DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS, Y ESTA
COMPUESTO POR LOS SIGUIENTES CAMPOS:

NOMBRE TIPO DESCRIPCICN

TRABAJO nrumerico es el nimero de identificacién
asignado al trabajo.

NOMBRE caracter es el nombre del trabajo.
ORIGEN numerico (1=PLANEADO, 2=NO
PLANEADO, 3=ACTIVIDAD
INTERNA).
METODO numerico es el nimero asignado a la
metodologfa utilizada,
ESPECIFIC caracter especificacion del trabajo.
]
STATUS numerico estado del trabajo.
ADO, SUSPENDIDO,

CANCELADOQ, EN PROCESO
o ACTIVIDAD FLJA).

AREA caracter area de aplicaci6n del trabajo.

COORD numerico ' es el niimero de nomina asignado
al coordinador.

FP_INICIO fecha es la fecha en la que se planea
iniciar un trabajo.

FP_FIN fecha es la fecha en la que se estima
se terminara un trabajo.



OBJETIVO_0
OBJETIVO_1
OBJETIVO_2
OBJETIVO_3
OBIETIVO_4
OBJETIVO_S
OBJETIVO_6
OBJETIVO_7
OBJETIVO_8
OBJETIVO 9

ALCANCE_0
ALCANCE_1
ALCANCE 2
ALCANCE 3
ALCANCE 4
ALCANCE 5
ALCANCE_6
ALCANCE_7
ALCANCE_8
ALCANCE_9

AVANCE_0
AVANCE_1
AVANCE 2
AVANCE 3
AVANCE 4
AVANCE_S
AVANCE_6
AVANCE_7
AVANCE_8
AVANCE 9

CONTRIB 0
CONTRIB_1
CONTRIB 2
CONTRIB 3
CONTRIBE 4
CONTRIB_S
CONTRIB™6
CONTRIB_7
CONTRIB 8
CONTRIB_9

caracter
caracte

caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracier
caracter
caracter

caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter

caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter

caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter
caracter

estos campos se utilizan
para capturar’en forma de
texto los objetivos que se
pretende alcanzar con la
realizacién de este trabajo,

en estos campos se pretende
capturar en forma textual
los alcances que tendra el
este trabajo.

en estos campos se capturaran
los avances que se obtengan
en forma narrativa y en
periodos de 15 dias.

en estos campos se capturara
la contribucion que se

espera se obtenga con la
realizacién de este trabajo.



NUM_VENT:

P_DIA
P_MES
P_ANO

PAGINA
LINEAS

Nop
RY

RX

WD

cI
NUM_MENU
OPCION

oK
EN_PAPEL

MENUJ]

OPC(]

DEFINICION DE VARIABLES GLOBALES

numerico

caracter
fecha
fecha

fecha
numerico
numerico

numerico
numerico
numerico
numerico
caracter

numerico

numerico
logico
logico

array

string

apuntador a ventana actual de
despliegue.

variable de usos diverses.
dfa actual.
mes #ctual,

afio actual (los dos dltimios
digitos).

contador de paginas para
reportes.

contador de lineas para
reportes.

contador de opciones para menus.
renglon de desplicgue.
columna de despliegue.

ancho de'ventanas de trabajo.
variable de usos diversos.
contador de niveles de menus.

opcidn selecconada en algun
menu, :

bandera de estado de procesos
(.F. = cancelar proceso).

bandera de seleccidn de salida
(.T.= papel, .F.= pantalla).
arreglo en el que se definen k&
opciones para.un menu

(MAX 20).

pila para conservar las opciones



RESPUESTA caracter
MENU_TIT caracter
MENU_LIS caracter
OUTFILE caracter

de cada nivel de menu (MAX9).

varaiable para retener entradas
de teclado.

titulo para menus,

lista de teclas de accidn (para
menu tipo 3).

nombre del archivo de paso a
generar en los reportes.

TECLAS UTILIZADAS PARA EDICION DE REGISTROS EN PANTALLA

STORE CHR(13) TO ret
STORE CHR(27) TO esc
STORE CHR(24) TO up
STORE CHR( 5) TO down
STORE CHR(25) TO cdown
(PARA VIDEO)

STORE CHR(19) TO left
STORE CHR( 4) TO right
STORE CHR(18) TO pgup
STORE CHR( 3) TO pgdn
STORE CHR( 6) TO keyfin
STORE CHR(34) TO ¢34

&& ENTER

&& ESC

&& CURSOR UP

&& CURSOR DOWN

&& FLECHA HACIA ABAIO

&& CURSOR LEFT
&& CURSOR RIGHT
&& PAGE UP

&& PAGE DOWN
&& END

&& COMILLAS
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